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PSIKOLOJIK SERMAYENIN iS TATMINi UZERINDEKI ETKIiSINDE
PSIKOLOJIK IYi OLUSUN SARTLI DEGISKEN ROLU

Giilsiim Elik Besdil

Temmuz, 2020

Bu arastrmanin amaci psikolojik sermayenin is tatmini lizerine olan etkisinde
psikolojik iyi olusun sartli degisken roliiniin olup olmadigini1 belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda enerji sektoriinde calisan 141 kisiye anket uygulanmistir. Psikolojik
sermayenin Ol¢iimiinde Luthans ve dig. (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve
Basim (2012) tarafindan da Tiirkgeye uyarlanan psikolojik sermaye o6lcegi
kullanilmustir. Is tatmininin Sl¢iimiinde Hackman ve Oldman (1975) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilmistir. Psikolojik iyi olusun 6lgiilmesi agsamasida ise ilk
olarak Ryff (1989) tarafindan gelistirilen ve 84 maddeden olusan 6lgegin daha sonra
Ryff ve Keyes (1995) tarafindan 18 maddeye indirgenmis hali kullanilmistir.
Arastirmada analiz sonuglarma gore psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda bir iligki
oldugu goriiliirken, bu iki degisken arasinda psikolojik 1yi olusun sarth degisken
roliinlin olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Degiskenler arasindaki iliski tek tek
incelendiginde, psikolojik iyi olus ile psikolojik sermaye arasindaki iliski, psikolojik
1yi olusg ile is tatmini arasindaki iliski ve psikolojik sermaye ile is tatmini arasidaki
iligkilere bakildig1 zaman anlamlilik oldugu gézlenmistir. Ancak psikolojik iyi olusun
alt boyutlarindan olan 6zerkligin yine kendi alt boyutu olan hayatin amaci ve
psikolojik sermayenin alt boyutu olan iyimserlik ile arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Bu ¢alismanin daha dnceden yaymlanmis olan ¢alismalardan
farki ise seg¢ilen degiskenlerin daha Once aymi c¢alisma igerisinde bir arada
kullanilmamis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Is Tatmini, Psikolojik Iyi Olus.
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ABSTRACT

THE CONDITIONAL VARIABLE ROLE OF PSYCHOLOGICAL WELL-
BEING ON THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON JOB
SATISFACTION

Giilsiim Elik Besdil

July, 2020

The aim of this research is to explore the moderating role of psychological well-being
on the effect of psychological capital on job satisfaction. Based on that, a survey is
conducted on 141 employees who work in energy market in Turkey. The psychological
capital scale developed by Luthans et al. (2007) was used to measure psychological
capital. The scale developed by Hackman and Oldman (1975) was used to measure job
satisfaction. During the measurement of psychological capital, the scale developed by
Ryff (1989) and consisting of 84 items was used, which was later reduced to 18 items
by Ryff and Keyes (1995). According to the results of the analysis, while there was a
relationship between psychological capital and job satisfaction, it was revealed that
psychological well-being did not have a conditional variable role between these two
variables. When the relationship between the variables is examined one by one, it is
observed that there is a meaningful relationship between psychological well- being
and psychological capital, psychological well-being and job satisfaction, and
psychological capital and job satisfaction. However, it has been observed that
autonomy which is one of the sub-dimensions of psychological well-being has a
negative relationship between the dimensions of both optimism and the purpose of life.
The difference of this study from the existing studies is that the variables used have
not been used in the same study before.

Key Words: Psychological capital, Job Satisfaction, Psychological Well Being.
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1. GIRIS

Popiilasyonun ve bundan dolay1r da talebin siirekli artmasiyla birlikte ulusal ve
uluslararasi platformlarda boy gosteren sirketler hizla ¢ogalmaktadir. Bu sirketler
onceleri kiiciik bir ¢evreye mal veya hizmet sunarken simdileri biiyiiyerek etki
alanlarin1  genisletmislerdir. Biiylime trendine ayak uyduramayan sirketler de
piyasanin disina itilmislerdir. Diger bir degisle finansal ve beseri sermayesi zayif olan

sirketlerin rekabet giicli azalirken diger sirketlerin pazar paylar1 artmaktadir.

Her gecen giin rekabetin daha da kizismasiyla beraber sirketlerin arasindaki pazara
hakim olma miicadelesi artmaktadir. Artan bu rekabetle basa ¢cikmak i¢in ilk baglarda
fazla iiretim yapmak 6n plana alnip calisanlar arka plana atildiysa da artik insan
kaynag rekabette daha dnemli bir konuma gelmistir. Insan kaynaklar1 artik kuruluslar
icin bir maliyet degil bir kaynak halini almstir. Insan kaynaklarmm 6neminin
anlasildig1 donemlerde ilk baglarda ¢alisanlarin olumsuz 6zelliklerini diizeltmek tlizere
arastirmalar yapilmis. Ancak bu arastirmalarin sonucunun pasif kalmasi ve insan
hayatinin daha verimli ve degerli oldugu ile kisinin potansiyelinin daha 6n plana
cikarilmasi gerektiginin farkia varilmasiyla pozitif psikoloji ortaya ¢ikmistir. Pozitif
psikolojiyle birlikte calisanlarin olumsuz 6zelliklerine odaklanip onlar1 diizeltmek
yerine artik olumlu 6zelliklere odaklanip onlar1 gelistirmek ve ortaya c¢ikartmak
hedeflenilmistir. Pozitif duygular olarak da ele alinabilinecek bu durum ¢ogunlukla
calisanlarin aleyhine islemektedir. Boylece mutlu bir kadrosu olan ve rekabete ayak
uydurabilen kuruluslar elde edilmis olunmaktadir. Pozitif psikolojinin ortaya

cikmasiyla onun diger etmenlere olan katkist ve etkisinin de dnemi artmistir.

Pozitif psikolojiden esinlenerek hazirlanan bu ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin
psikolojik 1yi olus sartl degiskeniyle is tatmini iizerine etkisini inceleyerek kuruluslara
katkida bulunulmus olunacaktir. Boylece bir sirkette c¢alisanlarin ise olan tatmini
arttirildiginda onlarin ise olan katkismin da arttigmin goriilmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Ilk bdliimde arastirma
hakkinda genel bilgi vermek amagli giris yer almaktadir. Ikinci boliimde degiskenlerin

tanimlandigr ve detaylandirildigi kavramsal c¢ergceve bulunmaktadir. Kavramsal



cerceve altinda i tatmini, psikolojik sermaye ve psikolojik iyi olus degiskenleriyle

ilgili bilgiler verilmis olup aralarindaki iliskiler incelenmistir.

Caligmanin {iglincii, dordiincii ve besinci boliimlerinde; arastirma modeli hakkinda
bilgilere, hipotezlere, kullanilan yontemlere, 6lgeklere, giivenilirligi saglamak ve
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla 141 kisiye yapilan anket
calismasi sonucundaki analizlere yer verilmistir. Son béliim olan sonu¢ boliimiinde ise
bagimli, bagimsiz ve sarth degiskenler arasindaki iligkiler, sinirliliklar ve Oneriler yer

almaktadir.



2. IS TATMINI

Orgiitsel verimlilikte is tatmini hayati éneme sahiptir. Yirminci yiizyilin baslarinda
aragtirmacilar ig tatminini ¢ok 6nemsemeseler de bu ylizyilin sonlarina dogru biiyiik
ilgi kazanmaya baslamistir (Rukh ve dig., 2015). Is tatmini, kisilerin sahip olduklar
islerinin ve islerindeki farkli yonler hakkinda nasil hissettigi ile bu kisilerin islerini ne
Olgtide sevdiklerini (tatmin olduklar1)) veya sevmediklerini (tatmin olmadiklari)
tanimlayan bir kavramdir. Genel olarak degerlendirildiginde is tatmininin davranigsal
bir degisken oldugu sdylenilmektedir. Oncelerde, is tatminine, bazi arastirmacilar
tarafindan tcret gibi isin sagladigi faydalar bakimmdan fiziksel veya psikolojik
ihtiyaclar1 karsilayip karsilamadigi yoniinden yaklasilmaktaydi. Ancak bugiinlerde
arastirmacilarim ¢ogu, esas ihtiyaclara odaklanmaktan ziyade kavramsal siireclere

odaklanma egilimindedirler (Spector, 1997, 2-3).

Calisanlar yasamlarinin biiyiik bir kismmai is yerlerinde gecirirler ve bu siirecte mutlu
olmalar1 hem kisisel hem de orgiitsel acidan biiylik 6nem tagimaktadir. Kisinin is
yerindeki mutlulugu yiiksek is tatminine baglanabilir ve bu tatmin sayesinde hem
ruhsal hem de bedensel saghigin etkilendigi sdylenebilir. Yiiksek is tatminine sahip
bireylerin aile ortamlarindaki mutluluklar1 da yiiksek olur ve bu dolayl yoldan is
yerindeki verimliligini olumlu yonde etkiler (Sen, Mert, 2019, 11-12). Salam (2017)
i tatminini calisanlarin sahip olduklari islerinden ve ¢alisma kosullarindan duyduklar1
memnuniyet diizeyleri ile is ve ¢evresi hakkindaki beklentileri olarak agiklamistir.
Boylece eger calisanlara iyi bir ¢aligma ortami saglanir ve menfaatleri dogrultusunda

beklentileri karsilanirsa, is tatmini diizeyinin arttirilabilecegini belirtmistir.

Spector (1997) is tatminin iic 6nemli 6zelliginden bahsetmistir. Bunlar1 su sekilde
siralanabilmektedir: Ik olarak orgiitlerin insani degerlere gore yonetilmesini
belirtmistir. Bu tiir degerlerle yonetilen organizasyonlar ¢alisanlarma kars1 saygili ve
adil davranma konusunda dikkatli olacaktir. Bodyle durumlarda is tatminin
degerlendirilmesi ¢alisanlarin etkililiginin bir gdstergesi olarak sunulabilmektedir.
Yiiksek bir seviyedeki is tatmini, ¢alisanlarin duygusal ve zihinsel durumlarinin iyi

oldugu belirtilmektedir. Ikinci bir dzellik olarak, kurumlarm isleyisleri ve faaliyetleri



calisanlarin ig tatmini seviyeleri sonucundaki davraniglar1 tarafindan etkilenecektir.
Yani buradan eger bir ¢alisanin is tatmini diizeyi yiiksekse bu olumlu davranislara, is
tatmin diizeyi diisiikse yani bir tatminsizlik varsa bu da olumsuz davraniglara yol acar
sonucunu ¢ikartilmaktadir. Son olarak is tatmininin drgiitsel faaliyetlerin bir gostergesi
olabilecegini sdylemistir. Orgiitlerde is tatmini seviyeleri degerlendirilerek farkl
orgiitsel birimlerde farkli tatmin seviyeleri belirlenebilir ve bdylece performansi
arttirmak amaciyla nasil bir organizasyonel birim degisikliklerinin yapilmasi gerektigi

konusunda kantya varilmis olunacaktir.

2.1. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini, isin niteligi, ilerleme firsatlari, iicretler, yonetim, ¢alisma kosullar1 ve
gruplar1 gibi faktorlerden etkilenen bir etmendir. Bu faktdrler ayn1 zamanda is
tatminsizligini de dogurabilecek olmas1 diisiiniilmektedir (Aziri, 2011, 79-81). Is
tatminini etkileyen bu faktorlerin is tatmininin boyutlarini meydana getirdigi

sOylenmektedir.

Is tatminini etkileyen faktdrler Iscan ve Sayin (2010) tarafindan su sekilde
incelenmistir: Bir igin nitelik bakimindan ilging ve zevkli bir igerige sahip olmasi ayni
zamanda ¢alisanin sahip oldugu ilgi ve beceriler ile uyum igerisinde olmasi is tatminini
etkileyen baslica etmenlerdendir. Ucretler isgdrenin ¢abasi karsiliginda alacagi parasal
odemelerdir. Ucretin adaletli dagitilmasi ¢alisanin tatmin seviyesi iizerinde dnemli bir
etkiye sahiptir. Eger bir ¢alisan ticret adaletsizligi oldugu diisiincesine kapilirsa bu
durum tatmin seviyesinde diisiise neden olacaktir. isyeri calisma kosullar: dendiginde
calisanlarin saglik, giivenlik ve rahathigiyla ilgili sahip oldugu cevresel kosullar akla
gelmektedir. Calisanlar genellikle konforlu ¢alisma kosullarna sahip isyerlerinde
calismaya egilim gostermektedirler. Bu nedenle isverenlerin isgorenlerine bos
zamanlarinm1 gegcirebilecekleri alanlar, temiz, modern ara¢ gerekler ve tehlikesiz
ortamlar saglamasi ¢alisanin i tatmininde yiikselisi saglayacaktir. Bir diger faktor olan
ilerleme firsatlar: yani terfi olanaklar1 ¢alisanin daha fazla yetkiye, sorumluluga ve
iicrete sahip oldugu bir pozisyona ge¢cmesi anlamina gelmektedir. Bir c¢alisanin
isyerinde daha iist seviye bir goreve getirilmesi onun is tatmini duygusunda ayni
zamanda motivasyonunda bir artis saglayacaktir. Terfiler bir siire sonra ¢alisan igin
ihtiya¢ halini almaktadir ve igverenlerin iggorenlerinin yeteneklerinden daha verimli

bir sekilde faydalanmalarmi saglamaktadir.
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Asagidaki Sekil 1’de is tatmini faktorleriyle ilgili bir yaklagim ele alinmistir. Bu
yaklasim dogrultusunda i tatminini ve is tatminsizligini etkileyecek etmenler ve

sonucunda olusabilecek durumlar belirtilmistir.

- Yoneticinin insanlar i¢in endisesi

- Is tasarim (kapsam, derinlik, ilgi,
algilanan deger)

- Calisma sartlari

- Sosyal iliskiler

- Algilanan uzun vadeli firsatlar

- Baska yerlerde algilanan firsatlar
- Istek ve ihtiyag basaris1 diizeyleri

I

Is Tatmini is Tatminsizligi
Devamsizlik,
Organizasyona Gecikme, Kazalar,
baghlik Grevler,

Sikayet, Sabotaj vb.

Sekil 1: Tatmin ve Tatminsizlik Belirleyicileri

Aziri, Brikend. 2011. Job Satisfaction: A Literature Review. Journal of Management Research &
Practice. c. 3. s. 4: 77-86.
Herzberg (1976), deneye dayali ¢alismalar1 sonucunda is tatminini etkileyen faktorler
lizerine bir teori gelistirmistir. Onun teorisine gore is tatminini saglayan faktorler
motivasyon araglari (motivators) olarak ele alinirken, is tatminsizligine neden olanlar
ise hijyen faktorleri (hygiene factors) olarak ele alinmistir. Bu teori is tatmininin ve
tatminsizliginin farkl calisma etkenleriyle ortaya ¢iktigini gdstermektedir. Is yerinde
tatmini saglayan seyler calisanlarin yaptiklari islerin icerigiyle ilgili faktorlerdir. Diger

bir yandan tatmini engelleyenler, yapilan isler degil karsilasilan davraniglardir.

Asagidaki Tablo 1’de Herzberg tarafindan olusturulmus bir organizasyondaki motive

ediciler ve hijyen faktorleri gosterilmektedir.



Tablo 1: Organizasyonlarda Hijyen ve Motivasyon Faktorleri

Hijyen Faktorleri Motive Ediciler
e Sirket Politikalar1 e Kazanimlar
e Denetim e Basar1 Tanimlamasi
e Kisileraras Iliskiler e Kendi Kendine Calisma
e (Calisma Durumu e Sorumluluk
e Maas e Yikselme
o Statii e Biiyiime
e s Giivenligi

Herzberg, Frederick. 1976. Motivation-Hygiene Profiles: Pinpointing What Ails The Organization.
Organizational Dynamics Journal. c. 3. s. 2: 18-29.
Yapilan aragtirmalar dogrultusunda goriilmektedir ki bir isyerindeki calisanlarin sahip
olduklari kisilikleri de is tatmini diizeyini etkilemede dnemli bir yere sahiptir. Bunun
yaninda sahip olunan degerler calisilan sirketin degerleriyle uyumlu olup olmamasi is
tatminini asagiya ya da yukariya cekebilir. Is tatmini diizeyi yasanilan iilkeye ve
buradaki sosyo-ekonomik farklilasmalara gore degisiklik gosterebilmektedir. Bunlara
ek olarak is tatmini calisanlarin sahip olduklar1 yas, egitim diizeyi, cinsiyet gibi

demografik oOzellikler ile isteki unvan ve ¢alisma siirelerinden de etkilenmektedir

(Zeynel, 2018, 459).

2.2. Is Tatmininin Sonuclan

Is tatmini, “bireyin ¢alisma ortamma kars1 reaksiyonu” olarak belirtilmesinin yaninda
calisanin isiyle ilgili degerleri, normlari, isine karst olan beklentileri, isin kendisi,
yoneticilerin davraniglar1 ve iicretler gibi etmenler sonucunda kendi igerisinde

gelistirdigi tepkimeler olarak belirtilmektedir (Asan, Erenler, 2008, 204).

[s tatmini sonuglar1 sadece bireysel bir etkiye sahip degildir. Ayn1 zamanda toplumsal
ve Orglitsel agidan da genis etki alanlarna sahiptir. Bu genis etki alan1 dogrultusunda

is tatmini c¢ogunlukla istenilen ancak uygulama asamasinda basarisizliklarin
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yogunlukta oldugu bir olgudur. Is tatmini yalnizca isyerinden ve yapilan isten
kaynaklanan bir durum degildir. Ayn1 zamanda is gorenin kisisel g¢evresi ve
yasantisinin yani sira buradaki kaliteye de bagli bir durumdur. Is tatminsizliginin
calisanlarin hayatlarmi1 ciddi derecede etkileyecek bircok belirtiyle sonuglandigi
goriilmektedir. Bunun yani sira isten soguma ve motivasyonsuzluk gibi olumsuz
duygular1 ortaya ¢ikartan is tatminsizliginin artmasi sonucunda sadece verimlilikte bir

diisiis degil toplumsal bir sagliksizlik da ortaya ¢ikmaktadir (Bayrak Kok, 2006, 296).

Yalnizca iginden tatmin olan bir kisi mutlu ve iiretken degildir. Ayn1 zamanda 6zel
hayatindan ve ¢evresinden de tatmine erigsmis kisiler tam anlamiyla mutludur ve sahip

oldugu becerileriyle iiretken bir kisilige ulasirlar (Bozkurt O., Bozkurt 1., 2008, 3).



3. PSIKOLOJIK SERMAYE

On yillardir orgiitlerde verimliligi arttirmak i¢in yapilan ¢aligmalarda calisanlarin
davraniglart tizerine olduk¢a genis arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar
dogrultusunda kisilerin zayifliklary, gii¢siiz yOnleri, psikolojik bozukluklar1 gibi
olumsuz davraniglar tizerinde durulmustur. Zamanla stres, tiikenmislik, anlagsmazlik
ve olumsuz davraniglar iizerine yapilan ¢alismalar kafalar1 karistirmaya baslamistir.
Bu kafa karigikliklar1 sonucunda pozitif bilimciler, pozitif davranislar iizerine
arastirma yapma konusunda cesaret bulmuslardir ve sonucunda 6nceden var olan
calismalardan ziyade pozitif psikoloji {izerine arastirmalar yapilmaya baslanmistir

(Youssef, Luthans, 2015, 180-181).

Pozitif psikoloji Martin Seligman’in kisiler iizerinde neyin islevsiz ve yanlis
oldugundan ziyade neyin iyi ve dogru oldugunu incelemesiyle baslamistir. Ozellikle
zayifliklar ve hastaliklar yerine giiglilik ve canliliga odaklanmustir (Luthans, F.,
Luthans, K., Luthans, B., 2004, 46-48). Pozitif psikoloji zamanla Michigan
Universitesi arastirmacilar1 tarafindan ortaya atilan pozitif 6rgiit okulu ve Nebraska
Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii tarafindan 6nerilen pozitif orgiitsel davranis
olmak {izere iki temel hareketin ortaya c¢ikmasma vesile olmustur. Daha oOnce
kanitlanmamig kavramlar ve merhamet ve erdem gibi karakteristik ozelliklerle
ilgilenen pozitif 6rglit okulunun yani sira pozitif orgiitsel davranig, duruma gore
sekillenebilen ve performansa dayali kavramlar1 incelemektedir. Pozitif psikolojinin
orglit ortamindaki karsilig1 olan pozitif 6rglitsel davranis iizerine yapilan incelemeler
sonucunda psikolojik sermaye ortaya ¢ikmustir (Kutanis, Orug, 2014, 146-147). Sekil
2’de psikolojik sermayenin pozitif 6rgiitsel davranis bileseni sonucunda ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.



Oz-yeterlilik

Pozitif Pozitif
Orgiitsel Psikolojik
Po7itif Davranig Sermaye
Psikoloji Pozitif
Orgiit
Okulu

Sekil 2: Pozitif psikolojik sermayenin diger pozitif kavramlarla iliskisi

Orug, Emre, Rana O. Kutanis. 2014. Pozitif Orgiitsel Davranis ve Pozitif Psikolojik Sermaye Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme. The Journal of Happiness and Well-Being. c. 2. s. 2: 145-159.
Pozitif 6rgiitsel davranis pozitif psikolojiyi ¢calisma alanlarmna getirmeye odaklanmak
icin yillar once gelistirilmistir. Pozitif Orgiitsel davranisin tanimini Luthans ve
Youssef (2007) su sekilde yapmaktadir; ‘“Performansi arttirmak i¢in hesaplanabilen,
gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen, psikolojik sermaye ve pozitif bir
sekilde yonlendirilmis insan kaynaklar1 etkinli§inin ¢alisma ve uygulamalaridir”.
Psikolojik sermaye pozitif orgiitsel davranislara dayanarak ortaya ¢ikmustir (Avey,
Wernsing, Luthans, 2008, 52-54). Pozitif 6rgiitsel davranis gelisime agik bir yapidadir
ve performansi arttirmak i¢in Olgiilebilen, gelistirilebilen ve kullanilabilen bir seye
ihtiya¢ duyar. Ayni zamanda umut, iyimserlik, is tatmini ile baglantili dayaniklilik,
iste mutluluk ve orgiitsel baghilik gibi olumlu orgiitsel ¢iktilara katkida bulunmaktadir
(Donaldson, Ko, 2010, 178-179).

Pozitif 6rgiit okulunun odaklandigi noktalar1 incelendigi zaman bireysel ve kurumsal
performans gibi olumlu etkiler doguran pozitif dinamiklerle karsilagilmaktadir. Pozitif
orgiit okulunun temel diisiince yapisi basarinin yeni seviyelere ulasmasini saglamak
i¢in isyerindeki olumlu davraniglarin anlagilmasi temeline dayanmaktadir (Donaldson,
Ko, 2010, 179-180). Pozitif orgiit okulunun temel degerleri, erdemlilik, gittikge
yiikselen olumluluk, yeni bilgi liretimi ve c¢alisanlar1 giiclendirme bagliklar1 altinda

toplanmustir (Narcikara, 2017, 22-24).



Pozitif 6rgiit okulu ve pozitif orgiitsel davranis, arastirma konulari, analiz seviyeleri,
aragtirma yOntemleri, odak noktalari, veri toplama yontemleri ve ilgilendikleri
kavramlar bakimindan farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2: Pozitif 6rgiit okulu ve pozitif orgiitsel davrams arasindaki farklar

Pozitif orgiit okulu Pozitif orgiitsel davranis

Arastirma konular1 Orgiitsel baglammn Kisisel pozitif psikolojik
pozitif yonleri nitelikler

Analiz seviyeleri Makro Mikro

Arastirma yontemleri Tiimdengelim Timevarim

Odak noktalari Orgiitsel Kisisel performans
performans

Veri toplama yontemleri ~ Nitel ve Nicel Nicel

Ilgilendikleri kavramlar ~ Erdem, merhamet Oz-yeterlilik, umut,

iyimserlik, dayaniklilik,
pozitif psikolojik sermaye

Orug, Emre, Rana O. Kutanis. 2014. Pozitif Orgiitsel Davranis ve Pozitif Psikolojik Sermaye Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme. The Journal of Happiness and Well-Being. c. 2. s. 2: 145-159.
Pozitif psikolojinin amaci zihinsel rahatsizliklar1 belirleyip bunlari iyilestirme tizerine
calismalar yapmak yerine kisisinin sahip oldugu zekasinin ve becerilerinin kesfedilip
gelistirilmesi ya da halihazirda igerisinde oldugu normal yasantisinin daha verimli hale
getirilmesi gibi pozitif yontemlerden meydana gelmektedir (Yasin, 2016). Klinik
psikolojisi ile pozitif psikoloji karsilastirildigi zaman en belirgin ayrimi ortaya koyan
en 6nemli etmen pozitif psikologlarin zihinsel hastaliklarin hafifletilmesinden ziyade
insanin giiglerini incelemesi ve bunlar1 gelistirilmesi tizerine oldugu goriilmektedir
(Sachau, 2007, 384). Zaman igerisinde pozitif psikolojinin Orgiitler iizerindeki
etkisiyle pozitif 6rgiitsel davranis dogmustur ve bunun sonucunda psikolojik sermaye

yaklagimi ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Psikolojik sermaye sabit karakteristik bir 6zellige sahip yapida olmamasinin yaninda
yasanilan duruma ve sartlara gore sekillenen bir yapidadir. Bu nedenle orgiitlerde
performansin yonlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla zaman igerisinde egitim ve
deneyimlerle degisip gelisebilmektedir (Cetin, Basim, 2011, 82). Psikolojik sermaye
diger sermaye tiirlerinden olan beseri sermaye, sosyal sermaye ve finansal sermayenin

sordugu “ne biliyorsun?”, “kimi biliyorsun?” ve “neye sahipsin?” sorularmnin diginda
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“kim oldugun” ve “pozitif gelisim bakimmdan ne olabilecegin” sorulartyla
ilgilenmektedir (Cetin, Basim, 2012, 122-123). Bu sorular psikolojik sermayeyi diger
sermaye tiirlerinden ayirmaktadir. Bunun yaninda diger sermaye tiirlerinden yola
cikarak psikolojik sermaye “kisinin verimli olabilme amaci ile finansal, beseri ve
sosyal sermayeleri dogru ve basarili bir sekilde orgiitiiyle biitiinlestirebilme becerisi”
olarak tanimlanmaktadir. Beseri ve sosyal sermayeden daha fazlasmi ifade etmesi,
pozitifligi, essizligi, teori ve arastirma tabanli olmasi, Olgiilebilmesi, is performansi
tizerinde etkili olmasi ve ayn1 zamanda durum temelli olmas1 psikolojik sermayenin
sahip oldugu ayirt edici 6zelliklerindendir (Polatci, 2014). Buna ek olarak psikolojik
sermaye Luthans, Youssef ve Avolio (2007) tarafindan asagidaki gibi ifade

edilmektedir:

e Kisinin, miicadelesini verdigi gérevlerini basarmak i¢in gerekli cabay1 yerine
getirebilmesinde sahip oldugu 6z giiven,

e Su an ve gelecekteki basari i¢in pozitif katkilarda bulunan iyimserlik,

e Amacina ulasmak i¢cin azmetmesini saglayan umut,

e Basariya erismek i¢in olumsuzluklar ve problemlere kars1 esneklik ve

dayaniklilik.

[1k arastirmalar gosteriyor ki, psikolojik sermaye hem yiiksek teknolojik iiretimde hem
de servis ¢alisanlarinda tatmin ve performansla iliskilidir (Luthans, Youssef, 2007).
Psikolojik sermaye c¢esitli yollarla Orgiitsel davraniglarda pozitif yaklasimlar
biitiinlestirmek ve gelistirmek i¢in girisimde bulunmaktadir (Avey, Luthans, Youssef,
2010, 3-4).

Simdiye kadar pozitif yapilar {izerine yapilan arastirmalar sonucunda pozitif 6rgiitsel
davranislarin 6lciitlerini tanimlayan dort faktor bulunmaktadir. Bunlar; iyimserlik, 6z-
yeterlilik, umut ve dayanikliliktir. Bu dort kaynak biitiinlestirildigi zaman sekillenirler
ve deneysel olarak desteklenirler. Kavramsal ve deneysel olarak bu dért madde
birlestirildigi zaman ana faktor olan psikolojik sermayeyi temsil edilmektedir (Avey,
Wernsing, Luthans, 2008, 52-54). Psikolojik sermaye ile bu bilesenlerin nasil
biitiinlestigiyle ilgili sunlar denmistir: Basariya ulagsmak icin bir yola ve kuruma
egemenlik saglamis umutlu bir kisi olumsuzluklarm iistesinden gelmek i¢in daha
yetenekli ve motive halde olur boylece daha dayanikli (esnek) bir yapiya biiriiniir.

Ozgiivenli kisiler ise hayatlarmin belirli boliimlerinde belirli gdrevler igin umutlarina,
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iyimserliklerine ve dayanikliliklarina bagvurabilirler. Dayanikli bir kisi adaptasyon
mekanizmasindan yararlanmada gerekli olan gerceke¢i ve degisken iyimserlik i¢in
becerikli olacaktir. Psikolojik sermayede 6zgiliven, umut ve dayaniklilik kontrol altina
alinarak, igsellestirilmis algilarla iyimser bir agiklayici stile katkida bulunabilir. Bunlar
sadece psikolojik sermaye faktorleri arasindaki etkilesimden kaynaklanabilecek bir¢ok

olumlu sonucu temsil etmektedir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007).

3.1. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Psikolojik sermayeyi daha iyi anlamlandirmak ve agiklamak i¢in onu destekleyen dort
boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar1 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayanikliliktir.
Luthans’a gore bu boyutlar hesaplanabilir, gelisime agilabilir ve c¢alisma
performansimin daha etkili olmasi igin yonetilebilir durumdadir (Luthans, F., Luthans,
K., Luthans, B., 2004, 46-47). Bu boyutlar1 daya iyi anlamak i¢in agik bir sekilde ifade
etmek faydali olacaktir. Sekil 3’te alt boyutlarla ilgili 6zet bilgilere yer verilmistir.

OZ-YETERLILIK
Belirli sonuglar elde etmek icin

biligsel kaynaklar1 harekete gegirme
yetenegine inanmak

UMUT
POZITIF PSIKOLOJIK -
w Nacina ulasmak 1¢in 1raacye ve

yollara sahip olmak
Essiz

Hesaplanabilir
Gelistirilebilir

Performanslar Uzerine
Etkilidir

IYIMSERLIK
Olumlu olaylar1 igsel, kalic1 ve

yaygin nedenlerle iligkilendiren
aciklama stiline sahip olmakk

DAYANIKLILIK

Basarsizlik, sikint1 ya da asilmasi
zor olumlu degisiklikler olsa bile
kars1 koyma kapasitesine sahip
olmak

Sekil 3: Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Luthans, Fred, Carolyn M. Youssef. 2004. Human, Social, and Now Positive Psychological Capital
Management: Investing in People for Competitive Advantage. Organizational Dynamics Journal. c.
33.s.2: 143-160.
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3.1.1. Oz-Yeterlilik

Oz-yeterlilik ilk olarak Albert Bandura’nin genis arastirmasi ve sosyal bilissel
teorisine dayanmaktadrr (Youssef, Luthans, 2015, 181). Yapilan arastirmalar
dogrultusunda 6z-yeterlilik su sekilde tanimlanmustir, “Onceden belirlenmis bir icerige
gore belirlenen gorevleri tamamlamak i¢in bireyin ihtiya¢ duydugu inanglar ve biligsel
kaynaklarla eylem planlarini uygulama yetenegine olan inang bigimidir” (Efe,
Sengiillendi, Sehitoglu, 2018, 14). Pozitif bir psikolojik sermaye kapasitesi olan 6z-
yeterliligin performansla giiglii bir pozitif iliski igerisinde oldugu gosterilmistir
(Luthans, F., Luthans, K., Luthans, B., 2004, 47). Bazi kisilerde 6z-yeterliligin yiiksek
olmas1 o kiside zorluklar1 karsilamak ve agmak igin giicli yonleri ve becerileri
kullanmas: konusunda motivasyonunu arttirir. Ayni zamanda hedeflerine ulasmaya
tesvik eder ve enerji verir ve bunlar1 gergeklestirmek igin gerekli olabilecek zaman ve

sik1 calismaya yatirim yapmay1 saglar (Luthan, Youssef, Avolio, 2007, 33-34).

Baslangicta ¢ok 6zel bir faaliyet alanina bagvurmak olarak tanimlansa da, bireylerin
isyeri gibi ortak bir gérev alani iginde “genellestirilmis” bir 6z-yeterlik seviyesine
sahip olunabilecegine dair artan bir kabul vardir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007, 33-
34). Kokli o6z-yeterlilik gelistirme yaklasimlari, ustalik deneyimleri, vekaleten
ogrenme/modelleme, sosyal ikna ve fizyolojik ve psikolojik uyarilma igerir (Youssef,
Luthans, 2015, 181). Umutla iliskili olarak ise, 6z-yeterlilik kisinin birden fazla yol
iiretme, hedefe yonelik eylemlerde bulunma ve nihayetinde hedefe ulasmada basarili
olma becerilerine inanma olarak yorumlanabilir (Avey, Wernsing, Luthans, 2008, 52-
54).

3.1.2. Umut

Pozitif psikolojide umudun yapist 6nemli Ol¢lide teorik bir gelisme ve arastirma
destegi sunar ve genellikle “giiclendirici bir diislinme bi¢imi” olarak kabul edilir
(Luthans ve dig., 2010, 5). Snyder umudu ‘agency’ (amaca yonelik karar verebilme)
ve ‘patway’ (hedefe ulagmak igin yollar bulabilme yetenegi) olmak iizere iKi
bilesenden olusan ve basarili bir duyguya dayanan olumlu motivasyonel durum olarak
belirtmektedir. Umudun iki bileseni, esanlamli olmasalar da karsilikli, gogalan ve
pozitif iligkilidir. Bu agidan bakildiginda, "Nerede bir irade varsa orada bir yol vardir"

ifadesi kismen dogrudur. Basarili bir irade duygusu olan insanlar genellikle
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hedeflerine ulagmak i¢cin dogru yollar1 algilamalidirlar, ancak algilayamama
ihtimalleri de mevcuttur (Snyder ve dig., 1991, 570-571).

Umut sozcligi genellikle olumlu beklentileri ifade etmek amaciyla kullanilsa da
kurumsal hayatta bu degisiklik gosterebilmektedir. Yapilan ¢alismalar da gosteriyor Ki
sikintili bir durumdan kurtulabilmek igin ¢esitli alternatif yollar diisiinebilme ve
enerjik bir bi¢imde amacima ulasma becerisine umut denmektedir (Akman, Korkut,
1993, 193-201). Umudun uygulanabilir oldugu ve is yeri de dahil olmak iizere gesitli
alanlarda performansla iliskili oldugu gosterilmistir. Zorlu “esneme” hedefleri
belirleme, beklenmedik durum planlamasi yapma ve yanlis umudu onlemek icin
gerektiginde yeniden diizenleme yapmak umudu gelistirmek i¢in pratik yaklagimlar

arasinda sayilabilmektedir (Youssef, Luthans, 2007, 778).

3.1.3. Iyimserlik

Iyimserlik psikolojik sermayenin en ¢ok ele alman boyutlarindan birisidir. Iyimserlik,
bireylerin kalici ve yaygin olaylarla olumlu olaylarm i¢sel nedenleri arasindaki
iliskidir ve dissal, zamansal ve durumsal olaylarin nedenleri olumsuz olaylarla
iliskilendirilir (Efe, Sengiillendi, Sehitoglu, 2018, 14-15). Koétiimser bir kisi devamli
olarak negatif diisiincelerle mesgul olup, beklenmedik olaylarla karsilagsmay1 umarken,
iyimser kisiler olumlu ve arzu edilen olaylarin gergeklesmesini beklerler (Luthans,

Youssef, Avolio, 2007, 87).

Scheir ve Carver (1985) iyimserligi iyi seylerin olacagina dair genellenmis beklentiler
olarak tanimlamislardir. Onlarin hipotezine gore, iyimserlik insanlarin hedeflerine
ulagma bi¢iminin 6nemli bir belirleyicisidir ve iyimserlerin iyi seylerin olacagi
beklentisinin onlar1 vazgegmek ve geri donmek yerine ¢abalama yoluyla hedefe
yaklagmaya yonlendirdigini varsayiyor. Ayrica, iyimserlik belirli bir ortamla smirh
olmayan istikrarli bir kisilik 6zelligi olarak yorumlanmaktadir (Snyder ve dig., 1991,
571).

Iyimserlik, olumlu olaylar1 kisisel, kalici ve yaygin nedenler ve olumsuz olaylari
dissal, gegici ve duruma 6zgii olarak agiklayan bir niteleyici tarzdir (Luthans, Youssef,
Avolio, 2007, 17). Baz1 arastirmalar ‘6grenilmis iyimserligi’ ortaya ¢ikartarak iyimser
yonde degisimin miimkiin oldugunu gostermektedir. Boylece bir kisi az ya da ¢ok
iyimserlik 6zelligine sahipse ortada miidahale yoluyla gelistirilebilir bir potansiyelin

oldugu sdylenebilmektedir (Luthans ve dig., 2010, 7). Iyimserlik yalnizca gelecege
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yonelik olmanin aksine, ge¢cmis veya yakin zamanda meydana gelen olaylarin

degerlendirilmesine de yoneliktir (Avey ve dig., 2010, 20-21).

3.1.4. Dayamkhhk

Dayaniklilik ciddi sorunlara ragmen geri donme, kendini iyilestirebilme yetenegidir
(Luthans, Youssef, Avolio, 2007, 111). Yiiksek stresli durumlarla karsilasildiginda
kendini toparlayabilme becerisinin en 6nemli 6gelerinden birini olusturan psikolojik
dayaniklilik, kisiligin diren¢ kaynagi denebilecek nitelikte bir 6zelligidir. Ayrica
dayanikliligin ruh sagligi lizerine olan etkilerine odaklanan bir¢ok kaynaga
rastlanmaktadir. Bu kaynaklardan elde edilen bazi 6rneklere deginecek olursak, stresin
olumsuz etkilerinin dayaniklilik sayesinde azaltilabildigi, depresyon ve kaygi
diizeylerinin dayaniklilikla ters orantili oldugu, hastalik belirtileriyle stres arasindaki
iliskide dayanikliligin tampon etkisinin oldugu, stresli bir ortama ragmen dayaniklilig
yiiksek olan kisiler iyi olma durumlarini siirdiirebildigi soylenmektedir (Terzi, 2008,
1-4).

Dayaniklilik, olumsuz bir durumdan sonra iyilesenler ile sarsilanlar ve devam
edemeyenler arasindaki farktir. Ayrica dayaniklilik 6zelligi daha yiiksek olanlarin
psikolojik olarak 6nceki denge seviyelerine ve hatta 6tesine sigradigi savunulmaktadir
(Luthans ve dig., 2010, 9). Buna ek olarak, 6z-yeterlilik, umut ve iyimserlik dogada
proaktif olma egilimindeyken, dayaniklilik ¢ogunlukla bir gerilemeye yanit halinde
reaktif olarak ifade edilir (Avey ve dig., 2010, 15).

Psikolojik dayaniklilik konusunda hangi faktorlerin etkin bir sekilde yer aldigim
O0grenmek i¢in bazi arastirmalar yapilmistir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda,
psikolojik saglamligin stresle miicadele etme ve ¢abalamak i¢in psikolojik
dayaniklilikta asil etken oldugu, psikolojik dayanikliligin degisik riskli durumlarda
dengeyi saglayan dinamik bir yap1 oldugu 6ne siiriilmiistiir (Cetin, Basim, 2012, 125-

126).

3.1.5. Psikolojik Sermaye ile is Tatmini Arasindaki iliski

Psikolojik sermaye, pozitif psikolojiyle olan baglantis1 da bilinmesi dogrultusunda
calisanlar iizerinde olumlu etkiler yaratan bir kavramdir. Bununla baglantil1 olarak is
tatmini ile psikolojik sermaye diizeyi arasindaki iliskiye bakildigi zaman pozitif ve

anlamli bir iliski oldugunu soylenebilir. Ayni zamanda calisanlarin is tatmini
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diizeylerinin psikolojik sermaye diizeylerinden pozitif yonli etkilendigi de
sdylenebilmektedir. Is tatmininin, igsel is tatmini alt boyutu psikolojik sermayenin
iyimserlik, umut ve dayaniklilik boyutlarindan olumlu yonde etkilendigi sonucu
yapilan ¢aligmalar dogrultusunda ortaya konmustur (Zeynel, 2018, 478-450). Cetin ve
Basim (2011) tarafindan yapilan bir calismaya gore psikolojik dayaniklilik diizeyi
yiikksek olan kisilerin; sosyal iligkileri yoniinden etrafindakilerle olumlu iligkiler
icerisinde, kendisine olan 6zgiiveninin yiiksek, gelecege olan bakis acis1 iyimser yonde
ve kendi benligini algilama konusunda basarili oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda
psikolojik sermayenin bir boyutu olan psikolojik dayaniklilik ile is tatmini arasinda

pozitif bir iligkinin varligin1 vurgulamislardir.

Cetin (2011) arastirmasinda, umudu daha ytiksek calisanlarin, islerinden daha tatmin
ve sirketlerine daha bagli bir sekilde calisabilecegini gostermistir. Psikolojik
sermayenin iyimserlik boyutu yoniinden ise ¢alismasmda iyimserlerin olumsuz
olaylar1 digsal, gegici ve duruma 6zgii olarak gordiiklerini agiklar, ancak kotiimser
insanlarin olumsuz olaylara igsel, siirekli ve genel olarak baktigindan bahseder. Bunun
sonucu olarak da iyimser g¢alisanlarin islerinden daha tatmin olduklarini belirtir.
Dayaniklilik konusunda ise dayanikli bir kiginin olumsuzluklardan ve basarisizliktan
kolay bir sekilde geri donebilmesini psikolojik kapasitesiyle bagdastirmistir. Boylece
dayanikli bir calisanin isinden tatmin olacagini tespit etmistir. Bu ¢alismada oldugu
gibi yapilmig bir¢ok arastirma sonucunda psikolojik sermayenin is tatmini {izerinde
olumlu bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur (Aydin, 2017, 173-174; Sen, Mert,
Luthans ve dig., 2007, 551; Turner, Barling, Zacharatos, 2002, 725; Youssef, Luthans,
2007, 783-784).

Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is tatmini iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
belirtilmektedir. Bu pozitif iliskiyi gelistirmek amaciyla psikolojik sermayenin
boyutlar1 {izerinde ¢aligmalar yapilarak diizeyin arttirilabilecegi soylenmistir.
Psikolojik sermaye bilesenlerinin birbirleriyle olan iligkisinde de pozitif bir etkilesim
oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda, yoneticiler calisanlarin diizeylerini arttirmak
amaciyla kisilerin umut, iyimserlik, 6z yeterlilik hatta esnekliklerinden birisini
gelistirmek lizere yapacaklari bir destek sayesinde diger psikolojik sermaye
boyutlarinin da artmasma katkida bulunacaktir. Béylece psikolojik sermaye diizeyleri
olumlu yonde bir gelisme i¢in diirtiilmiis olacaktir. Sonucunda is tatmini de olumlu

yonde etkilenecektir. Bu da gostermektedir ki, calisanlarin psikolojik sermaye
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diizeylerine ¢ok Onem verilmelidir. Ayrica kiiresel ve dinamik cevre kosullari
karsisinda psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan kisilerin diisiik olanlara oranla
sorunlarla miicadele konusunda daha becerikli olduklar1 da gézlemlenmistir (Akgay,

2012, 135-138).
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4. PSIKOLOJIK IYi OLUSUN SARTLI DEGISKEN ROLU

4.1. Psikolojik Tyi Olus Kavrami ve Onemi

Pozitif psikolojinin temel 6gelerinden birisi olan “iyilik hali” arastirmacilar tarafindan
giin gectikge daha da ilgi goriir hale gelmistir. Bireylerin ve toplumlarm iyi hali igin
en onemli noktalardan birisi “pozitif zihinsel saglik” olarak goriilmektedir. Zihinsel
saglik tanimlar1 arasinda hedonik (6znel 1yi olma) ve eudaimonik (psikolojik iyi olus)
kavramlar1 yer almaktadir (Demirtas, Baytemir, Giillii, 2018, 318). Aristoteles
hedonigi ve eudaimonigi mutlulugun felsefi bir anlayis1 oldugunu belirtmistir
(Waterman, 1993, 678). Hedonik kavrami, yasam memnuniyetinin yiiksek olmasi,
olumlu ruh halinin varligi ve olumsuz ruh halinin olmamasiyla birlikte genellikle
mutluluk hali olarak 6zetlenmistir. Baz1 filozoflara gore; hayat boyunca en yiiksek
hazz1 tecriibe edebilmek yasamin amacglarindan birisidir ve mutluluk insanin sahip
oldugu hedonik anlarin biitiiniinii olusturmaktadir (Ryan, Deci, 2001, 143-145). Diger
bir bakis agist olan eudaimonizm (psikolojik iyi olus) ise psikolojik islevselligi ve
kisinin potansiyelini ortaya ¢ikartmay1 vurgulamaktadir (Beydogan Tangor, 2016, 1-
2). Hedonik iyi olus mutlulukla tanimlanmistir ancak eudaimonik iyi olus kisileri sahip
olduklar1 cesaretlerine ve gercek benliklerine gore yasamalar1 igin tesvik etmesiyle

bilinmektedir (Ryan, Deci, 2001, 146).

Ruh sagligiyla ilgili yapilan ilk arastirmalar ¢ogunlukla kisinin depresyon gibi
olumsuz davraniglar1 {izerinedir. Ancak gliniimiize yaklasildik¢a ruh sagliginin olumlu
Ogelerinin de incelenmesi gerektigi arzusu ortaya ¢ikmistir. Boylece, bu arastirmalar
dogrultusunda psikolojik 1iyi olus kaynak bakimindan zenginlik kazanmustir.
Psikolojik 1iyi olus, kisinin yasami boyunca karsilasacagi varolusuyla ilgili durumlari
yonetebilmesinin sonucu olarak tanimlanmistir (Telef, 2013, 374-375). Ayni zamanda
psikolojik iyi olus, iyi hissetme ve verimli davranislarda bulunmanimn da katkilariyla
birlikte hayatin iyi gitmesinin sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Iyi olusun
stirdiiriilebilir olmas1 i¢in her zaman kisinin iyi hissetmesi gerekmemektedir;
basarisizlik, hayal kirikligina ugrama gibi olumsuz duygular da normal yasamin bir

pargasidir. Ancak bu olumsuz ve aci veren duygulari yonetebilmek, uzun siireli
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psikolojik iyi olusun 6nemli bir pargasidir. Ayn1 zamanda psikolojik iyi olus, kisinin
kendi yeteneklerini gerceklestirebilmesi, hayatindaki normal streslerle basa
cikabilmesi, liretken ve verimli ¢alisabilmesi sonucunda pozitif zihinsel saglig:

etkileyebilen bir durum olarak tanimlanmstir (Hupper, 2009, 137-138).

Ryff (1989) psikolojik iyi olusun alt1 adet alt boyuttan olustugunu belirtmistir. Bunlar
0z-kabul, digerleri ile pozitif iliskiler, 6zerklik, ¢evresel kontrol, yasam amaci ve

kisisel gelisimdir. Gelistirilen bu boyutlar kisaca su sekilde tanimlanmustir.

Oz-kabul: Kisinin kendisine kars1 iyi ve kotii 6zelliklerini kabul eden olumlu bir

tutumunun olmasmin yani sira gegmis davraniglart hakkinda olumlu diisiinmesidir.

Bagskalariyla olumlu iliskiler: Kisilerin diger insanlarla empati iceren, samimi ve

giiven temelli bir iligkisidir.

Ozerklik: Bagimsiz bir sekilde kendi sahip oldugu kisisel standartlarma gore kendi

kaderini belirleyen bir degerlendirmedir.

Cevresel kontrol: Kisi sahip oldugu yeteneklerle ¢cevresindeki olaylarda aktif rol oynar

ve sahip oldugu fiziksel ve kisisel 6zellikleriyle ¢evresini degistirebilir.

Kisisel gelisim: Kisinin kendisini gerceklestirme ve potansiyelini arttirma ihtiyaci

dogrultusunda sahip oldugu 6zelliklerini gelistirmeye ve genisletmeye devam etmesi.

Yasam amaci: Yasamda bir amacin ve anlam hissinin olusmasi i¢in zihinsel sagligin
onemli yeri vardir. Ayn1 zamanda yasamda ¢esitli ama¢ ve hedeflere ulagsmak igin

iiretken ve yaratici olmak onemlidir (Ryff, 1989, 1070-1071).

Psikolojik 1yi olus calismalarinin uzun stirelerdir iki temel anlayis tarafindan
yonlendirildigi disiiniilmiistiir. Bunlardan ilki pozitif ve negatif etkiler arasinda bir
ayirim yapilmig ve mutluluk bu ikisi arasinda bir denge olarak belirlenmistir.
Sosyologlar arasinda 6n plana g¢ikan diger bir anlayisa gore ise iyi olusun ana
gostergesi olarak yasam memnuniyeti goz Oniine almmistir. Boylece yasam
doyumunun mutlulugu tamamladigi ve pozitif isleyise daha etkili bir boyut
kazandirdig1 belirtilmistir (Ryff, Keyes, 1995, 719).

Iyi olusun arttirilmasiyla iliskili olarak kisinin bilingli ve kendi kendisini destekleyen
davraniglarin1  diizenleme konusunda farkindalik kazandirmak, kisileri bazi
diisiincelerden, aligkanliklardan ve sagliksiz davranislardan uzaklastirmak i¢in 6nemli

bir tesvik aracidir. Ayrica, farkindalik, sahip olunan deneyimlere canlilik ve netlik
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katarak iyi olusa ve mutluluga oldukg¢a biiyiik bir katkida bulunabilmektedir (Brown,
Ryan, 2003,823). Psikolojik iyi olusun merkezinde kisinin becerilerinden ve sahip
oldugu kapasitesinden faydalanabilmek i¢in kisisel gelisim dnemli bir yer tutmaktadir
(Keyes, Shmotkin, Ryff, 2002, 1008).

4.2. Psikolojik Tyi Olus ve Psikolojik Sermaye iliskisi

Psikolojik iyi olus kavrami, farkli kisiler i¢in farkli anlamlar ifaden 6znel bir terim
olmasinin yani sira bireyin deneyimi déhilinde olan bir durumdur. Bununla birlikte
psikolojik sermaye psikolojik iyi olusu sekillendirdigi soylenmektedir (Singh, 2009,
233). Psikolojik iy1 olma, pozitif psikoloji alaninin bir tiirevidir ve bireyin optimal
isleyisini ve deneyimini saglamak i¢in olumlu duygularin gelistirilmesini gerektirir.
Ayrica psikolojik sermaye, bilissel, duyusal, kavramsal ve sosyal mekanizmalari
tetiklemeye yardime1 olmasinin yani sira psikolojik 1yi olusun olugsmasina da yol acar.
Bununla birlikte psikolojik iy1 olus iizerinde kalic1 bir etki yaratmak icin alana 6zgii
deneyimleri ve memnuniyette gerekli dikkat ve yorumlama siireclerini kolaylastirir
(Garcia, Ayala, 2017). Luthans ve digerleri (2007) psikolojik sermayenin boyutlarinin,
bireysel kaynaklar1 bagimsiz olarak disiliniilmek yerine bir biitiin olarak
degerlendirdiginde psikolojik iyi olusun daha iyi bir sekilde tahmin edilebilecegini

soylemislerdir.

Psikolojik sermaye ve psikolojik iyi olus ile ilgili 144 yonetici lizerinde yapilan bir
arastirmaya gore bu iki degisken arasinda pozitif yonli bir korelasyonun oldugu
sonucuna ulasilmistir (Goker, 2020, 278). 280 calisan iizerine yapilan diger bir
arastirmada psikolojik sermayenin zaman igerisinde ¢alisanlar iizerindeki psikolojik
1yi olus etkisi incelenmistir. Arastirma sonucuna gore psikolojik sermaye ile iyi olus
arasinda bir etkilesim oldugu ve psikolojik sermayenin iyi olus seviyelerindeki

zamansal degisimlerini agikladig1 sonucu ortaya ¢ikartilmistir (Avey ve dig., 2010).

Iyi olus, duygusal, psikolojik ve sosyal refahin birlesimidir. Diisiinceler, hisler ve
eylemler iizerinde etkide bulunur. Bunun yani sira stresin nasil ele alindigini,
bagkalariyla nasil iliski kuruldugunu ve secimler yapildigini belirlemeye yardimci
olmaktadwr. Iyi olus ve psikolojik sermaye arasmda onemli galigma tutumlari,
davraniglar ve performanslarla birlikte pozitif korelasyon oldugu kanitlanmis bir

durumdur (Nafees, Jahan,2017).
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Iki degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla birgok calisma yapilmustir. Bu
calismalardan birisi su sekildedir: Meslekleri akademisyenlik, doktorluk, polislik,
bankacilik ve hemsirelik olan 361 ¢alisan ile yapilan arastirmada, yapisal esitlik analizi
uygulanmistir ve sonucunda psikolojik sermaye ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif

bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Polatgi, 2011).

Kisilerin sahip olduklar1 psikolojik iyi olus hali dogustan sahip olunan kisilik
Ozelliginin bir parcasi olarak goriilmektedir (Yasin, 2016, 81). Bunun yani sira
sonradan miidahalelerle gelistirilebilecegi ve degisime ugrayabilecegi One siiriilen
psikolojik sermayenin psikolojik 1yi olusu tanimlamakta faydal olacagi belirtilmistir
(Avey ve dig., 2010, 18). Avey ve digerleri (2010)’ne gore psikolojik sermayenin
boyutlar1 olan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliligin pozitif psikoloji altinda
duruma gore ve olumlu yonde degistirilip gelistirilebilir olmas1 ¢alisanlar {izerinde

psikolojik iyi olusu agiklamak i¢in en dogru kaynaklardan birisidir.

Gegmisten bugiine psikolojik sermaye ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi 6lgmek
amaciyla bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢aligmalarin ¢ogu iliskinin pozitif yonlii
oldugu kanaatindedir. 205 hemsire lizerine yapilan bir aragtirmada, psikolojik sermaye
ile yeni mezun tiikenmisligi, i doyumu ve igyerindeki psikolojik 1yi olus arasindaki
iligki incelenmistir. Cikan sonucglara gore psikolojik sermayenin psikolojik iyi olusu
etkiledigi belirlenmistir (Laschinger, Fida, 2014). Diger bir arastirma 500 beyaz yakali
calisan ile yapilmistir. Bu ¢alismaya gore psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z-
yeterlilik ile psikolojik iyi olus arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin
olmadig1 sonucuna varilmis. Ancak diger alt boyutlar1 olan iyimserligin, dayanikliligin

ve umudun psikolojik 1yi olusu etkiledigi tespit edilmistir (Yasin, 2016).

Yapilan arastirmalar psikolojik sermayenin ¢esitli kurucu 6gelerinin iyi olusla iliskili
oldugu yoniindedir. Culbertson, Fullagar, ve Mills (2010) tarafindan yapilan
arastirmada bu iki degisken arasindaki iligki incelenmistir. Panel veriler kullanilarak
yapilan bu incelemede 102 katilimcidan iki haftalik araliklarla, 67 katilimcidan ise
giinliik anketler toplanmustir. iki haftalik anket analizi sonucunda psikolojik sermaye
ile hedonik 1yi olus arasindaki iligkiye eudaimonik iyi olusun aracilik ettigi ortaya
cikmistir. Giinliik yapilan anket sonucunda ise giinliik eudaimonik is iyi olusunun, hem
giinliik olumlu ruh hali hem de giinliik yasam memnuniyeti ile anlamli bir sekilde
iligkili oldugu ve eudaimonik is iyi olusundaki varyansin psikolojik sermaye

tarafindan tahmin edildigi bulunmustur.
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Psikolojik sermaye ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi inceleyen smirli sayida

calisma olmasi, bu ¢alismadaki konu se¢imi lizerinde etkili olmustur.

4.3. Psikolojik Tyi Olus ve Is Tatmini Iliskisi

Insanm ilgisini en ¢ok ¢eken konularm iyi olus ve mutluluk arayisi oldugu
diistiniilmektedir. Genel olarak bakildiginda, mutluluk terimi kullanildigi zaman
cogunlukla kisinin psikolojik veya 6znel iyi olusuyla bagdastirilmaktadir (Diener ve
dig., 1999, 276-277). Bunun yani sira psikolojik iyi olus ii¢ tanimlayic1 6zellige
sahiptir. Ik olarak, iyi olus, kisilerin 6znel olarak kendilerini olduklar1 gibi kabul
ettiklerinde mutlu olmalaridir. Ikinci olarak, iyi olusun bazi duygusal kosullar
icermesidir. Ozellikle psikolojik olarak iyi olan insanlar pozitif duygular yasamaya
daha yatkindirlar ve olumsuz duygulari deneyimlemeye ise daha az egilimlidirler.
Ucgiincii olarak ise iyi olus kisinin yasamini bir biitiin olarak ifade etmektedir. Mutlu-
iiterken is¢i olarak adlandirilan hipoteze gore; ‘mutlu’ is¢iler ‘mutsuz’ ¢alisanlardan
daha ytiksek diizeyde isle ilgili performans davraniglar1 géstermektedir. Bu hipotez
calisanlarin performans siniflandirmalariyla is tatmini degerlendirmeleri arasinda
iliski kurmaktadir (Wright, Cropanzano, 2000, 84). Is tatmini genellikle isle ilgili
nesnelerin kavramsal tabanli degerlendirmesini igerirken, mutluluk daha genis
duygusal iyi olus durumunu ifade etmektedir. Ayriyetten mutluluk bireyin hissini ifade
ederken, is tatmini kisinin is degerlendirmesinin yonlerini gostermektedir. Boylece,
bircok arastirmaci igin is tatmini ile mutluluk birbiriyle yakindan baglantili hale

gelmistir (Wright, Doherty, 1998, 481-482).

Orgiitsel arastirmalarda mutlu-iiretken is¢i hipotezinin mutluluk bilesenini islevsel
hale getirmenin en belirgin yolu is tatmininin Olgiilmesi olmustur. Mutlu yani
psikolojik olarak iyi olan bir is¢iyi, tatminli bir is¢iyle denk hale getirmek igin iki
varsayim yapmak gerekmektedir. Ik varsayim, is tatmini, kisinin isine dzgii oldugu
icin is disindaki yasaminmn yonlerini igermemektedir. Bu nispeten dar kapsam, is
tatmininden daha genis bir yap1 olarak kabul edilen psikolojik iyi olus arastirmalarmnin
aksine durmaktadir. ikinci olarak kabul edilen varsayim ise orgiitsel arastirmalarda is
tatmininin tipik olarak nasil 6lgtildiigiinii igermektedir (Wright, Cropanzano, 2000, 85-
86).

Wright ve Cropanzona (2000) kendilerinden 6nceki yapilan ¢alismalarm is tatmini ve

psikolojik iyi olus arasinda karsilagtirmali bir analiz saglamadigimi diigiinerek ikKi
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bagimsiz alan 6rnegiyle bu boslugu doldurmaya calismislardir. Bu iki ¢alisma ile
tutarli sonuglara ulagilmistir. Bulgularin sonucuna gore, ‘mutlu’ calisanlarin genellikle
daha yiiksek performansa sahip oldugu ancak ‘mutlulugun’ psikolojik iyi olma olarak
islevsellestirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Daha detayli olarak belirtecek
olursak, hem c¢alisma 1 hem de ¢alisma 2’de, iyi olus ile is tatmini arasimndaki

etkilesimin performans derecelendirmeyle iligkili oldugu bulunmustur.

Is tatmini ve psikolojik iyi olus degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapilmis caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bir tanesi olan Oymak (2017)
tarafindan yapilan arastirmada, Malatya belediyesinde farkli departmanlarda ¢alisan
250 personel goz 6niine alinmistir. Analizde sosyodemografik degiskenler yardimiyla
bu iki degisken arasindaki iligski incelenmistir. Varilan sonuglara gore iki degisken
arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Baska bir caligmada,
egitim, giivenlik, saglik ve yargi alanlarindaki meslek calisanlar1 incelenmistir. Bu
arastirmada is tatmini ile psikolojik 1yi olus diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmistir.
Dogu Anadolu Bolgesinin bir ilinde yapilan bu ¢aligma, 21 ile 64 yaslar1 arasinda
107°si kadm, 241°i erkek olmak iizere toplamda 348 calisan iizerinden yapilmustr. Is
tatmini ile psikolojik iyi olus arasindaki iliski meslek, gelir diizeyi ve ¢alisma siiresileri
iizerinden agiklanmaya ¢alisilmistir. Sonuclara bakildiginda ¢alisanlarin psikolojik 1yi
olug diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif bir iligski oldugu

goriilmektedir (Isgdr, Haspolat, 2016).

Kurt ve Demirbolat (2019)’1n psikolojik sermaye, psikolojik iyi olus ve is tatmini
iizerine yaptiklar1 bir ¢alisma, Ankara’da 2017-2018 yillarinda 384 adet ortadgretim
diizeyinde gorev yapan dgretmenler iizerinedir. Analiz sonug¢larma gore, psikolojik
sermaye, is tatmini ve psikolojik iyi olus arasinda olumlu bir etkilesim oldugu kanisina

varilmistir (Kurt, Demirbolat, 2019).

Meslekler tizerinde kisilerin is tatmini ve psikolojik iyi olus diizeyleri bu mesleklerden
elde edilebilecek verimlilik bakimindan 0nem tasimaktadir. Buna bagli olarak
mesleklerden elde edilecek verimliligin artmasi toplumun kalitesine, barigmna ve
refahina olumlu yansiyacaktir ve ayn1 zamanda psikolojik iyi oluslar1 bakimindan da
etkili olacaktir. Bu anlamda refah kavrami, mesleki yasamin daha tiretken ve nitelikli

olarak korunmasi ag¢isindan énem tasimaktadir (Isgor, Haspolat, 2016. 194).
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5.UYGULAMA: ENERJIi SEKTORU CALISANLARI UZERINE BIR
ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada bagimsiz degisken psikolojik sermayedir. Is tatmini ise bagimli degisken
olarak ele alinmistir. Kurulan modelde, psikolojik sermayenin is tatminine olan
etkisinde psikolojik i1yi olus sartl degisken olarak yer almaktadir. Sartl degisken
olarak belirtilen psikolojik iyi olusun psikolojik sermayenin is tatmini iizerindeki
etkisini degistirecegi diisiiniilmektedir. Arastirmaya iligkin arastirma modeli de

asagidaki Sekil 4’de gosterilmistir.

PSIKOLOJIK

IS TATMINI
SERMAYE

PSIKOLOJIK iYi
OLUS

Sekil 4: Arastirmanin Modeli
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5.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin amact enerji sektoriinde bulunan sirketlerin calisanlarinin psikolojik
sermaye diizeylerinin yine bu ¢alisanlarin i tatminleri lizerine etkisinde psikolojik iyi

olusun sarth degisken roliiniin olup olmadigini belirlemektir.

Bu ama¢ dogrultusunda arastirmaya iliskin olusturulmus hipotezler asagidaki gibi

ifade edilmistir.

HI1: Enerji sektorii c¢alisanlarinin psikolojik sermayelerinin yiiksek olmasi, is

tatminlerini arttirmaktadir.

H2: Psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun

moderator (sartll) rolii bulunmaktadir.

Bununla birlikte demografik degiskenlere gore (cinsiyet, medeni durum, ¢alisma

stiresi ve unvan) farklilik olup olmadigia iliskin de analizlere yer verilmistir.

5.3. Arastirmanin Onemi

Giintimiizde enerjiye olan bagliligm artmasiyla tiiketilen enerji miktar1 da artmaktadir.
Enerjiye olan bu bagliligin artmasi arka planda kalan, enerji sektoriindeki firmalarin
ve bu sektdr ¢alisanlarinin dnemini de artirmaktadir. Isini motive bir sekilde yapan
calisanin sirketine katkis1 da biiyiik olacaktir. Bu yilizden firmalarin basindaki
yoneticiler, Oncelikle calisanlarinin psikolojik durumlarini dikkate almalidirlar.
Psikolojik bakimdan iyi durumda olan personelin firmaya olan katkisi ve aym

zamanda tiiketiciye olan katkis1 da biiyiik olur.

Pozitif psikolojinin 6n plana ¢iktig1 bu donemde calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin incelenmesi ve bunun is tatminlerinin iizerine olan katkilarinin bilinmesi
hem rekabette avantaji hem de firmanin c¢alisan potansiyelinin artmasma katki
saglayacaktir. Ayni zamanda psikolojik iyi olus durumlarmin da incelemeye
katilmasiyla derinlemesine bir arastirma yapilmis olunacaktir. Burada yapilan
arastirmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticilerin her zaman ¢alisan performansini
arttirmaya yoOnelik bir caba igerisinde oldugu ancak bu ¢abalarm1 ne yonde
gelistirmeleri gerektigi konusunda sikinti yasamakta olduklar1 bilinmektedir.
Arastirma bu yasanan sikintiya 1sik tutmasi konusunda biiylik 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin da i¢ine almis oldugu enerji sektoriindeki firmalarm calisanlar iizerine
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yapilan incelemelerle yoneticilere ¢alisan psikolojisinin olumlu yonde genisletilmesi

icin yol gosterilmektedir.

26



6. YONTEM

6.1. Denekler

Enerji sektorii, tilkelerin gelismislik diizeyleri ve kalkinma planlart dogrultusunda
onemli bir yere sahiptir. Zamanla enerjiye olan ihtiyacin artmas1 ve sahip olunan enerji
kaynaklarmin tiilkenmesiyle birlikte daha da 6nemli bir hal almistir. Tiirkiye’de enerji
sektorii son zamanlarda oldukga hizli bir sekilde artmaktadir. Tiiketim AB iilkelerine
gore diisiik olsa da zamanla artan kentlesme ve niifusla birlikte enerji tiikketimi oranlar1

oldukca artis gostermektedir (Iskenderoglu, Karadeniz, Ayyildiz, 2015, 87).

Tirkiye’de enerji sektorii faaliyetleri EPDK (Enerji Piyasasit Diizenleme Kurulu)
tarafindan ylirtitiilmektedir. Enerji sektorii kendi igerisinde elektrik, dogalgaz, petrol

ve LPG olmak tizere dort boliimden olusmaktadir.

Elektrik kendi icerisinde iiretim, iletim, dagitim ve perakende olmak iizere 4 koldan
stirdiiriiliir. Bu kollar hem 6zel sektor hem de kamu kurulusu katilimcilar: araciligiyla
yiiriitiilmektedir (Cetintas, Bicil, 2015, 10-11). Uretimde 970 &zel sektor ve 4 kamu
kurulusu, iletim kolu tek bir kamu kurulusu olan TEIAS (Tiirkiye Elektrik Iletim A.S.),
dagitim 21 6zel sirket ve perakende kolu ise 63 6zel sirket tarafindan yiiriitiilmektedir

(EPIAS, [14.05.2020]).

Dogalgaz piyasasinin 7 faaliyet kolundan olustugunu ifade edilmektedir. Bunlar;
ithalat, iletim, depolama, toptan satis, dagitim, sikistirilmis dogal gaz (CNG) ve
ihracattir (Dogalgaz piyasasi kanunu, 2018, 7924). ithalat lisansina sahip 67 kurulus,
iletim lisansina sahip 16 kurulus, depolama 8, toptan satis 52, sikistirilmis dogal gaz
94, ihracat 17 ve dagitim lisansina sahip 72 kurulus bulunmaktadir (EPDK-1,
[15.05.2020])

Petrol piyasasindaki {iriin tiirlerini denizcilik yakitlari, havacilik yakitlari, fuel oil
tiirleri, motorin tiirleri ve benzin tiirleri olmak tizere 5 ana baslikta incelenmektedir.
Bunun yani sira faaliyet konularini iiretim, ithalat, ihracat ve yurti¢i satiglar olarak

siralanmaktadir (EPDK-2, [15.05.2020]).
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Swvilastirilmis petrol gazi (LPG) piyasasi iiretim, ithalat, ihracat ve satig boliimlerine
ayrilmaktadir. Ithalatin yapildig: iilkelerin basinda Cezayir, ABD ve Kazakistan
gelmektedir. 11 tane ithalat lisansma sahip firma bulunmaktadir. ihracat ise en ¢ok
KKTC, Liibnan ve Yunanistan iilkelerine yapilmaktadir. Ihracat lisansima sahibi ise 4
firma bulunmaktadir. Bunlar; Milangaz, TUPRAS, Aygaz ve Ipragazdirr (EPDK-3,
[15.05.2020]).

Aragtirmanm Orneklemi, Tirkiye’de yer alan enerji sektoriinde galisan 141 kisiden
olugsmaktadir. Calismadaki 141 denegin, 34’1 kadin, 107’si erkektir. Calisanlarin
102’si 26-35 yas araligindadir. Ayrica deneklerin ‘egitim diizeylerine’ bakildigi zaman
100 kisinin lisans mezunu ve 23 kisinin lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Bu
sektorde ‘caligma siireleri’ incelendigi zaman 0-5 yil aras1 ¢aligan sayist 64, 6-10 yil
aras1 58, 11-15 yil 12 ve 16 ve tizeri 7 kisi olarak belirlenmistir. Calismada kolayda ve
kartopu Orneklem yontemleri kullanilmistir. Kolayda orneklem yontemi tesadiifi
olmayan O0rneklem yontemlerine girer ve arastirmada en kolay sekilde ulasilabilecek
kisiler iizerinden ¢aligma siirdiiriiliir. Kartopu 6rneklem yontemi de tesadiifi olmayan
orneklem tiplerine girer. Bu yontemde ulagilmasi zor bireylere ulasmak yoniinden
onemlidir ve yukaridan asagiya giden bir kartopu gibi biiyiiyerek devam eder (Bastiirk,
Tastepe, 2013, 145-146).

Katilimcilarin ¢gogunlugu 121 kisi ile elektrik piyasasi ¢alisanlarindan olusmaktadir.
Bunu 21 kisi ile dogalgaz, 3 kisi ile petrol piyasasi ve 3 kisi ile de LPG piyasasi lizerine
calisanlar takip etmektedir. Tablo 3’teki ‘enerji sektoriinde calisilan alan” boliimiine
bakildiginda ankete katilan 148 kisi oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni bir
katilimcmm iki alanda birden g¢alisiyor olmasidir. Ayrica deneklerin ‘unvanlarina’
bakildig1 zaman 23 uzman yardimcisi, 64 uzman, 34 yonetmen/sef ve 20 miidiir ve

tizeri bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Demografik Degiskenler Tablosu

. Kadin Erkek Toplam
1. Cinsiyet 34 107 141
)Y 20-25 26-35 36-45 46 ve iizeri | Toplam
LAy 12 102 22 5 141
3. Medeni Evli Bekéar Toplam
Durum 75 66 141
4. Ogrenim Lise On lisans Lisans Lisansiistii | Toplam
Durumu 7 11 100 23 141
>. Mezun Miihendislik  [iBF Diger Toplam
Olunan 98 29 boliimler 141
Boliim 14
6. Enerji
Sektoriinde 0-5 6-10 11-15 16 ve iizeri | Toplam
Cahsma 64 58 12 7 141
Siiresi
7. Enerji
Sektoriinde Elektrik  Dogalgaz Petrol LPG Toplam
Cahisilan 121 21 3 3 148
Alan
Uzman . Miidiir ve
8. Unvan Yardimcisi Uzman  Yonetmen/Sef iizeri Toplam
93 64 34 20 141

6.2. Olcme Araclan

6.2.1. Is Tatmini Olcegi

Arastirmada deneklere Hackman ve Oldman (1975) tarafindan gelistirilmis, Basim ve

Sesen (2009) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanmis olan is tatmini 6lgegi uygulanmistir.

Bu 6lcek 5 ifadeden olusmaktadir. Katilimcilara, hi¢ katiimiyorum (1)’ den, tamamiyla

katiiyorum (6)’ya dogru devam eden bir 6’l1 Likert 6l¢egi uygulanmistir. Basim ve

Sesen (2009) tarafindan 6lcegin toplam gilivenirligi 0.78 olarak hesaplanmistir.

6.2.2. Psikolojik Sermaye Olgegi

Katilimcilarin psikolojik sermaye seviyelerini 6lgmek amaciyla Luthans ve digerleri

(2007) tarafindan gelistirilmis olan, Cetin ve Basim (2012, 137) tarafindan da

Tiirkgeye uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgegi kullamlmistir. Bu 6l¢egin alt boyutlart

‘psikolojik dayaniklilik’, ‘iyimserlik’,
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uygulanilan Olgekte 24 madde bulunmaktadir. Bu maddelerden 1,2,3,4,5,6 6z
yeterlilik’ boyutunu, 7, 8, 9, 10, 11, 12, ‘umut’ boyutunu 13%*, 14, 15, 16, 17, 18,
‘psikolojik dayaniklilik’ boyutunu ve 19, 20*, 21, 22, 23*, 24 numarali maddeler ise
‘tyimserlik’ boyutunu Slgmektedir (*isaretli maddeler ters puanlanmustir). Ayrica
Olgekte deneklere hi¢ katilmiyorum (1)’den, tamamuiyla katiliyorum (6)’ya uzanan 6’11

Likert 6l¢egi uygulanmustir.

6.2.3. Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Arastirmada deneklere Ryff ve Keyes (1995) tarafindan gelistirilmis 18 maddelik
psikolojik iy1 olus 6l¢egi uygulanmustir. Psikolojik iyi olus 6lgeginin kisaltilmis
versiyonu olan bu calismanin Celik ve Esen (2017) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmig
hali kullanilmistir. Bu 6lcek ilk olarak Ryff (1989) tarafindan her alt boyutu 14
maddeden olusan ve 6 alt boyutu bulunan 84 soruluk bir ¢alismanin daha sonradan
kisaltilmis halidir. Olgek ‘dzerklik’, ‘cevresel hakimiyet’, ‘hayatm amacr’, ‘kendini
kabul’, ‘digerleriyle olumlu iliskiler’ ve ‘bireysel gelisim’ alt boyutlarma sahiptir.
Ozerklik alt boyutu 1*, 2, 3 numarali maddelerde, cevresel hakimiyet 4, 5%, 6
maddelerinde, hayatin amaci1 7*, 8, 9* kendini kabul 10, 11, 12*, digerleriyle olumlu
iliskiler 13*, 14, 15* maddelerinde ve bireysel gelisim boyutu 16, 17, 18* numaralar1
maddelerde dlgiilmektedir (*isaretli maddeler ters puanlanmistir). Olgekte ¢alisanlara
hi¢ katilmiyorum (1)’den, tamamuyla katiliyorum (6)’ uzanan 6’1 Likert Olcegi

uygulanmaistir.

6.3. Uygulama

Anket deneklere elektronik posta ve Linkedin web sitesi arahigiyla iletilmistir. internet
iizerinden anket olusturmak i¢cin “Surveey” anket olusturma sitesinden

yararlanilmistir. Arastirmaci tarafindan olusturulan anket Ek 1°de verilmistir.

Enerji sektoriinde ¢alistiklari tespit edilen kisilere anket linki, email adreslerinden ve
Linkedin ileti boliimiinden dogrudan ulastirilmistir. Toplamda 141 anket web

iizerinden iletilmistir.

6.4. Kullanmilan istatistiksel Analizler

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢cin SPSS (IBM SPSS Statistics)

programi kullanilmigtir. SPSS araciligiyla, Cronbach alfa gilivenirlilik, faktor analizi,
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korelasyon analizleri, sartlh ve regresyon analizi yapilmistir. Ayni zamanda
degiskenlerin demografik 6zelliklere gore farklilik yaratip yaratmadigini 6lgmek

amaciyla t testi uygulanmustir.
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7. BULGULAR

7.1. Olcme Araclaria iliskin Faktor Analizi Bulgulan

Calismanmm bu bolimde aragtirmada degiskenlerle ilgili yapilan analizler
bulunmaktadir. Ilk olarak psikolojik sermaye, psikolojik iyi olus ve is tatmini {izerinde

faktor ve giivenilirlik analizleri yapilmustir.

7.1.1. Psikolojik Sermayeyle Tlgili Faktor Analizi Bulgular

Psikolojik Sermaye testi 24 sorudan olusmaktadir, ancak faktor analizi sonucunda
faktor ytikleri diisiik olmasi ve iki farkh faktore birden kaymasi nedeniyle 1., 5., 13.
ve 16. sorular (“Uzun dénemli bir probleme ¢oziim bulmak icin analiz ederken
kendimden eminimdir.”, “Sorunlari tartismak tizere kurumum disindaki kisilerle
(tedarik¢iler, miisteriler, vb.) iletisim kurma konusunda kendime giivenirim.”, “Isimde
basarisiz oldugum zaman, bu durumdan kurtularak ilerlemede sikintrya diigerim.” ve
“Isimde bazi seylerin iistesinden gelmeye calisirken, genellikle stresli durumlarla
karsilagirim. ) ¢ikartilmistir. Bunun sonucunda kalan 20 ifade ile analizler yapilmistir
ve 4 faktor ortaya c¢ikmistir. FaktOrler varyansin %51,345’ini agiklamaktadir.
Faktorlerin i¢ tutarlilik degerleri sirasiyla; ,861;,799; ,706; ,607’dir. Tablo 4’te her bir
ifadeye iliskin faktor yiikleri, faktorlerin a¢iklanan varyanslari ve i¢ tutarlilik degerleri,

Bartlett kiiresellik testi sonucu ve KMO degeri verilmistir.
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Tablo 4: Psikolojik Sermaye Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclan

Faktor Aciklanan Cronbach

Faktor Adi Soru Ifadesi Yiiki  Varyans o

F1: Umut 11-isimle ilgili mevcut amaclarimi
gerceklestirmek i¢in pek ¢ok yol , 162
aklima gelmektedir.
4-Caligma alanimda hedef belirlemede
kendime giivenirim.
3-Calistigim kurumun stratejisi
hakkinda yapilan tartigmalara katki
saglama konusunda kendimden
eminimdir.

PS8-Su anda enerjik bir sekilde isimle 24,337 0,861
ilgili amaglarimin pesinden ,700

gitmekteyim

9-Her probleme iliskin ¢ok sayida
¢Ozlim yolu bulunmaktadir.

12-Su anda, igimle ilgili planlamis
oldugum amaglarimi yerine ,643
getirmekteyim.

10-Su aralar isimde kendimi olduk¢a

, 125

,701

,646

basarili gormekteyim. o173
F2:Psikolojik  17-Daha dnce tecriibem oldugu igin,
Dayamikhhik isimde zor zamanlarin listesinden (76

gelebilirim.

14-Isimde karsilastigim sorunlarla bir 773

sekilde bas edebilirim. ’

7-Isimde kendimi darbogaz igerisinde

hissettigimde bu durumdan ,666

kurtulmanin yollarini bulabilirim.
18-Bu iste ayn1 anda bir¢ok seyin
listesinden gelebilecegimi ,639
hissediyorum

6-Caligma arkadaslarima bir bilgi
sunarken kendimden eminimdir.
2-Y Onetim kademesi ile olan
toplantilarda, kendi alanimla ilgili ,500
sunum yaparken kendime giivenirim.
15-Sayet zorunlu kalirsam, kendi
kendime de ¢alisabilirim.

12,050 0,799

574

427
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F3: Iyimserlik 21-Isim konusundaki durumlara her

zaman olumlu yanindan bakarim. 702
24-Isime, her sikintmin sonunda bir
-~ . ,692
hay1r vardir diisiincesiyle yaklasirim.
22-Isimle alakal olarak gelecekte
basima neler gelebilecegi konusunda ,670 10,551 0,706
iyimserimdir.
19-Isimde baz1 belirsizlikler
oldugunda, en iyisinin ,638
gerceklesmesini umut ederim.
F4:Kétiimserlik 23-Isimde isler hicbir zaman istedigim 779
sekilde yliriimez. . 4,405 0,607
20-Isimde bir seylerin ters gitme
5 . ,738
olasilig1 varsa, mutlaka gergeklesir.
Toplam 51.345
Varyans
Kaiser-
MeyerOlkin 813
Approx. Chi-Square 1150,327
Bartlett
Kiiresellik Testi sd 190
Approx. Chi-
Square
Manidarhk ,000

7.1.2. Psikolojik Iyi Olusla ilgili Faktor Analizi Bulgular

Psikolojik iyi olus testi 18 maddeden olusmaktadir. Ancak faktdr analizi neticesinde

1., 4. ve 14. sorular1 (“Giiglii fikirleri olan insanlarin etkisi altinda kalirim.”, “Genel

olarak yagamimda iginde bulundugum duruma hakimimdir.” ve “Bagska insanlar beni

vaktini baskalariyla paylasmaktan kaginmayan biri olarak tamimlar.”) ¢ikartilarak

geriye 15 ifade kalmistir ve 2 faktor ortaya ¢ikmustir. Faktor varyansinin %42,455’in1

aciklamaktadir. Faktorlerin i¢ tutarlilik degerleri sirasiyla; ,691; ,617°dir. Tablo 5’de

her bir ifadeye iliskin faktor yiikleri, faktorlerin agiklanan varyanslari ve i¢ tutarlilik

degerleri, Bartlett kiiresellik testi sonucu ve KMO degeri gosterilmistir.
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Tablo 5: Psikolojik Iyi Olus Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor Aciklanan

Cronbach

Faktor Adi Soru Ifadesi Yiikii Varyans a
F1: Hayatin 13-Yakin iligkiler siirdiirmek benim 743
Amacim i¢in zordur. '
Anlamakta 12-Bazi zamanlar yasamimdaki
Zorlanmak  basarilarimla ilgili olarak hayal kiriklig ,624
yasarm.
15-Insanlarla sicak ve giivene dayal 596
cok iliski kurmam. '
7-Hayat1 giin be giin yasar, gelecegi 553 28,123 0,691
diisiinmem. '
18-Hayatimda biiylik degisiklikler
. ,540
yapmaktan vazgectim.
9-Bazen hayatta yapilmasi gereken her
. 2o . ,533
seyi yapmigim gibi hissediyorum.
5-Gilinliik yasamin gerekleri cogu
. ,484
zaman beni zorlar.
F2: Kendini 11-Kisiligimin ¢gogu yoniini begenirim. ,652
Kabul Etmek 6-Giindelik yasamin gesitli
sorumluluklariyla genellikle iyi basa ,565
¢ikarim.
10-Yasamima baktigimda, olaylarin
o : ,562
gelisiminden memnuniyet duyarim.
17-Benim i¢in hayat siirekli bir
e . e ,559
Ogrenme, degisim ve gelisim siirecidir.
3-Kendimi baskalarinin 6nemli
gordiigii degerlere gore degil, kendi 555
onemli gordiiklerime gore k 14,332 0,617
degerlendiririm.
8-Bazi insanlar i¢in yasamin ¢ok da
anlamu yoktur ama ben onlardan ,546
degilim.
2-Genel kabullere uymasa bile kendi 360
diistincelerime giivenirim. '
16-Bence insanin kendisiyle ve
diinyayla ilgili goriislerini
. ,346
sorgulamasina yol acacak yeni
yasantilar1 olmas1 dnemlidir.
Toplam 42,455
Varyans
Kaiser-
MeyerOlkin ,647
Bartlett Approx. Chi-Square 384,396
Kiiresellik
Testi Approx. sd 105
Chi- Square 0.0
Manidarhk '
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7.1.3. Is Tatminiyle Tlgili Faktér Analizi Bulgular

Is tatmini testi 5 maddeden olusmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda tek faktor

ortaya ¢ikmistir ve i¢ tutarlilik degerinin ,855 oldugu belirtilmistir. Tablo 6’da her bir

ifadeye iliskin faktor yiikleri, i¢ tutarlilik degeri, Bartlett kiiresellik testi sonucu ve

KMO degeri verilmistir.

Tablo 6: Is Tatmini Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuclan

Soru ifadesi

Faktor Cronbach

Yiikii a

4. Isimden ¢ok keyif alryorum. ,901
5. Genel olarak isim beni tatmin ediyor. ,858
2. Isimde, diger bir¢ok insandan daha mutlu oldugumu
dﬁsﬁnﬁYOrum% y 830 0,855
3. Mevcut isimin, bulabilecegi diger islerden daha ilgi ¢ekici 746
oldugunu diistiniiyorum. ’
1. Isim benim igin hobi gibidir. ,671
Kaiser-
MeyerOlkin 827
Bartlett .
Kiiresellik Approx Chi-Square 343,34
Testi Approx sd 10

! APPTOX. Manidarhk 0
Chi- Square

7.2. Olcme Araclaryla flgili Betimsel Istatistikler ve Olgekler aras1 Korelasyon

Tablo 7°de psikolojik sermaye, is tatmini ve psikolojik iyi olusla ilgili 6lgekler arasi

korelasyon degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 7: Alt Faktor Bazinda Ol¢me Araclan ile Tlgili Betimleyici Istatistikler ve Korelasyonlar

) ndar
OLCEK Sayt |Ortalama |S2ndart| 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13
Sapma
1-Psikolojik 1
Sermaye 141 473 0,45
e
2- Oz yeterlilik 141 512 054 | 5% 1
868%* | 664%* | 1
3-Umut 141 4,76 0,69 000 000
N 1
4- Psikolojik " A91** | 404**
Dayamklihk 141 4,75 0,48 ’6880 ,000 ,000
o 680%% | 311%* | 476** | 157 1
5- Iyimserlik 141 4,31 0,67 000 000 000 063
6- Psikolojik Iyi 542 | 402%* | 486%* | 280%% | 430%% | 1
Olus 141 4,50 0,48 000 | 000 | 000 | 001 | 000
. 230%% | 276%% | 257%* | 232%% | -030 | .258%* | 1
7- Ozerklik 141 4,60 0,79 006 | 001 | 002 | 006 | 720 | 002
8- Cevresel 263 | 0160 | 202 | 166% | .250%*| .681%*| 0,047 1
Hakimiyet 41 4,56 1,29 002 | 059 | 016 | 049 | 003 | 000 | 577
y
2237 | 195% | 219%*| 0093 | 0150 | .470%*| 0,052 | 0,002 1
9- Hayatin Amac 141 4,58 0,73 008 | 02 | o009 | 273 | 077 | 000 | 541 | 986
Kk ** *k ** *k *xk
o | | s | ow | G| m| | e | S | || |
11- Digerleriyle 141 438 087 204%% | 0096 | 218% | 182% | .222%*%| 637**| 0,004 | 276" | ,336**| 207 1
Olumlu ilisiler ’ ’ 004 | 257 | 009 | 031 | 008 | 000 | 958 | 001 | 000 | 014
Kk *k Kk * Kk *x * ** Kk *
12- Bireysel Gelisim | 141 418 0.75 ?(’)Z)% ',304070 ',302060 0’,11592 ?6%% '?08050 O,bls;f %J%%% ',20%44 %%% ',107421 '
: N B50%% | 377%* | 645** | 189* | 373 | ,326°* | 192* | 0125 | 0090 | .434%| 178* | 0147 1
13- Is Tatmini 141 4,24 0,99 000 000 000 025 000 000 022 139 288 000 034 081

** n<0,01 * p<0,05
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda psikolojik sermaye ile psikolojik iyi olus
arasinda anlamli bir iligki vardir (r=542). Ayn1 zamanda is tatmini ile hem psikolojik
iyi olus hem de psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ancak is
tatmininin psikolojik sermayeyle olan iliskisi (r=550) psikolojik iyi olusla olan
iliskisinden (r=,326) daha yiiksektir. Psikolojik sermaye diger biitiin boyutlar ile
anlamli ve yiiksek iligki icerisindedir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarmin kendi
aralarinda ise anlamli iliskiler (p<0,01) oldugunu goriirken sadece iyimserlik alt
boyutu ile psikolojik dayaniklilik alt boyutu arasindaki iliskinin diisiik oldugu
goriilmektedir (r=,157).

Psikolojik iyi olus tiim alt boyutlariyla anlamli ve pozitif iliski i¢erisindedir. Psikolojik
1yi olusun alt boyutlarindan olan 6zerkligin hem iyimserlik hem de hayatin amaci
boyutlariyla arasinda negatif bir iliski oldugu dikkat ¢gekmektedir (r= -,030, r=-,052).
Psikolojik iyi olusun diger bir alt boyutu olan ¢evresel hakimiyetin 6z yeterlilik ve
Ozerklik alt boyutlariyla disiik bir iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda digerleriyle olumlu iliskiler boyutu incelendigi zaman 6z yeterlilik (r=0,096)

ve 6zerklik (r=0,004) arasinda diisiik bir iliskinin oldugu sdylenebilir.

Is tatmini boyutu ile digerleri arasindaki iliskiye bakildig1 zaman umut (r= ,645) ve
kendini kabul (r=,434) boyutlariyla arasinda yiiksek iliski oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Psikolojik iy1 olusun alt boyutlar1 olan ¢evresel hakimiyet, hayatin amaci ve bireysel

gelisim ile is tatmini arasinda diisiik iliski oldugu goriilmektedir.

7.3. Regresyon Analizi

Arastirmanin modelinin test edilebilmesi ve psikolojik sermayenin i tatminin
tizerindeki etkiyi belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 8

ve Tablo 9°da gosterilmistir.
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7.3.1. Psikolojik Sermayenin Is Tatminine Olan Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi

Psikolojik sermayenin is tatmini iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi Tablo

8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Psikolojik Sermayenin Is Tatminine Olan Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi
Bagimh Degisken
Is Tatmini
Bagimsiz Degisken Beta tdegeri  p degeri
Psikolojik Sermaye 0.55 7.763 ,000

R=,550; R2%:,302; F degeri=60,259; P degeri=,000

Arastirmanm modelinde psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda, %5 anlamlilik

diizeyinde p<0,05 oldugu i¢in aciklama diizeyi manidardir.
Olgekler arasindaki iliskiyle ilgili hipotez asagidaki gibi yorumlanabilir.

H1: Enerji sektori calisanlarinin  psikolojik sermavelerinin  yuksek olmasi, is

tatminlerini arttirmaktadir.

Psikolojik sermayenin is tatminine olan etkisiyle ilgili yapilan regresyon analizi
sonucunda psikolojik sermayenin ¢alisanlarin is tatminini etkiledigi gérmektedir (f =

0,550; p =,000). Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmektedir.

H2 hipotezinin kabul edilebilirligi agisindan incelenmesi asagida sarth degisken
analizi sonucunda verilmistir.

7.3.2. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarimin Is Tatminine Olan Etkisine iliskin

Regresyon Analiz

Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is performansina olan etkisine iliskin regresyon

analizi Tablo 9 ’da bulunmaktadir.
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Tablo 9: Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarimin Is Tatminine Olan Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken

Is Tatmini

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Oz-yeterlilik -,06 -71 A7
Umut 67 7,16 ,00
Psikolojik Dayamkhhk -,06 -,86 ,38
iyimserlik ,08 1,12 ,26

R=,655; R2%:,430; F degeri=25,61; P degeri=,000

Regresyon analizi sonucunda psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biri olan
umudun i tatminini etkiledigi goriilmektedir (p=,00) (Tablo 9). Ancak 6z-yeterlilik,
psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin p degerleri p>0,05 olmas1 nedeniyle

1 tatmini lizerinde anlaml bir etkisi bulunamamastir.

7.4. Psikolojik Tyi Olusun Sarth Degisken Rolii

Tablo 10°’da psikolojik iyi olusun psikolojik sermaye ve is tatmini lizerindeki sarth
degisken roliine iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Bu analiz i¢in hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmistir. Psikolojik iyi olusun psikolojik sermaye ve is
tatminine olan etkisini ortaya koymak amaciyla, her iki degiskene iliskin puanlar, o
degiskene iliskin ortalama puanlarindan ¢ikartilmistir, bunun sonucunda c¢ikan
degerler birbirleriyle garpilmistir. Boylece psikolojik sermaye X psikolojik iyi olus
degiskenlerinin ¢carpimiyla ortaya ¢ikan sonug bir etkilesim degiskeni olarak analize

katilmistir.
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Tablo 10: Psikolojik Iyi Olusun Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini Uzerindeki

Sarth Degisken Rolii

Bagimsiz
Degisken

R2

A Diizeltilmi
T )

(P)

VIF

1.
Basamak
Psikolojik
Sermaye
2.
Basamak
Psikolojik
Sermaye
Psikolojik
Iyi Olus
3.
Basamak

Psikolojik
Sermaye
Psikolojik
Iyi Olus
Psikolojik
Sermaye
X
Psikolojik
Iyi Olus

,30

,30

,30

,30 29 1 60,25 ,00

,001 29 2 30,07 ,00

,003 29 3 20,18 ,00

7,76

6,25

,46

6,24

,19

(6

,00

,00

,64

,00

,84

44

1.00

141

141

1.50

1.57

1.12

Bagimh degisken: Is Tatmini

Analiz sonucuna gore, psikolojik sermaye, tek basma modele sokuldugunda, is tatmini

iizerinde bir etkiye sahip iken (B= ,055 ve p<,001), psikolojik iyi olus ile etkilesime

sokulup degerlendirildiginde “is tatmini” tizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmektedir

(p=,44). Bunun sonucunda “Psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide

psikolojik

iyi

olusun moderator (sartly) rolii bulunmaktadir”

H2 hipotezi

reddedilmistir. Ayn1 analiz, psikolojik iyi olusun alt faktorleri lizerinde de yapilmis ve

hicbir alt faktoriiniin sarth degisken rolii oynamadigi goriilmiistiir. Faktor bazinda

yapilan analizler ekte yer almaktadir (EK 2).
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7.5. Psikolojik Sermaye, Is Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus Degiskenlerinde
Demografik Ozelliklere Gore Gozlenen Farkhhiklar

Bu boliimde, demografik degiskenlere iliskin bulgulara yer verilmistir. Degiskenlerin
gruplarma gore analizlerini yapabilmek amaciyla az sayida olan gruplar

birlestirilmistir ve iki gruplu degiskenler lizerinde t-testi uygulanmistir.

7.5.1. Cinsiyete Gore Degiskenler

Cinsiyete gore psikolojik sermaye, is tatmini ve psikolojik 1yi olusun ne yonde farklilik

gosterdigini tespit etmek i¢in t testi yapilmistir.

Tablo 11: Cinsiyete Gore Psikolojik Sermaye, Is Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus t
Testi Sonuclar

Cinsiyet Sayi Ortalama S;Z;ﬂ?art Manidarlik
Psikolojik Sermaye Ié?féﬁ 13047 44765 82:23 0,37
N - S B
Psikolojik Iyi Olus Iéfs;ﬁ 13047 :'467 8:;8 0,19

Yapilan analiz sonucunda Tablo 11’de goriildiigii gibi psikolojik sermayede p>0,05
oldugu i¢in anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p=0,37). Ayn1 zamanda is
tatmini (p=0,45) ve psikolojik iyi olus (p=0,19) degiskenlerinde de p>0,05 oldugundan

dolay1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

7.5.2. Medeni Duruma Gore Degiskenler

Tablo 12’de calisanlarin medeni durumlarma gore degiskenlerle yapilan analiz

sonuglar1 gésterilmektedir. Sonuglara ulagmak i¢in t testi kullanilmistir.
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Tablo 12: Medeni Duruma Gére Psikolojik Sermaye, Is Tatmini ve Psikolojik
Lyi Olus t Testi Sonuc¢lar

Medeni Say1 Ortalama Standart Manidarhk
Durum Sapma
Psikolojik Sermaye E\él(iar gg j:;g gﬁ 0,76
- T
Psikolojik Tyi Olus ]i\ellljér I 4,48 0.41 0,59

66 4,53 0,56

Yapilan analiz sonuclarma gore psikolojik sermaye degiskeninin ¢alisanlarin medeni
durumlarina gore anlaml bir fark olmadig: belirlenmistir (p=0,76). Ayn1 zamanda is
tatmini analiz sonucu p>0,05 oldugu i¢in medeni duruma gore anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir (p=0,89). Son olarak psikolojik sermaye iizerinde yapilan

analize gore calisanlarin verdigi cevaplara gore anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir
(p=0,59).
7.5.3. Cahisma Siirelerine Gore Degiskenler

Tablo 13’te gosterilen analiz sonuglar1 ¢alisma siirelerine gore cevaplar arasinda bir

farklilik olup olmadig1 t-testi yapilarak tespit edilmistir.

Tablo 13: Calisma Siirelerine Gore Psikolojik Sermaye, Is Tatmini ve Psikolojik
Iyi Olus t Testi Sonuclar

Cahsma Standart

. Say1 Ortalama Manidarhk
Siiresi Sapma
Psikolojik 0-5 64 4.7 0.48 0.39
Sermaye 6 ve lzeri 77 4,76 0.43 '

. . . 0-5 64 4.11 1.15
Is Tatmini ¢ o o eri 77 4.35 0.82 0.17

) s L 0-5 64 4.57 0.6
Psikolojik lyi Olus 6 ve iizeri 77 4.45 0.35 0.16
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Yapilan analiz sonucunda psikolojik sermaye degiskeninde p>0,05 oldugu igin verilen
cevaplarda kisilerin ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir (p=0,39). Ayni sekilde is tatmininde de ¢aligsma siirelerine gore anlamli
bir farkhlik olmadig1 gorilmektedir (p=0,17). Psikolojik sermaye analizine

bakildiginda ise yine anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p=0,16).

7.5.4. Unvanlara Gore Degiskenler

Calisanlarin unvanlarina gore verdikleri cevaplarda degisiklik olup olmadigiyla ilgili

yapilan t testi analizi Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Cahsanlarin Unvanlarina Gore Psikolojik Sermaye, Is Tatmini ve
Psikolojik Iyi Oluslan ile flgili t Testi Sonuclar

Standart .
Unvan Say1  Ortalama Sapma Manidarhk
Uzman ve Uzman
Psikolojik Yardimcisi 87 4.69 0.45 010
Sermaye Y énetmen/Sef ve '
Miidiir 54 4.81 0.44
Uzman ve Uzman
fs Tatmini Yardimcisi 87 4.19 1.06 0.44
Yonetmen/Sef ve
Miidiir 54 4,32 0.85
. . . Uzman ve Uzman
Psikolojik Iyi  vardimcis 87 452 054 054
Olus -
Yonetmen/Sef ve
Miidiir 54 4.47 0.37

Tablo 14’te de goriildiigii gibi psikolojik sermaye degiskeninde p degeri 0,05’ten
biiyilk oldugu icin calisanlarin verdikleri cevaplarda unvanlarina gdére anlamli bir
farkhilik olmadig1 goriilmektedir (p=0,12). Is tatmini i¢in ayn1 analize bakildiginda
calisanlarin unvanlarindaki farkliligin verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik
yaratmadigini soylenebilir (p=0,44). Ayni sekilde psikolojik iyi olusa gore de anlamli
bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p=0,54).

44



8. SONUC

Bu c¢alismada amaglanan enerji sektoriindeki psikolojik sermayenin is tatmini
iizerindeki etkisinde, psikolojik iyi olusun sarth degisken roliiniin olup olmadiginin
arastirtlmasi ve bunun yaninda demografik 6zelliklere gore degiskenler arasinda bir
fark olup olmadigina bakilmasidir. Caligmanin bu boliimiinde, psikolojik sermaye, is
tatmini ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski ve psikolojik iyi olusun digerleri
iizerindeki sarthh degisken roliiyle ilgili sonuglar tartisilacaktir. Sonrasinda
aragtirmanin sinirhiliklart ve gelecekteki ¢alismalara 151k tutmasi amaciyla Oneri

boliimii yer alacaktir.

8.1. Psikolojik Sermayenin Is Tatminine Olan Etkisi

Psikoloji, insanmin her anmdan etkilenen bir 6gedir. Insanoglu davramislarmnda
psikolojik durumuna gore sekillenen bir varliktir. Psikolojik durumun is yasamiyla
arasindaki iliskiye bakildigi zaman, aralarinda oldukg¢a genis bir etkilesim oldugu
goriilmektedir. Eger bir kisi psikolojik olarak iyi durumda ise isinden memnun ve
isinde verimli bir hale gelir. isinden memnun bir insan ise mutludur ve bu mutlulugunu
is hayatinin yaninda sosyal hayatina ve ¢evresine de yansitir. Bununla birlikte mutlu

ve memnun c¢alisanlar sonrasinda mutlu ve verimli bir toplumu olusturur.

Psikolojik sermaye gelistirilebilir ve degistirilebilir yapisiyla sirket yoneticilerine
caliganlarin1 yonlendirebilmesi konusunda 1sik tutmaktadir. Psikolojik sermaye
bakimindan kendini iyi hisseden bir ¢alisan bunun sonucunda isinden tatmin olan bir
calisan halini alir. Bu durum sonucunda verimli, mutlu, basarili, yiikksek ve kaliteli
performansa sahip, motivasyon bakimindan oldukga yiiksek olan hatta yoneticiye karsi
giiven duygusunun yiiksek oldugu bir is ortamin1 dogurmaktadir. Ancak psikolojik
sermaye durumu eger yoneticiler tarafindan onemsenmez ve gelistirme caligmalari
yapilmazsa tam tersine performans diistikligii, yoneticilere ve diger ¢alisanlara karsi
sogukluk ve is tatminsizligi gibi olumsuz durumlarla karsilagilmasi ka¢inilmaz

olacaktir.
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Yapilan analizler sonucunda “ Enerji sektorii ¢alisanlarmin psikolojik sermayelerinin
yiiksek olmasi, is tatminlerini arttirmaktadir”, seklindeki arastirma hipotezi calismada
desteklenmis ve kabul edilmistir (f = 0,550; p =,000). Calismayla birlikte psikolojik
sermayenin alt boyutlariyla is tatmini arasindaki iliskinin analiz edilmesi sonucunda
su bulgular elde edilmistir. Oz yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif ve orta diizeyde
bir iliski; umut ile is tatmini arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski; psikolojik
dayaniklilik ile is tatmini arasinda pozitif ancak zayif bir iliski ve iyimserlik ile is
tatmini arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligkinin var oldugu sonuglarina
ulagilmistir. Bu sonuglar gostermektedir ki, bir calisanin umutlu olmasi onun isinden
duydugu tatminini arttiracaktir. Buna ek olarak diger boyutlara sahip olunmasi da bu

iliskiyi gliclendirecektir.

Literatiirdeki diger caligmalara bakildigi zaman psikolojik sermaye ile is tatmini
arasindaki iligkiyle ilgili birgcok arastirma yapildigr goriilmektedir. Bu calisma da
yapilan diger ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Ancak bu calismanm enerji sektorii
calisanlarin1 kapsamasi, diger caligmalara gore daha spesifik yapida oldugunu
gostermektedir. Bundan dolayi, analizler dogrultusunda elde edilen sonuglarla enerji
sektoriinde psikolojik sermayenin arttirilmasi icin caba gosterilmesiyle; calisanlarin
islerine olan tatmini arttirarak enerji talebinde bulunan kisilere sunulan hizmetin
kalitesinin arttirmak, tliketici memnuniyetini arttirmak, ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan

bagliligmi arttirmak gibi olumlu sonuglar dogurmasi beklenmektedir.

8.2. Psikolojik Sermayenin Is Tatminine Olan Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun
Sarth Degisken Rolii

Pozitif psikoloji dogrultusunda ortaya atilan ve kisinin gerek sosyal gerek is ortamini
etkileyen diger bir faktor psikolojik 1yi olus durumudur. Psikolojik olarak iyi olma
durumu, sonucunda mutlulugu dogurmaktadir. Bu dogrultuda is tatminini etkileyen bir
diger faktoriin psikolojik 1yi olus oldugunu sdyleyen smirli sayida olsa da birgok
kaynak bulunmaktadir. Psikolojik iyi olusa sahip bir birey mutludur ve mutlu bir

calisan, isinden tatmin, isine bagl, verimli ve basarilidir.

Caliymada yapilan analiz sonucunda psikolojik sermayenin is tatmini lizerindeki
etkisinde psikolojik iyi olusun sartli degisken roliiniin olmadigi goriilmiistiir.
Psikolojik sermaye tek basina modele sokuldugunda is tatmini iizerinde etkiye sahip

oldugu goriiliirken, psikolojik iyi olusu ile etkilesimli bir sekilde is tatmini iizerindeki
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etkisine bakildiginda anlamli bir sonuca varilamamistir. Bu nedenle ¢aligmanin diger
bir hipotezi olan “Psikolojik sermaye ile is tatmini arasidaki iliskide psikolojik iyi
olusun moderator (sartl) rolii bulunmaktadir” reddedilmistir. Psikolojik iyi olusun alt
boyutlarinin sarth degisken roliiniin olup olmadigina bakildigindaysa ayni sonuca

varilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore psikolojik iyi olus ile psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan olan umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve
tyimserlik arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki vardir. Buna ilaveten is tatmini ile
psikolojik 1yi olusun alt boyutlarindan olan 6zerklik, ¢evresel hakimiyet, hayatin
amacl, digerleriyle olumlu iliskiler ve bireysel gelisim arasinda pozitif ancak zayif bir
iligki bulunurken, is tatmini ile kendini kabul alt boyutu arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik iyi olusun alt boyutlarindan olan
ozerkligin, yine kendi alt boyutu hayatin amaciyla ve psikolojik sermayenin alt boyutu

olan iyimserlik ile arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmastir.

Tiim bu analizler dogrultusunda, degisime ve gelisime acik olan psikolojik sermayenin
arttirilma cabalariyla personelin is tatmini diizeyine katkida bulunulmasinin yani sira,
calisanlarin Orgiitlerine baghliklarina ve giivenlerine, tstleri ve astlariyla olan
iligkilerine, i3 performanslarina olumlu ydnde etkide bulunacagi sonucuna
varilmaktadir. Bunun yani sira ¢alismada psikolojik iyi olusun sarth degisken roliiniin
olmadig1 sonucuna varilmis olsa da kendi basina is tatmini iizerinde pozitif etkilerde

bulundugu sonucuna ulasilmis olmasi orgiite katkis1 bakimindan énemlidir.

8.3. Psikolojik Sermaye, Is Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus Degiskenlerinde
Demografik Ozelliklere Gore Yapilan Fark Testleri

Demografik o6zelliklere gore degiskenlerin farklilik yaratip yaratmadigini ortaya
koymak amaciyla cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, calisma sliresi ve
unvanlarina gore analizler yapilmistir. Cinsiyet analizi sonucuna gore i tatmini p=0,2
ile en diisikk degere sahip olsa da tiim degiskenlerin anlamlilik degerleri 0,05°ten
biiyiikk oldugu icin verilen cevaplar cinsiyete gore anlamli bir degisiklik
olusturmamaktadir. Ayn1 sekilde egitim diizeyi, ¢aligma siireleri ve unvanlara gore
verilen cevaplardaki degisikliklere bakildiginda biitiin anlamlilik degerleri 0,05’ten

biiyiik oldugu i¢in sonuglarda bir farklilik yaratmadiklari sonucuna varilmistir.
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8.4. Arastirmanin Simirhhklar

Bu calisma enerji sektoriine yonelik Tiirkiye sinirlari icerisinde ¢alisan kisiler tizerine
yapilmistir. Bu durum elde edilen sonuglarin diger sektdrler i¢in veya tiim Tiirkiye i¢in
gegerli olacagi kanisina varilamaz. Bir diger sinirlilik olarak katilimcilardan anket
yoluyla yanitlarin almmasi sOylenebilir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar
katilimeilarin yanitlart ile smirlidir ve bu durum konunun derinlemesine analiz

edilmesi bakimindan engel olarak goriilebilir.

Ayrica arastirmada kolayda orneklem yontemi kullanilmasi ankete katilan kisi
sayisinin 141 ile sinirli kalmasina sebep olmustur. Katilimcilara anketi daha kolay bir
sekilde iletebilmek ve onlara ulasabilmek amaciyla bagvurulan bu yontem, 6rneklemin
icine aldig1 toplam niifusu temsil etmesi bakimindan farkli sonuglar
dogurabilmektedir. Ayn1 zamanda bagimli, bagimsiz ve moderatér degiskenin dlcek
sorularinin katilimcilara es zamanl olarak yoneltilmesi bir diger sinirlilik olarak
goriilebilir. Bunun sonucunda bu degiskenler arasindaki iligki, verilen cevaplarda

yaniltici bir sonu¢ dogurmus olabilir.

8.5. Oneriler

Psikoloji kisilerin gerek sosyal hayatini1 gerekse is hayatmi etkileyen durumlardan
birisidir. Pozitif psikolojiyle baslayarak hayatlara giren psikolojik sermaye kisilerin is
yasantilarin1 oldukca yiiksek derecede etkileyen bir durumdur. Calisanlarin hem
psikolojik i1yi olus hallerini hem de is tatmini diizeylerini etkilemesi bakimindan
onemli yere sahip olan bu konu, istenildigi takdirde gelistirilebilir ve degistirilebilir
bir konumdadir. Yoneticiler ve insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin ¢abalar1 sonucunda
ulagilabilinecek bir durum olan psikolojik sermaye kavrami alt boyutlariyla birlikle
sirketlere oldukg¢a yiiksek verimlilik saglayacaktir. Yapilan ¢alismadaki veriler ve
cikan sonuclar sirket yoneticileri ve insan kaynaklar1 profesyonelleri tarafindan
dikkate alinarak olumlu sonuclara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
gelisime acik olan psikolojik sermaye, alt boyutlariyla birlikte dogru bir sekilde
calisanlar tizerinde yonlendirildiginde sirkette is tatminini, verimliligi, yoneticilere ve

sirkete bagliligi, basar1 seviyelerini arttirma konusunda basariya ulasilacaktir.

Calismada psikolojik sermayenin is tatminine olan etkisinde psikolojik iyi olusun sartl

degisken roliine bakilmistir. Sonucunda psikolojik iyi olusun sartli degisken roliiniin
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olmadig1 kanisma varilmig olsa da, hem psikolojik sermaye hem de psikolojik iyi
olusun, is tatmini tizerinde kendi i¢lerinde olumlu etkilere sahip oldugu goriilmustiir.
Cogunlukla sirketlerde ¢alisanlarin basarisizliklarina neden olan, olumsuz yanlar1 ve
bunlarin degistirilmesi lizerinde durulmaktadir. Ancak bunun yararli bir ¢éziim
olmadigi, onun yerine ¢alisanlarin basarilarin1 saglayan olumlu yonlerinin

gelistirilmesi iizerinde durulmasi gerektigi géz oniine serilmistir.

Egerki bir ¢alisanin isine duydugu umudunu, kendisinde gordiigii 6z-yeterlilik,
tyimserlik ve dayaniklilik hislerini desteklemek amaciyla sirket tarafindan aktiviteler
diizenlenirse calisanlar iizerindeki pozitif duygular arttirilmis olacaktir. Ornegin 6z-
yeterlilik diizeyini arttrmak icin; becerilerin gelistirilmesi, calisana sorumluluk
verilmesi, personelin ¢alismalarina olumlu geri bildirimler yapilmasi gibi stratejiler,
tyimserlik seviyesini yiikseltmek icin; yapilan ¢aligmalarm takdir edilmesi ve esneklik
saglanmasi, yapilacak olan ¢alismalar i¢in firsatlarin kollanmasi ve ¢alisanin oniiniin
acilmasi gibi stratejiler uygulanabilir. Ayn1 zamanda bir ¢alisganin umut diizeyini
yiikseltmek igin; zorluklardan 6nce karsilasilacak durumlarla ilgili hazirliklar yapma,
hedeflerini belirleme ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in destek verme gibi stratejiler,
dayaniklilik diizeyini gelistirmek i¢in ise karsilagilabilinecek risklere odaklanma,

yasanilacak siire¢leri tahmin etme ve bunlara odaklanma gibi stratejiler uygulanabilir.

Psikolojik iyi olus hallerinin gelistirilmesi bakimindan ¢alisanlara huzurlu, mutlu,
giivenli ve saglikli ortamlar yaratilmasi olumlu sonuglar ortaya koyacaktir. Ayni
zamanda calisanlara kabiliyetlerini ortaya c¢ikartabilmeleri ve kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in firsatlarm verilmesi, ruhsal ve zihinsel dinginligin saglanmasi
icin gerekli aktivitelerin diizenlenmesi, basarmalar1 icin tesvik edilmeleri ve
basarilarinin sonucunda d&diillendirilmeleri psikolojik iyi oluslarini pozitif yonde

etkileyecektir.

Hem psikolojik sermayeleri hem de psikolojik iyi oluslar1 bakiminda belirtildigi
sekilde desteklenen calisanlarin is tatminlerinde artis gdzlenmesi ka¢milmaz bir hal
alacaktir. Bu nedenle 6nerilerin yetkili kisiler tarafindan dikkate alinmasi sirketler i¢in

dogru bir adim olacaktir.

Tiim bu Onerileri desteklemek amaciyla ¢aliganlar {izerinde aylik, donemlik, yillik
kariyer planlamalarinmn yapilmasi ve bu planlara uyulmasinin yoneticiler ve insan

kaynaklar1 yetkilileri tarafindan saglanmasi onemli bir husustur. EK olarak bu
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konularmn gelistirilmesi i¢in psikologlar ve deneyimli egitmenler tarafindan egitimler

verilmesi ve zorlu durumlar karsisinda nasil davranmalari gerektigiyle ilgili

bilgilendirmeler yapilmasinin ydneticiler tarafindan dikkate alimmasi sonucunda

sirketler agisindan biiyiik faydalar saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu aragtirma modeliyle ilgili gelecekte yapilacak ¢aligmalara 1g1k tutmasi bakiminda

su Onerilerde bulunulabilir:

Aragtirmanin katilimcilar sadece enerji sektorii galisanlarindan segilmistir. Bu
sektor icerisinde elektrik, dogalgaz, petrol ve LPG alanlarini icermektedir. Bu
alanda daha detayl bir calisma yapmak amaciyla ¢alisma kollarindan yalnizca
birisi secilerek inceleme yapilmasiyla daha farkli sonuclara ulagilacagi
diistiniilmektedir.

Enerji sektoriinden farkli sektorler iizerinde ¢alisilmasi da arastirmanin
sonucunda degisiklik gosterecektir. Buna ilaveten aymi ¢alismanm Tiirkiye
capimda degil iller bazinda yapilmasi, illere gore karsilastirmalar yapilabilmesi
sonucunu getirecektir ve bdylece arastirmanin gelistirilmesi bakimindan
onemli yer tutacaktir.

Psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskinin nasil giiclendirilebilecegi
konusunda daha derin bir arastirma yapmak amaciyla psikolojik iyi olus yerine
farkli moderator degiskenler iizerinde durulabilinecegi diisiiniilmektedir. Ayn1
zamanda psikolojik iyi olusun moderatér degil mediatér degisken olarak
kullanimi1 da sonuca etki edecektir.

Orneklem sayismin arttirilmast da ¢alismanin sonuclarmi degistirebilecek

diger durumlardan bir tanesidir.
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Ek 1. Anket Sorular

EKLER

Demografik Ozellikler

Cinsiyet Kadmn () Erkek ()
Yas 20-25( ) 26-35( ) 36-45( ) 46 ve tizeri( )
Medeni Durum Evli () Bekar ()
Ogrenim Durumu | Lise () Onlisans ( ) | Lisans () Lisansiistii ()

Mezun Olunan Miihendislik( ) | 1IBF( ) Diger Boliimler ( )
Boliim
Toplan Enerji 0-5() 6-10 () 11-15 () 16 ve tizeri ()
sektoriinde
Calisilan Y1l
Enerji Sektoriinde Elektrik ( ) | Dogalgaz( ) Petrol ( ) LPG ()
Hangi Alanda
Calisildig1
Sirketteki Unvan Uzman Uzman () | Yonetmen/Sef | Miidiir ve tizeri( )
Yardmmcisi () ()
£l E £
Is Tatmini Olgegi 5| 5 N E 5 = )
ol e g 5 = 8
E| E g £ g 2 = £ 2
=5 z 5 28 § E 5
T & 2 M ¢ =
1.Isim benim igin hobi gibidir.
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2. Isimde, diger birgok insandan daha

mutlu oldugumu diistiniiyorum.

3. Mevcut igimin, bulabilecegi diger
islerden daha ilgi c¢ekici oldugunu

diistiniiyorum.

4. Isimden cok keyif aliyorum.

5.Genel olarak isim beni tatmin

ediyor.

Psikolojik Sermaye Olcegi

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamiyla

Katihvorum

1. Uzun donemli bir probleme ¢6ziim
bulmak i¢in analiz ederken kendimden

eminimdir.

2. YoOnetim kademesi ile olan
toplantilarda, kendi alanimla ilgili

sunum yaparken kendime giivenirim.

3. Calhstigim kurumun stratejisi

hakkinda yapilan tartigmalara katki

saglama  konusunda  kendimden
eminimdir.
4, Calisma alanimda hedef

belirlemede kendime giivenirim.

5. Sorunlar1 tartigmak tizere kurumum

disindaki  kisilerle  (tedarikgiler,
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miisteriler, vb.) iletisim kurma

konusunda kendime giivenirim.

6. Calisma arkadaglarima bir bilgi

sunarken kendimden eminimdir.

7. Isimde kendimi darbogaz igerisinde
hissettigimde bu durumdan

kurtulmanin yollarini bulabilirim.

8. Su anda enerjik bir sekilde igimle
ilgili amaclarimin pesinden

gitmekteyim.

9. Her probleme iliskin ¢ok sayida

¢Ozlim yolu bulunmaktadir.

10. Su aralar isimde kendimi oldukca

basarili gormekteyim.

11. Isimle ilgili mevcut amaglarimi
gerceklestirmek i¢in pek c¢ok yol

aklima gelmektedir.

12. Su anda, igimle ilgili planlamis
oldugum amagclarimi yerine

getirmekteyim.

13. Isimde basarisiz oldugum zaman,
bu durumdan kurtularak ilerlemede

sikintiya diiserim.

14. Isimde karsilastigim sorunlarla bir

sekilde bas edebilirim.

15. Sayet zorunlu kalirsam, kendi

kendime de ¢alisabilirim.
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16. Isimde bazi seylerin iistesinden
gelmeye calisirken, genellikle stresli

durumlarla karsilagirim.

17. Daha 6nce tecrilbem oldugu i¢in,
isimde zor zamanlarin stesinden

gelebilirim.

18. Bu iste aynm1 anda bir¢cok seyin
iistesinden gelebilecegimi

hissediyorum.

19. Isimde baz1 belirsizlikler
oldugunda, en lyisinin

gerceklesmesini umut ederim.

20. Isimde bir seylerin ters gitme

olasilig1 varsa, mutlaka gergeklesir.

21. Isim konusundaki durumlara her

zaman olumlu yanindan bakarim.

22. Isimle alakali olarak gelecekte
basima neler gelebilecegi konusunda

iyimserimdir.

23. Isimde isler hi¢bir zaman istedigim

sekilde yiiriimez.

24. Isime, her sikintmimn sonunda bir

hay1r vardir diisiincesiyle yaklasirim.
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Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorm

Kismen

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katillyorum

Tamammuyla
Katihvorum

1. Giiglii fikirleri olan insanlarin etkisi

altinda kalirim.

2. Insanlarin genel kabullerine uymasa

bile kendi diisiincelerime giivenirim.

3.Kendimi  bagkalarmin  6nemli
gordiigii degerlere gore degil, kendi

onemli gordiiklerime gore yargilarim.

4. Genel olarak yasamimda duruma

hakimimdir.

5. Giinliik yasamin gerekleri ¢ogu

zaman beni zorlar.

6. Gilindelik  yasamin cesitli
sorumluluklariyla genellikle iyi bas

ederim.

7. Hayat1 giin be giin yasar, aslinda

gelecegi diistinmem.

8. Bazi insanlar yasamda anlamsizca

dolanirlar ama ben onlardan degilim.

9. Bazen hayatta yapilmasi gereken

her seyi yapmigim gibi hissederim.
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10. Yasam Oykiime baktigimda,
olaylarin gelisme seklinden

memnuniyet duyarim.

11. Kisiligimin ¢ogu  yOniinii

begenirim.

12. Birgok bakimdan, hayatta
basarabildiklerimi hayal kirict

bulurum.

13. Yakin iligkiler silirdiirmek benim

icin zor olagelmistir.

14. Insanlar benim verici, vaktini

digerleriyle paylasmaktan
ka¢cmmayan biri oldugumu
sOyleyeceklerdir.

15. Insanlarla sicak ve giivene dayali

cok iliskim olmadu.

16. Bence insanmn kendiyle ve
diinyayla ilgili goriislerini
sorgulamasma yol agacak yeni

yasantilar1 olmas1 6nemlidir.

17. Benim i¢in hayat siirekli bir
O0grenme, degisim ve gelisim siireci

olagelmistir.

18. Hayatimda biiyiik degisiklikler
veya geligsmeler kaydetmeye

calismaktan ¢oktan vazgectim.
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Ek 2. Psikolojik Iyi Olusun Alt Faktérlerine Gore Sarth Degisken Rolleri

Bagimsiz
Degisken

R2

A Diizeltilmis

R2

R2

sd

(P)

(P)

VIF

1.
Basamak
Psikolojik
Sermaye

2.
Basamak
Psikolojik
Sermaye
Ozerklik

3.
Basamak
Psikolojik
Sermaye

Ozerklik

Psikolojik
Sermaye
X
Ozerklik

,302

,307

,324

,302

,004

,017

297

,297

,309

60,259

30,539

21,907

,00

,00

,00

,534

,068

,054
,133

7,763

7,329

,935

7,472

,751
1,877

,00

,00

,351

454
063

1.000

1.057

1.057

1,059

1,068
1,011

Bagimh degisken: Is Tatmini
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Bagimsiz R?

A Diizeltilmis d
Degisken R?

o Sosd F o (® Bt () VIF

1. 302,302 297 1 60,259 ,00
Basamak

Psikolojik 55 7,763 ,00 1.000
Sermaye

2. , 303,00 293 2 29969 .00
Basamak

Psikolojik ,555 7,538 ,00 1.074
Sermaye

Cevresel -021 -281 ,779 1.074
Hakimiyet

3. ,304 ,001 ,289 3 19,954 .00

Basamak

Psikolojik 573 6,999 ,00 1,319
Sermaye

Cevresel -072 -569 571 3,157
Hakimiyet

Psikolojik ,061 499 619 2,952
Sermaye

X

Cevresel
Hakimiyet

Bagimh degisken: Is Tatmini
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Bagimsiz
Degisken

R2

A Diizeltilmis

R2

R2

sd

F o B

(P)

VIF

1.
Basamak
Psikolojik
Sermaye

2.
Basamak

Psikolojik
Sermaye

Hayatin
Amaci

3.
Basamak

Psikolojik
Sermaye

Hayatin
Amaci

Psikolojik
Sermaye
X
Hayatin
Amaci

,302

,304

,304

,302

,001

297

,293

,288

60,259 ,00

,95

30,071 ,00

,558

-,034

19,902 ,00

,558

-,034

,002

7,763

7,651

-0,47

7,615

-,459

,023

,00

,00

,639

,00

647

,981

1.000

1.052

1.052

1.054

1.078

1.024

Bagimh degisken: Is Tatmini
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Bagimsiz
Degisken

R2

A Diizeltilmis

R2

R2

sd

(P)

(P)

VIF

1.
Basamak

Psikolojik
Sermaye

2.
Basamak

Psikolojik
Sermaye

Kendini
Kabul

3.
Basamak

Psikolojik
Sermaye

Kendini
Kabul

Psikolojik
Sermaye
X

Kendini
Kabul

,302

,331

,302

,028

,001

297

,32

,317

60,259

33,986

22,622

,00

,00

,00

,95

445

,196

45

,198

,036

7,763

5,402

2,384

5,411

2,397

,508

,00

,00

,018

,00

,018

,612

1.000

1.398

1.398

1.415

1.401

1.026

Bagimh degisken: Is Tatmini
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Bagimsiz ) A
Degisken R?

Diizeltilmis

R2

sd

(P)

(P)

VIF

1. 302,302
Basamak

Psikolojik

Sermaye

2. ,305 ,002
Basamak

Psikolojik

Sermaye

Digerleriyle
Olumlu
Mliskiler

B, ,305 ,001
Basamak

Psikolojik

Sermaye

Digerleriyle
Olumlu
Mliskiler

Psikolojik
Sermaye

X
Digerleriyle
Olumlu
[liskiler

297

,294

29

1

2

3

60,259

30,211

20,056

,00

,00

,00

,95

,538

,047

54

,048

-,026

7,763

7,355

,645

7,341

,658

,00

,00

,00

1.000

1.063

1.063

1.066

;511 1.065

-,357 ,721 1.006

Bagimh degisken: Is Tatmini
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Bagimsiz
Degisken

R2

R2

Diizeltilmis
R2

sd

(P)

(p) VIF

1.
Basamak
Psikolojik
Sermaye
2.
Basamak
Psikolojik
Sermaye

Bireysel
Geligim

3.
Basamak
Psikolojik
Sermaye
Bireysel
Geligim
Psikolojik
Sermaye
X
Bireysel
Gelisim

,302

,307

321

,302

,004

,015

297

297

,306

1

2

3

60,259

30,503

21,606

,00

,00

,00

55 7,763

576 7,529

-,069 -,908

,585 7,683

-,06 -,784

122 1,717

,00 1.000

,00 1.165

,365 1.165

,00 1171

434 1.171

,088 1.017

Bagimh degisken: Is Tatmini
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