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Finansal piyasalar 1980°li yillardan itibaren hizla geliserek ulusal siirlan
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1980°’1li yillardan itibaren hizli teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak
bankacilik sektdrii modernizasyon ve yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu siirec,
finans kurumlar arasindaki rekabeti artirirken, 6deme sistemlerinde de yenilikleri
beraberinde getirmistir. Finansal piyasalarda yasanan tiim bu gelismeler, finansal
yeniliklerin Oniinii agmustir. Finansal yeniliklerin Tirk bankacilik sektorii tizerindeki
etkilerinin aragtirlldigit bu c¢alismada, oncelikle tez konumun secilmesinden
tamamlanmasina kadar gecen silirede katki ve yardimlarimi hi¢ esirgemeyen danigsman
hocam Prof. Dr. Seyhan TAS’a ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica saym Dr. Ogr. Uyesi Mustafa BAYLAN’a ve Dr. Ogr. Uyesi Haci
Hayrettin TIRAS hocama katkilarindan dolay1 ayr1 ayr1 tesekkiir ederim.

Ayrica benden maddi ve manevi destefini esirgemeyen aileme minnettar
oldugumu belirtirim.

Omer Faruk AYDIN
Kahramanmaras - 2020



ICINDEKILER

OZET ..ttt |
ABSTRACT ..ttt b bbbttt b bbbt e e beene s I
ON SOZ ..ottt 1]
ICINDEKILER ......oouiuiiiiiiiiiceete ettt ettt v
KISALTMALAR LISTESI ...ccoouiiiiiiiiiiisriieiseissiseieessi s Vi
TABLOLAR LISTES.....cooiiieiiiiieceieecece ettt Vil
SEKILLER LISTEST ....coiviiiiitcecetee ettt VIl
L GIRIS oottt ettt 1
2. KONU ILE ILGILI ONCEKI ARASTIRMALAR .......cocooveirieeieeeeeeeeeeeie e 2
3. FINANSAL YENILIKLERLE iLGILI MAKROEKONOMIK DEGISKEN VE
EGILIMLER ..ottt 6
3.1. Finansal Yenilik Kavrami .........ccooiiiiiiii e 6
3.1.1. Finansal Yeniliklerin Tanimi..........cccocieiiueiiiriieiiie e 6
3.1.2. Finansal Yeniliklerin OzelliKIEri ............ccocvuevrvirerererereeceeeeeses e ses e 7
3.2. Finansal YeniliKlerin GelISIMI «...ccuueiueeiiieiieeiiie et 7
3.3. Finansal Yeniliklerin EtKinligi.........ccccooiiiiiiiiiiiiiec e 9
3.4. Finansal Yeniliklere Neden Olan Faktorler .........ccoocvvviiiiniiiniiiiiee e 10
3.4.1. Enflasyon Oranlarindaki Dalgalanmalar............ccccoovvviiiiiininiicii, 10
3.4.2. Faiz Oranlarindaki Dalgalanmalar ..............c.ccooceiiviiiiiiiiiiiececcec 10
3.4.3. EKONOMIK BUYTIME ...cevviiviieieiiiiiisiieieie ettt 10
3.4.4. Teknolojik Geligmeler .........cccovviiiiiiiiiiieiie e 11
3.4.5. Finansal LiberalizasyOn..........cccceiieiiiiie i 12
3.4.6. Yasal DUzZenlemeler.........cccuiiiiiiieiiiiiie e 12
3.5. Finansal Yenilik TUIIEIT .....ceivieiiiiiiieiei e 13
KT 0T V1 1 1 T 13
3.5.1.1. Futures (Vadeli islem)Sozlesmeleri...........cccooveriiiiiiiiiiiiiiiiee, 13
3.5.1.2. OpSIYOn SOZICSMEICTI ...c.veveveiiieiieiieieie e 15
3.5.1.3. Swap (Takas) SOzlesmeleri..........cocovrieiiiiiiiiiicsece e 16
3.5.1.4. Forward SOZIESMEIETT .......ueviuiieiiiie i 18
3.5.2. SUreq YeniliKIOri....ueeuieiiiiiiii i 20
3.5.2.1. Otomatik Vezne Makinas1 (Automatic Teller Machine, ATM) .............. 20
3.5.2.2. Kredi Kartlari.....c.oocee i 21
3.5.2.3. Banka Kartlari.........ccoooiiiiiiiieic e 21
3.5.2.4. Internet Bankacilil..........c.ccceveviviiiiiueieriiseeceeie e 22
3.5.2.5. Elektronik Fon Transferi (Electronic Funds Transfer, EFT) ................... 22
3.5.2.6. Satis Noktasindan Elektronik Fon Tranferi (EFTPOS) .......c.ccceevviennene. 22
3.5.2.7. EIeKLroNiK Para ........ccccooviiiiiiiiiiscse e 23
3.5.2.8. Goriintiilii Islem Merkezi (Video Teller Machine, VIM)..............c........ 23
3.5.2.9. Telefon Bankacili@l.........ccccoiiiiiiiiiiiicicie e 24
3.5.2.10Yakin Alan Iletisimi (Near Field Communication, NFC) ....................... 24
352,11 SWIFT e ettt 25
3.5.3. Organizasyonel YeniliKIer ... 25
4. TURKIYE’DE FINANSAL YENILIKLER .......cooiiiminiiiinriesesceseseeeninne 26
4.1. Tirkiye’de Finansal SIStem..........cccoveiiiiiiiiiiiiecniee e 26
4.1.1. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ...........cccccvviiiiiiiiiiiic 26
4.1.2. Tirkiye Bankalar BirliZi..........ccoceiiiiiiiiiiiiiecseseee e 27
4.1.3. Tirkiye’de Bankacilik SiStemi.........cccuvcviiiiiiniiiiiiiiiie e 28
4.1.4. Tiirk Sermaye Piyasalari..........cccoviiiiiiiiiiiieiiic e 30



4.1.5. BOTSA IStANDUL ....vveveeeeeeeee et e et e et e eteeteeeesteaeeeeeesseseeseessessesreseeaneaneenseneens 30

4.2. Tirkiye’de Finansal Yeniliklerin Degerlendirilmesi ..........ccoccovviiiiiiiiiciiiicnnn, 31
4.2.1. Urlin YeniliKICTi.....cvevveevivererieeceeieieieeeicee ettt 31
4.2.2. SUreq YeniliKIOri.....oeiuiiiiiiiiiiiieie s 34
4.2.3. Organizasyonel YENIliKIEr..........c.coeiviieiiieiie e 39

5. FINANSAL YENILIKLERIN TURK BANKACILIK SEKTORU UZERINDEKI
ETKILERI.....ooviiitceeeieeteeeeeeeeeete ettt 42

5.1. Finansal YeniliKlerin EtKIEri........cccooiveiiiiiiicce e 42
5.1.1.Tiiketim ve Tasarruf Uzerindeki EtKIleTi ........cccoovvveveeiieeiiesee s, 42
5.1.2.Ticarete Olan EKIHEr ......c.cooveiiiiiieice e 43
5.1.3.Finansal Piyasalara Olan EtKIleri ...........ccccccevviiiiieiieie e 44
5.1.4 Bankacilik SektOriine EtKIleri.........cccvviiiiiiiiieiiiiiee et 46

5.1.4.1.Istihdam Yap1sina BKIlErT .....eeveveveveveveeeeeieieieee et 46

5.1.4.2. Rekabet Yapisina EtKileri .......cccovvoiiiiiiniinicicecseee e 51

5.1.4.3.Verimlilige EtKIleri.......cccooiiiiiiiiiiiiic e 53

5.1.4.4 Karll18a EtKILeri ..c..ooviiiiiiiiiiiiciisie e 56
SONUC VE ONERILER ........cooiiiiiiieiseeeses s essss s ssssss s ssssssssessssnanes 60
KAYNAKLAR Lttt e et e e e e st e e e s asbe e e e e anaeeeeans 52
OZGECMIS



ABD
ATM
BDDK
BES
BIST
EFT
EFTPOS
EMKT
GEGP
GSYH
IMKB
NFC
POS
SPK
TBB
TBMM
TCMB
TMSF
VioP
VTM

KISALTMALAR LiSTESI

Amerika Birlesik Devletleri

Otomatik Vezne Makinesi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Bireysel Emeklilik Sistemi

Borsa Istanbul

Elektronik Fon Transferi

Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi
Elektronik Menkul Kiymet Transfer

Giiclii Ekonomiye Gegis Programi

Gayrisafi Yurti¢i Hasila

Istanbul Menkul Kiymetler Borsast

Near Field Communication (Yakin Alan iletisimi)
Point of Sales (Satis Noktasi Terminalleri)
Sermaye Piyasasi Kurulu

Tiirkiye Bankalar Birligi

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu

Vadeli Islemler ve Opsiyon Piyasasi

Video Teller Machine (Gériintiilii Islem Merkezi)

VI



TABLOLAR LISTESI

Tablo 4.1. BIST’de Islem Hacmi ve Islem MiKtarlart......c.ccooeveveeceeececceeeeeeces s 32
Tablo 4.2. VIOP, Toplam Islem Hacmi .......c..cccooviiiiiiiiniiiin, 33
Tablo 4.3.VIOP’da Yerli ve Yabancilarin DagilimiI......ccoiiiiiiiiiicee e 33
Tablo 4.4. EFT-EMKT Toplam Odeme TUtarlart ............ccccoeeveveverrierereeresnereseseennan, 34
Tablo 4.5. POS, ATM ve Kart Say1lart ..o, 35
Tablo 4.6. Internet Bankaciliginda Finansal ISlemler ..........ccocoorinnininnennencineneneens 36
Tablo 4.7. Internet Bankaciliginda Yatirim Islemleri .........ococovoveveveviveccreeiieeceeian, 37
Tablo 4.8. Mobil Bankacilig1 Kullanan Miisteri Say1lart . ........cccovviiiiiiiinnicniicnns 38
Tablo 5.1.Tiirk Bankacilik Sektdriinde Ogrenim Diizeyine Gore Personel Sayilari . .... 47
Tablo 5.2. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Ogrenim Diizeyleti ..................... 48
Tablo 5.3. Tirk Bankacilik Sektoriinde Personel-Sube Sayilari ve Oranlart . ............... 49
Tablo 5.4. Cagr1 Merkezinde Calisanlarin Sayis1 ve Sektor Icindeki Oranlart ............. 51
Tablo 5.5. Net Faiz Gelirlerinin Toplam Aktifler ve Toplam Nakdi Kredilerin Toplam
Mevduat Igerisindeki PAYlars . ........ccccoeeviveeceiueieiieieceee e 52
Tablo 5.6. Ortalama Personel Bagina Diisen Ortalama Toplam Aktifler ve Toplam
MEVAUBLIAL. ...t 54
Tablo 5.7. Isletme Giderlerinin Ortalama Toplam Aktifler icindeki Payi ..................... 55
Tablo 5.8. Ucret, Komisyon ve Bankacilik Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelirler igindeki
Payr.. N ....... NEEF....... . . 95
Tablo 5.9. Net Karin Ortalama Toplam Aktifler Igindeki Pay1 . .........cccccoveviererrinennne, 56
Tablo 5.10. Net Karmn Ortalama Oz Kaynaklar icindeki Pay1 ..........cccccovevriererennnse, 57
Tablo 5.11. Ucret, Komisyon ve Bankacilik Hizmet Gelirlerinin Isletme Giderleri
IGINAEKL PAYI ..ottt 58

VIl



SEKILLER LISTESI

SEKIL 4.1.internetten Yapilan Kartli Odeme Tutarlar: (Milyar TL) .....cccovevevevrrnnnen. 37

Sekil 5.1. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Calisan
OTFANLATT . .o 46

Sekil 5.2. Sube Bagina Diisen Toplam Personel Sayist . ......cccccovoeiiiiiiiiienieciie e 50

VIl



GIRIS Omer Faruk AYDIN

1. GIRIS

Finansal piyasalar 1980°1i yillardan itibaren hizla geliserek ulusal simirlar
asmistir. 1990’11 yillardan itibaren ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bas
dondiiriici gelismeler finansal yeniliklerde hizli bir gelisim siirecini baglatmistir.
Ozellikle bankacilik sektériinde modernizasyon ve yeniden yapilanma siireci igerisinde
hizli gelisen teknolojik gelismeler, finans piyasalarda yasanan kiiresellesme, finans
kurumlar1 arasinda yasanan hizli rekabet ile 6deme sistemlerindeki yenilikler yeni
finansal hizmetleri, araglar1 ve aracilarin ortaya ¢ikisina neden olmustur. Uriin, siire¢ ve
organizasyonel yenilikler olarak karsimiza c¢ikan finansal yeniliklerin, piyasalarin
etkinligine, verimliligine ve maliyetlerin disiiriilmesine pozitif katki sagladigi
goriilmektedir.

Tiirkiye’de 1980 sonras1 donemde gerceklestirilen finansal liberalizasyon ile
birlikte finans sektorii 6nemli hale gelmis ve 80’li yillardan sonra finans sektorii
ekonominin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Tiirk finans sektorii teknoloji ve iletisim
alanindaki gelisimlere kayitsiz kalmamis, bu durum yeni iirlin, siire¢ ve organizasyon
baglaminda finansal yeniliklerin gelisimini hizlandirmistir.

Finansal yeniliklerin Tiirk bankacilik sektorii tarafindan hizli bir sekilde
benimsenmesi, sektorii daha rekabet¢i hale getirmistir. Bu ¢ercevede bankalar yeni
tirtinleri tiiketicilerin hizmetine sunma yarisina girmisler, teknolojik gelismelere de
bagli olarak miisterilere daha hizli ve kolay hizmet verebilmek adina internet ve mobil
bankacilik islemlerinde hizli bir gelisim olmustur. Bu sayede bankalara duyulan ihtiyag
azalmig, misteriler bankaya ugramadan Elektronik Fon Transferi (EFT), havale, kredi
ve doviz islemleri gibi bir¢cok bankacilik hizmetini mobil bankacilik yardimiyla tek
islemle yapabilir hale gelmislerdir.

Finansal yeniliklerin tiiketim, tasarruf, ticaret, finansal piyasalar, ekonomi ve
bankacilik sektorii lizerinde bir takim etkilere sahiptir. Finansal yenilik siirecinde
yasanan gelismelerin Tiirk Bankacilik sektoriine olan etkilerinin incelenmesi, bu tezin
amacini olusturmaktadir.

Finansal vyeniliklerin Tirk bankacilik sektoriine olan etkileri, bankacilik
sektoriinden elde edilen istatistiki veriler yardimiyla incelenip, analiz edilmektedir.

Tez bes boliimden olusmaktadir: Giris boliimiinii takip eden ikinci bdliimde,
finansal yeniliklerle ilgili makroekonomik degisken ve egilimler baglaminda, finansal
yenilik kavrami ve finansal yeniliklerin gelisimi agiklanmaktadir. Finansal yeniliklerin
etkinligi, finansal yeniliklere neden olan faktorler ve finansal yenilik tiirleri yine bu
boliim icerisinde incelenmektedir. Ikinci boliimde, Tiirkiye’de finansal yenilikler
aciklanmaktadir. Bu ¢ergevede ilk olarak Tiirkiye’nin finansal sistemi tanitildiktan
sonra, Tiirkiye’de finansal yenilik tiirlerine yer verilmektedir. Ugiincii boliimde, finansal
yeniliklerin Tiirk bankacilik sektorii tizerindeki etkileri incelenmektedir. Bu baglamda
finansal yeniliklerin bankacilik sektorii disindaki etkileri agiklanmakta ve akabinde
finansal yeniliklerin Tiirk bankacilik sektorii olan etkileri istihndam, rekabet, verimlilik
ve karlilik boyutlartyla ele alinmaktadir. Tezin son bdliimii, sonug ve tartisma kismina
ayrilmis olup, ulasilan sonuglara bagl olarak 6nerilere yer verilmektedir.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI ARASTIRMALAR

Finansal yenilikler konusunda gerek ulusal gerek uluslararasi baglamda bir¢ok
calismaya tanik olmaktayiz. Konumuz itibariyle bu ¢alismalar su sekilde 6zetlenebilir:

Kaplan (1999), calismasinda 1970’11 yillardan sonra diinyada hizli bir gelisim
seyreden finansal yeniliklerin ortaya cikis sebepleri ile bu yeniliklerin piyasalar
tizerindeki etkilerini incelemektedir. Calismanin sonucunda, finansal yeniliklerdeki
artigin para arzini, para talebini etkiledigi ve bunlarla birlikte aktarim mekanizmasinda
da degisikliklere neden olduguna iliskin bulgulara erisilmistir. Bu kapsamda, finansal
yeniliklerin bir sonucu olarak bireylerin para talepleri azalmakta, para arzi ile rezerv
carpani da artmaktadir.

Ketenci (2005), nakit paraya alternatif olarak gelistirilen 6deme araglarinin nakit
para kullanimini etkileyip etkilemediginin arastirildigi ¢alismada, Ankara’da ikamet
eden rastgele secilen 100 kisi ile yapilan telefon goriismesi yapilmig ve bu goriisme
neticesinde elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Birinci olarak, 6deme araclarinin
gelisiminde tiiketici aligkanliklarinin 6nemli oldugu, eski aligkanliklarin terkedilip
yeniliklere uyum saglamanin zaman aldig: ifade edilmistir. ikinci olarak, egitim diizeyi
ve gelir diizeyi 6deme araglarinin gelisimini etkileyecek bir diger 6nemli faktor olarak
belirlenmistir. Son olarak, nakit para disinda 6deme araglarinin giivenilirli§ine olan
inancin heniiz tam olusmamis olmasi da 6deme araglarinin gelisimini etkileyen bir
faktor oldugu bu calisma ile ortaya konulmustur.

Yardim (2005), ¢alismasinda finansal yeniliklerin piyasalar ve ekonomi {izerine
olasi etkileri tartisilmakta ve Tiirk finans sisteminde finansal yeniliklerin kullanimi ve
etkileri ortaya konmaya calisilmaktadir. Literatiir ¢alismasi sonucunda, finansal
yeniliklerin ekonomik etkileri ile ilgili caligmalarin yetersiz oldugu, konunun ¢ok yeni
olmas1 ve yeniliklerin siirekli olarak farkli bicimlerde ortaya ¢ikmasi, bunun en énemli
nedeni olarak gosterilmistir. Kesin olmamakla birlikte, finansal yeniliklerin piyasalarin
gelisimine olumlu katki saglamasina ragmen, yenilik siirecinin para arzi ve talebi
tizerinde bir belirsizlik olusturmasi, para politikalarini uygulayan para otoritelerinin
karar alma siire¢lerini etkiledigine iliskin sonuglara ulagilmistir.

Lerner ve Tufono (2009), finansal yenilik literatiiriinii inceledikleri
caligmalarinda, finansal yeniliklerle ve yeniliklerin diger bi¢imleri arasindaki
farkliliklar1 ve benzerlikleri agiklamaktadirlar. Ayrica finansal yeniliklerin sosyal refah
¢ikarimlari bir aragtirma ile ortaya koymaktadirlar.

Ayyildiz (2011), calismasinda finansal yeniliklerin bireysel kredilendirme
stirecine etkisi SPSS istatistik paket programi kullanilarak dogrusal ve ¢oklu regresyon
analizleri yardimiyla incelemistir. 2002-2010 dénemini kapsayan calismada, agiklayict
degisken degisken olarak; toplam bireysel kredi miktar1 bagimsiz degiskenler olarak
hazine bonosu faizi, kamu bankalarinin toplam bankalar icerisindeki yiizdelik payi,
toplam protesto edilen senet ve toplam kredi kart1 sayilari ile toplam ATM sayilarini
kullanmigtir. Ampirik bulgular, bireysel kredilerdeki bir birimlik artisin, ilgili donemler
dikkate alindiginda, protesto edilen senet sayisini, toplam ATM sayisini, bono faizini ve
kredi kart1 sayisini artirdigin1 géstermistir.

Blach (2011), finansal yeniliklerin modern finansal sistem igindeki roliinii
tartismaktadir. Bu kapsamda konu ile ilgili temel problemleri ve tanimlamalari
belirlemeye ve sistemlestirmeyi amaglamaktadir. Bu calismada, finansal yeniliklere
iliskin problemin ve onlarin finansal sistemdeki roliiniin karmasik oldugunu ve bu
alanla ilgili hem teorik hem de uygulamali ¢aligsmalarin yapilabilecegi agiklanmaktadir.
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Aldis (2012), finansal yeniliklerin Tiirkiye’deki gelisimini ve etkilerini genel
olarak incelemektedir. Caligmanin sonucuna gore, Tiirkiye’de banka kart1 ve kredi karti
kullaniminin her yil bir onceki yila oranla arttigi, bilisim teknolojisinde yasanan
gelismeler ve elektronik bankacilik hizmetlerinin  yayginlagsmasiyla elektronik
bankacilik alt yapisi olusturuldugu ve bankalarin verdikleri hizmetleri internet ortamina
tasidiklar1 belirtilmistir. Ayrica, Tiirkiye’de internet iizerinden yapilan elektronik
ticaretin de artarak devam ettigi, Ozelikle 2000°1i yillarda daha da artan teknoloji
kullaniminin, yeni finansal iirlin ve araclarin kullanimini yayginlagtirdigi sonucuna
ulasilmstir.

Oncii (2012) tarafindan yapilan tez c¢alismasi ile finansal yeniliklerin hizmet
isletmelerinin performansini ne oOl¢iide etkiledigi incelenmistir. Calismada goriisme
teknigine dayanan Balanced Scorecard Modeli kullanilmistir. Bu model gergevesinde
finansal, miisteri, i¢sel siireg, 6grenme ve gelisme boyutlarina yonelik goriisme sorulari
belirlenmistir. 14 isletmeden veri elde edilerek yapilan ¢alismanin sonuglari, finansal
yenilik baglaminda bazi hizmet isletmelerinin bir kisim faaliyetler igerisinde olduklarini
gostermistir.

Nyambariga (2013), ¢alismast ile finansal yeniligin Kenya’daki ticari bankalarin
performansi lizerindeki etkilerini arastirmistir. Bu amacin gergeklestirilmesine yonelik
dort degisken kullanilmistir: internet bankaciligi, ajans bankaciligi, ATM’ler ve plastik
kart kullanimi. Veriler Merkez Bankasindan alinmis olup, SPSS dogrusal regresyon
modeli kullamilmistir. Caligmada, internet bankaciliginin, ATM’lerin ve Kkart
kullanimimin Kenya’daki ticari bankalarin performansi {izerinde pozitif etkide
bulunduguna iligki sonuclar elde edilmistir.

Kutukiz (2013), calismasinda 1993-2001 donemi i¢in finansal yeniliklerin (kredi
kartlariin kullanimi, elektronik fon transferi, vadeli doviz islemleri, swap islemleri,
repo-ters repo islemleri, futures, opsiyonlar, tahvil ve bono islemleri) ayr1 ayr1 enflasyon
ve M3A parasal deger iizerindeki etkilerini incelemistir. Yontem olarak kath korelasyon
ve regresyon analizinin kullanildigi ¢aligmada, elektronik fon transferi, vadeli doviz
islemleri, swap islemleri, futures islemleri, opsiyon islemleri ve kredi kart islemlerinin
enflasyon {iizerinde higbir etkisinin olmadigi, finansal yeniliklerden sadece elektronik
fon transferi ve vadeli doviz islemleri ile M3A arasinda bir iliskinin oldugu, diger
finansal yeniliklerin ise etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica finansal
yeniliklerdeki hizli artisin para talebi iizerinde azaltici bir etki yaptigi buna karsilik para
carpanlart ile para arzlari izerinde ise arttirict bir etkisinin oldugu gériilmiistiir.

Frame ve White (2014), caligmalarinda 1980 yilindan giliniimiize bankacilikta
finansal yenilik ve teknolojik degisim tizerine bir literatiir incelemesi yapmislardir. Bu
amagla finansal sistemin roliinii tanimlayip, teknolojik degisimin ve finansal yeniligin
nasil sosyal refahi etkileyebilecegini tartismaktadirlar.

Serifoglu (2014), tez ¢alismasi ile finansal yeniliklerin para politikasi iizerinde
yarattig1 etki ve bu etkinin Tirkiye agisindan incelenmesi amaclanmistir. Calismada,
finansal yeniliklerin ekonomik ac¢idan kaynaklara erisimi kolaylastirdigi, islem
maliyetlerini diislirdiigii, yeni yatirnm firsatlarin1 yarattigi ve risk istahim artirarak
piyasalarda kirilganliklari artirarak para politikalarin1  etkiledigi  sonucuna
ulagilmaktadir. Sonug olarak, bilgi ve iletisim teknolojisi gelistikce, piyasalarin birbirine
daha bagimli hale geldigi ve finansal {iriin ve siire¢lerin hayatin ayrilmaz bir pargasi
haline doniistligli agiklanmaktadir.

Hergiiner (2015) tarafindan yapilan bu arastirmanin amaci, Tiirkiye‘deki finansal
yeniliklerden olan kredi karti taksitleri ile altin hesaplarinin incelenmesi olarak
belirlenmistir. Bu calisma ile bu iki finansal yeniligin Tirkiye’deki piyasalar ve
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makroekonomik gostergeler baglaminda incelenmesi ile literatiirdeki bosluk
doldurulmak istenmistir. Calismanin sonucunda, kurumsal ve kiiltiirel faktorlerin bu iki
finansal yeniligin ortaya cikisina ve de piyasalarin gelisimine etki ettigini ve ayni
zamanda bu finansal yeniliklerin makroekonomik gostergelerin seyrini  de
degistirebilecegini gostermistir.

Cherotich vd., (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, Kenya’da finansal
yeniliklerin ticari bankalar {lizerindeki performans etkileri incelenmistir. Regresyon
modeli kullanilarak 44 bankayi i¢eren c¢alismalarinda, finansal yenilikler ile finansal
performans arasinda gii¢lii pozitif bir iliski bulunmustur.

Ajide (2016), artan banka rekabetiyle finansal yeniligin sekiz Afrika iilkesi
tizerindeki etkilerini incelemistir. Panel veri analiz yontemiyle yapilan ¢alisma 2000-
2013 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Calismada finansal yenilik verileri olarak M3 olarak
ifade edilen para arzi miktarinin M1 para arzi miktarina oran1 ve 6zel sektore verilen
kredi biiyiime oraninin GSYH’ya orani kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, 6zel
sektore verilen kredi biiylimesi ile kalkinma arasinda pozitif bir iligski bulunurken, diger
finansal yenilik gostergesi ile kalkinma arasinda ise istatistiksel anlamli bir iligkiye
rastlanilmamistir. Bu sonuglar, ekonomik biiyiime veya kalkinmanin secilen finansal
yenilik gdstergesine duyarli oldugunu gostermektedir.

Glindogdu ve Taskin (2017), Tiirk bankacilik sisteminde karlilik ile internet
bankaciligi, telefon bankaciligi ve kredi kart kullanimlari arasindaki iligkiyi ampirik
olarak incelemislerdir. Basit regresyon analiz yontemini kullandiklar1 ¢alismalarinda,
karlilig1 bagimli degisken olarak almislardir. Regresyon sonuglari sadece kredi kart
kullaniminin varlik, hisse senedi getirileri ve net faiz marjin {izerinde pozitif etkilerinin
oldugunu gostermistir.

Qamruzzaman ve Jianguo (2017), ¢alismalarinda, finansal yenilik ve ekonomik
bliylime arasindaki iliskiyi Banglades iilkesi i¢in 1980-2016 donemi ig¢in
incelemislerdir. Calismada finansal yenilik verisi olarak 6zel sektore verilen kredilerin
GSYH’ya yiizdesel orani ile genis para arzinin dar para arzina oraninin (M2/M1) GSYH
icindeki yiizdesel payr kullanilmistir. Sonuglar, gerek kisa ve gerekse uzun déonemde
finansal yenilik degisken katsayilarinin pozitif ve anlamli oldugunu gostermis, bu
sonuglara gore, Banglades hiikiimetinin finansal sistem i¢inde yer alan finansal
yenilikleri tesvik etmesi Onerilmistir.

Kocaslh (2017), 2002-2013 donemini kapsayan ¢alismasinda, yeni teknolojilerin
Tiirk bankacilik sektoriine olan etkilerini ekonomik ¢ercevede incelemistir. Calismada,
bankacilik sektoriiniin verimlilik artisinda ve sektoriin daha rekabetci hale gelmesinde
yeni teknolojilerin 6nemli bir katkisinin oldugunu sonucuna ulasmistir. Bununla
birlikte, sektoriin karlilik oranlarinda genel olarak bir azalma tespit edilmesine karsilik,
sektoriin karliliginda teknolojiye dayanan iiriin ve hizmetlerin olumlu katki yaptigina
iliskin bulgular elde edilmistir. Ayrica, yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriinde
yayginlagsmasi, egitim diizeyi yiiksek personelin istthdam artisina da Onemli katki
saglamistir.

Ozbek (2017) galismasinda Tiirk bankacilik sektoriinde 2015 yilinda faaliyet
gosteren ve arastirma kapsaminda incelenen bankalarin miisterilerine sunduklari
tiriin/hizmet c¢esitliliginin diizeyleri ile bankalarin ekonomik ve finansal yapisi ile
karlhilik ve ¢alisma durumlart istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak incelenmistir.
33 adet mevduat ve 12 adet kalkinma ve yatirim bankasi olmak iizere 45 banka iizerine
yapilan analizler, SPSS istatistik paket program yardimiyla gergeklestirilmistir. Elde
edilen sonuglar: 1) Uriin/hizmet gesitliligi yiiksek olan bankalarin sermaye yeterliligi
oranlar1 arasinda dogru orantili bir iliskiye rastlanilmamistir. 2) iirtin/hizmet
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cesitliliginin diistiik ya da yiiksek olmasi bankalarin bilango yapisi oranlar1 arasinda bir
fark olusturmanmustir. 3) Uriin/hizmet cesitliligi yiiksek olan bankalarmn aktif kalitesi
daha iyi ¢ikmistir. 4) Uriin/hizmet yelpazesi genis olan bankalarin likiditesi yiiksek
finansal araglara sahip oldugu bulunmustur. 5) Karlilik performansini gosteren diger
rasyolar arasinda da bankalarin {riin/hizmet c¢esitliligi ile ters orantili bir iliski
bulunmustur. 6) Bankalarin iiriin/hizmet yelpazesinin genis ya da diisiik olmasi ile
faaliyet oranlar1 arasinda genel olarak dogru bir orant1 s6z konusudur. 7) finansal
tiriin/hizmet yelpazesi genis olan bankalar ile iirlin/hizmet ¢esitliligi fazla olmayan
bankalarin performansini gosteren rasyolar arasinda genel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigi arastirmanin ortaya koydugu bir diger sonugtur.

Yildiz (2017), calismasinda yeni teknolojilerin bankacilik sektoriine olan
etkilerini incelemistir. Bu kapsamda, yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriine olan
etkileri istihdam, verimlilik, karlilik ve rekabet boyutuyla arastirilmigtir. Arastirmanin
sonuglarina gore, yeni teknolojiler Tiirk bankacilik sektoriindeki karliligi, verimliligi ve
rekabeti pozitif yonde etkilerken, istihdami ise negatif yonde etkiledigine iliskin
bulgulara erisilmistir. Ayrica ¢alismanin bir diger sonucuna gore, Tiirk bankacilik
sektoriinde yeni teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi personele olan ihtiyaci azaltarak
personel fazlasina neden olmus ve buna karsilik egitimli personele yonelik istthdamda
ise bir artis olmustur.

Yetiz ve Unal (2018), calismalarinda finansal yeniliklerin Tiirk bankacilik
sektorlii lizerindeki etkilerine yer vermislerdir. Calismada, sektorde bilgisayar
kullaniminin yayginlasmasinin ve sunulan hizmetlerin daha hizli gerceklesmesinin
maliyetleri azalttigi ve artik bankaya gitmeden bir¢ok hizmetin internet ve mobil
bankacilik yoluyla gergeklestirildigi ifade edilmistir. Ayrica, bankacilik sektoriinde
finansal ve teknik yenilikler sayesinde daha genis ve yeni miisteri kitlesine ulasildiginin
belirtildigi c¢alismada, finansal yeniliklerin sonucunda bankacilik islemlerinin
kolaylastigi ve bankalarin pazarlama faaliyetlerine daha fazla agirlik verdigi
vurgulanmisgtir

Arnaboldi ve Rossignoli, calismalarinda 2005-2008 déneminde Avrupa ve
ABD’de 81 ticari bankada finansal yeniliklerin belirleyicilerini incelemektedirler.
(http://convegni.unicatt.it/meetings_Arnaboldi_Rossignoli.pdf, 10.05.2020)._Bu amagcla
yeni bir iiriinden yeni bir organizasyon yapisina kadar varan 6 genis yenilik kategorisi
tanimlanmistir. Calisma sonuglari, bankalarin daha yiiksek piyasa payma ve daha etkin
bankacilik sistemine sahip olduklar1 zaman, yeniligin daha gii¢lii ortaya ciktiginm
gostermektedir. Ayrica daha az dalgalanmaya sahip getirilere ve daha diisiik kredi
portfoy kalitesine sahip bankalar, daha yiiksek seviyede yenilik ortaya ¢ikarmaktadirlar.
ABD’de yer alan bankalar i¢in yenilik {izerinde pazar paymin etkisi daha biiyiik iken,
Avrupa bankalar1 i¢cin daha diisiik kalitede kredi portfoyii, yenilik yapmayi tesvik
etmektedir. Bir diger sonug, yenilikte 6ncii olan bankalarin finansal kriz riskini daha az
karsilamalar1 durumudur.
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3. FINANSAL YENILIKLERLE ILGILI MAKROEKONOMIK DEGISKEN VE
EGILIMLER

3.1. Finansal Yenilik Kavram

Finansal ve sermaye hareketleri baglaminda serbestlesme hareketleri gliniimiiz
diinya ekonomisinin en énemli gelismelerden birini olusturmaktadir. Ozellikle 1970°li
yillardan sonra gelismis ve gelismekte olan iilkeleri kapsayan finansal serbestlesme
hareketleri finansal sistemde var olan baskiy1 kaldirarak, daha iyi igleyen ve buna bagh
olarak da ekonomik biiyiimeye daha fazla katki saglayan bir finansal yapiy1 saglamigtir.
Bu siiregte, gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarini saglayabilmek i¢in dis finansal
kaynaklara ihtiyag¢ duymalari, gelismis tlkelerin ise daha karli yatirnm olanaklarina
ulagsma istekleri ve finansal serbestlesmeye yonelik politikalarin genel olarak
benimsenmis olmasi, Uluslararasi sermaye hareketlerini biiyilk bir hizla Onemli
boyutlara ulastirmistir  (Turan, 2011: 1). Ayrica, Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle beraber finansal yeniliklerde de hizli bir gelisim siireci
yasanmigtir.

Piyasaya yeni finansal araglarin girisini ve finansal ara¢ cesitliligindeki artisi
ifade eden finansal yenilik kavrami, daha genis bir ifade ile piyasalarin yapisinda,
finansal kurumlarin faaliyet alaninda ve finansal hizmetlerin saglanma bi¢imlerinde
meydana gelen degisiklikleri ve gelismeleri icerir (Oktayer, 2011: 353).

Finansal yenilik kavramimin gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan ¢ogu
kez farkli anlamlar1 bulunmaktadir. Finansal piyasa cergevesinde gelismis finansal
sisteme sahip olan Bat1 iilkelerinde finansal yenilik kavrami yeni iiriin/ hizmet/ siireg
olusumunu ifade ederken, gelismekte olan iilkeler agisindan, bu kavram daha ¢ok
mevcutlarin uyumu ve degistirilmesi anlamina gelir (Yardim, 2005: 54).

3.1.1. Finansal Yeniliklerin Tanim

Finans alanda yenilik kavraminin tanimlanmasinin zor oldugu goriilmektedir.
Ciinkii finansal yeniliklerin mal ekonomisindeki gibi patent hakkina sahip bulunmayisi,
bu alanda meydana gelen yeniliklerin derecesini 6l¢meyi zorlastirmaktadir (Yardim,
2005: 54).

Literatiirde yaygin tanimi ile finansal yenilik, finansal araciligin etkin olmamasi
veya mali piyasalarin tam olmamasi sonucunda ortaya c¢ikan kar firsatlarindan
yararlanmak amaciyla meydana getirilen yeni iirlin ya da silire¢ olarak ifade
edilmektedir. Finansal yeniligin bir bagka tanimi ise; ulusal ve uluslararasi finansal
piyasalarda ortaya ¢ikan ve finansal araglarin yer aldigi birincil ve ikincil piyasalarda
islem riskini ve maliyetleri azaltici ve finansal sistemin islevsel etkinligini artiran
gelismeler olarak ifade edilir (Kaplan, 1999: 1-2).

Bir diger tanima gore finansal yenilik, finansal hizmetlerin yeni araglarla daha
etkin hale getirilmesi amaciyla ortaya ¢ikan degisimlerdir (Yardim, 2005: 54).

Bunlarin diginda finansal yeniligi dar ve genis kapsamda olmak iizere iki sekilde
tanimlamak miimkiindiir. Dar anlamli tanima gore finansal yenilikler; finansal araclarla
ilgili gelismeleri kapsamakta olup, geleneksel araglardaki degisimler, mevcut araglarin
yeni kullanim alanlari buna 6rnek gosterilebilir. Genis anlamli tanima goére finansal
yenilik, finansal sistem igerisinde yer alan piyasalar, kurumlar, araclar ve
diizenlemelerde meydana gelen yeni gelismeler olarak ifade edilir (Yetiz ve Unal, 2018:
120-121).
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3.1.2. Finansal Yeniliklerin Ozellikleri

Finansal yenilikler gerek say1 ve gerekse ¢esit bakimindan ¢ok fazla olmalarina
ragmen, ayni Ozelliklere sahiptirler. Bu 0Ozellikler ayn1 zamanda onlarin finansal
icerisindeki fonksiyonlaridir. Finansal yeniliklerin ortak Ozellikleri genel olarak su
sekilde siralamak miimkiindiir (Yardim, 2005: 62).

« Finansal piyasalarin eksikligini giderir,

* Arastirma ve pazarlama yoniinden maliyetleri diistiriir,

* Vergi ve yasal miidahale gibi dis faktorlerin piyasalar iizerindeki etkilerinin
azaltilmasina katk1 saglar,

* Finansal piyasalarin etkinligini ve verimliligini pozitif etkiler ve bu yolla genel
ekonomik istikrara katki yapar,

* Finansal varliklarin likiditesini yiikselterek, onlara uluslararasi statii kazandirir,

*Gerek ulusal gerekse wuluslararasi1 boyutta firmalarm, yatirimeilarin,
hiikiimetlerin, karsilasabilecekleri risklerin minimize edilmesine katki saglar.

Merton (1992) finansal yeniliklerin alt1 6zelliginden bahseder. Bu 6zellikler su
sekilde siralanmaktadir (Akt. Comert ve Epstein, https://stps.metu.edu.tr, 29.06.2020).

o “Fonlar1 zaman ve mekan arasinda hareket ettirmek,

« Fonlar1 bir havuzda toplamak,

« Riski yonetmek,

« Karar alma mekanizmalarini desteklemek igin bilgi toplamak,

« Ahlaki tehlike ve asimetrik bilgi problemlerine ¢6ziim olmak,

« Odeme sistemi araciligiyla mal ve hizmetlerin alinmasim kolaylastirmak”.

Finnerty (1992) ise benzer, ancak daha yalin bir bigimde finansal yeniliklerin
riskin dagitilmasinda, temsilcilik giderlerinin azaltilmasinda ve likiditenin artirmasi gibi
fonksiyonlarinin oldugunu belirtir (Comert ve Epstein, https://stps.metu.edu.tr,
29.06.2020).

3.2. Finansal Yeniliklerin Gelisimi

Finansal yenilik c¢ercevesinde degerlendirebilecegimiz  vadeli  islem
sOzlesmelerinin benzerleri ilk defa Japonya ve Amsterdam’da 18. Yiizyilin ilk yarisinda
yapilmistir. 19. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ise ABD’nin Chicago kentinde
diinyanin en gelismis borsast olan Chicago Ticaret Kurulu’nun vadeli islemleri
baslatmas1 vadeli islem piyasalarindaki gelisim siireci hizlanmistir. Teknolojideki
gelismelerin sagladigi imkanlar ve yeni iriinlerin gelistirilme g¢abalar1 vadeli islem
piyasalarinin diinyada hizli bir sekilde yayilmasinin oniinii agmistir (Fistikci, 2007: 41).

1970’1i yillardan itibaren diinyada liberal politikalarin uygulanmaya baglanmasi
sermaye hareketlerine de yansimis, sermayenin ulusal ve uluslararasi diizeyde serbestce
dolasimi1 yeni piyasalarin olusumuna yol agarak, kiiresel capta sermaye transferlerini
hizlandirmistir. Kiiresel 6lgekte sermayenin dolasim hizindaki serbestlik ve bunun
sonucu sermaye transferlerinin daha hizli ve daha diisiik maliyetle yapiliyor olmasi,
finansal alandaki yenilik arayislarini beraberinde getirerek, yeni finansal araglar, iiriinler
ve transfer mekanizmalarina olan ihtiyaci artirmistir (Oktayer, 2011: 352).

Ozellikle 1990’11 yillarin  baslarindan itibaren enformasyon ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen hizli degisimler finansal yeniliklerin gelisimine 6nemli
katki saglamistir. Bu gergevede, teknolojide yasanan hizli gelismeler ve internetin
yayginlagsmasi finans hizmetlerini kapali devreden internet temelli aglara doniistiirerek,
bu alandaki radikal degisim siirecini baslatmistir. Ayrica 1990’1 yillarin ikinci
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yarisindan itibaren finans kapsaminda analiz, yontem ve stratejiler ¢ok kisa zamanda
kokli bir degisiklige ugramistir. Bu degisim siireci, ¢esitli finansal yenilikleri ortaya
cikarmis, yeni i yontemlerinin yaninda kurumlar ve piyasalarda da bir takim degisimler
meydana gelmistir. Internet bankacili, elektronik para, online broker, elektronik borsa
gibi hizmetlerin yaninda uzmanlagsmis finans hizmeti veren kurumlarin sayis1 ve ¢esidi
de teknolojide yasanan hizli degisimlerle artmistir (Soylemez, 2004: 57).

Diinyada sermaye hareketlerinin serbestlesmesi ve bilgi-iletisim teknolojisinde
yasanan bas dondiiriicii gelismeler finansal yenilikler agisindan rekabeti artirmistir.
Finansal yeniliklerin teknoloji temelli olmasi, islemlerin daha hizli ve daha diisiik
maliyetle yapilmasini saglamigtir. Bu siirecte 6deme sistemleri bakimindan da yeni
araclarin ortaya ¢ikisi finansal yeniliklerin bir¢ok iilke acgisindan cazibesini artirmistir
(Serifoglu, 2014: 5). Bu kapsamda faiz, doviz ve hisse senedi endeksi gibi finansal
araglardan tarimsal {iriinlere uzanan genis bir iiriin ¢esitliligi vadeli islemler borsasinda
islem gormektedir. Vadeli islemler piyasasina konu olan {iriin g¢esitliligi ise her gecen
giin artmakta ve bu islemler tiim diinya i¢in bir hedging vazifesi yapmaktadir (Fistikei,
2007: 60).

1990’11 yillarin sonlarindan itibaren diinyada finansal iiriin ¢esitliliginin artmasi,
piyasalardaki konjonktiirel dalgalanmalar, gelismis ve gelismekte iilke piyasalarindaki
finansal krizler ve skandallar, forward, futures, opsiyon ve swap sozlesmelerini igine
alan tlirev Urtinlerin sayisim1 artirmistir (Gozgor, 2008: 11). ABD’de yatirim ve finans
sirketi olan JP Morgan tiirev islemlerin yarisindan fazlasini kontrol eder hale gelmistir.
Tiirev islemlerinin yiiksek karlari beraberinde getirmesi bir¢ok bankayi spekiilasyon
amagcl islemlere yoneltmis ve bu durum tiirev iirlinlerin kullanimini asil amacinin disina
cikartmigtir (Patronturk.com, 24.07.2020, www.patronturk.com).

Diinyada tiirev lriin piyasast kiiresel ekonomik krizin yasandigi 2008’den
bugiine ¢cok 6nemli bir biiytikliige ulasmistir. Krizin baslangi¢ yili olan 2008 yilinda 700
trilyon dolar olan piyasa biiyiikliigli, bugiin itibariyle 1,5 katrilyon dolar seviyesine
ulasmis durumdadir. Bu rakam kiiresel ekonomi biiyiikliigiiniin neredeyse 20 katina
denk gelmektedir (Patronturk.com, 24.07.2020, www.patronturk.com).

Tiirev piyasalarinin kullanimina iliskin 1990’11 yillardan itibaren bir¢ok tilkeyi
kapsayan calismalar yapilmis, bu calismalarda biiyiime imkanlar1 yeterli olan ancak
riske daha agik firmalarin tiirev driinleri daha fazla tercih ettikleri ve bunlari
kullandiklar tespit edilmistir (G6zgor, 2008: 12).

Uluslararas1 Swap ve Tiirev Uriinler Birligi (ISDA) tarafindan toplam 26 iilkeyi
kapsayan 500 biiylik sirketin tiirev iirtin kullanimina iligkin yapilan bir arastirmada,
sirketlerin %92’si risk yOnetimini ve riskten korunmay: saglamak i¢in tiirev iiriinleri
kullandiklarini agiklamiglardir. Tiirev iirlin kullanan sirketlerin hangi risklere kars: tiirev
tirtinlerini kullanildiklarina iliskin sonuglar su sekildedir:

« Sirketlerin %85°1, faiz riskinin yonetilmesine yardimci olmasi igin,

e %78’1 doviz riskinin yonetilmesine yardimci olmasi igin,

e %25’1 emtia fiyat riskinin yonetilmesine yardimci olmasi i¢in ve

e %]12’si endeks fiyat riskinin yoOnetilmesine yardimci olmasi igin tilirev
tirtinlerini kullandiklarin1 beyan etmislerdir (ISDA, 2003; Akt. Gozgor, 2008: 12-13).
Bu aragtirma sonuglarina gore, sirketlerin en fazla faiz ve doviz riskinden korunmak
amacli tiirev Uriinleri tercih ettikleri anlagilmaktadir.
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3.3. Finansal Yeniliklerin EtKinligi

Finansal yeniliklerin etkinligini piyasalar acisindan degerlendirdigimizde,
finansal yenilikler islem bazinda etkinligin artmasina katkida bulunmaktadir. Finansal
yeniliklerin risk paylasimini artirmasi yoluyla islem maliyetlerinde ve asimetrik bilgi
probleminin azaltilmasi, piyasada etkinlik artisina yol agmaktadir. Bunun yaninda,
finansal yeniliklerle finansal ara¢ gesitliligi imkani, bir aragtan diger araca gegisteki
islem maliyetlerini azaltacak ve bu durum daha fazla likiditeye sahip olma imkanini
dogurmaktadir. Ayrica teknolojik gelismelerin  katkisiyla modern bilgi ve
telekomiinikasyon teknolojisine gegis ile birlikte ©6deme sistemlerinde islem
maliyetlerindeki biiyilk orandaki azalma, 6demeyi yapan kisilerin cografi konum
dikkate alinmaksizin 6demelerin hizli bir sekilde yapilmasini saglamistir (Kaplan,
1999).

Ozellikle 1970’li yillardan itibaren kiiresellesmenin hizlanmas: ile finansal
piyasalardaki gelisim ivme kazanmistir. Bu ortamda mevcut piyasalarin kendilerini
daha cok gelistirme ¢abalari, finans piyasalarina derinlik kazandirmistir. Sonucta
kiiresellesmenin etkisiyle finansal deregiilasyonlara, iletisim teknolojisindeki ve
finansal yeniliklere bagli olarak finansal araglardaki artiglar, uluslararasi sermaye
akimlarini tetikler hale gelmistir (Ece, 2016: 44). Tim bunlarla birlikte finansal
yenilikler alternatif fon kaynaklarinin hacminin artmasina neden olarak, bir¢ok finansal
aracin ikincil piyasasinin olusumuna katki yapmis ve paranin dolasim hizini artirmasi
ile birlikte piyasalar agisindan daha dinamik bir ortam olugmustur (Bilal, 2015: 23).

Finansal yeniliklerin etkinligini sadece finans piyasalar1 agisindan degil reel
ekonomi agisindan da degerlendirebiliriz. Finansal yenilikler para talebini azaltarak,
para arzinin artisina neden olmaktadir. Para arzinda meydana gelecek bir artis faiz
oranlarini diisiirecek ve bu da yatirimlarin artmasi anlamina geleceginden bu durum
ekonomik biiylimeyi artirabilecektir. Ayrica finansal yenilik cesitlerinden olan kredi
kartinin bir 6deme araci olmasi ve kredi saglama fonksiyonunun bulunmasi, bireylerin
tiketim harcamalarmi tesvik edecektir. Tiiketim harcamalarinin artmasmin getirdigi
toplam talepteki genisleme, reel ekonomiyi pozitif yonde etkileyecektir.

Finansal vyeniliklerin reel ekonomiyi etkilemesi yollarindan bir digeri
tasarruflardir. Finansal yeniliklerle birlikte piyasada fon ¢esidinin artmasi, bireylerin
ellerinde tuttuklart atil fonlar1 daha kolay bir sekilde degerlendirebilmelerine yol
acacaktir. Bu da iilkede toplam tasarruflarm artmasina yol agacaktir. Ornegin bankalar
tarafindan sunulan bireysel emeklilik fonlari buna 6rnek gosterilebilir. Bu emeklilik
fonlar1 ile bireylerin daha fazla tasarruf yapmasi tesvik edilerek, uzun dénemde iilkenin
tasarruf oranlar1 artacaktir. Bu tasarruflar gerek bireysel gerek kurumsal bazda
ekonominin ihtiya¢ duydugu finans agigin1 gidermede 6nemli bir kaynak olusturacaktir.
Bunun yaninda artan tasarruf birikiminin yatirimlar: tesvik etmesi reel ekonomiyi de
olumlu etkileyecektir.

Finansal yeniliklerin etkinlik yoniinden bu avantajlarina ragmen, dezavantajli
oldugu durumlarda s6z konusudur. Bu dezavantajlarindan biri, yeniliklerin para arzi
tanimlarin1 degisiklige ugratmasidir. Bu degisimle likiditelerine gére para arzinin alt
kalemlerinin smiflandirilmasinda zorluk ¢ekilmesidir. Yenilikler ile bireylerin ellerinde
tuttuklar1 para miktarini azaltmasi para talebinde azalmaya yol agmaktadir. Bu durum
para arzi ve para talebi tahminlerini gliglestirerek, ekonomide istikrarsizliga neden
olabilecektir. Finansal yeniliklerin etkinligini sinirlandiran bir diger husus, teknolojik
gelismelerin 6zellikle bankacilik sektoriinde isgiicline olan talebi azaltacak olmasidir
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(Yetiz ve Unal, 2018: 133). Dolayisiyla piyasada nitelikli personel a¢iginin olusmast,
sektoriin etkinligini ve verimliligini olumsuz etkileyebilecektir.

3.4. Finansal Yeniliklere Neden Olan Faktorler

Finansal yeniliklere neden olan faktorleri genel olarak enflasyon oranlarindaki
dalgalanmalar, faiz oranlarindaki dalgalanmalar, ekonomik biiyiime, teknolojik
gelismeler, finansal liberalizasyon ve yasal diizenlemeler olarak siralayabiliriz.

3.4.1. Enflasyon Oranlarindaki Dalgalanmalar

Birinci petrol krizi batt ekonomilerinde enflasyon oranlarinda keskin bir
yiikselise neden olmustur. 1970’1li yillarda yiiksek oranli enflasyon nedeniyle faiz ve
doviz kurlarindaki agir1 bir ylikselme gergeklesmistir. Ayrica Bretton Woods sisteminin
¢okmesi, sabit kur rejiminin sonunu getirerek serbest kur rejimine zemin hazirlamistir
(Ak¢aoglu,1998: 32-33). Sonug¢ olarak, 1970’li yillarda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1
etkisi altina alan petrol krizleri, enflasyonu tetikleyerek belirsizliklerin artisina neden
olmustur. Bu belirsizligin yaratmis oldugu ortam yatirimcilart ve finansal kurumlari
riskleri azaltmak adina yeni finansal {iriinlere yoneltmistir.

3.4.2. Faiz Oranlarindaki Dalgalanmalar

1970'li yillardan sonra finansal piyasalarin daha fazla riskli hale gelmesiyle faiz
oranlarinda dalgalanmalar yasanmistir. Bu dalgalanmalarin neticesinde sermaye
gelirlerinde 6nemli kayiplar meydana gelmistir. Bu durum getiri ve yatirimlar iizerinde
biiyiik bir belirsizlik yaratmistir. Faiz oranlarinda dalgalanmalarin sonucunda yasanan
belirsizlik, faiz orani riskini dogurmustur. 1970'li yillardan itibaren petrol krizleri ile
birlikte gelismekte olan tilkelerin bor¢larinin artmis olmasi faiz oranlarinda yiiksek bir
dalgalanmaya yol a¢mis ve bu iilkeleri bor¢ krizine sokmustur. Faiz oranlarinin
yiikselmesi ayni zamanda borg¢lanma vadelerini 6nemli oranda kisaltmistir (Kaplan,
1999: 3).

Finansal piyasalarda yasanan bu degismeler beraberinde kar amaciyla yeni bir
finansal varlik arayisin1 dogurdugu gibi finansman maliyetlerinin de artirmistir. Ornegin
faiz orani riski ile yatirnm araglar1 cazipligini kaybetmeye baslamis ve bu nedenle
yatirimcilar bu yatirim araglarini satin alabilmek icin daha yiiksek bir bedel karsiliginda
faiz 6demesi yapmak zorunda birakilmiglardir. Ozellikle banka ve banka dis1 gibi
finansal kurumlar tiiketicilerin finansal hizmetlerden yararlanmalarini saglamak ic¢in
daha diisiik faiz orani riski tagiyan yatirim araglari sunarak miisterilerine daha diisiik
faiz oranlar1 ile hizmet etme c¢abasi igerisinde olmuslardir. Boylece diisiik maliyetle elde
edilen fonlarla daha yiiksek kar elde etme imkanina ulagilmistir. Yatirimcilar da faiz
orani riskini azaltabilmek adina yeni kurulan finansal piyasalarda ve yeni yatirim
araclartyla igslem yapma tercihine yonelerek, bu piyasalarda rekabeti giderek
artirmislardir (Sahin, 2012: 28).

3.4.3. Ekonomik Biiyiime
Finansal kurumlarin yeni fikirleri uygulamaya sokma konusundaki istekleri

genelde ekonominin biiyiidiigli donemlerde olmaktadir. Ancak, finansal kurumlar
durgunluk ve resesyon yasandig1 donemlerinde ise riskten kacinirlar ve daha likit kalma

10



FINANSAL YENILIKLERLE ILGILI... Omer Faruk AYDIN

egiliminde olurlar. Ozellikle 1970'li yillarda uluslararas1 bankacilik alaninda ortaya
¢ikan finansal yeniliklerin temelini ekonomideki biiylime olusturmustur (Kaplan, 1999:
10).

Finansal yenilikler tasarruflar1 artirirken, artan tasarruf sonucu olusan fonlar reel
sektor yatirimlarini besler ve bu yolla ekonomik biiyiime saglanir.

3.4.4. Teknolojik Gelismeler

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler yasamin her alanimi etkiledigi gibi
finansal piyasalar1 da 6nemli 6lgiide etkilemistir. Ozellikle finansal hizmetlerin internet
tizerinden mekan ve zaman kisiti olmadan sunulmaya baglanmis olmasi bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde gergeklesmistir (Ozbek, 2017: 13). Bu tiir
gelismeler araci kurumlarin verimini artirirken bilgi ve islem maliyetlerini ise
diisiirmekte ve bu da daha fazla kar olanagi saglamaktadir. Finans sektoriinde maliyet
etkinliginin son derece onemli oldugu diisiiniiliirse, maliyet etkinligini saglayamayan
iriinlerin piyasayi terk etmesi beklenecektir. Finans sektoriinde bilgisayarlarin daha ¢ok
kullaniliyor olmasi islem bagina diisen maliyetleri azaltmistir. Teknolojide yasanan bu
gelismeler ayni zamanda diinya capinda bilgi temini ve bilgi islenmesini
kolaylastirmakla birlikte piyasanin seffafligin1 da artirmaktadir. Biitiin bu gelismeler
karmagik sorunlari en uygun bi¢imde c¢ozebilecek bilgi islem kullanimli finansal
yeniliklerin de ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Yardim, 2005: 59).

Teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi birgok yenilik ¢esidi vardir. Bunlara
ornek olarak kredi kartlar1, menkul kiymetlestirme ve finansal piyasalarin
uluslararasilagmasi verilebilir (Kaplan, 1999: 7-9):

e Kredi Kartlari: Kredi kartlar1 ABD’de 2. Diinya savasindan bu yana
kullanilmaktadir. Ilk kredi kartlarin1 magaza ve restorantlarin ¢ikardigi ve miisterilerine
nakit ddeme yapmaksizin aligveris yapma imkani saglayan plastik kartlar olugturmustur.
Zaman igerisinde kredi kartlarinin basarisini géren bankalar ortak bir kredi kartt sistemi
kurma ¢aligmalarina baglamislardir. Glinlimiizde kredi kartlar1 en yaygin olarak
kullanilan 6deme araglarindan birisi haline gelmistir.

e Menkul Kiymetlestirme (Securitization): Riski asgari diizeye indirmek
gayesiyle sermaye piyasast araglarini kullanarak likit olmayan araglarin likit hale
donustiirilmesidir. Menkul kiymetlestirme faaliyeti teknolojik gelisme ile es zamanlh
zamanda ortaya ¢ikmakta ve biiyiik tutara sahip yatirim araglarma kiiciik yatirimeilarin
ortak olmasi saglanir. Bu yolla risk, kurumsal yatirnmcilar ile kiigiik yatirimcilar
arasinda dagitilir.

e Finansal Piyasalarin Uluslararasilagsmasi: Finansal piyasalarin uluslararasi
statiiye kavusmasinda bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojisindeki gelismelerin ¢ok
onemli bir katkist vardir. Ornegin, New York ve Tokyo borsalari buna &rnek
gosterilebilir. Bu borsalarda islem yapan kisiler bu borsalardaki ¢aligma saatlerine bagl
degillerdir. Bilgi islem teknolojisinde ortaya c¢ikan gelismeler sonrasinda uluslararasi
capta telekomiinikasyon alaninda maliyetlerin azalmasi, yatirimlari iilke digina daha
kolay tasiyabilmektedir. Boylece yatirnmcilar glinin @ 24  saatini  islem
yapabileceklerinden, hisse senedi, bono ve tahvillerin bulundugu piyasalar onlar igin
daha cazip hale gelmektedir.
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3.4.5. Finansal Liberalizasyon

Genel olarak liberalizasyon, finans, doviz, isgiicli ve tarimsal {iriin piyasalar1 gibi
cesitli piyasalar iizerindeki mevcut kontrollerin kismen veya tamamen kaldirilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama ¢ergevesinde finansal liberalizasyonu, finansal
piyasalardaki denetimlerin kaldirilmasint ve ekonominin uluslararast sermaye
akimlarina agik hale getirilmesi olarak ifade edebiliriz (Williamson ve Mahar, 2002: 10;
Akt. Agir, 2009: 17).

1980’11 yillardan itibaren {iilke ekonomilerindeki gelismeler finansal sistemde
baz1 degismeleri beraberinde getirmistir. Bu donemde finansal piyasalardaki
serbestlesme ve kiiresel ekonomik biitiinlesmenin hizlanmasi yeni finansal tirtinlerin ve
piyasalarin gelisimini hizlandirmistir. Cesitli piyasalara giris engelleri kaldirilmis ve
yatirim yapacak kisiler daha fazla getiri elde etmek ve risk paylasiminda bulunmak
amaciyla bu yeni piyasalara girme imkanina ulasmiglardir. Bu durum bir yandan yerel
isletmelerin islem hacmini artirirken 6te yandan sinir Gtesi islemlerin paylarinda da
onemli bicimde artisa neden olmustur. Bu sayede sirketler ve hiikiimete baglh kuruluslar
fon bulmak i¢in i¢ finansal piyasalara baghliktan kurtulmuslardir. Ornegin, menkul
kiymetler (hazine bonolari, devlet tahvilleri, dovizler, hisse senetleri) ve interbank
fonlar1 giiniin 24 saatinde diinyanin her yerinden aliip satilmasi miimkiin hale
gelmistir. Bu alandaki gelismeler ayn1 zamanda bankalarla finansal kurumlar arasindaki
rekabeti de artirmistir. Artan rekabet ile birlikte bankalar mevcut misterilerini korumak
ve yeni miisteriler kazanmak adina getiri oran1 ve likidite hiz1 yiiksek yeni yatirim
araclar1 ve hizmetleri sunar hale gelmislerdir (Serifoglu, 2014: 7).

3.4.6. Yasal Diizenlemeler

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikis nedenlerinden birini de yasal diizenlemeler
olusturmaktadir. 1970’11 yillarda yasanan krizin sonucunda, ABD’de faiz oranlar ile
ilgili olarak yapilan yasal diizenlemeler bu donemde 6zellikle bankacilik sektoriinii zor
durumda birakmigtir. Kredilere yliksek faiz uygulamasi yapildig1 halde mevduat faizleri
icin Ust simirin belirlenmis olmasi, paranin mevduat olarak tutulma cazibesini
azaltmistir. Dolayisiyla yasal diizenlemeler nedeniyle belirlenen faiz oraninin iizerine
cikamayan bankalar, mevduat toplayabilmek icin yeni finansal ara¢ arayigina
girmislerdir (Yardim, 2005: 58).

Ozellikle 1980 yilindan itibaren deregiilasyon hareketleri olarak adlandirilan bu
stirecte liberallesme hareketleri finansal piyasalari birbirine yaklagtirmistir. Boylelikle
fonksiyonlart birbirinden farkli finansal kurumlar (ticari bankalar, tasarruf ve kredi
sandiklari, yatirnm bankalari, sigorta sirketleri, ipotek bankalari, vb.) arasindaki
sinirlarin azalmas1 ya da bazi durumlarda tamamen ortadan kalkmasi saglanmstir.
Yeniliklerin ortaya ¢ikmasi tasarruf birikimine neden olurken, artan tasarruflar reel
sektor yatirimlarini tesvik etmistir. Yatirimceilar: yeni piyasalara girmelerini cazip kilan
unsurlar, risk paylagimini saglamak ve daha fazla getiri elde etmek amacli olmustur. Bu
yolla ekonomik birimler kérlarimi arttiric1 ve riski azaltict finansal yenilikler yapma
cabasinda bulunmuslardir. Sonug olarak, hem regiilasyon hem deregiilasyon politikalar1
altinda finansal yenilikler ortaya c¢ikmaktadir. Regililasyon politikalar1 g¢ergevesinde
yapilan finansal yenilikler mevcut kar1 korumaya yonelik “savunucu tiirde” finansal
yenilikler iken, deregiilasyon politikalari cercevesinde ortaya cikan yenilikler ise,
ekonomik birimlerin karim1 arttirmaya ve riski azaltmaya yonelik olarak
gerceklesmektedir (Aldis, 2012: 11).
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3.5. Finansal Yenilik Tirleri

Finansal yenilikler zaman icerisinde gelisip, degisiklik gdsterdiginden dolayi;
farkli amaglar ve ihtiyaglar i¢in farkli stniflandirmalar gelistirildigine tanik olmaktayiz.
Bu c¢ercevede finansal yeniligin taniminda oldugu gibi finansal yeniliklerin
smiflandirilmasi konusunda da bir tartisma s6z konusudur (Comert ve Epstein, 2016: 2).

Tufano (2002), bilgi saglamanin, piyasadaki eksiklikleri ve kaygilari
gidermenin, arastirmalarda ve pazarlarda gergeklestirilecek islemleri minimize etme
isteginin finansal yeniliklerin gerceklestirilmesini gerekli kilan unsurlar olarak ifade
eder. Bu gergevede finansal yenilikler, iiriin yeniligi ve siire¢ yeniligi olmak {izere iKi
kisma ayrilir. Yeni tiirev sozlesmeleri, menkul kiymetler, yatirim dirtinleri vb. iiriin
yeniligine 6rnek olarak gosterilirken, siire¢ islemleri, fiyatlandirma iglemleri vb. ile
stireclerin gerceklesmesinde yeni yollara gidilen yenilikler de siire¢ yeniligine 6rnek
olarak verilebilir.

Finansal yenilik tiirleri literatiirde genel olarak iiriin ve siire¢ yeniligi olarak
degerlendirilmekte olup, enflasyon ve faiz oranlarinda bir degisikligin oldugu
durumlarda {iriin yeniligi, teknolojide gelisme ve degisme soz konusu oldugunda ise
stirec yeniligi ortaya ¢ikmaktadir (Kaplan, 1999: 2).

Frame ve White (2014) tarafindan finansal yenilikler, iriin, siire¢ ve
organizasyonel yenilik olmak iizere li¢ grupta incelenmektedir. Bu kisimda finansal
yenilik tiirlerine iligkin agiklamalarimiz da bu yazarlarin gruplamasi c¢ercevesinde
asagida agiklanmaktadir.

3.5.1. Uriin Yenilikleri

Uriin yenilikleri genel olarak finansal alanda riskten korunma amaciyla ortaya
cikan Triinleri olusturur. Bu kapsamda, iriin yeniliklerini futures (vadeli islem)
sOzlesmeleri, opsiyon sézlesmeleri, swap (takas) sozlesmeleri ve forward sdzlesmeleri
olmak tizere dort grupta inceleyebiliriz.

3.5.1.1. Futures (Vadeli islem) Sozlesmeleri

Futures sozlesmeleri, yasal bir s6zlesme olup, niteligi ve miktar: belli bir mal
veya finansal aracin gelecekte Onceden belirlenmis tarih ve fiyat ilizerinden teslim
edilmesini igerir. Yani bir mal veya finansal aracin gelecekteki alim-satim isleminin
bugiinden tespit edilmesi ve buna bagli anlasmaya varilmasi bu sézlesmelerin temelidir
(Kirim, 1990: 28).

Temel amaci kur ve faiz dalgalanmalarindan korunmak olan futures sdzlesmeleri
ilk kez 1972 yilinda Chicago Ticaret Borsasinda uygulanmaya baslanmis ve buradan
diinyaya yayilmistir (Tas, 1996: 86).

Futures soézlesmeleri finansal varliklar: (tahviller, hisse senetleri, faiz oranlari,
doviz kurlari, vb.) ve irilinleri (tarim {irilinleri, enerji {irlinleri, dogal kaynaklar, vb.)
igerir. Bagka bir ifade ile futures sézlesmelerinin konusu finansal varliklar oldugu kadar
finansal iriinler veya endekslerde olabilir. Diger taraftan, gliniimiiz finans piyasalari
cok hizli bir degisim gostermektedir. Bu kapsamda yatirimci ihtiyaclarina cevap
verebilmek i¢in hava durumu gibi ¢ok farkli degiskenleri de i¢ine alacak sekilde futures
sozlesmeleri yapilabilmektedir (Aldis, 2012: 13).
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Futures sozlesmelerinin yapilmasinin bir takim amaclari bulunmaktadir. Bu
amaglar; korunma, spekiilasyon ve arbitraj olarak siralanabilir (Birgili, Akyel ve
Karaca, 2005: 110):

e Korunma Amagcli Islemler: Yatirrmcilar spot piyasada ileri bir tarihte fiyat:
sabitlemek yani fiyat hareketlerinden korunmak amagh islem yaparlar. Piyasada islem
yapan yatirimcilar kar giidiisiiyle hareket etmezler, onlarin amaglar1 zarar etmekten
kaginabilmektir.

« Spekiilasyon Amagli Islemler: Yatirimeilar fiyat hareketlerinden faydalanilarak
belli bir riski iistlenerek kazang saglamaya calisirlar. Yapilan islemler spekiilasyona
dayandigi i¢in, yatirim yapanlarin zarar etme durumlart da s6z konusu olabilir.

o Arbitraj Amagl Islemler: Futures sdzlesmelerinin islem gordiigii piyasalardaki
fiyat farkliliklarindan yada spot piyasa ile vadeli piyasa arasindaki fiyat farkliliklarindan
yararlanilarak kar saglama amagli yapilan islemleri igerir.

Futures sozlesmelerinde taraflar yani alic1 ve saticilar birbirlerini tanimazlar ve
karsilikli olarak vadeli mal alim ve satim taahhiitlerine girerler. Ancak, taraflardan
birinin taahhiidii yerine getirmeme riski bulundugu igin, futures sézlesmelerinin
giivencesi olarak takas merkezleri kurulmustur. Takas merkezi, her iki tarafin
anlasmadan dogan yikiimliliklerini yerine getirileceginin garantisini vermektedir.
Futures sézlesmelerinin giivencesini saglayan bir diger unsuru nakit depozit olusturur.
Bu nakit depozit, marjin adi verilen araci kurumlara yatirilmaktadir. Futures
islemlerinde hem alict1 hem de satict sozlesme degerinin belirli bir oranin1 gilivence
parasi olarak takas merkezine yatirmak zorundadir. Marjin sisteminde elinde alim-satim
sOzlesmesi bulunan her kisi bu sézlesmeleri alis veya satis fiyatlar ile piyasa kapanig
fiyatlarinin her giliniin sonunda karsilastirir. Bu karsilastirma neticesinde giinliik kar ve
zarar miktari tespit edilmis olur. Giin sonunda yapilan degerlemede, eger so6zlesmenin
giris fiyati ile giin sonu kapanis fiyati arasindaki fark zarar gosteriyorsa, bu zarar
miisterinin marjin hesabindan belli bir alt seviyeye gelene kadar kesilir. Ancak, giinliik
zarar toplam1 marjin hesabinda izin verilen alt sinirin {izerindeyse bu sefer aract kurum
miisteriden marjin hesabinin yeniden {ist baslangi¢ seviyesini tamamlayacak nakdi ister
(Ozdemir, 2005: 43-44).

Futures iglemleri, doviz ve faiz futures sozlesmeleri baglaminda iki kisimda
incelenebilir.  Doviz  futures  sozlesmelerinde, doviz — gelecek  sozlesmeleri
diizenlenmesiyle doviz kurlarinda gelecekte olasi meydana gelebilecek olumsuz
dalgalanmalara karsi korunma saglanir. Doviz gelecek islemleri gergevesinde, belirli
miktardaki dovizin belli bir vadeye bagli olarak ilgili borsalarda fiyatin onceden
kararlastirildigi sozlesmelerle alinip satilabilmektedir. Belli bash borsalarda alim ve
sattimin gerceklestigi borsalarda, alinan ve satilan dovizin cinsi, miktar1 ve vadesi
standarttir. Faiz futures sozlesmelerinde ise, bankalar ve diger mali kuruluslar piyasada
olusabilecek faiz riskine karsi, gelecek piyasasindan kisa ve uzun vadeli faiz futures
sozlesmeleri alip- satarak Kendilerini koruma altina alabilirler. Eger bir mali kurumun
tahmini faiz oranimin diisecegi yoniinde ise futures sdzlesmesi satin alacak, yok eger
tahmin faiz oraninin artacagi yoniinde ise bu sefer futures sdzlesmesi satarak piyasanin
dalgalanmalarindan korunabilecektir. Futures sozlesmeleri, bankalarin veya mali
kurumlarin gelecekte faiz oran1 dalgalanmalarina kars1 pozisyon maliyetlerini dengede
tutmalar1 agisindan 6nemli bir isleve sahiptir (Ayva, 2007: 87-88).

Futures sdzlesmelerinin bazi avantajlar1 s6z konusudur. Islemlerin organize
borsalarda gerceklesmesi, onlar1 daha likit yaparak nakit kullanilabilirligini
yiikseltmekte ve vadesinden Once futures pozisyonlarmin kapatilmasi kolaylik
saglamaktadir. Ayrica takas merkezleri futures sozlesmelerinin bir diger avantajini
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olusturur. Ciinkii bu merkezin olmasi piyasa sartlarinda riskin diistiriilmesine, piyasa
ayarlamalarinin giinliikk olarak gergeklestirilmesine ve diger islem ve sozlesmelerle
karsilastirildiginda daha giivenilir bir ortamin olusmasina katki saglar. Diger yandan,
doviz kurunu sabitlemesi yoluyla kur riskine kars1 koruma saglamasi bu sdzlesmelerin
en 6nemli avantajidir. Bu avantajlarina ragmen, futures sézlesmelerinin dezavantajlari,
vade ve miktar unsurlarinin sahip oldugu standartlik nedeniyle ortaya c¢ikan risk
karsiliginda yatirimcilarin tamamen korunamamasidir. Ayrici, sézlesmenin standart
olmasi nedeniyle riski tam karsilayabilecek bir sdzlesmeyi almak veya satmak gerek
zamansal gerekse isletme agisindan miimkiin gérinmemektedir. Futures sozlesmeler,
islem maliyetlerini icermekte ve yatirimcilar igin teminat yatirma zorunlulugu
getirmektedir. Dolayisiyla bu unsular, sozlesmelerin diger dezavantajli  yanini
olusturmaktadir. Bunun disinda, sézlesmelerin giinliik takip edilmesi, zamansal a¢idan
bir ylike neden olmakta ve bu konuda uzman personel ihtiya¢c gereksinimini de
artirmaktadir (Ozbey, 2017: 43).

3.5.1.2. Opsiyon Sozlesmeleri

Opsiyonlar 1970°’li yillarin ortalarindan itibaren gelistirilmis araglardir.
Opsiyonlar gerek finansal gerekse finansal olmayan firmalar1 doviz kuru ve faiz
oranlarindaki risklere karsi koruma saglarlar (Uludag ve Arican, 1999: 388).
Opsiyonlar, sahibine bir ekonomik varligi belirli bir siire i¢in bastan anlasilmis fiyat
tizerinden satin alma veya satma hakkini veren ancak yiikiimliilik dogurmayan
sozlesmelerdir (Tas, 1996: 76-77). Bu trinler doviz, faiz orani, ticari iiriin, hisse senedi
endeksi veya bir futures sozlesmesi olabilir. Opsiyon sozlesmelerinin diger
sozlesmelerden farki, alicinin lehine bir hak saglamasidir. Yani alici, {iriiniin alim ve
satimi konusunda herhangi bir yiikiimliligii bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle,
opsiyonu satin alan taraf belirli bir fiyat {izerinden s6zkonusu {riinii satin alma ya da
almama tercihinde bulunabilmekte, buna karsilik opsiyon saticist alicinin talebi
dogrultusunda bu {iiriinii basta anlasma yapildig1 fiyattan teslim etme sorumluluguna
girmektedir (Gilindiiz ve Tutal, 1995: 5).

Opsiyon sozlesmelerini yatirimcilarda kullanmaktadirlar. Yatirimeilarin opsiyon
sozlesmelerini kullanmalari, sahip olduklar1 finansal araglardaki fiyat riskini azaltmak
veya tamamen ortadan kaldirmak amachdir. Cilinkii yatirimcilarin olumsuz fiyat
hareketlerinden korunmalarini ve bununla beraber olumlu fiyat gelismelerinden
faydalanabilme olanagi saglayan opsiyon sozlesmeleri bir anlamda sahiplerine riski
yonetme firsat1 verir (Aydin, 2007: 41).

Iki cesit opsiyon sozlesmesi vardir. Bunlar: Alm opsiyonu ve satim
opsiyonudur. Alim opsiyonu, opsiyonu satin alan tarafa, vadesi i¢inde ait oldugu spot
irtinii basta anlasilmis olan fiyat tizerinden satin alma hakkini verir. Satim opsiyonunda
ise s6z konusu spot lirlinlin basta anlagilmis fiyat {izerinden satma veya satmama hakki
verilmektedir. Satim opsiyonunda saticinin herhangi bir hak sahipligi yoktur, ancak
opsiyon kullanildiginda s6z konusu {iriinii karsi taraftan satin almak ya da satmakla
yiikiimliidiir. Fiyat riskini yok etmede cazip bir iirlin olan opsiyon, satin alana bir hizmet
saglamaktadir. Bu hizmetin bir karsilig1 olarak alic1 opsiyon saticisina prim ddemekle
yiikiimliidiir. Pesin olarak 6denen bu prim, opsiyon saticinin istlendigi fiyat riskinin
bedeli olmaktadir. Eger opsiyon kullanilmazsa, alici tarafindan O6denen prim
yanmaktadir. Yani geri 6denmemektedir. Opsiyonlarin diger koruma araclarindan bir
farki bulunmaktadir. Bu fark, fiyatlar opsiyon alicis1 aleyhine bir gelisim sergilediginde
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fiyat garantisi saglamasi, aksi bir durumda yani piyasanin alicinin lehine gelistigi bir
durumda ise spekiilatif kar firsatlarini beraberinde getirmesidir (Aksel, 1995: 32-33).

Opsiyon piyasalar1 toplam kar yoniinden diger piyasalardan farklilik arz eder.
Toplam karin sifir oldugu bu piyasalarda, kar1 sifir yapan neden, bir pozisyon karinin
diger pozisyonunun zararina esit olmasidir. Bu yiizden opsiyonlarin spekiilasyon araci
olup olmadigi meselesi, giindemi isgal eden tartisilan konulardan birisidir (Yardim,
2005: 66).

Opsiyonlarin getirileri degisken oldugundan, diger yatirim {irlinlerinde oldugu
gibi belli avantaj ve riskleri bulunmaktadir. Avantaj ve riskleri su sekilde siralanabilir
(Borsadirekt, www.borsadirect.com, 14.07.2020).

Avantajlart:

e Islemlerde kaldirag kullanilmasindan dolayr kiigiik yatirnmci spotta elde
edebilecegi kardan daha yiiksek kar elde edebilir.

e Organize piyasalarda teminatlara nelerin dahil oldugu belli oldugu igin, daha
kolay yatirim imkan1 saglar.

e Spot ile risklerin ayni1 olmasi az teminat ile daha az kaybetme ihtimalini ortaya
cikarir.

e Opsiyon islemleri ile piyasa dalgalanmalarindan korunma saglanmis olur.

e Opsiyonlarin agiga satis gibi riskli islemlere karsi da koruma islevi vardir.

Riskleri:

e Islemlerin kaldiragh olmasindan dolay: piyasa beklentilerinin tersine hareket
edildigi durumlarda biiyiik kayiplar verilebilir.

e Zararlarin marjin call seviyesine ulastigi durumda teminat tamamlamak ya da
pozisyon kapatmak zorunda kalinabilir.

e Opsiyonlar1 elde bulundurdugunuz siire zarfinda degeri diiser.

e Opsiyon piyasasi halen gelismekte olan bir piyasa oldugu i¢in, opsiyon satilmak
istendiginde likidite sorunu yasatabilir.

3.5.1.3. Swap (Takas) Sozlesmeleri

1980°li yillarin baslarinda diinyada para ve sermaye piyasalarinda finansal
iliskilerin artmasiyla birlikte iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler ve
piyasalarin biitiinlesme c¢abalari, swap1 uluslararasi piyasalarda en hizli biiyliten ve
gelistiren bir konuma getirmistir. Piyasalarin serbestlesmesinin ve biitiinlesmesinin bir
sonucu olarak kur ve faiz riskinin artmasi, yatirimcilar ve borglananlar agisindan bir
korunma araci olarak swap1 6n plana ¢ikarmistir (Tas, 1996: 66).

Swapin sozliik anlami takastir. Swap, doviz kurlar1 ve faiz oranlar risklerine
karst gelistirmis bir tekniktir. Fon kullanicilari swap teknigini kullanarak farkli
piyasalarda islem gore uygun fonlara erisebilme imkanlarina sahip olmakla birlikte bu
fonlarin uygun kullanimmi da saglamaktadirlar. Bunlarin yaninda swap, riskin
azaltilmasinda ve sabit faizli bir fonun degisken faizli bir fona degistirilmesinde de fon
kullanicilarina yardimer olur.

Swap piyasasinda iki tiir katilimc1 s6z konusudur. Bunlar; son kullanicilar
(endusers) ve aracilar (intermediaries)’den olusur. Son kullanicilar risklerini azaltmak
isteyen gruptur. Bankalar, girketler, uluslararasi kuruluslar ve devletler son kullanicilara
ornek olarak gosterilebilir. Aracilart olusturan grup ise biiyiik kuruluslardir. Bu
kuruluglar, doviz ve faiz swaplarmi gerceklestirmek i¢in taraflar1 bir araya getirip,
ihtiyaclar1 tespit ederler. Yaptiklar1 bu isler karsiliginda komisyon {icreti alirlar
(Glimiiseli, 1994: 70).
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Swap piyasasina diinyanin her yerinden son kullanici olarak katilimcilar yer
alirlar. Bu piyasada bankalar, igletmeler, tasarruf sendikalari, sigorta sirketleri, devlet
kuruluglari, uluslararas1 teskilatlar ve devletler cesitli gayelerle swap piyasasina
katilirlar. Taraflarin bir araya getirilmesi aracilar vasitasiyla gerceklesir. Aracilar,
taraflarin  yiikiimliliiklerin  yerine getirilmesinde garantorliilk yaparlar. Aracilar
yaptiklar1 hizmetler karsiliginda degisen miktarlarda komisyon alirlar. Komisyonun
miktari, swapin yapisina, vadesine ve tutarina bagh olarak degiskenlik arz eder. Swap
piyasalarindan farkli amaclarla yararlanma s6z konusudur. Finansmanda maliyeti
diistirmek, doviz kuru ve faiz orani risklerine kars1 korunmak, kisa vadede aktif ve pasif
yonetim stratejilerini uygulayabilmek ve spekiilasyon yapabilmek, swap piyasasindan
elde edilen yararlar olarak siralanabilir (Yavrutiirk, 2008: 101-102).

Swap islemlerinin li¢ ekonomik fonksiyonu vardir (Ertiirk, 1994: 24):

e Farkli sermaye piyasalarini birlestirir ve bu yolla piyasalar arasinda kullanici
i¢in bir bag olusturur.

e Kurumsal ve yapisal agilardan farkli olan finans piyasalarindaki farkliliklardan
yararlanma imkanini saglar.

¢ Risk yonetiminde esneklik saglar.

Para ve faiz swaplari giinimiizde en yaygm kullanilan swap tiirleridir. Faiz
swap1 sabit faizle kredi almis bir firmanin borcunun faizini, degisken faizli kredi almig
olan diger bir firmanin borcunun faizi ile belli bir siire i¢in degistirilmesi islemidir.
Islemin faydasi kredi degerliligi diisiik olan borcluya, kredi degerliligi yiiksek olan
bor¢luya prim odeyerek kendisine daha ucuz maliyetle kredi saglama imkanini
sunmasidir (Yardim, 2005: 68). Para swapinda ise ayni biiyiikliikte iki ayr1 para paketi
vade tarihinde, orijinal para birimleri iizerinden ve daha 6nceden anlasilmis belirli bir
kurdan geri 6denmek {izere degistirilmesi olayidir (Canbas ve Dogukanli, 1997: 106).

Faiz swapi, para swapindan farklidir. En biiylik farklilbk, faiz swapinda
anaparanin ne baglangigcta ne de vade bitiminde degistirilememesidir. Bu durumda
olusacak risk, sadece faiz d6demeleri i¢in gegerlidir. Riskin sadece faiz 6demelerini
icermesinden dolay1 uluslararasi piyasalarda faiz swapi para swapima gore daha c¢ok
kabul gormektedir (Kablan, 2005: 23).

Faiz swap1 sozlesmelerinin yapilmasinin birinci nedeni, uluslararasi iglem yapan
bankalarin gerektigi zaman borg faizlerini sabit faizden degisken faize doniistirmek
istemeleridir. Diger neden, gelismekte olan iilkelerin sabit faizle bor¢lanma
olanaklarinin smirli olmasidir. Bu iilkeler sabit faizli tahviller bulunan kredi degerliligi
yiiksek borglularla faiz swap’t gerceklestirerek degisken faizli borg¢larini sabit faizli
borca ¢evirebilmektedirler. Boylelikle faiz swapi ile taraflar birbirlerinin farklh
piyasalarda goreli stlinliiklerini  kullanarak daha cazip faiz oranlarindan
borg¢lanabilmektedirler (Kablan, 2005: 24).

Faiz swapmnda oldugu gibi doviz swapmin yapilmasmin iki nedeni
bulunmaktadir. Birinci neden, talep edilen para tiirlinden kredi alinamamas1 ve baska
para cinsinden kredi bulunup, bu kredinin talep edilen para cinsine swap
edilebilmesidir. Ikinci neden ise, daha diisiik faiz 6demek amaciyla swapin
yapilmasidir. Bunun i¢inde talep edilen para tiiriinden degil, daha diisiik faizli bagka bir
para tiirinden kredi saglanarak, bu kredinin talep edilen para cinsinden swap
edilebilmesidir (Kablan, 2005: 30).

Swap sozlesmelerini kullananlar bazi avantajlara sahiptirler. Bu avantajlar
igerisinde en Onemlisi uzun dénemde doviz kuru dalgalanmalarina karsi bir kalkan
gorevi yapmasidir. Ayrica, ¢esitli piyasalar ve araglar arasinda koprii vazifesinde
bulunmasi, swap sozlesmelerinin diger bir avantajini olusturmaktadir. Yani swap
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sozlesmeleri, kredi degerlilikleri yeterli olmayan kullanicilara piyasalara girme olanagi
saglamaktadir. Bunlarin disinda kullanict agisindan swap sozlesmeleri risk yonetiminde
maliyetlerin disiiriilmesine katki saglar. Yine kullanicilarin karsilastirmali dstiinliige
sahip olduklar1 piyasalardan bor¢lanmalar1 ve daha sonra bu borglari birbiriyle swap
etmeleri onlara maliyet anlaminda tasarruf ettirir. Tiim bunlarla birlikte swap
sozlesmelerinin standart hale getirilerek, standart belgeler olarak kullanilmaya
baslanmasi ve bunun sonucunda swap islemlerinin hizli bir sekilde yapilabilmesi, bu
sozlesmelerin diger bir avantajli yoniinii olusturur. Swap sozlesmelerinin  bu
avantajlarina ragmen, dezavantajli taraflar1 da mevcuttur. Bu sézlesmelerin en 6nemli
dezavantaji, uygun karsi tarafin bulunamamasidir. Ayrica, Swap sozlesmelerinin kredi
riskini igermesi bu sézlesmelerin diger bir dezavantajli yanini1 olusturur. Bu baglamda,
sOzlesmede taraflarin doviz faizlerinin 6denmesi konusunda zorluk ¢ikartmalari taraflart
kredi riskine maruz birakir (Ozdemir, 2005: 54).

3.5.1.4. Forward Sozlesmeleri

Forward sozlesmeler; belli miktar ve kaliteyi iceren para, doviz, altin, mali arag,
mal ve diger tiirev lirinler iizerine yapilmakta ve islemler belirlenen sozlesme ve fiyat
lizerinden borsa seklinde organize olmayan piyasalarda vadeli olarak
gerceklestirilmektedir (Zanbak, 2008: 37). Forward sozlesmeler genellikle bir giinden
birka¢ yila degisebilmektedir. Bir yili gecen soézlesmeler bir, iki ve {ii¢ aylik
yapilabilmektedir (Tas, 1996: 83).

Forward islemleri kur riskinden birebir korunmay1 saglayici islemlerdir. Bu
islemlerin talep edenleri genel olarak kredi faizi oranlarinda meydana gelebilecek
yiikselme ihtimalinden endise duyan ve belirli bir zaman gegtikten sonra kredi almak
isteyen yatirimeilar olustururken, saticilarini ise genelde faiz oranlarinda meydana
gelebilecek diisme ihtimalinden endise duyan ve belirli bir zaman gectikten sonra faiz
geliri elde etmek isteyen yatirimcilar olusturur. Forward sozlesmelerinde vade tarihi
itibariyle piyasadaki mevcut faiz orani ile taraflarca kararlagtirllmig faiz orani arasinda
bir fark olusmussa, bir telafi 6demesi s6z konusu olmaktadir. Sézlesmeye gore, bu telafi
O0demesi oranin biiylikliigiine gore satici veya alici lizerinde kalir. Eger telafi 6demesi
piyasadaki orandan biiyiikse, 6deme sozlesme saticist tarafindan gergeklestirilirken,
oranin kii¢iikk olmasi durumunda ise 6deme, s6zlesme alicisi tarafindan gergeklestirilir
(Y1lmaz, 2002).

Forward sozlesmeleri en ¢ok dis ticaret firmalar1 tarafindan yapilmaktadir.
Ciinkii bu firmalarin temel amaci kur riskinden korunmaktir. Bu cercevede firmalar
forward sozlesmeleri ile gelecekte yapilacak bir ddemeyi bugiinden kur seviyesini
sabitleyerek kur riskine karsi onlem almis olurlar. Ancak bu islemden zarar
edilebilecegi de unutulmamasi gereken bir husustur (PiyasaRehberi, 14.07.2020,
www.piyasarehberi.org).

Forward soOzlesmeleri, futures sozlesmelerine benzemesine ragmen bu
sozlesmeleri  birbirinden ayrran bazi  farklilklar  bulunmaktadir  (Investaz,
www.investaz.com.tr, 14.07.2020):

e Forward sozlesmeler Tezgahiistli piyasalarda islem goriirken, futures
sozlesmelerin iglem gordiigii piyasalar organize piyasalardir.

e Forward islemleri standart olmayip, bu islemler bankalar veya bankalar
arasinda gerceklesmektedir. Buna karsilik, futures islemlerinde sézlesmeler standarttir.
Ancak borsa, piyasa sart ve kosullarina gore dilediginde sozlesme Ozelliklerini
degistirebilmektedir.
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e Forward islem sozlesmelerinde vade bitimine kadar bir bekleme zorunlulugu
varken, bu zorunluluk futures islem sézlesmelerinde bulunmamaktadir. Ayrica, forward
islemlerinde taraflarin karsilikli yaptig1 sézlesmeye gore ihtiyaca gore vade belirlenir ve
bu vadenin siiresi genellikle bir yildan fazla olabilir. Futures islem sézlesmelerinde ise
sozlesmeye gore farkli vadeler sz konusu olabilmekte ve vadelerin siireleri genel
olarak en fazla bir yili asmamaktadir.

o Forward islemlerinin likiditesi futures islemlerine gore daha diisiiktiir. Bunun
nedeni, futures islem sozlesmelerinin organize borsalarda islem gormesi ve
yatirimcilarin bu piyasada kolay bir sekilde alim satim olayin1 gergeklestirmeleridir.
Ancak toplam satis hacmi yoniinden karsilagtirildiginda forward iglemlerinin hacmi
futures islemlere gore daha fazladir.

o Futures islem sozlesmeleri dahilinde yatirimcilarin hesabi giinliik olarak
piyasa gore degerlemeye tabi tutularak, yatirnmcinin hesabi portfoy degeri tasidigi
vadeli iglem sozlesmeleri baglaminda siirekli degerlenir. Bu degerleme isine mark to
market ad1 verilmektedir. Vadeli islemlerde pozisyona sahip olabilmek belli miktarda
minimum teminat ve slirdiirme teminati istenir ve bu teminatlar siirekli olarak izlenir.
Stirdiirme teminati ve teminati tamamlamada giin i¢i uzlasma fiyatlar1 kullanilir.
Forward islemleri tarafina bakildiginda ise futures islemlerinde oldugu gibi mark to
market hesaplamasi yapilmamaktadir. Uzlasma fiyatin1 vade sonundaki fiyat
belirlemektedir.

e Forward islemlerinde borcun Odenmemesine karsilik bir temerriit riski
mevcuttur. Alici ile saticinin birbirini tanidigr bu islemlerde, satici belirlenen bir mali
veya finansal iriinii vade sonunda teslim etmedigi gibi alic1 da teslimati kabul etmek
zorunda degildir. Futures piyasasinda ise islemler borsada yapildigi i¢in taraflarin
birbirini tanimak zorunda degillerdir. islemler takas kurumunun garantisi altindadir.
Ayrica, kredi riski forward islemlerinde herzaman mevcut olmasia ragmen, futures
sO0zlesmelerinde boyle bir risk yoktur.

Forward sozlesmeleri, isletmelere bazi avantajlar sunmaktadir. En Onemli
avantajlardan birisi, forward sozlesmelerinin fiyatinin, biiyiikliigiiniin ve sézlesmenin
icerdigi vadenin taraflarin ihtiyaclarim1 tam karsilayacak bir bigimde serbestce
belirlenebilmesidir. Ayrica, s6zlesmelerde organize bir borsaya ihtiya¢ duyulmamasi ve
takas islemlerinde ise bir takas kurumuna ihtiya¢ duyulmamasi sonucunda islem
maliyetlerinin azalmasi, forward sozlesmelerinin sundugu diger bir avantajdir. Bunun
yaninda, forward sozlesmeleri i¢in taraflarin birbirlerine karsi herhangi bir teminat
yatirmak zorunda kalmamalarinin bir sonucu, kisi veya kurumlar teminat karsilig
yatirilmayan tutar1 baska bir piyasada islem yaparak risksiz kazang saglayabilirler. Tiim
bunlardan baska, s6zlesmeye taraf olanlar agisindan vade bitimine kadar olan siirecte
ellerinde fon bulunduranlar piyasadaki fiyat degisimlerinden yararlanarak, bu fonlar
istedikleri yatirim tiirtine kanalize edebilmeleri, forward sozlesmelerinin saglamis
oldugu bir diger avantaj tiiriinii olusturur (Ozdemir, 2005: 41-42).

Forward s6zlesmelerin sagladigi bu avantajlar yaninda bazi dezavantajlar1 da
vardir. Bu sozlesmelerin vadesinden 6nce kapatilmasinin zor olmasi ve ii¢iincii kisilere
devir yapilamamasi, forward sozlesmelerinin en biiyilkk dezavantajlarindan birini
olusturur. Sozlesmeden dogan bu olumsuzluktan kurtulmanin yolu, s6zlesmenin
yapildig1 kisiyle anlagsmay1 festh etmek konusunda uzlagsmak veya tersi bir sézlesme
yapilmasi yoluyla her iki sdzlesmeyi vade sonuna kadar uzatabilmektir. Takas merkezi
ve teminatlandirma sistemi bulunmayan forward piyasalarda, forward soézlesmesini
yapan kisi ve kurumlar karsi tarafin kredibilitesini kontrol etmekle ve bu kisi veya
kurumlara bir kredi limiti belirlemekle yiikiimliidiirler. Forward sozlesmelerinin
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dogurdugu bir kredi riski vardir. Taraflardan birisinin sorumlulugunu yerine
getirmemesinden kaynaklanan bu risk, sézlesmenin diger bir dezavantajini olusturur.
Bundan bagka isletmenin firsat maliyetine maruz kalmasi, forward sézlesmelerinin
diger bir dezavantajli yoniidiir. Bu ¢ercevede isletmelerin satin aldiklar1 dovizlere iligskin
kurlarin vade sonunda diismiis olmas1 ve sattiklar1 dovizlere iliskin kurlarin ise vade

sonunda yiikselmesi onlar1 beklenen kazangtan mahrum birakacaktir (Ozdemir, 2005:
42).

3.5.2. Siire¢ Yenilikleri

Son 30 wyillik zaman igerisinde finansal yeniliklerde 6nemli bir gelisim
yasanmistir. Bu siiregte teknolojik gelisimin finans sektoriinii etkilemesi ile birlikte
finansal alanda biiyiik gelismelerin yasanmis olmasi finansal anlamda siire¢ yeniliklerini
dogurmustur (Frame ve White, 2014: 7).

Finans sektorii bakimindan teknolojik gelismelerden en c¢ok bankalarin
etkilendigine tamk olmaktayiz. Ozellikle giiniimiizde bankalar bilgisayar teknolojisini
en yogun kullanan kesimi olusturur. Bankacilik sektoriinde islem g¢esitliliginin ve
sayisinin fazla olmasi ve iglemlerin bilgisayar teknolojisi yardimiyla ¢ok kisa siirede
tamamlaniyor olmasi, bu sektorii teknoloji kullanimina iten temel sebep olmustur
(Yardim, 2005: 70).

Siire¢ yenilikleri, verimliligi artirmakla birlikte piyasayr genisleten etkilere de
sahiptir. Giiniimiizde en yaygin kullanilan siire¢ yenilik uygulamalarina asagida yer
verilmistir.

3.5.2.1. Otomatik Vezne Makinasi (Automatic Teller Machine, ATM)

Otomatik Vezne Makinesi (ATM), miisterilerin 7/24 bankacilik islemlerinin
bircogunu gerceklestirebildikleri ve bunlar icerisinde 6zellikle de nakit ihtiyaglarini
karsilayabildikleri bir bankacilik hizmetidir.

ATM’ler baslangigta sadece para ¢ekme ve para yatirma islemlerine hizmet
etmek icin kurgulanmis olmalarina ragmen, giinlimiizde ATM’lerin hizmet yelpazesi
oldukca genislemistir. Ornegin bugiin fon alim satim islemleri bile bu makinalar
yardimiyla gerceklestirilmektedir. ATM’lerin giderek daha fazla islem yapabilecek
diizeye gelmelerindeki temel gaye, subelerin degisen hizmet anlayisi c¢ercevesinde
hizmetlerini gise islemlerinden ¢ok pazarlama ve miisteri hizmetleri ile ilgili alanlara
yonlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu yolla bankalar hesaplarla ilgili islemlerle
kaybedecekleri zamani, yeni kurumsal yapilarina uyum saglayacak sekilde farkl
alanlarda kullanabilme imkanina sahip olacaklardir (Yardim, 2005: 71).

ATM’ler bankalar igin bir tiir yatirimdir. Isletme giderleri, tamir ve bakim
harcamalar1 oldukga yiiksek olmasina ragmen, yaygin ATM agma sahip bankalar,
rekabette daha avantajli duruma gelmekte ve ¢cok daha genis bir miisteri potansiyeline
hitap etme sansin1 yakalamaktadirlar. Miisterilerin bankalara olan mesafesi ATM’ler
yoluyla kisalmistir. ATM’lerin varligi bankalari artik yabanci iilkelerde sube agmak
zorunda birakmamakta ve kendi iilkelerinden disariya giden miisterilerine cesitli
hizmetleri sunar hale getirmektedir. Ornegin yabanci iilkelerdeki ATM’lerden
uluslararasi kredi kartlariyla nakit ¢gekebilme bu hizmetler arasindadir (Alpergin: 1990:
36).
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3.5.2.2. Kredi Kartlar

Kredi karti, sahibine belirli limitler dahilinde, herhangi bir nakit kullanimi
olmadan mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢ekimine imkan1 taniyan plastik kartlardir.
Kredi kartlar1 genel olarak daha onceden yapilmis bir anlasma gercevesinde internet
tizerinden gerceklesen tek seferlik uzaktan 6deme yapmak igin veya ATM’lerden para
¢cekme islemlerinde kullanilmak {izere tasarlanmiglardir (Kaya, 2009: 18).

1950 yilinda ABD’de kullanima sunulan Diners Club kart1 kredi kartlarinin ilk
Ornegini olusturur ve zaman iginde iilke genelindeki tiim restoranlarda kullanilmaya
baslanmistir. Baslangigta sadece belirli is yerlerinde nakit kullanmadan aligverige imkan
saglayan kredi kart1 sisteminin basarisin1 bankalarin farkina varmalariyla bu alana
yapilan yatirimlar artmistir. MasterCard ve VISA gibi 6deme sistemlerinin gelistirilmesi
ile kiiresel bir iletisim ag1 kurulmustur (Aldis, 2012: 17).

Kredi kartlar1 kullaniminin kolay olmasi ve olas1 risklere kars1 daha giivenli
olmasindan dolay1r hem bankalar hem de kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir. Bu
acidan aligveris kolayligi saglamasini yaninda nakit avans ¢ekme ve kredi kullanma
imkan1 da saglamis olmasi, tahsilat problemlerinin yasanmamasi ve neredeyse tiim
isyerlerinde kullaniliyor olmasindan dolayr her gecen giin yayginlagsmaktadir.
(Biiyiikakin, Cengiz ve Pehlivanoglu, 2011: 210).

Kredi kart1 kullaniminin sundugu tiim bu avantajlara karsilik diinyada kredi karti
kullaniminin maksimum seviyeye ulastigi, siirekli bir gelir kayb1 egiliminin oldugu ve
misterilerin alman komisyonlara karsi daha duyarli hale geldigi goriilmektedir. Bu
durum bankalar: stratejilerinde yenilik yapmaya itmektedir. Bankalar kredi kartinda
Ozellikle bonus uygulamalari, puan, ikramiye ve prim gibi uygulamalarla mevcut
miisterileri tatmin etmeye, potansiyel miisterileri ise kredi karti kullanmaya
ozendirmektedirler. Ayrica kredi kart1 hizmeti sunanlar bu azalan getirileri engellemek
amactyla bazi caydirict uygulama iceren Onlemlere basvurmuslardir. Bu kapsamda
gecikmis 6demelere faizler getirme ve 6deme zamanlarini kisaltma yoluna gittikleri de
goriilmektedir (Isin, 2006:111).

3.5.2.3. Banka Kartlar

Banka kartlari, ATM ve Satis Noktasi Terminalleri (Point of Sales, POS)
cihazlart araciligiyla kullanilmak {izere miisterilere para ¢ekme, para yatirma, fatura
O0deme, havale gonderme gibi c¢esitli bankacilik hizmetleri saglanmakta olup, bu
kartlarla yapilan harcamalar dogrudan banka hesabinda diistilmektedir (Sungur,
2013:81).

Yerel ve bolgesel bankalarin miisterilerine banka kartlarini dagitmalar1 1970°1i
yillarin basindan itibaren baslamistir. 1980°1i yillarin ortalarina kadar pilot bazda yerel
kullanilan banka kartlarinin kullanim1 1990’larda hizlanmistir. Bu kartlarin kullanimina
1984 yilinda Fransa’da ve 1988 yilinda ise Ingiltere’de baglanmistir (Kaya, 2008: 14).

Banka Kartlari, kart kullanicisinin bankasinda agtirdigi vadesiz mevduat veya
kredili hesabindaki parasina ulasmasini saglamakta ve mal veya hizmet alim iglemlerine
olanak vermektedir. Nakit tasimayi azaltmak, hirsizlik veya para kayiplarma mani
olmasi bakimindan bu kartlarin kullanimi1 énemlidir (Varici, 2015: 78). Diger yandan,
ATM makineleri disinda kredi kart1 kabul eden tiim isyerlerinde hesabinda para oldugu
slirece banka kart1 kullanilarak aligveris yapmak veya hizmet satin almak miimkiindiir
(Altin, 2006: 54).
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3.5.2.4. internet Bankacihg

Zaman ve mekan sinirlamast olmaksizin diinyanin her yerinden, internet
tizerinden bankacilik hizmetlerinin gerceklestirilmesi faaliyetine internet bankacigi
denilmektedir (Aldis, 2012: 19).

1980'i yillarda telefon bankaciligiyla baslayan internet bankaciligi, internetin
evlerde kullanilmasiyla yayginlasmistir. ilk internet bankacilik uygulamasi ABD'de
NetBank ile ger¢eklesmistir (Yildiz, 2017: 10).

Internet bankaciligi 24 saat diinyanin her yerinden hizli ve kolay bir sekilde
kullanilabilen bir hizmettir. Bu hizmeti kullanmanin tek sart1 internet erisimine sahip bir
bilgisayarin olmasidir. Tiim diinyada her gegen giin internet bankacilig1 yoluyla sunulan
hizmetler yayginlagmakta ve bankacilik islemlerini internet kullanarak yapanlarin sayisi
da giderek artmaktadir. Tirkiye baglaminda degerlendirildiginde de gerek internet
gerekse internet bankaciligini kullananlarm sayisinin giderek arttigini gérmekteyiz (ileri
ve Ileri, 2011:114-116).

Internet bankaciligi, hem bankalar hem de miisteriler bakimindan &nemli
avantajlar1 bulunmaktadir. Internet bankaciligi, bankalarin maliyetlerini diisiirmekte ve
miisteriler ile olan iletisim dogrudan saglanabilmektedir. Miisteriler ise bankaya
gitmeden ve dolayisiyla banka personeli ile yiiz yiize gelmeden internet bankacilig ile
bankacilik islemlerini kolay ve hizli bir sekilde gergeklestirebilmektedirler (Okumus,
Bozbay ve Dagli, 2010:90-93).

3.5.2.5. Elektronik Fon Transferi (Electronic Funds Transfer, EFT)

Elektronik fon transferi (EFT) fonlarin; cagdas iletisim araglariyla gercek
zamanl ve kaydi olarak elektronik yontemle transfer edilmesidir. Yani bu transfer
yonteminde geleneksel bankacilik sisteminde yer alan ¢ek, banknot ve ddeme emirleri
fiziki olarak yapilmamaktadir.

EFT sisteminin faydalarimi su sekilde siralamak miimkiindiir (Parasiz, 2000:
320):

o EFT sisteminde kaydi para ile 6demelerin yapilmig olmasindan dolay1 nakit
para ve ¢ek kullanimi aligkanliklarma son verilmekte ve bu araglarin kullaniminin
getirdigi hirsizlik, tasima maliyetleri ve sahtecilik gibi bazi zorluklar ortadan
kalkmaktadir.

o EFT ile transfer siireci kisalmakta ve islem aninda gergeklesmektedir.

o EFT, miisterilere mesai saatleri disinda da islem yapma imkani1 vermektedir.

o EFT ile biiyiik meblaglara ulasan 6demeler daha ucuz ve kolay yapilmaktadir.

e EFT ile uluslararas1 sinirlar asilmakta ve banka ile miisterileri arasindaki
mesafe kisalmaktadir.

3.5.2.6. Satis Noktasindan Elektronik Fon Tranferi (EFTPOS)

Satis noktasindan elektronik fon transferi (EFTPOS) magazalarda yapilan
aligveris bedellerinin nakit kullanmaksizin, magaza ile banka arasinda kurulu
terminaller kanaliyla ve plastik kartlar kullanilarak gergeklestirilmesini saglamaktadir
(Parasiz, 197: 187).

EFTPOST sistemi, diinya genelinde bireysel bankacilik uygulamasiin yaygin
bir 6rnegini olusturur. POS sistemi 1973’de IBM tarafindan gelistirilmis ve ilk kez
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1974’de ABD New Jersey eyaletindeki Pathmark marketler zincirinde ve Dillard’s
magazalarinda kullanilmistir (Kaya, 2009).

EFTPOS sistemi, islem maliyetlerinin diisiikliigii ve 6demeleri garanti etmesi bu
sistemi cazip hale getiren unsurlardir. Elektronik bankacilik hizmet uygulamalari
arasinda 6nemli bir yeri olan EFTPOS sisteminin uygulama alani giiniimiizde giderek
yayginlagsmaktadir (Yardim, 2005: 71).

EFTPOS sistemi, temelde kredi kart1 islemlerine benzemekle birlikte kredi
kartlar1 sistemine gore maliyeti daha yiiksektir. Ciinkii terminalin kurulmasi igin gerekli
araclar ve telekomiinikasyon i¢in yapilan yatirnmlarin maliyetleri biiyiiktiir (Ayyildiz,
2011: 50).

3.5.2.7. Elektronik Para

Elektronik para, teknolojik ilerlemeler sonucu manyetik bantli kartlara alternatif
olarak gelistirilen ve iizerinde mikro islemciler tasiyan tim plastik kartlar olarak
tanimlanir. Bu yoOniiyle elektronik para, on 6deme veya deger yiiklenilmesi yoluyla
kullanima sunulan kart veya yazilim tabanli elektronik 6deme araglaridir (Oztiirk ve
Kog, 2006: 25).

Elektronik para, kart tabanli ve internet tabanli olmak iizere ikiye ayrilir. Kart
tabanl elektronik paraya bor¢ kartlar1 ve deger saklayan kartlar (telefon kartlari, dogalgaz
kartlari, vb) Ornek olarak gosterilebilir. Harcama yapildigi anda para, kart araciligiyla
alicinin hesabindan saticinin hesabina gecer. Internet tabanli elektronik paraya ise dijital
para Ornek olarak gosterilebilir. Bu para, bilgisayarda internet {izerinden yapilan
ahisveriglerde kullanilir. Misteri bankadan dijital parayr satin alir ve sonrasinda bu dijital
paray1 bilgisayarina yiikler. Odeme gergeklesecegi zaman, dijital para miisterinin
bilgisayarindan saticinin hesabina aktarilmis olur (Aldis, 2012: 20).

Elektronik para kullanimindan dogan avantajlar su sekilde siralanabilir (Tuncer,
2004: 53-57):

e QGin igerisinde gecikmis ve hatali 6demeler sebebiyle ortaya cikabilecek
finansal anlamdaki riskleri azaltir.

o Odeme imkanlarinda gesitlilik sunar.

o Tiiketicilerin yolculuklarinda ¢ok farkl iilke paralarini tagiyabilme imkanini
Verir ve para tasima zorunlulugunu ortadan kaldirir.

o Elektronik para kabul eden kurumlara, alacaklarini kolay tahsil edebilme
imkanin1 verir.

o Islemlerin kayit altina alinabilmesinden dolayi istatistiki etkinligi artirir.

o Kullanim émriinii diger 6deme araglarina gére uzatir.

o Manyetik seritli kartlara gore daha fazla bilgi toplar.

e (Cilizdan tasimadan 6deme yapma imkani saglar.

o ATM Kart veya kisisel bilgisayarlar yoluyla para yiiklenebilmesi ve nakit para
kullaniminin yol actig1 saglik sorunlar riskini en aza indirir.

3.5.2.8. Goriintiilii Islem Merkezi (Video Teller Machine, VTM)

Goriintiili islem merkezi (VTM), her tiirli bankacilik islemlerinin yiiz yiize
hizmet imkaniyla miisteri temsilcisine uzaktan baglanarak yapilmasina imkéan saglayan
bir sistemdir. Bu sistem ile miisteriler para transferi, yatirnm ve kredi karti islemleri,
vergi ve fatura 6demeleri gibi birgok hizmetten faydalanirlar. Ayrica, goriintiilii islem
merkezleri miisterilerine genis bir islem yelpazesi sunarak finansal kurumlarin yeni
piyasalara ulasilmasini miimkiin kilarlar (Serifoglu, 2014: 16).
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3.5.2.9. Telefon Bankacilig1

Telefon bankacilig1, kisaca telefon tuslarin1 kullanarak bankacilik islemini yerine
getirilmesi faaliyetidir. Bu sistemde, miisteri kendisi bir sifre olusturmakta ve bu sifre
yardimiyla telefon tuslarimi kullanarak ve bankanin kendisine yonlendirdigi sesli
uyarilari takip ederek yapacagi bankacilik islemini yerine getirir. Telefonla bankacilik
hizmetinin saglamis oldugu fayda ile bankacilik hizmetleri daha hizli ve kolay hale
gelmistir. Ayrica bu hizmet operasyon maliyetlerini de diisiirmiistiir. Tiim bunlarla
birlikte telefon bankaciligi ile iilkenin genis bir cografi bolgesine daha ucuz hizmet
gotiirme imkani elde edilmekte ve bu yolla bankalar yeni subeler agmanin yiiksek
maliyetine katlanmaktan kag¢inirlar. Telefonla bankacilik hizmetlerinin bankalara
saglamig oldugu bir diger fayda, para makineleri iizerindeki maliyetlerini diistirmesidir.
Yani bankalar para makinelerinin yayilmasi, bakim-onarim, Kira ve vergilendirme
maliyetlerinden tasarruf yapma imkanini saglamaktadirlar (Ergiil, 2011: 20-21).

3.5.2.10. Yakin Alan iletisimi (Near Field Communication, NFC)

Yakin Alan Iletisimi (NFC), Sony ve Phillips sirketlerinin ortakliginda 2000 yil1
sonlarinda gelistirilmistir. NFC, kisa mesafe temassiz iletisim teknolojisine verilen
addir. Bu teknolojide NFC uyumlu iki cihaz kullanilmaktadir. Bu iki cihazin birbirlerine
birka¢ santimetre yaklastirilmasi ile NFC iletisimi aktif hale gelir. Temassiz isleme
sahip 6deme ve toplu tasima biletleri, veri transferleri ve dijital igerikler NFC
uygulamalarinin kapsami igerisindedir (Aldis, 2012: 21). Bu teknolojinin kullaniminin
yayginlastirilmasi ve fonksiyonel 6zellikleri (tuslar, ekran, internet vb.) nedeniyle mobil
telefonlar kullanilmaktadir.

NFC’nin sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir (BKM,
https://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/nfc/, 16.11.2019):

e Cep telefonlarinda birden fazla kart (banka karti ve kredi kart1 gibi)
saklanabildiginden, telefondan istenilen kart secilerek, bu kartin temassiz terminale
yaklastirilmak suretiyle 6deme yapilabilmektedir.

e NFC uyumlu cep telefonlar1 sayesinde turnikelerden bagka bir kart
kullanmaya gereksinme duyulmadan gecebilme imkani saglanir.

e NFC uyumlu cep telefonlariyla toplu tasima araglarindan faydalanmak
miimkiin hale gelmistir. Boylece toplu tasimada kart tagimak yerine cep telefonlarina
yiiklenmis olan kartlarla seyahat etmek kolaylasmaktadir.

e NFC uyumlu cep telefonlar1 sayesinde elektronik olarak bilet satin almak
kolaylasmis, telefon iizerindeki bileti gosterip herhangi bir spor miisabakasina giris
saglanabilmekte ve temassiz terminaller bulunan biifelerden yiyecek ve igecek satin
aliabilecektir.

e Otomatlardan istenilen {riin segildikten sonra &deme cep telefonu
yaklastirarak yapabilmektedir.

o Ozellikle is goriismelerinde sadece NFC uyumlu iki cep telefonunu birbirine
yakinlastirarak kartvizit bilgileri paylasilarak veri aligverisi saglanabilir.

e Aracin park {cretinin 6denmesi, cep telefonunun temassiz terminale
yaklastirilmasi yoluyla NFC uygulamasiyla yapilabilir.

e NFC uyumlu cep telefonlari NFC etiketine yaklastirarak etikette tanimli
hizmetten veya iiriinden yararlanabilmektedir. Ornegin akilli posterlerde bir kafeden
kahve kuponu kazanilabilir veya en favori miizik grubunun sarkisi cep telefonlarma
indirebilmektedir.
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3.5.2.11. SWIFT

Uluslararasi capta kiiresellesme ile birlikte finansal piyasalarin biitiinlesmesi,
uluslararas1 alandaki finansal islemlerin daha hizli ve giivenilir bir sekilde yapilmasin
gerektirmistir. Bu gelismelerin neticesinde 15 tilkeyi kapsayan 239 banka tarafindan kar
amact olmayan SWIFT sistemi kurulmustur. SWIFT sisteminin merkezi Briiksel’dir.
(Takan, 2001: 511).

SWIFT sisteminin temel amaci, EFT gibi daha 6nce posta, teleks ve telgrafla
gonderilen uluslararas1 bankacilik mesajlarinin elektronik haberlesme agi ile iletilmesi
ve kontrol edilmesi olanaginin tiim iiye bankalara saglamak olarak belirlenmistir.

SWIFT sisteminin sundugu hizmetler zaman icinde gelismis ve cesitlenmistir.
Sisteme {iye bankalar bagka bir lilkedeki subesi veya calistiklar1 banka ile iletisim
kurmakta, para transferi, garanti mektubu, 6deme talimati, faiz 6demeleri gibi benzeri
finansal islemler igin elektronik olarak haberlesip, mesajlagsmaktadirlar. Bu sistem
kendine liye iilkelerdeki bankalarin ayni teknolojik seviyeye sahip olmalari igin
calismakta, fon transfer sistemlerinin gelistirilmesi dogrultusunda c¢esitli modeller
hazirlamakta ve yeni iletisim ve bilgisayar sistemleri kurma konusunda bankalara
oneriler sunmaktadir (Ergiil, 2011: 28). Bu sisteme dahil bankalarin kendilerine 6zgii bir
kodu vardir. SWIFT kodu olarak adlandirilan bu kodlar yardimiyla para transferleri
yapilmaktadir.

3.5.3. Organizasyonel Yenilikler

Finansal yeniliklerle ilgili c¢alismalarda genel olarak {iriin/hizmet ve siireg
yeniliklerine odaklanilmasina ragmen, 6zellikle giiniimiiz teknoloji alaninda yasanan
hizli gelismeler ve degisimler organizasyonel yeniligin de finansal yenilikler igerisinde
onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

Organizasyonel yenilik, yeni kurumlar1 ve organizasyonel yapilar1 igerir
(Vargas, 2009: 446). Ayrica, siire¢ yeniliginde oldugu gibi bu yenilik tiiriinde de
teknolojik gelismelerin etkisi biiytiktiir.

Organizasyonel yeniliklerle herhangi bir finans veya hizmet sektdriiniin yeni
calisma ve is yapma yoOntemlerinin gelistirilmesi veya daraltilmasi yoluyla rekabet
giiciiniin ylikseltilmesi saglanmaktadir. Giiniimiizde bankalarin sigortacilik ve bireysel
emeklilik hizmetlerin verilmesiyle daha genis bir orgiitsel yapiya kavusmasi, otellerin
konaklama hizmeti disinda fitness&spa hizmetleri ile konaklama disindaki
ihtiyaglarinda veriliyor olmasi organizasyonel yenilik tiiriine verilebilecek 6rneklerdir
(Yetiz ve Unal, 2018: 121-122).
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4. TURKIYE’DE FINANSAL YENILIKLER

4.1. Tiirkiye’de Finansal Sistem

Finansal sistemde fon fazlasi olan kisi veya kurumlardan fon a¢ig1 olan kisi ve
kurumlara fon transferi gergeklestirilir. Bu fon transferi finansal kurumlar vasitasiyla ve
yatirim ve finansman araglari kullanilarak belli bir hukuki ve idari diizen gercevesinde
gerceklestirilmektedir (Finansalgéz, www.finansalgoz.com, 10.05.2020).

Diinyada ve Tiirkiye’de islem hacmi yoniiyle siirekli artig gosteren finans
sektorli glinlimiizde Onemini korumaktadir. Finans sektorii birgok firsati ve riski
icerisinde barindirir. Finans sektorii 6zellikle reel ekonomiye yatirim ve tasarruf
yonleriyle 6nemli katki saglar. 1980 dncesinde kapali ekonomiye sahip olan Tiirkiye’de
finans sektoriiniin ekonomide yeri énemsiz iken, 1980 yilindan sonra finans sektorii
ekonomi i¢in hayati bir isleve sahip olmustur (Cekin, 2019: 6-7).

Tiirk bankacilik sektorii, finans sistemi igerisinde biiyiikliik bakimindan énemli
bir yer isgal eder. Bankacilik sektorii diginda, sigorta sirketleri, yatirim fonlari, yatirim
ortakliklari, yatirim danigsmanhg sirketleri, portfoy yonetim sirketleri, leasing, faktoring
konularinda faaliyet gosteren kurumlar, finansal sistemin diger birimlerini olusturur
(Unal, 2014: 8).

Tiirk finans sistemi igerisinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB),
Bankalar Birligi, Bankacilik Sistemi, Sermaye Piyasalar1 ve Borsa Istanbul énemli bir
yere sahiptir.

4.1.1. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

11 Haziran 1930 tarihinde kurulan TCMB’nin temel amaci, fiyat istikrarini
saglamak olarak belirlenmistir. TCMB temel olarak {tlkemizdeki para ve kur
politikalarinin yonetilmesi sorumlulugunu tistlenmistir. 1211 Sayili Yasa ¢ercevesinde
TCMB’nin gorev ve sorumluluklari, 5 ana baglikta siniflandirilmaktadir (TCMB,
www.tcmb.gov.tr, 21.11.2019).

o Fiyat Istikrari: Fiyat istikrarin1 saglamak bankanin temel amacidir. Fiyat
istikrart ile anlagilan diisiik bir enflasyon oranma sahip oranina ulagsmaktadir. Bu
dogrultuda TCMB, uygulayacagi para politikasint ve kullanacagi araglar1 kendisi
serbest bir sekilde belirler.

o Finansal Istikrar: Banka, finansal sistemin istikrar1 igin gerektiginde para ve
doviz piyasalarinda diizenleyici 6nlemleri almak gibi bir sorumluluga sahiptir.

e Ddviz Kuru Rejimi: Kur rejimini hiikkiimet ile belirlemek, bigimlendirmek ve
uygulamak, Bankanin bir diger gorevidir. Ayrica, iilkedeki altin ve d6viz rezervlerini
muhafaza etmek ve bu rezervleri lilke yararlari dogrultusunda ydnetmekten de
sorumludur.

o Banknot Basma ve lhra¢ Imtiyazi: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 87.
maddesine gore para basma yetkisi Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine (TBMM) aittir.
Ancak bu yetki, TCMB’ye siiresiz olarak devredilmistir.

e Odeme Sistemleri: Fonlarin ve menkul kiymetlerin giivenli ve hizli bir
sekilde aktarilmasini saglamak TCMB’nin gorevleri arasindadir. Ayrica bu fonlarin ve
menkul kiymetlerin mutabakatinin gerceklestirilmesi amaciyla yeni sistemlerin
kurulmasi, kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz islemesini saglamak,
gozetimini  gergeklestirmek ve gerekli  diizenlemeleri yapmakta Bankanin
sorumlulugundadir.
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4.1.2. Tiirkiye Bankalar Birligi

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 1958 yilinda Bankacilik Kanunu’nun 79 uncu
maddesi hiikiimlerine gére kurulmustur. Tiizel kisiligi haiz kamu niteliginde bir meslek
kurulusu olan TBB’nin kurulus amaci “Serbest piyasa ekonomisi ve tam rekabet ilkeleri
cergevesinde, bankacilik diizenleme ilke ve kurallar1 dogrultusunda bankalarin hak ve
menfaatlerini savunmak, bankacilik sisteminin biliylimesi, saglikli olarak ¢alismasi ve
bankacilik mesleginin gelismesi, rekabet giicliniin artirilmast amaciyla calismalar
yapmak, rekabetci bir ortamin yaratilmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi i¢in gerekli
kararlar1 almak/alinmasini saglamak, uygulamak ve uygulanmasini talep etmektir.”
seklinde belirlenmistir (TBB, www.tbb.org.tr/tr, 21.11.2019).

TBB’nin goérevleri maddeler halinde su sekildedir (TBB, www.tbb.org.tr/tr,
21.11.2019):

e “Tiirk bankacilik sisteminin ve mesleginin gelistirilmesine yonelik politikalar
olusturmak, kararlar almak,

e Uyelerinin uymas1 gerekli meslek ilkeleri ve standartlarim1 Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun uygun goriisiinii alarak belirlemek,

o Meslek ilkelerini belirlemek suretiyle iiyelerin birlik ve meslegin gerektirdigi
vakar ve disiplin i¢inde ekonominin ihtiyaglarina uygun olarak calismalarini saglamak,

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun uygun goriisiinii almak
suretiyle etik ilkeleri belirlemek,

o llgili mevzuat uyarinca alman Kkararlar ile Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan alinmasi istenilen tedbirlerin uygulanmasini takip etmek,

o Uyeleri arasinda haksiz rekabeti 6nlemek ve rekabetci ortamin korunmasi
amaciyla her tiirlii tedbiri almak ve uygulamak,

e Miisteri haklarma dair hiikiimlerde Ongoriilen sozlesmelerin  sekil ve
iceriklerine 1iliskin us@il ve esaslar ile tip sdzlesmelerin uygulanacagi islemleri
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun uygun goriisiinii alarak belirlemek,

e Yurt i¢inde ve yurt disinda bankaciligr temsil etmek, tanitmak ve bu konuda
kamuoyunu aydinlatmak i¢in ¢aligmalarda bulunmak,

o Ekonomi, mali sektdr ve bankacilik sistemindeki yurt i¢i ve yurt dist
gelismeleri 1zleyerek toplayacagi bilgileri iiyelerine ve ilgililere ulastirmak,

o Bankalararasi iliskilerde mesleki dayanismay1 giiclendirecek kararlar almak,

o Banka ve bankacilikla ilgili olan konularda resmi makam ve kuruluslara genel
anlamda goriis bildirmek,

o Ulusal tasarrufun tesviki i¢in gerekli calismalar1 yapmak ve yetkili mercilere
Onerilerde bulunmak,

o Upyeler ile bireysel miisterileri arasindaki ihtilaflarin degerlendirilmesi ve
¢Oziime kavusturulmasini temin etmek {izere Birlikgce hazirlanan ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan onaylanan usiil ve esaslar dahilinde hakem
heyeti olusturmak,

e Kurum ile isbirligi yapmak suretiyle bankalar arasinda ortak projelere iliskin
isbirligini temin etmek,

o Gizlilik niteligi tasimayan banka istatistiklerini toplamak ve kamuoyuna
duyurmak,

o Bankacilik konusundaki mevzuati izlemek ve bu alandaki diizenlemeleri liye
bankalara duyurmak,

o Ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, bankalarmn, miisterilere
sunduklar1 hizmetler karsiliginda tahsil edecekleri komisyon, iicret ve masraflarin,
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actiklar krediler ve bunlarla ilgili diger islemler i¢in uygulayacaklari kredi faiz oranlari,
komisyon ve licretler ile mudilerine ddeyecekleri mevduat faizlerinin azami oran ve
smirlarinin tespitine iligskin olarak {liye bankalara yonelik tavsiye kararlar1 almak,

« Upyelerin ilan ve reklamlarinda uyacaklar1 esas ve sartlar tiir, sekil, nitelik ve
miktarlar itibartyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun uygun goriisiinii
alarak tespit etmek,

e TBB'nin aldigi karar ve tedbirlerin uygulanmasimi takip etmek, bunlara
zamaninda ve tam olarak uymayan iiyeler hakkinda idari para cezasi karar1 vermek,

o Bankacilikla ilgili konularda seminer, sempozyum, konferans vb. egitim
programlar1 diizenlemek,

o Uyelerin ortak menfaatlerini ilgilendiren konularda ydnetim kurulu kararina
istinaden dava agmak”.

4.1.3. Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi

Ekonomik kalkinma siirecinde finansal sektorii ekonominin merkezi sinir sistemi
olma gibi ¢ok 6nemli bir fonksiyonu icra eder. Finansal sektoriin en 6nemli fonksiyonu,
tasarruf yapanlar ile yatirnm yapanlar arasinda aracilik gorevini iistlenmesidir. Finansal
sektor bu gorevini ne kadar etkin ve diisiik maliyetle gergeklestiriyorsa 6nemi de 0
kadar artmaktadir (Agir, 2013: 1). Bu agidan bankalar, finansal kurumlar arasinda
etkinligi ve 6nemi en fazla olan kurumlarin basinda gelmektedir. Diger iilkelerden farkli
olarak, finansal sistem igerisinde Tiirk bankacilik sektorii genis bir yere sahiptir.
Bankacilik sektoriiniin etkin ve istikrarli bir yapida olmasi ekonomiyi olumlu
etkilemesinde oOnemli rol oynamaktadir. Bankacilik sistemindeki olumlu adimlar
uluslararast kredi derecelendirme kuruluslarinin not artiriminda onemli olmaktadir.
Ciinkii, kredi notunun yiiksek olmasi hazine ve 6zel sektoriin, uluslararasi piyasalardan
daha diisiik maliyetlerle ve daha uzun bor¢lanmasina yol agmaktadir (Unal, 2014: 8).

Diger sektorlerde oldugu gibi Tiirk bankacilik sektoriinde de yasanan rekabet,
sektorii ayakta tutan 6nemli bir unsurdur. Bankalar, KOBI’lerin 6nemli finansman
kaynagidir. Dolayisiyla isletmelerin bankalar ile olan finansal iliskileri kesinlikle goz
ardi edilmemesi gereken bir husustur. Ciinkii isletmelerin tiretim artislarin1 saglayacak
sermaye yatirimlarini gerceklestirmeleri sansi, en uygun maliyetle finansman destegi
bulmalarina baglhidir. Bankacilik sektoriindeki artan rekabet ortami, mevduata yliksek
faiz, kredilere diisiik faiz uygulamasini beraberinde getirmekte ve bu yolla tasarruflarin
artmas1 isletmelerin ise yatirim yapmalarma olanak saglanmaktadir (Unal, 2014: 9).

Tiirk bankacilik sektorii, 24 Ocak 1980 kararlar1 sonrasinda ekonomide yasanan
serbestlesme ve yeniden yapilanma siireci ile birlikte disa agik ve daha rekabet¢i bir
yapida faaliyet gostermeye baslamistir. Bu ¢er¢evede bankacilik ve finans sektoriinde
yaganan olumlu gelismeler su sekilde 6zetlenebilir (Agir, 2013: 43-44).

o Bankacilik sektoriine yerli ve yabanci bankalarin girislerine izin
verilmistir.

e Mevduat ve kredi faiz oranlar1 serbest birakilmistir.

e 1980 sonrast donemde bankacilik sistemi igerisinde kamu bankalarmin
agirliginin azaltilmasi hedeflenmistir.

e TCMB, bankacilik sektoriiniin gelismesine ve derinlesmesine katkida
bulunmak i¢in, ¢esitli kurumsal yenilikleri devreye sokmustur.

e 1989 yilinda ¢ikartilan 32 sayili kanun ile yabanci sermayenin iilkeye
girisindeki engeller kaldirilmistir.
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e Kambiyo ve sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi, yurtdisi
bor¢lanmada 6nemli bir kaynak olusturmustur.

o Bankacilik sektoriindeki riskleri azaltmak ve sektére olan giiveni
artirabilmek i¢in Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu (TMSF) kurulmustur.

o Tiirk bankacilik sektorii disa agilmig, sermaye piyasasi islemleri artmis
ve yatirim fonlar1 kurulmustur.

e DoOviz ile bankalarda mevduat agilmasina izin verilerek, doviz
bulundurmak serbest hale getirilmistir.

e 1980’11 yillardan sonra disa acgilma ile birlikte bankalar arasinda
gerceklesen yogun rekabet, bankacilik sektoriindeki etkinligi artirmigtir.

o Bankacilik sektorii geleneksel bankacilik islemlerinin yaninda yeni bir
takim hizmetlerle piyasadaki etkinligini artirmustir. Internet bankacilig1, banka ve kredi
kartlar1 gibi hizmetler, bankacilik sektoriiniin sunmus oldugu 6nemli hizmetlerdir.

1980°’li yillardan sonra finans ve bankacilik alaninda yasanan bu olumlu
gelismelere karsilik, 1990’11 yillarda Tiirkiye ekonomisi ve finansal piyasalar tarihinin
en calkantili donemlerinden birini yasamistir. 1990 yilinda sermaye hareketlerinin
serbestlestirilmesinin sonucu olarak, makro ihtiyati politikalarda etkinlik kaybedilmis ve
finansal piyasalarin derinligi azalmistir. Bu durum c¢ok sik finansal krizlerin
yasanmasina neden olmustur. Ayrica bu donemde yiiksek biitge agiklarinin neden
oldugu yiiksek enflasyon ve yliksek faiz oranlariyla kars1 karsiya kalinmistir. 1994 ve
2001 wyillarinda yasanan finansal krizler, ekonomideki finansal kirilganliklarin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. 2000 Kasim ayinda ise bir bankacilik krizi yasanmustir.
1999 oncesinde Tiirkiye’de bulunan bankalarin toplam sayist 81°dir. 2000 ve 2001
yillarinda yasanan krizlerinden sonra bu sayr birlesme ve iflas gibi nedenlerle 55°¢
kadar dismiistiir. Bu siliregte birgok banka batmistir. Bankacilik sektoriindeki bu
olumsuz gidisatt durdurabilmek ve bankacilik sektdriiniin denetlenmesine saglamak
tizere Eylil 2000 yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
kurulmustur. BDDK’dan sonra 2001 yili finansal kriz sonrasi kabul edilen Giiglii
Ekonomiye Gegis Programi (GEGP) diger bir olumlu gelismedir. GEGP’de 6zellikle
1990’11 yillarda uygulanan para politikalari, maliye politikalar1 ve finansal piyasalarin
yonetilmesindeki hatali yaklasim ve politikalar degerlendirilmistir. Programda
bankacilik sektoriinden de bahsedilmis, sektdrdeki sorunlar tespit edilmistir. Kamu
bankalarinin kamu bor¢larin1 finanse ederken seffaf olmayan yontemleri kullanmig
olmalar1 ve zararlarinin zamanla artmis olmasi, 6zel bankalarin ise onceliklerinin reel
ekonominin finansmani olmasi gerekirken, bu amactan saparak kamu bor¢larini finanse
etmeleri elestirilmis ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik onerilerde bulunulmustur.
Kamu ve 06zel bankalar i¢in sermaye artirimi, kar odakli verimlilik esasinin
benimsenmesi, Merkez Bankasi bagimsizligi ile disiplinli mali politikalarin
uygulanmasiin gerekliligi ortaya konulmustur. Bu politikalarin kararli bir sekilde
uygulanmasi sonucunda enflasyon ve faiz oranlar1 hizla gerilemistir. Uygulanan basarili
politikalarin sonucunda 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz bankacilik sektoriinii
etkilememistir (Cekin, 2019: 9-10).

Tiirk Bankacilik sisteminde bankalar faaliyet alanlarina gére mevduat bankalari,
kalkinma ve yatirim bankalari ve katilim bankalar1 olmak iizere ii¢ kisma ayrilirlar.
Kasim 2019 itibariyle 32’si mevduat, 13’1 kalkinma ve yatirnm ve 6 tanesi de katilim
bankas1 olmak tizere toplam banka sayis1 51°dir. Eyliil 2019 itibariyle mevduatlar
yaklasik 4,3 trilyon liradir. Bu degerin yaklasik %50’si TL cinsinden olup, diger yarisi
da yabanci para cinsindendir.
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Tiirkiye’de bankacilik sektorii yillar itibariyle siirekli gelisme igerisinde
olmustur. Ornegin, 2002 yilinda 30,2 milyar dolar seviyesinde olan kredi hacmi Eyliil
2019 tarihi itibariyle yaklasik 450 milyar dolara ulasmistir. Benzer gelisme seyri 6z
kaynaklar icinde gegerlidir. 2002 yili itibariyle 15,8 milyar dolar seviyesinde olan
bankacilik sektoriiniin 6z kaynak toplami Eylil 2019°da 82,7 milyar dolar olarak
gerceklesmistir (BDDK, www.bddk.org.tr, 23.11.2019).

4.1.4. Tiirk Sermaye Piyasalar

Sermaye piyasalari orta ve uzun vadeli fon ihtiyacinin karsilandig piyasalardir.
Tirkiye’de sermaye piyasasinin denetimi ve gozetimi hukuki olarak kamu statiistinde
olan Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan yapilmaktadir. SPK, sermaye
piyasasinin giiven, aciklik ve kararlilik yoniindeki g¢aligmalarindan sorumlu olarak
faaliyetlerini  yiiriitmektedir. Ulkemiz sermaye piyasasinin  diizenlenmesi ve
denetlenmesine iliskin Kanun en son 30 Aralik 2012 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yirlrliige girmistir. 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, sermaye
piyasas1 faaliyetleri ve sermaye piyasast kurumlari acisindan koklii degisiklikler
getirmistir. Bu ¢ergevede, sermaye piyasast kurumlarmin uluslararas: piyasalardaki
gelismelere cevap verebilecek nitelikte etkin ve rekabet¢i bir yapida olmasi
amaclanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 38).

Sermaye piyasasinin mali sistem igerisindeki yerine bakildiginda, en biiyiik pay
menkul kiymet stokuna aittir. 31.12.2018 tarihi itibariyle;

o Ulkemize ait tiim menkul kiymet stokunun piyasa degeri 1.556.271 milyon TL,

« Ozel sektore ait menkul kiymetler 935.029 milyon TL,

o Ozel sektore ait menkul kiymetlerinin net piyasa degeri 458.647 milyon TL,

« Toplam menkul kiymet stoku net degeri 1.079.889 milyon TL’dir (SPK, 2018:
87).

Bu bilgilere gore 6zel sektér menkul kiymetlerinin toplam menkul kiymetler
icerisindeki pay1 %60 civarindadir. Bu oran bize, 6zel sektoriin kamu sektoriine gore
sermaye piyasasindan daha fazla yararlandigin1 gosterir.

4.1.5. Borsa istanbul

1986 yilinda faaliyete gecen Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB), 5
Nisan 2003 tarihinde IMKB ve Istanbul Altin Borsasmnin birlestirilmesiyle Borsa
Istanbul (BIST) adim1 almustir. BIST’e ait paylarin %49’u Hazine, %511 ise BIST’e
aittir.  Kurum, Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca SPK tarafindan denetlenir
(MATRIKS, www.matriksdata.com, 24.11.2019).

BIST’in temel amaci ve faaliyet konusu su sekilde belirlenmistir: “Kanun
hiikkiimleri ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde, sermaye piyasasi araglarinin, kambiyo ve
kiymetli madenler ile kiymetli taglarin ve Sermaye Piyasast Kurulunca uygun goriilen
diger sozlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlar1 altinda kolay ve
giivenli bir sekilde, seffaf, etkin rekabet¢i, diirlist ve istikrarli bir ortamda alinip
satilabilmesini saglamak, bunlara iliskin alim satim emirlerini sonu¢landiracak sekilde
bir araya getirmek veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylastirmak ve olusan
fiyatlar1 tespit ve ilan etmek {izere piyasalar, pazarlar, platformlar ve sistemler ile
teskilatlanmis diger pazar yerleri olusturmak, kurmak ve gelistirmek, bunlar1 ve baska
borsalart veyahut borsalarin piyasalarini  yonetmek ve/veya isletmek ve ana
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sozlesmesinde yazili olan diger islerdir.” (Borsalstanbul, www.borsaistanbul.com,
12.02.2020).

Uluslararas1 borsacilik sektoriindeki gelismelere paralel olarak olusturulan
BIST’in, diinyanin 6nde gelen borsalardan biri haline gelmesi hedeflenmektedir. Bu
baglamda, BIST’in tiim sermaye piyasasi araglarmin islem gormesi, uluslararasi
standartlarda iyi bir teknolojik alt yapiya sahip olmasi, bolgesel ve kiiresel aglarla
birlikte operasyonel etkinliginin yiiksek olmas1 amaglanan hedefe yaklastiracak unsurlar
olarak goriilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 39-40).

BIST’de islem goren paylar; bor¢lanma araglari, vadeli islem ve opsiyon
sozlesmeleri, borsa yatirim fonlari, varantlar ve sertifikalardan olusur. Borsanin toplam
islem hacminde yillar itibariyle bir artisin oldugu goriilmektedir.

4.2. Tiirkiye’de Finansal Yeniliklerin Degerlendirilmesi

1980’11 yillardan itibaren diinya finans piyasalarinda yasanan doniisiimle birlikte
teknoloji ve iletisim alaninda gerceklesen yeniliklerin katkisiyla sermaye hareketliligi
hizlanmistir. Diinya piyasalarinda yasanan bu gelismeler ister istemez Tiirk finans
sisteminde de onemli degisikliklere neden olmus, bu cer¢evede yeni iiriin ve siireg
yeniliklerin gelisimine zemin hazirlamistir (Serifoglu, 2014: 65).

Bu kisimda finansal yenilik tiirleri arasinda yer alan iiriin, siire¢ ve organizasyon
yenilikleri Tirkiye baglaminda incelenmektedir.

4.2.1. Uriin Yenilikleri

Riskten korunmak amagl ortaya ¢ikan iiriin yenilikleri icerisinde en yaygin
kullanilanlar1 tiirev triinler ve menkul kiymetlestirmedir (Aldis, 2012: 72). Tirev
driinler nitelikleri itibariyle doviz, hazine bonosu ve devlet tahvili gibi deger bir baska
varlifa dayali olan finansal araglardir. Menkul kiymetlestirme ise gercek veya tiizel
kisilerin bor¢lanma senedi ihra¢ ederek finansman saglama durumlarini ifade etmekte
olup, finansmanin saglanmasinda ticari faaliyetlerinden elde edilen varliklar ve
gelecekteki gelirler karsilik gosterilmektedir. Menkul kiymetler ve tiirev iirlinlerin islem
gordiigii yerler organize olmus borsalardir. Bu kapsamda, BIST ve Vadeli islemler ve
Opsiyon Piyasas1 (VIOP) bu amaca hizmet eden kurumlardur.

1986 yilinda faaliyete gecen BIST, kuruldugu giinden bugiine gerek islem hacmi
gerekse islem miktar1 yoniiyle giderek artan bir seyir izlemistir. Tablo 4.1°den
goriildiigii gibi, 1990’11 yillardan itibaren baslayan hareketlilik 2000°li yillara
gelindiginde 6nemli bir artis gostermistir. 1990 yilinda 75 bin TL olan islem hacmi,
2004 yilinda 1 trilyon diizeyini asmistir. 2017°de 6.614 trilyon diizeyine ulasan islem
hacmi, 06.02.2020 tarihi itibariyle yaklasik 20.299 trilyon TL’ye varmistir.

Hisse Senedi, devlet tahvili ve hazine bonosu tiiriinden menkul kiymetlerin
islem gordiigii BIST de piyasalarda yerli ve yabanci yatirimcilara seffaf ve giivenilir
alim-satim ortaminda yatirim yapma imkani sunulmaktadir.

Islem hacminde oldugu gibi islem miktar1 agisindan da BIST’de &nemli
gelismeler yasanmistir. 1990 yilinda 9 bin adet olan islem miktar1 2000 yilina
gelindiginde 37.314 milyon seviyesine ulasirken, bu rakam 2020 yilina gelindiginde 5
trilyon seviyesini agsmistir (Tablo 4.1).
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Tablo 4.1. BIST’de Islem Hacmi ve islem Miktarlari
(TCMB, www.tcmb.gov.tr, 21.11.2019).

Yillar Toplam Islem Hacmi  Toplam Islem Miktari
(Bin TL) (Bin Adet)
1986 0 0
1990 75 9
1995 6.372 816
2000 194.125 37.314
2005 1.338.523 449.894
2006 1.025.086 312.003
2007 575.206 154.472
2008 972.079 634.321
2009 2.617.336 961.375
2010 2.261.764 736.287
2011 977.207 362.303
2012 1.969.197 497.908
2013 2.782.550 985.311
2014 2.264.038 450.266
2015 2.385.854 577.089
2016 2.190.989 646.597
2017 6.614.704 1.405.786
2018 2.755.493 932.603
2019 12.335.663 3.737.535
2020* 20.298.519 5.061.358

Not: *06.02.2020 tarihi itibariyle.

Borsa Istanbul biinyesinde faaliyette bulunan VIOP, 2005 yilinda faaliyete
gecmistir. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmelerinin almip satildign VIOP’da, gelecege
yonelik fiyat belirsizligi durumunda ortaya cikan risklerin kaldirilmasi amaclanir.
VIOP’daki islem hacimleri yillar itibariyle Tablo 4.2°de gdsterilmistir.

Tablo 4.2°den goriildiigii gibi VIOP’da islem hacmi 2005 yilindan 2019 yili
sonuna kadar siirekli artmistir. 2005 yilinda yaklasik 3 trilyon olan islem hacmi, ¢ok
bliytik artigla 2009 yilinda yaklasik 2.872 katrilyon diizeyine ulagsmaistir.

Islem hacmindeki bu kadar artista hi¢ kuskusuz piyasanmn ihtiya¢ duydugu
driinlerin gelistirilmesinin ve finansal yenilikler icerisinde yer alan tiirev liriinlerin
organize bir borsa gilivencesiyle yatirimcilara sunuluyor olmasinin onemli etkisi
bulunmaktadir (Aldis, 2012: 74).
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Tablo 4.2. VIOP, Toplam islem Hacmi (Borsa Istanbul, www.borsaistanbul.com,

12.02.2020).
Yillar Islem Hacmi (Bin TL)
2005 3.029.588
2006 17.876.421
2007 118.035.442
2008 207.962.600
2009 334.172.858
2010 431.681.986
2011 439.799.289
2012 403.932.738
2013 289.633.872.025
2014 869.264.164.373
2015 1.135.216.916.237
2016 1.161.220.996.812
2017 1.658.415.599.512
2018 2.517.593.419.777
2019 2.871.727.170.083

Diinyada tiirev iiriin piyasalar1 icerisinde yer alan VIOP yerli yatirrmcilar oldugu
kadar yabanci yatirimeilara da agiktir.
Tablo 4.3 VIOP’da islem yapan yerli ve yabanci oranlarin1 vermektedir.

Tablo 4.3.VIOP’da Yerli ve Yabancilarin Dagilimi
(Borsa Istanbul, www.borsaistanbul.com, 12.02.2020).

Yillar Yerli (%) Yabanci (%)
2005 86,95 13,05
2006 88,69 11,31
2007 74,95 25,05
2008 77,23 22,77
2009 91,57 8,43
2010 89,26 10,74
2011 85,15 14,85
2013 75,31 24,69
2014 76,29 23,71
2015 71,57 28,43
2016 72,68 27,32
2017 71,96 28,04
2018 65,21 34,79
2019 68,65 31,35

Tablo 4.3’de goriildiigii gibi 2005 yilinda yerlilerin VIOP’daki islem hacmi
yaklasik %87 iken, bu oran yabancilarda %13 seviyesinde oldugu goriilmektedir.
Kiiresel ekonomik krizin etkisiyle 2009 yilinda yerlilerin payr yaklagik %92’lere
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cikarken, yabancilarin pay1 ise %8,43’lere diismiistiir. Kriz sonrasinda ekonomideki
toparlanmayla  birlikte yabancilarin  VIOP’daki islem hacimlerini artirdiklar:
gbzlenmektedir. 2018 yili itibariyle yabancilarin islem hacimleri yaklasik %35°e
yaklagirken, yerlilerin payinda ise énemli bir diisiisle %65°li seviyelere gerilemistir.
2019 yilinda ise yerlilerin VIOP daki pay1 %68,65, yabancilarm payr %31,35 olarak
gerceklesmistir.

4.2.2. Siire¢ Yenilikleri

Siire¢ yeniliklerinin, teknolojik gelismelerden kaynakli olarak en ¢ok etkiledigi
alanlar bankacilik ve 6deme sistemlerdir.

198011 yillarin sonuna kadar Tirk bankacilik sektoriiniin temelini subeler
olustururken diinyadaki teknolojik gelismelere paralel olarak tilkemizde dijitallesme
uygulamalar1 baslamistir. Bu kapsamda 1987 yilinda Tiirkiye Is Bankast ATM'leri
piyasaya sunarak dijital bankacilik uygulamalarini baslatan ilk banka olmustur. 1990
yillarin ortalarinda tanittigit POS makineleri ve internet hizmetleri ile bankacilik
sektoriine yeni bir bakis acis1 kazandirmistir. Ayni yil i¢inde Garanti Bankasi da internet
bankaciligi hizmetlerini vermeye baslamig, bu bankayr Osmanli Bankasi, Pamukbank,
Esbank, Akbank ile Yap1 ve Kredi Bankas1 izlemistir (Kiigiikoglu, 2019: 29).

Internet bankaciligi kapsaminda 1992 yilinda kurulan EFT sistemi ile kredi,
kredi kart1 borg¢lari, dogalgaz, su, elektrik, telefon gibi fatura ve taksit 6demeleri
yapilabilmektedir. 2000 yilinda faaliyetine baglayan bir diger sistem ise Elektronik
Menkul Kiymet Transfer (EMKT)’dir. Bu sistemde menkul kiymetlerin bankalara
arasindaki transferleri elektronik ortamda saglanmaktadir (Aldis, 2012: 77). EFT ve
EMKT sistemleri birbirleriyle etkilesimli olarak ¢alistiklar1 icin EFT-EMKT sistemi
olarak adlandirilmakta olup, son donemde iilkemizde yaygin olarak kullanilan
yeniliklerdendir (Serifoglu, 2014: 76).

Tablo 4.4 2013-2020 donemi EFT-EMKT sisteminde yapilan toplam 6demeleri
gostermektedir. Tablodan goriildiigii gibi 2013 yilinda yaklasik 124 trilyon degerinde
yapilan 6demenin 2020 yilina gelindiginde yaklasik 2,4 katla 298.153 trilyon seviyesine
ulagmustir.

Tablo 4.4. EFT-EMKT Toplam Odeme Tutarlart
(TCMB, www.tcmb.gov.tr, 21.11.2019)

Yillar Odeme Tutar1 (Bin TL)
2013 124.969.007.592
2014 137.450.943.424
2015 141.166.556.962
2016 154.426.689.721
2017 247.941.764.495
2018 281.647.927.323
2019 285.514.234.132
2020* 298.153.812.952

Not: * 10.02.2020 tarihi itibariyle.

Ulkemizde yaygin olarak kullanilan finansal yeniliklerden bir digerini kartl
O6deme sistemleri olusturur. Bu finansal yenilik kapsaminda kredi kartlarinin saglamis
oldugu taksit ve puan uygulamalari bu kartlarin kullanimin1 daha cazip hale getirmistir.
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Ayrica, kredi kartlar1 ile nakit 6demeler yapilir hale gelmis ve kayit disilifin 6niine
gecilmesine de onemli katkilar saglanmistir (Yetiz ve Unal, 2018: 126).

Banka ve kredi kartlar1 kullanilarak genellikle ATM’lerden para ¢ekme ve
yatirma, mal ve hizmet satin alma islemlerinde ise POS cihazlar1 kullanilmaktadir.
Tablo 4.5’de goriildiigii gibi, iilkemizde POS cihazlarinin sayis1 2011 yilinda yaklasik 2
milyon diizeyinde iken, bu saymin 2015 yilinda 2 milyon 158 bin ile maksimum diizeye
ulastigini1 ve sonraki yillarda kullanim sayisinin bir miktar azaldigini1 ve 2019 yili sonu
itibariyle yaklasik 1 milyon 600 bin civarina geriledigi goriilmektedir. Buna karsilik,
ATM sayilarinda ise yillar itibariyle siirekli bir artis gerceklesmistir. ATM sayis1 2011
yilinda 32.462 iken, %63 oranindaki onemli bir artisla 2019 yilinda 53.024 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 4.5. POS, ATM ve Kart Sayilar1 (BKM, https://bkm.com.tr, 12.02.2020).

Yillar POS Sayis1  ATM Sayis1  Kredi Kart1 Sayis1  Banka Karti Sayisi
2011 1.976.843 32.462 51.360.809 81.879.926
2012 2.134.444 36.334 54.342.148 91.263.042
2013  2.293.695 42.011 56.835.221 100.164.954
2014  2.191.382 45.576 57.005.902 105.513.424
2015  2.158.328 48.277 58.215.318 112.383.854
2016 1.746.220 48.421 58.795.476 117.011.685
2017 1.656.999 49.847 62.453.610 131.593.443
2018 1.586.747 51.941 66.304.603 146.375.337
2019 1.599.481 53.024 69.825.826 166.211.057

Ulkemizde kredi kart1 ve banka kart1 kullanim sayilar1 ise yillara gore siirekli bir
artis gostermistir. Kredi kart1 kullanim sayis1 2011 yilinda 51.4 milyon seviyesinden
2019 yila gelindiginde %36 oranindaki bir artigla yaklasik 70 milyona ulasmustir.
Banka kart1 kullaniminda ise daha biiyiik bir artis yasanmustir. 2011 yilinda banka kart1
kullanict sayis1 yaklasik 82 milyondur. Bu rakam 2019 yilinda %103’liik bir artigla 166
milyonu ge¢mistir (Tablo 4.5).

Tiirkiye’de bankalar miisteri taleplerini her zaman en uygun ve en hizli bir
sekilde karsilayabilmek icin yeni {riinleri tiiketicilerin hizmetine sunmaya
caligmaktadirlar. Teknolojik gelismeye bagli olarak o6zellikle iletisim teknolojinde
yasanan gelismeler bankacilik sektoriinii etkisi altina almistir. Bu kapsamda miisterilere
daha hizli ve kolay hizmet sunabilmek igin internet ve mobil bankacilik islemlerinde
hizl1 bir artis olmustur (Yetiz ve Unal, 2018: 127).

Gelisen teknoloji ile birlikte artik banka subelerine gitmeden bankacilik
islemlerinin kolay bir sekilde gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Bu ¢ergevede banka
subelerine gidilmeden gergeklestirilecek islemler su sekilde siralanabilir (Arikan, 2015:
41).

Internet Bankacili,
Telefon Bankaciligi,
ATM Bankaciligi,

POS Bankacilig

Mobil Bankacilik,
Televizyon Bankaciligi,
VTM Bankaciligi,
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Tablo 4.6. Tirkiye’de internet bankaciligindaki finansal islemlerin adet ve hacim
biiyiiklerini gostermektedir.

Tablo 4.6. Internet Bankaciliginda Finansal islemler (TBB, 2019a).

Temmuz-Eyliil 2019 Ekim-Aralik 2019
Eé:;li Islem Hacmi Eézr; Islem Hacmi
. (Milyar TL) . (Milyar TL)
(Milyon) (Milyon)
Para transferleri 62 950 66 1.066
Odemeler 30 55 30 62
Yatirim islemleri 11 234 13 286
Kredi kart1 iglemleri 8 23 8 23
Diger finansal islemleri 3 39 4 55
Toplam 113 1.300 120 1.492

Ekim-Aralik 2019 donemi itibariyle, internet bankaciligi hizmeti kullanilarak
yapilan finansal islemlerin toplam adedi 120 milyon olup, islem hacmi ise yaklasik 1,5
trilyon TL olarak gerceklesmistir. EFT, havale ve doviz transferi islemlerini iceren para
transferlerinin islem hacimleri 1 trilyon TL’ye, islem adedi ise 66 milyona ulagmistir.
Ikinci sirayr yatirim islemleri almaktadir. Bu islemlerin hacmi 286 milyar TL iken,
islem adedi 13 milyon olarak gerceklesmistir. Internet bankaciligindan faydalanilarak
yapilan toplam finansal islem adedi bir 6nceki doneme gore 7 milyon adet artarken,
toplam iglem hacmindeki artig ise 192 milyar TL olmustur (TBB, 2019a).

Internet bankacilifinda finansal islemler disinda yatirm islemleri de
gerceklesmektedir. Tablo 4.7°de goriildiigii gibi, Aralik 2019 doneminde yatirim
islemleri hacmine gore ilk siray1, 87 milyar TL ile hisse senedi islemleri almistir. Hisse
senetleri iglem adedi bakimindan da ilk sirada olup, islem adedi 7.7 milyon olarak
gerceklesmistir. Hisse senedi islemlerini 68 milyar TL islem hacmi ve 2.6 milyon islem
adetiyle doviz islemleri izlemektedir. En yiiksek ortalama islem hacmi VIOP’de
olmustur. VIOP’deki ortalama islem hacmi 67 bin TL olarak ger¢eklesmistir. VIOP u
63 bin TL’lik ortalama islem hacmi ile vadeli hesaplarn takip ettigini gormekteyiz.
Eylil 2019 ile karsilagtirildiginda, Aralik 2019 yilinda toplam islem adedinde 2635,
islem hacminde ise 52 milyar TL’lik bir artig s6z konusu olmustur.
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Tablo 4.7. internet Bankaciliginda Yatirim Islemleri (TBB, 2019a).

Aralik

Eyliil 2019 Aralik 2019 Net Degisim 2019
. Islem . Islem . Islem Ort.

Islem = oy dslem b emi Islem i fslem

Adedi . Adedi . Adedi . .

(Bin) (Milyar (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar H_acml

TL) TL) TL)  (BinTL)
Yatirim Fonlarn ~ 1.374 50 1.543 60 169 10 39
Déviz Islemleri  2.612 65 2.308 68 -303 3 29
Vadeli hesaplar 754 43 724 46 -30 3 63
Hisse Senedi 4.995 53 7.740 87 2.746 34 11
Repo Islemleri 73 3 84 5 11 1 55
Tahvil ve bono 93 2 82 2 -11 -1 22
Altin 436 4 482 4 45 0 9

viop 227 13 216 14 -11 1 67
Toplam 10.564 234 13179 286 2.615 52 22

Internet bankacilifimin saglanmis oldugu faydalarinda biri, kartla yapilan
O0demelerde kolaylik saglamasidir. Paranin yerini kartlarin aldig1 giiniimiizde internetten
yapilan kartli 6demelerde biiyiik bir artis yasanmaktadir.

200 -

150 -

100 -

50 -

41,88
18.47 2518 3461

55,39 68,37

99,07

138,91

190,11

|—|,|_|,|_|,|_|,
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Sekil 4.1.Internetten Yapilan Kartli Odeme Tutarlar1 (Milyar TL) (BKM, 2020).

Sekil 4.1°de 2011-2019 donemini iligkin internetten yapilan kartli 6demelerin
tutarlarin1 gostermektedir. Sekilden goriildiigii gibi 2011 yilindan 2019 yili sonuna
kadar internetten kartla yapilan 6demelerin siirekli artmistir. 2011 yilinda kartla yapilan
O0deme tutar1 yaklasik 18.5 milyar TL iken, 2015 yilinda 55.4 milyar TL’ye ulagmus,
2019 yili sonu itibariyle bu rakam 190 milyar TL olarak gerceklesmistir. Yani 2011-
2019 doneminde internetten kartla yapilan o6deme tutarlarinda 10 katlik bir artig

olmustur.

Giliniimiizde teknolojide yasanan gelismeler bankalara duyulan ihtiyaci azaltmas,
miisteriler bankalara ugramadan EFT, havale, kredi ve doviz iglemleri gibi bir¢ok
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bankacilik hizmetini mobil bankacilik yardimiyla tek islemle yapabilir hale
gelmiglerdir.

Ulkemiz agisindan mobil bankacilik sistemini kullanan miisteriler yoniiyle
degerlendirdigimizde, Tablo 4.8’de goriilecegi lizere, bu sistemde kayitli olan ve en az
bir kez giris islemi yapmis toplam miisteri sayisinin Aralik 2019 itibariyle 78 milyon
kisi oldugu goriilmektedir. Bunlarin %63°1 (49.2 milyon kisi) son ii¢ ayda en az bir kez
giris islemi yapan kisileri olusturur. Son bir yil igerisinde en az bir kez giris islemi
yapmis mobil bankacilik miisteri sayis1 ise 59.1 milyon kisidir.

Tablo 4.8. Mobil Bankaciligi Kullanan Miisteri Sayilar1 (TBB, 2020).

Temmuz- Ekim-Arahk

Eyliil 2019 2019
Bireysel miisteri sayisi (bin Kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 44.751 47.799
Kayith (B) (en az I kez login olmus) 70.537 75.141
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login
olmus) 54.055 57.272
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 63 64
Kurumsal miisteri sayis1 (bin Kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.420 1.479
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 2.695 2.897
Kayith (C) (son I yilda en az 1 kez login
olmus) 1.912 1.907
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 53 51
Toplam miisteri sayis1 (bin Kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 46.171 49.279
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 73.233 78.039
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login
olmus) 55.967 59.180
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 63 63

Ekim-Aralik 2019 déneminde toplam bireysel ve kurumsal aktif miisteri sayisi
bir dnceki Temmuz-Eyliil 2019 dénemine gore, yaklasik 3 milyon 108 bin kisi artmistir.
Ekim-Aralik 2019 déneminde mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal
islemlerin toplam adedi 559 milyon, tutar1 ise 1,5 trilyon TL olarak gerceklesmistir.
EFT, havale ve doviz transferi islemlerini igeren para transferleri, finansal islem
hacminin %58’ini, yatirim islemleri ise %30’unu olusturmustur. Ayrica sdz konusu
donemde, mobil bankacilik araciligiyla anlik kredi kullanim adedi 1 milyon 707 bin,
hacmi ise 31 milyar 631 milyon TL olurken, sigorta satis1 ise 1 milyon 332 bin olarak
gerceklesmistir (TBB, 2019a).

Giintimiizde hizla yayginlasan finansal yenilik gesitlerinden bir digeri Kkripto
paradir. Kripto paralar, sanal para olarak da tanimlanan gilinlimiiziin en ileri kriptoloji
(sifre bilimi) yontemleri ile sifrelenerek internet ag1 araciligi ile kayit altina alinan ve
merkezi bir otoriteye ihtiyag duymayan para birimlerine verilen genel bir isimdir.
Kripto paralar igerisinde Bitcoin, 2008 yilinda ilk olarak ortaya ¢ikan ve takasa konu
olan para birimi olmasi sebebiyle en popiiler kripto para olarak kabul edilmektedir.
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Bitcoin’den baska Ripple, Ethereum, Litecoin, Dash ve Doge gibi farkli teknolojiler
kullanan bagka para birimleri de vardir. Kripto paralar, herhangi bir arz merkezine baglh
olmadiklar1 i¢in degerleri tamamen piyasanin arz ve talebine goére belirlenmektedir.
(ICRYPEX, www.icrypex.com, 14.02.2019).

Kripto para borsasi diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de uygulama alani bulmustur.
Bu c¢ergcevede 6 milyon dolarlik ticaret hacmi ile Paribu ililkemizin en genis marketli
kripto para borsasidir. Bu borsada BTC, ETH, LTC, HOLO, BTT, XRP, TRON,
WAVES, LINK, RVN, BAT, BCH, STELLAR, DOGE, ADA, NEO, USDT ve EOS
olmak tizere toplamda 18 kripto para birimi islem gérmektedir. Borsanin kullanim1 son
derece kolay ve bu kullanim kolayligint {ist diizey ozelliklerin bulundugu mobil
uygulamasi (Android ve iOS igin) takip edilmektedir ve 2FA, SMS ile dogrulama gibi
ek giivenlik katmanlart mevcuttur. Paribu’yu 3.6 milyon dolarlik hacim ile BtcTurk
takip etmektedir. BtcTurk’iin marketinde ise BTC, EOS, ETH, LTC, NEO, XLM,
USDT ve XRP olmak iizere 8 kripto para birimi mevcuttur. Borsanin mobil uygulamasi
olup, 2FA, SMS ile dogrulama gibi ek giivenlik katmanlari mevcuttur. BTCTurk’i ise
Koinim takip etmektedir. Borsanin marketinde BTC, LTC, BCH, ETH, DOGE ve
DASH f{izere toplam 18 kripto para birimi listeleniyor. Borsanin mobil uygulamasi
yoktur. Son olarak Koinim’i takip eden kripto para borsasi ise Koineks’dir. Koineks’in
marketinde BTC, ETH, ZCH, TRX, XMR, EOS, ADA, BTT, USDT, BCH, LTC,
DOGE, DASH, XRP, XLM, NEM, BTG ve ETC kripto para birimleri listelenmektedir.
Koineks’in mobil uygulamast bulunmamaktadir. Kripto borsalarinin {ilkemiz
bankalarinin hemen hemen hepsiyle anlasmasi olup, TL ile alim yapmak miimkiin hale
gelmistir (COINKOLIK, 10.02.2020, www.coinkolik.com).

4.2.3. Organizasyonel Yenilikler

Giliniimiizde bankalar sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetleri ile daha genis
bir orgiitsel yapiya kavusmuslardir.

Bankalarin bir sigorta sirketi ile yaptigi anlagma ile o bankanin bireysel ve
kurumsal miisterilerine ulagsmasi yoluyla sigorta iriin ve hizmetleri sunulur hale
gelmistir. Bu cercevede hayat-hayat dis1 sigortalart ile emeklilik iiriin ve hizmetleri
banka miisterilerinin hizmetine sunulmaktadir (Sezal, 2018: 44).

Bankalarin iiriin yelpazesini g¢esitlendirmeye gitmeleri onlarin rekabetini artirmis
ve miisteri memnuniyeti odakli c¢aligmalart hizlandirmistir. Miisteri bagimliligi
konusunda sigorta hizmetlerinin sunulmasi bankalara 6nemli yararlar saglamaktadir. Bu
yararlardan en Onemlisi, sigortacilik faaliyetinin bankalar i¢in alternatif bir kaynagi
olusturmasidir. Bu yararlanmanin 1990’Ih yillarin baslarinda ¢ok yiiksek seviyelere
yiikselmesi, bankalar arasinda rekabete yol agmis ve artan rekabet karlarda azalmaya
neden olmustur (Tunay, 2014: 41).

Miisterilerin sigorta triinleri dahil tiim finansal hizmet ihtiyaglarini tek bir
bankadan saglamis olmalari, onlara Onemli Olglide zaman ve para tasarrufu
kazandirmaktadir. Bankalar sigorta {irlinlerine geleneksel dagitim kanallarina gore daha
diisiik maliyetle ulasabilmektedirler. Bu da miisteriler acisindan bir kazang olmakta ve
bu yolla miisteriler bankalardan ¢ok daha ucuza sigorta iiriinlerini saglayabileceklerdir.
Ayrica bankalarin miisterilere sagladigi bir diger kolaylik, cari hesaplar {lizerinden
sigorta primlerinin rahatlikla 6denebilmesidir. Bunun disinda banka ile miisteri
arasindaki oOzel iliskiler sayesinde miisteri ihtiyaglar1 banka tarafindan daha 1yi
karsilanabilecek ve miisteri taleplerinin karsilanmasina yonelik daha basar1 ¢oziimler
tiretilmesi miimkiin olabilecektir (Tunay, 2014: 42).

39


http://www.icrypex.com/
http://www.coinkolik.com/

TURKIYE’DE FINANSAL YENILIKLER Omer Faruk AYDIN

Tiirkiye’deki banka sigortaciligi faaliyetlerinin ne zaman basladigi konusu kesin
bilinmemekle birlikte, bu faaliyetlerin yogunlugunun 2000’li yillarin baslarindan
itibaren diizenli bir gelisim gosterdigi sOylenebilir. Bu gelismede makroekonomik
istikrarla birlikte ara¢ ve konut kredilerinde goriilen artiglarin 6nemli bir rolii olmustur.
Konut ve ara¢ kredilerinde sigorta poligelerinin bankalar tarafindan zorunlu tutulmasi,
bankalarin sigortacilik faaliyetini genisletmistir. Ayrica bu faaliyet genislemesinde,
bankalarin sigorta dagitim ve pazarlama maliyetlerinin azalmasinin da bir etkisi
olmustur (Tunay, 2014: 47).

Bankacilik sistemi 2001 kriz sonrasi donemde yapisal olarak kuvvetlenmistir.
2005 yilinda Bankacilik ve 2007 yilinda Sigortacilik Kanunlarinin kabul edilmesiyle
sigortacilik sektoriindeki faaliyetlere hiz verilmistir. Finansal yapida meydana gelen
olumlu gelismeler banka sigortaciligi alanina olumlu yansimistir. Bu faaliyet alanindaki
biiytiklik Avrupa tilkelerine gore diisiik olmasina ragmen, tlkemiz agisindan banka
sigortaciliginin pay1 giderek artmaktadir (Pehlivan, 2013: 35).

Diinyada yasanan 2008-2009 kiiresel ekonomik krizin ardindan Tiirk sigortacilik
sektoriindeki toparlanma hizli bir sekilde gerceklesmistir. Ozellikle hayat dist
sigortacilik hizmetlerindeki istikrarli goriiniim 2014 yili1 sonuna kadar devam etmesine
ragmen, sigortacilik faaliyetinde bir miktar azalma olmustur. Bunun nedenlerinden
birisi 2013 yilinda bireysel emeklilik sistemi (BES)’e devletin vermis oldugu %25
oranindaki devlet katkisidir. BES’e verilen bu tesvikin bir sonucu olarak ozellikle
tasarruf agirlikli hayat sigortalarimin popiilerligi kaybolmus ve bu tip sigortalara gore
BES’in tercih edilme nedeni artmustir. Ikinci neden olarak ise Amerikan Merkez
Bankasinin yapmis oldugu agiklamalari ve {ilkemiz ekonomisinde yasanan Kur
artiglarin1 gosterebiliriz. Bu durumun yol agtigi ekonomik daralma ve durgunluk, tim
sigorta tiirlerine olan ilgiyi azaltmig ve bu alanda bir yavaslama goriilmiistiir (Saka,
2017: 98).

Giliniimlizde neredeyse tiim sigorta sirketleri banka subeleri yardimiyla
tirlinlerini potansiyel miisterilerine ulastirabilmektedirler. Bankalarin sigortacilik prim
iiretme oranlarinda 2005 yilindan sonra hizli bir artis yasanmustir. Ornegin 2005
oncesinde %10’un altinda kalan prim {iretim orani, 2011 yilinda %20 diizeyini gegmistir
(Tunay, 2014: 47). 2012-Eyliil 2017 doneminde ise prim {iretiminin yaklagik %23’
bankalar tarafindan gergeklestirilmistir. Bu donemde acenteler yaklagik olarak %60’lik
pay ile ilk sirada yer almiglardir. Brokerler %10-11 civarinda bir paya sahip olurken,
merkezden dagitimin pay1 %5-7 araliginda gergeklesmistir (Sezal, 2018: 55).

Bankalarin sigorta kollari itibariyle toplam prim iretimine olan katkilarina
bakildiginda ise 2008 yilinda kaza harici tiim kollarda oran ortalama olarak %15’leri
gegmemistir. 2011 yilinda tiim kollarda ortalama %20 diizeyini astigi goriilmiistiir.
Kaza kolunda 2008-2011 doneminde biiyiik bir degisme yasanmamis, oran sadece
%44,3’den %46°ya yiikselirken (Tunay, 2014: 48), Eyliill 2017 tarihi itibariyle hayat
sigortalarimin arkasindan kaza sigortalar1 %352,7°lik oranla en yiiksek paya sahip
olmustur. Hava araglari, nakliyat, kara araglari sorumluluk, hava araglar1 sorumluluk ve
destek sigortalarindaki pay %10’un asagisinda iken, diger sigorta kollarinda bu oranin
tizerinde bir performans gosterilmistir. Yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kefalet,
finansal, kayiplar ve hukuksal koruma sigortalarindaki performans ise ortalamanin
tizerine ¢ikmistir (Sezal, 2018: 56).

Banka dagitim kanalinin sigorta driinlerinin satisinda oldugu gibi bireysel
emeklilik {rtinlerinin satisinda da Onemli bir yeri vardir. BES’te yeni yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve devlet katkisi tesvikleri miisteri kitlesini genisletmistir.
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2017 yili sonu itibariyle fon biiylikliigi 67.7 milyar TL’ye yaklasmis ve yaklasik 7
milyon katilimci sayisina ulasilmistir (BES 2017 Yili Gelisim Raporu, 2018: 17).

Sirketler agisindan Karlarin azaldigi bir donemde, dagitim kanallarinda
verimliligin yiiksek olmasi banka kanalin1 daha cazip yapmistir. Diger dagitim kanallari
ile karsilastirildiginda, banka kanalinin miisteriye ulasmada daha etkin oldugu
goriilmektedir. Banka kanali, 2017 Bireysel Emeklilik Gelisim Raporu verilerine gore;
BES so6zlesmelerinde %20 oraninda bir paya sahip iken, %62,1°lik oranla direkt bireysel
satig, en yliksek orana sahip dagitim kanalidir.

Banka kanali yoluyla banka subelerinde gergeklestirilen BES s6zlesmelerinin
katki paymin diizenli 6denip 6denmedigi daha iyi takip edilmektedir. Bu durum banka
kanalinin bir avantajini olusturur. Ayrica bu kanalin, siirdiiriilebilir biiyiime ve karlilik
acisindan da 6nemli oldugu goriilmektedir (Sezal, 2018: 57).

2017 yilinda sozlesmelere 6denen baslangig, diizenli ve ek katki paylarinin
toplami 15.697 milyon TL diizeyine ulasmistir. Pazarlama kanali igerisinde en fazla
pay1 alan kanal %71,1’lik oran ve 11.153 milyon TL ile banka kanalidir. Bankalar
%10,8’lik pay ile acenteler ve bunu %9,8 ile bireysel direkt satis izlemektedir (BES
2017 Y1l Gelisim Raporu, 2018: 17).

Bankalar kanaliyla satisa sunulan BES f{irtinlerinde bilgilendirme ve hizmet
standartlarinin sadece satis dncesinde degil satis sonrasinda da devam etmesi, miisteri
deneyimine olumlu katki saglamasinin yaninda sektoriin uzun dénemdeki gelisimine de
olumlu etkilemektedir. Ayrica bankalar BES iriinlerini talep eden miisterilerine
bankacilik hizmetlerinde bazi avantajlar sunmaktadirlar. Bu da banka miisterilerinin
memnuniyet diizeylerini arttiran bir faktdr olmaktadir. Tiirkiye’de bankalar belirli
zamanlarda miisterilere yonelik kampanya ve bilgilendirme ¢alismalar1 yapmaktadir. Bu
caligmalarin neticesinde sistemde daha hizli bir biiylime saglanmaktadir. Bankalar
tarafindan sunulan hizmetin merkezinde miisteri ihtiyaci, siirdiiriilebilir biiylime,
rekabetgi fiyat ve miisteri memnuniyeti gibi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir. Sigorta ve
emeklilik sirketleri, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak miisteri iliskileri yonetim
sistemini daha etkin yapilandirarak, dogru {iriinii dogru miisteriye sunmak hedef olarak
belirlenmektedir. Tiirkiye’de bankacilik iirinlerini tamamlayan sigorta ve emeklilik
tirlinlerinin ~ gelistirilmesi  konusunda bankalarin iiriin  yonetimi ve gelistirme
stireclerinde yer almalar1 c¢ok oOnemlidir. Bu kapsamda giiniimiiz dijital ¢aginda
misteriye dogru, hizli ve kolay ulasilabilir ¢6ziimler sunulmasi yoniiyle Banka
kanalinin istenilen noktaya gelmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Sezal, 2018: 58).
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5. FjNANSAL YENILIKLERIN TURK BANKACILIK SEKTORU
UZERINDEKI ETKILERI

5.1. Finansal Yeniliklerin Etkileri

Bu kisimda finansal yeniliklerin tiiketim-tasarruf, ticaret, finansal piyasalar,
ekonomi ve bankacilik sektoriine olan etkileri incelenmektedir.

5.1.1. Tiiketim ve Tasarruf Uzerindeki Etkileri

Tiiketiciler elde ettikleri gelirleri ya tiiketim harcamalar1 i¢in kullanirlar yada
tasarruf ederler. Gelirin tiikketilmeyen kismin1 olusturan tasarruflar tiiketim
harcamalarini etkilemektedir. Tiiketiciler tiiketim kararlarini verirken sadece cari donem
gelirlerine bakmazlar, gegmise yonelik hayat standartlar1 ve gelecege yonelik beklentiler
de dikkate alirlar.

Ekonomide finansal yeniliklerin yayginlagsmasi, ekonomik birimlerin
zamanlararasi tiiketim ve tasarruf kararlarimi etkilemektedir. Bu cercevede, ekonomik
birimler, gelecekteki risk ve belirsizlikleri dikkate alarak tiiketim harcamalarini
karsilayabilecek finansal imkanlara sahip olduklarina inaniyorlarsa, tasarruf yerine
tiiketim yapmay tercih edeceklerdir (Aldis, 2012: 22-23).

Tiiketiciler agisindan finansal yeniliklerin en énemlisini banka ve kredi kartlar
olusturmaktadir. Banka kartlar1 6deme ve vadesiz hesaba erisim imkanlarini sunarken,
kredi kartlar ile tiiketiciler nakit kredi saglama ve nakit tasimaya gereksinim duymadan
O6deme yapabilmektedirler. Bu kartlarin kullaniminin yayginlagsmasi bankalari alternatif
O0deme sistemleri ilizerinde yogunlasmasina ve piyasaya yeni {riinlerin sunulmasina
neden olmaktadir. Ancak gelir diizeyi diisiik olan tiiketiciler bankaya olan borglarinin
geri 6demesinde zorluk yasadiklari i¢in, bu durum banka icin bir risk olusturmaktadir.
Ciinkli harcamas1 gelirinden fazla olan tiiketici geri 6demede faiz problemi ile karsi
karsiya kalabilmekte ve bu durum gelirin adil dagilimi bakimindan da sorun
yaratmaktadir. Bu ylizden, bankalarin kredi kartlarii dagitirken ekonomik birimlerin
gelir diizeylerini aragtirmalar1 son derece 6nemlidir (Aldis, 2012: 23).

Kredi karti kullanimi toplumda sayginlik kazandirmasinin yaninda tiiketim
harcamalarinin  finansmaninda kolaylik saglamaktadir. Ayrica, kredi kartlarinda
taksitlendirme seg¢eneginin bulunmasi, tiiketicilerin ihtiyaglarmin ertelenmesini
engellemektedir. Bu durum tiiketim harcamalar1 {izerinde tesvik edici bir unsura
sahiptir. Bunun disinda kredi kartlarinin ekonomi igin, 6zellikle kriz donemlerinde
harcamalar1 tesvik yoluyla ekonomiye onemli katki yaptigi bir gercektir (Biiyiikakin,
Cengiz ve Pehlivanoglu, 2011: 212-213). Kredi kartlarmin tiiketimi kamgilamasi
yoluyla ekonomideki canlanmay1 artirmasina karsilik, hanehalk: tasarruflarin1 olumsuz
etkilemesiyle yatirimlar iizerinde negatif bir etkiye yol agabilecektir.

Kredi kartlar1 kullanicilarina bir¢ok avantaj saglamis olsa da bu kartlarin
kullaniminda dikkat edilmesi gerekli hususlar bulunmaktadir. Ozellikle gelir diizeyi
diisiik bireylerin sahip olduklar1 kredi kartlarini asiriya kagarak kullanmalart s6z
konusudur. Bunun nedeni bu kisilerin kredi kart1 ile aligveris yapmalari, sanki onlara
para 6demeden aligveris yapiyor hissini vermesidir. Boyle bir durumda baglangicta
tilkketim harcamalarinin artmasi bir rahatlik olustursa da, sonrasinda borglarin geri
O0denmesinde yasanabilecek sikintilar toplumsal huzursuzluklara yol agabilecektir
(Biiyiikakin, Cengiz ve Pehlivanoglu, 2011: 213).
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Biiytikakin, Cengiz ve Pehlivanoglu (2011) tarafindan yapilan bir ampirik
calismada, finansal yenilik ve tiiketim harcamalar1 arasindaki iligki Tiirkiye baglaminda
incelenmistir. Finansal yenilik gostergeleri olarak kredi kart1 ve pos makine sayilariin
kullanildig1 calismada, kredi kartinin, egitim harcamalari ve diger harcama grubu
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Calismanin bir diger sonucuna
gore, pos makinesinin ise konut harcamalar1 ve diger harcama grubu iizerinde anlamli
bir etkisinin olduguna iliskin bulgulara erisilmistir. Yani Tiirkiye’de finansal
yeniliklerin tiiketim harcamalarin1 tesvik edici bir husus oldugu bu calismayla
kanitlanmaktadir.

Kredi ve banka kartlar1 diginda finansal yenilikler ile ortaya ¢ikan elektronik
para, diger bir alternatif 6deme aracidir. Ekonomik birimler, finansal verilerin kolayca
depolanabildigi yazilimlarla birlikte hizla artan tasinabilir bilgisayar ve cep telefonlar
yardimiyla nakit para kullamimlarim1 azaltarak dijital ortamda alternatif 6deme
yontemlerini daha tercih eder hale gelmektedirler. Paranin dijital hale doniistiiriilmesi
ile ortaya c¢ikan elektronik para kullanimmin yayginlagsmasi nakit para talebini
azaltmaktadir (Aldis, 2012: 23).

Elektronik parada hélihazirda mevcut olan, yani 6nceden ddemesi alinmis bir
parayla 6deme yapilmaktadir. Elektronik parada 6n 6deme sistemi kullanildigi i¢in
kredi kartlarindan farkli olarak sonradan 6deme s6z konusu olmadigi i¢in yapilan
harcama, para limiti ile siirli kalmaktadir. Bu durum tiiketicinin mevcut parasindan
fazlasinin harcamasmin Oniine gegmesi yoniiyle tiiketiciyi korumaktadir (Gliven ve
Irmak, 2019: 36). Yani tiikketim harcamalarinin dizginlenmesi bakimindan elektronik
para kredi kartina gére avantajli bir konumdadir. Dolayisiyla bu durumun tasarruflar
tizerinde olumlu bir etkisinin olabilecegi sdylenebilir.

5.1.2. Ticarete Olan Etkileri

Teknolojik gelismeler, ekonominin her sektoriinii etkiledigi gibi ticareti de
etkilemistir. Bu ¢ercevede teknolojideki gelismeler, ticaretin elektronik ortama
aktarilmasini saglamis, elektronik ticaret veya kisaca e-ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir.
Mal ve hizmetlerin iiretim asamasindan dagitim ve Odeme asamasina kadar tim
faaliyetler e-ticaret vasitasiyla yapilabilir hale gelmistir. E-ticarette c¢ok degisik
teknolojik triinler kullanilmaktadir. Bu iriinlere, telefon, faks, bilgisayar, elektronik
odeme, para transfer sistemleri ve interneti ornek verebiliriz (VIKIPEDI,
https://tr.wikipedia.org, 17.04.2020).

E-ticaret sayesinde ticaretin boyutlar1 degismis, ticaret ulusal diizeyden kiiresel
hale dontismiistiir. Bunda diinyada ticaretin serbestlestirilmesinin 6nemli bir katkisi
vardir. Interneti kullanan ekonomik birimlerin artik bir pazar olarak diisiiniildiigii
diinyada, e-ticaret yoluyla bu pazara erisim kolaylasmistir. Yeni piyasalarda bilisim
teknolojilerinin  gelismesi, ticari anlamda yenilik¢i diislinme giiciine sahip olan
girisimciler i¢in Onemlidir. E-ticarette mal ve hizmetlerin tamitimindan, satigina ve
O0deme islemlerine kadar hersey bilgisayar iizerinden yapilmaktadir. Dolayisiyla
sirketler, belirledikleri hedef kitlelere bir zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin diisiik
maliyetlerle ulasir hale gelmislerdir. E-ticaretin bir faydasi sirketlere biiylime imkan
vermesidir. Ciinkii, e-ticaret uluslararasi ticaretin Oniindeki engelleri kaldirarak,
sirketlere ¢cok uluslu biiyiik sirketlerin yaninda yasama devam etme ve siirekli biiylime
imkan1 tanimaktadir. Bu durum diinya ekonomisindeki rekabeti Onemli derecede
artirmistir (Aldis, 2012: 24-25).

43



FINANSAL YENILIKLERIN TURK... Omer Faruk AYDIN

E-ticaret olayinda tli¢ temel kavram iizerinde durulur:

o Isletmeler Arasi1 E-ticaret (Business to Business, B2B)

o Isletmeler ile Miisteriler Aras1 E-ticaret (Business to Consumer, B2C)

o Tiiketiciler Aras1 E-Ticaret (Consumer to Consumer, C2C)

Isletmeler Arasi E- Ticaret: ticari islemlerin isletmeler arasinda internet
ortaminda destekleyen faaliyetleri igerir. Internet yoluyla gerceklestirilen iiretici ile
toptanci arasindaki ticaret iligkisi veya toptanci ile perakendeci arasindaki ticaret iligkisi
B2B’ye Ornektir. B2B {izerinden yapilan ticaretle isletmelerin maliyetleri diiserken,
verimlilikleri ve tiretkenlikleri artmaktadir.

Isletmeler Ile Miisteriler Arasi E- Ticaret: Isletmelerin internet ortaminda
yiriittiikleri faaliyetlerin tiiketici ile olan kismuni igerir. B2C yoluyla tiiketiciler
firmanin tliretmis oldugu iiriinler hakkinda kolay bir yolla detayl bilgilere ulasirlarken,
bu bilgiye ulagmak igin yapilan arastirmanin maliyeti diiser. Ayrica, bu e-ticaret
tilketicilerin se¢im giiclinii artirmakla birlikte, zaman ve mekan kisitini da ortadan
kaldirir. Tiketicilerin firmalardan 7/24 hizmet alabilmesi e-ticaretin 6nemli bir diger
katkisin1 olusturur. E-ticaret sadece tiiketicilere degil firmalara da yarar saglamaktadir.
Firmalarin tiliketicilere ulagsmak ic¢in her yerde magaza agma, reklam yapma zorunlulugu
ortadan kalktig1 i¢in potansiyel Pazar genisler. Bu yolla isletme maliyetlerinde azalma
meydana gelir. Diisen maliyetler ayn1 zamanda elektronik piyasalarin ekonomik
verimliligini de artirir.

Tiiketiciler Arast E- Ticaret: Internet ortaminda tiiketiciler arasinda satis
yapilabildigi bir faaliyettir. S6z konusu internet sitelerinde dogrudan satig
yapilmamakta, sadece alic1 ve satici bir araya gelmektedir. Bu ticarete genel bir 6rnek
olarak agik artirma siteleri verilebilir (Aldis, 2012: 25-26).

5.1.3. Finansal Piyasalara Olan Etkileri

1980°1i yillardan itibaren finansal sistemde, piyasa gelismeleri ve diizenleyici
reformlarla birlikte hizli bir degisim yasanmustir. Bu siiregte uluslararasi ticaretin ve
sermaye hareketlerinin serbestlesmesi hareketleri ile birlikte bircok yeni finansal
araclara ulasim daha kolay hale gelmistir (Serifoglu, 2014: 20).

Bilgi, iletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve yenilikler piyasalarin
yapisinda dnemli degigsmeler yaratmistir. Bu gelismeler ve yenilikler sayesinde bilgiye
erisim kolaylasmis ve maliyetler olduk¢a azalmistir. Ayrica bu siire¢ ulusal finans
sistemlerinin uluslararas1 alanda biitiinlesmesini de beraberinde getirmis ve asimetrik
bilgi probleminin ortadan kaldirilmasinda etkili olmustur. Finansal yenilikler, 6deme
sistemlerinde biiylik gelismelere neden olmus ve yaygin teknoloji kullanimi sayesinde
bilginin hizla iletilebilmesi sonucunda kararlarin daha hizli alinmasina ve bilginin hizla
yatirima, iiretime donlismesinin yolunu a¢mustir. Finansal yenilikler sayesinde bir
taraftan bilgiye erisim kolaylasirken, diger taraftan da biirokratik engeller ortadan
kalkmistir. Bu yolla finansal piyasalarin hem alanlar1 hem de islem hacimleri gelismistir
(Molyneux, 2005: 24; Akt. Yardim, 2005: 77-78).

Finansal yeniliklerden beklenen, islem yoniinden piyasalarin daha etkin ve daha
tam (complete) olmalaridir. Finansal yeniliklerin iki 6nemli 6zelligi vardir. Bunlardan
birincisi, islem bazinda etkinligi artirmasidir. Etkinlik, finansal hizmetlerden yararlanan
misteri i¢in maliyetlerin azaltilmasi yoluyla saglanir. Bunun i¢inde risk paylasim
olanaginin artirilmasi, islem maliyetlerinin ve asimetrik bilgi probleminin azaltilmasi
gerekir. Ancak bu enformasyon ¢aginda finansal yeniliklerin iyi degerlendirilmedigi
durumda, bunun biiyiik bir risk yaratacagi géz ontinde bulundurulmalidir. Piyasalarin
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daha tam olma yoniinde yasadiklar: siireg, finansal yeniliklerin ikinci 6nemli 6zelligini
olusturur. Tam piyasadan kastedilen diinyadaki biitiin yatirim ihtimallerinin dikkate
alindig1 bir piyasadir. Eger bazi yatirnm imkéanlari, ihtimaller igerisinde dikkate
alimmiyorsa, 0 zaman tam olmayan bir piyasadan bahsedilecektir. Bagka bir ifadeyle, bir
kisim yatirrmcinin sepetinde bulundurmak istedigi menkul kiymetler piyasa tarafindan
karsilanmiyorsa, tam olmayan bir piyasa s6z konusu olacaktir (Kaplan, 1999: 10-11).

Finansal sistemin verimliligini yiikseltmesi ve ekonomik gidisin diizenlenmesine
yardimct olmasi, finansal yeniliklerin finansal sisteme yaptigi en Onemli katkiyi
olusturur. Finansal yeniliklerin finansal sistemin isleyisini farkli yonlerden etkide
bulunurlar. Birinci olarak, yeni finansal teknikler piyasalardaki bosluklari doldururlar ve
diizensizlikleri ortadan kaldirirlar. Bu yoniiyle finansal yenilikler farkli tiiketici
taleplerine cevap verebilme adina daha giiclii ve zayif ¢esitli finansal araglar igesinde
barindirirlar. Ikinci olarak, finansal yeniliklerin risk karsisinda genis hedging
imkanlarin1 sunmasidir. Bu yoniiyle hedging kisaca risk yonetimi faaliyetleri olarak
ifade edilebilir (Ayyildiz, 2011: 65-66).

Risk ydnetiminin bazi yollar1 ve kombinasyonlar1 s6z konusudur. Ilk olarak
riskli menkul kiymetler, spot, futures veya forward piyasalarda kullanilan risksiz
menkul kiymetlerle degistirilme yoluna gidilerek risk azaltilabilir. Ikinci olarak riskin
bir merkezde toplanmasi ve gesitlendirme ile yeniden dagitilmasidir. Ugiincii olarak
yinelenen kayiplara kars1 sigorta satin alinmasi risk yonetiminin bir diger yoludur. Son
olarak finansal yeniliklerin aracilik maliyetlerin diistirmesi riski azaltmada etkin bir
yoldur. Bu ger¢evede 6diing vericilerin mevcut piyasa ve hizmetlere gore kapsamli bir
dagilim1 saglanir. Ayrica, finansal yenilikler finansal piyasa miisterilerine farkli finansal
kurumlarin avantajlarini karsilastirma imkani verir (Yardim, 2005: 78).

Kaplan (1999) finansal yeniliklerin finans piyasalarina olan etkilerini su sekilde
acgiklamaktadir:

e Mevcut piyasalar: daha hizli biiyiitiir ve derinlik kazandirir.

e Yeni piyasalarinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

e Birgok enstriiman i¢in ikincil piyasanin olusumuna katki saglar ve yeni
enstriimanlarin islem hacmini hizli bir sekilde artirir.

e Piyasadaki likidite oranlarini arttirir.

e Finansal ara¢ sayilarindaki hizli artis, ekonomik birimlerin tuttuklar1 finansal
kompozisyonunda degisikliklere neden olmustur.

e Odeme sistemlerinde islem maliyetlerini 6nemli oranda diisiiriir. Bunda
teknolojik gelismelerin 6nemli bir etkisi vardir.

e ATM ve kredi kartlar1 gibi yeni {irlinlerin kullanimi, paranin dolasim hizim
geemis donemlere gore artirmaktadir.

e Piyasa fiyatlar yerel ve uluslararas: gelismelerden ¢ok daha fazla etkilenir hale
gelmistir. Bunda teknolojik gelismenin 6nemli bir rolii bulunmaktadar.

e Yeni donemde merkez bankalarina, bankanin etkinligi, gilivenligi yaninda
parasal kontrolii ayni anda saglanmasi konularinda bazi sorumluluklar
diismektedir.

e Finansal vyenilikler, para arzi, para talebi ve aktarim mekanizmasinda
degisikliklere neden olmaktadir.

e Ikincil piyasalarda yasanan hizli gelisimler vadeleri kisaltmakta ve bu durum
para arzinin belirlenmesini zorlagtirmaktadir.

¢ Finansal yenilikler, repo gibi yeni yatirim araglarinin para arzi tanimlart i¢inde
yer almasini zorunlu kilmaktadir.
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e Finansal yeniliklerin rezerv c¢arpanlarint ve para arzlarini artiric1 etkileri
bulunmaktadir.

e Finansal yeniliklerin bir sonucu olarak, bireylerin para talepleri azalmaktadir.
Ayrica, disiik getiriye sahip varliklarin toplam varliklar igerisindeki orani da
azalmaktadir.

e Yeni finansal iirlinler para talebi istikrarsizligint artirmakta ve dolayisiyla para
talebi tahminini zorlagtirmaktadir.

5.1.4. Bankacilik Sektoriine EtKileri

Bu kisimda finansal yeniliklerin Tiirk bankacilik sektoriine olan olasi etkileri
istihdam, rekabet, verimlilik ve karlilik boyutlariyla incelenmektedir.

5.1.4.1. istihdam Yapisina Etkileri

Bankalar finansal piyasalarin en O©nemli aktorlerinden birini olusturur.
Bankalarin temel fonksiyonu, fon fazlasi olan bireylerden fon ihtiyaci olan bireylere
dogru bir kaynak transferini gerceklestirmektir. Ayrica bankalar, teknolojide meydana
gelen degismelerin etkisiyle miisterilerine siirekli yeni {iriin ve hizmet sunma gayreti
icinde bulunurlar (Aldis, 2012: 26-27). Bu ag¢idan bankalar miisterilerine sorunsuz
hizmet sunabilmek adina calisanlarinin isglicii yapisini genellikle yiiksek nitelikli
kisilerden olugsmasii isterler. Dolayisiyla bankacilik sektdriinde istihdam edilen
kisilerin teknolojiyi iyi kullanmalar1 gerekmektedir. Bu durum hig¢ kuskusuz ¢alisanlarin
egitim diizeyi ile dogrudan iliskilidir (Yetiz ve Unal, 2018: 131).

Yik. 6gr. Orta 6.
78% 13%

ik. Lis. ve Dok.
8%
ik agr.
1%

A\

Sekil 5.1. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Calisan
Oranlar1 (TBB, 2019b).

Tiirkiye’de bankalarda toplam ¢aligan sayis1 2019 yili itibariyle 188.837 kisidir.
Bu rakam, bankacilik sektoriinde istthdamin 6nemli bir yer isgal ettigini gosterir.
Calisanlarin %51’ini kadinlar, %49’luk boliimiinii ise erkekler olusturmaktadir. Egitim
diizeyi itibariyle bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin %78’ini yliksekdgretim kurumlari
mezunlarindan olugsmaktadir. Bu mezunlar igerisinde %38’lik boliimiinii yiiksek lisans ve
doktora mezunlar1 olusturmaktadir. Ortadgretim mezunlariin payr %13 iken,
ilkogretim mezunlarimin orani ise %1 seviyesindedir (TBB, 2019b).

Finansal ve teknolojik yenilikler Tiirk bankacilik sektoriinde nitelikli isgiiciine
olan ihtiyacin artmasina neden olmustur. Nitelikli  iggiiciinii  egitimle

46



FINANSAL YENILIKLERIN TURK... Omer Faruk AYDIN

iliskilendirdigimizde bu sektérde c¢alisanlarin ¢ogunun artik iiniversite mezunlarindan
olustugunu goérmekteyiz. Yani iilkemiz bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin egitim
diizeyleri ilkogretim ve ortadgretim diizeyinden lisans ve lisansiistii egitim diizeyine
dogru kaymustir.

Tablo 5.1 1990-2019 wyillar1 arasinda Ogretim durumuna gore bankacilik
sektoriinde ¢alisanlarin sayisin1 gostermektedir.

Tablo 5.1.Tiirk Bankacilik Sektériinde Ogrenim Diizeyine Gore Personel Sayilar1 (TBB,

2019).
Yillar [kogretim Ortadgretim  Yiiksekogretim  Yiiksek Lisans
ve Doktora
1990 19.521 104.419 36.686 1.428
1995 8.459 89.737 44.426 2.171
2000 3.782 85.672 77.637 3.310
2005 2.022 44.020 82.105 4111
2006 2.007 43.059 93.387 4.690
2007 2.851 42.135 107.735 5.813
2008 2.724 41.798 119.913 7.163
2009 2.555 39.441 122.015 8.391
2010 2.246 37.246 129.272 9.739
2011 1.915 34.946 134.248 10.309
2012 1.746 33.842 139.446 11.064
2013 1.553 34.088 149.877 11.937
2014 1.449 32.585 154.096 12.756
2015 1.267 30.317 156.484 13.137
2016 1.156 28.292 153.705 13.546
2017 1.007 26.330 152.111 14.056
2018 991 25.648 150.711 14.963
2019 1.110 24.757 147.246 15.724

Tablo 5.1°de goriildiigi gibi bankacilik sektoriinde ¢aligan ilkdgretim ve
ortadgretim mezunlarinin sayilar: yillar itibariyle azalirken, lisans ve lisansiistl diizeyde
mezun olarak ¢alisanlarin sayisinda belirgin bir artisin oldugu izlenilmektedir. 1990
yilinda bankacilik sektoriinde calisan ilkokul mezunlarinin sayist 19.521 iken,
ortadgretim mezunlarinin sayis1 104.419 kisidir. 2019 yilina gelindiginde bu sektorde
calisan ilkdgretim mezunlarinin sayis1 18.411 kisinin azalmasiyla 1.110’a diiserken, s6z
konusu donemde ortadgretim mezun c¢alisan sayisinda ise 79.662 kisilik bir azalmayla
2019 yili itibariyle 24.757 olmustur. Ote yandan, 1990 yil1 verilerine gére bankacilik
sektorliinde caligan {iniversite mezunlarinin sayis1 36.686 iken, yiiksek lisans ve
doktoray1 kapsayan lisansiistii mezun diizeyinde calisanlarin sayis1 ise 1.428°dir. 1990
yilindan 2019 yilina bu sektdrde calisan lisans ve lisansiistli mezun sayilarinda dnemli
bir artis yasanmustir. 1990 yilima goére 2019 yilinda {iniversite mezunu olarak
calisanlarin sayis1 4 kat artarak 147.246’ya ulasirken, lisansiistii egitimli ¢alisanlarin
orani ise 11 kat artisla 15.724 kisi olmustur.

Tablo 5.2 Tirk bankacilik sektoriinde galisanlar igerisinde 6grenim diizeyine
gbre mezun oranlarin1 géstermektedir.
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Tablo 5.2. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Ogrenim Diizeyleri (Toplam Sektor
Calisanlari I¢inde, %)

Yillar [kdgretim Ortadgretim  Yiiksekogretim  Yiiksek Lisans
ve Doktora
1990 12,0 64,4 22,6 0,9
1995 58 62,0 30,7 15
2000 2,2 50,3 45,6 1,9
2005 1,5 33,3 62,1 3,1
2006 1,4 30,1 65,2 3,3
2007 1,8 26,6 68,0 3,7
2008 1,6 24,4 69,9 4,2
2009 1,5 22,9 70,8 49
2010 1,3 20,9 72,4 55
2011 1,1 19,3 74,0 57
2012 0,9 18,2 74,9 59
2013 0,8 17,3 75,9 6,0
2014 0,7 16,2 76,7 6,3
2015 0,6 15,1 77,8 6,5
2016 0,6 14,4 78,1 6,9
2017 0,5 13,6 78,6 7,3
2018 0,5 13,3 78,4 7,8
2019 0,6 13,1 78,0 8,3

Not: Oranlar TBB istatistik verilerine dayanilarak hesaplanmustir.

Tablo 5.2°den goriilecegi lizere, sektordeki ilkdgretim galigan sayist 1990 yilinda
%12 iken, her gecen sene azalarak 2011 yilinda %1’in altina gerilemistir. 2019 yili
itibariyle bu oran %0,6 olarak gerceklesmistir. ilkdgretim mezun calisan oranlarinda
oldugu gibi ortaggretim mezunu c¢alisanlarin oranlarinda da yillar itibariyle diisiis
gerceklesmis 1990 yilinda %64,4 olan sektorde ¢alisan ortadgretim mezunlarinin orant
2019 yilinda %13,1°e gerilemistir. Diger taraftan, sektor ¢alisanlar1 iginde lisans ve
lisansiistii egitim diizeyini kapsayan {iniversite mezunlarinin orani yillara gére dnemli
oranda artig gostermistir. Sektdrde lisans diizeyinde egitimli ¢alisanlarin orani 1990
yilinda %22,6 iken, her yil artis gostererek 2019 yilinda %78 diizeyine ulagmistir.
Yiiksek lisans ve doktora mezunlarini igeren lisansiistii ¢alisanlarin orani da lisans
diizeyinde oldugu gibi her yil artmis, 1990 yilinda %0,9 olan oran 2019°da %8,3 olarak
gerceklesmistir.

Genelde mesleki uzmanlagma ile birlikte teknolojik yeniliklerin kazanilmasi ve
uygulanmas1 noktasinda sektdr baglaminda calisanlardan belli bir yetkinlige sahip
olunmasi istenmesi, Ozellikle lisansiisti mezun c¢alisanlarinin artisina bir neden
olusturmaktadir. Ayrica 1990’ yillardan itibaren finansal yenilik tiirlerinden olan kredi
kart1 ve banka kart1 kullaniminin hizli bir sekilde yayginlagmasi ve daha sonraki yillarda
sektorde internet bankaciligi, mobil bankacilik gibi finansal ve teknolojik yenilikler
ortaya ¢ikmis ve bu yeniliklerle birlikte bir rekabet ortami dogmustur. Bu durum,
sektorde lisans ve lisansiistii egitimli galisana yonelik talebin olusmasinin Oniinii
acmuistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisacak kisilerde iiniversite mezunu aranan bir 6zellik
olmasina karsilik, artik bitirilen boliim de énemli olmaya baslamistir. Ornegin ge¢mis
yillarda sektoriin ihtiyag duydugu boliim mezunlar1 daha ¢ok iktisat, isletme, maliye ve
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bankacilik boliimlerinden mezun olanlar tercih edilirken, bugiin artik finansal
yeniliklerin getirdigi teknolojilerin etkisiyle mezunlar arasinda miihendislik, inovasyon
ve bilisim mezunlar1 da tercih edilir hale gelmistir (Yetiz ve Unal, 2018: 131).

Tablo 5.3 1990-2019 yillar1 arasinda bankacilik sektoriinde personel ve sube
sayilarini gostermektedir.

Tablo 5.3. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Personel-Sube Sayilari ve Oranlar1 (TBB,

2019).
Yillar  Personel Sayis1  Personel Sayisi Sube Sayisi Sube Sayisi
Degisim Orani Degisim
(%) Oranlari

(%)
1990 162.054 - 5.126 -
1995 144.793 -10,7 4911 -4,2
2000 170.401 17,7 5.880 19,7
2005 132.258 -22,4 6.247 6,2
2006 143.143 8,2 6.849 9,6
2007 158.534 10,8 7.618 11,2
2008 171.598 8,2 8.790 15,4
2009 172.402 0,5 9.027 2,7
2010 178.503 3,5 9.465 4,9
2011 181.418 1,6 9.834 3,9
2012 186.098 2,6 10.234 4,1
2013 197.455 6,1 11.021 7,7
2014 200.886 1,7 11.223 1,8
2015 201.205 0,2 11.193 -0,3
2016 196.699 -2,2 10.781 -3,7
2017 193.504 -1,6 10.550 -2,1
2018 192.313 -0,6 10.454 -0,9
2019 188.837 -1,8 10.199 -2,4

Tablo 5.3’e bakildiginda bankacilik sektoriinde 1990 ile 2015 yillart arasinda
personel sayilarinda siirekli bir artisin yasandigi goriiliirken, bu artis seyri sube
sayisinda da gergeklesmistir. Yeni sube sayisindaki artis, yeni personel ihtiyacini
dogurmaktadir. Yani s6z konusu donemde sektordeki istihdam artigini yeni sube sayilar
ile iliskilendirebiliriz.

Mobil bankacilik hizmetlerin yayginlagmasi, alternatif dagitim kanallarinin ve
bazi hizmetlerin destek hizmeti kuruluslarindan temin edilmesi durumlari sube ve
calisan sayilarii etkileyen unsurlardir (TBB, 2019b). 2015 yilina kadar genelde sube ve
personel sayilarinin arttig1 goriilmektedir. Ancak, sube sayisindaki artis orani personel
artis oranindan daha fazla olmustur. Bu durum daha fazla sube agilsa da, personel olan
ithtiyacin artmadigini gosterir.

Sekil 5.2 yillar itibariyle sube basina diisen personel sayilarini gostermektedir.
Sekilden goriildiigii gibi 2004 yilinda 20,5 olan sube basina diisen personel sayisi, 2005
yilinda az bir artisla 21,1°¢e yiikselirken, 2005 yilindan itibaren diisiis gostererek 2019
yilinda 18’e gerilemistir.
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Sekil 5.2. Sube Bagina Diisen Toplam Personel Sayis1 (BDDK, www.bddk.org.tr,
23.11.2019).

Ote yandan, Tablo 5.3 verileri incelendiginde, 2015 yilindan itibaren sube
sayilarinda 6nceki yillara gore bir diisiisiin yasandigi goriilmektedir. Buna paralel olarak
sektorde istihdam edilen personel sayilart da azalmistir. Ancak veriler dikkatli bir
sekilde incelendiginde sube sayisindaki azalis oraninin personel sayisindaki azalis
oranindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Sektorde istihdam oranlarinin ¢ok fazla
gerilememesinin nedenini, yeni finansal iriinlerin ve teknolojik gelismelerin sonucu
personel ihtiyacindan kaynaklandigi ifade edilebilir.

ATM, yeni internet sitesi, yeni ¢agr1 merkezi, yeni bir kredi karti, operasyonel
ve organizasyonel anlamda bankacilik sektoriinde yeni is olanaklarmin Oniini
acmaktadir. Bu g¢ercevede bireysel bankacilik satis temsilcisi, ¢agrt merkez operatort,
mobil bankacilik yazilim gelistirme uzmani ve sistem destek miihendisi gibi alanlarda
calisacak insan igin yeni istihdam olanaklari sunulmaktadir (Kocasli, 2017: 394-395).

Yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriine uyarlanmasiyla finansal yenilik
icerisinde telefon bankaciligi hizmeti vermek {lizere kurulan cagri merkezlerinde
calisanlarin sektor icerisinde dnemli bir paya sahip oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 5.4 ¢agri merkezinde calisanlarin sayisi ile bu g¢alisanlarin sektor igindeki
oranlarin1 gostermektedir. Tablo 5.4’den goriildigii gibi 2008 yilinda 5.506 kisi olan
cagri merkezinde c¢alisanlarin sayis1 yillar itibariyle 6nemli bir artig gdstererek 2019
yilinda 8.712°e¢ wulasmistir. Bu rakamlara gore, 2008-2019 doneminde calisan
sayisindaki artis orant %58,2 olmustur. Cagri merkezinde artan calisan sayisina bagl
olarak, bu kesimin sektdrde toplam istthdam edilenler icerisindeki pay: da yiikselmistir.
2008 yilinda bu oran %3,2 iken, 2019 yilinda %4,6 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 5.4. Cagr1 Merkezinde Calisanlarin Sayis1 ve Sektor I¢indeki Oranlar

(TBB, 2019).

Yillar Calisan Sayist Sektor Icindeki Oran

(%)
2008 5.506 3,2
2009 5.745 3,3
2010 6.508 3,6
2011 6.775 3,7
2012 7.520 4,0
2013 8.007 4,0
2014 7.961 4,0
2015 8.398 4,2
2016 8.971 4.6
2017 9.303 4,8
2018 8.806 4,6
2019 8.712 4,6

Ekim-Aralik 2019 donemi itibariyle c¢agri merkezinde c¢alisanlarin %71 ini
kadinlar olustururken, bu oran miisteri temsilcilerinde %73, destek hizmeti veren
personelde %69 ve yoneticilerde ise % 57 olarak gergeklesmistir. Ayrica, ¢alisanlarin
mezuniyet durumlarina bakildiginda ¢alisanlarin %11°ini lise, %31’ini 6n lisans,
%355’1ni lisans, %3’iinii ise yiiksek lisans ve doktora diplomasina sahip kisilerden
olugsmaktadir (TBB, 2019).

Finansal yenilikler sonucunda yeni teknolojilerin devreye girmesinin 5-10 yili
kapsayan gelecek donemde banka calisanlarini nasil etkileyecegine iliskin bir bilgi
bulunmamaktadir. Ancak daha ¢ok kurum c¢alisanlarini etkileyecegi diisiiniilen bu
siiregte, yakin bir zamanda bankalarin c¢agri merkezleri dahil sube ve operasyon
boliimlerinde ¢alisanlarin biiylik bir bolimi islerini kaybetme riski ile karst karsiya
kalacaklardir (Y1ldiz, 2017: 29).

5.1.4.2. Rekabet Yapisina Etkileri

Iktisat teorisi, rekabetin piyasada faaliyette bulunan firma sayisina bagh
oldugunu agiklar. Bu ¢ercevede piyasada ne kadar ¢ok firma varsa rekabetinde o kadar
fazla olacagi ifade edilir. Buna karsilik rekabetin gostergesini sadece piyasadaki firma
sayist gostermez. Firmalarin sergiledikleri davranislarda piyasada rekabetin bir
gostergesi olabilir. Bu baglamda, firmalarin iiriin farklilasmasina gitmeleri, reklam, Ar-
Ge harcamalari, satis sonrast hizmet gibi unsurlarda piyasadaki rekabette onemli
unsurlardir (Coskun vd., 2012: 46). Gliniimiiz rekabet kosullarinda misterilerine en iyi
hizmeti, en hizli ve en diisiik maliyetle sunan firmalar ayakta kalacaklardir. Bunun
yaninda gelisen ekonomik sartlara ayak uyduran ve bu dogrultuda miisteri ihtiyaglarini
en iyi karsilayan firmalarda artan rekabet ortaminda yasama firsati bulabileceklerdir. Bu
acidan finansal yenilikler, rekabet siirecinde 6nemli bir konuma sahiptir. Bu yeniliklerle
ihtiyaclarin maksimum derecede karsilanabilmesi ve bu yapilirken maliyetlerin
distiriilmesi miisteri tatmini agisindan ¢ok dnemli gortiilmektedir (Yagcilar, 2011: 76).

Finansal sektdrde yasanan kiiresellesme ve serbestlesmenin etkisiyle piyasalara
yerli ve yabanci yeni bankalarin giris yapmasi, Sektorde firmalarin pazar payinin
korunamamasina yonelik endiselerini artirmaktadir (Yagcilar, 2011: 76). Bankalarin
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onemli bir gelir kaynagini olusturan faiz, bankacilik sektoriinde yasanan rekabetin bir
sonucu olarak piyasada belirlenmektedir. Rekabetin yogun yasandigi bu sektorde, eger
bir banka piyasanin belirledigi mevduat faiz oraninin altinda bir faiz oranmi belirleyip
mevduat toplamaya ¢aligir ve yine piyasanin belirledigi kredi faiz oraninin tizerinden bir
faiz orani ile kredi vermeye calisirsa, miisteri kaybina ugrayacaktir. Ayrica bankanin
kar1 diisecek ve mecburen piyasay1 terk etmek zorunda kalacaktir (Yildiz, 2017: 32).

Bankalarin temel kaynagini faiz gelirleri olusturmaktadir. Piyasada yogun bir
rekabetin olmasi, bankalarin faiz gelirlerini baski altina alacaktir. Bankalarin elde ettigi
net faiz gelirlerinin toplam aktiflere orani, rekabetin derecesini 6l¢gmede kullanilan
onemli bir gostergedir. Oranin diisiik olmasi rekabetin kuvvetli oldugunu gosterir. Faiz
gostergesinin  disinda kredilerin toplam mevduat igerisindeki oram1 da, rekabet
derecesinin Ol¢iimiinde kullanilan bir diger kriterdir. Bu kritere gore, kredilerin toplam
mevduat i¢indeki paymnin artmasi piyasada rekabetin yogunluguna isarettir (Kocasl,
2017: 404-405).

Tablo 5.5 Tirk bankacilik sektoriindeki rekabet durumunu yillar itibariyle
gostermektedir.

Tablo 5.5. Net Faiz Gelirlerinin Toplam Aktifler ve Toplam Nakdi Kredilerin Toplam
Mevduat I¢erisindeki Paylar1 (BDDK, www.bddk.org.tr, 23.11.2019).

Yillar Net Faiz Gelirleri / Toplam  Toplam Nakdi Krediler /

Aktifler (%) Toplam Mevduat (%)
2003 5,07 48,30
2004 6,45 55,45
2005 5,39 65,74
2006 4,85 74,33
2007 4,88 83,24
2008 4,72 84,10
2009 5,44 80,63
2010 4,30 88,51
2011 3,46 100,99
2012 4,07 106,06
2013 3,72 114,08
2014 3,53 121,61
2015 3,45 123,37
2016 3,65 123,60
2017 3,77 126,63
2018 3,91 122,58
2019 3,85 109,64

Tablo 5.5 incelendiginde 2004 yil1 %6,45’lik oranla net faiz gelirlerinin toplam
aktifler icerisinde payinin en yiiksek oldugu yildir. 2009°da %5,44 olarak gergeklesen
bu oran, bu yildan itibaren diisiise gegmis ve 2015 yilinda donemin en diisiik seviyesine
ulagmistir. Net faiz gelirlerinin toplam aktifler icerisindeki paymnin ytiksek oldugu 2004
ve 2009 yillarini ¢ikarttigimizda, diger yillar agisindan net faiz gelirlerinin toplam aktif
artisinin gerisinde kaldig1 bu durum, piyasada rekabetin oldugunu gosterir.

2003-2019 doneminde toplam nakdi kredilerin toplam mevduat igerisindeki
paylarina bakildiginda ise, 2018 ve 2019 yillar1 hari¢ bu oranlarin siirekli yiikseldigi
goriilmektedir. 2013 yilinda %48,30 olan toplam nakdi kredilerin toplam mevduat
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icindeki payr 2017 yilinda %126,63 ile en yiiksek degere ulagsmistir. S6z konusu
donemin genelinde toplam nakdi kredilerin toplam mevduat igerisindeki paylarinin
yiikselmesi, bu gosterge acgisindan da piyasanin rekabet¢i bir yapida oldugunu bize
gostermektedir.

Ozetle, tiim bu gostergeler Tiirk bankacilik sektdriiniin rekabetci bir yapida
oldugunu agiklamaktadir. Bu nedenle, bankalarin sektorde rekabet edebilmeleri,
karliliklarin siirdiirebilmeleri ancak finansal yenilikler baglaminda gelisen teknolojiye
uyum saglayarak ve yeni finansal driinleri gelistirerek ayakta durabilecekleri
unutulmamalidir.

5.1.4.3. Verimlilige Etkileri

Verimliligi kisaca girdilerle ¢ikti arasindaki iliski olarak tanimlayabiliriz. Daha
az girdi kullanilarak daha fazla ¢ikt1 yani iiretim artisinin saglanmasi verimlilikte temel
amag olup, bu yolla kar ve fayda diizeyi artirilmak istenir.

Bankaciligin hizmet sektorii icerisinde onemli bir yer isgal eder. Bu sektor,
ekonomide diger sektorlerle karsilikli etkilesim halinde faaliyetlerini yiirlitmektedir.
Bankacilik sektorii stirekli bir degisken yapiya sahiptir. Bu sektorde, finansal aracilik
gorevini en az kaynak kullanarak gerceklestirebilen bankanin verimli olacagim
sOyleyebiliriz.

Literatiirde ticari bankalar icin girdi ve ¢iktinin ne olacagi konusunda iki farkli
yaklasim séz konusudur. Bu yaklasimlar iiretim ve araciliktir. Uretim yaklasiminda
bankalar bir reel sektor isletmesi gibi diistiniilerek isgiicii ve fiziksel sermayeyi girdi
olarak kullanan, bunun karsiliginda ¢ikti olarak mevduat ve kredi hesaplar iireten
aktorler olarak ele alinmaktadir. Aracilik yaklagiminda ise mevduat ve diger pasifler
girdi olarak islem goriirken, krediler ve diger aktifler ¢ikt1 olarak muamele gormektedir.
(Kocasli, 2017: 396-397).

Tirk bankacilik sektoriindeki  finansal yenilikler, yeni teknolojilerin
kullanilmasinin oniinii agarak is organizasyon yapisinda degisikliklere yol agmaktadir.
Bu kapsamda yeni teknoloji kullanimi, bilgiyi isleme sistemlerinin gelismesini
saglayarak verimlilik artiglarin neden olmaktadir (Yetiz ve Unal, 2018: 132).
Dolayisiyla finansal yeniliklerin dogrudan olmasa da dolayli bir sekilde bilgi isleme
sistemlerinin gelisimine katki sundugu ifade edilebilir. Bu baglamda Tiirk bankacilik
sektoriinde personel ve sube basina diisen bazi parasal biiyiikliikler, finansal yeniliklerin
verimlilige olan dolayli katkilar1 6l¢gmede yardimci olabilir.

Tablo 5.6 2013-2019 doénemi itibariyle Tiirk bankacilik sektoriinde ortalama
personel basina diisen ortalama toplam aktif miktar ile ortalama personel basina diisen
toplam mevduat biiyiikliigiinii géstermektedir.

Tablo 5.6’dan goriildiigii gibi ortalama personel sayis1 bagina diisen ortalama
toplam aktifler ve toplam mevduat miktarlar1 yillar itibariyle artis gostermistir.
Ortalama personel basina diisen ortalama toplam aktif tutar1 2003 yilinda 1.804 bin TL
iken, bu oran 2019 yilinda 11 kat artigla 20.480 bin TL diizeyine ulagmistir. Ortalama
personel basina diisen toplam mevduat oraninda da s6z konusu donemde 6nemli bir
artis gerceklesmistir. 2003 yilinda ortalama personel basina diisen toplam mevduat
1.262 bin TL iken, bu rakam 2019 yilinda yaklasik 10 kat artislar 12.474 bin TL’ye
ulasmigtir. Tiim bu veriler bankacilik sektoriinde calisan personelin verimliliginin
arttigin1 gostermektedir. Bu artista finansal yeniliklerin ve teknolojik yeniliklerin bir
etkisi oldugu gibi, emek disindaki diger tiiretim faktorlerin katkisi ile birlikte
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ekonomideki gelismelerin ve talep yapisindan kaynaklanan degisimlerinde bunda etkili
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5.6. Ortalama Personel Basina Diisen Ortalama Toplam Aktifler ve Toplam
Mevduatlar (BDDK, www.bddk.org.tr, 23.11.2019).

Yillar Ortalama Toplam Aktifler / Toplam Mevduat /
Ortalama Personel Sayisi Ortalama Personel Sayisi
(Bin TL) (Bin TL)
2003 1.804 1.262
2004 2.221 1.553
2005 1.863 1.863
2006 3.068 2.157
2007 3.360 2.246
2008 3.698 2.563
2009 4.217 2.823
2010 4778 3.275
2011 5.867 3.587
2012 6.481 3.901
2013 7.394 4.536
2014 8.606 4.883
2015 10.285 5.722
2016 11.760 6.833
2017 14.305 8.147
2018 17.936 9.768
2019 20.480 12.474

Bankacilik sektoriinde verimlilik degerlemesi agisindan kullanabilecegimiz bir
baska gosterge, isletme giderlerinin toplam aktifler icerisindeki oramidir. Isletme
giderleri, faiz disinda temel giderleri kapsar. Bankacilik sektoriinde temel ¢ikti aktif
olup, temel giderlerle ne kadar fazla aktif tretilebiliyorsa, bu sektoriin verimli oldugunu
gosterir. Teknolojinin katkistyla bankalar gider kaleminde yaptig1 harcamalar ile daha
fazla aktif tiretebilme olanagina sahiptirler (Kocasli, 2017: 399). Bu baglamda, finansal
yenilik ¢esidi kapsaminda degerlendirdigimiz ATM’ler bankalara aktif saglama
noktasinda 6nemli bir konumdadirlar.

Tablo 5.7 2003-2019 doénemi Tiirk bankacilik sektoriinde isletme giderlerinin
ortalama toplam aktifler igindeki payini gostermektedir. Tablo 5.7 incelendiginde
isletme giderlerinin ortalama toplam aktifler i¢indeki paymin siirekli azaldigini
gormekteyiz. 2003 yilinda %3,94 olan oran 2019 yilinda %1,77’e gerilemistir. Bu
oranlara gore, s6z konusu donemde Tiirk bankacilik sektoriiniin isletme giderlerine
karsilik toplam aktif {iretme kapasitesinin arttigimi ve dolayisiyla verimliliginin
yiikseldigi ifade edilebilir.

Bankacilik sektoriinde verimlilik agisindan degerlendirebilecegimiz bir diger
gosterge toplam gelirler igerisinde ticret, komisyon ve bankacilik hizmet gelirlerinin
payimn gosteren rasyodur (Kocasli, 2017: 401). Finansal yeniliklerin sonucu teknolojik
iriin ve hizmetlere iligkin gelirlerin toplam gelir icindeki payimnin artmasi verimlilik
artigina isaret eder. Ozellikle bankacilik 6deme sistemlerinde giderek yayginlasan banka
ve kredi kart1 gibi finansal yenilik ¢esitlerinden alinan aidatlar ve EFT islemlerinden
alinan iicretler bankalar i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir.
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Tablo 5.7. isletme Giderlerinin Ortalama Toplam Aktifler Icindeki Pay1r (BDDK,
www.bddk.org.tr, 23.11.2019).

Yillar Isletme Giderleri /
Ortalama Toplam Aktifler

(%)

2003 3,94

2004 3,57

2005 3,50

2006 3,08

2007 3,01

2008 3,04

2009 2,73

2010 2,63

2011 2,31

2012 2,35

2013 2,28

2014 2,11

2015 1,98

2016 1,90

2017 1.80

2018 1,67

2019 1,77

Tablo 5.8. Ucret, Komisyon ve Bankacilik Hizmet Gelirlerinin Toplam Gelirler I¢indeki
Pay1 (BDDK, www.bddk.org.tr, 23.11.2019).

Yillar Ucret, Komisyon ve Bankacilik
Hizmet Gelirleri / Toplam Gelirler (%)

2003 7,47

2004 10,43

2005 12,05

2006 11,57

2007 11,50

2008 11,64

2009 12,71

2010 13,80

2011 14,48

2012 13,48

2013 14,61

2014 13,96

2015 13,03

2016 12,18

2017 11,81

2018 10,06

2019 12,20
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Tablo 5.8 2013-2019 dénemi Tiirk bankacilik sektoriinde ticret, komisyon ve
bankacilik hizmet gelirlerinin toplam gelirler i¢indeki paymi gostermektedir. Tablo
5.8’den goriildiigii gibi, 2003 yilinda %7,47 olan iicret komisyon ve bankacilik hizmet
gelirlerinin toplam gelirler i¢indeki orani, 2019 yilinda %12,20 oranina yiikselmistir.
Bazi yillarda kirilmalar olsa da, bu rasyo agisindan genel anlamda bir verimlilik artigi
goriilmektedir. Bu durum, 2003-2019 doneminde Tiirk bankacilik sektoriinde teknolojik
irlin ve hizmetlerde verimlilikte bir artisin oldugunu gosterir.

5.1.4.4. Karhhga Etkileri

Bankalarda diger isletmeler gibi kar amaci giiderler. Karmn biiyiikk olmasi
bankanin sektordeki giliclinii gosterir. Ayrica karin biiyiik olmasi banka yonetiminin
basarisini da ortaya koyar.

Bir bankanin sektorde ne kadar giiclii oldugunu gorebilmek igin, bankanin aktif
karlilig1 ve 6z kaynak karliligina bakilmasi gerekir. Net karin, aktif toplam i¢indeki pay1
aktif karliligin verir (Yildiz, 2017: 31).

Tablo 5.9 Tiirk bankacilik sektoriinde net karin ortalama toplam aktifler igindeki
payint yillar itibariyle gostermektedir. Bankacilik sektoriinde net karin ortalama toplam
aktifler i¢indeki paymnin yillara gore dalgali bir seyir izledigi goriilse de, 6zellikle 2010
yilindan giiniimiize bu oranin %2’nin altinda seyrettigini géormekteyiz. 2003 yilinda
%2,53 olan net karin ortalama toplam aktifler i¢cindeki pay1 2019 yilinda %1,16 oranina
gerilemistir. Bu oranin diigmesi bankacilik sektoriiniin daha rekabet¢i bir yapida
oldugunu gostermesi agisindan bir fikir verebilir.

Tablo 5.9. Net Karin Ortalama Toplam Aktifler I¢indeki Payr (BDDK,
www.bddk.org.tr, 23.11.2019).

Yillar Net Kar / Ortalama Toplam
Aktifler (%)
2003 2,53
2004 2,36
2005 1,72
2006 2,60
2007 2,78
2008 2,05
2009 2,63
2010 2,46
2011 1,74
2012 1,83
2013 1,60
2014 1,33
2015 1,16
2016 1,50
2017 1,62
2018 1,45
2019 1,16

Aktif karliligi, bankanin karliligmni gostermesi acisindan Onemli bir kriter
olmasina ragmen, 6z kaynak karlilig1 bankanin ortaklar1 agisindan daha ¢ok onem arz
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eder. Net karin 0z kaynaklara oranlamasiyla elde elin 6z kaynak karlilii, banka
sermayesinin karlilik diizeyini gostermesi agisindan onemli bir performans kriteridir
(Y1ildiz, 2017: 31).

Tablo 5.10 Tiirk bankacilik sektoriinde net karin ortalama 6z kaynak karlilig
igerisindeki payimi yillar itibariyle gostermektedir.

Tablo 5.10. Net Karm Ortalama Oz Kaynaklar i¢indeki Payr (BDDK, www.bddk.org.tr,

23.11.2019).
Yillar Net Kar / Ortalama Oz Kaynaklar
(%)
2003 18,15
2004 15,76
2005 12,14
2006 21,01
2007 24,77
2008 18,74
2009 22,92
2010 20,12
2011 15,48
2012 15,68
2013 14,19
2014 12,25
2015 11,28
2016 14,28
2017 15,88
2018 14,83
2019 11,48

Tablo 5.10°dan goriildiigii gibi net karin ortalama 6z kaynaklar i¢indeki payin
dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. 2003 yilinda %18,15 olan bu oran 2007 yilinda
%24,77 ile en yiiksek seviyesini gormiistiir. 2009 yilinda %22,92 olan net karin 6z
kaynaklar igindeki orani, bunu takip eden yillarda diisiis gostererek 2019 yilinda
%11,48 seviyesinde gerceklesmistir.

Kiiresel ve ulusal ekonomik kosullardaki degisiklikler 6z kaynak karliligini
etkilemektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de 6z kaynak karlilik oranlarindaki degisikliklerin
ekonomiyle 6nemli derecede iliskili oldugu ifade edilebilir.

Hatirlanacag1 iizere bankacilik sektoriinde finansal yenilikler kapsaminda
teknolojik iirlin ve hizmetlerden alinan iicret, komisyon ve bankacilik hizmetlerinin
toplam gelirler i¢indeki oraninin artmasini verimlilik artig1 olarak degerlendirilmistik.
Bu oranin artmasi ve toplam gider kalemlerinden bazilarini azaltmasi, sektoriin
karliligin1 etkileyebilecek bir durumdur. Dolayisiyla iicret, komisyon ve bankacilik
hizmetlerinden elde edilen gelirlerin isletme giderlerinin i¢indeki oranimnin yiikselmesi
sektoriin karliligr konusunda bize bir fikir verebilir.

Tablo 5.11 Tiirk bankacilik sektoriinde iicret, komisyon ve bankacilik hizmet
gelirlerinin igletme giderleri igindeki oranini yillar itibariyle gostermektedir.
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Tablo 5.11. Ucret, Komisyon ve Bankacilik Hizmet Gelirlerinin Isletme Giderleri
Icindeki Payr (BDDK, www.bddk.org.tr, 23.11.2019).

Yillar Ucret, Komisyon ve Bankacilik
Hizmet Gelirleri / isletme Giderleri
(%)
2004 55,92
2005 56,06
2006 62,56
2007 64,76
2008 62,81
2009 65,93
2010 60,89
2011 64,97
2012 63,96
2013 63,87
2014 65,69
2015 63,42
2016 63,67
2017 67,27
2018 77,95
2019 88,05

Tablodan goriilecegi iizere, bankacilik sektoriiniin iicret, komisyon ve bankacilik
hizmet gelirlerinin igletme giderleri i¢indeki paymnin yillara gore genellikle artis
trendine sahip oldugu goriilmektedir. 2004 yilinda %55,92 olan bu pay zaman igerisinde
artis gostermis ve 2019 yilinda %88,05°’lik bir paya ulasmistir. Finansal yenilik
baglaminda teknolojik iirlin ve hizmetlerden alinan iicret, komisyon ve bankacilik
hizmetlerinden elde edilen gelirlerin isletme giderleri i¢indeki paymin yiikselmis olmasi
sektoriin karliligin artiric bir etmen olarak degerlendirmek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Diinyada 6zellikle 1970°1li yillardan sonra gergeklestirilen finansal serbestlesme
uygulamalari, finansal sistem igindeki baskinin kaldirilmasina yol acarak daha iyi
isleyen bir finansal sistemin olusmasina katki saglamis ve bu yolla ekonomik biiyiimede
desteklenmistir. 1990’l1 yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle beraber finansal yeniliklerde de hizli bir gelisim siireci yasanmustir.
Finansal yenilikler sayesinde piyasaya yeni araglarin girisi ve finansal arag
cesitliligindeki artig, finansal kurumlarin faaliyet alanlarinda ve finansal hizmetlerin
saglanma bigimlerinde bir takim degisiklikleri ve gelismeleri de beraberinde getirmistir.
Finansal piyasalarin etkinligine, verimliligine ve maliyetlerin azaltilmasina pozitif katki
saglamasi, finansal yeniliklerin 6ne ¢ikan 6nemli 6zellikleri arasindadir.

Finansal yenilikler islem maliyetlerinin ve asimetrik bilgi probleminin
azaltilmast yoluyla piyasalarin daha etkin olmasimi saglar. Buna karsilik, finansal
yenilikler sonucunda para arzi tanimlarinin degismesi ve para talebinin azalmasi ile para
talebinin tahmininde zorluklarin yasanmasi, finansal yeniliklerin pozitif yonde
etkinligini bozan hususlardir. Ayrica, finansal yeniliklerin beraberinde getirdigi
sektordeki nitelikli personel agig1 da etkinlik ve verimliligi azaltan faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikaran birgok faktor bulunmaktadir. Enflasyon ve
faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalar, ekonomik biiyliime, teknolojik
geligsmeler, finansal liberalizasyon ve yasal diizenlemeler, yeni finansal {iriinleri ortaya
¢ikaran nedenler olarak siralanabilir.

Finansal yenilik tiirleri konusunda literatiirde tam bir fikir birligi mevcut
degildir. Bunun nedeni, finansal yeniliklerin zaman igerisinde gelisim ve degisiklik
gostermesidir. Literatiirde genellikle finansal yenilik tiirleri olarak {iriin ve siire¢ yeniligi
olarak degerlendirilirken, Frame ve White (2014), finansal yenilik tiirlerini, {iriin, siire¢
ve organizasyonel yenilik olmak tizere ii¢ grupta incelemistir. Bu ¢alismamizda finansal
yenilikler bu ayrim gozetilerek ii¢ grupta incelenmistir. Uriin yenilikleri, genelde
finansal ¢er¢evede riskten korunma amagli ortaya ¢ikan iriinler olup, bunlar; futures
s0zlesmelerini, opsiyon sdzlesmelerini, swap s6zlesmelerini ve forward sozlesmelerini
kapsamaktadir. Siireg yenilikleri, teknolojinin finansal alanda yaptigi degisimleri igerir.
Bu ¢ergcevede c¢alismada giiniimiizde en yaygin bir sekilde kullanilan siireg
uygulamalarina yer verilmistir. Bu uygulamalar sirasiyla su sekildedir: ATM, kredi
kartlari, banka kartlar1, internet bankaciligi, EFT, EFTPOS, elektronik para, VTM,
telefon bankaciligi, NFC ve SWIFT. Finansal yenilik olarak iiriin ve siireg
yeniliklerinden bagka, teknolojideki degisim ve gelisimlerin beraberinde getirdigi bir
diger yenilik tiirii organizasyonel yeniliktir. Bu yenilik tiiri kurum ve organizasyon
yapilarindaki degisikligi igerir.

Tiirkiye’de finans sektoriiniin 6nemli hale gelmesi 1980 yili sonrasina rastlar.
Bu yillardan sonra finans sektorii ekonominin énemli bir parcast haline doniigmiistiir.
Finans sektorii igerisinde, TCMB, Bankalar Birligi, Bankacilik Sistemi, Sermaye
Piyasalar1 ve Borsa Istanbul 6nemli bir yere sahiptir. Finans sektdriindeki bu
gelismelere teknoloji ve iletisim alanindaki gelismelerde takip etmis, bu ¢ercevede yeni
iirtin, siire¢ ve organizasyon baglaminda finansal yeniliklerin gelisimi hizlanmistir.

Tiirkiye’de riskten korunma amagli tiirev {iriinler ve menkul kiymetlestirme,
{iriin yenilikleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, BIST ve VIOP iiriin
yeniligine hizmet eden kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. BIST, kuruldugu giinden
bugiine gerek islem hacmi gerekse islem miktar1 yoniiyle artan bir seyir izlemistir.
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VIOP’da kuruldugu 2005 yilindan giiniimiize BIST’de oldugu gibi islem hacminde
siirekli bir artis goriilmiistiir. Ulkemizde teknolojik gelisme kaynakli siireg
yeniliklerinin en ¢ok etkiledigi alanlar olarak bankacilik ve Odeme sistemlerini
gosterebiliriz. Internet bankaciligi kapsaminda kullanilan EFT sistemi ile menkul
kiymetlerin bankalar arasindaki transferinin elektronik ortamda gerceklestirmesini
saglayan EMKT sistemi, onemli siire¢ yeniliklerini olusturur. Bunun disinda, karth
O0deme sistemleri tilkemizde yaygin olarak kullanilan finansal yeniliklerden bir digerini
olusturur. Banka ve kredi kartlar1 kullanilarak genellikle ATM’lerden para ¢ekme ve
yatirma, mal ve hizmet satin alma islemlerinde ise POS cihazlar1 kullanilmaktadir.
Bankacilik sektoriinde yasanan rekabetin bir sonucu olarak, bankalar yeni {liriinleri
tiiketicilerin hizmetine sunma yarigina girmislerdir. Bu baglamda, bankalarca verilen
hizmeti hizlandirmak ve kolaylastirmak i¢in internet ve mobil bankacilik
uygulamalarinda hizli bir artis yasanmistir. Bu sayede bankalara duyulan ihtiyag
azalmis, miisteriler bankaya ugramadan EFT ve havale gibi bircok bankacilik islemini
mobil bankaciligr kullanarak tek islemle yapabilir hale gelmislerdir. Finansal yenilik
cercevesinde degerlendirebilecegimiz ve son zamanlarda 6nemi giderek artan sanal para
olarak da tanimlanan bir diger finans araci kripto paradir. Kripto para borsasi diinyada
oldugu gibi iilkemizde de uygulama alam1 bulmustur. Uriin ve siire¢ yenilikleri
konusunda 6nemli bir gelisme kaydeden Tiirk finans ve bankacilik sektorii, ayni
basariyr organizasyon yenilikler konusunda da yakalamistir. Ozellikle bankacilik
sektorlinde sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetlerinin genisletilip, orgiitsel bir
yaptya kavusturulmasi Onemli bir basaridir. Bu konuda {iriin yelpazelerinin
cesitlendirilmesi sektorii daha rekabet¢i hale getirmis ve miisteri tatmini 6n planda
tutulmaya ¢alisilmistir.

Finansal yeniliklerin tiiketim ve tasarruf, ticaret, finansal piyasalar, ekonomi ve
bankacilik sektorii iizerinde bir takim etkilere sahiptir. Finansal yenilikler, ekonomik
birimlerin zamanlararasi tiikketim ve tasarruf davraniglarini etkileme giiciine sahiptir. Bu
cercevede Ozellikle banka ve kredi Kkartlarinin ekonomik birimlerin tiiketim
harcamalarin1 karsilamada oOnemli kaynaklik teskil etmesi, tiikketim harcamalarim
artirirken, tasarruf oranlarini azaltmaktadir. Finansal yeniliklerin ticarete olan
etkilerinde teknolojik gelismelerin 6nemli bir katkisi olmaktadir. Ticaretin elektronik
ortama aktarilmasiyla ortaya ¢ikan e-ticaret, ticaretin sadece ulusal degil kiiresel dlgekte
yapilabilmesinin Oniinii agmistir. E-ticaret, uluslararasi ticarette karsilasilan birgok
engeli kaldirmis ve uluslarararasi rekabette sirketlere yasama ve biiylime sansi
vermistir. Finansal yenilikler finans piyasalari lizerinde de 6nemli etkiler olusturmustur.
Ulusal finans sistemlerinin uluslararasi biitiinlesmesinde finansal yenilikler biiyiik katki
saglamistir. Ayrica finansal Yyenilikler sayesinde bir taraftan Dbilgiye erisim
kolaylasirken, diger taraftan da biirokratik engellerin ortadan kalkmasi, finansal
piyasalarin hem alanlarini hem de islem hacimlerini genisletmistir. Finansal piyasalarin
finansal piyasalara saglamis olduklar1 pozitif etkiler dolayli olarak ekonomiye de
olumlu katki saglamaktadir. Finansal piyasalarda etkinligin ve verimliligin artmasiyla,
kaynak dagilim1 daha rasyonel bir yolla gerceklesirken, tasarruflarin yatirimlara
donlismesi  kolaylasmakta ve ekonomik biliylime de bundan olumlu yonde
etkilenmektedir.

Finansal yeniliklerin diger sektdrlerde oldugu gibi bankacilik sektorii tizerinde
de bir takim etkileri mevcuttur. Tiirk bankacilik sektorii baglaminda bu etkiler istihdam,
rekabet, verimlilik ve karlilik boyutlariyla incelenmektedir.

Finansal ve teknolojik yenilikler sektordeki rekabet ortaminin artmasina yol
acarak, lisans ve lisansiistii mezun isgiicline yonelik talebin artisina neden olmustur.
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Dolayistyla bu durum bankacilik sektoriinde nitelikli isgiiciine olan ihtiyaci giderek
artirmustir.  Ozellikle finansal yenilik icerisinde degerlendirebilecegimiz telefon
bankacilig1 hizmetleri i¢in kurulan ¢agri merkezlerinde istihdam edilenlerin sayist son
on yilda 6nemli bir artis gostermistir. Bunun diginda finansal yenilikler sektoriin ihtiyag
duydugu yazilim gelistirme ve sistem destek miihendisligi gibi alanlarda da yeni
istihdam imkanlarin1 sunmaktadir.

Rekabetin derecesini 6lgen kriterler, Tiirk bankacilik sektoriinde yogun bir
rekabetin oldugunu gostermektedir. Yogun rekabet, bankalarin ana gelirini olusturan
faiz gelirlerini baskilar. Bu agidan bankalarin sektdrde rekabet edebilmeleri ve
karliliklarini siirdiirmeleri finansal yenilikler baglaminda gelisen teknolojiye uyum
saglamalarina baghdir.

Finansal yeniliklerin bankacilik sektorii iizerine etkilerinden bir digeri
verimlilige olan etkileridir. Bu sektorde finansal aracilik gorevini minimum kaynak
kullanarak yerine getiren bankalar verimli olarak nitelendirilir. Tirk bankacilik
sektorlinde personel ve sube basina diisen bazi parasal biiyiikliikler, finansal yeniliklerin
verimlilige olan katkilarim1 6lgmede kullanilan iki 6nemli kriterdir. Bu kriterler
cercevesinde sayisal veriler, sektorde galisan personelin verimliliginin yillar itibariyle
artigim1  gostermektedir. Bu verimlilik artisinda diger faktorler kadar finansal
yeniliklerin de onemli bir etkisinin oldugunu soyleyebiliriz. Verimliligi 6lgen bu
kriterler disinda, isletme giderlerinin toplam aktifler igerisindeki orami ile toplam
gelirler icerisinde iicret, komisyon ve bankacilik hizmet gelirlerinin orani, sektorde
verimliligin dl¢iilmesinde kullanilan diger kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki
orana iligkin veriler, yillar itibariyle bankacilik sektoriinde verimlilik artiglarinin
yasandigini ortaya koymaktadir.

Finansal yeniliklerin bankacilik sektoriinii etkiledigi alanlardan bir digeri
karliliktir. Bu kapsamda, sektorde iicret, komisyon ve bankacilik hizmetlerinden elde
edilen gelirlerin isletme giderleri igerisindeki oraninin yiikselmesi sektoriin karliliginin
arttigin1 gosterir. Finansal yenilikler kapsaminda bu oranin Tiirk bankacilik sektoriinde
giderek artmasi dolayli olarak karliliginda arttig1 anlamina gelmektedir.

Sonug olarak, Tiirk bankacilik sektorii giiniimiiz itibariyle kurumsal olarak
dinamik ve giiclii yapisiyla diinya Ol¢eginde rekabet edebilir bir seviyeye gelmistir.
Bunda hi¢ kuskusuz teknolojik degisimin destekledigi finansal yenilikleri takip etmenin
Oonemi biiyiiktiir. Finansal yenilikler, sektordeki verimlilik ve karlilik artisinda 6nemli
faktorler olmasina karsin, konjonktiiriin getirdigi olumsuzluklarin bertaraf edilmesinde
de onemli konuma sahiptirler. Dolayisiyla, sektérde finansal yeniliklere dncelik vermis
finansal kurumlar, daha rekabetci ve giiglii yapilariyla ulusal ve kiiresel capta ortaya
c¢ikacak siyasi veya ekonomik olumsuzluklardan daha az etkileneceklerdir.

Finansal yeniliklerin ortaya c¢ikisinda teknolojik degisiklerin onemli bir
katkisinin oldugu diisiiniildiigiinde, devlete bu alanda bazi1 sorumluluklar yiiklemektedir.
[lk olarak, iilkenin genel olarak internet alt yapisinin giiclendirilmeli ve bu alana yénelik
yatirim tegvikleri verilmelidir. Ikinci olarak, finansal yenilikleri takip edebilecek ve bu
yenilikleri gelistirebilecek nitelikli personel acigmnin orgiin ve yaygin egitim
kurumlartyla kapatilmasi i¢in gerekli ¢alismalar yiiriitilmelidir. Bu kapsamda, mevcut
egitim miifredatlarinin bu yonde giincellenmesi saglanmalidir.

61



KAYNAKLAR Omer Faruk AYDIN

KAYNAKLAR

AGIR, H., 2003. “IMKB’nin Ekonomik Biiyiimeye Katkisinin Ekonometrik Analizi”,
Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Kahramanmaras, 136s (yaymlanmamis).

, 2009. “Tiirkiye’de Finansal Liberalizasyon ve Finansal Gelisme Iliskisinin
Ekonometrik Analizi”, Doktora Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Aydin, 280s (yayinlanmamis).

AJIDE, F. M., 2016. “Financial Innovation and Sustainable Development in Selected
Countries in West Africa”, Journal of Entrepreneurship, Management and
Innovation (JEMI), 12(3), ss. 85-111.

AKCAOGLU, E., 1998. Financial Innovation in Turkish Banking, Published by Capital
Markets Board, No:127, Ankara, 221s.

AKSEL, H. E., 1995. “Risk Y&netim Arac1 Olarak Futures Piyasalari, Yapisi, Isleyis
Mekanizmalar1 ve Bazi Ulke Ornekleri”, Sermaye Piyasasi Kurulu Yayini,
No:21, Ankara.

ALDIS, A. O., 2012. “Finansal Yeniliklerin Piyasalara Olan Etkisi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 133s
(yayinlanmamais).

ALPERGIN, P.,1990. Bireysel Bankacilik, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymlar1 No: 160,
Ankara, 55s.

ALTIN, E., 2006. “Tiirkiye’de Finans Sektoriinde E-Is ve Alternatif Dagitim
Kanallarmin Gelisimi ve Etkileri”, Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 126s (yaymlanmamus).

ARIKAN, B., 2015. “Tiirk Bankaciliginda inovasyon ve Kreatif Bankacilik”, Yiksek
Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Ankara,
111s (yayinlanmamas).

ARNABOLDI, F. ve ROSSIGNOLI, B. “Financial innovation in banking”,
http://convegni.unicatt.it/meetings_Arnaboldi_Rossignoli.pdf (10.05.2020).

AYDIN, Z., 2007. “Isletmelerde Doviz Futures Soézlesmeler ile Kur Riski Y&netimi:
VOB (Vadeli Islemler ve Opsiyon Borsas1) Uygulamasi” Yiiksek Lisans Tezi,
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydm, 172s
(yayinlanmamis).

AYYILDIZ, F. V., 2011. “Finansal Yenilikler ve Finansal Yeniliklerin Bireysel
Kredilendirme Siirecine Etkisi”, Yiiksek lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 131s (yaymlanmamis).

BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)
https://www.bddk.org.tr/bultenaylik (23.11.2019).

BES (Bireysel Emeklilik Sistemi) 2017 Y1l1 Gelisim Raporu, 30 Agustos 2018.
https://www.egm.org.tr/Sites/1/upload/files/2017_YGR_TR_BASKI-933.pdf
(15.02.2020).

BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi).
https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/ (12.02.2020).

BILAL, E., 2015, “Finansal Krizlere Kars1 Dayanmkli Bir Enstriiman: Sukuk”, Yiiksek
Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli, 128s
(yaymlanmamas).

BIRGILI, E., AKYEL, N. ve KARACA, N., 2005. “Futures Sozlesmeler ve

Mubhasebelestirilmesi”. Muhasebe ve Finansman Dergisi (MUFAD), Say1 26, ss.
109-1109.

62


http://convegni.unicatt.it/meetings_Arnaboldi_Rossignoli.pdf
https://www.bddk.org.tr/bultenaylik
https://www.egm.org.tr/Sites/1/upload/files/2017_YGR_TR_BASKI-933.pdf

KAYNAKLAR Omer Faruk AYDIN

BLACH, J., 2011. “Financial innovations and their role in the modern financial system-
identification and systematization of the problem”, e-Finanse: Financial Internet
Quarterly, 7(3), ss. 13-26.

BORSADIREKT,
https://www.borsadirekt.com/osmanli-akademi/yatirim-urunleri/opsiyon-
sozlesmeleri (14.07.2020).

BORSA ISTANBUL,
https://www.borsaistanbul.com/veriler/verileralt/vadeli-islem-ve-opsiyon-
piyasasi (12.02.2020).

BUYUKAKIN, F., CENGIZ, V. ve PEHLIVANOGLU, F., 2011. “Tiirkiye’de Finansal
Yenilik-Tiiketim Harcamalar1 Iliskisi (Ampirik Analiz: 1998-2008). Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 10. Ekonometri ve Istatistik
Sempozyomu Ozel Sayisi, ss. 207-222.

CANBAS, S ve DOGUKANLI, H. 1997. Finansal Pazarlar, Beta Basim Yaym Dagitim,
Istanbul, 348s.

CHEROTICH, K. M, SANG, W., SHISIA, A. ve MUTUNG, C., 2015. “Financial
Innovations and Performance of Commercial Banks in Kenya”, International
Journal of Economics, Commerce and Management, 111(5), ss. 1242-1265.

COINKOLIK,  https://www.coinkolik.com/hangi-kripto-para-borsasi-iste-en-iyi-turk-
kripto-para-borsasi/ (10.02.2020).

COSKUN, M.N, ARDOR, H. N, CERMIKLI, A.H, ERUYGUR, O, OZTURK, F,
TOKATLIOGLU, I, AYKAC, G, DAGLAROGLU, T, 2012. Tiirkiye’de
Bankacilik Sektorii Piyasa Yapisi, Firma Davranislart ve Rekabet Analizi,
Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaym No: 280, istanbul, 213s.

COMERT, H. ve EPSTEIN, G., 2016. “Finansal Yenilik Yazimimdaki Son Gelismeler”,
ODTU-TEKPOL Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Merkezi, STPS-WP-16/04.

CEKIN, S. E., 2019. “Tiirkiye’de Finans Sisteminin Yapis1 ve Déniisiim Gereksinimi”,
SETA Yaynlari, Say1: 290, Istanbul.

DYNAN, K.E, ELMENDORF, D.W, SICHEL, D.E, 2006, “Can Financial Innovation
Help to Explain the Reduced Volatility of Economic Activity?”, Journal of
Monetary Economics, 53(1),123-150.
https://stps.metu.edu.tr/en/system/files/stps_wp_1604.pdf (16.11.2019).

ECE, N., 2016, “Finansal Sistemin Temelleri”, Finansal Piyasalar ve Kurumlar: Teori
ve Tiirkiye Uygulamasma Glincel Bakis, Ed.: Aysel Giindogdu, Seckin
Yayncilik, Ankara, ss. 27-47.

ERGUL, C., 2011. “Bankacilik Sektdriinde Kullanilan Bilgi Teknolojilerinden Telefon
Bankacilig1 ve Ses Kayit Sistemlerinin Verimlilige Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 89s
(yayinlanmamis).

ERTURK, O., 1994. “Hedging (Risk Y&netimi)”. Kalkinma Dergisi, 45, ss. 23-26.

FISTIKCI, N., 2007. “Ddviz Piyasast ve Kur Riskinden Korunma Yontemleri: Tiirev
Enstriimanlar ve Tiirkiye’de Kullanilabilirligi”, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep, 88s (yaymlanmamus).

FINANSALGOZ, https://www.finansalgoz.com/2017/02/finansal-sistem-nedir.html
(10.05.2020).

FRAME, W. S ve WHITE, L. J., 2002. “Empirical Studies of Financial Innovation: Lots
of Talk, Little Action?” FRB of Atlanta Working Paper, No: 2002-12.

, 2014. “Technological Change, Financial Innovation, and Diffusion in
Banking”, NYU Working Paper, No: 2451/33549.

63


https://www.borsadirekt.com/osmanli-akademi/yatirim-urunleri/opsiyon-sozlesmeleri
https://www.borsadirekt.com/osmanli-akademi/yatirim-urunleri/opsiyon-sozlesmeleri
https://www.borsaistanbul.com/veriler/verileralt/vadeli-islem-ve-opsiyon-piyasasi
https://www.borsaistanbul.com/veriler/verileralt/vadeli-islem-ve-opsiyon-piyasasi
https://www.coinkolik.com/hangi-kripto-para-borsasi-iste-en-iyi-turk-kripto-para-borsasi/
https://www.coinkolik.com/hangi-kripto-para-borsasi-iste-en-iyi-turk-kripto-para-borsasi/
https://stps.metu.edu.tr/en/system/files/stps_wp_1604.pdf
https://www.finansalgoz.com/2017/02/finansal-sistem-nedir.html

KAYNAKLAR Omer Faruk AYDIN

GOZGOR, G., 2008. “Finansal Tiirev Piyasalar1: Forward, Futures, Opsiyon ve Déviz
Uzerine Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 218s (yaymlanmamis).

GUMUSELI, S., 1994. “Déviz Kuru ve Faiz Oran1 Risklerinden Korunma Teknikleri ve
Tiirkiye® de Uygulanmas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisli, Ankara, 186s (yayinlanmamis).

GUNDOGDU, A. ve TASKIN, F. D., 2017. “Analysis of the Relationship between
Financial Innovation and the Performance of Turkish Banking System”,
International Review of Economics and Management, 5(3), ss. 16-32.

GUVEN, C ve IRMAK, O., 2019, “6493 Sayili Kanunda Elektronik Para ve Elektronik
Para Kuruluglarinin Tabi Oldugu Hukuki Cergeve”, Bankacilar Dergisi, Sayi:
111, ss. 28-51.

HERGUNER, A. O., 2015. “Financial innovations in Developing Countries: The Case
of Turkey”, Yiiksek Lisans Tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisli, Ankara, 115s (yayinlanmamis).

ICRYPEX, https://www.icrypex.com/lp/kripto-hesap-basvur?utm (14.02.2019).

ISIN, F. B., 2006. “Teknoloji Araglarinin Bankacilik Sektdriinde Uygulanabilirligi ve
Tiirkiye’deki Bu Dogrultudaki Bankacilik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”,
Bagkent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(2), ss. 107-120.

ILERI, Y. Y. ve ILERI, H., 2011. Internet Bankaciligi ve E-Ticaretin Tiirkiye
Ekonomisi Uzerindeki Etkileri”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, 14(1-2), ss. 97-108.

INVESTAZ,
https://www.investaz.com.tr/yatirim/futures-forward-islemleri-arasindaki-
farklar#:~:text=Future%20s%C3%B6zle%C5%9Fmeler%20organize%20piyasal
arda%?20i%C5%9Flem%209%C3%B6rmektedir.&text=Ancak%20borsa%20piy
asa%20%C5%9Fart%20ve,bankalar%20veya%?20bankalar%20aras%C4%B1nda
%209er%C3%A7ekle%C5%9Ftirilmektedir. (14.07.2020).

KALKINMA BAKANLIGI, 2014. Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018, Finansal
Hizmetler Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, 190s.

KABLAN, A., 2005. “Tirkiye’de Swap Sozlesmelerinin Muhasebelestirilmesi ve
Uygulamalar”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 170s.

KAPLAN, C., 1999. “Finansal Yenilikler ve Piyasalar Uzerine Etkileri, Tiirkiye
Ornegi”, TCMB Arastirma Genel Miidiirliigii, Tartisma Tebligi No: 9910, 33s.

KAYA, F., 2008. “Kredi Kartlar1 ve Bireysel Miisterilerin Kredi Kart1 Tercihine Etki
Eden Faktorlerin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 266s (yaymlanmamis).

, 2009. Tirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi, Tiirkiye Bankalar Birligi, No:
263, Istanbul, 190s.

KETENCI, G., 2005. “Finansal Yeniliklerin Banknot Kullanimma Etkileri”, Uzmanlik
Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 Genel Miidiirliigii, Ankara,
129s (yayinlanmamis).

KOCASLI, 1.0., 2017. “Yeni Teknolojilerin Tiirk Bankacilik Sektoriine Ekonomik
Etkileri”, Journal of Current Researches on Social Sciences, 7(3), ss. 375-412.

KUTUKIZ, D., 2003. “Finansal Yeniliklerin Gelisimi, Piyasalar Uzerindeki Etkileri ve
Tiirkiye Uzerinde Deneysel Bir Calisma", Mali Coziim, 65, ss. 102-113.

64


https://www.icrypex.com/lp/kripto-hesap-basvur?utm
https://www.investaz.com.tr/yatirim/futures-forward-islemleri-arasindaki-farklar#:~:text=Future%20s%C3%B6zle%C5%9Fmeler%20organize%20piyasalarda%20i%C5%9Flem%20g%C3%B6rmektedir.&text=Ancak%20borsa%20piyasa%20%C5%9Fart%20ve,bankalar%20veya%20bankalar%20aras%C4%B1nda%20ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirilmektedir.
https://www.investaz.com.tr/yatirim/futures-forward-islemleri-arasindaki-farklar#:~:text=Future%20s%C3%B6zle%C5%9Fmeler%20organize%20piyasalarda%20i%C5%9Flem%20g%C3%B6rmektedir.&text=Ancak%20borsa%20piyasa%20%C5%9Fart%20ve,bankalar%20veya%20bankalar%20aras%C4%B1nda%20ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirilmektedir.
https://www.investaz.com.tr/yatirim/futures-forward-islemleri-arasindaki-farklar#:~:text=Future%20s%C3%B6zle%C5%9Fmeler%20organize%20piyasalarda%20i%C5%9Flem%20g%C3%B6rmektedir.&text=Ancak%20borsa%20piyasa%20%C5%9Fart%20ve,bankalar%20veya%20bankalar%20aras%C4%B1nda%20ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirilmektedir.
https://www.investaz.com.tr/yatirim/futures-forward-islemleri-arasindaki-farklar#:~:text=Future%20s%C3%B6zle%C5%9Fmeler%20organize%20piyasalarda%20i%C5%9Flem%20g%C3%B6rmektedir.&text=Ancak%20borsa%20piyasa%20%C5%9Fart%20ve,bankalar%20veya%20bankalar%20aras%C4%B1nda%20ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirilmektedir.
https://www.investaz.com.tr/yatirim/futures-forward-islemleri-arasindaki-farklar#:~:text=Future%20s%C3%B6zle%C5%9Fmeler%20organize%20piyasalarda%20i%C5%9Flem%20g%C3%B6rmektedir.&text=Ancak%20borsa%20piyasa%20%C5%9Fart%20ve,bankalar%20veya%20bankalar%20aras%C4%B1nda%20ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirilmektedir.

KAYNAKLAR Omer Faruk AYDIN

KUCUKOGLU, H., 2019. “Dijital Bankacilik Kanallar1 Kabuliiniin Universite
Ogrencileri Agisindan Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 160s (yayinlanmamas).

LERNER, J. ve TUFONO, P., 2009. “The Consequences of Financial Innovation: A
Research Agenda”,
file:///C:/Users/Hp/Downloads/The%20Consequences%200f%20Financial %20l
nnovation%?20Draft.122909.pdf (10.05.2020).

MATRIKS, (Matriks Bilgi Dagitim Hizmetleri),
https://www.matriksdata.com/website/borsa-istanbul-bist (24.11.2019).

MICHALOPQULOS, S., LAEVEN ve LEVINE, R., 2009. “Financial Innovation and
Endogenous Growth, NBER Working Paper, No: 15356, Cambridge.

NYAMBARIGA, H. M., 2013. “The Effect of Financial Innovation on the Financial
Performance of Commercial Banks in Kenya, A Research Project Submitted in
Partial Fulfillment of the Requirement of the Award of Masters of Science

Finance Universiyet of Nairobi.
https://pdfs.semanticscholar.org/493e/df236edba06641ef88e46e44c28630de2c?
5.pdf (15.12.2019).

OKTAYER, A., 2011. “Finansal Yenilikler ve Para Talebi”. Maliye Dergisi, 160, ss.
351-368.

OKUMUS, A., BOZBAY, Z. Ve DAGLI, R. M., 2010. Banka Miisterilerinin Internet
Bankaciligina Iliskin Tutumlari, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 36, ss. 89-111.

ONCU, M. A., 2012. “Finansal Yeniliklerin Isletme Performansma Etkisi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diizce, 130s
(yayinlanmamis).

OZBEK, T., 2017. “Bankacilik Sektoriinde Finansal Yeniliklerin Performansa Etkisi”,
Yiiksek Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aksaray,
204s (yayinlanmamis).

OZBEY, A., 2017. “Kur Riski Yonetimi ve Kur Riskinin BIST’TE Islem Géren
Havayolu Isletmeciligi Firmalar1 Uzerindeki Etkileri, Kirklareli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirklareli, 90s (yayinlanmamas).

OZDEMIR, L. M., 2005. “Isletmelerde Déviz Kuru Riskinden Korunma (Hedging)
Yoéntemleri: IMKB’de Islem Géren Imalat Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”,
Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Afyon, 98s (yaymlanmamas).

OZTURK, N. ve KOC, A. 2006. “Elektronik Para, Diger Para Tiirleriyle
Karsilastirilmas1 ve Olas1 Etkileri”, Selguk Universitesi IIBF Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 6(11), ss.207-243.

PARASIZ, 1., 2000. Modern Bankacilik Teori ve Uygulama, Banksis Yayinlari, Yaymn
No:82, Istanbul, 360s.

PATRONTURK.COM,
https://www.patronturk.com/turev-piyasasinin-buyuklugu-1-5-katrilyon-dolar/
(24.07.2020).

PEHLIVAN, P., 2013. “Tiirkiye’de Banka Sigortaciliginin Onemi”, 1. Ulusal Sigorta ve
Aktiierya Kongresi Bildiriler Kitabi, 6-7 Haziran, Ankara, 462s.

PIYASAREHBERI,
https://piyasarehberi.org/yatirim/yatirim-araclari/111-forward-futures-swap-ve-
opsiyon-
nedir#:~:text=T%C3%BCrev%20ara%C3%A7lar%20da%20bir%20varl%C4%

65


https://www.matriksdata.com/website/borsa-istanbul-bist
https://pdfs.semanticscholar.org/493e/df236edba06641ef88e46e44c28630de2c75.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/493e/df236edba06641ef88e46e44c28630de2c75.pdf
https://www.patronturk.com/turev-piyasasinin-buyuklugu-1-5-katrilyon-dolar/
https://piyasarehberi.org/yatirim/yatirim-araclari/111-forward-futures-swap-ve-opsiyon-nedir#:~:text=T%C3%BCrev%20ara%C3%A7lar%20da%20bir%20varl%C4%B1%C4%9F%C4%B1,swap%20ve%20opsiyonlar%20%C5%9Feklinde%20s%C4%B1ralanabilir.
https://piyasarehberi.org/yatirim/yatirim-araclari/111-forward-futures-swap-ve-opsiyon-nedir#:~:text=T%C3%BCrev%20ara%C3%A7lar%20da%20bir%20varl%C4%B1%C4%9F%C4%B1,swap%20ve%20opsiyonlar%20%C5%9Feklinde%20s%C4%B1ralanabilir.
https://piyasarehberi.org/yatirim/yatirim-araclari/111-forward-futures-swap-ve-opsiyon-nedir#:~:text=T%C3%BCrev%20ara%C3%A7lar%20da%20bir%20varl%C4%B1%C4%9F%C4%B1,swap%20ve%20opsiyonlar%20%C5%9Feklinde%20s%C4%B1ralanabilir.

KAYNAKLAR Omer Faruk AYDIN

B1%C4%9F%C4%B1,swap%20ve%200psiyonlar%20%C5%9Feklinde%20s%
C4%B1ralanabilir. (14.07.2020).

QAMRUZZAMAN, M. ve JIANGUO, W., 2017. “Financial Innovation and Economic
Growth in Bangladesh, Financial Innovation, 3(19), ss. 1-24.

SAKA, E., 2017. “Diinyada ve Tirkiye’de Bankalarin Sigortacilik Uygulamalari”
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik Sigortacilik Enstitiisii,
Istanbul, 136s (yaymlanmamius).

SEZAL, L., 2018. “Diinyada ve Tiirkiye’de Banka Sigortaciligi (Bankasiirans)
Uygulamalar1 “Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 641, ss. 41-66.

SOYLEMEZ, S.A., 2004. “Teknoloji ve Para Politikalar1”, Mugla Universitesi SBE
Dergisi, 13, ss. 55-73.

SPK, 2018. Sermaye Piyasas1 Kurulu 2018 Faaliyet Raporu, 105s.

SUNGUR, 1., 2013. Tiirkiye’de Banka ve Kredi Kartlari Operasyonlarmin Hukuki
Cercevesi, Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), Istanbul.

SAHIN, O., 2012. “Finansal Yeniliklerin Isletme Performansina Etkisi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diizce, 130s
(yayinlanmamis).

SERIFOGLU, M.M., 2014. “Finansal Yenilikler ve Tiirkiye’de Para Politikalari
Uzerine Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 118s (yaymlanmamis).

TAKAN, M., 2001. Bankacilik, Teori Uygulama ve Yonetim, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 836s.

TAS, S., 1996. “Uluslararas1 Finansal Piyasalar ve Tiirkiye: 1980 Sonras1”, Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 161s
(yayinlanmamis).

TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi), 2019. Istatistik Raporlar, Cagr1 Merkezi Istatistikleri,
Aralik 2019, https://www.tbb.org.tr (21.11.2019).

, https://www.tbb.org.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/hakkinda/gorevleri/13
(21.11.2019).

, 2019a. Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, Aralik 2019,
https://www.tbb.org.tr (21.11.2019).

, 2019b. Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilari, Aralik 2019,
https://www.tbb.org.tr (21.11.2019).

TCMB (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast),
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel
+Faaliyetler/Banknot+Basimi/ (21.11.2019).

, Elektronik Veri Dagitim Sistemi, http://www.tcmb.gov.tr (21.11.2019).

TUFANO, P., 2002. Financial Innovation, The Hand Book of The Economics and
Finance, Holland, 44s.

TURAN, Z., 2011. “Finansal Piyasalar ve Kiiresellesme”, Mevzuat Dergisi, 14(162),
https://www.mevzuatdergisi.com/2011/06a/01.htm (17.11.2019).

TUNCER, P.N., 2004. Elektronik Paranin Banknot Kullanimina Olasi Etkileri, TCMB
Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, 108s.

TUNAY, N., 2014. “Tiirkiye’de Bankasiirans Uygulamalar1 ve Tiirk Banka ve Sigorta
Sektorlerine Dinamik Etkileri”, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar, 8(1),
ss. 35-62.

ULUDAG, I. ve ARICAN, E., 1999. Finansal Hizmetler Ekonomisi, Beta Basim Yayin
Dagitim, Istanbul, 541s.

66


https://piyasarehberi.org/yatirim/yatirim-araclari/111-forward-futures-swap-ve-opsiyon-nedir#:~:text=T%C3%BCrev%20ara%C3%A7lar%20da%20bir%20varl%C4%B1%C4%9F%C4%B1,swap%20ve%20opsiyonlar%20%C5%9Feklinde%20s%C4%B1ralanabilir.
https://piyasarehberi.org/yatirim/yatirim-araclari/111-forward-futures-swap-ve-opsiyon-nedir#:~:text=T%C3%BCrev%20ara%C3%A7lar%20da%20bir%20varl%C4%B1%C4%9F%C4%B1,swap%20ve%20opsiyonlar%20%C5%9Feklinde%20s%C4%B1ralanabilir.
https://www.tbb.org.tr/
https://www.tbb.org.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/hakkinda/gorevleri/13
https://www.tbb.org.tr/
https://www.tbb.org.tr/
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Banknot+Basimi/
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Banknot+Basimi/
http://www.tcmb.gov.tr/
https://www.mevzuatdergisi.com/2011/06a/01.htm

KAYNAKLAR Omer Faruk AYDIN

VARGAS, A. R., 2009. “Assessing The Contribution Of Financial Innovations to the
Production of Implicit Services of Financial Intermediation In Costa Rica”, IFC
Bulletins chapters, in: Bank for International Settlements (ed.), Proceedings of
the IFC Conference on "Measuring financial innovation and its impact”, Basel,
26-27 Agustos 2008, No: 31, ss. 445-466

UNAL, M., 2014, “Tiirkiye’de Finans Sektoriinde Bankaciligin Yeri”, [zmir Ticaret
Odas1 Ar&Ge Biilten, ss. 8-14.

VARICI, I., 2015. “Elektronik Bankacilikta Yeni Bir Model: Pospara ve Muhasebe
Uygulamalar”, Omer Halis Demir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 8(1), ss. 73-87.

VIKIPEDI,
https://tr.wikipedia.org/wiki/Elektronik_ticaret#B2C,B2B_ve B2E
(17.04.2020).

YAGCILAR, G.G., 2011, Tirk Bankacilik Sektoriiniin Rekabet Yapisinin Analizi,
BDDK Kitaplari, No: 10, Ankara, 185s.

YARDIM, O., 2005. “Finansal Yenilikler ve Ekonomik Etkileri”, Yiiksek Lisans Tezi,
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kahramanmaras, 103s (yaymlanmamis).

YAVRUTURK, R., 2008. “Uluslararas: Isletmelerde Déviz Kuru Riski ve Bu Riskin
Yok Edilmesi i¢in Uygulanan Teknikler: Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 146s
(yayinlanmamas).

YETIZ, F. ve UNAL, A. E., 2018. “Finansal Yeniliklerin Gelisimi ve Tiirk Bankacilik
Sektoriine Etkileri”, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 20(4), ss. 117-135.

YILDIZ, C.C., 2017. “Yeni Teknolojilerin Bankacilik Sektoriine Olan Sosyoekonomik
Etkileri: Tiirkiye Ornegi”, Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 39s (yaymlanmamis).

YILMAZ, M. K., 2002. D6viz Vadeli Islem Sozlesmeleri, Der Yayinlari, Istanbul, 143s.

ZANBAK, M., 2008. “Doviz Kuru Riski Analizi: Tiirkiye iizerine Ampirik Bir
Inceleme”, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Antalya, 119s (yaymlanmamas).

67


https://ideas.repec.org/s/bis/bisifc.html
https://ideas.repec.org/s/bis/bisifc.html
https://tr.wikipedia.org/wiki/Elektronik_ticaret#B2C,B2B_ve_B2E

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi1 — Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Doktora Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller
Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi
Stajlar

Projeler

Calistig1 Kurumlar

Tletisim
E-Posta Adresi
Tel.

Tarih

: Omer Faruk AYDIN
: Kahramanmaras-Goksun 09-11-1988

: Bayburt Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Iktisat Boliimii, Anadolu Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme

Bolimii

: Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim
Dali

: Ingilizce

: KOK, Y.E., EROL, O., AYDIN, O.F., 2019
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetlerin Tirkiye Dis
Ticareti  Uzerine  Etkilerii KAYES IL
Uluslararas1 Kahramanmaras Y 6netim, Ekonomi
ve Siyaset Kongresi, 11-12 Nisan 2019.

. TRT 2007-2009
TUIK 2009-2011
Vakiflar Bankas1 2017- Devam ediyor.

- omerfaruk.aydin@vakifbank.com.tr
: 553 305 9320
:17.09.2020



