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In this study, it was aimed to determine the risk factors affecting project
success in international rail system projects and a questionnaire survey study was
conducted by using literature review and professional experience of the researcher.
Questionnaire was applied to 93 professionals working in the rail system projects
operating in Turkey, Italy and India. As a result of exploratory factor analysis, risks
in international rail system projects; were gathered under three factors: “risks
arising from managerial conditions”, “risks arising from time and finance
conditions” and “risks affecting product quality conditions”. It was determined
that the risks arising from time and finance conditions vary by country. The results
of the factor analysis were evaluated and recommendations were presented to the
companies.
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GENISLETILMIS OZET

Insaat projeleri i¢in en Onemli dort temel basari faktorii; is giivenligi,
maliyet, zaman ve kalitedir. Giinlimiizde yiiklenici firmalar i¢in, bu dort prensip
g6z oniinde bulundurularak yiiriitiilen tim projelerde sektorel rekabet anlaminda
giicliikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu giicliiklerin yarattigi problemlerin kaynaklar1 risk
faktorleridir. Her yapim projesinin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in risk
yonetiminde ¢agdas bakis agilarini yakalayabilmek ve belirlenen risk faktorlerine
karsilik en etkili 6nlemleri almak gerekmektedir.

Insaat sektdriiniin son yillarda tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
yatinmlarina hiz verilmis alt kollarindan birini rayli sistem projeleri
olusturmaktadir. Rayli sistem projeleri genelde uzmanlik gerektiren isler olmasi
sebebiyle uluslararasit ve ortakli calisma gerektiren projelerdir. Uluslarasi insaat
projelerinin tasidig1 risklere ek olarak bir ¢ok miihendislik disiplininin bir arada
yuriitiilmesinden kaynakli teknolojik riskleri ve demiryolu giizergah uzunlugu
sebebiyle genis santiye sinirlarindan kaynakli projeye 6zgii riskleri de icermektedir.
Yiiksek biitgeli ve uzun siireli uluslararasi ingaat projelerinde proje basarisinin
saglanabilmesinde risk yonetimi daha da onemli hale gelmektedir. Bu noktada
basaril1 ve efektif risk yonetiminin saglanmasi igin ilk adim risk faktdrlerinin dogru
belirlenebilmesidir.

Uluslararas1 rayli sistem projelerinde proje basarisin1 etkileyen risk
faktorlerinin  belirlenebilmesi amaciyla yapilan ¢aligmada literatiir taramasi
yapilmig, ¢alisma kapsaminda risk ve risk yonetimi kavramlari, risk yonetiminin
asamalar1 detayl alt basliklarla ele alinarak uluslararasi ingaat projelerinde risk
faktorleri incelenmistir. Calismanin konusunu olusturan rayli sistem projelerindeki
risk faktorlerinin proje basarisi iizerindeki 6nem diizeylerini gérmek amaciyla,
onceki caligmalar ve arastirmacinin  mesleki ve sektorel deneyimlerden

yararlanilarak bir anket olusturulmustur.
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Olusturulan anket Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations
Development Programme, UNDP) nin 2016 yili Insani Gelisme Raporu’nda yer
alan insani geligme endeksine gore farkli kategorilerden {ii¢ iilke secilerek
uygulanmustir. Cok gelismis iilkeler kategorisini temsil eden Italya; gelismis
ilkeler kategorisini temsil eden Tiirkiye ve orta gelismis iilkeler kategorisini temsil
eden Hindistan ¢alisma kapsaminda ele alinmustir. Anket ¢alismasi, italya, Tiirkiye
ve Hindistan iilkelerinde faaliyet gosteren rayli sistem projelerinde caligan 93
kisiye uygulanmistir. Anket calismasi iki ana kisimdan olugmaktadir; birinci kisim
katilimcilarin demografik bilgilerini, ikinci kisim ise 73 farkli risk faktoriiniin likert
Olcegi ile derecelendirilmesini igermektedir. Katilimcilarin genelini erkek
calisanlarin olusturdugu ve 31-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Caligsanlarin
geneli, en az lisans diizeyinde egitim almis mimar ve miihendislerden
olugmaktadir. Katilimeilar farkli departmanlarda calismakta olup miihendislik,
proje ve yapim yonetiminde c¢alisanlar ¢ogunluktadir. Calismaya katilanlarin
cogunun 1-5 yil arasinda firmada gorev yaptiklar goriilmiistir.

Anket sonucunda rayl sistem projelerinde proje basarisini etkileyen riskler
“olduk¢a 6nemli” ve “Onemli” diizeyde riskli bulunmustur. Yapilan agimlayici
faktor analizi sonucunda, uluslararast1 rayli sistem projelerindeki riskler;
“yonetimsel kaynakli riskler”, “siiresel ve mali kaynakli riskler” ve “iiriin kalitesini
etkileyen riskler” olmak tlizere ti¢ faktor altinda toplanmugtir.

Genel sonuglar incelendiginde rayli sistem projelerinde basariy1 etkileyen
riskler sirasiyla; iiriin kalitesini etkileyen riskler, yonetimsel kaynakli riskler ve de
siiresel ve mali kaynakli riskler olarak siralanmistir. Ulke, sektdr ve uygulanan
kalite sistemine gore risk faktorleri arasinda farklilik olup olmadig1 yapilan hipotez
testleri ile sorgulanmig; sektor ve kalite sistemine gore anlamli bir farklilik
bulunmazken, iilkeler arasinda “siiresel ve mali kaynakli riskler” faktoriinde
anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Risk faktorlerinin ortalama sonuglari

hesaplanmis ve 6nem dereceleri belirlenerek, firmalara 6neriler sunulmustur.
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TESEKKUR

Caligmamin her agamasinda yardimlarini esirgemeyen ve ‘“Uluslararasi
Rayli Sistem Projelerinde Risk Faktorlerinin Belirlenmesi” konulu Yiiksek lisans
tezinde yapici ve yonlendirici fikirleri ile bana daima yol gosteren danigman hocam
Sayimn Dr. Ogr. Uyesi Gézde CELIK’e sonsuz tesekkiirler.

Ayrica tez ¢alismam siiresince bana destek veren, anket ¢aligmasi i¢in vakit
aywrarak tecriibeleriyle bu calismaya biiyiilk katki saglayan Hitachi Rail STS
S.p.A’nin Hindistan, Italya ve Tiirkiye projelerinde gorev yapan tiim
meslektaslarima, ¢alismam boyunca yardimlarini esirgemeyen tiim arkadaslarima,
hayatim boyunca maddi ve manevi olarak her zaman beni destekleyerek yanimda
olan anneme, babama ve ablama, ¢alismalarimin yogunlastigi donemlerde anlayis
gosteren her daim destegiyle yanimda olan sevgili esim Goksu’ya, evdeki
caligmalarima miisaade eden yakisikli oglum Ali Demir’e ve giizel kizim Oya’ya

tesekkiir ediyorum.
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1. GIRIS Ali TELMAC

1. GIRIS

1.1. Calismanin Amaci

Insaat projeleri, sdzlesme asamasindan itibaren proje dmrii boyunca pek
¢ok riski barindirmaktadir. Bunlara ek olarak uluslararasi ingaat projeleri, farkli ve
bilinmeyen iilkelerde c¢alismay1 gerektirmektedir. Insaatin yapilacagi iilkenin
hukuki, politik ve ekonomik durumu, kaynaklara erisim imkani gibi pek g¢ok
belirsizlik bulunmaktadir. Bu noktada her bir belirsizligin iyi analiz edilmesi,
Ongoriilmesi ve 6nlem alinmasi gerekmektedir.

Uluslararasi rayli sistem projeleri diinya ¢apinda, uzun siireli ve kalitenin
on planda oldugu alt ve {ist yap1 ingaat projeleri olarak degerlendirilmektedir. Bu
diizeyde gerceklestirilen yatirimlarin biiyiikliigli goz oniine alindiginda oncelikli
olarak kamu yararimi hedefleyen ulastirma amagli yapilar olmalar1 ve son kullanici
isletmelerin yogun trafik ihtiyacina cevap verebilecek yeterlilige sahip projeler
olmalari sebebiyle uzun kullanim émiirlerinin olmasi beklenmektedir.

Bu tezde, uluslararasi rayli sistem projelerinde proje basarisin etkileyen
risk faktorlerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagla, o6nce risk, risk yonetimi,
uluslararasi ingaat projelerindeki riskler aragtirllmistir. Yapilan literatiir taramasi ve
yazarin mesleki deneyimleri dogrultusunda uluslararasi rayli sistem projelerinde
karsilasilan riskler belirlenmis ve bir anket ¢alismasi olusturulmustur. Olusturulan
anket Tiirkiye, Hindistan ve Italya’da rayl sistem projelerinde calisan 93 kisiye
uygulanmigtir. Anket sonuclari istatistiksel olarak degerlendirilerek sonuglar
literatiir ile karsilastirilmis ve uluslararasi insaat projelerinin yapimini iistlenecek

olan firmalara oneriler sunulmustur.

1.2. Tezin Boliimleri
Tez c¢alismasi bes boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinii
“Giris” olusturmakta ve bu boliimde ¢alismanin konusu ve amaci 6zetlenmektedir.

Tezin ikinci béliimiinii olusturan “Onceki Calismalar” kisminda risk, risk yonetimi
1



1. GIRIS Ali TELMAC

kavramlart 6zetlenmis ve uluslararasi insaat projelerindeki riskler incelenmistir.
Uluslararas1 rayli sistem projelerinde risk yonetimi ile ilgili yapilan onceki
caligmalar Ozetlenmigtir. Calismanin tU¢lincii boliimiinii “Materyal ve Metod”
olusturmaktadir. Bu boliimde ¢aligmanin 6rneklemi, veri toplama ve degerlendirme
yontemlerinden bahsedilmektedir. Calismanin dordiincti boliimiinii “Bulgular ve
Tartisma” olusturmaktadir. Bu boliimde anket sonuglar1 verilerek, literatiir
bulgular1 ele almmistir. Calismanin besinci ve son béliimii “Sonuglar ve Oneriler”

boliimiidiir, bu boliimde sonuglar 6zetlenerek, 6neriler sunulmustur.



2. ONCEKI CALISMALAR Ali TELMAC

2. ONCEKIi CALISMALAR

Bu boliimde ilk olarak risk ve belirsizlik kavramlari agiklanmisg, risk
bilesenleri ve risk kaynaklari tanimlanmistir. Daha sonra risk yonetimi kavrami,
amaci, faydalar1 ve asamalar1 agiklanmistir. Sonrasinda yapim (ingaat)
projelerindeki risk faktorleri ve uluslararasi rayli sistem projelerinde risk faktorleri

Ozetlenmistir.

2.1. Risk Kavram

Tirk Dil Kurumu Soézliigiinde risk sozciigii “Zarara ugrama tehlikesi,
riziko” olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr). Risk (ya da riziko); kayip,
hasar tehlikesi ya da olasiligi, sigorta edilen sey ya da kimse olarak tanimlanir;
ayrica fiil olarak risk, tehlikeye girmek ya da goze almak anlamlarinda kullanilir ve
sifat olarak risk, tehlikeli anlamina gelir (Tevfik, 1997).

Risk, gergeklestigi zaman, maliyet, kapsam veya kalite gibi olay ya da
kosullar hakkinda bir belirsizlik ifade eden, en az bir proje amaci iizerinde, olumlu
ya da olumsuz etkisi olan belirsiz bir olay veya kosuldur. Projenin basariyla
tamamlanmasii engelleyen muhtemel tehlikelere ‘Risk’ denir. Risk bir problem
degildir. Problem o anda olusan bir olgudur, risk ise problemin olugsmasina neden
olan faktordiir.

Risk kavrami gelecekteki olaylari, sonuglar ¢evreleyen belirsizliktir. Her
projenin kendisine 0zgili dogasinda var olan risklere bakildiginda, riskin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve tepki verilmesi i¢in kullanilan yonetim
tekniklerinin giiniimiizde tiim endiistri dallarinda hald yayginlasmamis olmasi
sasirticidir.

Riski neyin olusturdugu konusunda ise daha az fikir birligi bulunmaktadir.
Bu konu ¢ok fazla giindemde olmasina ve hakkinda ¢ok konusulmasina ragmen
somutlasmamistir. Risk, kendini zaman i¢inde ve islemler boyunca degisen pek

cok bigimde ortaya koyabilir. Ozellikle risk, belirsizlikten dogmakta ve buna bagl
3
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olarak bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Al-Bahar ve Crandall (1990), riski proje amaglarini iyi ya da kotii yonde
etkileyen olaylarin gerceklesme sansinin ortaya g¢ikmasi, belirsizlik sonuglari
olarak tanimlarken, Lifson ve Shaifer (1982), riski, ¢iktilarin tahmin degerleriyle
belirsizliklerin birlesimi olarak agiklamaktadir. Cohen ve Palmer (2004), ise riski
bir gérevin veya amacin basariyla tamamlanmasina engel olusturabilecek olasi
durumlar ve problemler olarak ifade etmektedir.

Riskler, bir kurumun ya da firmanin hedeflerine ulagsmasini etkileyecek
potansiyele sahip bir olayin olasilik ve siddetini agiklar. Nitel olarak
degerlendirilebildigi gibi; nicel olarak da degerlendirilebilmektedir. Williams ve
Heins (1985) ile Perry ve Hayes (1985), riski, degeri tahminlenmis olaylarin
tahminlenen olasilik dagilimi olarak tanimlar. Amos ve Dent (1997)’e gore belli bir
olaymm gerceklesme olasilig1 istatistiksel olarak degerlendirilebildigi zaman
gerceklesir. Kangari (1995), ise riski beklenen deger etrafinda ¢iktilarin dagilimi

olarak tanmimlamaktadir.

2.2. Risk ve Belirsizlik

Karar alic1 ister sezgileriyle olsun, ister mantigini kullanarak olsun; belli
bir olayin gergeklesme olasilig1 igin bir deger belirleyebiliyorsa, alinacak kararin
risk altinda alindigi konusunda genel bir fikir birligi olmalidir. Risk, olasilik
hesaplamalarinda kendisine ait bir yere sahiptir ve uygun niceliksel bir ifadeyle
belirtilebilir. Bu da riski analiz edilebilir ve derecelendirilebilir bir olgu haline
getirmektedir. Risk kavramini tanimlarken ve nasil ortaya g¢iktigini agiklarken
iliskili oldugu kesinlik ve belirsizlik kavramlarini da agiklamak gerekmektedir.
Risk kararlarin sonucudur, ayn1 zamanda bu kararlar dizisi ortaya ¢ikan bir riskin
tespit edilmesinden sonra riskin doguracagi negatif sonuglar1 minimize etmek ya da
ortadan kaldirabilmek i¢in yapilmasi gereken islemleri de kapsamaktadir. Karar

alma igleminin gerceklestigi cevre ii¢ boliime ayrilabilir;
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e Kesinlik
e Risk

e Belirsizlik

Kesinlik durumu, yalnizca karar alma asamasinda ne olacagi kesin olarak
sOylenebiliyorsa mevcuttur (Ugur, 2006).

Riskin dogasinda belirsizlik unsuru yer alir. Fakat her belirsizlik
durumunda riskin varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Riskin bulundugu yerde
mutlaka tehlike yer alir ve ger¢eklesmesi durumunda kayip s6z konusudur. Risk ve
belirsizlik arasindaki en onemli fark riskin Olgiilebilir olmasidir, belirsizlik ise
Olclilemez bir olgudur. Belirsizlik, olasilik ve riskten farkli olarak genel olarak
kabul edilmis kistaslarla belirlenemez anlamina gelmektedir. Bunun igin
belirsizligin dlgiilebilir hale geldigi durumlarda artik belirsizligin risk halini aldig1
kabul edilir.

Bir organizasyonun pek ¢ok belirsizlikler i¢eren bir ortamda faaliyetlerini
yiiriitmesi gerekir. Risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve bunlar ile beraber
isletmenin varligim siirdiirebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle her organizasyon,
belirsizligi riske doniistiirmelidir. Her risk, aralarinda ince bir ¢izgi bulunan bir
tehdit ve bir firsati beraberinde getirir. Her bir firsat, basarisizlig1 éngorenler igin
bir tehdit iken kazanabilecegini diisiinenler i¢in bir hedef haline gelir. Proje
ciktilarinda negatif etkisi olan belirsiz olaylar risk, proje performansina olumlu ve
kar saglayici etkisi olan belirsiz olaylar firsattir. Riskler firsatlarin ilk evresidir.
Risklerle hareket edildigi zaman, gelisme potansiyeli de séz konusudur. Onemli
olan dogru zamanda dogru stratejileri kurarak riskleri dogru ydnetebilmektir.
Riskler ve firsatlar birbirine baglidir. Risksiz firsat olmaz. Dolayisiyla risklerin
aslinda projenin degerini arttirdigini soylemek miimkiindiir. Yiksek riskler yliksek
firsatlar1 beraberinde getirir. Firsatlar ve tehditler nadiren de olsa bagimsiz

olabildigi gibi ayni anda da ortaya ¢ikabilir. Bu noktada riskin dogru analiz
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edilmesi, derecelendirilmesi ve hizli karar alinmasi1 gerekmektedir. Bu noktada isin

cinsi ve belirsizliklerin durumu da 6nemlidir.

2.3. Risk Kaynaklari

Risk kavramini kaynaklarina gore ayristiracak olursak, belirsizlik ve
belirsizligin etkilerini kesinlikle géz oniinde bulundurmamiz gerekir. Daha 6nce de
aciklandigr {iizere genellikle belirsizlik ve risk kavramlar1i birbirleriyle
karistiritlmaktadir. Risk belirsizligin Ol¢iilebilen tarafidir. Proje yonetim siireci ile
ilgili olasilik hesaplar1 eger 6znel olarak yapiliyorsa belirsizlikten, nesnel olarak
yapiliyorsa riskten bahsediliyor demektir. Bir organizasyonun proje yoOnetim
stirecinde maruz kalabilecegi riskler belirsizlige bagh olarak iki bilesenden olusur.
Karsilasilabilecek tiim risk bilesenleri harici ve dahili kaynakli risklerdir. Harici
riskler, organizasyonun bulundugu yerel ve kiiresel cevreye bagh olan,
organizasyonun miidahale edemeyecegi risklerdir. Dabhili riskler ise,
organizasyonun kendi i¢ isleyisi ile ilgili olusabilecek risklerdir. Organizasyon
yonetimi bu risklere miidahale edip kontrol altina alabilir. En genel ¢ergevede bir
organizasyonun potansiyel risk kaynaklart Sekil 2.1.’de gorildigi gibi

aynstirilabilir (Siilliioglu, 2019: Tah ve Carl, 2001'den).
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Proje Risk
Kaynaklari
1
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Sekil 2.1. Risk Kaynaklar1 (Siillioglu, 2019: Tah ve Carl, 2001'den)

2.4. Risk Bilesenleri

Riskin temel bilesenleri; olusma olasiligi ve olugmast durumunda s6z
konusu faaliyeti ne derecede etkileyecegidir. Ancak, riskin organizasyonlarda
sadece olumsuz etkilere yol agan bir kavram oldugunu diisiinmek dogru olmaz.
Riske fayda elde etme firsati olarak da bakilmali, firsata doniistiiriilmesi igin
sistemli bir sekilde ¢aligilarak bu amag¢ dogrultusunda azami efor sarf edilmelidir.
Projedeki riski belirleyen iki unsurdan biri “risk olusturabilecek proje etkinliginin
olumsuz sonucu” digeri “sonucun olugma olasilig1”dir. Riskin biiyiikliigi meydana

gelme olasiligr ile gerceklesmesi durumunda muhtemel etkisinin, yani kaybin
7
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biiylikliiglinlin, ¢arpimi ile dogru orantilidir. Proje riski asagidaki denklem ile

Ozetlenebilir.

Risk = (Olasilik) x (Etki)

Diger bir deyisle, proje siiresince karsilasilabilecek olan tiim riskler
temelde iki ayr1 prensip agisindan degerlendirilmelidir. Bunlar; olayin ger¢eklesme

ihtimali ve ortaya ¢ikmasinin neticeleri veya tesiridir (Pinto, 2007).

2.5. Risk Yonetimi

Risk yoOnetimi, riski yonetmek i¢in yiiriitiilen tiim onlemler ve faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir. Risk yonetimi, kayip, kaza ve afetlerden kaginmanin
dogasinda olan catigsmalarin dengelenmesini saglamaya calisirken bir yandan da
krizi firsata doniistirmeye calisir. Risk yOnetimi, organizasyonu etkileyebilecek
tim faaliyetler ve olaylarla kurumun amag¢ ve vizyonuna ulagsma kabiliyeti ile
ilgilidir. Proje yonetiminin 6nemli ve kritik bir bdliimiinii risklerin ydnetilmesi
olusturur. Her proje belli olgiide risk igerir, fakat bu genellikle organizasyonlar
ve/veya proje yoneticileri tarafindan ihmal edilir. Bu ihmalin genellikle sonradan
bertaraf edilmesi ¢ok zor olan rahatsiz edici sonuglari ortaya cikar. Birgok
kurulusta risk yonetimi gorevi, asagidaki gibi ii¢ ana kategoriye ayrilir. Bunlar

asagida verilmigtir.

-Stratejik Risk Yonetimi
-Finansal Risk YOnetimi

-Operasyonel Risk Yonetimi

Stratejik risk yonetimi, isletmenin uzun vadeli strateji ve planlari igin
onemli olan unsurlart ve faktdrleri igerir. Ornegin; birlesme ve devralmalar,

teknoloji, rekabet, siyasi kosullar, yasalar ve diizenlemeler olarak siralanabilir.

8
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Finansal risk yonetimi, isletmenin finansal durumunu igerir. Mal ve hizmet
maliyetleri ile iligkili piyasa riski, doviz kurlar1 ve menkul kiymetler (hisseler,
teminatlar, vb.), bor¢lularin 6deme problemleriyle iligkili kredi riski, isletmenin
sermayeye erisimi ile iligkili nakde gevrilebilme riski bu gruba 6rnek gosterilebilir.
Operasyonel risk yonetimi, normal ¢alisma durumunu etkileyen kosullari i¢erir. Bu
gruba giren riskler; arizalar ve kusurlar, kalite sapmalar1 ve dogal afetler gibi
kazara meydana gelen olaylar, sabotaj, hosnutsuz caliganlar, anahtar personelin
kaybi, kusurlu sozlesmeler ve sorumluluk sigortasi gibi, yasal kosullar olarak
siralanabilir (Aven, 2008).

Bir organizasyon agisindan risk yonetimi, finansal karlilik amaci olsun
olmasin o organizasyonun amaglarima ulasma yolundaki tehlikelerin ve
belirsizliklerin;  tanimlanmasi, analiz edilmesi ve bunlann etkilerinin
degerlendirilmesi  caligmalarint1  kapsamaktadir. Muhtemel tehlikelere ve
belirsizliklere karsi organizasyonun gerekli eylem planlarini hazirlamasi riskin
yonetilmesi anlamina gelir. Amaglara ulagsma yolundaki biitiin riskler ve
belirsizliklerin yonetilmesi gerekir, aksi halde bunlar proje yonetim siirecinde proje
basarisini ve firmayr tehdit eden risklere doniisebilir. Risk yonetimi, bir
organizasyonun faaliyetleri sirasinda meydana gelebilecek risklerin daha dnceden
belirlenmesi, tiim detaylar1 ile tanimlanip degerlendirilmesi ve bu riskleri en aza
indirgeyecek veya tam olarak ortadan kaldiracak Onlemlerin alinmasi olarak
tanimlanabilir. Riskler, her isin 0Ozelligine gore siniflandirilamayacak kadar
cesitlidir. Hepsi de gesitli boyutlarda zarar doguracak nitelikteki bu risklere drnek
olarak; piyasa riski, kredi riski, kur riski, yasal risk, itibar riski, ¢evre riski, kiiltiirel
risk, operasyonel risk, is kazasi riski, meslek hastaligi riski ve daha bir¢ok risk
sayilabilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi elbette miimkiin degildir.
Ancak risklerin etkileri minimize edilebilir. Bu da ancak risk yonetimi ile miimkiin

olabilir (Ersoy, 2010).
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2.5.1. Risk Yonetiminin Amaci

Risk yonetiminin hedefi, projede olumlu olaylarin olasiligin1 ve etkilerini
artirmak, olumsuz olaylarin olasiligini ve etkilerini azaltmaktir. Bu sayede gerekli
Oonlemlerin ~ Onceden  alimarak  muhtemel tehlikenin/tehlikelerin  heniiz
gerceklesmeden ortadan kaldirilmasi ya da etkisinin azaltilmasi saglanabilir. Riskin
ortaya ¢ikmadan Once Onlenmesi i¢in yapilacak diizeltici ve Onleyici ¢aligmalarin
maliyeti, risk dogdugunda etkilerini ortadan kaldirmak ic¢in yapilacak
harcamalardan ¢ok daha diigiiktiir. Risk yonetimi c¢alismalarinin amaci, bir
organizasyonun karst karsiya kalabilecegi muhtemel tehlikelere uygun cevap
verebilecek ve bilerek veya bilmeden ortaya cikan tehditlerin meydana gelme
olasiligint ve zararhi etkilerini azaltacak on hazirliklari, siiregleri ve kontrolleri
yapmaktir. Bu sekilde organizasyon, yazili kurumsal politikalara ve i yonetim
stireclerine sahip olur. Risk yonetimi, projenin baslangicinda, proje yoOneticisinin
kontrolii disinda olabilecek beklenmeyen durumlari 6ngérmeyi igerir. Bu durumlar,
bir projenin basarisini ciddi sekilde engelleme kapasitesine sahiptir. Genelde,

yonetici i¢in risk yonetimi siireci asagidaki sorulari sormayi igerir.

= Ne olma ihtimali var (olasilik ve etki)?

= Bu olaylarin olasiligini veya etkisini en aza indirmek i¢in ne yapilabilir?

= Hangi ipuglar bu tiir bir eyleme olan ihtiyacin (yani, aktif olarak hangi
ipuglarini aramaliyim) sinyalini verir?

* Bu sorunlarin olasi sonuglar1 ve beklenen tepkiler nelerdir?

Proje risk yoneticisi muhtemel tiim riskleri iki ayr1 unsur agisindan ele
almalidir; olaymm meydana gelme olasiligi ve bunun gerceklesmesinin sonuglari
veya etkisidir. Orne@in sirketinizde bir proje y®neticisine santiye igerisinde
yiirtirken yildirim diigsmesi riski, agikcasi projeye yiiksek diizeyde etki edecektir,
ancak bdyle bir durumun ortaya c¢ikma olasiligi, endise etme ihtiyacini en aza

indirecek kadar diisiiktiir. Projenin Omriiniin baglarinda hem risk hem de firsat
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yiiksektir. Bu durum, bir projenin yasam dongiisiiniin bagindaki temel belirsizlikten
kaynaklanmaktadir. Projenin ilerleyen asamalarina kadar, genel proje belirsizligine
ek olarak bircok cevapsiz soru kalmaktadir. Ote yandan, projenin erken
sathalarinda olumsuz sonuglarin ciddiyeti ("tehlikede olan miktar"), asgari
diizeydedir. Bu asamalarda ¢ok az kaynak projeye atanmistir, bu nedenle sirketin
olumsuz sonuglara maruz kalma seviyesi hala olduke¢a diisiiktiir. Proje ilerledikge,
daha fazla biit¢ce taahhiit edilir ve olumsuz sonuglarin genel potansiyeli ¢arpici
bigimde artar. Bununla birlikte, ayn1 zamanda risk azalmaya devam eder. Proje
daha somut bir bi¢imde ilerler ve daha Once cevaplanmamig birgok soru
("Teknoloji ise yarayacak mi?", "Gelistirme zaman c¢izelgesi uygulanabilir mi?")
cevaplarini bulmaya baslar. Projede tamamlanan kisimlar arttik¢a, genel firsat ve
risk de azalmaya baglar. Risk yoOnetiminin amaci, organizasyonlarin bu hosa
gitmeyen belirsizlik ve muhtemel olumsuz sonu¢lar kombinasyonuna maruz

kalmasini en aza indirmektir (Pinto, 2007).

2.5.2. Risk Yonetiminin Faydalar:

Organizasyonlar risk yonetim siirecinde ilk olarak eylem planlan
olusturmalidir. Bunu yaparken de yoneticilerin/calisanlarin yetki alanlarini ve
yetkilerinin sinirlarint dogru tespit etmek zorundadir. Yetkisi olmayan Kkisiler
tarafindan riskler yonetilemez, bdyle bir risk yonetim c¢aligsmasi gercekei degildir.
Yetki alanlarmin net olarak belirlenmedigi organizasyonlarda etkin bir risk
yonetim siireci gergeklestirilemez. Planlama ¢aligmasinda, risklerin neden olacagi
etkilerin nasil giderilecegi konusuna da planlarda detayli bir sekilde yer
verilmelidir. Hedef gercekei tespit edilmemisse ve o hedefe gidecek yollar net
olarak belirlenmemigse riskler de dogru olarak tanimlanamaz. Bu ylizden planlama
adimindan sonra is riskleri belirlemeye gelir. Riskleri dogru belirlemek i¢in de
planlarda yer alan her faaliyet sorgulanmak zorundadir. Aksi halde riskler, tehlike

meydana geldiginde fark edilir.
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Tim muhtemel riskler belirlendikten sonra, bu risklerin organizasyonun
hedef ve stratejileri ile ne kadar gelistikleri incelenir. Ozetle bir organizasyonun
risklerinin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi, bu riskleri kontrol siirecinin
hazirlanmasi ve riskler ile ilgili denetim ve raporlama faaliyetlerinin periyodik
olarak yapilmast ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Risk yonetim siirecindeki
faaliyetlerin zamaninda ve eksiksiz yapilmasi firmanin gergeklestirdigi her bir
operasyonun ve projenin basartya ulasmasina zemin hazirlarken, oturmus bir risk
yoOnetim sistemi ile firmanin tehditlerden kaynakli olusabilecek ve firma i¢in yikici
olabilecek maliyet ve zaman kayiplarindan korunmasina yardimci olacaktir. Etkin
bir sekilde igleyen risk yonetim sisteminin varligi, firmanin mevcudiyetinin devam
etmesinde kritik oneme sahiptir. Risk yonetimi aktif bir sekilde uygulanmadigi
takdirde; hatalarda ve tekrar eden faaliyetlerde 6nemli artiglar s6z konusu olacak ve
proje hedefleri basarisizlikla sonuglanacaktir. Sagladigi faydalar ve amaglanan
hedeflere ulasilabilmesi agisindan, kisi, kurum ve kuruluslar i¢in risk yonetiminin
Oonemi her gegen giin daha da artmaktadir. Risk yOnetiminin sagladigi yararlar

asagida 6zetlenmistir (Giirer, 2008).

e Risklerin neden olabilecegi kayip ve zararlarin ortadan kalkmasi,
azaltilmasi ya da giderilmesi, isletme mallarinin, makine ve techizatin
ugrayabilecegi kayip ve =zararin kontrol edilebilmesini saglar, milli
ekonominin kayiplarini engeller.

e Kayip ve zararlarin azalmasi bunlarin giderilmesi i¢in yapilan harcamalari
da azaltir, igletmenin toplam iiretim maliyetlerini ve sonugta mallarin
fiyatlarini  diigiiriir, karhligini arttirir.  Isletme karindaki yiikselmenin
caligsan tcretlerine yansimasi ve ucuzlayan mallar sayesinde alim giicii
goreceli olarak artar. Genisleyen pazar, isletmeleri degisik pazar
arayislarma ve dolayisiyla ihracata iterek iilke ekonomisinin borglar

dengesini etkiler.
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e Risklerin gerceklesmesi sonucu ortaya cikan iiretim kesintileri ortadan
kalkar; boylece, calisanlar icin igsiz kalma ve ticret kaybi olasiligi azalir.

e Belirsizligin ortadan kalkmasi calisanlar i¢in daha rahat ve huzurlu bir
ortam saglar ve c¢alisanlar giivenilir ve saglikli kararlar alabilirler, daha
istekli ve etkin g¢alisabilirler. Boyle bir ekonomide toplam verimlilik artar,
sosyal riskler ve bunlari neden olabilecegi olumsuzluklar engellenir.

e Isletmelerin agir1 riskli kaynaklara para baglamasi dnlenir, {iretim siirekli
ve verimli bicimde yapilir, isletmelerin nakit akis1 ve geliri diizenli hale
gelir. Calisanlarin iicretlerine de yansimasi halinde toplam gelirin diizenli
artis gosterdigi bir ekonomide kriz ya da sikint1 olugmaz.

e s kazasi (yaralanma ve 6liim olaylari) azalir bunlardan kaynaklanan kayip
ve zararlarin karsilanmasi, ceza ve gelir kayb1 olasiligini azaltir. Ekonomi
icin en dnemli kaynak sayilan ve degeri bicilemeyen tek unsur olan insan
hayati hususunda saglanan bu fayda, risk yOnetiminin en olumlu
sonucudur.

e Risk yonetimi sayesinde igletmeler, satin alma ve kiralama (borg¢lanma,

leasing) gibi secenekler karsisinda daha iyi (bilingli) bir se¢im yapabilirler.

Isletmeler riskleri daha iyi tammak amaci ile pazar yapisini ve dzelligini
aragtirmalidirlar. Pazar1 iyi taniyan igletmelerin {iriin yenileme ve gelistirme
programlari daha basarili olur. Boylece basarili risk yonetimi yapan isletmeler
stirekli biiyiliyerek yeni yatirimlara yonelebilir. Bunun sonucunda yeni is alanlari

acilir ve daha ¢ok insana istihdam olanagi dogar (Giiler, 2017).

2.5.3. Risk Yonetimi Asamalari

Risk yonetimi ¢ergevesinde yapilacak olan ¢aligmalar; bir organizasyonun
kaynaklarin1 dolayisiyla faaliyetlerini etkileyecek tehlikelerin tespit edilmesi,
kontrol altina alinmasi, ortadan kaldirilmasi veya en aza indirgenmesi ¢aligmalarini

iceren bir siiregtir ve belli basamaklardan olusur. Bu siirecte takip edilmesi gereken
13
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basamaklar1 siralayacak olursak; risk yOnetiminin planlanmasi, risklerin
belirlenmesi (tanimlanmasi), risk analizi yapilmasi, risk reaksiyonlarinin
planlanmasi, risklerin kontrol edilmesi siiregleri olarak siralanmaktadir.

Proje riski; kapsam, program, maliyet ve kalite gibi bir veya daha fazla
proje hedefi lizerinde olumlu veya olumsuz etkiye sahip olan belirsiz bir olay veya
durumdur. Bir riskin bir veya daha fazla nedeni olabilir ve meydana gelirse, bir
veya daha fazla etkisi olabilir. Bir neden, olumsuz veya olumlu sonuglarin ortaya
¢tkma olasiligini yaratan belirli veya potansiyel bir gereklilik, varsayim, kisitlama
veya kosul olabilir. Bu belirsiz olaylar risk ya da firsat olarak projeyi farkli
sekillerde etkiler. Bu noktada risk ve firsatlarin stratejik olarak nasil yonetildigi de
kritik 5nem tagimaktadir. Ornegin risk olusturabilecek durumlar; ¢aligmak icin bir
cevre izninin gerekliligini veya projeyi tasarlamak i¢in gorevlendirilmis personelin
sinirli olmasini igerebilir. Risk, gerekli iznin verilmesinin planlanandan daha uzun
stirmesidir veya bir firsat olmasi1 durumunda, tasarima katilabilecek ilave gelistirme
personeli mevcut olabilir ve bunlar projeye atanabilir. Bu belirsiz olaylardan
herhangi biri meydana gelirse, bunun; proje, kapsam, maliyet, program, kalite veya
performans iizerinde bir etkisi olabilir.

Risk kosullari; projenin veya kurulusun olgunlasmamis proje yonetimi
uygulamalari, entegre yonetim sistemlerinin eksikligi, eszamanli ¢oklu projeler
veya projenin dogrudan kontrolii disindaki dis katilimcilara bagimhilik gibi proje
riskine katkida bulunan yonlerini igermektedir. Projelerin karmasikligi arttik¢a
riskli durumlar artmaktadir.

Projenin basarisi sistematik ve ¢ok yonlii isleyen bir risk yonetim siirecine
baglidir. Risk yonetim ¢aligmalarinin olumlu sonug vermesindeki en miithim kosul,
iist yonetimin hem maddi hem de manevi destegini alabilmek ve gerektiginde etkin
rol oynamasmi saglamaktir. Ciinkii riskleri yonetmek i¢in sorumlu bir ekibin
kurulmasinda, risk ¢esitlerinin ele alinmasi ve degerlendirilmesinde {ist yonetimin

destegi yadsinamaz derecede dnemlidir.
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Basarili olmak igin, bir kurulusun proje boyunca proaktif (6netkin) ve
tutarlt bir sekilde risk yonetimini ele almasi gerekir. Projenin yasam dongiisii
boyunca etkin risk yonetimini aktif olarak tanimlamak ve takip etmek igin
organizasyonun tiim seviyelerinde bilingli bir se¢im yapilmalidir. Bir proje
baslatildigt anda proje riski mevcut olabilir. Risk ydnetimine proaktif bir
odaklanma olmadan bir projede ilerlemek, yonetilmeyen tehditlerden kaynaklanan
daha fazla soruna yol acabilir. Proje risk yonetiminin amaci, olumlu olaylarin
olasiligini ve etkisini artirmak ve projedeki olumsuz olaylarin olasiligini ve etkisini
azaltmaktir. Risk yonetiminin asamalar1 arasindaki veri akis siireci asagidaki Sekil

2.2.’de goriilmektedir (Project Management Institute, 2013).

_ 2.53.2. 2.5.3.3.(1)
Proje  r--------- 1 Risklerin Nitel Risk
llani | Tanimlanmasi Analizi
: ) X
Proje v : |
vonetm Lo 253.1. i | 2.5.3.5.
Risk | ___ L :____f Risklerin
Yénetiminin ! ! Kontrol
Hissedar- | ~~~"] Planlanmasi E E Edilmesi
lar A | |
X v v
. | 2.5.3.3.(2) 2.5.3.4. Risk
Organizas- | --._._____ J Nicel Risk Reaksiyonlarinin
yon Analizi Planlanmasi

Sekil 2.2. . Risk Yonetimi Sistemi Veri Akis Semast

Risk yonetimi ile ilgili baz1 kavramlar asagida agiklanmustir.

2.5.3.1. Risk Yénetimi ile flgili Kavramlar
Organizasyonlar ve paydaslar farkli derecelerdeki riskleri, riske karsi
tutumlarina bagli olarak kabul etme egilimindedir. Risk tutumu, “risk istahi, risk

toleransi ve risk esigi” olarak siralayabilecegimiz ii¢ risk faktdriinden etkilenir.
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Bir organizasyonun, ©dil beklentisiyle {istlenmeye istekli oldugu

belirsizlik derecesi olan duruma “risk istah1” denir.

e Bir organizasyon veya bireyin kars1 koyacagi riskin derecesi, miktar1 veya
hacmine “risk toleransi” denir. Risk toleransi organizasyonun tahammiil
edebilecegi toplam risk biiyilikliigli anlamina gelmektedir.

e Bir organizasyonun riske tahammiil etme ile etmeme arasinda belirledigi
sinir degere “risk esigi” denir. Risk esiginin altindaki riskler, organizasyon
tarafindan kabul edilirken, tistiindekiler i¢in dnleme plani hazirlanmaktadir

(Tekir ve Sakar, 2016).

Kuruluslar riski, belirsizligin projeler ve orgiitsel hedefler lizerindeki etkisi
olarak algilar. Kuruluslar ve paydaslar, risk tutumlarina baglh olarak g¢esitli
derecelerde riskleri kabul etmeye isteklidirler. Hem kurumun hem de paydaslarin
risk tutumlari, bir dizi faktérden etkilenebilir (Project Management Institute, 2013).
Risk analizi asamasinda risk planlamasi boliimiinde 6n kararlarini1 verdikleri risk
istah1, risk toleransi ve risk esigine gore risk analizi asamasinda riskleri
degerlendirirler.

Bir organizasyonun risk tutumu; firsata ¢evirmek iizere istekli oldugu
belirsizliklerin seviyesini belirlemek, miicadele edebilecegi olgiideki risk esigine
karar vermek veya tolere edebilecegi risk Dbiiyiikligiinii hesaplamak
seceneklerinden biri veya birkaci olabilir. Risklerin onceliklendirilebilmesi igin
organizasyon veya paydaslarmn risk tutumlarinin bilinmesi gerekir. Organizasyon

veya paydaslar asagida belirtilen dort risk tutumundan birisini tagirlar.

¢ Riske Karsi: Riskle birlikte rahat edemezler. Cok yaratici degildirler. Riski
desteklemezler. Karsiliginda almacak 6diil, yiikksek olmadik¢a risk

almazlar.
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¢ Risk Arayan / Risk Alan: Herhangi bir firsat goriirler ise, risk almay1
severler. Risk almaktan hoslanirlar ve risklere meydan okumay1 severler.
Bununla birlikte bu agir1 iyimserlik, kayba ugramalarina da neden olabilir.

e Risk Notr: Riski objektif sekilde analiz eder ve karar verirler. Niceliksel
risk analizi yontemleri kullanarak riski degerlendirir ve rasyonel bir karar
vermeye caligirlar.

e Riske Toleransli: Risk probleme doniisene kadar hi¢ bir sey yapmamay1

tercih ederler.

Tim yonetim anlayislarinda oldugu gibi risk yonetiminde de planlama
evresinden baglayip risklerin kontrol edilmesine kadar ki siireglerde ihtiya¢ halinde
kullanilmak iizere organizasyonun ve projenin yapisina gore Odenekler ayrilir.
Proje risk yoneticileri 6ngdriilen ve dngoriilmeyen riskler icin dnceden belirlenmis
olan yedek Odenekleri kullanmakla yetkilidir. Proje yoneticisi gerektiginde bu
yetkisini risk sahibine de devredebilir. Firma tarafindan dnceden belirli riskler igin
ayrilan bu Odeneklere ‘Risk rezervi’ denir. Risk rezervi bazi kaynaklarda
beklenmedik durum yedegi olarak da adlandirilmistir. Zaman ve maliyet
tahminlerine gore risk rezervi icin ayrilacak o6denek belirlenir. Risk rezervi,
ongoriilmiis olan risklerin muhtemel etkilerini en aza indirgemeye veya ortadan
kaldirmaya yarar.

Risk rezervi igin ayrilan 6denek proje yasam dongiisii i¢in gerekli biitce
caligmasi sirasinda, genellikle tahmini proje maliyetinin kararlagtirilmig bir yiizdesi
olarak hesaplanir. Risk rezervleri is programindaki aktivitelerin siiresinin bir
ylzdesi gibi disliniiliir. Proje ilerledikge, aktivitelerin tamamlanma stireleri
netlestikge, gerekirse risk rezervi kullanilabilir, O0denegi azaltilabilir veya
kaldirilabilir. Ongoériilen risklerin gergeklesmemesi durumunda, ayrilmus risk

rezervi proje biitgesinden ¢ikarilir.
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(Proje Maliyeti + Risk Rezervi = Proje Maliyet Temel Cizgisi).

Ongoriilmeyen riskler igin ayrilan ddenekler ise acil durum rezervi, diger
bir deyisle yonetim rezervi, olarak adlandirilir. Bu rezerv tahminden ziyade
projenin biiyiikliigiine gore sirket politikalar1 ile belirlenir. Organizasyonun
yapisina ve belirsizligin seviyesine gore genellikle proje maliyetinin %5 ile %10’u
arasinda bir 6denek belirlenir. Acil durum rezervi proje maliyet temel ¢izgisinin
kapsaminda yer almaz. Acil durum rezervi, is programi i¢inde yer alan aktivitelere

Ozel bir 6denek degildir, projenin biitiiniine yonelik bir rezervdir.

(Proje Maliyet Temel Cizgisi + Acil Durum Rezervi = Proje Biitcesi)

Proje yoneticisi bu rezervi kullanmak icin tek basma karar veremez,

yonetim kurulundan onay almak zorundadir (Tekir ve Sakar, 2016).

2.5.3.2. Risk Yonetiminin Planlanmasi

Risk Yonetimi Planlamasi, bir proje i¢in risk yonetimi faaliyetlerinin nasil
yiiriitiileceginin belirlendigi siirectir. Bu siirecin kilit faydasi, risk yonetiminin
derecesinin, tlirliniin ve gorlniirliigiiniin hem proje ve organizasyon igin dnemi
hem de riskleri ile orantili olmasini saglamaktir. Bu planlama siireci diger planlama
siireglerine benzemektedir. Oncelikle her proje igin; risk yonetimi asamalarinin
genelini kapsayacak sekilde, risk belirleme, risk analizi ve risk reaksiyonlarinin
planlamas: ve risklerin kontrol edilmesi asamalarinda izlenecek bir ydntem
gelistirilir. Burada gerekli kaynaklarin zamaninda ve diizenli bi¢imde kullanilmas1
saglanmalidir. Planlama siireci de tipki riskin yonetim isi gibi devamlilig1 olan bir
stirectir. Belirsizlige yol agan faktdrler zaman i¢inde ve projenin ¢evresi degistikce
ortaya ¢ikar, yok olur ve degisirler (Ersoy, 2010).

Risk yonetim planinin, risk yonetimi siirecinde proje yasam dongiisii

boyunca etkin bir sekilde desteklenmesini ve uygulanmasimi saglamak i¢in tiim
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paydaslardan onay ve destek almak ve onlarla iletisim kurmak risk ydnetim
stirecinin basarisi i¢in hayati dneme sahiptir. Bu islemin girdileri, ara¢ ve teknikleri

ile ¢iktilart Sekil 2.3.’te gosterilmektedir (Project Management Institute, 2013).

Girdiler Araglar & Giktilar
1.Proje Teknikler 1.Risk Yonetim
Yénetim Plani 1.Analitik Plani
] 2.Proje ilani | Teknikler N
3.Hissedar 2.Uzman Yargisi
Kaydi 3.Toplantilar
4 .Kurumsal
Cevresel
Faktorler
5.0rganizasyo
— nel Sireg
Varliklari

Sekil 2.3. Risk Yonetiminin Planlanmasi

Dikkatli ve a¢ik planlama, diger risk yonetimi siireclerindeki basar1
olasiligin1 arttirir. Risk yonetimi faaliyetleri icin yeterli kaynak ve zaman saglamak
ve riskleri degerlendirerek iizerinde anlasmaya varilmig bir temel olusturmak i¢in
bir risk yonetim plani olusturmak ¢ok 6nemlidir. Risk yonetim siireci planlamasi,
bir proje tasarlandiginda baglamali ve proje planlamasi sirasinda en baslarda
tamamlanmali, bununla beraber proje yasam dongiisli boyunca gerektiginde revize

edilebilir esneklige sahip olmalidir.

2.5.3.3. Risklerin Belirlenmesi (Tanimlanmasi)

Riskleri belirlemek, hangi risklerin projeyi etkileyebilecegini belirleme ve
Ozelliklerini belgeleme siirecidir. Bu siirecin en 6nemli yarari, mevcut risklerin
belgelenmesi ile proje ekibine olaylari 6nceden tahmin etmesi i¢in sagladigi bilgi
ve kabiliyettir. Bu islemin girdileri, araglar1 ve teknikleri ile ¢iktilar1 Sekil 2.4.'te

gosterilmektedir (Project Management Institute, 2013).
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Girdiler Araglar & Ciktilar
1.Risk Yonetim Plani Teknikler 1.Risk
_| 2.Maliyet Yonetim 1.DOkimantas- || Kaydi
Plani yon Incelemeleri
3.Zaman YOnetim 2 Bilgi Toplama
Plani Teknikleri

4 Kalite Yénetim Plani
5.insan Kaynaklari
Yonetim Plani

-1 6.Kapsam Temeli

3.Kontrol Listesi
Analizi

4 Varsayimlar
Analizi

7.Faaliyet Maliyet 5.Diyagram
Tahminleri Teknikleri
8.Faaliyet Siresi 6.SWOT Analizi
Tahminleri 7.Uzman Yargisi

9.Hissedar Kaydi
10.Proje dékimanlari
11.Satinalma
Dékiumanlari
12.Kurumsal Cevresel
Faktorler
13.0rganizasyonel
Streg Varliklar

Sekil 2.4. Risklerin Belirlenmesi

Risk tanimlama faaliyetlerine katilan ekip kompozisyonu; proje miidiirii,
proje ekibi tiyeleri, risk yonetimi ekibi (atanmigsa), miisteriler, proje ekibi digindan
konu uzmanlari, son kullanicilar, diger proje yoneticileri, paydaslar ve risk
yonetimi uzmanlaridir. Bu kisiler genellikle risk tanimlamasinda kilit katilimeilar
olsa da, tiim proje personelinin potansiyel riskleri tanimlamasi igin tesvik edilmesi
gerekir.

Riskleri tanimlamak yinelemeli bir siiregtir, ¢iinkii proje yasam dongiisii
boyunca ilerledik¢e yeni riskler gelisebilir veya bilinir riskler ortadan kalkabilir.
Her dongiide yineleme ve katilm sikligi duruma gore degisecektir. Risk
beyanlarinin formati, etkin analiz ve miidahale gelisimini desteklemek adina her
riskin net bir sekilde anlasilmasini saglamak i¢in tutarli olmalidir. Risk bildirimi

(ifadesi), bir riskin digerlerine karsi proje tizerindeki goreceli etkisini karsilagtirma
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yetenegini desteklemelidir. Bu siiregte proje ekibi aktif olarak yer almalidir,
bdylece riskler ve bunlarla iligkili risk miidahale eylemleri i¢in bir sahiplik ve
sorumluluk duygusu gelistirebilir ve koruyabilirler. Proje ekibi digindaki paydaslar
da ek olarak objektif bilgi saglayabilirler (Project Management Institute, 2013).
Proje risklerini tanimlamak igin ilk dnce proje riskini etkileyebilecek bes

ana nedeni ve riskin tanimlanmasindaki dort ana yaklagimi anlamak gerekir.

=  Proje riskini olusturan bes ana neden; finansal risk, teknik risk, ticari risk,
projeye 6zgii uygulama (yapim) riski, sdzlesme veya yasal risklerdir.

= Risk tespiti i¢in kullanilan en yaygm dort ana yontem ise beyin firtinasi
toplantilari, uzman goriisii, gegmis deneyimler, ¢oklu veya takim bazh

degerlendirmelerdir (Pinto, 2007).

Risklerin belirlenmesi asamasinda tiim potansiyel risklerin tespit edilmis
olmas1 gerekmektedir. Potansiyel risk belirlemede risk kaynaklarimi hem bireysel
hem de genel anlamda gruplayarak c¢alisma yapmak Onemli risk alanlarinin
atlanmasina engel olur. Bireysel proje riskleri, genel proje riskinden farklidir.
Bireysel proje riskleri gerceklesme olasiligi ne olursa olsun etkisi sinirli olan
risklerdir. Genel proje riski, belirsizligin bir biitiin olarak proje iizerindeki etkisini
ifade eder. Genel proje riski tiim proje belirsizligi kaynaklarini igerdiginden, bir
proje i¢indeki bireysel risklerin toplamindan daha fazlasidir. Paydaslarin proje
sonuglarinda olusabilecek degisimlerin hem olumlu hem de olumsuz sonuglarina
maruz kalmasini ifade eder.

Bir projedeki riskler farkli sekillerde gruplanabilmektedir. Bu gruplamalar;
projenin boyutu, konusu ve yapildig1 yere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu
boliimde yaygin olarak kullanilan ana gruplamalardan bahsedilmistir. Her
organizasyon; girdilerde, imalat siireclerinde, piyasa kosullarinda, finansal

piyasalarda, yasal diizenlemelere aykiriliklarda, yonetmelikler, yasalar ve denetim
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kuruluslarinda yapilan degisikliklerde ve vergi diizenlemelerinde karsilagilmasi

olasi riskleri 6nceden tespit etmis olmalidir.

2.5.3.4. Risk Analizi Yapilmasi

Tim projelerde proje riskinin kokeni, mevcut belirsizliklerden
kaynaklanmaktadir. Ancak bilinen riskler tanimlanirsa ve analiz edilirse risklere
yonelik cevaplarm planlanmas1 miimkiin olur. Risk ydnetimi ¢aligmalarinda yer
alan analiz agamasi; sadece muhtemel bir tehlikeyi incelemek anlamina
gelmemektedir. Analiz demek, analitik yontemlerle olaylarin sebep sonug
iligkilerini ortaya koymak demektir. Risk analizi agamasinda; risklerin boyutlarinin
hesaplanmasi ve 6nlem alinmasi gereken noktalara karar verilmesi ¢aligmalarinin
biitiinii risk analiz ¢aligmalarini  olugturmaktadir. Risk analizi asamasinda;
matematiksel ve istatistiksel metodlar kullanilarak varlik i¢in bir risk degeri
hesaplanir. Her bir varlik ve operasyon i¢in risk ve deger eslestirmesi yapilir. Risk
bircok faktdre bagh bir degiskendir ve bu faktorlerin etkisi altindadir. Ornegin
dizayn degisiklikleri riski ele alindiginda, dizayn degisikliklerine etki eden
faktorler ayr1 ayri ele alinir ve etki dereceleri tespit edilir.

Potansiyel her bir risk i¢in risk analizi ¢aligmasi yapilirken kuruluslarin
orgiitsel ve projeye 0Ozgii olarak belirledigi c¢esitli risk tutumlar1 géz Oniinde
bulundurulmalidir. Risk tutumlarinin géz dniinde bulundurulmasina ilaveten giincel
olarak uygulanan tedbirler de gozden gecirilir. Sonrasinda elde edilen veriler
1s5181nda organizasyonun tehditlere karsi ne kadar korunmasiz oldugu ve alinmis
olan tedbirlerle ne kadar korunmakta oldugu degerlendirilir.

Risk analizinin ikinci adimi, tamimlanan bu risklerin gergeklesme
olasiliklarmi  ve gergeklesme durumunda meydana gelecek Ongdriilmeyen
maliyetleri degerlendirmektir. Ornegin, ger¢eklesme olasiligi diisiik olan ancak
muhtemel etkileri fazla olan riskler i¢in alinacak tedbirler farkli, buna karsilik
gergeklesme olasilign yiiksek olan ancak muhtemel etkileri diisiik olan riskler igin
alinacak tedbirler farkli olmalidir.
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Risk degerlendirme asamasinda, riskin kaynagina gore uygun metod
secilmelidir. Risklerin degerlendirilmesi agamasinda riskin yapisina goére farkli
teknikler kullamilmaktadir. Ornegin, gérmezden gelinebilecek seviyedeki
belirsizliklerin ~ oldugu  ortamda  proje  degerlendirmeleri  igin nakit
akiglarinin bugiinkii degere getirilmesi ve duyarlilik analizi (nicel risk analizi
yontemi) tercih edilmektedir. Sinirli sayida olasiligin oldugu senaryolarda ise
senaryo analizleri (nitel risk analizi yontemi) ve karar agacit metodlar1 (nicel risk
analizi  yontemi) tercih  edilmektedir. Belirsizliklerin ve  sonuglarmin  belli
dagilimlarla modellenebildigi durumlarda ise simiilasyon ¢alismalar1 ve opsiyon
teorisi kullanilmaktadir.

Risk degerlendirme asamasi neticesinde riskler siniflandirilarak alinmasi
gerekecek olan onlemler kararlastirilir. Ornegin, potansiyel etkisi yiiksek ancak
gerceklesme olasiligt  diisik risklerin sigortalanmasi veya  kiralama  gibi
farkli finansman yontemleriyle yonetilmesi saglanirken, potansiyel etkisi diisiik ve
gerceklesme olasiligr yiiksek risklerin azaltilmasi i¢in yatirim yapilmasi tercih
edilebilir.

Risk analiz yontemleri nicel ve nitel risk analiz yontemleri olmak {izere iki

ana grupta toplanmaktadir. Bu yontemler asagida 6zetlenmistir.

2.5.3.4.(1). Nitel Risk Analizi

Nitel (kalitatif) risk analizi gergeklestirmek, ortaya ¢ikma ve etki olasiligini
degerlendirerek ve birlestirerek daha ileri analiz veya eylem igin riskleri
onceliklendirme siirecidir. Bu siirecin en Onemli yarari, proje yoneticilerinin
belirsizlik seviyesini azaltmalarini ve yiiksek oncelikli risklere odaklanmalarini
saglamasidir. Bu islemin girdileri, araglar1 ve teknikleri ile g¢iktilart Sekil 2.5.'te

gosterilmektedir (Project Management Institute, 2013).
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Girdiler Araglar & Ciktilar
1.Risk Yonetim Teknikler 1.Proje
Plani — 1.Risk olasihgi —{ Dokiiman-
2.Kapsam Temeli ve etki degerlen- larinin
3.Risk Kaydi dirmesi Glincellen-
4 Kurumsal 2.0Olasllik ve etki mesi
Cevresel Faktorler matrisi
5.0rganizasyonel 3.Risk verileri
Sirec Varliklari | kalite degerlen-

dirmesi

4 Risk

Kategorizasyonu

5.Risk Aciliyet

Degerlendirmesi

6.Uzman Yargisi

Sekil 2.5. Nitel (kalitatif) Risk Analizi

Nitel risk analizi gerceklestirmek, risklerin goreceli olasiliklarin1 veya
olugsma ihtimallerini, risklerin meydana gelmesi durumunda proje hedefleri
tizerindeki etkilerini ve ayni1 zamanda miidahale i¢in is programi ve kurulusun risk
toleransinin ilgili oldugu proje maliyeti, zamanlama, kapsam ve kalitenin
kisitlamalar1 gibi diger faktorleri kullanarak belirlenen risklerin Onceligini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler proje ekibinin ve diger paydaslarn risk
tutumunu yansitmaktadir. Bu nedenle, etkin degerlendirme, nitel (kalitatif) risk
analizi gergeklestirme siirecinde kilit katilimcilarin risk yaklagimlarinin agikca
tanimlanmasint ve yonetilmesini gerektirir. Bu risk yaklagimlarinin belirlenmis
risklerin degerlendirilmesine Onyargi getirdigi durumlarda, dnyargiy1 belirlemeye
ve diizeltmeye Ozen gosterilmelidir. Olasilik ve etki seviyelerinin tanimlarini
belirlemek yanliligin (6nyarginin) etkisini azaltabilir. Riskle ilgili eylemler kritik
olarak kullanildig1 zaman, riskin 6nemini artirabilir. Proje riskleriyle ilgili mevcut
bilgilerin  kalitesinin  degerlendirilmesi de, riskin proje icin Oneminin
degerlendirilmesinin netlestirilmesine yardimei olur. Nitel (kalitatif) risk analizi
yapmak genellikle risk yanitlar1 igin Oncelikler belirlemenin hizli ve uygun

maliyetli bir yoludur ve gerekirse nicel (kantitatif) risk analizi yapmanin temelini
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olusturur. Niteliksel risk analizi gergeklestirme islemi, projenin risk ydnetimi
planinda tanmimlandig1 sekilde, proje yasam dongiisii boyunca diizenli olarak
gergeklestirilir. Bu islem nicel (kantitatif) risk analizi gerceklestirmeye veya
dogrudan risk yanitlarinin planlanmasina dahil olabilir. Nitel risk analizini
gercgeklestirebilmek i¢in kullanilan baglica yontemler “olasilik ve etki arastirmasi,
olasilik/etki giicii matrisi olusturma, risk aciliyet siralamasi, varsayimlarin detayli
analizi, veri dogruluk siralamasi” olarak siralanabilir. Bu yontemler yeterince
istatistiki veri olmadig1 durumlarda tercih edilir. Bu ¢aligmalar sonucunda projenin
ylzde ka¢ ihtimalle hedeflenen tarihte ve tahmin edilen biitcede bitecegine dair
herhangi bir sonug elde edilmeyecektir. Sadece tanimlanan riskler niteliksel agidan

degerlendirilir ve 6nem sirasina dizilir (Tekir ve Sakar, 2016).

2.5.3.4.(2). Nicel Risk Analizi

Nicel (kantitatif) risk analizi yapmak, belirlenen risklerin toplam proje
hedefleri iizerindeki etkisini sayisal olarak analiz etme siirecidir. Bu siirecin en
Oonemli yarar1, proje belirsizligini azaltmak icin karar vermeyi destekleyen nicel
risk bilgileri tiretmesidir. Bu islemin girdileri, araglar1 ve teknikleri ile ¢iktilari

Sekil 2.6.'da gosterilmektedir (Project Management Institute, 2013).

Girdiler Araglar & Ciktilar
1.Risk Yonetim Teknikler 1.Proje
Plani — 1.Veri Toplama | — Dgkiiman-
2.Maliyet Yonetim ve Temsil larinin
Plani Teknikleri Giincellen-
3.Zaman Yonetim 2.Nicel Risk mesi

Plani Analizi ve

4.Risk Kaydi Modelleme

5.Kurumsal L—{ Teknikleri

Cevresel Faktorler 3.Uzman Yargisi
6.0rganizasyonel

Sireg Varliklar

Sekil 2.6. Nicel (kantitatif) Risk Analizi
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Nicel (kantitatif) risk analizi, nitel (kalitatif) risk analizi tarafindan
onceliklendirilmis olan ve projeyi yiiksek diizeyde tehdit eden potansiyel ve 6nemli
Olciide etkileyen riskler iizerinde gergeklestirilir. Nicel (kantitatif) risk analizi
islemini gerceklestirmek, bu risklerin proje hedefleri iizerindeki etkisini analiz
eder. Cogunlukla projeyi etkileyen tiim risklerin toplam etkisini degerlendirmek
icin kullanilir. Riskler nicel analizi yonlendirdiginde, siire¢ bu risklere bireysel
olarak sayisal Oncelik derecesi vermek i¢in kullanilabilir. Nicel risk analizi
yapmak, genellikle nitel risk analizi yapma iglemini takip eder. Bazi durumlarda,
uygun modeller gelistirmek icin yeterli veri bulunmadigindan nicel (kantitatif) risk
analizi islemini gerceklestirmek miimkiin olmayabilir. Proje miidiirii, nicel risk
analizinin  gerekliligini ve uygulanabilirligini  belirlemek i¢in uzman
degerlendirmesi yapmalidir. Zaman ve biitgenin mevcudiyeti ve risk ve etkiler ile
ilgili nitel veya nicel ifadelere duyulan ihtiyag, herhangi bir projede hangi
yontemin kullanilacagini belirleyecektir. Nicel risk analizi gerceklestirmek, tim
proje riskinin tatmin edici bir sekilde azaltip azaltilmadigini belirlemek i¢in
“risklerin  kontrol edilmesi” siirecinin bir pargasi olarak gerektiginde
tekrarlanmalidir. Cikan sonuglar (egilimler), uygun risk yonetimi faaliyetlerine az
ya da ¢ok odaklanma geregini gosterebilir.

Nicel risk analizini gergeklestirebilmek i¢in kullanilan baslica yontemler;
Tornado Semasi yardimiyla “Duyarlilik Analizi, Delphi Teknigi, Karar Agaci
Analizleri, Monte Carlo Simiilasyonu” olarak siralanmaktadir. Risklerin
verecekleri zararlari kendi iglerinde birbirleriyle karsilastirarak inceleme
“Duyarlilik Analizi, Tornado Semas1” yardimiyla yapilir. Gelecege yonelik
senaryolarin pozitif veya negatif parasal degeri, “Karar Agaci” diger adiyla
“Beklenen Parasal Deger Analizi” yontemiyle hesaplanabilir. Aktivitelerin siire ve
maliyet degerlerine istatistiki sayilar atanarak, projenin siiresi ve maliyeti “Monte
Carlo Simiilasyonu” yontemiyle tahmin edilebilir. Bu sayisal (istatistiksel verilere

dayal1) teknikler kullanilarak, proje i¢in tahmini tamamlanma siiresi ve maliyet
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ortaya c¢ikacaktir. Cikan sonuglara gore projenin hedef siiresinde veya biitcesinde
giincellemeler yapilmalidir (Tekir ve Sakar, 2016).

Risk analiz galigmalarindan sonra ise alinacak tedbirlerin ne zaman ve ne
sekilde uygulanacagimin belirlendigi risk reaksiyonlarinin planlanmasi asamasi

gelmektedir.

2.5.3.5. Risk Reaksiyonlarinin Planlanmasi

Risk reaksiyonlarini planlamak, firsatlar1 gelistirmek ve proje hedeflerine
yonelik tehditleri azaltmak icin segenekler ve eylemler gelistirme siirecidir. Bu
stirecin en Onemli yarari, riskleri Onceliklerine gore ele almasi, kaynaklar1 ve
faaliyetleri biitceye dahil etmesi, program ve proje yonetimi planini gerektigi gibi
belirlemesidir. Bu islemin girdileri, araglar1 ve teknikleri ve ¢iktilar1 Sekil 2.7.'de

gosterilmektedir (Project Management Institute, 2013).

Girdiler Araglar & Giktilar
1.Risk Yénetim Teknikler 1.Proje
Plani — 1.0lumsuz ] Yonetim
2.Risk Kaydi riskler veya Planinin
tehditler icin Giincellen-
stratejiler mesi
2.0lumlu riskler 2.Proje
veya firsatlarigin | | pakiiman-
stratejiler larinin
3.Kosullu Giincellen-
Reaksiyon mesi
Stratejileri
4.Uzman Yargisi

Sekil 2.7. Risk Reaksiyonlariin Planlanmasi

Bireyler ve gruplar, cevap verme seklini etkileyen riske yonelik tutumlari
benimsemektedir. Bu risk tutumlari, miimkiin olan her durumda mahrum
birakilmasi gereken algi, toleranslar ve diger onyargilardan kaynaklanmaktadir.
Her proje igin riske yonelik tutarl bir yaklagim gelistirilmeli ve bunun taginmasiyla
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ilgili iletisim acik ve diiriist olmalidir. Risk yanitlar1 bir kurulusun risk alma ve
riskten kacinma arasindaki Onceden belirlenmis dengesini yansitir. Risk
reaksiyonlarinin planlanmasi siireci (eger kullaniliyorsa) kantitatif risk analizi
stirecini izler. Her bir risk yaniti (reaksiyonu), riskin ele alinacagi mekanizmanin
anlagilmasini gerektirir. Bu, risk yanit planinin istenen etkiye sahip olup olmadigini
analiz etmek i¢in kullanilan mekanizmadir. Kabul edilen ve fonlanan her bir risk
yanit1 i¢in sorumluluk almak iizere bir kisinin (risk yanit1 sahibi olan) tanimlanmasi
ve atanmasini igerir. Risk yanitlari, riskin énemine uygun olmali, miicadeleyi
karsilamada maliyet etkin, proje kapsaminda gercekei, ilgili tiim taraflarca
kararlastirilmis ve sorumlu bir kisiye ait olmalidir. Cesitli seceneklerden en uygun
(optimum) risk yanitin1 se¢cmek genellikle elzemdir. Risk reaksiyonlarinin
planlanmas: siireci, risklere yonelik cevaplari planlamada yaygin olarak kullanilan
yaklagimlar1 sunar. Riskler, proje basarisini etkileyebilecek tehditleri ve firsatlari
icerir ve her biri i¢in yanitlar tartisilir (Project Management Institute, 2013).

Proje risk reaksiyonlarmin planlamasi siireci, projeler i¢in proaktif
planlamanin degerini tahmin etmenin ve gelecekte projeyi olumsuz yonde
etkileyebilecek ciddi sorunlar1 hafifletmenin bir yolu olarak gdsterilmektedir. Bu
sorun giderme siirecinin degeri, bir projeyi nasil gelistirmeyi planladigimizi
incelerken elestirel diisinmeyi ve en koti ihtimalleri degerlendirmeyi
gerektirmesidir (Pinto, 2007).

Risk reaksiyon (yanit, tepki) planlamasini tamamlarken, her bir risk i¢in
potansiyel cevaplarin kapsamli bir analizi yapilmalidir. Risklerle bas etmek i¢in
pek cok strateji ortaya cikarilabilir. Bazi stratejiler, projeyi tamamlamak igin
planlanan yaklasimin degistirilmesini igerir (6rnegin, kalite yonetim planindaki,
kaynaklardaki, iletisimdeki, programdaki veya biit¢cedeki degisiklikler). Diger
stratejiler (acil durum planlar1 olarak adlandirilir), 6ngoriilmeyen potansiyel bir
riskin aniden ortaya ¢ikmasi durumunda uygulanacak bir plan gelistirmeyi igerir.

Risk reaksiyonlarini planlarken tiim seceneklerin gbz 6niinde bulunduruldugundan
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emin olmak 6nemlidir. Tehditler i¢in olugturulmasi gereken reaksiyon (yanit, tepki)

stratejileri arasinda asagidakiler siralanabilir.

* Onlemek: Is kapsaminin azaltilmasi veya calisanlari kaybetmek gibi
sebepleri ortadan kaldirarak tehdit yok edilebilir. Tehditten kagimmak,
projenin kapsamini genisletmeyi de icerebilir. Ornegin, proje ekibiniz, bir
tehdit olugsma olasiliginin %75 oldugunu tahmin ediyor, ancak ek bir test
diizeyi veya ek bir faaliyetin bu tehdidi 6nlemesinin muhtemel oldugunu
savunuyor. Projenin kapsamimi bu sekilde genisletmek, tehdidin
Onlenmesine yardimei olacaktir.

= Azaltmak: Bir tehdidin olasihigim ve/veya etkisini azaltmak icin soz
konusu tehdidi daha kii¢iik bir risk haline getirecek kararlari almak,
muhtemelen projedeki en biiyiik riskler listesinden ¢ikmasini saglayacaktir.
Olasilig1 azaltma secenekleri, etkiyi azaltma segeneklerinden ayri olarak
aranir. Herhangi bir azaltma bir fark yaratacaktir, ancak en ¢ok olasilik
ve/veya etki azaltma secenegine sahip olan segenek genellikle tercih edilen
segenektir.

= Transfer (saptirma, pay etme): Sigorta satin alarak, teminat mektuplarini,
teminatlari, veya garantileri satin alarak veya dis kaynaklar kullanarak isi
temin etmek yoluyla riskten diger bir tarafin sorumlu tutulmasint éngéren
yontemdir. Risk ve tedarik (sézlesmeler) arasindaki giiglii baglantinin
basladigi yer burasidir. Dogru sekilde uygulanan proje ydnetimi
uygulamalarinda, bir sodzlesme imzalanmadan oOnce risk analizi
tamamlanmalidir ve riskin devri; s6zlesmenin sart ve kosullarina dahil
edilmelidir. Bir riskin transfer edilmesinin bazi1 riskleri arkasinda
birakacagi da géz ardi edilmemelidir.

= Kabul: Aktif ve pasif olarak iki tiirli kabul s6z konusudur. Aktif kabul,
riskin ortaya ¢ikmasi durumunda uygulanacak acil durum planlarinin

olusturulmasin1 ve projeye zaman ve maliyet rezervlerinin tahsis
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edilmesini igerir. Pasif kabul, riskin ortaya ¢ikmasi halinde, gerektiginde

uygulanacak eylemlerin belirlenmesini igerir. Riski kabul etme karari

paydaslara bildirilmelidir.

Onleme ve azaltma, genellikle yiiksek &ncelikli, yiiksek etkili riskler icin
kullanilmaktadir. Transfer ve kabul ise diisikk oncelikli, disiik etkili riskler igin

daha uygundur (Mulcahy, 2013).

2.6. Yapim (insaat) Projelerindeki Risk Faktorleri

Her tiirli yapim projesi; biiyiikliigli, faaliyet gosterecegi sektor, projenin
gerceklesecedi c¢evre fark etmeksizin, risk ve belirsizlik icermektedir. Ingaat
projelerinin her birinin kendine 6zgii dinamik ve karmasik bir yapisinin olmasi, her
bir ingaat projesinin bir defaya mahsus gergeklestirilmesi ve her asamasinda pek
cok zorluk bulundurmasi gibi sebepler insaat projelerinde risk yonetimini 6nemli
hale getirmektedir. Insaat projeleri baglangicindan bitimine kadar, tiim proje siireci
boyunca, ¢esitli ve fazla sayida risk icermektedir. Proje siirecinde karsilasilan bu
riskler projenin yasam evresi boyunca cesitli engeller olusturmaktadir.

Bir ingaat projesinin basariyla sonuglanabilmesi i¢in, proje baslangicinda
hedeflenen maliyet, siire, kalite ve c¢evre-is giivenligi kriterlerine gore
tamamlanmasi gerekmektedir. Bu konuda, Mustafa ve Al-Bahar (1991) yapim
projeleri siirecinin barmdirdigi risk ve belirsizliklerin; siire, maliyet ve kalite ile ilgili
hedeflere ulagsmada basarisizliga gotiirdiigiinii vurgulamaktadir. Her ne kadar bu
hedefler s6zlesme ile belirlenip, ger¢eklesmesi kontrol edilmeye calisilsa da pek
¢ok degisken iceren ingaat projeleri bu hedeflere ulagsmayi engelleyen riskler
tasimaktadir. Risk faktorlerinin olumsuz etkilerini azaltmak ve bu risklere karsi bir
kontrol stratejisi belirlemek i¢in etkili bir risk yonetimi gerekmektedir. Risklerin
dogru olarak tanimlanmasi ve kaynaklarina gore siiflandirilmasi risk yonetiminin
dogru bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in 6nemli bir adimdir.

Insaat projelerinde ongoriilen hedeflerin zamaninda, planlanan maliyet

sinirlarinda ve istenilen kalite diizeyinde gergeklesmeme nedeni, bazen c¢ok
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tecriibeli bir yoneticinin bile 6ngéremeyecegi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasindan
dolay1 meydana gelir. Bunlardan bazilari dogal afetler, biiylik makroekonomik
krizler, ongoriilemeyen is¢i grevleri, istisnai is kazalari, savag hali, salgin hastalik,
ambargo durumu olarak Orneklenebilir. Bu durumlarla ilgili belirti olmadiginda
onlemler almak teoride miimkiin olmasina ragmen heniiz ortada bdyle bir durum
yokken bu tiir ¢alismalar yapmak anlamli degildir.

Hedeflerde yasanan sapmalarin genel nedenleri; proje uygulama sartlarinin
igveren veya yliklenici tarafindan yeterli diizeyde algilanamamasi, teknik tasarim
yetersizligi, sozlesme ve teknik sartnamelerdeki yetersizlikler, verimsiz ¢alisma, 6n
goriilemeyen fiyat degisimleri, is sirasinda meydana gelen Ongoriilmemis
durumlara igveren veya yiklenicinin zamaninda ve yeterli miidahalede
bulunmamalari olarak siralanabilir.

Genel olarak insaat projelerinde risk yonetim planlar1 hazirlanirken
risklerin siniflandirilmasinda ilk 6nce ana risk gruplarn belirlenir sonrasinda alt
gruplar detaylandirilir. Taslak bir risk listesi olusturulur ve her bir risk bu ana
kategorilerden biriyle etiketlenir. Bu, daha sonra risklerle nasil basa ¢ikilacagim
bulmay1 da kolaylastirmaktadir. Sekil 2.8.’de bir ingaat projesindeki ana risk
gruplarim gosteren Ornek risk smiflandirma yapist goriilmektedir (Greene ve

Stellman, 2013).
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Proje
Riskleri
]
| ] ]
Teknik Dis Organizasyonel
Riskler Riskler Riskler
Kalite || iklimsel | | Personel
Sorunlari Sorunlar Kayiplari
Sistem n Musteri ||| Proje Onceligi
Uyumsuzlulugu Sorunlari Degisiklikleri
Yeni Devlet | | Fon
Mevzuati Kesintileri

Sekil 2.8. Ingaat Projelerinde Ornek Risk Siniflandirma Yapisi

Risklerin smiflandirilmasi analiz agsamasinda kolaylik saglamakta ve bu
risklerin proje hedeflerine olan olumsuz etkilerinin anlagilmasina yardimci
olmaktadir. Birlesik Krallikta bulunan NEDO’nun (National Economic
Development Office) yaptigi bir arastirmada insaat sektorii igin belirlenen ve
gruplandirilan riskler genel ¢ercevede kaynaklarina gore; teknik, yapim, finansal ve
politik olmak iizere dort ana grupta toplanmugtir. Teknik riskler; eksik tasarim,
yetersiz saha aragtirmasi, kaynak ve malzeme teminindeki belirsizlikler, insaat
riskleri; iklim, sektorel iligkiler, kaynak verimliligindeki belirsizlikler, finansal
riskler; enflasyon, kur, 6deme gecikmesi, fonlarin yurtdisina gitmesi ve vergi
mevzuatindaki ongoriilmeyen degisiklikler, politik riskler; yurtdisi projeleri igin
isglicii bulma zorlugu, giimriik ve ithalat sinirlamalari, makine ve ekipmanlarin
elden ¢ikarilmasi ve yerel ortaklarla yasanan sikintilar olarak siralanmistir (Nedo,

1974).
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Yukaridaki gruplamalara ek olarak riskler taraflar arasindaki dagilimlarina
gore de gruplandirilmakta ve ayr ayr ele alinmaktadir. Yiiklenici firmanin
iistlendigi riskler ve igverenin yiiklendigi riskler olarak etkileri ayr1 ayr1 ve beraber
de diistiniilmelidir.

Ugur (2006), ingaat projelerinde karsilagilacak riskleri ve paydaslara gore
risk dagilimini, FIDIC so6zlesmeleri kapsaminda incelemis ve FIDIC Kirmizi
Kitap’a gore ozetlemistir (Ek 1). Ek 1°de verilen ¢izelgede risk faktorleri genel
olarak; dizayn, yapim yontemleri, fiziksel kosullar, is programi, nakit akisi, insan
kaynaklari, aplikasyon, miicbir sebepler, sigorta, nakliye, malzeme, Slgiimler,
testler, hakedisler, kabuller, kusurlar, degisiklikler bagliklar altinda toplanmugtir.

Risk faktorlerinin, proje silirecinde meydana gelme zamanlarina gore
etkileri degiskenlik gostermektedir. Ayni risk faktorii tasarim agsamasinda meydana
geldiginde etkilerini kontrol etmek daha kolay olabilecekken, yapim agamasinda
projeye verecegi zararlar daha fazla olabilmektedir. Bu sebeple risk faktorlerinin
etkilerini arastirirken, risklerin proje siireci ile iliskilendirilmesi geregi
dogmaktadir. Risklerin yaratacagi etkilerin biiyiikliigli, is programina gore
birbiriyle baglantili olan aktivitelerin ne kadarinin gergeklestigiyle dogru
orantilidir. Riskler ortaya ¢iktiklar1 zaman zarfinda neden olacaklar siiresel
kayiplarin  biiyiikliigii ile orantili olarak ek maliyetler olugsmasma neden
olabilmektedir.

Bir insaat projesinde risk faktorlerinin etkileri arastirilirken, asagidakileri
de titizlikle belirlemek gerekir (Mulcahy, 2013).

e Riskli sinifina alimacak bir olayin ortaya ¢ikma olasiligi (ne kadar
muhtemel)

e Olas1 sonuglarin kapsami (s6z konusu olan etki veya miktar)

e Projenin yasam dongiisiinde beklenen zamanlama (ne zaman)

e S0z konusu kaynaktan beklenen risk olaylarmin gergeklesme siklig
(ne siklikla)

Dikmen ve ark. (2007), yaptiklar1 ¢alismada insaat projelerindeki risk

faktorlerinin etkilesimini Sekil 2.9.’da 6zetlemislerdir.
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Sekil 2.9. Insaat Projelerinde Risk Etkilesim Diyagrami
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2.7. Uluslararas1 Rayh Sistem Projelerinde Risk Faktorleri

Giiniimiizde hem kent i¢i hem sehirlerarasi ulasimda gerek yolcu gerekse
yiik tasimaciliginda rayli sistemler daha fazla tercih edilmektedir. Rayli sistem
projeleri son yillarda kazandigi ivmeyle yerel ve merkezi yonetimlerin yatirim
planlarinda her gecen yil daha fazla pay almaktadir. Bu konuda uzmanlasmis
bircok yiiklenici firma ayni anda birden fazla iilkede hatta birden fazla kitada
faaliyet gosterebilmektedir. Bir¢ok miihendislik disiplininin bir araya getirilmesi
ile hayata gecirilebilen rayli sistem projelerinin yapiminda uzmanlasmis olan
teknoloji sahibi firmalar tercih edilmektedir. Bu noktada yerel firmalarin deneyimi,
finansal durumu ve teknik O&zellikleri projenin biiyiikliigline gore yetersiz
kalabilmektedir. Uluslararas1 rayli sistem projelerinin uzun soluklu ve biiyilik
yatirnmlar olmasi sebebiyle igverenler yiiklenici firmayi/firmalar tercih ederken
uluslararas1 deneyimi fazla olan firmalara yonelmeyi tercih etmektedirler. Cogu
zaman farkli iilkelerde faaliyet gosteren teknoloji sahibi yiiklenici firmalar bile is
ortakligi veya konsorsiyumlar olusturmak yoluyla giiglerini birlestirerek rakiplerini
saf dis1 birakip varliklarin siirdiirebilmenin yollarini aramaktadirlar.

Ornegin; rayl sistem sinyalizasyon islerinde teknoloji sahibi bir Alman
firmas1 kendi iilkesinde yapilan bir metro projesi ihalesinde Fransiz ya da italyan
rakibine isi kaptirabilmektedir. Ya da isi alabilmek i¢in giiciinii bu firmalardan bir
ya da birkag1 ile birlestirip ortak girisim, konsorsiyum olusturmak zorunda
kalabilmektedir. Ayrica, igverenin alt yapt ve iist yapiy1 birlikte ihale ettigi
durumlarda uzmanlik alanlarina gore birden fazla iilkeden katilimer firmalar bir
araya gelerek teklif verebilmektedirler. Bu ornekler ¢ogaltilabilir, ancak her
durumda s6zlesmenin taraflar1 olan igveren, yiiklenici ve kontrol organizasyonlari
farkli iilkelerden olabilmekte ve uluslararasi sozlesmelerin imzalanmasi her gegen
glin yaygmlagsmaktadir. Sektorel rekabet rayli sistem projelerinin gogunlukla
uluslarast diizeyde imza atilmis sdzlesmelerle hayata gegirilmesini gerekli
kilmaktadir. Rayli sistem sektoriinde faaliyet gosteren firmalar farkli iilkelerde

yiiklenici olarak sozlesme imzaladiklarinda, yerel firmalara gore; siyasi risklerin
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etkileri, ¢ok uluslu katilimcilar arasindaki kiiltiirel farkliliklar, yasal kisitlamalar,
sozlesme diizenlemeleri ve standartlardaki farkliliklarin yarattigi riskler ile daha
fazla kars1 karsiya kalmaktadir. Uluslararasi projeler yerli projelerden daha fazla
belirsizlik i¢erdiginden kavramsal bir model olusturmak kolay degildir (Dikmen,
2006). Farkli bir iilkede rayli sitem projesi yapmak, herhangi bir bina ingaati
yapmak gibi tek bir alanda uzmanlik gerektiren bir proje olmadigi igin teknolojik
uygunluk riskinin yaninda ozellikle politik, hukuki, cografi vb. riskleri de
beraberinde getirmektedir.

Dikmen (2006), Sekil 2.10.’da uluslararasi insaat projelerinde risk dagilim
yapisini proje ve iilke kaynakli olarak iki ana grup altinda kategorize etmistir. Bu

risk yapisi, uluslararasi insaat projelerinde olasi tiim risk kaynaklarii igermektedir.
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Sekil 2.10. Uluslararas1 insaat Projelerinde Risk Dagilim Yapisi (Dikmen ve
Birgoniil, 2006)
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Herhangi bir ingaat projesinde oldugu gibi uluslararasi rayli sistem
projelerinde de risk faktorleri belirlenirken; sirket organizasyonu, ihale, teklif ve
sOzlesme asamasi, stratejik, teknik-uygulama, finansal, operasyonel, idari vb. ana
kategoriler dikkate alinir ve risk faktorleri derecelendirilerek belirlenir.

Uluslararast rayli sistem projelerinde risk dagilim yapisi belirlenirken,
projenin baslangicindan sonuna kadar tiim asamalar esnasinda karsilasilabilecek
riskler kendi aralarinda gruplanarak asagida verilmistir. Gruplama yapilirken
riskler projenin yasam dongiisii ile iliskilendirilerek ii¢ ana baglik altinda toplanmis

ve asagida Ozetlenmistir.

= Teklif ve sdzlesme siireclerindeki potansiyel riskler
*  Yapim asamasindaki potansiyel riskler

= Bakim onarim periyodunda karsilasilabilecek riskler

2.7.1. Teklif ve Sozlesme Siireclerindeki Potansiyel Riskler

Uluslararasi rayl sistem projelerinde taraflarin risk paylasiminda atacaklari
adimlarda gerek yiiklenici gerekse igveren agisindan; ihaleye ¢ikma, tekliflerin
sunulmasi ve sozlesmenin hazirlanmasi projenin basariya ulastirilmasi igin en
kritik siiregtir. Heniiz yapim aktivitelerinin baslamadigi bu siirecte taraflar
potansiyel riskleri hem bolgesel hem de global agidan ele alarak, projenin istenilen
kalite, slire ve biitge cergevesinde tamamlanabilmesi i¢in azami 6nem ve caba
gostermelilerdir. Bu sayede potansiyel risklerin etkileri, projenin erken sathalarinda
onlemler alinarak en aza indirgenebilecek hale gelmektedir.

Teklif hazirligit asamasindan soézlesmenin imzalanmasina kadar gecen

stirecteki potansiyel riskler;

o teklif hazirlanmasi ile ilgili riskler,

e 0On tasarim siirecindeki riskler,
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e iilke ve bolgeden kaynaklanan riskler,
e finansal riskler,
e soOzlesme asamasindaki riskler

olarak siralanmaktadir.

2.7.1.1. Teklif Hazirlanmasi ile ilgili Riskler

Uluslarast bir projede ozellikle ilk defa caligilacak bir iilkede ihaleye
katilarak teklif verilmesi yiiklenici firma igin pek ¢ok risk igermektedir. Yiiklenici
firma; farkli yonetmeliklerin, hukuki prosediirlerin olabilecegini ve maliye ile ilgili
kural ve yonetmeliklerin degisiklik gosterebilecegini géz oniinde bulundurmali ve
hukuki, mali ve teknik konular i¢in projenin gerceklestirilecegi iilkede faaliyet

gosteren lokal bir firma ya da firmalardan danigsmanlik hizmeti almalidir.

2.7.1.2. On Tasarim Siirecindeki Riskler

On tasarim siireci teklif hazirlik siireci ile es zamanli ilerler. Bu siirecteki
riskler; ihale dokiimanlarinda istenmis olan miisteri ihtiyaglarinin tiim detaylari ile
analiz edilip, eksiksiz ve dogru olarak belirlenmesini gerektirmektedir.

On tasarim siirecindeki riskler, miisteri ihtiyaglarmi tam olarak karsilamak
icin yapilan teknik analizlerde; uluslararasi standartlar, teknik sartnameler,
igverenin lilkesinde gecerli olan standartlar, son kullanici/isletmeci kuruma ait
standartlar ve sartnamelerin yeterli incelenmemesi sonucu uyusmazliklarin

farkedilmemesine sebep olabilmekte bu da ¢esitli riskler icermektedir.

2.7.1.3. Ulke ve Bolgeden Kaynaklanan Riskler

Ulke ve bolgeden kaynakli riskler; projenin gerceklestirilecegi iilke ile
yliklenici firmanin iilkesi arasindaki siyasi ve politik iliskiler kaynakli riskler,
uluslararas1 ve/veya bolgesel olarak dogabilecek kiiresel, politik riskler, projenin

gergeklestirilecegi  iilkede vize imkani ve seyahat kosullari, projenin
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gergeklestirilecegi lilkede uzman ekip, hammadde tedarik imkanlari ile ilgili riskler
olarak siralanabilir. Yatinmin gerceklestirilecegi bolgeye 6zgii potansiyel iklimsel
ve dogal afet riskleri ile giivenlik kaynakli vandalizm, sabotaj riskleri de bu gruba

dahil edilebilir.

2.7.1.4. Finansal Riskler

Uluslararasi1 projelerde taraflar hem kendi iilkelerinde hem de projenin
gergeklestirildigi  iilkede yasanan bolgesel ve/veya kiiresel ekonomik
dalgalanmalardan etkilenmektedir. Finansal belirsizliklerden kaynaklanan riskler
doviz kuru, enflasyon orani, teminatlar, kredi ve sermayenin bulunabilirligi,
igverenin nakit akisi sorunu, vergi ve glimriik islemleri olarak gruplanabilir.

Doviz kurundaki beklenmedik inis ¢ikislar; projenin nakit akig planini ve
karlilik  hesaplarin1  etkileyebilmektedir. Enflasyon oraninda yiiklenicinin
ongoremeyecegi diizeyde artis gergeklesmesi durumunda; tiim proje faaliyetlerinin
gidisatin1 etkileyecek riskler ortaya ¢ikmakta, bu da maliyet ve siiresel agidan
kayiplara sebep olmaktadir.

Sozlesme geregi yapilan nakit teminat kesintilerinin, kesin kabulden sonra
iade edilme asamasinda, paranin ugradigi deger kaybinin tahmin edilenden fazla
olmasi durumunda projenin baginda ongoriillen karlilik hesaplari tutmamaktadir.
Teminat mektuplari ile ilgili riskler, sdzlesme geregi yiiklenicinin igverene sunmasi
gereken banka garantilerinin, vade, kapsam, gecerlilik durumlarinin periyodik
olarak titizlikle sorgulanmamis olmasi, 6zellikle hakedis ve 6demeler esnasinda
ortaya ¢ikabilecek aksakliklara neden olacak riskler olusturmaktadir.

Eger isveren kendi O6zsermayesini kullanarak isi gergeklestiremeyecek
durumdaysa, kreditor bir firma ile ¢alismasi gerekmektedir. Bu durumda isverenin
kredi kullanabilmesi i¢in iilkesinin, uluslararast kredi derecelendirme
kuruluslarindaki kredi notunun yatirim yapmaya uygun iilkeler arasinda yer almasi
gerekmektedir. S0z konusu iilke piyasasina yeni girenler yerel bankalardan daha

once hig ticari anlagmalart olmadigindan ilk etapta kredi uygunlugu i¢in zorluk
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cekebilmektedirler. Bu durum kredi ve sermayenin bulunabilirligi riskini
olusturmaktadir.

Yabanci firmalar i¢in en ciddi risklerden biri miisterinin nakit akisi sorunu
yasamasidir. Bu durum, yerel igverenler hakkinda dogru finansal bilgileri elde
ederek kontrol altina alinabilmektedir (Ling ve Hoi, 2006).

Vergi, gilimriik islemleri ile ilgili riskler, ozellikle ithal malzeme
kullaniminin agirlikta oldugu projelerde 6nemli hale gelmektedir. Taraflar arasinda
vergi ve glimriik konularinda tesvik ve/veya istisna anlagsmalar1 yapilmamissa proje
hayat dongiisii igerisinde maliyet tahminleri yapilirken vergi, giimriik islemlerinde
ongoriilenin lizerinde bir artig yasanmasi risk olusturmaktadir.

Uluslararasi her projede oldugu gibi rayli sistem projelerinde de deniz asir1
iilkelere giris yaparken sozlesmenin finansal sartlarinin kazangh olmasim ve
onceden belirlenmis finansal hedeflerin elde edilmesini saglamak ¢ok 6nemlidir.
Rayli sistem projeleri genellikle birkag yil siirmekte bu nedenle ekonomik ve
finansal risk faktorleri dogru yonetilmezse, yiiklenicinin zarar1 s6z konusu

olabilmektedir (Ling ve Hoi, 2006).

2.7.1.5. Sozlesme Asamasindaki Riskler

Sozlesme ile ilgili riskler s6zlesme ana metni ve eklerini kapsamakta ve
cok fazla baslik icermektedir. Sozlesme taslagi ile ilgili riskler; genel ve teknik
sartnamelere iliskin riskler, teknik sartnamenin gerekliliklerinin yerine getirilmesi
disiiniilirken yapilan eksik ve/veya yanlis yorumlar, hatali birim fiyat analizlerine
dayali hazirlanan 6n kesif ¢alismasi, projenin gerceklestirilecegi lilkedeki maliyet
analizlerinde yapilabilecek hatalar sonucu belirlenmis ger¢egi yansitmayan bedel
veya birim fiyatlar olarak siralanabilir. Ayrica, igverenin degisiklik talebi, kesif
artis1 yapilmasi, fiyat farki hesaplama yontemi, hakedis diizenlenmesi, onaylanmasi
ve Odemelerin yapilmasi siirecleri, gecikme cezalarinin uygulanmasi ile ilgili
sartlarin belirlenmesi, miicbir sebeplerin kapsaminin belirlenmesi, anlagmazliklarin

¢cOziimii ilgili yontemin belirlenmesi, hak taleplerinin kayit altina alinma
41



2. ONCEKI CALISMALAR Ali TELMAC

yontemlerinin tarif edilmesi gibi sdzlesme siirecinde kritik 6nem arz eden sdzlesme
maddelerinin yeterince net ifade edilmemesinden kaynakli ortaya c¢ikabilecek

riskleri igermektedir.

2.7.2. Yapim Asamasindaki Potansiyel Riskler

Isveren ile yiiklenici arasinda yer teslimi yapilmasi ile baslayip kesin kabul
tutanaginin imzalanmasina kadar gecen, projenin potansiyel risklerinin ortaya
¢tkmasi ihtimalinin en giiglii oldugu siire¢ olan yapim asamasinda, organizasyonlar
risklere karst miicadelede en biiyiik cabayr sarfetmektedir. Yapim asamasinda

karsilagilabilecek potansiyel riskler;

e insan kaynaklar1 yonetimindeki riskler,

e mihendislik siirecindeki riskler (hatalarin bu asamada ortaya ¢ikmasiyla
dogabilecek kayiplardan kaynakli),

e tedarik slirecindeki riskler,

e saha caligmalar sirasindaki riskler,

e test ve devreye alma siirecindeki riskler,

e kabul asamasindaki riskler olarak siralanabilmektedir.

2.7.2.1. insan Kaynaklar1 Yénetimindeki Riskler

Uluslararasi rayli sistem projelerinde; projenin hayata gecirildigi iilkede
nitelikli yerel insan kaynaklarma ulagmakta yasanan zorluklar sonucunda yurt
disindan insan kaynagi saglanmasinin gerekmesi durumunda konu ile ilgili sirket
prosediirleri ile yerel mevzuat arasindaki uyumsuzluklarin fark edilmemesi siiresel
ve maddi kayiplara yol agmaktadir. Ozellikle anahtar teknik personelin sahada
bulundurulmasinda yasanacak gecikmelerde, igveren ceza yaptirimlarini

uygulayabilmektedir.
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Insan kaynaklari yonetiminin tiim siireclerinde bilgi eksikliginden kaynakli
mevzuatlara ve prosediirlere uygun olmayan sekilde ilerlenmesi, prosediirlerin
hatali ve eksik uygulanmasi yiiklenicinin karsisina kisa ve orta vadede biiyilik
zararlarin ortaya ¢ikmasina yol a¢maktadir. Uzun vadede bu risklerin fark
edilmemesi halinde sonuglari ¢ok daha yikici olabilmektedir. Genellikle proje
yoneticileri yasal prosediirlerin yanlis uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan risklerin
varligini, sonuclari ortaya ¢iktiginda yani ceza 6deme asamasinda fark etmektedir.
Organizasyonlarin, maddi ve siiresel kayiplar yasamalarini engellemek i¢in, insan
kaynaklar1 yonetimi kaynakli riskleri, 6nceden detayli aragtirarak belirlemeleri
gerekmektedir.

Bu dogrultuda; organizasyon igerisinde calisanlarin gdrev tanimlarinin
belirlenmemis olmasi, ihtiyaca uygun nitelikli personel se¢imine Onem
verilmemesi, is kazalarma kars1 alinmasi gereken tedbirlere Oncelik ve dnem
verilmemesi, iicret O6demelerinde bordro ile uyusmazliklar olmasi, puantaj
kayitlarmin diizenli tutulmamis olmasi, alt yiiklenici ¢aligtirllmasi durumunda alt
yiiklenici personelinin de yasal sorumluluklarinin yiikleniciye ait oldugunun goz
oniinde bulundurulmamasi, is ve ¢aligma mevzuati ile ilgili resmi kurumlarin
denetimlerine her an hazir olunmamasi, fazla mesai, gece calismasi ve izin
prosediirlerinin  mevzuata uygun sekilde uygulanmamasi, ¢alisanlarin
tazminatlarinin 6denmemesi, vb. gibi risk i¢eren durumlarda maddi ve siiresel

kayiplara neden olmamak igin firmalarin hazirlikli olmalar gerekmektedir.

2.7.2.2. Miihendislik Siirecindeki Riskler

Uluslarast rayli sistem projelerinde firmanin gelistirmis oldugu
teknolojilerin 6n goriilen maliyetler cer¢evesinde miisterinin isteklerine cevap
verebilmesi gerekmektedir. Eksik ve hatali hazirlanmig bir teklif sonucu kazanilmis
ihalelerde, s6zlesmenin imzalanmasindan sonra yapilan hatalar ve eksiklikler fark
edilmekte bu durum firmayr maddi ve siliresel agidan c¢ok kotli ydnde

etkileyebilmektedir.
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Miihendislik siirecindeki riskler, yiiklenici firmanin uzmanlik alam
disindaki tasarimlardan kaynakli eksikler ve bunlarin birden fazla teknolojiyi
kapsaminda bulunduran projeye entegre edilmesinde yasanan aksakliklar gibi
riskleri de igermekte ve yiiklenici i¢in parasal kayiplarin diginda prestij kaybina da

neden olmaktadir.

2.7.2.3. Tedarik Siirecindeki Riskler

Tedarik siirecindeki riskler; proje icin gerekli olan malzemelerin
iiretiminde kullanilacak hammaddenin temininde, genel olarak tiim malzeme ve
ekipmanlarin tedarik, stok, nakliye, glimriik, depolama siireglerinde yasanabilecek
aksakliklar gibi riskleri igermektedir. Bu siire¢lerde karsilasilabilecek riskler
hammadde iireticisi, ara {irlin saglayicisi, malzeme tedarikgileri, glimriikleme

firmas1 ve lojistik hizmeti alinan kurulus kaynakli olabilmektedir.

2.7.2.4. Saha Calismalar1 Sirasindaki Riskler

Uluslaras1 rayli sistem projelerinde saha caligsmalar sirasinda ortaya
cikabilecek baglica riskler; igveren tarafindan uygun kamp ve depo alanlarinin
saglanmamasindan dogabilecek riskler, cevresel riskler, santiye sahalarinda
iklimsel ve cografi tehlikelere karsi gerekli ve yeterli tedbirlerin alinmamis
olmasindan dolay1 olusabilecek riskler, yabanci uyruklu ¢alisanlara kendi dillerinde
isbas1 ve ISG egitimi verilmemis olmasindan kaynaklanan riskler, santiye sahasinin
giivenligi ile ilgili tedbirlerin alinmamis olmasindan kaynaklanabilecek is kazasi
riskleri, alt yiiklenici ekip ve ekipmanindan kaynaklanan riskler, hirsizlik, sabotaj,
vandalizm olaylar1 sonucu olusabilecek riskler, imalatlarin kalite yonetim sistemi
cercevesinde gerceklestirilmemis olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan riskler, rayli
sistem projesinin bir kismmin kullanima agilmasi sonrasinda {igiincii sahislar ve
son kullanicidan kaynaklanabilecek hasarlar, yapim metodunun hatali uygulanmasi
sonucu ortaya cikacak riskler, alternatif yapim metodlarinin uygulanmasindan

kaynakl1 riskler, yliklenicinin sahada gerekli ¢aligmalar gerceklestirebilmek igin is
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sahasmin lokasyonuna gore gerekli olmasi durumunda belediye vb. yerel
yonetimlerden ve son kullanici, isletmeci kurulustan uygun zaman araliginda ve
istenilen siire kadar periyodik c¢alisma izinlerinin alinamamasindan kaynakl

riskler olarak siralanabilir.

2.7.2.5. Test ve Devreye Alma Siirecindeki Riskler

Yapim asamasinda imalatlar tamamlandik¢a kabul Oncesi testler
gergeklestirilir. Yapim hatalari, kabule mani kusurlar bu agamada tespit edilirler.
Birden fazla teknolojinin ayni anda uygulanmasi durumunda oOzellikle test ve
devreye alma siirecinde karsilasilabilecek olan; kusurlu veya uygun olmayan
malzeme kullanimindan kaynaklanan riskler, montaj hatasindan meydana gelmis
kusurlarin doguracag: riskler, test ve devreye alma esnasinda kullanilacak olan
laboratuvar, cihaz ve ekipmanlarin akreditasyon, kalibrasyon ve sertifikasyon
eksikleri, testler esnasinda kullanilacak rayli sistem araglarinin operasyonlarinda
ihmallerden ve/veya taraflardan birinin sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmemesinden kaynaklanabilecek riskler bu agsamada karsilasilabilecek baglica

riskler olarak siralanabilir.

2.7.2.6. Kabul Asamasindaki Riskler

Gegici kabulii veya kismi gegici kabulii yapilmis olan imalatlar igletme
altina alinana yani idareye ve/veya son kullanici kuruma devredilene kadar (kesin
kabulii yapilana kadar) olusabilecek risklerin sorumlulugu da yiikleniciye aittir.
Yani yiiklenicinin yapim asamasindaki sorumlulugu devam etmektedir.

So6zlesmenin yapisi geregi bazi projelerde kismi gecici kabul yapilmasina
izin verilebilmektedir. Rayl1 sistem projelerinde bu uygulama son derece yaygindir.
Genellikle igveren gilizergah uzunlugu fazla olan projelerde demiryolu hat
kesimlerinin etaplar halinde isletme altina alinmasini talep etmektedirler. Bu
nedenle kismi gecici kabul yapilmasma sézlesmede o6zellikle yer verirler. Rayh

sistem projelerinde taraflarca imzalanmis olan sdézlesmeye istinaden kismi gegici
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kabulii yapilan isler, isin tamami ic¢in kesin kabul imzalanana kadar iki sekilde
muhafaza edilebilmektedir. Birincisi; kismi gegici kabulii yapilan imalatlar isin
sonuna kadar igverene devredilmez ve son kullanici yapinin sézkonusu kismindan
faydalanamaz. Bu durumda ongoriilemeyen risklerin gerceklesme ihtimali diisiik
olmaktadir. Ikinci durumda ise kismi gecici kabulii yapilan isler isletme altina
alinarak igletmeci kurumun/son kullanicinin sorumluluguna devredilir. Bu ikinci
durumda isletmeci kurum igin s6z konusu kismini isletme altina aldigindan hem
yiklenicinin hem de isverenin, olusabilecek riskler karsisinda sorumluluklar
devam etmektedir. Her iki durumda da ne yiiklenici ne de isveren sorumluluklarini
tamamen diger tarafa devredemez.

Garanti periyodu islerin tamami icin gegici kabul imzalanmasiyla
baslamaktadir. Bu durumda kismi gegici kabulil yapilan isler i¢in de isin tamami
bittikten sonra garanti periyodu sorumlulugu baslamaktadir. Bu nedenle garanti
periyodunun baglamasindan kesin kabul agamasma kadar gegen siire zarfinda,
Ongoriilenin Ustlinde ekstra sigorta, servis ve bakim maliyetleri proje biitgesine

yansimaktadir.

2.7.3. Bakim Onarim Periyodunda Karsilasilabilecek Riskler

Uluslararasi rayli sistem projelerinde kesin kabul sonrasi baglayacak olan
bakim onarim periyodunda karsilasilabilecek riskler isveren veya yiikleniciden
kaynakli olabilir. Bakim onarim islerinin sorumluluk paylasiminda taraflarin rolleri
actk ve net olarak belirlenmemigse; Ozellikle sahada montaji tamamlanmig
ekipmanlarda meydana gelebilecek arizalarda, arizaya neden olan sorunun
kaynaginin tespitinin yapilmasinda yasanan zorluk ve belirsizlikler, her iki taraf
icin de anlasmazlia sebep olabilecek riskler olusturabilmektedir. Bu durum, son
kullanici  kurumun personeline gerekli egitimlerin verilmesi ile en aza
indirgenebilir. Uzun vadeli yedek parc¢a temininde yasanabilecek riskler de bu
bashk altinda smiflandirilabilir. Uretim ve tedarik siireglerini gdz &niinde

bulundurarak stok durum kontroliiniin yapilmasi, projenin bakim onarim
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periyodunda gerekli olacak malzeme ihtiyacinin kabul asamasindan Once tutarlt
planlanmasi bakim-onarim periyodunda malzeme eksikliginden kaynaklanabilecek
riskleri biiyiik 6l¢iide minimize edecektir.

Yukarida belirtilen risk gruplarinin projenin yapist ve gerceklestirilecegi
ilkeye gore degiskenlik gostermesi muhtemeldir. Bu nedenle ana risk gruplarinin
alt risk gruplarna ayrilmasi risklerin belirlenmesi asamasinda faydali olacaktir.
Hem isveren hem de yiiklenici agisindan proje yasam donglisli igerisinde
karsilagilabilecek, Ongoriillen maliyet ve zaman ¢izelgesini dogrudan
etkileyebilecek tiim konular g6z oOniinde bulundurularak hazirlanmis olan risk
kontrol listesi Cizelge 2.1.’de goriilmektedir (Touran ve ark, 1994). Bu kontrol
listesinde belirtilen tim unsurlarin proje maliyeti ve zamanlamasi iizerinde
birbirinden farkli derecede etkileri vardir. Ornegin; lisanslar, izinler, onaylar gibi
bazi konularin proje yonetim ekibi ve risk departmani tarafindan ihmal edilmesi
durumunda, ortaya ¢ikabilecek herhangi bir olumsuz durumda direkt proje maliyeti
ve is programi iizerinde olumsuz bir etkisi olacaktir. Bu kontrol listesi her insaat
projesine uygulanabilecek ana bagliklar1 igeren bir referans niteligindedir.
Cizelgede yer alan tiim riskler her projede meydana gelmeyebilir ya da farkh
diizeylerde etkiler ortaya cikarabilir. Her projenin kendi yapisina gore risklerin

yorumlanmasi gerekmektedir.
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Cizelge 2.1. Uluslararasi ingaat projelerinde risk kontrol listesi
No | Risk Ana Basliklari Risk Alt Basliklar
l. Proje Fizibilitesi . Teknik fizibilite
. Uzun vadeli uygulanabilirlik
. Politik kosullar
. Finansman kaynagi
. Enflasyon ve blyiime oranlari
. Maliyet ve acil durum analizinin dogrulugu
. Nakit akigi
. D6viz kurlan
Odenek
. Kapsam
. Projenin karmasikhgi
C. Teknik kisitlamalar
D. Tek kaynak malzeme veya servis
saglayicilar
E. Yapilabilirlik
F. Kilometre taslari (is programi)
G. Tamamlanma zamani (zamanlama)
. Is ve 6deme planlarinin senkronizasyonu
. Tasarim ve performans standartlari
. Guvenilmez veriler
. Karmasiklik
. Tasarim hatalari
Tasarim i¢in hesap verebilirlik
. Sistem entegrasyonu
Gotari bedel
. Birim fiyatl
. Maliyet + kar
. Anahtar teslim (Turnkey)
. Ortak girisim (Joint venture)
Tek ana ylklenici
Birden fazla ana ylklenici (Konsorsiyum)
. Yenilik¢i tedarik yontemleri

1. Finansman

1. Planlama

WHTMMOUOW>OW>

IV. | Muhendislik

V. Sozlesme Tipi

VI. Yklenicinin Yapisi

VII. | Bolgesel ve Yerel lIs . Teklif verenlerin sayisi
Kosullari Yapim esnasindaki issizlik orani
. Bélgesel yuklenicilerin is yiku
VIII. | Yiklenici Guvenilirligi . Kabiliyet
Kapasite
. Kredibilite

. Personel deneyimi

. Proje yénetimi

Malzeme temini

. Test ve muayene

. Glvenlik programlari

. lletisim ve problem ¢ézme
. Ortaklik

G. Baslangig islemleri

IX. Mal Sahibi Katilimi

TMOOWSUOWSOWBMUOTBOBHMMOUO®>T
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Cizelge 2.1(devami)
X. Duzenleyici Kosullar

. Lisanslar, izinler, onaylar

. Cevresel yonetmelikler ve gereksinimler

. Patent ihlali

. Vergiler ve harglar

DBE (Dezavantajli Ticari Girisim) katilimi

Firtina

Deprem

Sel

. Yangin

. Salgin Hastalik

. Santiye konumunun yukaridakilerin

herhangi birinden etkilenmesi

Xll. | Santiye Sahasi A. Erigim

B. Tikanikhk

C. Yeralti kosullari

e Toprak kosullari (kaya-toprak, vs.), Su

Yardimci programlar (mevcut ve
yeni),
Arkeolojik buluntular, Tehlikeli atiklar

D. Girdltd, duman, toz

E. Istinad yapilari

F. Glvenlik

G. Kamuya aksatici etkisi

XII. | Isglcu A. Verimlilik

. Grevler

. Azinlik temsilleri

. Sabotaj

. Kullanilabilirlik

. Is ahlaki

. Ucret dagilimi

. Madde bagimlihgi

I. Yerel kurallar

J. Sendikalar

K. Malzeme atiklari

L. Calisanlarin tazminati

. Isverenin sorumlulugu

. Yuklenicinin sorumlulugu

. Mihendisin sorumlulugu

. Vandalizm, sabotajlar

Kazalar
Uclncu sahis hak talepleri

. Hirsizhik

. Is programi

. Performans

. Dolayli kayiplar

. Miktari belli olan hasarlar

XI. Muicbir Sebepler

TMOO®W>MUO®T>

mmooO@

I

XIV. | Kayip veya Hasarlar

XV. | Teminatlar

OoowrOmMmMoOm>

Touran ve ark, 1994; ayrica bu risk faktorlerinin her birini tasarim, yapim

(insaat) ve finansal olmak iizere kaynaklarina gore gruplayarak da incelemistir
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(Cizelge 2.2.). Bu gruplandirma ile ayn1 zamanda, risk kalemlerini incelemek ve
ele almak i¢in gereken yetenek ve yetki tiirlerini birbirinden aymrmigtir. Risk
kontrol listesinde ¢esitli kategorilerdeki birgok 6genin, birbirini dolayli ya da direkt
etkileyebilecegi de diisiiniildiigiinde; risk konusu olan durumun, tasarim, yapim ve
finansal sorunlarin birlesimi ile ilgili olabilmesi dogaldir. Ornegin, miihendislik
unsurundan kaynaklanan riskler hem tasarim hem de yapim siirecini etkilerken,
planlama ve yiiklenicinin yapisindan kaynaklanan risk unsurlari tasarim, yapim ve
finansal siireglerin hepsini etkileyebilmektedir. Fakat, santiye sahasinda yasanan
zorluklardan kaynaklanan riskler sadece yapim riski altinda yer almaktadir. Santiye
sahasi ile ilgili alt risk basliklart; asir1 yeralti suyu, farkli toprak kosullari, zor

erisim olarak drneklenebilir ve agirlikli olarak insaat siirecini etkilemektedir.

Cizelge 2.2. Risk unsurlarimin siniflandirilmasi

No Risk Unsuru Risk Kaynag! (Tie)
Tasarim Yapim Finansal
. Proje Fizibilitesi °
Il Finansman °
II. Planlama ° ) °
V. Mihendislik ° °
V. Sdézlesme Tipi °
VI. Y Uklenicinin Yapisi ° ° °
VII. Bolgesel ve Yerel is Kosullari °
VIII. YUklenici Glvenilirligi °
IX. Mal Sahibi Katilimi °
X. Duzenleyici Kosullar o
XI. Mdcbir Sebepler °
XII. Santiye Sahasi °
Xl | Isguci .
XIV. Kayip veya Hasarlar °
XV. Teminatlar °
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Cizelge 2.3.’te ise uluslararasi ingaat projelerinde yer alan dort ana tarafin
(kreditor, igveren, miihendis, yiiklenici) her birinin her bir riske maruz kalma
derecesi gosterilmistir (Touran ve ark, 1994). Bu ¢izelgenin olugturulmasindaki asil

amag, kreditor ve igveren i¢in daha bilylik 6nem tastyan kategorileri vurgulamaktir.

Cizelge 2.3. Uluslararasi ingaat projelerindeki farkli risk unsurlarinin paydaslara
gore gruplanmasi

No Risk Unstru Ri?,ke Maruz Kalan Taraflar
Kreditér | Isveren | Mihendis | Miteahhit
l. Proje Fizibilitesi ° °
II. Finansman ° ° o
II. Planlama ° ° ° °
V. Muhendislik o ° o
V. Sozlesme Tipi ) ° ° °
VI. Yklenicinin Yapisi ) ° ° °
VIl. | Bdlgesel ve Yerel s o .
Kosullari °
VIII. | Yiklenici Glvenilirligi o ° °
IX. Mal Sahibi Katilimi ° o o
X. Duzenleyici Kosullar ° o o
XI. Mucbir Sebepler ° o
XII. Santiye Sahasi ° °
XII. | isglcu o .
XIV. | Kayip veya Hasarlar o ° °
XV. | Teminatlar o o) °

e Yiiksek Diizeyde Riske Maruz Kalma Durumu
o Hafif Diizeyde Riske Maruz Kalma Durumu

2.8. Insaat Sektoriinde Risk ve Risk Yonetimi ile ilgili Yapilan Calismalar
Birgoniil ve Dikmen (1996), Tiirk ingaat sektoriinde risklerin proje

iizerindeki etkilerini arastirmis ve geleneksel uygulamanin; proje maliyetlerinin
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hesaplanmasindan sonra belirli bir yilizdenin risk toleransi olarak maliyete
eklenmesi ile sinirli oldugunu belirlemislerdir. Her proje igin ayri bir risk yiizdesi
belirlenmesi gerektiginin altin1 ¢izmisler ve risk yonetiminin bir parg¢asini olugturan
risk analizi asamasinda, Monte Carlo Simiilasyonu teknigini kullanarak geleneksel
yontemlere oranla, daha tutarli sonug elde edilebilecegini belirtmislerdir.

Alesin (2001), bu calismada, Rusya'da yabanci katilimli is ortaklig1
yapisindaki projelerde karsilasilan risk ydnetimi sorunlarina deginmistir.
Rusya'daki ortaklik projelerine ©zgii riskleri belirlemis, smiflandirmis ve
degerlendirerek risk yonetimi i¢in pratik dnerilerde bulunmustur. Rusya kosullarina
uygulanabilir bir risk analizi metodu gelistirmis ve bir Risk Yonetimi Destek
Sistemi Onermistir.

Baloi ve Price (2003), calismalarinda yapim projelerinde karsilasilan
kiiresel risk faktorlerini belirlemis, belirledikleri risk faktorlerini degerlendirerek
bir risk yonetim modeli gelistirmislerdir. Bu model kapsaminda bulanik mantik
(fuzzy logic) yontemini kullanarak ingaat projelerinin risk yonetim siireclerinde
kullanilacak bir karar destek sistemi gelistirmislerdir.

Lyons ve Skitmore (2004), yaptiklari ¢aligmada, risk yonetimi tekniklerinin
kullanimiyla ilgili olarak Queensland ingaat endiistrisinde faaliyette bulunan {ist
diizey yoneticilerin katilimiyla gergeklestirilmis olan anketin sonuglarini
sunmaktadir. Sonuglar diinya genelinde yapilan onceki dort anketle de
kargilagtirilmigtir.  S6z konusu ¢alismada, risk ydnetiminin kullanimi, risk
tanimlama teknikleri, risk degerlendirme yontemleri, risk analizi, risk
dokiimantasyonu ve risk miidahale yontemleri konularinda degerlendirmelerde
bulunulmustur.

Arikan (2005), c¢alismasinda risk yoOnetiminin diger proje yoOnetim
fonksiyonlar1 ile biitiinlesmesini saglayarak kullanilmasini baz alan bir model
gelistirmis ve modelin insaat projelerinde kullanilabilirligini artiracak bir risk
yonetim karar destek sistemi olan IRMS (Integrated Risk Management System)

tizerinde calismistir. IRMS, uluslararasi insaat projeleri icin teklif hazirlama
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asamasinda kullanilmak iizere, kullanicty risk yonetimi isleminin her asamasinda
destekleyecek ve risk yonetim aktiviteleri ile diger proje yonetimi fonksiyonlarinin
biitiinlesmesini saglayacak sekilde tasarlanmig ve farkli risk senaryolarinda Monte
Carlo Simiilasyonu kullanarak maliyet degisimlerini godzlemlemeye olanak
vermistir.

Cam (2005), calismasinda ingaat sektoriinde uygulanan risk yonetim
sistemlerini incelemistir. Risk yonetiminin, ingaat sektoriindeki firmalar tarafindan
uygulanmasi, sisteme gereken Onemin verilmesi ve projelerin temel
fonksiyonlarindan biri olarak goriilmesi gerektigi ve isletmelerin varliginin devami
acisindan biiylik 6nem arz ettigi sonucuna ulagmistir.

Ugur ve Baykan (2008), insaat firmalarmin planlama ve risk yonetimi
uygulamalarin1 inceledikleri c¢aligsmalarinda; Tiirk insaat firmalarinin sézlesme
yonetimi, modern planlama teknikleri ve risk yonetimi konularinda eksikleri
olduklarini saptamiglardir.

Kuyucu (2008), calismasinda ingaat projelerinde risk yonetiminin énemini
vurgulamak amaciyla; risklerin projeye olan maliyetini hesaplamak igin bir nitel
risk analizi metodu olan tahminlenen parasal deger (expected monetary value)
yontemini uygulamstir.

Zavadskas ve ark (2009), c¢aligmalarinda ingaat projelerinde risk
faktorlerini incelemis ve ¢ok kriterli karar verme yontemi (multi-attribute decision-
making methods) kullanarak birden fazla projede risk analizi yapmis ve sonuglari
kargilagtirmiglardir. Proje yonetiminde karar verme siirecinin ¢gok énemli oldugunu
belirtmis 6zellikle, ingaat projelerindeki risk degerlendirme sonuglari, yiiklenici ve
tedarik¢i se¢imi, vb. konularinin 6nemli oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Yilmaz (2010) ¢alismasinda, Tiirkiye'de 0©zel hastane projelerinde
karsilagilabilecek potansiyel riskleri belirlemek ve 6rnek bir hastane projesinde
siire ve maliyet asimina neden olan risklerin etkilerini olasilikli plan {izerinde
inceleyerek risk yonetiminin gerekliligini ortaya koymay1 hedeflemistir. Caligsma

sonucunda, Tiirkiye'de Ozel hastane projelerinin, proje tasarim ve insaat
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faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin yani sira yasal ve politik riskleri de
icermekte olduguna deginmistir. Bu nedenle, hastane projelerinde yatirimcilarin
projeyi basari ile tamamlayabilmeleri igin riskleri etkin bir sekilde yonetmeleri
gerektiginin altim gizmistir.

Yosmayan (2011), Tiirkiye’de gerceklestirilen bilyiik insaat projelerinde
yer alan aktiviteleri incelemis ve bir ingaat projesinde gerceklesebilecek riskleri,
literatiire dayal1 olarak belirlemistir. Daha sonra her bir aktiviteyi tek tek ele alarak
aktivitede Kkarsilasilabilecek riskleri belirlemistir. Bu risklerin aktivitelerde
gergeklesme olasilik degerlerini tanimladiktan sonra bu aktivitenin projeye olan
etkisini, dolayisiyla da riskin onceligini belirlemistir. Yosmayan (2011), proje
yonetiminden baglayarak risk yonetimini ele almis ve insaat projelerinde risk
yonetiminin 6nemini vurgulamistir. Proje planlamasi yapilirken, risk yonetimi
konusunun yeterli diizeyde dikkate alinmadigina vurgu yapmistir.

Boholm (2010), calismasinda, Orgiitsel bir uygulama olarak resmi risk
yonetimini ele almistir. Isveg Demiryolu Idaresi'nde resmi risk yonetimi
prosediirlerinin  bir demiryolu planlama projesinde nasil uygulandigim
incelenmistir. Calismanin amaci, su anda neredeyse kiiresel olarak dagilmis (ideal)
resmi bir risk yonetimi modelinin uygulamaya nasil yansidiginin incelenmesidir.
Calisma, norm ve uygulama arasindaki, resmi risk yonetimi kilavuzlar1 ve gergek
orgiitsel risk yonetimi arasindaki iliskiyi sorgulamakta ve risk ydnetiminin resmi
risk yonetimi standartlart ve modellerinden teorik olarak “ayristirillmasina” katki
saglamaktadir.

Zabun (2012), calismasinda risk ydnetiminin bir proje iizerinde nasil
uygulandigini, proje risklerini ve karsisinda izlenen tutumu ortaya g¢ikarmak igin
proje yoneticileriyle roportaj ve mini anketler yapilmistir. Calisma kapsaminda;
risk ve risk yonetimi kavramlari irdelenerek proje yoneticilerine aydinlatici bir
kaynak olusturulmasi hedeflenmistir. Risk yonetiminin proje hedefleri {izerindeki

Oonemi vurgulanmustir.
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Junhu ve Yajie (2013), calismalarinda son yillarda Cin'de yayginlasan
demiryolu insaatlar1 ve risk yonetimi operasyonlari arasinda olgiilebilir bir model
olusturmak i¢in bilimsel bir temel olusturmayi hedeflemislerdir. Yiiksek hizli
demiryolu insaatindaki risk faktorlerini inceleyerek, risk kontroliiniin saglanmasi
icin sigortacilik hizmetlerinden de faydalanarak nicel bir model olusturmak igin
gerekli alt yapiy1 saglamay1 hedeflemislerdir.

Almassri (2013), yaptig1 ¢alismada yapim projelerinde karsilagilan riskleri
ve risk yoOnetimini irdelemistir. Bunun igin bir anket olusturup bu anket
araciligiyla; Tirkiye’de ve yurtdisinda c¢alisan yapim firmalarinin risk yonetim
sistemini uygulayip uygulamadiklarini aragtiripp uygulayanlarin ne tiir risklerle
karsilastiklarin1 ve bu risklere karsi hangi onlemleri nasil aldiklarini saptamaya
calismis ve alinabilecek onlemleri belirleyerek onerilerde bulunmustur.

Li ve ark (2014), calismalarinda, demiryolu insaati projesinde kalite risk
yonetimi bilgi sistemini (RCPQRMIS) kullanarak veri standartlarini analiz etmis
ve kalite riski dinamik izleme modeli olugturmusglardir. Kalite riski 6n uyar1 modeli
belirleyerek otomatik olarak olusturulan kalite risk tanitim modelinin
gelistirilmesine calismislardir. Son olarak, yonetim bilgi sistemi uygulamasinin
etkilerini 6zetlemislerdir. Olusturulan sistem ile demiryolu insaati projelerinin risk
kontrol kalitesi, dinamik risk izleme, otomatik 6n uyari, kapali devre yonetimi ve
demiryolu ingaat1 proje risk yonetimini biiyiik 6l¢iide iyilestiren diger 6zelliklerin
gorsellestirilmesini basariyla gergeklestirmiglerdir. Bu g¢alisma ile veri kalitesini
iyilestirmek ve demiryolu insaati projelerinin risk yonetiminde sistem islevlerinin
daha fazla entegrasyonunu saglamak i¢in ydntemlerin arastirilmasina katki
saglamak hedeflenmistir.

Hamzaoui ve ark (2015), yaptiklar1 ¢alismada; risk degisikliklerinin ve
bunlarin Risk Dagilim Yapisi (RBS, Risk Breakdown Structure) tizerindeki
etkilerinin eszamanli olarak degerlendirilmesine olanak saglayan evrimsel bir RBS

vizyonu sunmay1 hedeflemislerdir. S6z konusu yontem, siirecin dinamiklerini
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gostermek ve avantajlarini incelemek amaciyla Cezayir'deki bir demiryolu altyapi
projesine geriye doniik olarak uygulanmistir.

Giiler (2017), insaat projelerinde risk yonetimi ve risk azaltici tedbirleri
aragtirdigi calismasinda; Antalya’da ingaat projelerinde ¢alisanlara, risk yonetimi
ve risk azaltici tedbirler karsisindaki tutumlarini arastirdigi bir anket caligmasi
uygulamistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, iist yoneticiler diginda alt
kademe ¢alisanlar1 da kapsayan risk yonetim anlayisinin gelistirilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir.

Sarialan (2018), “Insaat Risk ve Kazamilmis Deger Yonetimi
Entegrasyonu” adli calismasinda, risk yonetimi ve kazanilmis deger yoOnetimi
stireclerini analiz ederek bu iki yontem arasinda insaat projelerindeki hata payimi
azaltacak, daha saglam ve verimli, entegre bir karar verme siireci gelistirilmesini
hedeflemistir. Bu amagcla ¢esitli risk yonetimi ve kazanilmis deger yoOnetimi
konseptlerini, konuyla ilgili literatiir ile 6nceden gelistirilmis modelleri incelemis,
Tiirkiye’deki orta ve kiiciik 6l¢ekli ingaat firmalariyla anket ¢aligmasi yaparak risk
yonetimi ve kazanilmig deger yonetimi uygulamalarinin kullamim sekillerini ve
uygulamalarla ilgili engelleri aragtirmistur.

Siilliioglu (2019), Tiirk insaat sektoriinde risk yonetim uygulamalarinin
olgunluk durumunu arastirmayi hedefledigi ¢alismasinda; yaptigi anket ¢alismasi
ile Tirkiye’de firmalarin risk yonetimindeki olgunluk diizeylerini incelemistir.
Sonug olarak; bu sektoriin risk yonetimi konusunda gelismeye ihtiya¢ duydugunu

belirtmistir.
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3. MATERYAL VE METOD

3.1. Materyal

Uluslararas1 rayli sistem projelerinde proje basarisin1 etkileyen risk
faktorlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alisma {i¢ farkli iilkede devam etmekte
olan rayl sistem projesi ¢alisanlarina uygulannustir. Insaat projelerinde iilkelerden
kaynakli risklerin de varligiin sorgulanabilmesi i¢in farkli gelisme diizeyinde
iilkeler tercih edilmistir. Ulkeler; rayli sistem projelerinin  gerceklestigi,
aragtirmacinin ¢alistigt firma ve c¢alisma alani1 sebebiyle ulagsma imkaninin
olabildigi iilkeler arasindan; Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
kapsaminda yaymlanan Insani Gelisme Raporu’nda yer alan Insani Gelisme
Endeksine (IGE) gore segilmistir (Ek 2). Cok yiiksek insani gelisme gosteren
iilkeler kategorisini temsil eden Italya; yiiksek insani gelisme kategorisini temsil
eden Tiirkiye ve orta insani gelisme gosteren iilkeler kategorisini temsil eden
Hindistan ¢alisma kapsaminda ele alinmistir.

Anketler Tiirkce, Ingilizce ve Italyanca olarak hazirlanmis (Ek 3) ve
www.surveymonkey.com sitesinde online hale getirilmistir. Anketler; Ocak 2018 —
Nisan 2018 tarihleri arasinda uygulanmis ve 93 ¢alisandan tam doniis saglanmustir.
Caligmanin uluslararasi olmasi ve rayli sistem projesi olarak spesifik bir konunun

secilmesi sebebiyle 6rneklem sayisi sinirh kalmugtir.

3.2. Metod

Uluslararas1 rayli sistem projelerinde proje basarisint etkileyen risk
faktorlerinin belirlenmesi amaciyla, literatiir taramasi yapilmig (Nedo, 1974;
Touran ve ark, 1994; Dikmen ve Birgoniil, 2006; Ling ve Hoi, 2006; Ugur, 2006;
Dikmen ve ark, 2007; Aven, 2008; Ersoy, 2010; Greene ve Stellman, 2013; Tekir
ve Sakar, 2016; Siilliioglu, 2019), risk faktorleri belirlenmis ve arastirmacinin

kurumsal ve sektorel deneyimleri de kullanilarak iki ana boliimden olusan bir anket
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olusturulmustur. Olusturulan anket ve degerlendirmede kullanilan ydntemler

asagida Ozetlenmistir.

3.2.1. Veri Toplama Yontem ve Araci

Anketin ilk boliimiinde anketi dolduran kisinin demografik o6zellikleri,
bireysel mesleki deneyimleri ve firma ile ilgili konulara ait bilgiler sorulmustur.
Ikinci boliimde ise katilimeilardan, 73 maddeden olusan risk faktorlerini 7°1i likert

Olcegine gore derecelendirmeleri istenmistir.

3.2.2. Anket Sorulariin Degerlendirilmesi icin Kullanilan Yontemler

Caligma kapsaminda olgeklerin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayilari
hesaplanarak, veri setinin normal dagilima uygunlugu ise Kolmogrov-Smirnov testi
ile degerlendirilmistir. Katilimcilara ve firmalara ydnelik bilgiler yiizde-frekans
degerleri verilerek sunulmustur.

Anketin ana konusunu olusturan risk faktorlerine ait ortalamalar
hesaplanmig, Cizelge 3.1.°deki puan araliklart (Kaplanoglu, 2014) ve
degerlendirme kriterlerine gore yorumlanmistir. 73 maddeden olusan risk
faktorlerine Agimlayic1 Faktdr Analizi uygulanmis, faktdr yapilar belirlenmis ve
her bir faktdriin ortalama sonuglar1 verilmistir. Rayli sistem projelerine ait risk
faktorlerinin iilke, sektér ve kullanilan kalite yOnetim sistemine gore farklilik
gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla olusturulan hipotezlerin test
edilmesi i¢in Kruskal-Wallis testi kullanilmistir. Calismanin sonuglari literatiir
bulgular ile tartigilmistir. Analizler i¢cin Microsoft Office Excel 2010 ve SPSS 18

paket programlar1 kullanilmgtir.
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Cizelge 3.1. Risk faktorlerinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme

kriterleri
. Puan
Likert Olgegi Degerlendirme Kriterleri
Araliklari
1 Cok énemsiz 1,00-1,86 Cok 6nemsiz diizeyde riskli
2 Oldukga dnemsiz 1,87-2,71 Oldukga dnemsiz duzeyde riskli
3 Onemsiz 2,72-3,57 Onemsiz diizeyde riskli
4 Kararsizim 3,58-4,43 Orta diizeyde riskli
5 Onemli 4,44-529 Onemli diizeyde riskli
6 Oldukga dnemli 5,30-6,14 Oldukga dnemli duzeyde riskli
7 Cok onemli 6,15-7,00 Cok 6nemli diizeyde riskli
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde uluslararasi rayli sistem projelerinde proje basarisini etkileyen
risk faktorlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan anket ¢aligmasi sonuglart verilmis

ve literatiir bulgulari ile tartigilmistir.

4.1. Anketin Giivenilirligi ve Normallik Testi

Uluslararas1 rayli sistem projelerinde risk faktorlerinin belirlenmesi
amaciyla yapilan calismada kullanilan anketin gilivenirliginin 6lgiilmesi amaciyla
Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmis ve Cizelge 4.1.’de verilmistir. Anketin
Cronbach Alpha katsayisi 0,980 c¢ikmistir, bu da anketin “yiiksek derecede
giivenilir” oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008).

Cizelge 4.1. Risk faktorleri anketi Cronbach Alpha Katsayisi
Olgek Cronbach Alpha Katsayisi

Risk Faktorleri Anketi 0,980

Calisma sonucunda toplanan verilerin normal dagilima uygunlugunu
Olgmek amaciyla Kolmogrov-Smirnov testi uygulanmis ve %5 anlamlilik
diizeyinde sig. degerleri 0,05’ten kiiciik oldugu icin verilerin normal daglima

uymadig1 goriilmiistiir.

4.2. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri ve Firma Profili

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi'nin (UNDP) 2016’da yaymladigi
Insani Gelisme Raporunda yer alan Insani Gelisme Endeksine (IGE) (Ek 2) gore ii¢
farkli kategoride ele alinan iilkeler; ¢ok yiiksek insani gelismislik diizeyindeki
lilkeler kategorisini temsil eden Italya; yiiksek insani gelismislik diizeyindeki
ilkeler kategorisini temsil eden Tiirkiye ve orta insani gelismislik diizeyindeki

iilkeler kategorisini temsil eden Hindistan olarak belirlenmis ve ¢alisma g iilkede
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faaliyet gosteren rayli sistem projesi ¢alisanlarina uygulanmigtir.

Anket calismasi Tiirkge, Ingilizce ve Italyanca olmak iizere ii¢ dilde,
Tiirkiye, Hindistan ve Italya’da rayli sistem projelerinde ¢alisanlara uygulanmustir.
Cizelge 4.2.’de anket sonuglarmin tlkelere gore dagilimi verilmigtir. Caligmaya
Tiirkiye’den 32, Italya’dan 30 ve Hindistan’dan 31 olmak iizere toplam 93 ¢alisan

katilmastir.

Cizelge 4.2. Anket sonuglarmin iilkelere gére dagilimi

Ulke n %
Turkiye 32 34,41
italya 30 32,26
Hindistan 31 33,33
Toplam 93 100,00

Cizelge 4.3.’te calisilan projedeki igverenin profili bagh oldugu sektor

olarak verilmistir. Projelerin genelinin kamu sektorii i¢in yapildig1 goriilmektedir.

Cizelge 4.3. Isveren profili

Galisilan Projedeki isverenin 0 %
Sektorii
Ozel 8 8,60
Kamu 56 60,22
Ozel ve kamu 29 31,18
Toplam 93 100,00

Calisanlara projede uygulanan kalite sistemleri sorulmug ve Cizelge 4.4.’te
verilmistir. Firmalarin genelinin kalite sistemi uyguladigi ve ISO 9000 ve Toplam

Kalite Yonetiminin tercih edildigi goriilmektedir.
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Cizelge 4.4. Projelerde uygulanan kalite sistemi
Calisilan Proje Uygulanan Kalite N %
Sistemi
Herhangi bir kalite sistemi
uygulanmamaktadir. 2 215
Toplam Kalite Yonetimi 24 25,81
ISO 9000 33 35,48
Kalite Kontrol 13 13,98
Kalite Glvence 8 8,60
Diger (ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 3 3.03
9001, EN 50126, EN 50128, EN50129)
Bilmiyorum 10 10,75
Toplam 93 100,00

Katilimcilara ait demografik ozellikler Cizelge 4.5.’te Ozetlenmistir.

Katilimcilarin genelini erkek ¢alisanlarin olusturdugu ve 31-40 yas arasinda oldugu

goriilmektedir. Calisanlarin geneli, en az lisans diizeyinde egitim almig mimar ve

mithendislerden olusmaktadir.

Katilimcilar farkli departmanlarda ¢aligmakta olup miihendislik, proje ve

yapim yonetiminde ¢alisanlar ¢ogunluktadir. Caligmaya katilanlarin ¢ogunun 1-5

yil arasinda firmada gorev yaptiklar1 ve bir yildan az ¢alisan sadece 1 kisi oldugu

goriilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin risk faktorlerini degerlendirirken konuya

daha hakim olabileceklerini diisiindiirmektedir.
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Cizelge 4.5. Katilimeilarin profili

Demografik Ozellikler Frekans Y;{,Z()je

. Erkek 81 87,10
Cinsiyet Kadin 12 12,90
20-30 16 17,20

31-40 44 47,31

Yas 41-50 17 18,28
51-60 13 13,98

61 ve Uzeri 3 3,23

ilkégretim 1 1,08

Lise 19 20,43

Egitim On. lisans 7 7,53
Lisans 42 45,16

Yiksek lisans 24 25,81

Doktora 0 0,00

Mihendis/Mimar 61 65,59

Tekniker/Teknisyen 19 20,43

Meslek iktisadi ve idari bilimler 6 6,45
Diger 7 7,53

Tedarik zincir ydntemi 7 7,53

Satinalma 1 1,08

Finans 1 1,08

Yénetim 3 3,23

Proje Yonetimi 17 18,28

Yapim Yonetimi 8 8,60

Departman Test ve Devreye Alma 11 11,83
Operasyon ve Bakim 7 7,53

is Saghg! ve Glvenligi 4 4,30

Mihendislik 26 27,96

RAMS (Guvenilirlik, Kullanilabilirlik, 5 5.38

Bakim Kolayhgi, Givenlik) ’

Diger (Kontrol, Kalite Kontrol) 3 3,23

1 yildan az 1 1,08

) ] 1-5 yil 46 49,46
F';“;‘Ia:'naak' 6-10 yil 22 23,66
A 11-15 yil 14 15,05
16-20 yil 4 4,30

21 yil ve iizeri 6 6,45
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4.3. Rayh Sistem Projeleri Risk Faktorleri Anket Sonuclar:

Uluslararas1 rayli sistem projelerinde proje basarisim1 etkileyen risk
faktorlerinin belirlenmesi i¢in uygulanan 73 soruluk anketin her bir maddesine ait
ortalama ve standart sapma sonuclart Cizelge 4.6.’da verilmistir. Risk faktorleri
Oonem derecesine gore siralanarak verilmigtir. Cizelge 4.6. incelendiginde
uluslararast rayli sistem projelerinde ankette yer alan tiim risk faktorlerinin
“olduk¢a &nemli” ya da “6nemli” diizeyde riskli oldugu gériilmektedir. Ozellikle
direkt iirtinii etkileyen dizayn ile ilgili eksiklik, degisiklik, gecikmeler ve kotii
iscilik gibi konularm o6ne ¢iktigr gozlenmistir. Ayrica, yonetimsel konularin ve

deneyimli eleman eksikliginin de olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.6. Rayl1 sistem projelerinde risk faktorleri

Risk Faktorleri Anketi o | Risk diizeyleri

5 Dlgaynln z:_amanmda yapim grubuna teslim 5.97 | 1,06 | Oldukca 6nemlii
edilmemesi

17 Yeterli deneyime sahip olmayan supervizor 5,95 | 1,03 | Oldukga énemli

gOrevlendiriimesi

58 | Alt yUklenici segiminden kaynaklanan aksakliklar. | 5,93 | 1,01 | Oldukca 6nemli

Yer teslimi ve santiye binalarinin kurulumunun

6 programlanan zamanda tamamlanamamasi 5,87 11,08 | Oldukga onemli
12 | Dizayn bilgilerinde gecikme olmasi 5,75 0,99 | Oldukga 6nemli
10 | isveren kaynakli dizayn degisiklikleri 5,72 11,33 | Oldukga 6nemli
11 | Dizayn eksiklikleri 5,72 { 1,11 | Oldukga 6nemli
13 | Dizayn ekibinin yeterli tecribesinin olmamasi 5,72 | 1,40 | Oldukga 6nemli
15 | Kétu iscilik 5,71 | 1,14 | Olduk¢a dnemli
o e e
54 Proje yonetiminin direkt karar almasinda 5,71 1,19 | Oldukga 6neml

yasanan gecikmelerden kaynakli problemler.

Anahtar teknik personelin (Proje Mudurl, Yapim
70 | MUdurd, Devreye Alma Mudurd, vb.) birgok defa | 5,70 | 1,09 | Oldukga 6nemli
degismesinden kaynaklanan sikintilar.

16 | Ara teknik eleman eksikligi 5,68 | 1,13 | Oldukga 6nemli

49 Soz!§§me ydnetiminde gereken ilgi ve 5,63 | 1,28 | Oldukga 6neml
tecrubeden yoksun olunmasi durumu.

46 | Sozlesme ve eklerinin gereken detayda 5,62 | 1,20 | Oldukga 6nemli
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hazirlanmamis olmasi.

Calismakta oldugunuz tlkedeki ekonomik

2 | gelismelerin projeniz Gzerindeki etkisini 5,60 | 1,00 | Oldukga 6nemli
derecelendiriniz.

25 Projenin son agsamalari igin planlanan butgenin 5,60 | 1,22 | Oldukga 6neml
tutarli olmamasi durumu.

64 Isverfznln c¢alisma izinlerinde talep edilen zaman 5,58 | 1,23 | Oldukga 6neml
araligina uymamasi.
Alt ydklenici firmada yasanan yogun isdevri

59 | (ylksek personel dedisimi orani) kaynakl 5,53 | 1,30 | Oldukga énemli
suresel kayiplar.

50 Santiye yonetimi ve denetiminin uygun sekilde 5,53 | 1,36 | Oldukga Gnemli
yapilmamasi.

31 | Vandalizm ve Hirsizlik 5,51 | 1,58 | Oldukga énemli

60 Tedarikgi firma segiminden kaynaklanan 5,51 1,22 | Oldukga 6neml
aksakliklar.

7 Yergl yonetim mudahalelerinden kaynaklanan 5,47 | 1,11 | Oldukga 6neml
gecikmeler

73 Is ortaklari |Ie.yap|lan a_nlasmada sorumluluklarin 5,43 | 1,21 | Oldukga 6neml
net olarak belirlenmemis olmasi durumu.

14 Standgrtlarl karsilamayan malzeme kullanimi 5.42 | 1,48 | Oldukca 6nemii
nedeniyle yasanan sikintilar

56 Malzeme.ten.nmmn ltam zamaninda ve ihtiyaci 5,40 | 1,13 | Oldukga 6nemli
I.<ar§|Iar nicelik ve nitelikte olmamasi durumu.

72 Ig__orta_k_la_nmq hem tekmk_ hem de finansal agidan 537 | 1,27 | Oldukca 6nemii
guvenlhrllk gOstermemesi durumu.

37 Isv_eren tarafindan 6demelerin belirlenen 5,34 | 1,55 | Oldukga 6nemli
tarihlerde yapiilmamasi.

9 Tar_namlanmls imalatlara isveren tarafindan 5,30 | 1,37 | Oldukga Gnemii
verilen zararlar
Calismakta oldugunuz Ulkedeki politik i

1 | gelismelerin projeniz Uzerindeki etkisini 5,28 (1,25 Onemli
Qerecelendiriniz.

47 Isverenin hakedis raporlarinin dizenli 526 | 1.31 Anemli
yapilmamasi durumu.
Calismalar igin gerekli tim kurumlardan .

43 | (belediye, elektrik, gaz, askeri, vb.) izinlerin 5,25(1,32 Onemli
alinmasi sirasinda yasanan sikintilar.

52 All Risk poligesinin kapsaminin projeye uygun 525|122 Anemli
olmamasi.

g5 | | Um calisanlarin performans 525 1,31 Oneml
Qeger_lendwmelennm dlzenli olarak yapilmamasi.

29 ISG (Is Saghgi ve Guvenligi) tedbirlerinde 524|150 Anemli
noksanliklar.

53 | Belge yonetiminde yasanan problemler 5,24 (1,25 Onemli
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(raporlama, dagitim, arsivieme).

Alt yuklenici ve tedarikci hakedis raporlarinin

48| .. . 5,2311,43 Onemli
duzenli olarak yapilmamasi durumu.

57 | GUmrik islemlerinde yasanan aksakliklar. 5,23 (1,33 Onemli
Projede uygulanacak olan teknolojilerin sayisinin
fazlaligi durumu (anklagsman, telekom. sistemi, )

63 | arag Ustl ekipman kurulumu, Avrupa tren kontrol | 5,22 | 1,40 Onemli
sistemi, merkezi tren kontrol sistemi, ingaat isleri
vb.)

68 Duzensiz ¢alisma saatleri nedeniyle isgicinde 521|146 Anemli
performans kayiplarinin yasanmasi.

38 Slrket merkezinde yaganan mali sikintilarin 520|137 Anemli
projeye yansimasi durumu.

8 Istimlak ve yenld(_an imar dizenlemesinden 5201 1.31 Anemli
kaynaklanan gecikmeler

67 TUm galisanlara periyodik maas zammi 518|142 Anemli
yaplimamasi.

33 | Yeterli ekipman olmayisi. 5,15]1,35 Onemli

34 Ekllpmanlarln ve test cihazlarinin bakim ve 514|140 Anemli
kalibrasyonlarinin zamaninda yapilmamasi.

35 Ek_onomlk Omruni doldurmus is makinesi ve 514|154 Anemli
ekipmanlarin kullanilmasi durumu.
Tum galisanlara saglanan imkanlarin (sosyal

69 _haklar, sigorta, ul_aglm, haberleg,me., iase ve 514|152 Anemli
ibate, vb.) adaletli olmamasi nedeniyle
performans kayiplarinin yagsanmasi durumu.
Yerel vergiler ve hukuk kurallari hakkinda .

45 | yetersiz bilgi ve yerel mali kanunlarla 5,13 (1,47 Onemli
uyumsuzluk.

24 Kaynak |Ijt|y_gc_|_n|n pIanIanandap fazla_olma3| 511|137 Anemli
durumu (isglicli, malzeme, makine, ekipman vb.)

28 Calisanlarin periyodik saglk kontrollerinin 511|146 Anemii
yapillmamasi.

71 | Calisanlar arasindaki Ucret esitsizligi durumu. 5,11 (1,46 Onemli

22 Lokgl personel istihdam surecinde yasanan 5101136 Anemli
gecikmeler

21 | Personel, malzeme ve isgucu fiyat degisiklikleri 5,10 (1,29 Onemli

27 Klslse_l k_oruyucu dgna[nm temini, kullanimi ve 5.00| 1,52 Anemii
denetiminin yetersiz diizeyde olmasi.

26 Pvelrllyodn.( (?Iarak ve.r|lm__e3| gereken ISG 5.05| 1,29 Anemii
egitimlerinin yetersiz diizeyde olmasi.

61 | Birim fiyat tariflerinin yetersizligi. 5,02 (1,50 Onemli

62 Yapim metodlarinin Isveren tarafindan 501132 Anemli

onaylanmasi surecinde yasanan aksakliklar.
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Yurtdigindan gelen calisanlar i¢in ¢alisma izni

44 5,00|1,49 Onemli
alinmasinda yaganan sikintilar.

36 Dov-|z_ kurlan_ ve _enflas_yon a_rtlslnm malz.e.me 4,99 1,54 Anemli
teminine ve iscilik maliyetlerine olan etkisi.

55 Yiksek ve olagand|§| oranlarla hesaplanan ve 498|154 Anemii
uygulanan gecikme cezalari.

40 Temmat mektubunun sunulmasinda yasanan 4.97 1,35 Anemli
gecikmeler.

66 '__Fum ga!|§anlqr|n mqaglarlmn ve fazla mesai 4.95 1,72 Anemli
Ucretlerinin duzenli 6denmemesi.

30 | Terdrist saldirilar 4,93 (1,67 Onemli

32 Yurt dj§|pdan ma!zgpje temininde devlet 491|129 Anemii
desteginin yetersizligi

39 Yllllk enflasyon artisina ragmen, birim fiyatlarda 490|145 Anemii
fiyat farki uygulamasinin olmamasi.

41 | Kredi kullaniminda yasanan sikintilar. 4,8811,50 Onemli

18 Qfavresel iklim faktorleri nedeniyle yasanan 487|144 Anemli
suresel kayiplar

4 GIo_b_aI_ekonom|k gg!@_melerln projeniz Uzerindeki 487132 Anemli
etkisini derecelendiriniz.

19 Deprem, sel, yangin, vb. gibi felaketlerin 4.77 1,59 Anemli
yasanmasl sonucunda olusan kayiplar

42 Musteri tarafindan avans édemelerinde yasanan 474153 Anemli
sikintilar.

3 GIo_b.aI. politik gehsr_n_elgrm projeniz Uzerindeki 469|135 Anemli
etkisini derecelendiriniz.

20 Ist|n_1Iak bedellerinden kaynaklanan ekstra 462|161 Anemii
maliyetler
Konaklama ve yemek masraflari, ulagim gibi )

23 | indirekt giderlerin planlanandan fazla olmasi 4,61(1,40 Onemli

durumu

Uluslararas1 rayli sistem projelerinde proje basarisini etkileyen risk

faktorlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan 73 maddeden olusan ankete Temel

Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis- PCA) ydnetimi ile agimlayict

faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analizin ilk asamasinda 36 adet soru, ortak

varyans tablosundaki degerleri 0,50’den kiigiik oldugu i¢in analizden ¢ikartilmistir

(Kalayci, 2008). Kalan 37 soru i¢in Varimax dondiirme yontemi kullanilmistir.

Kalan 37 maddeden 14 tanesi, ayn1 faktor altinda yiiksek yiik degeri almasi (binisik

olmasi) sebebiyle analizden cikartilmistir (Celik, 2013). Risk faktorlerine ait 23
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madde 3 faktor altinda toplanmustir. Cizelge 4.7.’de rayli sistem projelerindeki risk
faktorlerine ait agimlayici faktor analizi sonuglari verilmistir. Faktor yiikleri birinci
faktor i¢in 0,787-0,599 arasinda; ikinci faktor igin 0,845-0,612 arasinda ve tgiincii
faktor i¢in de 0,828-0,655 arasinda degismektedir. Faktorlerin toplam varyansa
yaptiklar1 katkinin, birinci faktor i¢in %30,421; ikinci faktdr igin %23,342 ve
ticlinci faktdr icin %13,512 oldugu goriilmiistiir. Belirlenen bu {i¢ faktoriin
varyansa yaptiklar1 toplam katki %67,275’tir. Rayli sistem projelerinde risk
faktorleri anketine yapilan ac¢imlayici faktér analizi sonucunda birinci faktor;
indirekt giderlerin planlanandan fazla olmasi, ISG onlemlerindeki eksiklikler,
ekipmanlarin kalibrasyonlarinin yapilmamasi, sézlesme ve santiye yonetimindeki
eksiklikler, raporlama ve belge yoOnetimindeki eksiklikler, tedarik¢i firma
seciminden kaynakli riskler ve calisanlara saglanan imkanlarin adaletli olmamasi
ve bunun ¢alisan performansina yansimasi kaynakl risklerden olugmaktadir. Bu
riskler planlama, organizasyon, koordinasyon, emir-komuta ve denetim
fonksiyonlarinda yasanan aksaklik, hata ve gecikmeler kaynakli olup “ydnetimsel
kaynakli riskler” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktér; mali sikintilar,
O0demelerde, kredi kullaniminda yasanan aksaklik ve gecikmeler, cezalar ve siireyi
etkileyen kurumlardan alinan izinler ve galisanlar i¢in alinan izinlerde yasanan
sikintilardan kaynakli riskleri olusturmaktadir. Bu riskler siiresel gecikmelere
sebep olabilecek ya da mali riskleri igermesi sebebiyle “siiresel ve mali kaynakli
riskler” olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktor ise; tamamlanmis imalata isveren
tarafindan verilen zararlar, vandalizm ve hirsizlik, dizayn eksikleri ve kotii isgilik
kaynakli riskleri olusturmaktadir. Direkt driiniin kendisini etkileyen risklerden
olusmasi1 sebebiyle iigiincii faktor “iriin kalitesini etkileyen riskler” olarak

isimlendirilmistir.
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Cizelge 4.7. Rayl sistem projeleri risk faktorleri anketi faktdr deseni

Risk Faktorleri Anketi Faktor Yapisi
S?)::Iztr| Yénetimsel | Siiresel ve mali | Uriin kalitesini
kaynakl riskler | kaynakli riskler | etkileyen riskler
53 0,787 0,218 0,211
50 0,780 0,325 0,232
28 0,740 0,360 0,052
29 0,739 0,362 0,181
69 0,734 0,201 0,278
27 0,721 0,403 0,177
60 0,709 0,397 0,132
34 0,691 0,380 0,253
49 0,673 0,185 0,381
23 0,667 0,327 0,133
51 0,599 0,241 0,426
40 0,193 0,845 0,219
55 0,313 0,765 -0,084
41 0,332 0,762 0,199
38 0,292 0,731 0,271
42 0,287 0,728 0,269
37 0,503 0,663 0,112
43 0,532 0,633 0,116
44 0,502 0,612 -0,038
11 0,074 0,091 0,828
31 0,311 0,112 0,729
9 0,156 0,031 0,725
15 0,223 0,265 0,655
KMO = 0,909 Bartlett Kiiresellik Testi sig. = 0,000

Rayli sistem projelerinde proje basarisini etkileyen risk faktdrlerinin tilke,

sektor ya da kullanilan kalite sistemine gore degisiklik gdsterip gdstermediginin
70



4. BULGULAR VE TARTISMA Ali TELMAC

belirlenmesi amaciyla olusturulan hipotezler Kruskal-Wallis testi kullanilarak test
edilmis ve Cizelge 4.8.de sonuglar1 verilmigtir. Yapilan hipotezler sonucunda
uygulanan kalite sistemine ya da ¢aligilan sektore gore risk faktorlerinde farklilik
goriilmemistir. Ug farkli iilke degerlendirildiginde yonetimsel ve direkt iiriin
kalitesini etkileyen risklerde bir farklilik olmadig1 sadece siiresel ve mali kaynakl

risklerde iilkeler arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.8. Ulke, sektor ve Kkalite sistemine gore risk faktdrlerinin
degerlendirilmesi

H, Hipotezleri Anlamlilik | Agiklama

Yo6netimsel kaynakli riskler Ulkeler arasinda farklilik
Hot1| . . 0,274
gostermemektedir.

Suresel ve mali kaynakl riskler Ulkeler arasinda
Ho2 . ) 0,012 Red
farklihk gostermemektedir.

Uriin kalitesini etkileyen riskler llkeler arasinda
Hos F ) 0,171
farklilk gostermemektedir.

Yoénetimsel kaynakli riskler ¢aligilan sektorler
Hoq } ] 0,917
arasinda farklilik géstermemektedir.

Suresel ve mali kaynakl riskler ¢alisilan sektorler
Hos . ] 0,215
arasinda farklilik géstermemektedir.

Uriin kalitesini etkileyen riskler calisilan sektérler
Hoe . ] 0,751
arasinda farklilik géstermemektedir.

Yonetimsel kaynakli riskler uygulanan kalite
Hop| . . 0,446
sistemine gore farklilik gostermemektedir.

Suresel ve mali kaynakli riskler uygulanan kalite
Hes| ) _ 0,563
sistemine gore farklilik gdéstermemektedir.

Urlin kalitesini etkileyen riskler uygulanan kalite
Ho| = . . 0,713
sistemine gore farklilik gdéstermemektedir.
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Cizelge 4.9.°da rayli sistem projelerindeki risk faktorlerinin ti¢ faktdre gore
ortalama sonuglar1 verilmistir. Genel sonuglar incelendiginde uluslararasi rayl
sistem projelerinde iriin kalitesini etkileyen risklerin olduk¢a 6nemli diizeyde
oldugu, yonetimsel kaynakli riskler ve siiresel ve mali kaynakli risklerin ise 6nemli
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ulkeler arasinda farklilik bulunan siiresel ve mali
kaynaklar faktorii incelendiginde ise en riskli iilkenin italya oldugu, daha sonra

Hindistan ve en son Tiirkiye’nin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.9. Rayl sistem projelerinde risk faktorleri ortalama sonuglari
Tiirkiye italya Hindistan Genel

Risk Faktorleri n

X|%2|x |9 |x]|%9|x |°

Yonetimsel
93 |5,05|145|5,45|1,05|5,28 | 0,70 | 5,26 | 1,11
Kaynakl riskler

Siresel ve mali
93 |14,51|1,35|5,40 | 1,14 | 5,15 | 0,95 | 5,01 | 1,21
kaynakl riskler

Uriin kalitesini
93 | 555|145 (5,63 |1,12|5,36|0,82 | 5,52 | 1,05
etkileyen riskler

Cizelge 4.10.’da rayl sistem projelerinde siiresel ve mali kaynakli riskler
faktoriinii olusturan maddelere ait ortalama sonuglar1 iilkelere goére ayri ayri
verilmistir. Italya i¢in en riskli madde “yiiksek ve olagandis1 oranlarda hesaplanan
ve uygulanan gecikme cezalar” c¢ikarken; Tiirkiye ve Hindistan i¢in “isveren
tarafindan 6demelerin belirlenen tarihlerde yapilmamasi” olarak ¢ikmistir. En az
riskli goriilen durum ise italya ve Hindistan igin “miisteri tarafindan avans
O0demelerinde yasanan sikintilar”, Tiirkiye i¢in ise “teminat mektubunun
sunulmasinda yasanan gecikmeler” olarak ¢ikmistir.

Genel sonuglar incelendiginde “igveren tarafindan 6demelerin belirlenen
tarihlerde yapilmamasi” en riskli durum olarak ¢ikmistir. En az riskli durum ise

“miisteri tarafindan avans 6demelerinde yasanan sikintilar” olarak belirlenmistir.
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Cizelge 4.10. Siiresel ve mali kaynakli risklere ait maddeler

Siiresel ve mali kaynakl riskler

Tiirkiye

italya

Hindistan

Genel

X

(o)

X

(o)

X

ol

37

isveren tarafindan
O6demelerin belirlenen

tarihlerde yapilmamasi.

4,91

1,91

5,47

1,66

5,68

5,34

1,55

38

Sirket merkezinde yasanan
mali sikintilarin projeye

yansimasi durumu.

4,88

1,52

5,50

1,41

5,26

5,20

1,37

40

Teminat mektubunun
sunulmasinda yasanan
gecikmeler.

4,13

1,43

5,67

5,27

0,98

4,97

1,35

41

Kredi kullaniminda yaganan

sikintilar.

4,41

1,50

5,27

1,64

5,00

1,22

4,88

1,50

42

Mdusteri tarafindan avans
Oddemelerinde yaganan

sikintilar.

4,25

1,67

5,03

1,27

4,97

1,54

4,74

1,53

43

Calismalar igin gerekli tim
kurumlardan (belediye,
elektrik, gaz, askeri, vb.)
izinlerin alinmasi sirasinda

yasanan sikintilar.

4,84

1,61

5,50

5,42

1,12

5,25

1,32

44

Yurtdigindan gelen galisanlar
icin calisma izni alinmasinda

yasanan sikintilar.

4,53

1,78

5,23

1,41

5,27

5,00

1,49

55

Yuksek ve olagandigi
oranlarla hesaplanan ve

uygulanan gecikme cezalari.

4,16

1,72

5,63

1,40

5,20

1,03

4,98

1,54
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4.4. Tartisma

Uluslararas1 rayli sistem projeleri, biiylik dlgekli operasyonlari, modern
teknoloji uygulamalarini, karmasik miihendislik yapilarini, yiiksek teknik
gereksinimleri ve kalite standartlarini biinyesinde barindiran uzun siireli ve
departmanlar arasi iletisimin yiiksek 6nem arz ettigi projelerdir. Uluslararasi rayli
sistem projelerinin yonetim anlayisinin bu faktorlerle ilgili riskler dikkate alinarak
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 rayli sistem projelerinde proje basarisini etkileyen risk
faktdrlerinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen
literatiir taramas1 sonucunda risk ve risk yonetimi kavramlari, risk yOnetiminin
asamalar1 detayl alt bagliklarla ele alinmig ve uluslararasi rayli sistem projelerinde
risk faktorleri incelenmistir. Calismanin konusunu olusturan rayli sistem
projelerindeki risk faktorlerinin proje basarisi iizerindeki 6nem diizeylerini gérmek
amaciyla, onceki calismalar ve arastirmacinin mesleki ve sektorel deneyimlerden
yararlanilarak anket olusturulmustur.

Tlim insaat projelerinde oldugu gibi rayli sistem projelerinde de, ortak
hedef projenin ongoriilen siire, kalite, glivenlik ve maliyet agisindan belirlenmis
olan cergevede tamamlanmasini saglamaktir. Insaat projelerindeki pek ¢ok riske ek
olarak; uluslararasi rayl sistem projelerinde farkli bir {ilkede is yapmanin getirdigi
belirsizlikler, varsa ortaklik yapisindan gelen riskler, kullanilan teknolojilerin
adaptasyonundan kaynaklanan riskler, santiyenin ¢ok genis bir alana yayilmasi,
projenin uzun soluklu olmasi, sistemin tamamlanan hatlarmin kullanima agilmasi
gibi durumlar risklerin miktarin1 ve etkilerini arttirmaktadir. Bu dogrultuda
risklerin aktarimi ya da risk paylasimi ve sozlesmedeki Ongoriiler Snem
kazanmaktadir. Bu c¢aligmada; hem rayli sistem projelerine 6zgii riskler hem de
uluslararast projelere 0zgii riskler (ayn1 projede birden fazla teknolojinin
uygulanmasi durumu vs.) ile ilgili risk faktdrleri konusunda inceleme yapilmistir.
Ulke bazinda farkliliklarin varliginin sorgulanmasi amaciyla UNDP tarafindan

belirlenen insani gelismislik indeksi baz alinarak ii¢ farkli kategoriden iilkeler
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caligma i¢in se¢ilmistir. Caligma kapsaminda; ¢ok yiiksek insani gelisme gosteren
iilkeler kategorisini temsil eden Italya; yiiksek insani gelisme kategorisini temsil
eden Tiirkiye ve orta insani gelismis tilkeler kategorisini temsil eden Hindistan ele
alinmgtir. Ug farkli iilkenin segilmesindeki amag projenin gerceklestirildigi
iilkedeki politik ve ekonomik gelismelerin etkisi, yerel bankalardan kredi
kullaniminda yasanan problemler, enflasyon, yerel vergi diizenlemeleri ve
kanunlar, ekip-ekipman ve malzeme tedarik siireci, insan kaynaklari, yerel idareden
alinan izinler, yerel halkin projeye yaklagimi, farkli cografi ve iklim kosullar1 gibi
konularin da incelenmesidir.

Caligma kapsaminda yapilan faktdr analizi sonucunda uluslararasi rayli
sistem projelerini etkileyen riskler ii¢ faktér altinda toplanmistir. Bu faktorler;
“Yonetimsel Kaynakli Riskler”, “Siiresel ve Mali Kaynakli Riskler” ve “Uriin
Kalitesini Etkileyen Riskler” olarak isimlendirilmistir. Calisma sonucunda; insani
gelismislik siralamasinda farkli seviyelerde yer alan ig iilke, ii¢c ana risk faktoriine
gore incelendiginde; {irlin kalitesini etkileyen risklerin oldukca 6nemli diizeyde
riskli bulundugu, yonetimsel kaynakli riskler ile siiresel ve mali kaynakli risklerin
ise onemli diizeyde riskli bulundugu goriilmiistiir.

Suh (2000), Kore’de uygulanan uluslararast rayli sistem projesini
inceledigi caligmasinda, uluslararasi rayli sistem projelerindeki riskleri {i¢ faktor
altinda toplamustir. Birinci faktor; “sosyal ve politik riskler” olarak
isimlendirilmigtir. Bunlar; diizenlemelerle ilgili riskler, teknoloji transferi, proje
fizibilitesi, planlama, giivenlikle ilgili yerel algi, karar verme siireci ve merkez-
yerel yonetim iligkileridir. Ikinci faktor; “miihendislik ve yapim riskleri” olarak
isimlendirilmistir. Bunlar; dizayn, yapim ve satinalma alt yapisi, sistem satinalma
prosediiri ve zamanlamadir. Ugiincii faktor ise “finansal riskler” olarak
isimlendirilmistir. Bunlar; kaynak (fon) riskleri, ortak girigsim, biitce asimi ve
gecikme maliyeti olarak siralanmustir.

Junhu ve Yajie (2013), calismalarinda rayli sistem projelerindeki riskleri

dort faktor altinda toplamistir. Birinci faktor; “dogal riskler” olarak
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isimlendirilmistir. Bunlar; zorlu doga kosullari, sert iklim ve cevresel faktorler,
kétii yer kosullari, dngoriilemeyen olaylar, olumsuz cografi ¢evredir. Ikinci faktor;
“insan riskleri” olarak isimlendirilmistir. Bunlar; yiiksek hizli demiryolu ingaat
yetkililerinden, yerel yonetimlerden, miihendislik ortaklarindan, dahili personelden
kaynaklanmaktadir. Ugiincii faktor ise “finansal riskler” olarak isimlendirilmistir.
Bunlar; finansman-kaynak (fon) sikintisi, yiiksek enflasyon orani, zayif altyapi
olarak siralanmistir. Dordiinci  faktor de “yikiimliilik riskleri” olarak
isimlendirilmistir. Bunlar; yasal sorumluluk, dolayli sorumluluk, mesleki
sorumluluk ve personel sorumluluklaridir.

Hamzaoui ve ark (2015), caligsmalarinda rayli sistem projelerindeki riskleri
iic faktdor altinda toplamistir. Birinci faktor; “proje paydaslar1” olarak
isimlendirilmistir. Bunlar; tasarimcilar, finansorler, isveren, tedarikgiler,
miisavirler, yiikleniciler/alt yiikleniciler olarak siralanmistir. likinci faktér;
“yonetim” olarak isimlendirilmistir. Bunlar; maliyet yonetimi, zaman yoOnetimi,
kalite yonetimi, giivenlik ydnetimi, ¢evre yonetimidir. Ugiincii faktdr ise “dis
riskler” olarak isimlendirilmistir. Bunlar; miicbir sebepler, ¢evresel riskler, iilke
riskleri olarak siralanmustir.

Farkli ¢aligmalarda risk ana faktorleri farkli isimlendirilmis gibi goriinse de
alt riskler incelendiginde bu ¢alisma ile paralel sonuglar ¢iktigi goriilmektedir.
(Suh, 2000; Junhu ve Yajie, 2013; Hamzaoui ve ark, 2015). Asagida calisma

kapsaminda elde edilen faktorler ve alt risk unsurlart 6zetlenmistir.

Uriin Kalitesini Etkileyen Riskler

Bu c¢alismada yapilan anket sonuclarina gore iiriin kalitesini etkileyen
riskler faktorii; tamamlanmis imalata isveren tarafindan verilen zararlar, vandalizm
ve hirsizlik, dizayn eksikleri ve kotii is¢ilik kaynakli riskler olarak belirlenmistir.
Anketin uygulandig: iilkeler baz alinarak iiriin kalitesini etkileyen riskler dnem
diizeyine gore incelendiginde sirasiyla; Italya, Tiirkiye ve Hindistan olarak

siralanmustir.
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Eybpoosh ve ark (2011), uluslararast yapim projelerinde risk faktorleri
arasinda nedensel iligkilerin oldugunu ortaya koyduklar1 arastirmada, projenin
mutlak kalite gereksinimlerinin yerine getirilmemesi, yiiklenicinin ydnetim
becerileri eksikliginden kaynaklanan yetersiz kalite yonetimi ve buna baglh is
kalitesinde azalma, projenin gergeklestirildigi iilke ve miisterinin kosullarina baglh
olarak proje 6zellikleri ve sozlesme kosullarinin tasarim (dizayn) kalitesine olan
etkisi, tasarimcinin hatasi / ihmali, uygulamaci personelin deneyim ve teknik beceri
eksikligine bagli olarak kotii iscilik ve diisiik verimlilik konularinda benzer
sonuclar bulmustur.

Demiryolu projelerinde insaat kalitesini siirekli olarak iyilestirmek igin;
dizayn eksiklikleri, uygulama hatalari, ydnetimin eksikliginden kaynaklanan
sorunlar, departmanlar arasi net olarak belirlenmemis olan goérev ve sorumluluk
dagilimlari, tamamlanmig olan imalatlarin korunmasi konularindaki risk kontrol
onlemlerinin kullanilarak risk yonetim sitemi ile kalite yonetim ve kontrol

sistemlerinin koordineli yonetilmesi saglanmalidir.

Yonetimsel Kaynakh Riskler

Yonetimsel kaynakli riskler faktorii altinda; indirekt giderlerin
planlanandan fazla olmasi, ISG &nlemlerindeki eksiklikler, ekipmanlarimn
kalibrasyonlarinin yapilmamasi, sézlesme ve santiye yoOnetimindeki eksiklikler,
raporlama ve belge yonetimindeki eksiklikler, tedarik¢i firma se¢iminden kaynakli
riskler ve caliganlara saglanan imkanlarin adaletli olmamasi ve bunun galisan
performansina yansimasi kaynakli riskler bulunmaktadir.

Yonetimsel kaynakli riskler incelendiginde; 6nem diizeyine iilkelerden
gelen yanitlar; Italya, Hindistan ve Tiirkiye olarak siralanmistir.

Isverenin ayni anda belirli bir rayli sistem giizergahinda birden fazla
projeyi farkli yiikleniciler ile gergeklestirmesi durumunda hem igveren hem de
yiiklenici tarafin ongdéremeyecekleri riskler ortaya cikabilmektedir. Ornegin; yol

altyapisinin yenilenmesi, elektrifikasyon, sinyalizasyon & haberlesme gibi ti¢ farkl
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projenin ayni anda, ayni giizergahta gerceklestirilmesi durumunda; igveren igin
caligan t¢ farkli kontrol teskilatinin uyumlu bir sekilde ve disiplinli bir planlama
cergevesinde, bir iist organizasyon catisi altinda faaliyetlerini yiiriitmesi uygun
olmaktadir. Fakat projelerin gerceklestirildigi llkenin insani gelismislik diizeyi
azaldikc¢a igveren kurumlarin bu yetenekleri de gittikge zayiflamaktadir.

Bu tip yatinmlarda aymi glizergahta; farkli kontrol teskilatlarinin
denetledigi ve farkli yiiklenicilerin ¢alistig1 bir projede ortaya ¢ikabilecek risklere
ornek verilecek olursa; yapimina devam edilen elektrifikasyon ve sinyalizasyon
projelerinin ayr1 ayr1 yapilan 6n testleri basarili olmasina ragmen séz konusu hat
kullanima agildiginda sistem biitiin olarak sorunsuz ¢aligmayabilir ya da
projelerden biri test edilirken diger sisteme ait elemanlar zarar gorebilir. Bu
duruma Ornek olarak; aym1 hat iizerinde; demiryolu altyapisi-list yapisi,
sinyalizasyon ve haberlesme projeleri kapsamindaki isler tamamlanarak
kontrollerinin basarili bir sekilde yapildigi, elektrifikasyon projesinin test ve
devreye alinmasinin ise daha sonraya kaldigimin varsayildigi bir durumda; farkli bir
kontrol teskilat1 ile gergeklestirilen test ve devreye alma iglemi sirasinda (kimi
zaman hatta enerji verilmesi esnasinda) ayni1 hatta teskil edilmis olan sinyalizasyon
ve haberlesme sisteminin ekipmanlar1 zarar gorebilmektedir. Bu durumda meydana
gelen hasarin muhtemel sebebi; elektrifikasyon ve sinyalizasyon sistemlerine ait
topraklanma projelerinin ortak tasarlanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
durumda tiim proje tamamlandiginda bir biitiin olarak ¢aligmasi gerektigi igin,
farkli yiiklenici firmalar ve farkli projeler olsa da ayni kontrol teskilati tarafindan

denetlenmesi projelerin siiperpoze edilmesini kolaylastiracaktir.

Siiresel ve Mali Kaynakh Riskler

Stiresel ve mali kaynakli riskler faktorii altinda; isveren tarafindan
O0demelerin belirlenen tarihlerde yapilmamasi, yiiksek ve olagandisi oranlarla
hesaplanan ve uygulanan gecikme cezalari, teminat mektubunun sunulmasinda

yasanan gecikmeler, ¢alismalar igin gerekli tiim kurumlardan (belediye, elektrik,
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gaz, askeri, vb.) izinlerin alinmasi sirasinda yasanan sikintilar, yurt disindan gelen
caliganlar i¢in c¢alisma izni alinmasinda yasanan sikintilar, sirket merkezinde
yasanan mali sikintilarin projeye yansimasi durumu, kredi kullaniminda yasanan
sikintilar ve miisteri tarafindan avans 6demelerinde yasanan sikintilardan kaynakli
riskler bulunmaktadir.

Boholm (2010), uluslararasi rayl1 sistem projelerinde risk yonetimi ile ilgili
yaptig1 ¢alismada; siiresel ve mali kaynakli risk faktorleri konusunda benzer alt risk
bagliklar1 belirlemistir. Risk yonetim planindaki bazi risklerin kaynak belirsizligi
nedeniyle ortaya ¢ikan personel siirekliliginin saglanamamasi, uzmanlik,
finansman ve ekonomik konulardaki riskler oldugunu tespit etmistir. Mali kaynakl
risklerle ilgili olarak; yiiksek idari diizeylerde alinan kararlar geregi, kredilerin
bitmesi durumu veya Onceliklerin degismesi sonucunda yapimin sonraki
asamalarinin finansmani ile ilgili ortaya g¢ikabilecek risklerin maliyete etkilerine
deginmistir. Diger bir risk faktorii olarak siiresel kaynakli riskler {izerinde
durulmus ve siiresel kaynakli risklerin firmay1 ciddi boyutta etkileyecek maddi
riskleri de beraberinde getirdigi vurgulanmugtir. Ozellikle planlamacilar,
tasarimcilar ve uygulamacilarin karsilasabilecegi bircok yasal ve idari engelde
deneyimlerin, hukukun, idari kurallarin ve yasal standartlarin belirleyici etkiye
sahip olabilecegini belirtmistir. Ek olarak, arkeolojik, ¢evresel, cografi ve iklimsel
engellerin de siiresel kayiplarla ilgili risk alt faktorleri olarak géz 6niine alinmasi
gerektigini belirtmistir.

Siiresel ve mali kaynakli riskler incelendiginde; dnem diizeyine iilkelerden
gelen yanitlar; Italya, Hindistan ve Tiirkiye olarak siralanmustir. Yapilan hipotez
testi sonucunda “stiresel ve mali kaynakli riskler” acisindan iilkelere gore anlamli
farklilik bulunmustur.

Ulkeler aras1 karsilastirma yapildiginda her ii¢ faktor icin de en yiiksek risk
seviyesinin ¢ok yiiksek insani gelismislik kategorisinde yer alan Italya’daki
katilimeilar tarafindan belirlendigi goriilmektedir.

Italya’da siiresel ve mali kaynakli riskler arasinda en riskli goriilen iig
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unsur sirasi ile;

yiiksek ve olagandisi oranlarla hesaplanan ve uygulanan gecikme cezalari,
teminat mektubunun sunulmasinda yasanan gecikmeler,
caligmalar igin gerekli tiim kurumlardan (belediye, elektrik, gaz, askeri,

vb.) izinlerin alinmasi sirasinda yasanan sikintilardir.

Tiirkiye’de siiresel ve mali kaynakli riskler arasinda en riskli goriilen ii¢

unsur sirasi ile;

igveren tarafindan 6demelerin belirlenen tarihlerde yapilmamasi,
sirket merkezinde yasanan mali sikintilarin projeye yansimasi durumu,
caligmalar i¢in gerekli tim kurumlardan (belediye, elektrik, gaz, askeri,

vb.) izinlerin alinmasi sirasinda yaganan sikintilardir.

Hindistan’da siiresel ve mali kaynakli riskler arasinda en riskli goriilen iig

unsur sirasi ile;

igveren tarafindan 6demelerin belirlenen tarihlerde yapilmamasi,

caligmalar i¢in gerekli tim kurumlardan (belediye, elektrik, gaz, askeri,
vb.) izinlerin alinmasi sirasinda yaganan sikintilar,

yurtdisindan gelen c¢alisanlar i¢in calisma izni alinmasinda yasanan

sikintilardir.

Ulkeler arasinda siiresel ve mali kaynakli riskler agisindan “isveren

tarafindan 6demelerin belirlenen tarihlerde yapilmamasi” maddesi Tiirkiye ve

Hindistan’daki katilimcilar tarafindan en riskli goriilen unsur olarak belirlenmistir.

Ozellikle enflasyon oranlarinda ani dalgalanmalar yasanan Hindistan ve Tiirkiye
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gibi iilkelerde s6zkonusu iilkenin para birimi ile s6zlesme imzalamis olan yabanci
yiikleniciler imalatlarim fatura etmek konusunda veya alacaklarimi tahsil etmek
kisminda problemler yasiyorlarsa karliliklarinda kisa vadede yiiksek oranda deger
kayb1 yasayabilirler. Bu iilkelerde 1is yapan yiikleniciler, 06demelerin
ongoriillemeyecek derecede gecikmesi durumunda onlem olarak fiyat farki (reel
enflasyon oranini resmi istatistiksel veriler kullanilarak hesaplanan) talep hakkinin
sozlesmeye eklenmesi i¢in igveren ile mutabakata varmalidir. Cok yiiksek insani
gelismislik kategorisinde yer alan Italya’daki katilimcilar tarafindan ise “yiiksek ve
olagandis1 oranlarla hesaplanan ve uygulanan gecikme cezalar1’” en riskli unsur
olarak belirlenmistir. Bu durum sézlesmede bir yaptirim olarak yer alan gecikme
cezalarinin insani gelismislik endeksinde en iist kategoride yer alan italya’da daha
kat1 bir sekilde uygulandigimi ortaya koymaktadir.

Ulkelere goére en riskli ikinci unsurun Italya’daki katilimcilar tarafindan
“teminat mektubunun sunulmasinda yasanan gecikmeler”, Tirkiye’deki
katilimcilar tarafindan “sirket merkezinde yasanan mali sikintilarin projeye
yansimast durumu”, Hindistan’daki katilimcilar tarafindan ise “caligmalar igin
gerekli tim kurumlardan (belediye, elektrik, gaz, askeri, vb.) izinlerin alinmasi
sirasinda yasanan sikintilar” olarak belirlendigi goriilmektedir.

Italya’daki katilimcilar tarafindan en énemli ikinci unsur olarak belirlenen
teminat mektubunun sunulmasinda yasanan gecikmeler olarak belirlenmistir.
Sozlesme imzalandiktan sonra, yapim siireci sozlesme kapsaminda baglamis
sayllmaktadir, fakat teminat mektubu sunulmadan ingaata fiili olarak
baslanmamaktadir. Teminat mektubunun sunulmasinda yasanan sikintilar otomatik
olarak isin gecikmesine sebep olabilecek sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Teminat
mektubunun temin edilip isverene sunulmasinda yasanan problemlerin basinda,
ylklenicinin hazine ve finans departmaninin agir isleyen sirket igi hiyerarsik
yapidan kaynakli olarak hizli reaksiyon verememesi ya da yerel bankalarin teminat
mektuplariin isin yapildig: lilkelerde gecerli sayilmamasi sayilabilir. Ayrica,

teminat verilecek projenin biiyiikliigii nedeniyle birden ¢cok bankadan konsorsiyum
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olarak garanti istenmesi durumunda, sirket i¢cinde agir isleyen onay siirecine ek
olarak bankalar arasi uzun siiren takip ve onay siirecinin de iyi planlanmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de yiiklenici firmanin, merkezinde yasanan mali sikintilarin
projeye yansimasinin en Onemli ikinci unsur olarak belirlenmistir.  Bunu
engellemek i¢in; projenin tamamen merkezden bagimsiz olarak kendi biitgesi
dahilinde karar mekanizmalarin1 yerel olarak istihdam etmesi projeye faydali
olacaktir. Ayn1 anda farkl: iilkelerde degisik projeler yapan firmalarin her projenin
O0denegini yine aymi projenin finansmani ve risk yonetimi i¢in kullanmalari
onerilmektedir.

Hindistan’da en Onemli ikinci unsur olarak belirlenmis olan “galigsmalar
icin gerekli tiim kurumlardan (belediye, elektrik, gaz, askeri, vb.) izinlerin alinmasi
sirasinda yasanan sikintilar” bu iilkede gerek kamu gerekse 6zel kurumlar arasi
iletisim ve karar alma siirecinin son derece agir isledigini gostermektedir.

Ulkeler aras1 karsilastirmada siiresel ve mali kaynakli riskler acisindan en
onemli {igiinci unsur ise Italya’daki ve Tiirkiye’deki katilimcilar tarafindan
“caligmalar igin gerekli tiim kurumlardan (belediye, elektrik, gaz, askeri, vb.)
izinlerin alinmas1 sirasinda yasanan sikintilar” Hindistan’daki katilimcilar
tarafindan ise “yurtdisindan gelen ¢aliganlar i¢in ¢alisma izni alinmasinda yasanan
sikintilar” olarak belirlendigi goriilmektedir. Bu durum insani gelismislik endeksi
siralamasinda ele aldigimiz iilkeler arasinda en alt kategoride yer alan Hindistan’in
bir¢ok is pozisyonu icin yurt disindan gelecek olan yetismis is giiciine olan
ihtiyacinin ¢ok fazla oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla yurt digindan gelen
caliganlar i¢in ¢alisma izni alinmasinda yasanan sikintilarla en fazla bu iilkede
karsilagildig1 goriilmektedir.

Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore demiryolu isletmecilikleri farklilik
gostermektedir. Heniiz tiim diinya genelinde standart bir yapilanma ¢atist altinda
toplanmamigtir. Bu durum yiiklenicinin daha once faaliyette bulunmadigi bir

iilkede ilk defa uygulanacak olan bir rayli sistem teknolojisinin, projenin basinda
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teorik olarak isverenin taleplerini karsilamasini Ongoriirken, devreye alma
esnasinda isletmecilik altinda bazi hususlart  karsilamamast neticesinde
yiiklenicinin siiresel ve maddi kayiplari ile sonuglanabilir. Uluslararasi bir rayl
sistem projesinde yatirimin gergeklestirilecegi iilkede ilk kez uygulanacak olan
sinyalizasyon sistemi teknolojileri son kullanici kurumun igletme politikalarma
gore degisiklik gosterebilir. Rayli sistem isletmeciligi acisindan her iilkenin, her
bolgenin ve her son kullanici kurumun isletme prosediirii ve parametreleri
birbirinden farklilik gostermektedir. Ornegin bir metro isletmesinde makas
gecislerindeki hiz sinirlamasi, istasyon giris ve ¢ikiglarindaki asgari hiz limiti,
trenlerin frenleme tertibati parametreleri, isletmecilikte istenilen azami ve ortalama
hiz degerleri vb. bir bagka iilkedeki metro isletmesinde farklilik gosterebil
mektedir.

Avrupa Birligi (AB) cergevesinde tren isletmeciligi yapan kuruluslar,
iilkeler aras1 demiryolu tagimaciligini tek bir isletmecilik mantigiyla yiiriitebilmek
icin ETCS (European Train Control System/Avrupa Tren Kontrol Sistemi) adi
verilen ortak bir sinyalizasyon dili kullanmaya baglamislardir. Sinirlarin yavas
yavas kalktig1 ve trenlerin glin gectikce hizlarmin arttigi Avrupa’da, demiryolu
trafigini olumsuz etkileyen uyumsuz teknolojilerin kullaniminin yarattig
problemlerden 6tiirii, ERTMS (European Rail Traffic Management System/Avrupa
Demiryolu Trafik Yonetim Sistemi) adi altinda bir protokol olusturulmustur.
ERTMS bir¢ok gelismis Avrupa iilkesinde kullanilan ortak sinyalizasyon sistemi
haline gelmistir. Avrupa demiryollar1 tarafindan kullanilan birgok uyumsuz
giivenlik sisteminin yerini almak {izere tasarlanmistir. Standart, basta italyan,
Alman ve Fransiz firmalar1 tarafindan son yillarda hizli ve yiiksek hizli tren
projeleri bagta olmak iizere kullanilmaya baglanmigtir. Standart, Avrupa disinda da
kabul edilmis, Tiirkiye ve Hindistan’da c¢esitli projelerde uygulamalar1 yapilmis,
diinya capinda uygulama igin de tercih edilen bir seg¢enek halini almigtir. ETCS
sistemi tiim diinyada yayginlagmakla birlikte heniiz tam anlamiyla global bir

kullanim seviyesine ulagilamamistir. Bu sebeple; uluslararast rayli sistem
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projesinin yapilacagi iilkedeki demiryolu giizergahinda uygulanacak olan ETCS
sisteminin ihtiyaglari tam olarak karsilamasi ve uygun teknolojinin segilmesi biiyiik
Oonem arz etmektedir. Eger dizayn agsamasinda lilkesel faktorler goz ardi edilerek
tasarlanacak olan tren kontrol sisteminin uyumsuz oldugu, projenin ileri
safthalarinda, 6rnegin test ve devreye alma agamasinda fark edilirse proje basarisini

tehlikeye atacak siiresel ve mali kayiplara sebep olacaktir.
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5.SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Uluslararas1 rayli sistem projelerinde proje basarisin1 etkileyen risk
faktorlerinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan ¢aligma, insani gelisme endeksine
gore farkli kategorilerden ii¢ iilke segilerek uygulanmistir. Ulkelerin segiminde
rayli sistem projesi devam eden ve arastirmacinin kolay ulasabilecegi iilkeler tercih
edilmistir. Cok gelismis iilkeler kategorisini temsil eden Italya; gelismis iilkeler
kategorisini temsil eden Tiirkiye ve orta gelismis iilkeler kategorisini temsil eden
Hindistan ¢alisma kapsaminda ele alinmistir.

Calisgma kapsaminda risk ve risk yoOnetimi kavramlari ele alinmis,
uluslararasi insaat projelerinde risk faktorleri incelenmistir. Calismanin konusunu
olusturan rayli sistem projelerinde risk faktorleri arastirilmis ve anketin temeli
olusturulmustur. Arastirmacinin rayli sistem projelerinde sahip oldugu mesleki
deneyim ile anket son haline getirilmistir.

Anket; Italyanca, Tiirkce ve Ingilizce dillerinde hazirlanmus, {i¢ ayr iilkede
yapimina devam edilen rayl sistem projelerinde c¢alisan 93 kisiye uygulanmustir.
Anketin spesifik bir konu ile ilgili olmasi ve uluslararasi diizeyde uygulanmasi
orneklem sayisinin diigiikk kalmasina sebep olmustur.

Yapilan anket sonucunda rayli sistem projelerinde proje basarisini
etkileyen risk faktorleri “oldukc¢a dnemli” ve “6nemli” diizeyde riskli bulunmustur.
73 maddeden olusan risk anketine uygulanan agimlayict faktor analizi sonucunda
uluslararas1 rayli sistem projelerinde proje basarisini etkileyen risk faktorleri;
“yonetimsel kaynakli riskler”, “stiresel ve mali kaynakli riskler” ve “iiriin kalitesini
etkileyen riskler” olmak iizere ii¢ faktor altinda toplanmistir. Genel sonuglar
incelendiginde rayli sistem projelerinde basariy1 etkileyen riskler sirasiyla; “iiriin
kalitesini etkileyen riskler”, “ydnetimsel kaynakli riskler” ve “siiresel ve mali
kaynakli riskler” olarak siralanmugtir. Ulke, sektdr ve uygulanan kalite sistemine

gore risk faktorleri arasinda farklilik olup olmadigi yapilan hipotez testleri ile
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sorgulanmig, sektor ve kalite sistemine gore anlamli bir farklilik bulunmazken,
ilkeler arasinda “siiresel ve mali kaynakli riskler” faktoriinde anlamli farklilik
oldugu gorilmiistiir. Siiresel ve mali kaynakli riskler faktoriine ait ortalama
sonuclar incelendiginde Italya’da ¢alisanlarm bu faktorii diger iilkelerden daha
riskli buldugu goriilmiistiir. italya icin en riskli madde “yiiksek ve olagandist
oranlarda hesaplanan ve uygulanan gecikme cezalar1” c¢ikarken; Tiirkiye ve
Hindistan i¢in “igveren tarafindan 6demelerin belirlenen tarihlerde yapilmamasi”

olarak ¢ikmustir.

5.2. Oneriler

Bu calisma kapsaminda rayl sistem projelerinde risk faktorleri anketine
yapilan acimlayici faktor analizi sonucunda riskler {i¢ ana faktdr altinda
toplanmigtir. Birinci faktor; “yonetimsel kaynakl riskler”, ikinci faktor; “siiresel
ve mali kaynakli riskler”, iiclincii faktor ise “{irlin kalitesini etkileyen riskler”
olarak isimlendirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen her bir risk faktorii igin
yapilan oneriler Cizelge 5.1.’de verilmistir. Uluslararasi proje yapan her yiiklenici
firmanin teklif vermeden Once detayli bir fizibilite calismasi yapmasi
gerekmektedir. Cizelge 5.1.’de yer alan riskler yiiklenici firmalar i¢in s6zlesme
asamasinda; siire ve maliyet hesabinda ve risklerin azaltilmasi, paylagilmasi ya da

devredilmesi agamasinda yonlendirici olacaktir.
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Cizelge 5.1. Uluslararasi rayli sistem projeleri risk faktorlerine yonelik oneriler

Yonetimsel Kaynakli Riskler

cihazlarinin bakim ve
kalibrasyonlarinin
zamaninda

yapllmamasi.

Risk Oneri

Konaklama ve yemek | Departmanlarin is programina uygun olacak sekilde

masraflari, ulagsim gibi | kademeli olarak personel sayilarini arttirmalarini

indirekt giderlerin | saglamak proje yasam doéngusu igerisindeki istihdam

planlanandan fazla | giderlerini azaltacaktir. Ozellikle konaklama, ulasim,

olmasi durumu. yemek olanaklari santiye sahasina uygun olarak
secilmelidir. Bu sayede maddi ve suresel kayiplar
engellenebilir.

iISG tedbirlerindeki | ISG egitimleri tam ve eksiksiz olarak tim ana

noksanliklar. yuklenici ve alt yuklenici personelleri icin
uygulanmahdir. ISG genel ve isbasi egitimleri her
personel icin kendi ana dillerinde yapilmalidir. KKD
(Kisisel Koruyucu Donanim) secgimleri projeye uygun
olarak yapilmali, kullanimlari dizenli olarak
denetlenmelidir.

Ekipmanlarin  ve test | Uluslarasi akreditasyon sertifikasi olan bagimsiz bir

kurulugla anlasilarak tim ekipman ve cihazlarin
periyodik kalibrasyonlari, bakimlari ve bu surecin
takibi yapilmalidir. Bu surecin takip edilmesi igin ayri

bir is programi diizenlenmelidir.

Soézlesme ydnetiminde

gereken ilgi ve
tecribeden yoksun
olunmasi.

Uluslararasi rayli sistem projeleri genellikle buyuk
Olcekli projeler oldugundan projenin buylkligune
gbre Dbelirlenecek bir sbdzlesme yodnetim birimi

kurulmasi faydal olacaktir. Sézlesme ydneticisi

tarafindan tim isleyis denetlenmeli ve eksiklikler

aninda giderilmelidir.
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Santiye  ybnetimi  ve

denetiminin uygun

sekilde yapilmamasi.

Rayl sistem projelerinde genellikle uzun mesafeli

glzergahlarda caligildiindan gantiye yodnetimi

merkez santiye ofisine bagll alt birimlere ayrilarak

yapilanmalidir.

Raporlama ve belge
yonetimindeki

eksiklikler.

Departmanlar arasindaki raporlama ve belge

yonetimi  sirket icinde kalite yonetim sistemi
dogrultusunda hazirlanmis olan doékiman yonetim
planina gore igletiimelidir. Bu isleyis kalite kontrol
departmaninin denetiminde ve proje yoneticisinin
bilgisi altinda gerceklestiriimelidir. Bunun igin igveren
tarafindan onaylanan dékimantasyon plani dizenli
Tim evrak ve

ve eksiksiz olarak izlenmelidir.

doékdmanlarin arsivi tutulmahdir.

Tedarikgi firma

segiminden kaynaklanan

Tedarik¢i veya alt yulklenici firma segiminde AHP

(Analytic Hierarchy Process / Analitik Hiyerarsi

olmamasi ve bunun

g¢alisan performansina

yansimasl.

aksakliklar. Sureci) gibi bilimsel yéntemler kullaniimalidir.
“Her zaman en ucuz teklif en iyisidir” mantiginin
projenin kalite hedefine ters distugi
unutulmamaldir.

Calisanlara saglanan | Projenin en basindan sonuna kadar IK (insan

imkanlarin adaletli | kaynaklari) birimi bu silreci titizlikle yuriatmelidir.

Hiyerarsik bir Ucret politikasi belirlenmeli ve bunun

disina ¢ikilmamalidir. Departmanlar arasi ve

departman ici Ucretlerindeki dengesizlik zaman

icerisinde calisanlarin performansina yansiyacaktir.

Maas zamlari, primler, fazla mesai (Ucretleri,
konaklama ve ulasim olanaklari, 6zel saglk
sigortasi, sosyal yardim, vb. gibi olanaklar

calisanlara adaletli bir sekilde saglanmalidir.
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Siresel ve Mali Kaynakl Riskler
Risk Oneri
Sirket merkezinde | YUklenici firmanin merkezinde yasanan mali

yasanan mali sikintilarin

sikintilar yapimina devam ettidi uluslararasi projede

projeye yansimasi | de etkisini gosterebilmektedir. Projenin bu durumdan

durumu. en dusuk seviyede etkilenmesini saglamak icin
projeye saglanmis avans 6demesi, tesvik, kredi, vb.
olanaklarin sadece ayni projenin finansmani igin
kullaniimasi énerilmektedir.

isveren tarafindan | Zaman zaman isverenin  (lkesindeki  mali

6demelerin  belirlenen | sikintilardan kaynakli hazineden ilgili projeye yeterli

tarihlerde yapilmamasi.

o6denek ayrilamamasi durumu séz konusu olabilir.
Genellikle ¢ok tercih edilmez ancak, 6édemelerdeki
aksakliklarin uzun sitrmesi ve tekrar etmesi
durumunda soézlesme ve yasal haklar kullanilarak
Bu

once

resmi yazi ile hak talepleri olusturulmalidir.

konuda risk Ongorisi  sOzlesmeden

yapilmissa; s6zlesme lokal para birimi ile degil daha
gugcla bir ddviz cinsinden (euro, dolar) yapilabilir.
nedenlerden sure

Ongorilemeyen kaynakli

uzatimlari  sonucu sozlesme birim fiyatlarinin

enflasyon karsisindaki olasi deger kayiplarindan
bertaraf icin

sdzlesmenin yurlrlik tarihinden belirli  bir sure

olugsacak mali kayiplari etmek
sonrasinda uygulanmak Uzere sdzlesme fiyatlarina
ek olarak fiyat farki 6demesi uygulanmasi sarti ile
ilgili s6zlesme 6zel sartlarina dizenleyici madde

konulmalidir.
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Kredi kullaniminda

yasanan sikintilar

isverenin projenin tamamini ya da bir kismini kredi
ile finanse etmesi durumunda kredi veren kurulusun
istedigi sartlarin tam olarak saglanmasi
gerekmektedir. Bu asama isverenin
sorumlulugundadir. Kredinin kesilmemesi icin de
projenin hem fiziksel hem hakedis 6demelerindeki
ilerlemesi kreditor firma tarafindan da kontrol edilir.
Tolerans sinirlari diginda bir gecikme yasanmasi
durumunda finans kaynaginda aksaklik ve
gecikmeler yasanabilir. Bu siregte de hem isveren
hem de yuklenici sorumlulugu paylasmalidirlar.

Kreditéor kurumdan saglanan finans kaynaginin
kesilmemesi icin taraflar titizlikle tim gereklilikleri
yerine getirmeli isin tamamlanabilmesi igin projenin
hig bir asamasinda sorumluluklarindan
kagmamalidirlar. Her iki tarafta kazan-kazan

prensibine gére hareket etmelidir.

Yuksek ve olagandisi
oranlarla hesaplanan ve
uygulanan gecikme

cezalarl.

Sézlesmede tanimlanmis olan ceza sartlarina
genellikle  yUklenicinin  sorumluluklarini  yerine
getirmedigi durumlarda bir yaptirnm olusturmasi igin
yer verilir. isverenin yazili ve sdzli uyarilarina
ragmen yiklenicinin kotl niyeti ile ihlalinin devam
etmesi durumunda isveren bu cezalar uygular.
Cezai sartlarin gindeme gelmemesi igin 6nlem
alinmali, maddi ve prestij kayiplarina misade
edilmemelidir. Burada yuklenici adina proje yénetim
ekibi gerekli tedbirleri almakla birinci dereceden

sorumludur.
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Calismalar icin gerekli
tim kurumlardan
(belediye, elektrik, gaz,
vb.)

askeri, izinlerin

alinmasi sirasinda

yasanan sikintilar.

Ali TELMAC
Calismanin  yapildigi  guzergahlarda  o6zellikle
demiryolu altyapr calismalarini gercgeklestirmek,
yuksek gerilimin  (elektrifikasyon) aktif oldugu

hatlarda, tren trafiginin isledigi rayh sistem hatlarinda
calismak icin ¢alismalarin etkilenebilecedi kurum ve
kuruluslardan gerekli izinlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu kurumlar rayl sistem igletmecisi
kurulug, belediye, askeri birlikler, su, kanalizasyon,
dogalgaz, elektrik, internet vb. saglayici kuruluglar
olarak siralanabilir. Bu riskten kaginmak igin proje
yonetim ekibi iSG birimi ile birlikte galisarak izin
prosedurlerini 6nceden belirleyip, izin sureclerinin
isleyisini
sekilde ilgili kuruluslarla stirekli irtibat halinde kalarak

suresel gecikmelere neden olmayacak

birlikte takip etmelidir.

Yurt

calisanlar igin calisma

digindan  gelen

izni alinmasinda

yasanan sikintilar.

Uluslararasi rayl sistem projelerinde genellikle lokal
olarak istihdam edilemeyen &zel is pozisyonlari igin
yurt disindan personel getiriimesi gerekmektedir. Bu
personellerin vize, oturum ve c¢alisma izinlerinin
alinmasi ve siire¢ takibi profesyonel bir IK yénetimi
ile gergeklestirilebilir. Ornegin; insaat grubunun bazi
montaj isleri icin gerek duyduklari yabanci uyruklu
supervizorlerin zamaninda sahada bulunabilmeleri
bu surece baglidir. Aksi taktirde is programinda

gecikmeler olabilir.

91




5. SONUCLAR VE ONERILER Ali TELMAC

Uriin Kalitesini Etkileyen Riskler
Risk Oneri

Tamamlanmig imalatlara | isveren  tarafindan lojistik  vel/veya  yolcu

isveren tarafindan | tagimaciliginin devam etmekte oldugu rayli sistem
verilen zararlar guzergahlari Uzerinde yapimina devam edilen
projelerde hat boyunca tamamlanmig olan imalatlara
isverenin ekip ve/veya ekipmanlari kaynakh hasar
veriimesi ¢ok sik karsilasilan bir problemdir. Bu
durumda henlz sz konusu hat kesiminin kabull
yapilmadiysa hasarin onarim sorumlulugu
yuklenicidedir. Maddi ve suresel kayiplara yol agan
bu hasarlar mutlaka igveren, muisavir ve yuklenici
yetkililerinin katiimiyla hasar tespit tutanagi ile kayit
altina alinmalidir. Yiklenici firmanin proje yoneticisi
hasarlarin  gerceklestigi hat kesiminin  kabull
yapilana dek tutulmus olan hasar raporlari igin maddi
ve slresel hak talebinde bulunmalidir. Burada
onemli olan bir konu da eger igverenle yedek parga
sbzlesmesi yapilmamigsa, hasarlarin onarimi igin
kullanilacak olan malzemelerin proje ihtiyaci igin
temin edilmis malzemelerden karsilanacak
olmasidir. Burada da proje yoneticisi uluslararasi
temin ve gumrikleme surelerini géz o6ninde
bulundurup en kisa surede tedarik zinciri ydneticisini

bilgilendirmelidir.
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Vandalizm ve hirsizlik

Uluslarasi rayl sistem projesinin gercgeklestirildigi
Ulkenin siyasi ve jeolojik yapisina gbre polis veya
jandarmanin da sorumluluk alanlari degiskenlik
gOsterebilir. Bu nedenle yuklenici, uzun guzergah ve
zorlu arazi kosullarini da g6z 6nunde bulundurarak
isverenden bu konuda isbirligi talep edebilir. Eger bu
da vandalizm ve hirsizliklarin 6nine gegilmesini
saglamiyorsa hat boyu devriye hizmeti veren bir
glvenlik firmasindan profesyonel hizmet alinabilir.
Farkli bir cografyadaki projeye teklif vermeden 6énce
bir rayli sistem yuklenicisi, mutlaka proje guzergahi
ile ilgili 6n arastirma yapmali ve guvenlik
uzmanlarindan bir rapor ve analiz talep etmelidir.
Problemli glzergahlarda guvenligin saglanmasi
ongorilemeyen yuksek maliyetlere neden
olacagindan teklif verilirken bu operasyon igin
harcanacak olan giderler de g6z ©nldnde
bulundurulmalidir. Zorlu demiryolu glzergahlarinda
hem arazi arastirmasi safhasinda hem de projenin
ilerleyen  safhalarinda  givenligin  saglanmasi

kisminda iha (drone) teknolojisinden faydalanilabilir.

Dizayn eksiklikleri

Teknoloji sahibi rayli sistem yuklenicileri genellikle
dizayn ofislerini genel merkezlerinin bulundugu
Ulkede istihdam ederler. Uluslararasi projelerde
gerek igsin baginda dizayn onayinin alinmasi
asamasinda, gerekse isin tam ortasinda taraflarca
dizayn dedgisikligine gidilmesinin kararlagtiriimasi
durumunda ya da is sonu ¢izimlerinin hazirlanmasi

surecinde dizayn ekibinden birilerinin sirekli olarak

seyahat etmesi gerekmektedir. Bu durum hem
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suresel hem de maddi kayiplara yol agar. Deniz asiri
Ulkelerde is alan rayli sistem yUklenicisi firmalar;
mutlaka merkez ofis dizayn birimi ile kollektif
calisabilecek yetkinlikte yabanci dil bilgisi olan lokal
olarak en az bir muhendis, tekniker, teknik ressam
ve topograftan olusan santiye dizayn birimini tam

zamanl istihdam etmelilerdir.

Koth isgilik

Koétu iscilik kaynakh kayiplar tamamen yuklenicinin
sorumlulugundadir.  Uluslararasi  rayli  sistem
projelerinde yuklenici firmalar genellikle montaj
isciligi konusunda kisa is bagi egitimleri vererek lokal
personel kullanimini tercih edip, maliyetlerini
dustirmeye calisirlar. Eger bu personellerin
gerceklestirdikleri imalatlar iyi denetlenmezse telafisi
¢ok daha yiksek maliyetlere neden olacaktir.
Yuklenici lokal elemanlarla kurmus oldugu montaj
ekiplerinin yaptig1 imalatlarin kalite kontrollnd; kendi
biinyesinde yetismis vel/veya benzer proje
tecribesine sahip personellerden olusturdugu bir
yapim yoOnetim ekibi tarafindan gereken detayda

periyodik olarak yaptirmalidir.

Cizelge 5.1.°de verilen oOnerilere ek olarak asagidaki onlemlerin ve 6n

caligmalarin yapilmasi da firmalara 6nerilmektedir.

e Risklerin yonetilmesi asamasinda; potansiyel etkisi yiiksek ancak

gerceklesme olasilign diisiik risklerin sigortalanmasi veya kiralama gibi

farkli finansman yontemleriyle yonetilmesi saglanirken, potansiyel etkisi
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diisiik ve gergeklesme olasilig1 yiiksek risklerin azaltilmasi igin ise yatirim
yapilmasi (6denek ayrilmasi) 6nerilmektedir.

e Isverenin iilkesinde ilk defa uygulanan bir rayl sistem teknolojisinin gegici
kabulii yapilip, hizmet vermeye basladiktan hemen sonra son kullanici
kurumun personelinin hatasindan kaynaklanan kayiplar yasanabilmektedir.
Yiiklenicinin garanti periyodundaki sorumluluklarinin devam etmekte
oldugu bu siirecte olusabilecek kayiplarin en aza indirgenmesi i¢in son
kullanici kurumun belirleyecegi operator personellere gerekli egitimlerin
verilerek bu egitimlerin kayit altina alinmasi ve gerekli tiim egitim ve
teknik dokiimanlarin gegici kabul 6ncesinde son kullanici kuruma iletilmek
lizere isverene resmi olarak teslim edilmesi 6nerilmektedir.

e Uretim ve tedarik siireclerini gdz &niinde bulundurarak malzeme stok
durumu kontroliiniin yapilmasi, projenin bakim onarim periyodunda
gerekli olacak malzeme ihtiyacinin kabul asamasindan Once tutarli
planlanmasi  bakim-onarim  periyodunda malzeme  eksikliginden
kaynaklanabilecek stiresel riskleri biiylik 6l¢iide minimize edecektir.

e Risklerin kontrol edilmesi ile ilgili olarak ge¢cmis ve devam eden projelerin
verilerinden olusan bir risk analiz arsivi olusturmak 6zellikle risk yonetimi
gorevini kabul etmis yeterli tecriibeye sahip olmayan proje yoneticileri i¢in
faydali bir kaynak olacaktir.

e Aymi giizergahta gerceklestirilecek olan her iki projenin yiiklenicilerinin
farkli miihendislik disiplinlerinde faaliyet gostermeleri, tek bir kontrol
teskilat1 bakis agisi ile analiz edilmesi ve dizayn ¢izimlerinin siiperpoze
edilmesi 6nem gostermektedir. Aksi takdirde taraflarin 6ngoéremedikleri
riskler bir anda ortaya ¢ikabilir. Her iki proje birbirinden bagimsiz olarak
On test asamalarin1 basariyla gecmis olsa bile, farkli tarihlerde devreye
almip calistirilmaya basladiktan sonra es zamanli ¢aligma prensiplerine

gore denetlenmemis olduklari i¢in dogabilecek uyumsuzluklardan kaynakl
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teknolojilerden birisi, digerine zarar verebilir. Rayli sistem projelerinde,
ayni ana proje kapsaminda; ayni giizargahta farkli teknolojileri uygulayan
farkli yiikleniciler ve farkli kontrol teskilatlari ile ¢alisilmasi durumunda,
firmalara/kurumlara tavsiyeler asagida siralanmugtir.

- Isveren kurumun biinyesinde s6z konusu demiryolu hat kesiminde
gergeklestirilecek olan projelerin kapsamindaki her bir teknolojiye hakim
olan teknik personelleri bilinyesinde bulunduran, her iki projeyi birden
ylriitebilecek ortak bir kontrol teskilat1 atanmas1 faydali olacaktir.

- Isveren kurumun biinyesindeki personel ile ortak bir kontrol teskilati
kurulamamasi durumunda; sézkonusu teknolojileri beraber isletme altina
alimmas siirecini ortak miihendislik dinamikleri ile dizayn agamasindan
kabul asamasina kadar kontrol edebilecek bir miihendis, danigman ya da
miisavirden hizmet aliabilir.

- Ornegin, ayni demiryolu hat kesiminde gerceklestirilecek olan
elektrifikasyon ile sinyalizasyon & haberlesme projeleri beraber ihale
edilebilir. Konusunda uzman firmalarin konsorsiyum veya is ortakligi
yontemleri ile giliglerini birlestirmelerine olanak saglanabilir. Her iki
projenin birlikte ihale edilmeleri sayesinde proje tek bir kontrol teskilati
tarafindan yonetilir, tek bir miisavirlik organizasyonu g¢atisi altinda
denetlenebilir.

e Yiiklenici, sozlesmede belirtilen Ol¢lide sigorta gereksinimlerini
saglamalidir. Sigorta poligelerinin kapsami ve vadesinin periyodik olarak
denetlenmesi gerekmektedir. Eger s6zlesme kismi kabul yapilmasina izin
veriyorsa police kapsamimin kesin kabulii yapilan aktiviteler igin
yenilenmesine gerek yoktur. Bu sayede 6zellikle uluslararasi rayli sistem
projelerinde ¢ok yiiksek bedellere ulasan sigorta primi édemelerinden de
tasarruf edilmis olur. Sozlesmede yapilmasi gereken sigortalar ve proje
yoneticisine Onerilen sigorta konulari, siire ve kapsamlari asagida

Ozetlenmistir.
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- Nakliye sirasinda kargo sigortasi: Malzeme ve ekipmanlarin yiiklenicinin
veya alt yiiklenicinin ig yerlerinden veya depolarindan sahaya gelene
kadar, igverenin tesis ve ekipmaninda (yedek pargalar dahil) ve
yiiklenicinin malzeme ve ekipmaninda taginirken meydana gelen kayip
veya hasarin karsilanmasi amaciyla sigortalanmasi gerekmektedir.

- Montaj Biitiin Riskler Sigortasi: Santiyede imalatlardaki fiziksel kayip
veya hasar1 kapsamasi igin diizenlenir. Yiiklenici sahadayken ve garanti
periyodu boyunca yiikiimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla isin
tamamlanmasindan 6nce meydana gelen kayip veya hasarlarla ilgili olarak
gerektiginde sézlesme siiresine paralel olarak poligcenin gegerlilik siiresi de
uzatilmalidir. Garanti periyodu ic¢in bakim isleri de kapsama dahil
edilmelidir.

- Ugiincii Sahis Sorumluluk Sigortast: Ugiincii sahislarm (isveren personeli
dahil) maruz kaldigr bedensel yaralanmalari veya oliimleri ve tesislerin
temini ve kurulumu ile ilgili olarak meydana gelen mal kaybimi veya
hasarim kapsamalidir.

- Tasit Sorumluluk Sigortasi: Yiiklenici veya alt yiklenicileri tarafindan
kullanilan (sahip olduklar1 veya kiraladiklar1) s6zlesme kapsaminda
kullanilan tiim araglarin kullanimini1 kapsamalidir.

- Is Kazas1 Tazminat1 Sigortasi: S6zlesmenin veya herhangi bir béliimiiniin
yuriitiildigii herhangi bir iilkede gegerli yasal gerekliliklere uygun olarak
isverenin hukuki sorumlulugu nedeniyle zor durumda kalmasini énleyen
bu sigorta sayesinde, is kazasina ugrayan is¢iler veya iscilerin hak sahipleri
tarafindan isverenden talep edilecek tazminat taleplerini karsilayacak
sekilde diizenlenmelidir.

- Isverenin Mali Mesuliyet Sigortasi: Sozlesmenin veya herhangi bir
boliimiiniin yiiriitiildigii herhangi bir {ilkede gecerli yasal gerekliliklere
uygun olarak igveren caligsanlariin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi

esnasinda ugrayacagi zararlar icin igverene diisen hukuki sorumlulugu
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teminat altina alacak sekilde diizenlenmelidir.
- Diger Sigortalar: Taraflarca 6zel olarak iizerinde anlagsmaya varilabilecek

diger sigortalar da goz ardi edilmemelidir.
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sartnamelerinden sorumlu

tutulamaz.

11.1. Isyerinin

gorilmesi

Hidrolojik ve zemine ait
bilgilerin temini ve yukleniciye

verilmesi

Hidrolojik ve zemine ait

bilgilerin yorumlanmasi

isyerinin teklifi etkileyebilecek
sekil, mahiyet, zemin kosullari,
hidrolik ve iklimsel kosullari,
gerekli calisma ve malzeme
kapsami ve mahiyeti, ulagim,
yeme, yatma olanaklari
konusunda isyeri gérme ve her

turlu bilgiye sahip olma

12.1. Teklifin
yeterliligi

Teklifinin ve kesif cetvellerinde
belirtilen bedellerin ve birim
fiyatlarin dogrulugu ve yeterliligi

konusunda tatmin olma

12.2. Olumsuz
fiziksel engeller

ya da kosullar

isyerindeki iklimsel kosullarin
disinda 6ngorilemeyen fiziksel
engeller yada kosullarla

karsilagiimasi

14.1. Sunulacak

program

Gerekli form ve ayrintidaki bir is
programinin hazirlanip

sunulmasi
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14.2. Programin

revize edilmesi

Gerektiginde revize is
programinin hazirlanip

sunulmasi

14.3. Sunulacak

Hakedigler igin Uger aylik

nakit akis dénemlerle ayrintili nakit akig
tahmini tahmini verilmesi
15.1 Onaya mazhar olan ehil ve
yetkili  bir  vekilin  vaktinin Yiiklenici yada kontrolluk
Yiklenicinin
L tamamini  iglerin  yonetimine bu vekili geri gekebilir.
gOzetimi
ayirmasil.
161 isyerinde  tecriibeli  teknik
o personel, gerekli ehliyette
Yiklenicinin
formenler ve ustabasilar ve
calisanlar
is¢giler bulundurma
16.2. ] )
. Isyerinde bulundurulan
Kontrollugun )
N elemanlarin iglerden alinmasini
itiraz etme .
isteme
serbestisi

17.1. Aplikasyon

Asal noktalarina, hatlarina ve
kotlarina  uygun aplikasyon

yapilmasi

islerin tim kisimlarinin konum,
kot, boyut ve hizalaniginin

uygunlugu

Bu islemler icin gerekli aygit ve

iscilerin temini

Bu konulardaki tim hatalar
yuklenici  tarafindan ve
bedeli karsilanarak

duzeltilir.

18.1. Sondaj
delikleri ve kesif

kazisi

Kontrollugun istemesi halinde
sondaj deligi acilmasi yada

kesif kazisi yapiimasi

51. maddeye uygun

uygulama yapilr.

19.1. Cevrenin
emniyeti,
guvenligi ve

korunmasi

isyerinde bulunmaya mezun
herkesin emniyetine eksiksiz

O0zen gosterme

islerin kimseyi tehlikeye
sokmayacak sekilde
muhafazasi

Koruma ve herkesin saghgdi igin
her tarll 1s1k, korkuluk, cit, uyar
sinyali ve ndbetginin temin ve
muhafazasi

Cevre koruma, kirlenme,
gurilta tedbirlerini alma

112




19.2. isverenin

isveren elemanlarinin emniyeti

sorumlari ve tehlikelerden esirgenmesi
20.1. Iglerin Malzeme ve demirbaglarin
bakimi bakimi

20.2. Zarar veya
ziyani giderme

sorumlulugu

islere, malzemelere  yada
demirbaglara gelebilecek zarar

ziyanin giderilmesi

20.3. isverenin
risklerinden
dogan zarar ve

ziyan

isverenin risklerinden dogan

zarar ve ziyanin giderilmesi

Sdézlesme bedeline ekleme
yapilmasi kontrolliikge

dizenlenir.

Risklerin  birlikteligi  sonucu
ortaya ¢lkan zarar ziyanin

giderilmesi

Bu durumda yiklenici ve
isverenin oransal

sorumlulugu hesaba katilir.

20.4. igverenin

riskleri

Savas, carpigsma, istila, dis

disman hareketleri

isyan, intilal, ayaklanma, askeri

yada gaspci iktidar, i¢c savas

Nikleer  yakitlarin kaynak
oldugu iyonlastirici radyasyon

ve radyoaktivite zehirlenmesi

Ses hizi ve otesinde yol alan
hava araglarinin ve aygitlarinin

yol agtigi basing dalgalari

Yiklenici ve taseron calisanlari
ile sinirh olmayan ve iglerin

idaresinden  kaynaklanmayan

baskaldiri, kargasa ve
karisikliklar

Kalici islerin isverence
kullaniimasindan yada

isgalinden olusan zarar ziyan

Yiklenicinin  projelendirmedigi
projelerden kaynaklanan zarar

ziyanlar

Dogal guglerin anormal bir

sekilde harekete gegmesi
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21.1. Isyerinin ve
yuklenici
donaniminin

sigortalanmasi

Malzeme ve demirbaslarin,
moloz kaldirma bedeli, mesleki
Ucretler, yiklenici donanimlarini

iceren sigortalama yapilmasi

21.4. maddede belirtilen
istisnalarin kapsanmasi
zorunlulugu

bulunmamaktadir.

21.3. Tahsil
) Sigortalanmayan yada 20. maddedeki
edilmeyen ) o .
sigortacilardan tahsil edilmeyen sorumluluklara gbre
paralarin
. paralar degerlendirilir.
sorumlulugu
isverenin; cana gelebilecek
6lim ve yaralanmalara, mala
22.1. Cana ve gelebilecek hasar ve zarara,

mala gelebilecek

zarar ziyan

bunlardan kaynaklanan her
tirli  hak talebine, takibata,
tazminata, bedel, har¢ ve

masrafa karsi tazmin edilmesi

22.2. maddedeki istisnalar

harig olmak lizere

22.3. Igverenin

22.2. fikrada tanimlanan
istisnalar igin her turlii tazmin

talebi, takibat, tazminat, bedel,

tazmini
harg ve masrafa karsi
yuklenicinin zararlarini telafisi
.. A Yiklenici ve isverenin ortak
23.1. Uglincu

sahis sigortasi

adlarina tglincu sahis sigortasi

yapilmasi

24 1. Isgilerin
ugrayacagi kaza

ve yaralanmalar

Yuklenici yada taseronlardan
birinin elemanlarina yada diger
sahislara 6denecek tazminat ve

telafi bedelleri

Yiklenicinin her tirli tazminat
ve telafi bedeline ve bununla
ilgili  hak talebi, takibat,
tazminat,

bedel har¢ ve masrafa
karsitemin, temin ve tazmin

edilip masun tutulmasi

24.2. Iscilere
kaza ve
yaralanma

sigortasi

isgilere kaza ve yaralanma

sigortasi yapilmasi
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islerin mahiyet, kapsam ve

programlarindaki degisikliklerin

25.2. . o .
sigortacilara  bildirilmesi  ve
Sigortalarin ) . )
. sigortalarin sézlesme ile
uygunlugu o
uyumunun surekli olarak
saglanmasi
ilgili glizergahtaki yollarin ve
koprulerin (su yollari
tasimaciligi yapilmasi halinde
30.1. Yollara ekliz, dok, deniz seti ve ilgili
hasar vermekten | diger yapilarin) ziyana
kaciniimasi ugramamasi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi, glizergah
ve vasitalarin buna gére
sinirlanip dagitiimasi
Yuklenici donanimi ve gegici
islerin nakli esnasinda ilgili Buralarda ortaya
30.2. Yuklenici glzergahtaki kopru ve yollarin cikabilecek tazminat ve

donaniminin ve

(su yollari tasimaciligi

taleplere  karsi isvereni

gecici iglerin yaplimasi halinde ekliz, dok, temin etme ve
tasinmasi deniz seti ve lgili diger masun tutma sorumlulugu
yapilarin) takviye ve da yuklenici Gzerindedir.
iyilestirilme bedelleri
Herhangi bir képri yada yola
su ollari tasimacilig
( y ) §__ 9 Herhangi bir kanun yada
yapilmasi halinde ekliz, dok, . . .
. o dizenlemeye gobre sz
deniz seti ve ilgili diger yapilara) .
) konusu tasima isini yapan,
hasar gelmesi
. yollardan sorumlu makami
halinde anlagsmazligi halletme,
30.3. hasara kargi  tazminle

Malzemelerin
yada
demirbaslarin

tasinmasi

gerekli bedelleri 6deme, talep,
takibat, tazminat, bedel, harg ve
masraflara karsi yUklenicinin

tazmini

sorumlu ise igverenin bir

yukimliligi kalmaz.

Herhangi bir anlasmazlidin
gorusilmesi ya da o©deme
yapllmasi amaciyla anlasma
yapilmasi durumunda

yukleniciye bildiriimesi
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31.1. Diger
yuklenicilere
saglanacak

olanaklar

isverence  galistirilan  diger
yuklenicilere ve elemanlarina,
isverenin elemanlarina ve ilgili
baska calisanlara makul olan

her turlG olanagin temini

Bu  durumlarda, 31.2.
maddeye istinaden
s6zlesme bedeline ekleme
yapilmasi kontrollikge

diizenlenir.

33.1. [s bittiginde
isyerinin

temizlenmesi

Gegici kabul belgesinin
dizenlenmesinden sonra tim
yuklenici donanimlarinin, artik
malzemenin, molozun, gegici
islerin  belgenin  kapsadigi
alandan temizlenip kaldiriimasi

ve bdlgenin temizlenmesi

Kesin kabul ddéneminde
gerekli olacaklar bunun

digindadir.

34.1. Eleman ve
isglcl temin

edilmesi

Tuim eleman ve isguclinin
baglanmasi, Ucretlerinin
6denmesi, barindiriimasi,
beslenmesi ve tasinmasinin

diizenlenmesi

35.1. Isglicii ve

Calistirilan tim elemanlarin ve

yuklenici donanimin sayi ve bilgilerinin
donanimi kontrollugun  talebi  Uzerine
raporiari raporlanmasi
Malzeme ve demirbaslarin
kontrollukga muayaene, dlgme
36.1. Malzeme,
) ve deneye tabi tutulmasi igin
demirbas ve ) L )
scilic gerekli yardim, isgucu, elektrik,
iscili
5¢ yakit, depo, apart ve aletlerin
temini
36.2. Sozlesmede belirtildigi takdirde
Numunelerin numunelerin temin edilmesi ve
bedeli bedellerinin 6denmesi
Sozlesmede belirtildigi takdirde
36.3. Test
testlerin masraflarinin
masraflari
karsilanmasi
36.4.
o Test  sonuglari  uygun
Ongorllemeyen . o . . ! . o
testleri Sozlesmede belirtiimemis veya olmadidi taktirde yiiklenici,
estlerin
ongorulmemis testlerin aksi halde isverence
masraflari
masraflari karsilanir. Gerekli halde

sure uzatimi gérugalir.

116




37.1.
Calismalarin

muayenesi

Kontrollugun sahaya girmesine
ve muayene yapmasina yardim

ve kolaylik saglanmasi

37.2. Muayene

ve testler

llgili malzeme ve demirbaslarin

muayene ve test edilmesi hakki

Bu materyallerin
yuklenicininkinden baska atélye
ve mabhallerde yapiliyor, imal
ediliyor olmasi

halinde kontrollugun buralarda
muayene ve test yapabilmesi

icin gerekli izinlerin alinmasi

37.3. Muayene

ve test tarihleri

Kontrollukga verilen tarihte test
ve kontrol i¢in hazir bulunmak

ve testleri gerceklestirmek

Kontrollugun hazir
bulunmamasi halinde,
testler kontrollugun

huzurunda yapilmis islemi

gordr.

37.4. Reddetme

Malzeme ve demirbaslarin
reddi

Reddedilen malzeme ve
demirbaslarin kusurlarinin
giderilmesi yada sozlesmeye

uygunluklarinin saglanmasi

37.5. Bagimsiz

muayene

Malzeme ve demirbaslarin
muayene ve test edilmesi
yetkisinin bagimsiz bir

muayene uzmanina devri

38.1. Isin Gstii
kapatiimadan

énce muayenesi

Kontrollugun Gstu kapatilacak
ve bir daha goérilmeyecek
kisimlari inceleyip metraj
cikarmasi ve temelleri
incelemesi icin her tarll

olanagdin saglanmasi

islerin  Gstinin  kapatilmasi

talimati verilmesi

38.2. Isin
Ustlndn
kaldiriimasi ve

aciimasi

islerin herhangi bir kisminin

Uzerinin agtiriimasi

Maliyetleri, imalatlar
uygunsa igveren, degilse
yuklenici tarafindan

karsilanir.
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39.1. Uygun
olmayan ig,
malzeme veya
demirbasin
sokulip

uzaklastiriimasi

Uygun bulunmayan
malzemelerin ve demirbaslarin
isyerinden uzaklastiriimasi,
uygunlarinin  getiriimesi  ve
uygun olmayan islerin

sOkulip yeniden uygun sekilde

yapilmasi talimatinin verilmesi

39.2. maddeye gore
yuklenicinin  bu talimata
uymamasi halinde igveren
talimatlar bagkalarina
yaptirmak ve maliyetlerini
yukleniciden kesmeye
yetkilidir.

40.1. Isin

durdurulmasi

islerin durdurulmasi

40.2.
Kontrollugun
durdurmadan

sonraki tespiti

Durdurmadan  sonra  tespit

yapilmasi

Bu sebeple slre uzatimi
verimesi ve sozlesme
bedeline ekleme yapilmasi

kontrolliikge diizenlenir.

40.3. 84 guni

asan durdurma

Durdurmadan sonraki 84
glnlik sure zarfinda calisma
izni verilmemesi halinde

yeniden baslama izni istenmesi

Durdurma s6zlesmede
ongorilmemisse,

yuklenicinin  bir  kusuru
yada sOzlesme ihlali
dahilinde degilse, iklim
sartlarindan dolay! gerekli
degilse ve emniyet icin

gerekli degilse

42 1. Isyeri
zilyetligi

ve isyerine giris

Isyeri zilyetliginin  yiikleniciye

verilmesi

Kontrollugun ise basla
bildirisi ile birlikte

42.2. Zilyetliginin
yukleniciye

verilememesi

isyeri  zilyetliginin  yiikleniciye
verilememesi nedeniyle sire
uzatimi ve s6zlegsme bedeline

ekleme yapilmasi

isyeri girisi ile baglantili gecis

42.3. Gegis
haklari masraf ve harglari
haklari _
. Isyeri diginda, iglerle ilgili
ve tesisler
gerekecek ek tesis ve masraflar
Fazladan yada ek islerin
isin uzatiimasi igin durumlarin ctkmasi, sartname
44 1. Bitirme olugsmasindan itibaren 28 gin gecikme sebeplerine
slresinin icinde yuklenici bildirimi uygun durumlar, istisnai
uzatiimasi yapllmasi halinde is uzatma olumsuzlukta iklim

slresinin tespit edilmesi

sartlari, isverenden

kaynaklanan gecikme,
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engelleme durumlari ya da
yuklenici kusuru
haricindeki  diger kabul

edilebilir durumlar halinde

45.1. Calisma Geceleyin yada resmi yerel . .
L . Vardiyalar halinde
suresi gunlerde calisma oluru o .
. . yuratulen igler harig
kisitlamalari verilmesi
Islerin oéngorulen hizda

46.1. llerleme

hizi

gitmemesinden dolay1 gerekli

hizlanmanin saglanmasi talebi

Isin hizlandiriimasi igin gerekli

tedbirlerin alinip uygulanmasi

Alinacak tedbirler isvereni
ek gozetim masrafina
sokarsa bu maliyet

yukleniciye ait olur

Zamaninda

tamamlanmama

47.1. Gecikme islerin zamaninda durumunda yuklenici
tazminati tamamlanmamasi tarafindan zamani gegen
her gun igin isverene
tazminat 6denir
islerin kontrollugun tatmin
o olacagi normda
48.1. Gegici o o ) o
. Gegici kabul belgesi verilmesi tamamlanmasi ve bildirilen
kabul belgesi

kusurlarin giderilmesinden

sonraki 21 gln iginde

48.2. Bolimlerin

yada kisimlarin

Boélimlerin  yada kisimlarin

gegici kabuluniin yapilmasi

gegcici kabull
Yukleninici kalici islerin o
48.3. Kisimlarin L o . . o
. Kalici iglerin bir kisminin iglerin kismindaki geri kalan igleri
gegici kabul - ) = . o
o tamami bitirilmeden énce gegici kesin kabul ddéneminde
seviyesinde . .
. . kabuli tamamlamayi taahhut
bitiriimesi

etmis sayllmasi kaydi ile

48.4. Eski haline
getiriimesi
gereken

ylzeyler

Eski haline getiriimesi gereken
zemin yada yuzeylerdeki islerin

bitirilmesi

islerin tamami bitirimeden
once verilen bir gegcici
Kabul belgesi bu iglerin

bitirildigi anlamina gelmez
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49.2. Kalan isle
rin bitiriimesi ve
kusurlarin gide

rilmesi

Kesin kabul déneminin sonunda
varsa kalan islerin
tamamlanmasi, dlzeltme ve
yeniden ingaasi, kusurlarin

giderilmesi

49.3. Kusurlari
giderme

masraflari

Kusurlari giderme masraflari

Kusur giderme gerekliligi
yuklenicinin  diginda  bir
kaynak sebebi ile hasil

olmussa isveren karsilar

49.4.Yuklenicinin
talimatlari yerine

getirmemesi

Kusur gidermede baska
sahislar  gahstinp  maliyetini
yukleniciden keserek

karsilamak

YUklenicinin  bdyle  bir
talimati uygun bir surede

yerine getirmemesi halinde

50.1.YUklenicinin

Herhangi bir kusur, gekme ya

Bu konudaki masraflar,

anilan problemlerin

da hatanin sebebinin kaynagr  yuklenici ise
aragtirmasi " . . .
arastiriimasi talebi yukleniciye, aksi ise
isverene aittir
islerin  yada bir kisminin
seklinde, niteliginde  yada
miktarinda degisiklik yapma
Bu degisiklikler, yuklenici
Kot, hat, konum, boyut
Lo kaynakl kusurlardan yada
degisikligi
51.1. ; sOzlesme ihlalinden dolyi
o Islerin  tamamlanmasi icin ) o
Degisiklikler . gerekli  olmussa lgili
gerekli olan her turld ek isin . . .
masraflar yukleniciye ait
yaptiriimasi
- olur
Islerin  herhangi kismi igin
belirlenmis yapim sirasini ve
zamanlamasini degistirme
52.2.

Kontrollugun
birim fiyatlar

saptama yetkisi

Miktar degistiriimis islerde birim
fiyat degistirme

52.4. Yevmiyeli

isler

Miktar1 degistirilmis herhangi bir
isin yevmiyeli olarak

yaptiriimasi karari

Bdyle bir uygulamada
yukle nici gunlik isgucu

puantajlari, malzeme ve

donanim kullanimi
raporlarini kontrolluga
sunar
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Bunu gerektiren durumun

53.1. Hak
N Ek 6deme talebinde bulunma ortaya ¢ikmasindan
taleplerinin
hakki sonraki 28 gun iginde
bildiriimesi
kontrolluga bildirerek
Talepler igin  tutulan  tim
53.2. Giincel kayitlarin tetkik edilme izninin
kayitlar ve kayitlarin kopyalarinin
kontrolluga verilmesi
53.3. Hak Talep edilen miktar ve
taleplerinin gerekgenin kontrolluga
kanitlanmasi sunulmasi
53.5. Hak
N Uygun gorilen talep ve ilgili
taleplerinin
. ) miktarin ylkleniciye 6denmesi
ddenmesi

54.2. Isverenin
zarar/ ziyandan

yukimsuzlugu

Yiklenici donanimina, gegici
islere ve malzemelere

gelebilecek zarar ve ziyan

54.3. Gumrikten

gecirme

Gerektiginde yuklenici
donaniminin, malzemelerin ve
isler icin gerekli diger seylerin
gumrikten gegirilmesine yardim
icin elden gelen cabanin

gosterilmesi

54.4. Yiklenici
Donaniminin

yeniden ihraci

Yuklenicinin isler igin ithal ettigi
donanimlarin  yeniden ihrag
edilebilmesi i¢cin gerekli resmi
olurlarin alinmasinda yardim
icin elden gelen cabanin

gosterilmesi

54.5 Yiiklenici
donanimini

kiralama sartlari

Yiklenicinin kiraladigi bir
donanimi fesih halinde ayni
sartlarla igverenin kiralamaya
devam etmesi ile ilgili sartlarin

kiralama stzlesmesine konmasi

isverenin  bu donanimi,
baska  bir  yikleniciye
kullandirma hakki yoktur

54.6. 63. madde
kapsamindaki

bedeller

Yiklenici donaniminin  54.5.
fikra sartlarina gore kiralanmasi

ve kira s6zlesmesi masraflari.

Bu giderler 63. madde
kapsaminda islerin
yuratilip  tamamlanmasi
ve kusurlarinin giderilmesi

bedelinden sayilir
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Kesif cetvelinde verilen

55.1. Metraj metrajlarin islerin fiili ve dogru
metraji olup olmamasi
islerin  degerinin  dlglimleme
oluyla belirlenip tespit edilmesi
56.1. yoluyi p tesp!

Olgiimlenecek

Kontrollukga islerde  Olgim

yapilmasi istendiginde yardimci

isler
olmak ve istenilen bilgileri
vermek
Kabul mektubu
57.2. Goturu Gotirih pozlarin - analizinin

pozlarin analizi

yapilip sunulmasi

alinmasindan itibaren 28

glin icinde

60.2. Aylik

6demeler

Aylik 6demeler igverene olur

verilmesi

Hakedis raporunun
verilmesinden itibaren 28

gun igcinde

60.3. Tutulan
paralarin

6denmesi

islerin tamami igin gegici Kabul
belgesi diizenlendiginde tutulan
paranin yarisinin yukleniciye

o6denmesine olur verme

Kesin kabul dénemi sona
erdiginde tutulan paranin ikinci
yarisinin yukleniciye

6denmesine olur verme

Yiklenici tarafindan yapilmasi
gereken  herhangi  bir is
kalmigsa, tutulan paralarin
buna karsilik

gelen kisminin  olurunu, is
tamamlanincaya kadar

bekletme

60.5. s bitimi

hakedis raporu

is bitimi hakedis raporunun

kontrolluga sunulmasi

islerin tamam igin gegici
kabul tutanaginin
diizenlenmesinden itibaren

84 guin icinde

60.6. Kesin

hakedis raporu

Kesin hakedis raporu taslaginin

kontrolluga sunulmasi

Kesin kabul belgesinin
diizenlenmesini izleyen en

geg 56 gin iginde
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60.7. ibraname

Kesin  hakedis  raporundaki
toplam  tutarin  yUkleniciye
0denmesi gereken paralarin
eksiksiz ve kesin bir hesabi
oldugunu dogrulayan bir

ibranamenin isverene verilmesi

60.8. Kesin olur

Kesin olurun igverene verilmesi

Kesin hakedis raporu ve
ibranamenin alinmasini

izleyen 28 gin iginde

Ara olurlarin yukleniciye 28 gun

icinde 6denmesi

Gecikme halinde  teklif

60.10. Odeme ekinde  belirtlen  oran
. Kesin olurun tevdisinden . . _— .
suresi . nispetinde igletilecek faiz
itibaren 56 gln icinde . _ i .
de yukleniciye 6denir.
yukleniciye 6deme yapilmasi
Kesin kabul belgesinin Bu islem tamamlanmadan
62.1. Kesin
! imzalanip igverene tevdisi ve so6zlesme tamamlanmig
kabul belgesi . wr . .
kopyasinin yukleniciye iletiimesi saylimaz.
Yuklenici sozlesmeyi
tanimamissa, islere devam
etmemigse, verilen bildiri
Yikleniciye 14 gln streli bir yada talimatlarin geregini
63.1 bildirim vererek is yerine girme, yerine getirmemisse, bir
o yuklenicinin istihdamini  sona yukimlGlGgana israrla ve
Yiklenicinin
‘ erdirme, igleri kendi bitirme bilerek surdirmekteyse,
usuru
yada baska bir ylklenici islerin tamamini taserona
istihdam etme vermisse, 63.1. maddede
belirtilen acz, iflas, tasfiye
vb.
durumlar gergeklesmisse
Yuklenicinin  kazandigi  ve
yukleniciye tahakkuk
edebilecek miktarin tespiti ve
63.2.

Sozlesmenin
sona erdirildigi
tarihteki

degerlendirme

oluru

Tamamen yada kismen
kullaniimig malzemelerin,
yuklenici donaniminin ve gegici

islerin bedelinin tespiti ve oluru

isverenin igyerine girmesi
ve
sOzlesmeyi sona

erdirmesinden sonra
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63.4.

Girme ve sona erdirmeyi takip
eden 14 gin icinde mal ve
hizmet  temini konusunda
giriimis  olan anlagmalardaki
avantajlarin isverene

devredilmesi

64.1. ivedi

onarim igleri

islerin emniyeti icin gereken
onarim vb. iglerin yuklenici
tarafindan hemen
yapllamayacak olmasi yada
yuklenicinin isteksizligi halinde
baska  sahislarin istihdam

edilerek yaptiriimasi

Maliyetler yuklenicinin
yapmakla sorumlu oldugu
nitelikteyse yuklenici
hesabindan, aksi halde

isverence karsilanacaktir.

65.1. Ozel
risklerden

yukimsuzlik

Uygun islerde sonradan
olabilecek ve miilke gelebilecek
tahribat ve  hasarlar ile

yaralanmalar ve can kayiplari

65.3. Ozel
risklerden dolayi

islere gelecek

Ozel risklerden dolay! islere,
malzeme ve demirbasa,
yuklenici donanimina gelen

hasar, onarim ve yenileme

hasar ) )
maliyetleri
Mayin, bomba, mermi, el
bombasi, gudimli mermiler,
. savasg geregleri ve . . o
65.4. Mermi, Bunlarin 6zel risklerin bir

gudimld mermi

patlayicilardan kaynaklanacak
patlama yada darbelerden
dogacak yikim, hasar,

yaralanma yada can kaybi

sonucu oldugu kabul edilir

65.5. Ozel

risklerden dogan

Ozel risklere yorulabilecek ve
sOzlesmede yukleniciye

6denmesi 0Ongoérilmemis olan

maliyet artigi o

her tirli bedel artigi

Dunya'da, islerin yirutilmesini

etkileyen bir savas ¢ikmasi
65.6. Savas halinde islerin tamamlanmasi
cilkmasi icin elden gelen azami cabanin

gosterilmesi
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Boyle bir savas sebebi ile

s6zlesmeyi sona erdirme yetkisi

65.7. Fesih
halinde yuklenici

donaniminin

Savas sebepli sona erdirme
durumunda, uygun zamanda

yuklenici donaniminin

Taseronlara da ayni
faaliyetler  icin  benzer

olanaklarin sunulmasi da

cekilmesi isyerinden gekilmesi bu kapsamdadir
Savas sebepli sona erdirme
durumunda yukleniciye
yapilmis islerin, isler icin alinip
isverene teslim edilmis
65.8. Fesih
malzemelerin, is icin
halinde . o
yuklenicinin yaptigi
yapilacak . L .
harcamalarin, ylklenici makina
ddemeler
parkinin nakli, yuklenici
elemanlarinin yurtlarina
dénmelerinin  makul bedelinin
6denmesi
Kabul ~ mektubundan  sonra
taraflarin kontrolu digindaki bir
66.1. ifadan durumdan dolayr soézlesme

kurtulma halinde | yuUkumluliklerini yerine
yapilacak getirememelerinden dolays,
odemeler gerceklesen isler icin 65.8.
madde ile ayni kapsamda
yukleniciye yapilacak 6demeler
671, isveren ile yiiklenici arasinda

Kontrollugun

karari

anlagsmazlik halinde
basvurulacak

merci

67.2. Dostga hal

tarzi

Tahkimin baslamasindan énce

anlasmazligin dostca halli

69.1. isverenin

kusuru

So6zlesmedeki istihdamini sona

erdirme

Hakedislere gore
6denmesi gereken miktarin
zamaninda 6denmemesi,

hakedis o6denmesi
olurunun verilmesine
muidahale edilmesi,
isverenin iflas ve tasfiyesi,
ekonomik bozukluk
nedeniyle gOrevlerini
yerine getirememesi
halinde

125




69.3. Sézlesme
sona erdiginde
yapilacak

6demeler

So6zlesmenin 69.1. fikra
uyarinca sona ermesi
durumunda, igverenin  65.
maddedeki yukimluliklerine ek
olarak s6zlesmenin bu sekilde
sona ermesinden kaynaklanan

zarar ve ziyani 6deme

69.4.
Yuklenicinin isi

durdurma hakki

isverenin  ddemesi  gereken
tutart  60.10. fikraya gore
Odemesi  gereken  sireden
sonraki 28 gun icinde
6dememesi halinde igverene ve
kontrole 28 giin énceden bildiri
vererek isi durdurma yada

calisma hizini diistirme

Bu durumdan dolayi
yuklenici gecikmeye ugrar
yada masrafa girerse
kontrol bunu tespit ederek
isverene bildirir ve gerekli
slre uzatimi ve ek

odentilerin yapilmasini

ister

70.1. Maliyet
artigl yada

azaligi

Iscilik ve/veya malzeme
maliyetlerindeki ylkselme yada
dasusler ve isin maliyeti ile ilgili
diger hususlardaki  maliyet
degismeleri ile ilgili olarak
sbzlesme 2. kisminda
belirlenmis  olan  miktarlarin
sOzlesme bedeline eklenmesi

yada ¢ikarilmasi

70.2. Sonraki

mevzuat

Mevzuat degisikliklerinden
kaynaklanan maliyet artiglari
halinde tespit ve soOzlesme
bedeline yansitiimasi 6neri ve

diizenlemesi

71.1. Parasal

kisitlamalar

Sozlesme bedelinin 6denecegi
para cinsiyle ilgili parasal ya da
transfer kisitlamalari
getirildiginde yuklenicinin  bu
durumlar nedeni ile ugrayacagi
zarar ve ziyanin tazmini

72.1. Kurlar

Odeme yapilan déviz ile (lke
para birimi arasindaki kur
oynamalarinin 6demeleri
etkilemesini Onlemek
(6demeleri bu oynamaya tabi
tutmamak)
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EK-2

Ozet

2016 Insani Gelisme Raporu

Herkes igin insani Geligme

FEA Birlegmig Milleder
R Pl Kalkinma Programi

P yayumbnmigar.
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insani Gelisme Gostergeleri

L i ’ T e Toplumeal Cinsyet
ice
- . Sdamasindan _ . )
Deger Deger  Toplamapp(%)  Fukt Oeier G Oeer  Solim Yile st
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Egitsizlige UyarlanmizIGE ) r.-uumuemea e 's'%m Gok Boyutlu

Sirdamas
Deger Deger  ToplamKspp(%)  Fakit Deger Grge Deer Siralema Wil ve eaaimat

176 Kongo [Deconkrak Corsbrryet] 435 0297 il 3 omz 3 nas1 19 0 2013204 D
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a Her ke igin tum gostargelene ulaglamamigt,
bu nedenle Ulkeler smst kiyaslamalar dikkate
yapilmalidir. Bir gastergenin eksik oldugu
durumlarda, meveut gastesgelenn agdiklan
toplam %B100% duzeitilmigtr. Daha fazla synnn
igin hap:ifhdrundp om/sites/defaul y Hes
hdr2014_technical _notes pef adissindela Teknik
Not51inceleyin

Egitsizlije Uyarlanmig Inseni Geligme Endeksi‘nin
hesaplandigi ulkeler temel alinmigtr.

Ulkeler IGE degedenndek tplumsal ansiyer
egtlifindan mutiak sapmalara gore beg quba
ayalmigor

D harh, Nishas e Sadlk Aragormalanndan, M harfi
Gok Gostergel KumeAragt rmala andan we N barfi
deulusal ansamaiadan elde edilen verilen
gistermekiedir Ulusal arzgormalarlistesine
ulagmak igin hitp fhér undp oxenitag pagel
multeimansional pavertyindex-mpi adresini
oyamteding

1 Gocuk alum aran konusunda kayip gasterge.
g Beslenma konusunda kayip gasteraler

b Taban turd konusunds kayip gosterge

1 Pigrme yakacai kanusunda kayp gasterge
ji Okuladevam kenusunda kapp gasterge

k Bekuikkonusunda kayp gosterge

Sittun 1: Birlegmis Milladar Beanamik ve Sasyal Ider
Balumu (UNDESA){2015), Birlegmig Milleder Egitim,
Bilim we Kultut Tesfolab UNESCO lstotissk Ensttusi
(U157 (2074, Bidegenis Milletler st istik Balimi
(2076), Durwya Bankasi (2018b), Barro ve Lee {(2016)ve
IMF{2016) verilerine dayanan Insani Geligme Raporu
Ofisi (15RO} Hasaplamalan

Siitum 2: Teknk Not 2'deki metoduolop (hop /hdr.
undp srgfsites/defaulybleshda20 16_technical_notes
pdfadresinden uleglabili 1) kullanilarsk, egisizige
uyarlanmig beklenen yassm sumsi endeks, egrolige

endeksi ve egusie ge uyatlanmi
galirendeksindel degedenn geometnk ortalamas:
olarak hesaplanmigtr

Situn 3:50min 1 ve 2'deki venlers dwganila rak
hessplanmigir

Stitun 4: S0mn 2'deki venlerve Esisizlige Uyadanmig
IGE nin hesaplandsg idkeledin yeniden hesaplanmig
1GE siralamalanna dayanilarak hesaplanmigor

Inzani Geligme Toplumzal Cirsiyete Dayali Toplumsal i
Endeksi Egitsizlige Uyarlanmig | GE Galigme Endebs! Egttaiziii End ok Bayutlu Yoksul luk Endeksi*
(3
Sealamasindan
Dedger Deger Toplam Kayep( %} ki Deger Grupr Deger Siralama Yilve Aagimat
ot Sralamas s 05 ms 015 a15 205 2ms mMms Deger 2062015
7 e o 026t 34 1 029 5 [ 150 038 w30
T8 G Bz @ 025 3 = 24% 2005M
79 Frare (2] - v
1% Siuratasne 0420 02 LT = oan 5 [T 151 aan a0
18 Meamid, La1g 0260 £} a [0} 3 [0} 15 1390 b
181 Gy Seetin a8 as5 2MOM
1 Gre tata oz aa 2 o 5 - - s 0
- an4 0278 35 4 LET 4 a1 108 [ 00
165 urtentasn A 026 k0 2 084 5 asfe 18 058 )
9 ga LE 0z E) -1 o 5 % 151 [ 2moM
e 0383 0255 23 1 (33 5 8% 15 o5 wizh
B s Alks syt 0352 013 a5 0 o 5 064 s a2 oM
‘DIBER ULKELER VETOPRAKLAR
Karw{Damokratk Halk Commhuny i)
Marshall At L - - -
Moraks
Nais - B = = =
SanManro.
Sk a5 2006M
Tuvslu
insani Geligme Endelsi Gruplan
ok yiksakincani geligme [ 0% " - Lk ] — arre - -
Vidzdk reani gabgme 0746 053 20 - L - 029 = 5 =
Ot e geligne a8 0463 =7 - oan - 048 - =
Sk B asy 033 23 — (] — L) - —
Geligmekte olan ikeler 0668 043 =2 - 0313 - [ - —
Bbigeler
Aing Devleer om7 048 z5 - 8% - 0535 - -
Dodatena v Pk ‘ore s 193 — 0% - 03 — -
Bgavetradoe 07 0680 77 - 051 - 219 - =
Latinenyeia ve Karappler s 0875 24 = i) = TRE ) = - =
[ (=] 0443 a1 - =z - 05 - -
Sl ik 023 0E 22 — L - ase - = -
mlkm 0508 035 00 — 084 — 055 — —
_Gelimekte Olan Kiglk Ada Devleteri s i = 5 - £5 e = - -
Ekonomik |ghirlii ve Kalkinma Orpiad 087 077 128 — 094 — 0134 — —
Dinya on? [ 23 - [ - b3 = = =
NOTLAR # Valnz kentgel alanian ifade etmekiedic KAYNAKLAR Siltun 5: UNDESA[2015), UNESCO fsttistik Enstitiisi

(UI5){2016), Batra v Lea [2018), Duinya Barkas:
(2018}, Uluslararas Caligma Orgutu (IL0) {2016 ve
IMF (2018) venlerine daysnan IGRO hesaplamalan

Slitun &: Siitun 5'ieki varilere dayanilarak
hesaplanmi g

Stun 7: BV Anne Olimlen Hesaplama Grubu
(2014}, UNDESA {2015, Padamentolararas Birik
[IPU} (2015, UNESCO Istatissk Enstitisi {UI5) (2016}
we Ulusglavarazs Caligma Orguitu {ILO) (201 6} venlenne
dayanan 1GRO hesaplamalan

Slitun 8: Stun 7 deki verilere dayamlamk
hesaplanmigys

Siitun @ ve 10; Teknik Not5'te apklanan revze

ekl mig metodalay (hitp /Mt undp arg/sites! default!
files/hadr2014_teehnical_notes paf) kullamlasak,
Siutum 10°da listelensn geatl hane anstmalanndak
efitim, saghk ve yagam standartlannda hane
yoksunlugu vedlering dayanan IGRO hesaplamalan.
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EK-3

Risk Faktbrleri

Anketime Hos Geldiniz

Sayin Katilimci,

Bu anket, Gukurova Universitesi Mihendislik Mimarlik Fakiiltesi Insaat Mihendisligi
bélimindeki “Uluslararasi Rayh Sistem Projelerinde Risk Faktorlerinin Belirlenmesi” konulu
yiiksek lisans tezi cahismasinin bir parcasidir. Bu calismanin amaci bir demiryolu projesinin
yasam déngiisii boyunca karsilasilabilecek risk faktdrlerini ve dnem derecelerini belirlemektir.
Cevaplanniz kesinlikle gizli kalacak ve bagka amagclarla kullamimayacaktir. Aynica, bu cahigmanin
sonuglan hakkinda bilgi almak isteyen katlhimcilar asagida belirtilen iletisim kanallanndan
benimle irtibata gegebilirler.

Arastirmalanma gosterdiginiz ilgiden dolay: tesekkiir ederim.

Ali Telmag

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Ingaat Mithendisligi Bolami
Milhendislik Mimarhk Faklltesi
Gukurova Universitesi

Balcah | Adana

lletisim bilgisi: +905337191814

alitelmac@yahoo.com
1. KISIM / Demografik Bilgiler

Bu bblimde sizinle ve calistimz projeyle ilgili genel bilgiler sorulacaktir. Litfen uygun segenegi
isaretleyiniz.

* 1. Cinsiyet

| Kadin

| Erkek

*2 Yas

) 3140 ) Blvedzed

~ a180
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* 3. Egitim Durumunuz
L Ik Bretim mezums
) Lise mezunu

* 4. Meslek grubunuz
) Mihendis / Mimar
) Tekniker | Teknisyen
) Sosyai tilmies
_) Iktisack ve idari bilimber

) Diger (utfen belirin)

* 5. Galigmakta oldugunuz proje hangi Glkededir?
) Toskiye
) iy
) Dijer (Mitfen belirtin)

* 6. Gorevii oldufunuz departman
Tedark Zinc Yonetimi

|

i

Muhasebe Departman

Yonetim

0O C

Sube Yonetimi
| Proje Yonedimi
Yapim Y goetimi
Test ve Devreye Alma

) Tekt

) Dijer (Mitfen beirtin)

| Operasyon ve Bakim

Iy Sadh@) ve Givenhdi
") Biligim Teknolopleri

) Insan Kaynakian
() RAMS (Givenilidik, Kullanishiirtix, Bakim Kolaylii,
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* 7. Firmadaki ¢aligma sireniz

) 1yidanaz () 115y
) 15w (M) 1820y
Y &0yl () 21y ve Gzerd

* 8. Caligmakia oldufunuz projede uygulanan kalite sistemlerini isaretieyiniz (Birden lazla segenek
isaretieyebilirsiniz)

) Hethangi bir kalite sistemi uyguisnmamaiasdir [ Kalte Kontrol
) Topkam Kalite Ydnetimi [ Kale Givence
IS0 9000

) Dijer (itfen belirin)

* 9, Projenizdeki isverenin (Misteri) sekibri

) Oeel
L) Deviet
) Ozel ve Deviet
2. KISIM / Likert Olgegi
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* 10. Asafjida siralanan risk fakirlerinin galigmaka oldufunuz projenin gergeklestirimesi strecindeki
olumsuz etkisini Snem dizeyine gtre 1 den 7 ye kadar derecelendiriniz.

1 Gok 2. Oldukga 6. Olcdukga
Bnemsiz Onemsiz 3 Onemsiz 4 Kararsizm 5. Onemii toemli 7. Gok dremb

phrenpgez (O ) O O O C

Igveren kaynakd dizayn . D)
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* 11 Asafjida siralanan risk faktoriernin calismakta oldugunuz projenin gergeklestirimesi srecindeki
olumsuz etkisini Gnem dazeyine gore 1 den 7 ye kadar derecelendiriniz.

1 Gok 2 Oldukea 6. Oldukca
adnemsiz Gnemsiz 3 Onemsiz 4 Kararsizem 5. Onemli tnemli 7. Cok Greml

Dizayn eksikikleri P L) » ® » O C
Dizayn bilglernge . . — 4 :

prii 2 B ) ( $ ‘& =
Dizayn ekibinin yetedi - .
tecriesinin cmamas, R-—" J J £ J o o
Standartian
m""’""w""“’"' 9 O J & & L. C
yaganan stonblar
Kaed iggi O » ) L D) U L
Aca teknik eeman — - " - p
e ( ) D)
Yetedi deneyime sahip _ _
omayan sipenvizor ® ) ® @) & C @
goreviendirilmesi
Gevresel ikim lakitrier
nedeniyle yaganan . o) J L J . .
siresel kayplar
Degprem, sel, yangin, vb.
g felaketern
yapanmen: sonucunda 9 L 4 ® \J @ L) L
olugan kayipiar
[stimiak bedeberinden
aynaklanan ekstra C D D) N ) C C
malyeller
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* 12 Asafida siralanan risk fakidrierinin galismakia oldugunuz projenin gergeklestirimesi sorecindeki
olumsuz etkisini Snem dizeyine gore 1 den 7 ye kadar derecelendiriniz.

1 Gok 2. Oldukga 6. Oloukga
anemsiz onemsiz 3 Onemsiz 4 Kararsizm 5. Onemli onemli 7. Gok Onemi

siirecinge yaganan O ) ey ) D) e @

Projenin son agamalan
b;hm planisnan bliigerin ® ® & '® " C
durumu.

Periyodik olarak
verimesi gereken |5G — N — ~

ejitimlerinin yetersiz ' D D ( C
dizeyde almas:.

Kigisel koruyucu
malzeme (emini, ;

KuBanimi ve denetiminin U () L) U () (L @)
yelersz dlzeyce

olmas:

O

Caliganlann periyock
saihi kontrollerinin @ ) ) O & @ O
yapikmamas.

ISG (I Saglify ve
Glvenid) tedbiteringe
noksaniika,

O
C

C
L.

C
C
-

Tertwist saldinlar

o \@
O C
O

o¢
O C
U
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*13. Asaida siralanan risk fakibrierinin galismakia oldudunuz projenin gergeklestirimesi strecindeki
olumsuz etkisini nem dizeyine giire 1 den 7 ye kadar derecelendiriniz.

1 Gok 2 Oldukga 6. Oldukga

dnemsiz Gnemsiz 3 Onemsiz 4 Kararsizm 5. Onemii tnemi 7. Gok Gremb

temiringe devet L] o) > ®) ) O O

I
!

malzeme lemining ve () J & J ) () U

Yillik erflasyon amtigina

fyat lann uygulamasinin
chmameas).

~

sunuimasinds yesanen [ @ J O ¢
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* 14. Asafida siralanan risk fakidrlerinin galigmakta oldujunuz projenin gergeklestinimesi sirecindeki
olumsuz etkisini Snem dizeyine gtre 1 den 7 ye kadar derecelendiriniz.

1. Gok 2 Oldukga 6. Oldukga
Snemsiz  Onemsiz 3 Onemsiz 4 Kararszm 5. Onemii onemi 7. Gok tnemi
Mizglen tarahincan
yaganan siontlar
Galigmaiar iin gereki
tim kurumissdan
(belediye, elekirik gaz. pu ~ j ~ =% e
askeri, vb.) Lzinledin . J & (
airmasi srasinda
yaganan sionblar

i
§
®
)
-
_“\
@)
=
®

&

®
9]
J
"/

b
-/
=~
)

Depanmaniar arss
ot ®, 0 & ® ) C) e
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* 15. Asafjida siralanan risk fakidrierinin galismakta oldufjunuz projenin gergeklestirimesi strecindeki
olumsuz etkisini tnem dizeyine gire 1 den 7 ye kadar derecelendiriniz.

1 Gok 2. Oldukga 6. Oldukga
Gnemsiz tnemsiz 3 Onemsiz 4. Kararsizm 5. Onemii onemli 7. ok dnemi

Al Risk poligesnin
bpamenpgee (0 O O O O O O
Uygun cimamas.

Belge yinesmince

(raportama, daguim. - =

aeme)

Praje ylnetiminin direkt

karar almasinda _ —

yaganan gecikmelerden O O )
Kaayrakls problemier

Yiksek ve clajandis

-
-
]
-
]

Kargilar niceli ve @ ® 9 ) 9 () @

yasanan aksakhkiar.

Al yUklenici segimingen . .
e o) & ) & ® ()

A yOkenici firmads

degigimi arani) kaynakd

3
~
@)
-,
(_
@
-
®

* 16. Asafjida siralanan risk fakbrierinin galismakta oldufunuz projenin gergeklestirimesi strecindeki
olumsuz etkisini tnem dizeyine gire 1 den 7 ye kadar derecelendiriniz.

1 Gok 2 Oldukga 6. Oldukga
anemsiz onemsiz 3 Onemsiz 4 Kararsizen 5. Onemii tnemli 7. Gok dnembi

onaylanmas: srecinde ~/ J -~ J - -/
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Projede uygulanscak

sayisnmn farkah
durumy (ankiagman,
telekom. sistemi, anag
st ekipman kurdumu,
Avrupa tren kontrol
sistemi, merkezi ren
kontrol sisterni, ingaat
igleri vb)

iziniennde takep edilen

safaran imkanlann
(sosyal haklar, sigorta,
s, haberegme.
iage ve ihate, vb.)
adalets olmamas:

kayiplannin yaganmas:
durumu.

1 Gok

2. Oldukga

6. Oldukga

2 Onemsiz 4. Kararsizm 5. Onemli Gnemi
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7. Gok Bnemi



1 Gok 2 Olduka
anemsiz  Gnemsz

® ()

6. Oldukca
3 Onemsiz 4 Kararsizen 5. Onemii onemii

> O O O
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Risk Factors

Welcome to the survey

Dear Participant,

This survey is a part of the MSc study "Determination of Risk Factors in International Rail
System Projects” in the Civil Engineering department, Faculty of Engineering and Architecture,
Cukurova University. The aim of this study is to determine the risk factors and imporance
degree of risk factors that can be faced during the life circle of a railway project.

Your answer will be kept strictly confidential and will not be used for other purposes. Also,
participants who wish to receive information about the results of this study may contact me
through the following communication channels.

Thanks for contribution to my research and | wish you success in your business.

Ali Telmag *
MSc Student

Civil Engineering Department
Faculty of Engineering and Architecture

Cukurova University
Balcali | Adana

Contact info: +#905337191814
alitelmac@yahoo.com

Risk Factors

PART 1/ Demographic Information

In this part, general information about you and your project will be asked. Please mark the
appropriate answer.

* 1. Gender
) Female
) Msle
* 2. Age
20-30 51-60
31-40 61 and over

) 4150
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* 4. Profession

|_) Engmeer | Architect

| Technician

() Economics and sdminisirative sciences

| ) other (Please specity)

* 5, Where is the project you are working in?
() Turkey

() haly

() other (Please specity)

* 6. Your department

() Supply Chain Management
() Procurement

() Finance

) Accounting Depanment
() Administration

() Beanch Administration
|| Project Management

() Construction Management
() Test & Commisioning
() Bidding

() other (Please specily)
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* 7. Employment duration

) LESS THAN 1 YEAR (_) 11-15 YEARS
") 15 YEARS ") 16-20 YEARS
) 610 YEARS 21 YEARS AND OVER

* 8. Please mark quality systems implements on your project (More than one options can be marked)

) No quaiity system is applied . Quality Control
. Total Quality Management ) Quality Assurance
) 1S0 9000
| other (Please specly)

* 9. Client's sector of your project

) Private
) Public
) Private and public
PART 2/ Likert Scale
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* 10. Please rate the negative impact of the following risk factors on the performance of the project you
are working on, between 1 and 7 according to your level of importance.

L Notatal 2 Low 3 6. Very 7. Extremely
mportant  imponance Unimponam & Undecided 5. Imponant  imponant imponant
Rate the impact on the
eeiees @ @ 6 8 e e e
country of employment.
Rate the impact on the
w— O O O O O ©O C
country of employment.
Rate the impact of
global poitical
developments on the

~
'
L
®
W,
()
()

Rate the impact of
developments on the o - — ol — — s

~
L
L
7~

Dedvery of design 1o the
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* 11. Please rate the negative impact of the following risk factors on the performance of the project you

are working on, between 1 and 7 according to your level of importance.

LNotstal  2Low a 6. Very 7. Extremely
Wrpontant  imponance  Unimportant 4 Undecided 5. Imponant  imponant  imponant

Design deficencies C @) 3 O » O @)

Dedays in design . ~ - .
C ®) ® C D C %

Design team oes not ) )

have agequate . J ) @) & @) @)

experience.

Difficulties due 1o _

material quality below C ) D ) > & :

stancards

Bad workmmanship C ) ) () ) O @)

Lack of technical - ]

qualified siaft C ' D D C O

Assigning a low-skilled 'S .
() M m Y ) ( ()

Time loss due 1o N . B

environmental cimate C D) D C D) C C

factors

The losses thal occur &

& result of disasters .

uch o cosuputin. O U J O ) @, @

food, fire, ete.

m“: C e J C » C @)
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* 12 Piease rate the negative impact of the following risk factors on the performance of the project you
are working on, between 1 and 7 according to your level of imponance.

7

1 Netstal 2 Low 3 6. Very Extremely
imponant  importance  Unimporant 4 Undecided 5. Imporant imponant  important

—— 0 O O ¢ e o o

SN e D & C D C ¢

J
L
J
olfe
J
P
¥ C

Vandalsim & Theft
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* 13. Please rate the negative impact of the following risk factors on the performance of the project you
are working on, between 1 and 7 according 1o your level of importance.

T

1 Notat sl 2 Low a 6. Very  Extremely
imponam  importance  Unimporiant 4 Undecided 5. Impontant  imponant  imponant

government suppot for ) D O C ) O O
supplies from abwoad.

e D D C

Faiure of limely

calbration of & & ) ® ® ® ®
equipment and test

Use of work machines

and equipment that - pe : : .
have completed their D) ) — ) C C
economic e

Exchange rate and
——— O O O
labor cost.

®
(J
()
®

Dedays in payment )
schedule by the J ® U o L % o

Reflections of the
financial fsiures 7

occumes s the . ®) @) C O O O
compary center on the

Alhough, the annual

e ) ) M) C ) @ C

applied 1o unit prices.

Dedays in submitting .

e guaranies letter ) J L)
(performance band).

Problems in the use of
J

r_
C
C
-
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* 14. Please rate the negative impact of the following risk factors on the performance of the project you
are working on, between 1 and 7 according to your level of importance.

|
1. Not at all 2 Low 3. 6. Very  Extremely
imponant  importance  Unimponant 4 Undecided S Imporant  imponant  important
Problems during the ; _ } .
advance payment by D) D) O C ) O C
the Chert.
Difficullies in laking the
permits fram all the
instilutions required for D »
the work (minucipaiity,
edectricity, gas, military,
ec)
Difficulties in gelting &
work permit for - - - — -
m’m .) _) I‘_)l (_. ‘-_) L' L_a
from abroad.

4
~
3
l_
l/_

on local taxation and B B - -
legal rules and D, D) O C ) C (

local inancial rules.
The contract and its

prepared in the

Non-regular status of
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* 15. Please rate the negative impact of the following risk factors on the performance of the project you
are working on, between 1 and 7 according to your level of importance.
T

1 Not at sl 2 Low 3 6. Very  Extremely
important importance  Unimportant 4. Undecided 5. Impaortant important  important

Nom comphance of the
scope of the sl rrsk ) ) ) - ) C @
policy 10 the Project

Problems in document

(reporting, distribution,
archiving).
Problems arising from
delays in girect
) J

|

r- ~
\J
|ﬁ
(

Problems caused by -7 n) ~ e '® e e

s g $ D O B @) C »

* 16. Please rate the negative impact of the following risk factors on the performance of the project you
are working on, between 1 and 7 according to your level of importance.

1 Notstsl 2 Low - 1 6.Very  Extremely

important  importance  Upimporiant 4 Undecded 5. Important  imponant  mponant
Probems during the
approval process for : — ; ) —~
s , ) -3 O ( ) C (

by the Employer.
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The number of

Loss of performance
due 10 undair

rights, insurance,

L Not at &l

imporant imporntance  Unimportant 4. Undecded 5. Imporant

2 Low

@)

L/I

6.Very  Extremely

imponant  impomant
C C
O O
C @)
@ O
) ' &
O @)
O o
o ®
O @
& O

~
)



Benvenuto nel questionario.

Caro partecipante,

Il presente questionario fa parte dello studio MSc "Determinazione dei fattori di rischio nei
progetti di sistemi ferroviari intemazionali” nel dipartimento di ingegneria civile, facolta di
ingegneria e architettura, Universita di Cukurova. Lo scopo di tale tesi ¢ di determinare i fattori di
rischio e il livello di importanza dei fattori di rischio che possono essere affrontati durante un
progetto ferroviario.

La sua risposta sara strettamente riservata e non verra utilizzata per altri scopi. Inoltre, i
partecipanti che desiderano di ricevere informazioni sui risultati di questo studio, possono
contattarmi tramite i seguenti canali di comunicazione.

Grazie per il vostro contributo alla mia ricerca e vi auguro il miglior successo nel vostro
business.

Ali Telmag *
MSc Student

Dipartimento di ingegneria civile
Facolta di ingegneria e architettura
Universita di Cukurova

Balcali | Adana

Informazioni di contatto: 4905337191814
alitelmac@yahoo.com

PARTE 1/ Informazioni demografiche

In questa parte verranno richieste informazioni generali su di Lei e sul suo progetto. Si prega di
contrassegnare la risposta adeguata.

* 1. Genere
| Femmina

Maschio

*2.E1a

31-40 61 e olire

41-50
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* 3. Formazione scolastica

| Lausesto dalls scuols elementare
) Scucia superiore

() Laurea breve

* 4. Professione

) Ingegnere | Architetto

J Tecnioco

() Scienze social

) Scienze economiche & amministrative

| Ao (prego specificare)

* 5. Dov'e il progetto in cui sta lavorando?
() Tuskey

L) Ialia

) Alwo (prego specificare)

* 6. Il suo diparimento
() Catena di formitura

[ ) Procurement

() Fnanza

| Reparto contabilita

7 Amminsazione

() Amministrazione Hisie
) Gestione di progeno
| Gestione della costrzione
() Test e messa in senvizio
) Dipanimento celle offene
() Ao (prego specificare)
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* 7. Durata del lavoro

) MENO DI 1ANNO () 11-15ANNI
) 1-5ANNI () 16-20 ANNI
) B-1DANNI

21 ANNI EOLTRE

* 8. Contrassegna gli attrezzi del sistema di qualita sul suo progetto (pid di una opzione pud essere
contrassegnata)

. ) Nessun sistema di qualita applicato () Controllo 6 quaiita
| Gestione della quaith tctale ") Gararzia di qualia
) 1509000

) Ao (prego specificare)

+ 9. Settore del cliente nel suo progetio

) Privae
() Pubblico
7| Privato e pubblico
PARTE 2/ Scala Likert
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* 10. Valutare lmpatio negativo dei seguenti fattori di rischio sulla performance del progetto su cui si sta
lavorando, tra 1 e 7 in base al proprio livello di importanza.

T
2. Poca 6. Molte  Estremamente
1 Alfanc  imporntarza 3. imilevame 4. Indeciso 5 Importarte  imponante  importante

Vadutare Fimpatto degli
seluppi politici sul
progeno nel suo passe
di ocoupazione.
Vishutare Firgato degli
sviluppi economid sul /
ogeno nel suo passe —

Q C @ Q Q @ &

Vakutare Fimpatto degli
sduppi politici globli O C @ 0) 0) & )
sul progeno.

Vadutare Mimpalto degli
giobali sul progetio.
Consegna i disegni alla

squada di costruzions ® . L) (J (J @ )
in tempo.

consegna del siio & — - - -~ ~
instaliazione degluMid L D) O D) N
del sio nei lempi

Ritardi deriva dagli _
interventi del governo L/ @ \J \J L/ \J \J/

Ritardi dovuti
afesproprio e alla O C D J @, @, J

lavorative causati dal O C ®) @) Q) ] J
datore & lavaro,

Cambisamenti &

dal Cliente.
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* 11, Valutare fimpatto negativo dei seguenti fattori di rischio sulla performance del progetto su cui si sta
lavorando, tra 1 & 7 In base al proprio livelio di importanza.
T.

2 Poca 6. Moilto  Estremamene
L Affatto  importanza 3. krilevante 4. Indeciso 5 Importante importante  importante

Perdita di tempo dovuta
& famori climatici

Le perdite che si
verificano a seguito di
disastri come termemot,
inondazioni, incendi,

Costi aggiuntivi dovuti
ale spese di esproprio
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* 12 Valutare lMimpatto negativo dei seguenti fattori di rischio sulla performance del progetto su cui si sta
lavorando, tra 1 e 7 in base al proprio livello di importanza.
7.
2. Poca 6 Molta  Estremamerte
1 Alfano  imponarza A Wrilevame 4. Indecise 5 Imporante importante importante
Variazioni del ) ) . _ )
persorale. dei materiak @ C D) () () ) ()
& del prezzo del lavoro
Ritardi nell'assurzione — r' = -~ — =
del personale locale ~ ~ J e )
| costi indireni come
vilto e alloggio, spese & \ . /
trasporto sono pid che ) C D) Q)

()
O
\_J

Le risorse hanno
bisogno di pid di guelo .
previsto (manodopera, ) ) M My ‘e ® ~

Allrerzalse, ecc )

Per le uisme fasi ded

L.‘I

!
3

U
»
® [
40
J
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* 13. Valutare Nimpatto negativo dei seguenti fattori di rischio sulla performance del progetto su cui si sta
lavorando, tra 1 e 7 in base al proprio livello di importanza.
T.

2. Poca 6. Molto  Estremamenie:
1.Affanc  impottarza 3. imilevame 4. Indeciso 5 Importante imponante importante

migupebrmss () C O O O OO
dall'estero.

E
;
®
~
®
)
L
®

cantrale sul progetio.

non si verifichi ~ ~ . . ~ ;
un'escalation dei prezzi \ &, 9 ( ) $

applicata ai prezzi

Ritardi nedlnvio della
letteca di garanzia U C ® U U J @
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* 14. Valutare lNmpatto negativo dei seguenti fattori di rischio sulla performance del progetto su cui si sta
lavorando, tra 1 e 7 in base al proprio livello di importanza.

j
2 Poca 6 Molto  Estremamenme
1 AMatto  importarze 3. lrilevarte 4. Indeciso 5 Imperiante  imponante importante
Problemi durante il . 7 B ) .
da pane del Cliente.
Dificolta nel prendere i
permessi da ulle le . ) B . )
istituzioni necessaric ( C 3 ) C D) D,
(comune, elettricita,
gas, milari, ecc.)

Difficola ad otenere un
e O C ® » O D) D)

in materia di tassazione
& norme giuridiche p -
locali | incoerenza con Q
le norme finanziarie

W contratio e i suoi

allagali non Sono - . .

illustrati un modo O C ) () ® 5 »
dettagliato come

Imegulariia sulla

cenificati & pagamento
da pane del Cliente.

imeguiarka sula

certificati & pagamento ~ C o
da pane di subapai.

Mancanza di imeresse

e esperienza nela C C D D O D »
gestione dei contras.

La gestione & ls
supsrvisione del silo 0O
NON VeNgono eseguite -

Y
L/
)
Iﬁ
L/
@

Mancanza di
colaborazione e nelio e ( ) — )
tra | repani.

U
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* 15. Valutare Nmpatto negativo dei seguenti fattori di rischio sulla performance del progetto su cui si sta
lavorando, tra 1 e 7 in base al proprio livelio di importanza.

7.
2. Poca 6. Mclte  Estremamerties
1 AMano  importarca 3 rilevame 4. Indeciso 5 Imponame imponante  impontante
Polizzia &
assicurazione all risk p
L J

non & adeguato al - 9 o \J 9

Prubbemi causati dafia : ; 2 =
swezione des fomitor. O ® ) ® o

)
)

Descrizioni dei prezzi - p :
i ® O ) ¥ ® * 9

* 16. Valutare limpatto negativo dei seguenti fattori di rischio sulla performance del progetto su cui si sta
lavorando, tra 1 e 7 in base al proprio livello di imponanza.
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2. Poca 6 Molle  Estremamerne
1 Alfano  mpontarga 3 milevame 4, Indeciso S Importante  imponante importante

N
M
J

)
)
L’_l
)

Gchiarazioni des mets \/
da pane del catore di

I guantita e la diversita

ETCS, CTC, opere civil

il cliente nos rispetta L

mnnn::::nm O C U o O J )

La valutazione delbs
wmassame O C &
eseguita regolarmente.

Gl stipendi & le
retribuzion per lavoro

dipendenti non vwengono
pagati regolammente.

Mancanza di aumento

e 0O 0 O O O 0O O
diperdent.

Percita di prestarioni

nel kavoro & causa di ) @ ) Y () ) 9
crari & lavoro inregokari.

Pergita di prestazioni &
causa delie condizioni e

desuguaghanza s i

diperdent (diri sociali, C D

comunicazione, past e
alioggio, ecc.).

Difficolta causate da

diversi cambiamenti di

persorale ieonico & N o ) N
chisve (Project @ C ) O O D) 9
Manager, Construction

Manager, Commission

Manager, ecc.).

e C© C @ 0 O ®) 0
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2. Poca
1 Afatto  impontarza 3. Irilevame
| panner mancana di

aflidabilia sia in termini () () ™)
tecnic che Snanzian.

Le responsabilith non
sono chisramente \
definile in 0COrGo con i C (_ 53

Qualcos'alro che vorrebbe aggiungere?

6 Molto  Eswremamente
4. Indeciso S Importante  imponante  impontante
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