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ONSOZ

Yasam boyu 6grenme merkezleri egitim sistemi i¢inde yaygin egitim kapsaminda
onemli bir islevi yerine getirmektedir. Bu kurumlarda yetiskin egitimi verilmektedir.
Yetiskin egitimi tiim diinyada oldugu gibi {lilkemizde de yasam boyu Ogrenme

kapsaminda ele alinmakta ve 6nemsenmektedir.

Yasam boyu egitim merkezleri degisen kosullara ve imkanlara gore siirekli kendini
yenilemek durumundadir. Ogrenen orgiit kendini siirekli yenileyen ve gelistiren
orgiit demektir. Orgiit, bireyler arasindaki baglantiyr bigimlendiren yapidir; Bir
organizasyonun basaris1 bireylerin islerini 6grenmesi ile ilgilidir. Organizasyonlarin,
personelin yeteneklerini ve verimliligi gelistirmesi i¢in Ogrenmeyi desteklemesi

gerekir.

Bir 0grenme organizasyonu, calisanlarinin 6grenmesini kolaylastiracak bir yapiy1
gerektirir boylece kurulus kendini siirekli olarak doniistiirebilir. Ogrenme
organizasyonu, giiniimiiz is ortaminda rekabet¢i kalmasini saglamak i¢in glinlimiizde
kuruluslarin karsi karsiya kaldigi baskilarin bir sonucu olarak gelistigi diistiniilebilir.
Bu agidan yasam boyu 6grenme merkezleri daha ¢ok bireye ulasmak agtig1 kurslarda
verimliligi saglamak icin siif oOgretmenlerinin yeterliklerini artirict 6grenme
olanaklar1 sunmalidir. Bu baglamda arastirmada yasam boyu 6grenme merkezlerinde

calisan simif 6gretmenlerinin 6grenen Orgiit algisi incelenmistir.

Tezimin olusum siirecinde biitiin ilgi ve destegiyle yanimda olan tez danigsmanim
Sayin Prof. Dr. M. Cihangir DOGAN’a ve Ars. Gor. Dr. Biilent OZDEN’e sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olan, destegini higbir zaman esirgemeyen hayat arkadagim

Zeynep GUNER’e ve canim kizim Ayse Giilce GUNER’e minnettarim.

Akif GUNER



OZET

YASAM BOYU OGRENME MERKEZLERINDE CALISAN SINIF
OGRETMENLERININ OGRENEN ORGUT ALGISI

Bu arastirmada; yasam boyu 6grenme merkezlerinde calisan sinif dgretmenlerinin
Ogrenen Orglit algis1 belirlenmesi amaglanmistir. Bu aragtirmada tarama modeli
kullanilmistir. Bu arastirmanin evreni 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Istanbul’da
bulunan halk egitim merkezinde g¢alisan sinif Ogretmenler evreninde aragtirmaya
katilan 288 dgretmen orneklemi olusturmustur. Arastirmada veri toplamak amaciyla
“Ogrenen Okul Olgegi” (Subasi, 2010) ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Verilerin analizinde Mann Whitney u testi, t testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Elde edilen veriler bilgisayarda istatistik programinda ¢dziimlenip,

manidarliklar minimum p<,05 diizeyinde sinanmaistir.

Elde edilen bulgular sunlardir: Erkek simif Ogretmenlerinin 6grenen okul dlgegi
puanlarinin kadin siif 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 51 yas
ve lizeri olan grup ile tiim gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugu ve 51 yas ve
lizeri olan grubun en diisiik Ogrenen okul Olcegi puanlarma sahip oldugu
goriilmistiir. En yiiksek 6grenen okul 6lgegi puaninin ise 30-40 arasindaki grubun
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin dgrenen okul dlcegi puanlarinda gruplarin
aritmetik ortalamalari arasinda kisisel hakimiyet alt boyutu disinda toplam olgek ile
diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Anlamli farkliligin oldugu
kisisel hakimiyet alt boyutunda lisans mezunlar1 yliksek lisans mezunlarina gore
daha yiiksek 6grenen okul 6l¢egi puanina sahip oldugu gorilmiistiir. 16 yil ve {izeri
kideme sahip olanlarin en diisiik 6grenen okul Glgegi puanlarma sahip oldugu
goriilmistiir. En yiiksek 6grenen okul 6l¢egi puaninin ise 11-15 yil arasinda kideme
sahip olan grubun oldugu tespit edilmistir. 0-5 yil kideme sahip olanlar ile 6-10 y1l ve
11-15 yil kideme sahip olanlar arasinda oldugu 0-5 yil kideme sahip olanlarin en

diisiik 6grenen okul 6l¢egi puanlarina sahip oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuglar baglaminda 6grenen bir orgiitte iletisim ve koordinasyon onemlidir.
Yasam boyu Ogrenme merkezlerinde Ogretmenler arasi iletisimin saglanmasi
acisindan diizenli toplantilarin yapilmasi insanlarin iglerini yapabilmeleri i¢in

kullanilan genel pratik yontemlerin bu toplantilarda aktarilmasi yararli olabilir.



Sistemler entegre degilse 6grenme veya paylasma platformu yoktur. Ogrenen okul
i¢in calisanlar aras1 koordinasyonun saglanmasi yararli olabilir. Insanlarin kendini
Ozgiir hissettigi ortamlarda daha yaratic1 olma egilimindedirler. Calisma ortaminda
giiven duygusu, kurum kiiltiiriinliin analizi, calisanlarin desteklenmesi ve insan
kaynaklari politikalar1 araciligiyla olusturulabilir. Iletisim mekanizmalar1 ve araglar:
da nasil, nerede ve neyin paylasildigini ve tartigilacagim belirleyebilir. Ogrenme igin

iletisimin giiclendirilmesi yararli olabilir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Orgiit, Ogrenen Orgiit, Yasam Boyu Ogrenme,
Yasam Boyu Ogrenme Merkezi



ABSTRACT

LEARNING ORGANISATION PERCEPTION OF THE
PRIMARY SCHOOL TEACHERS WORKING AT LIFE LONG
LEARNING CENTERS

The purpose of this study was to determine learning perception of primary teachers
working in lifelong learning centers. The screening model was used in this study.
The study sample consisted of 288 teachers , attending the working- primary
teachers at puplic education in Istanbul in 2017-2018. Data collection instruments
used in the study were “Learning School Scale Form (Subasi, 2010) and* Personal
Information Form’’. Mann Whitney u test, t test and one-way analysis of variance
were used to analyze the data. The data obtained were analyzed in the statistical
program on the computer and the significance values were tested at the minimum p

<.05 level.

It was found that the learner school scale scores of the male primary teachers were
higher than the female classroom teachers. Results of Learner School Scale analysis
revealed that the 51 age and over have significantly explained with all other groups
and The 51-year-old and over group had the lowest learning school scale scores. It
was found that the highest school scale scores were between 30-40 ages. A diversity
dominant inidividual lower dimension and total scale could not be significiant
differences. Morever, 1t is not significant differneces between Undergraduate degrees
and master degrees. It was observed that those who have 16 years or more had the
lowest “’Learner School Scale’’. It was determined that the highest learning school
scale score was between the ages of 11-15 years. It has been observed that those
who have 0-5 years seniority and 6-10 years and 11-15 years seniority have the

lowest learning school scale scores.

In the context of these results, communication and coordination in a learning
organization is important. It may be helpful to conduct regular meetings in order to
ensure inter-teacher communication in Lifelong learning centers to extract useful
general practical methods.If the systems are not integrated, there is no learning or
sharing platform. It may be useful to provide inter-employee coordination for the

learning school. People tend to be more creative in environments where they feel

Vi



free. Human resources policies can create Confidence in working environment,
analysis of corporate culture, support of employees. Communication mechanisms
and tools can also determine how, where and what is shared and discussed. It may be

heplful to strengthen communication for learning.

Keywords: Learning, Organization, Learning Organization, Lifelong Learning,

Lifelong Learning Center

vii



ICINDEKILER

Sayfa Numarasi

OIN ALY ettt h e bttt R Rt b e Rt e bttt ReeeEe e beeneenre e teeneenreente s i
(077 1617 1 15 i
ONSOZ ...t iii
OZET ... v
ABSTRACT ottt et et et e e s e s reeteaneeare e teeneenre e beeneeaneenren vi
ICINDEKILER ..........cooioitiiiieieeceeeeeeeeee e n s sn st viii
TABLOLAR LISTESI ......oooviiiiiiiiiiiiicsssiess s Xi
KISALTMALAR ..ottt sttt nae e Xii
BOLUM I: GIRIS .......ooiiiiioceeeeeeeeeee ettt ettt 1
1.1, Problem DUFUMU .......ooiiiiiiie s 2
O AN 1o ¥ T R PP 3
1.3, OMNEM 1.ttt ettt 4
1.4, SIIrTIKIAr ..o 5
1.5, SAYILILAT ..o 5
1.6, TANIMIAT ..ottt sttt b e e b e et e e et e e sbe e e mbeenreeenne e e 5
BOLUM II: ALAN YAZIN ...ooooiiiiiiiiiieriesiesiss s 7
2.1, OBIENIME ...ttt bbbttt 7
2.2. Hayat Boyu Ogrenme KaVIami ...........ccccevieeuniieeriesciesiesesesese s s sessns 8
2.2.1. Tiirkiye'de Halk Egitimi Gerektiren Nedenler ...........cocoeviiiieiiiiiicniicneee, 9
2.2.2. Tiirkiye’de Halk Egitiminin Hukuki Dayanaklari..........ccccccoviiiiniinniinnnnnnen. 10

2.3. Yetiskin Egitimi Kurtmlari..........ccocooiiiiiiiiiieiiicee e 11
2.3.1. Temel Islevi Yetiskin Egitimi Olan Kurumlar ............ccccceevevereverererererenenennee, 11
2.3.1.2. Bir Yan Iglev Olarak Yetiskin Egitimi Uygulayan Kurumlar ........... 12

viii



2.3.1.3. Halk Egitimin Kurslarinin TUrleri .........cooooviiiiiiiiiic 13

2.4, OFIENEN OFGUL..vvcvivevireiereieieieieiete e te ettt ts et ettt et et s sesesesesssesesesesesesesesesesesees 13
2.4.1. Orgiitsel OFrenme CeSitleri......ovivrireeeseeeieeieeetsteieeee et seeens 16
2.4.1.1. Tek etaplt OZTENME .......eeiverriiriiiieie e 17
2.4.1.2. Cift etapll OZIENME .....c.eiiiiiriiiiiieiee e 17
2.4.1.3. OFrenmeyi OFIENIME .....cvcvveeecvirerereeeeieieieseseeete e es st es e 17

2.5. 081enen Orgit MOAEL ......coeveveveveeeieieeeieeieteeieie ettt ses s seseseseeeseeens 18
2.5.1. Ogrenen Orgiit Ve Performans............ccceeviievcuivereiiiieceeie e 21
2.5.2. Ogrenen Orgitiin SUIECIETT .......ccvevecveiieceeieeeieseeee et 22
2.5.3. Ogrenen Orgiitin OZellIKIETi...........ceveveviriiereieieieeccctee e 23
2.5.4. Ogrenmeyi Destekleyen Orgiit Yapis! ..........ccoceveveiieverererereeseeeesesesesseesenas 25
2.5.4.1. Bilgi PaylaSimi .........cocueiiiiiiiiiiieiieesee e 26
2.5.4.2. MENtOrIUK ........cooiiiiiiiiiii 27
2.5.4.3. GUGIENAITME ... .veiiiiee e 28
2.5.4.4. Kariyer Planlanma Ve GeliStirme .........cccocvvviviiiiiiiiniiiiciiniseen 29
2.4.4.5. Calisma KoSullari..........ccoocueeeeiiiiii e 30
2.5.5. Bireysel FaKtOTIer .........ccoviiiiiiiiiiiiiie e 31
2.5.5. 1. KISIIK 1.viiiiieiieee e 31
2.5.5.2. OZYELETIIK ..ottt 31
2.5.5.3. Politik BECEITIEr ..., 32
2.5.5.4, OZETKIIK ...v.vovvvicieiceie ettt 32
2.5.5.5. Kendini AYarlama .........cccooiiiiimiiieee s 33
2.5.5.6. Calisan-Orgiit UyUMU .......ccoevveverireiiisereiieereseees e, 33
2.5.6. OF1eNen OKUL ......ocrviveiiiiiecieieteeeeeeeeie ettt 34
2.5.6.1. YONELICILT ..cuviiiiiiiiiiciiiici 34

2.6. T1gili AraStIMAlAr........c.cvcvevieceeiieeieeeee et 36



1330) B 00\ B LI (0 2 1 0\ (SR 40

3.1. Arastirmanin MOdCIL.......ccciuiiiiiiiiiic e 40
3.2. Evren ve OrneKICMi . ....ccvcvvieieeieiesieceieie sttt es ettt es sttt es s sssenneeeas 40
3.3. Veri Toplama ATACIarT.......cocviiiiiiiiiiieie e 41
3.3.1. Kisisel Bilgi FOrmuU ........occuoiiiiiiiiiie e 41
3.3.2. O8renen OKUL OICEEi . ..cvueverererirereeereeereecseeeecseseeeseseeesesesssssssesesssssssssssesesesssssssesens 42
3.4. Verilerin Toplanmasi........cccooveiiiiiioriiiiee e 43
3.5. Verilerin COZUMICNMESI. ......eeitiiiiieiiie ittt b et sae e 44
BOLUM IV: BULGULAR.........ccoooiiiiiiininnin s 45
4.1. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Okul Olgegi Puanlart ...........ccccevevevevevereriiiicnennnn, 45
4.2. Simf Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Ogrenen Okul Olgegi Puanlari................ 45
4.3. Simf Ogretmenlerin Yaslarma Gére Ogrenen Okul Olgegi Puanlart....................... 46
4.4. Stmf Ogretmenlerin Ogrenimlerine Gore Ogrenen Okul Olgegi Puanlari............... 50
4.5. Simf Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Ogrenen Okul Olgegi Puanlari .................. 51
BOLUM V: SONUC VE ONERILER ..........ooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
5.1, S0NUC VETAITISINA .....uvviieiiiiieeeciiiee et e et e e e e e e tre e e e s st e e e e s saee e e e s snbreeeessnraeeeeans 55
5.2, ONEIILET ...ttt bttt s bt s s 60
5.2.1. Uygulay1c1lara Oneriler.......c.ooiieueieveeeieieieeieieeieeesisie ettt 60
5.2.2. Arastirmactlara ONEriler.........oovuivovreueveieieeeceee e 62
KAYNAKGCA . ..ot b ettt ettt be e 63
ERLER .ottt a et bt ne e re e e 71



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Demografik OZelliKIETi........cvvrveveeevreereeeeececeeeeceeeeeeeeeeens 41
Tablo 3.2. Ogrenen Okul Olgegi Istatistik DeFerleri ..........ooveveririiireeeiiicereeeeee, 42
Tablo 3.3. Ogrenen Okul Olgedi Alt BOYULIAIT .......coveveviecreiieeieicee e 43

Tablo 4.1. Ogrenen Okul Olgegi Puanlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma

D eSS § 15 & SRR OPPP PRI 45
Tablo 4.2. Ogrenen Okul Olgegi Puanlari Cinsiyetlerine Gére t Testi Sonuglari ........... 46
Tablo 4.3. Ogrenen Okul Olgegi Puanlar Yaslarma Gore t Testi Sonuglari .................. 46

Tablo 4.4. Yasa Gore Ogrenen Okul Olgegi Puanlarina iliskin Scheffe Testi

N L0} 411 Le] P2 BTN 48
Tablo 4.5. Ogrenen Okul Olgegi Puanlar1 Ogrenimlerine Gére t Testi Sonuglari .......... 50
Tablo 4.6. Ogrenen Okul Olgegi Puanlari Kidemlerine Gore t Testi Sonuglari.............. 51

Tablo 4.7. Kideme Gére Ogrenen Okul Olgegi Puanlarma Iliskin Scheffe Testi
N T0) 118 01 F: 3 & DR PR )

Xi



KISALTMALAR

MEB : Milli Egitim Bakanlig1
SPSS : (Statistic Packets For Social Seciences) Sosyal Arastirmalar I¢in Istatistiksel

Program Paketi

Akt : Aktaran
Cev : Ceviren
Ed : Editor
sf . Sayfa

vd : Ve Digerleri

xii



BOLUM I: GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesi beraberinde ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel
alanlarinda gelisimini etkilemistir. Yasam standartlari degismis 6grenmenin ve kisisel
gelisimin 6nemi artmistir. Benzer sekilde ¢alisma bigimlerinde de degisimler olmustur.

Bu durum stirekli gelisimi yasam boyu 6grenme anlayisini zorunlu kilmastir.

Yagsam boyu 6grenme tiim diinyada biiyiik ilgi gormeye baglamis ve yeni bin yilda
insanlarin aradigi bir unsur olmustur. Giin gegtikge artan yeni bilgiden dolay1
ogrenmenin siirekliligi giderek zorlagsmaktadir. Glinlimiizde bilgi toplumunda gereken
yeterlik, daha onceki yillara gore ¢ok daha hizli bir sekilde artan bilgileri takip edebilme
ve bu bilgileri daha etkili bir sekilde kullanabilme yetenegini gelistirmektir (Demirel,
2009, s.133).

Orgiin egitim sisteminden yararlanamayanlarin egitimsiz kalma riski, iilkelerin kendi
egitim sistemlerini sorgulama ve yeniden yapilandirma siirecini hizlandirmigtir. 1970’ li
yillarda itibaren okul ve okul dis1 egitimi hayat boyu egitim kavrami iginde
biitiinlestirme ve egitim firsatlarinin egitimin her diizeyinde, hi¢ okula gitmemis ya da
herhangi bir diizeyinden ayrilmis olan yetigkin niifusa ulastirilma g¢abalari, kurumlarin
yapilarinda yeniden diizenleme arayislarini yogunlastirmistir. Yapilan tim yargi,
degerlendirme elestirilerde, orgiin egitimin bireylere hayati boyunca ihtiya¢ duyacaklari
bilgi ve beceriyi kazandirmaya yeterli olmayacag1 goriisiinde birlesilmistir (Yildirim,
2009). Ogrenmeyi 6grenme, bircok baglamda bilgi toplumunun basarisinda olmasi
gerekli becerilerin arasindadir. Ogrenmek basarinin anahtaridir. Bunun ilk adimi
O0grenmeyi 6grenmeden gegmektedir. Bu sebepten gerek orgilin egitimde gerekse yaygin
egitimde Ogrenmeyi Ogrenme becerisi kazandirilmaya calisilmalidir. Hayat boyu

O0grenme bu becerinin kazandirilmasi ile tesvik edilmis olacak ve 6grenme faaliyetleri

zevk alinir hale gelecektir (Demirel, 2009, s.133).

Becerinin bilginin yeni kosullara uyum saglamanin is piyasasinda ve yeni yasam
kosullarinda 6nemi her gegen giin artmus etkili ve verimli olmanin neredeyse 6n kosulu
stirekli gelisim olmustur. Ciinkii bilisimin 6ncii oldugu bu ¢ag hizmet ve mal iiretiminde

calisanlarin niteliklerini artirmalarim gerekli (HBOSB, 2009, s. 1). Tiirkiye deki



yetiskin egitimi arastirmacilarinin daha ¢ok ihtiyaglarin ve durumun saptandigi
arastirmalara yoneldikleri tespit edilmistir (Yildiz, 2004, s.23). Bu c¢alismanin amaci

yasam boyu egitim merkezlerinde ¢alisanlarin 6grenen orgiit algisi belirlemektir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitlerin, teknolojik gelismelere ayak uydurmasi, rekabet ortaminda ayakta kalmasi
hizmet iiretimindeki siirekli kalite ve miisteri giivenini saglamasi, kendisini siirekli
gelistirmesi ile miimkiin olabilir. Bunun i¢in orgiitler geleneksel yapilarinda degisiklige
gitmek durumundadirlar. Bilgiye ulasma yollari, bilginin islenmesi ¢alisanlari izlenmesi
ve degerlendirmesi gerektiginde yeniden yapilanmasi gerekmektedir. Ogrenme yollarini
acik tutan ve bunu ilke edinen Orglitler hizmet kalitesini siirekli kilacak amaglarin1 daha
cabuk gergeklestirecektir (Bozkurt, 2003, s.43). Kiiresellesmenin hizlandirdigi degisim
orgilitlerin ayakta kalmasini kendisini yenilemesi ve gelistirmesine kosuluna baglamistir
(Bakan ve Karayilan, 2011: 39). Orgiitlerin bu zorunlu gelisim ve doniisiim ilkesine

uymamasi durumunda verimsizlige diismesi kaginilmaz bir durum olarak diisiiniilebilir.

Orgiitlerin belirlenen amaglar dogrultusunda yasamlarin1 devam ettirebilmelerinde ve
bulunduklar1 kosullara uyum saglayabilmelerinde bilgi ve Ogrenme biliylik Onem
tasimaktadir. Ogrenme olmadigi takdirde, istenen yonde degisimler yiizeysel olarak
kalir (Aksu, 2013). Orgiitsel 6grenme icin bireysel 6grenme biiyiik nem tasimaktadir.
Orgiitlerin  6grenmesi bireylerin 6grenmesine baghdir. Bireysel &grenme, orgiitiin
O0grenmesini garanti etmez. Ancak bireysel 6grenmenin gerceklesmemis olmasi orgiitsel
ogrenmeyi engeller (Selge, 2007, s.155). Ogrenmeyi dgrenme ve dgrenen orgiit gibi
kavramlar is diinyasinda oldugu kadar egitim diinyasinda da siirekli giindemdedir.
Ogrenen orgiit; bilgiyi yaratan, bilgi edinen, bilgiyi aktaran, kavrayislari yansitan,
davranis degistirme becerisine sahip olan orgiit olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2002,
s.12). Boylesi bir orgiit, “insanlarin arzu ettikleri sonuglar1 yaratmak i¢in kapasitelerini
siirekli olarak genislettikleri, yeni ve genislemeci diisiince kaliplarimin beslendigi,
kolektif arzunun serbest birakildigi ve insanlarin siirekli olarak biitiinligii gérmeyi
ogrendikleri bir yerdir(Selge, 2007).Bilgi c¢agmin yasandigi giiniimiizde Orgiitler,
toplumsal, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel degisimin etkisi ile dinamik bir sekilde

faaliyetlerini slirdiirmek ve varliklarin1 korumak zorundadirlar. Hizli gerceklesen



degisimler ve bilgi ¢cagimin getirdikleri, isletmelerin kapasitesine ve faaliyet alanlarina
bakmaksizin biitiin Orgiitleri etkilemektedir. Giiniimiizde her zamankinden farkl
Ogrenen Orgiitlerin varhigina ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla varliklarinin ve
faaliyetlerinin yasam siirelerini uzatmak isteyen orgiitlerin ¢ikis yollarindan biri de

Ogrenen orgiit algilar1 gelistirebilmeleridir (Seckin, 2015, s. 69).

Bu baglamda c¢ocuklarin oldugu gibi yetiskinlerin de kendini gelistirmesi
gerekmektedir. Ogrenmeyi 6grenme ve arastirma becerileri ile donatilmasi énemli hale
gelmistir (Demirel, 2009, s.134).0grenen bir egitim kurumu yeniligi ve degisimi ilke
edinmis bir merkez demektir. Kurumlarin kendini stirekli yenilemesi demek ¢alisanlarin
ogrenmeye istekli olmasi demektir. Yenilik ve degisim bu 6grenmeye istekli ¢alisanlar
sayesinde ger¢eklesecek d6grenen orglite doniisiim s6z konusu olabilecektir (Calik, 2003,
s. 123). Kiiresellesme olgusunun yogun bir bi¢imde hissedildigi giiniimiizde, kurumlar
onemli firsat ve tehditlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Diger isletmeler gibi kamu
kurum ve kuruluglar1 da ne kadar basarili olurlarsa olsunlar, yonetim faaliyetlerinde
meydana gelen beklenmedik bir gelisme biitliin yonetim sistemini etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla kamu kurum ve kuruluslar i¢in orgiitsel biitiinlesmeyi saglayan ve {lizerinde
durulmasi gereken en temel unsur, bilginin alan ve siireklilik kazanmasinin
saglanmasidir. Iyi olusturulmus egitim planlari ile 6gretmenlerin desteklenmesi, bilgi
birikimi saglamak ve siirekli gelisen bireyler yaratilmasini saglayabilmek icin stirekli

egitimle desteklenmelidir.

Tiirkiye’deki yetiskin egitimi arastirmacilarinin daha ¢ok ihtiyag ve durum saptayan
degerlendirme arastirmalarina yoneldikleri tespit edilmistir (Yildiz, 2004, s.24). Yasam
boyu 6grenme siirekli 6grenmeyi ve becerileri gelistirmeyi destekler. Ayrica bu beceri
ve stratejilerin kullanilmasini siirdiirmek onemlidir. Bu kapsamda arastirmada yasam
boyu egitim merkezlerinin 68renen Orgiit acisindan degerlendirilmesi ana problemi

olusturmaktadir.

1.2. Amacg

Bu caligmanin amaci yasam boyu egitim merkezlerinde ¢alisan sinif 6gretmenlerinin

Ogrenen Orglit algisint belirlemektir. Arastirmanin problem cilimlesi “Yasam boyu



egitim merkezlerinde ¢alisan sinif Ogretmenlerinin 6grenen oOrgiit algist nasildir?”

seklinde belirlenmistir. Alt problemler ise sunlardir:

1.Yasam boyu egitim merkezlerinde ¢alisan sinif 6gretmenlerinin 6grenen orgiit 6lgegi

puanlari ne diizeydedir?

2. Yasam boyu egitim merkezlerinde ¢alisan sinif 6gretmenlerinin 6grenen orgiit dlgegi

puanlari cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Yasam boyu egitim merkezlerinde ¢alisan sinif dgretmenlerinin dgrenen orgiit dlgegi

puanlar1 kidemlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

4. Yasam boyu egitim merkezlerinde calisan sinif 6gretmenlerinin 6grenen orgiit dlgegi

puanlar1 gérevlerine/unvanlarina gére anlaml farklilik géstermekte midir?

5. Yasam boyu egitim merkezlerinde ¢alisan sinif 6gretmenlerinin dgrenen orgiit dlgegi

puanlari mezuniyetlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

1.3. Onem

Gelismesini tamamlamig bir toplumun siirekli egitimi 6ne ¢ikardigi bir olgu olarak
karsimizda durmaktadir. Bu toplumlarda 6grenmenin bir zevk oldugu kabul edilmis
Oziimsenmistir. Egitim siirekli hale gelmis, sadece okullarla smirlandirilmamastir.
Toplumsal bilincin olugmasi ile bireyler iiretime daha nitelikli katilim gostermislerdir
(Demirel, 2009, s.134). Yetiskin egitimi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yasam
boyu 6grenme kapsaminda ele alinmakta ve Onemsenmektedir. Yasam boyu egitim
merkezleri, degisen kosullara ve imkanlara gore siirekli kendini yenilemek
durumundadir. Bu merkezlerde ¢alisanlarin diisiinceleri dogrultusunda 6grenen Orgiit
yapilar1 degerlendirilmeye calisilmis olacaktir. Ogrenen 6rgiit kendini siirekli yenileyen
ve gelistiren orgilit demektir. Bu baglamda arastirma bu merkezlerinin mevcut durum
hakkinda ipuglari verecegi umulmaktadir. Bu agidan da sonuglarin yararli olacag:

diistiniilmektedir.

Arastirma bulgulan ile calisan smif Ogretmenlerinin 6grenen Orgiit algilarinin ne
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Sonuglar degerlendirilmis uygulayicilara 6grenme ve
degisimin silirekli kilinmas1 ve gelistirilmesi i¢in Oneriler getirilmistir. Bu ag¢idan

arastirma bulgularinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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1.4.Smirhklar
1.Arastirma, 2017-2018 egitim-6gretim yil1 Istanbul ilindeki halk egitimi merkezlerinde
calisan siif 6gretmenler ile sinirlidir.

2. Arastirma oOlgeklerden elde edilen verilerle sinirlandirilmastir.

1.5. Sayiltilar

1. Katilimcilarin, 6lgme araglarina objektif, samimi ve dogru cevaplar verdigi,

2. Secilen 6rneklem arastirmanin yapisina uygundur.

1.6.Tanmimlar

Yasam Boyu Egitim: Egitimin cocuklukla baslayan siirekli egitim yasantisinin
baslangi¢ evresi ile sinirlandirilmis ilk ve son bir deneyim olmadigi, tersine dmiir boyu
stiren bir deneyim olmasi gerektigi anlayisidir. Yasam boyu egitim, bireyin hem

maksatli, hem de rastlantisal 6grenme yasantilarini kapsar (UNESCO, 1985).

Siirekli Egitim: Zorunlu egitim sonrasinda mesleki ya da genel, tam ya da yari-
zamanli olarak diizenlenmis tiim 68renme olanaklarina siirekli egitim denilmektedir

(Duman, 1999).

Yaygin Egitim: Orgiin egitim disinda kalmis kisilere ihtiya¢ duyulan egitimleri
vermektir (MEB, 2006).

Orgiin Egitim: Ik ve orta dereceli okullarda, iiniversitelerde, tam zamanli teknik
egitim ile yiiksek 6gretim uzmanlik dallarina gore diizenlenen egitimdir (UNESCO,

1985).

Kurs: Halk egitimi merkezlerinde ticretsiz olarak diizenlenen genel veya meslek ve

beceri kazandirmak i¢in agilan kurslardir (MEB, 2010).
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Ogrenen Orgiit: Orgiitiin siirekli yenilesme, deneyimlerinden ders alma, 6grenmeyi
destekleme yeni durumlara uyum saglama dinamik yapiyr kurma gibi 6zelliklerin

bulunmasi durumudur (Ozden, 2008, s.121).

Orgiitsel Ogrenme: Calisanlarin rgiitsel deneyimden yararlanarak bilgiye ulasma,
degerlendirme ve kendini yenilemeye yonelik orgiitsel bir siireglerdir (Mete, 2007, s.
52).



BOLUM II: ALAN YAZIN

Bu boélimde 6grenme, hayat boyu O6grenme, Ogrenen Orgiit kavramlar ve ilgili

arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Ogrenme

Ogrenme dogumda baslayan ve 6liime kadar devam eden siirekli bir siire¢ oldugu kabul
edilmektedir; yeni durumlarla basa ¢ikmak ve iliskiler gelistirmek i¢in deneyimlerimizi
kullandigimiz  siiregtir. Bir ¢ok Ogrenme hayatimiz boyunca rastgele, yeni
deneyimlerden, bilgi edinmekten ve algilarimizdan, 6rnegin: bir gazeteyi okumaktan
veya bir haber yaymi izlemekten, bir arkadas ya da meslektasimla konugmaktan,
toplantilara katilmaktan ve beklenmedik deneyimlerden meydana gelebilir. Ogrenme,
diistinmekten ¢ok daha fazlasini igerir: biitiin kisiligi icerir; duyular, duygular, sezgi,
inanclar, degerler ve irade. Eger 68renme iste§i yoksa 0grenmede verim miimkiin
degildir. Eger O6grenme yasantida bir fark yaratmazsa, bilincimizden akan rastgele
fikirler olmanm &tesinde bir anlam ifade etmez. Ogrenmenin bazi kisisel
gereksinimlerini karsilamasi ve bu tiir ihtiyaglar1 tanimasi ve tanimlanmasi, 6grenmenin
degerli ve basarili olup olmadigini degerlendirmemizi saglar. Ogrenme duyularla
gergeklesir. Ogrenme ortamlarinda duyularin agik tutulmas: dikkatin yogunlastirilmasi

ogrenmeyi kolaylastirir (HBOSB, 2009, s. 4).

Ogrenme, orgiit iiyelerinin calistiklar1 ortam iginde birgok eylemi daha iyi gérmelerine,
anlamalarina, etraflarinda olan yenilikleri ve degisimleri fark etmelerine yardime1 olur.
Bu durumda orgiit tiyeleri, orgiitsel 6grenme ortaminin da etkisi altinda kalarak, orgiitiin
deger yargilari, normlart ve oOrglitsel davranis sekillerine daha kolay uyum
saglayabilirler (Eren, 2015, s. 404). Ogrenme, deneyim sonucunda ortaya ¢ikan ve daha
iyl performans ve gelecekteki 6grenme potansiyeli olan bir degisime yol agan bir
siirectir.Ogrenme  bireyin, sezgisel ve bilissel siireglerle ¢evresi ile ilgili olarak
biriktirdigi, yeni bilgileri ve uyarilar1 algiladigi, olaylar arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1 gorebildigi ve bunlari 6ziimseyerek davraniglarina yansittigi bir siirectir

(Kogel, 2014, s. 495).



Hayat boyu 6grenme c¢evremizdeki diinyayr anlamamizi gelistirebilir, daha fazla ve
daha iyi firsatlar saglayabilir ve yasam kalitemizi gelistirebilir. Hayat boyu 6grenenler
ogrenmek istedikleri icin gelismeye ve gelismeye motive olurlar. Bu 6grenme
teknolojinin gelismesi rekabet ortaminin artmasi ve nitelikli istthdam taleplerinin olmasi
gibi nedenlerle giiniimiizde ¢cok dnemli goriilmiistiir (HBOSB, 2009, s. 4). Bunun igin
yetiskine Orgiin egitim sisteminden farkl: bir egitim anlayisiyla, yetiskinin kendine has

ogrenme Ozelliklerini dikkate alan bir egitim sunulmalidir (Ural, 2007, s.45).

Orgiitlerin en dinamik unsuru olan bireylerin 6grenme ihtiyaci, onlarin yasamlarini
siirdiirmeleri i¢in gerekli olan temel ihtiyaclarimi karsilama arzusundan kaynaklanir.
Orgiitlerin 6grenme ihtiyac1 ise orgiit ¢evresindeki siirekli ve hizli degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin stratejik amaglar1 gergeklestirmek igin
calismasi, teknolojik ve yapisal olarak bu degisimlere ayak uydurmasi zorunludur

(Oneren, 2008, s. 163).
2.2. Hayat Boyu Ogrenme Kavram

Ogrenme kavramu yiiksek 6gretimde dgretimle ilgili tartismalarda rutin olarak kullanilir,
bu nedenle, 6grenme hakkinda konustugumuzda neye atifta bulundugumuzu acikliga
kavusturmak Onemlidir. Egitim arastrmacilari, 6grenmenin ezberden ve bilgi
hatirlamadan ¢ok daha derin oldugu konusunda hemfikirler. Derin ve uzun siireli
ogrenme, yeni ve farkli bilgi, bagimsiz ve elestirel diistinme ve bilgiyi yeni ve farkli
baglamlara aktarma yetenegi arasinda fikirlerin anlasilmasi, fikirlerin iligkilendirilmesi
ve baglantilar kurmayi igerir. Hayat boyu 6grenme; bilgi, beceri, ilgi ve yeterliliklerini
gelistirmek amaciyla hayati boyunca katiliman her tiirli 6grenme etkinlikleri olarak
tamimlanmaktadir. (HBOSB, 2009, s. 7). Yasam boyu dgrenme, giiniimiizde okul dahil
yasam boyunca siliren oOgrenme yaklasimi anlaminda kullanilmaktadir. Avrupa
Komisyonu'nun 21 Kasim 2001 tarihinde kabul ettigi “Avrupa Yasam Boyu Ogrenim
Alanini Gergeklestirme Tebligi”nde, yasam boyu 6grenme, “Bilgi, beceri ve yeterliligi
arttirmak amacuyla, kisisel, toplumsal ve istihdam perspektiflerinde yasam boyu siiren

tim 6grenim aktiviteleri” olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2009, s.134).

Hayat boyu 6grenim, egitim kurslarina kayit yaptirmak veya bir kisinin kendi istegiyle
ilgili bir konuyu aragtirmak i¢in goniilli bir karar1 ifade eder. Bu terim, ozellikle

liniversite mezunu olan veya isgiicline girmis olanlara uygulanabiliyor gibi goériinmekle
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birlikte, yasam boyu 6grenim, yas veya egitim diizeyi ne olursa olsun herkes i¢in hayati
Oonem tasimaktadir. Yasam boyu Ogrenenler alinan kurslar ve aktiviteler bir gesit
sertifika, lisans veya bir dereceye kadar ¢ikabilir ancak bu nihai amag¢ degildir. Hayat
boyu 6grenme ile, hedefler cok net olmayabilir. Hayat boyu 6grenenler kendilerini daha
fazla bilgi ve kendini gelistirme istegiyle motive etmeye egilimlidirler veya akillarinda
kariyer &zlemleri olabilirler (HBOSB, 2009, s. 7). Yildirim (2009)’ a gore giiniimiizde
artik halk egitimi deyince sadece okuma-yazma 6grenmeyi anlamak miimkiin degildir.
Akla gelebilecek her tiirlii hobi ve zevk ugrasindan estetik ¢alismalara, her tiirlii mesleki
gelisim programlarindan ikinci hatta tigiincii yabanci dili 6grenmeye kadar her tiirlii

egitim bu alana girmektedir.

Son yillardaki hizli degisimle beraber siirekli bir egitim zorunluluk haline gelmistir.
Egitim siireci sadece Orgiin egitimle smirlandirilamaz. Degisen sartlara uyum
saglayabilmek igin hayat boyu siirecek gelisimi destekleyici calismalar yapilmak
zorundadir (HBOSB, 2009, s.7). Yasam boyu ogrenmede sorumluluk kisiye aittir
(Akbas ve Ozdemir, 2002). Yasam boyu egitim, egitim sisteminin tiim potansiyeli

gelistirmeyi amaglayan genel bir diizenlemedir(Demirel, 2009, s.133).

Ogrenme, canli organizmalarda kalici kapasite degisimine yol agan ve sadece
yaslanmanin biyolojik olgunlagmasiyla ilgili olmayan herhangi bir siiregtir. Ogrenme
deneyimleri tam anlamiyla beyni sekillendirir. Bu yiizden, yeteneklerimizin sabit
olmadigini, siirekli gelistigini bilmek Onemlidir kisinin kendi Ogrenmesini ve
diistinmesini kendi kendine diizenleme yetenegi, uyarlanabilir yeterliligin 6nemli bir
parcasidir (Balay, 2004, s.67). Yasam boyu 6grenme yaklasimi, egitimin igeriginde ve
perspektifinde 6nemli bir takim yeniliklere de yer vermektedir (Demirel, 2009, s.134).

2.2.1.Tiirkiye'de Halk Egitimi Gerektiren Nedenler

Tiirkiye’de hayat boyu O6grenme ge¢mise dayanmaktadir. Yapilandirilmis olmasa da
toplumsal olarak O6grenme tesvik edilmis sivil toplum araciliiyla usta ¢irak iliskisi
icinde egitimler verilmistir. Giinlimiizde ise hayat boyu 6grenme yapilandirilmis sekilde
verilmektedir. Istihdam piyasasmin ihtiyaglarma gore kurslar diizenlenmektedir. Kisisel
merak olan alanlarda da benzer kurslar acilabilmektedir (HBOSB, 2009, s.7). Halk

egitimi Orgiin egitimin disindaki bireylere ulasmayi hedefler. Bu egitimin 0Orgiin



egitimden farki hemen lazim olacak bilgileri verme 6zelligidir. Hayat boyu 6grenmenin
degisen isgiicli piyasasinin ihtiyaglarini karsilamada 6nemli faktdrlerden biridir (Dogan,
2008, s.65). Orgiin egitim yoluyla bireylere belli doénemlerde bilgi ve beceri
kazandirilmaktadir. Orgiin egitimden sonra bireylere yeni davranislarin kazanmasi ise

ancak halk egitimi ile gerceklestirilebilir (Celep, 2003, s.53).

2.2.2. Tiirkiye’de Halk Egitiminin Hukuki Dayanaklar

Halk egitiminde yasal gelismelerden en Onemlilerinden biri, giiniimiizdeki yapiy1
belirleyen Halk Terbiyesi Subesi'nin 1960 yilinda degisime ugrayarak Yaygin Egitim
Genel Midirligi’ne cevrilmesiyle olmustur (Celep, 2003, s.54). Bu miidiirlik bu
zamana gelene kadar isim, bagli oldugu kurum ve orgiitsel yapisinda ¢esitli degisiklikler
gecirmistir. 1983 yilinda Ciraklik ve Yaygin Egitim Midirliigii adin1 almistir. Simdi
kamu hizmeti niteligindeki halk egitim kurslar1 2010 yilindaki degisiklikle Hayat Boyu

Ogrenme Genel Miidiirliigii’ne bagli olarak hizmet vermektedir.

MERB tarafindan en son 21. 05. 2010 tarihinde yayinlanan yonetmelik halk egitimle ilgili
diizenlemeleri kapsamistir (MEB, 2010). Bunlardan baska halk egitiminin hukuki ve

bilimsel dayanaklar1 su sekilde siralanabilir;
-T. C. Anayasasi
-3797 sayil kanun
-2841 say1l1 okur yazarlik kanunu
-3308 sayil1 Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu
-657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

-Baz1 Bakanlik, Kurum ve Kuruluslarin Kurulus, Tegkilat ve Gorevlerine Dair

Kanun ve Kanun Hiikmiindeki Kararnameler.
-Hiikiimet Programlari
-Icra Planlar
-Yonetmelikler
-Komisyon Raporlar1
-M.E. Suralar
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-D.P.T Kalkinma Planlaridir (Yildirim, 2009).

Giiniimiize gelene kadar halk egitimi; ¢esitli Milli Egitim Suralari’nda ve Kalkinma
Planlar’nda ele alinmis, alinan kararlarla daha da gelistirilmeye ve yayginlastirilmaya

calisilmustir.

2.3. Yetiskin Egitimi Kurumlari

Yukarida sayilan yetigkin egitimi uygulamalarinin disinda pek ¢ok egitim uygulamasi
vardir ve ¢ok cesitli yetiskin egitimi uygulamalarmi tek tek belirtmek yerine bu
calismada toplumun, ailenin ve bireyin istek ve gereksinimlerine gore uygulanan yetiskin
egitimi calismalar1 ele alinacaktir. Cok cesitli konulardaki yetiskin egitimi “nerelerde
yapiliyor?" sorusunun yaniti da gesitlilik gosterir. Yetigkin egitimi uygulamalar1 yapan
kurumlarn islevlerine ve statiilerine gore “temel islevleri yetiskin egitimi olan" ve “yan
bir islev olarak yetigkin egitimi uygulayan" kurumlar olarak soyle siralayabiliriz

(Yetigkin Egitimi Sempozyumu, 2007).

2.3.1.Temel Islevi Yetiskin Egitimi Olan Kurumlar

Yetiskinlere yonelik, degisen siire, konu ve diizeylerde egitim/seminer/kurs/program
hazirlayan ve temel islevi yetiskinlere egitim vermek olan 6zel, devlet ve sivil/goniillii

kurumlar bu grupta sayilabilir:

Ozel Kurumlar: Egitim Merkezleri (Sanat tarihi, kisisel gelisim, felsefe gibi ¢ok cesitli
konularda seminer/ders veren merkezler) Egitim Damsmanlik Sirketleri, (Bilgisayar,

yabanci dil, moda-stilistlik egitimi verenler gibi).

Devlet Kurumlan: Milli Egitim Bakanligi, Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigi,
Halk Egitimi Merkezleri, Ciraklik Egitimi Merkezleri, Mesleki ve Teknik Egitim
Merkezleri, Pratik Sanat Okullar1 ve Enstitiiler (Olgunlasma Enstitiisii gibi),

Sivil/Goniillii Kurumlar: Sivil Toplum Kuruluslari; Vakif, Dernek, Goniillii Kuruluglar

(Anne-Cocuk Egitimi Vakfi, Tiiketici Egitimi Dernegi gibi)
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2.3.1.2. Bir Yan Islev Olarak Yetiskin Egitimi Uygulayan Kurumlar

Faaliyet gosterdikleri ana calisma alanlart disinda, bazi yetigskin egitimi uygulamalari
bulunan kurumlardir. Bunlar arasinda ¢alisanlarinin siirekli hizmet i¢i egitimlerini
saglama, topluma yararli olma, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme gibi degisik
amag¢ ve sorumlulukla cesitli yetiskin egitimi programlarini bir yan islev olarak sunan,
hazirlanmasina katkida bulunan 6zel, devlet, yerel yonetim ve sivil/goniilli kurumlar

sayilabilir:

Ozel Kurumlar: Ticari kurumlarin kendi personellerine egitim veren egitim béliimleri
(Hizmet-i¢i egitim, oryantasyon programlari, bazi toplum yararma egitim projeleri,
sponsorluk veya halkla iliskiler calismalar1 gibi). Vakif Universiteleri (Hizmet-igi egitim
programlari, kongre, seminer c¢alismalari, toplumsal projeler, siirekli egitim

merkezlerinde yetiskinlere sunulan egitim programlari gibi.

Televizyon ve radyolarin bazi egitim programlari, c¢aligmalar1 Sanat merkezleri ve

galerilerin bazi egitim ¢aligsmalar1 Miizelerin egitim ¢aligmalari

Devlet Kurumlari: Kamu lktisadi Tesekkiilleri (Hizmet-igi egitim programlar1 gibi)
Bakanliklar: (Saglik, Tarim,Orman, Kiiltiir, Ulastirma, Milli Savunma gibi g¢esitli
bakanliklarin hizmet-i¢i egitim programlari ve toplum yararina sunulan yetiskine yonelik

cesitli egitim programlar gibi)

Enstitiiler/Merkezler: (Tiirkiye Standartlar Enstitiisii, Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare
Enstitiisii, Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, Simai Egitim ve Gelistirme
Merkezi gibi kuruluslarin hizmet-i¢i egitim programlari ve toplum yararina sunulan
yetiskine yonelik ¢esitli egitim programlari gibi)

Universitelerde diizenlenen kongre, konferans, panel gibi etkinlikler; iiniversitelerin
yetiskin egitimine yonelik projeleri, Siirekli Egitim Merkezleri (Marmara Universitesi
Siirekli Egitim Merkezi-MUSEM ve Bogazigi Universitesi Yasam boyu Egitim Merkezi-
BUYEM gibi) ve mezunlar derneginin bazi ¢alismalar1 gibi

Yerel Yonetimler: Calisanlarina yonelik her tlirlii hizmet-i¢i egitim programlart ve
halka yonelik cesitli toplum, cevre, yardim, saglik, spor, kiiltiir, meslek, bos vakit

egitimi, program ve projeleri gibi.
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Sivil/Goniillii Kurumlar: Sivil Toplum kuruluslari; Vakif, Dernek, Goniillii Kurulus,
Sendika, Kooperatifler (Tema, Tiirk Anneler Dernegi, Akut, Dogal Hayati Koruma
Dernegi, Tiirk Tarih Vakfi gibi kuruluslarin hizmet-i¢i egitim programlar1 ve toplum
yararina sunulan yetiskine yonelik ¢esitli egitim program ve projeleri gibi);(Yetiskin
Egitimi Sempozyumu, 2007).

2.3.1.3. Halk Egitimin Kurslarimin Tiirleri

Halk egitimi hizmetleri; hedef guruplarin ve bu guruplarin gereksinimlerinin farklilig
nedeni ile igerik olarak ¢ok farkli alanlari igerir. Bu alanlar degisik kaynaklarda farkli
sekillerde ele alinmistir. Ancak en detayli olarak hizmet alanlar1 su sekilde
siralanabilir(Celep, 2003);

-Temel egitim

-Genel kiiltiir

-Demokrasi ve yurttaslik egitimi

-Ev yonetimi

-Mesleki ve teknik egitim

-Giizel sanatlar egitimi

-Sosyal hizmetler egitimi

-Toplum egitimidir.

2.4. Ogrenen Orgiit

Orgiit, bir tiir sosyal kurumdur. Kurulus amacma gére sekillenir ve hizmet iiretir.
Kaynaklar1 vardir. Toplumun bir parcasidir (Kogel, 2014, s.71). Orgiitler farkli
faaliyetler ve iiyeler arasindaki iliskileri belirleyen bir yonetim yapisina sahiptir ve
farklr gorevleri yerine getirmek igin rolleri, sorumluluklar1 ve yetkileri alt boliimlere
ayirr ve gorevlendirir. Insanlar, bir isverene bagl olarak ¢alismayr endiistrilesmenin
ortaya ¢iktigi tarihten beri siirdiirmektedirler. Bu tarihten itibaren neredeyse biitiin
toplumlarda ¢alismaya "ekonomik" ve ayrica "sosyal" anlamlar atfedilmistir (Ersoy

Kart, 2015, s.5).

Calisanlarin iglerini yaparken iginden mutlu olmayi da beklemektedir. Yapilan isi
sevmek ve sevkle ¢aligmak i¢in sadece ekonomik kazancin belirleyici oldugu anlayis

yerine igsinden elde edecegi kazang kadar manevi tatmin, dnemsenme ve basarili olmak
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gerekliliklerden bazilanidir (Kart, 2015, s.3). Orgiit, bireyler arasindaki baglantiy:
bigimlendiren yapidir; Bir organizasyonun basaris1 bireylerin islerini 6grenmesi ile
ilgilidir. Organizasyonlarin, personelin yeteneklerini, dinamik pazardaki pozisyonlarini

devam ettirmek i¢in 6grenmeyi siirdiirmesi gerekir.

Orgiitlerin  degisime adapte olmalarinin yolu siirekli yenilesme ve &grenmeyi
desteklemekten gegmektedir. Geleneksel yapidan kurtulup verimliligi esas alan bilgiyi
takip eden bir yapiya doniismeleri gerekir (Bozkurt, 2003, s. 43). Calisma eylemi sadece
doymak ya da basit gereksinimler i¢in gergeklestirilen basit bir sey olmaktan ¢ikmustir.
O nedenle bugiiniin ¢alisan, secicidir; yaptigi isi anlamli bulmak, isi araciligiyla sosyal
bir kimlik kazanmak ve bundan haz elde etmek iizere iggiidiisel bir yonelime sahip
gibidir. O halde ¢aligmak bireyin onu sarmalayan diinyaya uyumlanmasini temin eden,
kendini ait hissedecegi is ¢evresinde "ben" olmay1 denedigi ve basardigi ¢cok 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir (Ersoy Kart, 2015, s. 5). Orgiitsel 6grenme bireylerin isiyle ilgili

stirekli olarak kendini gelistirmesini igerir.

Ogrenme ihtiyaclarinin belirlenmesi stratejik analizle miimkiindiir. SWOT modelindeki
firsatlar belirlendiginde, bu firsatlar1 elde etmek icin yeni bilgi ya da i¢ goriiniin
olusturulmasi birlestirilmesi gereken alanlar1 vurgular. Tehditler, orgiitiin kendini hangi
bilgi alanlarina acik biraktifini ve Ogrenmenin tehditleri azaltmaya yardime1
olabilecegini gostermektedir. Tehditler makro ve mikro ortamlarda meydana gelen
olaylar veya aktivitelerdir. Rakipler, tiiketici degisiklikleri ve ekonomik egilimler,
kurulusa yonelik bu tehditlerin kaynaklarinin 6rnekleridir. Tehditleri erken bir asamada
belirlemek, organizasyonu tehditlere karsi koymak, kiigiiltmek veya doniistiirmek i¢in
bilgili bir konuma yerlestirir. SWOT'ta tanimlanan zayifliklar benzer sekilde
gorlintiilenebilir ve islenebilir (Gliven ve Bagdigen, 2008, s. 175).0rganizasyonlar

hedeflere ulasmak icin koordineli bir sekilde birlikte calismay1 onemsemelidirler.

21. yy.da isin anlaminin degismesine, ¢alisma yasamindaki hizli ve epeyce farklilik
getiren doniistimler de eslik etmektedir. Endiistrilesme doneminin basatligini elinden
alan yeni diinya diizeni "bilgi toplumu" olarak adlandirilmaktadir. Degisen cevre
kosullarina hizla uyum saglayarak pazar payimi elinde tutmak ve arttirmak gayesindeki
modem oOtesi isletmeler de oOrgiit yapilarim ve bunlarin isleyisini kagmilmaz olarak

degistirmek zorundadirlar. Girig boliimiinde deginildigi gibi glinimiiziin bilgi yogun
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orgiitleri, biirokratik ve mekanik yapidan uzaklagmakta; esneklik, katilimcilik, kalite
yonetimi benzeri bilesenleri igeren yeni Orgiit ve yonetim modellerine dogru
degismektedir (Kart, 2015, s. 6). Bu modellerde giiniimiiziin bilgiye ulama yolunun
bireylere 6gretilmesi gerektigi ilkesine dayanilir (Calik ve Sezgin, 2005, s.63).

Orgiitsel 6grenme, sadece bilginin elde edilmesi, drgiit i¢indeki insanlarin yeteneklerini
stirekli gelistirmek icin ¢aba sarf ettigi bir faaliyetten daha fazlasini ifade etmektedir.
(Barutgu, 2002, s.15). Ogrenen orgiitler bireylerin kendine ydnelmesini, kendi
eksikliklerinden yola ¢ikmasini, bagka sorumlular aramadan kendini diizeltmeye
calismasini, sistem i¢indeki yerini ve roliinii gézden gecirmesini, eskiyen bilgilerini
yenileyip bilgi tretimine katkida bulunmasini saglayan kisacast bireylerin kendini

gelistirebilmesi i¢in onlara farkli ortamlar yaratan orgiitlerdir (Simsek, 2001, s. 377).

Stratejik diizeyde, 6grenmeye itici gii¢ olarak stratejik orgiitsel amaclarin tanimlanmasi
ile baglanabilir. Hem 0Orgiite hem de calisana etki etmesi i¢in bireyin degerleri ile
orgiitsel amaclar uyumlu olmalidir. Organizasyon igerisinde Ogrenme, kurumun
firsatlarin1 en {ist diizeye ¢ikarma yetenegini genisletmeye yardimei olur (Giiven ve
Bagdigen, 2008, s. 175). Ogrenme orgiitleri sistematik problem ¢dzme, yeni
yaklasimlarla deney yapma, kendi deneyimlerinden ve ge¢mis tarihinden Ogrenerek,
bagkalarinin deneyimlerinden ve en iyi uygulamalarindan 6grenerek ve bilgiyi kurum
icinde hizl1 ve verimli bir sekilde aktararak 6grenmeyi destekleyebilir (Yilmaz, 2011, s.
321).

Tiiremen’e gore (2011), 6grenen oOrgiit kavrami belirsizlige karsi karmagsikligi giderme
cabasi, degisiklik yapma, sorunlarina cevap arayisi iginde olan Orgiit yapisini; orgiitsel
O0grenme kavrami ise, 6grenen oOrgiitiin amaglarini gergeklestirmek igin sistemli ¢abaya
yoneliktir (s.52). Ogrenme organizasyonu, giiniimiiz is ortaminda rekabetci kalmasini
saglamak icin giiniimiizde kuruluglarin kars1 karsiya kaldig: baskilarin bir sonucu olarak
gelisir (Kilig ve digerleri, 2011, s. 6). Bu sekilde diisiinme, su an mantikli goriinen,
ancak organizasyonun faaliyet gosterdigi daha biiyiik sistemi hesaba katmak i¢in uygun
sekilde ayarlanmamis kararlardan kaynaklanabilecek istenmeyen sonuclarin

giderilmesine edilmesine oncelik verir.

Barutcugil’e gore (2004), 6grenen Orglitlerde, mevcut paradigmalar1 sorgulama, risk

alma ve yeni fikirleri uygulama cesaretlendirilirken, 6grenme siirecinde yapilan hatalar
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hosgorii ile karsilanir. Calisanlar igin giivenli bir ortam olan 6grenen orgiitlerde iirlin ve
hizmetlerin kalitesinin siirekli yilikseltilmesine c¢alisilir, hatalarin ve maliyetlerin
azaltilmasi icin caba sarf edilir. Ogrenen orgiitlerde ¢alisanlar, drgiitii gii¢lii ve iistiin
kilacak faaliyetlerde bulunur ve bunlarin sonuglarini alirlar insanlarin gergekten
istedikleri sonuglar1 yaratma kapasitelerini genislettikleri, yeni ve genislemeci diisiinme
kaliplarinin beslendigi, kolektif arzunun serbest birakildig1 ve insanlarin siirekli olarak
birlikte 6grenmeyi Ogrendikleri yerlerdir. (S.150-151). Degisen bir g¢evreye uyum
saglamasi i¢in bilgiyi aktif olarak olusturan, yakalayan, aktaran ve harekete geciren bir
kuruluslar 6grenen oOrgiit kapsaminda degerlendirilebilir. Deneyimin sonucu olarak

davraniglarini ve zihniyetlerini degistirebilen bir kurulustur.

Cagin is giicli piyasasinda artik bilgi en 6nemli gili¢ haline geldigine gore' farklilik
yaratabilecek, egitimli, becerikli, yetenekli, insan giicii kiiresel diinyadaki biitiin ¢alisma
orgilitlerinin hedefi olmalidir. Bu entelektiiel sermaye siirekli 6grenme giidiisiine sahip
olmakla Kaliteyi arttirabilecektir. Hakikaten, kiiresel rekabet i¢in en gii¢li silah
"kalite"dir. Ustelik sadece iiriin ya da hizmet kalitesi degil, orgiitsel yonetimin de
kalitesi rekabet avantaji tizerinde etkilidir(Ersoy Kart, 2015, s. 11).Sirketler basarilarini
ve basarisizliklarint gézden gecirmeli, sistematik olarak degerlendirmeli ve dersleri
calisanlarin agik ve erisilebilir bulduklar1 bir bicimde kaydetmelidir. Tiim Ogrenme
yansima ve Oz-analizden degil. Bazen en giiclii kavrayiglar, yeni bir bakis acisi

kazanmak i¢in kiginin yakin ¢evresine bakmaktan gelebilir(Yilmaz, 2011, s. 329).

2.4.1. Orgiitsel Ogrenme Cesitleri

Yazici’ya gore (2001), orgiitlerde ti¢ degisik 6grenmeden soz edilebilir, bunlar: Tek
etapli (tek yonli)) Ogrenme, ¢ift etaplt (¢ift yonli) Ogrenme, Ogrenmeyi
ogrenmedir.Ogrenme , iki kosul altinda meydana geldigi sekilde tanimlanabilir.
Birincisi, bir kurulus bir organizasyonun amacina ulagsmastyla gerceklesir; Yani, eylem
tasarim1 ve gercek sonug arasinda bir eslesme vardir. Ikincisi, grenme niyet ve sonug
arasindaki bir uyumsuzluk tespit edildiginde ve diizeltildiginde ortaya ¢ikar; Bu, bir
uyumsuzlugun bir eslesmeye doniistiigii yerdir. Eslesmeler olusturuldugunda veya
degisiklik yapmayan islemler tarafindan diizeltildiginde, tek dongiili 6grenme
gergeklesir. Cift dongiilii 6grenme, uyumsuzluklar diizeltildiginde, oncelikle yonetim

degiskenlerini ve daha sonra eylemleri inceleyerek ve degistirerek gerceklesir(s.106).
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2.4.1.1. Tek Etaph Ogrenme

Bilgi, 6nemli bir bireysel ve orgiitsel deger olarak kabul edilir. Orgiitlerinin bilgiye
stirekli ihtiya¢ duymalar1 ve bilgiyi faaliyetlerinde kullanma zorunluluklar1 orgiitsel
dgrenme siirecinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Orgiitlerde i¢ ve dis ¢evreden elde
edilen “bilgi” orgiitiin ortak degeridir ve paylasilmasi gerekir (Yilmaz, 2011, s. 314).
Kogel’e gore (2014), tek yonlii Ogrenimin ana fikri, Orglitlerin ¢evrelerindeki
degisikliklere uyum saglamaya yonelik insan gelisimin saglamalaridir (s.429).Tek
dongiilii 6grenmenin temel bakis agis1 orglitsel sorunlara kendi kurallar i¢inde ¢oéziim

arayisidir (Tirkay, 2007, s. 57).

2.4.1.2. Cift Etaph Ogrenme

Cift etapli 6grenmede uygulamalarin analizi yapilarak aksayan yonlerin giderilmesine
calisilir (Yazici, 2001, s.113). Tiiremen’e gore (2011), ¢ift asamali 6grenme Orgiitsel
norm ve politikalarin degisimini gerektirdigi gibi, orgiitlerin gelecekteki yapilarini da
degistirir. Nasil ki tek asamali 6grenme bir takim degerleri sorgulamaksizin degisimi

kabul etmekle ilgiliyse, ¢ift agsamali 6grenme de Orgiitiin degisme sekli ve nedeni ili

ilgilidir (s.60-63).

2.4.1.3. Ogrenmeyi Ogrenme

Kosullar ve sistemler iyi tasarlandiginda bireyler ve gruplar 6grenirler. Bir 6grenme
organizasyonunda, Ogrenimleri organizasyonda paylagsilabilir ve uygulamalarina,
inanglarma, politikalarina, yapisma ve kiiltiiriine dahil edebilirler. “Ogrenmeyi
O0grenmek” Ogrenmeyi kesfetme siirecidir. Hizli degisim durumunda, sadece esnek,
uyarlanabilir ve tiretken olanlarin verimli olacagi kabul edilir. Bunun gerceklesmesi
icin, Orgiitiin '¢calisanin tlim seviyelerde 0grenmeye bagliligin1 ve kapasitesini nasil

dolduracagini kesfetmesi' gerektigi tartisilmaktadir (Demirel, 2009, s.136).

Ogrenmeyi 6grenme demek neyi nasil 6grenecegini analiz edip yol ve ydntemleri
belirlemektir (Yazici, 2001, s.115). Ozden’e gore (2008), grenmeyi dgrenme dzelligi |
var olan bilgileri kullanip yeni bilgiye ulasma siirecidir. Karmasik sosyal problemleri
¢ozmek ve sistem degisikligi yaratmak i¢in biiyiik ve cesurca bir sekilde diisiinmek ve

hareket etmek gerekir, ancak biiyiik deneylerin ve ¢alismanin 6l¢eklendirilmesiyle ilgili
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heyecanin ortasinda, degisimin kisisel oldugu gercegini gormezden gelmemek gerekir.
Bu degisim, iliskiler yoluyla miizakere edilir ve beslenir ve organizasyonlar, sistem

degisikliginin tasarlandigi ve uygulandig araglar olarak diisiiniilebilir (s.77-78).

Ogrenen orgiitiin gelisim siirecinde en eski orgiit modeli “bilen 6rgiitler” dir. Temel
bileseni, orgiitin yonetim deneyimlerini nasil isledigi konusundadir. Bir 6grenme
organizasyonu, ge¢cmis deneyimlerine bagli kalmaktan ziyade deneyimlerden 6grenir.
Ogrenme organizasyonunda, organizasyonun ve yoneticilerinin yetenegi, bildigi (yani
O0grenmenin Uriiniidiir) ile degil, nasil 6grendigi ile Olgiiliir. Yonetim uygulamalari,
aciklik, sistemik diisiinme, yaraticilik, etkinlik ve empati duygusunu tesvik eder, tanir
ve oOdiillendirir (Bozkurt, 2003, s. 46). Tiim ¢alisanlar 6grenme kapasitesine sahip olsa
da, islevlerini yerine getirmeleri gereken becerileri genellikle gelistirilmeyi gerektirir.
Ayrica, ¢alisanlar karsilastiklar1 durumlar1 anlamlandirmak ig¢in farkli fikirlere ihtiyag
duyarlar. Bu nedenle, faaliyetlerinde daima basariya ulasmak isteyen 6grenen orgiit,
calisanlar1 arasinda aklin temel bir degisimini gerektiren bir gelecek arzulamaktadir
(Demirel, 2009, s.136).

2.5. Ogrenen Orgiit Modeli

Orgiitsel ¢evrenin artan karmasikligi ve belirsizligi gdz Oniine alindiginda, 6grenme
organizasyonu kavrami giderek daha Onemli hale gelmistir. Kuskusuz bilgi iginde
bulundugumuz cagda cok Onemli bir giic haline gelmistir fakat her an yeniden
iretilmesi nedeniyle bilgi edinme yani 6grenme siiregleri de en az bilginin kendisi kadar
degerlidir. Ustelik dgrenilen bilginin uygulamaya aktarilabilmesi s6z konusu olmadikca
orgilitlerin rekabet iistlinliigli kazanmasi1 da bunu korumasi da imkansizlasmaktadir. Bu
somut gerceklik, 6grenen Orgiit modelini giindeme tasimistir (Kart, 2015, s. 15).
Ogrenen orgiit olarak kabul etme yaklagimi Argyris ve Schon’iin 1960 yilindaki
calismalariyla baslamistir (Balay, 2004, s.11). Ogrenen &rgiitlerde siireclerin bireylerin
bilgiye ulagsmasini kolaylastirmasi, daha etkin kararlar almalarma ve yeni fikirlerin
dogmasina katki saglamalar1 beklenmektedir (Burunasin, 2001, s.52-53).Bir 6grenme
organizasyonu, ¢alisanlarinin 6grenmesini kolaylastiracak bir yapiy1 gerektirir boylece

kurulus kendini siirekli olarak déniistiirebilir. Ogrenme organizasyonu, giiniimiiz is
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ortaminda rekabet¢i kalmasini saglamak igin giinlimiizde kuruluslarin karsi karsiya

kaldig1 baskilarin bir sonucu olarak gelistigi diisiiniilebilir.

McGill ve Slocum (1993) 6grenen Orgiit yapisinin ortaya ¢ikisinda dort agsamadan s6z
etmektedirler. Klasik orgiit kuramlarinin hakim oldugu dénemde var olan oOrgiitler
"Bilen Orgiitler"dir ki bu yapilarda her kosulda en iyi yolu yoneticinin bilebilecegi
kabul edilir. Yoneticilerin ¢alisanlar1 denetledigi kapali sistem 6zelligindeki bu orgiitler
cevrede olup bitenlere karsi ilgisizdirler. O nedenle herhangi yeni bir bilgi edinme
gereksinimi duymamaktadirlar. Tarihsel olarak sahneye ikinci sirada ¢ikan orgiitler ise
"Anlayan Orgiitler"dir. Bu yapida, tek bir "en iyi" tamimlamak yerine, kosullara ve
calisanlarin 6zgiil degerlerine bagli olarak farkli etkin yollar olabilecegi inanci
yerlesmistir. Insana deger veriliyorsa da orgiitsel kurallar ve denetim vazgegilmez
bulunmaktadir. Ote yandan yeniliklere kapali olma egilimi 6grenmeyi ketleyen bir
faktor olarak belirginlesmektedir. Problemleri saptayarak, yeni ¢dziimler bulmayi
deneyen ve hatta gelecekteki olasi sorunlart hesaba katarak bugiinden 6nlem almay1
hedefleyen orgiitler ise "Diisiinen Orgiitler” olarak betimlenmektedir. Bu orgiit
yapisinda calisanlar yonetenleri 6grenmek i¢in gereksinim olduguna ikna edebilmenin
pesine diisebilmektedirler. Nihayet "Ogrenen Orgiitler", siirekli cevreyi inceleyen ve
yeni gelismelere duyarli olan yapilar1 temsil ederler. Hedeflere ulasmanin yolunun yeni
bilgileri edinerek uygulamaktan gectigini kabul etmekle, 6grenen orgiitler kendi mevecut
durumlarim da elestirel bir gozle degerlendirebilme yetisine sahiplerdir. Ag¢ikg¢asit bu
orgiitler 6grenmeyi Ogrenmislerdir ve bdylece degisen kosullarda yeni stratejiler

gelistirmek ve uygulamak i¢in donanimhidirlar(Akt: Ersoy Kart, 2015, s. 16).

Ogrenme organizasyonu kavrami, Peter Senge ve meslektaslarinin galismasi ve
arastirmasiyla c¢ercevesi belirlenmis bir kavramdir. Senge (2007) 6grenen Orgiitii
‘bireylerin gergekten istedikleri sonuglar1 elde etmek icin Kkapasitelerini durmadan
gelistirdikleri, yeni ve coskun diisiince tarzlarinin beslendigi, ortaklasa ogrendikleri
orgilit olarak’ (s.11) tamimlamaktadir. Senge (1996), O0grenen oOrgiit i¢in bes temel
disiplin &ne siirmiistiir. ilki "Kisisel Yetkinlik" boyutudur ve kisisel vizyona dikkat
ceker. Mevcut gercekligi kavrayarak benimsenmis vizyonla aradaki farki belirleme
cabasi orgiitteki siirekli 6grenme ruhunu tetikleyecektir. "Sistem Diigiincesi”, kendini
suclamadan eylemlerin nasil hedeften sapma yarattigin1 kesfetmeyi ve bunun nasil

giderilebilecegini bulmay1 saglayan bilgi biitiiniine erisme giidiilenmesini saglar.

19



Sistemdeki bagimsiz bilesenler arasindaki baglantilar1 gormekle aksakliklardaki neden
sonug iligkilerini gerceke¢i bicimde tespit etmek miimkiin hale gelir. "Takim Halinde
Ogrenme", iiyelerin hakikaten elde etmek istedikleri sonuglari yaratabilmek iizere
takimin kapasitesini  gelistirme siirecidir. Diyalog ve miizakere takim halinde
O0grenmenin olmazsa olmaz araglaridir. Bdylece bilginin ve fikirlerin takim iginde
paylasilmasi miimkiin olabilecektir. "Diisiinsel Modeller" ise bireyin kendisi, baska
kisiler, kurumlar ve hatta genel olarak diinyaya iliskin zihninde olugsmus imgeler,
varsayimlar ve genellemelerdir. Bunlar goriilen sosyal ger¢egin kimi zaman garpitarak
algilanmasina yol agabilirler. Bu 6zellikleri nedeniyle sergilenecek davranislar tizerinde
giiclii bir etkiye de sahip olacaklardir. Ogrenen orgiitlerin, deyim yerindeyse,
yanilsamali bilgilerden arinmasi gerekmektedir ki bunun i¢in hatal1 bilgi 6grenme siireci
araciligiyla dogru bilgiyle yer degismelidir. Son olarak "Paylasilan Vizyon", tiim
tiyelerin ortak bir vizyonu benimsemelerine karsilik gelir. Bunun yolu liderin
benimsedigi kendi vizyonunu agik¢a onu izleyen iiyelere izah etmesidir. Aksi takdirde
takimin vizyonu gergeklestirmek iizere gii¢ birligi yapmasi beklenemez (Akt: Ersoy
Kart, 2015, s. 16).

Orgiitlerde gerekli degisimi yaratabilmek i¢in drgiitiin i¢indeki bilginin yeterli olmamasi
durumunda tercih edilir. Dis ¢evre hakkinda bilgi sahibi olunabilmesi igin, Orgiitiin
stirekli olarak dis ¢evre ile etkilesim icinde olmasi gerekir (Yazici, 2001, s. 124).Bir
organizasyonun degisen ve belirsiz ortamlarda ayakta kalmayi ve gelismeyi 6grenmesi
gerekir. Dogru kararlar vermek igin ¢alisanlar arasi saglikli iletisime ihtiyag duyulur.
Basarili karar verme, organizasyonun bir siire boyunca yeni davraniglart 6grenme

yetenegini gelistirmesini gerektirir.

Ogrenen 6rgiit modelinin uygulanmasi drgiitiin giiclii ve zayif oldugu alanlari isabetli
bicimde tespitine imkan vermenin Otesinde, c¢evredeki firsat ve tehditlere karsi
duyarhiligin da artmasina katkida bulunacaktir. Bilgi ¢caginin gerekliliklerine direnen,
adeta degisim cagrilarina sagirlasan Orgiitlerin varliklarim1 korumayir basarmalari
oldukca zor goriinmektedir. Yal¢in ve Ay'm (2011) da onemle vurguladiklar: gibi,
degisen sartlara uygun bilgiyi toplayip degerlendirmek, kullanmak ve yine zaman
geldiginde yenisi ile degistirmekten kagman yani Ogrenen Orgiit olamayan yapilar
sistem i¢inde yok olup gideceklerdir (Akt: Ersoy Kart, 2015, s. 17). Ogrenen orgiitlerin

acik ve sinirlart asan bir anlayisla 6grenme politikasina sahip olmalar1 ve bu anlayisa
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dayal1 bir yapilanmanin gelistirilmesi, bilgi toplumu olma yolunda hizl1 bir ilerlemenin
yasandig1 son yillarda orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve rekabetci bir stratejiye sahip
olabilmelerinin bir geregi haline gelmistir (Téremen, 2011). Ogrenen orgiitlerin en
temel felsefesi, gevresel unsurlardan Ggrenebileceklerinden en fazlasini 6grenebilme
anlayisidir. Ogrenen orgiitlere 6zellikle giiniimiiz kosullarinda basarili olabilmek ve
diger tiim Orgiit yapilarindaki eksikliklerin giderilmesi konusunda ihtiya¢ duyulur.
Clinkii 6grenen Orgilitler insana ve insani degerlere 6nem veren, degisimi goriip ona
uyum saglamaktan ziyade degisimi onceden fark ederek, dnlem alabilen, gerektiginde
sorunlarin iistiine gidebilen ve ¢oziim bulmaya odaklanan o6rgiit yapilaridir. Ogrenen
orgiitlerde Ogrenme, sadece {iist diizey yoneticileri degil, orgiitiin tamamini etkiler

(Arslan ve Demirci, 2015, s. 26).

2.5.1.0grenen Orgiit ve Performans

Ogrenen orgiitiin temel unsuru dgrenmeyi tesvik edici olmasidir (Kogel, 2014, s.434).
Giiniimiizde orgiitlerin 6grenmeyi desteklemesi ve kendini gelistirme kapasitesi, 6nemli
bir performans gostergesi olarak diisiiniiliir (Tokgdz, 2013, s. 137). Isletme kavrami
acisindan ¢alisanin performans: calisanlarin orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin
gosterdikleri cabalardir (Erdemir, 2013, s. 6). Orgiitler, bireylerin tek baslarmna
yapmalari, basarmalar1 imkansiz goriinen isleri, olusturduklar1 gruplar vasitasiyla belli
bir zaman dilimi iginde, simirli bir maliyet ve beceri ile yapabilmek ve paylasilan

amaglara ulasabilmek i¢in ortaya ¢ikarlar (Bakan ve digerleri, 2004, s. 9).

Performans yonetimi ise orgiitsel amaglara ulasmak i¢in personelin ¢abasini artirict yani
motive edici unsurlart kullanmaktir. Bu unsurlar, uygun yonetim tarzi, degerlendirme,
odillendirme ve gelistirilme siirecidir (Benligiray, 2013, s.3). Bireyler ve gruplar
ogrenirler. Kosullar ve sistemler iyi tasarlandiginda bu 6grenme basarili olur. Etkili
olmay1 6grenmek icin 6grenme siireci ve sonuglart bir yetenek ya da kaynak olarak
algilanabilir. Herhangi bir yetenek veya kaynakta oldugu gibi yonetilmesi gerekir.
Oncelikli olarak calisanlarin beklentilerinin alinmasi bu beklentilere gére belirlenen

ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in adimlar atilmasi 6nerilebilir.

Uretim karsiti davraniglarn nadir goriildiigii, is tatmini ve verimliligin yiiksek oldugu

isyerleri daha saglikli ve etik bir iklime sahip olacagina gore, yoneticilerin ¢aliganlarin
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kendilerini "degerli" hissedecekleri bir yaklagimla gorece daha az stresli bir ortam
yaratmalar1 miimkiin olsa gerekir. Calistiklart kurumun onlarin iyilik halini
onemsedigine iligkin mesaji almakla, calisanlar da stresten arinarak olumlu calisma
davraniglar1 sergileyebileceklerdir. Yaptiklar1 isin bir anlami oldugu duygusu,
kendilerini gelistirebilmelerine izin veren uygulamalar da daha is birlik¢i, sadik, dakik
calisanlar ortaya ¢ikarabilir (Ersoy Kart, 2015, s. 65). Geri bildirim, kurumlarda mevcut
olan, verimli ve verimli bir sekilde kullanildiginda, en 6zgiir ve siirekli olarak etkin ve
verimli 6grenme kaynagidir. Performans Olgiimleri geri bildirim herhangi bir geri

bildirim yontemini uygularken g6z oniinde bulundurulabilir.

2.5.2. Ogrenen Orgiitiin Siirecleri

Ogrenen bir orgiitte iletisim ve koordinasyon &nemlidir. Yasam Boyu 6grenme
merkezlerinde Ogretmenler arasi iletisimin saglanmasi agisindan diizenli toplantilarin
yapilmasi insanlarin islerini yapabilmeleri i¢in kullanilan genel pratik yontemlerin bu
toplantilarda aktarilmasi yararli olabilir. Sistemler entegre degilse 6grenme veya
paylasma platformu yoktur. Ogrenen okul igin ¢alisanlar arasi koordinasyonun

saglanmasi yararli olabilir.

Ogrenen orgiitiin olusumu siiresine gelinceye dek genel olarak bu siirecleri ‘bilen,
anlayan, diisinen ve Ogrenen orgiitler’ seklinde aciklayabiliriz (Ozalp, Uzun ve

Yelkikalan, 1998, s. 44).

Bilen Orgiit:Orgiitlerin ¢evreleri ve orgiit calisanlar: ile iliskilerinin ilk sekli “bilen
orglt”tiir. Bilen orgiit, ifadesini klasik yonetim anlayisinda bulmustur. ‘Rasyonellik’ ve

‘en 1y1’ anlayislari bilen orgiitiin 6zelligi olmaktadir.

Anlayan Orgiit: Anlayan 6rgiit, “en iyi” agisindan bakmayan, kosullara, kisisel anlayis
ve deger yargilarina bagli olarak degisik “iyi”lerin olabilecegini vurgulayan bir Grgiit

yapisidir.

Diisiinen Orgiit: Diisiinen orgiitiin temel yaklasimi, yonetim tekniklerini, 6rgiitlerin
aksayan yonlerini diizeltici araglar olarak gérmesidir. Ogrenme organizasyonu, kurulusu
degerlendirirken bu diisiince yontemini kullanir ve orgiitiin bir biitiin olarak ve ¢esitli
bilesenlerinin performansini 6lgen bilgi sistemlerine sahiptir. Sistemler - diisiinme, bir

organizasyonda tiim 6zelliklerin bir organizasyonda bir anda olmas1 gerektigini belirtir.
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Ogrenen Orgiit: Giiniimiizde son asamada ortaya ¢ikan dgrenen orgiit, 6grenmeyi
Ozendiren, Orgiit calisanlarin1 gelistirmeyi On plana alan, agik haberlesme ve yapict

diyalog kurmay1 6ne ¢ikaran bir orgiit yapisi olarak belirmektedir.

Bu 6zelliklerin bir kismi eksikse, organizasyonun hedefi yetersiz kalmaktadir. Sistemler
- diistinme, bir 6grenme organizasyonunun kavramsal kose tasidir. Organizasyonun
biitiin ¢alisanlarini birlestirerek onlar1 tutarli bir teori ve pratige doniistiiren bir
disiplindir. Sistemler, biitiinii kavramak ve ele almak ve parcalarin birbirleriyle olan
iliskisini incelemek igin diisiinme kabiliyetini, hem kurumdaki gesitli disiplinleri hem de

tesvik ve araglar1 entegre etmeyi saglar (Senge, 2007, s.77).
2.5.3. Ogrenen Orgiitiin Ozellikleri

Ogrenen orgiitlerde bir araya gelen bes yeni bilesen 6grenen bir 6rgiitiin olusmasinda
yasamsal bir boyut tasimaktadir. Senge tarafindan G6grenen oOrgiitiin temel ilkeleri
(bilesenleri) olarak adlandirilan bu unsurlar; “Sistem Diislincesi”, “Zihinsel Modeller”,
“Bireysel Yetkinlik”, “Takim Halinde Ogrenme” ve “Paylasilan Vizyon”du (Senge,
2007, s.87).

Bireyler ve orgiitler tarafindan tutulan varsayimlara zihinsel modeller denir. Bireyler
takip etmeyi diistindiikleri teorileri ve gergekte yaptiklart sey olan teorileri benimseme
egilimindedirler. Benzer sekilde, kuruluslar belirli davraniglari, normlar1 ve degerleri
koruyan ‘anilara' sahip olma egilimindedirler. Bir 6grenme ortami olustururken,
sorgulama ve giiveni tesvik eden acik bir kiiltiirle ylizlesme tutumlarini degistirmek
onemlidir. Bunu basarmak i¢in, 6grenme organizasyonunun orgiitsel eylem teorilerini
tespit etmek ve degerlendirmek i¢in mekanizmalara ihtiyaci vardir. Istenmeyen degerler

'unlearning' ad1 verilen islem tarafindan atilmahidir

Diinyay1 nasil anladigimizi ve nasil harekete gectigimizi etkileyen derinden koklesmis
varsayimlar, genellemeler, hatta resimler ve goriintlilere zihinsel modelleri
denir.Bireysel yetkinlik bileseni bireysel Ogrenme ile oOrgiitsel 6grenme arasindaki
iligkiyi temsil etmektedir.Bireylerin deneyime dayali olarak gelistirdikleri zihinsel
modelleri vardir. Ogrenmeyi kolaylastirmak icin bu zihinsel modellerin degismesi
gerekir. Orgiit yalnizca bireyleri araciligiyla dgrendigi icin orgiit, bireylerin yetkinlik
becerilerini yilikseltmeye c¢alismalidir. Ekip veya paylasilan Ogrenmenin yarari,

calisanlarin daha hizli biiyiidiigii ve kurulusun problem ¢dzme kapasitesinin, bilgiye ve
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uzmanlhiga daha iyi erisim yoluyla gelistirildigi yoOniindedir. Bir 0grenme
organizasyonunun, sinir gecisi ve agiklik gibi Ozelliklerle takim Ogrenimini
kolaylastiran yapilar vardir. Takim Ogrenimi bireylerin diyaloga ve tartismaya
katilmasin1 gerektirir. Bu nedenle ekip iiyeleri agik iletisim, paylasilan anlam ve
paylasilan anlayis gelistirmelidir. Bir 6grenme organizasyonu, genellikle, bu bilginin
organizasyonda yaratilmasi, elde edilmesi, yayilmasi ve uygulanmasina izin veren
miitkemmel bilgi yonetimi yapilarina sahiptir.P aylasilan vizyonlar, kisisel vizyonlardan
yola c¢ikmaktadir. Bu nedenle oOncelikle orgiit calisanlart bireysel vizyonlarin
gelistirmeye Ozendirilmelidir. Paylasilan bir vizyonun gelistirilmesi, G6grenmeye
odaklanma ve enerjiyi saglayan ortak bir kimlik yarattig1 i¢in, ¢alisanlarin 6grenmeye
tesvik edilmesinde 6nemlidir. En basarili vizyonlar, normalde, kurumun her seviyesinde
calisanlarin bireysel vizyonlarina dayanir. Ortak vizyon olusturulmasi, Orgiitsel
vizyonun yukaridan dayattig1 geleneksel yapilar tarafindan engellenebilir. Bu nedenle,
bir 6grenme kurulusu diiz, merkezi olmayan bir organizasyon yapisina sahip olma
egilimindedir. Ortak vizyon, genellikle gecici hedeflerin olabilecegi bir rakibe karsi
basarili olmaktir. Bununla birlikte, kurum i¢inde ig¢sel olan uzun vadeli hedefler de
olmalidir(Senge, 2007, s. 90).Sonug¢ olarak, paylasilan vizyon gii¢lii bir motivasyon
aracidir. Liderin vizyonu, mutlaka onun altindaki kisiler tarafindan paylagilmaz.
Buradaki anahtar, gelecegin resmini aktarmak. Dikte etmeye ¢alismak yerine diyalogu,

baglilig1 ve coskuyu kullanarak etkilemek.

Takim 6grenimi, takim {iyelerinin ortak hedeflere ulagsmak i¢in birlikte diisiindiikleri

durum. Paylasilan vizyona dayanir, isbirligi unsurunu ekler (Yazici, 2001, s. 155);

Sistematik Sorun Cézme: Temelde, siirekli iyilestirme anlayis1 vardir. Bu yaklagim ile
birlikte bireylere yeni fikirler iiretme, diisiinme, veri toplama, sorunu analiz etme, karar
verme ve istatistiki yontemleri kullanarak sorun ¢dzme teknikleri 6gretilir. Amag Orgiit
i¢ci sorun ¢dzme bilincinin olusturulmasi ve yeni yaklasimlar gelistirmektir. Sorunun
teshis ve ¢oziimii agsamasinda bilimsel yontemler temel alinir, verilere dayal1 bir karar

mekanizmasi olusturulur ve ¢ikarimlar i¢in istatistiksel yontemler kullanilmasini kapsar.

Yeni Yaklasimlar1 Deneme:Yeni yaklasimlar: deneme, elde edilen bilginin sinanmast,
uygulanmasi, sonuglarmin tartigilarak, uygulamaya gegirilmesini tesvik etmeyi

kapsar.Organizasyon zihinsel modellerle ¢alisma kapasitesini gelistirecekse, ¢alisanlarin
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yeni beceriler 6grenmeleri ve yeni yonelimler gelistirmeleri gerekir. Bunun i¢in boyle
bir degisimi tesvik etmek igin kurumsal degisiklikler yapilmalidir. Orgiitte aciklik
olmasi gerekmektedir.

Gecmis Deneyimlerden Ogrenme: Bu siireg genel olarak ayni hatalarin
tekrarlanmamasi acisindan Onemlidir. Bireyin oldugu yerde hatanin olmasi oldukca

dogaldir. Onemli olan bu hatalardan ders almak ve tekrarlamamaktir.

Bagkalarimin Deneyimlerinden Yararlanma: Kiyaslama (Benchmarking), bir
orgiitiin, 1iyilesme amaciyla alanlarinda en etkin Orglit yapilarini, {riinlerini,
hizmetlerini, is siire¢lerini inceleyerek, onlardan 6grenebilmek i¢in kullandigi stirekli
sistematik ve planl bir siirectir. Kiyaslama en iyi orgiit deneyimlerini ortaya ¢ikartir,
sistematik olarak analiz edilip, 6grenilmesini saglar. Bu nedenle kiyaslamay1 gilinlik
yasaminin bir pargasi yapmis olan orgiitler, yapacaklar islerde daha once yapilanlari

Ornek alirlar.

Bilginin Hizh ve Etkin Kullammm: Ogrenmenin etkili ve kalict bir bigimde
gerceklesebilmesi i¢in, Ogrenilen bilgilerin orgiit icinde hizli ve etkin bir bicimde
yayilmasi ve gelistirilmesi gerekir. Bilgi ne kadar ¢ok Kisi tarafindan paylasilirsa o
derece etkinlik kazanir ve gelistirilir. Bu nedenle oOrgiit i¢inde bilgi aktariminda
kullanilan yazili, sdzIii, gorsel, rotasyon ve egitim programlari gibi birgok mekanizma

vardir.

2.5.4. Ogrenmeyi Destekleyen Orgiit Yapisi

Orgiitler 6grenmeden ve oOgrendikleri ile degismeden kiiresel rekabet ortaminda
miicadele edemezler ve ayakta kalmalar1 da olduk¢a zordur. Ogrenen &rgiit kavrami
O0grenmeyi silirekli hale getirmis ve maksimum seviyeye c¢ikartmis ideal bir orgiit olarak
karsimiza gikar (Easterby-Smith, 1997, s. 1085). Orgiit yapist dgrenmeyi etkileyen
onemli unsurlardan biridir. Personel gelisim planlamasinin yapilmasi 6nemlidir.
(Tokgodz, 2013, s. 140). Yasam boyu Ogrenme merkezlerinde Ogretmenler arasi
iletisimin saglanmasi acisindan diizenli toplantilarin yapilmasi insanlarin islerini
yapabilmeleri i¢in kullanilan genel pratik yontemlerin bu toplantilarda aktarilmasi
yararli olabilir. Sistemler entegre degilse; 6grenme veya paylagsma platformu yoktur.

Ogrenen okul i¢in galisanlar aras1 koordinasyonun saglanmasi yararli olabilir.
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Ogrenme, daha geleneksel biirokratik yapidan ziyade, entegrasyon ve uygun bir
kiiltiiriin kurulmasina dayanan kurumsal perspektifi dikkate alan bir organizasyonda
daha basarili bir sekilde goriilebilir. Ornegin, daha geleneksel yukaridan asag
bilirokratik yapida, liderler neyin yapilmasi gerektigini ve ne yapilmasi gerektigini
belirleme egilimindedir; kurumsal yaklagimla, sonu¢ ne yapilmasi gerektigini ve
insanlarin, siireglerin, sistemlerin ve yapilarin birlesimiyle nasil yapilmasi gerektigini
belirleme egilimindedir. Uygun 6grenmenin ger¢eklesmesini saglamak icin bunlar genel
is stratejisiyle tekrar diizenlenmistir(Yazici, 2001, s. 56). Insanlarin kendini 6zgiir
hissettigi ortamlarda daha yaratici olma egilimindedirler. Caligma ortaminda giiven
duygusu, kurum Kkiiltiirinlin analizi, ¢alisanlarin desteklenmesi ve insan kaynaklari
politikalar1 araciligiyla olusturulabilir. Iletisim mekanizmalar1 ve araglari da nasil,
nerede ve neyin paylasildigim ve tartisilacagim belirleyebilir. Ogrenme igin iletisimin

giiclendirilmesi yararl olabilir.

Ogrenen orgiitler, 6grenmeyi siirekli olarak tesvik eden, ¢alisanlarina deger veren ve
onlar stirekli gelistiren, acik iletisim ile birlikte yapici diyalogu 6ne ¢ikaran orgiitlerdir
ve gliniimiizin Orgilitleri, hayatta kalabilmek ve basarili olabilmek i¢in kaginilmaz
olarak “6grenen Orgiit” olmak zorundadir (Kogel 2014, s. 499). Bu tiir orgiitlenmelerin
temel mantigi, hizli degisim durumunda, sadece esnek, uyarlanabilir ve iiretken
olanlarin miikemmel olacagidir. Bunun gergeklesmesi i¢in, orglitlerin “insanlarin her
diizeyde 6grenmeye bagliliklarini ve kapasitelerini nasil tutabilecegini” kesfetmeleri

gerektigi iddia edilmektedir.

2.5.4.1. Bilgi Paylasin

Bilgi paylagimi operasyonel seviyede, toplantilar ve teknoloji, insanlarin islerini
yapabilmeleri i¢in kullanilan genel pratik yontemlerdir. Bu tiir yontemlerle ilgili mesele,
onlarin bigimselligi veya esneklik diizeyidir ve diger konu, var olan sistem
entegrasyonu diizeyidir. Sistemler entegre degilse 6grenme veya paylasma platformu
yoktur. Ornegin, raporlama diizeyinde, entegre raporlama sistemleri, tasarim geregi,
kurum genelinde ve icindeki kisilerin birbiriyle baglantili ¢esitli bilgi kaynaklarmin
baglanmasini ve bilgilerin paylasilmasini saglar (Tokgoz, 2013, s. 143).
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Bir 6grenme organizasyonunun temel mantigi, hizli degisim durumunda, sadece esnek,
uyarlanabilir ve iiretken olanlarin miikemmel olacagidir. Bunun gergeklesmesi igin,
orgiitlin '¢alisanin tiim seviyelerde oOgrenmeye baghiligim1 ve kapasitesini nasil
dolduracagimi kesfetmesi' gerektigi tartisilmaktadir (Tokgdz, 2013, s. 144).Orgiitsel
O0grenme siirecinin en 6nemli asamasi, edinilen bilginin yararli olabilmesi i¢in bilgiyi
alan kisinin bilgiyi anlamasi, yorumlamasi ve ¢oziimlemesidir (Yazici, 2001, s. 124-
127). Bilgiyi paylagmak i¢in ve yaymak i¢in sistemler gelistirilmelidir. Bununla birlikte,
kurulusun sistem analizi uzmanliginin kullanilabilirligini saglamasi, neyin ters gittigini
gbzden gegirmesi, dgrenilmesi ve geri bildirim yapilmasi 6grenen okulu destekleyici

calismalar olarak diisiiniilebilir.

2.5.4.2. Mentorluk

Mentorluk, bire bir iliski temelinde gergeklesir, cesaretlendirme, yapici yorumlar,
agiklik, karsilikli sayg1, 6grenme ve paylasimda goniilliiliik iizerine kuruludur. Ogrenme
organizasyonu yeni fikirler getirmeyi, sorunlar1 tartigmayi, yenilik¢i yoOntemleri
tanitmay1 ve digerlerine Ornek olay incelemeleri yapmayr amaglamaktadir (Tokgdz,
2013, s. 145). Geri bildirim, kurumlarda mevcut olan, verimli ve verimli bir sekilde
kullanildiginda, en 6zgiir ve siirekli olarak etkin ve verimli 6grenme kaynagidir. Bazi
geri bildirim mekanizmalar1 sunlardir: degerlendirme sistemleri - 6rnegin 360 derece
calisan degerlendirmeleri, denge puan karti, e-pazarlama (6rnegin; sosyal web siteleri,
sanal topluluklar ve forumlar) gibi performans 6lgtimleri geri bildirim herhangi bir geri

bildirim yontemini uygularken géz oniinde bulundurulabilir.

Mentorluk, kogluk roliinii de igeren bir takim beceriler gerektirir. Ogrenen
organizasyonun temel bileseni, Orglitin yOnetim deneyimlerini nasil isledigi
konusundadir. Bir 0grenme organizasyonu, ge¢mis deneyimlerine bagli kalmaktan
ziyade deneyimlerden 6grenir. Mentor, ayrica toplanti siireci ve daha genel olarak
iliskilerin ~ sorumlulugunu  da  iistlenmelidir.  Ogrenme  organizasyonunda,
organizasyonun ve yoneticilerinin yetenegi, bildigi (yani 6grenmenin {iriiniidiir) ile
degil, nasil 6grendigi ile Ol¢iiliir - 6grenme siireci. Yonetim uygulamalari, agiklik,
sistemik diisiinme, yaraticilik, etkinlik ve empati duygusunu tesvik ederek ve
odiillendirir. Calisanlara i¢ gorii kazandirmasina yardimci olmak icin aktif dinleme ,

yansitma ve netlestirme gibi danismanlik becerilerini kullanabilir (Tokgoz, 2013, s.
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146). Mentorluk iliskileri, 6zellikle de bir mentorluk programi araciligiyla organize
edilen resmi olanlar, belirli bir zaman sinir1 veya tanimlanmig bir amaci vardir.
Calisanlara  belli  Olgiilerde  karara katilmlarmin  saglanarak  o6diillendirme

mekanizmalarinin ¢aligtirilmast 6grenen hayat boyu 6grenme merkezini daha basarili

kilabilir.

2.5.4.3. Giiclendirme

Gliclendirme, isi yapani isin sahibi haline getirmeyi amaglamaktadir. Yonetici ¢alisanin
isini daha iyi yapabilmesi i¢in gerekli ortami yaratacak ve kaynaklari temin edecektir
(Tokgdz, 2013, s. 148). Eger orgiitler zihinsel modellerle ¢alisma kapasitesini
gelistireceklerse, o zaman insanlarin yeni beceriler 6grenmeleri ve yeni yonelimler
gelistirmeleri ve bu degisimi tesvik eden kurumsal degisiklikler olmalar1 igin gerekli
olacaktir (Senge, 2007, s. 43). Bireysel 6grenmeyi desteklemek, bir kurulus igin
personeli verimli hale getirmenin ilk adimidir. Yayinlar, etkinlik raporlari, 6grenilen
dersler, miilakatlar ve sunumlar gibi bilgi ve deneyim elde etmek i¢in bir¢ok yontem
vardir. Gli¢lendirme bilgiyi insanlarin rahatlikla bulmasini organize etmeyi igerir.
Giliclendirme ayrica, bilginin ihtiya¢ duyuldugunda ve gerektiginde kullanilabilir
olmasimi saglamak icin veritabanlarinda muhafazayr gerektirir. Bilginin aktarilmasi,
herkesin ihtiya¢ duydugu anda ve yerde erisilebilir olmasini gerektirir. Calisanlar
yapmis olduklar1 isler ile ilgili olarak yoneticiler tarafindan yetkilendirilmelidir.
Yetkilendirme gelisi giizel yollarla degil yapilan isin niteliklerine bagli olmak iizere

belirli kriterler dogrultusunda yapilmalidir.

Ogrenen orgiitler, “insan odakli yonetim anlayisin1” benimsemis oOrgiit yapilaridir.
Orgiitsel dgrenme, bilgilendirilmis karar vermeyi saglayan bircok birey arasindaki
etkilesimi igeren sosyal bir siirectir. Boylece, giinlik ¢aligma pratiginin bir pargasi

olarak 6grenen ve adapte olan bir kiiltiir gerektirir.

Organizasyonu giiclendirmek i¢in paylasim yapmak, bireyi giliglendirmek
gerekmektedir. Calisanlar bagimsiz olarak calisabiliyorsa, zamandan tasarruf saglanir.
Isi bagimsiz olarak yapilmasi igin  yetkilendirilmek gerekir. Calisanla
giiclendirildiginde, bagimsiz olarak ¢alisirken yalmizca standart prosediirleri izleyen

calisanlar yerine kararlar alip uygulayabilen bir ¢alisana doniisiir. Bu ¢alisanlar
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acisindan faydali oldugu kadar sirket icinde faydahidir (Yazici, 2001, s.65).
Giiglendirmenin 6zii, yonetimin ¢alisanlara bir vaatte bulunarak onlar1i motive etmesi ve
yetki vermesinden ge¢mektedir. (Tokgdz, 2013, s. 149). Orgiitsel dgrenme siireci
dikkate alinarak hayat boyu Ogrenme merkezlerinde etkin bir iletisim sistemi
kurulmalidir. Orgiit iginde bilginin paylasimi, saklanmasi, kullanilmasi, sirasinda
calisanlarin ihtiya¢ duyduklari her an is i¢in gerekli olan bilgiye hizli ve dogru bir
sekilde ulagmalar1 saglanmalidir. Giiglendirilmis ¢alisanlar genellikle daha yiiksek is
tatminine sahiptir ¢iinki patronun deger verdigi ve onlara giivendigini bilirler.
Gli¢lendirilmis ¢alisanlarin islerini her yoniiyle sorgulamasina ve bakis agisina gore isin

her yoniine bakmasina izin verilir.

2.5.4.4 Kariyer Planlanma ve Gelistirme

Orgiitlerin gerek isletme yoniiyle gerekse calisanlar yoniiyle gelistirme planlamalaria
dikkat etmesi verimliligi artiric1 bir 6zellik saglar. Egitim, 6gretim ve is hakkinda plan
yapmak ve bilingli kararlar vermek i¢in ihtiyag duydugunuz beceri ve bilgiyi kazanmay1
ve kullanmayr igerir (Tokgoz, 2013, s. 152). Bir kurumdaki bireyler tarafindan
gergeklesen Ogrenme, egitim, beceri arttirma, is deneyimi ve Orglin egitim gibi
etkinliklerle gerceklesir. Ancak bireysel 6grenme, bir kisinin kariyeri boyunca siirekli
gerceklestirdigi ogrenmedir ve orgiitsel dgrenme ile aymi sey degildir. Orgiitsel
ogrenmenin kilit yoni Orgiit i¢inde bireyler arasinda gergeklesen etkilesimlere

dayanmasidir.

Kariyer planlamasinin diger yonii ¢alisanin yiikselme olanaklarimin sistemli hale
getirilmesidir (Sabuncuoglu, 1994, s. 70). Ogrenme orgiitlerinde dgrenmeyi, elestirel
diisiinmeyi ve yeni fikirlerle risk almayi tesvik eden ve destekleyen bir kiiltiir
olugsmalidir, ¢alisanlarin hatalara izin verir ve ¢alisanlarin katkilarina deger vermelidir,

deneyimlerin 6nemi kabul edilmelidir.

Kariyer gelistirme, devam eden bir siirectir. YOnetim agisindan kariyer planlamasi
yetenekli kisilerin Orgilitte tutulabilmesi ve etkinligi arttirabilmek agisindan 6nem tasir
(Kaynak, 1998, s. 43). Ogrenen orgiitlerde &grenmeyi ozendiren bir kiiltiir
bulunmaktadir. Ister is diinyasina ilk adimlarimz atmayi, kariyer degisikligi arayisinda

olmay1r ister mevcut mesleginizde daha biiyiik ve daha iyi seyler i¢cin ugrasmay1
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diisiiniin, bir kariyer planina sahip olmak hedeflerinize ulagmaniza yardimei olacaktir
(Yazici, 2001, s.44). Kiresellesme olgusunun yogun bir bi¢cimde hissedildigi
giinlimiizde, kurumlar 6nemli firsat ve tehditlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Diger
isletmeler gibi kamu kurum ve kuruluslari da ne kadar basarili olurlarsa olsunlar,
yonetim faaliyetlerinde meydana gelen beklenmedik bir gelisme biitiin yonetim
sistemini etkileyebilmektedir. Dolayistyla kamu kurum ve kuruluslari igin orgiitsel
biitiinlesmeyi saglayan ve lizerinde durulmasi gereken en temel unsur, bilginin alan ve
siireklilik kazanmasinin saglanmasidir. Iyi olusturulmus egitim planlar1 ile
ogretmenlerin desteklenmesi, bilgi birikimi saglamak ve siirekli gelisen bireyler

yaratilmasint saglayabilmek icin siirekli egitimle desteklenmelidir.

2.4.4.5. Calisma Kosullar:

Calisanlarin kendilerine bir makine ya da duygulardan arinmis birer robotlarmis gibi
davranilmasini istemedikleri ve asla istemeyecekleri agikta. Aksi halde kaygili, mutsuz
ve isinden tatminsiz bireyler haline doniiseceklerdir. Buna bir de adaletsiz veya etik dist
bulduklar1 vakalarin yarattigir kizginlik ve hayal kirikligi da eklendiginde calistiklari
orglit ve yoneticiler onlar i¢in birer "diisman" haline kolayca gelebilir (Kart, 2015, s. 3).
Bir siire¢ olarak 6grenmenin siirekli gelisen bir siire¢ olmasi i¢in zirveden yliriitiilmesi
gerekmektedir. Liderler, siiregler ve sistemlerin entegre edilmesini saglayarak,
miidahale etmemeli, etkilememelidir. Bu nedenle isletme genelinde fikirleri ve iletigimi

entegre etmelidir.

Yapilan isin anlamli bulunmasi da artan is tatmini ile baglantilidir. Anlamli bir isin
yarattig1 tatmin duygusu, performansin giiglenmesi, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
daha yaygin sergilenir olusu; dolayisiyla Orgiite bagliligin giliclenmesini beraberinde
getirecektir. Bir isi anlamli kilan unsurlar igin tasarimi, kisiler arasi iletisim siiregleri ve
orgilit kiiltiirti olabilecekleri gibi, etik algilar da isi anlamli addetmeye olumlu katkilar
yapabilir. Gergekten calisanlar hedeflerin  belirlenmesine aktif katilim imkani
bulduklarinda, gérece 6zerk olduklarinda ve hakkaniyetli bigimde ticretlendirildiklerini

hissettiklerinde ahlaki bakimdan da islerine baglanabilirler. (Kart, 2015, s. 3).

30



2.5.5. Bireysel Faktorler
Ogrenme ile ilgili bireysel 6zellikler asagida agiklanmustir.
2.5.5.1. Kisilik

Gliniimiizde isletmenin ayakta kalabilmesinin sartlarindan biri insan kaynaklarini
verimli kullanmasindan gegmektedir (Erdemir, 2013, s. 4). Kisilik 6zellikleri, ancak
sergilenmesine izin verilen baglamlarda ortaya c¢ikabilirler. Bunun anlami kisilik
Ozelliklerine gbre performanst yordama siirecinde, mevcut kosullarin hesaba
katilmasimin zorunlu oldugudur. (Kart, 2011, s.32).Orgiitlerin dgrenmesinin én kosulu

orgiitii olusturan bireylerin 6grenmesidir (Senge, 2007, s.56).

Bir diger kisilik 6zelligi olan pozitif/ negatif duygusallik insanlarin diinyay1 ne kadar
tehdit edici, problemli ve gerilim yaratici olarak algiladiklarina gore bigimlenir. Olumlu
duygu durumlart is yerinde mutlulugu pekistirerek Orgiitsel vatandaslik davranigina
egilimi giiglendirebilir. Buna karsilik negatif duygusallik 6fkeyi cagristirmakta, tiretim

karsit1 galisma davranislarina yonelmesi sasirtici olmaz (Kart, 2011, s.45).
2.5.5.2. Oz yeterlik

Kariyer hedeflerinin gergeklestirilmesi igin 6z yeterligi artirici planlamalar yapilmahdir
(Erdemir, 2013, s.9). Bandura'ya (1999) gore, yiiksek 6z yeterlilik algisina sahip
bireyler, yeteneklerine, kapasitelerine ve bilgilerine glivendikleri i¢in yiiksek ve tesvik
edici hedefler koymakta ve kendilerini buna adamaktadirlar. Bu tiir bireyler, zorluklara
kars1 miicadele edebilir ve basarisizlikla karsilastiklarinda 6z-yeterlilik duygusunu
hizlica geri kazanabilirler. Kendilerini "garesizlik" kiskacina hapsetmezler ciinkii
basarisizlig1 caba, bilgi ve yetenek eksikligine baglarlar. Bu bireyler eger isterlerse,
tekrar deneyerek o isin tistesinden gelebileceklerine inanirlar. Diisiik 6z-yeterlilige sahip
bireyler ise zor gorevlerden sakinirlar; ¢iinkii bu bireylerin basarma arzular ve hedefleri
diisiiktiir; bu nedenle zorluklarla karsilastiklarinda ¢aba sarf etmekten vazgecerler ya da
cabalarini azaltirlar. Bu tiir bireylerin bir basarisizlik aninda tekrar toparlanmalari ise
olduk¢a yavastir (Kilig, 2013, s.37). Kisisel uzmanlik, kisisel vizyonumuzu,
enerjilerimize odaklanmanin, sabrimizi gelistirmenin ve nesnelligi objektif olarak
gorme yetenegini siirekli agikliga kavusturmak ve derinlestirmek disiplini ”dir (Senge,

2007, s.78). Kisisel uzmanlik, ¢alisanin kisisel vizyonunu, enerjilerini yansitir.
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2.5.5.3. Politik Beceriler

Isletmeler ve kuruluslar, birden fazla alanda siirdiiriilebilirlige ihtiya¢c duyarlar.
Siirdiirtilebilir 6grenme, rekabet giicliniin artmasina, daha iyi kaynak kullaniminin,
pazarda stirdiriilebilirligin artmasina ve stirdiiriilebilir bir konuma ve dinamik
pazarlarda ve isletmenin faaliyet gostermesi gereken kaotik makro ve mikro ortamlarda
hayatta kalma becerisine yol agar. Perrewe vd. (2004), politik becerilerin ¢alisirken
diger insanlar1 isabetli big¢imde anlayabilme ve hem bireysel hem de orgiitsel hedeflere
erismek icin onlan etkileyebilme becerilerine karsilik geldigini ve bunun 6nkosulunun
da giclii bir "6z diizenleme" oldugunu ifade etmislerdir. Oz diizenleme izlenim
ayarlamaciligiin bir alt fonksiyonu olarak ele alinirsa, bireylerin sosyal baglamin
onlardan ne bekledigini kolayca analiz ederek buna gore davranmasi anlamina gelir. O
halde baglamsal performansi yordama giiciine sahip olmasi beklenebilir. Ancak heniiz

bu yonde ikna edici bulgular son derece simirhidir ( Kart, 2015, s. 41).
2.5.5.4. Ozerklik

Ozerklik, bireyin disinda yer alan cevrenin ¢alisma etkinligi esnasinda onun
Ozgirliglinii ne 6l¢iide siirladigiyla iliskilidir (Barrick vd., 2003, s.39). O kadar ki
orgiitteki izlenen yonetsel politikalarin ¢izdigi 6zerklik sinirlar1 ¢alisanlarin vatandashik
davraniglar1 sergilemesi lizerinde son derece dnemli etkiye sahip olabilir. Hareket alam
dar olan yani kisisel takdir hakki kisith c¢alisanlarin gorev dist meselelerle mesgul
olmaya pek niyetleri olmayacaktir. Bilhassa yoneticilerin baglamsal performanslarini
giiclendirmenin yolu ozerklik diizeylerini arttirmaktan geciyor olabilir (Ulu, 2011,
5.98); zira rol dis1 ve goniillii davraniglar bireysel inisiyatif kullanma imkaninin
varligina ¢ok daha muhtactir (Kart, 2015, s. 41). Bireyin 6grenme siirecine bagliligi,
kisisel ustalik olarak bilinir. Organizasyon ¢alisanlar1 daha cabuk 6grenebiliyorsa, diger
rekabet eden kuruluslar iizerinde organizasyon i¢in rekabet avantaji vardir. Bireysel
O0grenme, c¢alisanlarin egitimi, gelisimi ve siirekli kendini gelistirme yoluyla edinilir,
ancak O0grenme O0grenmeye acik olmayan bir birey iizerinde zorlanamaz. Bu nedenle,
giinliik yasamda kisisel ustaligin uygulandig1 organizasyonda bir kiltiir gelistirmek
onemlidir. Bir Ogrenme organizasyonu, bireysel Ogrenmenin toplami olarak

tanimlanmistir, ancak bireysel Ogrenmenin Orgiitsel Ogrenmeye aktarilmasi icin
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mekanizmalar olmalidir. Calisana belli Ol¢lide yetki tanimak onun organizasyona

katkisini artirabilir.
2.5.5.5. Kendini Ayarlama

Kendini ayarlama becerisi gorece daha az olanlar ise her kosulda inandiklar1 gibi
davranir ve bagkalarinin beklentilerini gormezden gelirler. O halde izlenim
ayarlamaciliginda basarili kisiler bagkalarindan onay almaya Onem vermekle en az
gorevlerini milkkemmel yapmak kadar sosyal agidan da parlak katkilar sunmak yani
giicli bir baglamsal performans gostermek iizere giidiilenebilirler (Kart, 2015, s. 42).
Bireylerin, onlarin gruplarinin ve onlarin gorevlerinin ihtiya¢larimin tanimlanmasi ve
anlasilmasini, bu talepler arasinda bir denge gelistirilmesini gerektirir. Organizasyonlar,
insanlarin nasil 6grendiklerini belirlemek i¢in, yapilara nasil uydurabileceklerini nasil
algiladiklarina bakmak zorundadirlar. Bu yapilar 6grenmelerini i¢sel olarak tutma veya

tutma egilimindedir. Bir 6grenme organizasyonu paylasilan bilgi iizerinde ¢alisir.
2.5.5.6. Calisan-Orgiit Uyumu

Kuskusuz, orgiitlerde farkl kisiliklerdeki insanlar bir araya gelmektedir ve gergeklesen
etkilesimler nedeniyle, bunlarin birbirlerinin etkisi altinda kalmasi olasidir (Kart, 2011,
s.44). Ogrenmeyi kolaylastirmaya katkisi igin analiz edilecek diger bir unsur,
organizasyon yapisidir. Bunlar insanlarin i¢inde ¢alistiklar1 ve rollerini biraz sinirlayict
sekilde tanimlayan yapilardir. Bunlar, insanlarin etkilesime ge¢mesine izin vermenin bir
yolunu kolaylastiran sosyal ag diyagramlari1 olarak yeniden ¢izilebilir; bunlar daha sonra
cesitli capraz islevli ekiplere iiyeler tasarlayabilir ve atayabilir. Eger orgiit kiiltiiriine
hakim degerler calisanlarin mevcut degerleriyle ortiistlirse yliksek gorev performansinin
yani sira gliglii bir baglamsal performans i¢in de zemin olusabilir (Kart, 2015, s. 44).
Insanlar daha fazla fikir sunma durumunda daha yaratici olma egilimindedir. Giivenlik
ya da hem is gilivenliginin algilanmasi hem de fikirlerin sunulmasindan once
baskalarinin kabul edilmesinin insanlarin diisiinme, gelistirme ve paylasma konusundaki
istekliligini 6nemli Ol¢iide degistirecektir. Calisma ortaminda giiven duygusu, kurum
kiltiriiniin  analizi, calisanlarin desteklenmesi ve insan kaynaklar1 politikalari
araciligiyla olusturulabilir. iletisim mekanizmalar1 ve araclar1 da nasil, nerede ve neyin
paylasildigimi ve tartisilacagim belirleyebilir. Ogrenme icin iletisimin gii¢lendirilmesi

yararli olabilir.
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2.5.6. Ogrenen Okul

Kurumsal dgrenme, organizasyonda bulunan insanlara tamamen bagimlidir; rgiitiin
kendisi 6grenemez. Organizasyon i¢indeki insanlar ve kapasiteleri, orgiitsel 6grenmeyi
kolaylastirir. Bir organizasyonda, Ogrenme sistemleri ve siirecleri olusturmayan bir
ogrenme kiiltiirii ve ortam1 olusturmayan &nemli bir risk vardir. Ogrenme orgiitii
olmama riski, durgunluk veya ortadan kaldirilmadir. Organizasyonlar, dogru insanlari
kaybetme riskiyle kars1 karstyadir, bu da kurumun hali hazirda bagli oldugu 6grenme ve

bilgi birikimine yol agar. Bir 6grenme organizasyonu siirdiiriilebilir bir girisimdir.

Ogrenen okul, biinyesinde bulundurdugu &grencileri toplumsal yasama hazirlarken
kendisinin de gelismesini saglayan kurumdur (Banoglu, 2009, s. 34). Ogrenen okul
bilimi kullanarak teknolojiler {iretir ve bunun sonucunda da iilke kalkinmasina fayda
saglar (Basaran, 2000, s. 58). Bir okulun 6grenen okula doniisebilmesi icin agik
diisinme, risk alma, insanlart degerlendirilebilir kaynaklar olarak goz Onilinde
bulundurma, vizyonu modellendirme, sistem diisiincesi gibi bir dizi islemlerle karsi
karsiya gelmesi gerekmektedir (Helvaci, 2005, s. 160). Ogrenen okul olarak
tanimlanabilecek kurum sayisi arttik¢a toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in gereken

alt yap1 olusturulmus olacaktir (Kilig, 2009, s. 26).
2.5.6.1.Yoneticiler

Cagdas yonetim anlayisi ile okul idarecilerinin liderlik rolii 6nem kazanmistir (Kaya,
1993, s. 139). Okul yoneticileri artik okul liderleri olmak ve daha fazla inisiyatif almak
zorundadirlar (Balay, 2004, s. 73). Okul yoneticilerinin klasik yoneticiligin 6tesinde
okul liderligi vizyon ve misyonuna sahip olmalar1 gerekmektedir (Subasi, 2010, s. 85).
Bir 0grenme organizasyonunda yoOneticiler tasarimct  ve  Ogretmenlerdir,
organizasyonlardan sorumludur. Okulun vizyonu belirlemek ve paylasilan zihinsel
modelleri gelistirmeleri gerekmektedir. Yoneticiler organizasyondaki insanlarin sistemli
anlayis gelistirmelerine yardimci olmalidir. Stratejik diizeyde, 6grenme konusundaki
liderlik perspektifi miidahale etmemek anlamina gelmektedir. Liderler, 6grenme
stireglerine miidahale etmeden yaratici 6grenme igin ortamlari, kiiltlirleri ve tesisleri
kurmalidir. Degisim yonetimi smiflandirmalari kapsaminda ele alindigi sekliyle,
doniisiimcii tip liderler, bir 6grenme Orgiitii yaratabilenlerdir. Bu tip liderler, en yiiksek

O0grenim seviyesinin gerekli oldugu bir degisim zamaninda var olan liderler olduklari
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icin buna uygundur (Senge, 2007, s.67). Bir liderin 6grenme organizasyonundaki rolii,
paylasilan vizyonu insa edebilen ve mevcut zihinsel modellere meydan okuyan bir
tasarimcl, Ogretmen ve yoneticiliktir.  Calisanlarin  yeteneklerini  gelecegini
sekillendirmek i¢in siirekli olarak gelistirdikleri binadan sorumlu oldugu gibi okul
midiiri 6grenmeden de sorumludur. Sahin (2010), ilkégretimde galisan yoneticilerinin
bilgiyi yonetme becerilerine iliskin okullarin 6grenen orgiit olma 6zellikleri arasinda bir
iligki olup olmadigimi incelemistir. Midiir ve Ogretmen goriislerine gore, arastirma
sonucunda miidiirler bilgiyi yonetme becerilerine yiiksek oranda sahiptirler ve bu
becerileri gerceklestirmektedirler; okullar 6grenen oOrgiit 6zelliklerini tagimakta ve bu
Ozellikleri ile midiirlerin bilgiyi yOnetime becerileri arasinda bir iliski oldugu

saptanmuistir.

Hayat boyu 6grenme ve kendini gelistirme aliskanligina sahip olma, 6grenen lider
olmak baglaminda 6nemlidir. Giincel degerini kaybeden zihni modellerden siyrilarak
yoneticilik ve egitim bilimleri alanindaki yeni bilgi, yontem ve tekniklerin takipgisi
olabilen okul yoneticisi okuldaki orgiitsel 6grenme ortamina liderlik edebilecek 6rnek
bir birey olacaktir (Bal, 2011, s. 31-32). Etkili olmay1 6grenmek i¢in 6grenme siireci ve
sonuglar1 bir yetenek ya da kaynak olarak algilanabilir. Herhangi bir yetenek veya
kaynakta oldugu gibi yonetilmesi gerekir. Bu 6grenmeyi optimize etmek i¢in sorunlari
yumusak ve zor konular olarak yonetebiliriz. Sert politika ve siire¢ icerir; Yumusak
politika calisanlarla saglikli iletisim igerir. Yonetim gerektiren bu zor konular,
ogrenmenin gerceklesebilecegi analitik araglarin, mekanizmalarin ve olanaklarin

kullanilmastyla baslar.

Ogrenen okulda gorev yapan dgretmen ve yoneticiler “benim smifim” diisiincesinden
¢ok “benim okulum” anlayisina sahiptir (Banoglu ve Peker, 2012, s.74). Ogrenen
okulda yoneticiler 6gretmenlerin tutumlari, kisilikleri hakkinda bilgi sahibidir. Okul
yoneticisi okulunu ¢ok iyi tanir ve ¢evreyle okulu arasinda saglikli iletisim kanallar
gelistirir (Kaya, 1993). Ogrenen okulda 6grenci merkezli bir yaklasim uygulanarak
miifredat programlan, 6grencilerin ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerine gore diizenlenir (Calik,
2003, s. 127). Ogrenen bir orgiitte iletisim ve koordinasyon dnemlidir. Yasam Boyu
o0grenme merkezlerinde Ogretmenler arasi iletisimin saglanmasi agisindan diizenli
toplantilarin yapilmasi insanlarin islerini yapabilmeleri i¢in kullanilan genel pratik

yontemlerin bu toplantilarda aktarilmasi yararli olabilir. Sistemler entegre degilse
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ogrenme veya paylasma platformu yoktur. Ogrenen okul icin calisanlar arasi

koordinasyonun saglanmasi yararl olabilir.

2.6. Ilgili Aragtirmalar

Konuyla ilgili ¢esitli sektorlerde, Ogrenen OoOrgiitler iizerine yapilmis arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalar i¢inde egitim alaninda gergeklestirilmis ilgili
aragtirmalar da mevcuttur. Asagida konuyla ilgili olarak bu aragtirmalardan Grnekler

verilmistir.

Toreme (1999), orgiitsel 6grenmeyi resmi ve Ozel okullarda arastirmig, bu amacla
yonetici ve Ogretmenlerin beklenen rolleri {izerinde durmus orgiitsel Ogrenmeyi
engelleyen faktorleri belirlemeye c¢alismis, Ogrenen okulun kiltiirel dokusunu
incelemigstir. Cinsiyetin, ¢alisma yilinin ve ¢alisilan okulun gruplar arasinda anlamli

farkliliga yol agmadig saptanmustir.

Kale (2003), ortadgretim okullarinda oOrgiitsel 6grenmeye iliskin yaptigi arastirmanin
sonucunda okul yapisinin, takim c¢alismasinin ve isbirligi yapmanin, politikalar
belirlemenin ve kaynaklart dogru ve verimli kullanmanin, 6nemli oldugunu
vurgulanmugtir.  Orgiitsel 6grenmeye iliskin olarak yoneticilerin dgretmenlere ve
ogrencilere kiyasla daha olumlu olduklar, diisiik ortalamanin 6grencilerde bulundugu,
0zel okullarda takim c¢alismasina ve igbirligi icinde olmaya politikalarin

olusturulmasinda resmi okullara gore daha yiiksek ortalamaya ulasilmistir.

Keskin (2007), Istanbul Anadolu Yakasindaki ilkogretim okullarinda ¢alisan yonetici ve
Ogretmenlerin  O0grenen Orgiit olma siirecinde vizyon gelistirme diizeylerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, ilkogretim
okullarinda goérev yapan kadin yonetici ve Ogretmenlerin, 6grenen Orgiit olma
stirecindeki vizyon gelistirme diizeyleri, erkeklerden anlamli derecede daha yiiksektir.
Ogretmenlerin yas diizeyi arttik¢a vizyon gelistirme diizeyleri de artis gostermistir. On
lisans mezunu yonetici ve 6gretmenlerin vizyon gelistirme diizeyleri, hem lisans hem de

yiiksek lisans mezunu olanlardan anlamli derecede daha ytiksektir.

Uziim (2009), resmi ilkdgretim okullarinda gdrev yapan yonetici ve dgretmenlerin

goriiglerine gore, resmi ilkogretim okullarinda orgiitsel 6grenme aract olarak bilgi
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yonetiminin uygulanabilirligi incelenmistir. Arastirma sonucundan elde edilen bulgulara
gore, erkek denekler ile 1-5 yil aras1 kideme sahip deneklerin bilginin edinimi boyutuna
iliskin degerlendirmelerinin goreceli olarak daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Brangi
simif Ogretmeni olan deneklerin diger branglardaki Ogretmenlere goére bilginin
saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutuna iliskin degerlendirmelerinin goreceli olarak

daha diisiik oldugu sonucu ¢ikmustir,

Sahin (2010), ilkdgretimde ¢alisan yoneticilerinin bilgiyi yonetme becerilerine iliskin
okullarin 6grenen orgiit olma 6zellikleri arasinda bir iliski olup olmadigini incelemistir.
Miidiir ve 6gretmen goriislerine gore, arastirma sonucunda miidiirler bilgiyi yonetme
becerilerine yiiksek oranda sahiptirler ve bu becerileri gergeklestirmektedirler; okullar
ogrenen Orgiit 6zelliklerini tasimakta ve bu ozellikleri ile midiirlerin bilgiyi yonetime

becerileri arasinda bir iliski oldugu saptanmustir.

Yildiz (2011), resmi ve Ozel ilkogretimde c¢alisan Ogretmenlerin Ggrenen Orgiite
algilarinin incelendigi ¢alismada; takim olarak 6grenmenin hizmet ici egitime katilma
sayist ile arasindaki iliskinin olumsuz oldugu, 6zel ilkogretim okullarinda daha yiiksek
oranda 6grenen orgiit 6zelliklerinin goriildiigii, kamu ilk6gretim okullarinda ise 6grenen

orgiit 6zelliklerinin diistik diizeyde bulundugu tespit edilmistir.

Aydin (2012), okul miidiirlerinin stratejik liderlik davramiglar1 gosterme sikligi ile
Ogretmenlerin okullarda algiladiklar orgiitsel 6grenme arasindaki iliskisi incelenmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, hem kamu hem de 6zel ilkogretim
okulu miidiirlerinin en sik kullandigi liderlik stilinin etik liderlik oldugu ortaya
cikmistir. Devlet okullarinda algilanan Orgiitsel O6grenmenin bireysel 6grenme
diizeyinde orta derecede, takim, Orgiit ve toplum diizeyinde ise yiiksek ancak
gelistirilebilir seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisilan okul degiskenine gore,
devlet okullarinda algilanan orgiitsel 6grenme biitiin diizeylerde ( bireysel, takim, orgiit,

toplum) 6zel okullardan daha diisiik sonug¢ vermistir.

Aksu (2013), meslek liselerinde 6grenen oOrgiit 6zelliklerinin algilama diizeylerinin

13 2

yoneticilerde “yliksek” dilizeyde, Ogretmenlerde “orta” diizeyde gerceklestigi
saptanmugtir. Ogretmenlerle karsilastirldiginda, yoneticilerin okullardaki takimlarin
okul hedeflerine ulamak i¢in igbirligi icinde calistiklarini diistindiikleri saptanmaistir.

Algilar, stirekli 6grenme ve takim halinde 6grenme boyutlarinda yasga biiylik olan
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yonetici ve 0gretmenler lehine farklilik gostermektedir. Algilar, tiim boyutlarda meslek

Ogretmenleri lehine farklilasmaktadir.

Toksoz (2015), calismada anket yontemi kullanilmigtir. Katilimcilart belirleme
stirecinde 08renen Orgiit algisinin en iyi 6n plana ¢ikacagi diisiiniilen bilisim 500'e ait
Tirkiye'nin en biiyiik 500 bilisim firmasi baz alinmistir. Bu firmalar Tiirkiye'deki sektor
istthdaminin da oldukga biiyiik kismin1 karsilamaktadir. Anketler bu 500 firma i¢inden
"randomly" se¢ilmis olan 420 kisiye yliz ylize goriisme yontemi uygulanarak
yapilmistir. Cikan sonuglara gore Ogrenen oOrgiit Ozelliklerini tasimak Orgiit iginde
calisan bagliligim1 ve i¢ memnuniyeti biiyiik oranda etkilemistir. Ancak bu arastirma,
Tiirkiye bilisim sektorii ile sinirlidir. Aragtirma kapsaminda sadece nicel bulgulara yer

verilmis olup bu anlamda ¢alismanin sonuglari da nicel veriler ile sinirlidir.

Seckin (2015) arastirmada, oncelikle 6grenme engelleri ve d6grenen orgiit kavramlariyla
ilgili literatlir taramasi yapilmistir. Arastirmayla ilgili Ankara ilinde ¢esitli kamu ve
kuruluglarinda 310 calisan {izerinde anket uygulanarak, kamuda c¢alisanlarin orgiitsel
o0grenme engelleri ile karsilagmalari, 6grenen Orgiit algilarini ne diizeyde etkiledigi
incelenmistir. Arastirma ornekleminin demografik 6zelliklerini analiz etmek amaciyla
frekans ve yiizde yontemi kullanilmistir. Degiskenlerin aralarindaki iliskinin dogrusal
olup olmadigina bakmak i¢i Pearson Korelasyon degerlerine bakilmistir. Bu dogrultuda,
organizasyonlarin uyum, degisim ve gelismeleri i¢cin gerekli olan Ogrenen Orgiit
algilarinin yaninda, orgiitlerin 6grenme engelleri ile bas ederek 6grenmeye yonelmeleri
ve Ogrenen Orglit seviyesine ulasmalari ¢alisanlara, orgiitlere ve bunun devaminda iilke

ekonomisine fayda saglayacaktir.

Yanar (2016), arastirmanin temel degiskenleri olan Orgiit kiiltiirli ve 6grenen Orgiit
kavramlart detayli bir sekilde ele almigtir. Uygulama kisminda ise anket yontemi ile
Giires Group isletmesinden veriler toplanmistir. Veriler korelasyon ve regresyon
analizleri yardimiyla incelenmistir. Olgekler, hem beyaz yakalilar (yoneticiler dahil)
hem de mavi yakalilar ilizerinde uygulanabilir niteliktedir. Anket uygulamasina
isletmeden toplam 158 calisan katilmistir. Analiz sonucglarina gore Orgiit kiiltiiriiniin,
calisanlarin 0grenen Orgiit algilar lizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, orgiit

kiiltiiri ve calisanlarin O6grenen Orgiit algis1 arasindaki korelasyon analizlerine
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bakildiginda iki degisken arasinda pozitif ve anlamli seviyede iliski oldugu

goriilmektedir.

Giizelgoriir (2017), ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yonetici ve &gretmenlerin
Ogrenen oOrgiit Ozelliklerine iligkin goriislerini tespit etmeyi ve Ogrenen Orgiit
disiplinlerinin egitim kurumlarinda ne derece benimsendigini ortaya koymaya c¢alistigi
aragtirmanin c¢alisma grubunu, Kahramanmaras ilindeki Dulkadiroglu ve On iki subat
ilcelerindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta olan 10 yonetici ve 32 dgretmen
olusturmaktadir. Betimsel tarama modeli kullanilan arastirmada, amaca ulasabilmek
icin veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmustir.
Gorlisme sonucunda elde edilen bulgulara gore, yonetici ve O0gretmenler kendilerini
gelistirebilmek i¢in hizmetici egitim, seminer ve kurslara katilmakta, mesleki egitim
yaymlarini takip etmektedirler. Alanlartyla ilgi bilgi birikimlerinin yeterli diizeyde
oldugunu diistinmektedirler. Okul vizyonlarinin basariya, ahlaki ve manevi degerlere,
degisim ve yenilesmeye vurgu yaptigini ve bugiine ve gelecege yonelik bir anlam
tasidigr ifade etmislerdir. Ogretmen ve yoneticiler calistiklari okullarda takim
calismalarinda yer almaktadirlar. Gergeklestirilen takim calismalarinda takim {iyelerinin
birbirleriyle olan diyaloglarini olumlu bulmaktadirlar. ilkokul ve ortaokullardaki takim
caligmalarinda 6grenme ortamlar fikir aligverisiyle, okulun imkan ve olanaklarina gore
ve bireylerin isteklerine gore olusturulmaktadir. Okullarda yasanilan problemlerin
¢Oziimii calisan tiim personel katkida bulunmaktadir. Yoneticiler kendilerini okul
sisteminin 6nemli bir {iyesi olarak goriirlerken, 6gretmenler kendilerini yeterince okul

sisteminin 6nemli bir liyesi olarak gérememektedirler.
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BOLUM III: YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin yontemine iliskin agiklamalar verilmistir. Arastirmanin
modeli agiklanmistir. Arastirmanin amaglarina yonelik belirlenen evren ve orneklem ile

Olgme araglar iizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada halk egitim merkezlerinde c¢alisan simif dgretmenlerinin yasam boyu
o0grenme merkezlerinde ¢alisan — simif Ogretmenlerinin  §grenen Orgiit algisinin

belirlenmesi amaglanmastir.

Yontem arastirmanin problemine uygun olarak belirlenmis sitemli yoldur. Arastirmada
kullanilan yontemler, problem ¢oéziimine yonelik toplanan veriler, analizler ve
yorumlanma islemlerini kapsar. Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Bu model
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan
aragtirma yaklasimlaridir (Karasar, 2006). Bu ¢alismada var olan bir durumu oldugu
sekliyle betimlemeye calisilmigtir. Yasam boyu 0grenme merkezlerinde calisan sinif

ogretmenlerinin goriislerine gére 6grenen orgiit yapisi incelemistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2017-2018 egitim dgretim yilinda Istanbul ilinde bulunan halk
egitimi merkezinde ¢alisan sinif 6gretmenleridir. Orneklem, arastirmanin konusuna ve
amacina uygun olarak belirlenmis; evreni temsil etme 6zelligini tasiyan kiiciik gruba
denilmektedir (Karasar, 2006, s.110-111). Orneklemin evreni en iyi sekilde temsil
edebilmesi beklenir (Kaptan, 1983, s.135). Bu dogrultuda Istanbul’da bulunan halk
egitim merkezinde calisan simif Ogretmenler evreninde arastirmaya katilan 288

ogretmen orneklemi olusturmustur.
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Tablo 3.1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Gruplar f %
Erkek 93 32,3
Cinsiyet Kadin 195 67,7
29 yas ve alt1 46 16,0
Yas 30-40 yas 144 50,0
41-50 yas 64 22,2
51ve lizeri 34 11,8
Mezuniyet Lisans 275 95,5
Yiiksek Lisans 13 4,5
0-5 yil 64 22,2
Kidem 6-10 yil 82 28,5
11-15 y1l 96 33,3
16 yil ve iizeri 46 16,0
Toplam 288 100,0

Tablo 3.1.de gortldigi tizere 6rneklem grubunu olusturan siif 6gretmenlerinin 93’1
(%32,3) erkek, 195’i (%67,7) kadindir. Orneklemi olusturan toplam 288 kisinin
cogunlugu kadin 6gretmenlerden olugmaktadir. Katilimcilarin 46°s1 (%16,0) 29 yas ve
altinda, 144’1 (%50,0) 30-40 yasinda, 64’1 (%22,2) 41-50 yasinda, 34’i (%11,8) 51
yas ve ilizerindedir. Katilimcilarin 275’1 (%95,5) lisans, 13’u (%4,5) yiiksek lisans
mezunudur. Katilimeilarin 64’1 (%22,2) 0-5 yil, 82°si (%28,5) 6-10 yil, 96’s1 (%33,3)
11 yil, 46’s1 (%16,0) 16 yil ve iizeri kideme sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplamak amaciyla “Ogrenen Okul Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu”

kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini

belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.
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3.3.2. Ogrenen Okul Olcegi

Sinif dgretmenlerinin 6grenen okula iliskin algilarini tespit etmek amaciyla 6grenen
okul dlgegi (OOO) kullanilmistir. Ogrenen okula iliskin gdstergeler ve bu gostergelerin
simif Ogretmenleri tarafindan alg1 diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan 6lgek
maddeleri Subas1 (2010) tarafindan gelistirilmistir. Olgek daha &nce, ilkdgretim
okullarinda Ogrenen Orgiit paradigmasinin sinif ve brans Ogretmenlerince nasil
algilandigini, kurumsal olarak ne kadar benimsendigini ortaya koymak amaciyla
“fIkdgretim Okullarinda Calisan Simif ve Brans Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiitii
(Okulu) Algilamalar1” adli yiiksek lisans tezinde kullanilmistir. 6grenen okul 6lgeginin
gelistirilme asamasinda, Subasi (2010) tarafindan 92 maddelik anket taslagi
olusturulmustur. Hazirlanan form dncelikle kapsam gegerligi analizine tabi tutulmustur.
92 maddenin 43’1 uzman gorlsleri dogrultusunda atilarak 49 soruya indirilmistir.
Kalan 49 madde 155 6gretmene uygulanarak dlgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari
yapilmistir. Analizler sonucunda elde kalan 30 maddeden olusan dgrenen okul Glgegi
(000), toplam varyansin %59.276’sin1  agiklayabilen 5 faktdrden olusmaktadir.
Olgegin giivenirlik katsayis1 0,910 (Cronbach Alpha 0,910, Guttman 0,690 ve Sperman
Brovn 0,709) olarak tespit edilmistir. Madde ayirt ediciligi i¢in yapilan test sonucunda
Olcegin alt ve 1iist grup arasinda p <.05 diizeyinde anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Bu analizlerle 6lgegin gecgerlik ve glivenirliginin yliksek diizeyde oldugu

soylenebilir. &grenen okul Olgegine iliskin istatistik degerleri tablo 3. 2’ de

gosterilmistir.

Tablo 3.2. Ogrenen okul élcegi istatistik degerleri

[}
g 7 = E
- @ B o =

S £ g Y = =S s 2 e S B
< s~ |® > g9 S 2% (3 g E
= = & = s S = Q s E
Z 83 F 2 i |225EL 3 =
= R S = S 5 Sg 22 O} e
= =& |= = < S <> > |0 <
Takim Halinde 19-26 8 5,217 17,389 17,389 | 0,925 | 0,933 [0,935
Ogrenme
Paylasilan Vizyon 12-18 7 4,723 15,745 33,134 | 0,912 | 0,858 (0,884
Kisisel Hakimiyet 1-6 6 2,766 9,22 42,354 | 0,749 | 0,665 |0,668
Zihni Modeller 7-11 5 2,596 8,653 51,007 | 0,708 | 0,726 (0,743
Sistem Diisiincesi 27-30 4 2,481 8,269 59,276 | 0,709 | 0,676 (0,678
Toplam 30 17,783 59,276 59,276 | 0,910 | 0,690 |0,709
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Tablo 3.2.°de goriildiigii iizere; kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon,
takim halinde 6grenme ve sistem diisiincesi olmak {izere bes alt boyut ve 30 maddeden
olusan Ogrenen okul olgegi 4°li likert tipi olarak gelistirilmistir. Verilen 4°li
derecelendirmeli cevaptan olusan 6lgekte yer alan her bir madde (1) Hi¢ Katilmiyorum,
(2) Az Katiliyorum, (3) Katiliyorum ve (4) Tamamen Katiliyorum seklinde

puanlanmustir.

4’14 likert tipi olarak derecelendirilmis Olgegin 30 sorudan elde edilen minimum
30x1=30 ve maksimum 30x4=120 arasinda degere sahiptir. Olcegin faktdrleri Senge
(2007)’nin 6grenen orgiit yaklasiminin bes disiplinine gore sekillenmistir. S6z konusu

disiplinlerin 30 maddeli 6l¢ekteki dagilimi tablo 3. 3.” de gosterilmistir.

Tablo 3.3. Ogrenen okul dlcegi alt boyutlar:

Faktorler Soru Sayis1 | Madde Numaralarn

Kisisel Hakimiyet 6 1,2,3,4,5,6

Zihni Modeller 5 7,8,9, 10,11

Paylasilan Vizyon 7 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18
Takim Halinde Ogrenme 8 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26
Sistem Diigiincesi 4 27, 28, 29, 30

3.4. Verilerin Toplanmasi

20172018 ogretim yilinda 6rneklem belirlendikten ve arastirma igin gerekli izinler
yasal yollarla alindiktan sonra, belirlenen kurumlara gidilip kurum miidirleriyle
arastirma konusunda konusularak ve gerekli bilgilendirme yapildi. Cogaltilan 6l¢ekler

Ogretmenler tarafindan cevaplandiktan sonra toplandi.
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3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Veriler elde edildikten sonra gegersiz anketlerin denetimi yapilmistir. Veri girigleri
SPSS 21 programina girilmistir. Demografik bilgiler i¢in yiizdelik degerler hesaplanmis
yorumlar yapilmustir. Olgekle ilgili olarak aritmetik ortalamalar ve ss, degerleri
belirlenmistir. Mann Whitney u testi, t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanil
verilerin dagilim durumlan dikkate alinarak hesaplanmistir. Anlamlilik igin minimum
p<,05 degeri esas alinmustir. Oncelikli olarak demografik tablolar verilmis karsilastirma

analizleri devaminda tablolar halinde verilerek yorumlar yapilmastir.
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BOLUM IV: BULGULAR

Halk egitim merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin demografik bilgileri ile 6grenen okul

6lcegi algilarina iliskin farklilagma analizleri verilmistir.

4.1.Smf Ogretmenlerinin Ogrenen Okul Ol¢egi Puanlari

Sinif Ogretmenlerinin 6grenen okul dlgegi puanlar1 Tablo 4.1.’de verilmektedir.

Tablo 4.1.0grenen Okul Olcegi Puanlarimin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma

Degerleri

Boyut N X Ss

Kisisel Hakimiyet 288 1861 4,086
Zihni Modeller 288 1587 3,735
Paylasilan Vizyon 288 2139 57270
Takim Halinde Ogrenme 288 2483 5747
Sistem Diisiincesi 288 1294 2,975
Toplam Olgek 288 9364 18,961

Tablo 4.1.’de goriildigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan smif G6gretmenlerinin

ogrenen okul dlgegi puanlarinin toplam puanlarin (X =93,64, s5=18,961) oldugu tespit

edilmistir. Kisisel hakimiyet alt boyutu puanlari (X =18,61 ss=4,086) olarak tespit

edilmistir. Zihni modeller alt boyutu puanlari (X=15,87 ss=3,735)olarak tespit

edilmistir. Paylasilan vizyon alt boyutu puanlari (X:21,39 ss=5,270)olarak tespit

edilmigstir. Takim halinde 6grenme alt boyutu puanlari (X=24,83 ss=5,747) olarak

tespit edilmistir. Sistem diislincesi alt boyutu puanlari (X=12,94 ss=2,975)olarak tespit

edilmistir.

4.2. Simf Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Ogrenen Okul Olgegi Puanlari

Smif Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore 6grenen okul dlgegi puanlari Tablo 4.2.°de

verilmistir.
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Tablo 4.2. Ogrenen Okul Olg¢egi Puanlar Cinsiyetlerine Gore t Testi Sonuclar

Puan Cinsiyet n X SS Sh n th(Sjti >

Hekmyet  Kadn 195 1814 4c04 a1 2679 286 004
zZihi Modeller  EKK 08 Sore  5u 3578 286 000
ol Sk & BE S S 0 0 o
Tambes | S8 EE DSy
Disincesi  Kadn 195 1256 3001 217 33 286 001
Toplam Oloek  (C 168 on7a 1ons yase 3655 286 000
Tablo 4.2°de goriilldiigii tizere Ogrenen okul oOlgegi puanlart cinsiyete gore

karsilastirilmasi amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonuglart verilmistir. Orneklem

grubunu olusturan 6gretmenlerin 6grenen okul dlgegi puanlarinda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda toplam olgek ile tiim alt boyutlarda erkekler lehine anlamli bir

farklilik bulunmustur. Erkek smif O6gretmenlerinin 6grenen okul 6lgegi puanlarinin

kadin siif 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.3. Simf Ogretmenlerin Yaslarina Gore Ogrenen Okul Olcegi Puanlar

Smif Ogretmenlerin yaslarma gore Ogrenen okul odlgegi puanlart Tablo 4.3.°de

verilmistir.

Tablo 4.3. Ogrenen Okul Ol¢egi Puanlar1 Yaslarina Gore t Testi Sonuclari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Puan Gruplar N X SS Var.K. KT Sd KO F P
DYV 45 1850 5209 OA™S' 704834 3 264945
30-40 yas 144 19,85 3,458 G.ici 3995,610 284 14,069
41-50 yas 64 18,03 3,152 Toplam 4790,444 287
Kisisel 51 yas ve
Hakimiyet iizeri 34 1459 3,465 18,832,000
Toplam 288 18,61 4,086
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iilyas ve 46 1467 4935 GC-ATas 753058 3 251,019
30-40 yas 144 16,75 3,196 G.ici 3251,180 284 11,448
. 41-50 yas 64 16,83 2,374 Toplam 4004,247 287
Zihni 51 21927 000
Modeller 2" Y43 V¢ 34 11,97 3,205 ’ ’
uzeri
Toplam 288 1587 3,735
§19tlyas ve 46 2098 6,031 C-Arast 1474,876 3 491,625
30-40 yas 144 2345 4494 G.ici 6497,343 284 22,878
41-50 yas 64 19,11 3,506 Toplam 7972,219 287
Paylagilan 5] yas ve
: 21,489 ,000
Viyon  tged 34 1747 6,026
Toplam 288 21,39 5,270
iily” ve 46 2387 6629 O-ATas 778810 3 259,603
30-40 yas 144 2611 5343 G.ici 8701,190 284 30,638
Takn | 41-50 yas 64 2469 5345 Toplam 9480,000 287
Halinde ! Yasve 34 2100 5051 8,473,000
Ogrenme ~ Y#°H
Toplam 288 2483 5,747
iilya”e 46 1154 3557 G-Arast 272,311 3 90,770
30-40 yas 144 1383 2,640 G.ici 2268,564 284 7,988
%ﬁt%rzcesi 4511_-50ya§ 64 12,67 2424 Toplam 2540,875 287 11363 000
i >1 yas ve 34 1156 3174
uzeri
Toplam 288 12,94 2,975
iilyas ve 46 8957 25351 OATA'  jee03g0r 35601267
30-40 yas 144 99,99 16,676 G.ici 86380,642 284 304,157
gl)pella(lm ;11.-50ya$ 64 91,33 11,670 Toplam 103184444 287 18,416 000
¢ >l yayve 34 7659 16,615
uzeri
Toplam 288 93,64 18,961

Tablo 4.3.’de goriildiigii Tizere,

ogrenen okul Ol¢egi puanlan yaslarina gore

karsilastirilmast amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart verilmistir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin dgrenen okul dlgegi puanlarinda gruplarin
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aritmetik ortalamalari arasinda toplam Olgek ile tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayic1 Scheffe testi

uygulanmus, test sonuglar1 Tablo 4.4.’de verilmistir.

Tablo 4.4. Yasa Gore Ogrenen Okul Olcegi Puanlara iliskin Scheffe Testi

Sonuclari

Boyut Yas (i) Yas (j) X; — X Sh; p
30-40 yas -1,354 635 211

29 yas ve alt1 41-50 yas 469 725 936

51 yas ve iizeri 3,912 848 ,000

29 yas ve alt1 1,354 ,635 211

30-40 yas 41-50 yas 1,823" 563 ,016

Kisisel 51 yas ve lizeri 5,266 715 ,000
Hakimiyet 29 yas ve alt1 -,469 725 ,936
41-50 yas 30-40 yas -1,823* 563 ,016

51 yas ve iizeri 3,443 796 ,000

29 yagvealti  -3,912° 848 ,000

51 yas ve iizeri 30-40 yas -5,266" 715 ,000

41-50 yas -3,443" 796 ,000

30-40 yas -2,076 573 ,005

29 yas ve alt1 41-50 yas -2,154" ,654 ,014

51 yas ve iizeri 2,703 765 ,007

29yasvealti 2,076 573 ,005

30-40 yas 41-50 yas -,078 508 ,999

Zihni 51 yas ve iizeri 4,779 645 ,000
Modeller 29 yas vealtt 2,154 654 014
41-50 yas 30-40 yas ,078 ,508 ,999

51 yas ve iizeri 4,858 718 ,000

29 yas vealtt  -2,703 765 ,007

51 yas ve lizeri 30-40 yas -4,779* ,645 ,000

41-50 yas -4,858" 718 ,000

30-40 yas -2,473 810 027

29 yas ve alt1 41-50 yas 1,869 925 ,255

51 yas ve iizeri 3,508 1,082 ,016

29 yasvealti 2,473 810 027

30-40 yas 41-50 yas 4,342" 719 ,000

ffi‘z;f#an 51 yas ve iizeri 5,981 912 000
29 yas ve alt1 -1,869 925 ,255

41-50 yas 30-40 yas -4,342" 719 ,000

51 yasg ve iizeri 1,639 1,015 ,458

51 yas ve iizeri 29 yas ve alt1 -3,508 1,082 ,016

30-40 yas -5,981 912 ,000
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,458

41-50 yas -1,639" 1,015
30-40 yas -2,242 937 129
29 yas ve alt1 41-50 yas -,818* 1,070 ,900
51 yas ve iizeri 2,870 1,252 157
29 yas ve alt1 2,242 937 , 129
30-40 yas 41-50 yas 1,424 832 404
Takim 51 yas ve iizeri 5,111 1,055 ,000
Halinde 29 yagvealtt 818 1,070 900
Ogrenme 41-50 yas 30-40 yas -1,424" 832 404
51 yas ve lizeri 3,688 1,175 ,021
29yasvealtt  -2,870° 1,252 157
. 30-40 yas -5,111" 1,055 ,000
51 yas ve lzeri N 021
41-50 yas -3,688 1,175 '
30-40 yas -2,283" AT9 ,000
29 yas ve alt1 41-50 yas -1,128 ,546 237
51 yas ve lizeri  -,015" 639 1,000
29yasvealt 2,283 AT9 ,000
30-40 yas 41-50 yas 1,155 425 ,063
Sistem 51 yas ve ilizeri 2,268 539 ,001
Diisiincesi 29 yas ve alt1 1,128 546 ,237
41-50 yas 30-40 yas -1,155* 425 ,063
51 yas ve iizeri 1,113 ,600 330
29 yasvealtt 015 639 1,000
51 yas ve lizeri 30-40 yas -2,268 539 ,001
41-50 yas -1,113 ,600 330
30-40 yas -10,428" 2,954 ,007
29 yas ve alt1 41-50 yas -1,763* 3,371 ,965
51 yas ve iizeri 12,977 3,944 ,014
29 yas ve alt1 10,428 2,954 ,007
30-40 yas 41-50 yas 8,665 2,620 ,013
= 51 yag ve iizeri 23,405 3,325 ,000
Toplam Olgek 29yasvealti 1,763 3,371 965
41-50 yas 30-40 yas -8,665 2,620 ,013
51 yas ve iizeri 14,740 3,701 ,001
29 yas ve alt1 -12,977 3,944 ,014
51 yas ve lizeri 30-40 yas -23,405* 3,325 ,000
41-50 yas -14,740° 3,701 ,001
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Tablo 4.4.°de goriildiigii tizere, 6grenen okul 6l¢egi puanlarinin yasa gore hangi gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucu verilmistir. S6z
konusu farkliligin 51 yas ve tizeri olan grup ile tiim gruplar arasinda anlamli farklihigin

oldugu ve 51 yas ve iizeri olan grubun en disiik 6grenen okul 6lgegi puanlarina sahip



oldugu gorilmiistiir. En yiiksek 6grenen okul 6l¢egi puaninin ise 30-40 arasindaki
grubun oldugu tespit edilmistir. Ayrica 30-40 yas arasindaki grubun 40-50 yas
arasindaki grupla aralarinda anlamli bir farklilik oldugu ve 30-40 yas olan grubun
O0grenen Orgiit puanlarinin aha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 30-40 yas arasindaki
grup ile 29 yas ve alt1 grup ile karsilastirildiginda da toplam Slgekte yine anlamli bir
farklilik oldugu ve 30-40 yas arasindaki grubun 6grenen okul dlgegi puanlarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.4. SImf Ogretmenlerin Ogrenimlerine Gore Ogrenen Okul Olgegi Puanlari

Sinif Ogretmenlerin dgrenimlerine gore dgrenen okul Slcegi puanlari Tablo 4.5°de

verilmisgtir.

Tablo 4.5. Ogrenen Okul Ol¢egi Puanlar1 Ogrenimlerine Gore t Testi Sonuclar

Puan (“)gl‘enim N )_(sira Z sira U z p
Lisans 275 147,11 40456,00
Kisisel Yiiksek -
Hakimivet  Lisans 13 8923 116000 1069000 , .. 014
Toplam 288
Lisans 275 143,09 39351,00
Zihni Yiksek -
Todeller  Lisans 13 17423 226500 1401,000 .., 183
Toplam 288
Lisans 275 145,68 40062,50
Paylagilan  Yiiksek -
Vizyon Lisans 13 11950 155350 1462500 .\, 265
Toplam 288
Lisans 275 14508 39896,00
Takim Yiiksek
Halinde O 13 13231 172000 1629,000 -544 586
Ogrenme Toplam 288
Lisans 275 144,14 39637,50
Sistem - Yiiksek 13 152,19 197850 1687500 -348 728
Diisiincesi  Lisans
Toplam 288
Lisans 275 14526 3994550
Toplam  Viiksek 13 12850 167050 1579,500 -709 478
Olgek Lisans
Toplam 288

50



Tablo 4.5.°de gorildigi tlizere, 6grenen okul Olgegi puanlart O6grenimlerine gore
karsilagtirlmas1 amaciyla yapilan Mann Whitney u testi sonuglar1 verilmistir.
Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin 6grenen okul 6lgegi puanlarinda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda kisisel hakimiyet alt boyutu disinda toplam Olgek ile
diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Anlaml farkliligin oldugu
kisisel hakimiyet alt boyutunda lisans mezunlar yiiksek lisans mezunlarina gore daha

yiiksek 6grenen okul 6lgegi puanina sahip oldugu goriilmiistiir.

4.5. Simf Ogretmenlerinin Kidemlerine Gore Ogrenen Okul Olcegi Puanlar

Sinif Ogretmenlerin kidemlerine gore Ogrenen okul dlgegi puanlari Tablo 4.6°de

verilmisgtir.

Tablo 4.6. Ogrenen Okul Ol¢egi Puanlar1 Kidemlerine Gore t Testi Sonuglar:

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Gruplar N X SS Var.K. KT Sd KO F P
0-5 yil 64 17,66 5561 G.Arasi 368,900 3 122,967
6-10 yil 82 18,72 3,256 G.l¢i 4421545 284 15,569
Kisisel 11-15 yil 96 19,97 3,407 Toplam 4790,444 287
1315¢2 7,898 000
Hakimiyet 16 yilve 46 1691 3,372 ' ’
uzeri ! !
Toplam 288 18,61 4,086
0-5 yil 64 1539 4,924 G.Arasi 240,572 3 80,191
6-10 yil 82 16,28 3,290 G.lci 3763,675 284 13,252
Zihni 11-15 yil 96 16,70 2960 Toplam  4004,247 287 6.051 001
Modeller ) ,
16 yil ve 46 14,09 3,424
uzeri
Toplam 288 15,87 3,735
0-5 yil 64 1941 6,002 G.Arasi 886,414 3 295471
6-10 yil 82 2229 4111 G.ici 7085,805 284 24,950
Paylagilan ~ 11-15 yil 96 23,11 4,507 Toplam 7972,219 287 11843 000
Vizyon ' !
Y 16 yil ve 46 1891 5,807
uzeri
Toplam 288 21,39 5,270
0-5 yil 64 2348 6,578 G.Arasi 1091,623 3 363,874
6-10 yil 82 26,44 5143 G.lgi 8388,377 284 29,537
Takim 11-15 yil 96 26,10 5,208 Toplam 9480,000 287
Halinde 16 yil ve 12,319 ,000
Ogrenme g, 46 21,20 4,578
Toplam 288 24,83 5,747
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0-5y1l 64 11,91 3,987 G.Arasi 186,094 3 62,031

6-10 yil 82 13,73 2,388 G.l¢i 2354,781 284 8,291
]S)Iisitstzrzcesi 11-15 yil 96 1342 2242 Toplam 2540875 287 7.481 000
16 yil ve 46 11,96 3,033
uzeri
Toplam 288 12,94 2,975
0-5 yil 64 87,84 24,341 G.Arast  11570,573 3 3856,858
6-10 yil 82 97,46 15959 G.l¢i 91613,872 284 322,584
Olgek 16 y1il ve

. 46 83,07 16,317
uzeri
Toplam 288 93,64 18,961

Tablo 4.6.°’de goriildiigli lizere, O6grenen okul Olgegi puanlart kidemlerine gore
karsilagtirllmas1 amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart verilmistir.
Orneklem grubunu olusturan égretmenlerin 6grenen okul lgegi puanlarinda gruplarin
aritmetik ortalamalar arasinda toplam olgek ile tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik

bulunmustur.
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayic1 Scheffe testi

uygulanmus, test sonuglar1 Tablo 4.7.’de verilmistir.

Tablo 4.7. Kideme Gore Ogrenen Okul Olcegi Puanlarina iliskin Scheffe Testi
Sonuclari

Boyut Kidem (i) Kidem (j) X — X Sh; p
6-10 yil -1,063 ,658 457

0-5 yil 11-15 y1l -2,313° 637 ,005

16 yil ve iizeri  ,743 , 763 ,813

0-5 yil 1,063 ,658 457

6-10 y1l 11-15 y1l -1,249 ,593 221

Kisisel 16 yil ve tizeri 1,806 127 ,106
Hakimiyet 0-5 yil 2,313° 637 ,005
11-15 y1l 6-10 y1l 1,249 ,593 221

16 yil ve tizeri 3,056  ,708 ,000

0-5 yil -, 743 ,763 ,813

16 yil ve iizeri  6-10 yil -1,806 127 ,106

11-15 y1l 3,066,708 ,000

Zihni 6-10 yil -,890 ,607 543
Modeller 0-5 yil 11-15 y1l -1,307 ,587 ,178
16 yil ve iizeri 1,304 , 704 ,332
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0-5 yil ,890 607 543
6-10 yil 11-15 y1l - 417 547 901
16 yil ve tizeri 2,194 671 ,015
0-5 yil 1,307 587 178
11-15 yil 6-10 yil 417 547 901
16 yil ve tizeri  2,611° 653 ,001
0-5 yil -1,304 704 332
16 yil ve iizeri ~ 6-10 yil 2,194 671 ,015
11-15 yil 2,611 653 ,001
6-10 yil 2,886  ,833 ,008
0-5 yil 11-15 yil -3,708" 806 ,000
16 yil ve iizeri  ,493 ,966 ,967
0-5 yil 2,886 833 ,008
6-10 yil 11-15 yil -,822 751 754
Paylagilan 16 yil veiizeri 3,380 ,920 ,004
Vizyon 0-5 yil 3,708" 806 ,000
11-15 yil 6-10 yil 822 751 754
16 yil ve tizeri 4,202 896 ,000
0-5 yil -,493 966 967
16 yil ve iizeri  6-10 y1l -3,380" ,920 ,004
11-15 yil -4202 896 ,000
6-10 yil 2,955 906 015
0-5 yil 11-15 yil 2,620 877 ,032
16 yil ve iizeri 2,289 1,051 194
0-5 yil 2,955 906 015
6-10 yil 11-15 yil 335 817 983
E'zll‘llr?; ] 16 yil veiizeri 5243 1,001 000
Ogrenme 0-5 yil 2,620 877 ,032
11-15 yil 6-10 yil -335 817 983
16 yil ve iizeri 4,909 975 ,000
0-5 yil 2,289 1,051 194
16 yil ve iizeri  6-10 y1l -5,243 1,001 ,000
11-15 yil -4909 975 ,000
6-10 yil -1,825 480 ,003
0-5 yil 11-15 y1l 1,510  ,465 016
16 yil ve tizeri  -050° 557 1,000
0-5 yil 1,825 /480 ,003
6-10 yil 11-15 yil 315 433 912
Sistem 16 yil veiizeri 1,775 530 012
Diistincesi 0-5 y1l 1,510 ,465 ,016
11-15 yil 6-10 yil 315" 433 912
16 yil ve iizeri 1,460 516 ,048
0-5 yil 050 557 1,000
16 yil ve tizeri  6-10 y1l -1,775* 530 ,012
11-15 yil -1,460 516 048
Toplam 0-5 yil 6-10 yil 9,620 2,996 017
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Olgek 11-15 yil -11,458 2,898 ,002
16 yil ve iizeri 4,779 3,472 ,595

0-5 yil 9,620° 2,996 017

6-10 yil 11-15 yil -1,839 2,701 927
16 yil ve tizeri 14,398 3,309 ,000

0-5 yil 11,458 2,898 ,002

11-15 yil 6-10 yil 1,839° 2,701 927
16 yil ve lizeri 16,237 3,221 ,000

0-5 yil 4779 3,472 595

16 yil ve iizeri  6-10 y1l -14,398 3,309 ,000
11-15 yil -16,237 3,221 ,000

Tablo 4.7.°de goriildiigi {izere,

O0grenen okul 6l¢egi puanlarinin kideme gore hangi

gruplar arasinda farklilagtigin1 belirlemek {izere yapilan Scheffe testi sonucu verilmistir.

S6z konusu farkliligin 16 yil ve {stii kideme sahip olanlar ile 6-10 y1il ve 11-15 yil

kideme sahip olanlar arasinda oldugu 16 yil ve {izeri kideme sahip olanlarin en diisiik

o0grenen okul Glgegi puanlarina sahip oldugu goriilmiistiir. En yiiksek 6grenen okul

ol¢egi puaninin ise 11-15 yil arasinda kideme sahip olan grubun oldugu tespit edilmistir.

0-5 yil kideme sahip olanlar ile 6-10 yil ve 11-15 yi1l kideme sahip olanlar arasinda

oldugu 0-5 y1l kideme sahip olanlarin en diisiik 6grenen okul 6lgegi puanlarina sahip

oldugu goriilmiistiir.
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BOLUM V: SONUC VE TARTISMA

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Orneklem grubunu olusturan smif dgretmenlerinin dgrenen okul dlgedi puanlarinin
toplam puanlarin (X =93,64, ss=18,961) oldugu tespit edilmistir. Kisisel hakimiyet alt
boyutu puanlari ()_( =18,61 ss=4,086) olarak tespit edilmistir. Zihni modeller alt boyutu
puanlari (X=15,87 ss=3,735) olarak tespit edilmistir. Paylasilan vizyon alt boyutu
puanlart ()_(=21,39 ss=5,270) olarak tespit edilmistir. Takim halinde 0grenme alt
boyutu puanlari (X=24,83 ss=5,747) olarak tespit edilmistir. Sistem diisiincesi alt

boyutu puanlari (¥=12,94 ss=2,975) olarak tespit edilmistir. Bu bulgulara benzer
sekilde Alp (2007), “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iligkin
Algilar1” adli yiiksek lisans tez arastirmasinda, ilkogretim sinif ve brans 6gretmenlerinin
ogrenen oOrgilit kiiltlirtine iliskin algilama diizeylerinin neler oldugunu belirlemeye
calismustir. Ilkdgretim dgretmenlerinin kisisel yeterlilikleri, bilissel modelleri, takim
halinde 6grenme Ozelliklerine yonelik algilar1 diisiik, sistem diislincesine yonelik ve
ortak vizyona yonelik algilar1 orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Unal (2014),
o0grenme mekanizmalarmin okullarda kullanilma diizeyi toplamda, en ist diizeyde
olmasa da orta noktanin tizerindedir. Bilir (2014), 6gretmenlerin kendi okullarina iliskin
Ogrenen Orgiit algilan ile 6grenen orgiitiin ve liderlik stillerinin tiim alt boyutlanma

(194

iliskin algilanin “iyi” diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ogrenen orgiit boyutlarinda
yasanan degisimlerin agirlikli olarak orgiit kiiltiiriinlin alt boyutlarindan yetkilendirme,
yetenek gelistirme, orgiitsel 6grenme, isbirligi ve biitiinlesme, takim ¢alismasi ve orgiit
amaglari alt boyutlarindan kaynaklandigina iligskin bulgulara ulasilmistir (Yanar, 2016;
Mehrabi vd. 2013; Yiicel, 2007 ve Demir, 2006). Orgiitsel 6grenmenin calisanlarin
orgiitsel okullarin performansini  yiikselttigi (Can, 201; Korkmaz, 2006) tespit
edilmistir.

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin dgrenen okul dlgegi puanlarinda gruplarin
aritmetik ortalamalari arasinda toplam Olgek ile tiim alt boyutlarda erkekler lehine

anlamli bir farklilik bulunmustur. Erkek sinif 6gretmenlerinin 6grenen okul odlcegi

puanlarinin kadin siif Ogretmenlerine gore daha yiliksek oldugu gorilmistir. Bu
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sonuca benzer sekilde Yumusak vd. (2012), ilkogretim okullar1 ag¢isindan 6grenen Orgiit
yaklagimint degerlendirdikleri gili¢lendirilmis c¢alisan algisinin mesleki kideme gore
anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Arastirmada, cinsiyet ile
giiclendirilmis calisan boyutu arasinda bir farklilik oldugu ve erkeklerin giiclendirilmis

calisanlarla ilgili algilarinin, kadinlardan daha yiiksek oldugu saptanmastir.

Bu sonugtan farkli olarak Keskin (2007), istanbul Anadolu Yakasindaki ilkogretim
okullarinda calisan ydnetici ve 6gretmenlerin 6grenen Orgiit olma siirecinde vizyon
gelistirme diizeylerinin belirlenmesi amaclanmigstir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, ilkogretim okullarinda gdrev yapan kadin yonetici ve 0gretmenlerin,
Ogrenen Orgiit olma siirecindeki vizyon gelistirme diizeyleri, erkeklerden anlamli
derecede daha yiiksektir. Uziim (2009), erkek dgretmenlerin bilginin edinimi boyutuna
iliskin degerlendirmelerinin goreceli olarak daha disik oldugu goriilmistir. Bilir
(2014) o6gretmenlerin 6grenen oOrgilite iliskin algi diizeyleri ile yoneticilerinin liderlik
stilleri arasindaki iligkiyi ol¢tiigii ¢alismasinda, 6gretmenlerin takim halinde 6grenme
algisiin cinsiyetlerine gore farklilasmadigi tespit etmistir. Cavus (2008), bazi
demografik degiskenlere bagli olarak personel giiclendirme algisindaki degisimi
Oletligli calismasinda; giliclendirilmis calisan algisinin cinsiyete gore bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Aksu (2013), meslek lisesi yonetici ve dgretmenlerinin
Ogrenen orgiit algilarini 6l¢tiigii caligmasinda, sistemler arasi baglantilar ile ilgili alginin

cinsiyet ve yas degiskenlerine gore farklilagmadigini tespit etmistir.

Toreme (1999), orgiitsel 6grenmeyi resmi ve Ozel okullarda arastirmis, bu amagla
yonetici ve Ogretmenlerin beklenen rolleri ilizerinde durmus Orgiitsel 6grenmeyi
engelleyen faktorleri belirlemeye ¢aligmis, Ogrenen okulun kiiltiirel dokusunu
incelemistir. Cinsiyetin, ¢alisma yilinin ve ¢alisilan okulun gruplar arasinda anlamli

farkliliga yol agmadig saptanmastir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin 6grenen okul dlgegi puanlarmin yasa gore
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmugtur. S6z konusu farkliligin 51 yas ve
iizeri olan grup ile tiim gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugu ve 51 yas ve {izeri

olan grubun en disiik 6grenen okul 6lgegi puanlarina sahip oldugu gorilmiistiir. En
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yiiksek 0grenen okul 6l¢egi puaninin ise 30-40 arasindaki grubun oldugu gorilmiistiir.
Ayrica 30-40 yas arasindaki grubun 40-50 yas arasindaki grupla aralarinda anlaml bir
farklilik oldugu ve 30-40 yas olan grubun Ogrenen oOrgiit puanlarmin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. 30-40 yas arasindaki grup ile 29 yas ve altt grup ile
karsilastirldiginda da toplam Olgekte yine anlamli bir farklilik oldugu ve 30-40 yas
arasindaki grubun 6grenen okul 6l¢egi puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu arastirmay1 sonucu kismen benzer sekilde Keskin (2007), “Ogrenen Organizasyon
Olma Siirecinde Ilkdgretim Okulu Yonetici ve Ogretmenlerinin Vizyon Gelistirme
Diizeyleri” adli yiiksek lisans tez calismasinda, Ogretmenlerin yas diizeyi arttik¢a
vizyon gelistirme diizeyleri de artis gostermistir. Seckin (2015), diyalog ve arastirma
algisinin, katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumlaria gore anlaml bir farkliligin

olmadig1 goriilmiistiir.

Erigli¢ ve Balgik (2007, s. 98) yaptiklar1 calismada, hemsirelerin 6grenen oOrgiit ile ilgili
algilarint 6lgmiislerdir. Yazarlar, hemsirelerin takim halinde 6grenme boyutuna iliskin
algilarinda yasa, cinsiyete, medeni duruma ve kurumda calisilan siireye gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit etmislerdir. Keza takim halinde 6grenme
boyutu ile ilgili algilarinda egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilik oldugu
saptanmigtir. Bununla birlikte katilimecilarin cinsiyetleri ile takim halinde &grenme
boyutu arasinda bir farklilik oldugu ve erkeklerin takim halinde &grenme ile ilgili
algilarinin, kadinlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yildiz (2011), resmi ve 6zel
ilkogretimde c¢alisan Ogretmenlerin 6grenen Orgiite algilarinin incelendigi ¢alismada;
takim olarak 6grenmenin hizmet i¢i egitime katilma sayisi ile arasindaki iliskinin
olumsuz oldugu, 6zel ilkogretim okullarinda daha yiiksek oranda Ogrenen Orgiit
ozelliklerinin goriildigii, kamu ilkdgretim okullarinda ise 6grenen orgiit 6zelliklerinin

diisiik diizeyde bulundugu tespit edilmistir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin 6grenen okul lgegi puanlarinda gruplarin
aritmetik ortalamalarn arasinda kisisel hakimiyet alt boyutu disinda toplam olgek ile
diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Anlamli farkliligin oldugu
kisisel hakimiyet alt boyutunda lisans mezunlar1 yiiksek lisans mezunlarina gore daha

yiiksek 6grenen okul 6l¢egi puanina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmay1 sonucu
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kismen benzer sekilde Keskin (2007), “Ogrenen Organizasyon Olma Siirecinde
[Ikogretim Okulu Yénetici ve Ogretmenlerinin Vizyon Gelistirme Diizeyleri” adl
yiiksek lisans tez calismasinda, on lisans mezunu yonetici ve Ogretmenlerin vizyon
gelistirme diizeyleri, hem lisans hem de yiiksek lisans mezunu olanlardan anlamli
derecede daha yiiksektir. Kale (2003), ortadgretim okullarinda orgiitsel 6grenmeye
iligkin yaptig1 arastirmanin sonucunda okul yapisinin, takim calismasinin ve isbirligi
yapmanin, politikalar belirlemenin ve kaynaklar1 dogru ve verimli kullanmanin, énemli
oldugunu vurgulamistir. Orgiitsel dgrenmeye iliskin olarak ydneticilerin dgretmenlere
ve Ogrencilere kiyasla daha olumlu olduklar, diisiik ortalamanin 6grencilerde
bulundugu, 6zel okullarda takim g¢alismasina ve isbirligi i¢inde olmaya politikalarin

olusturulmasinda resmi okullara gére daha yiiksek ortalamaya ulagilmistir.

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 6grenen okul Slcegi puanlarinin kideme
gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. S6z konusu farkliligin 16 yil ve
tistli kideme sahip olanlar ile 6-10 y1l ve 11-15 yil kideme sahip olanlar arasinda oldugu
16 yil ve tizeri kideme sahip olanlarin en diisiik 6grenen okul 6l¢egi puanlarina sahip
oldugu goriilmiistiir. En yiiksek 6grenen okul 6lgegi puaninin ise 11-15 yil arasinda
kideme sahip olan grubun oldugu tespit edilmistir. 0-5 yil kideme sahip olanlar ile 6-10
yil ve 11-15 yil kideme sahip olanlar arasinda oldugu 0-5 yil kideme sahip olanlarin en
diisiik 6grenen okul Glgegi puanlarina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya benzer
sekilde Uziim (2009), “Resmi Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Ogrenme Araci Olarak
Bilgi Yonetimi” adli yliksek lisans calismasinda, resmi ilkogretim okullarinda gérev
yapan yonetici ve 0gretmenlerin goriislerine gore, resmi ilkogretim okullarinda orgiitsel
O0grenme araci olarak bilgi yoOnetiminin uygulanabilirligi incelenmistir. Arastirma
sonucundan elde edilen bulgulara gore, 1-5 yil aras1 kideme sahip deneklerin bilginin
edinimi boyutuna iligkin degerlendirmelerinin goreceli olarak daha diisiik oldugu
gortilmiistiir. Aksu (2013), meslek lisesi yonetici ve Ogretmenlerinin 6grenen Orgiit
algilarim Ol¢tiigii ¢alismasinda, siirekli 6grenme ile ilgili alginin cinsiyete gore
farklilasmadiginmi tespit etmistir. Bunun yani sira katilimcilarin mesleki kidemleri ile
diyalog ve aragtirma boyutu arasinda farklilik bulunmustur. Buna gore; katilimcilardan
1-5 yildir ¢alisanlarin, diyalog ve arastirma ile ilgili algilarinin 6-10 yildir ¢alisanlardan

daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yumusak vd. (2012), ilk6gretim okullar1 agisindan
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Ogrenen Orgiit yaklasimini degerlendirdikleri calismalarinda paylasimci sistemler
algisinin mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gdstermedigini tespit etmislerdir.
Bununla birlikte cinsiyet ile paylasimci sistemler boyutu arasinda bir farklilik oldugu ve
erkeklerin paylagimci sistemler ile ilgili algilarinin, kadinlardan daha yiiksek oldugu

saptanmuistir.

Seckin (2015), katilimcilarin orgiitsel 6grenme engelleri ile ilgili onermelere katilip
katilmama diizeyleri degerlendirilmistir. Analiz sonucunda; katilimcilarin 6grenme ve
gelisme cabalarinin  6dillendirildigi  durumlarda motivasyonlarinin = bozuldugu
saptanmigtir. Ancak katilimcilarin, kaynaklarin koti kullanilmast ve eksikligi, gilinliik
rutin islerin, ¢alisanlarin egitimle ilgili riskleri tistlenmemesi, problemler ve ¢dziimlerin
onceden kestirilememesinin 6grenmeye engel oldugu yoniindeki 6nermeler konusunda
kararsiz kaldiklar1 tespit edilmistir. Benzer sekilde katilimcilarin, yapilan hatalarin
anlayisla karsilanip hatalardan ders alinmasi, kurumda sorunlarin ¢6ziimii i¢in herkesin
katkisinin istendigi, problemlerinin kendi uygulamalarindan kaynaklandigi, yonetici ve
egitimcilerin mikkemmeli aradiklar1 vb. konularda kararsiz kaldiklar1 sGylenebilir. Bu
sonuglar; Téremen (2002, s. 201)’nin ¢alismasinda gelistirdigi; “kurumlar degisme ve
yenilesmenin engellerinden hareket ederek, bu engellerin ortadan kaldirilmasi icin yap1
ve siirecler gelistirilmelidirler. Bunun yani1 sira kurumlarda degisimin nedenleri dikkate
alimarak degisim ve yenilesmeye uyumun siirekli hale getirilmesi i¢in personelin
yetistirilmesi gerekmektedir” Onerilerini dogrular niteliktedir. Katilimeilarin, kurumda
islerin ylriitiilmesi konusunda kuskularimin dile getirmelerinin kendilerini zayif ve
yetersiz gostermeyecegini belirtmiglerdir. Dolayisiyla bu sonucun, Kahveci ve Demirtas
(2013, s. 54)’n yapmis olduklan calismadaki, “kurumlarda calisanlarin kendilerine
giivenilmelerine ragmen, kurum ile ilgili konularda tartigmalara katilmanin veya
diisiincelerini sdylemenin oldukg¢a riskli oldugunu diisiintirler” yargisiyla ortiismedigi

soylenebilir.

Toremen (2015), katilimcilarin stirekli 6grenme ile ilgili onermelere katilip katilmama
diizeyleri degerlendirilmistir. Analiz sonucunda; katilimcilarin 6grenmek i¢in birbirine
yardimc1 olduklar1t ve gorevleri esnasinda karsilastiklar1 problemleri birer 6grenme

firsat1 olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Atak ve Atik (2007, s. 69)’in yaptiklari,
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“Ogrenmeyi yasam tarzi edinmis calisanlar, kolektif O6grenme ile grup halinde
O0grenmeye baslayacaklardir” saptamayi destekler niteliktedir. Ancak katilimcilarin,
gelecekte yapacaklari gorevlerde ihtiya¢ duyacaklar1 yetenekleri rahatlikla tanimalari,
yapilanlardan ders alabilmek i¢in hatalarim agiklikla tartistiklari, kendilerine 6grenme
icin yeterli zaman tahsis edildigi, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi ve
manevi destegi gordiikleri ve 6grenme i¢in Odiillendirilmeleri konularinda kararsiz
kaldiklar1 saptanmistir. Katilimcilarin kararsizlik durumu; Arslantas ve Dikmenli (2007,
s. 80-85)’nin yaptiklar1 ¢alismadaki; “Ggrenen organizasyonlarin, ge¢misteki
basarisizliklar1 gozden gecirdikleri, sistematik bir bigimde degerlendirdikleri,
basarisizliklardan elde edilen bilgileri daha sonraki basarilarin kazanilmasi igin
kullandiklar1 ve bilgi paylagimin tesvik ederek, paylasimin ddiillendirildigi yapilardir”

seklindeki ifadelerini desteklemedigi soylenebilir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

1. Etkili olmay1 6grenmek i¢in 6grenme siireci ve sonuglar1 bir yetenek ya da kaynak
olarak algilanabilir. Herhangi bir yetenek veya kaynakta oldugu gibi yonetilmesi
gerekir. Arastirma sonucunda erkek sinif 6gretmenlerinin 6grenen orgiit algilarinin daha
yiiksek olmasi kadinlarin 6grenmeye yonelik beklenti ve diisiince farkliligi tasidigini
gostermektedir. Bu yoniiyle kadinlarin 6grenen okul algisini giiglendirici c¢alismalar
onerilebilir. Oncelikli olarak onlarin beklentilerinin alinmas1 bu beklentilere gore

belirlenen ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in adimlar atilmasi 6nerilebilir.

2. Arastirma sonucunda 31-40 yas grubunun 6grenen okul algisi yiiksek ¢ikarken 51
yas ve lizeri grubun diistik ¢ikmistir. Bu sebeple yas gruplarina gére kurum igi analizler
yapilabilir. Geri bildirim, kurumlarda mevcut olan, verimli ve verimli bir sekilde
kullanildiginda, en 6zgiir ve siirekli olarak etkin ve verimli 6grenme kaynagidir.
Performans ol¢timleri geri bildirim herhangi bir geri bildirim yontemini uygularken goz

Oniinde bulundurulabilir.
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3. Ogrenen bir orgiitte iletisim ve koordinasyon &nemlidir. yasam boyu &grenme
merkezlerinde &gretmenler arasi iletisimin saglanmasi agisindan diizenli toplantilarin
yapilmasi insanlarin islerini yapabilmeleri i¢in kullanilan genel pratik yontemlerin bu
toplantilarda aktarilmasi yararli olabilir. Sistemler entegre degilse Ogrenme veya
paylasma platformu yoktur. Ogrenen okul igin calisanlar arasi koordinasyonun

saglanmasi yararli olabilir.

4. Bilgiyi paylagsmak i¢in ve yaymak icin sistemler gelistiriimelidir. Bununla birlikte,
kurulusun sistem analizi uzmanliginin kullanilabilirligini saglamasi, neyin ters gittigini
gbzden gegirmesi, 6grenilmesi ve geri bildirim yapilmasi 6grenen okulu destekleyici

calismalar olarak diisiiniilebilir.

5. Insanlarin kendini 6zgiir hissettigi ortamlarda daha yaratici olma egilimindedirler.
Calisma ortaminda giiven duygusu, kurum kiltliriiniin  analizi, ¢alisanlarin
desteklenmesi ve insan kaynaklar1 politikalar1 araciligiyla olusturulabilir. iletisim
mekanizmalar1 ve araglar1 da nasil, nerede ve neyin paylasildigini ve tartisilacagini

belirleyebilir. Ogrenme i¢in iletisimin giiclendirilmesi yararl olabilir.

6. Calisanlara belli Olgiilerde karara katilimlarimin  saglanarak o6diillendirme
mekanizmalarinin ¢aligtiritlmasi 6grenen hayat boyu 6grenme merkezini daha basarili

kilabilir.

7. Calisanlar yapmis olduklar1 isler ile ilgili olarak yoneticiler tarafindan
yetkilendirilmelidir. Yetkilendirme gelisi giizel yollarla degil yapilan igin niteliklerine

bagli olmak tizere belirli kriterler dogrultusunda yapilmalidir.

8. Orgiitsel 6grenme siireci dikkate alinarak hayat boyu 8grenme merkezlerinde etkin
bir iletisim sistemi kurulmalidir. Orgiit icinde bilginin paylasimi, saklanmas,
kullanilmasi, sirasinda g¢aligsanlarin ihtiyag duyduklart her an is i¢in gerekli olan bilgiye

hizl1 ve dogru bir sekilde ulagmalar1 saglanmalidir.

9. Kiiresellesme olgusunun yogun bir bi¢imde hissedildigi glinlimiizde, kurumlar 6nemli

firsat ve tehditlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Diger isletmeler gibi kamu kurum
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ve kuruluslar1 da ne kadar basarili olurlarsa olsunlar, yonetim faaliyetlerinde meydana
gelen beklenmedik bir gelisme biitiin yonetim sistemini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
kamu kurum ve kuruluslan i¢in 6rgiitsel biitiinlesmeyi saglayan ve lizerinde durulmasi
gereken en temel unsur, bilginin alan ve siireklilik kazanmasimnin saglanmasidir. lyi
olusturulmus egitim planlari ile 6gretmenlerin desteklenmesi, bilgi birikimi saglamak ve
sirekli gelisen bireyler yaratilmasii saglayabilmek i¢in stirekli egitimle

desteklenmelidir.

5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Ogrenen okulla ilgili olarak hayat boyu 6grenme merkezlerinde calisan dgretmenler

ornekleminde goriisme yontemiyle nitel arastirma yapilabilir.

2. Ogrenen okul dlgeginin hayat boyu 6grenme merkezleri odakl1 giincellestirme veya

doniistiirme ¢aligmasi yapilabilir.

3. Orgiitsel 6grenme siirecinin giiniimiiz kosullarinda giderek daha fazla 6nem kazandigi

bir ortamda, Ogrenen okul &rgiit kiiltiirii ile iliskisi incelenebilir.
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EKLER

EK-1: Olgek

Kisisel Bilgi Formu

Bu c¢alismanin amaci yasam boyu egitim merkezlerinde calisanlarin 6grenen
orgiit algist belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda ilk béliimde katilimciyla ilgili sorular
bulunmaktadir. Bu sorular arasindan katilimcilarin kimliklerini agiklayici herhangi bir
bilgi istenmemektedir. Ikinci boliimde 6grenen orgiit algisina iliskin derecelenmis
onermeler bulunmaktadir. Vereceginiz samimi ifadelerden dolayr ve destek ve

katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Akif GUNER

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz: () 1-Bay () 2-Kadin

2. Meslekteki kidem yihmiz: () 1-(1-5y1l) () 2-(6-15 yil) () 3-(16-25 y1l) (@)
4-(25 ve st y1l

3. Goreviniz: (_)1-Sinif Ogretmeni (_)2-Brans Ogretmeni

4. Mezuniyet (_)1-Onlisans (Yiiksek Okul) ( )2-Lisans (Fakiilte (_)3-Yiiksek Lisans

Boliim IT: Ogrenen Okul Gostergeleri

Hig Az
Katilmiyorum|Katiliyorum

1) @) @)

Faktor
Yeni No

Katihlyorum

Tamamen
Katillyorum

(4)

Meslegimi profosyonel olarak yapabilmek icin
stirekli 6grenme arayigindayim.

[EEN

Kendimi gelistirmek i¢in meslegimle iliskili
akademik yayinlari takip ederim,

Kurumsal gorevler istlenirken kendime
giivenirim.

Hedeflerime ulagmak i¢in 6grenme
ortamlarindan istifade ederim.

Ogrenme istegimin bir amaci da kurumsal
gelismeye katki saglamaktir.

A. Kisisel hakimiyet

Kurumsal olarak diizenlenen dgrenme
6 |faaliyetlerine isteyerek katilirim.
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Kurumsal problemlerin ¢6ziimii igin dnerilerimi

! ifade ederim.
S E 8 Onyargilarim, 6grenme firsatlarindan
E 2 ararlanmama engel olmamaktadir.
N ‘23 9 laylara ¢ok yonlii bakmayi tercih ederim.
] 10 Bagkalarmin farkli bakis agilarini bir 6grenme
m firsati olarak goriirim.
11 Kurumsal ¢6ziim arayisglarinda dnyargilarimdan
siyrilarak siirece katilabilirim.
12 Kurum vizyonumuz, kurumsal varoluga vurgu
apmaktadir.
Kurumsal vizyonu herkes benimsedigi icin,
13 paydaslar vizyonun hayata gegirilmesinde
gerekli katkiy1 saglamaktadirlar.
5 14 Kurumsal vizyonumuz basari 6lgiitleri icerir.
E> 15 Vizyonumuz sayesinde giinliik olaylar kolaylikla
> asilabilmektedir.
g 16 Kurumsal vizyonumuz hem bugiine hem de
z gelecege yonelik bir anlam tagimaktadir.
‘% 17 Liderler vizyonun hayata gecirilmesi i¢in
A~ aydaslarla yetki paylasimi yapmaktadirlar.
G 18 Vizyonumuz hayata gecirilebilir bir anlam
tasimaktadir.
S Hic¢ Az Tamamen
% Katilmiyorum|Katihyorum Katllg;) rum Katillyorum
= (€ ) (4)
19 Takim iiyeleri birbiri ile diyalog halinde
bulunurlar.
20 Kurulan takimlarda iiyeler arasinda amag birligi
g vardir.
5 21 [Takim iiyeleri birbirlerinin eylemlerini
) tamamlayacak sekilde davranirlar.
:2 29 Kurumumda bulunan takimlar birbirlerinin
= Ogrenmelerine destek olurlar.
= 23 Takimlarin ve takim tiyelerinin gérev tanimlari
= net olarak yapilir.
E Takim i¢i diyalog sayesinde iiyeler tek baglarina
s 24 elde edemeyecekleri kavrayislari elde etme
imkanina kavusurlar.
o 25 Tartigma ortamlar1 diyaloga cevrilerek liyelere
Ogrenme firsatlari olusturulur.
26 Takimin hedefine ulagsmasi igin takim tyeleri
takim vizyonuna uygun hareket ederler.
— 27 Kendimi, kurumsal sistemin bir elemani1 olarak
2 gOririm.
?:; 'Yaptigimiz eylemlerin sonucunda problem
‘g 28 lortaya ¢ikiyorsa politikamizi veya eylemimizi
= degistirme ihtiyaci1 hissederim.
% 29 Orgiit icerisinde kendimi konumlandiracagim
% ozisyonun farkindaymm.
Kurum ¢alisani olarak, bu giiniin problemlerinin,
L 30 (diiniin ¢oziimlerinden kaynaklandiginin

farkedebilirim.
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EK-2: Olgek Kullanim izni

] Akif GUNER <akifguner@gmall com> 23 Ara (4 gin tnce) LY
Alier: abdurahmansub. =
merhabalar hocam, Marmara Universitesi yiksek lisans d3rencisiyim, Vasam boyu egitim merkezlerinde caliganlann 63renen drgit algsst adls tez calismarm icin izniniz olursa “Orenen Okul Olgegini” kullanmak istiyorum,

tez konusuyla ilgili nerileriniz beni mutlu edecektir.

AKIF GONER
Tuzla Halk Egitimi Merkezi Madirig http:/fuzlahem. meb ki 2 trf
Tirkiye Satrang Federasyonu Tuzla Temsileilgi hitp:/fistanbuftsf oro/tuzlal

abdurrahmansubas(@gmail.com 24 Ara (3 giin 6nce)
Hotam akgam gondereyim iPhone umdan gonderidi Akif GUNER <akifguner@gmail co.

Abdurrahman Subag @ 24 Ara (3 giin dnce) N v
Alier: bana [+

Hocam dlcek ekie

atif yaplacak eser

Cetin, M. ve Subag, A (2014) Ogrenen Ckul Clgeginin gelgtirimesi ve dretmenlerinin t3ranen okula iigkin alglann Incelenmesi Erzincan Universitesi Fditim Fakiitesi Deryis, 16(1), 264-304. htto-/ld doi ore/10 17556 fef 27463
Tez danigmanim Minevver Getin hocam, peter sengenin Ogrenen Okl Kitabims gevirdi internnete bulabilirsin. Konuyia ilgili en i kitap o.

Bir de Senge'nin 5. disiplin kitabini okumans Grerinm

COzel olrak stediginiz bir konu varsa yazabllirsiniz.

iy caligmalar dilerm

(] Virts bulunmuyor. wwwavast.com

24 Aralik 2017 16:49 tarihinde «abdurrahmansubas@gmail.coms yazd
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EK-2: Arastirma izni

‘\'\‘Mﬂn T.C. L
K 4 M ISTANBUL VALILiGi
K j il Milli Egitim Midiirligi
Say1 : 59090411-20-E.4314703 28/02/2018

Konu: Anket ve Arastirma izin Talebi
VALILIK MAKAMINA

ilgi: a) Marmara Universitesinin 31.01.2018 tarih ve 1800035138 sayili yazisi.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017/25 No'lu Gen.
c) Milli Egitim Arastirma ve Anket Komisyonunun 26.02.2018 tarihli tutanag.

Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans &grencisi Akif
GUNER'in "Yasam Boyu Ogrenme Merkezlerinde Cahsan Simf Ogretmenlerinin
Ogrenen Orgiit Algisi" konulu tezi kapsaminda, ilimiz genelinde bulunan Halk Egitim
Merkezlerinde gorev yapan sinif gretmenlerine; kisisel bilgi formu ve 6grenen okul Slgegini
konulu tezi kapsaminda, ilimiz genelinde bulunan 6zel/resmi okul &ncesi egitim kurumlarinda
6grenim goren Ogrencilerin anne ve babalarina; kisisel bilgi formu ve anne-baba davrams
olgegini uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yazi1 ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Arasgtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel ama¢ disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araglarimin  kurumlarimiza arastirmac: tarafindan ulastinlarak uygulanilmasi,
katibmcilarin  goniilliilliik esasina gore sec¢ilmesi, arastirma sonu¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin ahnmadan kamuoyuyla paylasiilmamas: kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gbézetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslar1 ddhilinde uygulanmasi, sonuctan Miidiirliigiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gériilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Midiiri
OLUR
28/02/2018
Dr. Osman GUNAYDIN
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanag:
il Milli Egitim Miidirliga Binbirdirek M. imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binas: Sultanahmet Fatih/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Faks: (0 212)455 06 52
Bu evrak gvenli ik imza ile i https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 283f-8e2d-3bef-aadb-bcc4 kodu ile teyit edilebilir.
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