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HYPERCONNECTIVITY KAVRAMI BAGLAMINDA MOBIL SOSYAL

MEDYA UYGULAMALARI: NOMOFOBIi VE FOMO
RAHATSIZLIKLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

SERKAN KARATAY

Bu ¢aligmada ilk olarak internet teknolojisinin telefon teknolojisiyle birlesme
siireci ve bu siire¢ dahilinde yasanan gelismeler aktarilmistir. Bu gelismeler
sonucunda ortaya c¢ikan teknolojik degisimin ve doniisimiin sosyal medya
kullanicilar1  acisindan  degerlendirilmesi  yapilmistir.  Bu  dogrultuda
hyperconnectivity yani asir1 baglantililik kavrami kullanilmis ve bilgisayar aracili
iletisimin artik internet aracili iletisim seklini alarak sosyal medya mecralar

araciligiyla gerceklestigi aktarilmigtir.

Internetin, akilli telefonlar araciligiyla kullanilmaya baslanmasi, interneti ve
dolasiyla sosyal medya mecralarini her an ve her yerde ulasilabilir kilmistir. Bu
durum, akilli telefon ve sosyal medya kullanicilarini asir1 baglantili duruma
getirerek, akill telefonlarna bagli ve sosyal medya hesaplarindan her daim haberdar

olabilecek bir konuma getirmistir.

Sosyal medya kullanicilariin asir1 baglantida olmasi ayni zamanda akilli
telefonlar araciligiyla kullanilan sosyal medya uygulamalarinin teknik 6zellikleri ile
de desteklenmektedir. Bu 6zelliklerden en onemlisi olarak goriilen anlik bildirim
sistemlerinin  yapilanmasi arastirma dahilinde analiz edilerek, kullanicilarin

baglantida olma durumuna tesviki yoniinden sorgulanmstir.

Akillr telefonlar, sosyal medya uygulamalar1 ve anlik bildirim sistemlerinin
incelenmesi sonrasinda ortaya ¢ikan tablonun olusturdugu diisiiniilen ve
literatiirde,telefondan uzak kalma korkusu anlamina gelen Nomofobi (no mobile

phone fobia) ve gelismeleri kagirma korkusu olarak yer alan Fomo (fear of missing



out) gibi akilli telefon ve sosyal medya bagimliligini niteleyen rahatsizliklar da
tanitilarak, bu rahatsizliklarin asir1 baglantililik durumu ile etkilesimi, arastirma

dahilinde ispatlanmaya ¢alisilmistir.

Calismanin arastirma kisminda, Istanbul drnekleminde 15-35 yas arasinda
301 kisiye uygulanan anket ¢alismasinin sonuglari aktarilarak yorumlanmistir. Bu
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan veriler, sosyal medyanin ¢ok biiyiik oranda akilli
telefonlar araciligiyla  kullanildigini = gostermekle  birlikte, sosyal —medya
uygulamalarinin anlik bildirim sistemlerinin biiyiik oranda islevini yerine getirerek,
kullanicilart  asir1  baglantida tuttugunu  géstermistir.  Nomofobi ve fomo
rahatsizliklarinin, anlik bildirim sistemlerinin kullanimi ile olan iligkisini de gosteren
arastirma sonuglari, glinimiizde akilli telefonlar araciligiyla sosyal medya

kullanimina yonelik anlamli veriler saglamistir.

AnahtarKelimeler:Akilli  telefonlar, sosyal medya, sosyal medya
uygulamalari, asir1 baglantililik, hyperconnectivity, anlik bildirim sistemleri,

nomofobi, fomo.



ABSTRACT

MOBILE SOCIAL MEDIA APPLICATIONS IN THE CONTEXT OF
HYPERCONNECTIVITY: ARESEARCH ON NOMOFOBI AND FOMO
DISASTERS

SERKAN KARATAY

In this study, the process of merging internet technology with the telephone
technology and the developments experienced in this process are introduced. As a
result of these developments, the technological change and transformation have been
evaluated in terms of social media users. In this direction, HyperConnectivity is used
and the computer-mediated communication has been transferred via social media

circulars taking the form of internet mediated communication.

Beginning to use the Internet via smartphones, the internet and social media
circles can be accessed anytime and anywhere. This has brought smartphone and
social media users into a highly connected state, a position that is connected to their
smartphones and can be heard from their social media accounts.

The fact that social media users are over-connected is also supported by the
technical features of social media applications that are used via smartphones. The
structure of the instant notification systems, which are considered to be the most
important ones, was analyzed within the research and it was questioned about the

incentive for the users to be connected.

Discomforts, which are thought to form a taboo after smart phone, social
media applications and instant notification systems, and which are known as smart
phones and social media addiction, called Nomofobi (no mobile phone fobia) and
Fomo (fear of missing out) the interaction with the extreme connectedness state has

been tried to be proved in research.

In the study part of the study, the results of the survey study applied to 301
people between 15-35 years in Istanbul were transferred and interpreted. The result

of this research shows that social media is used in a very large way through



smartphones, but it has shown that users are over-connected by fulfilling the function
of instantaneous notification systems of social media applications. In addition,
research findings showing the association of nomophobia and fomo disturbances
with the use of instant notification systems have provided valuable data for social

media use today through smartphones.

Keywords:Smart phones, social media, social media applications, hyperconnectivity,

notification systems, nomofobia, fomo.
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ONSOZ

Akilli telefonlar iizerinden sosyal medya kullanimini Tiirkge literatiirde ilk
defa hyperconnectivity dahilinde inceleyen, sosyal medya uygulamalarinin anlik
bildirim sistemleri ile Nomofobi ve Fomo arasindaki etkilesim hususunda ise 6ncii
olmaya odaklanan bu arastirmanin ortaya ¢ikmasi siirecinde destegini benden
esirgemeyen danisman hocam Prof. Dr. Ali Murat Vural’a en igten tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Serkan KARATAY

ISTANBUL,2018
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GIRIS
Internet teknolojisi kisa siirede sagladig1 gelisim ile toplumlari ekonomik,
kiiltiirel ve siyasal agidan degistirmis ve yeni iletisim bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet vermistir. Bu teknolojinin yarattigi degisim ve donilisimler yeni
aligkanliklar1 da beraberinde getirerek bireylerin sosyal paylasim aglar1 ve sosyal

medya mecralart araciligiyla iletisim kurma ve sosyallesme olanaklarin

gelistirmistir.

Internet teknolojisinin adeta bir biitiin oldugu bilgisayar teknolojisindeki
ilerlemeler ve bilgisayar teknolojisinin cep telefonlarina sigrayarak akilli telefonlar
denen ve bir bilgisayarin yapabilecegi her seyi yapabilen telefonlar araciliiyla
saglanabilmesi, interneti yayginlastirmis ve neden oldugu degisim ve doniistimleri

hizlandirmstir.

Cep telefonlar1 ve internet teknolojisinin biitiinlesmesi, internetin her zaman ve her
yerde kullanilabilir olmasini saglarken, internetin en énemli yap1 taglarindan birini
olusturan sosyal medyanin da kullanim olanaklarin1 gelistirmis ve fazlasiyla

yayginlagtirmistir.

Giliniimiize kadar uzanan teknolojik gelismeler artik her an ve her yerde
internet baglantisina izin vermekte, ayni zamanda kullanicilarin sosyal medya

hesaplarina da her daim bagl kalabilmesinin yolunu agmis durumdadir.

Icerisinde sosyallesme islevi de barindiran sosyal medya mecralarma akilli
telefonlarina yiikledikleri sosyal medya uygulamalar1 sayesinde kolayca erisebilen
kullanicilar artik sadece istedikleri zaman bagli konuma ge¢gmemekte, bu
uygulamalarsayesinde bagli olmak istemeseler bile kendilerine iletilen bildirimlerle

sosyal medya hesaplarina her daim baglh kalabilmektedirler.

Kullanict kontroliinden yavas yavas siyrilan sosyal medyaya bagli olma
durumu, sosyal medyanin sagladigi islevler araciligiyla da kullanicilarda bir bagimh
olma durumuna neden olabilmektedir. Nitekim literatiirde Nomofobi (no mobile

phone fobia) ve Fomo (fear of missing out) olarak yer alan ve de akilli telefonundan



uzak olma, gelismeleri kacirma fobisi olarak kisaca tanimlanabilecek olan

rahatsizliklar, glinlimiizde hizla yaygmlagmstir.

Bu rahatsizliklarin yayginlagsmasinda sadece kullanicilarin sosyal medyay1
kullanma istegini 6ne c¢ikarmak smirli bir yaklasim olacaktir. Sosyal medya
uygulamalarinin, kullanicilarini her an ve her yerde bagl hale getirme ve hem
telefonlarma hem de bu medyaya bagimli kilmada etkisi olabilecek teknolojik

yapilanmalart da g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

Nitekim bu c¢alismada dncelikle sosyal medya kullanicilarinin her an ve her
yerde baghh kalma durumu, teorik ve kavramsal bir bigimde tanimlanmaya
calisilmigtir. Asir1 baglantililik durumu ile yakindan iligkili oldugu diisiiniilen sosyal
medya uygulamalarindaki anlik bildirim sistemlerinin yapilanmalar1 incelenmis ve
bu yapilanmalarin kullanicilart baglantida tutma hususundaki etkileri tartisilmistir.
Ayrica akilli telefon ve sosyal medya bagimlilig1 ¢ercevesinde Nomofobi ve Fomo
rahatsizliklarindan ~ bahsedilerek, ¢alisma  dahilinde  gergeklestirilen  alan

arastirmasinin ¢arpici sonuglari ortaya konmustur.

Buna gore; ortaya ¢ikan tablo, giiniimiizde sosyal medya kullanimina yonelik
onemli verileri gostermekle beraber, var olan asir1 sosyal medya kullaniminin

yorumlanmasi hususunda da 6nem tegskil etmektedir.



“Bilim, artik onceden var olan bagimliliklardan kurtulusla degil, kendisinin sebep

’

oldugu hata ve risklerin tanimlanmasi ve boliistiiriilmesiyle ilgileniyor.’

Ulrich Beck



BiRINCIBOLUM
YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ GELISiMi

1.1. INTERNETIN GELISIMIi VE KAPSAMI

Insanlarin bilyiik cogunlugunun hayatina tamamen entegre olan internet
teknolojisi, ortaya c¢iktifindan bu yana biiyiik gelisme kaydetmistir. Sosyal,
ekonomik, kiiltlirel ve siyasi alanlarda farkli islevler edinen internet teknolojisinin
biitiin 6zelliklerini kapsayan tek bir tanimi1 bulunmamaktadir. Internetin tanimi bu
teknolojinin  hangi a¢idan  degerlendirildigine  bagli  olarak  degisiklik

gosterebilmektedir.

Timisi, interneti; “birbirine bagh sayisiz kiigiik bilgisayar aglarindan olusan
biiyiik bir bilgisayar ag1” (Timisi, 2003: 121) olarak nitelemistir.Bu yaklasima gore
interneti; bilgisayarlar araciligiyla aglar olusturan ve bu aglar sayesinde bilgisayarlari

birbirlerine baglayan bir teknoloji olarak yorumlamak miimkiindjir.

Internete dair daha kapsaml1 bir tanimlamada Aziz, interneti ¢ok boyutlu bir

bigimde tanimlamistir;

- Teknolojik a¢idan internet, temel olarak bagimsiz sayida iletisim
sebekelerinin birbirine baglanmasi ile elde edilen ¢ok biiyiik
(devasa) bir iletisim agidr.

- Internet uluslararasi, gevsek olarak organize olmus, otonom,
birbirine bagh iletisim aglarinin géniillii katilimlarla ve internet
standartlart tarafindan tamimlanmis protokol ve siirece agik
goniillii  baglantilarla ev sahibinden ev sahibine iletigim
tarafindan desteklenen bir sistemdir.

- Internet, kendine ézgii yazili olmayan kurallar ile insanlarin bilgi
alisverisi yapabildigi en biiyiik topluluktur ve pek ¢ok yararlh
bilginin bir tusa basmak kadar yakin oldugu dev bir
kiittiphanedir.



- Internet, iiretilen bilgiyi saklama, paylasma ve ona kolayca
ulasma imkanmimi saglayan bir bilgi teknolojisidir. (Aziz, 2016:
154).

Aziz’in bu tanimlamalar1 interneti daha kapsamli olarak ele almakla beraber
islevlerini de gbz 6niinde bulundurmasi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda interneti
tanimlarken teknolojik o6zelliklerini, iletisim islevlerini ve de bilgiye ulagsma
acisindan degerini mutlaka degerlendirmek gerekmektedir. Bu baglamda internet;
bilginin 6zgiirce olusturulup dolagima sokuldugu ve iletisimi dogal sinirlamalardan

kurtararak ona yeni boyut kazandiran bir ag olarak tanimlanabilir.

Internetin ortaya ¢ikisi ise yeni teknolojilerin gelisiminde devlet desteginin
onemini gosterir niteliktedir. Oyle ki “internet kokeninde yiiksek teknolojiyi
tiniversiteler ve diger arastirma kurumlar1 arasinda paylastiran sinirl bir ag olarak
(ARPANET [Advanced Research Project Agency Network/American Gelismis
Savunma Arastirmalar1 Dairesi Agi]) devletin zorunlu destegiyle 1968-1969
yillarinda kurulmustur.” (Briggs ve Burke, 2011: 329).

Kurulusundan sonra askeri ve akademik amaclarla oldukca sinirli sayida kisi
tarafindan kullanilan internet aginin yayilmasiise ticari degerinin farkina varilmasi
sayesinde olmustur. Nitekim “ilk ¢evrimici ticari hizmet tedarik¢isi CompuServe,
1979 yilinda ¢aligmaya baslamistir. Onu American Online ve Prodigy isimli sirketler
izlemistir. Ortaya ¢ikan rekabet sonucundaii¢ sirketin iiye sayisi, iki yil i¢inde ikiye
katlanarak 3,5 milyonu bulmustur. Artan kullanici sayisi, agin is gevrelerini de
etkilemesine sebebiyet vermis ve internet kullaniminda yeni bir evre baglatmstir.

(Briggs ve Burke, 2011: 330).

Agin 15 gevrelerini etkilemesinin yani sira internet servis saglayicilariin
cogalmast ve bu hizmetin bir sektor haline gelmesi internet teknolojisinin

yayilmasinda etkili olmustur.

Internet servis saglayicilarinin pek ¢ogu, biinyelerine intranet ve ekstraneti de

katarak zenginlesmis, kapsamli giivenlik sistemleri ve giiglendiriciler sayesinde



gelismislerdir. Bu anlamda bir internet servis saglayicisinin farkli biiyiiklik ve

kapsamda oldugu sdylenebilir.

Bu servis saglayicilardan bazilari Microsoft Network, American On-line ve
CompuServe gibi biiylik kiiresel servis saglayicilar1 haline gelmistir. Bazilar1 da
sayis1 bini gegmeyen iiyelerine giiclii aglara sahip haberlesme sirketlerinden hat

kiralayarak daha ¢ok bir aract gérevi gormiistiir.

Ancak, bu durum hizla degismektedir. Piyasada tek kalmak isteyen birkag
biiyiik sirket, kiigiik ve orta boy internet ve telekomiinikasyon servis saglayicilarini
satin almaktadir. (Slevin, 2014: 416). Internet servis saglayicilarnin tekellesme
yolundaki gayretine internetin yayilmasi ve gelisimi agisindan énemli bir rol bigmek
mimkiindiir. Nitekim bu noktada internetin ortaya c¢ikisinda devlet desteginin
Oneminin yerini, internetin yayginlagsmasinda ve gelisiminde ekonomik rekabetin
aldig1 goriilebilir. Cevrimi¢i hizmet tedarikgilerinin ortaya ¢ikisi, internetin sadece
bilimsel ve askeri amaglarla kullanilmasimi engellemis ve gilinlimiizde kiiresel

topluluklar1 birbirine baglayan yayginlasmis internet aginin temellerini atmistir.

Internetin  giiniimiizdeki bicimini almasi ise farkli bir siire¢ dahilinde
gerceklesmistir. Diinya ¢apinda ag anlamina gelen WWW Tim Bemers-Lee
tarafindan CERN’de tasarlanmistir. Internetin bu bi¢imi aym zamanda internet
teknolojisinin eristigi ilk standartlagma olarak yorumlanabilir. “Bemers-Lee Agin
yalnizca metinleri degil, ayn1 zamanda ses ve resimleri de kapsayacagina dikkat
¢ekmigstir. Bemers-Lee’yi Agin Babasi olarak kabul eden ‘Time’ dergisi, 1993
yilinda onun basarisini neredeyse Gutenberg’ci diye tanimlayarak ona biiylik 6vgiide
bulunmustur. Bemers-Lee ‘yalnizca seckinlerin kullanabildigi giiglii bir iletisim

sistemine el atip onu bir kitle aracina donistiirmiistiir (Briggs ve Burke, 2011: 330).

Internetin ortaya ¢ikisinda ve yayginlasmasindaki kamusal ve ekonomik
faktorlerin yaninda internet kullaniminin daha standart bir hal almasinda da bilim
diinyasinin etkisini gérmek miimkiindiir. Internetin aldig1 ‘www’ bi¢imi, ¢ok ufak bir
azinliktan baglayan kullanict sayisini, once seckinlere sonra da tiim toplumun

ulagabilecegi bir seviyeye ulastirmasina aracilik etmistir.



Internetin tiim topluma ulasma potansiyeli kazanmasi teknolojik kotiimserlerin
dikkatini c¢ekerek internetin bir ‘kitlesel’ araca doniismesinin tehlikeli olabilecegi
diisiincesini uyandirmistir. Bu dogrultuda daha fazla internet kullanicist s6z konusu
oldugunda interneti daha fazla ¢oraklasmanin bekleyecegi diisiiniilmeye baglanmuistir.
Postman, yeni teknolojilerin ilgilerimizin yapisini, sembollerimizin 6zyapisint ve
toplumun dogasimni degistirdigini iddia ederek bu degisimlere “teknopoli” adinm
verirken (Postman, 2016: 24)bazi diisiiniirler ise internetin insan ruhunu kirletecegini

One stirmiistiir. (Briggs ve Burke, 2011: 331).

Bu tarz diisiinceler, internetteki O6zgirliiglin sinirlarini tartismanin  temelini
atmasi agisindan onemlidir. Ayn1 zamanda internetin bir kitle iletisim araci olma
potansiyeline dikkat ¢ekilmesi, internet aracili iletisimin glinlimiizdeki durumu goz

Ontine alindiginda, yerinde bir 6ngorii olmustur.

Radyo ve televizyon gibi iletisim teknolojilerinin olgunlagmasindan sonra
yayginlagmaya baglayan internet teknolojisi, iletisimin siirecinde biiylik degisim ve
dontigiimleri beraberinde getirmistir. 2000’li yillarda tiim diinyada yiiksek bir
yayginlagma seviyesine ulasan internet, toplumu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
acidan degistirmeye bagslamistir. Nitekim “ililkemizde 2000’li yillardan itibaren
yayginlagan internetin kamu sektoriindeki ve 6zel sektdrdeki uygulamalari insanlar
arasindaki toplumsal etkilesimin yeni bi¢imlerini ortaya ¢ikarmis, yeni iletisim
teknolojileri hemen herkes icin kaginilmaz bir gereksinim haline gelmistir. Oyle ki,
bu yeni iletisim araglarinin 6ncekilerin yerini aldigi 6ne stiriilmektedir.” (Aydogan

ve Akyliz, 2010:).

Internetin radyo ve televizyon gibi iletisim araglarinin yerini aldig1 diisiincesi
giiniimiizde dijital devrimcilik olarak adlandirilan ve fazla destek bulmayan bir
diisiincedir. Internetin kendisinden &nceki iletisim araglariyla yogun bir etkilesim
icinde bulundugu ve bu iletisim araglarini degistirip doniistiirerek birlikte var oldugu
diisiincesi ise ¢cok daha gercek¢i ve somut drnekleri bulunabilen bir diisiince olarak
one c¢ikmaktadir. Nitekim Aziz’in (2016) siraladigr internet teknolojisinin

ozelliklerinde bu diisiincenin etkisini gérmek miimkiindiir:



- Internet, iletisim teknolojilerinin bir koleksivonudur. Yazili iletisim araglart,

telefon, iletisim uydulari, yazili, sesli ve goriintiilii kitle iletisim araglari, kitap,

fotograf, bilgi kaydetme/depolama teknikleri gibi tiim iletisim teknolojilerini

kullanir ve bunlarin verdigi hizmetleri verir.

- Internet tiim medyanin (gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema vb.) vermis

oldugu hizmetleri —kimilerini biraz farkli olarak- yerine getirir.

- Internet, dev sanal kiitiiphane niteligindedir. Bilgiyi insamn ayagina

getirmistir.

- Internet e-ticaret yolu ile is adamlarina ticari firsatlar yaratir. Aym sekilde
kisinin sanal ortamda alis-veris yapmasini saglar.

- Internet etkilesimli (interaktif) olarak iletisim saglar. Sanal ortamda

kisiler, gruplar, ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar etkilesimli

olarak kendilerini ifade edebilirler. (Aziz, 2016: 155-156).

Internetin sundugu iletisim imkanlari, internetin toplumsal etkilerinin en biiyiik
nedeni olarak goriilebilir. Nitekim kullanicilara zaman ve mekan ile sinirli olmayan
kiiresel bir iletisim imkan1 saglayan internetin bu 6zellikleri “interneti yalnizca mesaj
tireten, toplayan ve dagitan bir teknoloji olmaktan ¢ikarmakta, birey-birey, birey-
grup, grup-birey etkilesimlerine olanak saglayan bir toplumsal iletisim ortami haline
getirmektedir.” (Timisi, 2003: 124). Bu ortam yeni toplumsal iliski bigcimlerinin
ortaya ¢ikmasinda biiyiik bir rol sahibidir. Ortaya ¢ikan yeni toplumsal iligkiler
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel acidan birey yasantisint ve dolayisiyla da toplumu

doniistiirmektedir.

Internetin birey yasantisin1 ve toplumu doniistiirdiigii goriisiine bir destek de
Fuchs’tan gelmektedir. Fuchs’a gore; internetin teknolojik yapisi/bolimii insan
davraniglarina olanak saglar ve onu kisitlamakla beraber kendisi insan iletisimsel
pargasi tarafindan yeniden iiretilmektedir. (Fuchs, 2016: 57). Yani bir insan tiiretimi
olan internet teknolojisi, yapilanmas: itibariyle insan davraniglarin1 blinyesine dahil
eder ve yine Fuchs’un deyimiyle bir ‘tekno-sosyal’ sistem olusturur. “Teknolojik
yap1 insan eylemlerini ve sosyal aglari iireten ve yeniden iireten bir agdir ve kendisi
de bu gibi pratikler tarafindan {iretilir ve yeniden {iretilir.” (Fuchs, 2016: 57). Bu
dogrultuda teknolojik yapinin birey ve toplum ile karsilikli bir etkilesim igerisinde

8



oldugu soylenebilir. Bu da internet teknolojisinin degistirici ve doniistiiriicii etkisinin

daha anlaml1 bir bigimde goriilebilmesine olanak saglar.

Internetin  yarattigi doniisimler benimseyici yaklasimlara da sebebiyet
vermistir. Nitekim Neuman ve Hogan internetin bir iletisim devrimi
gerceklestirdigini iddia etmistir. “Internet, 6zellikle de web, is ve yasam alanimizin
her noktasina bilgiyi gonderme ve eristirme 6zelligi bakimindan bir iletisim devrimi
gerceklestirmistir.” (Neuman ve Hogan; Vural ve Bat: 2010: 3351). Mohamed ise
iletisim devrimini farkli bir agidan yorumlayarak “bu devrimle beraber, veri degisimi
ve analizinin kolaylasmasi s6z konusu olmus ve kiiresel is dongilisii hizlanmigstir”
(Mohamed; Vural ve Bat: 2010: 3351) diye diistinmektedir. Nitekim kiiresel is
dongiistiniin  internet teknolojisi araciligiyla donilisime ugramasi giinliimiiz

toplumlarinin ‘ag toplumu’ olarak tanimlanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Internetin yayginlasmas1 biiyiik miktarda verinin ve bilginin diinya capinda
yayllmasina neden olmustur. Bu durum toplumsal degisimlere hiz kazandirirken
internetin etkileri ve bu etkilere dair yorumlamalar bulanik sulardan ¢ikarak
netlesmeye baslamistir. Katilimer ve etkilesime acik yapisi sayesinde, demokrasinin
uygulanisint degistirme potansiyeline sahip olan internet, bir yandan yarattigi
Ozgiirliikler ortam1 agisindan demokratik acilimlar saglayabilirken, 6te yandan da
ortaya ¢ikis nedenine paralel olarak ¢ok gii¢lii bir gdzetim ve denetim olanag: araci

olarak goriilmektedir (Aydogan, 2010:4).

Internetin yarattig1 doniisiimlerin dolayli olarak neye hizmet ettigi ve internet
teknolojisinin bir gézetim araci olarak kullanilabilme ihtimali gibi sorular internet
teknolojisi  yayginlasmaya basladikca daha sik sorulur olmustur. Internet
teknolojisine bakis acisinda gore cevaplari degisen bu sorular giiniimiizde ayr1 ayri

caligma alanlar1 haline gelecek kadar genislemis durumdadir.

Internet teknolojisinin ortaya ¢ikisi, hizla yayilmasi ve giiniimiizde milyarlarca
insan1  birbirine baglamasi, tekno-iyimser, tekno-kotiimser veya elestirel
pencerelerden bakilarak  yorumlanabilir. Bakis acilarindan ortaya ¢ikan
yorumlamalar haliyle farkli tablolar ¢izse de bu bakis agilarinda ortak olan en biiyiik

nokta internet teknolojisinin toplumu ve bireyleri degistirip doniistiirdiigli, ayni
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zamanda da ekonomik, kiiltiirel ve siyasal agilardan biiyiik etkilere sebebiyet vermis
oldugudur. Ayrica internetin tiim sistemi birbirine baglayan ve dolayisiyla karsilikli
bagimlilig1 artirarak kiiresellesmeye hiz kazandiran bir etkiye yol agtigini da

s0ylemek miimkiindiir.

Internetin bu etkileri diger kitle iletisim araglar1 baglaminda yorumlandiginda
g0z onlinde bulundurulmasi gereken ilk sey radyo ve televizyonun etkilerinin hala
gecerliligini koruyor oldugudur. Fakat Jenkins’e gore her eski yaym aracinin yeni
gelismekte olanla bir arada var olmaya zorlanmas1 (Jenkins, 2016: 34) durumu da s6z
konusudur. Bu dogrultuda radyo ve televizyonun internet ile biitiinlesik bir hal
almasi ve aralarinda kurulan etkilesim kesinlikle dikkatlerden kagmamasi gereken bir
unsurdur. Dolayisiyla internet teknolojisinin tekil etkilerinin yaninda diger kitle

iletisim araglariyla girdigi etkilesimlerle birlikte etkisini artirdigi sdylenebilir.

Internet kullanim istatistikleri internet teknolojisinin yaygmligmi gozler 6niine
sermektedir. Nitekim diinya capinda 2,5 milyardan fazla insan internet kullanicisidir.
Bu oran diinya niifusunun yiizde 35’ine denk gelmektedir. (Statista,
2017).Turkiye’deise internet kullanimi her gegen yil yiikselmektedir. Tiirkiye’de
2016 yilinda gergeklestirilen “Hanehalki  Bilisim  Teknolojileri  Kullanim
Aragtirmas1” sonuglarina gore internet kullanan bireylerin oram %61,2°dir. (TUIK,
2016). Bu oran 2015 yilinda %55,9 iken 2014 yilinda 53,8’dir. Arastirmanin
yapildigi ilk y1l olan 2004 yilinda ise internet kullanim orani toplamda %18,8 olarak
dl¢iilmiistiir. (TUIK, 2016). Diinyadaki ve Tiirkiye’deki internet kullanim oranlarinin
yiiksekligi ve artan bir ivmede olusu, internet araciligiyla gerceklesen degisim ve

doniistimlerin hem mevcut hem de potansiyel etkilerini gostermektedir.

Internet teknolojisinin giiniimiizdeki yaygmligmni, internet teknolojisindeki
teknik gelismelerden bagimsiz diistinmek miimkiin degildir. Kullanim ve erisim
kolaylig1 saglanmasi, birey-birey ve birey-grup arasinda internet araciligiyla saglanan
iletisime gorsel ve isitsel unsurlarin da dahil edilerek etkilesimin gelistirilmesi,
internet teknolojisindeki ilerlemeler aracilifiyla gerceklestirilmistir. Bu ilerlemeler

web 2.0 ve web 3.0 olarak adlandirilmaktadir.
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1.2. WEB?20

Web 2.0, internet teknolojisinin devrim yaratan 6zelliklerini i¢inde barindiran
bir teknolojidir. Web 2.0 teknolojisi internetin ikinci siiriimii anlamina gelmemekle
birlikte Web 1.0’dan da bagimsiz diisiiniilemez. Ciinkii Web 2.0’ internete
kazandirdig1 6zellikler Web 1.0 ile baglantilidir ve ona ¢ok daha interaktif bir bigim
kazandiran yenilikler barindirmaktadir. Nitekim O’Reilly’e gore de Web 2.0 “bir
teknolojik doniisiimii anlatmaktan ¢ok internet kullanimimnin evrimini ifade etmek
i¢in kullanilmaktadir.” (O’Reilly; Eldeniz, 2010: 19). Internet kullaniminin evrimini
tetikleyen unsurlar ise c¢esitlidir. Bu unsurlar genel olarak internet kullaniminin
yiikselmesi dogrultusunda internet teknolojisinin yayilimina pazar anlayisinin hakim
olmas1 ve internet ile yapilabileceklere dair yeni diislincelerin ortaya ¢ikmasidir.

Levy’e gore ise web 2.0’1n gelisimi asagidaki maddelerin bir sonucudur:

- Internetin gelisiminin son 10 yilda ¢ok hizli diizeylere ulasmast,

- Diinya iizerinde bir milyar insanin internet kullanmast,

- Yazilim sektorlerinin, 2001 sonbaharinda dot com (.com)’dan sonra
yeni bir pozitif kavrayis olusturmaya baslamasi. (Levy; Vural ve Bat,
2010: 3354).

Etkilesimsiz ~ internet ortaminda kullanicilar  bilginin  sadece alicist
konumundadir. Internet ortami tamamen iiretici tarafindan kurgulanmustir.
Gilinlimiizde, internet kullaniminin gilindelik pratikleri haline gelen enformasyon
olusturma, paylagma, anlik iletisim vb. 6zellikler Web 2.0’dan 6nce bulunmazken
kullanicilarin internet iizerindeki bilgi ile etkilesime geg¢mesinin tek yolu e-posta
kullanim1 olmustur. Bu oldukga kisitli iletisim ortamindan Web 2.0’1n gelisimiyle
birlikte internette aktif bir rol {stlenme imkani yakalayan internet kullanicisi,
karsisinda neredeyse sinirsiz bir etkilesim imkani bulmustur. “Web 2.0 teknolojisi,
internet kullanicist olan her bireyi yazili, gorsel ve isitsel medya iriinlerinin
okuyucusu ve izleyicisi olarak pasif tiiketici konumundan ¢ikartip igerik tiretimine
katilmalarmi saglayan aktif bir rol vermistir. Internet erisimi olan, akilli telefon
sahibi her bireyin igerik iretebildigi, yaymci konumuna gegtigi bir donem soz

konusudur.” (Sayimer ve Cetinkaya, 2015: 226).
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Internet teknolojisi agisindan bir devrim niteliginde olan 6zellikleriyle Web 2.0
kullaniciy1 aktif bir konuma yerlestirirken kendi iirettigi enformasyon iistiindeki
kontroliiniin de artmasina sebebiyet vermistir. Kullanicinin bu durumu internet
hakkinda giinlimiize kadar uzanan tartismalara ve internete yakistirilan kamusal alan

rolii lizerinde de temel teskil etmektedir.

Internetin Web 2.0 ile birlikte kullanicilara sagladig1 zgiir iletisim ve etkilesim
ortami1 gliniimiizde oldukc¢a popiiler olan sosyal medya kavraminin temellerini yani
sosyal aglarin temellerini atmistir. Bu dogrultuda internetin hizla biiyliyen dogasinin
ve web 2.0’m var olan sosyal pratikleri olaganiistii bir sekilde dijitallestirmesi

(Merig, 2015: 34) s6z konusudur.

Web 2.0 ile birlikte wikiler, bloglar, forumlar ve sosyal aglar ortaya ¢ikmistir.
Internet kullanicilart bu mecralar aracigiyla ilk kullanici denetimli igeriklerini
olusturmuslar ve internetin etkilesimli dogasini kesfetmislerdir. Web 2.0 sosyal
etkilesimin bireysel ve kolektif niteligini iletisimsel mekanlarda (wikiler, bloglar,
forumlar ve sosyal aglar) birlestirmistir. Hizla artan igeriklere kullanicilarin ¢oklu
erisimi, sanal mekanlar olarak adlandirilan bilgisayar yazilimlari {izerinde ayni anda
cok sayida bireyin birbirleriyle iliski kurma niteligini ortaya ¢ikarmasi durumunu

ortaya ¢ikarmistir. (Timisi, 2015: 10).

Bu iletisimsel mekanlar arasinda Eren’e gore sosyal aglar ¢ok 6zel bir yeri
kapsamaktadir. Web 2.0 teknolojileri i¢inde ‘etkilesimi’ yasatan en etkili
uygulamalar sosyal aglardir (Eren, 2015: 21) diye diisiinen Eren, sosyal aglara,
sosyal medyanin gelisimi ve giiniimiizdeki popiilaritesi hakkinda da neden sonug

iliskisi kurulabilecek bir 6nem atfetmistir.

Internet teknolojisinin Web 2.0 ile birlikte sundugu etkilesim imkanlarinin
artmasi ve internet kullaniminin yayilmasi, diinyay1 olduk¢a kisa bir siirede yepyeni
bir iletisim ortami sunmustur. Bu yeni iletisim ortaminin ortaya ¢ikisi eski iletisim
ortamlar1 yani geleneksel medyanin da tartisilmasina sebebiyet vermistir. Bu
tartismalar giiniimiizde de devam etmekle birlikte Mihalis Kuyucu’ya gore “web 2.0
olarak adlandirilan teknolojik gelismeler sonucunda internette veri transferinin

kolaylagmasi, daha 6nce geleneksel medyanin sundugu isitsel ve gorsel 6zelliklerin
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de internet tarafindan verilmesine neden olmus, bu durum yeni medyay1 geleneksel
medyaya karsi actig1 savasta avantajli konuma getirmistir”. (Kuyucu, 2015: 146).
Kuyucu’nun bahsettigi avantaj, internet teknolojisinin, geleneksel medyanin tiim
Ozelliklerini igerisinde barindirmasindan kaynaklanmaktadir. Bu avantaja dair daha
detayli bir aciklama sunmak gerekirse; bugiin tanimladigimiz web 2.0 tabanli hiper
metinde ¢esitli baglantilarin metine ilistirilmesiyle diger metinlere, ortamlara veya

medyalara direkt bir sekilde ulasim s6z konusudur. (Yesilyurt, 2015: 78)

Yapilanma baglaminda web 2.0’1in sundugu imkanlar ger¢ekten de geleneksel
medyanin tiim oOzelliklerini igerisinde barindiracak nitelikte olmakla beraber bu

ozelliklere ulasimda da Yesilyurt’un bahsettigi gibi bir dogrudanlik s6z konusudur.

Web 2.0 yapilanmasi teknik olarak tiim etkilesim olanaklarina ve geleneksel
medyay1 tehdit eden bir goriiniime sahip hale gelmistir. Bu durumun tamamlayicisi
ise sosyal aglarin, sosyal paylasim platformlarina ve sosyal medyaya evrimi
olmustur. Binark’in gorsel, isitsel, yazili her tiirlii verinin ayn1 anda paylasildigi,
kullanicinin geribildirimde bulunabildigi etkilesimli ve ¢ok katmanli bir iletisim
ortam1 (Binark; Atik, 2015: 260) olarak bahsettigi sosyal medya, Andreas Kaplan ve

3

Michael Haenlein’a gore “web 2.0 {lizerinde ideolojik ve teknolojik igeriklerin,
yapilanmalarin kullanici merkezli bir sekilde iiretilmesine ve gelistirilmesine izin
veren internet tabanli uygulamalarin biitiiniine” denilmektedir. (Kaplan ve Heinlein;

Eren, 2015: 21).

Kullanic1 merkezli olmasi1 ve icerik konusunda muazzam c¢esitlilik imkani
sunmast Ozellikleri ile dikkat ¢eken sosyal medya; “anlik, hizli, igerigin kullanici
tarafindan olusturuldugu, goniilliilik esasina dayali, ortaklagsmaci, amatdr, mobil,
etkilesime ve diyaloga acik, yatay, viral, ongoriilemez, tepkisel, bireysel, kimlik
paylasimini ve ifade Ozgirliigiinii 6ne c¢ikartan, kolay, maliyeti diisiik farkli bir
iletisim paradigmasiyla islemektedir.” (Sener; Atik, 2015: 261). Bu dogrultuda
sosyal aglarin sosyal medyaya evriminde ilk ortaya c¢ikan Facebook, Myspace,
Foursquare, Instagram gibi iletisim kanallarini, yalnizca verinin (bilgi, haber vb.)
uretilip, aktarildigi kanallar olarak degil, 06zgiil bir iletisim ortami olarak

tanimlanabilmektedir (Timisi, 2015: 10).
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Web 2.0’1n gelisimiyle internette 6zgiil iletisim ortamlart olugsmasi, internete
dair giiniimiize kadar uzanan tartismalarin ve ¢alismalarin temelini olusturmustur.
Oyle ki sosyal aglari, sosyal paylasim aglarina ve sonrasinda da sosyal medyaya
ulastiran siirecin baglangic1 web 2.0 ile atilmistir. Bu ilerleme sayesinde kullanici
internet karsisinda pasif konumdan aktif konuma ge¢mis ve icerikteki denetimi kendi
ellerine almistir. Bu basari, web 2.0’mn “kullanicilar1 stirekli baglayan yaratici
uygulamalarindan ileri gelmektedir” (Kesselman; Vural ve Bat, 2010: 3354-3355)
diisiincesi goz oniline alindiginda web 2.0’1n basarisini aslinda internet teknolojisinin
bir basarisi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ciinkii esas itibariyle internet
teknolojisini geleneksel iletisim teknolojilerinden ayiran noktalar web 2.0 teknolojisi

sayesinde ortaya ¢cikmustir.

Web 2.0°1 takip eden web 3.0 teknolojisi ise interneti, geleneksel iletisim
teknolojilerinin sundugu olanaklardan bir basamak daha o6ne cikararak internet

iceriginin kullaniciya doniik yoniinii ortaya ¢ikarmigtir.

13. WEB3.0

Web 2.0 teknolojisinin ardindan internette meydana gelen degisimler, interneti
etkilesimi bir hayli yiiksek bir iletisim ortami haline getirmistir. Bunun yaninda
internetin sagladigi hizmetlerin verimliligi internet kullanicilarinin sayisini da diinya

capinda oldukga artirmistir.

Yiiksek kullanic1 sayisina sahip ve etkilesimli bir iletisim ortami olarak
internet, insanlarin giinliik rutinlerine girmeye baslamis ve ekonomi, siyaset ve kiiltiir
gibi toplumun temel unsurlarii etkilemeye baglamistir. Aym1 zamanda biiyiik bir
bilgi yiginim1 da barindirmakta olan interneti daha kullanisli hale getirmek ve
internette var olan tiim bilginin siniflandirilmasi gibi diisiinceler varilan teknolojik

asamada konusulur olmustur.

Web 3.0 lizerine calismalar MIT ve CERN biinyesinde Tim-Berners Lee
tarafindan kurulmus olan World Wide Web Consortium (W3C) tarafindan
baslatilmistir. Berners-Lee’ye gore; “Web 3.0, internette birbirlerinden ‘baglantisiz’

bir sekilde bulunan milyonlarca veriyi biitiinlestirecektir. Bu nedenle Web 3.0,
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verilerin degisik sekillerde ‘baglamlanarak’ depolanmasini amaglamaktadir. Bunun
icin ise sistemde bilgiler, kavramlar etrafinda birbirleriyle iliskilendirilmigtir
(Berners-Lee; Yagci, 2009: 139). Berners-Lee’nin bahsettigi baglamlanma ve
iliskilendirme internet tizerindeki bilgilerin, birbirleriyle baglantili hale gelerek ¢ok
daha diizenli ve de kullanicilarin goérmek istedigi bicimde karsilarina ¢ikmasi

anlamina da gelmektedir.

Anlamsal web olarak da tanimlanabilen web 3.0, webin dev bir veri tabanina
dontstiigii, bilgisayarlarin birbirleriyle konusabildigi, servis ve sunucu merkezli
yaklagimlarin yerini kullanict merkezli dagitik bir yapiya biraktigi alt yapi1 olarak
tanimlanabilir (Emiroglu, 2009: 153). Bu tanim 1s1ginda web 3.0°dan, muazzam
seviyede bir veri tabanina sahip olan interneti, bilgisayarlarin birbirleriyle kurdugu
iletisimler araciligiyla diizenleyip kullaniciy1 tamamen merkeze alan bir sekle

biirlindiiren teknoloji olarak bahsetmek miimkiindiir.

Web 3.0 teknolojisini, kendisinden onceki uygulamalarla kiyaslayarak saglamis

oldugu degisimi ve gelisimi daha net gérmek miimkiindiir.

Tablo 1. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Tletisim Yayin Interaktif Cevrimigi
Enformasyon | Statik Dinamik Tasmabilir ve kisisel
Hedef Kurum Topluluk Kisisel
Kullanim Kisisel web | Bloglar/wikiler | Dosya akiglar
sayfalar
Uretim Eglence Yayimcilik Yaraticilik
Etkilesim Web Web Akillt uygulamalar
bicimleri uygulamalari
Tarama Dizinler Anahtar Baglam/Uygunluk
kelimeler
Reklam Duragan Interaktif Kisisel
Arastirma Britannica | Wikipedia Anlamsal Web
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Online
Teknoloji HTML/FTP | Flash/Java/XML | RDF/RDFS/OWL
(Kaynak: Textinart; Yengin, 2015: 49)

Tablo 1.0’da gorildiigii tizere Web 3.0 enformasyonu tasinabilir ve kisisel bir
boyuta sokarken, reklamcilik ve pazarlama uygulamalarindaki hedefi kisisellige
kadar diistirmiistiir. Anlamsallik 6zelligi sayesinde ise aranan sey hakkinda
cikarimda bulunmak ve bunu belirli bir baglama oturtarak da gerek kullanici igin
gerekse de kullanicilara ulagsmaya ¢alisan kurumlar i¢in belirleyici sonuglari olacak

nitelikleri barindirmaktadir.

Web 3.0’mn getirmis oldugu yeniliklerden olan ‘bilgisayarlarin birbirleriyle
konusabilmesi’ internet teknolojisinin sagladig iletisimi sadece insanlar arasinda
olmaktan ¢ikarmigtir. Nitekim bu gelismeyle birlikte bilgisayarlardan bagka
bilgisayarlara internet kullanimina dair gonderilen veriler ve bu verilere karsilik

gonderilen veriler, internet kullanim pratiklerine giiclii bir etkide bulunmustur.

Bu etkinin temeli bilgisayar yazilimlarinin internetteki verileri anlamasi ve
anlamlandirmasi sayesinde gerceklesmektedir. Web 1.0 ve web 2.0’daki web yapisi
insanlarin anlayabilecegi bigimde hazirlanmistir. Bu sebeple bilgisayar yazilimlarinin
webde bulunan verileri anlamasi ve iglemesi gibi bir durum s6z konusu olmamugtir.
Ancak web sayfalarinin meta-data yapilar1 sayesinde yazilim ajanlarinin
anlayabilecekleri sekilde ayristirilmasi gerceklestirilmistir. (Demirli ve Kiitiik, 2010:
101).

Web sayfalarinin ayrigtirilmasi, sayfalardaki igerigin gerektigi zaman yazilim
ajanlari1  (web  ajanlar1)  tarafindan  kelimeler ve  ciimleler halinde
degerlendirilebilecegi bir diizenleme ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siirecte yazilim
ajanlar;; “web kaynaklarindan bilgi ¢ikarmak ve tanimlamak igin meta-data
kullanilmasi, web aramalarina yardimci olmak, bilgiyi anlamlandirmak ve diger

ajanlarla iletisim kurmak i¢in ontolojilerin kullanilmasi, sonuca ulasmak icin ve
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kazanilmis bilgiyi isleme tabi tutmak i¢in mantik kullanilmasi gibi” (Demirli ve
Kiitiik, 2010: 105) teknolojilerden yararlanmaktadir.

Yazilim ajanlarinin anlamlandirma ve baglamlandirma islevleriyle var olan
web 3.0 teknolojisi, bu ajanlar araciligiyla kullanicinin aramalarini, ilgi alanlarini,
ihtiyaclarin1 ve tercihlerini karsilayacak sonuglara ulasmasini saglamaktadir. Bu
noktada kullanicinin bilgilerinin kaydi énem kazanmaktadir. Nitekim kullanicinin
web kayitlar1 var olmaksizin yazilim ajanlar1 arasinda aktarilacak bir bilgi soz
konusu olamaz. Bu nedenle tarayicilar ve sosyal medya siteleri kullanicilarinin
tercihlerini kayit altina alirlar ve bu bilgileri web 3.0 teknolojisi sayesinde reklam,

pazarlama vb. uygulamalar i¢in kullanmaktadirlar.

Web 3.0’a pazarlama ve reklam agisindan bakildiginda hedef kitlenin tim
bilgilerini, zevklerini ve egilimlerini O6grenmenin daha kolay hale gelecegi
goriilmektedir. Veri tabanlar1 sayesinde, dogru bilgi, dogru mesaj, dogru zamanda,
dogru hedef kitleye ulasacaktir.” (Gligdemir, 2017: 9). Bu dogrultuda web 3.0
uygulamalarinin internet ekonomisi acisindan da olduk¢a énem tasidigini sdylemek
miimkiindiir.

Web 3.0 uygulamalar1 internetin ortaya ¢ikardigi bilgi bollugu ortaminda
aranan bilgiye ulasilmasi amacina yonelik olarak da kullanilmaktadir. Nitekim
kaliteli bilgi ile kalitesiz bilginin ayrilmasi, dogru bilgi ile yanlis bilginin birbirinden
ayrilabilmesi, Onemli ile Onemsizin ayrilarak zaman kazanilmasi gibi konular
giiniimiizde bilgi yonetimi konusunun temel meseleleri haline gelmistir. (Civelek,
2009: 94). Bu meselenin ¢oziimii web 3.0 uygulamalar1 araciligiyla saglanmakta ve
bir arama esnasinda internet icerigi hem kelime bazinda hem de anlamsal baglamda
taranabilmektedir. Ciinkii web 3.0 doneminde internetteki bilgiler hem kelimeler hem

de ciimleler halinde ayr1 bir boyut ve anlam kazanmis durumdadir.

Bahsedilen tarama bi¢imini giinliik hayatta siklikla kullanilan arama motorlar
tizerinden de diisiinmek miimkiindiir. Nitekim bu arama motorlar1 kullanicinin
yapmis oldugu aramada kullandig1 kelime ya da climlelere gore elde etmek istedigi
muhtemel bilgilerin se¢eneklerini anlik olarak kullaniciya sunmaktadir. Bu durum

anlamsal webin“kisi ya da organizasyonlarin ihtiya¢ duydugu servisleri arama ve
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diizenleme isini bilgisayarlarin yapmasi mantigina dayanmaktadir” (Demirli ve

Kiitiik, 2010: 101) diisiincesiyle de ortiismektedir.

Teknolojinin insan yapimi olan bilgiyi isleme, yorumlama ve siiflandirma
kapasitesine ulasmasinin bir sonucu olan web 3.0 uygulamalari, internet
teknolojisinin yiiksek etkilesim 6zelligi kazandig1 web 2.0°’dan sonra kaydettigi en
biiyiik ilerleme olarak goriilebilir. Oyle ki bu ilerleme sayesinde internet, pazarlama
ve reklamcilik i¢in dnemli bir ortam haline gelmis ve bilgiye ulasimi hem kurumsal
hem de bireysel seviyede oldukga kolaylastirmistir. Bu gelisim, internetin, toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel etkilerini yiiksek seviyelere cekerek teknolojinin toplumsal

dinamiklere etkisini artirmistir.

Glinlimiizde yogun bir popiilerlige sahip olan sosyal medya uygulamalart da
web 3.0 uygulamalarini gerek reklam ve pazarlama gerekse de sitenin kullanim
yogunlugunu artirmak amaciyla kullanmaktadir. Bu dogrultuda hedefli reklamcilik,
arkadas, sayfa veya grup tavsiyeleri gibi Ozellikler sosyal medyada siklikla
karsilasilir olmustur. Ozetle web 3.0 uygulamalari, interneti ortamina tamamen

sizmis ve de internet kullanimini belirleyici 6zelliklere sahip etkilerde bulunmustur.

Yakin gelecekte ise internet teknolojisinin web 4.0 gelisimi ile devam etmesi
beklenmektedir. Web 4.0’da zenginlestirilmis gergeklik ve isletim sistemlerinin bile
bulut ortamlara tasindig: internet fikri one siiriilmektedir (Esgin, 2015: 44). Bu
dogrultuda internet kullanim pratiklerinin degismeye devam edecegini 6ne siirmek

mumkindiir.
1.4. AKILLI TELEFONLAR

Akilli telefonlarin evriminin temelleri tahmin edilebilece8i iizere cep
telefonlarina dayanmaktadir. Bugiin toplum hayatinda oldukga belirleyici bir role

sahip olan mobilite kavramui ise cep telefonlari araciligiyla hayatlara girmistir.

Telefonun ve cep telefonunun mobilite etkisi Bal’a gore; “Farkli mekéanlarda
bulunan kisiler arasinda iletisime olanak saglayan araclardan biri olarak telefon,

teknik olarak bir iletisim ve enformasyon araci olmasinin yani sira, ayni zamanda
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kiiltiir, kimlik, siyaset ve ekonomi alanlarinda rolii bulunan bir aractir.” (Bal, 2014:
108). Bu dogrultuda cep telefonunun mobilite 6zelligini ayni zamanda toplumun
kiltir, kimlik, siyaset ve ekonomi gibi alanlarina etkide bulunan bir kavram olarak
ele almak gerekmektedir. Nitekim bu 6zellik internet ile tanistiginda ve cep telefonu,
cep bilgisayar1 haline geldiginde bunun topluma etkisi hatir1 sayilir bir bigimde

artmasi kaginilmazdir.

Gegmisi oldukca eskiye dayanan cep telefonlarinin gliniimiizdekine en yakin

modellerinin ortaya ¢ikisi ise 1983 yilinda olmustur.

[k mobil telefon olan Motorola Dyna TAC 800 ile bir saat telefon konusmasi
yapabilmek i¢in 10 saat sarj edilmesi gereckmistir. (Beaupere ve Cyrey, 2013: 7).
Genel olarak sadece telefon niteliginde bir iletisim iglevi goren fakat mobil
telefonlarin atasi olan bu cep telefonu tiiriine, “Personal Digital Assistant” (PDA)
ozelliklerinin eklenmesiyle birlikte ilk akilli telefon ortaya ¢ikmistir. IBM’in Simon
isimli modeli olan ve dokunmatik ekrani bulunan bu akilli telefon da klasik cep
telefonu ile ayni yilda yani 1993 yilinda piyasaya siiriilmistiir. Bir cep bilgisayari
niteliginde olan ilk akilli telefon IBM Simon, igerisinde hesap makinesi, takvim vb.

temel uygulamalar barindirmistir.

Akallr telefon teknolojisi, 1996 yilinda, klasik cep telefonu iiretiminde donemin
lider markalarindan biri olan Nokia’nin “Nokia 9000 Communicator” isimli ilk
klavyeli akilli telefonuyla 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. Katlanabilme 6zelligi de
bulunan bu akilli telefonun ardindan 1997 yilinda Ericsson GS88 modeliyle birlikte
“smartphone” adin1 diinyaya kazandirarak akilli telefonlarin gelisimine katkida
bulunmustur. Apple’in iPhone serisini baslatmasiyla devrim yaratacagi 2007 yilina
kadar Ericsson ve Blackberry gibi markalar, gesitli tasarim farkliliklariyla benzer

ozelliklerde akilli telefonlar ¢ikarmaya devam etmislerdir.

Akillr telefonlarin barindirdigt uygulamalarla bir cep bilgisayar1 islevi
kazanmasimin yani sira internete baglanabilme 6zelligi kazanmas: da hem internet

teknolojisinin bir zaferi hem de cep telefonlarinin gelisiminin doruk noktasi olarak
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nitelenebilir. Donemin ‘ilkel” akilli telefonlar1 sinirli internet hiz1 nedeniyle sadece
e-postalara ve olduk¢a diisiik seviyede web tarayicisi Ozelliklerine ulasimi
saglayabilirken, 2.5G network'leriyle birlikte ise cep telefonu web tarayicilar da
yeni bir boyuta tasinmistir. Bu sayede artik daha yogun metinler ekrana

yansitilabilmis ve yiiksek hizda internet erisimi miimkiin olmustur. (Milliyet, 2010).

Daha sonra 3G teknolojisinin gelismesi akilli telefonlarin internete nitelikli
erisim seviyesini de yiikseltirken 2000’11 yillarin basinda iPhone serisinin treticisi
Apple, akilli telefon iiretiminde bir devrime aracilik ederek genis ve dokunmatik
ekranli, iPod araciligiyla miizik dinlenebilen ve internete girebilen akilli telefon olan
iPhone serisini baslatmistir. 3G teknolojisi ile ¢ok kisa siirede tanisan iPhone akill
telefonlar, Samsung, LG ve Nokia gibi firmalarinda benzer akilli telefonlar
tiretmesiyle bir akima Onciiliik etmis olmustur. Akilli telefon pazarina dahil olan
HTC firmasi ise Google’in Android isletim sistemini kullanan ilk akilli telefonuyla
hem giliniimiizde en ¢ok kullanilan akilli telefon isletim sistemlerinden biri olan
Android’i kullanicilar ile bulusturmustur. Boylelikle Google’in akilli telefon
pazarma Once yazilimlart sonra da uygulamalart ile birlikte damga vurmasina
sebebiyet vermistir. Giintimiizdeki I0S ve Android isletim sistemleri arasindaki
rekabetin de temelini atan bu gelisme, akilli telefon pazarini ve akilli telefon

teknolojisindeki ilerlemeleri kontrol altinda tutmaya devam etmektedir.

Akall telefonlarin gelisim siireci incelendiginde giincel teknik egilimlerden biri
olarak goriilen minyatiirlesmenin kismi etkisini gérmek miimkiindiir. Nitekim “GSM
sisteminin ticarilesmesi sonucunda, cep telefonlarinin boyutlar1 kiigiilmiis ve
agirliklar azalmistir. Her yerde tasinabilecek, bireylerin cebinde, arabada, yolda
tagiyabilecekleri boyutta ‘tasinabilir’ cep telefonlar1 kullanilmaya baglanmistir.”
(Bal, 2014: 110). Cep telefonlarmin giderek kiiciilmesine kuramsal bir bakis acis1
olarak gosterilebilecek olan Gordon Moore’un “Moore Yasasi”na gore de; “her 18
ayda bir ¢iplerin hafiza ve bilgi islem kapasitesi ikiye katlanmaktadir.” (Van Dijk,
2016: 87). Bu kural islem kapasitesini yiikseltmekle birlikte ¢ipler i¢in kullanilan
malzemelerin fiziksel olarak kiigiilmesi anlamina da gelmektedir. Bu kiiciilme cep

telefonlarinin gelisim siirecinde hem dig tasarim hem de i¢ isleyis acisindan
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gecerliligini korumusken akilli telefonlarin gelisim siireci agisindan daha ¢ok i¢
isleyiste kullanilan ¢iplerin giderek mikro hale gelmesi fakat kullanim 6zelliklerinin

gelismesiyle birlikte dis tasarimin biiyiimesi durumu s6z konusu olmustur.

Akilli telefonlarda dig tasarimin giderek genislemesi, daha genis ekranlara olan
gereksinim ile dogru orantili olarak gerceklesmistir. Internet teknolojisinden
yararlanma yetenekleri git gide bir masaiistii ya da diziistii bilgisayara yaklagan ve en
sonunda esitlenen akilli telefonlar, bu siirecte kullanicilarina daha biiyiik ekranlar
sunmak durumunda kalmig veya kullanicilarin rahat kullanimi i¢in bu tasarim tercih
edilmistir. Nitekim Van Dijk bu gelisimi su sozlerle anlatmaktadir: “Ekranlar, pek
cok pencerenin ayni anda acilabildigi bdliinmiis ekranlara ve imajlarin
degistirilebildigi dokunmatik-ekranlara doniigmiistiir. Ekranlar diinyamizin penceresi

ve ikinci 6n kapimiz haline gelmistir.” (Van Dijk, 2016: 298).

Internet teknolojisinin getirilerinin ve gotiiriilerinin bir yansimasi durumunda
olan ‘ekran’, bu teknolojinin olusturdugu cevrimici diinyaya acilan bir pencere
sunarken ayni zamanda internet araciligiyla gerceklesen etkilesimin her an ve her
yere taginabilmesine aracilik etmektedir. Akilli telefon ekranlariyla daimi birliktelik,
iletisim  kurma, bilgilenme, eglenme gibi islevlerin ekran dolayimiyla
gerceklesmesine neden olmustur. Internete hizli bir sekilde baglanabilen akill
telefonlarin ortaya ¢ikmasi giinlimiizde ag toplumu olarak nitelenebilecek toplum
yapisinin  olusumunda etki sahibi olmustur ve Slattery’nin deyisiyle bilgi
toplumlarm bilisim toplumlaria déniistiirmiistiir (Slattery, 2011: 399-400). internet
teknolojisinin yogun bir bi¢imde kullanan bilisim toplumlari, akilli telefonlar
araciligtyla bu baglantiyr daimi olarak yaninda tasiyabilmis ve yeni medya
teknolojilerinin yayilmasinda da etki sahibi olmustur. Nitekim Van Dijk’a gore “yeni
medya mobilitemizi artirmakta ve daha az yerine daha ¢ok trafige neden olmaktadir.
Buradaki temel neden yeni medyanin giderek daha kiigiik, tasiabilir ve kablosuz
olmasi  nedeniyle  gerceklestirecegimiz  faaliyetleri  istedigimiz  yerde
gerceklestirmemize olanak tanimasidir.” (Van Dijk, 2016: 247). Bu dogrultuda yeni

medyanin sagladigi baz1 Ozelliklerin aslinda kiigiik boyutlarda, tasmabilir ve
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kablosuz olarak internet erisimini miimkiin kilan akilli telefonlar araciligiyla elde

ettigi yorumunu da getirmek miimkiindiir.
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IKINCIBOLUM:
INTERNET VE AG TOPLUMU

2.1. AG TOPLUMUNDA SOSYAL AGLAR

Bir kavram olarak ag toplumu, sosyal, kiiltlirel, siyasi ve ekonomik siireclerde
internet teknolojisinden yogun bir bigimde faydalanan toplum bigimine gondermede
bulunmaktadir. Ag kavrami ise Marshall’a gore; “sosyolojik anlamiyla bir veya
birden fazla toplumsal iliskiyle birbirine baglanmis, dolayisiyla toplumsal bir bag
olusturan bireylere gonderme yapmaktadir” (Marshall, 1999:4). Bu dogrultuda
diisiiniildiginde, internet teknolojisinin bireyler arasinda toplumsal iliski
kurulmasina aracilik ederek veya mevcut baglar giiclendirerek bireyler ve sistemleri

birbirine baglamasi ve bu siire¢ sonunda ag toplumunun olugmasi s6z konusudur.

Ag toplumu kavrami internet teknolojisiyle yogun bir iliski i¢erisinde olsa da ag
kavrami teknolojiden bagimsiz bir bicimde koklerini oldukca eskiye salmistir.
Nitekim tarihgiler J.R. ve W.McNeill’e gore insan ag1, konugmanin ortaya ¢iktig: tarih
kadar eskiye dayanmaktadir. Buna diinya tarihi bes adet diinya capinda aga
ayrilmaktadir.

Ik diinya ¢apindaki agda, insan tiirii avci-toplayici kabileler halinde diinyaya
vayimistir. Yaklasitk 6000 sene once ise, yerel yerlesim aglart metropolitan veya
sehir aglarina doniismiistiiv. Uciincii insan agi 2000 sene once Avrasya ve
Kuzey Amerika’daki medeniyetler arasindaki temas ve kismi birlegsmeden ortaya
¢tkan Eski Diinya Agi’ydr. 1450 °den itibaren, okyanus navigasyonu Avrasya ve
Amerikalilart bir araya getirerek diinya ¢apinda tamamen kozmopolit bir ag
yaratmistir. Beginci tiir insan agi ise bu son noktay: da son 160 seneyi kapsayan

kiiresel ag olarak degistirmistir (J.R. ve W.McNeill; Van Dijk, 2016: 45-46-47).

J.R. ve W.McNeill’in tanimladig1 diinya capindaki bes ag, gorildiigi tlizere
cografi kesifleri temel alan ve gezegenin fiziki olarak birbirinden haberdar olmasi ve
birbirleriyle etkilesime ge¢mesi diisiiniilerek ortaya atilmustir. Ik dort ag, elektronik
devrimin heniiz gerg¢eklesmedigi caglart nitelerken, son ag elektronik devrimin

ardindan tiim diinyanin yalnizca ulasimi kolaylastiran gemiler ve ucaklar vb. ulagim
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araglarindan ziyade sanal olarak birbirine baglanmasi s6z konusudur. Bu dogrultuda
besinci kiiresel agda kiiltiir, ekonomi, siyaset gibi toplumun temel unsurlarini

olusturan yapilarin tiim diinyada kiiresel bir boyut kazandig1 sdylenebilir.

Nitekim Castells’a gore de “enformasyon teknolojisi devrimi ve kapitalizmin
yeniden yapilanmasi, yeni bir toplum bi¢imini, ag toplumunu ortaya ¢ikarmistir. A§g
toplumu, stratejik olarak belirleyici ekonomik etkinliklerin kiiresellesmesinin
damgasini vurdugu toplumdur.” (Castells, 2008: 3). Gorildigl iizere kiiresel
ekonomik etkinliklerden bagimsiz disiiniilemeyecek olan ag toplumunu,

kiiresellesmenin hem nedeni hem de sonucu olarak yorumlamak da miimkiindjir.

Ag toplumu kavramina kiiresellesme dogrultusunda bir bakis gelistirildiginde,
etkilerinin yalnizca ekonomik etkinliklerle sinirli kalmayip, J.R. ve W.McNeill’in
besinci ag olarak tanimladig kiiresel aglarin, gliniimiiz toplumlarinda siyaset ve kiiltiir
gibi alanlardaki etkinliklerle de dogrudan baglantili oldugu goriilebilir. Nitekim yine
Castells’a gore; “aglar toplumlarimizin sosyal morfolojisini olusturur; aglar olusturma
mantigiin yayilmasi da iiretim, deneyim, iktidar ve kiiltiir siireclerinde isleyisi,
sonuglar1 ciddi bicimde degistirir (Castells, 2008: 621). Aglarin giiniimiiz
toplumlarinda bu denli temel konuma gelmesi ve ag olusturma siirecinin de kiiltiir,
ekonomi, siyaset gibi toplumun temel unsurlarini etkilemesi, toplumlara kiiresel bir
boyut kazandirmakla birlikte aglara baglanan bireyler i¢in de tarihte hi¢ olmadig:
kadar hizli bir sekilde iletisim, enformasyon ve paylagim imkani sunmaktadir.
Toplumun temel unsurlarini olusturan yapilara kiiresel bir boyut kazandiran kiiresel
ag, ayn1 zamanda toplumun tiim seviyeleriyle de i¢ i¢e ge¢mistir. Nitekim Van Dijk

toplum igerisinde ise dort ag seviyesinden bahsetmistir.

-Bireysel iliskiler seviyesi
- Grup veya orgiitsel iliskiler seviyesi
- Sosyal iliskiler seviyesi
- Toplumlar ve uluslararas1 kuruluslar arasindaki kiiresel iligkiler seviyesi. (Van

Dijk, 2016: 51-52).
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Bu seviyeler arasinda bireysel iliskiler seviyesi temel bir 6neme sahiptir ve “ag
olusturmanin genel kullanilan anlamiyla Ortiigmektedir; bireyler, aile {iyeleri,
arkadaslari, tanmidiklar1, komsulari, is arkadaslari, ortak spor arkadaslar1 ve benzerler
kisilerle bag kurmaktadir. Su anda bu seviye, internet (¢-posta) ve mobil veya sabit
telefon  aglarindan  olusan medya ag tarafindan  desteklenmekte ve
yogunlastirilmaktadir.” (Van Dijk, 2016: 52). Grup veya orglitsel iliskiler seviyesinde
ise internet teknolojisi kullanilarak ¢esitli gruplar veya kolektif birimler
kurulmaktadir. Gruplar bu sayede zamansal, fiziksel ve mekansal kosullardan

bagimsiz bir bicimde orgiitlenme olanagi yakalamig olmaktadir.

Bireysel iligkiler seviyesinin bir {ist basamag1 olarak da yorumlanabilecek olan
sosyal iliskiler seviyesinde, bireyler, gruplar ve orgiitlerin sosyal ve medya aglar
tizerine kurulu ve bunlarla birbirlerine baglanan bir sekilde toplumu sekillendirmeleri
s6z konusudur (Van Dijk, 2016: 52). Ayn1 zamanda insan iiretimi olan sanatsal ve
kiiltiirel faaliyetlerin de birbirlerine baglanmas1 sosyal iliskiler seviyesini
gelistirmektedir. Kiiresel iligkiler seviyesi ise kiiresel aglarin uluslararasi iliskilerde

yaygin hale gelmesi ve orgiitlenme seviyesinin gelisimini vurgulamaktadir.

Dort farkli seviye ile kendi igerisinde siniflandirilan ag toplumu, toplumsal
iliskiler dahilinde ortaya ¢ikan baglarin giinlimiiz teknolojisi araciligiyla sosyal
aglarda islerlik kazanmasi olarak da tanimlanabilir. Zaman ve uzam {izerinde yikici
bir etkisi olan sosyal aglar, kullanilan araglar araciligiyla toplumsal iligkiler lizerinde

3

de degistirici ve doniistiiriicti etkiler barindirmaktadir. Nitekim Beck’e gore; “yeni
olusan sosyal iliskiler ve sosyal aglar, artik bireysel olarak se¢ilmek zorunda;
toplumsal baglar da doniislii hale geliyor, bu yiizden de bireyler tarafindan
kurulmalari, korunmalar ve siirekli yenilenmeleri gerekiyor.” (Beck, 2014: 148). Bu
etki, kiiresel iliskiler seviyesi baglaminda diisiiniildiiglinde ise bireysel aglarin yerel
ve geleneksel olandan uzaklagsmaya basladigini sdylemek miimkiindiir. Bu
dogrultuda bireysel konumlarin artik kurumsal olarak ulus devlet sinirlarina bagimh

olmadigini ve diinya ¢apinda standartlasmig bir medya aginin parcasi haline gelmeye

basladig1 da (Beck, 2014: 201) sdylenebilir.
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Bahsedilen sosyal aglar, Wellman’a gore; bilgisayarlarin birbirlerine
baglanarak olusturduklar1 aglardan ziyade insanlarin birbirlerine baglanarak
olusturduklar1 aglardir (Wellman, 1996: 1). Wellman’in bu yorumu ag toplumunun
sosyal iliskiler tizerindeki etkisi agisindan 6nem tasimaktadir. Nitekim giintimiizde
sosyal iligkileri sadece degistirip ve donistiirmekle kalmayip ayni zamanda
belirleyen konumda da olan sosyal aglar, bu etkisini en basta insanlar1 birbirlerine

baglamasina borg¢ludur.

Is ve iletisim gibi nedenlerle ag toplumunda birbirlerine baglanan insanlarin
kullandiklar1 aglarin birer medya agina doniismesi ise teknolojik yeniliklere oldukga
bagimli bir siire¢ icerisinde gerceklesmistir. Bu siirecte bugiinkiiag toplumunun temeli
olan internet teknolojisinin web 2.0 yeniligi sayesinde kendisini gelistirmesi, aglar
aracihiryla gerceklestirilen paylasimlarin da igerigini fazlasiyla etkilemistir. Onceki
boliimde bahsedildigi gibi web 2.0 teknolojisi, kullanicilara, etkilesim olanagi

tanimakla birlikte internet iizerinde kurulan iletisimin boyutlarini da artirmistir.

Aglarin medya aglarina nasil doniistigii konusunda Van Dijk’1 referans almak
aydinlatici olacaktir. Nitekim Van Dijk’a gore aglar, insanlardan olusan gonderici ve
alicilar1 birbirine baglamak i¢in semboller ve enformasyon ile dolu oldugunda bu
aglar medya aglarina doniigmektedir (Van Dijk, 2016: 50). Aglarin medya aglarina
doniismesi i¢in aglarin semboller ve enformasyon ile dolu olmasi gerekliliginden yola
cikarak, aglar araciliiyla iletisim sembolleri ve bunun dahilinde haber, bilgi, kiiltiirel

paylasim vb. tasindiginda aglarin medya aglaria dontistiigii soylenebilir.

Bu dogrultuda sosyal aglarin, sosyal medya bi¢imine evriminin de insanlari
birbirlerine baglayan dil, yazili iletisim ve enformasyon gibi sosyalligin temel
ozelliklerinden ¢cogunu barindirdig1 zaman gerceklesmekte oldugu one siirtilebilir. Bu
diistincenin kiiltiirel niteliklere yapabilecegi etki Poster’in diisiinceleriyle de
dogrulanmaktadir. Nitekim Poster’a gore; “seslerin, yazilarin ve goriintiilerin dijital
kodlamasi, bakir kablolarin yerini fiber kablolarin almasi, dijital olarak kodlanmis
resimleri gonderme yetene8i pek cok diger gelismeler hizli, nitelikli bir sekilde
aktarilan bilginin boyutunu ve ¢esidini o kadar arttirdi ki, kiiltiirde nitel bir degisimin

olmast muhtemeldir.” (Poster, 2017: 114). Bu dogrultuda kiiltiirdeki nitel degisimin,
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medya aglarmma doniisen sosyal aglar araciligiyla bir kuvvet kazandigindan s6z
edebilmenin nedeni ise teknolojinin arka planda dayattig1 yeniliklerdir. Nitekim
demiryolunun iletisi tasidigi komiir ya da yolcular degil, yeni bir diinya goriisii ve
yerlesim alanlarinin yeni statiisii ise, televizyonun iletisi aktardigi imgeler degil,
dayattig1 yeni iligki ve algilama tarzlar ise (Baudrillard, 2013: 142) internet ve
sosyal aglarin iletisi de sadece medya icerikleri ile sinirli kalmayarak iletisim

bi¢imlerini degistirip doniistiiriir. Sosyal ve kiiltiirel degisimlere sebebiyet verir.

Sosyal aglarin medya aglarina doniismesi, ag toplumunun makro etkilerinin
yaninda bireysel diizeyde degisimlere sebebiyet verecek mikro etkilerinin de ortaya
¢ikmasini saglamistir. Bir enformasyon alani olarak da yorumlanabilecek olan bu
medya aglar1 Krishan Kumar’a gore de kiiresel bir baglamda is goriir ve bu
enformasyon alani, enformasyonu tasinabilir kilar. Ayrica “ilke olarak herkese, her
yerde, istendigi anda acik olan, diinya ¢apinda bir elektronik kiitiiphaneler, arsivler
ve veri bankalart sebekesi dogmaktadir.” (Kumar, 2013: 23). Boylelikle medya
aglarinda yogunlasan enformasyon, her zaman ve her yerde ulasilabilir bir nitelik

kazanarak bireylerin yasamlarina sizmaktadir.

Medya aglari, enformasyonu her zaman ve her yerde erisilebilir kilmanin
yaninda bireyleri veya gruplar1 da birbirine baglama goérevini iistlenmektedir. Van
Dijk’a gore aglar; “giderek artan bir bigimde bu toplumun (bireyler, gruplar ve
orgiitler) her bir birimini veya parcasini birbirine baglamaktadir. Bat1 toplumlarinda,
aglar tarafindan birbirine baglanmis bireyler ag toplumunun temel birimi haline
gelmektedir. Dogu toplumlarinda ise temel birim halen aglar tarafindan birbirine
baglanmis gruplardir (aile, topluluk, is ekibi).” (Van Dijk, 2016: 41). Bu tespite gore
Bati ve Dogu toplumlar1 arasinda aglara baglanma konusunda bir ayrilik
yasanmaktadir. Bu ayrilig1 dijital esitsizlik ya da kiiltiirel farkliliklara baglamak
miimkiindiir. Fakat temel itibariyle medya aglarinin birbirine bagladig: bireyler ya da
kiigtik gruplar olsun, baglantinin mikro seviyesi ve niteligi agisindan bir degisiklikten
s0z etmek dogru olmayacaktir. Ciinkii kiigiik gruplar arasindaki paylasim da bireysel

aglar olusturmanin etkilerini tagiyabilecek niteliklere sahiptir.
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Bireysel ya da grup olarak olusturulan ya da kullanilan medya aglari, iliski
kurmak ve sosyal iligkileri gelistirmek agisindan da 6nem arz etmektedir. Nitekim
“giderek kisisellesen bir toplumda ag olusturma bariz bir sosyal ihtiya¢ haline
gelmistir ve aglar kisisellesmenin sosyal emsalleri olarak goriilebilir. (Van Dijk, 2016:
56). Sosyal bir ihtiya¢ haline gelen ag olusturma, bdylelikle birey ya da kiigiik gruplar
acisindan kisisel bir onem arz ederek, ag toplumuna, siyasi ve ekonomik boyutlarinin
yaninda kisisel bir boyut da kazandirmistir. Nitekim ag toplumu, toplumsal ve kiiltiirel
degisime yaptig1 katkilar acisindan yorumlandiginda da kisisel aglarin gelisimi ve bu

aglarin sosyal bir ihtiya¢ haline gelmesinin de gdzden kagirilmamasi gerekmektedir.

Bir medya agi niteligine biiriinen ve kisisellesen sosyal aglar, bireylerin,
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde birbirlerine ve topluma baglanabilir
olmasin1  saglamistir. Bu acidan Van Dijk’a gore de aglar, her tiirli
telekomiinikasyon olanagini kullanarak, bireyler olarak kendi aralarinda ve pargasi
olduklar1 ag toplumunun birimleri arasinda inanilmaz yiiksek bir baglanabilirlik
yaratmaktadir. (Van Dijk, 2016: 72). S6z konusu baglanabilirlik, ag toplumunun
kiiciik gruplar ve bireyler seviyesine kadar kok salmasinda biiyiik bir etken olarak

kendini gostermektedir.

Nasil ki ag toplumunun mikro seviyedeki toplumsal ve bireysel hayata
yayilmasinin bir nedeni olarak aglarin medya aglarina donilismesi biiylik bir etken
olarak goriilebilirse, medya aglarinin benimsenmesi, yayginlik kazanmasi ve de
iletisim stireglerinde hakim bir rol kazanmasi da sosyal paylasim aglarinin ve sosyal
medya mecralarinin bagarisinin  bir sonucu olarak goriilebilir. Daha sonraki
boliimlerde daha detayli olarak incelenecegi ilizere, Facebook, Twitter, Instagram,
Whatsapp vb. medya aglari, hem bireysel hem de grup seviyesindeki baglanabilirligi
ist seviyelere tasiyan araglar haline gelmistir. Bu araclar aracilifiyla bireysel
seviyede ag olusturmanin, iliski kurmak ve sosyal iligkileri gelistirmek gibi daha agik
ve hizla artan bir sistemin yontem olarak yiikselisine taniklik edilmektedir (Van Dijk,
2016: 56). Bireysel seviyede ag olusturmanin yayginlagmasi oldukga yerel bir sistem
olarak goriinse de “kritik bir noktada; etkilesimlerin tamamen yerel olmasina karsin

sistemin tiim pargalarinin adeta birbiriyle iletisim kurabiliyormus gibi davranmas1”

28



(Watts; Van Dijk, 2016: 59) durumu s6z konusudur. Birbirlerine baglanan ¢ok sayida
bireysel birim ise daha biiyiik bir 6lgekte kiigiik bir diinya bi¢imi ortaya ¢ikarir.

Bireylerin birbirlerine baglanmasi araciligiyla ortaya ¢ikan kiigciik diinyalar
kiiresellesmenin “kiireyerel” niteliginin 6zelliklerini sergilerken, bireysellesmis aglar
yasamdaki onemini de giderek artirmaktadir. Nitekim Strategy Business Dergisi’nde
yaymlanan ‘“Network Theory’s New Math” isimli makalede sosyal aglarin

yasamdaki 6nemi sOyle ifade edilmistir:

Bazilari baglantili dogar, bazilari baglantilar kurmayr basarir, digerlerinin
ise hala baglanmis olmadiklar icin kendilerine giiveni yoktur. Herkes sosyal
aglarla birbirine baglanmigtir. Her bir birey baska bir kisinin sosyal aginda
bir diigiim ya da merkez olarak bulunmaktadir. Yasantimizin kalitesinin biiyiik
bir kismi sosyal aglarimizin kalitesinden etkilenmektedir. Yasam standardimiz,
sosyal aglarimizin standartlarina baglhidwr. Marshall McLuhan’in Kiiresel Koy
isimli  kitabindaki  dediklerini  uyarlarsak  ‘Bizler sosyal aglarimizi

olusturuyoruz ve sonra sosyal aglarimiz bizi sekillendiriyor’ (Schrage, 2003:
30).

Kisisellesmis aglara baglanmanin neredeyse sosyal bir zorunluluk haline
geldigini savunan bu yorum ayni zamanda sosyal aglar ve kimligin sekillenmesi
arasindaki baglantiya da 151k tutmaktadir. Kisisellesmis aglarin “tam ya da yari agik
bir kisisel profil olusturabilme yetenegi; bir iliskinin ya da bir bagin paylasildig:
diger kullanicilarin yer aldig1 kolay erisilebilir bir liste sunma; kisinin ¢evresinde yer
alan kisilerin baglantilarina ulasabilme hakki tanima (Dilmen ve Ogiit, 2010: 239)
gibi temel oOzellikleri de aglarin, bireysel ve toplumsal seviyedeki etkilerinin bir

aciklamasi niteligindedir.

Temel olarak karsiligin1 ekonomi ve siyasette bulan ag toplumu, aglarin medya
aglarina doniismesi ve kisisellesmesi ile birlikte kiiltiir ve birey-birey, birey-grup
iletisimi a¢isindan da karsilik bulmaya baslamistir. Kisisellesmis aglar, bireysel
profiller araciligiyla, kisilere kendilerini sunma, enformasyon edinme ve paylasma
imkan1 sunarken kiiresellesme kavrami ile yakindan iligkili olan ag toplumuna

kiireyerel bir nitelik de kazandirmugtir. Kisisel aglar araciligiyla kiiciik bir diinyaya
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dahil olma olanag: yakalayan bireyler, bu kiigiik diinyanin hem yaraticis1 hem de

kullanicist durumundadir.

2.2.  WEBIN YEDi KANUNU

Ag toplumu dahilinde ele alinan sosyal aglar, kullanicilara kiigiik bir diinya
sunmaktadir. Bu diinyada zaman ve mekan smirlamasi bulunmazken, her sey
bulunabilir, goriilebilir ve gosterilebilir niteliktedir. Bu kaos durumunun arka
planinda ise internet teknolojisinin yapilanmast ve bu yapilanma dahilinde ortaya
¢ikmis olan smirlamalar ve kullanim olanaklar1 bulunmaktadir. Bu smirlamalar ve
olanaklar bireysel ag kullanicilarinin tiim kullanim pratiklerini etkilemekte ve
sekillendirmektedir. Kullanicilarin kisisellesmis aglarinda olusturulan her tiirli

kisisellik bu durumdan etkilenmektedir.

Bireylerin kisisel aglarin1 kullanma pratiklerini etkileyen yapilanmay1 ortaya
koymak, hem kisisel aglarin isleyisini ortaya ¢ikarmak hem de internet teknolojisi
etrafinda sekillenmis olan yapilanmay1 6grenmek acisindan 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda Jan Van Dijk’in ortaya koydugu ve Web’in Yedi Kanunu olarak

adlandirdig1 kurallara bagvurmak aydinlatici olacaktir.

Web’in Yedi Kanunu smiflandirmasimma gegcmeden once Van Dijk’in “web
kanunu” olarak tanimlamasia basvurmak gerekmektedir. Van Dijk’a gore Web
Kanunu; “aglardaki insan davranislari lizerine baski olusturan ancak yapilandirma
teorisine gore yapilarda siklikla oldugu tlizere degisim de gecirebilen, tamimlayici ve

olanak saglayici kosullardir” (Van Dijk, 2016: 60).

Bu tanimlamaya gore kisisel aglarin kullanim pratiklerinin biiylik oranda baglh
oldugu, kendi igerisinde degisim gecirebilen ve bu degisimler araciligiyla
kullanicilarin kullanim pratiklerini de etkileyebilen kanun, Web Kanunu tanimlanir.

Van Dijk, Web Kanunlari’ni1 yediye ayirir:
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- Ag cklemleme kanunu: “Ag toplumunda, sosyal iliskiler birbirilerine
bagladiklar1 sosyal birimlere kiyasla giderek daha fazla tesirli olmaktadir.” (Van
Dijk, 2016: 61). Ag eklemleme kanunu Van Dijk’a gore ilk ve en énemli kanundur
ve ag toplumunda kurulan iligkilerin aglarin diiglim noktalarina goére daha 6nemli
hale geldigini savunmaktadir. Bu noktada kisisellesen aglarin sosyal iliskileri
gelistirmesi ve bunun toplumsal yansimalarinin ortaya ¢ikmasindan séz edilebilir.
Nitekim Van Dijk, ag eklemleme kanununun etkilerinin ekonomi, politika, hiikiimet,
kiltir ve giindelik hayati olduk¢a o©Onemli bir bi¢imde degistirdigini de
savunmaktadir (Van Dijk, 2016: 61).

- Aglarin digsalligi kanunu: “Aglar, agin disindaki seyler/insanlar tizerinde de
etki sahibidir. Aga ne kadar fazla sayida insan katilirsa digerlerinin de katilma
olasilig1 o kadar artar. Baglanmak i¢in bir baski olusur” (Van Dijk, 2016: 62).
Aglarin digsalligt  kanunu, kisisellesmis aglarin yayilmasi siirecini  gosterir
niteliktedir. Oyle ki aglarm sosyal sermayeyi etkilemesi ve toplumsallasmanin
goriiniir bir bicimi haline gelmesi, bireylerin bu aglardan uzak kalmak istememesine
yol agmaktadir. Buna ek olarak aga baglanan kisinin sayisinin artmasi aga katilim
baskilarin1 da beraberinde getirmektedir. Van Dijk buna “ag etkisi” (Van Dijk, 2016:

62) adin1 vermektedir.

- Ag genislemesi kanunu: “Web gibi aglar biiyiidiik¢e, genellikle asir1 biiyiik
hale gelirler. Ag birimleri goriinmez olurlar ve artik birbirlerine erisemezler. Bu
problemi ¢ozmek i¢in arama motorlari, portallar ve sosyal paylasim siteleri gibi
aracilar gerekmektedir” (Van Dijk, 2016: 63). Ag genislemesi kanunu, Web 2.0 ve
Web 3.0 teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yogun enformasyonun
siniflandirilmasina ve bilgiye kolay erisim saglanmasina gonderme yapmaktadir.
Bilindigi gibi arama motorlari, paylasim siteleri ve yazilim ajanlari, internet
tizerindeki bilgiye kolay erisimi saglamak ve bu bilgileri derleyip toplamak amaci
gitmektedir. Bu baglamda aglarin genislemesi, internet teknolojisinin kendi

igerisindeki gelisimi de tetiklemektedir.

- Kiiciik diinyalar kanunu: “Biiyiik 6l¢ekli aglarda pek ¢ok birim komsu degildir
ancak birbirlerine kiiclik bir diinya yaratacak bi¢cimde birka¢ adimda (alt1 derecelik
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ayrilik) ulasabilirler.” (Van Dijk, 2016: 63). Kisisellesmis aglar sayesinde kullanicilar
kiigiik bir diinya yaratabildikleri gibi, bu kii¢iik diinyalarin biiyiik aglar igerisinde nasil
baglant1 kurabilecegine dair sinir bu kanun tarafindan ¢izilmektedir. Bu sinir, biliyiik
capl aglarin ¢ogu zaman direkt bir baglantiya olanak tanimayacagini ancak birkag
adim sonrasinda baglant1 kurulabilecegine gonderme yapmaktadir. Nitekim “kiiclik
diinyalarin dahili baglantilar1 vardir ve ortak {igiincii bir elemana bagh olan iki
elemanin, rasgele se¢ilen iki elemana kiyasla birbiriyle baglant1 kurmalar1 daha olas1
oldugu i¢in bir diizene sahiptirler. Bir yabanci yerine bir arkadasinizin arkadasiyla
tanismaniz daha olasidir. (Van Dijk, 2016: 59). Buradan da anlasilabilecegi iizere
kiigiik diinyalar kanunu, bireyin var olan baglantisinin baglantisina birka¢ adimda
ulagabilecegini ve bu ihtimalin komsu olmadigi baglantilara gore daha yiliksek bir

potansiyel barindirdigin1 dile getirmektedir.

- Dikkatin smirliligi kanunu: “Bir ag igerisinde herkes prensipte agdaki diger
herkese baglanabildigi ve iletisim kurabildigi i¢in, alicilarin okumak, dinlemek veya
gormek i¢in zamanlar1 azaldigindan, dikkatleri sinirlidir. Web’de ne kadar ¢ok sayida
insan yazar/igerik Tlretirse, okuyucularinin sayist da ortalama olarak o kadar
azalmaktadir”. (Van Dijk, 2016: 64). Sosyal ag kullanimimin fazlasiyla
yayginlagsmasi ag genislemesi kanunu ile birlikte dikkatin smirliligt kanununun
olugmasina sebebiyet vermistir. Nitekim aglarin ve ag kullanimimin yayginlagmasi
fazlasiyla enformasyon olugsmasina neden olmaktadir. Artan sayida enformasyon ise
var olan igeriklere gerekli ilginin gdsterilmesini zorlastirmaktadir. Bu dogrultuda
Van Dijk’a gore “internet’te konusmak kolaydir ancak sesini duyurmak o kadar da
kolay degildir.” (Hindman; Van Dijk, 2016: Internet teknolojisi kisisellesmis aglar
sayesinde herkese kendini ifade etme ortami saglasa da ifade edilen diisiinceye ya da
tretilen igerige diger kullanicilarin ulagsmasini saglamak pek kolay degildir. Bu
durum ayni1 zamanda literatliirde Kokteyl Parti Sorunu olarak taninan bir iletisim
sorunu ile de benzerlikler tagimaktadir. Kokteyl Parti Sorunu: “Aymi1 anda
birbirleriyle iletisimde bulunan birgok insan olmasina karsin tek bir kaynaktan
yayilan mesajlart dinleyebilme yetisi” (Mutlu: 2017: 210) olarak tanimlanmaktadir.
Aglardaki dikkatin sinirliligi kanunu da Kokteyl Parti Sorunu kavraminda oldugu
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gibi iletilenlerin bir¢ok alicisinin bulunmasini, ama bu alicilarin aym1 anda yalniz

birine zaman ayirabilmesini vurgulamaktadir.

- Aglardaki gli¢ kanunu: “Biiyiik, Olceksiz aglarda halihazirda pek ¢ok
baglantist olan birimler daha da fazla baglanti kurar ancak ¢cogu birim sadece birkag
baglantiya sahiptir. Buradaki mekanizmalar aglarin siirekli artmasi ve Oncelikli
eklenti ve bulasarak yayilmadir.” (Van Dijk, 2016: 66). Aglardaki gii¢ kanunu da
aglarin yayginlasmasina vurgu yaparak, yayginlasan aglarda {retilen icerige
ulasimin aslinda adaletsiz bir bi¢cimde isledigini gostermektedir. Nitekim mevcut
baglantilar fazla olan kullanicilar ya da internet siteleri, gerek paylasim gerekse de
Oneriler ile birlikte daha fazla kullaniciya ulagabilmektedir. Bu dogrultuda arama
motorlarinin en ¢ok ilgi ¢eken internet sitelerinin sayfalarini, arama sonucunda en
iistte gostermesi de aglardaki giic kanununa bir ornek teskil etmektedir. Bunun
yaninda aglardaki gii¢ kanunu, internet sitelerinin daha fazla kullaniciya ulagabilmek
adina arama motorlarinda tcret karsiligt ve bir siireligine 6ne c¢ikmasi gibi

uygulamalarla bir reklam bi¢iminin gelismesine de sebebiyet vermistir.

- Egilimleri giiclendirme kanunu: “Aglar mevcut sosyal ve yapisal egilimleri
giiclendiren iliskisel yapilardir. EIT aglani ve bilgisayar gibi teknolojiler
kullanildiginda, bunlar egilimleri giiclendirici arag¢ gorevi gormektedir.” (Van Dijk,
2016: 67). Bu kanun, toplumdaki mevcut sistemin, bu sisteme dair esitsizliklerin ya
da olanaklarin, aglar aracilifiyla tekrar {retildigini vurgulamaktadir. Nitekim
kapitalist ekonomik sistem, dijital esitsizlik vb. unsurlar sekil degistirerek onceki
mevcudiyetlerini devam ettirmektedir. Bu unsurlarin devami, toplumda var olan
egilimlerin aglar araciligiyla daha da giiglendirilmesine sebebiyet verirken, tipki eski

egilimlerde oldugu gibi kendi igerisinde de karsithiklar yaratmaya devam etmektedir.

Anlasildig1 tizere Web’in Yedi Kanunu, ag toplumunda ortaya ¢ikmis olan
kisisellesmis medya aglarinin yapilanmasin1 ortaya koyarak, aglarin kullanim
pratiklerine dair aydinlatict hiikiimler 6ne slirmektedir. Bu hiikiimler dahilinde
kisisellesmis sosyal aglar1 incelemek, yapilacak olan incelemeye teknolojinin yapisal

gereklilikleri de hesaba katmak agisindan 6nem arz etmektedir. Nitekim teknolojinin
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yapilanma sekli, Van Dijk’1in ortaya attig1 yedi kuralin da belirttigi gibi teknolojiyi

kullanim pratiklerine etki etmekte ve onun sinirlarini ¢izmektedir.

Teknolojik yapilanmayla ¢izilen sinirlarin, makro diizeyde, sistemsel
devinimlerin etkisine agikligi, mikro diizeyde ise internet teknolojisinde gergeklesen
yeniliklerin etkisine kars1 savunmasiz olusu, sinirlara dair dikkat edilmesi gereken
hususlardir. Bu baglamda bu sinirlarin zaman zaman akiskan hale gelebilecegini ve

dis etkenlerden etkilenebilecegini sdylemek miimkiindiir.

2.3.  AG TOPLUMUNDA HYPERCONNECTIVITY

Ag toplumu igerisinde kisisellesmis medya aglar1 araciligiyla kurulan iletisimin
hizla yayilmasi, ve bu aglarin bireylere sundugu olanaklar aglara baglanabilirligin
yiiksek seviyelere ulagmasina sebebiyet vermistir. Nitekim aglarin hakim oldugu
toplumlarda, aglara bagli olmamak sosyal, mesleki ve de Kkiiltiirel anlamda
digerlerinin gerisinde kalmaya yonelik bir algi yaratmaktadir. Bu baglamda
diisiiniildiginde aga bagli olmanin ve de bagli kalmanm 6nemi bireyler agisindan
yiiksek bir seviyededir. Bu bagli olma ve baglh kalma halinin Haase ve Wellman’in

ortaya atmig oldugu “hyperconnectvitiy” ile agiklamak miimkiindiir.

Hyperconnectivity, her zaman ve her yerde iletisime agik olma hali olarak
tanimlanmaktadir (Haase ve Wellman, 2007: 17). Ag toplumunda temel 6neme sahip
olan bagli olmak ve bagli kalmak, hyperconnectivity kavrami dahilinde
diisiintildiiglinde kisisellesmis medya aglarina her zaman ve her yerde bagli olma hali

olarak tanimlanabilir.

Bagli olma halinin bir gereklilik haline doniismesi elbette ki ag
teknolojilerinden bagimsiz diisiiniilemez. Nitekim bugiinkiiiletisim teknolojileri,
tagmabilir bilgisayarlar ve mobil telefonlar araciligiyla, bireylerin kisisellesmis
aglarma her zaman ve her yerde bagli olma ve bu aglar araciligiyla kurulmasi

muhtemel iletisime de acik olma halini somutlastirir niteliktedir.
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Hyperconnectivity, Haase ve Wellman tarafindan Computer-Mediated
Communication (CMC) yani Bilgisayar Aracili Iletisim kavranu altinda
olusturulmustur. Bu kavramin olusumunda iletisim ve teknoloji vurgusu onem arz
ederken, CMC’nin diger Ozellikleri olan yerel sanallik (local virtuality) ve
glokolizasyon (glocolization) kavramlariyla da yakindan ilgilidir. Bu kavramlar basta

CMC olmak tizere, giiniimiiz ag kullanimlarin1 da tam anlamiyla karsilar niteliktedir.

Yerel sanallik, CMC’nin en yaygin kullanim bi¢imi olarak goriiliirken, fiziksel
olarak ¢ok yakin kisilerle (yan masa ya da ayn1 ev) kurulan bilgisayar aracili iletisim
olarak tanimlanmaktadir (Haase ve Wellman, 2007: 17). Bu dogrultuda giiniimiiz ag
toplumlarinda ister giinlilk hayatta isterse de is hayatinda olsun ag kullaniminin
yogunlagsmasi, iletisim pratiklerini mekéansal olarak da etkileyebilmektedir.
Glokolizasyon ise Haase ve Wellman tarafindan kiiresel ve yerel arasindaki sinirsiz
baglantililik olarak ifade edilmektedir. Bu ayn1 zamanda mekansal olarak birbirinden
ayrt durumda olan insanlarin sanal yerellikler olusturmasina imkéan tanimaktadir
(2007: 17). Bu kavram agikca, kisisellesmis medya aglarinin olugmasina olanak
sundugu kiireyerel ortama gondermede bulunmaktadir. Kiiresel ve yerel arasindaki
baglantinin ve paylasimlarin hem anlik hem de sinirsiz bir bigimde gergeklesmesi,
giniimiiz ag toplumunda kisisellesmis medya aglar1 araciligiyla rahatlikla

karsilanabilen bir gereksinim haline gelmistir.

Bu kavramlardan yola ¢ikarak hyperconnectivity kavraminin mekansal olarak
ikiye ayrildigini sdylemek miimkiindiir. ilki, birbirlerine ¢ok yakin mesafede
bulunmalarina ragmen iletisim ya da eglence amacgh olarak internet iizerinden
iletisim kurulmasi (yerel sanallik), ikincisi ise internet lizerinden kurulan iletisimin
sinirsizlik 6zelligi ile kiiresel baglamda yerel gruplarin ve yerel iletisimlerin ortaya
¢ikmasina imkan tantyan sanal yerelliktir. Bu iki 6zelligin CMC’nin ilk 6zelligi olan
hyperconnectivity kavramimin igerisinde biiyliylip gelisen ozellikler olarak da ele
almabilir. Nitekim baglantida olma hali veya asir1 baglantililik hali olmadan yerel
sanallik ve sanal yerellik halinden s6z etmek pek miimkiin olmayacaktir. Bu acidan
bakildiginda yerel sanallik ve sanal yerellik kavramlariin hyperconnectivity olarak

adlandirilan asir1 baglantililiga bagimli oldugu soylenebilir.
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Haase ve Wellman tarafindan ortaya atilan hyperconnectivityi, kisisellesmis
medya aglar1 lizerinden incelemek mimkiindiir. Bu dogrultuda kisisel aglarin
kullanimi tarafindan ortaya cikan pratikler olan, sosyal medya bagimliligi, sosyal
medya iizerinden gergeklestirilen kimlik insasi, sanal yerellikler olusturan mobil
oyunlar ve sosyal medya mobil uygulamalarinin her zaman ve her yerde iletisim
halinde olmay1 tesvik eden ozellikleri, agisindan da hyperconnectivity ele alinabilir.
Ozellikle de sosyal medya mobil uygulamalar1 hem yerel sanallik hem de sanal
yerellik yaratma agisindan birgok 6zellige sahip olmakla birlikte asir1 baglantililik
durumunu yaratma ve devam ettirme agisindan da onemli bir rol oynamaktadir.
Oynanan roliin gerekgesi olarak bireylerin sosyal medyanin gergeklestirdigi iletisim
devriminin getirdigi yenilikleri takip etmesi ve de sosyal medya mecralarinin
icerisinde bir¢cok etkeni barindiran bir ekonomik pazar haline gelmesini sunmak

miumkindiir.

Aglar, daha once de belirtildigi ilizere tarihin ilk donemlerinden beri farkli
sekillerde var olmustur. Aglarin bugiinulastigr sekil ise tamamen teknolojiye entegre
olmus, kisisellestirilebilir bir bigimdedir. Wellman’in hyperconnectivity diisiincesini
giiniimiiz ag kullanim pratikleri dogrultusunda incelemeden 6nce Wellman’in sosyal

aglar1 degerlendirme bi¢imini 6grenmek faydali olacaktir. Nitekim Wellman’a gore;

Kompleks sosyal aglar her zaman mevcut durumdaydi fakat iletisim
teknolojisindeki son gelismeler sosyal aglari baskin sosyal organizasyon bigimi
haline getirmistir. Bilgisayar aracili iletisim insanlari birbirine bagladigi zaman
kuruluslar ve bilgi, bilgisayar destekli sosyal aglar haline gelir.(Wellman, 2001:
228).

Wellman’in bu diislincesinden de anlasilacagi iizere, iletisim, paylasim ve
enformasyon, bilgisayar aracili sosyal aglar1 olusturmustur. Ustelik bu aglar baskin
sosyal organizasyon bicimi haline gelmistir. Bilgisayar aracili iletisim sayesinde
kurum, kuruluglar ve enformasyon sosyal aglar olustururken, “internet aracili
iletisim”in toplumlara yayilmasi ve mobil uygulamalar, asir1 baglantililik haline yol

acabilecek ozellikler gelistirerek sosyal aglarin baskinligr artirict etkide bulunmusgtur.
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Nitekim bu baskinlik da birey-birey ve birey-grup arasindaki baglantili olma halini

yogunlagtirmigtir.

Bilindigi iizere, sosyal aglarin en Onemli islevlerinden birisi iletigimdir.
Nitekim birey-birey ve birey-grup baglantisinin yogunlugunu da biiylik oranda
iletisim siiregleri olusturmaktadir. Iletisimin aglar aracihigiyla gerceklesmesi ise
iletisim siirecinin bazi kisimlarinin teknik dolayimdan ge¢mesine neden olmaktadir.
Weingarten ve Fiehler’a gore bilgisayar dolayimli olarak gergeklesen iletisim bazi
olanaklar sunmaktadir. Bunlar;

- Iletisim ortaklarinin ayn1 yerde bulunmasi gerekmemektedir.

- (Es zamanli) ayn1 anda iletisime ge¢meleri gerekmemektedir.

- Bilgisayarlar veya medya sohbet ortagi olarak kismen veya tamamen

insanlarin yerine gegebilir.

- Sohbet i¢in gereken zihinsel isleme (kismen) enformasyon isleme cihazlar

tarafindan gergeklestirilebilir. (Weingarten ve Fiehler; Van Dijk, 2016: 353)

Bilgisayar aracili iletisimin sundugu bu olanaklar, iletisimde zaman ve mekan
kavraminin  Onemsizlesmesine, iletisimin es zamanli olma gerekliliginden
kurtulmasina imkan tanirken, kurum, kurulus veya yapay iletisim formlari iletisimin
birey-grup, birey-kamu ya da birey-bilgisayar olarak genislemesine de imkan

saglamaktadir.

Iletisimin, yogun bir bicimde kisisellesmis aglar dolaymmiyla gergeklesmesi,
cevrimi¢i ve g¢evrimdist olmak iizere iki uzam yaratmistir. Bu uzamlar,
birbirlerinden farkli ve aralarinda etkilesim olmayan bir bicimde diisiinme
yanilgisina diismemek gerekir. Nitekim giiniimiizde, ¢evrimigi ve ¢evrimdist uzam,
birbirleriyle yakin iliski icerisindedir. Hatta zaman zaman birbirlerinin alanlarina
girdikleri de sdylenebilir. Bu dogrultuda kullanicilarin bilgisayar dolayiml iletisim

pratiklerini incelemekte yarar vardir.

Spears, Leah ve Lee, sosyal mevcudiyet ve azaltilmis sosyal baglam isaretleri
yaklasimlarinda kullanicilarin bilgisayar dolayimli iletisime katilirken kendi sosyal,

kiiltiirel ve kisisel grup kimliklerini de dahil ettiklerini ileri stirmiistiir. Matovani ise
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bu durumu su sekilde agiklamaktadir: “Sosyal diinya sadece disarida degil ancak
bireyselliklerinin bir pargast olarak kisilerin ayn1 zamanda icindedir ve ne zaman
bilgisayar ekranlarinin basinda fiziksel olarak yalniz otursalar caligmaya baslar.”
(Matovani; Van Dijk, 2016: 355). Sosyal diinyanin bilgisayar destekli iletisim
ortamindaki yansimalar1 ister istemez, bireylerin sosyal, kiiltiirel ve grupsal
kimliklerini de kapsayacaktir. Ozetle denilebilir ki; bilgisayar destekli iletisim
pratikleri, ¢evrimdisi diinyadan tamamen soyutlanmis ve ondan bagimsiz olarak
diistiniilemez. Bu tiirden bir iletisimin igerisinde kullanicinin ¢evrimdist hayattaki

sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri de dahil olmakta ve iletisimi sekillendirmektedir.

Cevrimdis1 hayat ile i¢ ice geg¢mis olan cevrimici iletisim teknolojileri,
kullanicilarin gizliligi ve izlenebilirligi ile de yakindan ilgilidir. Nitekim Van Dijk’in
deyimiyle ¢agdas iletisim teknolojisinin her yerde her zaman ulasilabilir olmak
yoniindeki baskilarin1i da artirmaktadir (Van Dijk, 2016: 179). Bu acidan
bakildiginda kullanicilarin asir1 baglantililik durumunun sistem tarafindan tesviki,
Web’in egilimleri giiclendirme kanununun acilimina denk diismektedir. Siiphesiz,
gozetlemeye, gosteriye ve de pazarlamaya dayali sistem, kullanicilarin kendilerini
sergileyebilecekleri iletisim ortamlarina agir1 baglantili bulunmasini isteyecektir. Bu
dogrultuda buna elveren teknolojilerin yaygin bir sekilde kullanimini saglamak

isteyecektir. Sonug olarak hakim egilim, aglar araciligiyla giiclendirilmis olacaktir.

Kullanicilarin kisisellesmis sosyal aglarina git gide daha fazla baglanmasi ve
hatta asir1 baglantili hale gelmesi, bu aglarda iiretilen igerigin niteliginde de degisiklik
yaratmaktadir. Nitekim Van Dijk’a gore de; “her zaman her yerde erisilebilir olmak,
sonradan (neredeyse) gereksiz goriinecek iletisim miktarinda dik yonli bir artisa
neden olacaktir.” (Van Dijk, 2016: 179-180). Gereksiz goriinecek iletisim
miktarindaki artig, bir anlamda giinlik rutinin siirekli olarak sosyal aglarda
paylasilmasi durumuna denk diismektedir. Bu durum ise gozetimi kolaylastirmakta,

gizliligi riza ile askiya almakta ve de dikkatin sinirliligini yiikkseltmektedir.

Ag toplumundaki aglara asir1 baglantililik durumunun ortaya ¢ikmasinda

teknolojik yenilikler de dnemli bir rol oynamaktadir. Yalnizca sabit bir ortamda
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kullanim imkani saglayan masaiistii bilgisayarlarin, tasmabilir bilgisayarlara
evrimlesmesi ve sonrasinda akilli telefonlarin ve tablet teknolojisinin yayginlagmasi,
internet teknolojisinin ve aglarin her yerde ulasilabilir olmasina etki etmistir. Ayrica
kisisellesmis sosyal aglarin olanak tamidig yiiksek etkilesimli iletisim ve paylagim
ortaminin da asir1 baglantililik durumunun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
sOylenebilir. Bunu “teknoloji itisi” olarak adlandiran Van Dijk, tiiketicilerin teknoloji
itisi nedeniyle siirekli cevrimig¢i olma baskisi altinda oldugunu (Van Dijk, 2016: 192)
savunmaktadir. Kullanicilarin ¢evrimici olma baskist altinda kalmasi ayni1 zamanda
onlarin asir1 baglantililik durumuna geg¢mesine de sebebiyet veren Onemli bir
unsurdur. Bu unsura en biiyiik katki da elbette kisisellesmis aglar araciligiyla kurulan

baglantilarin gii¢lii etkisinden gelmektedir.
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UCUNCUBOLUM:
MOBIL SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI VE HYPERCONNECTIVITY

3.1.MOBIL SOSYAL MEDYA UYGULAMALARININ GELISiMi

Bugiin,ag toplumunda kisisellesmis aglarin kullaniminin biiyiik bir boliimiinii
sosyal medya mecralar1 olusturmaktadir. Bu mecralar, etkilesime acik yapilari, sesli,
gorlntiilii ve hem sesli hem goriintiilii iletisime imkan saglamalar1 agisindan birey-
birey ve birey-grup iletisiminde 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya bu dogrultuda, “hem
bireysel hem de sosyal diinyalar1 birbirine baglar ve kisileraras: ve kitle iletisiminin
bir bilesimini sunar.” (Van Dijk, 2016: 251). Bireysel ve sosyal diinyalar arasinda
bir bag kuran sosyal medya, bloglar-mikrobloglar ve sosyal paylasim siteleri gibi
platformlar1 kapsamaktadir. Bu platformlar igerigi tiretmek ve paylasmak agisindan
farkliliklar tasisa da temel prensipleri kullanicilara sosyallik olanagi sunmak ve

paylasim yapmalarini saglamaktir.

Kisisellesmis ag kullanim pratiklerinin en belirgin sekilde gozlemlenebildigi
platformlar1 barindiran sosyal medya, kullanicilar iizerinde kaginilmaz olarak sosyal
ve kisisel etkiler barindirmaktadir. Bu etkiler biiyiikk oranda aglar araciligiyla
kullanilan bireysel ya da toplumsal iliskilerden kaynaklanmaktadir. Sosyal medyanin
kisisel ve sosyal etkilerini Van Dijk sekize ayirmaktadir. (Van Dijk, 2016: 258):

- Hayat ve iletisimde klasik sinir ¢izgilerinin muglaklasmasi: Aglar aracilig ile

gergeklesen iletisimde zaman ve mekanin Oneminin azalmasi, hayatta ve

iletisimde klasik sinirlart bulanik hale getirmektedir. Bu etki, kisisel ag
kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte bireyleri ve toplumu daha fazla etkileme
potansiyeline sahiptir.

- Ozel hayatin gizliligi ve kimligin ifsas1 ikilemi: Gizlilik ise kisisellesmis

aglarin yarattigi doniisiimler agisindan bir baska Onemli husustur. Nitekim

kisisel aglarda yani sosyal medyada ©zel hayatin goniillii bir bigimde
paylasilmasi, aglarda 6zel hayatin gizliligi ve de kimliklerin ifsas1 konusunda
farkl1 goriisler ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

- Daha fazla baglanabilirlik ve sosyallesebilirlik artisi: Her zaman her yerde

baglantida olma halini tesvik eden teknolojik araglar kullanicilarin kisisel
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aglarina daha fazla baglanabilir olmasimi saglarken, bu araglar araciligiyla
kurulan etkilesim sayesinde de sosyallesme olanaklarinin artmast s6z
konusudur.
- Yayginlagsma ve esitsizlik: Aglarin ve ag teknolojilerinin oldukc¢a hizli bir
bicimde yayginlagsma potansiyeli barindirdigi bilinmektedir. Bunun yaninda
hizla yayilan ag teknolojileri, bu teknolojilere ulasabilenler ve ulagamayanlar
ya da aga baglanabilenler ve baglanamayanlar arasinda esitsizlik de
olusturmaktadir.
- Baski altindaki kurumlar: Olusturulan medya aglar1 yalnizca kisisel kullanim
icin degil kurumsal kullanim ve kurumsal kimligin temsili agisindan da énem
tasimaktadir. Bu dogrultuda kurumlar, aglara baglanma, aglarda kendilerini
temsil etme ve reklam ve pazarlama icin aglari kullanma acisindan baski
altindadir.
- Asirt  enformasyon ve iletisim yiiklemesi: Sosyal medya kullanimi
yayginlastik¢a sosyal medyada {iretilen icerik ve sosyal medya aracili iletisim
de artmaktadir. Bu nedenle aglarda asir1 enformasyon birikmesi olusurken,
aglar araciligi ile kurulan iletisimde de yogunluk ortaya ¢cikmaktadir.
- Sosyal baski ve bagimlilik: Aglara baglanabilirlik yogunlastikca git gide daha
cok insan aglara katilim baskisina maruz kalmaktadir. Bu baskilar genellikle
kisinin yakin cevresi araciliftyla uygulanirken, sosyal dislanma tehdidi de
sosyal baskimin etkin bir unsurudur. Bunun yaninda aglarin kullanimi bir
bagimlilik tehlikesi olusturmasi agisindan dikkat ¢ekmektedir. Aglarin asirt
kullanimi, agin kullanim niteligini diisiirmekle birlikte asir1 baglantililik halini
tesvik etmektedir.

- Bilinmeyen davraniglar: Kullanicilar aglarda gergek kimlikleri ile yer
alabilecekleri gibi anonim olarak da yer alabilirler. Bu dogrultuda kullanicilar,
cevrimdisi diinyada temsil edemedikleri ya da gerceklestiremedikleri eylemleri

cevrimi¢i diinyada temsil ya da eyleme olanagi bulabilmektedirler.

Sosyal medyanin bu kisisel ve toplumsal etkileri, ag kullaniminin
yayginlagsmasinin  ve yogunlagsmasmin dogal bir sonucu olarak gittikce

gorlintirliigiinii artirmaktadir. Bu etkinin yiikselisi sosyal medya platformlarinin
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gelisiminin yani sira bu platformlarin kullanilmasina araci olan teknolojilerin
gelisimi ile de yakindan ilgilidir. Bu dogrultuda sosyal medya platformlarinin akill
telefonlar araciligiyla birer mobil uygulama bi¢imini almasinin nasil gerceklestigine

g0z atmak yararli olacaktir.

Giiniimiizdekinden ¢ok daha ilkel 6rneklerini ilk Java tabanli oyunlar ve erken
donem akilli telefonlarda gordiiglimiiz mobil uygulamalarin ilk 6rneklerini zaman
gecirmek i¢in tasarlanan “Snake” benzeri oyunlarda gérmek miimkiindiir. Oyun
uygulamalarinin ardindan 1999 yilinda WAP (Wireless Application Protocol)
teknolojisinin gelistirilmesiyle birlikte mobil telefonlarin ag iizerinden internete
baglanabilmesi saglanmis ve bu da mobil uygulamalarin gelisiminin 6niinii agmstir.
Bu gelisim, akilli telefonlar araciligiyla internete baglanma hizi1 ve kalitesinin

yiikselmesi ve sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi sonrasi asil gelisimini gosterecektir.

2007 yilina gelindiginde akilli telefonlar iizerinden internet kullanimi 6nemli
bir esik atlamistir. Apple, iPhone telefonlarda mail génderme, konum belirleme
uygulamalarimi Web 2.0 teknolojisini kullanarak entegre ederek (The Guardian,
2005) cep telefonundan internete nitelikli bir baglantinin ilk 6zelliklerini
duyurmustur. Apple, 2008 yilia gelindiginde 552 uygulamanin bulundugu App
Store kullanima sokmus ve bu uygulamalar kisa siire i¢erisinde milyonlarca indirme
sayilarina ulagsmistir. Yine ayni tarihte akilli telefonlarda kullanilan bir diger isletim
sistemi olan Android de uygulama indirilebilen Android Market’i devreye
sokmugstur. 2009 yilina gelindiginde ise anlik mesajlasma sisteminde devrim
yaratacak olan, bugiiniinen popiiler uygulamalarindan biri Whatsapp uygulamasi

kullanima sokulmustur.

Android ve App Store uygulama marketlerinin acilisi, akilli telefon
kullaniminin yayginlagmasi, “uygulama” kelimesini diinya c¢apinda popiiler hale
getirmistir. Nitekim, “application” yani “uygulama” kelimesi, 2010 yilinda American

Dialect Society tarafindan yilin kelimesi se¢ilmistir (American Dialect, 2011).
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Sosyal ag, akilli telefon ve mobil uygulamalar pazarmin genislemesi ve
ekonomik olarak giiglenmesi birbirlerine yakin zamanlar igerisinde gerceklesmistir.
Bu gelisim ekonomik olarak da fazlasiyla kendini gosterdiginden dolay1 6ne ¢ikan ve
zenginlesen sosyal ag siteleri ve uygulama platformlar1 arasinda satin almalar
gerceklesmeye baslamistir. Bunun bir 6rnegi olarak 2012 yilinda Facebook’un,
fotograf paylasim platformu Instagram’it 1 milyar dolara satin alarak bir rekor
kirmasimi gostermek miimkiindiir. (Fortune, 2012). Nitekim Instagram i¢in 6denen
bu miktar akilli telefon uygulamalarinin kisa stire igerisinde ticari ve sosyal dnemini

fazlasiyla arttirdiginin bir gostergesi niteligindedir.

Akilli telefon kullanicilar1 arasindaki popiilerligi Google aramalarina da
yanstyan mobil uygulamalar, 2012 yilinda Google’da application kelimesinin
kisaltmasi olan “apps” ile en ¢ok aranan kelimelerden biri olmustur (Google Trends).
Uygulamalarin popiilerligi uygulama sayisindaki artis1 da beraberinde getirmis, 2013
yilinda Google Play, kurulmasindan bes y1l gibi kisa bir siire gegtikten sonra toplam
50 milyar uygulama yiliklenme sayisina ulasmistir (The Verge, 2013). Ayn1 yil Apple
da AppStore araciligiyla 60 milyar yiikleme yapildigin1 ve AppStore’da 1 milyona
yakin uygulama bulundugunu agiklamistir (The Verge, 2013).

Uygulama indirme sayilarinin yiliksekligi tahmin edilebilecegi gibi akilli
telefon kullanan kisilerin sayisinin yiiksekliginin de bir isareti durumundadir.
Nitekim bu konuda yapilan bir arastirma 2014 yilinda yaklasik 1,75 milyar kisinin
akilli telefon kullandigini ortaya koymustur (Emarketer, 2014). Ayni yil yapilan
basgka bir aragtirmada ise 2014 yilinin son ¢eyreginde mobil uygulama kullanimina
ayrilan zamanm 30 saat oldugu tespit edilmistir. Kullanimlarin amaclarina
bakildiginda ise ilk {i¢ sirada eglence, sosyallesme ve iletisim goriilmektedir
(Nielsen, 2014). Kullanim oranlarinin yiiksekligi mobil uygulama piyasasinin
kazancina da yansimigtir. Nitekim Apple’in AppStore’u 2013 yilinda 1 milyar
dolarlik uygulama satis1 gerceklestirmistir (Apple, 2014). Mobil uygulama
piyasasinin ekonomisine bagka bir 6rnek de 2014 yilinda Facebook’un, anlik
mesajlasma uygulamast Whatsapp’t 19 milyar dolara satin almast (Time, 2014)

olarak gosterilebilir.
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Rekor bir iicretle Whatsapp’t satin alan Facebook, kendi anlik mesajlasma
uygulamasi olan Messenger’1t da 2014 yilinda kullanima sokmustur. Bir diger mobil
uygulama olan Snapchat ise uygulama diinyasinin yiikselen degeri olarak giinde 700

milyon fotograf ve video paylasimi sayisina ulagmistir.

Google’in mail uygulamasi olan Gmail, 1 milyar yiiklemeye ulasan ilk tekil
uygulama olurken (Guardian, 2014) giliniimiize uzanan siiregte sosyal medya
uygulamalar1 hem yayginlasmaya hem de ekonomik degerlerini artirmaya devam
etmektedir. Bunun bir gostergesi olarak da akilli telefon ve mobil uygulama kullanim

sayilarin1 géstermek miimkiindiir.

Glinlimiizde yaklastk 2 milyar akilli telefon kullanicis1 bulunmaktadir
(Smsglobal, 2015). Bu kullanicilarin yaklasik 1 milyar1 Facebook uygulamasi
kullanirken, yaklasik 900 milyonu Facebook’un anlik mesajlasma uygulamasi olan
Messenger’t da kullanmaktadir (Business of Apps, 2016). Bu istatistiklerde
diinyadaki akilli telefon kullanicilarinin neredeyse yarisinin Facebook ve bir diger
Facebook tabanli uygulama olan Messenger’1 kullantyor olmas1 dikkat ¢ekmektedir.
Ayn1 zamanda aylik 300 milyondan fazla aktif kullaniciya sahip olan Twitter
kullanicilarinin %80°1 ise uygulamay1 mobil cihazlardan kullanmasi (Statista, 2015)
ve anlik mesajlasma uygulamast Whatsapp’in ise 1 milyardan fazla kullanicisi
olmas1  (Statista, 2017) mobil uygulamalarin ne denli yaygimnlastiginin somut

gostergeleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal medya mobil uygulamalarinin kisa siire igerisinde edindigi kullanici
sayist ve kazandig: ticari deger, bu uygulamalarin giiniimiizdeki yayginligini ve
Oonemini gosterir niteliktedir. Nitekim mobil reklam yatirimlarinin 2016 yilinda 83
milyar dolara ¢ikmast (Cumhuriyet, 2017) da mobil uygulama pazarinin yiikselisini
somutlagtirmaktadir. Bunun yaninda Mobile Marketing Association / Mobil
Pazarlama Birligi Tiirkiye ve Bolge Direktorii Melis Ertem’e gore 2021 yilinda 353
milyar uygulama indirme sayisina ve 100 milyar dolar1 asan bir mobil gelire

ulasilmasi 6ngoriilmektedir. (Yeniasya, 2017).
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Uygulamalarin kazandig1 maddi deger, elbette ki yogun bir kullanici sayisina
sahip olmasindan ileri gelmektedir. Kisisellesmis agini her zaman ve her yerde
yaninda bulundurabilmekte olan kullanici, bdylelikle bu aga siirekli bagh
kalabilmekte, ayn1 zamanda da mobil uygulama pazariin gelisiminde rol sahibi
olmaktadir. Mobil uygulamalar araciligiyla sosyal medya sitelerini licretsiz kullanan
fakat ayn1 zamanda bu sitelere yine {icretsiz bir bi¢cimde igerik olusturan kullanicilar,
Christian Fuchs’un “dijital emek” olarak tanimladigi bir emek iiretmektedir. Karsilig
olmayan bu emegin mobil uygulama pazarinin gelisiminde en biiylik pay sahibi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda ayn1 zamanda uygulamalarin sahibi
olan sosyal medya sirketlerinin kullanici kazanmak, var olan kullaniciyr elinde
tutmak ve de bu kullanicilart olabildigince bagli hale getirmek isteyeceginden siliphe

edilmesi zor goziikmektedir.

3.2.MOBIL SOSYAL MEDYA UYGULAMALARINDA
HYPERCONNECTIVITY

Internet teknolojisi araciligiyla kurulan iletisim, iletisimde zaman ve uzam
kavramlarini klasik anlamindan &teye tasimistir. Internet aracili iletisimde zaman,
eszamanli olmak zorunda degildir ama anindalik 6zelligini de barindirir, uzam ise
oncelikle sabit bilgisayarlarin oldugu ortam iken artik tasinabilir bilgisayarlar ve
akilli telefonlar sayesinde “her yer”dir. Bahsedilen bu yeni uzam, McLuhan’in
“akustik uzam” olarak adlandirdifi ve telefonla konusurken, radyo dinlerken,
televizyon izlerken ya da bilgisayar aglar ile iletisim kurarken girdigimiz metaforik
uzami dile getirmektedir (Mutlu, 2017: 18). McLuhan’in akustik uzami, mobil
internet sayesinde ise ¢ok daha esnek bir hale gelirken, her an ve her yerde
ulasilabilir olan farkli bir uzam ya da uzamlarin i¢ ice gegmesi gibi bir sonug ortaya
cikmistir. Bu uzam ayni zamanda “yeni bir metafizige benzer Ozellikler
gostermektedir” (Alanka, 2015: 59). Fiziksel olarak i¢ine girilemeyecek kadar soyut
ama icerisinde hissedilebilecek kadar da somut olan yeni elektronik uzam,

kisisellesmis medya aglarina agilan bir kapi niteligindeki bir boyut niteligindedir.
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Iletisim kurulan uzami neredeyse “her yer” haline getiren mobil internet,
internet teknolojisinin bir 6zelligini daha gelistirmeye ve yayginlastirmaya
baslamistir. Yakinlasma olarak tanimlanan bu 6zellik, farkli islevleri ve 6zellikleri
olan medya tiirlerinin tek bir aragta toplanmasi olarak yorumlanabilir. internet
teknolojisinin hali hazirda yakinlagmay1 saglamis olmasi, internetin tiim islevlerini
saglayabilen akilli telefonlart da yakinlasmanin bir aracit haline getirmektedir.
Yakilagsma kavrami Jenkins’e gore; “kimlerin konustuguna ve ne hakkinda
konustuklarin1 sandiklarima bagl olarak teknolojik, endiistriyel, kiiltiirel ve sosyal
degisiklikleri tanimlayabilen bir sozciiktiir (Jenkins, 2016: 19). Bu dogrultuda
teknolojik anlamda bir biitiinlesme saglayan internet teknolojisinin, endiistriyel,
kiiltiirel ve sosyal degisikliklere de sonuc¢ verebilecegini diisiinmek miimkiindiir.
Shirky’e gore de kisisellesmis aglar olan sosyal medya platformlarinin, mesaj atmak,
e-posta, fotograf paylasimi, sosyal ag kurma ve begenme gibi 6nceden belirlenmis
tek bir ¢iktis1 da bulunmamaktadir (Shirky, 2017: 158). Bu islevler tamamen
karsilanirken ortaya ¢ok daha karmasik bir siire¢ ortaya ¢ikmakta, sosyal etkilesim,
kiiltiirel etkiler ve iletisim pratikleri konusunda degisiklikler meydana gelmektedir.
S6z konusu degisikliklerin giintimiizde en biiyiik tastyicisi da internet teknolojisi ile

birlikte akilli cep telefonlar1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda Jenkins;

“Gegen hafta bir cep telefonu almak istemistim -bilirsiniz, arama yapmak igin.
Bir kamera, fotograf makinesi, internet erigim cihazi, MP3 player veya bir oyun
sistemi istemedim. Bana film fragmanlart gosterebilen, ozellestirilebilen zil seSi
tonlarina sahip veya roman okumami saglayan bir seyle de ilgilenmiyordum. Isvicre
cakimin elektronik dengini istemiyordum. Sadece bir telefon istemistim. Tezgdhtarlar
bana dudak biikiip arkamdan giildiiler. Firma bana cep telefonu firmasimn artik tek
fonksiyonlu telefonlar iiretmedigini soyledi. Bunlar: kimse istemiyor. Bu, medya
yvakinlasmasi siirecinde cep telefonlarinin ne kadar merkezi hale geldiginin giiclii bir

gostergesi.” (Jenkins, 2016: 22) demistir.

Jenkins’in verdigi ornekten de anlasilabilecegi gibi cep telefonlar1 artik tek
fonksiyonlu degildir ve internetin tim islevlerini karsilayabilecek islevler

barmdirmaktadir. Akilli cep telefonlarinin yakinlasma konusundaki merkezi durumu,
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yakinlagmanin sonuglarini barindiran sosyal medya platformlarinin da, uygulamalar

yoluyla cep telefonlarina entegre olmasi ile paralel olarak geligmistir.

Akalli cep telefonlarinda kullanilan mobil uygulamalarda, kisisellesmis sosyal
aglar olan sosyal medya platformlar1 da yogun ilgi gérmektedir. Facebook, Twitter,
Instagram, Messenger ve Whatsapp bu uygulamalarin en onde gelenleri olarak
sayilabilir. Fakat bunlara ek olarak mobil uygulama marketlerinde birgok farkli islevi
olan binlerce iicretli ya da licretsiz uygulama da bulmak miimkiindiir.

Popiilerligi ve islevleri agisindan bir siirlamaya gidildiginde, kisisellesmis
birer sosyal paylasim ag1 niteliginde ve diinya ¢capinda olduk¢a popiiler uygulamalar
olan Facebook, Twitter, Instagram, Messenger ve Whatsapp, birey-birey, birey-grup
iletisimine olanak saglamanin yaninda yakinlagmanin her tiiriinii barindiran ve
kisisellesmeye olduk¢a miisait uygulamalardir. Bunlara ek olarak gerek teknik
anlamda gerekse de paylasim tiirlerine elverislilik anlaminda farkliliklar da

gosterebilmektedir.

Facebook, Twitter, Instagram, Facebook Messenger ve Whatsapp uygulamalari
islevleri itibariyle Manuel Castells’in ag toplumunun 6zellikleri olarak vurguladigi
zamansiz zaman (timeless time) ve akiglar uzami (space of flows) kavramlarin
karsilayan nitelikler barindirmaktadir. Nitekim Castells’a gore akislar uzami, cografi
smirlarin engelleri s6z konusu olmaksizin sosyal pratiklerin eszamanli bir bigimde
gerceklesmesine atifta bulunmaktadir (Castells, 2009: 55). Zaman kavramu ise bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile tanimlanmaktadir (Castells, 2009: 56).
Mekéan, internet aracili iletisimin gelismesi ve yayginlagmasiyla birlikte iletisim
stireglerindeki belirleyici roliinii kaybederken zaman ise yeni teknolojilerin kullanimi
temel alinarak belirlenmeye, degismeye ve donlismeye baslamistir. Nitekim
Wellman’a gore de “insanlar internet {izerinde g¢evrimig¢i ve c¢evrimdisi takildikca
fiziksel mekan ve sanal mekéan i¢ ice gegmektedir” (Wellman, 2001: 239). Bu
dogrultuda internetin sanal mekaninin fiziksel mekan ile yogun bir etkilesim halinde
oldugunu ve de fiziksel mekan ile sanal mekéani birbirinden ayr1 diistinmenin yaniltici
oldugu sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Bu dogrultuda Malcolm Parks; “Bilgisayar

destekli iletisim, bazi teknolojik gelismeleri dikkate almak zorunda kalacaktir.
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Bunlardan ilki 6zellikle de mobil telefon teknolojilerinin kullanimiyla giinliik hayatta
cevrimici ve ¢evrimdist iletisim arasindaki entegrasyondur. ikinci olarak giderek pek
¢ok medya tiirliniin es anli olarak kullanilmasidir.” (Parks, Van Dijk, 2016: 361)
diyerek mobil internet teknolojisinin ¢evrimigi ve ¢evrimdist ortamlarin i¢ ige

geemeye basladig diisiincesine katkida bulunmustur.

Internete bagli bilgisayarlar araciligiyla hali hazirda mekan 6nemini biiyiik
oranda yitirmis durumdayken asir1 baglantililik durumunu miimkiin kilan internete
bagl akilli telefonlar ve mobil uygulamalar iletisimin higbir yere bagli olmaksizin ve
her an ger¢eklesmesini saglamaktadir. Akilli telefonlar araciligiyla kullanilan sosyal
medya uygulamalarinin anlik bildirim saglama 6zellikleri sayesinde de yogun bir
bicimde desteklenen asir1 baglantililik durumu, internet aracili iletisimi ve etkilesimi,
kullanicinin ¢evrimigi olup olmamasindan bagimsiz bir bigimde gilinlin her anina
yaymistir. Bu dogrultuda zaman kavrami da degisim ve doniisiime ugramis ve gerek

bireysel gerekse de toplumsal iletisimdeki etkisi farklilasmistir.

Wellman’m Bilgisayar Aracili iletisim (CMC) kavrami icerisinde belirttigi
yerel sanallik (local wvirtuality) ve glokolizasyon kavramlari, mobil iletisim
platformlar1 araciligiyla islerlik kazanmaktadir. Nitekim ayn1 mekan igerisinde (ev, is
yeri vb.) bulunan insanlarin mobil iletisim platformlar1 aracilifiyla gerek is amaclh
gerekse de eglence ya da sosyallik amagh iletisim kurmalart miimkiindiir. Bu durum
kendisini fotograf, video tiiriinden multimedya paylasgimlarinin yani sira
enformasyon amacgh link paylagimlariyla da kendini gosterebilir. Ayni zamanda
sosyal medya sitelerinin bir uzantis1 olarak sosyal medya mobil uygulamalariyla bu
mecralarda olusturulan sanal yerelliklerle her an her yerde etkilesime gecilmesi de
miimkiindiir. Ek olarak Whatsapp uygulamasi da barindirdigi grup sohbeti 6zelligiyle
mekan1 yok sayarak sanal yerellikler ve ortak paylasimlar iceren ortam yaratma

imkan1 sunmaktadir.

Mobil uygulamalar araciligiyla istedigi her an sosyal paylasim aglarina bagh
konuma gelebilen kullanicinin, uygulamalarin anlik bildirim sunma 6zelligi

nedeniyle bagli ve haberdar duruma gelebilmek igin 6zel bir ¢aba harcamasi
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gerekmemektedir. Dolayistyla glinlimiizde internet aracili iletisim ve etkilesim olarak
yorumlanabilecek olan Wellman’in CMC kavrami dahilindeki asir1 baglantililik,

mobil sosyal medya uygulamalar1 agisindan degerlendirilebilir.

Wellman’in 2001 yilinda 6ngdrdiigi gibi “mobil telefonlar mekandan esasli bir
Ozgirliikk saglamaktadir ve yakinda kablosuz bilgisayarlara ve kisisellestirilmis
cihazlara bagli hale getirilecektir.” (Wellman, 2001: 233). Bu 6ngoriiniin ve hatta
daha fazlasimin bugiin gergeklesmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Artik mobil
telefonlar mekandan neredeyse bagimsiz olarak internete baglanabilme ve internetin
sundugu etkilesimli iletisim imkaninin tamamindan yararlanma olanagi sunmaktadir.
Internet aracili iletisimin sundugu olanaklar1 karsilayan akilli telefonlardaki
uygulamalar bunlarin yaninda mobil platformlara 6zel yenilik ve ozellikleriyle de
bazi farklar yaratmaktadir. Bu farklar kullanicinin asir1 baglantililik durumunu
tetiklemekte ve platformlarda ¢evrimigi olsun ya da olmasin kullaniciy1 baglantida ve
haberdar durumda tutmaktadir.

Mobil sosyal medya uygulamalarinin ortaya c¢ikardigi asir1 baglantililik
durumu, sosyal medya mecralarinin tanidigi kendini sunma ve kimlik insa etme
firsatlarinin da ¢ok daha etkin bir bicimde kullanilabilmesini saglamaktadir. Kisinin
cevresiyle olan iligkisini sekillendirmesinde etkili olan bu firsatlar gozetilme
cekincesini farkli bir boyuta tagiyarak goriiniir olma istegine donistiirmiistiir. ‘Higbir
zaman yalniz degilim’ seklindeki eski gozetim korkusu, simdilerde yerini ‘bir daha
asla yalniz kalmama’ umuduna déniistiirmektedir (Calik ve Toker, 2016: 6). Bir daha
asla yalniz kalmama umudu, sosyal medya araglar1 ve dijital iletisim platformlar
aracilifiyla gercege donistiiriilmeye caligilirken, mobil sosyal medya uygulamalar
bu umudun telefonun sarj1 yettigi siirece her yere tasinabilmesine olanak

saglamaktadir.

Kurulduktan bir yil sonra Google tarafindan satin alinan mikro-blog servisi
Jaiku’nun kurucularindan Jyri Engestrom bir aciklamasinda: “Yeni jenerasyon
aciklig1 ve dogrulugu ¢ok daha uygun karsiliyor ve bu jenerasyon hayatlarini1 alenen

paylasmaktan mutlu” (BBC News, 2007) demistir. Bu dogrultuda anlik bildirim
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sistemleri tarafindan kullanicilara ulastirilan icerigin, gerek paylasan gerekse de

paylagima maruz kalan yeni jenerasyon tarafindan 6nemi ortaya konmaktadir.

Yine de anlik bildirimlerin kullaniciya ulagsmasi kullanicinin her bildirim ile
aktif bir bigcimde etkilesime gececegi anlamina gelmemektedir. Nitekim Twitter’in
kurucularindan Biz Stone yaptigi bir aciklamada: “Twitter sizi asir1 baglantililik
halinde tutar ama sizi e-mailde oldugu gibi cevap vermek i¢in zorlamaz. Cevap
verme beklentisi yoktur” (BBC News, 2007). Bu durum sosyal medya
platformlarindaki akisi gozlemlemek agisindan yorumlanabilecegi gibi anlik
bildirimlerin kullaniciya ulasmast agisindan da degerlendirilebilir. Fakat akis
gbzlemlemek ile anlik bildirimlerin ulasmasi arasindaki fark akisi gozlemlemek icin
aktif bir ¢evrimi¢i durum yeterli olacakken anlik bildirimlerin goriilmesi i¢in telefon
tarafindan uyarilmanin ya da telefon ekranini kontrol etmenin yeterli olmasidir. Yani
bildirimi alan kullanici igerik ile aktif bir etkilesim durumuna ge¢mese bile

bildirimin kime ve neye ait oldugundan haberdar olmaktadir.

Genelde internet teknolojisi, 6zelde mobil uygulamalar aracilt sosyal medya
kullaniminin ortaya ¢ikardigi asiri baglantililik durumu, “bos zaman deneyiminin
biitiiniiyle dijitallesmesini ve Internetin kullanimiyla iliskili yeni bos zamanlarmn
ortaya c¢ikigin1 miijdeleyen yeni bir tiir” (Blanco, 2014: 186) olarak adlandirilan
dijital bos zaman kavramui ile de yakindan ilgilidir. Nitekim giinliik hayatta en ufak
bir bosluk akilli telefonlar araciligi ile gesitli bigimlerde degerlendirilebilmektedir.

Bu dogrultuda akilli telefonlarin dijital bos zamanda gergeklestirilen pratiklere
biiyiik oranda aracilik etmesi ve bu faaliyetlerin tahmin edilebilecegi ilizere biiyiik
oranda sosyal medya uygulamalar1 kullanimini igermesi, internet uzaminin gergek
uzam ile entegre olmasi acisindan Onemli bir noktayr ifade etmektedir. Akilh
telefonlarin etkisini bos zaman kullanimi agisindan dikkate deger bulan Blanco’ya
gore; “akilli telefonlarin durdurulamaz gelisimi sebebiyle, bu toplum resmi olmayan
baglamlardan kopmus ve c¢alisma saatlerinden ayrilmis olan bos zaman kullanimi
baglaminda bir araya gelen bir ag toplumu haline gelmistir.” (Blanco, 2014: 191).

Blanco’nun bu diisiincesine ek olarak mobil sosyal medya uygulamalarinin kisa ve
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0z anlik bildirimleri ya da “bakip ¢ikma” pratigi nedeniyle, ¢alisma saatlerine dahil

olan bir dijital bos zaman kavramindan bile s6z etmek miimkiindiir.

Dijital bos zaman agisindan mobil sosyal medya uygulamalari, kisisellesmis
medya aglar1 aracilifiyla var olan ya da olusturulmus olan sosyal diinyaya bagl
kalma halini artirict etkide bulunmaktadir. Buna ek olarak ¢evrimdisi ve ¢evrimigi
yasam Orneginde oldugu gibi ¢evrimdist bos zaman olarak adlandirabilecegimiz
klasik bos zaman pratikleri de git gide ¢cevrimici bos zaman pratigine dontismektedir.
Bu noktada bos zaman pratiklerinin birbirlerinden ayrilmasindan ziyade birer sentez

olusturarak yeni bir uzama tasinma durumunu yansittigini diistinmek miimkiindjir.

Mobil sosyal medya uygulamalarinin yogun kullaniminin yarattigi bir etki
olarak “konum”a karsi yiikselen bir ilgiden de bahsetmek miimkiindiir. Nitekim
sadece konum bildirme islevi ile kurulmus olan uygulamalarin yani sira popiiler
sosyal medya uygulamalarinin hepsinde konum bildirme 6zelligi bulunmaktadir.
Konum belirtmenin kullanicilar agisindan tasidigi anlamin yaninda veri madenciligi
ve sosyal medya madenciligi agisindan onemli bir arama kriteri olarak da dikkat
cekmektedir. Nitekim Gordon ve de Souza e Silva’ya gore ‘konumlanmamis
enformasyon norm olmaktan ¢ikacaktir ve konum ‘diinyanin verilerine yonelik
neredeyse evrensel bir arama seridi’ olacaktir.” (Gordon ve Souza; Wilken, 2016:
227). Konumlanmamis enformasyonun degerini kaybetme ihtimali, konumun deger
kazanmasi, ¢cevrimigi ve ¢evrimdisi uzamin birlesiminin gelisimi agisindan da énemli
bir rol oynayabilir. Bu dogrultuda ortaya atilmis olan “jeoweb” kavrami “kullanicinin
tirettigi icerikle ve ‘cevrimigi igerigin ‘cografi etiketlenmesiyle’ ya da yer adlarinin,
enlem/boylam koordinatlarinin atanmasiyla ya da herhangi bir baska konumsal
enformasyonla iligkilendirilir” (Wilken, 2016: 228). Bu iliskilendirme dahilinde
ortaya ¢ikan “konumlu enformasyon”, arastirilabilirligi, takip ve kontrol edilebilirligi
acisindan deger tasimasindan dolayr da uygulama yoneticileri tarafindan kullanilmasi

tesvik edilebilir goziikkmektedir.

Goriildigl  lizere mobil sosyal medya uygulamalari, internet kullanim

pratiklerini degistirmekle kalmamis, ¢evrimi¢i uzami ¢evrimdigi uzamin neredeyse
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her aninda dahil ederek dijital bog zaman, jeoweb gibi yeni kullanim pratiklerinin
gelismesine neden olmustur. Ayn1 zamanda internet teknolojisinin bir getirisi olan
yakinlagsmay1 ¢ok daha erisilebilir ve yaygin hale getirmistir. Bu 6nemleri dolayisiyla
popiiler sosyal medya uygulamalarinin yapilanmasin1 6grenmek, bu uygulamalarin
kullanicilart nasil asir1 bir baglantililik halinde tuttugunu gérmek agisindan 6nem arz

etmektedir.

3.3. FACEBOOK, FACEBOOK MESSENGER, TWITTER,
INSTAGRAM VE WHATSAPP UYGULAMALARININ ANLIK BiLDIRIiM
SISTEMLERI YAPILANMALARI

Kigisellesmis sosyal aglarin, internet kullanim pratiklerini biiyiikk oranda
sekillendirdigini ve bu dogrultuda iletisim bi¢imlerini ve zaman ve uzam
kavramlarmni etkisi altina aldigindan daha 6nce bahsedilmisti. Bu etki, akilli telefon
teknolojisinin hizla gelismesi ve yayginlagsmasinin ardindan giiclinli ¢cok daha fazla
hissettirmis ve de mobil internet kullanicilarini, uygulamalar araciligiyla her yerde ve
her zaman bagli bir konuma dogru siiriiklemistir. Bu konumun devamliligi agisindan
sosyal medya uygulamalarinin yapilanmalarinin da dikkate alinmasi gereksinimi
bulunmaktadir. Nitekim bu yapilanmalarin dikkat ¢ekici bir 6zelligi olan “anlik
bildirim sistemleri”, kullanicinin baglantida olma durumunu sekillendiren bir unsur

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu baghik altinda da asir1 baglantililik durumunun, gliniimiiz mobil sosyal
medya uygulamalar1 aracilifiyla nasil tesvik edildigine dair bir sorgulamaya

girisilerek, s6z konusu uygulamalarin anlik bildirim yapilanmalar1 incelenecektir.

3.3.1. Facebook Anhik Bildirim Ayarlari

Bir sosyal paylasim ag1 olan Facebook, kullanicilarina kisisellestirilmis profil
olusturma, arkadas ekleme, fotograf ve video paylasma vb. hizmetler vermektedir.
Facebook mobil uygulamasi, Facebook’un internet sitesi iizerinden yapilabilecek her

seyi akilli telefonlara tasimaktadir. Bu durum kullanicinin Facebook sayfasinda olan
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bitenlerin, kullanicinin tercihlerine bagli olarak telefon ekranina cesitli bildirim

bicimleri olarak yansitilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Resim 3.1. Facebook Anlik Bildirim Ayarlar1 1
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Facebook mobil uygulamasinda ‘bildirim ayarlari’ sekmesine tiklandiginda
mobil uygulamadan telefona yansitilabilecek olan  bildirim tercihleri
secilebilmektedir. Bu tercihler ‘aninda ilet’ yapisi altinda toplanmistir. Aninda ilet
ayarlari, rahatsiz etmeyin, titresim, telefon led’i, sesler ve ton tercihleri ile
yapilandirilabilmektedir. Kullanici, bu seceneklerin hepsini aktif hale getirebilecegi
gibi i¢lerinden yalnizca bir tanesini de aktif halde bulundurabilir. Aninda ilet
bildirimleri, ‘senin hakkinda hareketler’, ‘uygulamalar’, ‘dogum giinleri’, ‘arkadaslik
istekleri’, ‘bagis kampanyalar’’, ‘gruplar’, ‘canli video’, ‘tarihte bugiin’ ve
‘arkadaslarinin giincellemeleri’ gibi gelismelerden kullaniciy1 tercih ettigi uyariya

gore anlik olarak haberdar etmektedir.
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Resim 3.2. Facebook Anlik Bildirim Ayarlar1 2
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Bu tercihlerin yaninda Facebook, veri paketi kullanilmaksizin SMS yoluyla
mesaj alma ve e-posta bildirimleri de sunmaktadir. Bu 6zellikler ile kullaniciya,
‘senin hakkinda hareketler”, ‘dogum giinleri’, ‘arkadaslik istekleri’, ‘bagis
kampanyalar1’, ‘tarihte bugiin’ ve ‘arkadaslarinin giincellemeleri’ gelismeleri SMS

olarak bildirilmektedir.
3.3.2. Facebook Messenger Anlik Bildirim Ayarlar:

Facebook’un anlik mesajlasma uygulamasi olan Facebook Messenger ise
mesajlasma, fotograf ve video gonderme, Facebook arkadas listesini gorme gibi
imkanlar1 kullanicilara sunarken kullanict ¢evrimigi olsun olmasin Facebook
hesabina bir mesaj geldiginde telefon ekraninda sohbet baloncugu ile bildirim
gostermektedir. Messenger uygulamasi ayni zamanda ‘Messenger’t SMS uygulaman
yap’ Ozelligiyle kullanicilarin telefon numaralarini bildikleri kisilerle Facebook
tizerinden arkadas olmasalar bile uygulama aracilifiyla birbirleriyle mesajlasmalari
imkanini temin etmektedir. ‘Messenger kodunu tara’ 6zelligi ise uygulama tlizerinden
edinilen bir kod araciligiyla isletme sayfalar1 ya da bireysel kullanicilar ile oldukga

kolay bir bigimde sohbet sayfasina yonlendirilmeyi saglamaktadir.
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Resim 3.3. Facebook Messenger
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Facebook Messenger uygulamasinin Facebook’un sohbet 6zelligini daha anlik

ve mekandan bagimsiz bir bi¢cimde siirdiiriilebilir nitelikte gelistirdigini sOylemek
miimkiindiir. Bunun yaninda uygulamanin GSM teknolojisi hizmeti olan SMS
sistemini de kendisi ile entegre etme cabasi mobil iletisimi tek bir ¢ati altinda, tiim
ihtiyaclar karsilayan bir bicime kavusturma istegi olarak yorumlanabilir. Anlik
mesajlagsma hizmeti kullanicilar arasindaki iletisimi siirekli tutmakla beraber mobil
uygulama pazarindaki diger iletisim platformlar1 ile olan rekabet agisindan da

Facebook sirketinin elini giiglendiren etkenlerden biri olmustur.
3.3.3. Twitter Anhik Bildirim Ayarlar

Adindan sikga s6z ettiren bir diger sosyal paylagim platformu olan Twitter’in
kullanicilara sunmus oldugu o6zellikler diger paylasim platformlarindan farkli
niteliklere sahiptir ve bir mikro-blog sitesi olarak da tanimlanabilir. Kullanicilarin
kendi profillerinde metin, fotograf, video vb. paylasimlar yapmasina olanak saglayan
Twitter ayn1 zamanda geleneksel kitle iletisim araglarini besleyen bir haber akigina
imkan taniyan ‘giindem’ siralamasma sahiptir. Bu 6zellikleriyle Twitter, kisisel
iletisim ve etkilesim acisindan oldugu kadar haber alma, kurumlar, kuruluslan,

siyasetcileri ve linliileri takip etme agisindan da kullanilabilmektedir.
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Resim 3.4. Twitter Anlik Bildirim Ayarlar1 1
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Twitter’in hizli bir sekilde gergeklesmesine imkan tanidigi iletisim ve
etkilesim, platformun mobil uygulamasindaki 6zelliklerle de kullaniciyr daimi bir
baglantililik halinde tutacak sekilde yapilandirilmistir. Uygulamada bulunan
bildirimler, zaman akis1, Twitter’daki kisilerin kullanici ile nasil etkilesim kurdugunu
gormesini saglamaktadir. S0z konusu bildirimler hesapta gerceklesen tweet
begenileri, retweetler, yanitlar, bahsedenler, yeni takipgiler ve direkt mesajlar gibi
hareketleri akilli telefon ekranina bildirim olarak sunmaktadir. Uygulamanin anlik
bildirimler kismindan yapilandirilan mobil bildirim tiirlerinden, ‘tweetler’ segenegi
ile takip edilen belirli kisilerden tweet bildirimleri almayr saglamaktadir.
‘Bahsedenler, yanitlar ve fotograf etiketleri’ secenegi ile soz konusu etkilesimlerin
bildirimleri, ‘retweetler’ ile retweet bildirimleri, ‘begeniler’ ile de tweet begeni
bildirimleri telefon ekranina anlik olarak yansitilmaktadir. Bunlarin yaninda ‘yeni
takipgiler’, ‘direkt mesajlar’ gibi Ozelliklerde de anlik bildirim almak miimkiin

kilinmaktadir.
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Resim 3.5. Twitter Anlik Bildirim Ayarlar1 2
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Twitter’in anlik mobil bildirim sistemi kisisel hesaplar {izerinden gerceklesen
etkilesimlerin yani sira Twitter iizerinden tanitici ya da uyarict bildirimler ulastirma
olanagma da sahiptir. Nitekim mobil bildirim tiirlerinden yapilandirilabilen ‘kriz ve
acil durum uyarilarr’ sekmesi kullanicinin Twitter {izerinden takip ettigi gilivenilir
organizasyonlardan gelen Onemli tweetlerin bildirim seklinde kullaniciya
ulastirilmasimi saglamaktadir. Senkronize edilmis mail ya da telefon rehberi
araciligiyla calisan ‘kisiler Twitter’a katildiginda’ 6zelligi ise kullanicinin listesinde
olan kisilerin Twitter hesab1 agmas1 durumunda kullaniciya bildirim géndermesine
yaramaktadir. Bunlara ek olarak ‘One ¢ikanlar’ secenegi kullanicinin Twitter’da takip
ettigi hesaplara ve begenilerine gore kisisellestirilmis olan en 1yi tweetleri bildirim
olarak sunmaktadir. ‘Anlar’ 6zelligi ile giindem yaratan olaylara hizli ve anlik bir
sekilde ulagmay1 saglayan bildirimler, ‘Oneriler’ ile kullaniciya Onerilen hesaplarin
bildirimleri, ‘haberler’ segenegiyle de onemli haberlerin bildirimleri kullaniciya

iletilmektedir.

Yukarida bahsedilen bildirim segenekleri akilli telefona titresim, zil sesi ve
bildirim 15181 secenekleri araciligiyla yansitilmakta ve kullanici Twitter profili ile her
daim baglantida kalma imka&nina sahip olabilmektedir. Nitekim Twitter’in

kurucularindan olan Jack Dorsey, Twitter’t insanlarin ¢ogunun laptop ekraninin
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karsisinda oturmadigi- telefonlarindan tusladiklari olaylar s6z konusu oldugunda
daha yararli bir hizmet olarak tarif ederken de (Sarno; Rogers, 2016: 19)
kullanicilarin  telefonlar1  araciligiyla Twitter’a baglhh  kalmasimmin  6nemini

vurgulamustir.

Twitter, biliyiik oranda yazili iletisime dayanmasina karsin bir¢ok tweet, stilleri
ve havalart agisindan sozlii iletisimi andirmakta (Tufekci; Schmidt, 2016: 54)
boylece tweetler bir tiir ‘bagli olma halinin’ korunmasina bulunmakta (Licoppe ve
Smoreda; Schmidt, 2016: 54), insanlarin goriiniiste alelade ve 6nemsiz olan ama yine
de ortak sosyal baglar konusunda giivenini tazelemeye hizmet eden bilgileri
paylasarak uzak mesafelerden iletisimde kalmalarini saglamaktadir (Schmidt, 2016:
54). Kigsisellesmis bir medya olarak Twitter’in bu 6zellikleri onu, kullanicilart dogal
olarak bagli olma ve bagl kalma konumuna iten ve de bildirim mekanizmasiyla da

bu 6zelligini per¢inleyen bir medya bigimine getirmistir.
3.3.4. Instagram

Bir fotograf paylasim platformu olan Instagram uygulamasi kullanicilarin
olusturduklar1 profiller iizerinden fotograflar paylagsmasini saglamaktadir. Fotograf
paylasimlarinin yani sira takip ve takipgi listesi, begeni, yorum ve direkt mesaj
ozelliklerini barindiran Instagram, mobil uygulamasinda ‘aninda ilet bildirimleri’
secenegi ile kullanicinin hesabinda olan biteni anlik bir bi¢cimde bildirim olarak

sunmaktadir.
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Resim 3.6. Instagram Anlik Bildirim Ayarlar1 1
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Aninda ilet bildirimleri basligi altinda, ‘begenmeler’ segenegi ile fotograflara
gelen begeniler, ‘yorumlar’ secenegi ile fotograflara gelen yorumlar, ‘yorum
begenmeleri’ secenegi ile yorumlara gelen begeniler akilli telefon ekranina bildirim
olarak diismektedir. Ayn1 zamanda kullanicinin etiketlenmis oldugu fotograflara
gelen begenmeler ve yorumlar da bildirimler araciligiyla kullaniciya
iletilebilmektedir. Ote yandan kullaniciya gelen takip istekleri, kabul edilen takip
istekleri ve Instagram’da bulunan arkadaglara ait bildirimler de akilli telefona

yansitilabilmektedir.
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Resim 3.7. Instagram Anlik Bildirim Ayarlar1 2
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Instagram anlik bildirimleri, kullaniciya gelen direkt mesaj ve direkt mesaj
isteklerini ve kullanicinin etiketlendigi fotograflar1 da bildirme o6zelligine sahip
durumdadir. Instagram kullanicisinin = ‘henliz  gérmedigi’ gonderilere yonelik
hatirlatma bildirimleri sunan ‘hatirlatmalar’ 6zelligi, takip edilen kullanicilarin ilk
gonderileri ve hikayelerini bildiren ‘ilk gonderiler ve hikayeler’ 6zelligi ve iiriin
duyurularmin  yapildigi “lrtin  duyurulart’® 6zelligi, Instagram anlik bildirim

sistemlerinin sundugu diger segenekler olarak géze ¢arpmaktadir.
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Resim 3.8. Instagram Anlik Bildirim Ayarlar1 3

& Aninda llet Bildirimleri & Aninda llet Bildirimleri
Instagram Direct
Hatirlatmalar
Kapali
Kapah v
Herkesten v
Herkesten
Oldugun Fotograflar .
Ilk Gonderiler ve Hikayeler
Kapali
Kapal v 4
Takip Ettigim Kisilerden
Takip Ettigim Kisilerden
Herkesten v
Herkesten
Hatirlatmalar
Uriin Duyurulari
Kapalh v ¥

......

Uriin duyurulari, videolarm goriintiilenme sayisi, destek talepleri, canli videolar
ve hikdye anketleri gibi Ozelliklere dair bildirimler icin de secenekler sunan
Instagram, goriildiigii gibi olduk¢a detayli bir bildirim yapilanmasina sahiptir. Bu
bildirimlerin yan1 sira arastirma, hatirlatma, {iriin ve haber e-postalar1 da kullanicinin
tercihine gore gonderilebilmektedir. Ek olarak hatirlatma bildirimlerinin SMS

yoluyla da alinmasi miimkiindjir.
3.3.5. Whatsapp Anlik Bildirim Sistemleri

Anlik mesajlasma platformu olan Whatsapp uygulamasi, akilli telefondan
mobil veri kullanarak mesajlasma, fotograf ve video gonderme, grup sohbeti
diizenleme, sesli ve gorintiilii konugsma yapma imkanlarini saglamaktadir. Bu
ozellikleriyle Whatsapp, tiim diinyada ve Tiirkiye’dekisisel iletisimin internet aracili
halini olduk¢a yayginlastiran bir ara¢ olmasiin yani sira sosyal medya niteligi de
tasimaktadir. Internet aracili hale gelen iletisim ayni zamanda tamamen anlik
durumdadir bu dogrultuda Whatsapp uygulamasinin bildirimler 6zelligi de asiri

baglantililik halini destekler niteliktedir.
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Resim 3.9. Whatsapp Anlik Bildirim Ayarlar
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Whatsapp uygulamasinin bildirimler segenegi altinda ilk olarak ‘sohbet sesleri’
secenegi ¢cikmaktadir. Bu segenek aktif hale getirildiginde kullanici gelen ve giden
mesajlarda sesli bildirim almaktadir. Mesaj bildirimleri altinda gelen mesaj sesinin
kisisellestirilmesine yarayan ‘bildirim tonu’ segenegi, mesaj bildirimlerindeki
titresimi kisisellestirmeye yarayan ‘titresim’ segenegi, gelen mesajin kiiciik bir agilir
pencere seklinde kullaniciya ulagmasini saglayan ‘agilir pencere bildirimi’ ve mesaj
bildiriminin akilli telefonun LED 15181 kisminda hangi renkte goziikecegini belirleyen
‘151k> segenegi bulunmaktadir. Tiim bu bildirim segenekleri farkli bir sekilde grup
bildirimleri icin de se¢ilebilmektedir. Arama bildirimleri icin ise zil sesi ve titresim

secenekleri kisisellestirilebilmektedir.

Facebook, Facebook Messenger, Twitter, Instagram ve Whatsapp gibi olduk¢a
yiiksek kullanici sayilarina sahip popiiler uygulamalarin anlik bildirim sistemlerinin
yapilanmalarinda  goriildiigli  ilizere, anlik bildirim  secenekleri  yiiksek
kisisellestirilebilir 6zelliklere sahiptir. Kullanici, diledigi takdirde bildirimleri
tamamen kapali hale getirebilecegi gibi bildirimleri tamamen agik tutma serbestisine
de sahiptir. Nitekim kullanicinin goriilme, bagli olma ve haberdar olma gibi sosyal
ve iletisimsel gerekliliklerinin karsilanmasinda biiylik pay sahibi olan bu

uygulamalardan gelen bildirimleri en azindan etkilesimlerden haberdar olabilecek
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sekilde agik tutma tercihinde bulunmasi miimkiin goéziikkmektedir. Uygulamalari,
genel sosyal taleplerin karsilanmasina ek olarak is arkadaslariyla is i¢in haberlesme,
grup konusmalari ve paylasimlart gibi belirli amaglar dogrultusunda da
kullanilabilme imkani1 da bildirimlerin tamamen ya da kismen ag¢ik olmasini da tesvik

eder niteliktedir.
3.4. HYPERCONNECTIVITY BAGLAMINDA NOMOFOBIi VE FOMO

Internet teknolojisinin akilli telefonlar ile erisilebilir hale gelmesi ve internetin
popiiler kisisellesmis medyalar1 olan sosyal medya platformlarinin mobil bir sekilde
kullanilabilmesi, teknolojik bir yenilige, iletisim pratiklerinde bir doniisiime yol
actig1 kadar bireylerin giinliik yasamlarina ve aliskanliklarina da kagmilmaz bir

bicimde etki etmistir.

Bireyin giinliik yasam pratiklerinin biiyiikk ¢ogunluguna dahil olan “internet
aracili iletisim”, 6zellikle mobil sosyal medya uygulamalarinin her an ve her yerde
internete baglanabilme ve bagli kalabilmeimkani sunmasiyla birlikte, uygulama
pratiklerinin yogunlagmasinda etki sahibi olmustur. Bu etkinin ortaya ¢ikisinda
internetin sosyolojik ve psikolojik etkileri oldugu kadar teknolojik yapilanmasinin da

pay1 bulunmaktadir.

Yogunlagan mobil sosyal medya uygulamalarinin ve pratiklerinin, literatiire,
nomofobi (no mobile phone fobia) ve fomo (fear of missing out) adlariyla gecen ve
bireyin akilli telefonuna bir sekilde erisememesi veya akilli telefonundan uzak
kalmast durumlarinda ortaya ¢ikan rahatsizliklar anlamma gelen durumlarla

etkilesim halinde olmasi kaginilmaz goziikmektedir.

Nitekim internet aracili iletisimin en yaygin ornekleri olarak goriilebilecek
olan mobil sosyal medya uygulamalarinin anlik bildirim yapilanmalarinda da
goriildiigii tizere, bu uygulamalarin teknik yapilanmalari, kullaniciyi, agina her
zaman ve her yerde bagli ve agindan haberdar kalmasi konusunda tesvik edici
ozelliklere sahiptir. Kullanicinin bu ozellikleri kullanip kullanmamasi, bagka bir
deyisle her daim baglantida olmay1 isteyip istememesi ise sosyal medya kullanim

aligkanliklar1 ve pratikleri ile dogru orantilidir.
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Nitekim bu agidan bir sorgulamaya girisildiginde, bireylerin bu platformlari
aktif olarak kullanmalar i¢in toplumsal ve psikolojik olarak baskilar ve gereklilikler
s0z konusudur. Genelde internet aracili iletisim, 6zelde ise mobil sosyal medya
uygulamalarinin sundugu sinirsiz iletisim imkani, “bireyi yalniz hissetmeyecegi,
iligkilerini gili¢lendirecegi yeni ortamlara girmesine olanak saglamaktadir” (Siyez;
Karagiille ve Cayci, 2014: 8). Sosyal medya uygulamalarinin sundugu bu olanak,
uygulamalara ulasimimm her an ve her yerden neredeyse kesintisiz olarak
saglanabilmesi ile birlestiginde ¢evrimici ve ¢evrimdisi uzam daimi olarak i¢ ige
gecer ve bireyin internete dayali iletisiminde tecriibe ettigi gerceklik, toplumsal
hayatinda tecriibe ettigi gerceklige denk diiser (Goker, Demir ve Dogan, 2010: 186).
Gergeklesen bu uzamsal kesisme, internet teknolojisinin mobil uygulamalar
araciligiyla yarattig1 bir etki olmasinin yani sira, birbiriyle i¢ ice ge¢mis cift uzamh
bir ortamin ortaya ¢ikmasina olanak saglar. S6z konusu ortamda bireyin toplumsal
yasamini sekillendiren giindelik pratiklerin yani sira, sosyallesme ihtiyaci da bu cifte

uzamsal ortamda gerceklesmektedir.

“Bu a¢idan bakildiginda internete dayalr sosyallik ve sosyallesme bigimi
birey icin bir zorunluluk halini almaktadir. Ancak bu zorunluluk diger taraftan
riza gosterilen bir zorunluluga da isaret etmektedir. Ciinkii sosyal ¢evresinde
gliniin  her amnda karsilastigi  sosyal gergeklige yabancilasma ve
marjinallesmeyi goze alamayan birey, toplumsal trendlere uyumluluk

gostermek durumunda kalir.” (Goker, Demir ve Dogan, 2010: 187).

Goker, Demir ve Dogan’dan aktarildigi gibi internete dayali sosyallesme,
bireyin yar1 razi oldugu bir zorunluluk bi¢imini almis durumdadir. Nitekim Mulgan’a
gore de artan baglanirlikla birlikte aglarda ¢ok fazla zaman ve enerji harcanmaktadir.
Geneli izleme ona uyma davranisi (conformity) ¢cok hizli yayilmaktadir (Mulgan;
Van Dijk, 2016: 289). Bu dogrultuda birey, gerek kendi sosyal ihtiyaclarini her an
karsilayabilmek gerekse de cevresinde ne olup bittigini takip edebilmek adina

kisisellesmis aginda fazlasiyla vakit gegirme ihtiyaci duyabilmektedir.

Nitekim “bugiin toplumsal paylasim aglari arkadas bulma ya da mevcut

arkadagliklar1 silirdiirmenin 6tesinde gilindelik yasamin rutini/akis1 igerisinde bir
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aligkanlik ve yasam bi¢imi haline gelmistir” (Toprak, Yildirim vd., 2014: 26). Bu
acidan degerlendirildiginde de kisisellesmis aglarin sagladigi islevlerin ¢ok daha
Otesine gegerek bireysel ve toplumsal sonuglar dogurmaya basladigini dogrulamak

mumkuindiir.

Bireyin ¢evresinin biiylik bir boliimiiniin i¢inde bulundugu ve ginlik
hayatlarin akis halinde oldugu profillere bagli olmak ya da baglanmak giiniimiizde
sosyallesme ihtiyacinin kargilanmasinda 6nemli bir yer teskil ettigi gibi kisinin kendi
cevresine kendisini sunma ve kimligini yansitma agisindan da bagli durumda olmak
onem arz etmektedir. Kisisellesmis medya aglarinin yayginlasma siirecine iliskin
kismen gergeklesmis olan ve kismen de gerceklesebilecek olan sonuglar1 Van Dijk su

sekilde aktarmistir;

“Gelecegin toplumunda erigim sahibi olmayanlar yalniz kalacaktir.
Uzamsal anlamda bu insanlar is firsatlari, sosyal ve cinsel iliskiler i¢in sadece
verel firsatlardan yararlanabilecektir. En gelecek vaat eden firsatlart dijital
medyayt bilen mobil kisilere birakmak zorunda kalacaklardir. Kiiltiirel alanda,
erisim sahibi olmayanlar dijital kiiltiiriin sundugu harika uygulamalar ve ifade

tiirlerinden faydalanamayacaktir.” (Van Dijk, 2016: 274).

Van Dijk’in 6ngordiigli iizere giiniimiizde bireyin kendini gelistirebilmesi,
cesitli firsatlardan yararlanabilmesi ve bazi ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in aglara
bagli kalmasi kismi bir zorunluluk haline gelmistir. Nitekim aglarin uygulamalar
araciligiyla sosyal, kiiltiirel, ekonomik ihtiyaglart yerel ve kiiresel baglamda

karsilama olanagini barindirmasi Van Dijk’1n sdylediklerini dogrular niteliktedir.

Goriildiigii iizere ag toplumunda bireyin kendini gerceklestirebilmesi ve ¢esitli
ithtiyaglarini karsilayabilmesi icin aglardan faydalanmasi ¢ogu zaman bir zorunluluk
halini almaktadir. Bu kullanim zorunlulugunun disina c¢ikan ornekler elbette
bulunabilir ancak ag toplumuna biiyiik oranda ge¢is saglamis toplumlardaki bireyler,
gerek giinliik hayatlarinda gerekse de is hayatlarinda bu aglardan siklikla

yararlanirlar ve toplumsal yapilanma geregi yararlanmalar1 da gerekmektedir.
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Aglar1 ya da daha mikro seviyede kisisellesmis medyalar1 kullanma gerekliligi
elbette ki asir1 kullanimdan bagimsiz bir islevdedir. Nitekim asir1 baglantililik
kavrami da kullanim bi¢iminin gereklilik 6tesine vurgu yapmaktadir. Gereklilik 6tesi
yani asir1 kullanim ise baglantida olma halinin u¢ noktalarda gezinmesine, ihtiyag
duyulsun ya da duyulmasin baglantiya gegmeye ve baglanti islemine bagimliliga yol
acmaktadir. Bu dogrultuda Lefebvre’nin atifta bulundugu Marx’in su climlesini
kullanmak yerinde olacaktir: “makine insanin zayifligina uyum saglayip, zayif insani
makineye dontstiiriir.” (Marx; Lefebvre, 2017: 68) Ciinkii bir makine olarak akilli
telefon, bireyin ¢esitli gereksinimlerini karsilarken ayn1 zamanda onun zayifliklarina
da uyum saglayarak ve kullanarak onu paylasim yapan bir makineye doniistiirme

ihtimaline de agik kap1 birakmaktadir.

3.4.1. Akillh Telefon Bagimhiligi, Nomofobi ve Fomo

Internet teknolojisinin hizli gelisimi ve internet kullaniminin akilli telefonlar
aracilifiyla mobil bir sekilde her yerde ulasilabilir olmasi, internet kullanim
pratiklerinin de yogunlagsmasina neden olmustur. Bu siirecte servis saglayicilar ve
sosyal medya sirketlerinin dahil oldugu yiiksek getirili bir pazara doniisen internet
kullantminin yogunlagmasi, sosyal medya sirketlerinin gelirlerini artirmak i¢in hem

faydalandigi hem de itici bir gii¢ olarak katki sagladigi bir gelisme olmustur.

Bu gelisme aynm1 zamanda Ulrich Beck’in “Risk Toplumu” kavraminda
bahsettigi kiiresellesen risklere de bir 6rnek teskil etmektedir. Nitekim bireylerin,
internet ve sosyal medyaya cep telefonlar1 sayesinde her yerde ulasilabilir hale
gelmesi, kullanim oranlart dikkate alindiginda kiiresel riskler liretmektedir. Bu
calismadayalmizcaakilli  telefonlara ve sosyal medyaya bagimlilhik riski
degerlendirilmis olsa da siber-zorbalik, siber korsanlik, mahremiyet vb. hukuki ve

toplumsal sonuclari olan kiiresel riskler barindirmaktadir.

Kullanicilar agisindan bakildiginda akilli telefonlara ve sosyal medyaya
bagimhilik riski daha gozle goriiniir hale gelmektedir. Bireylerin, kisisellesmis

medya aglarina baglandiklar1 sosyal medya platformlart aracilifiyla basta
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sosyallesme gereksinimleri olmak tizere kendilerini ifade etme ve sunma,
kimliklerini inga etme gibi toplumsal pratiklerin de karsilanmasi s6z konusudur. Bu
durum, sosyal medya kullanicilarinin sayis1 arttikca ve bireyin ¢evresindeki kisiler

aglara baglandikc¢a bir zorunluluk niteligi de kazanmaktadir.

Gereksinimleri karsilama, sosyal baski ve de kendini sunma ihtiyacinin
1s18inda, her an ve her yerde sosyal medyaya erisim saglayan uygulamalara ulagim
imkan1 olan kullanici, git gide asir1 baglantili bir duruma siiriiklenir vaziyettedir.
Asir1 baglantili olma durumunu ise akill telefon bagimliligi, nomofobi ve fomo gibi
kavramlar cercevesinde tartismak miimkiindiir. Nitekim bu kavramlar, akilli
telefonlarin kullanilma amaglarinda basi ¢eken sosyal medya uygulamalart ve bu
uygulamalarin kullanicilari agir1 baglantili hale siiriikleyen yapilanmalar1 g6z 6niinde

tutulmaksizin saglikli bir degerlendirilmeye tabi olamayacaktir.

Oncelikle akilli telefon aliskanliklari iizerinde durmak nomofobi ve fomo
kavramlarina ge¢gmeden Once aydinlatict nitelikte olacaktir. We Are Social ve
Hootsuite tarafindan yaymnlanan “Digital in 2017 Global Overview” raporuna gore
diinya c¢apinda 4 milyar1 askin mobil telefon kullanicisi bulunmaktadir. Bu
kullanicilarin yaklasik 2,5 milyar1 aktif bir sosyal kullanicidir. Tirkiye’de mobil
telefonunu aktif bir sekilde kullanan sosyal kullanici sayisi ise 42 milyon olarak
tespit edilmistir. Bu say1 Tiirkiye niifusunun %52 sine karsilik gelmektedir (We Are
Social, 2017).

Akilli telefonlarda kullanilan uygulama tiirlerine bakildiginda ise 2017 yilinin
ilk yarisinda en ¢ok kullanilan uygulama tiirli sosyal medya uygulamalari olarak basi
cekerken (Statista, 2017), ayn1 yil Tirkiye, Facebook kullaniminda iigiincii, Youtube
kullaniminda dordiincii, Twitter kullaniminda ise ikinci sirada yer almistir
(Smartinsights, 2018). Facebook, Instagram ve Twitter uygulamalarinin akill
telefonlarda kullanilma oranlar1 ise masaiistli yada diziistii bilgisayarlara oranla ¢ok

daha yiiksek durumdadir (Smartinsights, 2018).

Bu oranlardan da anlagilabilecegi iizere akilli telefon kullanimi hem diinyada

hem de Tiirkiye’de olduk¢a yiiksek oranlarda seyretmektedir. Bu oranlar
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dahilindeolan sosyal kullanic1 sayisi da yiiksek olmakla beraber, sosyal medyay1
akilli telefonlardan kullanma oranlar1 biiyiik oranda masaiistii/diziistii bilgisayardan
kullanimi1 ge¢mis durumdadir. Bu dogrultuda Van Dijk’in konu ile ilgili tespitlerine

basvurmak, konuyu genisletmek i¢in yerinde olacaktir:

“Ozellikle zengin iilkelerdeki gencler artik mobil telefon hizmetleri, Internet
ve Facebook veya diger sosyal paylasim sitelerinin olmadigi bir diinyayr hayal
bile edemiyor. Bu aglardan bir giinliigiine bile uzak kalmak, bu kisilerde ¢ok
ciddi yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ayrica, bu
bagimlilik sadece bireyler icin de gegerli degil; daha genis ¢apta, kurumlar ve
toplumun geneli igin de gecgerli.”” (Van Dijk, 2016: 12).

Van Dijk’in da bahsettigi gibi mobil telefon araciligiyla sosyal medya
kullaniminin 6zellikle de gencler iizerinde yarattigi etki, kullanicilarin ¢ogunda
neredeyse bir bagimlilik halini alabilmektedir. Oyle ki Mizuko Ito’nun Japon
gencleri lizerinde yaptigi bir arastirma bu bagimliligin seviyesini de gosterir

niteliktedir.

“Antropolog Mizuko Ito ¢esitli mobil teknolojilere erigimleri sayesinde tiim
giin boyunca siirekli iletisim halinde olan geng ciftleri anlatarak, Japon
gencgleri arasinda mobil iletisimin giderek biiyiiyen yerini belgeledi. Ciftler
birbirlerinden kilometrelerce uzakta olup, yiiz yiize ancak ayda birka¢ kez
goriigebilseler de, beraber uyaniyorlar, beraber c¢alistyorlar, yemeklerini

beraber yiyorlar ve yataga beraber giriyorlar. (Jenkins, 2016: 37)

Mobil teknolojilerin kullanimini ikili iligskiler agisindan degerlendiren bu
arastirma, mobil telefonlara bagimliligi vurgulamakla birlikte bu araglarin sosyal

baglar1 ne derecede etkiledigini de gosterir niteliktedir.

Sosyal medya aracilifiyla desteklenen ve hatta giderilen sosyal ihtiyaglar, bu
platformlara her zaman ve her yerden ulagsma imkani saglayan akilli telefonlara
baglanmaya yol acabilecek kadar kuvvetlenebilmektedir. Nitekim “pek cok kisi

neredeyse takintili bir bicimde, bazen gece ve kahvaltidan 6nce, Facebook ve Twitter
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sayfalarini kontrol etmektedir. Sonugta sosyal medya faaliyetlerini takip etme
yoniinde bir baski vardir.” (Van Dijk, 2016: 262). Bu baski, sosyal medya
kullanicilarini asir1 baglantida kalma konusunda tesvik etmektedir. Bunun yaninda
basta ekonomik sebeplerden dolay1 sosyal medya sirketlerinin kullanicilar1 “daha
sosyal” olmaya yonlendirmek amaciyla paylasim yapmay1 kolaylastiran teknik
gelismeler ve uygulamaya baglanmay1 anlik hale getiren anlik bildirim 6zelliklerini
gelistirmesi s6z konusudur. Bu dogrultuda teknolojiye olan bagimliligin bilgisayar
destekli iletisimi daha kirilgan, daha az esnek hale getirdigi ve kosullarin kullanicilar
tarafindan daha az kontrol edilebilmesine yol actig1 (Van Dijk, 2016: 362) diistincesi
de hesaba katilirsa insanlarin sosyal medyaya daha ¢ok bagli kalma ihtiyaci, ayni
zamanda teknik kosullar1 daha az kontrol edebilmesine yol agarak gizlilik, dijital

emegin somiiriisii gibi sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Akillr telefonlara olan bagimlilik, akilli telefonlarin her zaman ve her yerde
aglara baglanabilme ozelliginden soyutlanamaz fakat bu bagimliligin dolayli bir
noktasini da insan-bilgisayar (insan-akilli telefon) etkilesimi olusturmaktadir. Birey,
akill telefon araciligiyla kisisellesmis aglarina baglanirken ayn1 zamanda teknolojik
bir aracla da etkilesim kurmaktadir. Bu etkilesime dair Sherry Turkle’in
bulgularindan 6zellikle iki tanesi olduk¢a dnemlidir. Bu bulgulara gore (Turkle; Van
Dijk, 2016: 364);

- Diger kisilerle olan iligkilerine kiyasla bu iligkiler iizerinde daha fazla
kontrol sahibi olduklar i¢in, iligki insanlar igin baglayici, hayranlik uyandirici
ve hatta bagimhlik yaratici hale gelir. Insanlarin bilgisayarlar, cep telefonlari
ve sps’gibi internet uygulamalariyla kurduklart bu baglayict ve bazen de
bagimlilik yaratict iligkiler ¢ok iinlii fenomenlerdir.

- Insanlar ve bilgisayar/medya arasinda bir ortaklik iliskisi gelisir.
Insanlar bilgisayarlart cesitli psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan
ortaklar olarak gérmektedir. Bilgisayarlar giiclii yansitmali ortamdir. Ikinci bir
benliktir, insanlar (arzu edilen) diger bir kimligi bu ortama yansitabilir. Bunun
sonucunda da kendilerinin yarattigi giivenli bir ortam igerisinde iletisim

kurabilirler.
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Bireylerin teknolojik bir arag ile olan etkilesimi, kontroliin her zaman bireyde
olacagina dair bir yanilgiya yol agmamalidir. Nitekim aracin sagladigi faydalar ayni
zamanda bireyin bazi iradi Ozelliklerini zayiflatabilir. Bu dogrultuda Marcuse,
“teknikler, bir aragsalliklar evreni olarak, insanin giiciinii oldugu gibi zayifligin1 da
arttirabilir. Simdiki evrede, insan belki de kendi aygiti iizerinde her zaman
oldugundan daha gii¢siizdiir.” (Marcuse, 2015: 194) derken, teknolojinin birey

tizerindeki olas1 olumsuz etkilerini giindeme getirmistir.

Teknolojinin olast olumsuz etkileri cogu zaman teknolojinin bireye sagladig
faydalar ile kesismektedir. Nitekim mobil teknolojilerin de rahatlikla dahil
edilebilecegi Turkle’in giivenli ortamin sundugu sosyal olanaklar, kullanicilar i¢in
olduk¢a ¢ekici ve hatta bagimlilik yapici ozellikler barindirmaktadir. Nitekim
Deloitte tarafindan yapilan Mobil Kullanici Anketi (GMCS) tarafindan yapilan
arastirmada Tiirkiye’de mobil kullanim aligkanliklarina dair ¢arpici sonuglara

ulagsmistir (Webrazzi, 2016):

- Kullanicilar 15 dakikada bir ekrana bakmaktadir

- Gengler, uygulamalara ayda 7,5 TL harcamaktadir

- Kullanicilarin %22°si bagimli  kullanici, %55°1 ise ortalama
kullanicidir

- Uyandiktan sonra 15 dakika i¢inde telefona bakma orani bagimli
kullanicilarin ~ %90’inda  goriiliirken, ortalama kullanicilarin =~ %69’ unda
goriilmektedir.

- Uyumadan 15 dakika igerisinde telefonu kontrol etme orani ise
bagimli kullanicilarda %80, ortalama kullanicilarda %65 tir.

- Toplu tasimada telefon kullanma orami 18-24 yas arasinda %78’lik
oranla ilk siradayken, 25-34 yas arasinda ise %67 oraniyla liderdir.

- Tiirkiye’de akilli telefonlar, %70 oraninda kisa videolar izlemek ig¢in,
%359 oraninda haber okumak i¢in, %37 oraninda ise haber uygulamalarindan
haber videosu izlemek i¢in kullanilmaktadir.

- Kullanicilarin %61°1, sosyal medya uygulamalarina, bilgisayar, tablet

vb. yerine cep telefonlarindan baglanmay tercih ediyor.
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- Akallr telefon kullanicilarin %98’1 telefonlariyla fotograf ¢cekerken, bu
oran i¢inden %94’ bu fotograflar1 sosyal medyada paylagmaktadir. Bu oran

icinden ise %53 liik bir kesim bu pratigi giinliik olarak gerceklestirmektedir.

Goriildugii tizere yogun bir bigimde gerceklesen insan-akilli telefon etkilesimi,
akill1 telefonlarin sundugu 6zelliklerden dogal olarak soyutlanamaz. Bu 6zelliklerden
en Onemlisi mobil sosyal medya uygulamalar1 olmakla birlikte diger 6zellikler de
yine bu uygulamalarin kullanimiyla sekillenmektedir. Nitekim Tiirkgeye “6z¢ekim”
olarak gevrilen “selfie” fotograflari, ingiltere’de Ditch the Label tarafindan yapilan
bir arastirmanin sonucunda dikkat ¢ekici bir bulguya dahil olmustur. Arastirmaya
gore genclerin yiizde 40'1 kimse selfie'lerini begenmezse kotii hissettiklerini, yiizde
35" ise kendilerine olan giivenlerinin takip¢i sayilarina dogrudan bagli oldugunu
belirtmektedir (T24, 2017). Selfie fotograflarmin “begenilme” gereksinimi ve takipg¢i
sayilar1 etrafinda sekillenen 6zgiiven, insan-akill telefon etkilesiminde sosyal medya

uygulamalarinin 6nemli roliinii de gosterir niteliktedir.

Bilgisayar, internet ve akilli telefon gibi teknolojik {iriinleri de kapsayan
teknoloji bagimlilig1 kavrami davranigsal bagimliliklarin bir alt kiimesini olusturur ve
bir davranigsal bagimlilig1 teknolojik bagimlhilik olarak yorumlamak igin insan
makine etkilesimini igermesi gerekmektedir. (Griffiths; Bianchi and Phillips, 2005:
40). Van Dik’a gore ise “bagimlilbk takintili davranislarin, yoksunluk
semptomlarinin ve insanlarin uyuma, yeme, fiziksel egzersiz, disar1 ¢ikma ve cinsel
iligkiye girme gibi 6nemli faaliyetlerine zarar geldiginin gozlemlendigi noktada
ortaya ¢ikar” (Van Dijk, 2016: 262). Bu dogrultuda, akilli telefon ve sosyal medya
kullanim istatistiklerini de goz 6niinde bulundurarak, akilli telefon-insan etkilesimini
bagimlilik yaratilabilecek tiirden bir teknoloji diiskiinliigli olarak yorumlamak

mumkindiir.

Elbette akilli teknolojik bir aracin bagimlilik yaratma potansiyeli, aracin hangi
amacla kullanildig1 sorusunu da 6nemli hale getirmektedir. Bu dogrultuda Bianchi ve
Philips, “mobil telefonlarin, kisinin hoslanmadigi durumlardan bir kagis olarak
kullanilmas: halinde de bagimlilik yapict olabilecegi” (Bianchi and Phillips, 2005:

41) distincesini dile getirmektedir. Hoslanilmayan durumlardan kagis ise kisinin
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giindelik hayatindaki is ve ev rutinleri icerisine, ulagima ayirdigi zamana veya daha

genel olarak sikilma durumunun gergeklestigi bos zamanlara kadar genisletilebilir.

Akilli telefon bagimliliginin ortaya g¢ikardigi sonuglar literatiirde Nomofobia
(Nomofobi) ve FOMO terimleri ile ifade edilmektedir. Nomofobia (no mobile phone
phobia) “bazi insanlarin telefonlarina ulasamadiklar1 anda hissettikleri kaygi ve
endise ve de isleri tamamlamak, bilgiye ulagsmak ve kisilerle bagli kalma konusunda
telefonlara bagimli olma derecesi” (Scientific American, 2015) olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram ilk olarak “2008 yilinda Ingiltere’de Posta Idaresi
tarafindan yapilan bir arastirma ile ortaya ¢cikmistir” (Erdem, Turen ve Kalkin; 2017:

4). Bu aragtirmaya gore nomofobinin belirtileri;

- Diizenli olarak akilli telefon kullanmak ve onunla ¢ok fazla vakit gecirmek,
bir ve ya daha fazla mobil cihaza sahip olmak ve bunlarin sarj aletlerini
stirekli yaninda bulundurmak,

- Akill telefonu kaybetme, yakinlarda olmamasi, yerini bulamama, kapsama
alan1 disinda olma, bataryanin ve kontdriin bitmesi gibi fikirlerin endise
yaratiyor olmasi ve mobil cihazlarin yasak oldugu yer ve durumlardan uzak
durma ¢abasi,

- Sik sik arama veya mesaj var m1 diye akilli telefonun ekranina bakma,

- Akilli telefonu 24 saat i¢inde hi¢ kapatmama, yatakta akilli telefon ile
uyuma,

- Endise ve stres yarattigindan otiirii yiiz yiize sosyal etkilesimi ¢ok smirl
tutma ve yeni teknolojiler ile iletisim kurmayi tercih etme,

- Akilli telefon kullanmak yoluyla biiyiik masraflara ve borglara maruz kalma

olarak siralanmistir. (Bragazzi ve Del Puente; Erdem, Turen ve Kalkin;
2017: 4)

Bu belirtilerden yola ¢ikarak yogun akilli telefon kullaniminin ve dolayisiyla bu
kullanimda biiylik yer teskil eden sosyal medya uygulamalarinin nomofobi

rahatsizlig1 ile ilintili olabilecegi diisiiniilebilir.

Kullanicilarin sosyal medya iiyeliklerinde olup bitenlerden her daim haberdar

olma durumu kullanicilar iizerinde daha yogun sosyal medya kullanimina yol agma
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potansiyeline sahiptir. Nitekim “herhangi bir iletisim sistemi iginde birey agisindan
kendine gelen enformasyonu degerlendirmenin psikolojik bir maliyeti vardir.”
(Saylan, 2016: 192). Anlik bildirimlerin ve bu dogrultuda sosyal medya

kullanimindaki artisin da bazi psikolojik maliyetlere yol agmasi miimkiindiir.

Sosyal medya uygulamalar1 kullanimi1 dahilinde gerceklesen akilli telefon ve
insan etkilesiminin psikolojik maliyetlerinden bir digeri ise “Fomo” (fear of missing

out) kavramu ile agiklanmaktadir. Fomo;

“Gelismeleri takip edememe kaygisi, gelismeleri kagcirma korkusu olarak
bilinir. Birey herhangi bir gelismeyi takip etmemenin kendisi igin bir eksiklik
oldugunu diigiiniir. Sosyal medyada arkadaslarinin durumlarindan haberdar
olma istegine karsi koyamama ve durumlari siirekli takip etme isteginde olma
halidir. Kisi gelismeleri takip edemediginde kendisini gergin ve kaygili
hissedebilir.” (T24, 2017).

Bu dogrultuda Fomo kavrami her an ve her yerde sosyal medya kullanicisinin
yaninda olan akilli telefonlarla rahatlikla bagdastirilabilir. Bunun yaninda “sosyal
ithtiyaglarin tatmininde yasanan sikintilari sosyal medya katilimima baglayan bir

arabulucu gorevi gorebilir” (Przybylski, Murayama vd., 2013: 1842).

Fomo ve sosyal ihtiyaclar arasindaki baglanti, Psikolog Andrew Przybylski’nin
yaptig1 bir aragtirma sonrasinda elde ettigi bulgularla daha da somutlasir niteliktedir

(Przybylski; Dossey, 2014: 69). Bu bulgulara gore;

- FOMO, sosyal medya kullaniminin arkasindaki itici giictiir

- FOMO, daha ¢ok genglerde ve geng erkeklerde goriilmektedir.

- Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasindaki tatminsizlik FOMO ile yogun
bir baglanti icermektedir.

- FOMO), siirticiiler icin tehlikeli bir dikkat dagiticidir.

- FOMO, derslerde sosyal medya kullanan 6grencilerde yaygindir.
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Przybylski’nin bulgularinda goriildiigii izere fomo rahatsizligi, sosyal medya
kullanimiyla yakindan ilgili olmakla birlikte, sosyal ihtiyaclarin karsilanamamasi
gibi durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu dogrultuda getirilebilecek bir yorumda,
bireyin, sosyal ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in sosyal medyay1 kullandigin1 ve sosyal
medyaya daimi bir ulagim araci olarak akilli telefonundan ayr kaldiginda ise fomo

belirtileri gosterebildigi sdylenebilir.

Gelismeleri kacirma veya disarida kalma korkusu olarak da nitelenebilecek
olan fomo, Van Dijk’in “baglantiy1 kaybetme” ile ilgili yaptig1 yorumlarda da
kendisini gostermektedir. Nitekim Van Dijk’a gore bazi kullanicilar baglantiyi
kaybetmenin her ne pahasina olursa olsun Onlenmeye calisilmasi gerektigini
diisiinmekte ve stirekli kontrol ederek yeni ve daha fazla ddiillendirici baglantilar
yaratacaklarina dair siirekli bir umut beslemektedirler. (Van Dijk, 2016: 367). Bu
yorumdan yola ¢ikarak da fomo rahatsizliginin sosyal tatmin eksikligi ile ilgisinin
yaninda bir baglantida olma ve bagli olma halinin yitimi olarak da kendini

gosterebilecegini soylemek miimkiindiir.

Genel olarak anlatildig1 {izere fomo ve nomofobi rahatsizliklar akilli telefon-
insan etkilesiminin asir1 bir bicimde gerceklesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
etkilesimde biiyiilk bir pay sahibi olan sosyal medya uygulamalar1 da fomo ve
nomofobinin hem ortaya ¢ikis siirecinde kendini gosterebilmekte ve rahatsizliklarin
verdigi kaygimin (gelismeleri kacirma, takip edememe, akilli telefona ulasamama)
temel bir nedeni olarak goriilebilir. Sosyal medya uygulamalarina kisisellesmis
medya aglar1 olarak bakildigi zaman ise nomofobi ve fomo gibi rahatsizliklarin
aslinda ag toplumu dahilinde aglara bagimli hale gelmenin birer gostergesi olarak
yorumlamak miimkiindiir.

Bu calismanin aragtirma bolimiinde de sorgulanacag: ilizere mobil sosyal
medya uygulamalarinin anlik bildirim sistemleri yapilanmalar1 da nomofobi ve fomo
gibi rahatsizliklarin tesvik edici 6zellikleri olarak goriilebilir. Nitekim kullaniciy1
asir1 baglantililik durumuna sokan anlik bildirim sistemleri, kullaniciya her an
bildirim ulastirabilme 6zellikleriyle, telefona ulasamama ya da gelismeleri kagirma,

takip edememe kaygilarinin da motivasyonunu olusturmasi miimkiindiir.

74



DORDUNCU BOLUM:
ARASTIRMA VE BULGULAR
4.1. AMAC VE YONTEM

Gliniimiizde olduk¢a yogun olarak kullanilan ve toplumsal, ekonomik ve
kiiltirel etkileri olan sosyal medya, akilli telefonlardaki uygulamalar araciligiyla her
an ve her yerde kullanima uygun konuma gelmistir. Bu dogrultuda yiikselen sosyal
medya kullanimi, belli bagh etkilerini kuvvetlendirerek kullanimin yogunlagsmasina

neden olmus ve kendine has bagimlilik tiirleri ortaya ¢ikarmistir.

Yogun bir kullanim seviyesine ulasan ve de bagimlilik halini alan sosyal
medya, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik etkilerini bu dogrultuda yiikseltmis ve

bireylerin giinliik hayatinda vazgecilmesi zor bir yere sahip olmustur.

Bu bilgiler 1s18inda akilli telefonlar {izerinden sosyal medya kullaniminin
aragtirtlmast 6nem kazanmigs ve kayda deger sonuclarin ¢ikma ihtimalini
dogurmustur. Boyle bir arastirmada sosyal medya uygulamalarinin teknik
ozelliklerini de dikkate almak gerektiginden dolayr uygulama kullanicilarin
hesaplarindaki gelismelerden haber etmeye yarayan anlik bildirim sistemleri de

dikkate deger bir nitelik kazanmastir.

Aragtirmanin problemini akill telefonlarda kullanilan sosyal
medyauygulamalarinin anlik bildirim sistemlerinin, bu uygulamalarin kullanicilarina
ve uygulamalarin kullanimina olan etkisinin ortaya ¢ikarilmasi gerekliligi
olusturmaktadir. Uygulama kullanicilarim1 her an ve her yerde baglantida tutma
potansiyeline sahip olan anlik bildirim sistemlerinin ayn1 zamanda akilli telefon
bagimlilig1 ve sosyal medya bagimlhiligi gibi durumlarin ortaya ¢ikisinda da etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Ek olarak anlik bildirim sistemlerinin kullaniminin,
bireyleri sosyal medya kullanimina tegvik ederek sosyal medyanin aktif kullaniminda
pay sahibi olmasi ihtimali 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda akilli telefonlar
araciligiyla kullanilan sosyal medya uygulamalarinin ve bu uygulamalarin

yapilanmasinda bulunan anlik bildirim sistemlerinin, sosyal medya kullanimina,
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akilli telefon ve sosyal medya bagimliligina olan etkisi dikkat ¢ekici bir aragtirma

konusudur.

Bu problem dahilindegergek verilere dayali sonuglar ortaya koyabilmek i¢in
bireylerin akilli telefon ve akilli telefon {izerinden sosyal medya kullaniminin
incelenmesi, uygulama kullanicilarinin  hyperconnectivity (asirt  baglantililik)
durumunun ortaya ¢ikarilmasive anlik bildirim sistemlerinin Nomofobi ve FOMO

gibi rahatsizliklarla bir baglantisinin olup olmadiginin sorgulanmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda akilli telefon ve akilli telefon {izerinden sosyal medya
uygulamalarina yonelik kullanim aligkanliklari, uygulama kullanicilarinin anlik
bildirim sistemleri tercihlerinin 6grenilmesi gerekliligi dogmustur. Bu gerekliligin
karsilanmasi ve arastirma bulgularinin saglikli bir bigimde elde edilmesi adina bir

gorgiil aragtirma teknigi olarak anket yontemi uygulanmustir.

Anket ¢alismas1 dahilinde istanbul 6rnekleminde 15-35 yas arasinda 301 kisiye
ulagilmis ve bu kisilere toplamda 31 soru sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar

SPSS programi kullanilarak analiz edilmis ve nihai verilere ulagilmustir.

Sosyal medya kullaniminin biiylik oranda akilli telefonlar aracilifiyla
gerceklestigi, sosyal medya kullaniminin akilli telefonlara yiiklenen uygulamalar
aracilign ile gergeklestigi durumlarda bu uygulamalarin bildirim sistemlerinin
kullanicilar asir1 baglantililik durumuna siirtikledigi, asir1 baglantililik durumu ve bu
duruma yol acan bildirim sistemlerinin Nomofobi ve Fomo rahatsizliklari ile

baglantili oldugu diisiinceleri de arastirmanin hipotezlerini olusturmaktadir.
4.2 ARASTIRMA VE BULGULAR

Istanbul’da 15-39 yas arahiginda toplam 301 kisinin olusturdugu &rneklem
dahilinde yapilan arastirmada dikkat cekici sonuglara ulasilmistir. Arastirmanin
temel sorularindan birini Orneklem dahilindeki kisilerin akilli telefon kullanip
kullanmadig1 sorusu olusturmaktadir. Bu soru karsiliginda ortaya ¢ikan veri tiim

orneklemin akill telefon kullandi1g1 dogrultusunda olmustur.
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Tablo 4.1. Akill telefon kullaniyor musunuz?

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Evet 301 100,0 100,0 100,0

Arastirmanin temel verilerinden birini olusturacak olan akilli telefon kullanim
amacinin belirlenmesine dair soruya verilen yanitlarin orani ise %48,5 oraninda
sosyal medya kullanimi olmustur. Bu sonug akilli telefon kullanma amacina dair
verilen yanitlardan en yliksek orana sahip sonug¢ olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
sonucu izleyen oran ise %33,9 ile arama yapma olmustur. Telefonun geleneksel bir
kullanim amaci olan aramanin, hala islevini koruduguna dair yorumlanabilecek olan
bu sonu¢ disinda sms gonderme ve alma, oyun oynama ve haber okuma gibi
amaglarin diisiik ytizdeleri, akilli telefonlarin %82,4 gibi yiliksek bir oranda sosyal
medya uygulamalarin1 kullanma ve arama yapma amagclar1 dahilinde kullanildigini

gostermektedir.
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Tablo 4.2. Akilh telefonunuzu en yogun olarak hangi amacla kullanirsimz?

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Arama yapma 102 33,9 33,9 33,9
SMS gonderme, 17 5,6 5,6 39,5
yanitlama
Sosyal medya 146 48,5 48,5 88,0
uygulamalarini kullanma
Oyun oynama 5 1,7 1,7 89,7
Haber okuma 16 53 53 95,0
Diger 15 5,0 50 100,0
Total 301 100,0 100,0

Akallr telefonlarin daha ¢ok nerelerde kullanildigi sorusuna verilen yanitlarda
ilgi cekicidir. Katilimeilarin biiylik orani akilli telefonlar1 evlerinde kullandiklarim
belirtmislerdir. Akill1 telefonlarin1 evlerinde kullandiklarini belirten katilimcilarin
orant %55,1 olmustur. Bu sonu¢ evdeki geleneksel iletisimi aksatici yonleri
bulunmasi ihtimalini barindirmasi agisindan dikkat cekerken ev disinda toplam
kullanim orani ise 33,2 olarak belirlenmistir. Bunlarin yaninda akilli telefonlarini her
zaman ve her yerde kullandiklarini belirten katilimcilarin orant 11,6 olmustur. Bu
oran hem ev i¢i hem de ev dist kullanima dahil oldugundan dolay: ev i¢i ve ev dis1
kullanim oranin1 da ylikseltecek bir veri olusturmaktadir. Bu dogrultuda
kullanicilarin ev dist akilli telefon kullanim orani, 6rneklemin yarisindan fazlasina

tekabiil edecek seviyelere ulagsmaktadir.
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Tablo 4.3. Akill telefonunuzu en yogun olarak nerelerde kullamirsiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evde 166 55,1 55,1 55,1
Toplu tasimada 18 6,0 6,0 61,1
Is yerinde 63 20,9 20,9 82,1
Okulda 10 3,3 3,3 85,4
Kafede 7 2,3 2,3 87,7
Diger 2 v v 88,4
Her zaman-her yerde 35 11,6 11,6 100,0
Total 301 100,0 100,0
Genel akilli telefon kullanim istatistiklerinin ardindan sosyal medya

kullaniminin kayda deger istatistiklerine gelindiginde, sosyal medyanin ¢ok yiiksek

oranda akilli telefonlar ilizerinden kullanildig1 tespit edilmistir. Sosyal medyay1

uygulamalar araciligiyla akilli telefon lizerinden kullandigin1 belirten katilimcilarin

orani %93,4 iken, diziistii ya da masaiistii bilgisayarlar araciligiyla kullandig1 belirten

katilimeilarin orani1 %5,6 olarak belirlenmistir.

Bu sonuglar sosyal medya kullaniminin biiyiik oranda bilgisayarlardan akilli

telefonlara kaydigini net bir bicimde gosterir niteliktedir. Akilli telefonlar tizerinden

sosyal medya kullanim oranlar1 ve akilli telefonlarin nerede ve ne zaman daha ¢ok

kullanildigina yo6nelik ortaya ¢ikan sonuglar kullanicilarin her zaman ve her yerde

bagli konumda (asir1 baglantililik — hyperconnectivity) oldugunu gosterir niteliktedir.
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Tablo 4.4.Sosyal medyay1 daha ¢ok akilh telefondan m1 yoksa masaiistii/diziistii

bilgisayardan mu kullamyorsunuz?

Kiimiilatif
Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Yiizde
Higbir yerden 3 1,0 1,0 1,0
Akilli telefondan 281 93,4 93,4 94,4
Diziistii/masaiistii bilgisayardan 17 5,6 5,6 100,0
Total 301 100,0 100,0

Calisma dahilinde anlik bildirim sistemleri yapilanmalari incelenen sosyal
medya uygulamalart olan Facebook, Facebook Messenger, Instagram, Whatsapp ve
Twitter uygulamalarinin, toplamda katilimcilarin %97,9°u tarafindan kullanildigi
tespit edilmistir. Birden fazla secenegin seg¢ilebildigi bu sorunun cevaplari dahilinde
en ¢ok kullanilan uygulama %29,8 ile Whatsapp uygulamasi olmustur. Bu sonucu
takip eden uygulama ise %27,9 ile Instagram uygulamasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu

uygulamalar1 Facebook, Facebook Messenger ve Twitter takip etmistir.
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Tablo 4.5. Akilh telefonunuz ile hangi sosyal medya uygulamalarim

kullaniyorsunuz?
Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbiri 3 3 3 1,0
Facebook 155 16,3 16,3 51,5
Facebook Messenger 116 12,2 12,2 38,5
Instagram 266 27,9 27,9 88,4
Twitter 111 11,7 11,7 36,9
Whatsapp 284 29,8 29,8 94,4
Youtube 9 9 9 3,0
Diger 8 8 8 2,7
Total 952 100,0 100,0 3163

Aktif olarak kullanilan sosyal medya uygulamalarinda da Whatsapp ve
Instagram ilk iki sirada yer almistir. Facebook ve Facebook Messenger
uygulamalarinin kullanan kisi sayisina gore aktif kullanim orani diisiik iken, Twitter
kullanict sayis1 az olmasina ragmen kullanicilarinin daha aktif oldugu sonucu ortaya

cikmustir.
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Tablo 4.6. Akilli telefon iizerinden en aktif olarak kullandiginiz sosyal medya

uygulamasi hangisi?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Higbiri 3 1,0 1,0 1,0
Facebook 20 6,6 6,6 7,6
Facebook Messenger 2 7 v 8,3
Instagram 117 38,9 38,9 47,2
Twitter 13 4.3 4.3 51,5
Whatsapp 142 47,2 47,2 98,7
Youtube 4 13 13 100,0
Total 301 100,0 100,0

Kullanilan sosyal medya uygulamalarinin hangi amagla kullanildigina dair

sonuclar da arastirmanin saglikli bir sekilde yorumlanmasi agisindan Onem

tasimaktadir. Bu dogrultuda katilimcilara,

sosyal

medyay1

hangi amagcla

kullanildigina dair bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar dahilinde

ortaya ¢ikan sonugta, kullanicilarin %31,7’s1 arkadaslariyla iletisimde kalmak igin ve

%?26’s1 da bilgi/haber edinebilmek i¢in sosyal medyayr kullandigini belirtmistir.

Bunlar takip eden amag ise %19,3 ile paylasim yapmak olmustur.

Bu dogrultuda sosyal medyanin iletisim, enformasyon ve paylagim iglevlerinin,

en yogun kullanim amacini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4.7. Sosyal medya kullamim amaci

Yanit
N Yiizde Coklu Yiizde

Amac®  |Arkadaslarimla iletisimde 250 31, 7% 83,1%

kalabilmek igin

Oyun/Eglence 73 9,3% 24,3%

Paylagim yapmak icin 152 19,3% 50,5%

Bilgi/haber edinebilmek igin 205 26,0% 68,1%

Yeni insanlarla tanigsmak igin 40 5,1% 13,3%

Kendimi ifade etmek icin 56 7,1% 18,6%

Diger 10 1,3% 3,3%

99 3 4% 1,0%
Total 789 100,0% 262,1%

Arastirmanin  onemli sorularindan biri olan anlik bildirim sistemlerinin

yapilandirilmasi ile ilgili olan soruya %78,7’lik bir kesim anlik bildirim sistemlerinin

acik oldugu seklinde cevap vermistir. Bu oran, sosyal medya uygulamalarindan her

an, her yerde gelebilecek olan bildirimlere olan agikligi ve sosyal medya

hesaplarinda olup bitenden haberdar olma arzusunu da gosterir niteliktedir.
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Tablo 4.8. Kullandi@iniz sosyal medya uygulamalarinin anlik bildirim

ozellikleri acik mi?

Kiimiilatif
Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Agik 237 78,7 78,7 78,7
Kapali 64 21,3 21,3 100,0
Total 301 100,0 100,0

Anlik bildirim sistemlerinin fark edilme durumu ve nasil fark edildigi de konu

dahilinde 6nem teskil etmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya uygulamalarindan

alman bildirimlerin toplamda %380,7 ile fark edildigi sonucu, anlik bildirim

sistemlerinin islevinin basar1 ile yerine geldigini gosterir niteliktedir. Buna ek olarak

kullanicilar aldiklar1 bildirimleri %40,2 oraninda ses ile, %34,2 oraninda titresim ile

ve %6,3 oraninda da LED 1s181 araciligi ile fark ettiklerini bildirmiglerdir. Bu

noktada ses ve titresim olarak alinan bildirimlerin ytliksekligi de kullaniciyr uyarmak

acisindan en etkili yontemlerin ayni zamanda kullanicilarin da haberdar olmak

acisindan fazlasiyla tercih ettikleri yontemler oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.9. Bildirim aldigimz1 genellikle nasil fark ediyorsunuz?

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Fark etmem 48 15,9 15,9 15,9
Titresim ile 103 34,2 34,2 50,2
Ses ile 121 40,2 40,2 90,4
LED 15181 ile 19 6,3 6,3 96,7
Diger (bakarak/bakinca) 10 3,3 3,3 100,0
Total 301 100,0 100,0
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Sosyal medya uygulamalarindan aliman bildirimlerin sikligi ve gelen
bildirimlere bakma siiresi de arastirma dahilinde sorgulanmistir. Nitekim bu konuda
alimacak veriler, kullanicilarin ne kadar ve ne derece baglh hale getirildiginin ve

kullanicilarin da ne kadar bagli olmak istedigine 1s1k tutacak 6zelliktedir.

Bildirim alma sikligina dair sorulan soruda, katilimeilarin %13,3°i 1-5 dakika
arasinda, %12,3’1 5-10 dakika arasinda, %15,9’u ise 10-15 dakika arasinda bildirim
aldigini belirtmistir. Bu dogrultuda 15 dakika igerisinde bildirim alma oran1 %41,5

olarak belirlenmistir.

15-30 dakika oraninda bildirim alan katilimcilarin oran1 %17,6 iken, 30 dakika
ile 1 saat arasinda bildirim alan katilimcilarin oran1 %18,6’dir. Bu oranlar da hesaba
katildiginda yarim saat igerisinde bildirim alma oranmin 59,1 gibi yiiksek bir seviye
seyrettigi goriilmektedir. 1 saat icerisinde bildirim alma oran1 da toplamda 77,7 gibi

oldukgca yiiksek bir oran olarak gbze carpmaktadir.

Tablo 4.10. Sosyal medya uygulamalarimizdan giin icinde ne siklikla bildirim

aliyorsunuz?
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kimiilatif Yiizde
1-5 dakika arasinda 40 13,3 13,3 13,3
5-10 dakika arasinda 37 12,3 12,3 25,6
10-15 dakika arasinda 48 15,9 15,9 41,5
15-30 dakika arasinda 53 17,6 17,6 59,1
30 dakika-1 saat arasinda 56 18,6 18,6 77,7
1-2 saat arasinda 27 9,0 9,0 86,7
2-3 saat arasinda 13 4,3 4,3 91,0
3-5 saat arasinda 7 2,3 2,3 93,4
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5 saatten daha fazla 15 5,0 5,0 98,3

Almiyorum 5 1,7 1,7 100,0

Total 301 100,0 100,0

Bildirim alma oranina ek olarak gelen bildirimlere bakma oram1 da anket
kapsaminda arastirilmistir. Bu kapsamda gelen sonuglar %29,6 oraninda bildirimlere
hemen bakildigin1 gdstermektedir. %66,4 oraninda ise gelen bildirimlere miisait

olundugu bir zaman bakildig1 belirlenmistir.

Tablo 4.11. Bildirim aldigimzi fark ettiginizde bildirimin ne olduguna ne kadar siire

sonra bakarsimz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bakmam 12 4,0 4,0 4,0
Hemen bakarim 89 29,6 29,6 33,6
Miisait oldugum bir zaman 200 66,4 66,4 100,0
bakarim
Total 301 100,0 100,0

Bildirimlere hemen bakma oran1 %29,6 gibi kayda deger bir oran olsa da
bildirimlere biiyiik oranda miisait olundugu zaman bakildig1 agik¢a goriilmektedir.
Bu dogrultuda anket dahilinde akilli telefon ekranmnin giin iginde ne siklikla kontrol

edildigine dair sonuglar1 bu sonuglarla birlestirmek aydinlatici olacaktir.

Akillr telefon ekranini giin igerisinde 5 dakikada bir kontrol ettigini belirten
kullanicilarin oram1 17,6 iken, 10 dakikada bir kontrol ettigini belirten kullanicilarin
orani 14,3’tiir. Akilli telefon ekranin1 kontrol etme araliginin 15 dakikayr buldugunu

belirten kullanicilarin orani ise 19,3 olarak belirlenmistir. Bu oranlar dahilinde akilli
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telefon ekraninin azami 15 dakikada bir kontrol edilme orani1 %51,2 ile neredeyse

orneklemin yarisina denk gelmektedir.

Sonuglar igerisinde akilli telefon ekranini yarim saatte bir kontrol ederim diyen
kullanicilarin oraninin %26,2 olarak belirlenmesi, kullanicilarin genel olarak ve en
yiiksek oranda yarim saatte bir telefon ekranimi kontrol ettigi tespit edilmesine
yardimct olmustur. Bu dogrultuda diisiiniildiigiinde sosyal medya uygulamalarina
gelen bildirimlerine miisait olundugu zaman baktigin1 belirten kullanicilarin
%774’liniin yarim saat igerisinde bu bildirimlerle ilgilendigini sdylemek

mumkindiir.

Tablo 4.12. Giin iginde akilli telefonunuzun ekranim tahmini olarak hangi siklikta

kullaniyorsunuz?
Kiimiilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
5 dakikada bir 53 17,6 17,6 17,6
10 dakikada bir 43 14,3 14,3 31,9
15 dakikada bir 58 19,3 19,3 51,2
Yarim saatte bir 79 26,2 26,2 77,4
Saatte bir 37 12,3 12,3 89,7
2 saatte bir 12 4,0 4,0 93,7
3 saatte bir 6 2,0 2,0 95,7
4 saatten fazla 13 4,3 4,3 100,0
Total 301 100,0 100,0

Bildirim alma oranina gore sosyal medya uygulamalarina bakildiginda

uygulamalarin kullanim yogunluguna paralellik géze ¢arpmaktadir. Nitekim en ¢ok
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kullanilan sosyal medya uygulamalar1 olan Whatsapp ve Instagram, ayn1 zamanda en

¢ok bildirim alinan sosyal medya uygulamalar1 olmustur.

Tablo 4.13. En ¢ok bildirim alinan sosyal medya uygulamalari

Yanitlar
N Yiizde Coklu Yiizde
En ¢ok bildirim Higbiri 2 ,6% A%
alinan sosyal
medya Facebook 21 6,8% 7,0%
uygulamalart
Facebook Messenger 4 1,3% 1,3%
Instagram 98 31,5% 32,6%
Twitter 15 4,8% 5,0%
Whatsapp 166 53,4% 55,1%
Youtube 3 1,0% 1,0%
Diger 2 ,6% 7%
Total 311 100,0% 103,3%

Akilli telefonlar iizerinden sosyal medya uygulamalarinin kullanimi, akilli
telefonlarin en ¢ok nerede ve hangi zamanlarda kullanildigi, bu uygulamalardan
alman bildirim siklig1 ve kontrol etme oranlari gostermektedir ki sosyal medya
uygulamalarint kullananlarin ¢ogunlugu her zaman ve her yerde bagli olma
durumuna karsilik gelen asir1 baglantililik durumunda yagamaktadir. Bu sonuglara ek
olarak asir1 baglantililik durumunun akilli telefonun yaninda olmamasi fobisi olan
Nomofobi ve gelismeleri kagirma korkusu olarak bilinen Fomo ile iligkisinin

arastirildig sorularin sonuglarina gegmek bilgilendirici olacaktir.

88



Daha once belirtildigi tizere akilli telefon kullanicilarinin %51,2°si akilli
telefonlarinin ekranlarin1 azami 15 dakika igerisinde kontrol etmektedir. Azami siire
30 dakikaya ¢ikarildiginda ise bu oran %77,7’ye kadar yiikselmektedir. Akilli telefon
ekranmi kontrol etme sikligi, bireylerin akilli telefonlarini yanlarinda bulundurma
bagimliligin1 ve ortaya ¢ikmis ya da ¢ikabilecek gelismeleri kagirmamaya yonelik bir
davranig olarak yorumlanabilir. Buna ek olarak sabah uyandiktan sonra ve gece
yatmadan once akilli telefona bakma oranlar1i da Nomofobi ve Fomo
rahatsizliklarinin degerlendirilmesine dontik veriler olusturmasi agisindan onem arz

etmektedir.

Arastirmanin sonuglarina gore 6rneklem dahilindeki akilli telefon kullanicilarin
%43,5’1 sabah uyanir uyanmaz akilli telefonlarin1 kullanmaktadir. Sabah uyandiktan
sonra bes dakika icinde akilli telefonlarini kullanan kullanicilarin orani ise 15,6 dur.
Bu dogrultuda kullanicilarin 59,1’inin sabah uyandiktan sonra azami bes dakika

igerisinde akilli telefonlarini kullandiklar1 goriilmektedir.

Gece yatmadan hemen once akilli telefonlarini kullanan kullanicilarin orani
%57,8 iken, yatmadan bes dakika Oncesine kadar telefonlarini kullanan kullanicilarin
orani %14,6 olarak belirlenmistir. Gece boyu akilli telefon kullandigin1 belirten
kullanicilarin orani ise %3,7’dir. Bu sonuglara gore kullanicilarin %76,1°1 gece

yatmadan bes dakika igerisinde mutlaka akilli telefonlarin1 kullanmaktadir.

Bu sonuglarin da akilli telefonu yaninda bulundurma bagimlilig1 ve gelismeleri
kagcirmamaya doniikk bagimliligin ne derece yliksek oldugunu ortaya koyar

niteliktedir.
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Tablo 4.14. Sabah uyandiginizda tahmini olarak ne kadar siire sonra akilh

telefonunuzu kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Uyanir uyanmaz 131 435 43,5 43,5
Bes dakika i¢inde 47 15,6 15,6 59,1
Yarim saat i¢ginde 65 21,6 21,6 80,7
Bir saat i¢inde 35 11,6 11,6 92,4
Yola ¢ikmadan dnce 9 3,0 3,0 95,3
ise/okula giderken 14 4.7 4.7 100,0
Total 301 100,0 100,0

Tablo 4.15. Gece yatmadan once tahmini olarak ne kadar siire énce akill

telefonunuzu kullaniyorsunuz?

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Yatmadan hemen Once 174 57,8 57,8 57,8
Bes dakika 6nce 44 14,6 14,6 72,4
Yarim saat Oncesine kadar 43 14,3 14,3 86,7
Bir-iki saat dncesine kadar 29 9,6 9,6 96,3
Gece boyu 11 3,7 3,7 100,0
Total 301 100,0 100,0

Nomofobi ve Fomo rahatsizliklar ile baglantisi olabilecek olan ve baglantiy1

kaybetmemek i¢in bir onlem olarak algilanabilecek olan sarj cihazi tasima hususunda
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da dikkat cekici bir sonug¢ ortaya ¢cikmistir. Akilli telefon kullanicilarinin %48,5°1
yani yarisina yakiminin disar1 ¢iktiklarinda yanlarinda akilli telefonlarinin sarj

aletlerini de tasidig1 belirlenmistir.

Tablo 4.16. Disar1 giktigimizda yanimzda sarj cihazi tagiyor musunuz?

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Evet 146 48,5 48,5 48,5
Hayir 155 51,5 51,5 100,0
Total 301 100,0 100,0

Sarj cihazi tasima oraninin yaninda kullanicilara, akilli telefonlarinin sarji
bittiginde ve sarj edemedikleri durumlarda yasadiklar1 kaygiyr belirtmeleri
istenmistir. Bu soruya yanit olarak toplamda %65,2’lik kullanici bir kaygi yasadigim
belirtmistir. Kaygi seviyesine bakildiginda ise hafif kaygi olarak tanimlanabilecek
olan “biraz kaygilanirim” cevabini veren kullanicilarin orant %42,2°dir. Yiiksek
kaygt olarak tanimlanabilecek olan “¢ok kaygilanirirm”, “ciddi derecede endise
duyarim”, ve “psikolojik dengem alt iist olur” yanitlarin1 veren kullanicilarin toplam

orani ise %23 olmustur.
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Tablo 4.17. Akilh telefonunuzun sarji bittiginde ve sarj edemediginiz durumlarda

yasadigimiz kaygiy1 derecelendiriniz.

Kimilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Hig kaygilanmam 105 34,9 34,9 34,9
Biraz kaygilanirim 127 42,2 42,2 77,1
Cok kaygilanirim 49 16,3 16,3 93,4
Ciddi derecede endise 11 3,7 3,7 97,0
duydum
Psikolojik dengem alt {ist 9 3,0 3,0 100,0
oldu
Total 301 100,0 100,0

Bir diger akilli telefonuna ulasamama durumu olarak 6ne ¢ikan akilli telefonu
bir yerde unutma durumunda yasanan kaygi seviyesine bakildiginda ise kullanicilarin
%80,9’unun kaygi yasadigi ortaya cikmistir. Buna ek olarak akilli telefona karsi
baglilig1 ve dikkati gosterebilecek nitelikte bir sonug olan akilli telefonunu daha 6nce

bir yerde unutmamisolma oran1 %61,5’tir.
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Tablo 4.18. Akill telefonunuzu unuttugunuzu fark ettiginizde yasadigimiz kaygiy

derecelendiriniz

Kiimiilatif

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Hic kaygilanmadim 22 7,3 19,0 19,0
Biraz kaygilandim 47 15,6 40,5 59,5
Cok kaygilandim 20 6,6 17,2 76,7
Ciddi derecede endise duydum 20 6,6 17,2 94,0
Psikolojik dengem alt iist oldu 7 2,3 6,0 100,0
Total 116 38,5 100,0
Missing System 185 61,5
Total 301 100,0

Nomofobi durumuna karsilik gelen akilli telefona bagimli hissetme orani da

arastirma dahilinde ortaya konan bir diger dikkat cekici sonugtur. Arastirma

dahilindeki 6rneklemin %62,4’l akilli telefonuna kismen ya da tamamen bagiml

oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.

Fomo durumuna karsilik gelebilecek olan sosyal medya uygulamalarina

bagimli hissetme orani ise akilli telefona bagimli hissetme oranina neredeyse denk

olarak bulunmustur. Sonuglara gére sosyal medya uygulamalarma kismen ya da

tamamen bagimli oldugunu diisiinen kullanicilarin oram %62,5 tur.
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Tablo 4.19. Akilli telefonunuza bagimh oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 78 25,9 25,9 25,9
Hayir 113 37,5 37,5 63,5
Kismen 110 36,5 36,5 100,0
Total 301 100,0 100,0

Tablo 4.20. Sosyal medya uygulamalarina bagimh oldugunuzu diisiiniiyor

musunuz?
Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 83 27,6 27,6 27,6
Hayir 113 37,5 37,5 65,1
Kismen 105 34,9 34,9 100,0
Total 301 100,0 100,0

Akillt telefonuna kismen bagimli oldugu yanmitim veren kullanicilarin
%54,5’inin 15 dakika igerisinde telefonunu kontrol ettigi, %59,1’inin sabah
uyandiktan sonra azami bes dakika igerisinde telefonunun kullandig1, %78,1 inin ise
gece yatmadan bes dakika icerisinde akilli telefonunu kullandigi sonuglari ise
bagimlilik belirtileri gosteren kullanicilarin bir¢ogunun bagimli oldugunun tam
olarak bilincinde olmadigini gosterir niteliktedir. Nitekim akilli telefonlarina kismen
bagimli oldugunu belirten kullanicilarin %41,8’1 disar1 ¢iktiginda sarj cihazi
tagimaktadir. Yine kismen akilli telefon bagimlis1 oldugunu diisiinen kullanicilar
icerisinde %65,4’liik bir kesim telefonlarinin sarj1 bittiginde ve sarj edemedikleri

durumlarda kayg1 hissetmektedir.
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Kismen sosyal medya bagimlisi oldugunu diistinen kullanicilara bakildiginda
ise bu kullanicilarin %50,4’tinlin azami 15 dakika icerisinde akilli telefonlarini
kullandiklar1, %59’unun sabah bes dakika igerisinde akilli telefonlarina eristikleri ve
%82’sinin ise gece yatmadan Once bes dakika icerisinde akilli telefonlarinm
kullandiklart belirlenmistir. Ek olarak bu kullanicilarin %35,2’si sosyal medya
uygulamalarindan 15 dakika icerisinde mutlaka bildirim almakta, %26,7’si ise bu

bildirimlere hemen bakmaktadir.

Bu sonuglar dahilinde diisiiniildiigiinde akilli telefon ve sosyal medya
bagimlilig1 belirtileri gosteren fakat kendisinin sadece kismen bagimli oldugu

diistincesinde olan kullanicilarin sayisi da azimsanamayacak diizeydedir.

Akillt telefon bagimlisi olmadigint diisiinen kullanicilar arasinda da bir
bilingsizlik durumu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim akilli telefonuna
bagimli olmadiginmi1 diisiinen kullanicilarin %29,2°si 15 dakika igerisinde mutlaka
telefonunu kontrol etmekte, %44,3’li sabah uyandiktan sonra bes dakika icinde,
%65,5°1 ise gece yatmadan once bes dakika igerisinde telefonunu kontrol ettigini
belirtmistir. Akilli telefonuna bagimli olmadigini diistinen kullanicilarin %44,2’si
disar1 ¢iktiklarinda sarj cihazlarim1 yaninda tasirken, %48,7’si ise telefonlarinin sarji

bittiginde ve sarj edemedikleri durumlarda kaygi yasadigini belirtmistir.
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SONUC VE ONERILER

Internet ve telefon teknolojisinin son yillarda biiyiik bir ivme kazanmasi ve
yakin zaman Oncesinde de akilli telefonlar araciligiyla bu iki teknolojinin bir araya
gelerek internet kullanimina c¢ag atlatmasi, bu arastirmanin ortaya c¢ikmasinin

nedenlerinden birini olusturmaktadir.

Internet teknolojisi dahilinde ortaya ¢ikan sosyal medya mecralari, internetin
akill telefonlar ile birlesmesiyle birlikte her an ve her yerde ulasilabilir olmustur. Bu
dogrultuda sabit bir ortam gerektiren masaiistii bilgisayarlar veya tasinmasi adeta bir
yiik olan diziistii bilgisayarlarin yerine ufak bir cep telefonuyla internete ve sosyal

medya aglarina baglanmak miimkiin olmustur.

Sosyal medyaya baglanabilirligin kolaylasmas1 ve yayginlagmasi sonucunu
ortaya ¢ikaran bu degisimin ve donilisiimiin, sosyal medyanin ekonomik, kiiltiirel,
toplumsal ve politik etkilerini gii¢lendirdigi asikardir. Nitekim sosyal medya
mecralar1 artik kurumsal ve giiclii bir ekonomik yapiya sahip sirketler halini alirken
bu mecralar, toplumsal ve politik olaylarda giindem olusturma ve orgiitlenme gibi
islevlerini de giiclendirmistir. Kiiltiirel ve toplumsal a¢idan yayilmaci popiiler
kiiltliriin bir aract haline gelen sosyal medya, ayni zamanda alternatif seslerin de

ortaya ¢ikmasina, drgiitlenmesine zemin hazirlamaktadir.

Bu etkilerinin yaninda birey-birey ve birey-grup iletisimi agisindan da énemli
islevlere sahip olan sosyal medya mecralari, birer application yani uygulama haline
gelerek iletisimi akilli telefonlar aracilifiyla her an ve her yerde saglama imkanina
kavugmustur. Bu imkan, insanin en temel diirtiilerinden biri olan iletisim kurma ve
sosyallesme dirtiilerini her yerde ve her an karsilayabilme firsatin1 ortaya
cikarmistir. Iletisim ve sosyallesme diirtiisiiniin ¢cevrimdis1 bir bicimde karsilanmasi
¢ogu zaman bir zorunluluk ya da goniilsiizliik icerebilirken, ¢evrimigi iletisim ve
sosyallesme ¢ogunlukla goniillii ve hatta eglenceli bir hal alabilmektedir. Cevrimigi
iletisimin ¢ogu zaman ¢evrimdisi iletisime tercih edilebilir bulunmasini da bu agidan

yorumlamak miimkiindiir.
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Calismanin temel teorik dayanagi olan “hyperconnectivity” yani asir
baglantililik durumu, her zaman ve her yerde internete ve sosyal medyaya bagli olma
hali yorumlanmistir. Nitekim sosyal medya uygulamalari, kullanicilarina bu olanagi
fazlasiyla sunarken, ¢alisma dahilinde yapilan arastirmanin sonuclarinda da sosyal
medya ve akilli telefon kullanicilariin biiyiik oranda her zaman ve her yerde baglh
olmay1 tercih ettikleri ve bildirimler araciligiyla da bu duruma geg¢melerinin tegvik

edildigi goriilmiistiir.

Literatiirde Nomofobi (no mobile phone fobia) ve Fomo (fear of missing out)
olarak yer alan ve akilli telefon ve sosyal medya bagimliligini niteleyen
rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasinda da kullanicilarin sosyal medyaya her an ve her
yerde ulagilabilir olmasinin pay1 asikardir. Nitekim ¢alisma dahilinde gergeklestirilen
arastirmada, Orneklem dahilindeki kullanicilarin, akilli telefonlarina ulasamama
durumlarinda kaygi hissettikleri, akilli telefonlarinin ekranlarin1 ve sosyal medya
bildirimlerini siklikla kontrol ederek gelismeleri kagirmamaya calistiklari ortaya

cikmustir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde, kullanicilarin biiyiik g¢ogunlugu
kendilerini dogrudan ya da kismen akilli telefon ve sosyal medya bagimlis1 oldugunu
belirttigi ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak kismen bagimli oldugunu diisiinen ya da
bagimli oldugunu diisiinmeyen kullanicilarin, akilli telefon ve sosyal medya kullanim
aligkanliklar1 incelendiginde bagimlilik belirtileri tasidiklar1 da belirlenmistir. Bu
dogrultuda akilli telefon ve sosyal medya bagimliligi hakkinda bir bilingsizlik

durumu oldugunu séylemek de miimkiindiir.

Ortaya ¢ikan bu tabloda akilli telefon ve sosyal medya kullaniminin yogun
oldugu ve kullanicilarin asirt baglantida oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum
dahilinde sosyal medya ve akilli telefon kullaniminin azaltilmasi ya da sona
erdirilmesi gibi diisiinceler yerine sosyal medya kullanimmin niteliginin

yiikseltilmesi gerektigini savunmak ¢ok daha yapici bir elestiri olacaktir.

Sosyal medya kullanicilarinin biiyiik ¢ogunlugunun asir1 baglantida olmasi
durumu, toplumda teknolojik organizasyonu ve teknolojik ilerlemenin hizina

bakildiginda biiytlik oranda geri ¢evrilemez gibi goriinmektedir. Bu dogrultuda sosyal
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medya mecralarinin kullanimina yonelik niteliksel doniisiimii saglamak ve sosyal
medyay1 sagladig1 eglence islevine ek olarak, kullanicilarinin bilimsel bilgilerini ve

kiltiirlerini yiikseltebilecekleri bir zemine doniistiirmek en dogru eylem olacaktir.

Bu degisimi saglamak adina sosyal medya iizerinden bilimsel bilgi, haber,
egitim ve kiiltiir paylasan hesaplar1 desteklemek ve bunlarin ¢ogalmasini saglamak
gereklidir. Nitekim hali hazirda sosyal medyada popiiler olan ve ciddi takipgi
sayilarina sahip olan bu tiir hesaplar bulunmaktadir. Egitici ve 0gretici ozellikleri
olan bu hesaplarin, sosyal medyayr aktif olarak kullanmasi ve sosyal medya
kullanicilarin1  sosyal medya aracilifiyla alisveris, eglence ve iletisim gibi
gereksinimlerini karsilamalarinin yani sira egitme, Ogretme ve kiiltiirel olarak

ilerletme agisindan da bir misyonu bulunmaktadir.

Sosyal medya mecralarindaki niteligi ve kaliteyi yiikseltmek ©n yargi
olmaksizin egitimli ve kiiltlirlii bireylerin, sosyal medya kullanicisi haline gelmesi ve
biiylik ¢ogunlugunu genclerin olusturdugu bu mecralarda egitimi ve kiiltiirii de 6n

plana ¢ikarmasi gerekmektedir.

Biiyiik yogunlukta gengler tarafindan kullanilan sosyal medya mecralari,
cevrimdis1 diinyadaki birgok gereksinimi karsilayabilecek niteliktedir. Nasil ki
cevrimdisi diinyada bu gereksinimleri birbirlerinden ayiramiyor isek c¢evrimigi
diinyada da bu gereksinimler birbirlerinden ayrilamaz. Fakat biiyiik oranda eglence,
aligveris ve kisisel iletisim i¢in kullanilan bu mecralar1 ¢ok sesliligin, bilimsel
bilginin yaygilasmasinin ve de kiiltliriin gelismesinin saglandigi mecralar haline

getirmek onem arz etmektedir.

Bahsedilen degisim ve doniisiimler saglandig1 takdirde akilli telefon ve sosyal
medya bagimlilig1 gibi rahatsizliklar da ortaya cikan biling seviyesinde asilabilir

veya nitelikli kullanim ile olumsuz tablo, olumlu bir hale getirilebilir.

Asirt baglantililik, akilli telefon ve sosyal medya bagimliligi, teknolojik
kotiimser acidan yorumlanarak kara bir tablo ¢izilebilir. Nitekim bu tarz bir
elestirinin de hakli dayanaklar1 olacaktir. Fakat kotiimser bir tablo ¢izmek mevcut

olan sorunu ¢ozmek agisindan elle tutulur bir care sunmayacaktir. Teknolojik
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gelisimi takip etmek ve bu gelisimin igerisine dahil olmak, teknolojik riskleri
edinmenin yani sira bu riskler ile basa ¢ikma yontemlerini ve bu riskleri ortadan

kaldirma bigimlerinin de gelisimine zemin hazirlayacaktir.

Hali hazirda degistirilmesi pek miimkiin goziikmeyen ve hatta ilerleyebilecegi
rahatlikla 6n goriilebilir olan sosyal medya kullanicilarinin asir1 baglantililik durumu,
akilli telefon ve sosyal medya bagimliligi karsisinda, sosyal medya mecralarindaki
niteligi ylikseltmek ve ona eglence disinda bagka islevler de kazandirmak
gerekmektedir. Boylelikle ortaya ¢ikan tabloyu degistirmek miimkiin olmasa da

yararli bir hale getirmek saglanabilecektir.
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EKLER

EK1: ANKET SORULARI

1-

2-

Cinsiyet
(1) Kadin
(2) Erkek

Yas

(1) 15-19
(2) 20-24
(3) 24-29
(4) 29-35

Egitim Durumu

(1) Lise 6grencisi

(2) Universite 6grencisi (Lisans)

(3) Lisansiistii 6grencisi (Yiiksek Lisans/Doktora)
(4) Ikdgretim mezunu

(5) Lise mezunu

(6) Lisans mezunu

(7) Lisansiistii mezunu (Yiiksek Lisans/Doktora)

Aylik Gelir Durumu
(1) 1600 TL -

(2) 1600 TL—2500 TL
(3) 2500 TL —4000 TL
(4) 4000 TL -

Akill telefon kullaniyor musunuz?
(1) Evet
(2) Hayir (ANKETE SON VER)
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6-

7-

Akill telefonunuzu en yogun olarak hangi amacla kullanirsiniz?
(1) Arama yapma

(2) SMS gonderme, yanitlama

(3) Sosyal medya uygulamalarini kullanma

(4) Oyun oynama

(5) Haber okuma

(6) Diger (Liitfen Belirtiniz) ............cccoovviiiiiiiiininnn...

Akill telefonunuzu en yogun olarak hangi zamanlarda kullanirsiniz?
(1) Evde

(2) Toplu tasimada

(3) Is yerinde

(4) Okulda

(5) Kafede

(6) Diger (Liitfen Belirtiniz) .........ccoveviiiriiiieriiiieaiiinienanannns

Giin icinde akilh telefonunuzun ekranini tahmini olarak hangi sikhikta
kullaniyorsunuz?

(1) 5 dakikada bir

(2) 10 dakikada bir

(3) 15 dakikada bir

(4) Yarim saatte bir

(5) Saatte bir

(6) 2 saatte bir

(7) 3 saatte bir

(8) 4 saatten fazla

Sabah uyandiginizda tahmini olarak ne kadar siire sonra akilh
telefonunuzu kullaniyorsunuz?

(1) Uyanir uyanmaz

(2) Bes dakika i¢inde

(3) Yarim saat i¢inde

(4) Bir saat iginde

(5) Yola ¢ikmadan once

(6) Ise giderken

(7) Diger (Liitfen Belirtiniz) ...........ccooviiiiiiiiiiiiiieieeeeea,
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10- Gece yatmadan 6nce tahmini olarak ne kadar siire 6nce akill
telefonunuzu kullamyorsunuz?
(1) Yatmadan hemen 6nce
(2) Bes dakika once
(3) Yarim saat 6ncesine kadar
(4) Bir saat 6ncesine kadar
(5) Gece boyu
(6) Diger (Liitfen BElirtiniz) ...........ooveiiiiiiiiiiiiii e,

11- Disan ciktigimizda yanimzda sarj cihaz tastyyor musunuz?
(1) Evet
(2) Hayir

12- Daha once akilh telefonunuzu bir yerde unuttunuz mu?
(1) Evet
(2) Hayir

13- Akill telefonunuzu unuttugunuzu fark ettiginizde yasadigimz kaygiy
derecelendiriniz.(12. SORUNUN YANITI EVET ISE)
(0) Hig kaygilanmadim
(1) Biraz kaygilandim
(2) Cok kaygilandim
(3) Ciddi derecede endise duydum
(4) Psikolojik dengem alt {ist oldu

14- Akilh telefonunuzun sarji bittiginde ve sarj edemediginiz durumlarda
yasadiginmiz kaygiy1 derecelendiriniz.
(0) Hi¢ kaygilanmam
(1) Biraz kaygilanirim
(2) Cok kaygilanirim
(3) Ciddi derecede endise duydum
(4) Psikolojik dengem alt tist oldu

15- Akilh telefonunuz ile sosyal medya uygulamalari kullaniyor musunuz?
(1) Evet
(2) Hayir

16- Sosyal medyay1 daha ¢ok akilh telefondan m1 yoksa masaiistii/diziistii
bilgisayardan mi kullaniyorsunuz?
(1) Akall1 telefondan

(2) Diziistii/masaiistii bilgisayardan
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17- Akill telefonunuz ile hangi sosyal medya uygulamalarini
kullaniyorsunuz?
(0) Higbiri
(1) Facebook
(2) Facebook Messenger
(3) Instagram
(4) Twitter
(5) Whatsapp
(6) Diger (Liitfen Belirtiniz) ..........c.coovvviiiiiiiiiiinninnnnn.

18- Akilh telefon iizerinden en aktif olarak kullandiginiz sosyal medya
uygulamasi hangisi?
(0) Higbiri
(1) Facebook
(2) Facebook Messenger
(3) Instagram
(4) Twitter
(5) Whatsapp
(6) Diger (Liitfen Belirtiniz) ............cooeiiiiiiiiieinne.n.

19- Sosyal medya uygulamalarini ne amacla kullaniyorsunuz?
(0) Arkadaslarimla iletisimde kalabilmek igin
(1) Oyun oynamak igin
(2) Paylasim yapmak i¢in
(3) Bilgi/haber edinebilmek igin
(4) Yeni insanlarla tanigsmak igin
(5) Kendimi ifade etmek i¢in
(6) Diger (Liitfen Belirtiniz) ...........cccoovviveiniiiniiniinnnn..

20- Kullandiginiz sosyal medya uygulamalarinin anhk bildirim 6zellikleri
acik m?
(1) Agik
(2) Kapali

21- Bildirim aldigimiz1 genellikle nasil fark ediyorsunuz?
(0) Fark etmem
(1) Titresim ile
(2) Ses ile
(3) LED 1181 ile
(4) Diger (Liitfen Belirtiniz) ...........covveviiiiiniiiniiieiennn,
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22- Sosyal medya uygulamalarimzdan giin icinde ne siklikla bildirim
aliyorsunuz?
(0) 1-5 dakika arasinda
(1) 5-10 dakika arasinda
(2) 10-15 dakika arasinda
(3) 15-30 dakika arasinda
(4) 30 dakika-1 saat arasinda
(5) 1-2 saat arasinda
(6) 2-3 saat arasinda
(7) 3-5 saat arasinda
(8) 5 saatten daha fazla

23- Bildirim aldiginiz1 fark ettiginizde bildirimin ne olduguna ne kadar siire
sonra bakarsmiz?
(0) Bakmam
(1) Hemen bakarim
(2) Miisait oldugum bir zaman bakarim

24- En cok bildirim aldiginiz sosyal medya uygulamasi hangisi? (TEK
CEVAP)
(0) Higbiri
(1) Facebook
(2) Facebook Messenger
(3) Instagram
(4) Twitter
(5) Whatsapp
(6) Diger (Litfen Belirtiniz) ...........ccoviiiiiiiiiiiiieenn...

25- Akilli telefonunuzdan Facebook uygulamasim kaldirmay1 hic¢
diisiindiiniiz mii?
(0) Bu uygulamay1 kullanmiyorum
(1) Evet
(2) Hayir

26- Akilh telefonunuzdan Facebook Messenger uygulamasini kaldirmayi hi¢
diisiindiiniiz mii?
(0) Bu uygulamayi kullanmiyorum
(1) Evet
(2) Hayir
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27- Akilh telefonunuzdan Instagram uygulamasini kaldirmay1 hi¢
diisiindiiniiz mii?
(0) Bu uygulamayi kullanmiyorum
(1) Evet
(2) Hayir

28- Akilli telefonunuzdan Twitter uygulamasini kaldirmayi hi¢ diisiindiiniiz
mii?
(0) Bu uygulamayi kullanmiyorum
(1) Evet
(2) Hayir

29- Akilh telefonunuzdan Whatsapp uygulamasim kaldirmay hic¢
diisiindiiniiz mii?
(0) Bu uygulamayi kullanmiyorum
(1) Evet
(2) Hayir

30- Akilli telefonunuza bagimh oldugunuzu diisiinityor musunuz?
(1) Evet
(2) Hayir
(3) Kismen

31- Sosyal medya uygulamalarina bagimh oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
(1) Evet
(2) Hayir
(3) Kismen
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