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Bu aragtirmanin amaci, ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel adalet algi diizeyleri ile
isle biitlinlesme alg1 diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek ve 6gretmenlerin adalet alg:
diizeylerinin, isle biitlinlesme algi diizeylerini ne derecede yordadigini saptamaktir.
Arastirma, iligkisel tarama modelindedir. Arastirma modelinde, biri bagimsiz/digsal
(orgiitsel adalet algis1), biri bagimli/igsel (isle biitiinlesme algis1) olmak iizere iki degisken
bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim-6gretim yili Ankara ili Cankaya
ilcesinde Temel Egitim Genel Miidiirliigline bagli bulunan resmi ortaokullarda gorevli 2250
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ogretmen olusturmaktadir. Evrene iliskin 6rneklem basit segkisiz 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Bu yontemle 6rnekleme 12 ortaokul alinmis ve okullarda goérevli 353
ogretmene ulasilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi
ve Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS 24.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak o6gretmenlerin
orgiitsel adalet ve isle biitiinlesme algi diizeylerini belirlemek i¢in frekans, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir. Orgiitsel Adalet ve Isle Biitiinlesmeye
yonelik gorilislerin cinsiyet, kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigr bagimsiz 6rneklemler t-testi ve tek yonli ANOVA ile test edilmistir.
Degiskenler arasindaki korelasyonlar Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon Katsayilari
hesaplanarak incelenmistir. Orgiitsel Adalet Algis1 alt boyutlarinin Isle Biitiinlesmeyi
yordayiciliklart ise Coklu Dogrusal Regresyon analizi yapilarak analiz edilmistir.
Arastirmanin alt problemleri ¢ercevesinde ulagilan bulgulara gére 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algilar1 ve isle biitiinlesme algilar1 orta diizeydedir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet
algilart cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore farklilasmakta, egitim durumu degiskenine
gore ise farklilasmamaktadir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden, mesleki kidemi
daha yiiksek 6gretmenlerin mesleki kidemi diisiikk 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha
yiiksek adalet algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin isle biitiinlesme algilar:
ise cinsiyet degiskenine gore farklilagmakta, mesleki kidem ve egitim durumu
degiskenlerine gore ise farklilasmamaktadir. Erkek Ogretmenler, kadin 6gretmenlerden
anlaml1 diizeyde daha yiiksek isle biitlinlesme yasamaktadirlar. Arastirmada 6rgiitsel adalet
algis1 ile isle biitiinlesme algis1 arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde anlamli bir iliski
bulunmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore ise dagitim adaleti algisinin ve islem
adaleti algisinin, isle biitlinlesme algisinin giiglii bir yordayicisi oldugu saptanmaistir.
Arastirma sonucunda bulgulara dayali olarak uygulayici ve arastirmacilara bazi 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, drgiitsel adalet algis1, isle biitiinlesme algisi.
Sayfa Adedi: xviii+147
Danisman: Prof. Dr. Ayse DEMIRBOLAT
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ABSRACT

The aim of this study is to determine the relationship between levels of perception of
organizational justice and levels of integration of work in primary school secondary school
teachers and to determine the degree to which teachers perceive fairness perception levels
of work integration perception. The research is in the relational screening model. In the
research model, there are two variables, one being independent / external (organizational
justice perception) and one dependent / internal (perception of work integration). The
universe of the research is composed of 2250 teachers working in the official secondary
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schools affiliated to the General Directorate of Basic Education in the province of Cankaya
in the province of Ankara in the academic year of 2017-2018. The sample of the house was
determined by simple unselected sampling method. With this method, sampling was done in
12 middle schools and 353 teachers working in schools were reached. The Utrecht Process
Integration Scale and the Teachers' Perceptions of Organizational Justice Perception scale
were used to collect data in the study. The collected data were analyzed using the SPSS 24.0
program. In the analysis of the data, frequency, arithmetic mean and standard deviation
values were first calculated to determine the teachers' perception levels of organizational
justice and work integration. Independent samples were analyzed by t-test and one-way
ANOVA, in which the views on organizational justice and work integration differed
according to gender, seniority and educational status variables. Correlations between
variables were examined by calculating Pearson Moments Product Correlation Coefficients.
Operational integration predictions of Organizational Justice Perception subscales were
analyzed by using Multiple Linear Regression analysis. According to the findings of the
study, the perceptions of organizational justice and work integration are moderate. Teachers'
perceptions of organizational justice differ according to gender and seniority variables, and
education status does not vary according to the variables. It was found that male teachers
had significantly higher sense of justice than female teachers and vocational high school
teachers had higher sense of justice than vocational low school teachers. The perceptions of
teachers' integration into work differ according to the gender variable, and according to their
vocational seniority and educational status variables, they do not vary. Male teachers are
significantly more integrated with work than women teachers. There was a significant
positive correlation between organizational justice perception and work engagement
perception in the study. According to the results of the regression analysis, it is determined
that the distribution justice and transaction justice perceptions are a strong predictor of the
work engagement perception. As a result of the research, some suggestions were made to
practitioners and researchers based on the findings.

Key Words: Teacher, organizational justice of perception, work engagement of perception.
Page Number: xviii +147
Supervisor: Prof. Dr. Ayse DEMIRBOLAT
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BOLUM I

GIRIS

Bu béliimde, arastirmanin problemine, arastirmanin amacina, arastirmanin Onemine,

varsayimlara, sinirliliklara ve tanimlara iligkin bilgilere yer verilmistir.

Problem Durumu

Belli bir amac1 gergeklestirmek i¢in olusan yapilar olarak orgiitlerinin basariya ulagsmalari,
degisime agik, kendini gergeklestirmek isteyen, yaratici Ve 6grenmeyi 6grenmis is gorenlerle
miimkiin olabilmektedir. Is gérenlerin bu niteliklere sahip olmalar1 yaninda, giidiilenme ve
orgiite baglilik diizeyleri de drgiitlerin etkililigini saglamak acisindan énemlidir. Ozellikle
insan unsurunun diger orgiitlere gore daha da 6ne ¢iktig1 egitim orgiitlerinde, 6gretmenlerin
ve yoneticilerin bu baglamla ilgili davranis 6zellikleri biiyiik bir 6énem kazanmaktadir

(Bursalioglu, 2010, s. 33).
Egitim orgiitlerinin basaris1 birgok 6geyle ilgili olmakla birlikte en 6nemli 6gesi, 6grenme
ogretme siirecinin bas aktorii olan 6gretmendir. Ogretmenin okulu, dgrencileri, dgretim

etkinlikleri ve 1isi ile biitiinlesmesi amaca yonelik tim eylemlerini olumlu yo6nde



etkilemektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin okul i¢indeki pozitif davraniglarini agiklayan

caligmalar 6nemli olmaktadir.

Pozitif orgilitsel davranig; 6zellikle son 20 yilda orgiitlerde performansi iyilestirmek icin
pozitif yonelimli, 6l¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkili olarak yonetilebilen, insan kaynagi
giicleri ve kapasitelerine iliskin ¢alisma ve uygulama olarak tanimlamistir. Bagka bir deyisle
pozitif psikoloji insanlarda neyin yanlis olduguna degil, neyin dogru olduguna ve bunun
nasil gelistirilebilecegine odaklanmaktadir. Pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel davranis
akiminin gelisimi ile birlikte ¢alisanlarin 6nceleri pek 6nemsenmeyen olumlu tutumlari ve
zihinsel becerileri ile kendilerine ve orgiitlerine katki saglayacak giiclii yanlarina iligkin
bilimsel caligmalara daha sik yer verilmeye baslanmistir (Seligman & Csikszentmihalyi,

2000).

Ogretmenlerin gorevlerini etkili bir bigimde yerine getirme dereceleri ¢alisma ortaminin
niteligine yonelik algilar ile iliskilidir. Caligma ortam1 kavrami; orgiitsel etkililik, cevre,
iklim, orgiitsel ideoloji, ekolojik alan, 6rgiitsel bilgi ad1 altinda ele alinmaktadir (Hoy, Tarter
& Kottkamp, 1991, s. 17). Calisma ortamina yonelik algilarin kaynaklar1 ¢aligma
ortamindaki nesnelere (is, is takimi, 6grenci, okul) yonelik olan ilgi ve tutumlaridir (Celep,
1998). Bu anlamda, 6gretmenlerin bu nesnelere verdikleri 6nem ve bu nesnelerle kurduklari
iliskinin niteligi ile belirlenen baglamsal bir etkinlik s6z konusudur. Ogretmenlerin ¢alisma
ortamindaki nesnelere karsi ilgilerini belirten bu baglamsal etkinliklerden birisi de isle

biitiinlesme diizeyleridir.

Isle biitiinlesme, uzun vadeli kalic1, doyurucu ana &zel olmayan siirekli ve pozitif bir duygu
durumunu ifade eder. Isi ile biitiinlesen birey kendisini giiclii, aktif, mutlu hisseder Ve isi ile
iliskisini, etkin bir adanmislik diizeyi ile siirdiiriir (Schaufeli, Bakker & Salanova, 2006). Isle

biitiinlesme bir baska ifadeyle, bireyin isi ile eylemsel, biligsel ve duyussal baglamlarda



uyumlu bir iligki gelistirme siireci olarak da tanimlanabilir. Bireyin isinde bu uyumu

yakalayamamis olmas1 monotonluk, ilgisizlik ve bikkinlik durumu yaratabilmektedir.

Calisanlarin isle biitiinlesme davraniglarinin biligsel ve duyussal biitiinlesme boyutlar
onemlidir. Ciinkii daha iyi bir is davranisinin ortaya ¢ikmasindan eylemsel boyutun beklenen
diizeyde olugmasi biligsel ve duyussal boyutun yeterliligine ve giiciine baglidir. Duyussal
olarak igle biitiinlesme calisma arkadaslar1 ve yonetici ile anlamli iligkiler kurmak,
baskalarinin duygulari ile ilgilenmek ve empati kurabilmek ile ilgili oldugu kadar yapilan
isin onemine inanmis olmak ve isi onemsemekle de ilgilidir. Bilissel biitiinlesme ise
caligsanlarin Orgiitteki misyon ve rollerinin farkinda olmasini ifade etmektedir. Kendinden ne
beklenildigini bilen, calisma arkadaglar1 ve yoneticileri ile giiclii iliskiler kurabilen, isinden
anlamli deneyimler elde edebilen c¢alisanlar isi ile biitiinlesmis ¢alisanlar olarak

nitelendirilmektedir (Aksit-Asik, 2016).

Isle biitiinlesme kavramini orgiitsel psikolojide kullanilan &rgiitsel baglilik, is tatmini ve
mesleki baglilik ile iliskilendirmek miimkiindiir. Ancak isle biitiinlesme bu kavramlarin
tiimiinden farkli &zelliklere sahiptir (Hallberg & Schaufeli, 2006). Orgiitsel baglilik, bireyin
kendisine is saglayan orgiite sadakatidir. Orgiitsel baglilikta baglanma duygusunun odak
noktast orgiitiin kendisi iken, isle biitinlesmede baglanma duygusunun odak noktasi igin
kendisidir. Isle biitiinlesme bireyin isi ile olan iliskisine, drgiitsel psikoloji icerisinde yer alan
diger kavramlara gore daha biitiinciil bakmaktadir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).
Ornegin is doyumu kisinin ¢alistigi ortamda ihtiyaglarinin ne kadar karsilandig1 ve isinden
ne kadar memnun oldugu ile ilgilenirken bireyin is iliskisi ile ilgilenmez. Benzer sekilde
mesleki baglilik isle biitiinlesmenin aidiyet boyutu ile ilgilenirken, isle biitinlesmenin enerji

boyutu ile ilgilenmemektedir.

Modern orgiitler pozitif psikolojinin etkisiyle artik ¢alisanlarin giiglii  yonlerine

odaklanmakta, birey olduklarin1 unutturmayacak olan insani kosullarin saglanmasi



konusunda arayisa girmektedirler. Egitim orgiitleri de bu arayista yerini almistir. Bu sebeple
orgiitler artik enerjik, adanmis ve isine 6zen gosteren, yani isiyle biitinlesmis bireylere sahip
olmanin arayigina girmislerdir. Calisanlarin bu duygular1 yagamasi i¢in birey ve is arasinda
miikemmel bir uyumun gergeklesmesi gerekmektedir. Bu uyumun saglanmasi i¢in anlamli
bir is algisinin yaratilmasi, orgiitte is yiikiiniin adil dagilimimin saglanmasi, karara katilim

stireclerinin isletilmesi ve adil bir 6diil sisteminin egemen kilinmasi gerekmektedir.

Orgiitsel adalet, adaletin drgiitsel anlamda agiklanmasi (Greenberg, 1990), calisanlarin 6rgiit
icerisinde roliiniin ne oldugunu tanimlamak i¢in bagvurdugu isyeri ile ilgili algisal bir
kavramdir. Farkli bir ifadeyle dagitim kararlarinin alinmasinda izlenen yollar, gelistirilen
kurallar ve sosyal normlar bitini olarak (Folger & Cropanzano, 1998)
tanmimlanabilmektedir. Orgiit iginde calisanlarin is yerinde kendilerine ne derece adil
davranildigi konusundaki algilar1 Orgiitsel baghlik, giiven ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini etkilemektedir (Polat, 2007, s. 301). Bu acidan degerlendirildiginde orgiitsel
adalet kavrami, Orgiitsel davranis alaninin 6nemli ve farkli yonlerden ele alinmasini
gerektiren kolektif bir arastirma alani olarak goriilebilir (Pillai, Schriesheim & Williams,

1999, s. 900).

Orgiit igerisinde her ne kadar farkl1 diisiince yapilarina sahip bireyler olsa da 6rgiitiin isle
ilgili her tiirli 6nemli karar1 agik, tutarli ve esit bir sekilde almasi ve bunu galisanlarina
hissettirmesi gerekir. Bu yaklasim, orgiit ¢alisanlarina sayginin, orgiitsel adaletin ve galisan-
orgiit arasinda uyumun saglanmasi ile ilgili orgiitsel istekliligin en 6nemli gostergesidir.
Oysa orgiit ¢alisanlari, orgiitiin tutarli ve esitlik¢i davranmadigini, kararlar1 gii¢li bireylerin
veya gruplarin etkileri altinda aldigini diisiiniirler ise ¢alisan ve Orgiit arasinda uyumun
saglanmas1 olanaksizlasir (Leiter, 2003, s. 11). Is yiikii ile ilgili esitsizlikler, taraflarin
cikarlart dogrultusunda karar verilmesi, iist yonetimin degerlendirme ve terfileri dogru ve
esit yapmamasi orgiit i¢i adaletsizlige 6rnektir. Ayrica, orgiitsel anlagmazlik ve ¢atigmalarla
ilgili islemlerde yansizhigin saglanmamasi, taraflarin esit bir sekilde kendilerini
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savunmalarina izin verilmemesi de adaletsizligin diger ornekleri olarak gosterilebilir
(Maslach vd., 2001, s. 415). Orgiitte birey ve is arasindaki adalet algisinin zedelenmesi
bireyin duygusal olarak giiven kaybina ugramasina, kurumuna karsi1 duyarsizlagsmasina ve
ise ilgisiz kalmalarina sebep olabilmektedir. Bireyler kendilerine adil davranilmadigini
hissettiklerinde calistiklar 6rgiite karsi olumsuz tutumlar gelistirirler. Bu baglamda orgiitsel
adalet algisi, calisanlar i¢in O6nemli bir giidiileyici etmen olarak goriilmektedir. Adil
uygulamalar ve davranislar bireylerin ¢alisma ortaminda tiim enerjileri ile var olmalarini,
yOnetici ve calisan etkilesiminin saglikli olmasin1 ve bireyin igle biitiinlesme niyetinin

giiclenmesini saglayacaktir.

Egitim orgiitlerinde, orgiitsel adaletin saglanmasi, yonetici ve 6gretmenler arasinda sosyal
baglarin ve iletisimin gliglenmesini; kaynaklarin etkin, adaletli paylagimini; gorev ve
sorumluluklarinin smirlarmin daha giiglii bir sekilde ¢izilmesini saglar (Celik, 2011, s. 4).
Toplumun her kesiminde o6nemli olan adalet algisi, ana konusu insan olan egitim
orgiitlerinde daha da 6nemli olabilmektedir. Bu nokta da egitim orgiitlerinde orgiit ici adalet
algisim1 etkileyebilecek degiskenlerin belirlenmesi Orgiitsel adaletin saglanabilmesi

acisindan 6n kosul niteligindedir.

Egitimin amaglarina ulasmasi yolunda verilecek nitelikli 6gretim, ancak giidiilenmis ve isine
goniilden bagl dgretmeler ile saglanabilmektedir. Ogretmenlerin egitim ve 6gretim islerinde
verimli olabilmeleri ise onlarin beklentilerinin kargilandigi, haklarinin gozetildigi bir 6rgiit
ortaminda calistiklarinin hissetmelerine baghdir. Haklariin gozetilmedigi, beklentilerinin
karsilanmadig algist ile c¢alisan bir 6gretmenin ise isine kendini verebilmesi ve 6gretimi
nitelikli seviyede gergeklestirmesi giiclesmektedir. Bu anlamda 6gretmenlerin isle
biitiinlesme diizeyleri, egitim orgiitlerinin amaglar1 yolunda ilerlemelerini saglayabilecek
temel unsurlardan biridir. Buradan hareketle egitim sisteminin en 6nemli 0gesi olan
ogretmenlerin Orglitsel adalet algilarinin ve isle biitiinlesme alg1 diizeylerinin tespit edilmesi
ve iki yap1 arasinda bir etkilesimin olup olmadiginin incelenmesi, 6gretmenlerin okul sistemi
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ve ortami igerisindeki tutumlarinin, mutluluklarinin ve iyi olus durumlarinin saglanmasi
acisindan onemli bulunmaktadir. Bu arastirma da egitim Orgiitlerinin basarisinda énemli
oldugu diisiiniilen 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin isle biitiinlesme algilarina etkisi

incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Ankara ili Cankaya ilgesinde Milli Egitim Bakanligi Temel Egitim
Genel Miidiirliigline bagli resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algi
diizeyleri ile igle biitiinlesme alg1 diizeylerini belirlemek ve adalet algi diizeylerinin, isle
biitiinlesme alg1 diizeylerini ne derecede yordadigini saptamaktir. Bu amag dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranacaktir.
1. Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilar hangi diizeydedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim

adaleti algilar, islem adaleti algilar1 ve etkilesim adaleti algilarr;
a) Cinsiyet,
b) Kidem,
c) Egitim durumlar degiskenlerine gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?
3. Ogretmenlerin isle biitiinlesme algilar1 hangi diizeydedir?

4. Ogretmenlerin isle biitiinlesme algilari, isle biitiinlesmenin alt boyutlar1 olan zinde

olma algilar1, adanma algilar1 ve yogunlasma algilari,
a) Cinsiyet,
b) Kidem,

c) Egitim durumlari degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



5. Ogretmenlerin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ile isle biitiinlesme alg1 diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?

6. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algis1 alt boyutlar1 (dagitim adaleti algisi, islem adaleti
algis1 ve etkilesim adaleti algisi isle biitiinlesme algilarinin anlamli birer yordayicisi

mudir?

Arastirmanin Onemi

Yenilige ve degisime agik orgiitlerde egitimli isgiicii ihtiyac1 giderek artarken, ¢alisanlarin
daisle ve isyeri ile ilgili beklenti ve talepleri kendilerinden beklenen nitelikler oraninda artis
gostermektedir (Yilmaz, 2004). Calisanlar 6zellikle saygi gordiikleri ve giiven duyduklari
ortamlarda, isleriyle biitiinlesmeye ve orgiitsel verimlilige katki saglamaya daha hazir bir

egilim i¢inde olmaktadirlar.

Isle biitiinlesme kavrami bireyin sahip oldugu enerji ve yasantilarini fiziksel, ruhsal ve
duygusal anlamda nasil kullandig: ile iliskilidir. Bu enerji ve yasantilart olumlu yonde
kullanabilen calisanlar, isleri ile biitiinlesme yoluna gidebilirken, olumsuzluk yasayan
calisanlar is yasamlarindan uzaklagabilmektedirler. Enerji ve yasantilarini igine aktaramayan
yani isiyle biitiinlesemeyen ¢alisanlarin, is basarilar1 diigmekte buna bagli olarak ta orgiitsel

verimlilik zarar gormektedir.

Bireylerin sahip olduklar1 enerjileri sekillendiren orgiitsel etmenlerden birisi de bireylerin
orgiitlerine yonelik adalet algilaridir. Calisanlar, aldiklar1 iicretin ne kadar adil oldugunu,
yoneticilerin kendilerine ne kadar adil davrandigini ya da isyerinde ddiillerin ne kadar adil
dagitildigint sorgular ve ulastiklar algisal sonuglara gére baz1 davranis kaliplar1 gelistirirler

(Irak, 2004, s.27).



Yasadig1 her yerde ve her olayda insan, kendisi ve baskalari tarafindan ortaya konulan ¢aba
ile cabaya kars1 6denen bedel arasinda bir karsilastirma yapar ve hak etmekle ilgili bir deger
gelistirir. Kendisine sunulanlar ile kendisinin gelistirdigi deger algisi arasinda kabul
edilebilir bir dengenin olmasini bekleyen insan bu dengenin saglanmadigimi diisiindiigiinde
adaletsizligi algilamis olur (Tan & Toremen, 2010, s. 59). Bu durum, orgiitlerde adalet

kavraminin ne kadar 6énemli oldugunu gostermektedir.

Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin gorev dagilimlarinin tarafli bir sekilde yapilmasi, okul
icinde performans degerlendirme sisteminde esitlik¢i davranilmamasi, yoneticilerle acik ve
diiriist bir iletisim kurulamamas1 ve gerekli samimiyet ve saygi ortaminin yoksunlugu,
ogretmenlerde orgiitsel adalet algisinin zedelenmesine sebep olabilmektedir (Igerli, 2010, s.
68). Bu acidan bakildiginda 6gretmenler tarafindan olusan adaletsizlik algis1 orgiitsel ve
bireysel agidan bir¢ok olumsuz sonug ortaya koymaktadir. Tiim bu olumsuz durumlar
calisanlarin islerine ve c¢alisma ortamlaria karsi negatif tutum ve davranis gelistirmesine

neden olacak ve bireyin isle biitiinlegsmesini engelleyecektir.

Egitim orgiitleri olarak okullar, gelecek nesillerin biligsel, duyussal gelisimleri agisindan
lokomotif gorev iistlenmektedirler. Ogrencilerin okul ortaminda rol model olarak
algilayacaklar1 ilk kisi &gretmenlerdir. Ogretmenlerin  ¢aligma  ortamlarindaki
tiikenmiglikleri, stres diizeyleri, islerine karsi ilgisizlikleri ve olumsuz tutumlari dogrudan
ogrencilere yansiyabilmektedir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde o6gretmenlerin islerine

yonelik algilar1 6grencilerin duyussal gelisimi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Egitimde istenilen sonuglarin alinmasi agisindan 6gretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri
onemli goriilmektedir. Bu agidan degerlendiginde 6gretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerini
etkileyen degiskenlerin bilinmesi énemlidir. Isle biitiinlesmenin ayn1 zamanda isin niteligi,
karar alma siirecine katilma ve yonetici davranigi gibi bireyin calisma ortaminin

ozelliklerinden olan durumsal degiskenlerden etkilendigi de muhakkaktir. Isle biitiinlesme



birgok arastirmaci tarafindan Orgiitsel etkililigin ve bireysel motivasyonun baslica
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Diefendorff, Douglas, Brown, Kamin & Lord, 2002,
s. 95).

llgili literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde orgiitsel adalet algisi tek
basma inceleyen c¢alismalar bulundugu gibi oOrgilitsel baglilik, tiikkenmislik, is doyumu,
orgiitsel vatandaslik, orgiitsel giiven, oOrgiitsel sinizm, ise yabancilasma vb. kavramlarla
iliskilendiren calismalar da bulunmaktadir (Cavus, 2016; Diindar, 2011; Go6k, 2014;
Karaman, 2009; Kasapgioglu, 2015; Ozcan, 2014; Polat, 2007). Isle biitiinlesmeyi ele alan
calismalar da bireyin is algis1 6zelliklerine, iste yalnizlik yasama diizeyine, orgiit iklimi algi
bicimine, i performansi ve igle biitlinlesme diizeyine etki eden bireysel ve Orgiitsel
degiskenlere yogunlasmaktadir (Ar1, 2011; Demirbas, 2008; Kavgaci, 2014; Oncel, 2007;
Sezen, 2014). Bununla birlikte isle biitiinlesme {izerine yapilan ¢alismalar genellikle 6zel
isletmeleri kapsamaktadir. Dolayisiyla, bu arastirmanin ve bu arastirma kapsaminda
ulagilacak sonuglarin, 6gretmenlerinin 6rgiitsel adalet algilar1 ve isle biitiinlesme diizeyleri
iliskisi temelinde, egitim Orgiitlerinde pozitif Orglitsel davraniglarin 6nemine ve egitim
orgiitli yoneticilerinin bu hususta farkindaliklarinin gelistirilmesine, buna dayali olarak da
egitim Orgiitlerine gorevli 6gretmenlerin refahinin ve is verimliliginin arttirilmasi yoniinde

alanyazina ve uygulamaya katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu calisma, Ankara ili Cankaya il¢esinde resmi ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerle
gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin, isle biitiinlesme diizeyleri ile ilgili veriler Schaufeli,
Salanova, Gonzales-Roma ve Bakker (2002) tarafindan gelistirilen Eryillmaz ve Dogan
(2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Isle Biitiinlesme Olgegi (UWES); 6rgiitsel adalet algt

diizeylerine yonelik veriler ise Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Polat



(2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi” ile
toplanmigtir. Arastirma 2017-2018 egitim Ogretim yili igerisinde Ankara ili Cankaya

ilcesinde resmi ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirma Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilarmin isle biitiinlesme diizeylerini
etkileyecegi ve arastirmaya katilan 6gretmenlerin diisiincelerinin kendi algilarin1 dogru bir

sekilde betimleyecegi varsayimi ile gergeklestirilecektir.

Tanmmlar

Orgiitsel Adalet Algisi: Orgiitteki kaynaklarin dagitimi, karar alma siireci ve bireylerarasi

etkilesime bagli olarak olusan adalete yonelik algilardir.

Isle Biitiinlesme: Kisinin isine ydnelik olarak enerjiyle dolu olmasi ve isine biitiiniiyle

baglanmasidir (Hallberg & Schaufeli, 2006).
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, arastirma ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. ilk olarak adalet algisinin genel
tanimina, Orgiitsel anlamda adaletin tanim ve dnemine, orgiitsel adaletin kapsamina ardindan
orgiitsel adaletin temelini olusturan kuramlara yer verilmistir. Sonrasinda ise isle
biitiinlesmenin tanim ve Onemine, kapsamina ve isle biitiinlesmeyi saglayan faktorler
aciklamistir. Bunu izleyen asamada ise orgiitsel adalet algisinin ve isle biitlinlesme algisinin

sonuglarinin 6gretmenler lizerindeki 6nemine vurgu yapilmstir.

Adalet Algis1

Insanlar1 diger canlilardan ayiran en énemli fark ve iistiinliik, algilama ydntemlerine ve bir
takim bilissel siireclere sahip olmalaridir. Diger canlilar, hayatta kalmak adina ¢evreden
gelen ¢esitli uyarilara tepki gostererek basit davranislar sergiler (Eroglu, 2007, s. 17). Oysa
insan algilayan ve bilen bir varlik olarak, i¢inde bulundugu durumu algilar, ilgi ve
ihtiyaclarina gore bir takim bilissel ve sosyal siireclere yonelir, sartlarin gerektirdigi uygun
zamanda ve uygun bi¢imde davraniglarini kendi segme imkanina sahiptir. Bu agidan,

insanlarin hareket ve faaliyetleri, ister hosnutluk yaratacak olumlu duygu ve diisiincelerle,
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isterse hosnutsuzluk doguracak olumsuz duygu ve diisiincelerle olussun kendi algilama
yontemine ve biligsel siireclerine gore sekillenen inang ve tutumlari tarafindan yonetilirler
(Krech-Crutchfield, 1993, s. 178). Bu baglamda, insanlarin igerisinde yasadiklari her tiirli
sosyal grup ile olan iligkilerden edindikleri, en 6nemli ve anlamli toplumsal etkilesim

alanlarindan biri de adalet ile ilgili tutum ve siireglerdir.

Adalet kavrami, bir toplum iginde baris, uyum, esitlik, haklilik ve diizen yaratma
gorevleriyle olusturulan kurallarin 6zii ve amacidir. Toplumdaki diizenin aksamadan
islemesi, insan iligkilerinin toplumsal diizen ve normlarina aykiri diismemesi adaletin
varligim1  gostergesi olabilmektedir. Ancak bu durumda adaletin yararlari pek
anlagilamamaktadir. Sosyal diizen herkesin mutlu oldugu ve kisisel davranislarin herkesi
tatmin edici sekilde diizenlendigi bir ortamdir. Adalet, sosyal diizen tarafindan giivence
altina alinan sosyal mutluluktur. Sadece adaletli diizen i¢inde yasayan adil insanlar mutlu
olmakta, adaletsiz toplum diizeninde yasayan insanlarin ise mutlu olmalar1 zorlagsmaktadir.
Bu nokta, adaletin ne derece toplumsal bir kavram oldugunu gostermektedir. Yalnizca
bireysel mutlulugun olmasi adil sosyal diizenin kurulmasi i¢in yeterli olmamaktadir. En adil
diizen, en fazla insana en lst diizeyde mutluluk saglayan diizendir. Kisaca adaletin var
olabilmesi i¢in toplumsal mutlulugun objektif ve kolektif bir sekilde saglanmasi

gerekmektedir (Kelsen’dan aktaran Cegen, 1975, s. 96).

Her birey, kendi istegine bagli olmaksizin bir toplum icerisinde dogar ve yasar. Var olmanin
geregi olarak bireyler, bu toplumsal sistemde birtakim haklara sahiptir. Bireyin en agik
haklar1; hizmetler, ¢ikarlar ya da para olarak goriilmekle birlikte saygi, baglilik, itibar gibi
sosyal igerikli olgular da bu haklar arasinda yer almaktadir. insani etkileyen haklarin
layigiyla dagitilmasi, sosyal etkilesiminin hemen her boyutunda etkilidir. Bu noktada

adaletin kapsami, bireyin var olma sebebi olan haklarinin verilmesidir (Rebore, 2001, s. 38).

12



Adalet, kisinin diger kisilerden gordiigli muamelenin dogruluguyla ilgili yaptigi
degerlendirmeye dayanan da bir karardir. Onemli olan gercegin kendisi degil nasil
algilandigidir. Herhangi bir durumda neyin hakli oldugunu belirleyecek mutlak bir dlgiit
yoktur. Bu 0l¢iit daima gorelidir. Adaletin algilamaya dayali 6znel bir yargi olmasi sebebiyle
orgiitler agisindan onun neden ve nasil arastirilmasi gerektiginin sorulmasi Onemli

olmaktadir (Beugré, 1998, s. 88).

Tiim sosyal sistemlerde (aile, arkadas gruplari, is yerleri, lilkeler vb.) siirdiiriilebilir bir
diizenin korunmasi i¢in gereken ana unsur adaletin gerekliligidir. Hak ve hukuku gézetme
anlamina gelen, insanlarin ayni ortamda uyum i¢inde yasamasini saglayan adalet, sadece
toplumlar i¢in degil, orgiitler ve ¢alisanlar igin de oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Bireyler
araciligryla hedeflerine ulagsmaya c¢alisan tiim orgiitler i¢in de adalet olgusunun énemi bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Calisma ortamlarinda bireyleri etkileyecek olan her kural ve
alman kararlar, kisiler arasi etkilesimler ve ¢iktilarin dagitimi bireyler tarafindan adalet
kriterlerine gore degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle, adalet kavrami Orgiitlerde
yoneticilerle ¢caligsanlar arasinda dengeli sosyal iligkilerin olusumunda hayati 6neme sahiptir

(Konovsky, 2000).

Orgiitsel Adalet Algisinin Tanim ve Onemi

Orgiitsel adalet, temelde isyerindeki adaletin roliiniin agiklanmasi ve tanimlanmas ile ilgili
bir kavramdir. 1960°dan baglayarak 1980’lerin sonuna kadar is ortaminda, 6nem verilen bir
konu olarak adaleti agiklama ve tanimlama c¢abalar1 orgilitsel adalet adi verilen yeni bir
caligma alaninin gelismesine yol a¢mistir (Greenberg, 1990, s. 400). Sosyal adaletin
toplumsal yasamin 6nemli bir parcasi olan is hayatina da uyarlanmasiyla birlikte, orgiitte
adaletin varligi kabul edilip Odnemsenmeye baslanmis ve ilk kez Greenberg (1987)

tarafindan, orgiitsel adalet olarak isimlendirilmistir (Folger & Cropanzano, 1998).
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Orgiitsel adalet kavramu, ilk olarak orgiitlerde &diil ve cezanin dagitimi ile agiklanmaya
calisilmig, bu aciklamanin yetersiz oldugu anlasildiginda bu diislinceye kurallarin ve
islemlerin uygulamasindaki siiregler ilave edilmistir. Sonrasinda ise orgiit ortaminda insan
iligkilerinin ve etkilesimlerinin de adaleti saglamada etkili oldugu goriilmiistiir. Buna gore
oOrgiitsel adalet; Orgiitteki bireylerin, Orgiit ortaminda 6diil ve cezalarin, kurallarin,
islemlerin, iletisim ve etkilesimlerin ne derece adil olduguna yonelik algilaridir (Polat, 2007,
s. 12). Calisanlarin orgiit i¢i etkilesime bagli diislincelerden olusan Orgiitsel adalet algisi,
bireylerin bir arada ¢aligmalarin1 saglamaktadir. Bu noktada adalet birey — 6rgiit uyumunun
temelini olusturan 6nemli etkenlerden biri olarak goriilmektedir. Uyumsuzluk durumunda
algilanan adaletsizlik ise orgiit icinde huzursuzluklara, kiiskiinliiklere, memnuniyetsizliklere

ve kargasaya neden olmaktadir (Cropanzano, Bowen & Gililand, 2007).

Orgiitsel adaletin dayandig1 ana ¢ikis noktasi olan iicret ve orgiit igindeki is pozisyonu adil
dagitim ile agiklanmaktadir. Adil dagitimin oldugu kurumlarda bireyler calismalarinin
karsiliginda hangi sonuglara ulasabileceklerini bilirler. Boylece, calisanlar elde ettikleri
odiller ile diger calisanlarin elde ettigi  odilleri  karsilagtirabilmekte  ve
degerlendirebilmektedir. Bu durum bireyin isyerindeki davranislari motive eden ¢abasini
arttirmasini saglayan bir durumdur (Demircan, Cakar & Yildiz, 2009). Orgiitsel adalet ile
esit ve adil bir calisma ortamina sahip olunmasi bireylerin orgiitsel diizeyde aidiyet
duygusunun gelismesine ve orgiitiine giiven duymasina yardim eden bir alg1 olusturmasini

saglar. Orgiitii tarafindan desteklendigini hisseden ¢alisanlarin is basarisin1 artmaktadir.

Genel anlamiyla oOrgiitsel adalet, Orgiitin maddi ve manevi degerlerinin Orgiit ici
paylasiminda adil olmasinin yani sira, yonetim strateji ve politikalarinin da adil olmasini
ifade eder. Orgiitsel adaleti calisanlarin kendi aralarinda ve ydneticiler arasinda herhangi bir
ayrim olmadan orgiit i¢i iliskilerin gelistirilmesine, ¢alisanlarin kisiligine, gururuna, hak ve
sorumluluklarina saygili davranmaktir. Bu tanimlarin timiiniin ortak noktasi adaletin, nesnel
bir durum degil temel olarak algisal bir kavram, bir karar olmasidir.
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Bireyler, orgiite dair gozlemleri ve karsilastirmalar1 sonucunda orgiitte elde edilen
kazanimlarin ve kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit ticret 6denmesini,
izinlerde esit haklara sahip olmay1 ve bir takim sosyal imkanlardan diger ¢alisanlarla ayni
diizeyde faydalanmayi beklerler (Barling & Michelle, 1993, s. 651). Bu beklenti, birey, grup
ve Orgiitler icin ¢esitli sonu¢ olusturacak orgiitsel adaletin konusunu olusturmaktadir.
Adaletin orgiitsel ortamda etkin bir bigimde uygulanmasinin olumlu sonuglar dogurabilmesi
gibi, uygulanmamasi halinde olumsuz sonuglarin olugmasi da kaginilmazdir. Orgiitte olusan
olumlu adalet algilamalari, orgiitsel politika ve eylemlere karsi olumlu davranis ve
tutumlarin yaratilmasini tegvik ederken; olumsuz adalet algilamalar kisisel ¢ikara dayali ya
da sosyal olmayan davranis ve tutumlarin olusmasina neden olmaktadir. Boylece, adalet
algilari, tutumlart etkilemekte ve en biiyilik etkiyi de grubun ¢ikarlariin ve amaglarinin
kisisel c¢ikarlarin ve amaglarin istiinde tutulmasina iliskin davranislarda gostermektedir

(Lind, 2001, s. 58).

Orgiitsel kiiltiiriin esitlik ve ahlaki normlarin belirledigi bir yapiya sahip olmasi adaletli bir
orgiitte ¢alistigin1 hisseden bireylere 6ncelikli olarak doyum duygusu saglar. Calisanlarin
adaletli olarak degerlendirilmesi orgiite karst olumsuz duygularin gelismesine engel olur ve
bireyin var olan durumu i¢sellestirmesi ile kendisini gelistirmeyi amaglayan yolun 6nii agilir.
Yoneticilerin adaletli ve rasyonel degerlendirilmesi ise verimliligin ve kalitenin de dolayli
olarak olumlu etkilenmesini saglar (Kazanci, 2010). Orgiitsel adaletin dnemi calisanlarmn
tutum ve davramglarinin belirlenmesindeki etkisindedir. Biitlinclil bir degerlendirme
yapildiginda orgiitsel adaletin algisina sebep olan degiskenler ve sonuclar1 Sekil 1’de

gosterilmektedir.
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Sekil 1. Orgiitsel adalet algisim etkileyen degiskenler ve sonuglar. Beugré, C.D. (1998),
Managing fairness in organizations. London: Greenwood. s. 110’dan yararlanilmistir.

Is olusumlar1 ile ilgili yapilan arastirmalarda adalet algilarmin c¢alisan tutum ve
davraniglarini etkiledigini ortaya ¢ikaran onemli bulgular bulunmaktadir (Constant &
Robert, 2001, s. 324). Bu acidan degerlendirildiginde orgiitsel adaletin yazinda ¢ok dikkat
cekmesinin sebebinin, orgiitsel tutum ve davraniglarin 6nemli bir boliimiiniin dogrudan
caligsanlarin adalet algilartyla ilgili olmasindan kaynaklandig ile aciklanabilir (Sylvia, 2006,
s. 299). Orgiitiin amaglarina gerceklesmesini saglayacak etmenlerin belirlenmesinden
performansin nasil degerlendirilecegine kadar is hayatindaki her konuyu etkiledigi icin,

adaletin Orgiitler agisindan 6nemi yadsinamaz (Eker, 2006, s. 6).
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Orgiitsel Adalet Kuramlar:

Orgiitsel adalete yonelik ¢alismalarin Homans’m (1961) Sosyal Alisveris Kurami ile
basladigi ve Adams’m (1965) Denge Kuramu ile sekillendigi sonrasinda da orgiitsel adalet
ile ilgili cok sayida kuram ortaya atildig1 goriilmektedir (Celik, 2011, s. 26). Bununla birlikte
orgiitsel adalet ile ilgili kuramlarin sayica fazlalifi ve aym temelden yola c¢ikarak
gelistirilmis olmalar1 nedeniyle birbirlerine benzeyen ve birbirini kapsayan sonuglar ortaya
koymalari, simiflandirilmalarini = giiclestirmistir. Kuram kargasasini  Onlemek adina,
Greenberg (1987), “A Taxonomy of Organizational Justice Theories” baslikli caligmasinda
var olan kuramlar1 reaktif-proaktif ve siire¢-igerik olmak iizere iki bagimsiz boyut
yardimiyla siniflandirmaya ¢alismistir. Bu iki bagimsiz boyutun birlestirilmesiyle, Sekil
2’de goruldiigii gibi dort farkli siniflandirma karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica sekil tizerinde

her bir basligin ilk 6rnekleri de belirtilmektedir.
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Sekil 2. Greenberg’in orglitsel adalet kuramlarin1 siniflandirmasi. Greenberg, J. (1987). A
taxonomy of organizational justice theories. Academy of Management Review, 12(1), 9-21°
den yararlanilmustir.

Smiflandirmada reaktif kuramlar, insanin adaletsiz bir durumdan kagma ve kaginma
davranigina odaklanmistir. Bu kuramlar adaletsizlige kars1 tepkileri incelemekte ve tepkisel
kuramlar olarakta adlandirilmaktadir. Bunun tersine proaktif kuramlar ise bireylerin orgiitte
adaleti saglamak tizere gosterdikleri davranislari kapsamaktadir. Adil durumlar yaratma

cabalarin1 incelemekte bu nedenle dnlemsel kuramlar olarakta adlandirilmaktadir (Yiirtir,

2005).

Siiflandirmanin ikinci boyutu olan siireg-igerik boyutunda ise siire¢ yaklasimi; bireylerin
elde ettikleri kazanimlarin nasil belirlendigi ile ilgilidir. Bu yaklasimlar, 6rgiitsel kararlarin

alinmasinda ve uygulanmasinda kullanilan islemlerin adilligine odaklanmaktadirlar. Siireg

18



kuramlarinin tersine i¢erik kuramlari ise, kazanimlarin belirlendigi siireclerin degil, yalnizca
sonucta dagitimi gerceklesen kazanimlarin adilligi ile ilgilidir (Ozgen, Oztiirk & Yalgn,

2002).

Reaktif Icerik Kuramlar (Tepkisel i¢erik Kuramlar)

Bu kuramlar, bireyin adil olmayan uygulamalara kars1 tepkilerine odaklanan adalet ile ilgili
kavramsal yaklagimlardir. Orgiitsel adaletle ilgili en ¢ok bilinen kuramlar bu kategoriye
girmektedir. Homans’in Sosyal Aligveris Kurami ve Adams’in Denge Kurami bu kuramlara
ornektir. Kuramlar tiimiiniin birlestigi goriis, insanlarin adil olmayan iligkilere belirli
olumsuz duygularla tepki gosterdikleri ve bu adaletsizligi diizeltecek sekilde davranarak bu
durumdan kaginmaya calistiklaridir. Bireylerin orgiitteki kaynaklarin ve ddiillerin adil
olmayan dagilimina karsi tepkilerine odaklandiklari i¢in bu kuramlar, reaktif-igerik kuramlar

siifinda yer almaktadirlar.

Proaktif icerik Kurami (Onlemsel I¢erik Kurami)

Proaktif-igerik kuramlar1 reaktif-igerik kuramlarindan farkli olarak calisanlarin nasil adil
kazanim dagitimlar elde edebilecegine ve ddiillerin orgiit icinde adaletli dagitilmasi i¢in
nasil ¢aba harcayacaklarina odaklanmistir. Bu kurama gore 6diil dagitimlarinin bireysel
olarak calisanin hangi davranislari tarafindan etkilendigini agiklamaktadir (Icerli, 2010 s.
74). Bu kuram kazanimlarin nasil dagitildigina iliskin ¢alisan algilarina dayanmaktadir.
Dagitimsal adaletten kaynaklanan sonuglarin biitlin calisanlar1 esit sekilde kapsayip
kapsamadigi, dagitimin biitiin ¢alisanlara orgilitsel katkisina dogru orantili dagitimi ve
ihtiyaglaria gore dagitimimi kapsamaktadir. Proaktif-igerik kuramlar1 bu anlamda Adalet

Yargi Kuramina gére kavramsallastirilmustir (Iyigiin, 2012 s. 76).
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Reaktif Siirec Kuram (Tepkisel Siire¢ Kurami)

Karar almada kullanilan siireclerin hakkaniyeti tizerine odaklanan siire¢ kuramlari, hukuktan
kaynaklanmaktadir. Reaktif-silire¢ kuramlari, ¢alisanlarin, kararlarin alinmasinda kullanilan
stireclerden her birine ne sekilde tepki gosterdikleri ile ilgilenmektedir. Kuramin igerigini
Islem Adaleti Kurami olusturmaktadir. Calisanlar kendilerine siirecler iizerinde kontrol
olanag1 veren islemlerden, kontrol olanagi vermeyen islemlere gore daha fazla doyum

saglamakta ve ortaya ¢ikan kararlar1 daha adil algilamaktadir (Greenberg, 1987, s. 14).

Proaktif Siirec Kurami (Onlemsel Siire¢ Kuram)

Proaktif siire¢ kurami, adil uygulamalarin olusabilmesi i¢in hangi islemlerin uygulanmasi
gerektigine cevap aramaktadir. Bu smiflandirma i¢inde Dagitim Tercihi Kurami yer
almaktadir. Greenberg’e (1987) gore Dagitim Tercihi Kuraminda iglemlerin, amaglarin
karsilanmasinda farkli diizeylerde yardimci olmasi beklentisine sahip olduklarini ifade
ederken, amaca ulasilmasina yardimci olmast beklenen islemin, en ¢ok tercih edilen islem
olacagini vurgulamaktadir. Bu kurama gore, 6rgiit icinde adalete ulasabilmek i¢in ¢alisanlara
se¢me hakki taninmasi, ¢alisanin goriislerini dikkate almasi, tutarli ve dogru bilgilere dayali
kurallarin olusturulmasi, kalip islemler yerine degisebilen islemlerin tercih edilmesi 6nemli
olmaktadir. Proaktif siire¢ kuramlarinda Orgiitsel adaletin saglanmasi i¢in, uzun vadeli

stratejik temelleri uygulanabilir etik kurallarin belirlenmesi gerekmektedir.

Orgiitsel Adalet Algisinin Kapsam

Bir oOrgiitin uygulama ve politikalarinin adil olup olmadigim1 bir biitiin olarak
degerlendirebilmek oldukca zor oldugu i¢in, siire¢ icerisinde Orgiitsel adaletin ¢esitli alt

boyutlara ayrilmasi ve bu alt boyutlarin tanimlanmasi1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Ciice,
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Giliney & Tayfur, 2013, s. 5). Genel olarak arastirmacilar orgiitsel adaleti dagitim adaleti,
islem (prosediirel) adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere ii¢ temel baslik altinda ele
almislardir (Yazicioglu & Topaloglu, 2009, s. 4). Daha sonra, Greenberg (1987) etkilesim
adaletinin kigiler arasi adalet (islemler ve kazanimlarin dagitilmasi sirasinda kisiler
arasindaki davraniglarda adaletin saglanmasi) ve bilgisel adalet (yapilan agiklama ve
bilgilerin adilligi) olmak iizere iki farkli boyuta ayrilabilecegini belirtmistir (Eker, 2006, s.
11). Orgiitsel adaletin boyutlar1 ile ilgili tartismalar hala arastirmacilar tarafindan devam
ederken, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet boyutlarinin farkli boyutlar olmadigy, etkilesim
adaleti boyutunda birlestigi yoOniinde bulgulara ulasilan caligmalar da bulunmaktadir
(Ozmen, Arbak & Ozer, 2007, s. 23). Genel olarak diisiiniiliirse orgiitsel adaletin bu ii¢
boyutu birbirleriyle yiiksek oranda iliskilidir ve arastirmalar, c¢alisanlarin is ile ilgili
tutumlariyla her bir orgiitsel adalet boyutunun bagimsiz olarak iliskili oldugunu ortaya

cikarmistir (Colquitt, 2001, s. 393).

Dagitim Adaleti Algis1

Dagitim adaleti kavraminin temeli, ¢alisma ortaminda bireylerin kendi aralarinda iliskilerde
ve ast iist iligkilerinde zihinsel bir karsilagtirma yapma islemlerine dayanmaktadir. Gergekte,
bu kavramin 0ziinii olusturan adalet ve hak kavramlari; Festinger’in bilissel ¢eliski,
Homans’in sosyal aligveris, Crosby’in yoksunluk, Adams’in esitlik kuramlarindan ortaya
cikmustir. Festinger’in biligsel ¢eliski kuramina gore, kisiler sahip olduklari algilar, inanglari,
diisiinceleri ve bilgileri dogrultusunda hareket etme egilimine sahiptirler. Kisiler, ¢cevresel
uyaricilarin etkisine bagli olarak zihinsel algilar1 ile uygun davranigta bulunuyorlarsa,
biligsel tutarlilik icerisindedirler. Buna karsilik, kisiler, zihinsel algilarina uyusmayan
davraniglara yonelmek durumunda kaldiklarinda ise ¢eliski ya da tutarsizlik adin1 verdigimiz

rahatsiz edici bir duygu durumu olusabilmektedir (Eroglu, 2007, s. 418). Birey calisma
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sonrasi hak ettigi emegin karsiligini aliyorsa bilissel uyum i¢indedir. Aksi takdirde hak ettigi
karsilig1 alamamanin verdigi huzursuzluk ile biligsel uyumsuzluk yasayacaktir. Sonug olarak

hak ettigim algis1 ile elde edilen arasindaki bu fark bireyde adaletsiz algisin1 olusturmaktadir.

Homans’in (1961) sosyal aligveris (takas) kurami ise bireylerarasi etkilesimin ve bireyin
orgiitle olan etkilesimlerinin, bir tilir aligveris ile ya da takas yoluyla kurulup siirdiirildigii
gorilisiine dayanmaktadir. Bireylerin sosyal aligverise girme nedeni; bu etkilesim karsiliginda
saygl, arkadaslik, dikkate alinma seklinde kazang saglamalari ve etkilesimin devami yoluyla
kazancin daha da artmasi beklentisi i¢inde olmalaridir. Her sosyal etkilesim karsiliklt
yararlarla yonetilir ve sosyal alisverisin merkezi sosyal etkilesimlerden kazang saglandigi
goriisii ile olusur. Orgiit i¢i yonetim siireclerinde de takas etkinliklerinin pay1 oldukca

Onemlidir.

Yonetimde sosyal aligveris karsilikli olarak ilerler. Yonetici ¢alisan etkilesiminde yapilan
iyiliklerin karsilikli pozitif yonlii ilerleyisi sosyal aligverisi artirmaktadir. Y dneticinin orgiitii
yonetirken c¢alisanla aligverisi ve g¢alisani etkilemesi ve bu siirecin sonunda c¢alisanlarin
oOrgiitii sahiplenmesi, 6rgiit amaglarinin gerceklestirilmesi noktasinda 6nemli goriilmektedir.
Yonetici Orgiitii yonetirken ne kadar adil davranir ne kadar ¢alisanin haklarin1 gozetir ve
onlara ne kadar deger verdigini hissettirirse, ¢aliganin gilivenini kazanmasi ve onlari
etkilemesi de o kadar kolay olur. Aksi takdirde yonetici calisanlar iizerinde emir ve otoriteye

bagl yetkisini kullandig1 oranda giiven ve etkisini de o kadar yitirecektir.

Adams’in (1965) bir giidiileme kurami olan Denge Kurami da esitlik ve dagitim adaletinin
temelini olusturmaktadir. Adams, dagitim adaletini bir sosyal aligveris veya etkilesimden
elde edilen sonuglarla ilgili algilanan adalet seklinde tanimlamistir (Nowakowski & Conlon,
2005, s. 3). Bu kuram emek, emegin karsilig1 ve degerlendirme 6lgiitii olmak iizere {i¢ temel
unsur lizerine kurulmustur. Denge kurami, ¢alisanlarin kendi emekleri ile kendilerine benzer

diizeyde caligsanlarin emekleri ve bunun karsiliginda kazandiklari arasinda bir karsilagtirma
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yaparak bir denge arayisina girerler. Kuramin dayanak noktasi, insanlarin benzerleriyle
aralarinda adil bir dengenin kuruldugundan emin olma beklentileridir. Denklik kisinin diger
kisilerle ilgili olarak kendisine adil bir sekilde davranildigina inanmasi, denksizlik de kiginin
diger kisilerle iliskili olarak kendisine adil olmayan bir sekilde davranildigina inanmasidir
(Cakmak, 2005). Bu inang¢ dogrultusunda ortaya cikabilecek adaletsizlik algisi bireyde bir
takim psikolojik ve davranissal tepkilere yol a¢maktadir. Bu tepkiler Tablo 1’ de
gosterilmektedir.

Tablo 1

Adaletsizlige Karst Olusan Davramissal ve Psikolojik Tepkiler

Adaletsizligin Tepkinin Tird
Nedeni Davranigsal Tepki Psikolojik Tepki
Yiiksek  Karsiliga Emegi artirma (daha ¢cok Kazanglarin kendi emegine uygun
Bagli Adaletsizlik calisma) oldugu konusunda kendini ikna etme
Sonuclatt azaltma (]?1gerler1nden daha fazla calistigim
diisiinme)
Diisiik Karsiliga Yatirimlar1 azaltma Digerlerinin emeginin gercekten daha

Bagli Adaletsizlik yiiksek oldugunu kabul etme (Diger
calisanlarin nitelik diizeylerinin daha

yiiksek olduguna ikna olma)

Sonuglar1 artirma (licret
artig1 talep etme)

Kaynak: Greenberg, J., & Baron, R. A. (1999). Behavior in organizations. Boston: Allyn & Bacon.s. 145.”den

yararlanilmistir.

Denklik Kuramina gore ¢alisanin is basarist ¢alistig orgiitte algiladigr esitlige bagl olarak
degisir. Yani Orgiitte ¢alisanlar, gosterdikleri caba karsiliginda elde ettikleri kazanimlarin ve
odiillerin adil olup olmadigina karar verirken esitlik kuralin1 baz alirlar. Caliganlar, isleri igin
ortaya koyduklar1 performansi, sarf ettikleri enerjiyi ve gosterdikleri c¢abayi, bunlarin
karsiliginda almis olduklar1 kazanim ve odiillerle karsilagtirirlar. Eger esitsizlik oldugunu
algilarlarsa, kendilerine adil davranilmadigimi diisiiniirler. Calisanlarin esitlik konusunda
olusan olumsuz algilamalari, ¢alisanlarda negatif duygularin olusmasina sebep olur ve
calisanlar esitligi saglamak icin bazi1 davraniglarda bulunarak orgiit i¢in gosterdikleri ¢abay1

azaltabilmektedir (Eren, 2012, s. 67).
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2 “

Kendi Emegini ]%lgzrgmn;ln Kendini Digeri ile Esitlik ve
Degerlendirmesi B Kiyaslama Esitsizlik Algisi

Sekil 3. Adams denge kurami. Adams, J. S. (1965). Towards an understanding of mequality.
Journal of Abnormal and Normal Social Psychology, (67), s. 424.’den yararlanilmistir.

Adams’in Denge Kuraminda vurgulanan emek ve karsilik orani karsilastirmasina benzer bir
karsilastirma Gorece Yoksunluk Kuraminda yapilmaktadir. Bu kuram kisinin aldig 6diilii
diger calisanlarla kargilastirmasi ve hak ettiginden daha karsilik aldigin1 anlamasi sonucunda
kisinin yoksunluk duygusuna kapilmasidir. Genel olarak alt kademedeki calisanlarin iist
kademedeki ¢aligsanlarla yaptiklar 6diil karsilagtirmalari ile ilgidir. Buna gore, alt kademede
calisanlar elde ettikleri 6diilleri iist kademedeki calisanlarla karsilastirmaktadir ve bu alt-iist
siif karsilastirmast sonucunda hak ettiginden daha az odiil aldigini anlayan calisan
yoksunluk hissine kapilmaktadir. Bu nokta da Denge Kurami ve Goreli Yoksunluk Kurami,
calisanlarin  katkilarim1  ve Odiillerini  diger c¢alisanlarin  katkilar1  ve ddiilleriyle
karsilastirilmasini  igerdigi i¢in birbirlerine benzemektedir. Her iki kurama gore,
karsilastirma sonucunda esitsizlik algilayan c¢alisanlar yoksunluk duygusu hissederler.
Ancak Goreli Yoksunluk Kuraminda esitsizlik algisina sebep olan alt-list karsilastirmasi
iken Denge Kuraminda ayni konumdaki caligsanlar arasinda karsilastirmadir. Crosby’in
Goreli Yoksunluk Kurami, toplumsal bir esitlik 6gretisini ¢agristirirken, Adams’in Denge

Kurami ise orgiitsel bir esitlik 6gretisini ¢agristirmaktadir (Greenberg & Baron, 1999, s. 28).

Kuramlar c¢ercevesinde sekillenen dagitim adaleti kavrami, Orgilitlerde calisanlarin
etkilesimine bagli, emeklerini karsilagtirmalar1 sonucunda aldiklar1 karsiliklara yonelik
adalet algilar1 olarak tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle, dagitim adaleti, oOrgiitte

kaynaklarin dagiliminin adaletli olup olmadig ile ilgilidir. Calisanlar kaynak dagilimlarinin
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adil olup olmadigin esitlik kuralina gore degerlendirmektedir. Bilgi, beceri ve tecriibelerini
ise yansitan c¢alisanlar bunlara karsilik aldiklari iicretleri, odiilleri ve terfi kararlarim
karsilastirirlar. Eger bu karsilastirma sonucunda adaletsizlik algilanirsa, dagilimin adil

olmadigini diisiiniirler (Tan, 2006, s. 18).

Dagitim adaleti ile ilgili cogu agiklama, kazanimlarin adilli§inin ekonomik ya da 6znel
yoniinii vurgulamistir. Dagitim adaletini ekonomik kazanimlarin dagitimima gosterilen
tepkiler olarak gdrmek yanlis olmamakla birlikte smirl bir bakis olabilmektedir. Orgiitler,
caligsanlarina ekonomik deger tasiyan kazanimlardan ¢ok daha fazla sembolik deger tasiyan
kazanglar dagitmaktadir (Yiirtir, 2005, s. 99). Paylasilanlar somut nitelik tasiyabilecegi gibi

sosyal statiiler, firsatlar veya roller gibi degerlerde paylasilabilir olabilmektedir.

Sonug olarak adil dagitim bir bireyin ulastigi sonucglar1 ya da ona ayrilan payr hakca
algilamasidir. Insanlar adil dagitimi degerlendirirken, sonuglarin moral, etik olarak uygun
olup olmadigini; aldiklar1 kazanimlarin kendi standartlarin1 karsilayip karsilamadigini da
dikkate alirlar. Bireylerin aldiklar1 odiillerin ihtiyaglarini ve beklentilerini ne oranda
kargiladigina iligkin yaptigi degerlendirmeler bu duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir

(Y1ldirim, 2008, s. 276).

Islem (Siirec) Adaleti Algisi

Denge Kurami ve diger dagitim adaleti kuramlar1 adaletsizlik algilara iligskin tepkileri
aciklamakta yetersiz kaldiklarindan arastirmalar islem adaleti kavramlarini inceleme konusu
yapmaya baslamuslardir. Islem adaleti bir karar verilirken kullanilan islem, uygulama ve
yontemlerin adil olmasi ile ilgilidir. Baska bir ifade ile islem adaleti, orgiitsel kaynaklarin
dagitimmdan sorumlu olan yoneticilerin, dagitima iliskin uygulamalarinda adil davranip

davranmadiklarina iligkili olarak calisanlarda olusan algilarin yani sira; ¢alisanlarin elde
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ettikleri odiil, terfi ve iicretleri belirleyen siireclerle ile ilgili adalet algilarini yansitir

(Altintas, 2007, s. 152).

Thibaut ve Walker’mn Islem Adaleti Kurami ve Leventhal’in Siire¢ Kuramu, islem adaletinin
kavramsallastirilmas: amaciyla gelistirilen kuramlara drnektir (Isbasi, 2000). Thibaut ve
Walker, karar kontrolii ile siire¢ kontrolii ayrimint gerekli gdrmiislerdir. Karar kontrolii,
catigmalarla ilgili olarak varilan yargi lizerindeki; siire¢ kontrolii ise ¢atigmalar1 ¢oziimlemek
icin gerekli kanitlarin toplanmasi, secilmesi, sunumu, karar vericilerin ya da temsilcilerin
belirlenmesi iizerindeki etkiyi ifade eder. Orgiitsel davranis acisindan bakildiginda da karar
ve siire¢ kontrolii kavramlarinin ayristirilmasi ya da baska bir deyisle dagitimin ve dagitima
karar verme siirecinin birbirlerinden ayri ele alinmalari anlamli géziikmektedir. Calisanlarin
orgiit icerisinde, karar alma siirecinde gereken Ol¢iide temsil edilmelerine, alinan kararlarda
sorgulamalarina veya bu Kkararlara itiraz etmelerine imkan taniyan mekanizmalarin

bulundugunu bilmeleri 6nemlidir (Karaeminogullari, 2006).

Thibaut ve Walker (1975)’e gore, islemsel adaletin iki alt boyutu vardir: Bunlardan birincisi,
karar alma siirecinde kullanilan yontemler ve uygulamalarin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir.
Yasal islemler olarak da adlandirilan bu boyut, kararlar alinmadan 6nce ¢alisanlara s6z hakki
verilmesini, fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsar. Ikinci boyut ise, karar alma siirecinde

kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma sekli ile ilgilidir.

Islem adaleti daha kiiresel bir boyut ve daha genis bir anlam (&rgiitsel boyutta) tasirken,
dagitimci adalet daha cok iicret gibi bireysel boyuttaki ¢iktilarla iligkilidir. Dagitim adaleti
de belirlemesi agisindan iglem adaletin 6rgiit yonetimi ve basarisindaki 6nemi son derece
biiyiiktiir (Dogan, 2004). Islem adaletinin &rgiitler ve yoneticiler agisindan énemi, adil
olmayan bir kararin dahi olumsuz bir tepkiyle karsilanmamasina saglayabilecek olmasindan
ileri gelmektedir. Aksi takdirde islem adaletini saglanmadan orgiitte, kuruma ve otoriteye

yonelik olumsuz tutum ve davranislar artacaktir (Karaeminogullari, 2006, s. 19).
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Thibaut ve Walker’in (1975) arastirmalarina farkli bir boyut kazandiran Leventhal (1980)
ise Orgiitte ¢alisanlarin dagitim siirecini adil olarak algilanmasi i¢in alt1 kurali tanimlamigtir

(Colquitt, Greenberg & Zapata-Phalen, 2005).

v' Onyargili Olmamak: Dagitimda veya dagitim asamalarinda calisanlarina dnyargili
davranmamanin gerektigidir. Herhangi bir islemin uygulanmasi sirasinda birgok onyargi
olusabilir. Leventhal (1980) bunlardan iki tanesini vurgulamaktadir. Karar veren kisi, verdigi
kararlarin herhangi birinden bir beklentisi varsa bu karar adil degildir. Eger karar veren kisi,

olaylari biitiinciil ele alinmadigini diisiiniiyorsa alinan karar adil degildir.

V' Tutarliltk: Dagitim ile ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle tutarli olmasi kuralidir.
Diger bir ifadeyle bir islemin adil olabilmesi i¢in, aynt zaman diliminde farkli bireyler i¢in

ayni sekilde uygulanmasi gerekir.

V' Dogruluk: Bilgilerin dogruluguna dair kuraldir. Yapilan islemler dogru olmayan

bilgilerle sekillendiginde adil olmazlar.

v' Diizeltilebilirlik: Alman bazi1 kararlara ¢alisanlarin itiraz edebilmeleri veya o
kararlar1 diizelttirebilme haklarmin olmasi ile ilgili kuraldir. Eger olumsuz kararlarin

diizeltilmesi itiraza acik degilse, bu islem adil degildir.

v Temsil Edilme: Calisanlar etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan temsilciler
secilmesi ve onlarin fikirlerinin alinmasi ile ilgili kuraldir. Alinan kararlarda, karardan

etkilenen biitiin gruplar temsil edilmiyorsa islem adil degildir.

v Etiklik: Ozellikle dagitim ve islemlerle ilgili almacak kararlarin, ¢alisanlarin etik
degerlerine paralel olmasi gerektigine iliskin kuraldir. Bireyin yasi, cinsiyeti, dini gibi

ozellikleri isten ¢ikarma konusunda bir etken olursa o islem adil degildir.
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tik Degerlere
Baglilk

Tutarlilik

Sekil 4. Siireg adaleti algisim saglayan kurallar. Leventhal, G. S. (1980). What should be
done with equity theory? New approaches to the study of fairness in social relationship.
Gergen, K. J., Greenberg, M. S. & R. H. Willis (Ed.), Social exchange: Advances in theory
and research iginde (ss. 27-55). New York: Plenum’ dan yararlanilmustir.

Dagitim adaleti ve islem adaleti ile ilgili ¢aligmalar siirerken Orgiitsel uygulamalarin
kisileraras1 yoniine odakli, 6zellikle kisileraras1 davranig ve yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
iletisimle ilgili etkilesim adaleti arastirma konusu olmaya baslamistir (Ozmen vd., 2007, s.
22). Bies ve Moag (1986) tarafindan iigiincii bir adalet tiirii olarak ortaya atilan etkilesim
adaleti, bireylerin kisiler arasi iliskilerin niteligine bagli olarak adalet degerlendirmesi

yaptig1 adalet tiirtidiir (Yiirtr, 2009, s. 177).

Etkilesim Adaleti Algisi

Etkilesim adaleti, adaletin kaynagi ile hak alan arasindaki iletisim siirecinin kibarlik,
diirtistliik ve saygi gibi yonleriyle baglantilidir (Cohen-Charash, 2001, s. 281). Baska bir
deyisle, orgiitlerde bireylerarasi etkilesimin kalitesini ifade etmektedir. Etkilesim adaleti,

karar verme agamasinda calisanlara hem ne sdylendigini hem de nasil sdylendigini kapsar.
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Bies ve Moag (1986) islemlerin adil algilanmasinda bilgi dagitimi ve adil algilanmasinda
Onemini ortaya koymuslardir ve tigiincii bir adalet kavramindan s6z etmislerdir. Kuramcilara
gore, etkilesim adaleti; dogruluk, gerekgeleri ile agiklayabilme, saygi, uygunluk adi altinda
dort boyuttan olusmaktadir. Daha sonraki ¢aligmalarda bu Olgiitlere ¢alisanin goriislerini
dikkate alma, tutum ve davramiglarda tutarlilik ile tarafsizlik boyutlari da eklenmistir
(Minibas-Poussard & Erkmen, 2008, s. 114). Sonrasinda bu dort boyut duyarlilik ve
aciklamalar olmak iizere iki boyut altinda arastirmalara konu olmustur. Duyarlilik boyutu
bireyler arasi adalet, agiklamalar boyutu ise bilgi adaleti bashigi altinda incelenmistir.
Bireyler aras1 adalet kavrami; islemlerin yiiriitiilmesinde ve sonuglarin belirlenmesinde
yiriitiicii ve karar verici rolliindeki yoneticilerin, ¢alisanlarina kibar davranmasini, deger
vermesini ve saygi duymasini ifade eder. Duyarsiz uygulamaya maruz kalan ¢alisanlarin;
diistik is basarim1 ve ¢alismaya yonelik olumsuz tutumlar sergiledigi goriilmektedir. Bilgi
adaleti ise dagitilan sonuglarin ya da kullanilan islemlerin hangi yollarla belirlendigi
hakkinda ¢alisanlar1 bilgilendiren agiklamalarla ilgilidir (Arslantas & Pekdemir, 2007, s.
267). Aciklama, bir davraniga maruz kalan kisilere bu davranisa neden maruz kaldiklarinin
anlatilmasidir. Yeterince adil bir durum olusturuldugunda karar kendi yararlarina olmasa
bile bu duruma karg1 daha fazla iyi niyetle yaklagsmalarina sebep olur (Dogan, 2008, s. 34).
Islem adaletine iliskin algilamalarin, kazanmimlarm dagitiminda veya catismalarmn
¢oziimiinde kullanilan formal islemlerden baska faktorlerden de etkilendigini belirten
Greenberg, etkilesim adaletini, islem adaleti tamamlayan bir kavram olarak ele almistir

(Ozen, 2003, s. 192).

Etkilesim adaleti, ¢alisanlarin adaletini degerlendirmelerinde yalnizca islemin adilligi ile
yani bu islemleri uygulanirken bunlara ne derece sadik kalindigi ile ilgilenmez ayn1 zamanda
bu islemleri uygulama yetkisine sahip yoneticilerin kendilerine nasil davrandigina ve yeterli

aciklamanin yapilip yapilmadigina da dikkat eder (Cag, 2011, s. 42).
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Bies (2001)’in etkilesim adaletine yonelik ¢alismasi, orgiitlerdeki adalet dinamiklerinin
zenginligini ortaya ¢ikarmak icin adaletsizlige yol agan olaylar1 da anlamak gerektigi lizerine
yogunlagmistir. Bies (2001), adaletsizlige yol agan olaylar1 da anlamak gerektigini ifade
ederken, bunlar1 onur kirici yargilar, aldatma (hile), 6zel hayata saldiri, kabalik olmak {izere
dort bilesene ayirir (Nam, 2008, s. 38). Calisma ortaminda kisilerarasi davranis iliskilerinde
bu bilesenleri i¢eren davranislarin yasanmasi, olaylarin adaletsiz olarak algilanmasina neden

olmaktadir.

Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Adalet Algisina Yonelik Bir Cikarim

Egitim, toplumun ahlak kurallarini, ekonomik ve politik yapisini belirleyen ve mevcut
toplumsal diizeni devam ettirmeyi saglayacak bireyler yetistirmeyi amaclayan bir sistemdir.
Egitimin amaglar1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelen yapilar olarak egitim Orgiitleri ise
toplumun diizeni saglayan kurallar1 sekillendiren yapilarin basinda gelmektedir. Egitim
orgiitleri bu islevlerini drgiitiin her bir bileseni ile etkilesim i¢inde dengeli, 6znel yargilardan

uzak, akilc1 ve belirli verilere dayali olarak gergeklestirmektedirler.

Yonetici, 6gretmen ve Ogrenciler basarinin oncelikle kendi caba ve yetenekleri ile elde
edilecegine, sonuglarin kendi kontrollerinde olduguna, iyi performansin fark edilip
odiillendirilecegine, iistlerinin kendilerine adil ve saygili davranacaklarina inanirlarsa daha
istekli calisma egiliminde olurlar. Uzun saatler boyunca calisan, okuldan sonra 6grencilerine
yardimec1 olan, her derse ¢ok siki hazirlanan, miifredat dis1 etkinlikler diizenleyen
ogretmenler; ise geg gelen, hicbir sey i¢in goniillii olmayan, giliniin sonunda hizla okulu terk
etmeye ¢alisan, miimkiin oldugunca toplantilardan kacan ve islerini bagkalarina yikan; kendi
yaptig1 isin yarisini bile yapmayip ayni maas alan is arkadaglarini gordiiklerinde esitsizlik
hissedeceklerdir. Bu dogrultuda is basarilart ve giidilenme diizeyleri onemli Olglide

azalacaktir (Hoy & Miskel, 2012, s. 145).
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Ogretmenlerin is ile ilgili tutumlarin1 degistirecek etmenlerden birisi de yoneticiler ile
etkilesimleri sirasinda olusacak adalet algilaridir. Okul ortaminda esitlige dayali, hassas,
saygili, tutarli, diiriist ve etik davraniglar adalet duygusu uyandirir. Giiglii adalet duygusu
orgiitsel ve bireysel pek cok ¢iktry1 onemli dlgiide etkilemektedir. Ogretmenlerin drgiitsel
adalet algilarinin azalmasi, yoneticilere kars1 giiven duygusunun sarsilmasina ve 6gretmenin
orgiitsel vatandaslik ile okula adanmislik gibi algilarinin olumsuz yonde etkilenmesine sebep
olmaktadir (Bas & Sentiirk, 2011, 52). Bu sebeple okullarda orgiitsel adalet algisinin

yiikseltilmesi gerekmektedir.

Okullardaki gorevsel iliskilerin belirlenmesi, ders ve ek ders dagitimi gibi konularda
dagittimin  adil olmadigim1 algilayan Ogretmenler okullarindaki adaleti olumsuz
yorumlayacaklardir. Maaglarin belirlenmesinde okul yoneticilerinin s6z hakki olmamasina
karsin, ek derslerin dagitimda adillik saglandiginda ek ders ticretleri adil sekilde dagitilmig
olacaktir (A¢ikgoz, 2009, s. 72). Okullardaki sosyal etkinliklerde gorev alma, nobetlerin
dagitimi, cesitli programlarin diizenlenmesi gibi durumlarda, 6gretmenler arasinda adil bir
gorev dagilimi yapildiginda okulda pozitif bir ortam olusacak, bu da 6gretmenlerdeki
dagitim adaleti algisinin artmasina sebep olacaktir. Bununla beraber; is yiikiimliiliikleri ve
caligma programlarindaki farkliliklar da 6gretmenlerde adaletsizlik algisina sebep olacak ve
bu da dgretmenlerin islerine inanglar1 azaltacaktir. Ogretmenlerin calisma sartlar1 ayni
olmamasina karsin aldiklar1 {icret esit ise agir sartlarda ¢alisan Ggretmenlerin calisma

verimliliginin diistiigii séylenebilmektedir (Giince, 2013, s. 46).

Okulda verilen kararlarda, 6gretmenlerin bu karar siirecine dahil edilmesi adalet algisinin
olusmasinda 6nemli bir etkendir. Yoneticinin, 6gretmenlere danigsmadan karar almasi, karari
kendisi verdigi halde, danigiyormus gibi yapmasi, 0gretmene yetki verip sorumluluk
vermemesi, okulda sadece kendisine yakin olanlar disinda kimseye giivenmemesi,
ogretmenin kendisine dnem verilmedigi, duygulariin ve beklentilerinin yonetici tarafindan
dikkate alinmadigi algisini olusturmasina neden olur (Demirbolat-Ottekin, 1999, s. 82).
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Ozellikle kendilerini etkileyecek bir karar verilirken, bu kararda sdz sahibi olmak
ogretmenler icin siirecin adil olarak algilanmasinda olduk¢a Onemlidir. Dagitim
stireclerinde, fikirleri sorulan, s6z sdyleme haklarinin oldugunu goren Ogretmenler;
kendilerini egitim siireci tizerinde s6z sahibi ve etkili gorecek boylece giigsiizliik hisleri

ortadan kalkacaktir (Kasapoglu, 2015, s. 28)

Yoneticilerin, 6gretmenlere karsi saygili, nazik ve tutarli davraniglar sergilemeleri; kararlari
aktarirken diiriist, kurallara uygun ve net bir tutum gostermeleri; yonetici ve dgretmenler
arasinda olumlu bir iletisim ortaminin olusmasina katki saglayacaktir. Boyle bir ortamda
kendilerini degerli hisseden 6gretmenler de okul ortamina karsi olumlu bir adalet algisi
gelistirerek, orgiite pozitif katkilar saglayacaklardir. Her tiirlii bilgi aktarimi dogru zamanda,
dogru ortamda, saygili ve yeterli bir sekilde yapildig: takdirde, kazanim olumsuz olsa bile

ogretmenlerdeki adalet algist olumlu olabilmektedir (Hoy & Tarter, 2004, s. 251).

Isle Biitiinlesmenin Tanim ve Onemi

Is insanlik tarihi boyunca bireylerin yasamsal, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin
giderilmesinde anahtar bir rol oynamustir. Is karsihiginda elde edilen kazang, iiretilen iiriin,
hizmet veya bilgi, isin ekonomik islevini ifade ederken (Cakir, 2001, s. 29) is karsiliginda
elde edilen sosyal statii ve sosyal statiiye bagli olarak kazanilan yeni roller ve iligkiler isin
sosyal islevini ifade etmektedir. Bu acidan bakildiginda sosyolojik kapsamda is, baskalari
icin yararl bir sey iiretme faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik a¢idan ise is, istenen
amaci etkili bir sekilde basarmak i¢in birey tarafindan i¢ ve dis ¢cevre uyaranlarinin becerili
bir sekilde birlestirilmesi, degistirilmesi ve kontrolii olarak tanimlanmaktadur. Isin psikolojik
islevi, bir is sahibi olmanin verdigi gurur, ise baslama heyecani, elde edilen basarma
duygusu, isini sevme gibi duygularda gizlidir (Baysal, 1993, s. 6). Sonug olarak is, fiziksel

ihtiyaglarimiz1 karsilayarak yagamsal etkinligimizi devam ettirmeyi saglamanin yani sira ruh
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sagligimizi korumamiza da yardimci olmaktadir. Siiphesiz, elverigsiz ve stresli ¢alisma
kosullarinda, sevilerek yapilmayan islerin hem ruh hem de beden sagligimizi olumsuz

etkileyecegi bir gercektir.

Is olgusu calismanin organize edilmesi ile belirginlesir. Nerede, hangi zamanda ve kimlerle
ne iretileceginin belirlenmesi olarak tanimlanabilen ¢alisma plani, orgiitsel manada igin ne
oldugunu anlamamiz1 saglamaktadir. Orgiitlerde belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek igin
ise alinan bireyler, is ile ilgili birtakim roller iistlenmis olurlar. Rol bireyin sahip oldugu
sosyal statii veya cesitli kurumlar icerisinde bulundugu konum geregi kendisinden
gosterilmesi beklenen davranis Oriintiistidiir (Demir & Acar, 1992, s. 306). Bireyler bir is
sahibi olduklarinda, aslinda o zamana kadar sahip olduklar1 sosyal rollere bir yenisini daha
ekler ve isin geregi olan bir rol listlenmis olurlar. Bireyin isini yaparken gerceklestirdigi
eylemlerin tiimii olarak tanimlayabilecegimiz is rolleri, uygun davranislar ifade eden rol
beklentilerinden olusur. Yer aldigi konumla birey is arkadaslari, yoneticileri ve diger
insanlarla etkilesim i¢indedir ve bu etkilesim bireyin roliinii olusturan eylemlerin yani rol

beklentilerinin kaynagidir (Cakir, 2001, s. 32).

Is rolleri kisiye disaridan yiiklenen, isini yaparken yerine getirecegi etkinliklerde ona destek
olan, ya da engel olan davraniglar1 kapsamaktadir. Bu bakimdan orgiit iginde is rolii, orgiitiin
bireyden yapmasini istedigi ya da yapmamasini istedigi davraniglar: bireye iletmede bir arag
olmaktadir. Bireyin orgiitiin taleplerinin yerine getirmesinin 6n kosulu orgiit i¢i is rolii ile
onemli dlgiide biitiinlesmesidir (Katz & Kahn, 1997, s. 194). Calisan olarak birey is roliini
olustururken isi ile rolii arasindaki ilk etkilesim algilama asamasinda kendini gdsterecektir.
Algilama sirasinda bireyin zihni; kendine gelen uyarilar1 yetenegi, bilgisi, deneyimi ve
mevcut inanglarinin etkisi ile seger, ihmal eder veya kuvvetlendirir. Bu noktada, birey belirli
Is rollerini 0grenme ve uygulama sirasinda gergeklesmesi istenilen rol beklentisi ile

gerceklesen rol davranigi arasindaki uyumun olugmasi ile kendini isin bir pargasi olarak
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hissedecektir. Bireyin kendini igin bir pargasi olarak gérmesi; isini sevmesinde, isine karsi

enerji yiiklii olmasinda kisacast isi ile biitiinlesmesinde 6n kosul olabilmektedir.

Isle biitiinlesme kavrami ilk olarak Goffman (1959) tarafindan isle biitiinlesmeye temel
olusturdugu diisiiniilen rolii benimseme kavrami ile agiklanmaya caligilmigtir. Teorisyen
Goffman (1959) bireyin sahip oldugu igsel enerjisini kendisinden beklenen role aktarmasi
ile roliinii benimseyecegini, bununda dikkat ve ¢caba gerektirdigini ifade etmistir. Daha sonra
Kahn (1990), Goffman’in (1959) rol benimseme ile ilgili bu bakis agisina dayali olarak,
bireylerin 6rgiit icinde is rollerini etkileyen faktorleri incelenmistir. Deneysel ¢alisma da
calisanlarin is rollerini yerine getirme davraniglarinda farkliliklarin oldugunu gézlemlemis
ve ¢alisanlarin bir kisminin iistlendikleri is rollerini fazla ¢aba harcamadan basit bir sekilde
yerine getirdiklerini ileri stirmiistiir. Bununla birlikte ayn1 ¢alismada, baz1 ¢alisanlarin is
rolleri ile i¢sel bag kurduklarini ve is rollerini yerine getirirken tist diizey ¢aba harcadiklar
sonucuna varmistir. Bu gibi ¢aliganlarin rollerine 6zlerini katarak isleri ile kisisel biitiinlesme
yasadiklar1 belirtmis ve biitiinlesme i¢inde olan ¢alisanlarin is rollerini yerine getirdigi siire
icinde duygusal, bilissel ve fiziksel olarak benliklerini ortaya koyduklarini ifade etmistir.
Calismasi sonucunda Kahn (1990), isle biitiinlesmeyi ¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve
biligsel olarak islerine 6zlerini katmalari olarak tanimlamistir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin
isle biitlinlesmelerinin, fiziksel, duygusal ve bilissel biitiinlesme ile saglanacagini ileri

stirmiistiir (Rich, 2006, s. 13).

Fiziksel biitlinlesme, bireyin is rollerini gergeklestirirken enerji dolu olmasini ve enerjisini
orgiitsel verimliligi artirmak adina calismaya harcamasini; duygusal biitiinlesme, bireyin
isini sevmesini, ise, i ortamina ve yoneticilere karst hissettigi olumlu veya olumsuz
tutumunu; biligsel biitlinlesme ise bireyin, kendisine verilen is rollerinin farkinda olmasini,
orgiite, yoneticilere ve calisma kosullarina inanmasini ifade etmektedir. Bu unsurlarin
bireyde bir biitlin olarak gozlenmesi ve siirekliligi ile bireyin isle biitiinlestigi
sOylenebilmektedir. Bireyin isle biitlinlegsmesinin; goniillii baslamasi, uygun ortam ve
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sartlarin saglanmasi ile bireyin psikolojik durumlarina bagl olarak kendini gostermesi
sebebiyle Kahn (1990), isle biitiinlesmeyi Onemli giidiisel kavramlardan biri olarak

gormektedir.

Gidiisel bir kavram olan isle biitiinlesme, olumlu duyussal bir boyuta sahip olmasinin yani
sira enerji ve hareketliligi iceren fiziksel bir boyut ile 6zdeslesme ve katilimi igeren bilissel
bir boyutu da kapsamaktadir (Schmitt, 2012). Diger bir ifadeyle, isle biitiinlesmis bireyler
calisirken fiziksel, biligsel ve duyussal kaynaklarini birlikte ise kosarlar (Rich, Lepin &
Crawford, 2010, s. 621). Isle biitiinlesme enerji ve canlilik ile ifade edilen ¢aligma becerisi
ve adanmayla ifade edilen ¢aligmaya istekli olma durumlarinin birlesimidir (Bakker &

Oerlemans, 2011, s. 178).

Kahn’in (1990) alan yaziminda Ihtiyag¢ Doyumu Yaklasimi bashigi altinda toplanan
(Schaufeli, 2014, s. 13) isle biitiinlesmeye yonelik arastirmalarinin sonuglarina gore; ¢alisma
yasaminda bireylerin, kendilerini ifade etmeye ihtiya¢ duyduklari, bireyin duygularim
aciklayabilmesi bireyi mutlu ettigini belirlenmistir. Boylece bireyler, islerinde fiziksel
olarak var olan, biligsel olarak uyarilara agik olan, baskalariyla da empati kurabilen bireyler
haline gelmektedir (Agin, 2010, s. 15). Bu baglamda Kahn (1990) isle biitiinlesmenin siradan
bir olgu olmadigin1 vurgulayarak, calisanlarin is rolleri ile biitiinlesmesini ve biitiinlesmenin
devamliligin1 saglayacak unsurlari da incelemeye ¢alismistir. Bu ¢alismanin sonucunda,
calisanlarin isle biitiinlesmeleri lizerinde etkili olan {i¢ psikolojik unsurdan s6z etmistir
(Albrecht, 2010, s. 22). Bu unsurlar1 psikolojik anlamlilik, psikolojik giivenlik ve uygunluk
olarak adlandirmistir. Psikolojik anlamlilik, ¢alisanlarin orgiit icerisinde {istlendigi rolleri
yerine getirirken harcadig1 ¢abanin karsili§inda yaptig1 isin degerini ifade etmektedir. Bagka
bir agidan calisanlarin amaglart ile isin amaclarinin Grtiismesidir. Psikolojik giivenlik,
orgiitte is arkadaslan ile yoneticiler tarafindan ¢alisana saglanan destek ve verilen dnem
sonucu bireyin hissettigi duyguyu ifade etmektedir. Giiven unsuru, biiylik oOlgiide
yoneticilerin tutumlarina ve Orgiitsel politikalara baghdir. Netligin ve destegin oldugu
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orgiitlerde calisanlar kendilerini daha glivende hissetmektedirler. Uygunluk ise, ¢alisanlarin
orgiitsel ortamda tstlendigi rol ile kisisel degerlerinin uyusmasidir (Babcock-Roberson &

Strickland, 2010, s. 315; Collins, 2009, s. 17).

Kahn’dan (1990) sonra isle biitiinlesme kavramini tanimlamaya yo6nelik bir bagka kuramsal
yaklasim Maslach ve Leiter (1997)’e aittir. Arastirmacilara gore isle biitiinlesme pozitif bir
durumu ifade ederken tiikenmislik tam olarak bu pozitif durumun karsitidir. Tiikkenmislik,
konusu itibariyle insanlarin isleri nedeniyle kurduklar1 etkilesimler ve bu etkilesimlerin
olumsuz gitmesiyle ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilidir. ilk kez 1974 yilinda Freudenberger
(1974) tarafindan basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi sonucunda bireyin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu seklinde tanimlanmistir (Freudenberger,

1974, s. 159).

Maslach ve Jackson’a (1981) gore ise tiikenmislik; isi geregi yogun duygusal taleplerle
karsilasan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan bireylerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olugsmaktadir. Daha sade
bir ifadeyle tiikenmislik isi geregi insanlarla yogun bir iligki igerisinde olan bireylerde
goriilen duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diisiikk kisisel basar1 hissi olarak
tanimlanabilmektedir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001, s. 399). Arastirmaci ¢alisanlarin
tiilkenmislikle ilgili algilarin1 belirlemek amaciyla adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olgegi
gelistirmistir. Olgek duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak
iizere lic boyuttan olusmaktadir (Spectors, 1996). Duygusal tilkenme, kisinin yaptigi is
nedeniyle duygusal olarak kendini asir1 yiiklenmis, kaynaklarini ve enerjisini tiiketmis
hissetmesidir, daha ¢ok is stresi ile iligkilidir ve tilkenmigligin en onemli belirleyicisidir.
Duyarsizlagma, kisinin hizmet verdiklerine kars1 -bu kisilerin birer birey olduklarini dikkate

almaksizin- duygudan yoksun bi¢imde tutum ve davraniglar sergilemesidir. Kisisel bagar1
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eksikligi ise, sorunun basari ile iistesinden gelememe ve kendini yetersiz gorme olarak

tanimlanir.

Leiter ve Maslach (1997), isle ilgili olumsuz bir zihinsel siire¢ olarak ele alinan
tiilkenmisligin, isle biitiinlesmenin tam karsit1 oldugunu ileri siirdiikleri Tiikenmislik Antitezi
Yaklasimi (Schaufeli, 2014, s.15) ile bireylerin isle biitiinlesme diizeyini saptamak ig¢in
tilkkenmislik diizeyinin 6l¢iimlenmesinin yeterli oldugunu savunmuslardir (Bal, 2009, s.
546). Calisanlarin tiikenme diizeyi yiiksek ise isle biitiinlesme diizeyinin diisiik oldugunu;
tiilkenme diizeyi diisiik ise isle biitlinlesme diizeyinin yiiksek olacagini ifade etmislerdir
(Koppula, 2008, s. 4). Bu teoriye karsi c¢ikan Schaufeli (2014), tikenmislik ve isle
biitiinlesmenin kavramsal olarak birbiri ile iligkili oldugunu fakat iki kavramin ayni dlcek ile
Ol¢iilmesinin dogru sonuglar vermeyecegini ileri siirmiistiir (Rich, 2006, s. 4). Ayrica
Schaufeli (2014), diisiik tikenme diizeyine sahip ¢alisanlarin, bazen isle biitliinlesme
diizeylerinin yiiksek olmayacagini; ayni sekilde yliksek titkenme diizeyine sahip ¢aliganlarin
da isle biitiinlesme diizeylerinin diisiik olamayacagini belirterek (Simpson, 2007, s.18) isle
biitlinlesmenin tiikenmislikten bagimsiz bir tanimmi yapmis ve farkli boyutlardan

bahsetmistir.

Schaufeli (2012) biitiinlesme kavraminin giinliik dilde katilim, baglhilik, istek, yogunlagma,
enerji ve is yapmaya hazir olma olarak kullanildigim dile getirmektedir. Isle biitiinlesme
kavrami ise 0z bir ifadeyle, kisinin isine yonelik olarak enerjiyle dolu olmasi ve isine
biitliniiyle baglanmas1 anlamini tagimaktadir (Hallberg & Schaufeli, 2006). Baska bir
anlatimla, isle biitiinlesme, kisinin siirekli bir bigimde ve olumlu duygusal bir giidiiyle isini
yerine getirmesi durumudur ve ayni1 zamanda yiiksek diizeyde bir canlilik ve memnuniyet

halini yansitmaktadir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

Yapilan bir diger tamima gore isle biitiinlesme zinde olma, adanma ve yogunlagsma

boyutlarini igeren, isle ilgili, olumlu ve tatmin edici ruhsal durum olarak ifade etmislerdir
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(Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma & Bakker, 2002, s. 24). Bu boyutlardan zinde olma
boyutu yiiksek enerji seviyesine ve zihinsel dinglige karsilik gelebilmektedir. Bireylerin
calisirken isi yapmak i¢in c¢aba sarf etmeleri, istekli olmalar1 ve zorluklar karsisinda
dayaniklilik gosterip devam etmeleri bu boyutun gostergeleridir. Adanma boyutu ise birey
yaptigi isin 6nemli oldugunu hissettiginde ve ise cosku, ilham, gurur ve miicadele
duygulariyla giiclii bir sekilde dahil oldugunda ortaya ¢ikar. Son olarak yogunlasma boyutu
kisinin isi yaparken tamamen aklinin isinde olmasi, bundan mutluluk duymasi, zamanin nasil
gectigini anlamamasi, isten zorlukla ayrilmasidir (Schaufeli vd., 2003). Bu ii¢ alt boyutlu

yapt ilk defa Schaufeli vd. (2003) tarafindan gelistirilen UWES ile 6l¢iilmiistiir.

May, Gilson ve Harter (2004) ise biitiinlesmeyi; bireyin ¢alisirken biligsel yeteneklerini,
duygularin1 ve davranislarini igerecek sekilde kendi kimligini ise kogsmasi durumu olarak
tanimlamigtir. Kimligin ise kosulmasinin, ¢alisanin isini nasil algiladig ile ilgili oldugunu
vurgulamistir. Birey isini esin ve enerji veren, zamanini ayirarak ¢aba gostermeyi gercekten
isteyecegi; onemli ve anlamli, merak uyandiran ve {lizerinde yogunlagsmasini saglayan bir
ugras olarak algiliyorsa isi ile biitiinlesmis bir birey olarak tanimlanabilecegi seklinde ifade

etmektedirler (Bakker vd., 2008).

Konuya Sosyal Takas Kurami baglaminda bir bakis agisi getiren Saks (2006) ise isle
biitlinlesmey1 bireysel rol performansi ile iliskili, biligsel, duygusal ve davranigsal
unsurlardan olusan farkli ve benzersiz bir yapi1 olarak tanimlanmaktadir (Saks, 2006, s. 602).
Sosyal takas kuraminin karsiliklilik ilkesine gore, eger calisanin kendisi talep etmeden, isini
gergeklestirdigi kurum ona ¢esitli kaynaklar sunarsa, o kisinin kurumum bana deger veriyor,
beni takdir ediyor algisinin giiclenecegi belirtmektedir. Ayrica 6diil ve cezalarin adil

dagitiminin da bu algiy1 giiclendirdigi ifade edilmektedir (Turgut, 2010, s. 78).

Takas Kurami temelli agiklamaya gore isle biitiinlesmenin sosyal destek, islem adaleti, is

doyumu ve Orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu belirlenmistir (Saks, 2006, s. 613).
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Schaufeli’ye (2014) gore Saks’in (2006) ortaya attigi Cok Boyutlu Yaklasim, Kahn (1990)
tarafindan ortaya konulan ihtiyag Doyumu Yaklasimi yaklasimina benzerdir. Ancak Saks
(2006) bu yaklasimda Kahn’dan (1990)’dan farkli olarak isle biitiinlesmenin orgiitsel
boyutuna dikkat ¢ekmistir. Calisanlarin islerini yliksek bir enerji ve baglilikla yerine
getirebilmeleri i¢in yoneticilerin ¢alisanlara O6nemli olduklarint ve saygi duydugunu

hissettirmesi, sosyal destegi saglamasinin gerekli oldugunu belirtmistir (Saks, 2006).

Isle biitiinlesme ile ilgili tartismalardan birinin de kavramin bir kisilik 6zelligi mi yoksa
duruma bagl degisken bir kavram m1 oldugu yoniindedir (Dalal, Brumell, Wee & Thomas,
2008). Kisilik 6zelligi olarak ele alinmasi gerektigini diisiinen arastirmacilar genellikle
kisiler aras1 farkliliklar dikkat ¢ekmisler ve kisilerden es zamanli, kararli ve devamli olarak
isle biitiinlesmeleri gerektigini vurgulamislardir. Isle biitiinlesmenin bir durum olarak
tanimlanmasi tarafinda olan arastirmacilardan biri olan Schaufeli vd. (2003) ise bireylerin
baz1 kosullarda isle biitiinlestiklerini, buna gore de is basarimlarinda farkliliklar oldugunu,
kisinin isle biitiinlesmesi farkli olaylara bagli oldugundan ise doniik bu alginin kisa siirelerde
degisebilecegini savunmustur. Ancak isle biitlinlesme hem kisiler aras1 farkliliklar hem de
kisinin kendi ig¢inde zamanla farklilagma gosterebilir. Bu yiizden bdyle bir ayrimin
yaptlmamasi gerektigi de belirtilmektedir (Dalal vd., 2008; Sonnentag, 2003). Bu konuda
kesin bir yargiya varilmamis olup kavramin kisiden kisiye farklilasabilecegi gibi kisinin

kendi i¢ginde farklilik gdsteren bir degisken olduguna inanilmaktadir (Dalal vd., 2008).

Tiim bu tanimlar degerlendirildiginde isle biitlinlemeye yonelik farkli bakis agilarinin oldugu
goriilmektedir. Arastirmacilar calisanlarin kavramla ilgi algilarimi kisisel ve orgiitsel
degiskenlerle iliskilendirmekte, bireyin bu degiskenlerin etkisi altinda ise doniik algilarinda
farklilagacag1 vurgulanmaktadirlar. Konuya iliskin tanimlamalar her ne kadar farkli olsa da
0ziinde ayn1 kavramin farkl ifade sekilleridir. Tanimlarin ortak noktasi ise isle biitiinlesme
algisinin yliksek olmasinin hem birey hem de orgiit icin olumlu sonuglar olusturacagidir
(Demirbas, 2008).
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Isle Biitiinlesmenin Kapsam

Isle biitiinlesme algisini kavramla ifade etme ¢alismalarmin Kahn (1990) ile basladigi;
sonrasinda ise bu kavramin, biitiinlesmeyi tiikenmisligin karsit uyumu olarak géren Maslach
ve Leiter (1997) ile bu goriise karst ¢ikan Schaufeli vd. (2002) tarafindan daha da
gelistirildigi soylenebilmektedir. Kahn (1990), ¢alismalarinda isle biitiinlesmenin, fiziksel,
duygusal ve bilissel olmak lizere li¢ boyuttan olusan iist diizey bir yap1 oldugunu belirtmistir.
Calisanin uygun kosullar saglandiginda, is rollerini sergilerken fiziksel, bilissel ve duygusal
biitiinlesme i¢inde etkin olacagmi ve {iistlendigi roliinii tam olarak yerine getirecegini
belirtmektedir. Biitiinlesmenin tiikenmisligin karsit1 oldugu diisiiniilen ¢aligmalarda ise isle
biitiinlesmenin zinde olma ve adanma olmak iizere iki ana boyuttan olustugu, yogunlagma
boyutunun ise tamamlayict bir boyut oldugunu savunulmaktadir. Benzer sekilde
caligmalarda tiilkenmisliginde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunun ana boyutlar
oldugu diisiik kisisel basar1 hissinin ise tamamlayict oldugu ifade edilmektedir. Bu bakis
acistyla Schaufeli ve Bakker (2003) ile Maslach ve Leiter (1997) isle biitiinlesmenin
tikenmenin sadece zinde olma- duygusal tiikenme boyutlar1 ile adanma-duyarsizlasma
boyutlarinin iki farkli dogrultu da zit kutuplar oldugunu belirtirler. Diger tamamlayici

boyutlarin ise birbirlerinin tam zitt1 olmadig1 sonucuna varmislardir.

Bu aragtirmada alan yazinda sik¢a tercih edilen ve isle biitiinlesmeye doniik 6lgeklendirme
caligmalarinda benimsenen ii¢ boyutlu isle biitiinlesme yapisi tercih edilmistir. Buna gore
isle biitiinlesme daha 6nceki ¢alismalarin da kapsayacak sekilde zinde olma (vigor), adanma

(dedication) ve yogunlasma (absorption) olmak iizere ii¢ farkli kapsamdan olusmaktadir

(Schaufeli vd., 2002).
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ZiNDE OLMA

ISLE BUTUNLESME

Sekil 5. Isle biitiinlesmenin kapsami. Schaufeli, W. B. & Bakker, A. B. (2003). Utrecht work
engagement scale (UWES). http://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/
Test%20Manuals/ Test manual UWES English.pdf sayfasindan erigilmistir.

Zinde Olma

Zinde olma; bireyin ¢alisma yasaminda fiziksel giice, duygusal enerjiye ve bilissel canlilia
sahip oldugunu gosteren bir durumdur (Shraga & Shirom, 2009, s. 272). Zindelik 6ncelikle
fiziksel bir olgudur ve birey tarafindan fiziksel olarak hissedilen duygusal bir deneyimi
temsil eder (Shirom, 2003). Fiziksel gii¢ bireyin gorevlerini yerine getirirken sahip oldugu
zihinsel olarak kendisini ding hissetmesini ifade etmektedir (Little, Nelson, Wallace &
Johnson, 2011, s. 467). Ayrica, enerji hedefler dogrultusunda ilerlemek i¢in bir kaynaktir.
Insan enerjisini, bireylerin duygu ve davramslarmi istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda

diizenleyerek bireyleri harekete gegiren kaynak olarak tanimlamak da miimkiindiir.
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Zindeligin ayn1 zamanda motive edici bir boyutu vardir. Zinde ¢alisan isiyle ilgili daha fazla
caba gostermeye istekli oldugu giiclik ve zorluklar karsisinda pes etmeyecegi
ongoriilmektedir (Mauno, Kinnunen & Ruokolainen, 2007, s. 149). Bununla birlikte zinde
caligsanin; esnek ve yaratici diislinebildigi, etkili ve akilc1 karar verebildigi, olumlu kisiler
arasi etkilesimler sergiledigi ileri siirlilmektedir (Shraga & Shirom, 2009, s. 272). Calisan
olarak bireyin enerjisindeki degisim, bireyin psikolojik durumuna ve Orgiitiin ¢alisma
kosullarina bagli olabilmektedir. Bu baglamda calisanlarin zinde olmalari, motivasyon
diizeylerine gore kolaylikla degisen bir durum olarak goriilmektedir (Little vd., 2011, s. 467).
Ciinkii bireyin sahip oldugu motivasyon diizeyi, kisisel enerjisini istlendigi farkli roller
arasinda paylastirmasini ve fazladan calismasini etkilemektedir. Zinde olma boyutun
duygusal giicli ise bireyin enerjisini, isi i¢in harcamasina etki ederek, orgiitlerde ise

biitiinlesme siirecinin olugmasinda belirleyici olmaktadir.

Adanma

Isle biitiinlesmenin adanma boyutu ise isi anlamli bulma, ise yonelik cosku, ilham,
duygularini ifade etmektedir. Her ne kadar isle 6zdeslesme ve dahil olma durumu ile benzer
bir anlam tasisa da ise adanma durumu hem nicel hem de nitel olarak daha kapsamli bir
tanima sahiptir. Nitel olarak siradan bir 6zdeslesmeden daha fazlasini ifade ederek giiglii bir
dahil olma hissine isaret etmektedir. Ayrica, nicel olarak bakildiginda sadece duygusal degil
bilissel boyutun da var oldugu vurgulanmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Ayn1 zamanda iste
adanmighik yasayan c¢alisan yaptig1 isten gurur duymasi ve keyif almasi beklenmektedir

(Ouweneel, Le Blanc & Schaufeli, 2013).

Ise adanma bireylerin baghliklarini, 6znel iyi oluslarini ve ise kars1 gosterdikleri ¢abay1
etkilemesi sebebiyle orgiitler i¢in 6nem tasimaktadir. Adanma yiiksek olan bireyler kisi is

uyumunu saglamalar1 sebebiyle orgiitsel verimliligin artmasinda 6nemli etkiye sahiptirler.
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Bu nedenle calisanlarin adanma tutumlarinin olugsmasini saglayacak bireyin gelisimine

yonelik politikalarini uygulamalart gerekmektedir.

Ise adanma kavrami, bazen isi benimseme kavrami ile karistirilmaktadir. Fakat isi
benimseme, bireyin kendi degerleri ile isin uyumunu veya degerlerine gore isinin dnemli
oldugunu i¢sellestirmesi olarak tanimlanmaktadir. Isi benimseme, ise adanmaya gére ¢alisan
i¢in isin 6nemine odaklanmaktadir. Buna karsin ise adanma ise bireyin isine karsi hevesli ve
tutkulu olmasini da iceren daha genis bir kavramdir (Deese, 2009, s. 11). Bu noktada ise
adanmanin isi benimsemeyi kapsadigi sdylenebilir. Bireyin isini 6nemli olarak gdrmesini,

isine deger vermesini isini benimsediginin de bir gostergesidir.

Yogunlagsma

Bir diger isle biitiinlesme igerigi olan yogunlasma bireyin tamamen isine odaklanma ve
kendini isine kaptirma halini gostermektedir. Kisi zamanin nasil gectiginin farkinda
olmayacak kadar kendini isine verir ve isinden kopmasi giiclesir (Schaufeli vd., 2002). Birey
isiyle ugrasirken kendini olduk¢a mutlu hisseder (Bakker vd., 2008). Bu durum kisinin
yaptig1 ise kendini kaptirmasini vurgulayan akis kurami kapsaminda degerlendirilebilir.
Akis durumunda zihin ve beden bir biitiin olarak ¢alisir, i¢sel bir motivasyon vardir ve zaman
anlamini kaybeder (Csikszentmihalyi, 1991). Fakat en {ist diizeyde yogunlagmay1 igeren bu
durum biitlinlesme i¢inde tanimlanan yogunlagsmanin tersine kisa siirelidir (Schaufeli vd.,
2002). Diger bir ifade ile yogunlasma, bireyin is rollerini yerine getirirken devamli bir

sekilde is siireclerinin biitiinline yogunlasmas1 ve odaklanmasi durumudur.

Isine yogunlasan birey kendi istekleriyle is siireclerinin tamaminda yer almaktadirlar (Rich,
2006, s. 15). Bununla birlikte isine yogunlasan bireyler istekli ve mutlu bir sekilde isiyle
ugragmakta, calisirken dikkatlerini dagitan unsurlar1 engellemeye 6zen gostererek, odak

noktasini kaybetmek istememektedirler (Deese, 2009, s. 3). Bu baglamda kendilerini ige
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veren bireyleri islerinden uzaklastirmanin zor oldugunu belirtmek yanlis olmaz. Ciinkii bu
bireyler, islerini yasamlarinin bir parcasit olarak gérmekte ve c¢alismaktan mutluluk

duymaktadirlar.

Ise yogunlasma boyutu bazen iskoliklik kavrami ile karistirilmaktadir. Bu iki kavram
birbirleriyle iligkili olmalarina ragmen, isine yogunlasan her c¢aligan1 iskolik olarak
goriilmelerinin dogru bir bakis agist olmadigina vurgulamak gerekmektedir. Isine
yogunlasan bireyler isteyerek, yaptiklar isleri sevdikleri i¢in tiim dikkatlerini islerine
yoneltmektedirler. Fakat iskolik bireyler icin durum bazen farklilagsmaktadir. Iskolikler
gereginden ve istenilenden fazla calistiklar1 gibi is disinda da is hakkinda diisiiniirler ve

konusurlar.

Iskolikler isle biitiinlesen bireylerden farkli olarak isleri i¢in gereginden fazla zaman
harcarlar ve sagliklarii tehdit edecek, mutluluklarin1 azaltacak ve sosyal yasamlarini
olumsuz yonde etkileyecek dl¢iide fazla alisirlar (Gorgievski & Bakker, 2010). Ote yandan,
isle biitiinlesmis bireyler is dis1 hayatlarinda mutludurlar ve kendilerini zorunda hissettikleri
icin ya da digsal bir zorunluktan dolay1 ¢alismazlar, diger bir deyisle onlar i¢in calismak
eglencelidir (Bakker vd., 2011). iskoliklerin, isle biitiinlesmenin bireye sagladig1 eglenceden
veya olumlu duygusal bilesenlerden yoksun kaldiklar1 s6ylenebilir (Schaufeli, Taris &

Rhenen, 2008).

Sonug olarak isle biitiinlesme ii¢ boyut olarak agiklanmis olsa da Schaufeli vd. (2003) isle
biitlinlesmeyi zinde olma ve adanma boyutlarinin ana boyutlar oldugunu iddia ederler.
Ugiincii boyut olan yogunlasma boyutu ise tamamlayici bir boyut oldugu ve isle

biitiinlesmenin bir sonucu olabilecegi sdylenebilir.
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Isle Biitiinlesmeyi Etkileyen Bazi Faktorler

Isin ozellikleri ve isin gereklilikleri ile ilgili bireyin algisini sekillendirdigi diisiiniilen
kavramlardan birisi olan "is talepleri ve kaynaklar1" modeli son yillarda ortaya ¢ikmis bir
modeldir (Bakker & Schaufeli, 2004). Isin dzelliklerinin ve is yeri kosullarinin, ¢alisanlarin
mutluluklarina olan etkileri 1960'li yillarin basindan beri ¢alisilan bir konudur. Ancak
konuya odaklanan caligmalarin biiylik ¢ogunlugu kosullara bagli calisanlarda olusan
olumsuz duygular {izerine odaklanmislardir. Ancak 1990 yillara gelindiginde bu durum
negatif boyutlarin yani sira pozitif boyutlara da odakli bir yaklasima doniismeye baslamistir
ki bunda pozitif psikoloji akiminin etkisi 6nemli olmustur (Seligman & Csikszentmihalyi,

2000).

Modeldeki is kaynaklar1 isle ilgili fiziksel, Orgiitsel ve psikososyal ozellikleri ifade
etmektedir. Is kaynaklarmn, isin gerekliliklerinin bireyde olusturacagi psikolojik ve fiziksel
sonuclar azaltmada etkili oldugu belirtilir. Ayrica bireyin isin amaglarina ulagmasina ve

onun kisisel gelisimine katki sundugu savunulur.

Is taleplerinin fazlaliginin bikkinlik, stres ve isten kopma davranigi gibi olumsuz sonuglari
yordadig1 ve eger ¢alisanin yeterli kaynagi var ise is talepleriyle daha rahat basa ¢iktig1
sOylenebilmektedir (Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2003). Bununla birlikte bireyin is
taleplerini yerine getirmek i¢in sahip oldugu kaynaklarin bollugu ise isle biitiinlesmeyi, is
doyumunu, is-aile yasami dengesini olumlu yonde etkilemekte oldugu sonucuna ulagilmistir
(Schaufeli & Bakker, 2004). Sonug olarak is taleplerinin ve is kaynaklarinin dengeli oldugu
bir i ortami ¢alisanlarin verimi ve mutlulugu i¢in olduk¢ca Onem arz etmektedir
(Xanthopolou, Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2007). is kaynaklar1 ve is talepleri modelinin

isle biitiinlesme ile iligkisini 6zetleyen model asagidaki sekilde belirtilmistir.
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Sekil 6. Is kaynaklar: is talepleri modelinde isle biitiinlesmenin yeri. Bakker, A. B. &
Demerouti, E. (2007). The Job Demands-Resources model: State of the art, Journal of
Managerial Psychology, 22(3), 309-328’den yararlanilmistir.

Bu noktada is kaynaklar1 is talepleri modeli baglaminda isle biitiinlesmeyi dogrudan ve
dolaylt olarak etkiledigi varsayillan bazi faktorler arastirmanin kapsami g6z Oniinde
bulundurularak agiklanmaktadir. Isin niteligi ile ilgili arastirmalar, isin dzelligi ile ilgili bazi
etkenlerin, ornegin isin anlamliligl, isin gerektirdigi beceri gesitliligi, isin Onemi, isin
ozerklik alani, isin geribildirim degiskenleri ve bazi bireysel psikososyal ozellikleri
incelemislerdir. Isle biitiinlesme iizerinde dolayli etki yarattig1 diisiiniilen orgiitsel faktorler
ise yonetim stili ve yonetime katilim olanaklar ile algilanan sosyal destek degiskenleri

olarak agiklanmustir.

46



Isin Ozellikleri Ile ilgili Faktorler

Isin 6zellikleri, bireyleri islerine iist diizeyde motive etmeyi amagclayan bir is tasarimudir.
Tasarimin igerigi; isin anlamliligi, gerektirdigi beceri cesitliligi, isin 6nemi, ozerlik ve

geribildirim olarak ifade edilebilir. Asagida bu faktorlere iligskin agiklamalar yapilmistir.

Isin Anlamhihig ve Gerektirdigi Beceri Cesitliligi

Isin anlamlihig, bireyin cabalarinin ve yeteneklerinin, belirli bir sonuca ulagmada etkili
oldugunu gormeleri sonucunda kendilerini ise yarar, degerli ve Onemli hissetmelerini
saglayan bir 6zellik olarak tanimlanabilmektedir (Cakir, 2001, s. 86). Isin anlamlilik saglama
islevi isin 6nemi ve isin gerektirdigi bilgi ile yetenek ¢esitliligi oldugu sdylenebilir. Kahn
(1990), Hackman ve Oldham’mn (1976) isin nitelikleri modelinde yer alan isin ¢esitligi,
heyecan verici olmasi, g¢alisanin farkli yeteneklerini kullanmasina firsat vermesi, bireyin
isine Onemli katkilar saglamasi gibi oOzelliklerin, isin anlamliligina olumlu katkida
bulundugunu savunmaktadir. Diger bir deyisle yaptigi i, bireyin kendi yeteneklerini
kullanmasina olanak taniyorsa, g¢esitlilik arz ediyorsa, gorevini yaparken bireyin inisiyatif
kullanmasina izin veriyorsa, o igin firsat sunan ve bireyi gelistiren bir is oldugu sdylenebilir.
Aksi takdirde isin yapilmasini gerektiren eylem ve gorev gesitliliginin az olmasi, bireyin
yeteneklerinin tiimiinii kullanmasina engellerken, monotonlugu da sebep olabilmektedir.
Monotonluk isin tek diize olmasi ve siirekli ayni eylemin yapilmasi sonucu olugan bikkinlik
durumudur (Hulin & Blood, 1968, s. 42) Monotonluk algisinin duygusal tepkisi olan
bikkinlik, bireylerin isle biitiinlesmesini engelleyen etmenler arasinda yer alan bir durum

olarak degerlendirilebilir.
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Isin Onemi
Bireyin yaptig1 isin Onemi, ¢evredeki insanlar agisindan ne denli yararli olduguna, isin
sonuglarinin toplumsal anlamda nasil bir iglevi yerine getirdigine bagli degerlendirilebilir.
Bir isin 6nem derecesinin yiiksek olmasi orgiit i¢i diger calisanlar ve orgiit dis1 olarak
nitelendirilen gevre igin sagladigi faydaya, giderilen eksikliginin biiyiikliigii ile ilgilidir. Isin
onemi isin anlamliligimi saglayan is niteliklerinden birisidir. Bu nitelik aslinda, isin
sonucunun goriilmesi ve bu sonucun diger insanlarda nasil bir etki yarattifinin farkina
varilmasi ile saglanabileceginden (Cakir, 2001, s. 94) ise yonelik tutumlarla yakindan ilgili
oldugu soylenebilir. Bireyin insanliga fayda sagladigina iligskin algisinin yiiksek olmast; isini
sevmesi, igine karsi enerji dolu olmasi ve isine adanmasi yoniinde etkileyici bir gii¢

olusturabilmektedir.

Ozerklik

Ozerklik bireylerin islerinde sorumluluk duymalarmi saglar. Isten kisisel sorumluluk
hissetme ¢cogu zaman bireysel 6zelliklere bagli bir durum olarak goriinse de iste saglanan
ozerkligin etkisi goz ardi edilmemelidir. Kisisel sorumluluk iistlenmeyi egilimli bireye
isinde yeterli 6zerklik saglanmadiginda beklenen doyum ve biitiinlesmeye ulasamadig gibi,
yiiksek verimlilige ve performansa ulasmasi da giiclesmektedir. Calisana isin planlanmasi
veya gerceklestirilmesi sirasinda uygulanacak yontemleri belirlemede taninan 6zgiirliik,
bagimsizlik ve karar verme yetkisi olarak tanimlan 6zerklik (Ergeng, 1982, s. 94) bu noktada
onem teskil etmektedir. Ozerkligin yiiksek oldugu islerde c¢alisanlar calismalarinin
sonuclarinin kendilerine ait oldugunu daha ¢ok hissetmekte; 6zerkligin diisiik oldugu islerde
ise basar1 ya da bagarisizligin diger calisanlarin yetenek ve ¢alismalarindan kaynaklandigini
diisiinmekte bdylece isi lizerinde daha az sorumluluk hissetmektedir (Hackman & Lawler,

1980, s. 263). Yine Hackman ve Oldham (1980) ozerkligin, bireyin i¢ kaynakli
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giidiilenmesini harekete geciren en 6nemli 6zellik oldugunu ifade ederler. Ayrica 6zerklige
sahip bireylerin isle ilgili kararlar alirken belirli tercihler yapmalari ve is planlarini
olusturmalar1 gerektigi aktarilir. Bunun yani sira, bireyin igini kontrol edebilmesinin onun
giidiilenmesini, is tatminini ve isteki verimligini artiracagindan bahseder. Bu model
kapsaminda yapilan tanima gore O6zerklik, isini ne zaman ve hangi yontemle yapacagi
konusunda bireyi 6zgiir kilar. Bu 6zgiirliigiin bireyin becerilerini ise aktarmasina yardimei
olurken, onun kisisel gelisimine da katkida bulunacagi savunulmaktadir. Sonu¢ olarak
kendini gelistirebilen, isle ilgili kararlarinda 6zerk olan bireyin, kendini degerli hissetmesi

ve bu durumun onun isle biitiinlesmesinin artirmasi ongoriilebilir.

Geribildirim
Geribildirim, bireyin is ile ilgili eylemlerini ne derece etkin yerine getirdigine, bu eylemlerin
ne gibi sonuclar dogurduguna iliskin acik, dogrudan ya da dolayli bir bigimde bilgi
edinebilme durumudur. Bu geri bildirim iki sekilde olur. Birincisi isin kendinden alinan geri
bilgi, ikincisi ¢aligma arkadaslarindan ve yoneticiden alinan geri bilgidir. Isin kendisinden
alinan geri bilgi, isin yerine getirilmesi sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan sonucun agik
net goriilebilmesi ile olanaklidir. Isin kendisinden almacak bilgi anlik olabilecegi gibi uzun
vadeli de olabilir (Cakir, 2001, s. 100). Ogretmenin dgrenci basaris1 dolayisiyla isteki

etkinligi ile ilgili geri bilgisi uzun zaman alabilecek duruma 6rnek olarak verilebilir.

Geri bilgi elde edilmesinin ikinci yolu ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerdir. Y oneticinin, isin
sonuclart hakkinda olumlu geri bildirimde bulunmasi, ¢alisanin isini 1yi veya kotii yaptigini
anlamasina katkida bulunur. Eger yonetici, yapilan hata ile ilgili ¢alisana olumlu geri
bildirimde bulunursa, ¢alisanin yaptigi yanlisi diizeltmesi veya daha sonra bu hatay:
tekrarlamamas1 miimkiin olabilir. Hackman ve Oldham (1976) olumlu geri bildirimin,

calisan ile yoneticisi arasindaki iletisimi giiclendirecegini ifade etmektedirler. Ayrica isinde
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azimli olan c¢alisanlarin, kendi hareketlerini yonetme ve diizenleme konusunda segeneklere
sahip olacaklari, isleriyle biitiinleserek hatalarindan ders alacaklar1 ve isi yapmak i¢in yeni
yollar bulacaklar1 belirtilmektedir. Hackman ve Oldham (1980) olumlu geri bildirim alan bir
calisanin, artan istek ve enerjisiyle performansinin artabilecegini ya da isle ilgili

problemlerinin azalabilecegini savunmaktadirlar.

Bireyin Psikososyal Ozellikleri

Yukarida incelenen temel is 6zelliklerine sahip islerde ¢alisanlarin tiimiinde isle biitiinlesme
diizeylerinin ayn1 olmamasi bireylere iliskin baska 6zelliklerin etkili olabilecegi varsayimin
giiclendirmektedir. Asagida i¢sel motivasyon, 6z saygi, 0z yeterlilik, denetim odagi ve
iyimserlik baslig1 altinda incelenecek bu 6zellikler hem motivasyonel siireglerle ilgili olmasi
hem de sosyallesme yoluyla edindikleri degerler oldugundan psikososyal 6zellikler basligi

altinda smiflandirilmistir (Cakir, 2001, s. 115).

I¢sel Motivasyon

Motivasyonun igsel ve dissal olarak iki sekilde incelenmesi Herzberg’in (1966)
motivasyonda Cift Faktor Kurammna dayanmaktadir. I¢sel motivasyon bireyin bir seyleri
basarmis olmasindan kaynaklanan i¢sel bir durum, digsal motivasyonu da digsal ddiilleri elde
edecegini fark eden bireyin harekete gegmedeki i¢sel durumu olarak tanimlanabilmektedir
(Scott, 1976, s. 115). Bireyin igsel bir sekilde motive oldugu iste, kendi kendine harekete
gectigi ve bireyin kendisi tarafindan degerlendigini belirtmistir (Weiner, 1980, s. 247). igsel
motivasyon kavrami, bireyin kendi i¢inden gelen, gozle goriilebilir veya elle tutulabilir
sonuglar i¢in degil, o isi yapmanin bizzat kendisinin verdigi mutluluk ve doyum i¢in isteki
cabalar1 seklinde ifade edilebilir. Bu noktada isle biitiinlesmenin kapsami olan zinde olmay1
i¢csel motivasyonla iligskilendirmek yanlis olmaz.
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I¢sel motivasyona sahip ¢alisanlar, herhangi dissal beklenti olmaksizin, yaptiklari isi zaten
sevdikleri i¢in yapmaktadirlar. Daha somutlastirmak gerekirse, 6rnegin 6gretmenin ¢alisma
kosullarinda birtakim sorunlar yasasa bile egitmeyi ve 6gretmeyi sevdigi i¢in yani isinin
dogas1 geregi isiyle biitiinlesme saglayabilecektir. Isin dogasindan duyulan istek, kavramsal
olarak igsel giidiilenme ile yakindan alakalidir. i¢sel giidiilenme hisseden calisanlar daha
donanimli olmaya ¢alismakta ve etkili olmak i¢in ¢abalamaktadir (Deci & Ryan, 1995). Bu
noktada bir calisanin igsel gilidiilenme hissedebilmesi i¢in Oncelikle yaptigi isi sevmesi

gerekmektedir.

Denetim Odag

Denetim odagi bireyin isine iliskin tutum ve davranislarini sekillendirmede etkili olabilecek
bir kisilik 6zelligidir. Bireyin yasantilarinda meydana gelen olaylari ve bunlarin olumlu ya
da olumsuz sonuglar iizerinde sahip olduklar1 kontrol konusundaki inanglarini ifade eden
biligsel bir durumdur. Bu biligsel durum igsel ve digsal kaynakli olmaktadir. Digsal denetim
odagina sahip bireyler kendilerini ilgilendiren durumlarin bazi dis giigler tarafindan kontrol
edildigini diisiindiiklerinden, eylemlerinde asil denetimin kendilerine ait olmadigini, baz1 dig
giiclere ait oldugunu diisiinmektedirler. Bundan, dolay1 da bu kisiler pasif ve 6z giiveni
diisiik kisilerdir. Denetimi icsel olarak yapan bireylerin meydana gelen olaylarda etkin
faktoriin kendilerinden kaynaklandigini ve uyaricilarin kendi kontrollerinde oldugunu
diisinmektedirler. I¢ denetim odagina sahip bu bireylerin daha basarili, daha etkili, daha
enerjik, 0z gliveni yiiksek ve bagimsiz is yapabilme Ozelliklerinin daha fazla oldugu

sOylenebilir (Sahin, Basim & Cetin, 2009, s. 155).

Igsel ve digsal kontrol odag:i agiklamalarindan hareketle igsel kontrol odagma sahip
bireylerin yaptiklar isle biitiinlesmeleri daha elzemdir. Bu bireylerin yaptiklar1 islerinin

sonucundaki basarilarim1  pekistirdikleri, basarisizlik durumlarindan ders ¢ikarip
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degerlendirmelerde bulunduklari, bu sonuglar1 tecriibe ederek islerinin kontroliiniin

kendilerinde olmasini sagladiklar ifade edilebilir.

Oz Yeterlilik inanct

Oz vyeterlilik, kisinin kendisinden beklenen ve istenen durumlari gerceklestirmesini
saglayacak yeteneklerine olan inancidir. Oz yeterlilik inanci, bireyin duygularmi etkileyen
ve Orgiitsel faaliyetler i¢cin harcayacaklari ¢gabay1 belirleyen bir durumdur. Bununla birlikte,
0z yeterlilik inanc1 bireylerin karsilastiklar1 zorluklara direnebilme giiciiniin de gostergesidir
(Salanova vd., 2010, s. 2). Bu noktada 6z yeterlilige sahip olan bireylerin is ortaminda kars1
karsiya kaldiklar1 zorluklarla basa c¢ikmalari, zorluklar karsisinda yilmadan azim ve
kararlilikla islerine devam edebilmeleri, 6z yeterlilige sahip olmayan bireylere gére daha
kolay olabilmektedir. Oz yeterlilik inanc1 yiiksek olan ¢alisanlarin kendilerine giivenmeleri
ve igleri ile biitlinlesmeleri sebebiyle orglitte daha fazla sorumluluk tistlenerek, islerine enerji

ve esenlik ile sarilmaktadirlar (Deese, 2009, s. 24).

Ozsaygi

Ozsaygi belirli gorevlerin basarilmast igin bireyin sahip olmasi gereken yeteneklerin biligsel
degerlendirmesidir. Alan yazim1 arastirmalari, 6z saygimin bireyin motivasyonunu
kolaylastirdig: belirtilerek, 6z saygisi yiliksek olan ¢alisanlarin orglitsel ortamda daha fazla
caba sarf etme istegi duyduklar ileri siiriilmektedir. Ayrica 6z sayg: diizeyi yiiksek olan
calisanlarin islerinde karsi enerjik ve istek duymalarinin ve isle biitiinlesmenin miimkiin
oldugu belirtilmektedir (Deese, 2009, s. 37). Diger bir ifade ile isle biitiinlesmenin, ancak
calisanlarin Orgiitiin bir liyesi olarak kendilerine saygi gosterilmesiyle ve deger verilmesiyle
saglanacagi ifade edilmektedir. Bu nedenle orgiitler, calisan olarak bireyin 6z saygi diizeyini
arttiracak, isgiicline deger veren politika ve uygulamalarin ylritilmesine dikkat
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etmektedirler. Clinkii 6z sayg1 diizeyi yiiksek olan orgiit igcerisinde kendilerini degerli olarak

gormekte, tistlendikleri gorevlerin de anlamli ve 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.

Iyimserlik
Iyimserlik, karsilasilan zor durumlari ve problemleri oldugu gibi kabul etme, basarili bir
sekilde yonetme ve ¢6zme egiliminde olma durumudur. Ayrica iyimserlik, karsilasilan tim
giicliiklerin olumlu bir sekilde sonuglanacagina inanmaktir. Bu nedenle iyimserlik,
bireylerin is kosullart olumlu bir sekilde degerlendirmelerinde ve isle biitiinlesmelerinde
gerekli bir unsur olarak goriilmektedir. Bununla birlikte is kosullarini iyimser olarak
algilamanin, bireylerin isle biitiinlesmelerine yardimei olacag belirtilmektedir (Jezzi, 2006,
s. 22). Kendilerini iyimser hisseden c¢alisanlarin, igin amaglarina ulasilabilir olduguna

inandiklar1 i¢in gorevlerini yerine getirme konusunda biiylik bir istek duyduklari ifade

edilebilir.

Genel olarak iyimserlik, 6z saygt ve 6z yeterlilik gibi bireylerin psikolojilerinde, is
yasamindaki tutum ve davramiglar iizerinde etkili olan bireysel bir dzelliktir. Iyimser
calisanlarin yiiksek diizeyde motivasyona sahip olmalar1 ve gelecege yonelik olumlu
beklentiler tasimalari, islerinde daha Ozverili davranmalarina ve islerine hevesle ile
baglanmalarina neden olabilmektedir. Baska bir ifade ile iyimser g¢alisanlarin gelecege
iligkin daha karamsar bakis acisina sahip bireylere gore islerinde daha enerjik olmalari,

kendilerini islerine vermeleri ve islerine biitiinlesmeleri beklenmektedir.

Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is kaynaklari ve isin gerekleri ile bireyin algilari {izerinde etkileri

bakimmdan o6rgiitiin  sundugu olanaklar gdz Oniine almarak agiklanmistir. Orgiitiin
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amaclarinin ger¢eklesmesinde ve bireyin isle biitiinlesmesini sagladigi diisliniilen yonetim
stili ve yonetime katilma uygulamalari, algilanan yonetici destegi orgiitsel degiskenler olarak

aciklanmuistir.

Yonetim Stili ve Yonetime Katilma Olanaklar

Isle biitiinlesmenin is ve is ortamina iliskin degiskenlerde olan etkilesimini inceleyen
caligmalarda, c¢alisanlarin yoneticilerine yonelik algilarinin énemli oldugu bulgulanmistir.
Calisanlar tarafindan giivenilir, yenilik¢i, destekleyici ve uyumlu olarak goriilen
yOneticilerin ¢alisanlarin basarilarini artirdigi; ayni zamanda bu tip yoneticilerin yiiksek isle
biitiinlesme i¢in gerekli psikolojik iklimi gelistirmeye dnemli katkilart oldugu belirtilmistir.
Y oneticilerine giivenen, kendileri ile ig birligi yaptigina inanan, diiriist oldugu diisiiniilen ve
calisanlarina isin Onemini hissettiren bir yoneticiye sahip calisanlarin daha yiiksek isle
biitlinlesme sagladiklar1 sdylenebilmektedir. Bunun tersi diisiiniildiiglinde ise calisma
yasaminda sorun yaratan, yetersiz tek yonlii bilgi akisi saglayan yoneticiler, ¢alisanlarin
kendilerini degersiz ve Onemsiz hissetmelerine neden olabilmekte bu baglamda bireyin

kendine yonelik giiven duygusunu zedeleyebilmektedir (Cakir, 2001, s. 153).

Iletisime dayal1 yonetim stilinde agik iletisime dnem verilen calisma ortamlarinda is ile ilgili
Olumlu duygular gelismekte bireyin motivasyonu onemli dlgiide artmaktadir. Calisanlara
caligma ortaminda olup bitenlerle ilgili bilgi veren, kendilerinin diisiince ve onerilerine acik
olan yoneticileri destekler ve severler. iletisim kanallarmi agik tutan yonetici hem
calisanlarin bilgilenmesini sagladigi hem de onlarin 6neri ve agiklamalar sunmalarina olanak
tanidig1 (Ergin, 1995, s. 244) takdirde yonetime katilma uygulamalarina yer veren bir

yOnetim anlayisi olusturacaktir.

Yonetime katilma, bireylere alinacak karar1 etkileyebilme firsati tamidigi igin is

etkilesimlerinde psikolojik anlam bulmalarini kolaylastiracaktir. Katilimer bir i ortaminda
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bireyin yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi ve gelistirmesi ile ¢alisma yasaminin bir ilgi alam

olarak dneminin artmasina ve bireylerin islerini sahiplenmesine saglamaktadir.

Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destek, orgiitte calisma arkadaslari ve yoneticiler tarafindan bireylere saglanan,
sosyal etkilesime dayali yardimseverlik davranisini ifade etmektedir. Bu yardimseverlik
davranisi, en azindan bir tarafin yarar sagladigi kisilerarasi karsilikli etkilesim stireci olarak
da diisliniilmektedir. Bireylerin ¢alisma arkadaslarina ve yoneticilerine giiven duymalari,
karsilikli olarak birbirlerine saygi gdstermeleri sosyal destegin varligina isaret etmektedir.
Ayrica yoneticiler tarafindan ¢aligsanlara is basarilar1 hakkinda bilgi verilmesi ve isin yapiligi
ile ilgili destek olunmasi da sosyal destek unsurlari olarak ele alinmaktadir. Sosyal destegin,
var olan arastirmalarda ¢alisanlarin isle biitlinlesme tizerinde olumlu ve belirleyici bir etkiye

sahip oldugu tartisilmaktadir (Karatepe & Olugbade, 2009, s. 506).

Calisma ortaminda dnemsenen ve desteklenen bireylerin, gorevlerini yerine getirme istegi
duyarak, isleri ile biitiinlesmeleri olanaklidir (Saks, 2006, s. 605). Ciinkii orgiitlerde sosyal
destegin varlig1, calisanlarin motivasyon diizeylerini arttirmaktadir. Bununla beraber, sosyal
destek calisanlarin kendilerine deger verildiginin bir isareti olarak goriilmektedir. Bu
dogrultuda ¢alisan tarafindan algilanan sosyal destegin, orgiitlerde istege bagl davranislarin
sergilenmesinde ve orgiitsel verimliligin elde edilmesinde 6nem tasidigr diisiiniilmektedir.
Sonug¢ olarak agiklama sonrasi konuyu oOzetlemek adina asagidaki sekildeki model

olusturabilir.
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IS ILE iLGiLi FAKTORLER
e isin Anlamliligi ve
Gerektirdigi Beceri Cesitliligi
e isin 6nemi
o Ozerklik
e Geribildirim, vb.

r
L

BIREYIN PSIKOSOSYAL
OZELLIKLERI
e i¢sel Motivasyon
e Denetim Odagi
e Oz Yeterlilik inanci
e Ozsaygi
o lyimserlik, vb.

ORGUTSEL FAKTORLER

e Yonetim stili ve yonetime
katilm

e Algilanan sosyal destek, vb.

Sekil 7. Isle biitiinlesmeyi saglayan baz1 faktorler.
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Ogretmenlerin isle Biitiinlesme Algilari ve Sonuglar1 Uzerine Bir Degerlendirme

Egitimin amaci, bireyleri yasadigi toplumun ve toplumun bagli oldugu modern diinyanin
uyumlu bir liyesi haline getirerek, onlar1 ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatmaktir.
Bu noktada bireylerin, toplum ve diinyadaki degisme ve gelismelere ayak uydurabilecek ve
katkida bulunabilecek bir bigimde yetistirilmeleri gerekmektedir. Egitim sistemi igindeki
bireylere bu donanimi kazandiracak profesyonel 6ge dgretmenlerdir. Ogretmenlere atfedilen
bu gorevler kurumsal boyutta egitim dgretim faaliyetlerini kapsamaktadir. Bir 6gretmenin is
rolii olarak adlandiracagimiz egitim 6gretim hizmetleri, insan unsurunu merkeze almasi
sebebiyle toplumun genis bir alanin1 etkilemektedir. Ogretmenin is rollerini hevesle ve iist

diizey verimlilikle yerine getirmesi etki alani geregi dnemli gortiilmektedir.

Ogretmenlerden bilgi cagina uygun dgrenciler, nesiller yetistirmeleri beklenmekte ve is
yiikleri gittikge artmaktadir. Artik onlardan, sadece Ogretmeleri ve Ogrenen Ogrencileri
gozlemlemeleri degil, toplumun Oniinde giden ve onlara yol gosteren onderler olmalar
beklenmektedir. Bu beklenti baglaminda ogretmenlerin ise, iglerini istekle yapabilmeleri,
ogrencileriyle bireysel olarak ilgilenip, Ogrencilerde olumlu davranislar gelistirmeye
caligmalari, daha basarili, sorumluluklarini bilen, toplum kurallarina uyan, ¢evresindekilere
sevgi ve anlayisla yaklasan, isinde basarili olan, soran, sorgulayan, arastiran bireyler
yetistirebilmeleri 6gretmenlerin isleriyle biitiinlesme diizeylerinin yiiksek olmasina baglidir

(Akduman-Yetim, 2007, s. 2).

Isiyle biitiinlesen 6gretmenin, islerini sahiplenmeleri, islerinden gurur duyarak, ¢alisma
arkadaslariyla sorumluluklar1 paylasarak, motivasyon diizeyleri yiiksek bir sekilde 6grenci
basari i¢in fazladan ¢aba gosterebilme diizeyleri yiiksektir. Bununla birlikte, 6gretmenlik
mesleginin dogasi geregi islerini goniilden yerine getirmeleri sebebiyle yaraticiliklarini ve

yeteneklerini siirsiz bir sekilde kullanmalarina da imkan tanimaktadir. Yaraticiliklarini ve
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yeteneklerini serbestce kullanan 6gretmenlerin is basarimlarini en iist diizeye ulagsmasi igin

gereken ¢abayi gosterebilecekleri ileri siiriilmektedir.

Ayrica dgretmenlerin islerine karst olumlu duygular hissetmeleri, is rollerini enerjik ve
istekli bir bicimde yerine getirmeleri iizerinde etkili olmaktadir. Isle biitiinlesmenin oldukca
onemli hale geldigi calisma yasaminda okullar, 6gretmenlerin isleri ile biitiinlesmelerine
zemin hazirlayacak gerekli kosullar1 saglama cabasi icerisindedirler. Isiyle biitiinlesmis

ogretmenin sahip olacagi nitelikler sekilde 6zetlenmistir.

iSINE BAGLI

VE
ADANMISTIR.

OGGREI‘ME-
OGRENME
SURECINDEKI YARATICIDIR.
ETKILILIGINI

YUKSEKTIR. .

ISTEKLI,
COSKULU VE

HEVESLIDIR.

-‘-ﬁ
EKSTRA ROL

AVRANISLARI
SERGILER.

Sekil 8. Isle biitiinlesen dgretmenin baz nitelikleri.
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Isle biitiinlesme hem 6gretmenler hem de egitim orgiitii olarak okullar iizerinde birgok
olumlu etkisi oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin is basarimu, psikolojik durumu ve dznel iyi
oluslar1 okulun gelisimini etkileyen baslica faktdrlerdendir. Isi ile biitiinlesen 6gretmenlerin
yaptig1 isin kutsallifi geregi, islerini yaparken gosterdikleri 6zen, deneyimleri ve
yaraticiliklarmi islerine yansitmasi yiiksek diizeyde gergeklesecektir. Ogretmenlerin ise
iliskin olumlu deneyimleri igermesi sebebiyle bu durum 6gretmenlerin psikolojik sagliklar
ve ise katkilarinda olumlu olmasi beklenecektir. Isle biitiinlesme diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenen 6gretmenlerin aktif, okul gelisimine katki saglayan ve islerinde mutlu olan kisiler
oldugu ortaya soylenebilmektedir. Isle biitiinlesme egitim orgiitlenmesi olan okullar
acisindan bir sonug olarak goriilmekte, dolayistyla okullarin, daha da genel bir ifade ile Tiirk

Egitim Sisteminin gelisiminde dnemli bir degiskeni olarak nitelendirilmektedir.

Ogretmenlerin is rollerini severek ve hevesle sergilemelerinde bir egitim orgiitii olarak
okulun 6gretmenlerin gereksinimlerini karsilamasi ve onlara kars1 yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi ile miimkiindiir. Bir 6gretmenin, bir okuldan kargilamak istedigi gereksinimleri
genel olarak, istikrar, giivenlik ve kendini gelistirme olanaklaridir. Bunun yaninda, okul
tarafindan iyi yapilandirilmis bir gelisim plani, okulun amaglarin1 bagarmada 6gretmenin
enerjisini bu amaca yoneltmenin en etkili yollarindan birisidir. Iyi bir gelisim planinda,
ogretmenlerin gelisiminin tiim yonleri ile planlanmasi, kendisinden beklenen basari
gostergeleri ve gelisim basamaklarinin 1yi bir bigimde tasarlanmast gerekir. Okulda
ulagabilecegi gelisim olanaklarinin iyi bir bigimde farkina varan bir 6gretmenin enerjisini ve

bilgisini okulun gelisimine aktarmasi giiglii bir olasiliktir.

Aksi takdirde egitim orgiitlerinin en Onemli ¢alisanlart olan Ogretmenlerin emek ve
cabalarinin yeterince 6nemsenmemesi, egitim olanaklarinin ve kaynaklarin yetersizligi, adil
olmayan o&diillendirme sistemi, kendilerini etkileyecek kararlarda etkilerinin olmamasi,
egitimle ilgili yasal metin ve yonetmeliklerin 6gretmenlerin diisiince ve eylemlerini asir
bicimde kisitlamasi (biirokratik engeller), toplumda 6gretmenin sayginliginin diismeye
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baslamasi, okul yonetimiyle 6gretmen iliskilerinin iyi olmamasi, egitim sisteminin ¢ok sik
degistirilmesi, kendini gelistirme ve yiikselme olanaklarinin kisitli olmasi isle biitiinlesmeyi
olumsuz yonde etkiledigi (Elma, 2003), bu ve benzeri durumlarin 6gretmenlerde isleri ile
biitiinlesememeye ya da islerine yabancilasmaya zemin hazirladigr distliniilmektedir.
Ogretmenlerde goriilen bu olumsuz durumlar egitim kurumunun ve genelde de Tiirk Egitim
Sisteminin kalitesini diistirmektedir. Bu noktada olumsuz sartlar altinda gorev yapan
Ogretmenlerin isle biitlinlesme diizeylerini artirmak i¢in okullarda yeni diizenlemeler

yapmak zorunlu hale gelmektedir.

60



BOLUM III

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde konuyla ilgili aragtirmalar, orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis olan aragtirmalar
ve igle biitiinlesme ile ilgili yapilmis olan arastirmalar olarak iki ana baslik altinda ele

alimmustir.

Orgiitsel Adalet ile Tlgili Calismalar
Yurt I¢ci Calismalar

Polat (2007), 6gretmenlerinin Orgilitsel adalet algilari, 6rgiitsel gliven diizeyleri ile orgiitsel
vatandaghik davraniglar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglayan c¢aligsmasinda,
ogretmenlerin oOrglitsel adalet, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranisina iliskin
algilarmin birbiri ile iliskili ve birbirlerini etkiledigi sonucuna ulasmstir. Orgiitsel adaletin
tiim alt boyutlar1 drgiitsel giiveni anlaml1 bir sekilde agiklamaktadir. islemsel adalet, drgiitsel
giiveni agiklayan en 6nemli adalet tiirlidiir. Adalet tiirlerinden dagitimsal adalet, yoneticiye
giiveni; islemsel adalet ise okula giiveni agiklamada diger adalet tiirlerinden daha etkili

oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan islemsel ve etkilesimsel adalet
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orgiitsel vatandaslik davranisini agiklama Onemli iken; dagitimsal adalet, 6gretmenlerin

orgiitsel vatandaslik davranigin1 anlamli bir sekilde agiklamada etkili olmadigi bulunmustur.

Karaman (2009) tarafindan yapilan ve 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglayan arastirmada orgiitsel adalet algisi ile
tikenmiglik arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte,
ogretmenlerin orglitsel adalet algilar ile tiikenmislik diizeylerinin, meslegi isteyerek segip
secmemeleri degiskeni hari¢, diger demografik degiskenlere gore farklilik gostermedigi

gorilmiistiir.

Diindar (2011), 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ile i3 doyumu diizeyleri arasindaki
iliskiyi arastirdigni c¢alismasinda Ogretmenlerin  Orgiitlerini  ¢ogunlukla adil olarak
algiladiklarin1 tespit etmistir. Arastirmanin sonuglarina gore 6gretmenlerin Orglitsel adalete
iligkin algilar1 en yiiksek etkilesimsel adalet boyutunda, is doyumlari ise orta diizeydedir.
Ogretmenlerin en fazla kisileraras: iligkiler boyutunda, en az ise iicret boyutunda doyuma
ulastiklar1 tespit edilmistir. Orgiitsel adalet ile is doyumu arasinda pozitif yonde, orta

diizeyde ve anlaml1 bir iliskinin oldugu sonucuna varilmaistir.

Ozcan (2014), tarafindan &gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin  orgiitsel sinizm
tutumlarini nasil etki ettiginin incelendigi arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet
algilari ile 6rgiitsel sinizm tutumlari arasinda orta diizeyde, negatif yonde ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel sinizm tutumlari
ile yas, cinsiyet, kidem gibi demografik Ozellikler arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamistir. Gok (2014), tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerinin orgiitsel adalet
ve oOrglitsel baghlik algilarini cesitli degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirma
sonucunda, ilkokul ve ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin rgiitsel baglilik alt boyutlarinin
“kararsizim” yani orta diizeyde, Orgiitsel adalet algilart alt boyutlarinin ise “katiliyorum”

yani iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ilkokul ve ortaokullarda gorevli &gretmenlerin
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orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif, anlamli ve orta derecede bir

iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kasapoglu (2015) tarafindan yapilan 6gretmenlerinin ige yabancilagma diizeyleri ile orgiitsel
adalet algilar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymayr amaclayan ¢aligmasindan elde edilen
bulgulara gore, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilari ile yabancilagma
diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski ortaya konulmustur. Ayrica, arastirma sonuglari
orgiitsel adaletin boyutlarindan islemsel adalet algisinin giicsiizlik bi¢imindeki
yabancilagsmayi, etkilesimsel adalet algisiin ise yalitilmishk bicimindeki ise

yabancilagsmay1 aciklamada 6nemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Cavus (2016), Ogretim elemanlarinin adalet algilar1 ile umutsuzluk yasama diizeyleri
arasindaki iliskiyi agiklayan g¢alismasinin sonuglarina gore; arastirmaya katilan 6gretim
elemanlarinin drgiitsel adalet algilar1 ile umutsuzluk diizeyleri orta diizeydedir. Ogretim
elemanlarinin orgiitsel adalet algilar1 kidem, unvan, egitim durumu ve idari gorev
degiskenlerine gore anlamli bir fark gosterirken, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore anlamli
bir fark gostermemektedir. Ogretim elemanlarmin umutsuzluk diizeyleri ise unvan ve yas
degiskenlerine gore anlaml bir fark gdsterirken, cinsiyet, kidem, egitim durumu ve idari
gorev degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermemektedir. Ogretim elemanlarinin
orgilitsel adalet algilariyla umutsuzluk diizeyleri arasinda negatif yonli anlamli bir iliski
oldugu, umutsuzluk 6l¢eginin faktorlerinin tek yordayicisinin ise orgiitsel adalet 6l¢eginin

dagitimsal adalet boyutu oldugu saptanmaistir.

Yurt Dis1 Cahismalar

Lee (2000), “An Emprical Study of Organizational Justice as a Mediator of the Relationships
among Leader-Member Exchange and Job Satisfaction, Organizational Commitment and Turnover

Intentions in the Lodging Industry” adl1 ¢alismasinda, kisilerarasi is iliskilerinin ¢alisanlarin
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adalet algilar tizerindeki etkisi ile bu algilarin ¢alisanlarin isle ilgili tavir ve davranislarina
etkisini incelemistir. Kisilerarasi is iligkilerinin ¢aligsanlarin adalet algilar1 tizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu ve bu iligkilerin niteliginin ¢alisanlarin adalet algisini arttirdigini
tespit etmigstir. Ayrica arastirmaci, dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarinin is doyumu,
orgiitsel adanmislik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkileri anlamlandirmada énemli

derecede bir rol tistlendigini ifade etmistir.

Choi (2011), “Organizational Justice and Employee Work Attitudes: The Federal Case” adli
aragtirmasinda c¢alisanlarin  oOrgiitsel adalet baglaminda davraniglarini incelemistir.
Arastirmada Orgiitsel adalet algis1 ve is tatmini, yoneticiye giiven ve oOrgiitsel tiikenmislik
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Arastirmanin sonuclarina gore, islemsel, dagitimsal ve
etkilesim adaleti ne kadar yiiksek algilaniyorsa, is tatmini ve yOneticiye giiven de 0 oranda
artmis, tiikenmislik yasama durumu da ayn1 oranda azalmstir. Orgiitsel adaletin alt boyutu
olan dagitimsal adalet algis1 yoneticiye giiven, is tatmini ve tiikenmislik kavrami ile en fazla
etkilesim i¢inde bulunan boyut olarak tespit edilmistir. Kadin ¢alisanlar dagitimsal adalet
algisinda erkeklerden daha fazla yoneticiye giiven gosterirken, erkekler ise etkilesim ve

islemsel adalet algilarinda kadinlardan daha fazla giiven gostermislerdir.

Aslam, Shumalia, Sadaqat, Bilal ve intizar (2012), “Organizational Justice as a Predictor
of Job Satisfaction among Teachers” adli caligmasinda, orgiitsel adaletin is doyumu
iizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir. Calisanlarin, yoneticilerini; dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlarinda adil olarak degerlendirdiklerinde is yasamina
yonelik olumlu duygular beslediklerini ifade etmistir. Arastirmacilar, yaptiklar isleri ve
odiillerini yeterli bulan 6gretmenlerin, islerini ve ddiillerini yetersiz bulan 6gretmenlere gore
daha tatminkar olduklarini belirtmiglerdir. Arastirmada, oOrgiitsel adalet ve is doyumu

arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
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Tsai (2012), “An Emprical Study of the Conceptualization of Overall Organizational Justice
and Its Relationship with Psychological Empowerment, Organizational Commitment and
Turnover Intention in Higher Education” adli ¢aligmasinda, orgiitsel adaletin psikolojik
gidiileme, orgiitsel adanmiglik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisini inceleyerek adalet
algisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin en yiiksek diizeyde oldugunu ortaya

koymustur.

Li (2014), “Building Affective Commitment to Organization among Chinese University
Teachers: The Roles of Organizational Justice and Job Burnout” adl1 ¢aligmasinda, Cin’de
5 farkli iiniversitede gorevli Ogretim elemanlarinda duygusal adanmislik olusturmada
orgiitsel adaletin ve tiikkenmisligin roliinii incelemistir. Arastirmanin bulgulart orgiitsel
adaletin duygusal adanmishigm giiclii bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel
adaletin boyutlarindan 06zellikle etkilesimsel adalet duygusal adanmishigin en giiclii
yordayicisiyken, dagitimsal adaletin duygusal adanmislik tlizerinde Onemli bir etkisi

bulunmamustir.

Isle Biitiinlesme ile Tlgili Calismalar
Yurt I¢ci Calismalar

Oncel (2007), &gretmenlerin isleriyle biitiinlesme diizeylerinin performanslart ve is
yerlerinden ayrilma niyetleriyle iligkisini inceleyen ¢alismasinda ortaya ¢ikan sonuglar, isle
biitinlesme diizeyi ile performans arasinda olumlu yonde iliski bulundugunu
dogrulamaktadir. Bununla birlikte, arastirmanin is yerinden ayrilma niyeti ile isle

biitiinlesme diizeyi arasinda ters yonde iliski bulundugunu dogrulamaktadir.

Demirbas (2008), ¢alisanlarin is 6zelliklerine yonelik algilarinin isle biitiinlesme diizeyleri
lizerindeki etkisini inceledigi c¢aligmasinda, demografik degiskenlerden gorev yeri
degiskenine gore isle biitlinlesme diizeyi deniz iizerindeki islerde g¢alisanlarin, karada
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calisanlara gore is biitliinlesmesinde olumlu anlamda bir farka sahip oldugu sonucuna
varmustir. Ayrica igin hissedilen anlamlilig1 kidem degiskeni ile test edildiginde, is kidemi
fazla olan calisanlarin ise karst hissedilen anlamlilik diizeyinin neredeyse tiim yas
gruplarindan daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Olusturulan regresyon modeli sonucunda,
incelenen isletmede, is biitiinlesmesini etkileyen temel is 6zelliginin geri bildirim boyutu

oldugu tespit edilmistir.

Ar (2011), orgiit ikliminin igle biitiinlesme {izerine etkisini arastirdigi ¢alismasinda,
calisanlarin algiladig1 orgiit iklimi ile ise biitlinlesme diizeyleri arasinda orta dereceli bir
iliski oldugu ve orgiit ikliminin isle biitiinlesme diizeyi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu
belirlenmistir. isle biitiinlesmenin medeni durum degiskenine gére farklilik gdsterdigi ve
ortalamalara bakildiginda evli olan ¢alisanlarin igle biitiinlesme diizeylerinin daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kavgact (2014), ogretmenlerin isle biitlinlesme diizeylerine oOnciilik eden bireysel
degiskenleri (6z yeterlik, orgiit temelli 6z sayg1 ve kendini toparlama giicii) ve Orgiitsel
degiskenleri (lider-iiye etkilesimi, 6zerklik ve yoneticiye giiven) inceledigi ¢aligmasinda,
ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin genel olarak ytliksek oldugu sonucuna ulagmaigtir.
Bununla birlikte adanma-yogunlagma boyutuna yonelik goriisleri zindelik boyutuna yonelik
goriiglerinden daha olumludur. Arastirmanin biitiin degiskenleri arasinda olumlu yonde ve
anlaml iliskiler bulunmaktadir. Kendini toparlama giicti degiskeni isle biitiinlesmeyle en
yiiksek iliski diizeyine, yoneticiye giiven degiskeni ise en diisiik iliskiye sahip degiskendir.
Ozerklik, lider iiye etkilesimi, kendini toparlama giicii ve 6z yeterlik inanci degiskenleri
ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin anlamli yordayicisiyken ydneticiye giiven ve
orgiit temelli 6z sayg1 degiskenlerinin modele katkis1 anlamsizdir. Isle biitiinlesme iizerinde
bireysel degiskenlerin dogrudan etkileri ile orgiitsel degiskenlerin dogrudan ve bireysel
degiskenler iizerinden dolayli etkileri olumlu yonde ve anlamli etkiye sahiptir. Sonug olarak

arastirmaci, kendini toparlama giicii ve 6z yeterlik inanc1 degiskenleri lider iiye etkilesimi
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ve Ozerklik ile isle biitiinlesme arasindaki iliskiye anlamli diizeyde aracilik ettigi bulgusuna

ulagmustir.

Sezen (2014), 6gretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin is yasaminda yalnizlik diizeyleri
arasindaki iliskinin inceledigi ¢alismasinda veri toplama silirecinde, 6gretmenlerin isle
biitiinlesme diizeylerini belirlemek icin Utrecht Isle Biitiinlesme Olcegi kullanilmistir.
Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri cinsiyet, medeni durum, brans, yas ve bulunulan
kurumdaki c¢alisma yili degiskenleri agisindan incelenmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan
katilimcilar arasinda fark goriilmezken; evli 6gretmenlerin isle biitlinlemenin geneli ve ise
yogunlasma alt boyutuna iligkin algilarinin, bekar oOgretmenlerden yiiksek oldugu
goriilmistliir. Brans degiskeni agisindan kiyaslandiginda, siif ve okul Oncesi
ogretmenlerinin isle biitiinlesmeye iliskin algilarinin diger brans 6gretmenlerinden yiiksek
oldugu saptanmustir. 41 yas ve iistii 6gretmenler ile 5 yil ve listlinde calisan 6gretmenlerin
isle biitiinlesme algilarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is yasaminda yalmzlik bu
degiskenler acisindan incelendiginde ise, 6gretmenlerin algilar1 arasinda istatistiksel olarak
herhangi bir farkliliga rastlanmamigstir. Ayrica Ogretmenlerin isle biitlinlesme ve is
yasaminda yalmizlik diizeyleri arasinda negatif yonlii diisiik diizeyli bir iligki oldugu

sonucuna ulagmistir.

Aksit-Asik (2016), orgiitsel adaletin isle biitiinlesme tizerindeki etkisini arastirdig
caligmasinda otel isletmelerinde c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilarinin isle biitiinlesme
diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda orgiitsel
adalet ve alt boyutlari ile isle biitiinlesme arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlamli bir iligkinin
var oldugu belirlenmistir. Orgiitsel adalet ile isle biitiinlesme arasindaki iliskinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adalet boyutlar1 ile isle biitiinlesme arasindaki
iliskinin diizeyi; etkilesim adaleti boyutunda en fazla, dagitim adaleti boyutunda ise en az
olarak bulunmustur. Yapilan regresyon analizi sonucunda orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin isle
biitlinlesme diizeylerinin yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar,
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orgiitsel adaletin isletmeler agisindan 6nemini vurguladigi gibi, isle biitiinlesme noktasinda

orgiitsel adaletin belirleyici bir etken oldugunu gostermektedir.

Yurt Dis1 Calismalar

Basikin (2007) “Vigor, dedication and absorption: work engagement among secondary
school english teachers in indonesia” adli caligmasinda Ogretmeninin igle biitiinlesme
diizeylerini incelemistir. Calismada isle biitiinlesme diizeyini 6lgmek icin Utrecht Isle
Biitiinlesme Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari, dgretmenlerin isle biitiinlesme

diizeylerinin genel olarak yiliksek oldugunu gostermistir.

Chughtai ve Buckley (2009), “Linking trust in the principal to school outcomes: The
mediating role of organizational identification and work engagement” adli ¢alismasinda
ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 gilivenin isle biitiinlesme diizeyleri ile anlamli
diizeyde iligkili oldugu ortaya konmustur. Ayni calismada isle biitiinlesmenin okul
yoneticisine duyulan giiven ile i performans: arasindaki iliskiye aracilik ettigi de

vurgulanmaktadir.

Bakker ve Bal (2010) “Weekly work engagement and performance: A study among starting
teachers” adli ¢aligmalarinda goreve yeni basglayan 6gretmenlerin haftalik isle biitiinlesme
ve performanslart incelenmistir. Caligmada, 6gretmenlerin 5 hafta boyunca isle biitiinlesme
diizeyleri is kaynaklar1 degiskenlerine bagli olarak Olgiilmiistiir. Calismanin sonucunda
ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyinin yliksek olmasinin performansi da artiracagi, diisiik

olmasinin performansi da diisiirecegi tespit edilmistir.

Liao-Holbrook (2012), “Integrating leader fairness and leader-member exchange in
predicting work engagement: A contingency approach_” adli calismasinda ¢alisan ve yonetici
etkilesiminin kalitesi ile isle biitiinlesme arasindaki iliskiler incelenmis ve ¢alisan ve yonetici
etkilesiminin kalitesinin isle biitiinlesmenin hem toplam puanini hem de biitiin alt
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boyutlarina iliskin puanlari yordadigi ortaya konmustur. Arastirmact bu bulgular
dogrultusunda yoneticilerin, ¢alisanlar ile olan sosyal iligkilerini gelistirerek onlarin iglerini
daha biiylik bir enerji, adanmislik ve yogunlagma ile yapmalarinin saglanabilecegini ifade

etmistir.

Lehtinen (2013) “Quality of working life and engagement in an evolving hospitality
subsector: the case of hostels” adli ¢galismasinda, isle biitiinlesmenin is yasam kalitesi ve
sozel davramis arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, isle
biitlinlesmenin yogunlagma alt boyutu yasam kalitesinde yaraticiligi ve sozel davranis

tamamen aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir.
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BOLUM IV

YONTEM

Bu béliimiinde, aragtirmanin problem ve alt problemlerinin ¢dziimiine yonelik yontem
aciklanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli, evren ve drneklemi; veri toplama araci
ve aracin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari; verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile

ilgili bilgiler ve agiklamalar yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma modeli kullanilmistir. Nicel arastirma, 6nceden olusturulmus
olan varsayimlari simnamak amaciyla genis ¢apli 6rneklemlerden alinmug nicel verilerle
toplumsal olgu ve olaylar arasindaki neden sonug iligkilerini ortaya koymaya calisan ve
verileri istatistiksel olarak ¢6ziimleyerek bulgular1 genellemeyi amaglayan bir arastirma
modelidir. Nicel aragstirmalar tarama, iliskisel, nedensel karsilastirma, deneysel, tek denekli
ve meta-analiz arastirmalar1 olmak tizere alt1 bicimde desenlenebilir. Bu arastirmada nicel
arastirma modellerinden iligkisel tarama deseni kullanilmistir. Tarama deseni, bir konuya
iliskin katilimcilarin goriislerinin ve ilgi, tutum, beceri gibi dzelliklerinin tespit edildigi

aragtirmalardir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2014). Tarama
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arastirmalar1 anlik, boylamsal, kesitsel ve gegmise doniik tarama arastirmalar1 olmak iizere
dort gesittir. Tarama aragtirmalarindan olan iliskisel desen, iki degisken arasindaki birlikte
degisimi ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma desenidir (Karasar, 2010). Bu
caligmada, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin isle biitiinlesme {izerine etkisi iligkisel
tarama deseniyle incelenmistir. Arastirma modelinde, biri bagimsiz/digsal (6rgiitsel adalet
algisi), biri bagimli/igsel (isle biitiinlesme algis1) olmak tizere iki degisken bulunmaktadir.
Isle biitiinlesme algisi; zinde olma algisi, adanma algis1 ve yogunlasma algis1 olmak iizere
ti¢ farkli boyutta; orgiitsel adalet algis1 ise dagitim adaleti algisi, etkilesim adaleti algisi,
islem adaleti algis1 olmak iizere {i¢ farkli boyutta ele alinmistir. Aragtirmada 6gretmenlerin
orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ve isle biitiinlesme alg1 diizeyleri, degiskenler arasi agiklayici
ve yordayici korelasyon modeli ile incelenmistir. Bununla birlikte katilimc1 6gretmenlerin
s0z konusu boyutlara iliskin degerlendirmelerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasma

durumu arastirilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2017-2018 egitim-6gretim yil1 Ankara ili Cankaya ilgesinde Temel
Egitim Genel Miidiirligline bagli bulunan resmi ortaokullarda gorevli O6gretmenler
olusturmaktadir. Ankara 11 Milli Egitim Midiirliigii'niin  Istatistik ~ Béliimii
(http://ankara.meb.gov.tr/www/egitim-istatistikleri/icerik/24) verilerine gore, 2018 yilinda
Cankaya il¢esinde toplam 53 resmi ortaokul bulunmakta ve bu okullarda 2250 6gretmen
gorev yapmaktadir. Evrende bulunan okullar ve okullarda gorevli 6gretmen sayilar1 Tablo

2’de verilmistir.
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Tablo 2

Ankara Ili Cankaya Ilgesinde Bulunan Resmi Ortaokullar ve Bu Okullarda Gérevii

Ogretmen Sayisi

il Ilge Okul Adi Ogretmen Sayisi
Ankara Cankaya 27 Aralik Lions Ortaokulu 41
Ankara Cankaya  Abdurrahman Sengel Ortaokulu 44
Ankara Cankaya  Ahmet Bahadir ilhan Ortaokulu 30
Ankara Cankaya  Ahmet Barindirir Ortaokulu 37
Ankara Cankaya  Ahmet Vefik Pasa Ortaokulu 27
Ankara Cankaya  Ahmet Yesevi Ortaokulu 39
Ankara Cankaya  Aksemsettin Ortaokulu 30
Ankara Cankaya  Anittepe Ortaokulu 57
Ankara Cankaya  Ayten Tekisik Ortaokulu 47
Ankara Cankaya  Ayten Saban Diri Ortaokulu 27
Ankara Cankaya  Aziz Altinpmar Ortaokulu 16
Ankara Cankaya  Beytepe Ortaokulu 54
Ankara Cankaya  Biiyiikhanli Kardesler Ortaokulu 51
Ankara Cankaya  Dikmen Ogretmen Necla Kizilbag Ortaokulu 62
Ankara Cankaya  Erdogan Sahinoglu Ortaokulu 26
Ankara Cankaya  Ertugrulgazi Ortaokulu 27
Ankara Cankaya  Esref Bitlis Ortaokulu 35
Ankara Cankaya  Fevzi Ozbey Ortaokulu 25
Ankara Cankaya  Gaziosmanpasa Necla-Ilhan Ipek¢i Ortaokulu 51
Ankara Cankaya  Giilen Muharrem Pakoglu Ortaokulu 136
Ankara Cankaya  Halide Edip Adivar Ortaokulu 75
Ankara Cankaya  Hilmi-Hatice Aksoy Ortaokulu 21
Ankara Cankaya il Genel Meclisi Ortaokulu 71
Ankara Cankaya  Izciler Ortaokulu 20
Ankara Cankaya  lIzzet Latif Aras Ortaokulu 45
Ankara Cankaya  Karatag Ortaokulu 11
Ankara Cankaya  Kavaklidere Ortaokulu 63
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Ankara Cankaya  Kirkonaklar iffet Giinesoglu Ortaokulu 28

Ankara Cankaya  Kiitiik¢ii Alibey Ortaokulu 26
Ankara Cankaya  Maltepe Ortaokulu 90
Ankara Cankaya  Mazhar Usta Ortaokulu 11
Ankara Cankaya  Mehmet ickale Ortaokulu 38
Ankara Cankaya  Mehmet Ozcan Torunoglu Ortaokulu 32
Ankara Cankaya  Metin Oktay Ortaokulu 53
Ankara Cankaya  Mimar Kemal Ortaokulu 38
Ankara Cankaya  Mimar Sinan Ortaokulu 34
Ankara Cankaya  Muzaffer Bahri Kutlu6zen Ortaokulu 16
Ankara Cankaya  Miinevver Oztiirk Ortaokulu 33
Ankara Cankaya  Namik Kemal Ortaokulu 39
Ankara Cankaya  Necdet Se¢kindz Ortaokulu 61
Ankara Cankaya  Or-An Perihan Inan Ortaokulu 30
Ankara Cankaya  Pakize Erdogu Ortaokulu 30
Ankara Cankaya  Rauf Orbay Ortaokulu 49
Ankara Cankaya  Salih Alptekin Ortaokulu 68
Ankara Cankaya T Emlak Bankasi Ortaokulu 21
Ankara Cankaya  Talat Pagsa Ortaokulu 48
Ankara Cankaya  Tevfik Ileri Ortaokulu 103
Ankara Cankaya  Timur Ortaokulu 46
Ankara Cankaya  Tiirkiye Noterler Birligi Ortaokulu 27
Ankara Cankaya  Tirkkonut Ortaokulu 26
Ankara Cankaya  Ulkii Ak Ortaokulu 42
Ankara Cankaya  Yasemin Karakaya Ortaokulu 42
Ankara Cankaya  Ziraat Miihendisleri Ortaokulu 51
Toplam 2250

Kaynak: Ankara il Milli Egitim Miidiirliigi’niin Istatistik Béliimii (http://ankara.meb.gov.triwww/egitim-
istatistikleri/icerik/24) sayfasindan erisilmistir.

73


http://ankara.meb.gov.tr/www/egitim-istatistikleri/icerik/24
http://ankara.meb.gov.tr/www/egitim-istatistikleri/icerik/24

Arastirmanin evrenini temsil edecek 6rneklem biiyiikliigilinlin belirlenmesinde ise;

[n=ny/(14+ny-1/N)] ve [n, = (t*PQ)/d?] formiilii kullamlmstir (Biiyiikoztiirk vd.,
2014).

Formiilde yer alan simgelerin anlamlar1 sdyledir:

n: Orneklem biiyiikliigii

N: Evren biiytikliigii

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasilig)

q: Incelenen olaym gériilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasiligr)

d: Duyarlilik (Orneklem hatas1)

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren icin p tahmini yoksa p=q=0.5 alinabilir.
Incelenen olayin %95 giiven araliginda, d=0.05 6rnekleme hatasi ile teorik t degeri 1.96 ya
denk gelmektedir (Bliylikoztiirk vd., 2014). Arastirmada 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek
icin belirlenen degerler, formiilde yerine konuldugunda:

2250x (1,96)2 x 0,5 x 0,5
(0,05)2 x (2250 — 1) + (1,96)%x 0,5 x 0,5
2160,9

n =
6,5829

= 328,259

Ormeklem biiyiikliigiinii hesaplamak icin verilen formiiliin uygulanmasi sonucunda

ornekleme en az 328 6gretmenin alinabilecegi goriilmektedir.

Arastirmanin 6rneklemde bulunacak okullarin se¢iminde basit segkisiz drneklem yontemi
kullanilmigtir. Basit seckisiz 6rnekleme, her bir 6rneklem birimine esit se¢ilme olasiligi
verilerek secilen birimlerin 6rneklem alindigi yontemdir (Biiyikoztiirk vd., 2014). Bu

ornekleme yonteminde evrendeki tiim birimler, 6rnege secilmek icin esit ve bagimsiz bir
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sansa sahiptir. Bu yontemle 12 resmi ortaokul se¢ilmistir. Orneklem kapsamindaki okullarda

gorevli 6gretmenlere dagitilan, geri donen ve degerlendirmeye uygun bulunan veri toplama

araclarinin dagilimi Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3

Orneklem Kapsaminda Uygulanan

Degerlendirilmelerine Yonelik Sayilar

Veri Toplama Aracuimin Dagilim, Doniis ve

Dagitilan Veri  Geri Donen Gegerli Veri
Okul Adi Toplama Veri Toplama Toplama Araci
Araci Sayisi Araci Sayisi Sayisi

Ahmet Barindirir Ortaokulu 37 30 32
Ahmet Yesevi Ortaokulu 30 25 24
Ayten Tekisik Ortaokulu 44 36 36
Beytepe Ortaokulu 54 50 46
Ertugrul Gazi Ortaokulu 25 24 22
Hilmi-Hatice Aksoy Ortaokulu 21 18 18
Mimar Sinan Ortaokulu 38 34 33
Misak-1 Milli Ortaokulu 12 12 10
Rauf Orbay Ortaokulu 49 45 41
Tiirkiye Noterler Birligi Ortaokulu 26 23 23
Ulkii Akin Ortaokulu 37 35 35
Yasemin Karakaya Ortaokulu 42 33 33

Toplam 415 365 353

Tablo 3’te gortildiigii gibi 6rneklemdeki okullarda gorevli 415 6gretmene veri toplama araci

dagitilmistir. Dagitilan veri toplama araglarindan 365 adeti geri donmiistiir. Geri donen veri

toplama aracindan 12 tanesi uygun doldurulmadigi gerekcesi ile degerlendirmeye

alimmamisg, 353 tanesinin istatistiksel analize uygun oldugu goriilmiis ve degerlendirmeye

alinmistir. Katilimer 6gretmenlere dagitilan veri toplama araci ile geri donen veri toplama

aract oran1 %88 olarak hesaplanmistir. Arastirma sonuglart ile ilgili olarak bir yargiya

varilabilmesi i¢in veri toplama araglarinin %80 oraninda geri donmesinin gerektigini
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bilinmektedir (Balc1, 2004, s. 157). Buna gore bu arastirmada veri toplama araglarinin geri

doniis oraninin yeterli oldugu goriilmektedir.

Katilimer 6gretmenlerin  demografik bilgilerinin cinsiyet, egitim durumu ve kidem

degiskenlere gore dagilimi Tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 4

Osretmenlerin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Kidem Degiskenlerine Gore Dagilimlart

Degisken Alt degiskenler n %
Kadin 202 57,2
Cinsiyet Erkek 151 42,8
Toplam 353 100
Lisans 256 72,5
Egitim durumu Lisansiistii 97 27,5
Toplam 353 100
1-5 yil 44 12.5
6-10 y1l 101 28,6
Kidem 11-15y1l 126 35,7
16 y1l ve iizeri 82 23,2

Toplam 353 100

Tablo 4 incelendiginde, katilimc1 6gretmenlerin 202°si (%57,2) kadin,151°1 (%42,8) ise
erkektir. Egitim durumu degiskeni gore 6gretmenlerin 256°s1 (%72,5) lisans, 97’si (%27,5)
ise lisansiistii diizeyindedir. Kidem degiskenine gore ise 1-5 yil kidemine sahip 6gretmen
sayisinin 44 (%12,5), 6-10 yil kidemine sahip 6gretmen sayisinin 101 (%28,6), 11-15 yil
kidemine sahip 6gretmen sayisinin 126 (%35,7) 16 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenlerin

sayisinin ise 82 (%23,2) oldugu goriilmektedir.

76



Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin; cinsiyet, mesleki kidem ve egitim durumuna iligkin
kisisel bilgiler; ikinci boliim de dgretmenlerin adalet algilarimi dlgmek igin Orgiitsel Adalet
Algis1 Olgegi, {iciincii boliim de ise dgretmenlerin isleri ile biitiinlesme diizeylerini 6lgmek
icin Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi (UWES) bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan
Olcekler Likert tipi dlgeklerdir. Bu oOlcekler dlclilmek istenen durumun farkli boyutlarini
ortaya koymak ic¢in kullanilir. Likert 6l¢ekleri tutum Slgiimlerinde siklikla kullanilan bir
Olcek tiiriidiir ve dnceden olusturulan faktorlere, bu faktorlerin icerdigi maddelere kisilerin
hangi oranda katildiklarin1 ortaya koymak ig¢in kullanilir. Belirtilen 6lgme araglarinin
kullanim1 i¢in gerekli izinler alindiktan sonra veri toplama araci hazir hale getirilmistir.

Olgme araglarma iliskin daha ayrintih bilgiler asagida verilmistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi

Arastirmada katilimer 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algisin1 6l¢gmek icin Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Tiitkceye uyarlama, gecerlik ve giivenirlik
caligmalar1 Polat (2007) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algist Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin kullanimi igin gerekli izinler alinmistir (Ek-2). Olgekte; dagitim
adaleti algisi, islem ve etkilesim adalet algis1 olmak iizere ii¢ farklt boyut ve 19 madde

bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ve madde numaralar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5

Orgiitsel Adalet Algist Olcegi Alt Boyutlar, Madde Numaralar: ve Madde Sayilar:

Alt Boyutlar Madde Numaralari Toplam Madde Sayisi
Dagitim Adaleti Algisi 1,2,3,45,6 6
Islem Adaleti Algist 7,8,9, 10, 11,16,17,18,19 9
Etkilesim Adaleti Algisi 12,13,14,15 4

Orgiitsel adalet algis1 lgeginde yer alan ve dagitim adaleti algisini belirlemeye calisan
ifadeler, bireyin dagitilan ddiillerde, gorevlerde ve yiiklenilen sorumluluklarda kendisini
diger calisanlarla karsilastirarak olusturdugu algryr belirlemeye yoneliktir. Islem (siireg)
adaleti algisin1 6lgen maddelerdeki ifadelerde, orgiitsel kararlarin aliminda hangi diizeyde
dogru ve tarafsiz davranildigi, bilgi toplama siirecinde tarafsiz davranilip davranilmadigi,
kararlar alma siirecine ¢alisanlarin katilip katilmadigi, alinan kararlara ¢alisanlarin itiraz
haklarmin olup olmadigi sorgulanmaktadir. Olgegin etkilesim adaleti algisim &lgen
maddelerde ise ¢alisana kararlarin zamaninda agiklanip agiklanmadigini, iletisim siirecinde

nazik ve kibar davranilip davranilmadigin1 sorgulayan ifadeler bulunmaktadir.

Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale)

Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi; Schaufeli vd. (2002) tarafindan ¢alisanlarin isle biitiinlesme
diizeylerini 6lgmek i¢in gelistirilmistir. Cesitli dillerde yayinlanan 6lgegin Tiirkceye
uyarlama, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalart Eryilmaz ve Dogan (2011) tarafindan
yapilmistir. Olgek 17 maddelik, 6z bildirim ve likert tipinde bir 6lgektir. Oz bildirim
Olgekleri bireyin 6znel ig¢sel durumun dogrudan ve kolayca degerlendirmesini saglar.
Olgekten alinan yiiksek puanlar isle biitiinlesmenin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgek
zinde olma, adanma ve yogunlasma olmak iizere ii¢ farkli boyuttan olusmaktadir. Olgegin
kullanimi i¢in izin alimmustir (EK 3). Olgegin alt boyutlar1 ve madde numaralar1 Tablo 6’da
verilmistir.
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Tablo 6

Isle Biitiinlesme Olgegi Alt Boyutlar, Madde Numaralari ve Toplam Madde Sayilar

Alt Boyutlar Madde Numaralari Toplam Madde Sayisi
Zinde olma 1,4,8,12,15,17 6
Adanma 2,5,7,10,13 5
Yogunlagma 3,6,9,11,14,16 6

Isle biitiinlesme lgeginin zinde olma alt boyutunda bireyin isini yaparken ortaya koydugu
enerji diizeyini, zihinsel dayaniklilig1, zorluklar karsisinda yilmadan ¢alismayi siirdiirebilme
durumunu belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Adanma alt boyutunda olusturulan
maddelerdeki ifadeler ise bireyin isini anlamli bulma, isiyle gurur duyma, isiyle 6zdeslesme
ve isine yiiksek diizeyde katilim saglamasini sorgulamaktadir. Olgegin yogunlasma alt
boyutundaki maddeler, bireyin zamanin nasil gectiginin farkinda olmayacak kadar kendini
isine vermesini, fiziksel olarak igine ara verse bile zihinsel olarak isiyle mesgul olmasini ve

is yogunlugunda dahi mutluluk durumunu 6lgmeye yonelik maddelerdir.

Gecerlilik ve Giivenilirlik Calismalan

Orgiitsel adalet dlgeginin gecerlik giivenirlik ¢alismalar1 Polat (2007), Isle biitiinlesme
Olceginin gecerlik giivenirlik calismalar1 ise Eryilmaz ve Dogan (2011) tarafindan

yapilmistir.

Polat (2007) tarafindan yapilan arastirmada, 6lgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi
orgiitsel adaletin alt boyutlarinda dagitim adaleti algisi icin .89, islem adalet algisi icin .95
ve etkilesim adaleti algis1 igin .90 olarak hesaplanmistir. Olgegin tamamu igin giivenirlik
Cronbach’s Alpha katsayisi ise .96 olarak bulunmustur. Bununla birlikte ayn1 ¢alismada

oleeginin yap1 gecerligi faktdr analizi ile incelenmistir. Olgekte yer alan maddelerin
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birbirinden bagimsiz ii¢ faktdrde toplandigi ve maddelerin faktor yiiklerinin .49 ile .83

PR

arasinda degistigi belirtilmektedir.

Eryilmaz ve Dogan (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada isle biitiinlesme 6l¢egin psikometrik
ozellikleri dogrulayic1 faktor analizi, gilivenilirlik i¢in Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
incelenmistir. Olgegin yap1 gegerliligi birinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
ol¢iilmiistiir. Ug faktdrlii modelin uygunlugu igin yapilan DFA i¢in ¢oklu uyum indeksleri
kullanilmistir. Ki-kare degerinin (x?=380.95 n=352 sd=135 p=0.00) anlamli oldugu
goriilmiistiir. Uyum indeksi degerlerinden, ki-karenin serbestlik derecesine orani
(x?/sd=2.82), Tahmini Hatalarn Ortalamasmin Karekokii (RMSEA=.67), Uyum lyiligi
Indeksi (GFI=.81), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI1=.96), Normlastirilmis Uyum Indeksi
(NFI=.94), Fazlalik Uyum indeksi (IFI=.96) olarak bulunmustur. Bulgulanan bu degerlerle
Olcegin ti¢ faktorlii yapismin tek faktorlii yapiya gore daha iyi uyum gosterdigi sonucuna
ulasilmigtir. Bununla birlikte madde analizi sonucu, zinde olma alt boyutu i¢in diizeltilmis
madde toplam korelasyonu degerlerinin .48 ile .71 arasinda, adanma alt boyutu i¢in .63 ile
.72 arasinda, yogunlagma alt boyutu i¢in ise, .49 ile .69 arasinda degistigi gostermektedir.
Bu bulgular, 6l¢ek maddelerinin tiimiiniin dahil olduklar: alt boyutlar: yeterli diizeyde temsil
ettiklerini gdstermektedir. Olgegin giivenirligi i¢in hesaplanan Cronbach alfa giivenilirlik
katsayis1 zinde olma alt boyutu i¢in .87, adanma alt boyutu i¢in .87 ve yogunlagma alt boyutu
i¢in .84 olarak hesaplanmstir. Olgegin geneli icin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise .94
olarak hesaplanmustir. Elde edilen bulgular Isle Biitiinlesme dlgeginin yeterli diizeyde gecerli

ve giivenilir oldugunu gostermistir.

Bu calismada kullanilan 6lgeklerin gecerlik-giivenirlik ¢alismalart daha dnceden yapilmis
olmasina ragmen yine de evrenin 6l¢ekler i¢in uygunlugunu test etmek amaciyla gegerlilik
icin LISREL programinin 9.1 siiriimiinden yararlanilarak DFA yapilmus, glivenilirlik i¢in ise
SPSS 24.0 programindan yararlanilarak Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilarina
bakilmistir.  Olgeklere yonelik yapilan dogrulayici  faktdr analizi  sonuglarinin
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degerlendirilmesinde bazi uyum iyiligi istatistikleri dikkate alinmistir. Arastirmada uyum
iyiligi degerlerinden ki-karenin serbestlik derecesine orani (x%/sd), diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi (AGFI), karsilagtirmali uyum indeksi (CFI), normlu uyum indeksi (NFI), fazlalik
uyum indeksi (IFI), uyum iyiligi indeksi (GFI), tahmini hatalarin ortalamasinin karekokii
(RMSEA) incelenmistir. Bu uyum iyiligi degerlerine yonelik acgiklamalar ile degerlere

iliskin mitkemmel ve kabul edilebilir 6l¢iitler Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.
Tablo 7

Dogrulayict Faktor Analizde Kullanilan Uyum Degeri Indeksleri ve Aciklamalar

Indeksin Actklama
adi
X?/df X?degerinin serbestlik derecesine oranini ifade eder.
Serbestlik derecesi de dikkate alinarak modelin 6rneklem kovaryansi ile ne
RMSEA <
derece uyumlu oldugunu test eder.
CFI Test edilen modelin temel model ile benzerligini karsilastirir.
NFI CFI’dan farkli olarak X? dagilimimin gerektirdigi sartlara bagl olmaksizin
karsilastirma yapar.
IFI Orneklem biiyiikliigii ve modelin karmasiklik derecesini dikkate alarak
modelin uyumunu test eder.
GFI Model uyumunu 6rneklem biiyiikliigiinden bagimsiz olarak test eder.
AGFI GFI’ nin serbestlik derecesine ayarlanmis halidir.

Kaynak: Giirbiiz, S. & Sahin, F. (2017). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri: Felsefe, yontem ve analiz.
(4.b.) Ankara: Segkin.
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Tablo 8

Dogrulayici Faktor Analizinde Kullanilan Uyum Indekslerine Iliskin Miikemmel ve Kabul

Edilebilir Uyum Olgiitleri

Uyum Indeksleri  Miikemmel Uyum Olciitleri Kabul Edilebilir Uyum Olciitleri

x?/sd 0<x2/sd <2 2<x%/sd<3
AGFI .90 < AGFI £1.00 .85 < AGFI1 £ .90
GFlI .95 < GFI <£1.00 .90 < GFI < .95
CFl .95 < CFI £1.00 .90 < CFI <£.95
NFI .95 < NFI < 1.00 .90 < NFI < .95
IFI .95 < IFI <1.00 .90 < IFI < .95
RMSEA .00 < RMSEA < .05 .05 < RMSEA < .08

Kaynak: Kline, R. B. (2011). Principles and practice of structural equation modeling. New York: The
Guilford.

Gegerlilik calismalar1 dogrultusunda 180 kisilik bir orneklem grubuna on uygulama
yapilmistir. Olgeklerden ulasilan verilere ile yapilan DFA sonucunda ulasilan uyum iyiligi
degerleri Tablo 9°da sunulmaktadir.

Tablo 9

Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Degerleri x*sd RMSEA  AGFI NFI CFlI IFI GFlI
Orgiitsel Adalet 2.75 .06 .89 .92 .94 .94 .95
Isle Biitiinlesme 2.55 .07 .90 91 91 .92 .96

Tablo 8 ve Tablo 9 birlikte incelendiginde arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin her
biri igin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerler, kabul edilebilir
araliklar icerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla, Tablo 9 ‘da sunulan DFA uyum iyiligi
degerleri goz oniinde bulunduruldugunda arastirma kapsaminda kullanilan Slgeklerin, {i¢

faktorli yapilarinin uygunlugunun dogrulandigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 10

Arastirma Kapsaminda Kullanmilan Orgiitsel Adalet Olgegine Ait Giivenilirlik Katsay:

Degerleri
Olgek o Madde Sayilar
Orgiitsel Adalet Algist .90 19
Alt Boyutlar
Dagitim Adaleti Algisi 81
Islem Adaleti Algist .79
Etkilesim Adaleti Algisi 15 4

Tablo 10°da goriildiigii gibi arastirma kapsamda kullanilan, orgiitsel adalet algi 6lgegi igin
Cronbach alfa degeri .90 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel adalet algis1 dlgeginin Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 dagitim adaleti algis1 alt boyutu i¢in .81, islem adaleti algis1 alt
boyutu i¢in .79, etkilesim adaleti alt boyutu i¢in ise .75 olarak hesaplanmigtir. Cronbach alfa
giivenirlik katsayisinin .70 ve iizeri olmasi 6lgegin giivenirligi icin yeterli kabul edilmektedir
(Buiyiikoztiirk, 2016, s. 171).

Tablo 11

Arastirma Kapsaminda Kullanilan Isle Biitiinlesme Olgegine Ait Giivenilirlik Katsay

Degerleri
Olgek a Madde sayilar
Isle Biitiinlesme .93 17
Alt boyutlar
Zinde Olma .87
Adanma .82 5
Yogunlagma .89

Tablo 11°de goriildiigii gibi arastirma kapsamda kullanilan, isle biitiinlesme 0Olcegi igin
Cronbach alfa degeri .93 olarak hesaplanmistir. Isle biitiinlesme 6lgeginin Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayis1 zinde olma alt boyutu i¢in .87, adanma alt boyutu i¢in .82, yogunlagma

alt boyutu i¢in ise .89 olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .70 ve
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iizeri olmasi dlgegin giivenirligi i¢in yeterli kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016, s. 171).
Sonu¢ olarak, aragtirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin gilivenirligi dogrulanmakta,

Ol¢eklerin bu calismadaki evren igin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama aracinin &rnekleme uygulanabilmesi igin Ankara 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’nden gerekli izinler alinmistir. Onceden tesadiifi olarak belirlenen drneklem de
bulunan okullara ulastirilmis ve okullarda bulunan 6gretmen sayilarina gore 415 adet veri
toplama araci dagitilmistir. Dagitilan 6lgeklerden 365 tanesi geri donmiistiir. Geriye donen
Olgekler, kodlama islemine baslamadan once teker teker gozden gegirilmistir. Yapilan
incelemede 5 adet veri toplama aracinda yer alan baz1 maddelerin bos birakildigi, 4 adet veri
aracinda tiim maddelerin orta diizeyde, 3 adet veri toplama aracinin ise en yiiksek diizeyde
cevaplandig1 goriilmiistiir. Bu sebeple hatali goriilen ve amaca uygun olmayan bu 12 6l¢ek

degerlendirme dis1 birakilmis, kalan 353 6lgek degerlendirmeye alinmistir.

Degerlendirmeye alinacak veri araglari belirlenmesinin ardindan 6lgek maddelerine verilen
cevaplar Spss 24.0 paket programina islenmistir. Verilerin islenmesi tamamlandiktan sonra
ilk olarak Kolmogorov-Smirnov testi ile verilerin normal dagilima uyup uymadigi

incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov testine yonelik bulgular Tablo 12’de gosterilmistir.
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Tablo 12

Kolmogorov-Smirnov Testi Sonug¢lari

Degiskenler n X S K-S Test degeri p
Orgiitsel Adalet Algist 353 3.04 .61 .035 .23
Dagitim Adaleti Algist 353 2.98 .63 157 18
Islem(Siirec)Adaleti Algist 353 3.06 .67 141 34
Etkilesim Adaleti Algisi 353 3.09 15 129 .76
Isle Biitiinlesme Algis 353 3.18 .85 178 .61
Zinde Olma Algist 353 3.09 A7 113 .59
Adanma Algist 353 3.51 .84 105 72
Yogunlasma Algist 353 3.02 71 .048 43

p>.05%*

Tablo 12 incelendiginde test sonuglarindan elde edilen p degerleri istatiksel anlamlilik
hesaplamalarinda sinir kabul edilen .05’den biiylik olmasi sebebiyle gozlemlenen
dagilimlarin normal oldugunu sdylenebilir. Bu nedenle, toplanan veriler parametrik analiz

yontemlerinden yararlanilarak ¢oziimlenmistir.

Verilerin analizinde, tanimlayici istatistikler (frekans, aritmetik ortalama, standart sapma),
bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonlii ANOVA analizi, Pearson Moment Carpim Korelasyon
Katsayilar1 ve Coklu Dogrusal Regresyon analizi kullanilmistir. Olgekte yer alan maddelerin
normal dagilima sahip oldugu durumlarda iki grubun karsilastirilmasinda Independent
Sample t testi, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ise Tek Yonlii Varyans Analizi (One-
Way ANOVA) kullanilmistir. ANOVA ile ortaya ¢ikan istatistiksel agidan anlamli farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Tukey-HSD c¢oklu karsilastirma testi

kullanilmistir. Gruplarin karsilastirilmasina iliskin testlerde varyans homojenligi varsayimi

85



Levene testi ile incelenmis ve hangi test istatistiginin dikkate alinacagina karar verilmistir.

Bu anlamlilik testleri ise .05 diizeyinde yliriitiilmiistiir

Orgiitsel adalet algis1 ortalama degerleri yorumlanirken, s6z konusu dlgekteki maddeler (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen
katiliyorum olmak iizere besli Likert lgegi ile derecelendirilerek kodlanmstir. Olgegin
uygulandig1 6gretmenlerin yanitlarindan ortaya ¢ikan puanlar 5.00-1.00= 4.00 puanlik bir
genislige sahiptir. Genislik 5’e boliinerek (4:5=0,8) orgiitsel adalet algis1 araliklar
saptanmistir. Buna gore; 4.21-5.00 (tamamen katiliyorum), 4.20-3.41 (katiliyorum), 3.40-
2.61 (kararsizzim), 2.60-1.81 (katilmiyorum), 1.80-1.00 (kesinlikle katilmiyorum) olarak

degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Isle biitiinlesme algis1 6lgme maddelerinden elde edilen veriler ise; (1) Higbir zaman, (2)
Nadiren, (3) Bazen, (4) Cogunlukla, (5) Her zaman sekilde islenmistir. Olgegin uygulandig
Ogretmenlerin cevaplarindan ortaya ¢ikan puanlar 5.00-1.00= 4.00 puanlik bir genislige
sahiptir. Genislik 5’e boliinerek (4:5=0,8) 6gretmenlerin isle biitlinlesme alg diizeylerinin
araliklari saptanmigtir. Buna gore; 4.21-5.00 (her zaman), 4.20-3.41 (¢ogunlukla), 3.40-2.61

(bazen), 2.60-1.81 (nadiren), 1.80-1.00 (higbir zaman) olarak degerlendirilmistir.

Orgiitsel adaletin iic boyutu (dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti) ile isle
biitiinlesmenin boyutlart (zinde olma, adanma, yogunlagsma) arasindaki iliskilerin tespit
edilmesi i¢in Pearson Moment Carpim Korelasyon Katsayilarindan yararlanilmistir.
Korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda kullanilan sayisal smirlara iliskin bilgi Tablo

13°de sunulmustur.
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Tablo 13

Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesine Yonelik Sayisal Sinwrlar

Korelasyon katsayisi Degerlendirme
0.00-0.29 Diistik diizeyde iliski
0.30-0.69 Orta diizeyde iligki
0.70-1.00 Yiiksek diizeyde iligki

Kaynak: Biiyiikoztiirk, S. (2016). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi: Istatistik, arastirma deseni, SPSS
uygulamalari ve yorum (22.b.). Ankara: Pegem.

Tablo 13’de goriildiigii {izere korelasyon katsayisi, -1.00 ile +1.00 arasinda deger
alabilmektedir. Korelasyon katsayisinin negatif olmas1 degiskenler arasinda negatif yonlii
bir iliskinin oldugunu gosterirken, bu katsayinin pozitif olmasi degiskenler arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin oldugu belirtmektedir. Mutlak deger olarak 0.00 ile 0.29 arasindaki
degerler diisiik diizeyde iliskiye, 0.30 ile 0.69 arasindaki degerler orta diizeyde iliskiye ve
0.70 ile1.00 arasindaki degerler ise yiiksek diizeyde iliskiye isaret etmektedir (Biiyiikoztiirk,
2016, s. 32).

Isle biitiinlesmenin boyutlarinin (zinde olma, adanma, yogunlasma) puanlar1 dlgiit ya da
yordanan degisken olarak alindiginda, orgiitsel adalet algis1 boyutlarinin (dagitim adaleti,
islem adaleti ve etkilesim adaleti) yordayicilik gii¢lerinin belirlenmesi i¢in Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi uygulamistir. Yordayict degiskenlerin anlamlilik diizeylerinin
incelenmesinde ise t degerleri ve anlamlilik degerleri dikkate alinmistir. Coklu baglanti
probleminin olugmamasi i¢in yordayict ve Olgiit degiskenler arasindaki iliskinin 70’in
lizerinde olmamasina dikkate edilmistir (Biylikoztiirk, 2016 s. 104). Yiiriitiilen c¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen sonuglara, bulgular boliimiinde yer

verilmistir.
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, temel problem climlesine dayali olarak belirlenen alt problemlerinin

bulgularina ve bu bulgulara iligkin degerlendirmelere sirayla yer verilmistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Alg Diizeylerine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin  birinci alt problemi, “Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilart hangi
diizeydedir?” seklinde ifade edilmistir. Bu alt probleme iliskin tanimlayici istatistikler Tablo

14’de ve Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 14

Osretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarina Yonelik Tammlayic Istatistikleri

Orgiitsel Adalet Algisi Olcesi Maddeleri n Min  Max X S

1.0kul yoneticilerimizin ders programlarimizi

adil bir sekilde yaptiklarini diistiniiyorum. 353 . ° 2.97 98

2. Okul yoneticilerimiz, 6gretim yili basinda
dersleri brans arkadaslarima (Zimre 353 1 5 3.08 .90
Ogretmenlerine) adil olarak dagitmaktadir.

3. Okuldaki ders dis1 islerin Ogretmenlere esit

dagitildigin diisiiniiyorum. 853 1 5 3.16 80

4. Okulda Ogretmenlere verilen 6diillerin adil

dagitildigin1 diisiiniiyorum. 353 1 5 3.10 90

5. Okul yoneticilerimizin Ogretmenlere esit

sorumluluk yiikledigini diistiniiyorum 353 1 5 2.94 97

6.0kul yoneticilerimiz, isimizle ilgili kararlari

tarafsiz bir sekilde verir. 353 1 4 2.64 78

7. Okul yoneticilerimiz, bizi ilgilendiren
konularda ayrim yapmadan tiim o&gretmenlerin 353 1 5 3.24 1.01
goriiglerini almaya calisir.

8. Okul yoneticilerimiz okulla ilgili kararlar
vermeden Once tiim 6gretmenlerden tam ve dogru 353 1 5 2.74 1.09
bilgi toplar.

9.0kul yoneticilerimiz aldiklar1 kararlar1 tiim
ogretmenlere agiklar; eger 6gretmenler isterse, bu 353 1 5 2.68 1.30
kararin gerekgelerini de agiklar.

10. Okul yoneticilerimiz yasa, tiiziik, yonetmelik,
genelge vb. gibi mevzuat hiikiimlerini tim 353 1 5 3.18 1.24
O0gretmenlere yansiz ve tutarh bir sekilde uygular.

11. Okul yoneticilerimiz aldiklar kararlarin ayrim
yapilmaksizin = tim  Ogretmenler tarafindan 353 1 5 3.00 .98
sorgulanmasina izin verir.

12. Okul yoneticilerimiz, tim 6gretmenlere nazik

353 1 5 3.01 1.00
davranir.

13. Okul yoneticilerimiz okuldaki 6gretmenlerin

her birine onurlu ve saygili davranir. 353 . > 3.36 92
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14. Okul yoneticilerimiz okuldaki biitiin
Ogretmenlerin kisisel ihtiyaglarma kars1 duyarli 353 1 5 2.93 .98
davranir.

15. Okul yoneticilerimiz bizimle ilgili kararlar
verirken yasal haklarimizi g6z  Onilinde 353 1 5 3.06 1.08
bulundurur.

16.0kul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdikleri
kararlar uygulamadan once, nasil 353 1 5 3.11 1.00
sonuglanacagini her birimizle ayr1 ayr tartigir.

17. Okul yoneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili
bilgileri, isteyen tim Ogretmenlere ayrim 353 1 5 2.98 .95
yapmaksizin, eksiksiz sunar.

18. Okul yoéneticilerimiz isimizle ilgili verdigi

kararlar1 tek tek tiim Ogretmenlere mantikli 353 1 5 3.21 1.00
bicimde agiklar.

19. Okul yoneticilerimiz okulla ilgili verdikleri

tim kararlar1 gizlemeden herkese c¢ok agik bir 353 1 5 3.43 1.17
sekilde agiklar.

Genel 353 142 453 3.04 .61

Tablo 14 incelendiginde, 6gretmen orgiitsel adalet algisinin en yiiksek oldugu madde “Okul
yoneticilerimiz okulla ilgili verdikleri tiim kararlar1 gizlemeden herkese ¢ok acik bir sekilde
aciklar.” (X =3.43); en diisiik oldugu madde ise “Okul yoneticilerimiz, isimizle ilgili kararlar1
tarafsiz bir sekilde verir.” (X=2.64) seklindedir. Standart sapma degerleri incelendiginde ise
goriis birliginin en fazla goriildiigii maddenin “Okul yoneticilerimiz, isimizle ilgili kararlar
tarafsiz bir sekilde verir.” (S=.78); goriis ayriliklarinin en fazla goriildiigii madde ise “Okul
yoneticilerimiz yasa, tiiziik, yonetmelik, genelge vb. gibi mevzuat hiikiimlerini tiim
ogretmenlere yansiz ve tutarli bir sekilde uygular.” (S=1.24) olmustur. Orgiitsel adalet
algisinin  puan ortalamast (X =3.04) dikkate alindiginda, Ogretmenlerin gériisleri
“kararsizim”, diizeyinde olup katilmakla katilmamak arasinda bir noktay1 isaret etmektedir.
Diger bir ifadeyle, 6gretmenler, ders programlarinin diizenlenmesi; ders saatlerinin,

sorumluluklarin, 6diillerin, gorevlerin dagitimi; orgiitsel kararlara katilim, alinan karara ve
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kararin agiklanma zamanina itiraz etme ve iletisim siirecinde nezaket gosterme konularinda

yoneticilerin adil oldugu ya da olmadig1 hakkinda kesin bir goriise sahip degillerdir.
Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarma iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 15’te
verilmistir.

Tablo 15

Orgiitsel Adalet Algisimin Alt Boyutlarina Yonelik Tammlayici Istatistikler

Alt Boyutlar ve Madde . =

Numaralar n Min Max X S
Dagitim Adaleti Algisi

353 1.33 4.33 2.98 .63
(1,2,3,4,5,6)
Islem Adaleti Algisi

353 1.33 4.56 3.06 .67
(7,8,9,10,11,16,17,18,19)
Etkilesim Adaleti Algis1

353 1.25 4.75 3.09 75
(12,13,14,15)

Toplam 353 1.42 4.53 3.04 61

Tablo 15 incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin en yiiksek oldugu
(X=3.09) ancak gériis ayriliklarinin yasandigi (S=.75) alt boyutun etkilesim adaleti algist
boyutu; orgiitsel adalet algilarinin en diisiik oldugu (X=2.98) ve goriis birliginin saglandig

(S=.63) alt boyutun ise dagitim adaleti algis1 boyutu oldugu gériilmektedir.

Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarin1 olusturan bilesenler arasinda en
olumlu alginin yoneticilerin uygulama sirasinda 6gretmenlerle kurduklar iletisimin ve
davranis bigimlerinin etkisiyle olusan etkilesim adaletine en olumsuz alginin ise uygulamada
esit olmayan bollisiimlere, tarafli dagitilan ddiillere ve sorumluluklar bagl gelisen dagitim

adaletine ait oldugu sdylenebilir.
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Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilarinin ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet, Kidem ve

Egitim Durumu Degiskenlerine gore Incelenmesi

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ve alt boyutlar:
cinsiyet, kidem, egitim durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”’
seklinde ifade edilmistir. Bu alt probleme yonelik cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri
icin bagimsiz 6rneklem t testi, kidem degiskeni icin ANOVA yapilmistir. Varyans analizi
sonrast gruplar aras1 farkliliklar Coklu Karsilagtirma Testlerinden Tukey testi ile tespit
edilmistir. Analiz sonuglar1 asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 16

Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilari ve Alt Boyutlarimin Cinsiyete Degiskenlerine gore

Karsilastiriimasi (t-Testi Sonuglart)

Degiskenler Cinsiyet n X S t sd p
Kadn 202 2.84 .64
Dagitim Adaleti Algis1 -488 351 .00
Erkek 151 3.17 57
. Kadmn 202 2.90 .67
Islem Adaleti Algisi -524 351 .00
Erkek 151 3.27 .60
Kadmn 202 2.92 .76
Etkilesim Adaleti Algis1 -563 351 .00
Erkek 151 3.32 .67
; Kadn 202 2.89 .62
Orgiitsel Adalet Algisi -568 351 .00
Erkek 151 3.25 54
*p< .05

Tablo 16’da goriildiigii tizere 6gretmenlerin dagitim adaleti algilari, islem adaleti algilar1 ve
etkilesim adaleti algilar1 arasinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulunmustur [t@zs)= -
4.88, p< .05; tzs1)=-5.24, p< .05; t(351)=-5.63, p< .05]. Erkek dgretmenlerin dagitim adaleti
algis1 ortalama puanlar1 (X=3.17), islem adalet algis1 ortalama puanlar1 (X=3.27), etkilesim
adaleti algis1 ortalama puanlar1 (X=3.32) kadin dgretmelerin dagitim adaleti algis1 ortalama

puanlarindan (X=2.84), islem adalet algis1 ortalama puanlarindan (X=2.90) ve etkilesim
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adaleti algis1 ortalama puanlarindan (X=2.92) yiiksektir. Bununla birlikte, gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 arasindaki fark da cinsiyet degiskenine gore istatiksel olarak
anlamlidir [tgsy) =-5.68, p< .05]. Erkek 6gretmenlerin orgiitsel adalete iliskin algilarinin
ortalamas1 (X=3.25) kadin Ogretmenlerin algilarmin ortalamasindan (X=2.89) daha
yiiksektir. Diger bir ifadeyle kadin 6gretmenlerin okul icinde gorev ve o6diil dagitimi,
islemlerin uygulanmasina ve yoneticileri ile etkilesimlerine yonelik adalet algilarinin olumlu
olmadig1 sOylenebilir. Bununla birlikte arasgtirmanin bulgular1 erkek Ogretmenlerin
orglitlerindeki uygulamalar1 &zellikle de etkilesime yonelik uygulamalart daha adil
algiladiklarin1 gdstermektedir.

Tablo 17

Osretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar: ve Alt Boyutlarimn Egitim Durumu Degiskenlerine

gore Karsilastirilmasi (t-Testi Sonuglari)

Degiskenler Egitim Durumu n X S t sd p
Lisans 256 2.99 .63

Dagitim Adaleti Algis1 39 351 .69
Lisansiistii 97 2.96 .65

. Lisans 256 3.09 .67

Islem Adaleti Algist 1.02 351 .31
Lisansiistii 97 3.00 .67
Lisans 256 3.10 74

Etkilesim Adaleti Algis1 .68 351 .50
Lisansiistii 97 3.04 78

; Lisans 256 3.06 .60

Orgiitsel Adalet Algisi 83 351 41
Lisansiistii 97 3.00 .64

*p< .05

Tablo 17°de gorildigi tizere 6gretmenlerin dagitim adaleti algisi, islem adaleti algisi,
etkilesim adaleti algis1 ve orglitsel adalet algilar1 arasinda egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir fark bulunamamustir [t@s1)=0.39, p>.05); tzs1)=1.02, p>.05; t351) =0.68, p>.05);
t351=0.83, p> .05].
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Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet algilar1 ve alt boyutlari lisans ve lisansiistii

mezunu olma durumlarina gore herhangi bir degisim gostermemektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel adalet algilar1 ve alt boyutlar1 kideme gore farklilasip
farklilasmadigini test etmek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Orgiitsel adalete ve
bilesenlerine yonelik goriislerinin tanimlayict verileri Tablo 18°de ANOVA sonuglart ise

Tablo 19’ da verilmistir.

Tablo 18

Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarinin Kideme gére Tammlayic Istatistikleri

Degiskenler Alt gruplar n X S
1-5 y1l 44 2.88 71
6-10 y1l 101 2.97 .66
Dagitim Adaleti Algist 11-15 yl 126 2.95 57
16 yil ve lizeri 82 3.10 .64
Toplam 353 2.98 .63
1-5yil 44 2.89 .68
6-10 yil 101 3.04 .70
Islem Adaleti Algist 11-15 y1l 126 3.05 .60
16 yil ve iizeri 82 3.21 .69
Toplam 353 3.06 .67
1-5y1l 44 3.11 81
6-10 y1l 101 3.00 .79
Etkilesim Adaleti Algist  11-15 y1l 126 3.03 .70
16 y1l ve iizeri 82 3.26 12
Toplam 353 3.09 75
1-5y1l 44 2.93 .66
6-10 yil 101 3.01 .64
Orgiitsel Adalet Algist 11-15 yil 126 3.02 .55
16 y1l ve iizeri 82 3.19 .63
Toplam 353 3.04 .61
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Tablo 18 incelendiginde, 6gretmenlerin dagitim adaleti algilarinin en diisiik diizeyi 1-5 yil
kidem grubunda iken (X=2.88) en yiiksek diizeyi 16 yil ve iizeri kidem grubundadir (X =
3.10). Islem adaleti algilar1 incelendiginde ise, yine en diisiik diizeyin 1-5 y1l kidem grubuna
(X=2.86), en yiiksek diizeyin ise 16 yil ve iizeri kidem grubuna (X=3.16) ait oldugu
goriilmektedir. Etkilesim adalet algisi boyutunda ise en diisiik diizey 6-10 yil kidem
grubunda (X=3.00) iken en yiiksek diizeyi 16 yil ve iizeri kidem grubundadir (X=3.26).
Bununla birlikte 6gretmenlerin orgiitsel adalet algisinin en diisiik diizeyi 1-5 yil kidem
grubunda goriiliirken (X=2.93) en yiiksek diizeyi 16 yil ve iizeri kidem grubunda (X=3.19)
goriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamliligin1 test etmek
icin yapilan varyans analiz sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19

Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilart ve Alt Boyutlarimin Kidem Degiskenine gore

Karsilastiriimasi (ANOVA sonuglary)

Fark
Degiskenler Varyansin KT df KO F
Kaynagi (Tukey)
Gruplar Arast 1.769 3 590
Dagitim Adaleti Algis1 ~ Gruplar Igi 139.729 349 400 147 .22 -

Toplam 141.497 352
Gruplar Arasi 3.416 3 1.139
Islem Adaleti Algisi Gruplar I¢i 152.346 349 437 261 04 14
Toplam 155.762 352
Gruplar Arasi 3.627 3 1.209
Etkilesim Adaleti Algist Gruplar Ici 194.276 349 557 217 .09 -
Toplam 197.903 352
Gruplar Arast 2511 3 837
Orgiitsel Adalet Algis1  Gruplar Ici 128.986 349 .370 2.38 .08 -
Toplam 131.497 352

*p< .05
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Tablo 19 incelendiginde, d6gretmenlerin dagitim adaleti [F(3,349)=1.47, p> .05], etkilesim
adaleti [F(3,349)=2.17, p> .05] orgiitsel adalet [F(3,349)=2.38, p> .05] algilar1 puan
ortalamalar1 arasinda kideme gore fark olmasina ragmen bu fark istatiksel agidan anlamli
bulunmamustir. Bununla birlikte 6gretmenlerin islem adaleti [F(3,349)=2.61, p< .05] algis1
boyutuna yonelik goriisleri ise kideme bagl olarak farklilagmaktadir. Coklu karsilagtirma
testi sonuglarina gore, 16 yil ve iizeri kidem grubundaki 6gretmenlerin islem adaleti algilari,
1-5 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle islem

adaleti algisinin meslekte gegirilen ¢alisma siiresi i¢inde artabilecegi s6ylenebilir.

Ogretmenlerin isle Biitiinlesme Alg: Diizeylerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin  iiciincii alt problemi, “Ogretmenlerin isle biitiinlesme algilari hangi
diizeydedir?” seklinde ifade edilmistir. Bu alt probleme iliskin tanimlayici istatistikler Tablo

20°de verilmistir.
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Tablo 20

Ogretmenlerin Isle Biitinlesme Algilarina Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Isle Biitiinlesme Olgegi Maddeleri n Min Max X S

1. Isimde kendimi enerji dolu hissederim. 353 1 5 3.48 .77
2. _Yaptlglm isi anlamli ve bir amaca hizmet 353 1 5 361 83
ediyor buluyorum.
3. Calisirken zaman su gibi akip gider. 353 1 5 299 .84
4. Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim. 353 1 5 3.12 .92
5. Isime kars1 istekli ve hevesliyim. 353 1 5 310 .89
6. Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 353 1 5 2.91 .95
7. Isim bana calisma giicii verir. 353 1 5 3.23 1.09
?3. S_al_)ah _ kalktigimda ise gitmek igin 353 1 5 303 110
istekliyimdir.
9. Yogqn bir §ek11de calisirken bile kendimi 353 1 5 304 83
mutlu hissederim.
10. Yaptigim isle gurur duyuyorum. 353 1 5 359 .80
11. Cal_lslrlfen tamamen isime konsantre olur, 353 1 5 297 99
dalar giderim.
12. Ara vermeden uzun siire ¢aligabilirim. 353 1 5 285 .96
13. Isimi 6nemli ve &zel bulurum. 353 1 5 404 97
14. Calisirken kendimi igime kaptiririm. 353 1 5 266 101
lj5. Is;mde kendlml zihinsel olarak oldukga 353 1 5 256 94
ding hissederim.
16.Cahsm? s.'aaitl?rlmln disinda bile isimi 353 1 5 355 93
yapmayi siirdiirtiriim.
17'. Calisirken isim yolunda gitmese bile 353 1 5 3.48 98
azimle ¢alismaya devam ederim.

Genel 353 165 418 318 .85
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Tablo 20 incelendiginde, dgretmenlerin isle biitiinlesmeye yonelik en yiiksek algilar1 “Isimi
onemli ve 6zel bulurum.” (X =4.04); en diisiik algilar1 ise “Isimde kendimi zihinsel olarak
olduk¢a ding hissederim.” (X=2.56) maddelerinde goriilmiistiir. Standart sapma degerleri
incelendiginde ise goriis birliginin en fazla saglandigi madde “Isimde kendimi enerji dolu
hissederim” (S=.77); goriis ayriliginin en fazla yasandigi madde ise “Sabah kalktigimda ise
gitmek igin istekliyimdir.” (S=1.09) ifadelerini igermektedir. Isle biitiinlesme algisinin puan
ortalamasi (X =3.18) dikkate alindiginda, dgretmenlerin gériisleri “bazen” diizeyinde az da

olsa “cogunlukla” diizeyine yakin bulunabilir.

Diger bir ifadeyle, Ogretmenlerin islerini yaparken hissettikleri enerjiye, zihinsel
dingliklerine, zorluklar karsisinda yilmadan c¢alismayr siirdiirebilmelerine, isiyle
0zdeslesmelerine, islerine yiiksek diizeyde katilim ve is yogunluguna ragmen mutluluk

algilar1 bu duygular1 arada sirada yasadiklar1 yoniindedir.

Isle biitiinlesme algisinin alt boyutlarma iliskin tanimlayic1 istatistikler ise Tablo 21°de
verilmistir.

Tablo 21

Isle Biitiinlesme Algisimin Alt Boyutlarina Iliskin Tamimlayici Istatistikler

Alt Boyutlar ve Madde . =

Numaralar n Min Max X S
Zinde Olma Algisi
353 1.50 4.67 3.09 A7
(1,4,8,12,15,17)
Adanma Algisi
353 1.40 5.00 3.51 .84
(2,5,7,10,13)
Yogunlagma Algisi
S s 353 1.50 4.50 3.02 71
(3,6,9,11,14,16)
Toplam 353 1.65 4.18 3.18 .85

Tablo 21 incelendiginde, 6gretmenlerin isle biitiinlesme algis1 alt boyutlar1 arasinda en

yiiksek alt boyutun adanma algis1 (X=3.51), en diisiik alt boyutunun ise yogunlasma algis1
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ile ilgili oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara ait standart sapma degerleri incelendigine,
goriis ayriliklarinin yasandigi alt boyutun adanma algis1 boyutuna (S= .84); goriis birliginin
saglandig1 alt boyutun ise yogunlagsma algis1 boyutuna (S= .71) ait oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle adanma algisinin 6gretmenlik mesleginin dogasi geregi 0gretmenlerin

hissettigi en olumlu isle biitlinlesme bileseni oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerinin isle Biitiinlesme Algilarimin ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet, Kidem ve

Egitim Durumu Degiskenlerine gore Incelenmesi

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin isle biitiinlesme algilar1 ve alt
boyutlar arasinda cinsiyet, kidem, egitim durumlar1 degiskenlerine gore anlamli farklilik var
midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu alt probleme yonelik analizler tablolar halinde asagida
verilmistir.

Tablo 22

Ogretmenlerin  Isle Biitiinlesme Algisi ve Alt Boyutlarimn Cinsiyet Degiskenine

Karsilastiriimasi (t-Testi Sonuglart)

Degiskenler Cinsiyet n X S t sd p
Zinde Olma Algis1 Kadin 202 3.05 .56
-1.28 351 .20
Erkek 151 3.13 .58
Adanma Algis1 Kadin 202 3.41 .66
-3.63 351 .00
Erkek 151 3.66 .59
Yogunlagma Algisi Kadin 202 2.97 .52
-1.98 351 .04
Erkek 151 3.08 A48
Isle Biitiinlesme Algisi Kadin 202 3.11 46

-299 351 .00
Erkek 151 3.26 42

Tablo 22 incelendiginde, 6gretmenlerin adanma algilari, yogunlagsma algilar1 ve isle
biitiinlesme algilar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur

[tes1) =-3.63, p<.05; t(3s1) =-1.98, p< .05; t(351) =-2.99, p< .05]. Erkek dgretmenlerin adanma
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algilarmin ortalamasi (X=3.66), yogunlasma algilarmin ortalamas1 (X=3.08) ve isleri ile
biitiinlesmeye iliskin algilarinin ortalamasi (X=3.26) kadin 6gretmenlerin adanma algilarinin
ortalamasindan (X=3.41), yogunlasma algilarinin ortalamasindan (X=2.97) ve isle
biitiinlesme algilarinin  ortalamasindan (X=3.11) daha yiiksektir. Bu durum erkek
ogretmenlerin is rollerini daha etkin baglandiklari, islerinde kendilerini zihinsel, fiziksel ve
duygusal anlamda daha enerjik hissettiklerini gostermektedir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin igle biitlinlesme bilesenlerinden zinde olma algilar1 arasinda cinsiyete gore

istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir [tzs1) =-1.28, p>.05].

Tablo 23

Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme Algist ve Alt Boyutlarimin Egitim Durumu Degiskenine

Karsilastiriimasi (t- Testi Sonuglari)

Degiskenler Egitim Durumu n X S t sd p
Lisans 256 3.06 .58

Zinde Olma Algis1 -1.40 351 .16
Lisansiistii 97 3.15 .53
Lisans 256 3.52 .64

Adanma Algist 33 351 .74
Lisansiistii 97 3.49 .64
Lisans 256 3.03 51

Yogunlagma Algisi 62 351 54
Lisansiistii 97 2.99 .50

. Lisans 256 3.17 46

Isle Biitiinlesme Algisi -14 351 .89
Lisanstistii 97 3.18 42

*p< .05

Tablo 23’de goriildiigii iizere Ogretmenlerin zinde olma algilari, adanma algilari,
yogunlagma algilar1 ve isle biitiinlesme algilar1 arasinda egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir fark bulunamamustir [ts1)=-1.40, p> .05; t351=0.33, p> .05; tz51)=0.62, p> .05;
t@s1) =-.14, p> .05]. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin lisans veya lisansiistii mezunu olma

durumlarina gore isle biitiinlesme algilarinda herhangi bir farklilik s6z konusu degildir.
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Ogretmenlerin isle biitiinlesme algilar1 kideme gore farklilasip farklilasmadigini test etmek
amaciyla varyans analizi yapilmistir. Isle biitiinlesmeye yonelik goriislerinin tanimlayici

verileri Tablo 24’de ANOVA sonuglari ise Tablo 25’te verilmistir
Tablo 24

Osretmenlerin Isle Biitiinlesme Algilart ve Alt Boyutlarimn Kideme gére Tammlayici

Istatistikleri
Degiskenler Kidem n X S
1-5 yil 44 3.14 .66
6-10 yil 101 3.05 .60
Zinde Olma Algis1 11-15 yil 126 3.13 .56
16 y1l ve tizeri 82 3.04 .50
Toplam 353 3.09 57
1-5 yil 44 3.36 12
6-10 yil 101 3.54 .64
Adanma Algisi 11-15 y1l 126 3.48 .63
16 y1l ve iizeri 82 3.61 .62
Toplam 353 3.51 .64
1-5 yil 44 291 54
6-10 y1l 101 2.98 A7
Yogunlagsma Algisi 11-15 y1l 126 3.03 54
16 y1l ve iizeri 82 3.11 47
Toplam 353 3.02 51
1-5 yil 44 3.11 54
6-10 y1l 101 3.15 44
[sle Biitiinlesme Algis1  11-15 yil 126 3.20 45
16 y1l ve iizeri 82 3.21 41
Toplam 353 3.18 .85

Tablo 24 incelendiginde, 6gretmenlerin zinde olma algilarinin ortalamasinin en yiiksek

diizeyi 1-5 y1l kidem grubunda iken (X=3.14) en diisiik diizeyi 16 y1l ve iizeri kidem grubuna

101



(X=3.04) aittir. Ogretmenlerin adanma alg1 ortalamalarmin en yiiksek oldugu kidem grubu
16 yil ve iizeri (X=3.61), en diisiikk ortalamanin ise 1-5 yil kidem grubunda oldugu
goriilmektedir (X=3.36). Yogunlasma algilarinin ortalamalarinin yine en yiiksek oldugu
kidem grubu 16 y1l ve iizeri iken (X=3.11), en diisiik ortalamalarinin 1-5 yi1l kidem grubunda
oldugu goriilmektedir (X=2.91). Bununla birlikte isle biitiinlesme algilarinin ortalamasinin
en yiiksek diizeyi 16 yil ve iizeri kidem grubunda iken (X=3.21) en diisiik diizeyi 1-5 yil

kidem grubuna aittir (X=3.11).

Diger bir anlatimla zinde olma algis1 meslegin ilk yillarinda kendini daha fazla gostermekte,
calisma siiresine bagl olarak degisime ugrayabilmektedir. Ise adanma ve ise yogunlasma
yonelik var olan algilar ise meslekte gecen siirenin artmasi ile daha da artabilmektedir. Ayni
zamanda isle biitiinlesmeye yonelik olumlu duygular ¢alisma hayat1 akisi iginde, mesleki
olgunluk ve isi igsellestirmenin etkisiyle daha yogun hissedilebilecegi ve bu duygularin
caligma siliresine bagl olarak artabilecegi soylenebilir. Ortalamalarin arasindaki bu farkin
istatiksel olarak anlamlilig1 test etmek i¢in yapilan varyans analizi sonuglari Tablo 25°te

verilmistir.
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Tablo 25

Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme Algilarimin Kidem Degiskenine gére Karsilastirilmast

(ANOVA sonuglary)
Degiskenler I;?g ! KT df KO Fop
Gruplar Arasi 126 3 242
Zinde Olma Algis1 Grup Ici 113.946 349 326 74 53
Toplam  114.672 352
Gruplar Arast 1.882 3 627
Adanma Algis Grup Ici 142.865 349 409 153 .20
Toplam  144.747 352
Gruplar Arast 1.316 3 439
Yogunlasma Algist  Grup lci 88.677 349 254 1.73 .16
Toplam  89.993 352
_ Gruplar Arast 353 3 118
E;zﬁtﬁnlesme Grup/Ii 70.456 349 202 58 .63
Toplam  70.809 352
*n< .05

Tablo 25’te sunuldugu iizere 6gretmenlerin isle biitiinlesme algisi ve puan ortalamalari
[F(3,349)=.58, p> .05] arasindaki fark kidem degiskenine gore ortalamalar arasinda fark
olmasina ragmen bu fark istatiksel agidan anlamli bulunmamistir. Bagka bir ifadeyle
ogretmenlerin isle biitiinlesme algilarinin ve alt boyutlarinin diizeylerinin ¢alisma siirelerine

gore farklilasmadigini ve benzer diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algillar1 Ile isle Biitiinlesme Algillar1 Arasindaki

Iliskilerin Arastirilmasi

Arastirmanin besinci alt problemi, “Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilar ile isle biitiinlesme

algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu alt probleme
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iliskin hesaplanan Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisinin sonuglar1 Tablo
26’da verilmistir.

Tablo 26

Osretmenlerin Orgiitsel Adalet Algisi Alt Boyutlart ile Isle Biitiinlesme Algis1 Alt Boyutlar

Arasindaki Iliski Katsayilar: (n=353)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1.Dagitim Adaleti Algisi -

2 Islem(siire¢) Adaleti Algist 71 -

3.Etkilesim Adaleti Algisi 76™ 72" -

4.Zinde Olma Algis1 40" 36 39" -

5.Adanma Algisi 73" 74 627 417 -

6.Yogunlagma Algisi 427 38" 377 407 437 -
**p <.01

Tablo 26 incelendiginde, orgiitsel adaletin algisinin alt boyutlarindan “dagitim adaleti algis1”
ile isle biitiinlesme algis1 alt boyutlar1 “adanma algis1” arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve
anlamli (r= .73, p< .01) “zinde olma algis1” alt boyutu ile orta diizeyde, pozitif ve anlamli
(r=.40, p<.01) “yogunlagma algis1” alt boyutu ile orta diizeyde, pozitif ve anlaml1 (r= .42, p<
.01) iligki oldugu goriilmektedir. Dagitim adaleti alt boyutunda determinasyon katsayilar
dikkate alindiginda; adanma alt boyutundaki (r>= .53) toplam varyansin %53’niin, zinde
olma alt boyutundaki (r?= .16) toplam varyansin %16’sinin yogunlasma alt boyutundaki (r>=

.18) toplam varyansin %18’inin dagitim adaleti algisindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Diger bir ifadeyle ogretmenlerin dagitim adaletine yonelik algilar arttik¢a islerinde
zindelikleri, islerine yogunlasma ve adanma durumlar da artmaktadir. Ancak dagitima
adaletine yonelik olumlu algilarin isle biitiinlesme bilesenlerinden en ¢cok adanma algisina

etki ettigi sOylenebilir.
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Orgiitsel adaletin alt boyutundan “islem adaleti algis1” ile isle biitiinlesme algis1 alt
boyutlarindan “adanma algis1” arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli (r= .74, p< .01)
“zinde olma” alt boyutu ile orta diizeyde, pozitif ve anlamli (r= .36, p< .01) “yogunlasma”
alt boyutu ile orta diizeyde, pozitif ve anlamli (r= .38, p< .01) iliski oldugu goriilmektedir.
Islem adaleti algis1 alt boyutunda determinasyon katsayilar1 dikkate alindiginda; adanma alt
boyutundaki (r?= .55) toplam varyansin %55’inin, zinde olma alt boyutundaki (r>= .13)
toplam varyansmn %]13’iiniin yogunlasma alt boyutundaki (r?= .14) toplam varyansin

%14 1iniin islem adaleti algisindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Diger bir ifadeyle Ogretmenlerin islem adaletine yonelik algilar arttikca islerinde
zindelikleri, iglerine yogunlasma ve adanma durumlar1 da artmaktadir. Bununla birlikte
islem ve uygulamalara yonelik olumlu algilarin en ¢ok adanma algisimi etkiledigi

sOylenebilir.

Orgiitsel adaletin alt boyutundan “etkilesim adaleti algis1” ile isle biitiinlesme algis1 alt
boyutlarindan “adanma” arasinda orta ancak yiiksek diizeye yakin, pozitif ve anlamli (r= .62,
p< .01) “zinde olma” alt boyutu ile orta diizeyde, pozitif ve anlamh (r= .39, p< .01)
“yogunlagsma” alt boyutu ile orta diizeyde, pozitif ve anlamh (r= .37, p< .01) iliski oldugu
goriilmektedir. Etkilesim adaleti algis1 alt boyutunda determinasyon katsayilar1 dikkate
alindiginda; adanma alt boyutundaki (r?= .38) toplam varyansin %38’inin, zinde olma alt
boyutundaki (r>= .15) toplam varyansin %15’ini yogunlasma alt boyutundaki (r’= .14)

toplam varyansin %14’iinii etkilesim adaleti algisindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin etkilesim adaletine yonelik algilar1 arttikca islerinde
zindelikleri, iglerine yogunlasma ve adanma durumlar1 da artmaktadir. Ayrica etkilesim
adaletine yonelik olumlu algilarin isle biitiinlesme bilesenlerinden en ¢ok adanma algisina

degistirdigi sdylenebilir.
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Genel olarak degerlendirildiginde ise orgiitsel adalet algis1 tiim boyutlar ile isle biitiinlesme
algisinin tiim boyutlar1 arasinda yiiksek veya orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski oldugu
saptanmistir. Korelasyon katsayilar1 incelendiginde ise en yiiksek iligski diizeyinin iglem
adaleti algis1 ile adanma algis1 arasinda oldugu (r= .74, p< .01) en disiik iliski diizeyinin ise
islem adaleti algisi ile zinde olma algis1 arasinda oldugu (r= .36, p<.01) bulunmustur. Ayrica
orglitsel adalet algis1 alt boyutlarindan dagitim adaleti algis1 ile etkilesim adaleti algisi
arasinda oldukga yiiksek bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r= .76, p< .01). Bu durum,
dagitim ya da etkilesim adaleti algilarindan birinin yiiksek olmas1 halinde, digerini de yliksek
oranda artis gosterebilecegi ile agiklanabilir. Bununla birlikte genel orgiitsel adalet algisi ile

genel isle biitlinlesme arasindaki iligki Tablo 27°de verilmistir.
Tablo 27

Orgiitsel Adalet Algisi Ile Isle Biitiinlesme Algisi Arasindaki lliski (n=353)

Degiskenler 1 2
1.Orgiitsel Adalet ’ 70
2 Isle Biitiinlesme 707 .
**p<.01

Tablo 27 incelendiginde, orgiitsel adalet algisi ile isle biitiinlesme algis1 arasinda yiiksek
diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r= .70, p< .01). Orgiitsel adalet algist
determinasyon katsayilar1 dikkate alindiginda ise; isle biitiinlesme algisindaki (r?= .49)
toplam varyansin %49’unun orgiitsel adalet algisindan kaynaklandigi s6ylenebilir. Diger bir
ifadeyle egitim oOrgiitleri olarak okullarda adalet algisinin artmasi Ogretmenlerin isle

biitlinlesme alg1 diizeylerinin artmasini saglamaktadir.
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Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algisi Alt Boyutlarimin Isle Biitiinlesme Algisi

Uzerindeki Yordayic1 Etkisinin Arastirilmasina

Arastirmanin altinci alt problemi “Ogretmenlerin rgiitsel adalet algisi alt boyutlari (dagitim
adaleti algisi, islem adaleti algis1 ve etkilesim adaleti algis1) isle biitiinlesme algisinin anlamli
bir yordayicist midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu alt probleme iligkin hesaplanan
Regresyon analizleri sonuglar1 tablolar halinde asagida verilmistir.

Tablo 28

Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algist Alt Boyutlarimin Zinde Olma Uzerindeki Yordayic

Etkisinin Arastirilmasina Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Sd S t p
Sabit 1.90 14 13.63 .00
Dagitim Adaleti Algist 19 .07 21 2.65 .01
Islem(Siirec) Adaleti Algisi .07 .06 .09 1.15 .25
Etkilesim Adalet Algis1 A3 .07 17 2.04 .04
F=2566p<.05
R=.43,R?=.18

Tablo 28 incelendiginde, dagitim adaleti algisi, islem adaleti algisi ve etkilesim adaleti algisi
boyutlart birlikte zinde olma puanlar ile orta diizeyde anlamli bir iliski vermektedir (R =
43, p< .05). Bu boyutlar birlikte, zinde olma puanlarindaki varyansin %18’ini
aciklamaktadir. Yordayici boyutlarin anlamliligina iliskin olarak t degerleri incelendiginde,
dagiim adaleti algis1 (t=2.65, p< .05) ve etkilesim adaleti algis1 (t = 2.04, p< .05)
boyutlarinin zinde olma puanlarinin aciklanmasinda anlamli yordayicilar oldugu
goriilmektedir. Islem adalet algis1 boyutu (t = 1.15, p> .05) ise, zinde olma boyutunun
anlamli bir yordayicisi1 degildir. Regresyon katsayilarinda(p) goriildiigi gibi dagitim adaleti
algisinin zinde olma algis1 lizerindeki yordama giicli etkilesim adaleti algisina gére daha

yiiksektir. Dagitim adalet algisinda 1 puanlik artis zinde olma algis1 diizeyinde yaklasik
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olarak 0.21 puanlik bir artig yaratirken, etkilesim adaleti algist 0.17 puanlik bir artis

yaratmaktadir.
Tablo 29

Osretmenlerin Orgiitsel Adalet Algisi Alt Boyutlarimin Adanma Uzerindeki Yordayici

Etkisinin Arastirilmasina Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Sd S t p

Sabit 97 A1 8.93 .00
Dagitim Adaleti Algisi 46 .05 45 8.66 .00
Islem(Siirec) Adaleti Algis 43 .06 44 8.77 .00
Etkilesim Adalet Algisi -.04 .05 -.05 -.89 .38

F =193.61, p <.05

R=.79, R?= .63

Tablo 29 incelendiginde, dagitim adaleti algisi, islem adaleti algisi ve etkilesim adaleti algist
boyutlar1 birlikte adanma puanlari ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir
(R=.79, p < .05). Bu boyutlar birlikte, adanma puanlarindaki varyansin %63 {ini
aciklamaktadir. Yordayict boyutlarin anlamliligina iliskin olarak t degerleri incelendiginde,
dagitim adaleti algis1 (t=8.66, p< .05) ve islem adaleti algis1 (t =8.77, p< .05) boyutlarinin
adanma puanlarinin agiklanmasinda anlamli yordayicilar oldugu gériilmektedir. Etkilesim
adalet algis1 boyutu (t=-.89, p>.05) ise, adanma boyutunun anlamli bir yordayicisi degildir.
Regresyon katsayilarinda () goriildiigii gibi dagitim adaleti algisinin adanma algisi
lizerindeki yordama giicii islem adaleti algisina gore daha yiiksektir. Dagitim adalet algisinda
1 puanlik artis adanma algis1 diizeyinde yaklasik olarak 0.45 puanlik bir artig yaratirken,

islem adaleti algis1 0.44 puanlik bir artis yaratmaktadir.
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Tablo 30

Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algist Alt Boyutlarinin Yogunlasma Uzerindeki Yordayici

Etkisinin Arastirilmasina Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Sd S t p
Sabit 1.90 13 15.26 .00
Dagitim Adaleti Algisi 21 .07 .26 3.29 .00
Islem(Siirec) Adaleti Algisi A1 .06 14 1.86 .06
Etkilesim Adalet Algisi .06 .05 .08 1.03 .30
F=28.25,p < .05
R=.42,R?>=.20

Tablo 30 incelendiginde, dagitim adaleti algisi, islem adaleti algisi ve etkilesim adaleti algist
boyutlar1 birlikte yogunlasma puanlar1 ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir
(R=.42, p< .05). Bu boyutlar birlikte, yogunlasma puanlarindaki varyansin %20’sini
aciklamaktadir. Yordayici boyutlarin anlamliligina iliskin olarak t degerleri incelendiginde,
dagitim adaleti algis1 (t=3.29, p< .05) boyutunun yogunlasma puanlarinin agiklanmasinda
anlaml1 yordayicilar oldugu goriilmektedir. Islem adalet algis1 boyutu (t=1.86, p> .05) ve
etkilesim adalet algist1 boyutu (t=1.03, p> .05), yogunlasma boyutunun anlamli bir
yordayicisi degildir. Regresyon katsayilarmda (B) goriildiigi gibi dagitim adaleti algisinin
yogunlagma algist lizerindeki yordama giicii islem adaleti algisina gore daha yiiksektir.
Dagitim adalet algisinda 1 puanhik artis adanma algis1 diizeyinde yaklasik olarak 0.26

puanlik bir artig yaratmaktadir.
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Tablo 31

Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algist Alt Boyutlarimin Isle Biitiinlesme Uzerindeki

Yordayici Etkisinin Arastirtlmasina Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B sd B t p
Sabit 1.58 .09 18.11 .00
Dagitim Adaleti Algisi 27 .04 .38 6.04 .00
Islem Adaleti Algist 21 .06 31 5.38 .00
Etkilesim Adaleti Algisi .05 .08 .09 1.39 .18

F=117.45,p < .05

R=.71,R*= 50

Tablo 31 incelendiginde, dagitim adaleti algisi, islem adaleti algisi ve etkilesim adaleti algisi
boyutlar1 birlikte genel isle biitiinlesme puanlart ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki
vermektedir (R =.71, p <.05). Bu boyutlar birlikte, isle biitiinlesme puanlarindaki varyansin
%50’sini agiklamaktadir. Yordayici boyutlarin anlamliligina iliskin olarak t degerleri
incelendiginde, dagitim adaleti algis1 (t=6.04, p< .05) boyutu ile islem adalet algis1 boyutu
(t=5.38, p< .05) isle biitiinlesme puanlarinin agiklanmasinda anlamli yordayicilar oldugu
goriilmektedir. Etkilesim adalet algis1 boyutu (t =1.39, p> .05) ise isle biitiinlesmenin
puanlarinin anlamli bir yordayicis1 degildir. Regresyon katsayilarinda () goriildiigii gibi
dagitim adaleti algisinin isle biitiinlesme tizerindeki yordama giicii islem adaleti algisina gore
daha ytiksektir. Dagitim adalet algisinda 1 puanlik artis isle biitiinlesme algis1 diizeyinde
yaklagik olarak 0.38 puanlik bir artig yaratirken, islem adaleti algis1 0.31 puanlik bir artig

yaratmaktadir.

110



BOLUM VI

SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar diger
aragtirma sonuglar1 ile karsilagtirilmis ve degerlendirilmistir. Ayrica aragtirma sonuglar1 ve
tartigmalar 1518inda gelecekteki arastirmalara ve uygulayicilara yonelik oOnerilere de yer

verilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin orta diizeyde oldugu ve yonetsel uygulamalart
kismen adil olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. Orgiitsel adalet algilarina ait alt boyutlarin
da Ogretmenler tarafindan orta diizeyde algilandigi goriilmekle beraber 6gretmenlerin
etkilesim adaleti algilar, islem adaleti ve dagitim adaleti algilarina gore daha yiiksektir. Bu
durumda yo6neticilerin etkilesim adaletine 6nem vermelerine karsin islem ve dagitim adaleti
konusunda fazla esitlik¢i olamadiklarini gostermektedir. Bir anlamda yoneticilerin sdylem
ve eylemlerinin ¢ok Ortiismedigi sonucuna da varilabilir. Bunu yani sira dagitim
uygulamalarina iligkin adalet algilarinin diisiik puan ortalamas1 dikkat ¢ekicidir. Bu durum
yoneticilerin ders programlarini tarafli diizenlenmesi, gorev, sorumluluk ve 6diillerin adil
dagitilmamas1 sonras1 Ogretmenlerin kendilerini diger oOgretmenlerle karsilagtirarak

olusturduklar1 algilamalardan kaynaklanabilmektedir. Bu noktada Ogretmenlerin
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orgiitlerinde adalete yonelik algilarin olumsuz olmasina, dagitimda adil olmayan
uygulamalarin kaynaklik ettigi diislintilebilir. Dagitimda adil olmayan uygulamalar
yoneticiler ve 6gretmenler arasinda kirginliklara ve catigsmalara sebep olabilmekte bu durum
diger adalet algis1 bilesenlerine yonelik algilart etkileyebilmektedir. Catisma sonrasi olusan
olumsuz orgiit iklimi iletisim engelleri olusturabilecegi gibi etkilesim adaletine yonelik
olumlu algilamalar1 zayiflatabilmektedir. Boyle bir ¢alisma ortaminda ise Karar alinirken
kullanilan islem ve yontemlerin adil olmas1 zorlasmakta, buna bagl olarak siirecin tarafsiz

yonetildigine dair diislinceler sekteye ugramaktadir.

Tiirkiye’de yapilan diger arastirmalarda incelendiginde Ogretmenlerin adalet algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu yoniinde ¢alismalara rastlanmaktadir (Atar, 2017; Cirak, 2013; iren,
2015; Kizilkaya, 2016; Polat, 2007). Atar (2017) tarafindan sinif 6gretmenleri ile yapilan
aragtirmada Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin ortalamasi yiiksek diizeyde tespit
edilmistir. Yine ayn1 ¢alismada orgiitsel adaletin {i¢ alt boyutunun da 6gretmenlerce yliksek
diizeyde algilandigi bulunmustur. Kizilkaya (2016) ilkokul 6gretmenlerinin adalet algi
diizeylerini 6l¢tiigii calismasinda sinif dgretmenlerinin adalet algilarin yiiksek diizeyde tespit
etmistir. Orgiitsel adalet algis1 alt boyutlarmin bulgular ise dagitim adalet algilarinin ve
etkilesim adaleti algilarinin yiiksek iglem adalet algilarinin orta diizeyde oldugu yoniindedir.
Iren (2015) Istanbul ili Tuzla ilgesinde sinif 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ve
motivasyon diizeyleri arastirdigi ¢aligmasinda oOgretmenlerin Orgiitsel adalet algi
diizeylerinin ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu, orgiitsel adaletin alt boyutlarinda ise
algilarin  yiikksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ankara ili Yenimahalle il¢esindeki
ilkokullarda c¢aligan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarini inceleyen Cirak (2013),
ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Okul
yoneticilerini yiiksek diizeyde adil bulan bir diger ¢alisma ise Polat (2007) tarafindan yapilan
caligmadir. Tiim bu c¢alismalarin sonuglari bu calismanin sonuclar1 ile paralellik

gostermemektedir. Yapilan ¢alismalarin genellikle ilkokullarda olmasi ve 6rneklemi sinif
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Ogretmenlerinin olusturmasi, brang bazinda paylasimi yapilacak derslerin olmamasi, ders
programlarinin ve saatlerinin 6gretmenler arasi farklilik gostermemesi vb. durumlar adalet
algisinin yiiksek olmasini gerekgeleri olabilmektedir. Bununla birlikte alanyazininda Uysal
(2014) ve imamoglu (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda, 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet
algilarmin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Uysal (2014) Altindag ilgesinde liselerde
gorevli 6gretmenlerin adalet algilarii 6l¢tiigii calismasinda 68retmenlerin orgiitsel adalet
algilarini ve alt boyutlarinin algilarinin kararsizlik diizeyinde oldugu sonucuna ulasmaistir.
Orgiitsel adalet alt boyutunda en yiiksek alginin etkilesim adaleti alt boyutunda en diisiik
alginin ise dagitim adaleti alt boyutunda oldugunu tespit etmistir. Imamoglu (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada ise 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel adalet
alt boyutlarindaki algilarin kararsizlik diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. En yiiksek
algmin etkilesim adaleti alt boyutuna ait oldugu en diisiik alginin ise dagitim adaleti alt
boyutuna ait oldugu bulgulanmistir. Bu calisma Aydmn (2015) ve Imamoglu (2011)
tarafindan yapilan ¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde
ise Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda Orgiitsel adalet algisina yonelik bulgularin yiiksek ve
orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Arastirma sonuglarinin farklilik géstermesinin sebepleri
arasinda caligmalarin farkli kademelerde (ilkdgretim ve ortadgretim) yapilmis olmasi, orgiit

ortamindaki etkilesimler, alginin bireysel olmas1 vb. durumlar sayilabilir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin ve alt boyutlarinin cinsiyete
gore farklilastigl, erkek 6gretmenlerin dagitim adaleti, islem adaleti, etkilesim adaleti ve
orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin kadin 6gretmenlerin alg1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin adalet ve adalet alt boyutlariyla ilgili
alg1 diizeyleri kidem degiskenine gore incelendiginde islem adaleti algist alt boyutunda
anlaml1 fark bulunurken, dagitim adaleti algisi, etkilesim adaleti algis1 boyutlarinda ve genel
orgiitsel adalet alg1 diizeylerinde istatiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Ayrica

ogretmenlerin orgiitsel adalet ve adalet alt boyutlart ile ilgili algilarinin egitim durumu
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degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina yonelik yapilan analiz sonuglarindan elde

edilen istatistikler de anlaml1 degildir.

Alanyazininda yapilan arastirmalar incelendiginde Orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore
farklilagtigin1 bulgulayan c¢alismalar mevcuttur. Polat (2007), Cirak (2013) tarafindan
yapilan ¢aligsmalarda erkek dgretmenlerin orgiitsel adalet alg1 diizeyinin kadin 6gretmenlerin
alg1 diizeyinden yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu sonuglar arastirmanin sonuglari
ile értiismektedir. Bununla birlikte Unlii (2015), tarafindan yapilan calismada cinsiyet ile
genel Orgiitsel adalet puan ortalamalarinin anlamli 6l¢iide farklilagmadig: da tespit edilmistir.
Ancak erkek Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algi puan ortalamasinin kadin 6gretmenlerin
algilarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir. Orgiitsel adalet algi genel puan
ortalamasinin cinsiyet ile farklilagsmadigini bulgulayan bir diger ¢aligmada Kahraman (2017)
tarafindan yapilan ¢alismadir. Kahraman (2017) 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile
motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda cinsiyet ile genel orgiitsel
adalet puan ortalamalarinin anlamh 6l¢iide farklilasmadigi da tespit edilmistir. Ancak kadin
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algi puan ortalamasinin erkek 6gretmenlerin adalet algi puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore
kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlerden daha yiiksek bir olumsuzluk algisina sahiptir. Bu
durum, kadin 6gretmenlerin adalet konusunda duyarliliklarinin ve farkindaliklarinin daha

yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin sonuclar1 kidem degiskenine gore incelendiginde meslekte ¢alisma siiresinin
dagitim adaleti algisini, etkilesim adaleti algisin1 ve orgiitsel adalet algisini etkilemedigi
tespit edilmistir. Ancak 16 yil ve lizeri kidem grubundaki Ogretmenlerin islem adaleti
algilarinin, 1-5 yil kidem grubundaki Ogretmenlerin algilarindan daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Islem adaleti algisinda kidem gruplar1 arasindaki farkliliga, meslekte ¢aligma
stirecinde deneyim kazanmak suretiyle uygulamalara iliskin mevzuat bilgisinin artmasinin
neden oldugu yorumu yapilabilir. Alanyazininda aragtirmanin sonuglarini destekleyen
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caligmalar bulunmaktadir (Ac¢ikgdz, 2009; Kizilkaya, 2016). Bununla birlikte, Kete (2015)
tarafindan yapilan c¢alismada Orgiitsel adalet Olgegi puanlarinin ortalamalari ile
ogretmenlerin meslekteki calisma siireleri arasindaki farklilagma istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Arastirmanin sonuglarina gére 0-5 yil kideme sahip 0gretmenlerin adalet
algilarmin 11 yi1l ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksektir. Unlii
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada kidem gruplar1 arasindaki farkin 6-10 yil mesleki
kidemi olan 6gretmenler ile 21 yil ve iizeri mesleki kidemi olan 6gretmenlerin algilarindan
kaynaklandigi sonucuna ulagsmistir. 6-10 yil mesleki kidemi bulunan 6gretmenlerin
algilarmin 21 y1l ve {izeri kidemli 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksektir. Unlii (2015) ve
Kete (2015) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulart ile bu ¢alismanin bulgulari

ortiismemektedir.

Arastirmanin sonuglar egitim durumu degiskenine gore incelendiginde ise Orgiitsel adalet
algisnin egitim durumu degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Ilgili
alanyazini taramasinda arastirmanin bulgularini destekleyen caligmalar bulunmaktadir.
Cetin (2013) tarafindan ortadgretim dgretmenlerinde ve Celik (2011) tarafindan ilkdgretim
okullarinda yapilan ¢aligmalarda orgiitsel adalet algilari toplam puaninin egitim durumu
degiskenine gore degismedigi tespit edilmistir. Bunun yani sira Orglitsel adalet algisinin
egitim durumu degiskenine gore farklilastigini gosteren galismalar da mevcuttur. Cavus
(2013) tarafindan Ogretim elemanlar1 ile yapilan c¢alismada lisansS mezunu Ogretim
elemanlarinin adalet algilarmin ortalama puanlarinin lisansiisti mezunu Ogretim

elemanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Ogretmenlerin isle biitiinlesme algilarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin
isleri ile biitlinlesmelerinin yiiksek olmamasi islerine karsi enerjilerinin ve isteklerinin,
islerine olan inang¢larinin ve kararliliklarinin, islerinde karsilastiklar1 zorluklarla miicadele
etme giiclerinin giderek azaldigin1 géstermektedir. Bununla birlikte, isle biitiinlesmenin ii¢
alt boyutunun da oOgretmenlerce orta diizeyde algilandigi goriilmektedir. Ancak
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Ogretmenlerinin adanma algilari, zinde olma algilar1 ve yogunlasma algilarina goére daha
yiiksektir. Adanma alg1 diizeylerini diger isle biitiinlesme bilesenlerine gore yiiksek olmast;
Ogretmenlerin, islerini yasamlarinin bir parcasit olarak goérmelerinden, islerine yonelik
tutumlarindan ve islerini goniilden inanarak yapmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
maddi beklenti icinde olmaksizin 6gretmenlik mesleginin kutsalligi, toplumu etkileme giicii
ve manevi degeri vb. dissal kaynaklarinda adanma algisin1 saglayan etmenler oldugu
diisiiniilebilir. Zinde olma algis1 orta diizey puan ortalamasina bakilarak, ¢cagin ve kosullarin
farklilastirdigi 6grenci ve veli oOzelliklerinin 6gretmenlerin  psikolojik ve fizyolojik
yipranmalarina ve kendilerini zinde hissetmemelerine neden oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte isle biitiinlesme algis1 kapsaminda yogunlagma algist puaninin ortalamasinin diisiik
olmasi bir insan olarak 6gretmenin is-yasam kosullarina bagli zihinsel yogunlugu ve

yorgunlugu ile ilgili olabilir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kavgaci (2014) tarafindan yapilan calismada ilkogretim
ogretmenlerinin isle biitiinlesmelerinin yliksek diizeyde oldugu ve Ogretmenlerin isle
biitiinlesmeyi adanma-yogunlasma boyutunda zindelik boyutuna goére daha ¢ok yasadiklari
sonucuna ulasilmistir. Sezen (2014), 6gretmelerin isle biitlinlesmeleri ile is yasaminda
yalnizliklar1 arasindaki iliskiyi aragtirdigi ¢alismasinda 6gretmelerin isleri ile biitiinlesme
diizeylerinin yiiksek oldugu bulgulamistir. Tan (2015), tarafindan yapilan ¢aligmada ise
ilkokul ve ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin isle biitiinlesme alg1 diizeylerin yiiksek, alt
boyutlarda ise en yiiksek alginin adanma en diisiik alginin ise dinglik boyutu oldugunu tespit
etmistir. Bu arastirmalarin sonuglarinda bulunan genel isle biitlinlesme diizeyi ¢alismanin
sonuclar ile drtlismemektedir. Bununla birlikte Giin (2017), 6gretmenlerin egitime olan
inanglar1 ile isle biitiinlesme diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda
ogretmenlerin ise biitlinlesme diizeylerini orta diizeyde sik sik durumuna yakin oldugu

sonucuna ulagmistir. Alt boyutlarda ise en yliksek alginin adanma algis1 en diisiik alginin ise
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yogunlasma algis1 oldugunu tespit etmistir. Giin (2017) tarafindan yapilan calisma isle
biitiinlesme genel algis1 noktasinda alanyazininda, bu aragtirmanin sonuglart ile benzer

oldugu diisiintilebilecek bir ¢alismadir.

Arastirmanin sonuglarina gore 0gretmenlerin adanma algilari, yogunlasma algilart ve isle
biitiinlesme algilarin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi, bu farkliigin da erkek
ogretmenler lehine oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte zinde olma algilarinin ise
cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir. Ayrica isle biitiinlesme algis1 ve alt
boyutlarinda ise egitim durumu ve kidem degiskenine gére anlamli 6l¢iide farklilasmadigi
sonucuna ulagilmistir. Kidem degiskenine gore isle biitiinlesme algis1 ortalama puanlarinin
1-5 y1l kideme sahip 6gretmenlerde en yiiksek 16 yil ve iizeri 6gretmenlerde ise en diisiik

oldugu bulunmustur. Ancak bu fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir.

Ilgili alanyazin1 taramasinda arastirmanin sonuglari destekleyen ¢alismalar mevcuttur.
Giileryiiz (2016) tarafindan yapilan calismada 6gretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin
cinsiyete gore farklilastigini, erkek oOgretmenlerin isle biitiinlesme algilarinin kadin
ogretmenlerinin alg1 diizeylerinden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kavgaci (2014),
ogretmenlerin igle biitlinlesme genel puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilagmadigi, ancak aritmetik ortalamalar incelendiginde erkek Ogretmenlerin isle
biitiinlesme diizeylerinin kadin 6gretmenlere gore nispeten daha yiiksek oldugunu tespit

etmistir.

Arastirmanin sonuglar1 kidem ve egitim durumu degiskenlerine goére incelendiginde
meslekte caligma siiresinin ve egitim durumunun zinde olma algisini, adanma algisini
yogunlagma algisini ve isle biitiinlesme algisini etkilemedigi tespit edilmistir. Alanyazininda
aragtirmanin sonuglarini destekleyen caligmalar bulunmaktadir (Giin, 2017; Kose, 2016).
Bununla birlikte, Kavgac1 (2014) tarafindan yapilan calismada isle biitiinlesme algisi

puanlarinin ortalamalar ile 6gretmenlerin meslekteki calisma siireleri arasinda anlaml
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farkliligin oldugunu ve kidemi daha fazla olan G6gretmenlerin isleriyle daha yiiksek
biitiinlesme yasadiklarini gozlemlemistir. Ayni aragtirmanin sonuglari egitim durumu
degiskenine gore incelendiginde ise egitim seviyesi arttikca 0gretmenlerin isle biitiinlesme
diizeylerinin azaldigini bulunmustur. Bununla birlikte Giileryiiz (2016) tarafindan
ogretmenler ile yapilan arastirmanin bulgulari, isle biitlinlesme algis1 ortalamasinin meslekte
caligma siiresine gore farklilasmadigi ancak lisans mezunu 6gretmenlerin isle biitiinlesme
diizeyleri 6n lisans ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, orgiitsel adalet algis1 ile isle biitlinlesme algis1 arasinda
yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel adalet algist
determinasyon Kkatsayilari dikkate alindiginda ise; isle biitiinlesme algisindaki toplam
varyansin %49 unun Orgiitsel adalet algisindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu iliski diizeyi
okullarda orgiitsel adalet diizeyindeki artigin 6gretmenlerin igle biitlinlesme alg1 diizeylerinin
artmasini saglayacak nitelikte bir 6rgiit degiskeni oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
bilesenler arasindaki iliski incelendiginde, dagitim adaleti algisi, adanma algisi ile yiiksek
diizeyde; zinde olma algist ise yogunlasma algisi ile orta diizeyde iligkilidir. Bagka bir
ifadeyle 6gretmenlerin dagitima yonelik algilari ile isle biitinlesme bilesenlerinden adanma
algistnin birlikte degisim gosterebilecegi sdylenebilir. Islem adaleti algisi; adanma algist ile
yiiksek diizeyde, zinde olma algisi ve yogunlasma algisi ile orta diizeyde iliskilidir.
Okullarda yoneticilerin islem ve uygulamalarda adil davranmalar1 6gretmenlerde en fazla
isle biitiinlesmenin adanma boyutunu artiracagi diisiiniilebilir. Etkilesim adaleti algisi ise
adanma algisi, zinde olma algis1 ve yogunlasma algisi ile orta diizeyde iliskilidir. Orgiitsel
adalet algis1 bilesenlerin tamamu isle biitiinlesme bileseni adanma algisi ile yiiksek diizeyde
iliskilidir. Sonu¢ olarak egitim Orgiitlerinde yoneticilerin eylem ve sdylemlerinde adil

olmalar1 6gretmenlerin ise adanmalar1 noktasinda dnemlidir. Bu nokta da egitimde istenilen
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sonuglara ulasilmasinda, 6grencilerin akademik basarisinin artmasinda, etkili 6grenme-

onemli etkisi oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel adalet alt boyutlarinin isle biitiinlesmeyi yordama diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, isle biitiinlesme algisini ve bilesenlerinin tiimiinii
en ¢ok etkileyen Orgiitsel adalet bileseni dagitim adaleti algisidir. Dagitim adaleti algisi en
fazla yordayici giiciinii adanma algisinda, islem adaleti algis1 en fazla yordayici giiclinii
adanma algis1 ile genel isle biitlinlesme algisinda gostermektedir. Etkilesim adaleti algisi,
sadece zinde olma algis1 bileseninde yordayici bulunmustur. Bireyler arasi iletisimin
niteligini ifade eden ve adaletin sosyal yoniinii belirleyen etkilesim adaleti egitim ve 6gretim
ortamlarindaki 6nemi bakimindan tartisilmaz. Okul ortaminda 6gretmenler yoneticilerinin
diger Ogretmenler ile ne sekilde iletisim kurduklarina bakarak kendilerine de Oyle
davranilmasini isterler. Neticede ¢alisma ortaminda yonetici ile etkilesimi baglaminda
adaletsizlik algis1 olusmus bir 6gretmenin sabah isine istekle gelmesi, isinde enerjik olmasi
ve isini siirdiirebilecegine dair siirekli bir kararlilik gostermesi beklenemez. Tiim bu
sonuglara gore isle biitiinlesme algisini yordayiciligr olan alt boyutun dagitim adaleti, en az
yordayiciligi olan alt boyutun ise etkilesim adaleti oldugu sdylenebilir. Bu noktada orgiiti
temsilen is ve islemlerin uygulayicisi olarak yoneticilere diisen en dnemli gorev dagitim ile

ilgili uygulamalarda adil davranmaktir.

Oneriler

Bu boliimde arastirmanin bulgularina gore uygulayici ve arastirmacilara birtakim onerilerde

bulunulmustur.
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Uygulayici icin Oneriler

Aragtirmanin sonuclara gore, d6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin isle biitiinlesme
algilarin1 6nemli derecede degistirdigi soylenebilir. Orgiitsel adalet; amag birliginin
saglanmasi, amaglarin gergeklesmesi, yani Orgiitiin basariya ulagsmasi ic¢in ¢ok ciddi bir
oneme sahiptir. Egitim yoneticileri de bu duruma duyarli olmali ve 6rgiitsel adalete gerekli
onemi vermelidir. Ogretmenlerin oOrgiitsel adalet algilarim  arttirmak igin, ders
programlarinin adil bir sekilde yapilmasina, ders dis1 islerin esit dagitilmasina, kararlara
ogretmenlerin de katilmasina, tarafsiz kararlar vermeye, her 6gretmene esit davranmaya ve
alinan kararlarin hangi sebeplerle alindigin1 da 6gretmenlere agiklamaya mutlaka 6zen

gostermelidirler.

Calismanin sonuglarina gore Ogretmenlerin isle biitlinlesme diizeyleri 6gretmenlik
mesleginin dnemine gore istenilen seviyede degildir. Ogretmenlerin isle biitiinlesme
diizeyini istenilen seviyeye tasiyabilmek i¢in egitim sistemi i¢inde dgretmenin tam olarak
nerede oldugu belirsizligi giderilmelidir. Ogretmenlik mesleginin herkesin yapabilecegi bir
meslek olarak algilanmasindan vazgecilmeli ve meslegin kaybettirilen itibar1 tekrar
kazandirilmalidir. Isine olan inancini, kararhiligini1 ve sevgisini kaybetmis bir égretmenin
egitim siirecinde Ogrenciye ve dolaysiyla topluma verecegi zararin telafisi miimkiin
olmayabilir. Bu nedenle egitim yoneticileri tarafindan 6gretmenlerin isle biitiinlesmelerini
engelleyen tiim olumsuzluklarin giderilmesi, egitim sisteminin etkililigini arttirmak
acisindan olumlu sonuclar doguracaktir. Boylece isin seven 6gretmenlerden, okulunu seven

ogrencilere uzanan giiclii bir islevsel bagin olusumuna katki saglanmig olacaktir.

Arastirmaci Iicin Oneriler

Arastirmada 6gretmenlerin adalet algilart ile isle biitiinlesme alg1 diizeylerinin birbirleriyle

olan iliskisi iizerinde durulmustur. Ancak isle biitiinlesme diizeyini etkileyebilecek diger
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orgiitsel degiskenlerle (yonetici destegi, is arkadasi destegi, orgiit iklimi vb.) iligkiler ele
alinmamuistir. Bu konularin galisilmasi 6gretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleriyle ilgili daha

ayrintili bilgilere ulagilmasini saglayabilir.

Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri bireysel degiskenler agisindan (6z yeterlilik, basar1
algisi, iyimserlik vb.) ele alinip arastirilabilir. Ozellikle bu tip calismalarla ulasilan sonuglar,

ogretmen se¢iminde kisilik 6zeliklerinin 6nemine dikkat ¢eken 6nemli bulgulara ulasilabilir.

Pozitif psikoloji olumlu duygular {izerine odaklanarak is ve yasam kalitesinin artirilmasini
amaglamaktadir. Bu arastirmada pozitif psikoloji kavramlarindan isle biitiinlesme iizerinde
durulmustur. Bu baglamda diger pozitif psikoloji kavramlari ile orgiitsel degiskenlerin

iligkisini konu alacak arastirmalar pozitif psikolojiye iliskin alan yazinina katki saglayabilir.

Bu ¢alisma Ankara ili Cankaya ilgesi resmi ortaokullarda gorev yapmakta olan 6gretmenler
iizerinde yapilmistir. Benzer arastirmalar farkli okul tiirleri, farkli kademelerde ve farkli

ilgeler i¢in de yapilabilir.

Arastirma, iligkisel tarama modelinde tasarlanmis ve nicel arastirma tekniklerinden
yararlanilmistir. Bununla birlikte, arastirma sonucunda ulasilan bulgular, nitel arastirma

tekniklerinden yararlanilarak derinlemesine incelenebilir.
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Ek 1. Veri Toplama Araclar:
Degerli Ogretmenim,

Bu calisma "Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarmin isle
Biitiinlesme Algilarina Etkisi" konulu yiiksek lisans tez c¢aligmasi i¢in hazirlanmistir.
Calisma kisisel bilgiler, 6rgiitsel adalet algisi ve isle biitiinlesme algisini belirlemeye yonelik
39 maddeden olusmaktadir. Maddelerin size uygun olan segenegini (x) koyarak isaretleyiniz.
Arastirma sonuglar1 bilimsel amacl olarak kullanilacagindan, liitfen adinizi ve soyadinizi

yazmayiniz. Gorlisleriniz tez calismamin niteligi acisindan dnemlidir.

Degerli goriisleriniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Ayse AKDENIZ
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I-KiSiSEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek ()
2. Egitim Durumunuz
On Lisans ( ) Lisans( )  Lisansiisti( )
3. Mesleki Kideminiz

1-5yilarasi( ) 6-10yilarasi( ) 11-15yillarasi( ) 16yilveiizeri( )
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BOLUM II-OGRETMENLERIN ORGUTSEL ADALET ALGILARI OLCEGI

Aciklama: Asagida okulunuzda orgiitsel adaleti nasil algiladiginiza dair sorular yer
almaktadir. Liitfen her ifadeyi dikkatle okuyunuz ve ifadelerin karsisinda yer
alan segeneklerden sizin i¢in uygun olan1 “X” isareti koyarak belirtiniz. Liitfen

hicbir soruyu cevapsiz birakmayiniz.

g
. i s g g
Orgiitsel Adalet Algisi ile Ilgili Ifadeler S g
g =
g E g | o
2 S £ g @
= = N S =
€ £ gl Z| E
& 5 5 g g
N 4 v N 4
1 Okul yoneticilerimizin ders programlarimizi adil bir sekilde yaptiklarini 2 3 4 5
diistiniiyorum.
2 Okul yoneticilerimiz, dgretim yil1 basinda dersleri brans arkadaslarima (Ziimre 1 2 3 4 5
Ogretmenlerine) adil olarak dagitmaktadir.
8 Okuldaki ders disi islerin 6gretmenlere esit dagitildigimi diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
4 Okulda 6gretmenlere verilen ddiillerin adil dagitildigini diigtiniiyorum 1 2 3 4 5
5 Okul yoneticilerimizin 6gretmenlere esit sorumluluk yiikledigini diigtiniiyorum 1 2 3 4 5
6 Okul yoneticilerimiz, isimizle ilgili kararlar tarafsiz bir sekilde verir. 1 2 3 4 5
7 Okul yoneticilerimiz, bizi ilgilendiren konularda ayrim yapmadan tim 1 2 3 4 5)
Ogretmenlerin goriislerini almaya caligir.
8 Okul yéneticilerimiz okulla ilgili kararlar vermeden 6nce tiim dgretmenlerden tam 1 2 3 4 5
ve dogru bilgi toplar.
9 Okul yoneticilerimiz aldiklar1 kararlari tim Ogretmenlere agiklar; eger 1 2 3 4 5)
ogretmenler isterse, bu kararin gerekgelerini agiklar
10 Okul yoneticilerimiz yasa, tizik, yonetmelik, genelge vb. gibi mevzuat 1 2 3 4 5
hiikiimlerini tiim 6gretmenlere yansiz ve tutarl bir sekilde uygular.
11 Okul yoneticilerimiz aldiklar1 kararlarin ayrim yapilmaksizin tim 6gretmenler 1 2 3 4 5)
tarafindan sorgulanmasina izin verir.
12 Okul yoneticilerimiz, tiim 6gretmenlere nazik davranir. 1 2 3 4 5
13 Okul yoneticilerimiz okuldaki 6gretmenlerin her birine onurlu ve saygili davranir. 1 2 3 4 5)
14 Okul yoneticilerimiz okuldaki biitiin 6gretmenlerin kisisel ihtiyaglarina karsi 1 2 3 4 5
duyarli davranir.
15 Okul yoneticilerimiz bizimle ilgili kararlar verirken yasal haklarimizi g6z 6niinde 1 2 3 4 5]
bulundurur.
16 Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdikleri kararlar1 uygulamadan 6nce, nasil 1 2 3 4 5
sonuclanacagini her birimizle ayr ayri tartisir.
17 Okul yoneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili bilgileri, isteyen tiim 6gretmenlere 1 2 3 4 5
ayrim yapmaksizin, eksiksiz sunar.
18 Okul yoneticilerimiz igimizle ilgili verdigi kararlar tek tek tiim ogretmenlere 1 2 3 4 5
mantikli bicimde aciklar.
19 Okul yoneticilerimiz okulla ilgili verdikleri tiim kararlar1 gizlemeden herkese ¢ok 1 2 3 4 5]
acik bir sekilde agiklar.

142



BOLUM III- UTRECHT iSLE BUTUNLESME OLCEGI

Aciklama: Asagida isle biitiinlesme alginiz ile ilgili sorular yer almaktadir. Liitfen her
ifadeyi dikkatle okuyunuz ve ifadelerin karsisinda yer alan seceneklerden sizin
icin uygun olanm1 “X” isareti koyarak belirtiniz. Liitfen hi¢bir soruyu cevapsiz

birakmayiniz.

Isle Biitiinlesme Algisi ile 1lgili Ifadeler g - E g

= z s} o| T

1. Isimde kendimi enerji dolu hissederim. 1 2 3 4 5
2. Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum. 1 2 3 4 5
&, Calisirken zaman su gibi akip gider. 1 2 3 4 5
4, | Isimde kendimi giiglii ve ding hissederim. 1 2 3 4 5
5. | Isime karsi istekli ve hevesliyim. 1 2 3 4 5
6. Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 1 2 3 4 5
7. Isim bana ¢alisma giicii verir. 1 2 3 4 5
8. Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in istekliyimdir. 1 2 3 4 5
9. Yogun bir sekilde ¢aligirken bile kendimi mutlu hissederim. 1 2 3 4 5
10. | Yaptigim isle gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5]
11. | Calisirken tamamen isime konsantre olur, dalar giderim. 1 2 3 4 5
12. | Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim. 1 2 3 4 5)
13. | Isimi 6nemli ve 6zel buluyorum. 1 2 3 4 5
14. | Calisirken kendimi isime kaptiririm. 1 2 3 4 5
15. | Isimde kendimi zihinsel olarak oldukga ding hissederim. 1 2 3 4 5
16. | Calisma saatlerimin diginda bile isimi yapmayi sitirdiiriirim. 1 2 3 4 5
17. | Calisirken isim yolunda gitmese bile azimle ¢aligmaya devam ederim. 1 2 3 4 5
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Ek 2. Orgiitsel Adalet Algis: izin Istegi

Orgiitsel Adalet Olgegi Izin Istei Gelen Kutusu X &
Ayse Akdeniz <ayseakdeniz26@gmail com= 17 Oca . v
Alici: spolat =
Sayin Hocam

Gazi Universitesi , Egitim Bilimleri Enstitusti, Egitim Yonetimi ve Denetimi ) )

Bilim Dal Ogrencisiyim.'Eqitim Orgatlerinde Odretmenlerin Qrgutsel Adalet Algilannin Isle Butinlesme Algilan Uzerine Etkisi' konulu tez
calismamda sizin calismaniz olan ogretmenlerin adalet algilann lcmek icin uyarlamis oldugunuz Orgutsel Adalet Olcedi kullanmak
istiyorum.

Saygularimia

Ayse AKDENIZ

spolat@kocaeli.edu.tr 24 Oca . v
Alicr: bana [«

Sayin Ayse AKDENIZ,
Akademik nezaket geredi ilgili eserlere atif yapmaniz kosulu ile elbette 8lcedi kullanabilirsiniz. Calismanizda basarnilar dilerim.

Not: Olcek maddeleri Dokfora tezim de bulunmaktadir. YOK tez veri bankasindan indirebilirsiniz

Doc.Dr. Soner POLAT Assoc. Prof.Dr. Soner POLAT/
Kocaeli Universitesi Kocaeli University

Editim Fakilltes Faculty of Education

Editim Bilimleri Bolimi Department of Educational Sciences
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Ek 3. isle Biitiinlesme Olcegi Izin Istegi

=
s
]

isle Bitiinlesme Olgegi izin Istegi Gelen Kufusu

Ayse Akdeniz <ayseakdenizZ6@gmail.com:> 17 Oca - -
Alict: aeryilmz [+

Sayin Hocam ) . ) B .
Gazi Universitesi , EQitim Bilimleri Enstitisd, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Ogrencisiyim.'Egitim Orgatierinde Ogretmenierin Orgltsel Adalet Algilannin isle
Bitinlesme Algilar Uzerine Etkisi' adl tez calismamda sizin Tlrkgeye uyarlayarak Psikometrik analizi yapmig oldugunuz Utrecht Isle Bitiinlesme Olcegini
kullanmak istiyorum.

Saygilanmla

Ayse AKDENIZ

ali eryylmaz 30 Oca - -
Alici: bana [«

Merhaba,
Tigili 6lgedi kullanabilirsiniz.. Calismanizda kolayliklar dilerim.

Dog. Dr. Ali ERYILMAZ

Yildiz Teknik Universitesi

Egitim Fakiiltesi, Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik ABD, Davutpasa/ Istanbul TURKIYE
Email: erali76@hotmail.com

WEB: egitimpsikologu.com

Assoc. Prof. Dr. Ali ERYILMAZ

Yildiz Technical University.

Faculty of Education

Psychological Counseling and Guidance, Davutpasa/Istanbul Turkey
Email: erali76/@hotmail.com

WEB: egitimpsikologu.com
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Ek 4. Arastirma Izni
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