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OZET

Path analizi degiskenler arasinda varsayilan nedensellik iligkilerinin énemini ve
biiyiikliigiinii tahmin ederek politika ¢ikarimlari yapmayr saglayan bir yontemdir. Bu
gerekge ile agiklanan (sonug) ve agiklayict (sebep) degiskenler arasindaki iligkiler dizisini

belirlemeye ¢alisir.

Kurumlarin itibarlarin1  6lgmelerinin  ve ne durumda olduklarin1 anlamaya
calismalarinin sebebi bu bilgilere ulastiktan sonra itibarlarinin diisiik olduklari alanlari
tespit edip bu alanlarda iyilestirmeler yapmak ve olumlu itibarin faydalarindan
yararlanmaktir. Olumlu bir itibara sahip kurumun elde ettigi pek ¢ok avantaj vardir. Ozel
sektor igin yonetilmesinin gerekliligi anlasilan kurumsal itibar, artik kamu kurumlari igin
de 6nemli bir hal almistir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu saglik sektdriinde dnemi

biiyiiktilr.

Bu caligmanin amaci, birbirleri ile sebep sonug iliskisi i¢inde oldugu diisiiniilen
degiskenler arasindaki iliskileri gosteren path diyagramlarinin olusturulmasi, degiskenler
arasindaki iliskilerin derecesini gosteren korelasyon katsayilarmin kendisini olusturan
dogrudan etkiler, dolayli etkiler ve toplam etkilerin analiz edilmesi sonuglarin
yorumlanmasidir. Bu amagla saglik sektoriinde hizmet veren 2 devlet ve 2 6zel hastane i¢in
itibar algist boyutlart path analizi ile analiz edilmis, boyutlar1 arasindaki iligkiler

belirlenerek yorumlanmustir.

Anahtar kelimeler: Path analizi, itibar 6lgegi, Saglk sektdriinde itibar
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SUMMARY

Path analysis is a method of predicting the importance and magnitude of assumed
causality relationships among variables and making policy implications. It tries to
determine the relationship matrix between the explanatory (result) and explanatory (causal)

variables.

The reason for institutions to measure their reputation and try to understand what
they are is to identify areas where their reputation is low after they have received this
information, to make improvements in these areas, and to take advantage of the positive
reputation. There are many advantages that a positive reputation institution has. The
corporate reputation, which is understood to be necessary for the private sector, has
become an important issue for state institutions as well. Especially in the health sector

where competition is intense, it is big.

The purpose of this study is to construct path diagrams that show the relationships
between the variables that are thought to be causally related to each other, to interpret the
results of direct effects, indirect effects, and total effects that make up the correlation
coefficients of the relationships between variables. The reputation perception was analyzed
for 2 states and 2 private hospitals serving in the health sector and the relationships

between the dimensions were determined and interpreted.

Keywords: Path analysis, Reputation scale, Reputation in the healthcare industry
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1. GIRIS VE AMAC

Degiskenler arasinda sebep-sonug iliskisi olup olmadig1 arastiriliyorsa ve sonucu
etkileyen degiskenler arasindaki direkt (dolaysiz) ve dolayli etkilerin birlikte incelenmesi
s6z konusu ise, bu durumda kullanilacak olgiit ne korelasyon katsayilari, ne de kismi
korelasyon katsayilaridir. Iki ya da daha ¢ok degiskenin yer aldig1 istatistiksel modellerde
genellikle sebep-sonug iliskileri tizerinde durulur. Eger degiskenler arasinda fonksiyonel
bir iliski varsa, iliskinin derecesi ve fonksiyonel sekli belirlenmeye calisilir. Iki ya da daha
cok degisken arasindaki iligkinin yapisi regresyon analizi ile iligkinin yonii ve derecesi ise
korelasyon analizi ile incelenir. Bagimli degisken ile onu olusturan o6zellikler arasindaki

iligkileri aciklamada basit korelasyon katsayilar1 yetersiz kalmaktadir.

Coklu regresyon analizinde, her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerine
dogrudan etkisi s6z konusudur. Ancak bazi durumlarda, bagimli degisken ile bagimsiz
degisken ya da degiskenler arasindaki dogrudan iligkilerin yani sira dolayli iligkilerin
varligi da s6z konusu olabilir. Bu durumda klasik regresyon analizi ve korelasyon analizi
yetersiz kalmaktadir. Path analizi, degiskenler arasi iligkileri, amaca uygun semalar ile
kalitatif olarak ortaya koyar. Bu 6zellik amacglanan iligkiler sistemini tanimada kolaylik

sagladig gibi, sonuglarin yorumlanmasindaki mantiksal akisi da gorsel hale getirmektedir.

Path analizinin en O6nemli avantaji, bir degiskenin digeri iizerindeki dolaysiz ve
dolayli etkilerinin ol¢iilmesine imkéan saglamasidir. Bu sekilde, dolaysiz ve dolayl
etkilerin biiyiikligli karsilastirilabilir ve toplam etki elde edilebilir. Bu durum iligkilerin ne
kadarinin dolaysiz, ne kadarinin dolayli ve {iciinciil degiskenlerden etkilendigini belirlemek

i¢in daha kullanigl bir yol saglamaktadir.

Path analizinde amag, degisken gruplari arasindaki nedensel iligkilerin 6nemliligini
ve bliylikliiglinii tahmin etmektir. Coklu regresyon analizinde dikkate alinan varsayimlar
altinda, bir bagimli degisken tiim bagimsiz degiskenler lizerinden analiz edilirken, Path
analizinde her bagimli degisken her bir bagimsiz degisken lizerinden analiz edilmekte yani
birden fazla regresyon analizi yapilabilmektedir. iki degisken arasindaki sebep-sonug

iliskisinde, hangi degiskenin ya da degiskenlerin sebep degiskeni, hangi degiskenin ya da
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degiskenlerin ise sonu¢ degiskeni olarak ele alinmasi gerektigi onemli bir konu
oldugundan, bu iligkinin arastirmac tarafindan belirlenip analizin de buna gore yapilmasi
gerekmektedir. Path analizini, path diyagrami ve path katsayilarina dayanarak incelemek

mumkuindiir.

Kiiresellesen diinyamizda rekabetin yogun oldugu sektorlerden birisi de saglik
sektorlidiir. Bu sektorde faaliyette bulunan saglik kurumlar rekabet avantaji elde etmek
i¢cin kurumsal itibarlarina 6nem vermek ve korumak durumundadirlar. Saglik kurumlarinin
da diger kurumlar gibi varliklarini devam ettirmeleri tesadiiflerle degil, bilingli olusumlarla
yonetilmesine bagli olup sahip olduklar itibarlarin1 korumalar rakiplerinden ayirt etmede
en onemli faktorlerden biri haline gelmistir. Cilinkii pek ¢ok saglik kurumu ayni iiriin ve
hizmeti iretmektedir. Bu iiriin ve hizmetlerin ¢ogu ayni kalite standartlarindadir. Bu
durumda saglik kurumunun bir farklilik yaratmasi gerekmektedir. Bu farklilik da kalite ve
inovasyonla desteklenen sahip olduklari kurumsal itibarlar1 olacaktir. Kurumsal itibarlarini
korumak i¢in hizmetlerinde, organizasyon yapilarinda, is yapma bigimlerinde, pazarlama
stratejilerinde, dretim/hizmet yontemlerinde, miisteri iliskilerinde yenilik yaparak
paydaslariin gelisen ihtiyaclarina cevap verebilir, cevresel kosullara uyabilirler ve

rakiplerinden bir adim daha 6teye gegebilirler.

Saglik hizmeti veren en 6nemli kurumlarindan olan hastaneler; hastalarin, saglik
personelinin ve paydaslarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilme diisiincesiyle yenilik¢i
olmak durumundadirlar. Kisilerin kendilerine verilen hizmetin kalitesi hakkinda giderek
daha da bilgilendirilmeleri ve kalitenin yiikselmesi yoniindeki baskilar, kalitenin
tyilestirilmesi  agisindan saglik politikalarin1  da  gelistirmistir.  Saghik  sektori
performansindaki iyilesme ve verimlilik artislari ekonominin genel rekabet giiclinii

arttirarak, siirdiiriilebilir biiylimeye katkida bulunacaktir.

Bu c¢alismanin amaci, saglik sektoriiniin temel tasi olan hastaneler igin itibar
boyutlarinin birbiriyle olan iligkilerinin, dolayli, dolaysiz ve toplam etki katsayilarinin path
analizi yardimiyla belirlenerek, itibar arttirilmasinda nasil bir yol izlenmesi gerektigine

yonelik ¢ikarimlarda bulunmaktir.
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Bu amagla ¢aligmada ilk olarak path analizine ve kurumsal itibara yonelik olarak
genis bir literatiire yer verilmis ve daha sonra path analizi bilesenleri, modelleri ve
uygulama yontemiyle birlikte ayrintili olarak anlatilmistir. Daha sonra kurumsal itibar
kavrami ele alinarak bu kavrami olusturan bilesenler, itibarin yonetilmesi ve yOnetim

modellerine yer verilmistir.

Calismanin uygulama boliimiinde ise arastirmanin genel bir tanimi yapilarak
tanimlayict analizler ve faktér analizinin ardindan path analizinin uygulanmasina
gecilmistir. Son olarak kullanilan 6lgegin biitiin alt boyutlar1 i¢in yapilan path analizinin

sonuglar1 degerlendirilmistir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir boliimiinde iki baslik iizerinde aciklamalar yapilmustir. ilk olarak, path
analizi i¢in temel calismalar tanitilmis ve ydntemin gelisme asamalar agiklanmistir. ikinci
olarak, calismanin uygulama konusu olan itibar ydnetimi i¢in temel calismalara yer

verilmistir.

Path analizi 1921 yilinda Sewall Wright tarafindan genetige iliskin modellerin
etkilerini aragtirmak tizere bulunmus olan bir yontemdir. Wright, path analizi yontemiyle
deneklerin sahip olduklar1 farkli renk Orneklerinin kalitim ile dogrudan ve dolayli
iligkilerini nedensel olarak agiklamayi hedeflemis olup yaptig1 arastirmalar sonucunda
deneklerin renk orneklerinin mevcut taslaklar seklinde kullanildiklar1 path diyagramim

bulmustur (Karaaslan, 2010).

Path analizini ve bu analizin matematiksel yapisini ortaya koyan Wright (1960),
degiskenler arasindaki iligkilerin dogrusal olmasini ve sadece hata terimlerinin tiim sebep
degiskenleri ile iligskisiz olmasinin gerektigini, degiskenlerin standardize edilerek birim
farkliliklarindan  kaynaklanabilecek yorum zorluklarma kolaylik saglanabilecegini
savunmustur. Path analizi teknigi birden fazla matematiksel iligkiler icermektedir ve
verilen bir path diyagramima gore korelasyon katsayisinin bilesenlerine gore analizini

yapmaktadir.

Blalock  (1964), nedensel modellerin  matematiksel  gosterimleri  ve
degerlendirilmesi konusunda inceleme yapmistir. Daha sonra, nedensel modellerin teorik
varsayimlarinin 6nemini vurgulamistir. Path analizi bircok aragtirmaci tarafindan sosyal
bilimlerde yaygmn olarak kullanilmigtir. Blau ve Duncan ise c¢aligmalarinda path
analizinden yaygin olarak yararlanan ilk sosyologlar olmuslardir. Blau ve Duncan tipik
yetiskin erkekler ve onlarin ebeveynlerinden toplanan verilerden, egitimsel ve mesleki
sonuglarin altinda yatan nedensel islemlerin path modelini gelistirmek hedefiyle
yararlanmiglardir. Blalock ¢aligmasinda nedensel model teknigindeki sorunlari ele almis ve

nedensel modellerde teorik varsayimlarin 6nemine vurgu yapmuistir (Lieras, 2005).
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Boudon (1965) c¢alismasinda, nedensel modelleri detayli olarak agiklamig ve
Blalock (1964) modelinin ikna edici deneysel agiklamalar icermemesi agisindan path
analizine gore daha zayif bir model oldugunu belirtmistir. Boudon (1968) calismasinda,
kendi yapmis oldugu eski ¢aligmalari elestirerek, dogrusal olmayan yapisal esitlik analizine

genelleme getirmistir.

Land (1969) calismasinda, path analizinin prensiplerini ve path diyagramlari
kullanmadaki mantig1r incelemistir. Heise (1969) path analizi ve nedensel sonug
yontemleri kullanmak amaciyla yapilmasi gereken ana varsayimlari ve kosullari ele
almistir. Daha sonra Heise (1975), path analizinin biitiin yonlerini ve yontemin mevcut

konulariin genis ¢apl bir anlatimini iceren nedensel modellemeyi agiklamistir.

Nedensel modele yonelik 1960’1 yillarin sonlarma dogru yonetim bilimindeki
uygulamalar1 ve 1980’lerin baslarinda teorik varsayimlarin 6nemine yonelik pek cok
caligma bulunmaktadir. 1970’li yillarda path analizinin yayginligi artmaya baslamis ve
sosyoloji, psikoloji, ekonomi, siyaset bilimi, ¢evrebilim ve daha pek ¢ok alanda path
analizi konulu aragtirmalar gergeklestirilmistir. 1980’li yillarin baslarindan giiniimiize
kadar path analizi, “nedensel” veya “yapisal esitlik modeli” yontemlerine dogru bir

dontisiim sergilemistir (Lieras, 2005).

Li (1975), path diyagramlarini, nedensel sistem tiirlerini path analizinin temel
teoremine ve kurallarina uygun bir sekilde incelemistir. Dogrusal regresyon modelleri ve
korelasyon katsayilarin1 kullanarak, path diyagrami ve path katsayilarini path analiz
yonteminden Yyararlanarak ortaya koymustur. Li’nin yapmis oldugu c¢alismada, igsel
degisken, digsal degisken, bagimli degisken ve bagimsiz degisken kavramlar agiklanarak,

nedensel sistemler kapsamli olarak ele alinmistir.

Asher (1983), calismalarini nedensellik ve sebep-sonug iizerine yogunlastirmis ve
geri doniistimlii (recursive) modellere path analizini uygulamis ve ¢coklu dogrusal baglanti

(multicollinearity) sorununun bu analiz ile saptanabilecegini ileri siirmiistiir.
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Kingslover ve Schemeske (1991) calismalarinda ve Mitchell (1992) ¢alismasinda
path analizinin uygulanabilece8i agiklayict veri analizi ve hipotez testi alanlarinda

uygulamalar yapmislardir.

Smith vd., (1997), deneysel olmayan veriler iizerindeki deneysel oynamalar
sonucundaki degisikliklerin cevaplarini tahmin etmek i¢in path analizinin kullanilmasi

durumunda karsilasilabilecek gizli tuzaklara kars1 dikkat ¢cekmislerdir.

Duncan (1966) galismasinda, yapisal esitlik ile path analizi arasinda iliski oldugunu
gostermis ve sosyolojik aragtirmalar yaparken path analizi kullanmanin faydasi hakkinda
birgok Ornek vermistir. 1975’te path modellerindeki yapisal esitliklerin tim yonlerine
deginmistir. Yapisal esitlik modelleri gelistikten sonra path analizi bu yontemle birlikte

kullanilmaya baslanmis ve bagka bir boyut kazanmigtir.

Tiirkiye’de kurumsal itibar yonetimi ile ilgili arastirmalar 1999 yilindan itibaren
yapilmaya baglanmistir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar incelendiginde itibar yonetimi, itibar

riski yonetimi, kurumsal itibar gibi konularda bazi arastirmalarin yapildigi goriilmektedir.

Itibar yonetimi konusunu, Tiirkiye’de ilk defa 1999 yilinda Capital dergisi 6ne
¢ikarmisg, “Tiirkiye'nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasini yaparak bu konuyu giindeme
tagimustir. Capital dergisinin her yil diizenli olarak yapmis oldugu, Tiirkiye nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusunu belirleme caligmasi; her yilin Subat ayinda baslayan ve sirketlerin
bilango ve ayrintil1 gelir tablolar1 beyanlarina bakilarak, bir dnceki yilin iiretimden satislar,
net gelirler ve toplam satig cirolar1 gibi kriterlere dayandirilarak yapilmaktadir.
Aragtirmanin amaci, is diinyasinin kendine bakisin1 ve kendi kendini degerlendirmesini
saglamak, is yasamindaki profesyonel yoneticilerin goziinde Tirkiye'nin en begenilen
sirketlerini ortaya c¢ikarmak ve rakiplerinin imajin1 dlgmektir. Arastirma sonucunda; bir
orgiitii degerli kilan ozellikler arasinda hizmet ve iirlin kalitesi, iirlin gelistirme, miisteri
memnuniyeti, calisana verilen O6nem ve sunulan olanaklar, finansal saglamlik ve
uluslararas: bir orgiit olmak, giiclii marka kimligi ve markaya yatirirm yapma, yeni iiriin
gelistirme ve iriin ¢esitliligi bilgi ve teknoloji yatirimlari, toplumsal sorumluluk gibi
kriterlerin orgiitlerin itibar kazanmalarinda etkili oldugu sonucuna ulasilmis ve bu kriterler

151g¢1nda degerlendirme yapilarak Tiirkiye’nin en iyi 500 sirketi belirlenmeye calisilmistir.



Kuyucu (2003) calismasinda,“Kurumlarda Basaril1 ve Etkin itibar Yonetimi” isimli
kitap i¢cinde bir boliim g¢alismasi yapmustir. Bu ¢alismada itibar yonetimi stratejileri ve

cesitli baglantilar agiklanmaya ¢alisilmistir.

Dortok (2004) galismasinda, ig iletisimin kurumsal itibar ile etkilesimini konu alan
“Kurumsal Itibarmizdan Kag Sifir Atabilirsiniz?” isimli bir kitap ¢alismasi yapmustir. Bu
caligmada, kurumsal itibarin tanimini, kurumsal itibar ve sosyal paydaslarin beklentilerini,
kurumsal itibarin is sonuglartyla baglantisini ve kurumsal itibar ile c¢alisan iliskisini
incelemistir. Arastirma sonucunda itibar1 etkileyen en 6nemli sosyal paydaslarin basinda

calisanlarin geldigi tespit edilmistir.

Kadibesegil (2006) calismasinda, itibar yonetimi ile ilgili yapilan g¢alismalar
derleyip kurumsal itibarin yonetilmesinde temel alinabilecek sablonlar olusturmayi
hedefledigi “itibar Yénetimi: itibarimizi Y6netmekten Daha Onemli isimiz Var m1?” isimli

bir kitap ¢aligmas1 yapmustir.

Bromley 1993 yilinda Ingiltere’de “Reputation, Image and Impression
Management” isimli bir kitap caligsmast yapmistir. Bu calismada kurumsal itibar, imaj,
kimlik ve marka gibi kavramlar lizerinde durulduktan sonra kurumsal itibar bir model

olarak sunulmustur.

Deephouse’nin (2002) “The Term Reputation Management: Users, Uses and The
Trademark Tradeoff” c¢alismasinda Kasim 1999 ile Mart 2000 tarihleri arasinda
profesyonel olarak hizmet veren web siteleri lizerinde bir arastirma yapilmis ve su sorulara
cevap aranmustir: Itibar yonetimi terimi hangi orgiitlerde kullanildi? Itibar ydnetimi terimi
nasil kullanildi? Arastirma sonucunda CPRF ve Reputation Management gibi orgiitlerin bu
terimi kullandig1 belirlenmistir. Ornekleme alinan &rgiitler Kasim 1999 ile Mart 2000
tarihleri arasinda hizmet veren web siteleridir. Cesitli sektorlerden olan bu Grgiitlere hangi

konuda destekleyici bir hizmet almak istedikleri sorulmustur Arastirma sonucuna gore;

e Orgiitlerin biiyiik ¢ogunlugu (%53) itibar yonetimi (Reputation Management)

konusunda hizmet verilmesini istemislerdir.
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e Bununla birlikte itibar yonetimi, ¢ok kompleks profesyonel bir hizmet olarak
gorilmiistiir.

e Bazi orgiitler ticari markanin korunmasi amaciyla, itibar yonetimin c¢esitli
kavramlarla (reklam, pazarlama gibi) siirekli iliskilendirilmesinin gerekli oldugu

vurgulanmistir (Deephouse, 2002).

Reputation Institute’nin miidiirii Charles Fombrun, itibarla ilgili c¢alismalarda
onemli bir kariyere sahiptir. Charles Fombrun, Reputation Institute’yi kurarak orgiitlerin
itibarin1 bazi kriterleri baz alarak 6lgmeyi planlamistir. Bu amacla “Reputation Quotient”
yani “itibar katsayis1” adinda bir olgek gelistirmistir. Charles Fombrun’un baz aldig
kriterler duygusal ¢ekicilik, iirin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik,

calisma ortami ve sosyal ve gevresel sorumluluktur (Karakdse, 2007).



3. TEORIK BIiLGIi

3.1. Path Analizi

Path analizi yontemi, ilk olarak Sewall Wright tarafindan 1921 yilinda bir dizi
deneme sonucunda gelistirilmis olup sosyal bilimler alaninda Otis Dudley Duncan
tarafindan kullanilmigtir. Path sozciigliniin Tiirkge karsiligi “iz, patika veya yol”seklinde
veriliyor olsa da bu analiz yontemi Tiirkge literatiire de Path ismiyle ge¢mis oldugundan
“Path analizi” seklinde kabul edilmektedir. Path analizinin temel hedefi, degiskenlerin
aralarindaki varsayilan nedensellik iligkilerinin 6nemini ve biiyiikliigiinii tahmin etmek ve
politika ¢ikarsamalar gerceklestirmektir. iki degisken arasinda bulunan neden-sonug
iliskisinde, hangi degiskenin veya degiskenlerin neden degiskeni, hangi degiskenin veya
degiskenlerin ise sonu¢ degiskeni seklinde incelenmesinin gerekliligi 6nemli bir konu
oldugu i¢in, s6z konusu iliskinin arastirmaci tarafindan belirlenmesi ve analizinin de buna
uygun olarak gergeklestirilmesi gerekir. Wright’in gelistirmis oldugu path analizi yontemi,
sadece sebep-sonu¢ degiskenlerinin aralarindaki iliskiler dizisine uygulanir (Pek, 1999;
Sahinler ve Gorgiilii, 2000).

Cok degiskenli analizler tek seferde birden fazla tek degiskenli analizi ayn1 anda
yapabilmekle birlikte baz1 durumlarda tek degiskenli yontemlere gore daha detayli bilgi
saglamaktadirlar. Bu sebeple iki ya da daha fazla degiskenleri iceren analiz yontemleri
gelistirilmistir. Path analizi iizerinde calisilan modelin degiskenleri arasindaki nedensel
iligkilerin agiklanmasina olanak saglayan cok degiskenli bir tekniktir. Path analizinde
amag, degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin 6nemliligini tahmin etmektir (Asher,

1983).

Giliniimiizde teknolojinin de yardimiyla tek degiskenli analiz yOntemleri
gecerliligini yitirmis, yerini ¢ok degiskenli analiz yontemleri almistir. Clinkii ger¢ek hayat
verileri diisliniildiigiinde, tek degiskenli yontemler bilgi ihtiyacini saglamada yetersiz
kalmistir. Analizi uygulamak icin gerekli olan zaman ve maliyet, analiz yontemlerini
belirlemede biiyiik 6nem tasimaktadir. Cok degiskenli analizler tek seferde birden fazla tek

degiskenli analizi ayn1 anda yapabilmekle birlikte bazi durumlarda tek degiskenli
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yontemlere gore daha detayli bilgi saglamaktadirlar. Bu sebeple iki ya da daha fazla

degiskenleri igeren analiz yontemleri gelistirilmistir (Ryan, 2002).

Degiskenlerin aralarindaki dogrusal iligkilerin haricinde dogrusal olmayan birtakim
iliskiler de bulunmaktadir. Dogrusal olmayan iliskiler, analiz edilmelerinin zorlugunun
yaninda modelin yorumlanmasinin da zorlugu gerekgesiyle tiim iliski gosteriminde
kullanilan modellerinin dogrusal oldugu kabul edilmis olup path analizi y6nteminin
kurallar1 da bu varsayima gore ifade edilmeye calisilmigtir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin dogrusal olmamasi halinde, belli bir doniisiim ile bu iliski dogrusal bir duruma
doniistiiriilmeye calisilmaktadir (Wright, 1968). iliskilerin dogrusal olmadig bir modelde,
iliskileri dogrusal hale getirip yaklasik degerler bulunarak yapilan analiz, dogrusal
olmayan bir iliski modelinde dogrudan yapilan bir analize gore daha sade ve yapilan

yorumlar ise daha anlamli olmaktadir (Kasik¢1 ve Orhan, 2002).

Iki veya daha fazla degiskenin arasinda bulunan iliskinin matematiksel islevler ile
ifade edilebilmesi amaciyla yapilan ve iliskinin yapisini belirleyen calismalar regresyon
analizinin alanina girmektedir. Bu degiskenlerin aralarindaki iligski yoniiniin ve derecesinin
arastirilmasi ise korelasyon analizinin alanina girmektedir. Degiskenlerin aralarinda
bulunan dogrusal iliskinin derecesini belirleyebilmek agisindan 6l¢ii, “korelasyon
katsayis1” seklinde bilinir. Herhangi iki degiskenin arasindaki tam bir iliski ve degisim
ayni yonde oldugunda korelasyon katsayisi 1 degerini alir. Benzer bir sekilde tam bir iliski,
ancak degiskenler agisindan zit yonlii bir degisim soz konusu oldugu durumlarda
korelasyon katsayis1 -1 degerini alir. iki degisken arasinda kismi bir iliski varsa da
korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alacaktir. Iki degiskenin arasinda
herhangi bir iliski olmamasi halinde ise korelasyon katsayist O degerini almaktadir

(Kocakaya, 2008).

Bu bakis agis1 ile degiskenlerden biri neden, digeri de bu nedenin bir sonucu
seklinde incelendiginde; korelasyon katsayisi, bu degiskenlerin birbirleri {izerinde ne
seviyede etkili olduklarini da ifade eden bir 6l¢ii olarak karsimiza ¢ikacaktir. Fakat yine de
bu durum iki degiskenin aralarindaki iligkilerin tam anlamiyla belirlenmesi agisindan
yeterli olmamaktadir. Ornegin bir degisken digeriyle yiiksek bir korelasyon durumundaysa

degiskenlerin arasinda bulunan bu iliski, her ikisinin de ii¢iincii bir degisken ile korelasyon
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icinde bulunmasi durumundan kaynaklantyor olabilmektedir. Dolayisiyla iki degiskenin
arasindaki korelasyon, incelenen diger degiskenlerin sabit durumda olmasi halinde
hesaplanmasi gerekebilir. Bu sekilde hesaplanan korelasyon katsayilart,*“kismi korelasyon
katsayilar1” olarak adlandirilmaktadir. Fakat korelasyon katsayisi ve kismi korelasyon
katsayisi ele alinan degiskenlerin aralarindaki iligkileri bir neden-sonug iliskisi bi¢iminde
vermemektedir.  Degiskenlerin  aralarindaki ~ neden-sonu¢ iliskisinin  bulunup
bulunmadiginin arastirilmasi ve sonuca etki eden degiskenlerin aralarindaki dogrudan ve
dolayli etkilerin beraber incelenmesi s6z konusu oldugunda kullanilmasi gereken olgiit
korelasyon katsayilar1 veya kismi korelasyon katsayilart degildir. Coklu regresyon
analizinde ise, biitiin bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki dogrudan
etkisi s6z konusudur. Fakat kimi zaman, bagimli degisken ile bagimsiz degisken veya
degiskenlerin aralarindaki dogrudan iliskilerin yani sira dolayl iligkilerin varligi da soz
konusu olmaktadir. Boyle durumlarda klasik regresyon analizi ve korelasyon analizi

yetersiz kalmaktadir.

Coklu regresyon analizinde goz Oniinde bulundurulan varsayimlar altinda, bir
bagimli degiskenin biitiin bagimsiz degiskenlerin {izerinden analizi yapilirken, path
analizinde her bir bagimli degisken her bir bagimsiz degisken {izerinden analiz
edilmektedir (Pek, 1999). Dolayisiyla birden ¢ok regresyon analizinin yapildigi

sOylenebilmektedir.

Path analizi, ¢oklu regresyondan farkli bir analizdir. Buradaki temel fark; Path
analizinde biitiin bagimli degiskenlerin, biitlin bagimsiz degiskenler {izerinde analizi
yapilirken; ¢oklu regresyonda ise varsayimlardan yola c¢ikilarak yalnizca bir bagimh

degiskenin biitiin bagimsiz degiskenler iizerinde analizinin yapilmasidir (Bennett ve

Kottasz, 2000).

Path analizi, karmasik nedensel iliskilere sahip faktorlerden meydana gelen
sistemleri aciklanabilir hale getirmesi ve yorumlanmasi hususunda kolaylik saglamasi
acisindan tercih edilmektedir. Gozlenen degiskenler arasi agiklayic1 iliskilerin

belirlenmesinde yararlanilan yaklasima path analizi denilmektedir (Correa vd., 1993).
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Iki dagiimin karsilikli degisimleri incelendiginde terimlerindeki degisiklikler
acgisindan bir benzerlik veya baglilik s6z konusuysa, dagilimlarin baglantili olduklar
olaylar arasinda bir iliskinin var oldugu cikarimi yapilmaktadir. Ornegin; herhangi bir
iiriiniin fiyatinin yiikselmesi halinde arzi1 da ylikseliyor veya liriine yonelik talep diisiiyorsa,
bu degiskenlerin aralarinda iliski oldugu anlamma gelmektedir. incelenen iki degisken
arasindaki iliskiler genellikle bir neden-sonug iliskisidir. Uzerinde calisilan konuyla
baglantili olan degiskenlerin aralarinda bulunan bu iliskiler de ¢ogunlukla dogrusal ve
dogrusal olmayan iliskiler olmak {izere iki grupta incelenmektedir. Degiskenlerin
aralarinda iliski s6z konusuysa bu iliskinin yonii ve derecesi tespit edilmeye calisilir. iki
veya daha fazla degiskenin aralarindaki iliskinin matematiksel islev ile ifade edilebilmesi
regresyon analiziyle miimkiin olmaktadir. Bu degiskenlerin aralarindaki iliskilerin yonii ve

derecesinin belirlenmesi konusu ise korelasyon analizi alanina girmektedir (Heise, 1975).

Korelasyon analizinin ve regresyon analizinin yetersiz kaldigi bu durumlar, path
analizinin gelistirilmesine yol agmistir. Path analizinin temel hedefi, degisken gruplarinin
aralarindaki nedensel iligkilerin yon ve derecelerini ortaya koymaktir. Coklu regresyon
analizinde g6z oOniinde bulundurulan varsayimlar altinda, bir bagimli degiskenin biitiin
bagimsiz degiskenler iizerinden analizi s6z konusuyken, path analizinde her bagimli
degisken her bir bagimsiz degisken iizerinden analiz edilmektedir. Iki degisken arasindaki
sebep-sonug iliskisinde, hangi degiskenin ya da degiskenlerin sebep degiskeni, hangi
degiskenin ya da degiskenlerin ise sonu¢ degiskeni olarak ele alinmasi gerektigi 6nemli bir
konu oldugundan, bu iligkinin arastirmaci tarafindan belirlenip analizin de buna gore
yapilmast gerekmektedir. Wright tarafindan gelistirilen path analizi yontemi, Sadece
neden-sonug degiskenlerinin aralarindaki iligkiler dizinine uygulanmaktadir. Path analizini
“path diyagramlar1” ve “path katsayilari” temel alinarak arastirmak ve yorumlamak
miimkiin olmaktadir. Path analizi asagida siralanan ii¢ bolimden meydana gelmektedir

(Bollen, 1989):

e Path diyagrama,
e Parametreler iizerinden korelasyonlarin ve kovaryanslarin ayristirilmast,
e Degiskenlerin birbiri tizerindeki dolayli ve dogrudan ya da toplam etkilerinin ayirt

edilmesi.
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Sadece gozlenen degiskenlerin oldugu kosullarda kullanimi daha ¢ok tercih edilir
ve bu sekildeki uygulamalar1 daha yaygindir. Path analizinin tipik Yapisal Esitlik
Modellerinden biri olarak kabul edilmemesinin sebebi, uygulamadan kaynaklanan
farkliliklardir.

Path diyagrami, bagimsiz ve bagimli degiskenlerin aralarindaki iliskilerin sematik
bir sekilde ifade edilmesini saglayan bir aragtir. Degiskenlerin aralarindaki neden-sonug
iliskisinin olmast bu analiz teknigi i¢in dnemlidir. Path diyagramlarinda bu iliskiler tek
yonlii oklar ile gosterilmektedir ve bu oklar her bir bagimsiz degiskenden bagimli
degiskene dogru ¢izilmektedir. Path katsayilari, sembolik veya sayisal degerleri ¢izilen
oklarin {izerine yazilmaktadir. Girdi path diyagrami olasi nedensellik iliskilerini gosteren
heniiz tahmin edilmemis temsili parametreleri ifade ederken ¢ikti path diyagrami istatistiki
analiz sonuclarini ifade etmektedir ve tahmini yapilan parametre degerlerini (katsayilari)
gostermektedir. Path diyagraminda bagimsiz degiskenlerin aralarindaki iligkiler ise g¢ift
yonlii oklar ile gosterilir ve birlestirici egri seklinde ¢izilmektedir. Iki yonli egri
bicimindeki ok durumunda ise basit korelasyon katsayilarinin sembolik veya sayisal

degerleri oklarin iizerinde yazilmaktadir (Salman ve Meyer, 1987).

X; bagimsiz raslanti degiskenleri, u hata terimi ve Y bagimli degiskeninden olusan

neden-sonug iliskisi;

Y = b0+b1X1+"’+kak+u (31)

seklindeki dogrusal regresyon modeliyle elde edilebilir. S6z konusu modelde bulunan

degiskenlerin aralarindaki iligki; Sekil 3.1°deki path diyagramiyla gosterilebilir:
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Sekil 3.1. Degiskenlerin aralarindaki iligkilerin path diyagrami

Sekil 3.1°de gosterilen path diyagraminda birbirleri ile iliskisi oldugu varsayilan
degiskenlerin  oklar yardimiyla iliskilendirilmesi ifade edilmektedir. Sekilden
goriilebilecegi gibi hem bagimli-bagimsiz hem de bagimsiz degiskenlerin aralarinda bir
ilisgki bulunmaktadir. Oklarin yonleri etkinin yoniinii ifade etmektedir. Bagimsiz
degiskenlerin aralarindaki iliski iki yonli oklar yardimiyla gosterilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerin hem bagimli degisken iizerinde dolaysiz etkisi hem de birbirleri iizerinde
dolayli etkileri bulunmaktadir. Dolayli ve dolaysiz etkiler toplam etkiyi meydana
getirmektedir. Toplam etki ve bilesenlerin standartlastirilmis degiskenleri kullanilarak

olusturulan esitlik su sekilde ifade edilebilir:

Y =Py X1 + Py, Xo + -+ By, X + By Xe (3.2)
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Semboller Aciklamalar

[j ‘_:j Gozlenen faktorler (x.y)

o N
<__> Q =c Gizil faktorler (£.1)

/
‘/
\/\ Gizil faktorlerdeki hata
\
e
__A/
Gozlenen faktorlerdeki hata

’Q/) Gozlenen faktorlere ait regresyon katsayist
2 ) i .

) Gizil faktorler arast nedensel iliski
AN
(A )
N F— ¢

Cift yonli oklar; faktorler arasi korelasyonlar

Sekil 3.2. Diyagram analizinde kullanilan temel semboller

Sekil 3.2°de path diyagramlarinda kullanilan temel semboller gosterilmistir. Esitlik
modeli incelenirken digsal faktorlerin etkilerinin i¢sel degiskenler iizerindeki konumuna,
davranigina gore analiz yapilmaktadir. Degiskenler arasinda bulunan korelasyonlar
hesaplanarak path diyagrami katsayilar1 bulunur. Digsal faktorlerdeki bir birimlik
degisimle birlikte i¢sel degiskenlerde olusmasi beklenen degisim orani, standartlastirilmis
regresyon katsayilari olarak da adlandirilan path diyagrami katsayilari yardimiyla tahmin
edilir (Keskin, 1998).

3.2. Path Analizi Tiirleri

Genel olarak gizil degiskenlerle path analizi, gozlenen degiskenlerle path analizi ve

melez (hybrid) degiskenlerle path analizi olarak iige ayrilir.
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1. Gizil (Latent) Degiskenlerle Path Analizi: Bu model tiiriinde arastirmaci, daha
Once test ettifi 6lgme modelleri ile modeli kurar. Gizil degiskenler arasinda

tanimlanan tiim yollarin kuramsal bir temele dayandirilmasi gerekir.

2. Gozlenen Degiskenlerle Path Analizi: Arastirmact eger modeline iligkin tim
degiskenleri gozlenen degiskenlerden olusturuyorsa gozlenen degiskenlerle Path

modeli kuruyor demektir.

3. Melez (Hybrid) Degiskenlerle Path Analizi: Olgme modeller ile yapisal modellerin

bir arada oldugu path analizi tiirtidiir (Salman ve Meyer, 1987).

3.3. Path Analizinin G6z Ardi Edilme Sebepleri

Path analizinin g6z ardi edilmesinin iki ana sebebi vardir. Bu nedenlerin birincisi
Pearson’un deneysel ekoliidiir. Bu ekoliin 6rnekleri: Baginti, regresyon, ortak tam bdlen ve
temel bilesen analizidir. Bu yontemler, iligskileri matematiksel formiillerle agikladig igin
path analizi bu yontemin gerisinde kalmigtir. Cilinkii path analizinde deneysellikten ¢ok
nedensellik 6n plana ¢ikmustir. ikinci ana neden ise Fisher’in realist ekoliidiir. Fisher,
varyans analizini rassal deney diizenleri iizerinde tasarlayarak tiimden gelimi savunmustur.
Burada deneyler sonucu elde edilen bilgiler én plana ¢ikmustir. Oncelik nedensellik

degildir (Karaaslan, 2010).

Path analizinin o donemlerde goz ardi edilmesindeki en biiyiik etken, Wright’in
path analizinde kullandig: tek yonlii nedensel iligkilerdir. Pearson korelasyon katsayisi ¢ift
yonliidiir. Bu durum soyle agiklanabilir; A degiskenine ait degisim B degiskenini veya B
degiskenindeki degisim A degiskenini etkiler (Hoyer ve Jones, 1983).

Path analizinin g6z ardi edilme sebeplerinden biri de nedensel iligkilerin higbir
teoriye dayanmamasidir. Uzman goriislerine sorularak nedensellik belirlenmesi bu analizin
tercih edilmemesine neden olmustur. Fakat bilinmelidir ki, path analizi nedensel iliskileri
tahmin etmek icin ortaya ¢ikmis bir yontem degildir. Path analizi, var olan nedensel
iligkilerin ayrigtirllmasina yonelik bir analiz tiiriidiir. Korelasyon ve regresyon katsayilarina

olan istiinliigiinti Wright’in tam agiklayamamasi bu analizi geri planda birakmistir. Land
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(1969), path modellerinin kulanim mantigin1 oturtmustur. Heise ise, path diyagramindaki

sebep-sonug iliskilerinin gerektirdigi temel varsayimlara detayl bir sekilde deginmistir.

Sebep-sonug iliskilerini igeren modeller ve uygulamalart 1960’1 yillarda 6ne
stiriilse de giiniimiizde hala kullanilmaktadir. Sosyoloji, psikoloji, ekonomi, siyaset,
cevrebilim, genetik, ziraat ve ¢cok daha farkli alanlarda da path analizini iceren birgok

akademik yaz1 yazilmistir.

Path analizi Duncan, Boudon ve Turner tarafindan sosyal bilimlerde kullanilan bir
arastirma seklinde sunulmustur. Blau ve Duncan (1966) arastirmalarinda path analizinden

yaygin bir sekilde faydalanan ilk sosyologlar arasinda olmuslardir.

3.4. Path Analizinin Varsayimlari

Her istatistiksel analizde oldugu gibi path analizinin de kendine ait varsayimlari
bulunmaktadir. Analizde kullanilan teknigin gecerliligi, o teknige ait varsayimlarin
saglanmasma baglhdir. Analiz c¢oklu regresyon modelleri ile benzerlik gosterdiginden

varsayimlari regresyon analizinin varsayimlari ile benzerlik gostermektedir.

Path analizinin baglica varsayimlari (Deliktas, 2002):

e Modele dahil edilen degiskenler arasindaki iliskiler dogrusal, eklenebilir olmalidir.
Degiskenler arasindaki iliskiler sebep-sonug iligkisine dayanmalidir.

e Modeldeki hatalar hem kendi aralarinda hem de modeldeki diger degiskenlerle
iliskili olmamalidir (Otokorelasyon bulunmamalidir).

e Degiskenler arasinda tek yonlii sebep akist bulunmalidir.

e Olgiimler, istatistiksel olarak aralikli veya oransal &lgekli verilerden elde edilmis
olmalidir.

e Olgciimler hatasiz olmalidir.

Degigkenler arasinda hem dogrusal hem de dogrusal olmayan iligkiler bulunur.
Dogrusal olmayan iliski sistemlerinin analizi ve yorumlanmasi olduk¢a zordur.

Degiskenler arasinda dogrusal iliskinin olmadigi durumlarda, cesitli doniistiirme
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(transformasyon) teknikleri kullanilarak iliskiler dogrusal hale getirilerek analiz

uygulanabilir hale getirilir (Salman ve Meyer, 1987).

Path analizinde kullanilan bagimli degisken siirekli olmalidir. Path analizi
modeldeki degiskenlerin 6lgeginin aralikli (interval) veya oransal (ratio) dlgekli oldugunu
varsayar. Boylece veriler arasindaki mesafe esit hale getirilir. Veriler {izerinde dort islem
yapilabilir, ¢linkii sifir noktasi vardir ve sifir yoklugu ifade eder. Kategorik yani siralayici
ve smiflandirict 6lgekli veriler kullanmak bu varsayimi ihlal eder. Bu tiir veriler i¢in logit,

probit modeller veya diskriminant analizi uygun olur (Garcia vd., 1985).

Modeldeki degiskenler kesin olarak tanimlandiginda ve hatasiz olarak
Olciildiigiinde, belirlenen bu degiskenler biiyiik oranda giivenilir ve yansiz olacaklardir.
Kurulan modelde ¢oklu dogrusal baglanti olup olmadig: biiyiik 6nem tasimaktadir. Coklu
dogrusal baglantinin olmasi analizi zorlagtirmakta ve hatta modeli ¢ogu durumlarda

yetersiz kilmaktadir (Martin ve Meek, 1986).

Bagimsiz degigkenler arasindaki kismi korelasyonlarm biiyiik degerleri almasi
coklu dogrusal baglantinin en 6nemli gdstergelerinden biridir. Coklu baglanti sorunu olan
modellerdeki degiskenlerin dogrusal kombinasyonlarinin varyans aciklama oranlarinin
kismi korelasyon katsayilarindan kiigiik oldugu goriilmektedir. Coklu dogrusal baglanti

durumunda, bu sorunun oniine ge¢mek i¢in;

1. Istatistiksel olarak modele katkis1 olmayan ve coklu dogrusal baglantiya neden
olan degisken modelden ¢ikarilir,

2. Bireysel etkilerinin ayr1 ayr1 goriilmesi onemli olmayan yiiksek korelasyona
sahip degiskenler birlestirilerek tek bir degisken olarak ifade edilir,

3. Orneklem hacmi genisletilir (Okut ve Orhan, 1993).

Coklu dogrusal baglantinin olmasi durumunda path ve regresyon katsayilar
istatistiksel olarak anlamli olmasina karsin o katsayilarin standart hatalar1 yiiksek ¢ikar. Bu

durum da katsayilarin duyarliligm diisiiriir (Onder, 1995).
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Wright’in path modelleri i¢in onerdigi iliskiler ¢ift yonlii degildir. Ornegin X
bagimsiz degiskeni Y etkiler, fakat Y’nin X iizerinde ne dogrudan ne de dolayh etkisi

yoktur. Modeldeki diger degiskenler i¢in de bu durum kesinlikle gecerli olmalidir.

Hata terimleri sifir ortalama ve birim standart sapma ile normal dagilima sahiptir.
Bunun yaninda hata terimlerinin %95’1 veya daha fazlasinin standart sapmadan en az iki
birim uzaklikta olmalidir. Bu varsayim merkezi limit teoremi gercekleriyle ortiismektedir.
Eger modelin 6rneklem genisligi yeteri kadar biiyiikse (n>30) 6rneklem ortalamasinin
dagilim1 normal dagilima yakin olacaktir. Hata terimlerinin ortalama etrafindaki muhtemel

sapmalart sifir etrafinda rassal olarak dagilacaktir (Karaaslan, 2010).

3.5. Path Analizinin Ustiin Yonleri

Path analizi ¢ok degiskenli ¢6ziim teknikleri arasinda yer almaktadir. Cok
degiskenli ¢oziim yontemlerinde farkli yontemler ile iligkili olan bagimsiz degiskenlerin
iligskisiz hale getirilmesi amaglanmaktadir. Bu yontemlerin ¢ogunlugu degisken sayisini

azaltmaya yoneliktir.

Bir bagimli degiskene etki eden iki bagimsiz degisken arasinda iliski varsa bu iki
bagimsiz degiskenin bagimli degiskene dogrudan etkilerinin yaninda, aralarindaki iliskiden
dogacak dolayl etkileri de olacaktir. Bu nedenle saglikli bir analizin yapilabilmesi i¢in
dogrudan ve dolayl: etkiler birbirlerinden ayristirilmasi gerekmektedir. Boylece s6z konusu

iligkiler detayl bir sekilde incelenebilir (Salman ve Meyer, 1987).

Iki degisken icin hesaplanan korelasyon kasayismin igerisinde degiskenlerin
bireysel etkisinin yaninda diger degiskenlerle olan etkisi (dolayli etki) bulunmaktadir. Bu
nedenle degiskenler arasindaki iligkilerin tamaminin basit korelasyon katsayilari ile
aciklanmas1 miimkiin degildir. Dogrudan ve dolayli etkilerin birbirlerinde ayristirilarak

iliskilerin ayrintili olarak agiklanmasi gerekmektedir (Sahinler ve Gorgiilii, 2000).

Iki degisken arasinda hesaplanan korelasyon katsayismin sifir olarak hesaplanmasi
o iki degisken arasinda nedensel iligskinin bulunmadig1 anlamina gelmeyebilir. Bir baska

degiskenin negatif yonli etkisi olabilir ve eger bu etki mutlak olarak pozitif yonlii etki
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kadar ise korelasyonlar birbirini dengeler. Bu durumda da korelasyon degeri sifir ¢ikar

(Keskin, 1998).

Bagimli degiskendeki degisimin agiklanmasi i¢in modele giren bagimsiz
degiskenlerin seciminde path analizinden faydalanilabilir. Coklu dogrusal regresyon
modeli bagimhi degiskendeki degisimi aciklayabilmekle ilgilenir. Bagimli degiskenler
arasindaki nedensel iliskilerin bulunup bulunmadigi konusunda path analizi kadar detayli
bilgi veremez. Bu yiizden path analizi dogrusal regresyon modellerinden daha iistiindiir

(Kasike1, 2000).

Yapilan calismalarda islem kolayligi, zaman, maliyet gibi etkenler gbz Oniinde
bulunduruldugunda tahmin hatasini en kii¢iik yapan en az sayida bagimli degiskene sahip
modeller tercih edilmektedir. Bu amagla modele girebilecek bagimsiz degiskenleri
belirlemek icin cesitli istatistiksel yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerden birisi de
“Miimkiin olan biitiin kombinasyonlar” olarak adlandirilmaktadir. Bu yontemde modele
girebilecek bagimsiz degiskenlerin tiim farkli sekilleri teker teker denenir. Path analizi ve
path katsayilar1 kullanilarak, bagimli degiskendeki degisimi agiklayan unsurlara bakilarak
karar verilebilir. Bu unsurlar uyum iyiligi 6lgiitleri olan yapay R? 6lciitleridir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri arastirilarak hangi
bagimli degiskenin model icin gerekli olacagi kararina varmak mimkiindiir. Bu durumda
path analizi ile miimkiin olan tiim kombinasyonlar1 denemeye gerek kalmaz. Bu sekilde
zaman ve maliyetten tasarruf edilmis olunur. Tek bir analiz ile uygun olan kombinasyon

dogru bir sekilde segilebilir (Kasik¢1 ve Orhan, 2002).

Korelasyon katsayilar1 -1 ile +1 arasinda degisirken, path katsayilar1 bu siirlarin
disina ¢ikabilmektedir. Yani path katsayilariin negatif yonlii olanlar ile pozitif yonlii
olanlar1 birbirlerini dengelemekte ve korelasyon katsayilarini bu sinirlar i¢cinde tutmaktadir.
Ayni1 korelasyona sahip olan degiskenler arasinda, farkli path diyagramlarn ¢izilebilmekte
ve bunlar arasindaki dogrusal iligkiler farkli sekillerde yorumlanabilmektedir (Leymaster
ve Jenkins, 1985).

Path analizi modeldeki herhangi iki degisken arasindaki kuvvetli nedensel iliskiyi

degerlendirmemizi saglar. Bunun yaninda sadece tek bir degiskenin etkisini baska bir
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degisken ile karsilagtirmakla kalmayip her degiskenin farkli etkilerini ayrigtirabilmektedir.
Path analizi nedensel iliskileri, matematiksel esitlikler yaninda gorsel olarak gormemizi
saglar. Iliskiler arasindaki nedensel iliski yapisinin daha kolay yorumlanmasini saglar. Path
analizinin en 6nemli avantaji bir degiskenin baska bir degisken iizerindeki dogrudan ve
dolayl etkilerini 6lgmesi ve gdstermesidir. Olusan path diyagrami ile dogrudan ve dolayl

etkilerin biiytikliigii karsilastirilabilir, toplam etki hesaplanabilir (Asher, 1983).

3.6. Path Analizinin Zayif Yonleri

Path analizi ayni veri setine degisik path diyagramlari olusturma ve bunlari
yorumlama imkani saglar. Ancak aymi veri seti i¢in olusturulan farkli diyagramlar
sonucunda elde edilen yorumlarin hangisinin veya hangilerinin kullanabilecegi konusunda
genel gecer bir kural yoktur. Ayrica diyagramlarin birbirlerine istiinliikleri yoktur. Bunun
yaninda 1’den biiyiik ya da negatif degerli ¢ikan path katsayilarinin yorumlama zorluklar
path analizinin dezavantajlarindan biri olarak sayilmaktadir. Path diyagraminda 1’den
biiyiik deger alan bir path katsayisinin bulunmasi modelde bulunan negatif bir etkinin
gozden kagtigini gosterir. Bu nedenle 1’den biiyiik ¢ikan path katsayilari tek basina anlamli
degildir, bu katsayilar1 yorumlamaya gerek yoktur (Li, 1975).

Path analizi bagimsiz degiskenler arasindaki nedensel iliskileri uzman kisilerin
gorlslerine dayanarak belirler. Bunun yaninda 6nceki yapilan ¢alismalardaki nedensellik
iligkileri dogrultusunda model kurulur. Model kendi basina nedensellikleri belirleyemez,

bir belirleyiciye ihtiya¢ duyar (Salman ve Meyer, 1987).

Path analizinin yapilabilmesi i¢in degiskenlerin aralikli ve oransal 6lgekli olmasi
gereklidir. Hatalarin normal olarak dagildig: varsayimi ancak degiskenlerin 6lgeklerinin bu
varsayima uygun olmasi durumunda gergeklesebilir. Yapilacak analizden 6nce verilerin
analiz i¢in uygun olup olmadigi arastirilmalidir. Siniflayici ve siralayici dlgekli degiskenler
path analizi i¢in uygun olmamaktadir. Path analizi degiskenlerin nedensel iliskilerinin
belirlenen bir hipotezi yansitip yansitmadigini test etmek icin kullanilan bir yontemdir.
Path analizi nedensellikle ilgili hipotezlerin sinanmasin1 yapabilir. Ancak, nedenselligin

yOniinii ispatlayamaz veya nedensellik yapisin1 degistirmez (Olobatuyi, 1992).
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Yapilan arastirmalarda, degiskenlerin aralarindaki iliskilerin diizeyinin belirlenmesi
acisindan korelasyon analizi, bu iligkileri fonksiyonel olarak agiklamak i¢in ise regresyon
analizi kullanilmaktadir. Degiskenlerin aralarinda bulunan dogrudan ve dolayli etkilerin
belirlenebilmesi icin ise path analizi yaygin olarak kullanilmaktadir. Path analizinin en
biiyiik faydasi daha 6nce de belirtilmis olduguiizere, bagimsiz degisken seklinde ele alinan
neden degiskenleri ile bagimli degisken seklinde ele alinan sonug¢ degiskenleri aralarindaki
iliskiyi, iliskiyi olusturan faktorleri temel alarak analiz etmesidir. Ciinkii path modellerinde
dogrudan ve dolayli etkilerin yorumlanmasi 6nemli bir konudur. Bu tiir yorumlar, “X
degiskeni Y degiskenini nasil etkiler” veya “Z degiskeni, X degiskeninin Y degiskeni
tizerindeki etkisine ne kadar katkida bulunur” gibi sorularin yanitlanmasina da yardimci

olmaktadir (Kaygisiz vd., 2005).

3.7. Path Analizi ile Benzer Diger Cok Degiskenli Teknikler

Teknolojinin gelismesiyle birlikte tek degiskenli istatistiklerin yerini cok degiskenli
istatistikler almistir. Istatistiksel paket programlarmin geneli ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemleri ve analizlerini i¢lerinde barindirmaktadir. Cok degiskenli analizlerin temelinde
olaylar1 basit hale indirgemek, degiskenler arasindaki nedensel iliskileri yok etmek veya bu
iligkileri ayristirmak ya da boyut indirgemektir. Cok degiskenli istatistiksel yontemlerin
amacit olabildigince az parametre ile sz konusu olayr agiklamak ve bazi durumlarda
gelecege dair c¢ikarimlar yapmaktir. Cok degiskenli analizlerde path analizinin yaninda,
temel bilesen analizi, faktor analizi, ¢oklu regresyon analizi, kiimeleme analizi, ¢ok
boyutlu o6l¢ekleme ve yapisal esitlik modelleri olmak {izere bircok farkli yontem

kullanilmaktadir.

3.7.1. Temel bilesenler analizi

Aralarinda korelasyon bulunan p sayidaki degiskenin agikladigr iliskili yapiyi,
aralarinda korelasyon bulunmayan ve sayica orijinal degisken sayisindan daha az sayida
degiskenlerin dogrusal bileseni olarak k degisken ile agiklama yOontemine temel bilesen

analizi ad1 verilmektedir (Gorsuch, 1990).
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Temel bilesen analizinin amaci boyut indirgemek ve degiskenler arasindaki
nedensel iliskili yapiy1 kaldirarak onlar1 bagimsiz hale getirmektir. Degiskenler arasindaki
nedensel iliskinin tamaminin kaldirilamadigr durumlarda degiskenlere bazi doniisiim
teknikleri uygulanarak bu yap1 ortadan kaldirilabilir. Veri matrisi standardize edilememis
halde ise temel bilesen sayisinin belirlenmesinde varyans-kovaryans matrisinden,
standardize edilmis ise korelasyon matrisinden faydalanilir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus verilerin 6l¢ii birimleri ve varyanslaridir. Verilere ait varyans degerleri
birbirine yakin ise ve Ol¢li birimleri ayn1 ise varyans-kovaryans matrisinden, degilse

korelasyon matrisinden faydalanmalidir (Sokal ve Rohlf, 1995).

Temel bilesen analizinin en biiyiik avantaji, nedensellik s6z konusuyken bagimlilik
yapisinin ortadan kaldirmasi ve nedenselligin olmadigi yeni degiskenler elde etmesidir.
Eger k degisken toplam varyansi kendisinden daha biiylik sayidaki p degisken kadar
aciklayabiliyorsa, geriye kalan (p-k) degiskeni analize dahil etmeye gerek yoktur. Bu
sekilde boyut indirgenmis gereksiz islem yiikii ortadan kalkmis olur. Path analizinde
nedensel yapiyr ortadan kaldirmaya gerek yoktur. Degiskenlerin nedensellik yapisi agikca
goriilebilir halde oldugu icin, path analizinde bu etkiler kolaylikla analiz edilebilir ve
gerektiginde ayristirilabilir. Bu agidan path analizi temel bilesen analizinden iistiindiir. Her
bir degiskenin bagimli degiskendeki yaptigi degisim, dogrudan ve dolayl etkileri
kolaylikla gortlebilir (Tathdil, 2002).

3.7.2. Faktor analizi

Faktor analizi p tane degiskene sahip nedensel iligkiler bulunduran degiskenleri
birlestirerek faktor adi verilen ve p’den az sayidaki nedensel iligki igermeyen yeni bir yap1
olusturmaya yonelik cok degiskenli bir analizdir. Faktor analizinin amaci degiskenler
arasindaki ortak varyansa yonelik tahmine dayali bir genel faktor ¢oziimii iiretmeye

calismaktir (Hair vd., 1998).

Faktor analizi yapilirken degiskenlerin korelasyon matrislerinden faydalanilir.
Analizde kullanilan degiskenler arasinda mutlak degeri 0,4’ten kiigiik olan degiskenler
arasindaki nedensel iligki istatistiksel olarak anlamli olmayabilir. Bu yilizden bu

degiskenler modele dahil edilmez. Bu teknikte faktorlerin belirlenmesi i¢in temel bilesen
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analizi cogunlukla kullanilmaktadir. Temel bilesen analizi bagimli degiskendeki degisimin
bliyiik ¢cogunlugunu aciklayacak degiskenler birinci faktor, geriye kalan degisimin yine
bliyiik ¢ogunlugunu agiklayan degiskenler ise ikinci faktor olarak belirlenir. Bu islemlere

degisimin tamami agiklanana kadar devam edilir (Olobatuyi, 1992).

Faktor analizi degisken sayisini1 azaltmaya yonelik ¢ok degiskenli bir yontemdir.
Path analizi degiskenin sayisiyla ilgilenmez. Bu nedenle boyut indirgemeye gerek duymaz.
Her iki analizde de analize tabi biitiin degiskenler arasinda nedensel bir yapinin varlig
varsayimi vardir. Nedensel yapida bazi iliskiler istatistiksel olarak anlamlidir, bazilari ise
degildir. Faktor analizinde degiskenler arasinda iligkiler korelasyon matrisi ile sayisal
olarak ifade edilir ve bu iligkilerden yola ¢ikilarak faktorler belirlenir. Path analizi iliskileri
gorsel ve sayisal olarak gormemizi saglayan path diyagramlarina sahiptir. Her degiskenin

etkileri agikca goriilmektedir (Williams vd., 1990).

3.7.3. Coklu dogrusal regresyon analizi

Degigkenler arasinda iliskinin olup olmadig1 incelenirken korelasyon analizinden
faydalanir. Korelasyon katsayisinin +1 veya -1 degerlerine yakinlik derecesine gore
degiskenler arasindaki iliskiler yorumlanir. Bazi istatistiksel analizlerde herhangi bir
degiskenin bagka bir degiskenle olan korelasyonunun tek basmna yorumlanmasi dogru
olmayabilir. Birgok degisken bir araya gelerek bir degiskeni etkileyebildikleri gibi, kendi
aralarinda da birbirlerini etkileyebilir. Path analizinde incelenen path katsayilar
standardize edilmis regresyon katsayilari oldugu icin regresyon analizi ile path analizi
birgok yonden benzerlik gdstermektedir. Bunun yaninda path analizinin yapilmasi igin

regresyon analizinin iy1 anlagilmasi gerekmektedir (Kocakaya, 2008).

Basit regresyon analizinde bagimli degisken Y ile bagimsiz degisken X ile
gosterilmektedir. Coklu regresyon analizinde ve path analizinde bagimli degisken Y ile
gosterilirken, birden fazla bagimsiz degisken modelde bulundugu i¢in X5, X5, X3, ...,X ile

gosterilecektir. Bu durumda coklu regresyon modeli;
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Y =Bo+ Br1X1 + -+ X (3.3)
seklindedir.

Path analizi ile ¢oklu regresyon analizi benzer tekniklerdir. Path analizini ¢oklu
regresyondan ayiran temel fark; ¢oklu regresyon analizinde dikkate alinan varsayimlar
altinda bir bagimli degiskenin tek bir analizde tiim bagimsiz degiskenler {izerinden analiz
edilmesidir. Path analizinde ise birden fazla regresyon analizi yapilabilir. Path analizinde
her bagimli degisken her bir bagimsiz degisken iizerinden analiz edilmektedir. Path
katsayis1 standartlagtiritlmis regresyon katsayist veya iki standart sapmanin orani olarak da

tanimlanabilmektedir (Torres ve Teng, 1993).

Path analizi, regresyon analizine gore daha ayrintilidir. Regresyon analizinde
degiskenler bagimli ya da bagimsizdir. Path analizinde bir degisken hem bagimli hem de
bagimsiz durumda olabilmektedir. Hem bagimli hem de bagimsiz olanilen degiskenlere
icsel degisken adi verilmektedir. Ayrica path diyagramlar1 analizdeki iligkilerin gosterimi

acisindan daha kullanish ve etkilidir.

3.7.4. Kiimeleme analizi

Kiimeleme analizi gruplandirilmig verileri benzerliklerine goére gruplamak ve
calismaya uygun Ozetleyici bilgiler vermek amaciyla kullanilan bir analiz teknigidir. Cok
boyutlu uzayda 6rneklem hacmi genis ve karmasik olan veri setlerini tanimlamak ve 6zet

bilgiler elde etmek i¢in kullanilir (Duarte ve Adams, 1972).

Kiimeleme analizinin amaci, iizerinde ¢alisilan 6rneklem birimlerinin temel
ozelliklerine gore gruplama yapmaktir. Kiimeleme analizi daha dnceden belirlenmis kiime
sayis1 veya benzerliklerine gore Orneklem birimlerini kiimelerine dahil eder. Analiz
tamamlandiginda kiimeler i¢i homojen kiimeler arasi heterojen bir yapiya sahip olur.
Analiz sonucunda ayni kiime igerisindeki orneklem birimleri ¢ok boyutlu uzayda
birbirlerine istatistiksel olarak yakin c¢ikmalidir. Ayni1 zamanda farkli kiimeler de

birbirlerinden uzakta olacaktir (Duarte ve Adams, 1972).



26

Kiimeleme analizinde ilk olarak n sayidaki degiskenin daha az sayida olan p
degiskene indirgemektir. Daha sonra degiskenlerin kiimelere olan uzakliklar1 benzerlik
Olclitlerine gore hesaplanir. Son olarak da uygun kiimeleme yontemi kullanilarak
degiskenler optimum sayidaki kiime sayisi belirlenir. Kiime sayis1 belirlemede en ¢ok
kullanilan kiimeleme yontemleri hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleridir

(Efe ve Bek, 1994).

Hiyerarsik kiimeleme yoOnteminde ise baslangicta her drneklem birimi bir kiime
olarak kabul edilmektedir. En yakin (¢cok boyutlu uzayda uzaklik degerleri en kiigiik olan)
kiime birlestirilerek tek bir kiime haline getirilir. Ayn1 dongii tek bir kiimeye ulasilana
kadar devam eder. Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinde kiime sayisi arastirmaci
tarafindan ya da on bilgiler dogrultusunda daha onceden belirlenir. Hiyerarsik olmayan
kiimeleme yoOntemleri arasinda en c¢ok k-ortalamalar ve en ¢ok olabilirlik kiimeleme

yontemleri kullanilmaktadir (Efe ve Bek, 1994).

Path analizinde 6rneklem birimleri arasindaki ¢cok boyutlu uzaydaki uzakliga baglh
bir iligkilendirme yerine nedensellik 6n planda tutulmustur. Daha 6nceden de belirtildigi
gibi degisken sayisini indirgemeye yonelik bir analiz yontemi degildir. Degiskenler

arasindaki yapiy1 genellemek yerine nedensellik yapisini ¢6ziimlemek amaglanmistir.

3.7.5. Cok boyutlu élcekleme

Cok boyutlu olgekleme analizi, n birim arasindaki p degiskene gore belirlenen
uzakliklara dayali olarak birimlerin k boyutlu (k>p) bir uzayda gosterimini elde etmeyi
amaclayan, bdylece nesneler arasindaki iligkileri belirlemeye yarayan c¢ok degiskenli bir
yontemdir. Degiskenlerin birbirlerine uzakliklarimi grafiksel gosterimi ile ortaya koyar.

Uzaklik kavrami degiskenlerin degerlerinin ¢cok boyutlu uzaydaki mesafelerine dayalidir.

Cok boyutlu olgekleme analizi metrik ve metrik olmayan Glgekleme olarak ikiye
ayrilir. Her iki Olgekleme yontemi de degisken indirgemeye dayali bir yontem
icermektedir. Bu analiz yapilirken boyut sayis1 biiyiik 6nem tasgimaktadir. Modelin az

sayidaki boyutla ifade edilmesi durumunda yapilan analiz amacina ulagmayabilir (Tathdil,
2002).
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Path analizi degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini dogrudan ve dolayl1 olarak

belirlemek i¢in yaygin bir kullanima sahiptir.

3.7.6. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) nedensel model olarak da adlandirilan istatistiksel
modellerin kurulmasi ve test edilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir. Faktor Analizi, Path

Analizi ve Regresyon Analizini bir catida toplayan karma bir yéntemdir (Ustiinisik, 2007).

Yapisal Esitlik Modellerinde modeller teoriye dayali olarak kurulmaktadir.
Modellerdeki iliskiler ya konusunda uzman olan kisiler veya daha 6nceden elde edilen 6n
bilgiler dogrultusunda kurulur. Analizin amaglar1 arasinda bu iligkilerin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadig1 bulunmaktadir. Yapisal Esitlik Modellerinde degiskenler arasindaki
nedensel iligkinin yapisin1 agiklamak yerine iliskilerin dogrulugu ispatlanmaya
calisilmaktadir. Analiz bir hipotez ile baslar, model kurulur, belirli bir 6lgiim araci
kullanilarak nitel veriler nicellestirilir ve modeldeki belirlenmis nedensel yapi test edilir

(Diizgtines vd., 1987).

Yapisal Esitlik Modellerinin avantajlar1 arasinda sayisal gizli(latent) degisken
olarak tanimlanan mutluluk, tatmin gibi 6l¢iilmesi zor olan degiskenleri modelleyebilmesi
bulunmaktadir. Bu degiskenleri dogrudan oOl¢gmek miimkiin degildir. Bunun yerine

olgiilebilen degiskenlerden yola ¢ikarak tahmin edilir (Dofing ve Knight, 1992).

3.8. Path Analizinin Bilesenleri

Path analizinin path katsayilar1 ve path diyagrami olmak {iizere iki bileseni
bulunmaktadir. Path katsayilar1 analizin matematiksel, path diyagrami ise analizin gorsel
kismini temsil eder. Analizin yapildigi degiskenlerin tamaminin bulundugu kisma ise path

modeli ad1 verilir (Okut ve Orhan, 1993).
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Path katsayilar

Nedensel iliski iceren bir modelde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere
olan etkilerinin belirlenmesinde path katsayilarindan faydalanilmaktadir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki path katsayisi bagimsiz degiskenin gozlemlenen sinirlar
dahilinde kaldig1 durumda ve modeldeki diger tiim degiskenler (dolayisiyla bu
degiskenlerin etkileri) sabit tutuldugunda bagimh degiskenin standart sapma degerindeki
degisiminin, modeldeki bagimsiz degiskenlerin hepsinin etkili oldugu durumda bagimli
degiskenin standart sapma degerindeki degisime oram1 path katsayist olarak

adlandirilmaktadir. (Kaygisiz vd., 2005)

Path katsayisi kisaca;
Sx
PYX = b— (34)
Sy
olarak ifade edilmektedir. Burada,

Pyx: X bagimsiz degiskeni ile Y bagimli degiskeni arasindaki path katsayisini,

Sx: Path modelinde sadece X bagimsiz degiskeninin oldugu varsayilarak Y bagiml
degiskeninde meydana gelen degisimi,

Sy: Path modelinde tiim X bagimsiz degiskenleri katildiginda Y bagimh
degiskeninde meydana gelen degisimi,

b: Kismi regresyon katsayisini ifade etmektedir.

¢ = IS0 - %2 x U] = (2 - E2 (35)

x%:@
Sy = J (B = 7)2 x Y] = J((z v2) - &0 x 1o 5, (3.6)

seklinde hesaplanir.

Degiskenler arasinda dogrusal iligkilerin disinda dogrusal olmayan iligkiler de

mevcuttur. Dogrusal olmayan iligkilerin analizlerinin zor olmasmin yani sira sistemin
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yorumlanmasinin da zor olmasi nedeniyle biitiin iliski sistemlerinin dogrusal oldugu kabul
edilmis ve path analizi tekniginin ilkeleri bu varsayima gore anlatilmaya calisilmistir.
[liskilerin dogrusal olmadigi durumlarda, belirli bir déniisiimle iliski dogrusal hale
getirilmeye calisilir (Wright, 1968). iliskilerin dogrusal olmadig1 bir sistemde, iliskileri
dogrusal hale getirip yaklasik degerler bularak yapilacak analiz, dogrusal olmayan bir iligki
sisteminde dogrudan yapilacak bir analizden daha sade ve yapilan yorumlar daha anlaml

olur (Kasike1, 2000).

Path analizinin en zor ve en 6nemli kism1 path diyagraminin olusturulmasidir. Path
diyagrami1 sayisal analizler i¢in gerekli olmamasma ragmen, degiskenler arasindaki
dogrudan ve dolayl iliskilerin ortaya konulmasi agisindan oldukg¢a kullanighdir (Pedhazur,
1997). Path diyagraminda 1’den biiyiilk path katsayist olmasi, boyle bir sistemde
dengeleyici mekanizmanin (negatif etkinin) oldugunu gosterir. Bu agidan bakildigi zaman,

1’den biiylik ¢ikan path katsayilari tek olarak anlamli degildir (Li, 1975).

Path katsayilar1 hesaplanirken standardize edilmis degiskenler kullanilir.
Degiskenlerin ortalama degerlerinin, gozlemlenen her bir degerden farki hesaplanir ve
hesaplanan bu farklar ilgilenilen degiskenin standart sapmasina oranlanir. Bu sekilde

degisken standardize edilmis olur.

Path katsayilarinin hesaplanmasi:

Path diyagrami olusturulup, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki nedensel
iligkileri gosteren path katsayilarinin hesaplanmasi gereklidir. Bir bagimsiz degiskenin
bagimli ya da bir bagka bagimsiz degiskene olan dogrudan etkilerinin yaninda dolayl
etkileri de bulunabilir. Bu iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi etkiye sahip olan
bagimsiz degiskenin dogrudan etkisi yaninda baska degiskenler vasitasi ile yapmis oldugu
dolayl etkilerin toplamina esit olur (Wright, 1968). Yani bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyonlar;
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Pyx, t 7% x, Prx, T+ 7% x, Prx, = Trx,

i

"y, x, Prx, * Pyx, ++ vy x Prx, = Tvx,

Tx,x, Prx, T Pyx, + "+ 1o Prx, = Ty,

(3.7)
seklinde yazilabilir. Burada;

Py, : Birinci bagimsiz degiskenin (X;), bagiml degisken (Y) lizerindeki dogrudan
etkisini,

Tx,x, Prx,: Birinci bagimsiz degiskenin (X,), ikinci bagimsiz degisken tizerindeki
(X2) dolayli etkisini ifade eder. Esitliklerdeki bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyonlar ve bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki korelasyonlar
bilindiginden dolay1 path katsayilarin1 hesaplamak miimkiindiir. Esitlikler matris formati
olarak gbz Oniine alindiginda bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon matrisi A, path
katsayilar1 vektori P ve bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki korelasyon

vektori B ile gosterilirse matris formundaki esitlik;

P=A"1B (3.8)
seklinde yazilabilir. Bu esitlik;
[P YX; 1 Txx,.. x| [Trx,
Pro | a1 .Toxe|. | (3.9)
Pyx, T Tk, ™ 1 TYXy

halini alir (Duarte ve Adams, 1972).
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Bagimsiz degiskenlerin dogrudan etkilerinin yaninda, dolayli etkilerinin de
hesaplanmas1 miimkiindiir. Kosegen tliyeleri sifir olan k x k boyutlu K matrisi ile bagimsiz

degiskenlere ait korelasyon matrisi ¢arpilarak dolayl1 etkiler matrisi hesaplanir.

Py, 0 - 0 I, X, 7%, Xy - TX, X Pyx, I, %, Pyt T, %, - P, T
0 Psz 0 [ ™%, TX,X, erXk — | Prxa o, Py, T, x, -+ Py, T, xy
. . r . r . r . . . .t‘ .
0 O PYXk XpX1" XXy Xka Py, Ix, X, Py, I x, Py, 'XpeXe
A D
P_)'.Z’ 1 r.r .Z’ r.r .Z’ r.t‘ -_.1’ 4 P_)'.Z’ 1 r.t‘ -_.I:‘ 1 P_)'.Z’ 1 r.t‘ -_.I:‘ n - P}I 1 r.r -_.T 4
0 r.r_,r r‘r 2z Taxi = P)'I:r-‘-’ﬂ'_ P)'I:r-‘-’ﬂ: : F}'—‘-’:rxﬁxk ':3 10)
0 Peei PraiTewey Dy T Py Ty

Yukaridaki matris esitliginde hesaplanan k x k boyutlu D matrisinde, kdsegen
degerler path katsayilarini, diger degerler ise dolayli etki miktarlarim1 gdstermektedir. D
matrisi simetrik bir matris degildir. D matrisi iki farkli sekilde hesaplanabilir. D=K.A
seklinde yazilan dolayli etki matrisinde, i. satir j. siituna ait degerler j. bagimsiz
degiskeninin i. bagimsiz degisken ilizerinden bagimli degiskene yapmis oldugu dolayl etki
miktarin1 gostermektedir. Genellikle yabanci kaynaklarda dolayli etki matrisi D=A.K
seklinde hesaplanir. Bu durumda 1. satir. j. siitundaki degerler i. bagimsiz degiskenin j.
bagimsiz degisken iizerinden bagimli degiskene yapmis oldugu dolayli etki miktarini
gostermektedir (Kaygisiz vd., 2005).

Bagimsiz degiskene ait korelasyon katsayisi;
Ty = Xiz1 2o Pyx,Pyx; + P?yx, =1 (3.11)
olarak yazilir.
Eger bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon istatistiksel olarak anlamsiz yani

sifira esit ise, bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler arasindaki korelasyonlar

modeldeki path katsayilarina esit olur. k bagimsiz degisken i¢in;
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Tyy = 2?:1 PZYXl- + PZYXe =1 (3.12)

esitligi bagimsiz degiskenler arasinda korelasyonlarin bulunmadigi karmasik path

modellerinde kullanilmasi kolaylik saglar (Gebeyehou vd., 1982)
3.9. Path Modelleri

Y = by + b1 X1 + byX; + -+ + b X + Xy seklinde verilmis olan coklu dogrusal
regresyon modeli, degisken gozlem degerlerinden yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Incelenen degiskenler agisindan her bir gozlem degeri, bulunmus oldugu grubun
ortalamasindan ¢ikarilarak standart sapma degerine bdliindiigii takdirde degiskenler
acisindan bu gozlem degerlerinin standardize edilmis degerlerine ulasilir. Bu degerler

asagida verilen formiiller ile hesaplanmaktadir:

X =2 v ==L, X, =Rt (3.13)

Bu degerler ile yapilan regresyon analizinin neticesinde elde edilen “b” katsayilari
“standartlastirilmis regresyon katsayilar1” olarak adlandirilir (Hondelmann ve Strauss,

1990).

Yukaridaki formiillerde standardize edilen gozlem degerleri kiiglik harfler ile

gosterilmektedir. Bu degerlere iliskin ortalama 0 ve varyans degeri 1°dir.

E(x;)) =0,E(y;) =0,E(x,) =0
of, =Var(x) = E(xf) = 1,
og, =Var(y) =E(y}) =1
op, =Var(x,) =Ex) =1 (3.14)

Buna karsin, path analizi yontemiyle standartlagtirilmis degiskenlerin aralarindaki

iliskiler incelendigi i¢in Y = by + b1 X1 + b, X, + -+ + b Xy + X,, dogrusal modelinde
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bulunan degiskenler standardize edilir ve standardize edilen degiskenler i¢cin dogrusal

regresyon modeli tekrar yazilirsa;

Y = Py, X1 + Py, Xy + -+ Py, X + By Xy (3.15)

esitligine ulasilir. Burada x; ve y degiskenleri standartlastirilmis degiskenlerin, x,, ise hata
teriminin ifadesidir. Regresyon katsayilari, tanim geregince path katsayilari olarak ifade
edilir. Dolayisiyla sebep-sonug iligkisinin incelenmekte oldugu sistemlerde, standardize
edilmis degiskenlerin aralarinda bulunan iligkiyi ele alan analiz “Regresyon Analizi”

yerine “Path Analizi” seklinde adlandirilmaktadir (Okut ve Orhan, 1993).

3.9.1. Path diyagram

Path diyagrami bagimli veya bagimsiz degiskenlerinaralarindaki korelasyonlarin
gorsel sekilde ifade edilmesini saglayan bir aragtir. Degiskenlerin aralarindaki neden-sonug
iligkisinin olmast 6nemlidir. Path diyagramlarinda bu iligkiler tek yonli oklar ile gosterilir
ve oklar her bir bagimsiz degiskenden bagimli olan degiskene dogru cizilir. Path
katsayilarinin sayisal degerleri gizilen oklar iizerine yazilir (Deliktas, 2002). Ote yandan,
path diyagraminda bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar ise iki yonlii oklar ile
gosterilir ve birlestirici egri bigiminde ¢izilir. Iki yonlii egri bigimindeki ok durumunda ise
basit korelasyon katsayilarinin sembolik veya sayisal degerleri oklar {izerine yazilir

(Kaygisiz vd., 2005).

Path analizi yontemi, birbirleri ile iliskisi oldugu varsayilan degiskenlerin tam
anlamiyla bir diyagram ile ifade edilmesi islemi ile baslamakta ve sistemin yorumlanmasi
ise hesaplanacak olan path katsayilariyla yapilmaktadir. Bunun yani sira, bu katsayilarin
matematiksel olarak belirlenebilmesi, degiskenlerin aralarindaki neden-sonug iliskiler
modelini  bir matematiksel modelin yardimiyla belirlemeyi gerekli kilmaktadir.
Arastirmaci, kuracagi neden-sonug¢ iliskisini belirlerken konuya yonelik yapilan
arastirmalardan faydalanabilecegi gibi calistigi konuya hakim olan birileri ile beraber de

neden-sonug iligkisine ait path diyagramini olusturabilir (Kocakaya, 2008).
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Gergek hayatta arastirmacilar karmasik iliskiler iceren bir¢ok olay ile karsilasirlar,
bu yiizden path diyagrami bu tiir karmasik iliskilerin dogru olarak anlasilabilmesi i¢in
kullanigh bir metot ortaya koyar. Bu diyagramlar teorilerin tutarliliklarini test edebilmesi
ve yapilandirabilmesi i¢in bir mekanizma saglar. Sagladigi bu mekanizma ile teori ile
gozlemler arasindaki iliskinin derecesini de gosterebilir. Uygulamanin sonuglarin
gostermek icin path diyagramlari karmasik durumlara ait tezlerin gorsel sunumlaridir.
Matematiksel ve istatistiksel bilgisi derin olmayan okurlar ve yazarlar i¢in tablolastiriimis

bilgilerden ¢ok daha kullanighdir (Karaaslan, 2010).

Path modelinde bulunan degiskenler arasinda var oldugu diisliniilen tek yonlii
iligkiler, bir degiskenden baska bir degiskene dogru c¢izilen oklarla gosterilir. Modeldeki
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar ¢ift yonlii oklarla gosterilir. Fakat bu oklar
egrisel olarak cizilmektedir. Kisaca, path diyagraminda bulunan oklara ait degerler path
katsayilarinin veya korelasyonlarin temsili ya da sayisal degerlerini gostermektedir
(Cangiir, 2006). Bunun yaninda path diyagramina bakilarak modele ait esitlikler

yazabilmek miimkiindiir.

3.9.2. Path diyagraminin yorumlanmasi

Path diyagrami yorumlanirken bagimsiz degiskenden baslanir, oklar takip edilerek

devam edilir. Yorum yapilirken goéz oniinde bulundurulmas: gereken dort ana durum

vardir. Bunlar dogrudan etki, dolayl: etki, analiz edilemeyen etki ve yapay etkidir.
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Sekil 3.3. Path diyagrami 6rnegi

Sekil 3.3 klasik bir path diyagramini temsil etmektedir. Bu diyagramda
korelasyonlar, path katsayilar1 ve hata terimi path katsayisinin yaninda dogrudan, dolayli,

yapay ve analiz edilemeyen etkileri bulunmaktadir.

o Dogrudan Etki: Path diyagraminda bir bagimsiz degiskenin baska hicbir etki
olmadan bagimli degiskene olan etkisine dogrudan etki ad1 verilir. Bu etkiye dolaysiz ya da
direkt etki ad1 da verilmektedir. Baska bir deyisle, bir bagimsiz degiskendeki bir birimlik
degisimin (modeldeki diger tiim degisken etkilerinin sabit kalmasi kosuluyla) bagimsiz

degisken tizerindeki etkisidir.

Sekil 3.3’e bakildiginda, X1’in Y {izerindeki dogrudan etkisi P1 kadardir. Yani, Path
modelindeki diger tiim degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda Xi’deki bir birimlik degisim

Y iizerinde P1 birimlik bir degisime neden olacaktir.

e Dolayl Etki: Dolayl etki (Indirect Effect-1E), path diyagraminda bir bagimsiz
degiskenin, baska bir bagimsiz degisken vasitasiyla bagimli degiskende yarattigi degisim
olarak tanimlanabilir. Dolayli etkiler matematiksel olarak elle hesaplanabilen etkilerdir.

Path katsayilar1 ¢arpilarak dolayl etkiler hesaplanir.
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Sekil 3.3’e bakildiginda, Xi’in X3 flizerinden Y’ye olan dolayli bir etkisi
bulunmaktadir. Bu etki iki Path katsayisinin ¢arpimi ile hesaplanabilir. Yani, X1’in X3

tizerinden Y ’ye olan dolayli etkisi P> X Ps olarak hesaplanir (Duncan, 1966).

e Analiz Edilemeyen Etki: Sebep degiskenleri arasinda ¢ift tarafli korelasyon
bulunmasi durumunda ortaya ¢ikan etkiye analiz edilmeyen etki adi verilir. Bu etkiye, U
(Unalaysed Effect-UE)) etkisi ad1 verilmektedir. U etkisi path modellerinden farkl: olan bir

iliskidir. Bu iliski analiz edilmemis etki olarak kabul edilir.

X1 ile X3 arasinda bulunan korelasyon modelde analiz edilemeyen bir etkiye neden
olmustur. Ciinkii buradaki nedensellik path modellerinde analiz edilen nedensellikten biraz
daha farklidir. Bu etki arastirilmak isteniyorsa, toplam etki yardimiyla hesaplanabilir. Path

modellerinde korelasyonlar, dogrudan ve dolayli etkilerin toplamina esittir (Duncan, 1966).

e Yapay Etki: Iliskisi incelenen degiskenlerin her ikisini de etkileyen ortak bir sebep
degiskeni bulunmasi durumda ortaya ¢ikan etkiye yapay etki adi verilir. Bu etki, S

(spuirous) etkisi adin1 da almaktadir.

Sekil 3.3’te goriildiigii lizere, X1 ve Xz degiskenleri ortak olarak X3 degiskenine
dogrudan etki etmektedirler. Bu etki S etkisidir. S etkisi de bir ¢esit dolayl etkidir. Dolayl
etkilerde oldugu gibi iki Path katsayisinin ¢arpimi ile hesaplanir. Yani Xi ile X

degiskenlerinin X3 tizerindeki dolayl: etkisi P2 X P3 seklinde hesaplanmaktadir.

Degiskenler arasindaki iligki tiirlerinin ¢ok cesitli olmas1 farkli farkli path
diyagramlarinin, buna bagli olarak da farkli path modellerinin olusmasina yol agar. Baslica

path diyagramlari asagida sirasiyla gosterilmektedir (Gorsuch, 1990).

Bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki korelasyonlar dogrudan
etkilerine esit degildir. Bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile olan korelasyonu
dogrudan ve dolaylt olan tiim etkilerinin toplamina esittir ve asagidaki esitlik ile

gosterilebilir.

Tx,y =Dogrudan Etki + Dolayl Etki
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Py, 1
Pyx,
:: Y
= Pyx,
Pyy,

Sekil 3.4. Korelasyon iceren path diyagram 6rnegi

Sekil 3.4’te korelasyon igeren path diyagram ornegi verilmistir. Path modeli:

Y = PYX1X1 +PYX2X2 +PYX3X3 +Pyx4X4 (316)

formiila ile ifade edilir.

Bagimsiz degisken ile bagimli degiskenlerin arasinda bulunan korelasyonlara gore

asagidaki sistemler olusturulabilir:

o Bagimsiz Degiskenler Arasinda Korelasyonun Bulunmadigi Sistemler: Bu path
diyagramlari, basit dogrusal regresyona ¢ok benzer ozelliklere sahiptirler. Bu diyagramda
P1, P2 ve P3, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki path katsayilarini

gostermektedir.
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Xl
Py
P
X, 2 Y
P3
X3

Sekil 3.5. Korelasyon igermeyen path diyagram 6rnegi

Sekil 3.5 korelasyon igermeyen path modellerine ait bir drnedi gostermektedir.
Bagimli degiskendeki degisimin tamami belirlenen bu iic bagimsiz degisken ile

aciklanabiliyorsa bagimli degiskene ait path modeli;

Y=P1X1+P2X2 +P3X3 (317)

bicimindedir. Ayrica buradaki path katsayilari, basit dogrusal regresyon modellerindeki
kismi regresyon katsayilar1 ile aynidir. Ciinkii bagimsiz degiskenler arasinda higbir

korelasyon bulunmamaktadir (Duncan, 1966).

o Korelasyonsuz Bagimsiz Degiskenler Zinciri: Bu tir path modellerinde,
degiskenler arasinda korelasyon bulunmaz. Yapisal esitlik modellerinde i¢sel degisken
olarak adlandirilan, modelde hem bagimsiz hem de bagimli olarak yer alan degiskenler
bulunur. Sekil 3.6’da Xz, X3 ve X4 degiskenleri i¢sel degiskenler olarak adlandirilir. Bu
degiskenler hem sebep hem de sonu¢ degiskenleri olarak path modelinde yer alir. Bu

modele ait esitlikler agagidaki gibidir.

Y == P1X1+P2X2 (318)
XZ == P3X3 + P4_X4 (319)
X3 = P5X5 + P6X6 (320)
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X4 = P7X7 + P8X8 (321)
Xs X, X, Xq
JPS P6 P7
Pg
X3 X4
P3\ / P,
X1 X5
P,
Py
Y

Sekil 3.6. Korelasyonsuz bagimsiz degiskenler zinciri i¢eren path diyagram érnegi
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o  Bagimsiz Degiskenler Arasinda Korelasyonsuz Ortak Sonuclar Sistemi:

X

il
X5
X3

n
%

Sekil 3.7. Bagimsiz degiskenler arasinda korelasyonsuz ortak sonuglar igeren path
diyagram ornegi

Sekil 3.7°deki path diyagramlarinda, bir bagimsiz degisken birden fazla bagiml
degiskenine etki etmektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon bulunmamaktadir (rij=0). Ayrica X2 ve X3, Y1 ve Y2 degiskenlerinin ikisine de
ortak olarak etki etmektedir. Bu durumda path diyagramina iliskin esitlikler asagidaki gibi

yazilir.

Y1 = P1X1+P2X2 +P3X3 (322)
YZ = P4X2 + P5X3 + P6X4 (323)
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e Korelasyonlu Bagimsiz Degiskenler Iceren Ortak Sonuclar Sistemi:

Xy

n
X5
X3

¥
X4

Sekil 3.8. Korelasyonlu bagimsiz degiskenler igeren path modeli 6rnegi

Sekil 3.8 gibi ¢izilen path diyagramlarinda X> ve X3 bagimsiz degiskenleri arasinda
r korelasyonu bulunmaktadir. Bu durumda korelasyonsuz sistemlerden farkli olarak dolayli
etkiler path modeli icerisinde yer almistir. Bu modellere iliskin path modelleri esitlik
olarak korelasyonsuz modellerle ayni olmasina ragmen modeldeki path katsayilarinin

hesaplanis1 korelasyonsuz sistemlerden daha farklidir. Bu sisteme ait esitlikler asagidaki

gibidir (Duncan, 1966).

Yl = P1X1 +P2X2 +P3X3 (324)
YZ = P4X2 + P5X3 + P6X4 (325)

Sekil 3.8’de belirtilen diyagramdaki path katsayilar1 hesaplanirken, dogrudan
etkilerin yaninda korelasyondan dolay1 ortaya c¢ikan dolayli etkiler de goz Oniinde
bulundurulmaktadir. X> ile Xz arasindaki korelasyonun degeri dogrudan ve dolayl
etkilerin toplanmas: ile elde edilir. Ayrica bu korelasyon Esitlik 3.24°1 Esitlik 3.25’ten
ayirir. Ayni esitlikler gibi goriinse de iki esitlikteki path katsayilar1 ve bu katsayilarin
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hesaplanig sekli (korelasyondan dolayi) birbirlerinden farklidir (Sahinler ve Gorgiili,
2000).

e Aralarinda Korelasyon Bulunan Bagimsiz Degiskenler Sistemi:

Bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunan path modelleri siklikla
kullanilir. Bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmasit durumunda hesaplanan
dogrudan ve dolayl etkiler, diger cok degiskenli yontemlerde bulunmayan yontemlerle

hesaplanir.

Py P, Py

Sekil 3.9. Aralarinda korelasyon bulunan bagimsiz degiskenlere ait path diyagram 6rnegi

Sekil 3.9°da X1, X2 ve X3z bagimsiz degiskenlerinin her biri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu path modelinde her bir degiskenin dogrudan

etkisinin yaninda dolayl etkisi de bulunmaktadir. Bu path diyagramina ait path modeli;

Y:P1X1+P2X2 +P3X3 (326)

olarak yazilir. Buradaki bagimsiz degiskenlerin arasindaki her bir korelasyon o degiskene

ait dogrudan ve dolayl etkilerin toplamina esit olur (Sahinler ve Gorgiilii, 2000).
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3.9.3. Path analizi temel kavramlar

Gozlenen Degisken: Bireye ait etkisi incelenen degiskendir. Madde ya da gosterge

olarak adlandirilabilir.

Gizil Degisken (Latent): Birden fazla g6zlenen degiskeni etkileyen ve bu gézlenen

degiskenler arasindaki iliskiyi aciklamaya ¢alisan gézlenemeyen bir degiskendir.

Dissal Degisken (Exogenous Variable): Bagimsiz degiskendir.

i¢csel Degisken (Endogenous Variable): Bagimli degiskendir.

Dogrudan Etki (Direct Effect): Bir degiskenin bagka bir degiskeni tek yonlii bir

yolla etkilemesidir.

Dolayh Etki (Indirect Effect): Dissal bir degiskenin i¢sel bir degiskene olan

etkisinin, bir ya da daha fazla arac1 degiskenle ortaya konmasidir.

Karsihkh Etki (Reciporal Effect): Iki degisken arasindaki iki yonlii etkidir.

Yapisal Model (Structural Model): Gizil degiskenleri birbirine es zamanl esitlik

sistemleri 1le baglayarak olusturulan modeldir.

Yol Semas1 (Path Diagram): Boyutlarla iliskili oldugu varsayilan degiskenleri

gostermek amaciyla kullanilablir.

Hata Varyans1 (Error variance): Veri setine iliskin varyansin agiklanmayan

kismin1 gosterir.

Modifikasyon Indeksi: Gosterge ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa

temelinde, modele iligkin ayrintili modifikasyonlar 6nerir.
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3.10. Lisrel Programinda Path Analizi Uygulamasi

LISREL, yapisal denklem modelleme (SEM) ve diger ilgili dogrusal yapi
modellenmesi i¢in Windows tarafindan saglanan bir program uygulamasidir (¢cok diizeyli

yapisal esitlik modelleme, ¢ok seviyeli dogrusal ve dogrusal olmayan modelleme, vb.).

LISREL, SPSS, SAS, MS Excel gibi ¢esitli bicimlerdeki harici verileri bir PRELIS
sistem dosyast (PSF) olarak ige aktarmaya yardimci olur. Yazilim, path diyagramini
yakalamak i¢in PTH adli varsayilan uzantili bir grafik dosyas: kullanir. Olgiilen modelin
verilere uyumu igin de yararhdir. Ornegin, modeli SPSS &greticilerindeki verilere
uydururken LISREL'in kullanilmak istedigini varsayalim. Bu durumda, dosya meniisiinden

“veri ige aktarma” secenegini kullanilir ve SPSS veri dosyasi (* .sav) segilir.

LISREL, genis bir problem ve model koleksiyonunu kavrayabilir ve asagidaki

durumlarda kullanighdir:

e Olgiim hatas1 olan modellerde.

e Arastirmaciya yinelemeli olmayan modellerde.

e Cok degiskenli analiz sorunlarmin ¢dziimiinde (Ornegin, MANOVA).

e Cok gruplu karsilastirmalar {izerinde ¢alismada (Ornegin, erkekler ve kadmlar igin
ayr1 modeller gelistirmek gibi).

e Kisitlamalarin testlerinde.

LISREL, aragtirmaciya cesitli grup farkliliklarinin incelenmesi icin oldukca etkili
ve esnek bir ara¢ saglamada yardimci olur. Arastirmacinin esitlik kisitlamalarim

tanimlamasina yardimci olan degisiklik endeksleri gibi gosterge niteliginde bilgiler saglar.

LISREL, kullanictya modele dahil edilmesi gereken etkilesim efektlerini ve
modelde yer almasi gerekmeyen etkilesim efektlerini tanimlamasimna yardimci olabilir.

Gosterge niteligindeki bilgiler, model teshisinde kullanilabilir (Keskin, 1998).
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4. KURUMSAL ITIBAR KAVRAMI

Misterilerin genel algilari, sayginliklar: olan igletmelerin daha donanimli, yetkin ve
giivenilir oldugu ve bununla birlikte karar agamasinda diger insanlarin gereksinimlerini
daha c¢ok g6z Oniinde bulundurduklari yoniindedir (Keh ve Xie, 2009). Miisteriler
kendilerini, genellikle itibarlar1 yiiksek kurumlar ile iligkilendirme arzusu tasirlar.
Kurumsal itibar, kurumlarin olumlu bir imaj yakalamasi ve rekabet {stiinligii
saglayabilmeleri agisindan olduk¢a onemli aragtir (Fombrun ve Van Riel, 1997). Bununla
birlikte kurumsal itibar, kurumlarin birbirlerinden farklilasmalarini saglayan o6zellikleri

seklinde de degerlendirilmektedir.

Kurumsal itibar ile ilgili yapilan ¢alismalar, itibar1 yiiksek olan kurumlarin oldukca
fazla avantaja sahip olduklarin1 ortaya koymaktadir. Kurumsal itibar1 yiiksek olan
kurumlar, miisterilerinin satin alma kararlarinda etkilidirler ve ayrica diger paydaslar1 da
olumlu yonden etkilerler. Giiniimiizde itibar konusu, 6rgiit yonetiminde olduk¢a énemli bir

noktada bulunmaktadir (Keh ve Xie, 2009).

Itibar, paydas gruplarin kendi algilari, saygilar1 ve bilgi birikimleriyle kuruma
yonelik yapmis olduklar1 degerlendirmeleri ifade etmektedir. Bir orgiitiin en Onemli
degerlerinden biri itibar konusudur. Bununla birlikte itibar kavrami, kurumlarin birbirleri

ile rekabetlerinde kullandiklar1 bir arag¢ seklinde de goriilmektedir (Deephouse, 2000).

Kurumsal itibar, biitlin paydaslarin kurum hakkindaki 6znel ve bununla birlikte
kolektif algilamalari, tanimlamalari, kuruma karsi tutumlariyla beraber kurumun bu
paydaslar tarafindan zaman iginde degerlendirilmesini kapsamaktadir. Rakipler ile
karsilastirilarak, kuruma iligkin kalite algisini, ge¢mis davraniglarini, iletisimlerini,
kimliklerini ve paydaslarin gelecege yonelik beklentilerini karsilama olasiligim
icermektedir. Kurumsal itibar, kurumun somut olmayan bir degeri olmanin yani sira en
onemli stratejik ve uzun vadeli orgiitsel degeridir. Kurumsal itibar sayesinde kurumlar;
pazar paylarini artirma, miisterilerin ve diger paydaslarin goriislerini etkileme imkani

yakalarlar (Cornelissen ve Thorpe, 2002).
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Kurumsal itibar konusunda yapilan arastirmalar sonucunda, kurumlarin itibarlarini
yeteri kadar iyi yonetemedikleri sonucuna ulasilmis ve neticede kurumlarin uzun dénemli
itibar Ol¢limleri ve yonetimlerinde yeni yaklasimlarin kullanilmasi gerekliligi ortaya
cikmistir (Cornelissen ve Thorpe, 2002). Gegmis donemlerde yasanan saygin kurumlarin
yasadiklar1 skandallar, biiylik kurumlarin ¢okiisleri ve rekabetin giinden giine giliclenmesi,

kurumsal itibarin 6nemini bir kere daha gostermistir.

4.1. Kurumsal itibar Temel Tamimlamalar

Oxford sozliigiinde itibar kavrami “bir insan ve nesne hakkinda genel olarak
inanilan, sdylenen” seklinde tanimlanmaktadir. Ancak belirli bir zaman sonra itibar
konusunda farkli tanimlamalar da yapilmistir (Gotsi ve Wilson, 2001). Fombrun ve Van
Riel tarafindan itibar kavraminin yalnizca bir taniminin olmayacag ifade edilmistir

(Karaaslan, 2010).

Itibar yazininda bulunan itibar tanimi; kurumun &nde gelen rakipleriyle
kiyaslandiginda kurumun gegcmisteki faaliyetleri ile gelecek beklentilerine yonelik algisal
temsili seklinde yapilmistir (Fombrun ve Van Riel, 1997). Kurumsal itibar, kurumun
pazardaki yerini korumasmi ve silirdiirmesini, miisterilerini ve biitiin paydaslarini

etkilemesinde oldukg¢a 6nemli bir role sahiptir (Kitchen ve Laurance, 2003).

Yiiksek itibar sahibi olmak, kurumlar agisindan faydalidir, yiiksek itibar iiriinlerin
yiiksek karlar ile fiyatlandirilmasina, bankalar ile finansal diizenlemeler yapilmasina,
kurumun caliganlarinin iyi seviyelerdeki iliniversitelerden olmasina, miisteriler ile daha
giiclii iletisim kurulmasina ve kuruma deger kazandirilmasina imkan saglar (Fombrun ve

Shanley, 1990).

Fombrun, itibar1 “Rekabet avantajinin kaynagr” olarak tanimlamaktadir. itibar, bir
varhigin 6zelliklerinin zaman igerisindeki tutarliliginin 6n gorisiidiir (Herbig ve Milewicz,

1993).

Kurumsal itibar; psikoloji, sosyoloji, ekonomi, yonetim ve pazarlama gibi bircok

alanda aragtirma konusu olmustur. Fombrun ve Shanley (1990)’e gére, kurumsal itibar;
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rekabet ortaminda kurumlarin mevcut konumlarindaki sayginliklarini en iist diizeye
tasimak amaciyla gereken temel 6zelliklerinin bilesimi sonucunda meydana gelmektedir.
Itibar kavrami; paydaslarin kuruma yonelik fikirlerinin biitiinii seklinde goriilmekte, diger
bir ifadeyle kurumsal itibar, kolektif imajin net bir bi¢imde ortaya koyulmasi olarak
tanimlanmaktadir (Gotsi ve Wilson, 2001). Kurumsal itibara yonelik yapilan en genel
tanimlama ise; kurumlarin gegmisteki faaliyetlerinin bir sonucu oldugu seklindedir (Walsh

ve Beatty, 2007).

Literatiirde itibar konusuna iliskin pek ¢ok tanimlama yapilmustir. Itibar kavramu;
miisterilerin, yatirimcilarin ve toplumun duygusal tepkilerinden hareketle kurumlarin
paydaslan tarafindan yapilan genel 6n goriiler seklinde ifade edilmektedir. Bu tanimdan
hareketle, kurumsal itibarin gerek kurum iginde gerekse kurum disinda bulunan kisilerin
mutabik olduklar1 bir kavram oldugu soylenebilir. Kurumlar, bulunduklar1 sektérdeki en
saygin kurum olmak ve dolayisiyla rekabette iistiinliik saglayabilmek amaciyla caba
gostermektedirler. Kurumlarin bu g¢abalarinin kurumsal itibar kaygisindan ileri geldigi
diistiniilmektedir (Carmeli ve Tishler, 2005). Paydaslarin algis1 ile yapilan bir diger
tanimda ise; kurumlar itibarlart paydaslarin istek ve beklentilerini kurumun karsilama
kapasitesi ve her bir paydasin bu konu hakkindaki fikirlerinin toplamidir. Paydaslar, bir
kurum ile iligkili olan ve s6z konusu kurumun i¢ veya dis ¢evresinde bulunan ¢alisanlar,

miisteriler, rakipler, tedarikgiler, ortaklar ve yatirimcilardir (Wartick, 1992).

Kurumsal itibar, paydaglar tarafindan, islem maliyetlerini azaltmay1 saglayan,
miisteri sadakati yolu ile mali performansi olumlu yonde etkileyen bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Bir diger deyimle kurumsal anlamda basarinin en 6nemli unsurlarindan birisi
olarak kurumsal itibar kavrami gelmektedir. Pek cok arastirmaci tarafindan itibari yiiksek
olan kurumlarin rekabette {istiinliige sahip oldugu ve boylelikle daha genis miisteri
Kitlesine ulastiklar1 belirtilmektedir (Roberts ve Dowling, 2002). Bir kurumun bilinirligi
arttiginda, kurumun biitlin faaliyetleri gézlemciler, tiiketiciler, tedarik¢iler ve toplumdaki
diger bireyler tarafindan olumlu veya olumsuz yonde degerlendirilmektedir. Biitiin
kurumlarin ge¢mis faaliyetlerinin toplaminda ortaya ¢ikan itibarlar1 vardir fakat kurumlarin
mevcut itibarlari, yapacaklari yeni faaliyetler sonucunda her an degisime acik bir

yapidadir.
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4.2. itibar1 Olusturan Faktorler

Kurumsal itibar kavrami; “kurumsal kimlik”, “imaj”, “iletisim” ve “kurumsal
kiiltiir” unsurlarindan olugsmaktadir. Kurumsal itibar, zaman zaman kendisini olusturan s6z
konusu bu unsurlarla karistiritlmaktadir. Fakat literatiirde bu kavramlar itibarin birer unsuru

olarak degerlendirilmekte birbirinden ayr1 diisiiniilememektedir (Fombrun ve Rindova,

1996).

Bir kurumun belli basli paydaslari; ortaklari, yonetim kurulu iiyeleri, ¢alisanlar,
tedarikgiler, araci kurumlar, tiiketiciler ve i¢inde bulunan toplumdur. Kuruma yoénelik
algilar ve diisiinceler bu paydaslarin kurumla arasinda olan iletisime bagli olarak
farkliliklar gosterebilir (Zinkho, 2015). Dolayisiyla itibar, paydas gruplarinin ¢ikarimlarina
ve beklentilerine gore degiskenlik gosterdiginden tanimlanmasi da zor bir kavram
olmaktadir. Ozellikle kurumun ortaklar1 ve tedarikgileri, s6z konusu kurumun itibarmi
tilkketicilerden daha farkli bir bakis acisiyla degerlendirmekte ve ¢ikarimlar yapmaktadirlar.
Tiiketiciler genellikle kalite konusunda yogunlasirken ortaklar ve tedarik¢iler ise kurumun
finansal performansini dikkate almaktadirlar. Baska bir ifadeyle; kurumsal itibar, ortaklar
ve tedarikciler acisindan kurumun kredi degeriyle olgiilmektedir. Tiiketicilerin algisina
gore ise kurumsal itibar, tliketici tatmininden ve tiiketici bagliligindan etkilenen bir
kavramdir. Kurumsal itibar, kurumlarin uzun dénemde rekabet {istiinliigii saglamalarina
katk1 saglamakta olup bu yonii ile stratejik bir basar1 unsuru olarak degerlendirilmektedir
(Karakdose, 2007).

Kurumlarin basarili  bir itibar yoOnetimi stratejisi uygulayabilmeleri igin,
miisterilerinin i¢inde gilivenilirlik kazanmasi, kurum acgisindan Onemli olan stratejik
unsurlar1 belirlemesi, pazarda marka yerlestirme caligmalar1 gergeklestirmesi, marka
yerlestirme ¢aligmalarinin digerlerinden farkli olarak yapilip yapilmadigini géz Oniinde
bulundurmasi, hedef kitleye ulagmak amaciyla etkili iletisim yontemlerinden yararlanmasi

gerekliligi vardir (Kuyucu, 2003).

Yapilan teorik aragtirmalar sonucunda kurumsal itibar konusunun Oneminin
anlasilabilmesi i¢in, kaynak temelli yaklagim bakis acisiyla degerlendirilmesinin gerekliligi

savunulmaktadir. Kaynak temelli yaklasima gore, farkli kurumlarin sahip olduklari
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kaynaklardaki heterojen yap1, s6z konusu kurumlarin performanslarinda ve sahip olduklari
rekabet {istlinliiklerinde farkliliklar meydana getirmektedir. Bu yaklasimda kurumlar
yalnizca pazardaki satis faaliyetleri ile degil sahip olduklar1 kaynaklarla da incelenmekte
ve degerlendirilmektedir (Wernerfelt, 1984). Bu yaklasimdan yola ¢ikilarak kurumsal
itibar kavrami; bir kurum igin stratejik bir kaynak olup s6z konusu kurumun faaliyet

gosterdigi sektordeki rakipleri karsisindaki rekabet konumunu ifade eder.

Toplumda yiiksek bir itibara sahip olan kurumlar, rakipleri karsisinda da rekabet
istlinliigli gosterirler ve elde ettikleri bu itibar, s6z konusu kurumlarin paydas gruplarin
etkileyebilmeleri, sermaye piyasasinda basar1 gostermeleri ve yatirnmeilar tarafindan cazip
bir kurum haline gelmelerini saglar. Kurumsal itibarin stratejik bir kaynak olmasi, kaynak
temelli yaklagimin, sahip olunan kaynaklari stratejik ve temel kaynaklar seklinde ikiye
ayirmasindan kaynaklanmakta ve eger bir kaynak kurumun stratejik bakis acisini
farklilastirtyorsa o kaynak stratejik kaynak olarak adlandirilmaktadir (Fombrun ve
Shanley, 1990). Bir kuruma deger katan ve kurumun rakipleri tarafindan taklidi
yapilamayan oOzelliklerin kuruma getirdigi rekabet istiinliigli; kurumlar agisindan s6z
konusu ozelliklerin stratejik kaynak seklinde degerlendirilmesini saglamaktadir (Barney,
1991).

4.3. Kurumsal itibarin Etkileri

Orgiitsel karakter ve sembolik uygunluk yaklagimlarindan farkli olarak, orgiitleri
“Teknik Etkinlik” bakis acisiyla izleyenler, rgiitlerin itibarlarini degerlendirmede faydaci
bir yaklagim giiderler. Diger bir ifadeyle, degerlendiriciler orgiitlerin itibarlarimi {iriin ve
hizmetlerin kalitesinin istiinliigli, finansal performanslariin giicii gibi somut sonuclara

odaklanarak degerlendirmektedirler (Shapiro, 1983).

Kurumlarin paydas gruplari, kurumdan farkli beklentiler igerisinde olduklarindan,
kuruma yonelik olarak farkli itibar degerlendirme kistaslarina sahip olabilmektedirler.
Ornegin, hissedarlar 6ncelikli olarak hisse senedi fiyatlarin1 dikkate alirken alacaklilar
acisindan finansal istikrar temel amactir ve iiriin kalitesiyle giivenlik konusu da

misterilerin temel ilgi odagdir.
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Paydas gruplarimin kuruma yonelik algilarini incelemek amaciyla, Rindova vd.
(2005) tarafindan yapilan ¢alismada; itibara yon veren faktorleri ve bu faktorlerin ne
sekilde paydaslarin algilarimi etkiledigi ve bir kuruma kars1 davranislarin nasil oldugu
konusu ele alinmistir. Calisma sonucunda kurumsal itibarin, “algilanan kalite” ve “gdze
carpanlar” olmak tizere iki asamada ger¢eklestigini ortaya koymuslardir. Algilanan kalite,
itibarin ekonomik perspektifini temsil ederek, bir kurumun ge¢misteki faaliyetlerinin bu
kurumun belli bir 6zelligine yonelik olarak paydas gruplariin algilarini etkileyen ve
kurumun “asil” 6zelliklerini yansitan sinyaller oldugunu ifade etmislerdir (Clark ve
Montgomery, 1998). Bununla birlikte, itibarin s6z konusu iki bileseni paydas gruplarinin
davranigim etkileyerek bir kurumun itibarinin yarattig1 sonuglar1 belirlemektedir. Ornegin,
iistiin kalitede iirlinler drettigi diisliniilen bir kurumun miisterileri, en yiiksek iicreti
O0demeye razi olmaktadirlar (Shapiro, 1983). Bununla birlikte, ¢alisanlar da toplumda
bilinen ve itibar1 yiikksek olan 6nemli kurumlarda ¢alisma arzusu ic¢indedirler (Newburry

vd., 2006).

4.4. Kurumsal Itibarin iliskili Oldugu Kavramlar

Kurumsal itibar konusu; “kurumsal imaj”, “kurum kimligi”, “marka” ve
“taninmighik™ gibi farkli kavramlar ile yakin iliskiler i¢indedir (Walsh vd., 2009). Biitiin
kurumlarin bulunduklar1 sektorlerde ve hitap ettikleri miisteri kitlesi icerisinde veya
miisterisi olmayanlarin goziinde bir itibarlar1 vardir. Kurumlar sahip olduklar1 itibari
kazanabilmek icin ¢ok fazla emek sarf edebilecekleri gibi kendi kendiliginden olusan bir
sayginlik da kazanabilirler. Kurumlarin bulunduklar1 sektdrdeki ve faaliyet gosterdikleri
tilkelerdeki faaliyetlerine yonelik olarak paydas gruplarinin algilamalari sonucunda
meydana gelen kurumsal itibar, daha genis perspektiften bakildiginda da kurumun
faaliyetleri ve iriinlerine paydaslar tarafindan verilen tepkiler seklinde ifade edilebilir

(Zinkho, 2015).

Yapilan aragtirmalar sonucunda, kurumun itibarinin “miisteri memnuniyeti”,
“miisterinin kuruma olan giiveni ve baglihg” ile pozitif yonde iliskili oldugu
goriilmektedir. Miisteriler en ¢ok memnun kaldiklar1 kurumlara karsi daha sadik olmakta
ve daha ¢ok baglilik duygusu tagimaktadirlar (Walsh vd., 2009). Fombrun ve Rindova

(1996) tarafindan Amerika ve Ingiltere’de yapilmis olan ¢alismada olumlu bir itibara sahip
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olan kurumlarin, itibarlar1 olumsuz olanlara kiyasla, temel kimliklerinin ve misyonlarmin
daha tutarli ve istikrarli olarak tasarlandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu kurumlar yalnizca
tirtinleri konusunda degil, kurum kimligi ve kurumun tarihgesi, gerceklestirdikleri eylemler
ve 0 eylemlerin sonuglarina yonelik olarak daha fazla agiklama yaparak daha seffaf bir
politika izlemektedirler. Bununla birlikte kurumsal itibarin, kurum igi ¢alisanlar arasi ve
miisteriler ile iletisim bakimindan 6nemli bir faktor oldugu ve bunun da isletme
performans: agisindan oldukg¢a etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Fortune Dergisi’nin
yapmis oldugu “en saygin 500 sirket” arastirmasinda, saygin sirketlerin ortak ozellikleri;
yonetimin etkinligi ve kalitesi, iiriin ve hizmet kalitesi, finansal performans, inovasyon,

sosyal sorumluluk, ¢alisan davranisi ve memnuniyeti seklinde belirlenmistir (Nakra, 2000).

4.5. Kurumsal itibarin Bilesenleri

Biitiin sosyal olgular ve kavramlar, kendilerini olusturan bilesenlerin neticesinde
meydana gelmektedir. Dolayisiyla kavramlari yalnizca kavrami olusturan bu olgular ve
kavramlar ile agiklamak miimkiin olacaktir. Pek ¢ok sosyal paydasin degisik kurumlara
yonelik algilarini 6lgmek tizere gelistirilmis olan ve oldukga detayli bir dlglimleme modeli
olan “Harris-Fombrun itibar Katsayis1 (Repuatation Quotient / RQ)” ¢alismasi, kurumsal
itibara iligkin literatiirde onemli goriilen ¢alismalar arasindadir (Satir ve Siimer, 2006).
Kurumsal itibar yonetim algist ¢alismasi; paydaslarin bilgilerine ve davranislarina,
inanglarina ve kanilarina yonelik alt1 farkli alt boyutta ve toplamda yirmi ifadeyle kurumsal
itibart ne sekilde algiladiklarini belirlemektedir. S6z konusu alti boyut ise; “duygusal
cekicilik”, “iriinler ve hizmetler”, “finansal performans”, “vizyon ve liderlik”, “calisma

ortami1” ve “sosyal ve ¢evresel sorumluluk” olarak siralanmaktadir.

4.5.1. Duygusal ¢ekicilik

Topluma yonelik iiriin ve hizmet tiretiminde rol alan bireyler basta olmak {izere,
isletmeler, siyasi partiler ve kurumlar insanlarin akillarinda kalabilmek ve giivenilirligi
saglayabilmek agisindan duygusal cazibe olusturacak birtakim ¢agrisimlar yapmaktadirlar.
Olusturulan bu cazibe, kimi zamanlar toplum tarafindan tutkuya doniismekte ve “takim
tutar gibi” deyimiyle elestirilebilmektedir. Fakat s6z konusu elestiriler, taraftarlar

tarafindan iriinlere veya hizmetlere karsi olan tutkulari etkilemez. Olusturulan itibar



52

sayesinde calisanlarin islerinde tutulabilmesi ve misterilerin daha fazla harcamaya
yonlendirilmesi saglanabilmektedir. Bununla birlikte olusturulan cazibeyle kazanilan
miisterilerin tirtinlerin veya hizmetlerin fiyatina daha az duyarli olmasi saglanabilmektedir.
Tiiketicilerle oOrgiit arasinda triinler ve hizmetler bakimindan duygusal bir bag
olugmaktadir. S6z konusu bag; orgiit degerlerinin ve kiiltiiriiniin paydaslar ile ne sekilde
iliskiler kurulacagin1 da kapsamaktadir. Bunun yami sira calistigi kurumla arasinda
duygusal bir bag olan ¢alisanlar, kendilerini kurumlariyla daha kolay 6zdeslestirebilecek,
neticede giivenilir ve sadik bir ¢alisan haline gelerek kurumsal itibari olumlu yonde
etkileyebilecektir (Karakose, 2007). Duygusal cazibe kavramiyla; sayginlik, takdir etme ve
giiven anlatilmaktadir. Duygusal cazibe ayni1 zamanda kurumlarin i¢ ve dis paydaslarinca

ne derecede begenildiginin ve saygi gérdiigiiniin de bir dl¢iitiidiir.

4.5.2. Uriin ve hizmetler

Kurumlarin genis Kitlelere ulasmasini saglayan somut araglar, kurum tarafindan
sunulan triinler ve hizmetlerdir. Diger bir deyisle; tiiketicilerin, kurumun triinlerine ve
hizmetlerine iliskin deneyimleri, onlarin kuruma olan algilamalarinin bir goéstergesidir.
Dolayistyla, kuruma ait olan iriinler ve hizmetler ile yasanilan olumlu miisteri deneyimleri
kurumsal itibarin olumlu sekilde etkilenmesini saglarken olumsuz miisteri deneyimleri
kurumsal itibar1 olumsuz yonde etkileyecektir. Kurumlarin iiriin ve hizmetlerinin
kalitesindeki niteligin azalmamasi ile birlikte yiiksek kaliteli iiriinlerin ve hizmetlerin
satigindan yiiksek miktarda gelir saglanmaktadir. Elde edilen bu gelir, ayrica kurumlarin
itibar yatinmlart igin satiglarindaki dengeyi de beraberinde getirecektir. Dolayisiyla,
misteriler, kurumun sunmus oldugu {rlinlerin ve hizmetlerin kaliteli oldugunu

diisiindiigiinde, kurumun itibar1 da artmaktadir (Oksiiz, 2008).

4.5.3. Calisan memnuniyeti-performans

Calisan memnuniyeti, kurumlarin i¢ paydaslar1 seklinde ifade edilen ¢alisanlarinin
islerine karst memnuniyetleri ya da memnuniyetsizlikleriyle c¢alisanlarin  kendi
beklentilerinin ve gereksinimlerinin cevaplanmasi ile beraber tatmin olma derecelerinin
ifadesidir. Calisanlarin islerinden memnun olmalar1 ile miisteri memnuniyetinin dogrudan

iliskili  oldugu diisliniilmektedir. Dolayisiyla miisteri memnuniyeti, ¢alisanlarin
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davraniglarina, ¢alisanlarin davranislar: da yapmis olduklari isten duyduklart memnuniyete
baghdir. Kurumsal boyutta yapilan itibar yonetimi, kurum iginde baslar. Kurumsal
degerleri ve is yapis seklini, kurumun ¢alisanlar1 temsil etmektedir. Dolayisiyla, ¢alisan
performanslari, kurumun itibarini olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Cogunlukla
giinliik hayatta “Nasil bir kurumda g¢alisiyorum?” sorusuna verilen yanit, kurum itibarinin
ne durumda oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarin “Nasil bir kurumda calistigini” ne
sekilde ifade ettikleri, s6z konusu kurumun kurumsal igerikte itibar yonetiminin durumunu
gostermektedir (Oksiiz, 2008).

4.5.4. Kurumsal vizyon ve liderlik

Liderlerin gorevlerini ve sorumluluklari, {i¢ baglik altinda incelenebilmektedir.
Liderlerin birincil goérevi, yonetmekte olduklart kurumlar igin uygun bir vizyon
olusturmaktir. Liderlerin ikinci gorevi, kurumun ihtiyag duydugu nitelikli calisanlart
se¢mek ve yine ihtiya¢ halinde gereken degisiklikleri yapmaktir. Liderlerin tiglincii gérevi
ise kurum itibarin1 yonetmektir (Kadibesegil, 2006). Liderlerin biitiin bu gorevleri yerine
getirirken sahip olduklart giiciin kaynagi ise; organizasyonda sahip olduklari bigimsel giic,
astlarin saygi duyduklar1 6diillendirme ve cezalandirma giicii, uzmanlik giicii ve begeniye

dayali olan giictiir (Argiiden ve Kuyucu, 2003).

Yonetmekte olduklari kurumlarin itibarini arttirmayr hedefleyen liderlerin goz

oniinde bulundurmalari gereken konular agagidaki gibi ifade edilmektedir:

Kurumlarin itibarin1 olusturan en 6nemli faktor, miisteri memnuniyetinin yiiksek
olmasidir. Dolayisiyla kurumsal itibar1 olusturmak agisindan 6ncelikli olarak yapilmasi
gereken; trtinlerin ve hizmetlerin kalitelerini stirekli olarak gelistirebilmek igin emek sarf
etmektir. Kurumlarin i¢ ve dis paydaslarina vermis olduklar1 sozleri yerine getirmek,
piyasada bilgi ve danisma kaynagi seklinde algilanmak da itibar1 arttirmay1 saglamaktadir.
Hatalarin kabullenilmesi ve yapilan hatalara ¢6ztimler tiretilmesi, miisterilerin giivenlerini
kazanabilmek agisindan etkili bir yaklasim bi¢imidir. Bununla birlikte ¢alisanlara ve
paydaslara, kurumun misyonu dogrultusunda heyecan verebilmenin de kurumsal itibar
artirici bir etki yaptig1 goriilmektedir. Ust ydnetimin i¢ ve dis cevre ile iletisimde bizzat yer

almasi ve kisiligiyle kurumsal kimligin tutarli olmasi, kurumsal itibarin kazanilmasina
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yardime1 olmaktadir. I¢ ve dis cevre ile kurulan iletisimde kullanilan mesajlarm rakamlar
ile tutarli olmasinin yaninda mantiksal bir cergeveye dayandirilmasi da giivenilirligi
arttiricr etki yapmaktadir. Liderler, s6z konusu gérev ve sorumluluklar1 dogru ve basarili
olarak gerceklestirdikleri takdirde, istenilen itibar1 kuruma kazandiracaklardir. Ancak
liderler, yonettikleri kurumun itibarin1 artirabilecekleri gibi yapmalart muhtemel olan

hatalar ile kurumsal itibar1 olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Oksiiz, 2008).

4.5.5. Calisma ortam

Toplum tarafindan olumlu bir itibara sahip olmak isteyen kuruluslar, s6z konusu
itibar igin belirli bir sermaye ayirmakla birlikte, alt yapiy1 da ¢ok iyi bir sekilde planlamak
durumundadirlar. Calisma ortaminin iyi bir sekilde planlanmasi, kurumsal itibar agisindan
onemli bir adimdir. Bir kurumun altyapisi, ¢alisanlarin ve miisterilerin kurumda ilk
gordiikleri fiziksel alanlar1 ifade etmektedir. Kurumun ¢alisanlar1 rahat olmayan, diizensiz
ve eksik fiziki sartlar altinda c¢alistiklart kuruma olan bagliliklarini kaybedebilirler.
Kurumun teknolojik altyapisinin yetersiz olmasi, kurum igindeki iletisimi engelleyerek
zaman kaybedilmesine neden olmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda rekabet {stiinligii
yaratmanin 6nemli bir yontemi de kurumlarin insan kaynagi birimleridir. Ayn1 faaliyet
alaninda ayni tiriin ya da hizmet sunulabili rfakat bu iriinleri veya hizmetleri ireten
kurumlar birbirlerinden farkli insan kaynaklarina sahiptirler ve kurumlar bu kaynaklar ile
rakiplerine gore {Ustlinlik saglayabilirler. Buradan hareketle, kurumlarin en Onemli
sermayeleri ¢alisanlardir. Calisanlarin memnuniyet diizeyleri de kurumlarda iyi bir ¢aligma
ortami olusturulmasinda Onemli Olciitlerin basinda gelmektedir. Calisan memnuniyeti,
miisteri memnuniyeti ile ayn1 dogrultuda oldugunda ¢alisma ortami kurumsal itibarin

kazanilmasina etki etmektedir (Argiiden, 2002).

4.5.6. Sosyal ve ¢evresel sorumluluk

Sosyal ve gevresel sorumluluk, “bir kimsenin kendisinin ya da bagskalarinin
davraniglart i¢in bir kimseye ya da yetkiliye hesap verme ve bu davraniglarin
dogurabilecegi sonuglara katlanmay1 kabul etme zorunlulugu” seklinde ifade edilmektedir
(Yonet, 2005). Globallesen diinyada; tiiketicilerin isteklerinde yasanan degisim ile is

hayati, dreticilerin egemenliklerinden, tiiketicilerin egemenliklerine gegis yapmuistir.
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Tiiketiciler, almis olduklar1 iiriinlerin ve hizmetlerin yani sira {iriinii veya hizmeti satin
aldiklar1 kurumlar1 degerlendirerek satin alma kararlarin1 vermeye baslamislardir.
Kurumlar, “kurumsal sosyal sorumluluk” kavrami daha olusmadan evvel de bu tiirdeki
uygulamalarini, yardimseverlik adi altinda gergeklestirmis ve okul yapma, burs imkani
sunma, aga¢ dikme, tedavi masraflar1 karsilama seklinde etkinlikler gerceklestirmislerdir
(Diindar, 2006).

Kurumlarin  toplum karsisindaki  sorumluluklarinin, ekonomik ve yasal
sorumluluklar seklinde ele alinmasiyla birlikte; kurumlar, bu tiirdeki uygulamalarini1 daha
planli sekilde hayata ge¢irmeye baslamislardir. Kurumlar yaptiklar1 sosyal sorumluluk
uygulamalarini itibar kazanmak amaci giiderek gergeklestirdikleri igin iletisim ¢aligmalari
yolu ile bunlar1 topluma duyurmak icin de emek sarf etmektedirler (Oztiirk ve Ayman,
2008).

Sorumluluk bilinci ve bu sisteme yonelik uygulamalar; kurumlarin giiciinii
arttirmakta ve itibarlarin1 yiikseltmektedir. Kisiden, sisteme ve tiim kuruma uzanan
sorumluluklart sahiplenme ve yerine getirme anlayis1 gelistirme ve bu yonde temel politika
ve prensipleri korumak, sistemler ve uygulamalarda tiim paydaslarin beklentilerini
gozeterek kurguyu olusturmak, uygulamalarda kisiye gore degil sisteme gore karar vermek
yoniinde kiiltiiri olusturmak gerekir. Sorumluluklarini zamaninda ve dogru sekilde yerine
getiren kurumlar ayn1 zamanda tiim paydaslarina kars1 gii¢lii konumda olurlar. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) konusunu ciddiye alan isletmelerin kazanimlar1 marka degerleri
ve dolayisiyla piyasa degerleri artmakta, daha nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve
tutunma degerleri, kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli, 6zellikle bu konularda
hassas yatirimcilara ulasma imkani olustugundan, gerek hisse degerleri artmakta, gerekse
bor¢lanma maliyetleri diismekte, yeni pazarlara girmekte ve miisteri sadakati saglamada
onemli avantajlar elde edilmekte, verimlilik ve kalite artiglar1 yasanmakta, risk yonetimi
daha etkin hale gelmekte, toplumun ve kural koyucularin sirketin goriiniisiine onem
verilmesi ile saglanmaktadir (Argiiden, 2002). “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Liderleri”
arastirmasinda halk genelinde 12. sirada yer alan Dogan Holding’in yonetim kurulu
baskant Arzuhan Dogan Yalgindag, KSS’un i¢ iletisime, motivasyona, kurumsal kiiltiire

biiyiik katki sagladigini ve bununla birlikte marka imajinin giiclenmesine, pazar paymnin
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artirtlmasina da 6nemli faydast oldugunu sdylemistir. Tiim bunlarin ¢alisanlarin kuruma

olan baghligim arttirarak motivasyon sagladigini belirtmistir (Bayiksel, 2015).

4.6. itibarin Yonetilmesi

Itibar, eski donemlerde pek ¢ok kurum tarafinca soyut bir kavram
seklindedegerlendirildiginden dolayi, “itibar yonetimi” kavrami da Kurumlarin yonetim
programlarina dahil edilmemistir. Zaman igerisinde itibarin somut bir deger olarak
degerlendirilmeye baslanmasiyla itibarin da diger varliklarda oldugu gibi kendi igerisinde
birtakim sorumluklarinin oldugu goriilmiistiir. itibar ydnetimi plani, itibar varliklarini ve

sorumluklarini 6l¢mek tizere kullanilmaktadir (Duncan, 1966).

Kurumsal itibarin yonetilmesi, uzun vadeli bir strateji olarak degerlendirilmektedir.
Kurumsal itibar yo6netimi, kurumlarin itibarlarnin bir varlik seklinde ele alinarak
dlgiilmesine, denetlenmesine ve ydnetilmesine gore yapilmaktadir. Itibar ydnetim plani,
itibarin yonetilmesi i¢in bir ¢ergeve saglamaktadir. Bununla birlikte itibar yonetim plani,
kurumlarin itibar sorunlarini, olanaklarini1 ve eksikliklerini yonetebilmek i¢in de &nemli

goriilen bir aractir (Doorley ve Garcia, 2007).

Kurumlarin itibarlart hedef kitle tarafindan kuruma atfedilen toplam degerleri
kapsamaktadir. Bu degerler de kurumlarin belirli bir siiregte yaratmaya calistiklar1 imajin
yorumlanmasina dayanmaktadir. Bir kurumun itibari, s6z konusu kurumun uzun vadeli

olarak toplam degerlendirilmesini kapsamaktadir (Davies vd., 2003).

Kurumsal itibarin yonetilmesi; i¢ ve dis paydaslarin kuruma yonelik olan algilarini
sekillendirmeleri ve yoOnetmeleri esasina dayanmaktadir. Paydaslar tarafindan kuruma
giivenebilmek ve kurumun soylediklerini dikkate almak agisindan ortak bir dil konusuluyor
olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu ortak dilin olusturulmasindaki en biiyiik sorumluluk
kurumlara aittir. Kurumlar, paydaslarini iyi bir sekilde tanimali ve her kademedeki
paydasinin kurumun uygulamalarini anlayabilecegi bir dilden konusmalidir. Kurumlarin,
paydaslartyla ayni dili konustuklar1 ve kendilerini ifade edebildikleri takdirde, kolay bir
sekilde ortak bir bakis agis1 ve diisiince yapisinin olugsmasi miimkiin olacaktir. Paydaslar ile

olusturulacak samimi ve seffaf etkilesim sayesinde kurumsal itibar olumlu bir sekilde
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etkilenecek ve giiglenecektir. Kurumlarin yonetsel kararlarinda kurumsal itibar;
operasyonel, finansal ve yasal Kkararlar kadar Oonemli gorildigi algist giin gegtikce
artmaktadir. Saglikli kurumsal itibarin olusturulmasi, basarili bir kurumsal itibar
yonetimini gerektirir. Itibar ydnetimi, kurumlarin en 6nemli deeri olarak taninmasi
gereken kurumsal itibar1 korumayi ve yikseltmeyi hedefleyen tesvik edicilerinin
orkestrasyonu seklinde tanimlanmaktadir. Itibar ydnetiminin temel 6zellikleri; “farklilik,
odaklanma, tutarlilik, kimlik ve seffaflik olarak siralanabilir (Bozkurt, 2011).

Itibar yonetimini kurumlar agisindan gerekli kilan etmenler; “icsel baskilar,
kurumun yonetimi ve kiltiiri, etik degerlerin gittikce kaybolmasi, is hayatinin
globallesmesi ve tiiketici beklentilerinin artarak cesitlenmesi” seklinde siralanmaktadir
(Nakra, 2000). Kurumsal itibarin yonetilmesinde Kararlar verilirken gereken yetenekler;
“diyalog, kurum siikfineti, savunma ve kriz iletisimi” olarak doérde ayrilmaktadir (Bozkurt,

2011).

Kurumlar tarafindan istenen itibarin elde edilememesinin nedenleri; kurumlarin
temel yetkinliklerini tanimlamadaki basarisizliklar1 ve kurumlarin eylemsizlikleri veya
kurumlarin mevcut durumlarimi uzun vadeli koruyamayacak olan ve basarili olduklari
konular siirdiirmek olarak ikiye ayrilmaktadir. Hedeflenen itibara ulasabilmek agisindan
yapilmasi amaglanan islertespit edildikten ve planlandiktan sonra uygulama ve

degerlendirme gerekmektedir.

Kurumsal itibarin yonetiminin gelisimi, ilk olarak 1995 yilinda birtakim
aragtirmalarda kullanilmaya baslanan orgiitsel itibar (corporate reputation) kavrami; gerek
yonetim-organizasyon ve isletmecilik biliminin diger alt dallar1 olarak kabul edilen
muhasebe-finansman, pazarlama ¢aligmalarinda ve gerekse ekonomi, siyaset bilimi, egitim,
sosyoloji vb. diger ¢alisma disiplinlerine ait literatiirde giinden giine daha fazla ele alinan
ve 6nemine vurgu yapilan bir kavram haline gelmistir (Efil ve Eryilmaz, 2006). itibar
yonetimi konusuyla, ilk olarak 1990 yilinda ABD’de ilgilenilmis ve daha sonra Fortune
Dergisi’nin yapmis oldugu “Most Admired Corporations” (En Begenilen Sirketler)
arastirmasi ile itibar yonetimi konusu, kamu ¢ikar gruplarinin da ilgisini ¢ekmeye

baslamistir (Ayten, 2016).
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Fombrun tarafindan kurumsal itibar kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agan unsurlar

asagidaki gibi siralanmaktadir:

Bilgiye Ulasilabilirlik: Bilgilerin kaynaklarinin medya, yayin kanallari, internet
gibi ortamlar sayesinde anlik bilgi aktarimlarinin olaganiistii seviyede artmasi, ayni
zamanda kamuoyunun triinlerin veya hizmetlerin kalitesinin ayirt edilmesinin de olduk¢a
fazla zorlastigi bir ortamin olusmasina yol agmustir. Dolayisiyla kurumlar tarafindan,
rakiplerinden One gegecek stratejiler gelistirmek icin farkli iletisim stratejilerinin

denenmesi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Kiiresel Liberallesme: Hizla artan uluslararas1 alandaki ekonomik rekabet
sonucunda farkli kiiltiirel 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 yerel pazarlar meydana gelmistir.
S6z konusu pazarda rakiplere karsi rekabet iistiinliigii elde edebilmek ve yerel yonetimlerin
ve tiiketicilerin goziinde olumlu algilar yaratabilmek agisindan sistematik tekniklerin

bulunmas ihtiyact dogmustur.

Uriin Fazlahgi: Yerel ve bolgesel ekonomik pazarlarin birlesmesiyle kurumlarin
hizmetlerinin kiiresellesmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Diinyanin her tarafina ulasmak ve
daha iyi bir sekilde rekabet edebilmek agisindan, 6nceki donemlere nazaran daha fazla
yeniden yapilanmalar olusmakla birlikte sirketlerin evlilikleri yapilmis ve birlesmeler
artmigtir.  Uriinlerin  ve hizmetlerin birbirlerine benzerliklerinin artti§1 giiniimiizde,
kurumlarin sosyal paydaslarinin algilari, farklilagmanin yaratilmasinin en Onemli

kaynaklarindan biri haline gelmistir.

Medya: Giiniimiizde medya kuruluslar1 olaganiistii bir sekilde statiilerini arttirarak
toplumu etkileme giiclerini perginlemisgler ve yalnizca bilgiyi aktarmanin 6tesinde
toplumun giivenini de kazanmak agisindan Onemli bir rol oynamaya baglamiglardir.
Kurumlar ve iist diizey yoneticiler, medyanin etkisiyle itibar kaybetmemek agisindan,

kamuoyundaki algiy1 yonetme gorevini tistlenmenin 6neminin farkina varmiglardir.

Reklam Kirliligi: Reklam panolari, afisler, radyo ve televizyon reklamlar1 gibi
etmenler ile tiiketiciler, hemen hemen her alanda kurumsal mesajlarla karsilasmaktadirlar.

Gereginden fazla manipiile edilmis toplumlar, artitk s6z konusu reklamlara gittikce
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itibarlarin1 ~ kaybetmektedir. Dolayisiyla reklamlar da etkilerini yavas yavas
kaybetmektedirler. Bu durum kurumlarin rakiplerinin reklam politikalarindan farklilik
yaratmalarin1  ve tiiketici algilarin1  etkileyebilmek ac¢isindan daha farkli araglar

kullanmalarinin gerekliligini ortaya koymustur (Dortok, 2004).

Kurumsal itibar kavrammnin kurum agisindan faydalart asagidaki gibi

acgiklanmaktadir:

Soyut varliklarin ve buna bagl iletisimin, kurumlara ve kurumlarin sektordeki
degerine olumlu katkilar1 olmakta ve bu durum da kaynaklar1 dogru bir sekilde
yonetebilmek agisindan soyut varliklarin korunmasiin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kurumlarin iyi bir itibara sahip olmasinin kuruma kattig1 faydalar su sekilde siralanmaktir:

e Uriinlere ve hizmetlere fazladan psikolojik deger eklemekte,

e Tiiketicilerin iiriin veya hizmet satin alirken algiladiklari riskin azalmasina yardim
etmekte,

o Tiiketicilerin fonksiyonel anlamda benzer sekilde algiladiklari iirlinler ve hizmetler
arasinda se¢im yapmalarina yardimei olmakta,

e (alisanlarin i tatminini arttirmakta,

e lse alimlarda nitelikli eleman seciminde yararli olmakta, satis giiciinii ve reklam
etkinligini artirmakta,

e Yeni {irlin tanitimlari desteklemekte,

e Rakiplere karsi kullanilabilecek giliglii bir sinyal ve en iyi profesyonel hizmet
saglayicilara erisimi saglamakta,

e Kiriz aninda {irlin veya hizmetlere ikinci sans saglamakta,

e Esit sanslarin oldugu pazarda satiglarin artmasina yardimer olmakta,

e Dagitim kanallarinda pazarlik giicliniin arttirmakta,

e Tedarikciler ve reklam ajanslar1 gibi diger is kollartyla sozlesme yaptigi zaman

performans zinciri faaliyetini gergeklestirmektedir (Ayten, 2016).

Bununla birlikte kurumsal itibarin kurumlara sagladig1 avantajlar1 asagidaki gibi

acgiklamak miimkiindiir:
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Satislarm  Arttirllmasi: Ayn1 pazar kolundaki Kaliteleri ve satis fiyatlar
birbirlerine yakin olan iriinleri arz eden isletmelerin arasinda, tiiketiciler tarafindan
kurumsal itibar1 daha olumlu olarak algilanan kurumun iriinlerinin segilmesi daha
miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte kurumsal itibar1 daha olumlu olan kurumlarin, yakin
kalitelerdeki iriinleri, toplumda kuruma yonelik olusan olumlu algilarin da etkisi ile
rakiplerinden daha yiiksek fiyatta satmasi miimkiin olmaktadir. Kurumlarin olumsuz bir
itibara sahip olmalari tiriinlerinin satislarina da olumsuz sekilde yansirken, olumlu bir itibar
kurumlarin giivenirliliklerini arttirmakta ve toplumda iriine iligkin pozitif bir algi
olusturmaktadir (Usta, 2006).

Yetenekli Calisanlarin Kuruma Cekilmesi: itibar, calisanlarin calistiklar
kurumlara yonelik giivenlerini arttirmakta ve ileride herhangi bir kurumda ¢alisma ihtimali
olan potansiyel ¢alisanlarin da kurum se¢meleri konusunda onemli bir rol oynamaktadir.
Kalifiye ¢alisanlar genellikle is arama siirecinde degerlendirdikleri kurumlarin kimliklerini
ve itibarlarini anlayabilmek agisindan, eger varsa o kurumlarda galisan yakinlarindan goriis
almay1 tercih etmektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlar benzer kurumlar arasinda bir tercih
yapacaklari zaman dis ¢evreden aldiklari gorisler ile birlikte taninan ve giivenilirligi
yiiksek olan kurumlari tercih ederler (Giizelcik, 1999). Kurumlarin itibarlarinin iyi olmasi
sonucunda kalifiye elemanlari biinyelerine katma olanaklar1 da artmakta ve bunun
sonucunda da nitelikli insan kaynagina sahip olmaktadirlar. Bu durum da kurumlar

acisindan rekabette iistlinliik saglama gibi avantajlar1 da beraberinde getirir.

Yatirnmear Giivenini Kazanmak: Itibar, nitelikli insanlari, fon saglayacak biiyiik
yatirimcilari, kaliteli tedarikgileri kuruma gekebilmek, kuruma sadik olan miisteri kitlesinin
olusmasini saglamak, kamu kurum ve kuruluslariyla etkilesimin olmasi gereken mertebede
kurulmasini saglamak agisindan bir davetiye olarak degerlendirilmektedir (Karatepe,
2008). Yabanci yatirimcilarin, yatirnmlarini yonlendirdikleri iilkelerde isbirligi kurma
arayislariin ana hedefi olumlu itibara sahip olan kurumlar olmaktadir. S6z konusu
yatirimcilar, beraber is kurmayi veya mevcut islerine ortak olmayr amagladiklar1 yerel
kurumlarin maddi kaynaklarindan ziyade; kimler tarafindan ne sekilde yonetildigine, insan
kaynaklarinin niteligine, toplumdaki algilanis bigimlerine, yerel yonetimle aralarindaki
iliskinin diizeyine, sivil toplum kuruluslariyla yakinliklarmin nasil olduguna dikkat

etmektedirler (Kadibesegil, 2006).
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Biiyiimeyi Saglamak: Finansal piyasalar c¢ogunlukla devamli biiylimeyi
odiillendirmektedir. Yatirimcilar ve analistler agisindan biiylime, rekabet giiciinii ve
miisterileri devamlilig1 olacak sekilde ¢ekme kabiliyetinin bir gostergesi olmakla birlikte
ayni zamanda giiclii bir gelecek beklentisinin de gostergesi seklinde degerlendirilmektedir.
Fombrun tarafindan Istanbul’da verilen bir konferansta itibarin, finansal deger ile yakin
iliskiler i¢inde olduguna vurgu yapilmis ve olumlu bir itibar sayesinde sermayenin, kaliteli
elemanlarin, misterilerin ve biitiin is ortaklarinin desteklerinin miknatis gibi kuruma

cekildigini ve neticede karliligin saglandigini belirtmistir (Karakose, 2012).

Pazar Paymm Biiyiitmek: Kurumsal itibar konusu, sirketlerin halka arz etmis
olduklar1 hisse senetlerinin degerini etkilemede olduk¢a Onemli ve etkili bir rol
oynamaktadir. Kurumsal itibar konusu bu 6zelligiyle, kurumlar agisindan olduk¢a 6nemli
bir degeri ifade etmektedir. Kiiresel bir yapiya kavusan ekonomide kurumsal itibar, sadece
kurumlarin pazar paylarim1  korumakla kalmamus, bununla beraber kurumlarin,
yatirimeilarin portfoyiinde degiiglii bir konumda bulunmalarina katki saglamistir. ABD
Itibar Enstitiisii, olumlu bir kurumsal itibara sahip olan kurumlarin pazar paylarmmn ve
hisse senetlerinin diger kurumlara nispeten daha degerli oldugunu ortaya koymustur.
Olumlu bir itibar sahibi olan kurumlar, pazardaki paylarimi genisletme imkani
yakalamaktadirlar. Kurumsal itibar zaman zaman kurumlar agisindan bir savunma araci
seklinde de kullanilabilmektedir. Yogun rekabet ortaminda kurumlar, rakiplerinin
saldirilarina maruz kaldiklarinda gerek pazardaki paylarini gerekse miisterileriyle olan

iletisimlerini itibarlari sayesinde, rahatlikla korumaktadirlar (Akgoz, 2009).

Paydaslarin Sadakatini Arttirmak: Olumlu bir itibara sahip olan kurumlar
tarafindan miisteriler kolaylikla memnun edilebilirler. Bu durum bireylerin, yiiksek itibarl
bir kurumdan daha iistiin hizmet beklediklerinde, aldiklar1 kalitesine karar verememeleri
halinde hizmetin olumlu olarak degerlendirilmesini Saglayan olumlu bir geri besleme
seklinde meydana gelmektedir. Iyi itibarli kurumlar, iriinlerinin ve siireclerinin kalitesini
artttrma hususunda hassas ve istekli davranmaktadirlar. Algilanan yiiksek itibar, kalite ve
yiiksek standart kavramlarmi beraberinde getirmekte olup bu durum da misterilerin,

kurumun triinlerine ve hizmetlerine sadakatini arttirmaktadir (Aydemir, 2008).
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4.7. Kurumsal itibar Yonetim Modelleri

Kurumsal itibarla ilgili caligmalar yapan bazi arastirmacilar itibar1 daha iyi
aciklamak amaciyla kurumsal itibar yonetim modelleri gelistirilmistir (Karakdse, 2012).

Son yillarda gelistirilen baz1 modeller asagidaki gibidir:

e Hatch ve Schulz modeli,

¢ Van Riel ve Balmer modeli,
e Gotsi ve Wilson modeli,

e Argenti modeli,

e Barnett, Jermier ve Lafferty modeli.

4.8. Kurumsal itibar Yénetiminin Ol¢iilmesi

Pek ¢ok kurumun itibar kavramini soyut olarak gérmesinden dolayi, s6z konusu
kurumlar tarafindan itibarin 6l¢iilebilir bir boyut oldugu kabul edilmemektedir. Ancak;
itibar kavraminin dlgiilemez soyut bir kavram oldugu algist yanls bir algidir. itibar
kavrammin da diger varliklarda oldugu gibi kendisine o6zgli birtakim gorevleri
bulunmaktadir ve neticede, itibarin bu goérevler iizerinden degerlendirilmesi miimkiin
olmaktadir. Bu kapsamda somut bir varlik olarak degerlendirilmeye baslanan itibar konusu
pek cok akademik ve sektorel alanda yapilana rastirmalarda degisik bicimlerde

Olclilmiistiir. Yapilan bu ¢alismalarin bir bolimii asagida verilmektedir:

Soyut bir deger olan itibarin 6neminin farkina varilmas: ile birlikte itibarin
Olclilmesi gerekliligi ortaya cikmustir. Degisik paydas gruplarmin isletmeyi degisik
kriterler bazinda nasil algilandigin1 analiz etmek amaciyla bircok 6lgek gelistirilmistir.
Itibar 6lgekleri isletme performansi ile ilgili birgok boyutu 6lgmektedir. Bu sayede
isletmeler sadece ekonomik boyuttaki basarilariyla degil, {iriin ve hizmetlerinin algilanisi,
yatirimcinin goziindeki degeri, toplumda gordiigii saygi gibi boyutlariyla da ele almaktadir.
Bu olgeklerde, isletmenin performansi bir¢ok boyutta kendi sektoriindeki veya bagka

sektordeki diger bir isletmeyle kiyaslanmaktadir (Bilgin, 2004).
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Bir kurumun sahip oldugu degerler, genellikles6z konusu kurumun maddi bir deger
ifade etmeyen varliklar1 ile dlgiiliir. Ote taraftan, bu varliklar maddi bir degere sahip
olmadiklar1 i¢in kolaylikla yonetilememektedir. Kurumsal itibar konusu da kendisine

kurumsal bilangolar igerisinde bir yer bulmaya ¢alisan maddi olmayan varliklar arasindaki
bir varliktir (Akmehmet, 2006).

Kurumsal itibarin olustugu bilesenlerin ve s6z konusu bilesenlerin sosyal
paydaslarin {istiindeki etkilerinin belirlenmesi, kurumsal itibarin yonetilebilmesi agisindan
zorunludur. Bu bilesenler, kurumsal itibar1 hangi konularin olumlu veya olumsuz
yonlendirdigini belirlemeye yaramaktadir ve gerek i¢ gerek dis paydaslarin kuruma yoénelik

diisiincelerinin neler olduklarinin tespit edilmesini saglamaktadir (Dortok, 2004).

Olgiilemeyen bir performansmn gelistirilmesi de miimkiin degildir. Bu sebepten
otiri kurumsal itibarin yonetilebi