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OZET

KURUMSAL GIRISIMCILIK VE ISLETME PERFORMANSI ILiSKISi
UZERINE BiR ARASTIRMA

DEMET GIiRENAY

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Musa SANAL
Eyliil 2018, 88 sayfa

Bu calismada Adana’da faaliyet gosteren otellerde c¢alisanlarin kurumsal
girisimciligi ile isletme performans:t diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Adana ilinde dort yildiz ve istii statiisiinde
otelcilik hizmeti sunumu gergeklestiren otellerde goérevli beyaz yaka personelleri
lizerine ¢alisma uygulanmistir.

Yontem olarak bagimsiz gruplar t-testi analizi ile tek yonlii varyans analizleri ise
Anova testi ile farkliligin nedenini bulma adina c¢oklu karsilastirma testlerinden Post
Hoc testinden yararlanilmistir. Ayrica Slgekler arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi
icin Korelasyon analizi yontemlerine bagvurulmustur.

Bu arastirma sonucunda katilimcilarin kurumsal girisimcilik alt boyutlarindan
risk alma egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orgiitsel yenilenme, rekabet¢i agresiflik ve
cevrenin rekabetci yapisi ile performans alt boyutlar1 finansal olan ve olmayan alt
boyutlari ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.
Proaktiflik ile performans alt boyutlar1 finansal olan ve olmayan alt boyutlar arasinda
ise istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenleri ile kurumsal girisimcilik alt
boyutlart ile aralarindaki iligkilerin sonucglar1 incelenmistir. Yas degiskeni agisindan
katilimcilarin yas diizeyleri arttikca, pozitif yonlii bir egilim sergiledikleri gozlenmistir.
Egitim durumu acisindan egitim diizeyi arttikca negatif yonlii bir egilimin varlig
gozlenirken, cinsiyet degiskeni penceresinden kadin katilimeilarin, erkek katilimcilara
gore daha pozitif bir diisiinceye hakim olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal olan performans, finansal olmayan performans,

girisimcilik, kurumsal girisimcilik, performans.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE
ENTREPRENEURSHIP AND ENTERPRISE PERFORMANCE

DEMET GIiRENAY

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Dr. Musa SANAL
September 2018, 88 pages

It was aimed with this study to investigate the relationship between corporate
entrepreneurship and enterprise performance levels of the employees in the hotels in
Adana. In line with this purpose, the study was carried out with white-collar employees
working in the hotels with four stars or more which deliver service in Adana province.

The independent groups were analysed by t-test, one-way variance analysis was
made with Anova test and Post Hoc test, one of multiple comparison tests, was used to
find out the reason of the difference. Besides, correlation analysis methods were made
use of so as to define the relationships between the scales. In this context, the study was
implemented to white-collar employees working in the hotels with four stars or more in
Seyhan, Yiiregir and Cukurova central districts of Adana between June 1, 2017 and
June 30, 2017 due to the time limitation. Therefore, the study could be conducted with
157 participants due to the time limitation.

It was concluded in this research that there was a statistically significant
relationship between the corporate entrepreneurship’s sub-dimensions of tendency of
taking risks, innovativeness, proactivity (not added), organizational innovation,
competitive aggressiveness and competitive structure of the environment and enterprise
performance’s sub-dimensions of financial and nonfinancial (p<0,05). No statistically
significant difference was found between proactivity and enterprise performance’s sun-
dimensions of financial and nonfinancial (p>0,05). The results of the relationships
between the variables of the gender, age and educational status of the participants and
the sub-dimensions of corporate entrepreneurship were investigated. With regard to the
age variable, it was observed that the participants displayed a positive tendency as the

age of them increases. With regard to the variable of educational status, it was



determined that there was a negative tendency as the educational level goes up while the
female participants had more positive opinions than the male participants with regard to

variable of gender.

Key Words: Financial performance, nonfinancial performance, entrepreneurship,

corporate entrepreneurship, performance.
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ONSOZ

Hizla artan rekabet ortaminda firmalarin iiretim faaliyetlerinin gergeklestirirken
olusan hizli degisimler isletmeler iizerinde bir gii¢c haline gelmistir.

Gliniimiizde konaklama ve otelcilik sektoriine bakildigi zaman insanlarin
dinlenme, is gezileri konaklama gibi eylemler i¢in var olan bir sektordiir. Bu sektdriin
gelisen hizli teknoloji karsisinda finans kaynaklarimin yetersizligi dolayisiyla hem
hizmet hem de yonetim agisindan da diger orgiitlerden bagimsiz hale gelmistir.

Sektoriin uyumu i¢in girisimcilik 6zellikleri tasiyabilmek ve bu 6zelliklerin
desteklenmesini  saglayarak kurumsal girisimcilik  kiiltiiriiniin =~ sahip ~ olmak
gerekmektedir. Bunun yani sira otelcilik ve konaklama sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalar pazarda deger yaratabilmek icin hedef belirleyerek buna ulasmada stratejiler
gelistirmeli ve ¢alisanlarin performanslart bu dogrultuda degerlendirilmelidir.

Bu tez calismasinda otelcilik sektoriinde kurumsal girisimeilik kavraminin
isletme performansi lizerindeki etkisi incelenmek istenmistir.

Tez siiresi boyunca engin bilgi ve tecriibeleriyle en iyisini yapabilmem i¢in
destegini hi¢ esirgemeyen degerli hocam ve damsmanim Dr. Ogr. Uyesi Musa
SANAL’a sonsuz tesekkiirii bor¢ bilirim. Tiim ¢alismam boyunca emegi ve katkis1 goz
ard1 edilemeyecek olan, destegini esirgemeyen saygideger hocam Prof. Dr. Kemal Can
KILIC a ¢ok tesekkiir ederim.

Tez slirecimde yanimda olan gerek ailem, gerekse arkadaslarima tesekkiirlerimi
sunmay1 bir bor¢ bilirim. Maddi ve manevi destek veren varligina hergiin stikrettigim
hayat kaynagim, annem Fatma BALLIK’a, kardes sahibi olmanin harika bir sey
oldugunu hissettiren Kiibra BALLIK a ¢ok tesekkiir ederim. Bu uzun ve zorlu siirecte
benim her zaman yanimda olan her tiirlii fedakarligi yapan degerli esim Gokmen
GIRENAY’a, aramiza yeni katilan ve anne olmanm harika bir duygu oldugunu
hissettiren oglum Egemen GIRENAY’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayni zamanda
tez slirecimin tim asamasinda destegini ve yardimini hi¢ esirgemeyen Fatih
CELIKTOPUZ’a ve calismalarimda manevi destegi ile her an yamimda olan Arzu
KARACAN’a tesekkiirii borg¢ bilirim. Yine arkadastan daha 6te olan varli§i ve destegi
ile her zaman yanimda olan degerli arkadasim Neslihan KUNDAKCIOGLU na sonsuz
tesekkiir ederim.

Demet GIRENAY
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BOLUM I

GIRIS

Kiiresellesen diinya da iilkelerin en biiyiik zenginligi iyi yetismis, nitelikli insan
giiciidiir. Geligmis iilkelerin en belirgin 6zelliklerinden biri bu insan giiciinii ortaya
¢ikarma, yasatma ve yonlendirmedeki basarilaridir (Arikan, 2002:3). Bilgi, beceri ve
yetenekler cagin ihtiyaglar1 dogrultusunda etkili bir sekilde gelistirilerek basta
ekonomik deger olmak iizere toplumlarin zenginligine doniistiirmektedir (Giindogdu,
2013:2). Tim bunlarla birlikte toplumlarin degisen ve gelisen giiniimiiz insan giicii
nitelikleri arasinda “girisimcilik” ve “girisimei” kavramlar1 hizla yayginlasmis ve bir¢ok
ilke genglerini ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismenin onciisii kabul edilen “girisimci”
olarak yetistirmenin yollarini aramaya baslamistir (Akpinar, 2011: 14).

Girisimciler, yeni ¢agin teknolojik gelismelerini yakindan takip eden yenilik
yapmasini bilen kisileridir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin girisimcilere sagladigi
destek ve girisimcilik tesviklerinden de anlasilacagi, ayrica Tiryaki ve arkadaslar
(2012:2)’nin de ifade ettigi lizere girisimciler “ekonomi igerisinde zenginlesmeyi,

yenilenmeyi ve gelismeyi saglarlar”.

1.1. Arastirmanin Problemi

Diinya’daki kiiresellesme hizinin gittikge artmasi ve teknolojideki biiyiik
degisimler diinya ekonomisini yeniden yapilandirmigtir. Bilgi islem teknolojisi ve
iletisim teknolojisinin gelismesi 1§ diinyasina cesitli kolayliklar saglamakla giiclii
rekabeti de beraberinde getirmistir (Mehta ve ark., 2011). Girisimcilik, literatiirde ilgi
ceken bir diger konudur. Girisimciler yeni is kurma veya mevcut isletmede yeni pazara
girme, yeni Urilinler liretme gibi siireglerde kendi yaraticiligi ve teknolojik yenilikleri
kullanarak, risk iistelenerek isletmenin daha saglam gelismesine ©onemli katkida
bulunmaktadir (Faiz ve Uner, 2015:963).

Girisimciligi kiiltiir haline getirmis, girisimcilik ruhu yiiksek c¢alisanlarin
faaliyetlerinin toplami olarak basitce tanimlayabilecegimiz kurumsal girisimcilik
kiiltiirli, her isletmenin tasimasi gereken faaliyetler biitliinlidiir ki bunlar; yenilikgilik,
risk alabilme, sektoriinde Oncii olabilme ve rekabet edebilme vb. faaliyetleri igerir

(Erkocaoglan, 2012). Birgok isletmeye baktigimizda; biiyiiyilip pazar paylar arttik¢a ve



mali yapilan giliclendik¢e daha az risk alarak yenilik¢ilikten uzaklastiklar goriiliirken,
kurulma agamasindaki esnek ve dinamik yapilarini1 zaman i¢inde kaybedebilmektedirler.
Bununla birlikte bazi1 kiiglik isletmeler daha kurulum asamasinda biiylime hedeflerini
sinirli tutup kiiciik pazar paylariyla yetinmektedirler (Damgacioglu ve Uygun, 2011:26).

Hizla artan kiiresel rekabet ve iiretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi pazarlarda
meydana gelen hizli degisimler, isletmeler iizerinde zorlayici bir gii¢ haline gelmistir
(Eren, Celikkan ve Hacioglu, 2013:97). Giliniimlizde gerek i¢ miisteri gerekse dis
miisteri beklentileri ve talepleri énem kazanmaktadir. Bu nedenle isletmeler farkli
faaliyet alanlarina yonelmek icin risk almaya baslamakta ve {ist yonetimden alt
kademede calisanlara kadar herkes isletmenin hedeflerine odaklanarak ortak hareket
etmektedir (Elkjer, 2014).

Gegmiste yeni isletme kurmak, yeni alanlara yatinm yapmak ve bireysel
girisimcilik faaliyetleri 6n planda iken; son yillarda var olan bir isletmenin kurumsal
kimligini olusturduktan sonra gesitli faaliyetlerle pazarda rekabet edip devamliligini
saglamasini ifade eden ‘kurumsal girisimcilik’ ortaya ¢ikmistir (Karacoglu ve Sozbilen,
2013).Girigimcilik faaliyetleri sonucunda yeni is alanlari olusturulup, istihdam
olanaklar1 saglanarak durgun ekonomiler harekete gecirilmektedir. Rekabet kosullarinin
zorlagsmasi, kiiresellesme ve piyasalarda meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle
pazarda karsilagilan sorunlarla bas edebilmek icin duraganliktan ziyade girisimcilik
faaliyetleri tercih edilmektedir (Y1ilmaz, 2012:138).

Kurumsal girisimciligin etkililigi konusunda yapilan ¢alismalarda genel olarak
geleneksel performans degerleme Ol¢iitlerinden yararlanildigi goriilmektedir (Karacoglu
ve Sozbilen, 2013; Kurtuldu, 2014). Dolayisiyla oOrgiitlerin kurumsal girisimcilik
davraniglarinin sonuglar1 olarak sadece orgiitiin ge¢mis performansi ele alinmakta,
orgiitlerin gelecege hazir olma durumlari, nadir ve taklit edilmesi zor deger yaratma
potansiyelleri dikkate alinmamaktadir (Ocak, 2014). Bu potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi
ise orgiitlerin uzun ve kisa donemdeki amaglari, finansal ve finansal olmayan 6lgiitler,
sonug ve sonucu etkileyen gostergeler, isletme i¢i ve dis1 performans boyutlarinin 6rgiit
performansi calismalarinda gdz Oniine alinmasi ile miimkiindiir (Ogiit, Biilbiil ve
Yilmaz, 2006). Ayrica finansal Olgiitlerle beraber gelecekte deger yaratabilecek
potansiyeli ortaya ¢ikaran Olgiitleri kullanan Orgiitlerin daha yiiksek performansa sahip
olduklar1 ifade edilmektedir (Okpara, 2007).

Tiirkiye’de kurumsal girisimciligi konu edinen c¢aligma sayist hem ¢ok kisith

(Sanal, 2011; Karacoglu ve Sozbilen, 2013), hem de kurumsal girisimcilikte igletme



performansi tizerine herhangi bir calisma yapilmadigi gézlenmistir. Bu agidan yapilan
calismada kurumsal girisimciligin etkililiginin ortaya konulmasinda, geleneksel finansal
performans Olgiitleri kullanilmistir. Yapilan bu uygulamanin kurumsal girisimcilikte
isletme performansi etkilesiminin Ol¢iilmesinde, sadece ge¢mis performansi degil,
orgiitiin gelecekte deger yaratma potansiyelini de yansitacagi ve bilime yenilik

getirilmesi konusunda katki saglayacagi dngoriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Kurumsal girisimcilik ve isletme performansit konulari iizerine birbirinden
bagimsiz arastirmalar yapildig1 gozlenirken, kurumsal girisimcilik ve isletme
performanslarinin ~ birlikte yapildigi arastirmalara literatiirde rastlanilmamistir.
Boylelikle yapilan arastirma da kurumsal girisimcilik ve isletme performansi iizerine
yogunlasilmis ve Adana ili blinyesinde otelcilik hizmetlerine yapilan yatirimlarin dikkat
cekmesi nedeniyle, arastirma Adana ilinde otelcilik hizmeti sunan isletmeler iizerine
yapilmasi planlanmistir. Bu baglamda yapilan arastirmanin temel amaci; Adana’da
faaliyet gosteren otellerde calisanlarin kurumsal girisimciligi ile isletme performansi

diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Girisimcilik kavraminda, daha ¢ok girisimci 6zellige sahip bireyin risk alarak
faaliyette bulunma durumu s6z konusu iken; kurumsal girisimcilik kavraminda
isletmenin her kademesinde risk alinip, takim halinde ¢alismalar yapilmaktadir(Yazgan,
Erdirengelebi ve Sendogdu, 2016:57). Kurumsal girisimciligin girisimcilikten en temel
farki, faaliyetlerde basar1 saglanabilmesi i¢in isletmedeki herkesin ortak bilince sahip
olmasi ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasidir (Altinbas, 2013).

Isletmeler tarafindan son donemde benimsenen kurumsal girisimcilik faaliyetleri
ile ilgili literatiirde birgok ¢alisma gergeklestirilmistir. Kavramin nasil tanimlanabilecegi
ve unsurlarmin neler oldugu ile ilgili ¢aligmalarin yani sira kurumsal girisimciligin,
orgiit kiiltliri, performans, orgiitsel 6grenme gibi kavramlarla olan iligkisinin ortaya
¢ikarilmasini amaglayan calismalara da rastlanmaktadir (Kurtuldu, 2014:6). Otel
isletmeleri agisindan ise, konuyla ilgili bir ¢alismaya rastlanmamistir. Oysa ki; otel
sektoriindeki gelismeler incelendiginde glinden giine hizli bir degisim oldugu goze

carpmaktadir. Cagdas yonetim anlayisi, modern teknoloji, hizmet sunuculari ile hizmeti



talep edenlerin beklentilerindeki degisiklikler, hiikiimet politikalar1 gibi unsurlar
otelcilik hizmeti sunan kurumlar1 degisime yoneltmektedir (Karacaoglu ve Sozbilen,
2013:43). Otelcilik hizmeti sunan kurumlar bazi Ozellikleri nedeniyle diger
isletmelerden farklilik gosterse de son yillarda diger isletmeler gibi kaliteli hizmet

sunmanin yani sira pazarda rekabet ederek varliklarini siirdiirmeye ¢alismaktadir.

1.4. Calismanin Kisitlari ve Simirhliklarn

Yapilan arastirmada belirlenen  kisithiliklar iki ana bashk altinda
degerlendirilmistir. Bunlardan ilki Adana ili merkez ilgeleri olan Seyhan, Yiiregir ve
Cukurova’da faaliyet gdsteren bes yildiz statilisiinde yer alan otellerde gorevli beyaz
yaka personelleri ile yiiriitiilmesi olarak belirlenmistir. ikinci kisitlama olarak
arastirmanin zaman kisitt olan 01.06.2017 — 30.06. 2017 tarihlerinde yiiriitilmesine

karar verilmistir.



BOLUM 11

GIRISIMCILIK KAVRAMININ INCELENMESI

2.1. Girisim Kavramm

Girisim kavraminin soézlilkk anlami; bir ise girisme, tesebbiis, planli bir bigimde
bir igse girisme ve bir mal ya da hizmetin saglanilmasi, degistirilmesi, verimli ¢abalarin
bir araya getirilmesi gibi hakka ve ekonomik durumlara iligkin bir kurulusun
gerceklestirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Girisim kavraminin TDK
tanimindan yola ¢ikilarak dar anlamda doga, sermaye ve emegin bilesimini kapsayan bir
yaklasim olarak kabul gormekte iken, genis anlamda kar amaci ile mal ve hizmet
iretmek i¢in kurulan, hukuki ve finansal kisilige sahip bir Orgiit olarak
tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015:13). Baska bir tanimda girisim;
baskalarinin ihtiyaclarin1 karsilama adina, pazari olan ve pazarda fiyatt olusan
ekonomik mal ve hizmetleri liretmek ve sahibine kar saglama amaciyla kurulan
isletmeler olarak ifade edilmektedir (Zengin ve Basak, 2011:6). Bu acidan girisimin;
yasal, finans, orgiitsel ve ekonomik 6zellige sahip bir kurulus seklinde olmasi gerektigi
ifade edilebilir.

Cetinkaya Bozkurt (2011:3)’un aktarimina gore; girisim “kar veya bagka
bicimlerde fayda saglamak amaciyla, ticret karsiliginda satmak i¢in mal veya hizmet
tretmek, ya da fonlar saglamak lizere kurulan, hukuki ve finansal kisilige sahip,
devamli nitelikte bir orgiit” seklinde tanimlanmaktadir (Tutar ve Kiigiik, 2003). Bir
bagka tanim ise girisimi; sermaye, doga ve emek birlesiminden olusan bir yap1 olarak
kabul etmektedir (Topsoy, 2014:3).

Demirdégen (2014) girisimi; para sahibi olmanin Otesinde, yeni {irlin veya
tiretim tekniklerini bilme, genis bir ufuk sahibi olma veya yeni ve degisen sartlara uyum
saglama kabiliyetini kapsadigmi vurgulamaktadir. Kiigiik (2007:23)’de calismasinda
girisimi, girisimcilik faaliyeti sonucu girisimcinin ortaya koydugu olusum veya yapi
seklinde ifade etmektedir. Bir baska tanimda ise girisim, insanlarin ihtiyaglarini siirekli
kilarak karsilamak i¢in, girisimcinin kar elde etmesini saglayan isletme veya ticari
girisimcilerin  kurduklar1 ekonomik yapilar seklinde tanimlanmaktadir (Tokat ve

Serbetei, 1998).



2.2. Girisimciligin Tamimi ve Kapsami

Iktisat tarihcisi W. Sombart’m deyimiyle iktisadi ortam girisimcinin ise yonelme
calisma kalibini (etik) belirleyen en onemli etkendir (Demir, 2010:6). Schumpeter
(2000), bu ortamin istikrarli olmasi gerektigini ve bir donemi kapsamasi halinde
girisimcinin yeniliklere yoneldigini kaydetmektedir. Girisimci atilimda bulundugu
ekonomik faaliyetlerden dogabilecek sonuglar1 onceden hesaplamak ve bunlardan
kaynaklanan riski tistlenmek durumundadir. Giiven ortamu ya da istikrar, riskleri azaltan
ya da riskleri daha kolay hesaplanabilir bigime doniistiiren unsurlardir. Bu nedenle
siyasi ekonomik giiven ortami is hayati i¢in son derece 6nemlidir. Giiven ortamlarinda
girisimei sayis1 artarak saglikli bir bigimde gelismektedir (Ozdemir ve Mazgal,
2012:90-91).

Girisimcilik bireyler tarafindan segilen veya alternatif olarak is miilkiyetini
bilin¢lendirmek icin ortaya atilan yeni fikirlerin hayata gecirebilmesi i¢in yapilan genel
ekonomik uygulama faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Raju ve Raju, 2015). Bunun
i¢in girisimcilerin ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi gerektigi sdylenebilir. Ozellikle
yirmi birinci yilizyilda iiretim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sirketlerin
kurulmasin1 ve yabanci pazarlara yayilmasini kolaylasmaya baslamistir. Sirketler
diinyanin her yerine ve buralardaki miisterilere c¢esitli {irtinler ve hizmet sunmaya
baslamislardir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 14).

Girisimciligin konusu da diinden bugiine farkli degerler kazanmistir. Diiniin
girisimcisi kendi smirli sermayesi, is giicli ve diger olanaklariyla mevcut teknolojiler
diizeyinde yine sinirli sayida is giicii kullanarak iiretimde bulunan kimsedir(Aytac,
2006:141). Boylelikle girisimcilik kavrami yenilik¢ilik ya da pazar dinamizm,
genellikle teknolojide meydana gelen ilerlemeler nedeniyle iiriin ve siire¢lerdeki olumlu
degisimleri ¢agristirmaktadir (Kurt ve ark., 2006:102). Bagka bir ifadeyle dinamizm,
kavramiyla ilgili agiklamalarinda, iiriinler ve siirecler baglaminda dar kapsamli bir
yenilik iizerinde durmamis, yeni Orgiitlenme bigimlerini, yeni pazarlar ve yeni
hammadde kaynaklarini iceren bir sekilde genis kapsamli olarak ele almistir. Yeniligin
yaratilmasit ve uygulamasi olarak algilanan “dinamik girisimcilik” kavramini
yerlestirmistir.

Girisimcilik kavraminin kesin bir tanimi vermek zordur. Buna karsin genel

kavramlar1 acisindan ele alindiginda; risk alabilen, kontrolii elinde tutabilen ve



belirsizlik gibi durumlarla basa ¢ikabilen kisilik 6zelliklerine sahip olan kisiler olarak
tanimlanmistir (Lauwere, Enting, Vermeulen ve Verhaar, 2002).

Elkjer (2014) girisimcileri iki farkli kategoride ele almaktadir. Bunlardan ilki
girisimcilerin kii¢iik isletmelerin sahibi, yoneticisi veya kurucusu olarak yer aldiklari,
bagka bir ifadeyle kiigiik ve orta olgekli isletme (KOBI)’lerinden olustuklari
vurgulanmistir. Ikinci kategoride ise; girisimcilerin dar veya genis anlamda ekonomide
bir fonksiyon olduklarini belirtmistir.

Literatiir incelendiginde girisimcilik kavrami ic¢in bir¢ok tanim yapilmasina
karsin, cogunlugunun birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Er (2012:3)’de
calismasinda girisimciligi geleneksel ve kavramsal boyutlar1 olmak tizere iki farkli
sekilde ele almistir. Geleneksel agidan girisimcilik, bir vizyonu basarili bir isletme
girisimine doniistiiren bir bireysel ¢aba olarak tamimlamistir. Baska bir ifadeyle
girisimcilerin risk almaktan cekinmeyen, sermaye saglamayi basarabilen, gelecegi
gorebilen, kendi isletmelerinin basinda olan, yontemin bilgi ve beceri gibi donanlarima
sahip olan ve elindeki kaynaklarin etkin bir sekilde dagitimini1 saglayabilen kisiler
olarak tanimlamigtir. Kavramsal agidan ise girisimciligin yeni bir isletmenin kurulmasi
ve igletilmesi oldugunu vurgulamistir. Girisimcilik kavrami mevcut olan veya olmasi
planlanan faaliyetler i¢in listlenilmesi gereken riskleri alabilen, yaraticilik ve yenilikleri
takip eden ve bu siirecin birbiriyle harmanlanmasiyla ekonomiye katki saglama siirecini
kapsamaktadir (Bolliger, Rudmann, Halpin, 2005). Karabulut (2009) ise ¢alismasinda
Er’den farkli olarak girisimciligi, ulusal ekonomilerde, degisik fonksiyonlar yiiklenilen
bir kavrama donistiigli lizerine durarak; girisimciligin issizlik sorununu ¢dzmesi,
kiiresel rekabete karsi diren¢ merkezi olmasi gibi bircok fonksiyon iistlenmesi
beklemektedir (Karabulut, 2009:12). Girisime yonelme, giiglii bir lider ya da 6zel bir
deger sistemine sahip olan bir organizasyon tarafindan yapilan firsatlar1 gérme, risk
alma ve harekete karar verme yolunda atilan adimlardir. Girisimei firmalar, bir dereceye
kadar riskli girisimlerde bulunurlar ve proaktif davranislariyla yeniliklerin baslamasina
On ayak olurlar. Pek ¢ok arastirma belirsiz ve karmasik ¢evrelerin girisimci firmalarin
sik sik strateji belirlemelerine yol a¢tigim ortaya koymustur. Boyle bir ¢cevre olusumu
Ozellikle gelisen globallesmenin eseridir (Piskinstit, 2011:98).

Okpara (2007) girisimcileri Onlerine ¢ikan firsatlardan yararlanan ve elde
ettikleri basarilari igletmelerine yeni bir kaynak olusturabilenler olarak tanimlamaktadir.
Bir baska calisma da ise girisimcilik faaliyetlerinin dogrudan is yaratma, yenilik,

ekonomik biiyiime ve gelisme ile iligkili oldugu sdylenmektedir. Girisimcilik



faaliyetlerinin bulundugu iilke ekonomisinin motoru, baska bir ifadeyle itici giicii
oldugu soylenmektedir (Mehta, Maretzki ve Semali, 2011).

Kiiciik (2007) c¢alismasinda girisimcinin  belli basli amagclar1 oldugunu
vurgulamaktadir. Buna goére girisimcinin baslica amaglar1 sunlardir (Kiigiik, 2007:23):

- igletmenin stratejisini belirleme,

- yonetim ve organizasyon politikalarini belirleme,

- liretim faktorlerini temin ederek {iretim faaliyetine gecme,

- yeni mal ve hizmetler bulma, yeni iiretim yontemleri, dagitim kanallar
arastirma,

- gevreyi takip etme; igletmenin karsisinda ¢ikacak degisme ve gelismelerin
firsat mi1? tehdit mi? olusturacagini tahmin etme, firsatlarin degerlendirilmesi,
tehditlerden zarar goriilmemesi icin gerekli tedbirleri alma,

- teknolojideki degisme ve gelismeleri {iretim siirecine uygulayabilme,
faaliyetlerinin daha ucuz ve kaliteli yapilabilmesi i¢in ve siirekli bir ¢aba iginde
bulunma, ¢esitli riskleri karsilama.

Girisimcilik iiriin veya hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir fikrin uygulama
siirecini kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle lriin veya hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren girisimcinin varolan firsatlar1 belirleyerek hayata gecirmesiyle baglayan bir
stiregtir (Vakili, Eyvazlou ve Jamshidi, 2013).

Cetinkaya Bozkurt (2011:10-11)’a gore girisimciligin li¢ 6nemli fonksiyonu
vardir. Bireysel girisimcinin faaliyetleri yeni girisimlerin dogmasinda anahtar gorevi
uistlenir. Ancak, her girisimcinin faaliyeti belli bir sosyal ve kiiltiirel sistem igerisinde
yer alir. Bu sosyal ve Kkiiltiirel sistemler girisimciligi destekleyebilecegi gibi
engelleyebilmektedir. Sosyal degerler, inanclar ve normlar yeni girisimlerin dogmast
i¢in baslangi¢ sartlarmi olustururlar. Insanlarin girisimcilige iliskin algilar1 bu gevrede
olusur. Bu yiizden sosyal ve kiiltiirel ¢evre girisimcilik uygulamalarini dogrudan
etkilerler. Bu fark, ayn1 zamanda uluslararasinda girisimcilige iliskin alg1 ve uygulama
3farkini da agiklamaktadir.

Girisimcilik faaliyetleri ekonomilerin gelisebilmesi agisindan 6nemli rol
oynamaktadirlar. Baska bir ifadeyle girisimcilik faaliyetleri bir bolgenin ekonomik
anlamda bliylimesine onemli katkilar saglamaktadir (Vernaballur, 2015). Raju ve Raju
ise (2015) girisimci ruhunun genellikle oOrglitsel ve yonetsel yetenekleri sayesinde

ekonomik firsata sahip olan ve yonetebilen kisilerde oldugunu vurgulamistir.



Girisimcilik, serbest rekabet diizeni ya da baska bir ifadeyle pazar ekonomisinin
vazgecilmez aktorlerinden bir tanesidir. Bu agidan girisimcilik olmaksizin serbest
rekabet sistemi asla isleyemeyecegi soOylenebilir (Tekin, 1998:11). Bdylelikle
girisimciligin iktisadi bir deger liretimi olmanin 6tesinde, hem gerceklestigi ortam hem
de ortaya ¢ikardigi degisimci hareketlilik itibariyle, toplumsal, kiiltiirel ve politik
dinamiklerle yakindan iliskili oldugu ifade edilebilir (Aytag, 2006:140). Bu agidan
glinimiizde girisimcilik {izerine yapilan arastirmalarin genelinde kiiltiirel/toplumsal
boyut O6n plana ¢ikmakta ve girisimciligin giderek sosyolojik bir muhteva kazandigi
dikkati cekmektedir.

Thackray (2004) girisimcilik siirecinde girisimcinin bagarili olmasi i¢in, bagsarma
isteginin basarisizlik korkusundan daha biiyiik olmas1 gerektigi vurgulamistir. Bir baska
calisma da ise girisimcilik, ekonomik gelismenin temel dinamigi olarak goriilmektedir
(D6m, 2006:3). Soysal (2010:84) ise ¢aligmasinda girisimcilik, risk almay1 gerektirir ve
bagimsizlik, finansal firsatlar, toplumsal hizmet, is giivenligi, aile istthdami ve meydan
okuyuculuk gibi avantajlara sahiptir.

Yetim (2006) calismasinda, girisimcilik faaliyetini kolaylastiran ve girisimci
olmaya izin veren kisilik o6zelliklerinin neler olabilecegi ve nasil olmasi gerektigi
yoniinde yapilan caligmalarda genellikle yaraticilik, rekabet¢ilik, bagar1 yonelimli olma,
risk alma gibi atiflarda bulunuldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda girisimciligin
sadece ekonomik faaliyet alan1 olarak degil, basar1 gereksinimine dayali bir kisilik

yapist oldugunu savunmaktadir (Yetim, 2006:80).

2.3. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Girisimcilik kavrami insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Girisimciligin
tarihsel siire¢ igerisinde, insanoglunun istek ve ihtiyaglarini karsilama adina birgok
kaynak gelistirilmeye ¢alisilmistir. Ozellikle neolitik donemde sekillenmeye baslayan
girisimcilik olayl, maden devrinin baslamasiyla birlikte isyerlerinin kurulmasiyla
sistematik bir yapiya kavusmustur (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015:27).

Elkjer (2014)’e gore girisimcilik iktisat, isletme ve kiigiik isletmeleri ¢esitli
disiplinler esliginde bir arada yiiriitiilen bir konudur. Bu agidan basarili bir girisimciden
s0z edebilmek i¢in su sorularin yanitlanmasi gerektigini vurgulamistir:

- Girisimci bir kigi mi veya fonksiyonel bir 6zelligi var m1?
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- Bir isletme veya kurulusun gelismesinde bir kereligine mi yoksa her zaman mi1
etkili bir rol oynamaktadir?

- Girisimci hem tretici hem de tiiketiciler tarafindan secilen biri midir?

- Girisimci kisi herhangi bir pazar veya organizasyon lizerinde ne derece etkisi
vardir?

Girisimcilik iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde girisimcilik kavraminin

klasik ve ¢cagdas donem olmak tizere 2 farkli baslik altinda incelendigi gézlenmistir.

2.3.1. Klasik Donem

Girisimcilik klasik donem goriisiine gore kisilerin kendi sermayeleri ile is
kurmas1 olarak algilanmistir. Ozellikle Adam Smith ve erken donem ingiliz klasik
iktisatcilari, girisimciye tiim ekonomik aktivitelerde oldukca 6nemsiz bir rol verildigi
konusunda goriis bildirmislerdir. Buna goére girisimciyi; “bir lider veya bir yonetici”
olarak degil, sadece “kapital saglayan bir kisi” olarak gormislerdir (Kiiciik, 2007:30).
Buna gore bir kisi veya grup, sistem kapsaminda 6nemli oldugu vurgulanmistir. Sekil
1’de klasik goriis acisindan girisimcilik faaliyetini gerceklestiren kisi/kisilerin; yenilik
yapan, yonetici, karar verici, isi organize eden, kapitalist, piyasada firsat yaratan,

belirsizlikten firsat ¢ikaran ve risk alan 6zelliklere sahip olmasi gerektigi gosterilmistir.
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Sekil 1.Klasik Goriis A¢isindan Girigimcilik
Kaynak: Top, 2006:8

2.3.2. Cagdas Donem

Sanayilesme siireci ile birlikte girisimei insan tipi bambagka nitelikler
kazanmaya baslamistir (Celik ve ark., 2000:34). Ozellikle girisimciligin niteliklerindeki
varolan degisim, ayn1 zamanda girisimcinin ekonomik degerini, bagka bir ifadeyle
toplumdaki 6nemini de arttirmaya baslamistir (Kiigiik, 2007:30). Sekil 2°de cagdas
girisimciligim geligim siireci; teknolojik ilerlemenin zemini ¢ercevesinde gosterilmistir.
Buna gore cografi kesifler ve modern bilim metodolojisi, Ronesans ve reform
hareketlerinden baglayarak, altin ve paranin deger kazanmasi ve bilimsel bilgilere
verilen 6nemin artmasi ile birlikte daha da 6nem kazanmustir. 18. yy sonralarinda
0zellikle buhar makinesinin iiretim siirecine dahil edilmesiyle ivme kazanarak, 18. — 19.
yy’larda sanayi devrimi ile baglamis ve cagdas girisimcilik anlayisinin temellerinin

atilmasini saglamistir.
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Sekil 2. Cagdas Girisimciligin Geligim Siireci
Kaynak: Ercan ve Gokdeniz, 2009: 62

2.3.3. Diinya da Girisimcilik

12

Insanlik tarihinde insanoglu yasamim devam ettirebilme ve ihtiyaglarini

karsilama adina aveilik, ¢iftgilik, hayvancilik ve ticaret gibi faaliyetler igerisinde

bulunmustur. Bu siireclerin genelinde esas giidiilen amac¢ olarak; insanligin devami

seklindedir. Giidiilen bu ama¢ dogrultusunda insanoglu girisimecilik kavramini, orta

caglardan giliniimiize gelene kadar pek cok farkli anlamlar katarak kullanmistir.

Kogyigit (2013:21)’in aktarimina gore; Ortacagda {iiretim projelerinin yonetimini

gerceklestiren fakat bunun sonucunda higbir risk almayan ve bunun yanisira devlet

tarafindan kendisine verilen kaynaklar1 kullanan kisi girisimci olarak ifade edilirken, 17.

yiizyilda, girisimci, bir hizmet sunma veya bir mal iiretme adina devletle sabit bir fiyat

lizerinden anlagsma yapan ve bu siirecte kar veya zarar {istlenen kisi olmustur.

Tablo 1

Girigimcilik Kuraminin Diinya’da Stireci

Donem/Tarih  Yazar

Girisimcilik Kuram ve Kavram

Ortacag - Girisimci, biiyiik 6l¢ekli tiretimden sorumlu olan kisidir.

17. yiizyil ) Girigimci, k'amp yonetlml}Il? s0zlesme imzalayarak, kar
veya zarar riskini alan kisidir.

1725 Richard Cantillon G.1r15'1r1.r101, riskleri tistlenmesi nedeniyle, sermaye saglayan
bir kisiden farklidir.

1797 Beaudeau Girisimeli, r{sklerl us.tlsm‘en, planlayan, yoneten, organize
eden ve sahip olan kisidir.

1803 Jean Baptiste Say Girisimcilik kazanglarinin, sermaye kazanglarindan
ayrilmasi.

1876 Erancis Walker Sermaye saglayan ve faiz alan kisiyle, yonetsel yetenekleri

kullanarak kar saglayan kisi arasinda ayirim yapilmasi




13

Tablo 1’in devam

Girigimci, yenilik¢i ve denenmeyen teknolojiler gelistiren

1934 Joseph Schumpeter o
kisidir.
1961 David McClelland Girigimcli, enerjik bir kisidir ve ortalama risk alir.
1964 Peter Drucker Girigimcli, firsatlari maksimize eden kisidir.
Girisimci; inisiyatif alan, baz1 sosyo-ekonomik
1975 Albert Shapero mekanizmalar1 organize eden ve basarisizlik riskini
kabullenen kisidir.
Girisimei; ekonomistler, psikologlar, ig adamlar1 ve
1980 Karl Vesper politikacilar tarafindan farkli anlamda goriilen kisidir.
1983 Gifford Pinchot I§ 8..(1.am1., kurmus oldugu organizasyon i¢inde bir
girisimcidir.
Girisimcilik; parasal ve kisisel tatmin karsiliginda finansal,
1985 Robert Hisrich psikolojik ve sosyal riskleri iistlenerek, gerekli zaman ve

cabay1 harcayip farkli degerde mal ve hizmet yaratma
stirecidir.
Kaynak: Kogyigit, 2015; Top, 2006; Dom, 2006

Karadmer (2014:20) ¢alismasinda diinya’daki girisimcilik siirecini klasik ve
cagdas yaklasim olmak iizere iki farkli yaklasimla ele almistir. Klasik yaklasimlara
gore; girisimcilik bashig ‘gelir dagilimi, tam rekabete dayali piyasa, vizyon ve karar
verici’ dort farkli sekilde irdelenmistir. Cagdas yaklasima gore ise girisimsel rekabet ve

girisimsel kesifler olmak tizere iki farkl sekilde incelenmistir.

2.3.4. Tiirkiye’de Girisimcilik

Tiirklerin gocebe hayattan yerlesik diizene gecmeleriyle birlikte ticaret ve sanat
alaninda aktif rol almaya baslamislardir. Ozellikle Selguklular déneminde kurulan
Ahilik ve Lonca teskilatlarinin Tirklerin ticari hayatinin ilk kurumsallasma ornekleri
oldugu ifade edilebilir. Ozdevecioglu ve Karaca (2015:29)’nin aktarimma gore;
Osmanli déneminde 6zellikle Fransiz Ihtilali'nden sonra girisimciler genellikle Yahudi
ve Rum asilli Tiirklerden olugmaktadir.

Bati’da sanayi ve yatirnm hizla gelisirken Osmanli bu gelismelerin gerisinde
kalmistir. Osmanli’da var olan lonca sistemi girisimciligin oniinde engel teskil etmistir.
Bunun nedeni olarak ta Lonca sisteminde belirlenmis tiretim kotalar1 gosterilebilir. Bu
kotalar genel olarak yatirimcilarin piyasaya girmesine ve is kurmalarina karar vermesi
sekliyle gergeklesmistir (Candan, 2012:52). Bu kosullar Osmanli ekonomisinin
gelismesine engel olmustur. Buna karsinda ilerleyen donemlerde girisimcilik hususunda
egitimler ve tesvikler gibi ¢aligmalar olduysa da fazla etki gosterememistir.

Tiirkiye’de girisimcilige bakildiginda, 1960’larda iilkemizde girisimcilik biiyiik
sirketler ve sirketlerin kurdugu holdingler olarak algilanmis, tesvik mekanizmalar1 da bu

dogrultuda gelistirilmistir. Ayn1 akim 70’li yillar boyunca da artarak devam etmistir.
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Ancak 1973’teki petrol sokundan sonra biiylik girisimcilerin kriz kosullarina uyum
saglamalarinin miimkiin olmadig: anlasilinca, Tiirkiye 80’lere kiigiik ve orta 6lcekli
isletmeleri (KOBI) ve yeni girisimcileri ekonomik hayata kazandirma politikalarini
aciklayarak girmistir. 1980’lerin ortalarindan itibaren sermayesi bulunmayan ancak
teknik kapasitesini girisimci ruhu ile birlestiren insanlarin nasil {retken hale
getirebilecekleri sorgulanmaya baslanmistir. Bu kavram risk sermayesi uygulamalarinin
ilk orneklerinin gorildiigii 90’li yillardan itibaren yaygin olarak gelistirilmeye
calisilmistir (Meydan, 2013:29). Bu agidan Tiirkiye’de girisimcilik konusunun 6zellikle
1980 yilindan sonra 6nemli gelismeler kaydettigi ifade edilebilir. 1980 yilindan itibaren
Tiirkiye ihracata yonelik kalkinmaya onem vermistir. Ozellikle ihracata yonelik
girisimciligi desteklemistir (Topsoy, 2014:22).

Girisimciligin gelisimi ¢ercevesinde 1923’ten 2000’lere kadar 6ncelikli bes ana
dénemden s6z etmek miimkiindiir. Bu donemler sirasiyla (Candan, 2012:53);

- 1923-1929 arasinda “6zel girisimcilige tesvik”,

- 1930-1946 arasinda “devletcilik ve yansimalar1”,

- 1946-1960 “liberal ekonomiye gecis”,

- 1960-1980 “planli ekonomi denemesi”

- 1980°den giinlimiize dek “disa agik liberal ekonomi”
sayilabilir.

- 1990’ yillar Tiirkiye agisindan serbestlesme anlaminda ilerleme anlami
tasirken, ayn1 zamanda ulusal ve kiiresel krizlerle miicadele anlamina da gelmektedir.

- 1994 krizi, akabinde 1998 Asya kriziyle birlikte daralma yasanmis ve nihayet
2000 yilindaki krizle birlikte ise ekonomik istikrar paketi hazirlanmistir (Meydan, 2013,
31).

Yukaridaki belirtilen donemlere bakildiginda Tiirkiye’nin  girisimcilik
faaliyetlerinin yillar icerisinde devlet politikasina gore degisim gdsterdigi sOylenebilir.
Tirkiye igerisinde birgok Tiirk vatandasinin, girisimcilik niteligine sahip olmasina
karsin, yeterli finansman bulamamakta ve yeterli imkanlara sahip olamadiklar1 igin,
girisimcilik alanlarina inememektedirler. Ancak hem finansman imkani olan hem de
girisimcilik niteliklerine sahip olan Tiirk insanin diinya sahnelerinde basarili birer
girisimei Ornekleri verdikleri de gozlenmektedir (Kiiciik, 2007: 32).

2007-2013 donemi incelenildiginde; 9. Kalkinma Planinda aktif isgiicli
stratejilerinin gelistirilmesi baglig1 altinda girisimcilik stratejilerinin desteklenmesine

onem verilmekle beraber, girisimcilik ve istihdam garantili programlar kapsaminda,
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mesleki danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile beraber mesleki egitim kurslar ile
birlikte etkili isgiicii ile ilgili olan stratejilerin uygulanmasi hedef olarak belirlenmistir

(Alaybeyoglu Kiiciik, 2014:59).

2.4. Girisimciligin Onemi

Toplum igerisinde yasayan bireyler, yasamlarmi siirdiirebilme adina c¢esitli
alanlardaki iriin ve hizmetlere ihtiyagc duymaktadirlar. Bu ihtiyaglar, bireylerin
karmlarint doyurmaya yaradigi gibi, kilik kiyafetler veya sosyal devlet kapsaminda
kurumlar tarafindan verilen hizmetleri de kapsamaktadir (Apak ve ark., 2010:31). Bu
kavramlarin siirdiiriilebilir olmasi hem bireylerin hemde toplumsal yasamin devam
etmesi gereken 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Siirecin sistematik bir sekilde
islemesini ise girisimcilik faaliyetlerin iistlenmis olduklari misyonlarin 6nemli rol
iistlenmektedir. Bu agidan girisimcilik kavraminin, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis ile birlikte daha biiyiik bir 6nem kazanmaya baglamistir (Arikan, 2002:40).

Vazquez, Sijde ve Saez (2010) girisimcilik faaliyetlerinin dongiistinii sekil 3’de
modellemisler