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MESLEKI EGITiMi GUCLENDIRME PROJESI’NDE TOPLAM KALITE
YONETIMIi VE BiR iSLETME UYGULAMASI

Ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gerceklestirilmesi icin gerekli nitelik ve sayida insan
giiciinii yetigtirmek egitimi isaret etmektedir. Is piyasasimin ara eleman ihtiyacini karsilayan
Mesleki Egitim kurumlari hdlihazirdaki yapust itibariyla piyasamin taleplerini karsilayacak
diizeyde degildir, bunun sonucu olarak mezunlarin daha kaliteli olarak yetismesi ve i
hayatina hazirlanmalart siirecinde siirekli gelisme ve yeniliklere ihtiyac vardir. Bu durum
hem kurumlart hem de ogrencileri etkilemektedir, dolayistyla daha yiiksek nitelikte mezunlar
yetistirilmesi ihtiyact her gecen giin daha da artmaktadir, bunun sonucu olarak ta mevcut
egitim sisteminde degisikliklere ihtiyac vardir. Bu calisma ile mevcut Mesleki Egitime
getirilen yenilikler, yapilan degisiklikler iizerinde durulmus ve daha nitelikli mezun
vetistirilmesi siireci incelenerek, Mesleki Egitimdeki Matematik dersi kapsami ve siiresi
iizerinde durulmustur. Bunun sonucunda da bazi Matematik konularimin Mesleki Egitimde
ihtiyaca yonelik olmadigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

TOTAL QUALITY MANAGEMENT AT STRENGTHENING VOCATION
EDUCATION(SVET)AND AN APPLICATION

For economical and social improvement, there must be lots of educated people and it
indicates the qualified education.The Industrial School (Vocation Education) trains the
students for the iindustry like a technician. But, up to now these schools couldn’t execute this
mission exactly. So, the correct system should have lots of diversifications and improvements
to get high quality school leaver. With this study, the improvements, changes and reforms are
explained for Turkish VET System. And, how and what must be done for having a well
educated and high qualified student is investigated. How must be Mathematics Education at
the Vocation Education and how many times should it be done, which lessons the student must
learn and what should the teachers teach to the students for their jobs. As a conclusion, it
seems that some of the Mathematics subjects aren’t necessary for the Vocation Education.



GiRis

Kiiresellesen diinyamizda, tiiketicilerin beklentileri yonetimleri yeni arayislara itmis,
yeni arayislar ise yaninda degisimi ve gelisimleri zorunlu kilmistir. Rekabetle kars1 karsiya
kalan isletmelerde gelistirilen en Onemli stratejilerin basinda Toplam Kalite Yonetimi vardir.
Rekabet edebilme amacina varabilmek icin cesitli stratejiler uygulanabilir. Bunlardan biride
kaliteyle rekabet etmektir. Uretilen her ne olursa olsun talebinin bulunmas sarttir. Talebi ise
tilketici olusturur yani tiiketicinin istegi ile yapilan mal veya hizmet direkt olarak iliskilidir.
Tiiketici ise bir mali veya hizmeti ancak ondan alacag: tatmin gore isteyecektir. Thtiyaclarina
cevap vermeyeni tercih etmeyecek ve baskasina yonelecektir.

Ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gergeklestirilmesi icin gerekli nitelik ve sayida
insan giiciinii yetistirmek egitimi isaret etmektedir. Insan giicii kaynaklariyla kalkinma
arasindaki iligki ¢ift yonlii bir etkilesim sergilemektedir. Ciinkii ekonomik ve sosyal gelisme
ancak insan giicliniin iyi yetistirilmesi ve egitilmesi ile saglanabilir. Kalkinma planlarinda
insan giicii planlamasi, gerekli isgiiciiniin belirlenmesi amaciyla egitim sistemine hedef
gostermek olarak ele alinmaktadir. Egitimde kalite; iiriinleri olan ogrenciler iizerinden
degerlendirildiginde, verilen egitimin kullanilma amaglarina uygun olarak kullanilabilmesi,
mezuniyet sonrasinda i diinyasinda olusan isveren taleplerinin 6grenciler tarafindan yerine
getirilebilmesi, performans, deneyim ve uygulamali bilgi donanimi 6l¢iit olarak kullanilabilir.
Giintimiizde artik yiiksek teknolojiye sahip makineler kadar bu makineleri verimli olarak
kullanabilecek ve yapilmasi planlanan iiretime katkida bulunacak, iiretimin her kademesinde
gorev alacak teknik elemanlara her gecen giin daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir iilkenin
diinyadaki yerinin belirleyicisi olarak bilgiyi ne derece etkin, verimli kullandigina bakmak
etkili olmaktadir. Bilgiyi etkin kullanacak ise insandir. Kullanilan teknolojilerin degisimi ve
stirekli gelismesi ve bunlara ayak uydurabilmek mesleki egitimin onemli bir sorunu ve
zorlugunu belirtir. Bunun saglanmasinda da en 6nemli ve en etkili yonetim bicimi Toplam
Kalite uygulamasidir. Ciinkii TKY’ de ihmale, hataya yer vermeden kaliteli ve verimli bir
organizasyon iginde sifir hatali bir iiretim vardir. Is hayatinin beklentisi ise 6grencinin aldig
bilgileri uyarlayabilmesi ve kaliteli iiretimde verimli olabilmesidir. Ogrencilere koprii goziiyle
bakarsak cagin gereklerine gore donatilmalarmin geregi ortaya daha rahat bir sekilde
cikacaktir. Mesleki ve Teknik Egitime Toplam Kalite uygulamasi, Ogrencilere gelisen
teknolojik imkénlar icinde kendi becerilerini en {iist diizeyde kullanip, gelistirebilecek
ortamlar1 hazirlayarak bu becerilerin is hayatinin gerekleri dogrultusunda yonlendirilmesi
amaciyla 6nemlidir.

Eldeki kit kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimu ile ilgili konularda, optimizasyonun
belirlenmesi icin ¢esitli modellerden yararlanilir. Karar verme siireclerinin karmasik yapisi
yoneticilere karara etki eden tiim kosullar ele alarak ve her tiirlii durumu diisiinerek karar
verme zorunlulugu getirir, karar verme siirecinde iyi kararlara varabilmede YoOneylem
Arastirmasi teknikleri ile nicel karar verme saglanabilir. Yoneylem Arastirmasi teknikleri ile
kaynaklarin en etkin bicimde kullanimi, verimliligin, {riin kalitesinin, miisteri
memnuniyetinin artirilmasi, hatalarin ve aksamalarin en aza indirilmesi saglanabilir.

Bu calismada; egitim kurumlarindan elde edilen iiriiniin yani 6grencinin en iyi
nitelikte yetismesi icin Toplam Kalite Yonetiminin etkili bir sekilde kullanilmasi siirecine
Yoneylem Aragtirmasi teknikleri ile destek saglanmaya calisilmistir. TKY, Egitimde TKY,
Mesleki Egitim, Mesleki Egitimi Gii¢lendirme Projesi MEGEP, Yoneylem Arastirmasi bir
biitiin olarak degerlendirilmeye calisilmis ve egitimde kalitenin saglanmasi icin YOneylem
Arastirmasindan faydalanarak mezun kalitesi hakkinda inceleme yapilmis ve bu siire¢ iginde
Matematik egitimi icin kag¢ ders saatinin verimli olabilecegi tespit edilmeye calisilmistir ve
sonu¢ olarak Mesleki Egitimde gosterilecek Matematik ders saati i¢in toplam siire
bulunmustur.



TOPLAM KALITE

Bilgi caginmn en 6nem verdigi unsur ‘her seyden once insan’ yaklagimidir. Insan,
tiretilen mal veya sunulan hizmetin temel nedenini olustururken; mal veya hizmetin dogru,
diizgiin, siiresinde, saglam, nitelikli, giivenilir, uygun fiyat, albenisi olan, etkileyici... gibi
ozelliklere de sahip olmas1 giiniimiiz ¢agdas insaninin en dogal beklentileri arasinda ilk sirada

yer almaktadir.

Bu noktada ‘Toplam Kalite Yonetimi’ ,yonetimlere en saglikli dayanak olmaktir. Biz
o mal veya hizmeti kullananlar olarak, o mal veya hizmetin tiimiinden doyum saglamayzi,
tatmin olmayi isteriz. Kiiresellesen diinyamizda, tiiketicilerin beklentileri; yonetimleri yeni
arayislara, yeni arayislar ise yaninda degisimi ve gelisimleri zorunlu kilmistir. Bu durumda o
mal veya hizmeti bize sunan yonetimlerin en dnemli sorunu; sadece sunulan seyin saglamlig
ve cekiciligini saglamak degil; sunulan malzemede toplanmasi1 gereken nitelikleri ve onun
olusturulmasinda yer alan insan unsuru ve disindaki materyallerin ve dahi 6zellikle konusunu
bilen, yetkin insanlarin, belli bir plan dahilinde 6rgiitlendirilip, yonetilmesi, koordine edilip,
yetistirilmesi ve denetlenmesi yani amaca yonelik olarak saglikli bir sekilde yonetmenin ve

yonetilmenin 6nemi ortaya ¢cikmaktadir.

Bu nedenle toplam kalite olayinda gerceklestirilmesi gereken “insanla,insan i¢in,sifir

hata” dir.

Rekabetle kars1 karsiya kalan igletmelerde gelistirilen en onemli stratejilerin basinda
Toplam Kalite Yonetimi vardir. Toplam Kalite Yonetimi her tiir miiesseseye uygulanabilecek
bir yonetim modelidir'.Bu modelin temel adimlari ise; yapilan her hizmetin veya iiretilen her
iirliniin  bir miisterisi vardir/olmalidir, her zaman miisterilerin istek ve beklentileri
belirlenmelidir, bu beklentileri karsilayacak bir sistem kurulmalidir, kurulan sistemin etkin ve
verimli calismas1 devamli kontrol edilmelidir. Iste bunlarin nasil yapilacagi Toplam Kalite

Yonetimi uygulamalarinda mevcuttur.

' Mina Ozevren T.K.Y,Temel Kavramlar ve Uyg,2.Bask:, Istanbul, Alfa yay.2000,.s:1x



Toplam Kalite Yonetiminin bu kadar temelde olmasi nedeniyle diinyada her alanda
mutlaka uygulama alani bulabilmektedir. Bugiin belediyeler, hastaneler, okullar, ordu, polis
teskilati, 6zel isletmeler, hizmet {ireten her tiirlii kurum kuruluslarda uygulanilmaya miisait bir

yaklagimdir.

Bir zincirin en zayif halkas1 kadar giiclii olacagi mantigiyla; bir islemin de basarili
olabilmesi igin isletmenin her bir biriminin basarili olmasi gerekir. Isletme yapisindaki
saglamlig1 ise saglayacak olan isletme yonetimidir. Yapisini saglam kurabilen ve bunu devam
ettirebilen isletmeler uzun siire her tiirlii rekabet ortaminda ayakta kalabilmektedirler. Ciinkii
rekabet edilebilmenin sart1 biinyenin saglam olmasina baglhdir ve bir isletmenin hayatta

kalmasinin sart1 da rekabet etmektir/edebilmektir.

Rekabet edebilme amacina varabilmek i¢in ¢esitli stratejiler uygulanabilir. Bunlardan
biride kaliteyle rekabet etmektir. Kaliteyle rekabet edebilmek icin isletmenin tiim sisteminin

bu yonteme gore yapilandirilmasi gerekirz.

2.1.Toplam Kalitenin Yonetimi’nin Tanitimm

Toplam Kalite Yonetimi 1994 tarihinde ISO 8402’de asagidaki gibi

tammlanmaktadir’.

‘Bir kurulus icinde kaliteye odak alan, kurulusun biitiin {iyelerinin katilimina dayanan,
miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariy1 amaglayan ve kurulusun biitiin iiyelerine ve

topluma yarar saglayan yonetim yaklagimi.’

Aslinda toplam kalite yOnetimini miikemmellige sistemli bir yaklasim gibi
disiiniirsek; toplam kelimesinde o iiriin veya hizmetle ilgili her birimi, her fonksiyonu ve her
stireci, kalite kelimesinde, oOlgiilebilen yonetim degerlerini, yonefimde ise miikemmelligi

saglamak i¢in tiim kaynaklar ve faaliyetleri uygulanan teknik ve prensiplerle karstlagilir®.

2 Ozevren,a.g.e. s:4 '
3 Iehiro Miyauchi, Japonya’da Kalite Yonetimi, Mess yay, Ist.1999,s:12
* Thomas L.Cartin, Principles and Practices of TQM, ASQC Quality Pres, Wisconsin.1993,s:14



2.2.Toplam Kalitede Temel Unsurlar

Toplam kalite yonetiminin temeli bazi basit kavramlardan olugmustur’.

o Isletmeler hem suandaki miisterilerini elde tutmak hem de gelecekte miisteri
bulabilmek i¢in ¢abalamalidir. Bunun i¢in basarili olunmasi gerekir, basarili

olabilmek i¢in karl satislar gerekir bunun i¢inde miisterisi olmalidir.

BASARILI OLMAK

f

KARLI SATISLAR

T

MUSTERI

SEKIL 1: Toplam Kalitede Temel unsurlar

e [sletmeler miisterilerini belirledikten sonra, onlarin istek ve beklentilerini de
belirlemeli ve siireclerini bunlar1 dogru ve zamaninda karsilayacak sekilde
diizenlemelidirler.

e Kairn artmasi i¢in verimlilik ve etkinlife 6nem verilmelidir. Bunun icin
miisteri tatminini saglayacak mal veya hizmeti en diisiik maliyetle iiretmek
esastir.

e Miisteri gereksinimleri iiretimin ilk asamasindan itibaren dikkate alinmali,
iiriin veya hizmet {iretilirken hata, fire ve 1skartalar1 dnleyerek verimsizlik en

aza indirilmelidir.

e En sonunda; faaliyetlerin miisteri gereksinimlerine yonelik oldugunun

kontrolii ile siirecin iyilestirilmesi gerekir.

’ Lesley Munro-Faure,Malcom Munro-Faure, Implementing TQOM, Pitman Publishing (Financial Times Serisi)
1992 5:1



Toplam kalite yonetimi ile rekabetin oldugu her yerde isletmelerin uzun siire ayakta
kalabilmesine caligilir bunu saglayan yaklagiminin temel unsurlarim1 Fiegenbaum ve Ishikama

gibi kalite yoneticileri belirtmistir®”’;

Kalite odakli olmak

e Miisteri odakli olmak

e Siire¢ odakli olmak

e Kalitenin maliyetlerini hesaplamak

e Gergekler ve istatistikler kullanarak karar vermek

e Devamh gelisme (Kaizen)

e Hedeflerle yonetim

e Kalitimci yonetim ve gurup ¢alismasi

e Her girdi ve kaynagin kontrolii

e ¢ miisteri kaynag (Bir sonraki siire¢ miisterinizdir yaklagimi)

¢ Onlemeye doniik yaklagim

e Bilime 6nem vermek ve uygulamak

e Paydas yonetimine 6nem vermek

% Bo Bergman, Bengt Klefsjo, Quality; From Customer Needs to Customer Satisfaction,Mc Graw Hill
inc.Book Company 1994 5:15-32 / Saru Singh SOIN,The Quality Control Essentials, Mc Graw Hill Inc,1992 s5:8
" [brahim Kavrakoglu, Toplam Kalitenin Temelleri, Once Kalite, 1992 yil 1 S.1 s:37-45



e Egitim ve yetistirmeye onem vermek ve insanlar1 gelistirme

e  Topluma katk1

e Hatalar1 olmadan 6nlemek

e Sisteme Oonem vermek

e Sapmalar1 kontrol etmek

Deming’e gore; orgiitlerde rekabet iistiinliigii i¢in kalite 6onemli bir aractir ve kaliteyi

saglayabilmek icin 14 ilke uygulanmalidir.

Bu ilkeler;

1. Uriin ve hizmet gelistirme amacin1 devaml kilin

2. Yeni bir yonetim felsefesi ortaya koyun

3. Kaliteyi saglamada denetimlere giivenmeyin

4. Sadece parasal degerlendirmeler yapmaktan vazgeg¢in

5. Uretim ve hizmet sistemlerini devamli gelistirin, iyilestirin

6. Egitimi kurumsallastirin

7. Liderligi kurumsallagtirin

8. Korkuyu kaldirin

9. Birimler arasindaki engelleri kaldirin



10. Is giiciinii sloganlarla ve rakamsal hedeflerle zorlamayin

11. Is giicii icin rakamsal kotalar koymayin

12. Calisanlarin islerinden gurur duymasini saglayin

13. Kisilerin kendi kendilerine egitim ¢abalarini destekleyin

14. Doniigiimii gergeklestirecek faaliyetlerde bulunun

2.2.1.Deming Dongiisii

Yapilacak isler Once planlanir, sonra uygulanir ve sonra kontrol edilir. Kontrol
sonucunda elde edilen sapmalar diizeltilir ve bu diizeltme tedbirleri bir sonraki faaliyetin

hedefini olusturur.

Deming déngiisii araglara gore yonetim tekniginden yararlanan bir faaliyettir®.

Gelisme
]

SEKIL 2: Deming Dongiisii Tekerlegi
Bu tekerlekte
® P-Planla
® U-Uygula
® K-Kontrol Et

® D-Diizelt, Tedbir Al’1 temsil eder.

¥ M.Ozevren,a.g.e.,s:21



Sorunun Teshist ve Tanimi

Sorunun Incelenmesi

PLANLA

Nedenlerin Bulunmasi

Onlemlerin Planlanmasi
UYGULA Onlemlerin Uygulanmast
KONTROL ET Onlemlerin Sonuglarinin Izlenmesi
DUZELT, Sonuglar Olumsuz  : Diizeltici 6nlem al
TEDBIR AL Sonuglar Olumlu : Standart hale getir

Juran’m kalite gelistirme dongiisii ise miisteri gereksinimlerini belirlemek icin pazar
arastirmast ile baglar, bu gereksinimlerin karsilanip karsilanmadigini 6lgen pazar arastirmasi
ile biter. Buna kalite zinciri de denir. iki pazar aragtirmasi arasindaki tiim siiregler kaliteli
olmalidir, yani miisteri gereksinimleri karsilayacak sekilde olmalidir. Boyle olmadigi zaman

zincir en zayif halkasindan kopar.

Juran; kalite kontroliiniin sadece fabrikalarda miihendislerin gelistirdigi teknolojik
agirlikhi bir calisma olmaktan cok, tiim yonetimi ilgilendiren bir kavram oldugunu

Vurgulamlstlrg.

Ust yonetim; kalite kontrolii ve TKY’ yi herkes den daha iyi bilmeli, kalite
yonetiminde liderlik yonetimini {istlenmeli ve kaliteyi gelistirmede her zaman Oncii olmali,
TKY’ yi saglamak i¢in gereken egitimi vermeli ve bunu personel yetistirme ve organizasyon
planlart gibi uzun vadeli planlara dahil etmelidir, TKY nin denetimini de yapmalidir, TKY

‘nin temel kavram ve prensiplerinin iyice anlagilmasini saglamalidir.

Orta kademe yoneticiler ise; iistten aldigi emirleri aslara iletirken ilgili kisim
boliimlerine de haber akisi saglamalidir yani yatay ve dikey iletisim agim olusturmalidir.
Bulundugu yerden ilerideki olaylar1 da gorebilmelidir, aslarinin gorevini kazanmali ve
diisiincelerini onlara bildirmelidir. Calisirken devamli yukariya bakmamali, astlarina yetki
verip onar1 egitmelidir. Orta kademe yoneticiler ve astlari, isleriyle ilgili olgularin dogru

belirlenmesinden sorumludur.

? K.Ishikawa,Introduction to Quality Control,Juse Pres Ltd, 1989
J.M.Juran ,Juran on Leadership for Quality an Executive Handbook,Juran Institute inc.1989



2.2.2.Kalite Kontrol Cemberleri(KKC)

KKC, ayn1 mesleki faaliyet i¢cinde bulunan veya ayni iiniteye bagh olarak calisan,

sayilar1 5 ila 10 kisi arasinda degisen goniillii kisilerin olusturdugu kiigiik bir gruptur.

KKC, isletme iginde kendi alanlarini ilgilendiren konularda c¢esitli sorunlar
belirlemek, incelemek ve ¢oziimler sunmak icin bir gurubun olusturulmasin ifade etmektedir.

Bu guruplar diizenli araliklarla bir araya gelerek sorunlara degisik ¢coziimler getirmektedirler.

2.2.2.a.KKC’nin Unsurlar

Bir cemberin kuruldugu béliimde yararlanilan teknik ve hatta meslek agisindan
benzerlik olmalidir. Cemberin émrii yapilacak gorevle smirhidir, bir cember biter, bagka bir

cember kurulur.

e  Goniilliik

e Siireklilik

e Diizenli toplantilar yapma

e Lider ve cember

® Projeleri ve sorunlari iiyeler secer ve inceler
e Kendi yiiriitme kurulu vardir

® Yonetime sunus yaparak iletisim saglanir

e [Egitilmis bir rehber, cembere yardimc1 olur

e Lider ve iiyeler egitilirler

2.2.2.b.KKC’nin Amaclar1 '*"!

KKC uygulamasinin esas1 insan kaynaginin daha verimli kullanilmasidir.

Hatalan azaltarak kaliteyi gelistirmek, daha etkin ekip calismasi saglamak, ise karsi
ilgiyi ve motivasyonu arttirmak, calisanlarin yaraticiliklarini arttirmak, sorunu 6nleme ve
¢ozme yetenegini yaratmak, kurum ic¢i iletisimi gelistirmek, yonetici-calisan uyumunu

degistirmek, is giivenligi bilincini yaratmak KKC’nin amaglar olarak sayilabilir.

19 fsmail Efil ,Yonetimde Kalite Cemberleri ve Uygulama Ornekleri 5.Bas. Alfa yay.1999 s:25

" Donald L.Dewar,The Quality Circle Handbook,6.Basim, Quality Circle Institute 1980



KKC, Japonya’da resmi olarak soyle tantmlanmaktadir.
‘Ait oldugu sektorde kalite yonetimiyle ilgili faaliyetlerde bulunmak iizere kendi istekleriyle
bir araya gelmis kiigiik bir is gdren grubudur. Bu grup kalite yonetimi tekniklerini kullanarak,
calisma ortaminin iyilestirilmesi faaliyetlerini yiiriitiir, isletmenin gelisme ve kalkinmasina
katkida bulunur, insana saygi duyulan ve ¢alismanin anlam kazanacagi mutlu ve eglenceli bir

cevre olusturur, insan yeteneklerini gelistirir ve nihayet s6z konusu olanaklara yol acar’ 12

2.2.3.Siirekli Gelisme(Kaizen)

Kaizen; bir felsefeyi, bir yasam tarzin1 ifade etmektedir Japonlara gore Kaizende, her
gecen giiniin bir 6nceki giinden daha iyi olmasi i¢in herkes evinde, isinde, sosyal yasaminda
stirekli bir gayret igcinde olmalidir ve bu gelismenin boyutu 6nemli degildir.

Bati Tarzt Gelisme

Gelisme

[}

Yeni Standart

Yeni Standart Bulus

Standart | Bulus

' ® Zaman
SEKIL 3 : Bati Tarz1 Gelisme

Uretim belirli standartlarla ilerlerken, arastirmalarda laboratuar da bir bulus yaparlar
ve bu uygulamaya konulursa bir sigcrama yaratir. Artik yeni bulusa kadar iiretim bu
standartlarda devam eder'’Bu tarzda, iiretim yapanla arastirma yapan farkli insanlardir.

Kaizen de ise ayn1 kisilerdir.

12 Zeynep Diiren ,Isletmelerde Kalite Cemberleri ,Evrim Basum yay.,Ist. 1990 s:26-27
3 Masaaki Imai, Kaizen, Japonyanin Rekabetteki Basarisinin Anahtart, Brisa yay.1994
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Japon Tarzt Geligme

Gelisme
[}

..........  Kaizen

: > Zaman
SEKIL 4: Japon Tarzi Gelisme

Uretimi yapan kisiler, belki bir zaman zarfinda cok sayida iyilestirme ve gelistirme
yapabilirse, bunlarin toplam etkisiyle sicramali gelisme hizina yakin ve bazen ondan da hizl
bir gelisme yakalayabilirler. Burada laboratuar i yerinin kendisidir. Japonlarin 2. Diinya
Savaginda yenik c¢ikmis olmasi, ileri teknolojileri satin almamis olmalart Kaizen

kullanmalarinda etkili olmusturM.
Rekabette basarili olmak icin Kaizen sarttir. Bunun icinde;
e Mevcut durumu yetersiz bulmak
¢ insan kaynaginin gelistirmek
e Bilimsel verileri ve teknikleri kullanmak gereklidirls.
Kaizen sayesinde kurum hem kisa hem de uzun vadede basarisini arttiracaktir. Ciinkii

verimlilik artis1 olacaktir'® Kaizen kurumda yer alan herkesin katilmmi gerektiren bir

stirectir.

" Nedret Yayla, “Kaizen”,Once Kalite, Kasim 1992 yil 1 S.1 5:8-10
> | Kavrakoglu, Toplam Kalite Yonetimi, Kalder yay,1992 s:13—15
6 M.Ozevren ,a.g.e. s:37
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2.3.Toplam Kalite Yonetimi fle Ilgili Temel Kavramlar

Rekabet edebilmenin temel sarti, isletmenin yarattigi mal ve hizmeti satabilmek ve
ciktilarini bir an 6nce girdiye dondiirecek karimi artirabilmektedir. Ciktilarin satilabilmesinde
temek kosul bunlarin satilabilir mal veya hizmet olmasidir. Yani iiretilen her ne olursa olsun
talebinin bulunmasi sarttir. Talebi ise tiiketici olusturur yani tiiketicinin istegi ile yapilan mal
veya hizmet direkt olarak iligkilidir. Tiiketici ise bir mali1 veya hizmeti ancak ondan alacagi
tatmin gore isteyecektir. Eger aldigi mal veya hizmetin kendi gereksinimlerini
karsilayabilecegine inaniyorsa bunu alacaktir. Bunun tersi durumda ise kendi isteklerini

karsilayacagini diisiindiigii baska ve uygun mali veya hizmeti arayacak ve tercih edecektir.

Glinlimiizde iletisim kanallarinin bollugu ve ulasim rahathi@ bir sekilde temin
edebilmektedir. Bu durum kalite kavraminda degisiklige yol acmustir. Artik kalite ile

“miisgteri beklentilerini karsilayan 6zellikler” anlasllmaktadlr”.

2.4.Kalite ve Kaliteyi Etkileyen Faktorler
2.4.1.Kalite

En genel anlamu ile kalite, sartlarin yerine getirilmesidir. Avrupa Kalite Kontrol Birligi
(EOQC)’ne gore ise kalite; bir mal veya hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilme
yeterliliklerini ortaya koyan o6zelliklerin timiidiir. Bu 6zelliklerden bazilar1 boyut, bigim,

kimyasal, fiziksel ozellikler, 6miir ve gﬁvenliliktirlg.
Dr. Juran ise kaliteyi “amaca(kullanima)uygunluk derecesi” olarak tanimlamaktadir.

Her zaman yoneticiler, iiriiniinii satin alan veya hizmetinden faydalanacak olan bir
miisterinin, ihtiyaclarim ve beklentilerini belirlemeli ve bu dogrultuda calismasim ve iiriiniinii
olusturmalidir. Bunu basarabilen kurumlarda beklentiler her seferinde karsilanabiliyorsa ve
bir sonraki tatmin diizeyi daha da artiyorsa ortaya kaizen olgusuyla beraber hizmet kalitesi
cikmaya baslayacak ve miisteri tatmini ile hem elindeki var olam1 miisterinin devami

korunacak hem de yeni miisteriler elde etme olasilig1 artacaktir.

7 T. H.Berry ,“Managing the Total Quality Transformation”, McGraw Hill inc.ASQC Quality Pres, 1991 s:2
'8 Fevzi Ercan ,“Makine Sanayinde Kalite Kontrolii”, Ankara, 1987 s:7
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Biitiin bunlarin isaret ettigi nokta; kalite i¢in; miisterinin anlayisinin énemi ve genis bir

tanima olan ihtiyacinin varligidir. Buradan hareketle kaliteyi soyle de tanimlayabiliriz.

Kalite; miisterilerin ihtiyaglarin1 ve mantikli beklentilerini tam ve siirekli olarak
karsilayabilecek iiriin ve hizmetleri en ekonomik bir sekilde tiretmektedir'’

Kalitede en 6nemlisi: iiriiniin degil, miisterinin geri gelmesidir.

KALITEDE=MUSTERI TATMINI

...%% seklinde de formiile edilebilir.

2.4.2.Kaliteyi Neler Etkiler 21

Para:

Mal ve hizmet cesitlenmesi, rekabetin hizlanmasi ile ihtiya¢ duyulan pazarin
genisletilmesi, hurda ve hatalarin azaltilmasi ile kar marjlart artinlabilir, ayrica gelismelerin
takip edebilmesi icin yapilmasi gereken teknoloji yatirimlart sabit isletme maliyetleri
artirmaktadir ve dolayisiyla kar azalmaktadir. Biitiin bunlardan ¢ikan sonug; paranin yonetimi

TKY nin temel islevlerindedir.

Pazar:

TKY bir rekabet aracidir, ortaminda miisteriyi kim daha ¢ok mutlu ederse o kazanir

Bilgi:

Fiziksel giiciin etkisini makineler yok ederken, makinelerle birlikte para onemli bir
giic haline geldi ancak paramin saltanati ise bilgi cagma kadar siirdii*>.Bilgi kaynaginin
zenginliginin 6nemi her gecen giin artt1.

Kim daha ¢ok bilgiye sahip olursa ve kim daha ¢ok bilgini kullanabilirse, rekabet
ortaminda ayakta kalacak olan o olacaktir. Ancak bilginin de kalitesi 6nemlidir. Yani
kullanim icin gerekli olan bilgi23.Gereksiz bilgi, hamallig1 yerine uygun ve kullanimi
miimkiin olan yararli bilginin varligr kalitenin Onemli bir kismi olusturur. Faydasi

maliyetinden daha ¢ok getiren egitim ile bunun saglanabilecegi de unutulmamalidir.

% Ahmet Kovanct, “Toplam Kalite Yonetimi,Fakat Nasil” ,Sistem yay.2001,Ist.s:3

20 E.8.Shecter, “Managing for World Class Quality” Marcel Dekker Inc.ASQC Q.Press 1992 5:29-33
222 M Ozevren,a.g.e,s:73

S Alvin Toffler,Power Shift,s:1-3

13



Insan:

Bilginin dneminin artmasiyla buna paralel olarak insaninda 6nemi artmaktadir, ¢iinkii
bilgiyi kullanacak olan, isletmeye can veren, para, malzeme gibi girdileri calistiran ve
tiretimde Onemli bir faktor olan insandir. Artik insan giiciinde de cesitli 6zellikler 6n plana
¢ikmaktadir bunlar;** akliyla calisan, diisiinen, analiz ve sentez yapabilen, yenilik¢i, egitimli,
katilime1 ve takim calismasina yatkin, kendine giivenen, kendini kontrol edebilen ve siirekli
gelistirebilen, caliskan, isletmeye Oneriyle katkida bulunan, inisiyatif kullanabilen, bilgiyi

ireten ve paylasan insandir.

Yonetim:
Yonetim TKY’den hem etkilenir hem de TKY’ yi etkiler.Ciinkii yonetim insanlara
yonelik bir faaliyettir ve kaliteyi etkileyen 6nemli faktorlerden biri olan insanin degisimi ve

gelisimi dolayisiyla yonetimi de degismeye,gelismeye zorlamaktadir.

Demokratik yonetim tarzinin benimsedigi TKY’ de katilimcilik esastir. Yoneticiler
astlarim dinleyen, onlarin fikir ve isteklerine deger veren, onlara hedef gosterip hedefleri

dogrultusunda yonlendiren ama nasil yapacaklarini kendilerine birakan liderler olmalidirlar.

Yoneticiler, astlarimi bilgilerinden ve enerjilerinden yararlanarak bunlari isletmenin

amaglar dogrultusunda yonlendirebilecek yeterlilikte olmalidirlar.

Artik muayeneye dayali ve baskasi tarafindan yapilan kontrol yerine “kendi kendine
kontrol”, “hedeflerle yonetim” kavramlari ve yonetim bicimleri gerek kolayligi ve maliyeti
acisindan diger yontemler arasinda siyrilmiglardir. Herkesin kendi sorumlulugunu bilmesi,

caligsanlara verilecek hedefler dogrultusunda isin nasil yapilacagi kendilerine birakilmistir.

Hedeflerle yonetim tek bir sonuca ve siireclere agirlhik veren ve amaglara gore

yonetimin ¢agdas bir uygulama51d1r25.

2 Rasim Ziitiin,Brisa Toplam Kalite Yonetimde Insan Kaynaklarimin Yeri,Onemi ve Uygulamalar,5.Ulusal
Kalite Kongresi Ozgecmisler ve Tebligler, 1996,5:502-503
¥ M.Ozevren,a.g.e.,s:78
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Malzeme:
Kaliteyi etkileyen faktorlerden biride malzemedir. Malzemenin istenen kaliteye uygun
ozelliklerde olmasi ve bunun i¢inde dogru Olciimler yapilmasi kalitesizlik maliyeti azaltma

acisindan deger tasimaktadir.

Ybn{im Pagi Pa%\ar '
/ VaRYa

Cevre veya Insan Malzeme Bilgi
Ortam

v

SEKIL 5: Kaliteyi Etkileyen Faktorler

2.4.3.Kalitenin Boyutlar:

TKY’de iiretim faaliyet (mal veya hizmet) pazar arastirmasi ile baslar ve biter.
Yapilan baslangi¢ arastirma ile beklentiler belirlenir ve beklentiler dl¢iilebilir degerler haline

getirilerek iiretime gecilir. Bu degerler kalitenin boyutlarini olustururlar

Kalite boyutunun belirlenmesinde en 6nemlisi gercek kalite karakteristigi —6rnegin
gazete kagidimin gercek kalite karakteristigi kagidin siire¢ i¢indeyken asamalarda (rotatiften
gecerken)yirtilmamasidir-ve ikame kalite karakteristigidir-bu kagidi tanmimlayacak olan

kalinhig1, hamur kalitesi gibi kriterlerdir™.

Kalite boyutlarinda performans (gergek kalite karakteristigi)ve ozellikler (ikame kalite

karakteristigi)en 6nemlisi boyutlardir.

Uriin veya hizmetin kalitesini belirleyen pek ¢ok boyut vardir.

2 Ishikawa,a.g.e.
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Sanayi Sektoriinde Belli Bash Kalite Boyutlari

Glivenirlik

Zamaninda teslim

Basit tiretim-diisiik maliyet
Fonksiyonellik

Dayaniklilik

Uygunluk (belirtilen teknik ve
ozelliklerde)

Estetik

Kalicilik

Servis
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Hizmet Sektoriinde Belli Bash Kalite Boyutlar:
¢ Elinde hazir bulundurma, mevcudiyet (availability)
e Miisteri isteklerine karsilik verebilme(Respansiveness)
e Uygunluk ( belirtilen teknik ve 6zelliklerde) (convenience)

e Zamaninda yapmak(timeliness)

Bu kalite boyutlar her isletmede ortak olan baz1 boyutlardir. Ancak her kurumunda

kendi biinyesi icinde kendine has kalite boyutu olusturulmasi gerekir.

Kalite boyutlarini belirlemede iki yontem kullanilmaktadir. Bu yontemlerden birincisi

kalite boyutu gelistirmede yaklasimi digeri ise kritik olay yaklasimidir

2.4.4.Kalite Boyutu Belirleme Yaklasimlari
2.4.4.a.Kalite boyutu gelistirme yaklasimi(QualityDimensnon Development)

Bu yaklasimda kalite boyutlar, tedarik¢iler tarafindan belirlenmektedir. Tekstil ve

bilgisayar gibi sektorlerde uygulanir.

2.4.4.b.Kritik olay yaklasim (Critical Incident Approach)

Bu yaklagim, miisteri taleplerini belirlemek teknigi olarak Flenegar tarafindan
gelistirilmistir. Daha sonra Lethon, Fay, Seeri ve Mexley tarafindan performans tahmin/deger
bicme sisteminde, performans boyutlari belirlerken kullanilmistir.

Bu yontem, miisterinin iiriin veya hizmet hakkinda diistindiiklerini 6grenme iizerinde
durmaktadir. Kritik olay yaklasimi, miisteri perspektifinden organizasyon basarisini
degerlendirilmesini saglar.

2.4.5.Miisteri

Deming miisteriyi; mal veya hizmetimizi kullanan kisiler olarak tanimlamistir.

Miisteri mal veya hizmetimizi kullandigina gore TKY’nin temel dayanag olan
miigterinin tatmini gerekmektedir. Miisterinin tatmin olmasi; aldigi hizmetin veya malin,
beklentilerini ne derecede karsiladigi ile Olciiliir. Miisteri tatmininde beklentiler ve malin veya

hizmetin alinis1 arasinda denge esastir.
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Miisteri tatmininde Onemli olan; Ne {iiretiyoruz? Kimin i¢in iiretiyoruz, beklenen

nedir??’ sorularidir.

Miisteri tatmininde daima; miisterinin beklentilerinin belirlenmesi ve bu beklentilerin

en az maliyetle karsilanacak siirecin olugturulmasi esastir.

AMAC

FAALIYETLER

Miisterinin Gereksinimlerinin Tanimlanmasi

1)Sunulacak iiriin veya hizmetin tanimlanmasi

Hangi iiriin veya hizmet

Hangi standartlarda iiretilecek

Standartlar igin bir s6zlesme
olusturulamiyorsa pazar arastirmasi

2)Sunulacak 0rtin veya hizmetin misteri tarafindan
nasil algilandiginin tanimlanmasi

Uriiniin degerini hangi kriterler
belirliyor

Rakiplerinden farki nedir

Bu bilgiler icin;miisteri,pazar arastirmasi,sikayet analizleri irdelenebilir.

3)Sunulacak iiriin veya hizmeti gelistirmek icin
yararlanilacak kaynaklarm belirlenmesi

Miisteri ve Pazar analizleri

Rakip analizleri

Kiyaslama

Devamli Gelisme (kaizen)

Kalite maliyet analizi

TABLO 1: Miisteri Gereksinimlerini Karsilamak Icin Gerekli Bilgiler ve Elde Edilecegi Kaynaklar
KAYNAK :Lesley and Malcom Munro-Faure,Implemneting Total Quality Management

?” David N.Griffiths, Implementing Quality with a Customer Focus, ASQC Quality Pres, 1990,5:5-6
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EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIiMi

Egitime, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gerceklestirilmesi i¢in gerekli nitelik ve

sayida insan giiclinil yetigtirme siireci olarak ta bakilabilir.

Insan giicii kaynaklariyla kalkinma arasindaki iliski cift yonlii bir etkilesim
sergilemektedir. Ciinkii ekonomik ve sosyal gelisme ancak insan giiciiniin iyi yetistirilmesi ve
egitilmesi ile saglanabilir. Kalkinma insan ic¢in yapilmakla beraber, kalkinmay1
gerceklestirecek insana da oldukca onemli gorevler diismektedir. Bunun sonucu olarak insan
giicli planlamasinin amaci; her kademede, ekonominin ihtiya¢ duydugu insan giiciiniin,
nicelik ve nitelik olarak uzun donemde arz ve ihtiya¢ acisindan dengeli bir bicimde

saglanmasidir.

Buradan hareketle; kalkinma planlarinda insan giicii planlamasi, gerekli isgiiciiniin

belirlenmesi amaciyla egitim sistemine hedef gostermek olarak ele almmaktadir®®.

TKY’nin egitim alanindaki uygulamasinda bazi giicliikler bulunmaktadir. Sanayi
sektoriinde iiretimde kabul edilen ham maddenin degismesi iiretim seklinin, makinelerin,
teknolojinin, isgiiciiniin, yonetim anlayisinin, pazarin degismesi soz konusu olabilir ve bu
degismeleri de sayisal verilerle 6lgmek miimkiindiir. Ancak egitimde davranig degismelerini
sayisal verilerle 6lgmek zor hatta bazi durumlarda imkéansizdir. Egitimde 6grencinin egitim
kurumlarindan kazandigi bilgi, yetenek ve davramislar degerlendirilir. Burada ise karsimiza

cikan sorun kime gore degerlendirileceginin dl¢iilmesindeki zorluktur ¥

Egitimde TKY nin uygulanmasinda karsilasilan zorluklar, egitim kurumlarinin hizmet

sektoriinde yer almasi ve kendine 6zgii 6zelliklerinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

3.1.Egitim Hizmetinin Kendine Has Ozellikleri

Egitim kurumlarinda iiretilen hizmet dogrudan dogruya insandan insanadir ve miisteri
ile hizmeti veren arasinda dogrudan bir iliski vardir. Hizmetin sunumunun daima zamaninda

yapilmasi esastir ve sunulan hizmet her defasinda kusursuz ve milkkemmel olmalidir. Sunulan

%29 M.E. B,Toplam Kalite Yonetimi Cilt ,2001,s:41
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hizmetin ve verilenden beklenen verimliligin 6l¢iilmesi oldukca zordur ve ayrica her zaman
hizmetin gerceklestirilmesinde cesitli i¢ ve dis etkenler bulunmaktadir. Ogrencinin derse hazir
bulunuslugu, sinifimin fiziki yapisi, 6grenciler arasindaki sosyal problemler, aile yapilari....vb

gibi gercek etken bulunmaktadir.

Toplam kalitenin temel hedefi miisteri oldugundan, bu ister sanayi, iiretim
sektoriindeki isletmelerde olsun isterse egitim gibi hizmet sektoriinde olsun daima iyi ve
kaliteli hizmet veya iiriin i¢in hedef kitlenin iyi tanimlanmasi1 ve bunlardan nasil ve kimlerin

yararlanacaginin iyi belirlenmesi gerekir.

3.2.Tky’nin Dayandig Temel iliskilerin Egitimine Uygulanmasi

TKY’nin ana unsurlari her kurum ya da uygulandigi ortamin 6zelliklerine gore
farklilik goOstermesine ragmen, biitiin uygulamalarda ortak unsurlar vardir. bu unsurlar
kaliteye odakli olma, miisteri ve tedarik¢iye odaklanma, siirekli gelistirme-iyilestirme,
stireglerin iyilestirilmesi, tekrara gerek birakilmamasi, takim caligmasi, is gorenlerin

yetkilendirilmesi, egitim ve taninma, vizyon, liderlik olarak siralanabilir.

3.2.1.Kaliteye Odaklanma

Toplam kalitede orgiitiin en belirgin 6zelligi kalitedir. Kalite sadece mal ve hizmetin
niteligi olarak degil kurumun orgiit kiiltiiriinii de belirleyen ve yansitan bir ana ilkedir. Kurum

rekabet tistiinliigtinii kalitesiyle saglar ve bu bir orgiit stratejisi haline gelmelidir.

3.2.2.Miisteri Ve Tedarikciye Odaklanma

Egitim kurumlari, miisterileri olan 6grenci, 6gretmen, veli ve ¢evrenin beklentilerini
karsilamalidir. Kaliteden kuruma hékim olmasinda her birey hem miisteri hem de tedarikgi
konumda oldugunu bilerek sistemin yiiksek performans gosterip gelistirilmesi i¢cin gerekli

bilince sahip olmalari, kendilerine diisen sorumluluk ve rolleri iislenmeleri gerekir.
Egitim kurumlarinda sunulan hizmet egitim-6gretim hizmeti oldugundan verilen

hizmetten 6grencilerin en iist diizeyde yararlanabilmesi icin velilerle ortak ¢alismak kalite

okullarinin benimsemesi gereken en temel ilkelerden birisidir.
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MUSTERI TEDARIKCI HIZMETLER

Sistem ydnetimi
Program Gelistirme
Ogrenciler Ogretmenler Danismanlik

Liderlik
Malzeme ve Materyal

Sistem Analizi ve

Ogrenci- , : Ak
e, Idareciler Gelistiriimesi
Ogretmen Materyal ve Malzeme
. . Bakanlik
(-)Qgrenc" il ve iice Milli Egitim Politika
Jgretmen A,
Mudarlaga
Ogretmen idareciler Materyal ve Malzeme

| TABLO 2: Miisteri-Tedarikei Iliskisi |

Egitimde miisteri odakligin bir yonii sinif ici uygulamalarda 6n plana ¢ikmaktadir.
Ogretmenler ¢agdas egitimi destekleyerek, dgretimi 6grenci merkezci hale getirmelidir. Aktif
Ogretim ve Orgenim sistemiyle Ogrencileri bilgiye hazir halden degil de, arastirarak ve

kesfederek, kullanarak ulasirlar.

Miisteri odakligin bir diger boyutunda, okul yoneticileri; okuldaki siirecleri
diizenlemeli, ve TKY ilkleri ve uygulamalari konusunda iyi egitim almis olmal1 ve bu siire¢
icinde  gerekli olan  her tirli c¢alisma  ve  isbirligini = O8retmen = ve

ogrencilerle,personelle,velilerle ve cevresiyle yapabilmelidir.

Miisteri odakliligin iist birimler boyutunda bakanlik ,il ve ilce milli egitim
miidiirliikleri de okul yoneticilerinin en biiyiik destekcisi olmali ve uygun ve gecerli-etkin

politikalar hayata gecirmelidirler.

3.2.3.Siirekli Tyilestirme

Siirekli iyilestirme, bir kurumun varligim1 ve rekabet iistiinliigiinii siirdiirebilmesinin
temel kosullarindan biridir ve toplam kalite yonetiminde, kurumlarin siirekli iyilestirme ile
sorunlarin ortaya cikmasinin engellenmeye c¢alisilmasi esastir. Toplam kalitede mantiginda

“bozulmadan tamir etme” anlayis1 kabul edilemez.
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Kalite okullarinda, sistemin ¢alisanlarinin ve sisteme dahil olabilecek, iceriden ve digsaridan

sistemi etkileyebilecek, insanlarin kendilerine gelistirmeye yonlendirmeleri gerekir.

Bir egitim kurumunun gerc¢ek bir 6grenme Orgiitii olmas1 isteniyor ve bekleniyorsa,
yatinmcilarla ve politikacilarla gerekli iletisim kurulmali, arastirmalarla bilgiler toplanarak,
kalite ¢emberleri kurularak sorunlara ¢oziimler bulunmali ve zaman-para gibi gerekli

kaynaklarla da desteklenmelidir*’

Okullar 6grenci basarisinin artirilmasi, 6grenci ve O0gretmenlerin 6gretim siireclerini
stirekli olarak gelistirilmesi ve yoneticilerin okulda 6grenmeyi en iist diizeyde saglayacak

ortami1 yaratmasiyla gergeklesir31.

Okullarda 6grenme, yapilmasi zorunlu bir gorev ve varilmasi gereken bir hedef
olmaktan ¢ikarilip, siirekli bir yolculuk haline getirilmesi gerekir. Boylece okul, herkesin
kendini, diger insanlar1 ve giinliik yasamin tiim sistemlerini siirekli gelisimine acik tuttugu

gercek bir 6grenme Orgiitii olur®.

Siirekli gelisim modeli ile, okullarin giinliik yasamin bir parcast durumunda olmasi
saglanir ve boylece okuldaki basar1 giinlikk yasamdaki basariyr getirir ve basarisizligin

ortadan kalkmasim saglamig olur™.

Eger okullar ‘6grenme orgiitlerinin’ Onciiligiinii iistlenip, tiim sisteme ve sistemdeki

tiim kuruluslara 6rnek bir model olabilirlerse, kalite tiim iilkeyi saracaktir.

Egitim sistemimizin siirekli iyilesmesi, insana verilen degeri ve insanin gelecekteki
yasaminin gerektirdigi bilgi ve becerileri elde etmesine baglidir.Bunun icin toplam kalite
yonetimi ile hayat boyu 6grenme kavramin yerlestirmek,6grenmekten hoslanan ogrenciler
yetistirmek ,iiretici bireyleri ¢ogaltabilmek,takim caligsmasina yatkin igbirligini seven insanlari

tesvik etmek ve desteklemek gibi yararlar saglanabilir.

30313233 M EB.a.g.k.,s:54-55

22



3.2.4.Siireclerin Tyilestirilmesi

[s diinyasinda oldugu gibi okullardaki kaliteli iiriin, kaliteli islemler sonucunda ortaya
cikar. Okullarda 6grenci basarisinin artip, gelisimin saglanmasi ancak uzun ugraslar sonunda
yani; Ogrenci-Ogretmen ekibinin Ogrenme islemlerini siirekli olarak gelistirmesi ve tiim
sistemi destekleyen yoneticilerin okulda 6grenmeyi en iist diizeyde saglayacak gerekli ortami

yaratmastyla gerceklestirilir.

TKY’de amag siireclerin en belirgin sekilde tanimlayarak, siire¢ icinde calisanlarin
stireci en iyl sekilde siirdiirmeleri ve bunun geregi olarak ta siireci tamimalarinin

saglanmasidir. Siireglerin yiiriitiilmesi miisteri gereksinimleri ile kurulan ilgiye gore belirlenir.

Siirecin yiiriitiilmesinde bir¢ok orgiit icindeki birim birlikte calisir ve bunlarla ilgili
sorunlarin ¢éziimiinde TKY, kurulacak olan takimlar isaret eder. TKY de siireclerin siirekli

iyilestirilmesi sorumlulugunun kurulmasi gereken takimlara ait oldugunu soyler.

Egitimde artik yeni felsefeye gore; Ogrenme siireglerinin siirekli iyilestirilmesi,

Ogret-sina tarzi egitimin yerini almaktadir.

Okul i¢indeki herkes, tiim miisteriler ve tedarikg¢iler, okul sisteminin gézlemcileri ve
deneticileri olarak diisiiniiliir, ciinkii her ferdin hareketi, sistemdeki diger fertleri de etkiler.
TKY ara¢ ve teknikleri ile (akis semalari-sebep sonug¢ diyagramlari...) sistemde gercekte
kimlerin oyuncu oldugu saptanarak, sisteme yaptigi etkiler belirlenir. Boylece kisiler sistemin

tiyesi olarak yerlerini belirlemis olurlar.

3.2.5.Tekrara Gerek Birakilmamasi

Isin basitlestirilerek, standardizasyonu saglanmis ve ilk defasinda ve tekrara gerek
kalmadan dogru yapmak TKY’nin geregidir. Daima amag, artiklara, karmasikliga ve hatalar
gidermek iizere bir isin yeniden yapilmasi i¢in zamam gidermek {iizere bir isin yeniden

yapilmasi icin zaman, ¢aba ve kaynak kullanimina gerek birakmamaktadir.
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Hatalarin diizeltilmesi icin kullanilan kaynaklarin maliyeti Deming’e gore toplam
maliyetin %20 sini, Crosby’e gore %35 ini olusturmaktadir. TKY’de amag¢ bu maliyeti

olabildigince diigiirmektir.

3.2.6.Takim Calismasi

Katilimcilik ile daima bireysel calismalardan beklenen basar1 diizeyinde daha fazla
diizeyde basariy1 takim calismasiyla elde etmektedir. Takim calismalariyla sorunlara farkli
acilardan bakilarak ve etkili ¢oziimler gelistirilerek zaman, para ve kaynak tasarrufu

saglanabilir.

Okullarda takim caligmasi, yoneticiler, Ogretmenler ve Ogrenciler arasinda
gerceklestirilebilir. Takimlarin amaci hizmet kalitesini artirmak, bilgi ve deneyimleri
paylagsmak ve iiretken bir ortam olusturmaktir. Okulda bunu; 6gretmen, idareci ve personel
kendi siire¢ analizlerini yaparak-gorevin, miisterilerin belirlenmesi, gereksinim ve

beklentilerin karsilagsma diizeni gibi- gerceklestirebilirler.
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3.2.7.Egitimde TKY’ye Geciste Ogretim Alaminda Ortaya Cikan Farklihklar

Geleneksel Ogretim Stratejisi

Modern Ogretim Stratejisi

Basariy1 temel almaktadir.

Is birligi ve dayanismay1 temel almaktadir.

Basari, yapay olarak sadece birkag i¢in
sinirlandirilmis, egitim personelinin siirece
katilim1 yansitilmigtir.

Sirsiz, siirekli gelisme ve basart yagamanin
amacidir. Basar1 tiim calisanlarin ve
ogrencilerin kolektif iiriintidiir.

Dersler tek yonlii ve dikey iletisimle verilen
ve birbirini izleyen basamaklar halindedir.

Siirsiz, siirekli gelisme ve 6zgiin kosullar
i¢inde yeniden yapilanan goriintiidiir.

Ogrenme tiiriine yonelik ve sonuclar
izerinde yogunlagmustir. Sinav siralama ve
temel degerlendirme iglemidir.

Ogrenme siirece yoneliktir. Amaclar
vurgulanmali, ancak siire¢le 6nemlidir.

Hedeflere ulagsmak, okul yagaminin
vazgecilmez amacidir.

Yasam bir yolculuktur. Yasamin anlaml
olmasi i¢in, bireyin 6grenme siirecine sevgi
ile katilmasi ve haz duymasi gerekir.

Sonuca ulagildigr siirece sistem ve siirecler
degistirilmez.

Sistemin biitiinligli ve 6zgiinliigii
korunmalidir. Ancak degisen kosullar,
sistemin verimliligini degistirebilir. Bu
nedenle sistem, kendisini siirekli yeniden
kurmalidir.

Calisanin isten zevk almas1 gerekmez

is, anlamli, 6nemli ve yarali olmalidir. Ayn1
zamanda caliganin goniil giicii ile katilacagi
sekilde tasarlanmalidir.

Okul dgretiminin 6grencilere verdigi
kurumdur. Ogrenciler alir, gretmenler verir.

Okul, dgrenci ve 6gretmenlerin birlikte
paylastiklar ortak amaglar dogrultusunda
calistiklar1 kurumdur.

Zaman, mekan ve programlar acisindan
Ogretmenler birbirlerinden yalitilmig
durumdadir.

Zaman, mekan, ve program acisindan
ogretmenler, meslektaslariyla birlikte
calisabilecek kosullara sahiptir.

Yonetim 6gretmenlerin dogal karsitidir.

Yonetim 6gretmenlerin dogal destekgisi ve
ogretim etkinliklerini biitiinlestiren bir
parcadir.

Geleneksel Ogretim Stratejisi

Modern Ogretim Stratejisi

Is diinyas1 okulun ¢iktilarini kullanar.
Dolayis1 ile okul is diinyasi ile iyi iliskiler
gelistirilmelidir. Ancak bu siirecte is
diinyasinin okula yonelik beklentilerinin
belirleyici olmasina izin verilemez.

Is diinyasi, okulun varlik nedenlerinden
biridir. Dolayisiyla 6gretim siirecinde, is
diinyasinin beklentilerine ve
gereksinimlerine doniik bir yaklagim
izlenmelidir.

Nihai ama.;0grenciler okulun
tiriiniidiir.Ogrencinin okuldan gurur duymasi
gerekmez.Egitim zorunludur.

Nihai amag, kendi yagamlarinin {iiriinii olan
ogrenciler siirekli olarak gelismektedir. Okul
ogrencilerine yardimci olmali, bu amagla
Ogretim yasantilarini diizenlemelidir.
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Geleneksel Ogretim Stratejisi Modern Ogretim Stratejisi

Ogretmenler 6grencilerin dogal karsitidir. Ogretmenler 6grencilerle ayn1 amaglari

paylasir ve onlarla isbirligi yaparlar.
Taylorist fabrika modeli, kontrol ve emir Ogretim, dgrenci, yonetim, egitim uzmanlari
birligi saglayarak uyumlu yonetmek i¢in bir ekip halinde caligirlar.

otorite, hiyerarsi ve korku bir gii¢ araci
seklinde kullanilmaktadir.

Egitim programi, 6gretim yonetimleri, ders Egitim programi, yonetim, zaman vb.

stireleri, takvim, vb. tizerinde merkezi acilardan bolgesel kosullara baghidir.

kontrol uygulanir. Program yonetiminde yerel orgiitlerin destegi
saglanir.

Tek disiplinli 6gretim yapilir. Disiplinler arasi 6gretim yapilir.

Gergek, dgretmence dogrulanmalidir. Gergeklere ve dogrulara dgrencilerle birlikte

Ogretmen, tek bilgi otoritesidir ve her sorgulayarak ulasilabilir.

sorunun tek dogru yaniti vardir.

Test etme ve not verme, 6gretmen siireci Ogrenme siireci ve sonuglarini degistirmek

sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in, temel icin test uygulanir. Ogretim giderek daha iyi

Ogretim, bilinen dogrular test etmek ve sorularin olusturulmasi icin yapilir 6gretim

dogru ve cevaplar tiretmek i¢in yapilir. dogru sorularin olusturulmasi i¢in yapilir

Ogretim dogru sorular sorma ve alternatif
yanitlar tiretmek icin yapilir.

Ogretmenlerin verdigi bilgilerin biiyiik Ogrenciler, 6gretmenlerden ve diger
boliimii, 6grencilerin gereksinimlerine uygun | 6grencilerden, toplumdaki bilgi

degildir, bu nedenle 6grenme kalic1 degildir. | kaynaklarindan 6grenir ve 6grendiklerini
gercek yasam sorunlarina uygun ¢oziimler
haline dontistiirerek kavrarlar.

Okulun toplumsal ¢evresinde yer alan Okulun toplumsal ¢evresinde yer alan
insanlar ve aileler, egitim etkinliklerine insanlar ve aileler egitim destekcisi ve
yabancidir. miisterileridir. Bu nedenle egitim sistemin,

ayrilmaz birer pargasidirlar.

TABLO 3: Egitimde TKY ’ye Gegiste Okul Ve Ogretim Alaninda Ortaya Cikan Farkhiliklar*

Bir egitim kurumunda egitim-Ogretimin tam olarak saglanabilmesi icin; amaclara
iliskin goriis birliginin bulunmasi, uyumlu ve etkin yonetsel politikalarin bulunmasi, iletisimin
diiz ve etkin bir sekilde saglanmasi, ¢alisanlarin yonetime katilmalarinin saglanmasi egitim-
Ogretim etkinliklerinin  O6grenci merkezli olarak tasarlanmasi, meslek gelistirme

programlarinin diizenlenmesi saglanmalidir.

Egitim siireci, kaliteli insan yetistirmeye calisan eylemler biitiiniidiir. Nitelikli insan en
cok nitelikli egitim ile saglanabilir. Nitelikli egitimin saglanmasinda en etkin rollerden birini
gerceklestiren Ogretmenlerin de cagdas standartlarda egitilmesi ve yetistirilmesi gereklidir

clinkii 6gretmenin nitelikli egitim verebilmesi icin, giivene ve is birligine dayali bir ortamin

3 M.E.B.,a.g.e.,s:58
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saglanmasi, bilgilerle desteklenmesi gereklidir. Ayrica yonetim ve denetim konularinda kara
verme, planlama, orgiitlenme, iletisim gibi etkinliklerde de ¢cagdas dlgiilerde ve yontemler ile
kalitenin olusumunun saglamasi desteklenmelidir. Egitim sisteminde saglanmasi istenen
olumlu davraniglar, 6grenme sonunda kazanilmalidir.

Ogrencilerin etkin bir damsmalik ve rehberlik hizmeti almasi saglanmalidir. Ciinkii

kaliteyi egitimde yonlendirme 6nemlidir.

Egitimde kalite; egitim girdilerinin, 6gretim siirecinin ve iiriinlerin kalitesidir. Cagdas
Ogretim programlart ve yontemleri Ogretim materyalleri, teknoloji ve donanim kaliteye
ulasmada Onemli faktorlerdir. Ayrica gelistirilmis 6gretim yOntemleri ile egitim-6gretimde
standartlasma saglanabilir. Ogretimde cagdas yontemleri, yapilan arastirmalar1 izlemek ve

bunu 6grenciye (miisteriye)ulagtirmak egitim kalitesinde dnemli bir unsurdur.

3.2.8.is Gorenlerin Yetkilendirilmesi

Buradaki temel nokta is gorenlerin biitliin sorunlarin kaynagi olarak goriilmesindeki
yanlighktir. Is gorenin miimkiin olanin en iyisini yapmak ve yaptig1 ile 6viinmesini saglamak
gerekir.

Isi yapan kisi daima en iyi yapar mantig1 ile siireclerden kaynaklanan sorunlarin
¢Oziimiinde mutlaka katkilarinin saglanmasi gerekmektedir. Buradan hareketle, isi yapanlarin

sorun ¢oziimiinde yetkilendirilmesi ve sistemin koydugu engellerin kaldirilmasi gereklidir.

Yonetim ise, calisanlarina yaptigi isten tatmin olmayi ve gurur duymayi saglatabilmelidir.
3.2.9.Vizyon

TKY uygulamalarina yon veren en onemli ilkelerden biri, kurulusun biitiin temel
degerlerinin ve formiile edilmis kaliteye dayali vizyonun herkesin anlayacagi bir bicimde
belirlenmesi, yazilmasi, benimsenmesinin saglanmasi ile yapilan iste biitiinliigiin saglanmasi
amaglanur3 ’,

Kurumlara ufku(vizyon)verecek olan iist mevkilerdir. Vizyon; genel anlamda gelecege
ait bir tasvir veya fotograf gibi anlasilabilir. Vizyon ile gelecekte neler yapmak istedigimizi

aciklariz.

» M.E.B.,a.g.e.,s:61
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3.2.10.Misyon

Bir siirecin temel amacidir. Siire¢ yonetiminin zorlayici temellerini olusturur. Bir
kurum i¢in amaca ulasmada kullanilan ifadedir.

Bir kurumun olusum amaci, miisterilerin belirli isteklerine ulasmak amaciyla hangi

kaynaklarin nasil bir araya getirilecegi misyon ile belirlenir®.

3.2.11.Liderlik

TKY’de liderlerin vizyon sahibi olmalar1; bagkalarina bu vizyonu asilayabilmeleri, iyi
dinleyici olmalari, takimlarla uyum i¢inde calisabilmeleri ve onlar yonlendirebilmeleri kalite
ve miisteri iligkileri gibi temel TKY unsurlarinin 6nemi bilen ve siirekli iyilestirme ¢abalarini

yonlendirebilen bir kisiye sahip olmalar1 gerekir.

TKY’de iletisime acik, birbirini anlayan ve bunun sonucunda birbirlerini az

denetleyen liderlere ihtiya¢ duyulur.

Liderlik, yardim etme, yol gdsterme ve destek olmak demektir, tehdit, siniflandirma ve
cezalandirilma degildir. Egitim liderleri, TKY ilke ve uygulamalarinin okul kiiltiiriiniin bir
parg¢asi olmasi icin ¢aba sarf etmelidirler. Bunun saglanabilmesi ise ancak tiim okulun isbirligi
ile miimkiindiir. Okul yoneticileri, Ogrencilerin, Ogrenci-0gretmen isbirliginin siirekli
gelistirilmesi sonucunda potansiyellerin tiimiinii degerlendirebilmeleri icin uygun ve etkin

37
ortam1 yaratmak zorundadirlar’”.

Kalite degisimi siireci i¢in yapilan planlama ve yOntemlerde daima &grenci
gereksinimleri ve istekleri dogrultusunda okul kapasitesi, olanaklar ve sartlar1 en iyi sekilde

kullanilip degerlendirilerek liderler karar vermelidirler.

3.3.Planlama Siiresi Ve Stratejik Planlama

Insanoglunun istekleri sinirsizdir, ancak Kkisilerin istekleri her zaman cevredeki
kaynaklar tarafindan tam ve eksiksiz olarak her zaman karsilanamaz. Tam bu noktada devreye
giren kavram ise planlamadir. Planlama ile insanlarin talepleri ile cevredeki kaynaklar
arasinda bir devre kurulmaya caligilir.

3% Kaan Soylu, Ahmet Suer, Toplam Kalite Yonetimi Sozliigii,6. Baski, Beyaz Yayinlart, 1998, Istanbul
37 M.E.B.,a.g.e.,s:62
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Planlamanin ¢ikist kit kaynaklanidir. Kit kaynaklarin en etkin bicimde kullanilma
zorunlulugudur. Toplam Kalite Yonetiminde ilk seferde tam, eksiksiz, hatasiz yapma ilkesi
olduguna gore, aslinda TKY ile planlama birbiri ile i¢ icedir. Ciinkii kaynak kullaniminda
israfa gitmemek, kit kaynaklar1 en uygun bicimde kullanmak ancak bu mantik ile
gerceklesebilir.

Toplam Kalite Yonetiminde planlama ii¢ sathada incelenir’®.
Stratejik planlar —Neyin yapilacagini belirler
Hedeflerle yonetim-Nasil yapilacagini belirler
Giinliik planlar-Yapilan isin dogru gidip gitmedigini belirler.
3.4.Stratejik Kalite Yonetimi
Stratejisi olmayan bir kurum, gelismeler sonucunda da dogabilecek firsatlar
degerlendiremeyecektir. Ciinkii yapilmasi gereken uzun vadedeki gerceklestirilecek

onceliklerin tespit edilmemis olmas1 degisimi yakalamay1 engelleyecektir.

Stratejik planlamada 6nemli olan nokta, giinliik sorunlardan uzaklagarak kurumun ana
hedefini olusturabilmektir. Yani vizyon, misyon, degerler ve hedeflerin olusturulmasidir.

3.5. Deming Dongiisiiniin Egitime Uygulanmasi

PUKO veya Deming dongiisii egitim sisteminde kullanilmak isteginde TKY ile

biitiinlesmektedir.

P(Planla); hedefin saptanmasi, bu hedefin nasil, kim veya kimler tarafindan
gerceklestirilecegi sorularina cevap vermelidir.

U(Uygulama); saptanan hedefin, belirlenen yontem ve kisiler tarafindan
uygulanmasidir.

K(Kontrol et); istenen sonuca ulasilma derecesi Olciilerek kontroliin saglanmasi.
O(Onlem Al Diizelt); eksik veya yanlis yapilanlarin belirlenmesi ve diizeltilmesi.
Yapilacak isler once planlanir, sonra uygulanir ve sonra kontrol edilir. Kontrol edilen

faaliyetler ile elde edilen bulgular degerlendirilir, varsa diizeltmeler yapilir, sapmalar
giderilir ve yapilan diizeltmeler ile bir sonra ki faaliyetin de hedefi olusturulur.

M. Ozevren a.g.e. s:89
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Deming dongiisiinde amaglara gore yonetim tekniginden yararlanilir.

Gelisme
]

SEKIL 6: Deming Dongiisii

Egitim sisteminde politika ve hedefleri belirlemek, birimler arasinda hedef birligi
saglamak, nitelikli insan giiciinii yetistirmede 6nemli bir basamagin asilmasi demektir’’

Yapilacak programin dogrultusunu belirleyen ve yoneldigi sonuclarn gosteren genel
amaglarla tutarh olarak (olmasi1 gereken) ayrintili ve Olgiilebilir 6zelliklerde 6zel amaclarda
belirlenir.

Milli
Kalkinma
Hedefleri

Endiistriyel Kalkinma
Hedefleri

/ Belli Bir Sanavi Dalinin Hedefleri \

/ Bu Dala insan Yetistiren egitimin Hedefleri \
/ Programlarin Hedefleri \

/ Derslerin Hedefleri \

/ Unitelerin Hedefleri \
/ Konularin Hedefleri \

SEKIL 7: Hedeflerin Hiyerarsik Yapist

% M.E.B., Toplam Kalite Yinetimi Cilt 1,5:43.
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Hedeflerin tamimlanmasi noktasi sistemin kurulmasinda en onemli noktadir, hedefler
acik, anlagilir ve Olciilebilir olmalidir. Acik ve anlasilir olmayan hedefler ¢ok biiyiik bir
yapilanmaya sahip olan sistem i¢indeki kurumlar isteksizlige itebilir, bundan dolay1 hedefler
her diizeydeki egitim elemanini kapsamali ve cozii iiretecek sekilde bicimlendirilmelidir.
Bunun saglanmasi ortak calisma sonucu miimkiin olur ve boylece planlar olusturulur.

Egitim ihtiyaglari, hedeflere, uygun olmas1 gereken davraniglar dncelikler gozetilerek
hiyerarsi olusturulmalidir. Birbirini doguran veya sebep-sonug iliskisi icinde olan hedefler
siralanirken gz 6niinde bulundurulmalidir.

Hedefler belirlenirken kurumlarda; misyona, ne yapildigina Ogrencilerin ne
bekledigine, 6grenci ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in neler yapilabilecegine, basariy1 nelerin
etkiledigine, egitim ile hangi islevin kazandirilmasi hedeflendigine, islevinin ne olduguna,
dikkat edilmelidir.

ILKELER OKULLAR
1.Hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi icin Okul, 6grencilerin potansiyellerini 6gretmen
amaclarda siireklilik yaratmak ve dgrencilerin birlikte ¢aligsmalarinin

iyilestirilmesi yoluyla artirmalarina destek
olmaya odaklanmalidir. Sinav sonuglar1 ve
cesitli degerlendirme sembolleri her bir
ogrencini dogasinda var olan siirekli
Ogrenme siirecinden sagladig ilerlemeye
gore 6nemsiz kalir.

2.Yeni bir toplam kalite ve siirekli gelisme | Okul liderleri, 6gretmen-ogrenci takimlarinin
ilkesi benimsemek daha ¢ok yetkilendirilmesi kanaliyla yeni,
stirekli iyilestirme felsefesini benimsemeli ve
tamamen desteklemelidir. Yeni felsefenin
sadece okul veya il-ilge capindaki sinav
sonuclarin1 yonelik uygulamasi, basari i¢in
sart olan giiveni sarsar

3.Kaliteyi yakalamak icin biitiin halindeki | Ogrencilerin iiretiminin temel getiri araci
kontrol (denetim) bagimhiigina son olarak yalnizca sinavlarla yetinmek dogal
vermek olarak zaman kaybidir ve giivenilirlikleri
diisiik oldugu kadar gecerliliklerinde genelde
kisithdir. Eger hedef basariy1 arttirmaksa,
initenin sonu orgencilerin gelisimini
degerlendirmek icin ok gectir. Ogrencinin
egitiminde testler ve diger gostergeler, tim
0grenme siirecinde bilimsel tan1 ve dneri
araglari olarak kullanilmalidir. Ogrenme en
1yi sekilde, dgrencilerin bilgi ve becerilerine
gercek yasam uygulamalarinda gosterdikleri
performanslariyla belirlenebilir.
Ogrencilerden, eger kendi egitim siireclerine
sahip olmalar isteniliyorsa, calisma ve
gelismelerine nasil degerlendirilmeleri
gerektiginde 6gretilmelidir.
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4.Basariy1 sinavla olgme bagimliligina son
vermek

Okul icinde ve okul ile toplum arasinda
giiven ve katilima dayal1 iligkiler olusturun.
Herkesin hem tedarik¢i hem de miisteri
olarak rolii kabul ve sayginlik gérmelidir.
Ogrenci, 6gretmen, yonetici ve toplum
potansiyelini arttirmak i¢in birlikte ortaklaga
caligir.

5.Kalite ve verimi arttirmak icin orgiitteki
hizmet ve iiretim sistemlerine siirekli
iyilestirmek.

Okul yoneticileri 6gretmenlerin kendi
ogrenme kaliteleri ve kisisel gelisimin diger
durumlarin kalitesinde
,(gecici)basarisizliklardan degerli dersler
alirken, siirekli ilerleme saglayacak sekilde
yetkilendirildigi bir i¢yap1 olusturulmali ve
bunu siirekli kilmalidir.

ILKELER

OKULLAR

6.isbasinda siirekli mesleki
egitim vermek

Okul liderleri, okulun kendi kiiltiirii ve beklentilerine
yabanci olan yeni egitim calisanlari i¢in egitim
programlar1 olusturulmalidir. Etkili egitim programlari,
yeni 6gretmenlere, hedefler belirlemek, daha etkin
ogretebilmek ve 6grencilerle birlikte ¢calismalarinin
verimliligini arttirmayi gosterir. Ogretmenler de ayrica
ogrencilerin 6grenme hedefleri olusturmak, okul
calismalarinda daha etkin olmak ve kendi is
verimliliklerinin kalitesini arttirmaya yonelik programlar
olusturulmahdir. Ogretmenler hem yaklagim, hem de
davraniglariyla “iyi bir 6grenen” in nasil olmasi
gerektigini 6grencilere gostermelidir.(Egitimciler, egitimci
olmay1, 6grenciliklerinde edindikleri modellemeden
Ogrenirler.)

7.Liderligi tesis etmek

Okul liderligi 6gretmen veli, 6grenci ve toplum iiyeleriyle
“ko¢” veya “mentor” olarak, tiim 6grencilerin gelisme ve
iyilesmelerinin degerlendirilip tesvik edildigi ve de
Ogretmen, 6grenci, veli ve bu ortak cabayi destekleyen
toplum iiyeleri tarafindan en iist diizeye ¢ikarilmasi
olaymin deger kazandigi bir kurum yapisinda, birlikte
calismayi icgerir. Liderlik tehdit veya cezalandirmak degil,
yardimci1 olmaktir.

8.Hata yapma korkusundan
arimis olmak

Korku, is yerinde oldugu gibi okulda da iiretkenligin
karsitidir. Korku okul kiiltiirii ve onun icermesi gereken
her giizelligi yipratir. Kurumsal degisimler gii¢c paylagimi,
sorumluluk paylasimi ve miikafat paylagimim
yansitmalidir.

9.Boliimler ve 6gretmenler
arasinda engelleri kaldirmak

Ogretmen ve 6grenci iiretkenligi,,boliimlerin 6grenmek ve
kesfetmek icin daha yogun firsatlar yaratma becerilerini
arttirmak adina ,birlestirdiklerinde ¢ogalir.Uretkenligi
etkileyebilecek roller ve statii engellerini kaldiracak,boliimler
arasi ve ¢oklu diizeyde kalite takimlar1 olusturun.
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ILKELER

OKULLAR

10.Slogan, orgiit ve sayisal kotalari
kaldirmak

Ogretmenler, Ogrenciler, yoneticilik, aileler
ve toplum iiyeleri, gii¢, sorumluluk ve
odiiller adil dagitildiga siirece, birlikte
caligmalarini iyilestirecek slogan ve
ongoriileri olusturabilirler. Egitimdeki
hedeflere ulasilmadiginda, bireyleri sorumlu
tutmak yerine, sistemi diizeltin.

11.Calisanlar ve yoneticilerin amaclari
icin konan is kotalarim kaldirmak

Ogrenme ve iiretkenligi 6l¢mek igin sayisal
verilere yogunlagan 6dev ve sinavlar,
Ogrencinin yatirnminda uzun vadeli
kazanimlar yerini kisa vadeli edinimler alir,
bu da uzun vadede iiretkenlige zarar verir

12.Cahisanlarin elde ettikleri basarilarla
gurur duymalarim engelleyen unsurlari
ortadan kaldirmak

Ogretmenler ve dgrenciler genelde basarili
olmak ve bununla gurur duymak ister.
Okullar ortak ¢alismalarla 6gretmen ve
Ogrenci hatalarim sistemden kaynaklanan
nedenlerini ortadan kaldirmaya
ugrasilmalidir.

13.Zengin bir egitim ve kendini yenileme
programi olusturmak

Okulun tiin paydaslar, kendi profesyonel ve
kisisel diinyalarin sinirlarini agan fikir ve ilgi
alanlarinin paylagimiyla egitimlerinin
zenginlestirilmesinin tegvik edilmesinden
yararlanilir

14.Degisimi saglamak icin sistemdeki
herkesi seferber etmek ve tiim olanaklari
kullanmak

Ogrenciler dahil olmak iizere her diizeydeki
egitim paydasi, bu yeni felsefeyi dylesine iyi
bir sekilde uygulamaya koymalidir ki; bu
felsefe okul kiiltiirii ve okul yapisinin
derinliklerine niifuz edebilsin. Sadece
Ogretmen ve Ogrenciler tek baglarina plam
uygulamaya koyamazlar.

TABLO 4: Deming’in Egitime Uygulanan 14 flkesi®

40 M.E.B.,a.g.e.,s:44-47
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3.6.Kalite ve Ogretmen

Ogretmenin basarisinda sadece alaninda yeterli olmasi ve bilgi kiipii olarak sinifa
girmesi etkili degildir, gereklidir ancak yeterli degildir. Ogretmen simifa girdiginde istekli,
gayretli olmali ve bunu simifa yansitarak Ogrenciler arasinda bir birlik, takim ruhu
olusturabilmelidir.

Deming’e gore okul; 6gretmen, 6grenci, idareci ve egitimle ilgili diger yaptiklari isten
mutluluk ve onur duyacaklar bir yer olmalidir.

Okul idaresi Ogrencinin bilgi edinmelerini dnleyecek engelleri ortadan kaldirmali,
Ogretmen siirekli olarak Ogrenmeyi saglamali, 6grencilerin ihtiyaglarma cevap verebilmeli,
dinleme becerilerini gelistirebilmeli, 6grencilerin hepsinin katilmin1 saglayarak takim ruhu
olusturmalidir. Ciinkii 6gretmen egitimin her asamasinda ogrenci ile ilgili siirekli olarak kars1
karsiya olan verdigini geri alan ve basarisini arttirabilmek igin siirekli gelisimin yollarini
gosteren konumlardir. Ogretmen daima yonlendiren kisi olarak ogrencilerin yerine karar
vermekten kaginmalidir. Deming’e gore tiim bunlarin olabilmesi icin okul idaresinin gii¢lii bir
liderligi olmasi gerekir.

3.7.Egitimde Kaliteyi Neler Etkiler

Bu caligmada kaliteyi etkileyen faktorlerden kisaca bahsedilmistir. Coziim Onerileri
olarak detayli bir aciklama yapilmamis konun devaminda yeni olusturulan sistem i¢in bir alt
yapi1 olusturulmaya calisilmistir.

Kaliteyi etkileyen pek ¢ok faktor vardir bunlarin en temelinde problemin kaynagini
olusturan en Onemli etkenler egitim i¢in degerlendirilirse birka¢ baslik gdze carpmaktadir.
Bunlar, okul yapilarindan kaynaklanan problemler, siniflarin kalabalik olusu, uygulanan
egitim sistemi ( 2°li hatta 3’lii 68retim),program igerikleri, kullanilan egitim araclar1 ve en
etkili olan 6gretmenler olarak sayilabilir.

Okul yapilarinin gelisen ve degisen teknolojiye uygun olmayisi, beraberinde sinif
yapilarim1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Genellikle okullar i¢in ayrilan biitgelerin
yetersizligi ve yatirrm projelerinin ve Odeneklerinin planlanmasinda bilimsel temele dayali
olmayan yontemlerin kullanimi bu duruma neden teskil etmektedir. Okul yapilarindaki
yetersizliklerin bir sonucu olarak simiflarin fiziki yapilarn da etkilenmektedir. Buna cevre
faktorii de eklenince sube basina diisen 6grenci 2-3 katina cikmaktadir. Ozellikle biiyiik
sehirlerde buna en biiyiikk etken ise niifus gogiiniin yogun olmasi gosterilebilir. Yigilma,
kaliteyi diisiiren en Onemli faktor olmaktadir ve egitim-Ogretimin saglikli bir sekilde
ilerlemesine engel teskil etmektedir. Simifta Ogretmenlerin dolagacak yerinin olmamasi
durumunda en nitelikli 6gretmenler, en iyi programlar, en etkili materyaller, egitim araglarinin
kullanilmasi1 kaliteli bir egitim-6gretim ortamu olusturmaya asla yeterli olmayacaktir.
Egitimde her 0ge degisen sartlara gore degiskenlik gosterebilir ancak egitimin kalitesi
bakimindan asla taviz verilmemesi gereken sinif mevcutlaridir.

Simdiye kadar Ogretim sistemimizde ¢ok sayida Ogrenciye, ilgisine, yetenegine

bakmaksizin, zorlayan ¢ok pahali hem maliyet hem verim agisindan hem de bilgilerin
kullanim1 ag¢isindan, model uygulanmaktadir. Bu program 6gretmen, arag- gerec ihtiyacim
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siirekli artan bir sekilde mecbur kilmaktadir. Ogrenciler bu derslerin icinde bogularak kendi
ilgi ve yeteneklerine gore yonelimlerini gerceklestirememistir ve mezun olan 6grenciler is
hayatinda hazirliksiz yakalanmis dolayisiyla biiyiik bir deger ve para kaybi ortaya ¢ikmistir.
Gelisen ve ilerleyen teknolojik imkénlarin her tiirli okullara transferi mecburdur yoksa
kalitenin yakalanmasi hayal olabilir.

Miifredat programu ilgili branstan yetkili hocalarin hazirladigr bir konular listesi, ders
kitaplarinda bu listeyi kaynak olarak hazirlanmis carkin bir parcasi halindedir. Egitim
programlarinin gelistirilmesi, hazirlama, deneme, degerlendirme, genellestirme ve siirekli
olarak gozden gecirme evrelerini iceren sistemli bir ¢calisma gerekmektedir41

Milli Egitim Bakanlig1 kendi yaptigr aciklamada bile, “ders araglar1 arasinda higbir
zaman Onemini yitirmeyen ders kitaplarinin ele alinarak cagdas hale getirilmesi mutlaka
gereklidir” 2 denilmektedir.

Gergekten, bakildiginda genel olarak egitim sistemimiz icinde en ¢ok kullanilan en
¢ok bagvurulan kaynak olan kitaplarimizin igerik olarak zengin olamayan, giincel bilgilerden
mahrum, kaliteli olmayan kagitlara basilmis, albenisi olmayan kitaplar oldugu gayet aciktir.
Bunun yaninda bakanlik biinyesinde bulunan Ders Aletleri Yapimi ve Onarimi Merkezininde
etkili bir sekilde devrede olmadigi goriilmektedir. Bunun yaninda okullarin ¢ogunun
ogrencilerin fiziksel gelisimlerini destekleyici beden egitimini ve spor faaliyetlerinin
gelistirilmesine yardimeci1 olacak tesislerden mahrum oldugu acgiktir.

Bu kaliteyi etkileyen faktorlere 6gretmenlerin iginde bulunduklar1 sosyal ortam, statii
ve yetistirme problemleri de eklenince okullardan beklenen egitim kalitesi bir hayale
doniismektedir.

“'M.Simsek, Egitim Sistemimiz ve Egitimde Kaliteyi Etkileyen Faktorler, Mesleki ve Teknik Egitim
Sempozyumu, Elazig, 1995,5:2002
“2 XII. Milli Egitim Surasi, M.E.B.,1988,s:391
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TKY’NIN EGITiM KURUMLARINDA UYGULANABILIiRLIiGi

TKY ile miisterinin kalite ihtiyaci belirlenip, bu dogrultuda hatasiz iiretim yaparak
miisterinin memnun edilmesi; kalitenin gelistirilmesi i¢in organizasyonda bulunan herkesin
stirekli cabalamasinin saglanmas1 amaglanir.

Bunun saglanmasinda énemli bir yer teskil eden ekip alismasi ile sorunlarin nedeni
kaynaginda belirlenerek ortadan kaldirilmasi saglanir ve bununla da ekonomik anlamda
verimli ve hizli ¢Oziimler bulma sansi artacaktir. Bunun sonucunda sistemi de iireten ve
sistemin ¢iktilarini kullanan tatmin olacaktir.

Sanayi isletmeleri icin gelistirilen Toplam Kalite YOnetiminin egitim kurumlarina
uygulanabilmesi, egitim kurumlarimin bir sistem olarak algilanip tanimlanmasiyla
miimkiindiir. Egitim kurumlarinin kamu kurulusu olarak hizmet iireten bir kurum olmasi,
TKY’nin uygulanmasimi saglayacak bilgi ve yonelmenin gerceklestirilmemesi, pratikte
miimkiin olmayan davranislarin Sl¢iimii ve bilgi transferindeki giicliikkler Toplam Kalite
Yénetimine gegisi geciktirmigtir®

Siirekli gelisme ve iyilestirmenin bir ihtiyac olarak hissedilmesi ile baska alanlardaki
bilginin, egitimde ihtiyaca cevap verebilecek konumda sunulabilmesi girisimleri Toplam
Kaliteye geciste onemli bir agamadir.

Egitim kurumlarini; 6grenci, O0gretmen, bilgi teknolojileri bilgi kaynaklari, fiziki
ortamlar gibi girdileri kullanarak simif ortamindaki siirecten gecen ve sonucta egitilmis insan,
topluma hizmet amacl bilimsel bilgi gibi ciktilar iiretilen yarar olarak diisiinerek bir sistem
kurulabilir.

Sistemin kurulmasinda temel Ogeler ve basit parametrelerin yaninda, sistemi dahi
olabilecek, sistemi olumlu veya olumsuz etkileyebilecek her tiirlii degiskeninde detayl: bir
bicimde ele alinmas1 gerekir. Tky’nin ilkeleri ve uygulanma bicimleri egitim kurumlarina
uyarlanmalidir.  YOnetim siireglerinde, egitim faaliyetlerinde, 0Ogrenme siirecinde
kazandirnlmak istenen bilgilerde, karar verme siire¢, ara¢ ve tekniklerinde basarinin
degerlendirilmesinde, 6grenme diizeyinin Olciilmesinde... vb. gibi pek c¢ok siireci, teknik ve
stratejilerde g6z Oniine alinmalidir.

Ornegin; yonetim siireclerinde; onemli noktalardaki denetim, istisnalarla yonetim,
hatalarin yerinde tespiti hata olmadan Onlenmesi bir yonetim felsefi olarak uygulanabilir,
benzer sekilde 6grenme siireglerinin olusturulmasinda ihtiyaca yonelik, dayanikli ve nitelikli
bilgiye yonelme, karar vermede istatistiksel verilerin ve kantitatif tekniklerin kullanimi da
TKY ye geciste onemli uyarlamalar olabilir.

Iyilestirme yapma ve gelistirme siireclerinin diizenlenmesi mikro diizeyde pargada
biitiine TKY ile saglanabilir. sadece son iiriine bakmadan, siirecin her asamasimin gézden
gecirilmesi tiim siirecleri etkileyerek toplam bir kalite siireci olusturmada etkili olacaktir.
Bununla; TKY nin sadece mal iireten kuruluslarda kullanilabilip, uygulanabilecegi hizmet
tireten kurumlarin {riinlerin somut olmamasi nedeniyle pratik Ol¢li sorunu yasanacagi
goriintisiine de cevap verilmis olur. Ciinkii egitim kurumlarmin iiriinlerinin yani yetismis

# M.E.B.,a.g.e. s:49
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insan giiciiniin degerlendirilmesi uzun siireleri gerektirir ve her asamasinda-mikro diizeyde —
uygulanacak kalite siirecleri ve boyutlar1 olusturularak TKY uygulanabilir.

Ormegin; TKY’nin ilkelerinden yerinde inceleme, egitim siirecini ¢ok rahatlikla
uygulanabilir. Bunun saglanmasi; uygulamalart gozlemlemeye yonelik geziler, misafir
konugmacilar ile miimkiin olabilir.

Yonetici, 0grenci, 0gretmen bir araya gelerek kalite cemberinin kurulmasi, taraflarin
bakis agilartyla sorunlarin tespiti ve tedavisi miimkiin olabilir. Ogrenci ve g¢alisanlarin
giiclendirilmesini saglayacak-uygun olciilerde-yetki devri ve takim c¢aligmasi ile siirekli
iyilestirme ve gelisme saglanabilir.

Ogrenci basarisizhi@inin is kazalari ile ozlestirilebilmesi, giiglendirme siirecleri, kaza
Onlemleri Onleme yoOntemleri gibi elestirmeler ile TKY’nin egitim kurumlarinda
uygulanabilmesinin miimkiin oldugu ortadadir.

Egitimde kalite uygulamalari Geleneksel egitim

Miisteri odakli olmak Agirligin kurallar verilmesi
Degisime hazirlikli olmak Degisime tepki

Takim ¢alismasi Bireyselcilik

Grup veya 0Orgiit vizyonuna sahip olmak ve Bireysel amaglara erismeye ¢alismak
erismeye calismak

Siirekli gelisme ve kalite iyilestirme Gelisime dnem vermeme

Verilerin sistematik toplanmasi ve Onseziye gore karar verme
kullanilmasi

Di1s kaynaklardan bilgi aramak Sadece i¢ bilgi kaynaklarina dayanmak
Elestiriyi yaraticiligi ve gelismeyi Elestiriye yikici anlamlar yiiklemek
koriikleyici bir arag olarak algilamak

Yetki ve sorumlulugu ve gorev bilincine Gorev siireclerinde emir ve komutaya
sahip bireyler giivenen bireyler

TABLO 5: Egitimde Kalite Uygulamalari

Toplam kalitenin egitim kurumlarinda uygulanabilirliginin de ¢alisanlarin
cinsiyet,yas,statii,brang,kidem,mezun oldugu okul,toplam kalite yonetimi konusundaki bilgi
diizeyi,toplam kalite yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim alma ve yararlanma diizeyleri
farkli oldugu dikkati ¢ekmektedir.bu farkliliklar TKY ilkelerinin uygulanmasi ve 6nem
derecesi konularinda da etkili olmaktadir.Ornegin TKY ilkelerini kadin ve erkek,6gretmen ve
yoneticilerin ayn1 derecen dnemsedikleri halde,kadinlarin erkeklere gore, uygulamalara daha
az elestirel yaklasarak okullardaki uygulamalart TKY uygulamalarina daha yakin bulduklari
sonuglari glkmlstlr44

Veya yas degiskenine gore ¢ikan sonuglarda; TKY ilkelerin biitiin yas gruplarina gore
ayn1 derecede onemli bulunurken, yasca kii¢iik olanlar uygulamada daha az yer aldigini, yasi
biiyiik olanlar ise TKY ilkelerini uygulamada daha ¢ok yer aldigimi belirtmislerdir. Buradan;

* Elif Cetin, Marmara Uny. Eitim Bil. A.B.D. Egitim Yonetimi ve Denetimi B.D. “TKY Ilkelerinin Tlkogretim
Okullarinda Uygulanabilirliginin Arasarilmast” Yiiksek Lisans Tezi, 1st.2001
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Ogretmenlerin ve yoneticilerin beklentilerinin azalarak, uygulamalari daha az elestiren
kabullendikleri soylenebilir.

Tiim bu 6rnekler ve sonuglar sunu gostermektedir; Ogretmenlerin bilgi seviyesi ve
hizmet ici egitim almalar1 branslar, kidem derecesi aldiklar1 egitim, mezun olduklar1 okul...
gibi cesitli parametreler TKY nin uygulanmasinin da daha az veya daha cok elestirel bakisa,
daha etkin ¢aligmak veya geri planda kalmak, beklentiler ve yapilabilecekler konusunda etkili
olmaktadir. Bunun sonucunda yapilabilecek bazi ¢alismalar ile TKY nin egitim kurumlarina
yerleserek kalitenin arttirllmasi ve degisen cevre sartlarina uyum saglayabilecek egitim
orgiitleri olusturulabilir.

e [Egitim sisteminin daha etkin ve yararli hale getirilmesinde ¢ok 6nemli bir yeri olan
hizmet ic¢i egitim ile yonetici ve Ogretmenlerin TKY konusunda bilgilendirilmesi
saglanabilir.

e TKY uygulamalarimin da uzman kisilerden diizenli olarak yararlanilarak, siirekli
iyilestirilebilecek bir sistem kurulup bu sistemin kontrolii saglanabilir.

¢ Okulun daha iyi taninmasi ¢alismalarin kalitesini arttirir diisiincesiyle okuldaki gérevli
personele okul ile ilgili diizenli araliklarla bilgi verilmesi ve okulun daha iyi taninmasi
saglanabilir ve okulu iyi taniyan 6gretmenler daha verimli ve daha basaril ¢alismalar
yapilabilir.

4.1.Degisim ve Iyilesme

Degisim, bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin tiimiidiir® Degisim; cevre
kosullarinin, toplumsal yapinin, ekonomik dengelerin hukuksal ve teknoloji alanindaki
gelismelerin ve degismelerin baskist ile olusur. Degisim zaman akisina ragmen ayni
kalmamaktir. Geligmeleri takip edip ayak uydurmaktir, var olan durumu korumanin karsitidir.
Bundan dolay1 degisim her zaman daha iyiyi aramaktir.

Degisim kavrami bir seye uygulandiginda, buradaki birbiriyle iletisim halinde olan her
sey etkilenir. Yapilan degisimler ile artik eski yontemler uygulanmayacak, yeni gelismeler
adapte edilecek ve dolayisiyla sistemin tiimiinii etkileyen bir siire¢ olusacaktir.

Degisimin kavramiyla beklenen tabii ki iyilesme, olumlu sonuclardir. Ancak dogru,
etkili, verimli yapilmayan planlar ve degisiklikler sonucunda degisimin olumlu olmasi
beklenemez, Kontroliin elden birakilmadan siirecin uygulanmasi ve etkinliginin devami ile
ancak olumlu sonuclar beklenebilir. Ciinkii her zaman eskiye dogru bir diren¢ olusacaktir.
Bunu kirabilmek icin 1srar ve kontrol, uygulanan degisim ilkelerinin kontrolii ve
diizenlenmesi-diizeltilmesi ile gelis donemindeki sorular en aza indirilerek basar1 aranmalidir.

“Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul.asp (08.04.07)
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Bir biitiin tamaminda veya bir kismindaki Ogelerde yapilacak olan degisim ile
genellikle beklenen, hedeflenen amaglar vardir.

Etkinligi Arttirmak

Bir isin etkin yapilmasi ancak o isi yapan kisi ile saglanabilir. Calisanin
niteliklerindeki artis ile isin yapilmast i¢in gerekli yeterlikler saglanacak ve etkinlik
artacaktir. Dolayisiyla ¢alisanlarin niteliklerinin artirilmasi yoniindeki degisimler ile
bu amag gerceklesmis olur.

Verimliligi Artirmak

Bir isin daha verimli yapilmasinda o isin yapilma bi¢imi, yapiminda kullanilan
materyal, arac-gereg, isi yapanlarin bilgi becerileri gibi etkenler vardir. Buradan yola
cikilarak verimliligin arttirlmasinda bu noktalarda yapilabilecek degisimler dikkate
alinmalidur.

Giidiileme ve Tatmin Diizeyini Artirmak

Teknolojinin geldigi bu noktada bile halen insan faktorii goz ardi edilemez ve
edilemeyecektir. Sonucta her ne kadar gelismeler ile siireclerde insan etkisi
azaltilmaya calisilirsa ¢alisilsin insanin etkisi ve yetkisine diisiincesine her zaman
ihtiyac vardir ve olacaktir. Insanlar makine olmadiklar icin calistiklar1 ortamlarda
islerindeki verimlerinin artmasini saglayici degisikliklere ihtiya¢ vardir. Rutin, tekdiize
calisma ortamlar insanlar1 sikacaktir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin giidiilenmesi, motive
edilmesi hem c¢alisan acisindan hem de yapilacak is a¢isindan iki yonli bir verim artisi
saglayacaktir.

Degisim amaclarindan sadece bunlar1 diisiinmemek gerekir. Her kurum veya her
yapilan degisimler farklilik gosterebilir. Sonucta, degisim ile gelecege hazir olma, calisanlar
arasinda olusturulacak giiven, sorunlara birlikte yaklasim ile c¢oziim iiretme, iletisimin
gelistirilmesi, takim ¢aligmasi gibi degisim amaglar1 verimi ve is kalitesini arttiracaktir.

4.2.Degisim Neden Gereklidir ve Hangi Asamalardan Olusur?

Globallesme ve rekabet, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, iletisimin hizi, malzeme
kalitesi ve cesitliligi yeni teknolojiler, insan giiciiniin ve insan niteliginin onemi, miisterilerin
bilin¢lenmesi beklentilerinin yiikselmesi... gibi pek cok faktdr organizasyonlar1 degisime
zorlar.

Her kurum icinde bulundugu cevreye ve talebe gore degisime mecburdur yoksa yok
olmaya ve etkisini yitirmeye baglayacaktir. Cevresel unsurlarin ¢ok iyi yorumlanarak orgiit
icin yeni firsatlar saglayan yonde yapilabilecek degisimler bulunmalidir.

Yapilacak degisimlerinde uygulanmasi belli bir zaman diliminde olacaktir. Degisim
icin baglamak, uygulamak ve devamlilik agsamalar esastir. Etkili bir degisim daima genis
kapsamli ve detayli calismalar gerektirir46.

Degisimde her zaman eski ile yeninin miicadelesi yasanacaktir. Eskisinin devamina
kars1 olan istege azim ve kararlilik ile ikna ederek degisimin gerceklestirilmesi saglanabilir.

* M.E. B. TKY Cilt 1,5:11,2001
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Gecmis

Inkar Azim ve Kararlilik

N\ /.

»  Gelecek

A

Direnis Kesfetme

SEKIL 8: Insanlarin Degisimle Karsilastiklarinda Gegirdikleri Dort Asamali Bir

Ll

Model*’
Coziim
Basamak :Ret (inkar)....................... Ikna
Basamak :Direnme..................... Egitim
Basamak :Kesfetme.................... Egitim-Iletisim
Basamak :Katihm...................... Egitim-Iletisim

Bu dort basamakli siireci vadiye diisiip tekrar tirmanmak olarak da yorumlayabiliriz.
Bu siire¢ icinde ilerleme hiz1i etkili bir liderlik, azim, kararlilik ve takim calismasi ile
arttirilarak gecis siireci cabuklastirilabilir.

Bu siireclerde degisimin etkileyecegi kisiler ve degisimi gerceklestiren kisiler arasinda
kuvvetli bir etkilesim, iletisim olmalidir. Bu hususlardan bazilar sdyle siralanabilir.

® Degisim kaginilmazdir,

e Degisime tepki mutlaka olacaktir,

e Degisimde orgiitiin yapis1 dikkate alinmalidir,

e Etkileyecegi kisiler i¢in yararli olmalidir,

“M.E. B. a.g.e,s:11.
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e Degisim ek bir maliyet dogurabilir,
e Degisim siirecinde {ist yonetim mutlaka destek vermelidir,
e Degisim siirecinde bilgilendirme siirekli yapilmaldir,

e Degisimde sabirh olarak degisime inanarak siire¢c uygulanmalidir.

43. 5N-1K
Degisimin daha iyi anlasilmas1 ve basarisi i¢in bu yaklasimdan yararlanilabilir.

e NE: Yapilacak olan degisim Ne dir bu degisimin yapilacagi organizasyon NE
durumdadir?

e NEDEN, NICIN: Yapilacak olan degisim NICIN yapiliyor NEDEN gereklidir.

e NE ZAMAN: Yapilacak olan degisim NE ZAMAN bagslayacaktir.

e NASIL: Yapilacak olan degisim NASIL gerceklestirilecektir.

e NE(RE)YE: Yapilacak olan degisim ile NE(RE)YE Ulasilmak isteniyor.(Vizyon)

e KIM: Yapilacak olan degisim KIM gerceklestirecek ve degisim KIM(ler)i
etkileyecektir.

4.4.Egitimde Degisim-lyilestirme-Neden ve Nasil Olmahdir?

Yukarida yapilan agiklamalar her tiirlii organizasyon i¢in farkli yonden ele alinabilecegi
gibi, ortak yonleri de vardir. Egitim kurumlarinda hizmet alan ve veren yani etkilesim i¢inde
olanlar daima insanlardir.

Egitim hizmeti veren ve egitim olarak is hayatina atilan Ogrenciler i¢in degisim her
zaman gereklidir. Clinkii her alanda gerekli olan temel 6ge insandir. Degisimi yonetecek olan,
degisime ugrayacak olan, malzemeleri kullanan, secen, yoneten, tasarlayan hep insanlardir,
dolayisiyla vazgecilmezdir. Bilgi ¢caginda, teknolojinin bu kadar hizli gelistigi ve degistigi bir
donemde yerinde saymak akil kar1 olmayacaktir. Her alanda oldugundan daha fazla, egitim
diinyasinin degisime ve gelisime ihtiyaci vardir.

Degisim ancak yeni bir yonetim biciminin benimsenmesiyle baglar, uzlasmalar sonunda

yapilacak planlamalarin uygulanmasi ise basarty1 getirir. Basarinin devaminda ise siirekli
gelisme (kaizen) ilkesi sarttir.
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4.5.SWOT Analizi

Strenghts ............ Ustiin -Giiglii Yanlar
Weannesses ......... Zayif yanlar
Opportunities.......... Firsatlar
Threats................ Tehdit veya tehlikeler

Swot analizi stratejik planlamanin en yaygin kullanilan araglarindandir. Swot analizi
ile kurumun iginde bulundugu durumu, giiclii-zayif yonleri, yakalayabilecegi firsatlari,
karsilayabilecegi tehlike ve tehditleri tespit edebiliriz yani Swot analizi kurumun potansiyeli
hakkinda bir gostergedir.

Swot analizi ile elde edilen giiclii yonlerin arttirilmast veya giiclendirilmesi, zayif
yonlerin ise en aza indirgenmesi saglanir ise kurumun potansiyeli rekabet ortaminda daha
etkin bir hale getirilebilir

4.6.Egitimde Kalite

Egitimde kalite; iriinleri olan Ogrenciler {izerinden degerlendirildiginde, verilen
egitimin kullanilma amagclarina uygun olarak kullanilabilmesi, mezuniyet sonrasinda is
diinyasinda olusan isveren taleplerinin Ogrenciler tarafindan yerine getirilebilmesi,
performans, deneyim ve uygulamali bilgi donanim 6l¢iit olarak kullanilabilir.

Bunun olusabilmesi i¢in dogru egitimin, dogru zamanda, dogru kisilere, dogru
kisilerce, uygun mekanlarda verilmesi gerekir.

Toplam Kalite Y6netiminin egitime uygulanmasi okul yoneticisinin bazi kavramlar
benimsemesiyle miimkiin olur. Cevre ile etkilesim i¢inde, mezunlarinin ¢aligma sartlarini,
calistiklar1 ortamlardaki ihtiyaclarii belirleyebilen, degisime agik, okul ic¢indeki personel
arasinda dengeyi saglayabilen ve eldeki kaynaklar1i optimal kullanarak vizyonunu
gerceklestirebilen bir yonetim olmasi gerekir.

TKY’nin “miisteri memnuniyeti” ilkesine gore nelerin Ogretilecegi sadece Talim
Terbiye Kurulu 6gretmenlerce degil o egitimin sonuglarii kullanarak sektorlerce ve egitimin
hedef kitlesince de belirlenmesi artik kacinilmazdir. Bu degisime hazirlikli olmak, hatta
degisimi yonetmek gorevi, biiylik Olciide okulun o©nemli unsuru olan yonetici ve
Ogretmenlerce yerine getirilecektir. Bu doniisiimlerin gerceklestirilmesinde TKY bir arac
olarak kullanilir*®,

* Hasan Ali Yildirim, Egitimde TKY, Ilkigretim ve Orta Ogretim Kurumlarinda TKY Uygulama Modeli,
Nobel Yay.1.Baski, s:77,2002
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TKY'nin ILKELERI SINIF ICINDE GORUNUMU

SUREKLI GELISME Ogrenciye 6grenmeyi 6gretmek, hayat boyu 6grenme bilinci
kazandirmak

MUSTERI MERKEZLILIK Ogrenci merkezli egitim anlayisi

SIFIR HATA Tam 6grenme

ONLEYICI YAKLASIM
ortaya ¢ikmasini engelleme

istenmeyen davraniglari cezalandirma yerine, bu davraniglarin

TAM KATILIM Butln 6grencilerin katiliminin saglandigi aktif 6grenme ortami.
TEDARIKGILERLE ISBIRLIGI Aileler, nceki egitim kademeleri ve igverenlerle isbirligi
iINSANA SAYGI Motivasyona ve iletisime 6nem verme, istenmeyen

davranislarin ydnetiminde basari

SUREGC ODAKLI OLMA kontrolii

Egitim-Ogretim siirecinin amaca uygun olup olmadiginin siirekli

ISTATISTIKLERDEN YARARLANMA | Ogrencilerin genel basari durumlarini sayisal olarak ifade etme

UST YONETIMIN LIDERLIGI ve Ogretmenin sinif iginde lider olarak kalite artirici etkinlikleri
SORUMLULUGU uygulamaya gegirmesi

TABLO 6: TKY 'nin Sinif I¢indeki Goriiniimii *°

4.7.Kalitenin Maliyeti ve Getirisi

TKY, ilk seferinde dogru yap mantigin1 benimser, hatalarin yapilmadan o6nlenmesi
ilkesini uygular.

Ortaya cikan fikirlerin Olciilmesi, hesaplanmasi, degerlendirilmesi ve bunun sonucunda
kurum i¢in faydasinin ortaya konmasi gerekir. Ayn1 sekilde; sadece ortaya cikan fikirler ile
kuruma fayda saglamak yerine buna ek olarak hatali siireclerin veya yanhis uygulamalarin
ortaya ¢ikardigi maliyetlerin engellenmesi de kuruma fayda saglayacaktir.

Memnun olmayan miisteriler, etkili olmayan, yetersiz kalan uygulamalar, hatali iiriinler,
basit hatalar, fazla mesai, kaybedilen para, isgiicii hep maliyet dogurmaktadir.

Kalite maliyetini olusturmak igin iki tiir maliyet sistemi kurulabilir. Onleyici (olmadan)
ve onarici (olduktan sonra).

Kalitesizligi yok etmek i¢in gercek kalite maliyeti olusur. Olusturulan kalite maliyeti ile
hatalarin sifira indirilmesi dolayisiyla hatalarin ve yanlis uygulamalarn getirdigi ek

masraflarin giderilmesi amagclanir.

TKY’ de hatalarin nedenlerinin bulunup bunun tekrarinin 6nlenmesi vardir

* Hasan Ali Yildirim, a.g.e., s:89
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Hatalari Onleme Maliyeti Hatalari Onarim Maliyeti
ic Dis
TKY geligimi Tatmin edilemeyen &grenciler
Calisanlarin egitimi K6t egitim/6gretim ydntemleri
Etkin ekip caligmasi Kétl sinav sonuglari
Etkin kalite sistemi Gudllenemeyen calisanlar
Stratejik planlama Zayif bir idari sistem
Kontrol ve degderlendirme Olusturulamamis bir 6grenci destegi
Dis ic
Etkin ¢aligan, veli ve toplum Sikayetler
Miisteri tatmininin takdiri Olusturulamayan dis destek
Cazip olmayan bir ad

TABLO 7: Kalitenin i¢-Dis Onleyici-Onarici Maliyet Birimleri °

4.8.Kontrol ve Degerlendirme

Stratejik planlamanin 6nemli iki unsuru kontrol ve degerlendirmedir. Kontrol
sisteminin kurulmasinda ve devaminda da siirekli geri bildirim 6nemli bir rol oynar. Yapilan
kontroller ile kurumun sundugu hizmet veya malin miisterilerinin gereksinimlerinin ne ol¢iide
gerceklestigi ve dolayisiyla misyon ve vizyon hedeflerine uyup-uymadig tespit edilir.

Yapilacak degerlendirmelerde; hemen yapilabilir, kisa vadede yapilabilir, uzun vade
de yapilabilir.

Hemen yapilan degerlendirme ile giinliik olarak kontroller yapilir, gelisim kontrol
edilir, geri bildirimler ile ileriye doniik kisa ve uzun vadeli degerlendirmeler ve hedefler
icin hatalar azaltilmaya calisilir.

Kisa vadede yapilan degerlendirme ile daha detayli bir 6lgme sistemi kurulup
Ogrencinin siire¢ icinde istenilen-arzulanan konuma ne kadar yaklastig1 saptanir. Eksik ve
yanlis giden kisimlar tespit edilir ve ileriye doniik diizeltici tedbirler alinir.

Uzun vadede yapilan degerlendirme ile neler yanls yapiliyor, neler daha
faydahdir tespit edilir. Genel bir caligmadir. Yapilan yanlislarin nasil diizeltilecegi,
hatalarin yapilmamasi1 i¢in yapilmast gereken degisiklikler alinacak Onlemler
kararlagtirilir. Amag¢ onlem almaktir ve kaizen anlayisi ile olusturulmaya calisilan siirekli
gelisim ¢abalarinin amacina ne derece ulastiginin OSlc¢iilmesini saglayan bir kontrol
mekanizmasi bu degerlendirme ile olusturulur.

Degerlendirme siirecinin her asamasinin farkli bir gorevi vardir. Sik sik yapilan
degerlendirmeler ile 6nlem alinmaya calisilir. Neler yanlis oldugu tespit edilir ve diizeltilmesi
icin bilgi elde edilmis olur.

Degerlendirme ile dgrencilerin dogru yola iletilmesi saglanmalidir, ge¢miste yapilmis
veya suandaki yapilabilecek hatalara yogunlagilarak olasi veya olugmus hatalarin 6nlenmesi
ve diizeltilmesi amaclanilmalhidir. Bununla da hatalar olmadan Onlenmesi veya olmus
hatalarin diizeltilmesi ve devaminin 6niine gec¢ilmesi saglanir.

50 (Sallis, 1996:188)
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MESLEKI EGIiTiM VE ONEMi

Giintimiizde artik yiiksek teknolojiye sahip makineler kadar bu makineleri verimli
olarak kullanabilecek ve yapilmasi planlanan iiretime katkida bulunacak iiretimin her
kademesinde gorev alacak teknik elemanlara her gecen giin daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Insan giicii egitiminin iilke kalkinmasindaki ©nemi her gecen giin artmaktadir.
Dennison’un Amerika Birlesik Devletleri’'nde yaptig1 arastirmalarda egitimdeki artiglarin is
giicii kalitesini yiizde 29,6 arttirdig1 ve bu artisin yillik ortalama yiizde 0,93 oraninda oldugu
ve ayn1 zamanda mali geliri de yilda yiizde 0,68 arttirdig1 gbrﬁlmﬁstﬁrSI.Bu veriler ile gelisme
hizinin ve kisi bagina diisen gelirin artisinda insan giiciine yapilan egitim 6nemi ortaya
cikmaktadir.

Cocuklardan baglayarak insan giicii egitiminin saglanmasi ile hem kisiler hem de
toplumlar agisindan olusabilecek olumsuz sonuclar en aza indirgenebilir.Egitimin iilke
kalkinmasindaki yeri gbz oniine alindiginda kalkinmakta olan iilkelerin bu konu iizerine daha
fazla gitmeleri gerektigi daha net bir sekilde ortaya cikar.

Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu durumu g6z 6niine alirsak egitimde agirlik vermemiz
gereken konularin, kalkinmis iilkelere gore farkli olacagi asikéardir. Bizim gibi iilkelerde
teknik egitimin genel egitime oranla daha fazla 6nem tasidig1 soylenebilir.

5.1.Mesleki Egitim Kurumlari

Ulkemizde endiistriyel teknik orta ogretim kurumlari Milli Egitim Bakanlig
biinyesinde Anadolu Teknik, Anadolu Endiistri Meslek, Teknik, Endiistri Meslek, Anadolu
Denizcilik Meslek Liseleri, Endiistri Pratik Sanat okullar, Yetiskinler Teknik Egitim
Merkezleri ve Ciraklik Egitim merkezleridir.

Mesleki ve teknik dgretim okullart Cumhuriyet’in ilk yillarindaki duraklamadan sonra,
1935 ten itibaren canlanmlstlr5 2,

Endiistri Meslek Liseleri 3 yil,

Teknik Liseler 4 yil,

Anadolu Teknik liseleri 5 y1l

Anadolu Endiistri Meslek Liseleri 4 y1l siirekli egitim vermekte(y)dirler*

Mesleki ve Teknik egitimin evrensel amaci; “Is piyasasinin gerektirdigi ara insan
giiclinii gelistirmektir”. Tiirkiye de ise bu amaca ek olarak gengleri yiiksek Ogrenime
hazirlamak™ amaci da eklenmistir.

M. Taspinar, Mesleki ve Teknik Egitim Semp. 1, Mesleki ve Teknik Egitimin Kuramsal Temelleri, Firat
Unv.Egitim Bilimleri,Haziran 95,Elazig,s:324

2 N.Sakkaoglu, Cumhuriyet Dinemi Egitim Tarihi,Iletisim Yay.,Nisan,92,s:74

*Yeni yapilanma ile olugan yeni Mesleki Egitim Sisteminden dolayt bu ifade kullanilmistir

> Milli Egitim Bakanlig, Milli Egitim Temel Kanunu,1984,Ankara
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Dikkatlice incelendiginde bu iki amacin bir anda gerceklestirilmesinin miimkiin
olmadig goriiliir. Boylece bir taraftan ¢alisma hayatina atilacak gencler i¢in pratik becerilerin
kazanilmasina yeterince 6nem vermeyen program fazlasiyla akademik bulunmakta, diger
taraftan yiiksek ogrenime devam etmek isteyenler icinde yeterli akademik icerikten mahrum
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buradan ¢ikan sonug ile goriinen sudur ki; ne yeterince donanimli
bir sekilde mesleki hayata hazirlayabilen bir egitim ne de yiiksek 6grenim icin temel teskil
edecek akademik bir egitim miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla atilan tagla iki kusta kagirilmis
olmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye de Mesleki Teknik Lise mezunlari {izerinde yapilan arastirmalar
bu kurumlarda egitim goérmiis kisilerin aldiklar1 egitim yOniinde is hayatindaki istihdamlari
arasinda ¢ok diisiik bir korelasyon oldugunu gbstermektedir54.

Okula dayali Mesleki ve Teknik Egitim, Genel Egitime gore 3-5 kat daha pahaliya
mal olmaktadir. Bu acidan yapilan yaklagim egitim agisindan bir degerlendirme olur buna
ek olarak mezunlarin cesitli nedenlerle egitim aldiklar1 alanlarda calismalara veya
igverenlerce yeterli bilgi ve beceriden yoksu goriilmeleri dolayisiyla ise alinmamalar da goz
oniine alindiginda maliyetin daha da arttig1 goriiliir.

Mesleki Egitimin genel akademik egitim iginde yer alarak asiri biirokratik yapiya
maruz kalmasi, finansman sorununu halledebilecek modelin olmayisi, kaynaklarin iyi
kullanilmamasi, normal olarak isbasinda verilmesi gereken egitimin okullarda verilmeye
calisilmas1 paralelinde teknolojik gelismeleri takip etmeye giicii yetmeyen degisimi
yakalamayan bir yapiy1 olusturmustur.

Mesleki Teknik Egitimde egitim modelleri, Ogretim siirecleri, kurumsal yapi,
Ogretmenlerin yetistirilmesi, mesleki siniflandirma... vb gibi konulardaki sorunlarin
cogunlugu asli gorevi tiim Ogrencilerini is hayatina ara eleman olarak yetistirmek olan bu
kurumlar altindan kalkamayacagi bir sorumluluk yiiklemistir.

Yapilan (;ahsmalalrda5 ®  mesleki egitimden ge¢mis Ogrencilerin  biiyiikk  bir
cogunlugunun ortaokul sonrasinin bir meslek sec¢imi icin erken oldugu ve bu kararda aile ve
cevrenin etkisinin bulundugunu ve okul yillar1 boyunca gerek meslek dersleri ve gerekse diger
derslerin verimli gegmedigini,okula girerken Endiistri Meslek Lisesi ve Genel Lise arasindaki
farki bilmediklerini, (ya da yanlis bildiklerini)mezuniyetlerinden sonra kendilerini bekleyen
hazir igler oldugunu zannettiklerini belirtmislerdir.

Mezunlarin okula girerken tasidiklar1 beklentileri ve is hayatinin gergekleri arasinda
gordiikleri arasinda da farklar olmaktadir. Okulda Ogrenilen bilgi ve becerilerin piyasada
istenilene cevap vermedigi bundan dolayr igverenlerin daha diisiik iicret vermek istedikleri
ortaya ¢ikmaktadir.

% F.Ercan, Teknik Liselerin Program Sorunu,Makine Tek.icin Yeni Bir Program,Yayimlanmamug
D.Tezi,A.U.S.B.E.,1975

> MEB, Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimde Gelismeler, 1991, Istanbul

%% S.Olkun, M.D. Karsl, Mesleki-Teknik Ortaigretimde Yeni Bir Model Onerisi, M.ve T. Egt. Semp.,Firat
Unv.,T.E.F.,5:45-47
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Buradan hareketle mezun olan 6grenciler aldiklar1 egitime paralel olan meslek alani ile
ilgili olmaktan ¢ok aradiklar islerde is giivencesi, ¢alisma kosullarinin saglikli olusu, iyi iicret
gibi kriterlere daha ¢ok onem verdikleri goriilmiistiir, bu da harcanan emek ve yapilan
masraflarin bosa gittigi yani kaynak israfini isaret etmektedir.

Var olan yapisiyla orta Ogretimdeki mesleki ve teknik egitimin etkili olmadigi
goriilmektedir.

5.2.Mesleki Egitimde Toplam Kalite

Bir iilkenin diinyadaki yerinin belirleyicisi olarak bilgiyi ne derece etkin, verimli
kullandigina bakmak etkili olmaktadir. Bilgiyi etkin kullanacak ise insandir.

Biitiin iilkelerde egitime ve AR-GE caligsmalarina ayrilan pay o iilkenin mili gelirinde
onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii iilkelerin birbirleri ile rekabet giiciinii olusturan 6nemli
faktorlerden birisi de yetismis insan giiciidiir. Yetismis insan giicii kalitesi ve miktan ile
ihtiyaca cevap verebilecek potansiyel olusturulur.

Biitiin bu geligmelerin ve ilkelerin temelinde egitim vardir. Ciinkii bireyden hareketle
tim bu istenilenler yukariya dogru tirmanmaktadir. Insan giicii potansiyelini olusturan en
onemli etken de egitimdir. Egitimde 6nemli olan yeni bilgiyi organizasyona tamtmaktir’’.

Egitim belki bir iilkenin tiim dertlerini ortadan kaldiracak sihirli bir degnek degildir.
Ancak gelisen, degisen bir diinyaya uyum saglayacak yeni nesilleri yetistirmek ¢ok 6nemli bir
gorevinin oldugu da yadsinanamaz bir gergektir.

Mesleki ve teknik egitime bakildiginda temelde birey, is ve egitim iicliisiiniin, bireyin
i i¢in egitimi, etkilesimi 6n plana ¢ikar.

Kullanilan teknolojilerin degisimi ve siirekli gelismesi ve bunlara ayak uydurabilmek
mesleki egitimin 6nemli bir sorunu ve zorlugunu belirtir. Bunun saglanmasinda da en énemli
ve en etkili yonetim bicimi Toplam Kalite uygulamasidir. Ciinkii TKY’ de ihmale, hataya yer
vermeden kaliteli ve verimli bir organizasyon i¢inde sifir hatali bir iiretim vardir.

Egitim de sunulan hizmet O6grenme-6gretme boyutunda oldugundan egitim hizmeti
sonucunda degerlendirmeye tutulacak Ogelerde 6grencinin kazandigi yetenekler, bilgileri,
ortaya koydugu eserleri olacaktir. En son asamada elindeki diplomasinin kendisine istedigi
dogrultuda ne olciide kap1 araladigr ile bir Olciit elde edebilir. Biitiiniiyle olmasa bile biiyiik
oranda diploma isteki bagariya veya ise girmedeki basariya bir yansima olarak goriilebilir.

Is hayatinin beklentisi ise ogrencinin aldigi bilgileri uyarlayabilmesi ve Kkaliteli
tiretimde verimli olabilmesidir. Ogrencilere koprii goziiyle bakarsak cagin gereklerine gore
donatilmalarinin geregi ortaya daha rahat bir sekilde ¢ikacaktir.

7 Drucher, Peter,Gelecek Igin Yonetim (cev:Fikret Uccan), T Is Bankast Kiiltiir Yay.,1992,s:190
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Mesleki ve Teknik egitime Toplam Kalite uygulamasi 6grencilere gelisen teknolojik
imkénlar icinde kendi becerilerini en iist diizeyde kullanip, gelistirebilecek ortamlar
hazirlayarak bu becerilerin is hayatinin gerekleri dogrultusunda yonlendirilmesi amaciyla
onemlidir. Mesleki ve teknik egitimin pahali bir yatirnm oldugu diisiiniiliirse ve her kademede
ihtiyag icin gerekliligi de g6z 6niine alinirsa bu konunun 6nemi daha da belirgin olmaktadir.

Bunun sonucunda goriinen ise; okullarin siirekli gelisim icinde degisen sartlari
yakalayabilecek bir vizyona sahip olmalar1 gerektigidir.

Mesleki ve Teknik egitim yapan kurumlarda daima yaptiklar egitim-6gretim ile ilgili
olarak misyonlarinin ne oldugu, ne is yaptiklari, 6grencilerinin kendilerinden neler bekledigi
ve bu beklentileri karsilamak i¢in kurumun nelere ihtiya¢ duydugu yapilan egitimin basari
faktorlerinin neler oldugu, egitimin islevlerinin neler oldugu, basariy1 nasil saglayabilecegi ve
saglanildig diistiniilen bagarinin nasil anlasilacag: gibi sorulara cevaplar bulunmasi gerekirsg.

Bu sorularin sorulmasi ve cevap aranmasit o kurumda ancak iist yonetimin TKY
ilkelerini benimsemesi ve gercekten uygulamaya kararli olmasi ile miimkiin olur.

Toplam Kalite yonetimi ilkelerini benimsemesi bir mesleki egitim kurumunda yetisen
ogrenciler icin hedeflenecek unsurlar vardir. Bunlar *°
e Mesleki ve Teknik egitimde hayat boyu 6grenen Ogrenciler bireyler yetistirebilmek,
bununla bilginin kaynagim kesfetmeye yoneltme amaclanir.
e Ogrencileri 6grenme olayindan hoslanir hale getirmek.
¢ Toplumun gelecegini diistinerek topluma tiretken bireyler yetistirmek.
e Yetistirilen bireyin istihdam edilir olmasini saglamak.
o Siirekli gelisen, gelisime acik 6grenciler yetistirmek.
Toplam Kalitenin uygulamasin1 saglayan buna ig¢ten inanan yoneticilerdir,
yoneticilerin dnemi Mesleki ve Teknik egitimde daha fazladir. Ciinkii bu pahali bir yatirimdir.

Bu yatirmin i¢inde olan herkesin, her tarafin bu isten karli ¢ikmasini saglayabilmek icin
optimum kullanimi, dagitimi ve planlanmasi iist yonetimin sorumlulugundadir.

Okul yonetimi bu sorumlulugun altindan kalkabilmesi i¢in calisanlarina muhtactir.
Olusturacagl organizasyon kiiltiirli mutlaka gercek ve gecerli hedeflere yoneltici olmalidir.
Yéneticiler mutlaka®

%8 Sallis, Edward and Hinglay, Peter, Total Quality Managament,Coombe Lodge Report,1992,5:21-23
% A.S.S.A.,Creating Quality Scholl Arlington V.A.,1992,5:9

% Osborne,Bill, What Education Leaders Need to Know Generally About Quality and

Standarts, Oklahoma, 1993,s:10
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o Ogretmen ve diger personellere dikkatlerini okul ve oOgrenci ihtiyaglar1 iizerine
odaklamalar i¢in yardimei1 olmalidir.

® Yapilan uzun dénemli planlarin uygulanabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in calisanlara
yeterli zaman, sorumluluk ve yetki verilmelidir.

e (Calisanlara saygi duymasi ve deger vermesi gerekmektedir.

e Takim calismasi ile sanayiciler ile ortak caligma zamam hazirlayarak problemlerin
teshis ve ¢oziimiinde birlikte hareket etmelidir.

e Kaynak kullaniminda gerekli planlamanin zamaninda ve tamtam olarak yapilmasini
saglamalidir.

¢ Problem ¢6zme agamalarinin siirekli dinamik tutulmasi saglanmalidir.

¢ Liderligin 6nemini ¢ok iyi bilerek uygulanmasi konusunda ¢ok hassas davranmalidir.

Toplam Kalite uygulayicis1t olarak yonetim kademesi kadar hatta daha da onemli
uygulayicilar olarak egitimde dgretmenler 6n planda olmaktadirlar. Ogretmenin kalitesi tam
olusumu en alttan etkilemektedir. Ogretmen ogrencileri karsisinda bilgi yoniinden higbir
eksikligi olmadan, alan hakimiyeti ile durarak hem de psikolojik yonden Ogrencilere destek
olabilecek seviyede giice sahip olmalidir.

Mesleki egitimin 6nemli boliimii olan atolye veya laboratuarlarda demonstrasyon
(gosterip yapma)yontemi ile 6gretim 6n plandadir. Bir defada ve hatasiz ¢alisma tekniklerini
gostermek ve 6grencileri ikna edip olayin devamini saglayabilmek 6gretmenlere diisen 6nemli
gorevdir.

Ogretmen; karsisindaki grubun her birinin farkli yapida oldugunu unutmadan onlarin
bilgi ve yeteneklerini en iist diizeyde kullanmalarimi saglayacak sekilde cesaret vererek
Ogretim yoluna gitmelidir. Kendini siirekli gelistirerek i¢inde bulundugu durumu en kisa
siirede anlayip c¢ozebilecek kabiliyete sahip olabilecek sekilde potansiyelini yiikseltmeye
caligmalidir.

Ogretmen; o6grencileri pasif degil arastiran, yeni isler, tasarmmlar ortaya koyan,
degisimi ve gelismeyi takip eden takim ¢alismasina yatkin bir hale getirebilmelidirﬁl.

Ogretmenin tiim bunlar1 basarabilmesi igin 6grenci ile samimi, diiriist ve saygi-sevgi
cercevesinde bir iletisim kurmasi sarttir.

Tiim bu amaglara, yapilacak uygulamalara yon verecek olan; vizyon cercevesinde
Ogrenci ihtiyaglarinin anlagilip uygun hale getirilmesidir.

%' Lezotto, Lawrence,Creating The Total Quality Effective Scholl, Effective Scholl Product ltd.Oklohoma
MI,1992,5:57-63
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Ogrencinin mesleki ve teknik egitime giderek bu aldig1 egitimden memnun olabilmesi
ve bununla birlikte gelecegine yon verebilmesine olanak saglayabilmek sebebiyle kalite
ortaya cikar. Bu gereksinimin dogurdugu kalite ile olusan yonetim felsefesinin mesleki ve
teknik egitim icin yarar1 ise degisen sartlara uyabilen, degisimi yaratan ve gelismeleri takip
edebilen ve dolayisiyla hem kendini hem de hitap ettigi toplumu daha yukarilara tasiyabilen
bir organizasyon olusturabilmesidir.

5.3.Mesleki ve Teknik Egitimin Temelleri

Mesleki egitim ile bireye yasaminda gerekli olarak bilgi, beceri ve is aligkanliklar
kazandinlmaya calisilir. Bu ise bir siirece isaret eder, bu siirecin etkin bir sekilde organize
edilmesi gereklidir. Siirecin organizasyonunda toplumun sahip olduklari, mesleki egitime ne
derece ihtiyac oldugu, sosyal ve ekonomik diizey mutlaka dikkate alinmalidir.

Ulkemizde mesleki egitimin temellerinin olusturulmasinda yabanci egitimcilerin
basinda gelen Dewey Cumbhuriyetin ilk yillarinda egitim sistemimiz ile ilgili arastirmalar
yaparak olusturdugu rapor ile egitimde kazandirilacak, olusturulacak davranislar neler oldugu
hakkinda bilgi vererek ekonomik ve ticari hayat icin gerekli olacak egitim kurumlarinin
gerekliligini vurgulamistir.

Koy Enstitiileri ile mesleki egitimin temelleri atilmistir. Uygulanan programlar genel
egitim, tarim egitimi ve teknik egitimin yer aldigi ii¢ boyuttan olusmaktadir®. Enstitiilerde
yapilan egitimin 6nemli 6zelligi iiretime yonelik egitim olmasidir.

Ulkemiz mesleki egitim sistemi Cumbhuriyetin kurulusundan giiniimiize kadar c¢ok
onemli gelismeler kaydetmistir.

Glinlimiizde insanlarin yasamimi daha iyiye ulastirmak amaciyla olusturulan,
gelistirilen teknolojik gelisme ve ilerlemeler bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Gelisim siireci ile bireylerin sosyal-kiiltiire] yasamlar1 yaninda mesleki yasamlarinda da
degisim olmaktadir. Artik usta-cirak iliskisi icinde el becerisine dayali ve sinirl becerilerden
olusan ortamlardan karmasik, cesitli uzmanlik diizeylerine ve her gecen giin daha da
cesitlenen bir yap1 olugmustur.

Bundan dolay1 cagdas mesleki egitime 6nemli gorevler diismektedir. Ciinkii insan
giicli egitimine her gecen giin daha fazla gorev diismektedir. Nitelikli ve verimli bir mesleki
egitimle Kkisiler kendine ve topluma yararli olabilecek sekilde ara elemanlar olarak
donanabilirler. Burada énemli nokta mesleki egitimden gecen bireylerin ilgi ve yeteneklerine
gore yonlendirilebilmelerinin saglanabilmesidir.

Mesleki egitim ile bireye bilgi ve beceri kazandirilip onun is sahibi olmasi
saglanirken, hem igsizligin azalmas1 yoniinde olumlu bir katki saglanmis olur, hem de
toplumsal yapida olusabilecek olumsuzluklarin 6niine gegcmek gibi sosyal bir islevde yerine
getirilmis olmaktadir.

Insan giiciiniin rasyonel ve verimli bir sekilde gelistirilmesi ile iilke ekonomisi
acisindan bir girdi olusturulacagi da g6z ardi edilmemelidir.

62 (Kaya, 1977, S: 194)
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Mesleki egitimin her zaman gegerli olan 6nemli sorunu gelisen teknolojiye ayak
uydurmaktir. Mesleki egitim konusunda alinacak kararlar siirecinde bu noktaya her zaman
dikkat ederek planlamanin yapilmasi zorunludur. Ciinkii yeni teknolojilerin iilke ekonomisine
saglayacagl katkiyr yeni niteliklerle donanmis yeni mesleklere uygun insan giiciiniin
yetistirilmesi ile saglayabiliriz.

Teknolojik gelismelerdeki hizli degisim, egitimcileri ve ilgilileri dncelikle ekonomik
olmak lizere, birgok sorunla yiiz ylize getirmistir. Gelecekte daha iyi liretim yapmak i¢in ileri
teknolojilere yonelik egitim yapmak sadece hiikiimetlerin degil, ayn1 zamanda isletmelerinde

. . 1. 63
gorevidir .

Bu yaklasimda yonetimlerin ve isletmelerin bilimsel ve teknolojik gelismelere adapte
olabilecek mesleki egitim yapmasi konusunda is birligi yapmalarinin zorunlulugu vardir.

Mesleki egitim ile sadece yaygin-orgiin egitim diisiiniilmemelidir. Hizmet ici egitim
etkinlikleri ile ¢calisanlarin en verimli sekilde kullanilmasi ve ekonomiye olabildigince deger
katmasi amaclanmalidir. Dolayisiyla mesleki egitim hayat boyu ogrenme kavramiyla
biitiinlesmelidir.

5.4. Mesleki Ve Teknik Egitimde Is Giiciiniin Istihdam

Mesleki egitimde onemli nokta bireye sadece bilgi ve beceri kazandirmak degil bu
bilgi ve becerilerin uygulamasi da bu sistemin 6nemli 6gesidir. Mesleki egitimde mevcut
duruma gelinceye kadar eldeki bilgiler 1518inda gelecege yonelik tahminler yapilarak karar
alinmas1 saglikli olur.

Eskiden iilkemizde egitim kurumlar1 toplumsal barisi ve diizeni saglamakla birlikte,
toplum ve uygarligin gelisiminde de etkili olmustur. Ayrica ilerleyen yillarda egitim
kurumlar1 alfabenin Ogretilmesi, okuma-yazma oranin yiikseltilmesi yoniinde de -etkili
caligmalar yapmistir. Mesleki egitimin ihtiyacinin dogmasiyla ihtiyaca yonelik ¢aligmalar
baslatilmistir. Cesitlenmenin artmasiyla mezun sayilart artmig cesitli is kollar1 olugsmustur.
Ancak mesleki egitimin pahali olmasi nedeniyle agirlik verilen genel akademik egitim
mezunlar1 sayisindaki artis elemanlarda istihdam fazlaligina sebep olmustur. Fazlaligin
giderek artmas1 sonucu mesleki-teknik egitime yapilmasi gereken yatirnmin gergekliligi daha
net bir sekilde anlagilmistir.

Okul sayilarinin artmasi, 6grenci ve 6gretmen sayilari, egitim ve 6gretim kurumlarinin
cesitlenmesi ve yaygimlasmasi yoOniindeki sayisal artis sorunlarin ¢oziimii olmaktan
uzaklasmis ve karmasik bir hal almlstur64

Bu problemlerin en belirgin olani ise egitilmis insan giiciindeki istthdam problemidir.
Bu problemin ¢6ziimii olarak mesleki-teknik egitim genel egitime tercih edilmelidir. Mesleki
ve teknik egitim ile is giicii ve istihdam arasinda kurulamak istenen dengenin

% ILO ( Uluslar arast Calisma Orgiitii ), Teknolojik Gelismelerin Calisma Hayatina ve Egitime
Etkileri, 1991, Cenevre . . '

Y K.Kaya,21.Yiizyila Dogru Tiirk Egitim Sistemi, Bir Model Onerisi,3.Izmir Iktisat Kongresi, s:56,
Izmir, 1992
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olusturulmasinda is piyasasinin talebine uygun insan giicii yetistirmenin etkili olacagi
unutulmamalidir

Mesleki egitime yatirilmig olan imkanlarin verimli olabilmesi igin, mezunlarin
egilimleri dogrultusunda istihdamlar1 ile iilkenin is piyasasi istemlerine yonelik egitim
programlar1 olmasi gerekirﬁs.

5.5.Egitim — istihdam iliskisi ®°

Geligmis iilkelerin tiimii, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, is giicliniin gerekli nitelik
ve nicelik seviyesine ulastirillmasi, bu alanda siirekli ve uygulanabilir politikalarin
olusturulmasi ve uygulanmasinda basar1 saglamislardir. Ciinkii insan kaynaklarimin niteligi o
ilkenin gelismislik diizeyine etki eden en 6nemli Olgiittiir.

Uretimin bilgiye bagimsizligimin artmasi, nitelikli is giiciine duyulan ihtiyac1 daha
belirgin hale getirmistir. Ciinkii isletmeler cok c¢esitli mal ve hizmet zamaninda ve kaliteli
olarak iiretmek zorundadirlar. Bunu saglayabilecek olan ise teknolojiyi anlayan,
uygulayabilen verimli ve kaliteli hizmeti tretebilen is giiciidiir. Artik isletmeler rekabet
giiclerine sahip olduklar nitelikleri, egitim olarak yetismis, is giicii ile arttirabileceklerdir.

Nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi ve niteliklerinin siirekli gelistirilmesi ve
yenilenmesi egitmen gorevidir.

Ulkeler ve isletmeler arasi iliskilerin her gecen giin arttig1 diinya piyasasinda iilkeler,
sadece ulusal pazarda degil uluslar aras1 pazarda da rekabet edecek insan giiciine ihtiyac
duymaktadir. Bundan dolay1 artik iilkeler, egitim sitemlerini olustururken ve yeni politikalar
uygulamaya koyarken artik diisiincelerini evrensellestirmekte ve biitiinlesen diinya pazarinda
rekabet edebilecek nitelikli insam yetistirmek zorundadir.

Bunun sonucu olarak ¢agdas egitimin olmazsa olmaz bazi ilkeleri arttk 6n plana
cikarmaktadir. Her insanmin almasi vazgecilmez On sart olan bir temel egitim, ardindan bireye
meslek edindirmeyi amaglayan bir kismi okulda teorik, bir kism1 is yerlerinde pratik olarak
verilen orta ve yliksek dgretim (okuldan ise gegis) okul hayatindan sonra meslek hayatinda da
meslege uyumunu saglayacak, degisimi yakalamasina imkan saglayacak yasam boyu egitim,
is giicii niteliklerinin yiikseltilmesinde ciddi bir siireci isaret etmektedir.

Egitim ve istihdam arasinda saglikli ve etkin isleyen bir iligskinin kurulamamis olmasi
egitilmis niifusun issizliginin temel sebebidir. Yiiksek Ogretime asir1 talep, etkili bir
yonlendirme ve rehberlik sisteminin olmayisi ve onceki yillarda iiniversiteye giremeyen
Ogrenciler nedeniyle iiniversiteler oniinde yigilmalar devam etmektedir. Yiiksek Ogretim
talebi kargilayamadigi igin lisans ve lisansiistii egitim icin yurt dis1 egitimine harcanan
paralarda ciddi bir ekonomik kayip olusmaktadir.

Egitim sistemin ig yasamunin ihtiyag ve taleplerine duyarli olarak eleman yetistirmeleri
gerekmektedir. Isin fiillen yapiminin yeterliligine sahip bireyler artik istihdam igin yeterli
degillerdir.

% B.Topal,D.Karayel, M.Akgil, A.Kalip, Mesleki Teknik Egitimde Isgiicii ve Istihdam Problemleri, Mesleki ve
Teknik Egt.Semp.,Elazig, 1995,5s:312

% 8 Bes Yillik Kalkinma Plam, Nitelikli Insangiicii,Meslek Starndartlary Diizeni ve Sosyal Sermaye Birikimi
Ozel intisas Komisyonu Raporu, s:32,yaym no:DPT:2577-OIK:590,Ankara,2001
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Bireylerin teknik bilgi ve becerilerinin yaninda hatta daha da 6ncelikli olarak grupla
calisma, malzemelerin kullaniminda tasarruf yani optimizasyon, ekonomik diisiinme, iletigim,
bilgi edinebilme ve kullanabilme, yabanci dil gibi yeterlilik kazanmalar gerekmektedir.
Ancak bu sayede istihdam edinebilme yeterliligi kazanilmis olur.

Yetisen niifusun piyasa is giicii talebine gore yonlendirilmesi ve ihtiya¢ olmayan
alanlardaki egitilmis insan sayisinin fazlaligi ve alman egitimin igerik olarak is yasaminin
ihtiyaglarim karsilayamamasi egitimin is yasamindan kopuk olarak gerceklesmesi sonucunda
olusmaktadir.

5.6.Mesleki Ve Teknik Egitimden Gecen 6grencilerin (Mezunlarin) Durumu

Toplam Kalite mantiginda, bir iiretim sistemine ait {irliniin miisteriye ulagmasindan
sonra miisteriyi ne derece memnun ettigi, ihtiyacimt tam olarak karsilayip karsilamadigi
mutlaka incelenmelidir. Misterinin varsa sikdyetleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapilir ve iiriin ile ilgili hizmetler sunulur.

Mesleki ve teknik egitim sisteminde de mezunlar sistemin iiriinleridir. Mezunlarin bir
yerde calistigini diisiiniirsek mezunu istihdam eden kimselerin goriiglerinin alinmasi, onlarin
ihtiyaglarmi ne Olciide karsiladigimin belirlenmesi gereklidir. Bu noktada iki yonli bir
etkilesim vardir ¢iinkii mezunlarda aldiklar1 egitim ile is hayatindaki performanslar1 hakkinda
bilgi verebilir ve diisiincelerini agiklayarak sisteme besleme yapabilirler.

5.7.1s Giicii ve Egitim

Niifus artmas1 veya niifusun ¢ok olusu is giici arzinda nicelik boyutunu etkiler. Ancak
nitelik boyutunun olugmasinda ise belirleyici rol egitimindir. Egitim ve istihdam etkilesim
halindedirler, egitim, istihdamda artisa ve is secimine kolaylik saglarken istihdamda egitim
politikasini yon verir®,

Is giicii arzinin saglandig kurumlarin verdigi egitimin kalitesi ve etkinligi bakiminda
is giicii piyasasi ihtiyacinin karsilanmas1 gerekir. Is giicii piyasasinda olusacak niteliksiz is
giicli ekonominin ve siiratle gelisen, ilerleyen teknolojinin gerektirdigi nitelikli is giicii
talebini karsilayamadigi i¢in rekabet giicliniin azalmasi seklinde durum olusacaktir.

Amag egitimde saglanacak gelisme ile i¢inde bulunulan yiizyilin zorunlu kildig
nitelikli insan giicii ihtiyacinin yetistirilmesidir.

Isletmelerin 6zellikle koklii ve biiyiik isletmelerin en az ilkokul mezunu olmayanlarin
istihdamina yanasmadigi mesleki ve teknik orta 6gretim kurumu mezunlarina yoneldigi
goriilmektedir. Buradan ¢ikan sonug ise egitim diizeyi ile is giiciine katilma orani arasinda
giiclii bir iligkinin oldugudur68.

Is giicii arz1 ve talebinde; is giiciinii ¢alisma ¢aginda olan ve calisma istedi ve
yetenegine sahip kisiler olusturur, talebi ise belirli bir iicret karsiliginda firmalar istihdam

67-68 8.Bes Ytll_tk Kallanma Plam, Nitelikli insan giicii, Meslek Standartlari Diizeni ve Sosyal Sermaye
Birikimi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, DPT:2577,590,s:14
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etmeye hazir olduklar is giicii miktarim1 gosterirler. Is giiciine olan talebin rasyonel bir sekilde
Olciilememesi egitimin tahminlere dayali olarak verilmesi, sonucunu getirir ve beraberinde
her alandan yiiksek egitimde issiz kitleler olusur. Dolayisiyla is giicii niteliklerinin
yiikseltilmesi ve egitimin ekonomik etkinliginin artirilabilmesi icin is giicline yonelik talebin
bilinmesi ya da olciilmesi sarttir. Yapilacak ¢alismalar sonunda elde edilen verilere dayanarak
konulacak uzak hedefler ile izlenecek politikalarin belirlenmesi ve planlarin olugmasi gerekir.
Bu yapilan caligmalarin sonucunda egitim sisteminde de mutlaka gerekli diizenlemenin
yapilmasinin saglanmasi arz ve talep dengesinin saglanmasi yoniindeki siirecin islemesine
olanak sunacaktir®.

Istihdam ve igsizlik konusunda dogru, etkili politikalarin olusturulabilmesinde elde
edilecek dogru, giivenilir ve siirekli bilgiye ihtiya¢ duyulur. Ciinkii bilgi eksikliginden
degerlendirmelerin ortadan kaldirilmast ancak bu yolla miimkiindiir. ig giicii piyasasina ait
veriler talep tespitinde etkili bicimde kullanilmalidir.

5.7.1.issizlik "

Issizlik; genel bir ifade ile bir iilkede, bolgede, yorede calisip gelir elde etmek isteyen
kisilerin calima imkan1 elde etmemeleri durumunu ifade eder.

Issizlik hemen hemen tiim iilkelerin genel bir sorunudur. Is giiciine katilan geng
niifusun yiiksek olusu ve yeterli is olanaklarinin saglanamamas1 geng niifus i¢indeki issizlerin
sayisimi artirmaktadir. Tiirkiye genelinde kentsel yerlerde igsizlik oram kirsal yerlerden daha
yiiksektir. Egitim diizeyi acisindan bakildiginda ilkokul ve daha alt seviyede egitim almis
olanlar igsiz kesimi 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.

Ekonomilerdeki hareketlilik niteliksiz is giicli i¢in is olanaklarin1 giderek azaltir.
Tiirkiye’nin igsizlik verileri geng issizlerin de ciddi boyutlarda oldugunu gostermektedir.
Egitimli genclerde goriilen yiiksek issizlik orani iilkenin gelecegi bakimindan ciddi bir sorun
teskil etmemektedir. Ulke genelindeki issizligin yaklasis 4 kat1 olan geng issizlik verileri
egitim politikalarindan bagimsiz olarak diisiinillemez. Bu durum ise egitimin ekonomik
fonksiyonunu ortaya koymaktadir.

Egitimli genc ile lise ve iistii egitim almis Kisilerden bahsedilir. Issizlerin
cogunlulugunu ise lise mezunlarinin olusturdugu g6z Oniine alinirsa lise egitiminin genglere
herhangi bir mesleki formasyon kazandirmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Sadece yiiksek 6grenimi
hedefleyerek basarisizligi olusmasiyla lisede alinan teorik bilgilerin bir ise yaramamasi
mesleki ve teknik 6grenimin 6nemini ortaya koymaktadir.

Issizligin tek nedeni egitim diizeyinin diisiikliigii degildir. Egitimin istihdam edilmede
en onemli faktorlerden oldugu bir gergektir ancak issizligi aciklamada yeterli degildir. Niifus
ve is giiclindeki artis oramina gore yapilan yatinmlarin yetersizligi, istihdam yaratma
faaliyetlerinin yetersizligi, egitim sisteminin kazandirdig1 bilgi ve becerilerinin istihdam igin
yeterli olmamasi gibi pek c¢ok faktoriinde egitimin istihdam sagladigi tezi ile birlikte
degerlendirilmelidir.

09 a.g.e.,s:20
7 a.g.e.,s:24
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Tiirkiye’de istihdam yaratacak yatinnmlarin kapasitesi is giicli arzindaki artisi
karsilamaya yetecek diizeyde degildir diger taraftan ise egitimli isgiicii ile uluslararasi
rekabete acik bir ekonomik yapinin olugsmasinin beklenmesi dogru degildir. Genglere daha
fazla egitim imkéan1 saglanarak en az lise mezunu diizeyine ¢ikarilirken mevcut is giiciiniin de
hayat boyu egitim felsefesine dayali olarak mesleki egitim ile yetistirilmesi ve mesleki
niteliklerinin arttirilmasi yoniinde caligmalarin olmasi gerekir.
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MESLEKI EGITIMDE YENILIKLER ve
MESLEKI EGITIM-OGRETIM SiSTEMININ GUCLENDIRILMESi
PROJESI (MEGEP)

6.1.0kul Gelisim Modeli

Her alanda oldugu gibi egitim alaninda da kullanilan teknolojiler, yontem ve teknikler
degisime ugramaktadir. Bir orgiit olarak okulun etkinliginin ve siirekliliginin anahtar1 kendini
yenileme becerisidir, clinkii ancak bu sayede degisimin gereklerini yerine getirip ayak
uydurarak daha iyiye ulasabilir.

Okulun bir orgiit olarak yenileme becerisi kazanabilmesi calisanlarin ve yodnetimin
Ogretim-egitim etkinliklerinde siirekli olarak iyiyi arama cabalarinin yayginlasmasi ile
miimkiin olur.

Okul gelisim modeli ile okullarin planli gelisimine sistematik bir yaklagim
kazandirilmasi amactir. Modelin iceriginde okul gelisim siiresi basamaklar1 birbirini takip
eden basamaklardan olusur. Bu basamaklar ile planlama, uygulama, degerlendirme, diizeltme
ve tekrar planlamaya doniis amaclanir. Dolayisiyla okul gelisim siireci siirekli olarak kendi
kendisini diizenleyerek gelistiren dairesel bir siire¢ oldugundan siirekli gelismeyi temel olarak
devam eder.

6.1.1.Planh Okul Gelisimi

Planli okul gelisiminde okul gelisim siireci basamaklarinin uygulamasi esastir. Okul
gelisim siireci basamaklari, okulun fiziki ve insan kaynaklarinin gelistirerek egitimin
niteligini ve 6grenci basarisini ortaya amaclayan bir sﬁregtir71.

Okul gelisim siireci temelinde; okulun gelisim siireci sonunda daha etkin bir egitim
kurumu olmasi, gerceklestirilen ve gerceklestirilecek olan caligmalarda siirekli ve planh
gelisimin olmasi ve genis bir katilimin esas oldugu bir siireci amaclar. Plan siirecinde her
Ogretim yili icin bir okul gelisim plan1 hazirlanir, plan icinde ulasilamayan hedefler
degerlendirilecek ileriki siireclerde dikkate alinir.

Hazirlanan planlarin  uygulamasinda  yonetim kademesinde ve  Ogretimin
saglanmasinda nitelikli personele her zaman ihtiya¢ duyulur dolayisiyla okullarda personelin
gelisimini de destekleyici ekip calismalar1 ve egitimler diizenlenmelidir.

7! MEB, Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi ( EARGED ),Okul Gelisim Modeli,Planli Okul
Gelisimi,Il. Basim,Ankara,M.E.Basimevi, 1999,s:3
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Okul Gelisim Siireci;

Okul gelisimi yonetim ekibinin kurulmasi,

Stratejik planlama ve okul gelisim hedeflerinin belirlenmesi,
Ihtiyag analizi,

Onceliklerin belirlenmesi ve calisma gruplarmin kurulmasi,
Calisma planlarinin hazirlanmasi,

Yillik okul gelisim planinin hazirlanmasi,

Yillik okul gelisim planinin uygulanmasi,

Bi¢imlendirici degerlendirme ve diizeltme,

Diizeltilmis okul gelisim planinin uygulanmasi,

Son degerlendirme ve rapor yazimi,

basamaklarindan olusur’>.

Olusturulan bu basamaklar ile okulu temsilen planli okul gelisiminden sorumlu ekibin
olusturulacak planin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi saglanir.

Hazirlanacak planda; okulun gelisim hedefleri ve gelisimde izlenecek stratejilerin
ortaya konulmasi ve dolayisiyla okula vizyon kazandirilmasi esastir. Hazirlanan plan ile
hedeflenen gelisim i¢in okulda yapilmasi gerekli calismalar belirlenir, belirlenen ¢alisma
alanlar1 arasindan okulun gelisimine en fazla katkida bulunacak olanlar oncelik sirasina
konularak simirli kaynaklarin bunlar icin ayrilmasi saglanir. Kaynak yetersizligi nedeniyle
oncelikli konular arasma alinamayan ihtiyaglar, ilerleyen donemlerde gelisim planina
aktarilmahdir. Gergeklestirilecek calismalar icin sistematik bir planlama ve planlanan
caligmalara yonelik organizasyonun saglanmasi gereklidir. Organizasyon iginde c¢alisma
gruplar ile okul yonetimi arasinda koordinasyon saglanmasi da organizasyonun devami igin
onemlidir.

Organizasyonun belli asamalara ulastifi noktalarda yapilacak degerlendirmeler ile
ihtiyag duyulan eklemeler veya c¢ikarmalar yapilarak diizeltilmis gelisim planinin
uygulanmasina devam edilir.

Ogretim y1l1 sonunda da okul gelisim plani ile gerceklestirilen ¢alismalar ve bunlarin
okuldaki egitim-6gretim gelisimine katkilarim1 belirlemek amaciyla son degerlendirme
yapilacak okul gelisim raporu hazirlanir.

6.2.Mesleki Egitim-Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi MEGEP)

Tiirkiye uzun siiredir is giicliniin niteligini yiikseltmek ve ekonominin tiim
sektorlerinde istihdam imkanlarimi artirabilmek i¢in mesleki egitim sistemini gelistirmeye
caligmaktadir. Bu caba Tiirkiye’nin diinyanin 6nde gelen ekonomileri arasinda rekabet
edebilirligi agisindan 6nemlidir.

& M.E.B.,a.g.e.s:6-9
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1999 AB Helsinki Zirvesi'nde MEDA* fonlarindan Tiirkiye’nin yararlandirilmasi
kararn sonucunda Tiirkiye, ekonominin is giicii ihtiyaciyla mesleki ve teknik okullarinin
ciktilar1 arasindaki boslugu kapatabilmek igin gelistirdigi projeler arasinda ilk adim olarak
4 Temmuz 2000 tarihinde Avrupa Birligi ile Tiirkiye’de MEGEP imzalanmistir’

MEGEP’in genel hedefi iilkenin sosyoekonomik gereksinimlerine cevap veren ve
hayat boyu 6grenme ilkelerine dayali cagdas, esnek ve yiiksek nitelikli bir mesleki egitim
sisteminin gerceklestirilmesine destek olmaktadir. Bu projede sivil toplum orgiitleri ve egitim
kurumlar arasindaki iligkiler, biiylik 5nem tagimaktadir.

MEGEP’de proje etkinlikleri merkezi, bolgesel ve yerel diizeyler olarak orgiitlenmis
ve islevlerine baglamiglardir. Merkezi diizeyde en 6nemli organ olan Ulusal Koordinasyon
Komitesi ile genel politikalar ve rehber ilkeler belirlenerek Yonetim Komitesi ile birlikte
stratejik diizeydeki konular ve kurumsal hassasiyetleri yansitan yaklagimlar degerlendirilir.

Her yil is piyasasina 3,5 milyon kisinin katilmasi ve buna ek olarak egitimden ayrilan
2,5 milyon kisinin varligi g6z oniine alindiginda is piyasasinin projeye olan dikkati ortaya
cikmaktadir. Ciinkii egitim irtinleri ile is piyasast arasinda ciddi bir uyumsuzluk
bulunmaktadir.

6.2.1.Projenin Ana Hatlar1’*

Projenin Adi: Tiirkiye’deki Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiclendirme Projesi
Proje sayisi: DG1A-D/MEDTQ/04-98
Ulke: Tiirkiye
Proje Hedefleri 1 Ulusal Yeterlilik Sisteminin olusturulmasini da iceren bir ulusal reformun
uygulanmasi yoluyla mesleki egitim sisteminin nitelik ve uygunlugunun
gelistirilmesi
2 Kamu kurumlari, toplumsal ortaklar ve isletmelerin kurumsal

kapasitelerinin ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde giiclendirilmesi

3 Reform siirecinin uygulanmasina yerel oyuncularin da dahil edilmesi
yoluyla sistemin yerellesme siirecinin hizlandirilmasi

*AB’nin Avrupa-Akdeniz ortakligini yiiriitmek icin en onemli mali enstriimani olan MEDA, Akdeniz iilkelerinde
ekonomik ve sosyal yapilarin reformuna yardimct olmak icin mali ve teknik destek verir. Programin temel
amaglart Akdeniz iilkelerinde ekonomik degisime destek vermek, daha iyi bir sosyo ekonomik denge olusmasina
yardimci olmak, bolgesel entegrasyonu gelistirmek ve kademeli olarak bir Avrupa-Akdeniz serbest ticaret alani
olusturmaktr.

* MEGEP nedir?,www.megep.meb.gov.tr, Erigim tarihi:23.07.06

™ Projenin Ana Hatlar, a.g.e., Erigim tarihi: 23.07.06
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Etkinlikler 1.1 Mesleki Egitim reform organlarinin olusturulmasi

1.2 Is Piyasas1 Gereksinim Coziimlemesi

1.3 Meslek Standartlarinin Gelistirilmesi

1.4 Egitim Standartlarinin Gelistirilmesi

1.5 Ulusal Yeterlilik Sisteminin Gelistirilmesi

1.6 Mevcut 6gretim programlarinin gozden gecirilmesi

1.7 Tiirkiye icin bir Yasam Boyu Ogrenme kavraminin gelistirilmesi

2.1 Kalite Giivence Sistemi

22 Okul ve egitim merkezi yoneticilerinin egitimi

2.3 Egiticilerin Egitimi

24 Mesleki Egitimin yonetisiminde toplumsal ortaklarin rolii

3.1 Kamuoyu bilgilendirme kampanyasi

3.2 Yerellesmis mesleki egitim sisteminde yonetim islevleri

33 Mesleki egitim yonetiminde yerel yaklasimin giiclendirilmesi

34 Yerellesmis mesleki egitim sistemini yayginlagtirmak amaciyla okul ve
egitim merkezlerinin ve yoneticilerinin giiglendirilmesi

3.5 Bakanlik ve bolge diizeyinde iist diizey gorevlilerin egitimi

Proje Gorevleri 1.1.1 Pilot kurumlarin secilmesi

1.1.2 | Projenin Yo6netimi

1.1.3 | Politika ve Strateji grubunun kurulmasi ve desteklenmesi

1.1.4 | Mesleki egitimin finansmaninin gozden gegcirilmesi ve tavsiye saglanmasi

1.2.1 | Is piyasasina iliskin bilgilerin edinimi ve yayimina iliskin yontemin tespit
edilmesi

1.2.2 | Alt1 bolgede nitel is piyasasi taramalarinin tasarlanmasi ve pilot
uygulamalariin yapilmast

1.2.3 | Tarama sonuglarinin yayimi

1.3.1 | Mevcut meslek standartlarinin mikro projelerde denenmesi

1.3.2 | Sonugclarin ilgili kurumlara rapor edilmesi

1.3.3 | Yeni usullerin ve standartlarin gelistirilmesi ve uygulanmasinda ilgili
kurumlara destek saglamasi

1.4.1 | Egitim standartlarinin tasarlanmasi ve 6gretim programlarinda
kullaniminin denenmesi

1.5.1 | Mesleki yeterliliklerin degerlendirilmesi, derecelendirilmesi ve
belgelendirilmesi icin bir kurum olusturulmasi, personelin egitilmesi ve
ulusal bir ¢cer¢evenin uygulanmasi

1.6.1 | Modiiler yeterlige/ciktiya dayali 6gretim programlarinin Ulusal Yeterlilik
Sistemine uygun olarak tasarlanmasi, denenmesi ve izlenmesi

1.6.2 | Genel ve mesleki egitim arasindaki kavramsal baglarin tanimlanmasit

1.6.3 | Ogretme ve 6grenmede yer alan oyuncularin rol ve sorumluluklarinin
acikliga kavusturulmasi

1.7.1 | Tiirkiye icin alternatif Yasam Boyu Ogrenme sistemlerinin ve
mevzuatinin incelenmesi

1.7.2 | Tirk vatandaslari i¢in Orgiin egitim sisteminin degisik kademelerinin
Yasam Boyu Ogrenme sistemiyle biitiinlestirilmesi

2.1.1 | Mesleki egitim sisteminde uyumluluk ve seffaflig1 saglayacak yeni bir
kalite giivence sisteminin gelistirilmesi

2.1.2 | Kalite mekanizmasinin uygulanmast siirecinde kilometre taglarinin tespit
edilmesi ve denenmesi

2.2.1 | Okul ve egitim merkezi yoneticileri i¢in yonetim tekniklerine iliskin

egitimler diizenlenmesi
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2.3.1

232

233

Her pilot kurumdan secilen egiticilerin, yeni 6gretim programlarinin ve
egitim yaklasiminin kullaniminda 6nderlik etmeleri i¢in egitimler
diizenlenmesi ve uygulanmasi

En iyi egiticilerin, formator olmak ve yayginlastirmay saglamak iizere
egitilmesi

Secilmis egiticilerin yerel diizeyde mesleki egitim reformunun degisim
onderleri olmak iizere egitilmesi

2.4.1

Mesleki egitimin degisik diizeylerinde toplumsal ortaklarin
sorumluluklarinin, danigma rollerinin ve karar verme gii¢lerinin
¢oziimlenmesi ve belirlenmesi

3.1.1
3.12

Genel Proje hedeflerine iliskin kamuoyuna doniik bilgi gelistirilmesi
Bilginin paydaslara cesitli yollarla ulagtiritlmasi

321

322
323

Mesleki egitimde yonetim reformu konusunda anahtar grubun
olusturulmasi

Egitim planlarinin yapilmasi

AB iilkelerindeki mesleki egitim kurumlariyla ve okullariyla ortaklik ve
eslestirme diizenlemeleri olusturulmasi

3.3.1
332

Bolgesel teknik yardim ekibi kapasitesi gelistirilmesi
MEB’de Ulusal Mesleki Egitim Bilgi Merkezi’nin kurulmasi

3.4.1

34.2

Yonetici ve idarecilerin yerellesmis kaynak tahsis sisteminde operasyonel
ozerklik konusunda egitilmesi
Egiticilerin 6gretim programi tasarimcilari olarak egitimi

3.5.1

Yerellesmis mesleki egitim sisteminde egitim yonetimi konusunda tist
diizey MEB gorevlilerinin egitimi

| Proje baslangic tarihi | 30 Eyliil 2002

| Proje siiresi [ 5yl

TABLO 8: Projenin Ana Hatlar1 (MEGEP)

6.2.2.Uygulanacak Egitimin Standartlari ve Hedef Gruplar

Uygulanacak egitim ile mezun olacak kisilerin aldig1 egitim sonunda sahip olduklari
yeterlilikler hem ulusal, bolgesel, yerel sartlara uyum gostermeli hem de uluslar arasi diizeyde
anlasilir olmalidir. Dolayisiyla egitimi verecek olanlar acisindan da bakildiginda, hem
Ogretmenlerin hem de Ogretmen egitenlerin giincelliklerini korumalar1 gerekir, verdikleri
egitimin endiistri ile i¢ ice olmasi, gerisinde kalmamalar1 sarttir.

Proje kapsaminda, mesleki egitim icin egitim standartlar1 olusturmada ortak temelin
kullanilabilmesi i¢in mevcut sistemler incelenerek yapilan secim sonucunda genel bir gerceve
olusturulacaktir. Mesleki ve teknik egitimden ve sosyal ortaklardan katilim ile Mesleki Egitim
standartlar ¢alisma grubu olusturulacaktir

Mesleki egitimin temel amaci olarak yeterliliklerin gelistirilmesinde ihtiya¢ duyulan
yardimi saptamak icin analiz yapilacaktir.
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6.2.3.Hedef Gruplar ve iletisim Stratejileri

Hedef Gruplar

Ogrenciler

Ogretmenler

Yoneticiler

Veliler

Universiteler

Isverenler

Isciler

Sivil toplum orgiitleri

Siyasi partiler.

Yerel yoneticiler

Ilgili kamu kuruluslari
Calisanlar

Marjinal gruplar

Oziirliiler

Kitle iletisim araclar:
Kamu

Ozel meslek gruplari

Ozel egitim ve istihdam kurumlar
Uluslararasi kuruluslar
Potansiyel proje sponsorlari

Iletisim Stratejileri’

Hedef gruplara etkin bir sekilde ulasabilmek amaciyla bir dizi iletisim stratejisi
gelistirilmistir. Tiim tanmitim etkinlikleri iletisimin temel kurallart olan bilginin dogrulugu,
giivenilirligi, ulasilabilirligi, ikna ediciligi, acikligi, netligi, seffafligi, anlasilirhgr ve
giincelligi kurallarma uygun olmalidir. MEGEP'in goriiliirliigiinii saglamak agisindan bu
ilkeler dogrultusunda baz1 iletisim stratejileri uygulanmaktadir. Bunlar

Bir sozcii atama

Hiikiimetin bilgilendirilmesi
Medyanin duyarh hale getirilmesi
Basin konferanslari diizenlemek
Medya profesyonellerini bilgilendirme
Radyo programlarina katihm

TV programlarinda goriinme
Slogan gelistirme

Unliilerin dahil edilmesi

Tamtim brosiirleri hazirlama
Biilten yayimlama

Katilimcilar agi olusturulmasi

» Hedef Gruplar, a.g.e., Erisim tarihi: 23.07.06
7 jletisim Stratejileri,a.g.e., Erisim tarihi: 23.07.06
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Elektronik ortamda sunumlar hazirlama

Tamtim CD'si hazirlama

Milli Egitim Bakanhigi’min TV programlarindan yararlanma
Tam teskilath hareketli bir ara¢ kullanma

Inceleme gezileri diizenleme.

Okul gorevlilerinin yerel geziler diizenlemeleri
Uluslararasi ortakliklar kurma

Basan dykiilerinin paylasiimasi

Meslekler icin dahili sahiplenme yaratmak

Ozel gruplara ulasma

Arastirma calhismalarimin desteklenmesi

Bilimsel toplantilar diizenleme

Makaleler yaymlamak

Mesleki rehberlik icin materyaller saglama.

Egitim sendikalarim harekete gecirmek

Din gorevlilerinin harekete gecirilmesi

Askerlerin mesleki egitim hizmetlerinden haberdar edilmesi.
Goniilliilerin egitilmesi

Siyasi partilerin bilgilendirilmesi

Mesleki egitim kurumlarina yatirnmin tesvik edilmesi
Universite yoneticilerinin bilgilendirilmesi

Bir mesleki egitim sozliigii hazirlanmasi

Veritabam olusturulmasi

Ulusal Bilgi Merkezi olusturma

Bir logo ve antet diizenlenmesi

Web sitesi kurma

6.3.MEGEP Kapsaminda Temel Ogeler
6.3.1.Hayat Boyu Ogrenme

Hayat boyu 6grenme ile kisisel, vatandaghga iliskin, sosyal ve/veya istihdama yonelik
bir perspektif icerisinde bilgiler, beceriler ve yeterlilikleri gelistirme amacina yonelik olarak
hayat boyunca gerceklestirilen tiim 6grenme faaliyetleri diisiiniiliir’’.Hayat boyu dgrenmenin
tanimu sadece ekonomik bir bakis ya da sadece yetiskinler i¢in 6grenimle sinirlt degildir. Okul
oncesinden, caligma siireci icinde ve ¢alisma hayati sonrasina kadar 6grenme, 6rgiin, yaygin,
orgiin ve yaygin olmayan egitim yoluyla 6grenme bigimlerinin tiimii kapsanir. Olusturulacak
ogrenme ile etkin vatandaslik, kisisel gelisim ve sosyal kaynasma, istihdam konularinda
bilgilenme, egitim olanaklarina erisilebilirlik amaclanir.

Hayat boyu Ogrenmede finansman, egitim saglayacak kisi ve kurumlarin
organizasyonu ve rolii, uygulanacak politikalarin uyum ve entegrasyonu, egitim-ogretim

" Jan De Voogd (is piyasast uzmani),Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiclendirme Projesi, Hayat Boyu
Ogrenme(HBO)Sunumu, Tiirkce-Hak-Is, MEGEP, http.//www.me gep.meb. gov.tr/indextr.html,(07.04.2007)
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yontem ve teknikleri, kalite giivencesi, gecerlilik, sertifikasyon, rehberlik ve danigmanlik
hizmetleri, kurulacak ortakliklar, arastirma, denetleme ve degerlendirme konularinda siirekli
bilgi saglanmasi ve siirecin yiiriitiilebilmesi icin bu noktalarda siirekli kontroliin saglanmasi
gerekir.

6.3.2.Paydaslar’®

Mesleki egitimde, devletin 6zel paydaslar karsisinda yerine getirmesi gereken
sorumluluklar1 vardir. Bu roliin ilkeleri arasinda;

Uygulanacak politikanin ve sistem gelisiminin uygulamadan ayrilmas,
Mesleki egitimin yonetimine katilimcer yaklasim,

Rekabetci ve pazara dayali uygulama ve mesleki egitimin diizenlenmesi,
Pazar eksiklerinin giderilebilmesi sayilabilir

Ayni sekilde mesleki egitim politikalarinda 6zel sektor paydaslarinin rolleri arasinda

Is giicii piyasas1 hakkinda bilgi vermek,

Meslekler hakkinda bilgi vermek,

Kariyer rehberligi, mesleki danismanlik yapmak,

Egitim mevzuatina destek vermek,

Uygulanmast planlanan mesleki egitimin, is piyasast ile ilgisinin kurulmasina
yardimei1 olup garanti vermek,

Politika tasarimi i¢in kurumsal katihim gostermek,

e Finansman destegi saglamak,

e [Egitim programlari iceriginin tasarlanmasina yardimci olmak, olarak sayilabilir.

Genel bir ulusal politika tasarlayarak siirdiirmek, mesleki egitimin ihtiya¢ duydugu ve
duyacag1 yatinmlar olusturmak ve tesvikler uygulamak ve herkesin mesleki egitime adil
erisimini saglayarak devlette mesleki egitim acisindan temel gorevlerini yapmais olur.

6.3.3.Faydalar

Mesleki uygulama veya is yerini 6grenme icin MEGEP bir baslangi¢ noktasidir. Teori ve
uygulama tecriibesinin tamamen biitiinlesmis bi¢imde sunulmasiyla dgrenciler kendi 6grenme
siireclerini yonetmek imkanmina sahip olacaklardir. Thtiyaglarna yamit verebilecek, yeterli
gelisme potansiyeline sahip profesyonel calisanlar ile yeterliklerini gelistirerek is piyasasina
hazir hale geleceklerdir.

8 “Kalite Bakis Acisindan Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemi ve Is Piyasasinn Ihtiyaclart” sunumu
http://www.megep.meb.gov.tr/indextr.html,(03.03.2007), (Bu sunum, kalite gostergelerinin sunumu goz oniinde
bulunduruldugu élciide, Kaaren Blom ve David Mayers’in Mesleki Egitim ve Ogretimde Kalite Gostergeleri,
uluslararasi perspektifler, Avustralya Milli Egitim Makamlar: 2003 adlr eserine kuvvetle dayanmaktadir.)

63



Geleneksel Yeterlige dayal Egitim ve dallar igin
degisiklikler

Miifredat, oOgrenme icin | Mesleki uygulama ogrenme | Is yerinden kaynaklanan

baslangi¢ noktasidir icin baslangi¢ noktasidir. sorular egitimin igerigini
belirler

Teori ve uygulamanin ayri | Teori  ve  uygulamanin | Teori  ve  uygulamanin

konular iginde ayr1 ayr | entegrasyonu. entegre oldugu

Ogretilmesi. alistirmalar/problemler
Alistirma ve problemler,
farkli  konularin  yerine

miifredatin temel taslaridir.

Konularla ilgili 6gretmen

Birden c¢ok disiplin sahibi
takimlarda 6gretmenler.

Ogretmenler, konularin
entegre edildigi ortak
alisirma ve  problemler
gelistirirler.

Her 6grenciye ayni icerik

Her  Ogrenciye  uyacak
bireysel 6grenme yollari.

Ogrencinin kendi 6grenme

siirecini yonetmesi
Yeterliklerin
gelistirilmesinde cikis
noktasidir.

Ogretmen bilgiyi aktarir

Ogretmen, danisman, rehber
ve calistiricidir.

Daha bireysel bir yaklasim,
boylelikle ogrenciler
kendilerini aktif, diisiinen ve
sorumluluk sahibi 6grenciler
olarak yetistirebileceklerdir.

Egitim ve siav temel olarak
okulda

Miimkiin oldugunca gercekg¢i
mesleki baglamlarda egitim
ve sinav

Dallar ve is orgiitleri kaliteli
egitim i¢in daha fazla caba
gostermeli. Egitimde
kullanilan alistirmalar,
problemler ve araglar daha
cesitli olmali: portfolyolar;
simiilasyonlar, is
orgiitlerinde tecriibe edilen
problemler

TABLO 9: Farkliliklar ve Degisiklikler79

" Meslek Standartlar Farkhiliklary, hitp://www.megep.meb.gov.tr/indextr.html, 12.03.2007.
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6.4.Modiiler Sistem ve Modiiler Egitim

Geleneksel egitim programinin yapist bir yil boyunca Ogretmenin gorevlerini ve
ogrencilerin etkinliklerini belirler. Gelisen ve degisen sartlara bakildiginda bu eskimis bir
modeldir. Bu sistem esnek olmadigi gibi, etkin ve verimli de degildir artik. Egitim
programinin yapisinin ¢ok daha uygun diizenlenmesi gerekmektedir, belirli sinirlar i¢inde
ogrenci istedigi konuyu, istedigi yerde ve kendine uygun bir hizda 6grenebilmelidir, bu ise
modern iletisim araclar ile artik hicte zor degildir. Ciinkii diinyadaki degisimler; bir yandan
ekonomik biiylime ve refah ortami olustururken, diger yandan da teknolojik gelismeler yeni
caligma ortamlarina ve bigimlerine, bireylerin ve toplumlarin egitim yoluyla hazirlanmasi
gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeni perspektif ile is piyasasinin ihtiyaclarina cevap verebilen, temel egitim, genel
orta 6gretim ve yiiksek ogretim sistemleri ile biitiinliik icerisinde, modern, esnek ve kaliteli
bir mesleki egitim sistemi olusturulmasina alt yap1 saglanmig olacaktir®.

6.5.Modiiler Sistem Nedir, Ozellikleri ve Faydalari Nelerdir?

Modiiler sistem egitim programinin tutarli pargalara boliinmesidir. Boliimler
hiyerarsiktir veya belirli bir siray1 takip eder. Modiiler Ogretim; Ogrenci merkezli,
bireysellestirilmis bir Ogrenme Ogretme yaklagimidir. Modiiler egitim sistemi, egitim
programinin modiillerden olugmasidir. Modiillerin boliimleri belirli bir sira takip eder ve her
modiil ile bir yeterlige yonelik bilgi ve beceriler kazandirilir®'.

KALDI

A 4

MODUL GECTI

SEKIL 9: Modiiler Sistem

Her modiil degerlendirilmelidir ¢iinkii her modiil ile aktarilan bilgi ve beceriler baska
modiiller i¢in sart olabilir yani bilgi ve becerilerin belirlenmesi modiiler sistemin Snemli
pargalarldlrgz.

80-81-82 «0Mesleki Egitimde Yeni Perspektifier”, “Modiiler Bir Sistem”,
http://www.megep.meb.gov.tr/indextr.html Erigim Tarihi:12.03.07
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Modiiler ('jgretim;83

—Issizlere

—Calisanlara

—Kirsal kesimde yasayanlara

—Ev hanimlarina

—Oziirliilere ve ceza evindeki hiikiimliilere

—Sosyal hizmet kapsamindaki kisilere

—Meslek degistirmek ya da diizey yiikseltmek isteyenlere
—Meslek lisesi mezunu olmak isteyenlere hizmet gétiirebilir.

Modiiler egitim ile kisiler ilgi ve isteklerine gore beceri kazanma sans1 yakalar, okul
ortaminda bulunan bilgi kaynaklar1 ile simirh kalinmaz ve gercek yasama dair giincel ve
yogun bilgi akisi saglanmasi ile bireysel Ogretimin Onii agilmis olur. Dolayisiyla da
ogrencinin okul disinda konu ile ilgili olarak sahip oldugu deneyim ve bilgileri sinif ortamina
tasimast kolaylasir.

Modiiler egitim ile 68renci 6gretim programina farkli zamanlarda girip c¢ikabilir veya
farkli programlar arasinda gecis yapabilir.

Esnek bir yapidaki egitim sonucunda elde edilen becerilerin bireysel esnekligi, egitim
programi esnekligi, sunum esnekligi, izlenecek yollarin esnekligi vardir.

Egitim sonunda, is piyasasinin belirsizlikleriyle basa cikabilen, cesitli mesleklerde ve
ortamlarda calisabilecek ve yeni becerileri ¢abuk olarak kazanabilen iscilerin olusmasi
amaglanir. Bireysel esneklik, programin dgrencilerin tercihlerine gore veya dgrencinin belli
ihtiyaglarina gore ve ozelliklede dezavantajli durumda olanlarin ihtiyaglarina cevap verecek
bicimde olugmasini saglayabilecegi gibi, uzlasmayi uzatan, uzmanlik alanlarini degistirmeyi
kolaylastiran ve genel egitim ile mesleki egitimi yakinlastiran e8itim programi reformlar ile
gerceklestirilebilir. Bu asamalar olusurken degisen beceri gereksinimlerine gére de programin
giincellenebilmesi, uygulanacak programin yerel kosullara ve yerel is piyasasina uygun
sekilde bi¢gimlendirilmesi de egitim programinin esnekligi ile saglanir.

Uygulanan programin sunum bicimindeki esneklik ile farkli 6grencilerin ayni egitim
programini, farkli yontemler ile farkli ortamlarda ve zamanlarda takip edebilmeleri saglanir.
Bu sistem ile farkli ge¢misleri olan, farkli ortamlardan gelen oOgrenciler ve ozellikle
yetiskinler, dezavantajli Ogrenciler; atilanlar veya atilma riski olanlar veya geleneksel
O0grenme yontemlerini kendilerine uygun bulmayan insanlarin ilgisi ¢ekilmis olur. Ayrica
sunum esnekligi ile diisen maliyetler ile birlikte verim artig1 da ortaya ¢ikar.

Esneklik; farkli egitim-0gretim yaklasimlarin1 desteklemesi ve verilen egitim ile
ciraklign baslatip isi basinda Ogrenmeyi destekleyen ve denetimi merkeziyetcilikten
uzaklastiran ve verilen egitim ile “pazar” 1 destekleyen, ¢iktiya dayali sistemleri gelistiren bir
yapidir.

Modiiller de, amaclarn da birbirinden farklidir. Onkosul modiilleri ile; Ogrencileri bir
kurs icin baslangi¢ noktasi olarak gerekli sayilan bir noktaya, baslangic duruma getirmek

8 “Modiiler Bir Sistem”, hitp://www.megep.meb.gov.tr/indextr.html Erisim Tarihi:12.03.07
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amagclanirken, temel modiiller ile temel bilgi-beceriler kazandirilir ve en onemli olan profil
modiiller ile mesleki egitimde gerekli beceriler kazandirilir. Her modiil ile amag¢ farklidir.
Baz1 modiiller 6grencileri icinde bulunacaklari durumlara hazirlar, bazilar1 karsilasacaklar
giicliikler konusunda egitir veya bilgi-becerisindeki boslugu doldurur. En sonunda ise bu
modiillerden alinan doniitler ile diizeltici ¢aligmalar yapilir. Esneklik ile tam zamanl
Ogrencilere egitim verilebilir, bireylerin istedikleri zamanda ve yerde sahip olduklar
yeterlilikleri ve becerileri giincellestirmeleri saglanabilir, farkli ve aralikli kisa modiiller veya
daha uzun siireye yayilmis belirli modiillerden olusan tutarli bir program sunulabilir.

On-kurs I Temel Kurs |  Profil I Uzmanlik
| | |
- | N | N | N
Modiil 1.1 I "l Modiil 1.2 I "l Modiil 1.3 I "l Modiil 1.4
| | |
| | |
| | |
Modiil 2.1 I Modiil 2.2 I Modiil 2.3 I Modiil 2.4
oau . odau . b odu. . > odu .
> | Iy I |
| | |
| | |
| | |
| | |
N I - | N (I )
Modiil 3.1 [—» Modiil 3.2 Modiil 3.3 »| Modiil 3.4
EE— | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
Modiil 4.1 |~—® Modiil 4.2 Modiil 4.3 5| Modiil 4.4
 EE | | |
|

Diploma 1
——

Diploma 3

Diploma 4

SEKIL 10: Modiiler Sistemin Asamalar1 Ve Modiiliin Sistem icerisinde Islevi **

Modiiler sistemin mesleki egitimde uygulamasi1 bazi taleplerin yerine getirilmesine

baglidir. Bunlar,

—Ogrenci uygunlugu

—Ogretmen uygunlugu
—Ogrenme ortaminin uygunlugudur.
Bu uygunluk seviyelerine ulasamamis kurumlarda ilk olarak bu sorunlarin ¢oziilmesi

.85
gerekir.

84 -85
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6.6.Modiil Nedir ve Nasil Olusturulur?86

Modiil; bireysel ogretime dayali, baslangici ve sonu olan, kendi i¢inde biitiinliik
gosteren, sistematik bir cercevede diizenlenmis 6gretim yasantilarindan olusur.

Islemlerin gruplandirilarak modiillerin olusturulmast;

—Temel islemleri gruplandirma (ortak beceriler)
—Alan ortak islemleri gruplandirma (ortak alan becerileri)
—Meslege/dala 6zel islemleri gruplandirma (mesleki beceriler)

Her gruptaki islemleri, birbiri ile iliskili, birbirini takip eden veya birbirinin n kosulu
olacak ve sonucta yeterlilik kazandiracak sekilde modiiller olusturulur. Yazilan modiiliin
genel amacina; 0grenciye hangi kosullarda ve standartlarda hangi yeterliligin kazandirilacag
yazilir, igerige ise gruplanan islemlerin analizlerinde belirlenmis bilgi konularinin genel
cercevesi ve konu basliklar islem analizlerindeki bilgiler dogrultusunda her amag igin bir
icerik olacak sekilde konu basliklar1 halinde yazilir modiilde ka¢ amag¢ var ise o kadar da
icerik basligi bulunur. Dersler olusturulurken ise, modiilerin amaglar1 ve igerdikleri dikkate
alinarak,

—Birbiri ile iligkili modiiller
—Birbirinin 6n kosulu olan modiiler
—Bir araya gelince bir biitiin olusturan modiiller

Seklinde gruplandirma yapilir. Olusturulacak dersler en az iki modiilden olusturulmalidir ve
sadece bilgiye dayali dersler olmamalidir, arag, gere¢ ve malzeme bilgisine yonelik derslerde
olmalidir.

Dersler olusturulduktan sonra, derslere isim, siire verilir; amaci ve tanimi yazilir.

Modiillerin sonunda 6grencilerin kazandig yeterlik Ol¢iilmelidir, okulda, isletmede ve
kendi kendilerine yaptiklar1 tiim Ogrenim faaliyetleri degerlendirilmelidir. Degerlendirme
sonucunda dgrenciler bir sonraki faaliyet veya modiilere gegerler.

Modiillerin uygulanmas1 sirasinda Ogretmen; rehberlik eden, yardimci olan,
tamamlayici, yonlendirici olmalidir.

6.7.Modiiler Egitim Sistemleri ve is Piyasas1 Yeterlilikleri 87

Baslangi¢ diizeyinde mesleki egitim ve yetistirme, yasam boyu 6grenme sistemlerine
dahil edilmelidir. Ciinkii baslangic Mesleki Egitim Sistemi ve siiren Mesleki Egitim Sistemi
yasal olarak tek bir mesleki yeterlilik sistemi i¢inde hazirlanmak iizere diizenlenmistir.

Mesleki egitimi baslangic diizeyinde tamamlamadan terk eden bir 6grencinin elinde
tamamladigi modiilerin sertifikas1 olacaktir. Yetiskin egitimi 6grencilere yeterliliklerine is
basinda egitimle almalarmi saglamaktadir. Bu kosullar ile eski atilanlar da egitimlerini

86 -87 A.ge.
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tamamlamak isteyeceklerdir, ¢iinkii olumlu bir sonu¢ hemen mali ve islevsel kazanca
doniisebilecektir.

Bunun sonucunda modiiler 6gretim ve yetistirme sistemi, mesleki yeterlilikler ile
birlesmis olacaktir. Ciinkii mesleki deneyimler de bir modiil olarak kabul edilmektedir.

Modiiler sistemin uygulamasinda isveren kuruluslari ticari kurumlar, mesleki egitim
kurumlar arasinda is birligi gerekmektedir. Diizenlenen etkinlikler bir veya bir ka¢c meslek
sektoriinde baglar, sonra ulusal diizeyde yasallasmasiyla ekonomik etkinligi de artarak diger
alanlara da aktarilir.

6.8.Neden Modiiler Sistem?88

Degisen ve gelisen sartlar egitim programlarinin ve sistemlerinin iizerindeki baskilari
da arttirmistir. Diinya ekonomisinin uluslararasi hale gelmesi ve rekabette insan kaynaklarinin
gelistirilmesinin Onemi, ekonominin gerektirdigi yeni becerilerin mesleki egitim ile
kazandirilabilmesi ve beceri gereksinimlerinin siiratle degismesi bu baskilar baglamindadir.

Sonugta mesleki egitime her gecen giin daha fazla talep yiiklenmektedir. Bu talepler
cok genis bir yelpazede olusmakta ve siiratle degismektedir, gelecekteki talepler on
goriilemez ancak belli yontemler ve eldeki veriler ile yordanabilir eger talepler de karmasik ve
belirsiz kosullar altinda olusursa karsilanmasi da zorlasir, ama her iki durumda karsilanmasi
zorunludur.

Tiim bu zorunluluklar mesleki egitim sisteminin daha fazla verimli, tutarli ve esnek
olmasini gerektirmektedir ve bu yapi ise modiiler sistem ile miimkiin olmaktadir.

6.9.Neden MEGEP? %

Mevcut mesleki egitim, is piyasasinin ihtiyaglarini yeterince yansitmayan, dar tabanli,
arza dayali, mesleki rehberligin zayif, ortak becerilerin 6gretiminin eksik, 6grencinin degil
ogretmenin aktif oldugu, meslekler icin olusturulmus standart ve siniflandirmalarin milletler
aras1 temele dayali olmamasi, yerel is giiciiniin ihtiyaglari dikkate alabilecek esnek bir
yapimin olmamasi, alanlar arasinda gecislerin ¢ok zor veya hi¢ olmamasi, hayat boyu 6grenme
imkanimin yaratilamamis olmasi gibi olumsuzluklar i¢indedir.

Megep ile mesleki egitime tiim kesimlerin katiliminin saglanarak cazibesinin
arttirllmasi, tiim Ogrencilerin faydalanmasi ve kiiresel olarak rekabet¢i olabilmesi icin yiiksek
kaliteye ulasilmas1 mesleki egitim sistemi ile bilgi ekonomisi i piyasasi ihtiyaclar arasinda
koprii olusturabilmek, bilgi ve beceri eksikligi olan veya dezavantajli bireylerin ihtiyaglarinin
giderilmesi, milletler aras1 standartlara dayali mesleki egitim-O6gretim programlarinin
hazirlanmasi, arza degil, arz-talep dengesini gozeten bir sistemin olusturulmasi, milletler arasi
yeterliliklerle ortiisen milli yeterlilik sistemi olusturulmasi, isgiicii piyasasi esnekligi ve
calisanlarin hareketliligini esas alan hayat boyu 6grenme i¢in egitim imkénlar1 saglayacak,
performans ve verimliligin arttiritlmasini saglayici, bir sistem olusturulmasi planlanmastir.

88 -8 Giilgiin Erhun, Dr. Giilgiin Bangir Alpan, MEGEP, Egitimcilerin Egitimi Semineri, Modiiler Ogretim
Sunumu, Ankara,2004
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Bunlar i¢in;

—Is piyasas ihtiyac analizi

—NMeslek standartlari
—Egitim standartlari
—NModiiler programlar
—Ulusal yeterlilik sistemi

—Hayat boyu 6grenme politikast
—Okul yoneticisi ve 6gretmen egitimi
—Ulusal ve uluslar arasi ortakliklar kurmak

Seklinde calismalar yapilmistir.

PROGRAM YAPISI

VE BECERILER

9. SINIF 10. SINIF 11. SINIF
ORTAK SINIF MAKINA MAKINA
BELLI TEKNOLOJISI TEKNOLOJISI
MESLEGIN ALAN ILE ALANINDA
EGITIMI ILGILI YER ALAN =
VERILMiYOR TEMEL, MAKINE
ORTAK BILGI iMALATCISI
VE ILE ILGILI
BECERILER ORTAK BILGI

12. SINIF

imalatcisi

Endiistriyel MEZUNIYET
Kalipgisi —

- MEZUNIYET
Endiistriyel —
Modelci

MEZUNIYET
Bilgisayar
Destekli
Makine
Ressamhigi

SEKIL 11

: MEGEP Program Yapis1 Ornegi
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MEVCUT OGRETIM PROGRAMLARI

PILOT OKULLARDA DENENMEK VE GELISTIRILMEK UZERE HAZIRLANAN YETERLIGE DAYALI
MODULER OGRETIM PROGRAMLARI

Dar tabanl mesleki egitim (Ornek: Makine teknolojisi meslek
alaninin alt dal olan Tesviye, bélim olarak agilmistir.

Genis tabanli ve alan/dal ve sertifika esasina gore diizenleme (Makine teknolojisi meslek alani genis taban olusturmakta, bu alan altinda;
torna, tesviye, freze, taslama gibi dal programlari yer almaktadir.)

Klasik Program Yaklagimi

Yeterlige dayali modiiler program yaklasimi (Esnek, agik, ekonomik, kullanisl, farkli diizeydeki gruplarda kullanilabilme ve sertifika
biriktirerek diplomaya gegebilme se¢enegi )

I$__ piyasasinin ihtiyaglarini yeterince yansitmiyor ve arza dayali
(Ornek: Endustri meslek liselerinin genelinde Tesviye, Metal,
Mobilya dekorasyon bélimlerinin olmasi )

Program gelistirme slirecine is piyasasinin ve sosyal ortaklarin aktif katilmi séz konusu ve is piyasasinin ihtiya¢ analizine gore alan/dal
egitimi yapilmasi s6z konusu

Ogrenciler meslekleri tanimadan dogrudan alana kayit
yaptirmakta.

Ogrenciler genel ve mesleki liselerin ortak 9. siniflarinda meslekleri taniyarak ilgi ve yeteneklere gére meslek segimi yapabilecektir.

Programin uygulanmasinda 6gretmen 6grenciden daha aktif

Ogrenci merkezli yaklagim hakim, dgrenci daha aktif ve dgrencinin égrenme hizina gére egitim.

Mesleklerin standart ve siniflandiriimasi milletlerarasi temele
dayall degil

alinmistir.

Ogretim Programlari genellikle konu bagliklarindan
olusmaktadir.

Ogretmen ve 6grenci igin iki ayri modiil hazirlanmis olup, modiiliin igeriginde; yéntem, teknik, degerlendirme, kaynaklar ve arag geregler
gibi unsurlar vardir.

Ogrenci dgretim siirecinin herhangi bir noktasinda ayriimasi
durumunda tasdikname verilmekte

Ogrenci égretim siirecinin herhangi bir noktasinda ayrildiginda, sertifika alabilme esnekligi

Alanlar arasinda gegis yok

Alan ve dal programlari arasinda esnek gegisler

Program gelistirme sirecinde sosyal ortaklar sadece toplantilara
katilmakta ya da hazirlanan programlara goris bildirmekte.

Program gelistirme siirecine sosyal ortaklarin aktif olarak katilimi var. (TOBB, TUSIAD, TiSK, TESK, DiSK, TURK-IS, HAK-IS, MEKSA
Vakfi)

Bilgi ve becerilerin %80-90 oraninda ortak oldugu alanlarin her
birisi igin ayri bélim agilmasi s6z konusu (Elektronik,
Endustriyel Elektronik, Telekomiinikasyon, Tip elektronigi,
Kontrol ve Enstrimantasyon Bélimleri)

Benzer meslekler genis tabanda toplanmistir. (Ornek: Elektrik-Elektronik Teknolojisi altinda Endiistriyel Elektronik, Tip elektronigi gibi.)

Her is glict igin ortak olan “Ortak Becerilerin” 6gretimi yok.

Ortak becerilerin 8gretimi var. (iletigim, problem ¢ézme, égrenmeyi 6grenme, Analiz vb.)

Yerel iggtcitnin ihtiyaglarini yeterince dikkate alacak esneklikte
degil, merkez odakli

Yerel is giicliniin ihtiyaglarina duyarli ve yerel is giicli ihtiyaglarina gére sertifika egitimi yapma imkani.

Ogretim stiresi 3 yil

Hem genel liselerde hem de meslek liselerinde ortak sinifla birlikte égretim siiresi 4 yil

Qgrelim programlari igerikleri ile program isimleri uyumlu degil
(Ornek: Motor béliimii programi otomotivin alt dallari olan oto
elektrigi, oto bakim onarimcisi gibi konulari da igerdigi halde adi
otomotiv teknolojisi degil motor balimuiddr. )

Ogretim Programlari ile igerikleri uyumlu (Otomotiv teknolojisi alani altimda, oto elektrik-elektronigi, oto bakim onarimcisi, 6n diizen
ayarcisi gibi dallar toplanmistir.)

Meslek degistirmek isteyenler 6gretim siirecine yeniden
baslamak zorunda

Meslek degistirmek isteyenlere sadece eksik modiilleri alarak mesleki egitim alma imkani sunulmakta.

Sadece kayit olunan meslek alaninda diploma alinabilmekte.

Kayit olunan meslek alaninin diplomasi ile birlikte 3.Seviye sertifika alinabilmekte.

Sadece 6rgln egitime devam edenler igin tasarlanmistir.

Orgiin egitimle birlikte yaygin egitimde ve hayat boyu egitimde de etkili olarak kullanilabilme esnekligi.

Program gelistirme yaklasimi konu eklemeye ve gikartmaya
dayalidir.

Yeterlige gére degerlendirme ve yeni teknolojik gelismeler moddiler dgretim programlari sayesinde kisa siirede égretime yansitabilme
esnekligi-Moduler 6gretim programlari sonucunda teknolojik degismeye esnek bir sekilde gegis saglanmasi.

TABLO 10: MEGEP’in Getirdigi Yenilikler”"

%0 M. E. B.,(MEGEP) Bilgilendirme Toplantist Sunumu, Salih Celik Miistesar Yardimcist,
http://www.megep.meb.gov.tr/indextr.html Erisim Tarihi:15.03.07
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6.10.Cekirdek Yeterlilikler

Piyasa ekonomisi mesleki Ozelliklerin yaninda, insanlardan anahtar yeterlilikler
konusunda da etkinlik beklemektedir. Bu anahtar yeterlilikler;

Ekip calismasi

Planlama

Sorun ¢dzme

[letisim becerileri

Bilgi teknolojileri becerileri
Belirsizlikle basa ¢ikma becerisi
Yaraticilik

Yabanci dil

Liderlik

Girisimcilik

Yonetim becerisi

Orgiitsel anlayis

olarak 6ne glkmaktadlrgl.

MEGEP kapsaminda, ¢ekirdek becerilerin egitim ve 6gretim icin ne dlciide dncelik arz
ettiginin ve bu Ozelliklerin ne sekilde oOl¢iildiigiiniin belirlenmesi, bu becerilerin ne sekilde
mesleki egitim ve Ogretim sistemine uydugunun tasarlanmasi ve nasil kazandirilabilecegi
yoniinde calismalar yapilmaktadir bunun i¢in hiikiimetin hangi birim ve teskilatlar1 beceri
politikalar1 olusturmak ve uygulamadan sorumludur? , bu becerilerin gelistirilmesini
desteklemek icin ne tiir programlar mevcuttur ve bu programlar nasil finanse edilmektedir? ,
ve hangi kurumlar ¢ekirdek becerilerin kazandirilmasindan sorumludur? Tarzindaki sorular ile
mesleki egitim ve 6gretim sistemlerinde ¢ekirdek becerilerin tasarlanmasi yapilabilir.

Cekirdek becerilerin kazandirilmasinda; hangi miifredatin  izlendigi, hangi
materyallerin kullanildig1, 6gretmenlerin becerilerin kazandirilmasi noktasinda ne kadar ve ne
sekil egitimli olduklari, beceri kazandirma c¢aligmalarimin kalitesinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in ne tiir diizenlemeler yapildigina dikkat edilmelidir.

! Simon Shaw, Avrupa Egitim Vakfi, Alt Grup D,Ortak Ulkelerde Temel Beceri Egitiminin Gelistirilmesi Nihai
Raporu,s:170, Haziran 1998
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6.10.1.Cekirdek Beceri Kategorileri

Cekirdek becerilerin tek bir tanimi yoktur. Son 15-20 yilda gelistirilen ¢ekirdek beceri
tanimlamalari, sekiz farkli kategoriye ayrilmaktadir. Her bir kategoride farkli beceri kiimeleri
listelenmistir; bunlar bazen ortiigseler de, her bir kategorideki kesin anlam farkli sekilde

verilmistir.
1. 0Z BECERILER|
8. GENIS KAPSAMLI 2. YASAM BECERILERI
BECERILER
7. ISLETME CEKIRDEK )
BECERILERI BECERILER 3. ANAHTAR BECERILER
6. GIRISIMCILIK 4. ISTIHDAM iCIN
BECERILERIi GEREKLI
BECERILER
5. SOSYAL BECERILER
VE VATANDASLIK
BECERILERI
SEKIL 12:Cekirdek Becerileri Tanimlama Kategorileri9 ?
2 A.ge.s:159
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Cekirdek beceriler”
* Okuryazarlik;
* Hesap yapabilme.

Bu beceriler ‘giris becerileri’ olarak da bilinir. Bu beceriler, insanlarin yaz
yazabilmelerini, okuyabilmelerini, konusabilmelerini; iste ve toplumda ¢alismalarim ve
ilerlemelerini yetecek diizeyde sayilar1 kullanabilmelerini ifade eder.

94
Yasam becerileri
* Kendi kendine yasayabilme ve gelisebilme becerileri;

* Bir baskasiyla iligki kurabilme;
* Diger insanlarla iligki kurabilme;
* Ozel durumlar icin beceriler: egitim, is, ev, eglence, toplum.
Bu beceriler sayesinde insanlar daha rahat bir sosyal hayat siirdiiriip topluma katkida
bulunabilirler
Anahtar beceriler”
* Iletisim;
* Rakam kullanimu;
* Bilgi teknolojisi;
* Kendi 6grenme ve performansini iyilestirme;
*® Sorun ¢dzme;
* Baskalariyla birlikte calisma.

Bu beceriler 6grenme becerilerinin gelismesini sagladig1 gibi cesitli ortamlarda,iste ve
sosyal yasamda ve toplumda kisilerin performansin etkiler

Sosyal beceriler ve vatandaslik becerileri’®

* Sosyal acidan faal olma;

s [letisim;

* Isbirligi: digerleriyle birlikte ¢aligma;

* Toplumun dogast;

* Demokratik bir toplumdaki roller ve iligkiler;
* Gorevler, sorumluluklar ve haklar;

* Ahlak yasalar1 ve degerler;

* Temsili demokrasi ilkeleri;

* Hukukun iistiinliigii;

* Sosyal adalet;

* Insan haklar1

93-94-95-96 3 9 e.,5:159-167
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Bu beceriler insanlarin bir arada yasamalarini,

katilmalarim kolaylastirir.

Istihdam icin gerekli beceriler’”

*

*

*

*

*

Iletisim;

Bilgi islem;

Sartlara uyma yetenegi;

Bagimsiz karar verme;

Vatandas ve tiiketici haklar1 ve gorevleri;
Ogrenme ve kendini gelistirme;
Diller;

Inisiyatif ve yaraticilik;

Elestirme yetenegi (muhakeme);

1@ siireci yonetimi;

Sorun ¢dzme;

Belirsizlik durumunda kendine giiven;

Diisiinme ve gerceklestirme.

sosyal ve demokratik hayata

Bu beceriler igverenlerin en ¢ok aradiklari becerilerdir. Bu beceriler, istihdama giden
yolun ag¢ilmasint ve insanlarin yeterliklerini ve kariyerlerini
kolaylastirir.

. . . 98
Girisimcilik becerileri

*

*

*

Iletisim;

Belirsizlikle basa ¢ikma;

Etik yeterlik;

Isle ilgili fikir iiretme ve arastirma;

Bilgi islem;

Kisisel ve aile degerlerine yatirim yapma;
Ogrenme;

Hata yapma ve bunlan telafi etme;
Kargilik gerektiren ve diizenleyici iliskileri yonetme;
Hesap yapabilme;

Bagimsiz calisma;

Sorun ¢dzme;

Harekete ge¢cme;

Firsatlar1 degerlendirme;

Kit kaynaklarin kullanimu;

97-98 a.g.e.,s:159-167

gelistirmelerini
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* Kisisel iliskileri ve sosyal aglar kullanma;

* Baskalariyla birlikte calisma.

Bunlar, insanlarin kendi islerini kurmak ve isteki performanslarini gelistirmek igin
firsatlar aramalarini saglayan becerilerdir.

Isletme becerileri *

* Analitik diisiinme;

* Ekip olusturma;

* Yonlendirme ve akil hocalig1 yapma;
s [letisim;

* Danismanlik;

* Yaraticilik;

* Karar verme;

* Yetki verme;

* Basariya odaklanma;

* Digerlerini etkileme;

* Bilgi arastirma ve toplama;
* Yargiya varma;

* Liderlik;

s Ogrenme;

* Degisim yonetimi;

* Stres yonetimi;

* Motivasyon;

* Miizakere ve ikna etme;

* Sorun ¢dzme;

* Kendine giiven;

* Stratejik bakis acisi;

* Baskalaryla birlikte calisma.

Bu beceriler sayesinde insanlar sadece iste sinirli kalmayarak hem kendilerini hem de
bagskalarini kolayca yonetebilme becerisini gosterebilirler.

Genis kapsamli beceriler'”
* Analiz etme;

* zleme;
*® Planlama;
* Teshis etme;

* Sentez yapma.

% Esnek Yonetimi Ogrenme Merkezi Yonetim Becerilerine Girig ve Liderlik Yeterliklerine Giris. Newcastle:
Northumbria Universitesi s:160 ,(1996)
100 A.g.e,s:167
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Bunlar, insanlarin hepsiyle ilgili mesleki veya konuya 6zel bilgi sahibi olduklar1 ve
cesitli baglamlarda uyguladiklar1 ‘yiiksek diizeyde” becerilerdir. Bu beceriler,
insanlarm karmasik veya hassas durumlar1 kavramalarin ve yonetmelerini saglar.

Cekirdek yeterlilikler, hem egitim yolunda hem de istihdamin bir parcasi olan yeniden
egitimde, insanlarin istihdam igin gerekli olan becerileri kazanmalarina yardimci olur. Bu
beceriler ayn1 zamanda egitim-0gretim programiyla ekonomik analizler ve piyasa analizleri
arasinda baglanti kurulmasinm da saglar.

6.11.MEGEP Kapsaminda Ulusal Yeterlilik Sistemi

Gecmiste, yeterliliklerin  kullanimi simirli ve calisan niifusun sadece bir kismi
gercekten taginabilir yeterliliklere sahip olmustur. Giiniimiizde ise bir yeterlilige sahip olma
ya da bir yeterlilik verme sebepleri ¢esitlenmektedir.

Yeterlilikler ile bir kisi i¢in; bir egitim asamasi tamamlamis, bir dizi genel veya
transfer edilebilir beceriler edinmis, 6zel bazi becerilere sahip olmus, bir meslek veya is
kolunda beceri gostermis olup olmadig1 seklinde bilgi edinilebilir.

Yeterlilikler; bir istihdam sektorii ya da igveren icin 6grenmeyi yapilandirmak,
insanlar1 6grenmeye ¢ekmek ve 0grencileri motive etmek igin gelistirebilecegi gibi 6grenci ya
da diger kullanicilar i¢in pazar saglanmasma yardimci olan bir tedarik¢i tarafindan da
gelistirilebilir.

Artik  Tiirkiye’de de igverenler mesleki egitim-Ogretim programlar1 ve
yeterliliklerinin, is yerinin gercekleri ile daha yakin hizaya sokulmasi gerektigine
inanmaktadir. Teknoloji ile ve sosyal degisimin hizi, yeterliliklerin dayandigi standartlarin
daha fazla ve daha siklikla giincellenmesi gerektigini gostermektedir. Ayni1 zamanda
yeterliliklerin temel ya da anahtar beceriler ve diger istihdam edilebilme becerilerine katkida
bulunmasi, esnek ve kolay uyum saglayabilen bir i giicii yaratmada da yardimc1 olacaktir.

Ulusal yeterlilik sistemleri siklikla daha kapsayict bir egitim-68retim sistemi
yaratmay1 amagclar.

Ulusal yeterlilik sistemleri onde ilerleme yollarim1 daha kolay ve daha acik hale
getirmekle Ogrencilere bir egitim ve Ogretim kurumundan digerine, bir seviyeden digerine
ilerlemeleri icin zemin hazirlanmis olur. Ve bdylece birbirleri ile birlesen yeterliliklerin
olusturulmas1 kolaylastirilir. Boylece egitim-Ogretim sisteminin etkinliginin artmasi
saglanarak nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi kolaylagtirllmig ve hizlandirilmis olur.

Pek c¢ok yetiskin calisan, hicbir zaman kendilerine resmen verilmemis ya da
sertifikalandirilmamis beceri ve bilgilere sahiptir. Ulusal yeterlilik sistemleri ile bu tiir 6n
O0grenmenin kabuliiniin degerlendirilmesi i¢in uygulamalar vardir.

Yeterliliklerdeki biiyiimeyi, yasam boyu oOgrenmeye yoOnelik ve ulusal yeterlilik
sistemlerini bu faaliyet iizerinde daha kapsamli ve kalite giivence sistemi ile desteklemek,
yonetmek ve uygulamakla belirli alanlarda ¢ok fazla yeterlilik, diger alanlarda yetersizlikler,
giincelligini kaybetmis yeterlilikler, hangi yeterliligin daha ©nemli olduguna yo6nelik
kangikliginda Oniine ge¢mis olur.
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6.11.1.Ulusal Yeterlilik Sisteminin Konusu ve Yapisi

Ulusal yeterlilik sistemine dahil edilecek yeterlilikler, mesleki ve teknik okullar
tarafindan verilen diploma ve ¢iraklik sertifikalaridir.

Ulusal yeterlilik sisteminin gelistirilmesinin faydalarindan biri de; bu sistem ile
mesleki yeterlilikler ve genel ve yiiksek egitim yeterlilikleri arasindaki birlesmeyi saglayacak
bir ortam yaratmasidir. Tiirkiye deki egitim politikasinin amaclar1 arasinda mesleki ve teknik
egitime yonlendirilecek Ogrenci sayisinin arttirllmasidir. Dolayisiyla bu hedefe ulasmak,
ancak mesleki-teknik egitimin Ogrenciler ve velileri tarafindan ilgi c¢ekici bir segenek
olmasiyla miimkiindiir.

MEGEP’in amact en 6nemli beceriler i¢cin 6gretim veren mesleki 6gretim merkezleri
ve genel egitim alt yapisi yardimiyla ve belirli bir is icin gerekli olan pratik egitimin
sirketlerce saglanmasi ilkesi ile, mesleki Ogretim veren okul tiirlerinde basitlestirme
yapmaktir. Bununla; ¢alisma hayatinin yeni kosullarina uyum saglayabilen, temel becerilere
sahip mezunlar hedeflemektir. Dolayisiyla; mesleki egitimin en 6nemli hedefi, gen¢ insanlar
istihdam edilebilecek hale getirebilecek olan bilgi ve mesleki becerilerin gelistirilmesinin
yaninda temel becerilerin gelistirilmesi de saglanmis olacaktir. Bu sekilde, tek bir meslekten
cok, bir dizi istihdam olanag i¢in daha iyi ve daha fazla hazirlikli isgiiciiniin yetigmesi
amaglanir.

Dolayisiyla, mesleki egitim ve 6gretimin, mesleki ve teknik okullar ve isverenlerin
ortak sorumlulugunda oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Yeterlilikler tasarlanirken; ekonominin ve dgrenci ihtiyaglarinin calisma siirelerinin,
bir yeterlilige son derece muktedir olanlarin hizli ilerleyebilmesine olanak saglayacak
modiiler sistemler ile belirlenmesi, tiim is tiplerinde c¢ok temel bir Ooneme sahip olan
becerilerin belirlenmesi ve her yeterliligin ayrintilariyla tantmlanmasi gerekir.

Biz bu c¢alismada ulusal yeterlilik seviyelerinin olusturulmasi ve hangi asamalarin
gerekli oldugu ve ne tiir siire¢lerden gececegi seklinde detayli kisimlara girmeyecegiz, sadece
bu sistemin temel mantigmin nasil kuruldugunu ve neleri icerdigini ve ne amacladigim
anlatarak projenin geneline projeksiyon saglamaya calisacagiz.

6.12.Kalite Bakis Acisindan Mesleki-Teknik Egitim-Ogretim Sistemi

Mesleki egitim-6gretimin  kalitesi, bu sistemin paydasi olarak diisiiniilebilecek
taraflarin  timi tarafindan paylasilmahdir ve her tiirli perspektiften ayr1 ayn
degerlendirilmelidir.

Son yillarda dgrencilere yonelik verilen egitimin sonuclarinin yaninda egitim-6gretim
stireclerinin etkinligine gosterilen o6nem ile birlikte egitim sisteminin performansi ve
mezunlarinin gozlenmesinde daha etkin, sistematik ve bilimsel yollarin gelistirilmesine
yonelik calismalar artmistir.

Yapilan egitim-Ogretimin genel kalitesi icin egitimin etkili olusu, ihtiyaclara

uygunlugu, giivenilirligi ve etik kurallara uygunlugu gosterge olarak kullanilabilir. Bu
gostergelerin gelistirilmesi ve kullanilmasi istegi; sistem hakkinda dogru bilgi ve verilere
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sahip olarak giivenilebilirlik amacim ve kullanilan yontemleri gelistirilmesi ile de sistemin
daha etkili hale gelebilmesinin saglanmasindan dolayidir.

Secilen kalite gostergeleri icin temel ilke; tiim Mesleki Egitim-Ogretim sistemi
icindeki paydaslarin onceliklerini yansitarak onlara uyum saglayabilecek nitelikte olmasidir.

Mesleki egitim ve Ogretim sistemlerinin kalite gOstergelerinin tasarlanmasi ve
faaliyete gecirilmesinde birbirlerini biiyiik 6l¢iide etkiledikleri dikkate alinmalidir.

Mesleki egitim; mesleki egitimin ihtiyag¢lari, mesleki egitim siirecleri, mesleki egitim
sonuglari i¢in gelistirilmelidir.(Mc Caslin)

Kalite gostergeleri i¢in yapilacak ayrintili analiz ile; arka plan etmenleri olan kisisel
ozellikler, aile, sosyal ¢cevre, toplum, is piyasasi gibi etmenler sistem 6zelliklerini ve sistemin
isleyisini onemli Olciide etkiledigi goriilir. Paydaslarin beklentileri sonunda ortaya ¢ikan
mesleki egitim ve Ogretim politikasi, egitimin sunulmasi yonetim ve idare siirecini etkiler,
ortaya cikarilan 6grenme siireci, ¢iktilar1 olusturur ve politikalarin yeniden diizenlenmesi igin
sonuctan yapilan degerlendirme ile paydaslara dogru geri bildirim mekanizmasi ¢alisir.

Diger taraftan; paydaslar — is ve sanayi diinyas1 sivil toplum temsilcileri, hiikiimet,
mesleki egitim ve Ogretim kurumlarinin yonetimi, 6gretmenler, yiiksek 6gretim kurumalari,
Ogrenciler-verilen egitim ile; yeterlilikleri elde etmek, egitim tamamlandiginda ise hazir
olabilmek, isin gereklerine hakim olabilmek, maliyet etkinligi gibi konularda degisim, gelisim
ve etkinlik beklemektedir.

Mesleki egitim ve Ogretim paydaslarinin beklentileri icin olusturulan politika,
uygulama asamasinda egitim ve 6gretimin aktarilmasinda kendini gosterecektir. Bu siireclerin
kalite giivencesi sistemi i¢in de plan yapilmas1 gerekir. Sadece 6gretmen egitiminin kalitesi ve
devam eden mesleki gelisim degerlendirmesine tabi tutulursa mi saglanacaktir, yoksa
ogrencilerin sistem icindeki durumlar1 gozlenerek mi saglanacaktir, ya da siireclerin
degerlendirmeye tutularak doniisiimlerle mi saglayacagr ya da alternatif baska yollar mi
kullanilacag kararlastirilmalidir.

Mezunlarin, mesleki egitim ve Ogretimin ¢iktiklari, kalitesinin Olgiilmesi siireglerin
tamamlanmasinda onemli bir noktadir. Genel olarak bir mesleki egitim ve 0gretim sisteminin
ciktilarinin (mezunlarinin) kalitesini, istihdam edilebilme agisindan 6lgmek bir gostergedir,
egitimi alan kisilerin istihdam ve issizlik oranlari ilk isi bulma siirelerinin uzunlugu, kazang
diizeyleri, meslek memnuniyetleri, alinan egitim ile kazanilan yeterliliklerin isin gerekleri
acisinda yeterli olup olmadigi, kariyer olanaklari, gibi noktalarda da ol¢iim yapilarak veriler
detaylandirlabilir.

Egitim sonuclarinin kalitesi egitim siirecinin kalitesinden oldukga gii¢lii bir sekilde
etkilenir. MEGEP ile mesleki egitim ve Ogretim sistemi icindeki egitim siireclerinin
gelistirilmesi ve desteklenmesi amaclanir.

Mezunlari, is piyasasit konusunda daha uygun hale getirebilmek icin, mevcut islerde

daha iyi beceri kazanabilmelerini saglayabilmede beceri ve yeterlilik gereklerini is sistemi
icinde bu becerilere duyulan ihtiyag¢ ortaya ciktikca diizenli olarak incelemek gerekir.
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Kazandirilan yeterliliklerin islevselliginin analizi, yapilan iglere iliskin harita
olusturma, hangi becerilerin ihtiyaca yonelik oldugunun tespiti, is icin gerekli standartlarin
tespiti gibi pek ¢ok nokta da yapilacak incelemeler ile kaliteye yonelik mesleki egitim ve
Ogretim politikas1 icin bilgiler elde edilebilir. Boylece gereksiz is piyasasi
uyumsuzluklarindan kaginarak egitim planlamasi, kapasite planlamasi yapilabilir.

6.13.Mesleki Rehberlik'*!

Mesleki bilgi, rehberlik ve danismanlik ile her yastaki bireylere hayatlarinin herhangi
bir noktasinda egitim-ogretimle ve meslekleriyle ilgili se¢cimler yapmalar1 ve mesleklerini
yonetmeleri i¢cin yardimci olunacak hizmetler saglanir. Mesleki rehberlik hizmetleri is
piyasasina girmemis, i arayan ve calisan herkese saglanabilecek hizmetlerdir.

Mesleki rehberlik hizmetleri, 6grencilerin mesleki hedeflerini belirlemelerine, is
diinyasin1 anlamalarina ve meslek becerileri gelistirmelerine yardimci olacak sekilde
okullarda yiiriitiilecek faaliyetleri igerir.

Iyi planlamas1 yapilmis mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri hem egitim
sistemleri ve isgiicll piyasasinin ihtiyaglarinin karsilanmasini saglar hem de egitim sistemi ile
isgiicii piyasasi arasindaki etkilesimi gerceklestirir.

Mesleki rehberlik ve danismanhik hizmetlerinin istenen, beklenen etkKileri
yaratabilmesi i¢in; yalnizca egitim sistemleri ve is-is¢i bulma kurumlarinda degil her cesit
ortamda yiiriitiilmeli, ¢esitli sektorlerde saglanmahidir*

Mesleki rehberlik ile bireylere, icinde bulunduklari durumun niteligi hakkinda
bilgilendirme yapilarak, her birey icin ayr1 ayr1 uygulanacak siireg ile kisinin ilgi envanterinin,
mesleki yeterliliklerinin, mesleki isteklerinin farkina vardirilir.

Kendi kendini bilerek, sahip oldugu secenekleri degerlendirerek alacagi kararin
niteligine karar verebilmek ve alinan karar iizerinde diisiinmek bireyin yapabilmesi gereken
unsurlardir. Bu unsurlar icin de mesleki rehberlik bireysel siirecler uygular.

Bireyin secim yapmak zorunda oldugunu bilmesi, seceneklerini degerlendirerek
anlamlandirmasi, calismak istedigi is ya da programlar icin liste yaparak bu liste yardimi ile
secimine karar vermek ve siireci degerlendirmek ve yanlis oldugu noktalarda degerlendirme
sonucunu uygulamak seklinde uygulanacak bir dongii ile kariyer se¢ciminde atilacak adimlar
planlanabilir.

Okullardaki soyut Ogrenmeler ve egitim cevrelerindeki durum 6grencilerin ve is
piyasasiin ihtiya¢ duydugu deneyim, bilgi ve birikimden uzaktir.

o1 Mesleki Rehberlik ve Danismanhiga Iliskin Politika Notu, Mesleki Rehberlik Kavramu,

http://www.megep.meb. gov.tr/indextr.html , Erigim Tarihi:09.04.07.

*Etkilesim halindeki isgiicii piyasast hakkindaki politika incelemesi raporunda, mesleki rehberlik hizmetlerinin
gerceklestirilmesi konusunda, Diinya Bankasinin bir Mesleki Hizmetler Danisma Komitesi olusturarak
Teskilatlar Arast Is Birligi yapilmast yoniindeki onerisi ve MEGEP kapsaminda mesleki rehberlik merkezi
kurmak iizere bir pilot projenin gerceklestirilebilecegi ve bu ¢alismadan elde edilecek bilgi ve deneyimler ve
ilerlemenin Mesleki Hizmetler Danisma Komitesinde tartisilabilecegi konusuna yer verilmigtir.
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Uygulanacak bir 6grenme programi siireci tasarlanirken uygulamayla beraber
yiiriitiilebilmesi i¢in mevcut olan ve olmasi gereken olanaklar mutlaka degerlendirmeye
alinmalidir. Uzun vade de yapilan planlamalarda strateji, ogrencinin katilimiyla 6grenme
ortamimin olusturulmasidir. Kisa vade de ise hem egitim yapanlarin hem de isyerlerinde
calisanlarin-uygulama alaninda-, istekli, deneyimli, alan hakimiyetine sahip olarak iyi birer
mesleki rehberlik yapmalar1 gerekir. Ancak bu sayede 6grenciler, aldiklari egitim ile hayattaki
gercekler arasinda Ortiistirmeyi saglayarak elde ettigi degerlerin farkina varabilir ve boylece
egitim ve ¢alisma diinyasi arasinda olmasi gereken bag kurulmus olur.

[Ikégretimden baslayarak, is diinyasma iliskin projeler ile mevcut ve olusabilecek
farkli calisma alanlar1 hakkinda deneyimler olusturularak, geziler yapilarak, isinde deneyimli,
istekle ¢alisan, basarili calisanlarla sohbet firsatlar1 olusturarak hatta ilgi duyduklar sektorler
ile ilgili kii¢iik gorevler yaptirarak, hatta daha ileri safhalarda ilgi duyduklan sektorler ile
ilgili ihtiya¢ analizleri, gerekli beceri ve yeterlilikler hususunda bilgi toplamak ve
degerlendirmeler yapmak ve uygun yas ve olgunluga erisildiginde de sektdrde c¢alisma
imkanlar1 saglanarak sektorde ne olup bittigini anlamak miimkiin oldugu gibi , etkin bir
yonlendirme de saglanmis olur. Bu sayede Ogrenciler aldiklar1 egitimin yeterli olmadigini
disiindiikleri noktalarda kisisel gelisimleri ile ilgili kararlar verebilir ve bu 6zelliklere uyan is
diinyasindaki segenekler arasinda karsilastirmalar yaparak kendilerine uygun olana karar
verebilirler.

Bilinen, goriilen bir ger¢ek vardir ki; bireylerin ¢ogu meslek se¢me siirecine, eger
gercekten gerek kalirsa baslamaktadir. Yani karar1 en son anda, degerlendirme yapmadan
mecbur kaldiklar1 i¢in almakta ve buda uygun olmayan isler, isciler olusturmaktadir
dolayistyla da ciddi bir verimsizlik olugsmaktadir.

Kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 destegin tiirii, miktar1 farklilik gosterir, dolayisiyla hizmet
veren kurumun 6zellikleri, mesleki bilginin etkin kullanim1 bireylerin niyetlerine, ilgilerine
gore de yapilandirilabilir. Kisinin kendi kendini bilmesi icin ilgi envanter sonuclarinin ilk
asama olarak bir danisman tarafindan yorumlanmas sarttir, olusan ilgi-envanter diizeylerine
gore is diinyasinda istihdam edilmis kisilerle yapilacak goriismeler, kisinin biyografisi,
yaptiklari, ise giremeden Once, i esnasinda, kisinin calisma saatleri arasinda yaptiklarini
anlatan tanitimlar ile istihdam hakkinda genel bir goriintii olusturulabilir. Basta elde edilen
veriler ile yapilan calismalar sonucunda olusan kisilere ait portfolyolar ile eylem planlar
olusturmak daha bir hal alir.

Yapilacak miidahalelerin yontemini ve miktarim1 belirlemek de mesleki rehberlik
acisindan olduk¢a Onemlidir. Bireyin ozellikleri kullanilacak araclarin &zellikleri, hizmeti
saglayan kurumun ozellikleri, hizmet saglayan kurumun ozellikleri, sahip oldugu imkanlar
caligmalara yon vericidir.

Calismalarda, bireyin Ozellikleri incelenirken, kariyer konusundaki kararliligi,
motivasyon diizeyi, kendini ifade edebilme yetenegi, 6grenme hizi ve karar alma yetenegi ve
hiz1 gibi hususlar bireye ne diizeyde yardim edebilecegi hakkinda detayli bilgi saglar. Hizmeti
veren kurumun yapist da calismalara yon verebilmektedir. Etkin bir liderlik ile kariyer
hizmetlerinin saglanmasim destekleyen kurumlar, yeterli bilgiye, gerekli hizmet ortam
saglama secenegine ve bireylerin sahip olduklar1 6zelliklerden etkin sekilde faydalanma
konusunda yeterli danigmanlara sahiptir. Personelin karar alma tarzi, felsefi yaklasimu,
profesyonelligi, egitimi de ¢alismalar da 6nemlidir.
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Mesleki rehberlik, etkilesim halindeki isgiicii piyasasinin giiclii bir aracidir,
igverenlerinde mesleki rehberlikten faydalanmasi ile birey ile is arasinda diizgiin bir elestirme
yapilabilirse bu sayede is verimliligi artar ve beraberinde getirecekleri ile kaliteye yaklagsmada
bir adim daha atilmig olur.

Diger bir nokta ise daha makro diizeyden yapilabilecek bir degerlendirme ile gelecegin
calisanlar1 mevcut meslekler ve olusabileceklerin gereklilikleri ve yeterlilikleri ile ilgili daha
iyi yonlendirilir ve bilgilendirilirlerse isgiicli piyasasinda dengeli bir arz talep olusturulabilir.

Ayrica, etkin bir mesleki rehberlik ile yanlhs egitim se¢imi yapan mutsuz ve okulu
sevmeyen, her an okulu birakabilecek potansiyele sahip, ya da aldigi egitimin yOniinii
degistirmek suretiyle hem sistem i¢in hem de kendisi i¢in ek bir maliyet olusturabilecek
Ogrencilerin de Oniine gecebilecek egitim sistemine de faydali olunur. Yeterince
bilgilendirilmemis 6grenciler belli bir egitim tiirii i¢cin gerekli akademik 6nkosullardan yoksun
olabilirler ve bunun sonucunda da verimli olamayacak bireyler yani hatali tiretim yapilmig
olur ki bu da toplam kalite yonetimine tamamen ters bir olgudur.

Mesleki rehberlik, sosyal esitligi ve bu kapsamda da bireysel 6zgiirliigii ve ekonomik
verimi tegvik eder. Boylece mesleki rehberlik ile ilgili toplum politikalari, sosyal ve ekonomik
hedefleri desteklenmis ve hayat boyu 6grenme kolaylasmis ve tegvik edilmis olur'®,

102 Diinya Bankast Raporu, Ortaégretim Projesi Diplomatik Notasi, Nihai Taslak 4,6 Kastm 2003 bilegeni
I(c),a.g.web sitesi, Erisim tarihi:08.04.07.
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YONEYLEM ARASTIRMASI

7.1.Temel Yoneylem Arastirmasi Kavramlari Ve Ozellikleri

Yoneylem, karmagik sorunlarin ¢oziimiinde ve incelenmesinde bilimsel ve 6zellikle
matematiksel yoOntemlerin uygulanigi, yoneylem aragtirmasit ise herhangi bir problemi
yoneylem yontemine gore arastirma, incelemedir'®.

Yoneylem arastirmasi bir sorun ¢ézme siireci, bilimler arasi bir yaklaslmd1r104.

Yoneylem arastirmasi (YA), gercek hayat sistemlerinin matematiksel modellerle
temsil edilmesi ve en iyi (optimum) c¢oziimii bulmak i¢in kurulan modellerle sayisal
yontemler (algoritmalar)uygulamasidir.

Bir optimizasyon modeli verilen kisit fonksiyonlarin1 saglayan karar degiskenlerinin
tim degerleri arasinda amag¢ fonksiyonunu optimize eden (en iyileyen) degeri bulmay1
hedefler'®.

YA, is piyasasi, devlet kurumlar1 ve askeri alanlarda kullanilan her tiirlii makine,
materyal, yontem, para ve en Onemlisi insan yonetiminde olusan problemleri ¢6zmek igin
kullanilan bilimsel bir metottur. Sans ve risk faktorleri de gz Oniinde tutularak alternatif
kararlar ve stratejiler iireterek sistemin bilimsel modelinin ¢ikarilarak ¢oziimii ve uygulamasi
saglanmellgga calisilir. Amag, yonetimin vermesi gereken kararlara bilimsel olarak yardimci
olmaktir ™.

Yéneylem arastirmasinin ii¢ temel dzelligi vardir. Bunlar'®’;
Biitiinlesik yaklasim (sistem yaklasimi)

Yoneylem arastirmasi teknikleri inceledigi problemi, i¢inde bulundugu sistemin biitiin
unsurlartyla ve bu unsurlar arasindaki her tiirlii etkilesimle birlikte inceler. Ciinkii
organizasyon herhangi bir yerindeki degisme diger yerleri, faaliyetleri de etkiler.

Bu yontem ilk olarak askeri alanda kullamilmis olmasina ragmen, asil gelisimi
endiistriyel alanda olmustur. Burada kurum icinde boliimlerin kararlart ancak toplamda uygun
bir ¢coziime ulasacaksa kabul edilir. YA iste bu noktada hem her boliim i¢in uygun kararin
alinmasinda yardimci olacak, hem de bu kararlarin igletmenin genel amaclarin uygun
olmasina saglamaya gahsacaktlrlog.

193 Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge Sizliik, 9.Baski, Ankara, T.D.K., 1998

104 LE.Basaran,Yonetim,3.Basim,Ankara,F. eryal Matb.,2000,s:64

195 fiker Topcu,Yoneylem Arastirmast I Ders Notlari, http://www.isl.itu.edu.tr/ya/END331/ s:8,Erisim
Tarihi:04.09.2006

106-108 Yoneylem Arastirmasina Bilimsel Yontemlerle Yaklasim Ozelligi, http.//yunus.hacettepe.edu.tr ,Erisim
Tarihi:26.08.2006

97 H Aygiines,S.Binay,A.Cetin,H.Oral, Yoneylem Aragtirmas: Ders Kitaby, Kara Harp Okulu Matb.,
Ankara,2001,s:38
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Disiplinler arast yaklasim

YA yontemiyle bir sorunun ¢6ziimiinde ekip ¢alismasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii problemi
her yoniiyle gorebilmek, dolayisiyla dogru bir ¢oziime ulasabilmek icin, gesitli bilim
dallarindan yararlanilir. Bu yaklasim sayesinde birlikten dogan giic ile var oldugu diisiiniilen
¢Oziime alternatifler iiretilir ve daha fazlas1 elde edilebilir.

Bilimsel yontemlerle yaklasum

Yoneylem arastirmasinin probleme yaklasim bakimindan en 6nemli katkisi, sistemin
Ogelerini ve aralarindaki iligkileri temsil eden modeller kurabilmesi ve modeldeki
parametrelerin — karar degiskenlerinin bir digerine olan etkisini ortaya koyabilmesidir. YA
teknikleri problemin belirlenmesi, model olusturulmasi, modelin ¢o6ziimii, modelin ve
¢Oziimiin gecerliliginin smanmasi, sonuglarin kontrol edilmesi ve ¢oziimiin uygulanmasi
adimlarini izleyen bir disiplinle calisir.

7.2.Yoneylem Arastirmasi Uygulama Alanlarinin, Tekniklerinin ve
Modellerinin Siniflandirilmasi

1. Uretim planlama 16.  Malzeme ve envanter yonetimi
2. Uretim cizelgeleme 17.  Tahmin ve kestirme yontemleri
3. Verimlilik analizi 18.  Esnek imalat sistemleri

4.  Toplam kalite yonetimi 19.  Karar modelleri

5.  Proje yonetimi 20. Rassal siirecler

6.  Tasima/ulasim 21.  Tesis yer se¢imi ve dagitim

7.  Stratejik planlama 22.  Maliyet analizi

8. Kent hizmetleri yonetimi 23.  Finansal planlama

9.  Yatirim planlama 24.  Biitce planlama ve kontrol

10. Savunma uygulamalari 25.  Bakim planlamasi

11.  Optimizasyon 26.  Enerji planlamasi

12.  Benzetim 27.  Performans ol¢iimii

13. Bilgisayarla biitiinlesik imalat 28.  Reorganizasyon

14. Tam zamaninda iiretim 29.  Insan giicii planlamas1

15. Karar destek ve uzman sistemler 30. Yonetim bilisim sistemleri

TABLO 11: Yoneylem Arastirmasimn Uygulama Alanlar1'®

199 ptarmara Unv. S.B.E. ,Ekonometri B.D. ,Yoneylem Arastirmast A.B.D,Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve
Yoneylem Arastirmasi Uygulamalary, Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Akdemir, Ist., 2001,s:75
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Yoneylem Arastirmasi Teknikleri

Olasilik

DP Teknikleri Ag Teknikleri Diger Teknikler
Ag Akis Dogrusal Olmayan
DP Modelleri Karar Analizi Diyagramlari Programlama
Grafik Analiz Oyun Teorisi CPM / PERT Simiilasyon
Simpleks Metot Markov Analizi Stok Yonetimi
Duyarlilik Analizi Kuyruk Teorisi
Tahmin
Ulastirma ve Atama Yontemleri

Tamsayili DP

Amag Programlama

TABLO 12: Yoneylem Arastirmasi Tekniklerinin Siiflandiriimasi' '

Deterministik Modeller

Olasilikli Modeller

Dogrusal Programlama
Tamsayil1 Programlama
Hedef Programlama
Ulastirma ve Atama Modelleri
Dogrusal Olmayan Programlama
Oyun Teorisi
Deterministik Dinamik Programlama
Deterministik Stok Modelleri
Sebeke (Ag) Analizi

CPM ve PERT ile Proje Planlama

Markov Zincirleri
Kuyruk Teorisi
Karar Analizi
Simiilasyon
Tahmin Modelleri
Giivenirlilik Analizi
Olasiliklt Dinamik Programlama

Olasilikli1 Stok Modelleri

TABLO 13: Yoneylem Arastirmas1 Modellerinin Siniflandirilmast'"’

10 pip - ffwww.ido.sakarva.edu.tr/ResxFiles/SCourses/eMBA/DERSLER/EMBAS 14/HO1/ICERIK/s015. html

Erisim Tarihi:03.03.2007

"I Genelkurmay Baskanligi. Savunma Planlama Siirecinde Yoneylem Arastirmast. Ankara: Genelkurmay

Basimevi. 2000,s:52
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7.3.Yoneylem Arastirmasi ve Karar Alma Siirecleri

Yoneylem arastirmasi karar vermede, eylemin yoniinii belirlemede kullanilan bir
yaklasimdir. Ozellikle eldeki kit kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimu ile ilgili konularda,
optimizasyonun belirlenmesi icin ¢esitli modellerden yararlanir.

Yoneylem arastirmasi karar vermesi gereken sistem hakkinda 6n tahliller elde ederek,
o sistem hakkinda betimleme yaparak bir model kurar, elde edilen bu model ile en iyi yol
bulunmaya calisilir.

Yoneylem arastirmasi;

¢ Problemin formiillestirilmesi,

Calisilacak sistemin modelinin kurulmast,
Modelin ¢oziilmesi,
Modelden elde edilen sonuglarin uygulanmast,
Modelin getirdigi sonug¢larin denetlenmesi,
Varsa aksakliklarin giderilerek sonuglarin uygulamaya konulmasi

adimlarini igerir.

Karar verme siireclerinin karmasik yapisi yoneticilere karara etki eden tiim kosullar
ele alarak ve her tiirlii durumu diisiinerek karar verme zorunlulugu getirir, karar verme
stirecinde iyi kararlara varabilmede yoneylem arastirmasi teknikleri ile nicel karar verme
saglanabilir.

Karar verme; bir amaca ulasabilmek i¢in eldeki sartlara gére miimkiin olabilecek

cesitli yoneylem bigimlerinden en uygun olanina segmektirm.

Alinacak kararlar icin en 6nemli nokta amacin belirlenmesidir. Ortaya konulan amag
icin verilen kararlar ile istene ulasmak ve doyurucu sonuglar elde edilmesi planlanir. Tek bir
amag ele alinarak karar degerlendirildiginde doyurucu olmayan sonuclar ortaya cikabilir.
Siire¢ iginde bir amag baska bir amag ile ¢atisabilir ve dolayisiyla karar verilmesi gereken
konuda ortaya konulacak amag¢ toplam amacglari, nihai hedefleri kapsayan tek bir amag
olmalidir.

Karar problemlerinin ¢6ziimiinde yoneylem arastirmasi tekniklerinin ve matematiksel
modellerinin olusturulup ¢oziilmesi disinda ¢oziime etki eden somut olmayan faktorler de
vardir. Bu faktorlerin en basta geleni, bir¢ok karar ortaminda insan unsurunun yer
almasidir' .

Karar verme siirecinde kararin hangi kosullar altinda verilecegi Onemlidir.
Deterministik yapiya sahip karar problemlerinde, karar vermede seceneklerin hangi kosullar
altinda gerceklesecegi kesin olarak bilinir, stokastik modellerde ise karara iliskin cok sayida
kosul s6z konusudur. Karar verme belirli olasiliklarla yapilir, dolayisiyla karar verme risk
ortaminda olusur. Karar verme siiresince herhangi bir faaliyetin sonucu bilinmediginde ve
dolayisiyla kontrol edilemediginde faaliyetin dogabilecek tiim sonug¢larnin olasilik dagilimi
hakkinda da bilgi yok ise belirsizlik durumu vardir.*

112 A Oztiirk, Yonetici Kararlarinda Leontief Modeli,B.I.T.I.A. yay, No:41 Kalite Matb.,Ankara, 1980,s:9

3 Hamdy A.Taha, (¢ev:S.AlpBaray-S.Esnaf), Yoneylem Arastirmasi,6.basumdan ceviri, Istanbul, Literatiir
Yay.2000,s:3

*Belirsizlik durumunda Laplace, Hurwicks, Pismanlik, Maksimax gibi karar ol¢iitleri kullanilarak karar verilir.
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Yonetici karar siiresince hakkinda karar verilecek karar degiskenleri icin her zaman
serbest kararlar alamaz, alacagi, kararlan kisitlayan durumlar olusacaktir. Yani; karara etki
eden kisitlar altinda modelin kurulup ¢6ziimii ve uygulamasi yapilir.

Secenekler arasindan yapilacak se¢im icin daha iyi olanin elde edilmesi siiresince belli
adimlar vardir. Bunlar;

® Amacin belirlenmesi

e Degiskenlerin belirlenmesi

e Amaca bagh olarak her bir miimkiin kararin etkisini belirleme, en iyi kararin

bulunmasi

e Karar secimi

e Sonuglarin yorumlanmasi

e lleriki ¢aligma icin karar siirecinin tekrarlanmasidur.
Karar verme siiresince bu adimlar i¢in en 6nemli ara¢ matematiksel modellerdir. Ciinkii bu
sekilde nicel olarak karar verme saglanmis olur' 115,

7.4.Modeller

Yoneylem arastirmasindaki matematiksel modeller hakkinda karar verilecek
degiskenlerin ve bunun sonucu olarak amag¢ fonksiyonlarinin ve kisitlayicilarin yapist farkl
olabilir. Farkli model tiirleri i¢in de farkli ¢6ziim metotlar1 gelistirilmistir.

Optimizasyon problemlerinin ¢oziimiinde en belirgin ve basartyla kullanilan dogrusal
programlamadir. DP da tiim amag ve kisit fonksiyonlar1 dogrusal, tiim degiskenler siireklidir.

7.5.Kontrol Edilebilen — Edilemeyen Faaliyetler ve Problemin Belirlenmesi

Bir organizasyon i¢indeki sistemin taninmasi, organizasyona ait sorunun ¢oziimii icin
gereklidir, cilinkii bu sayede sorunun dogru olarak belirlenip ortaya c¢oziimii ile birlikte
konulmast miimkiin olur. Arastirma grubunca isletmenin amac ve hedeflerinin belirlenmesi,
soruna bir biitiin olarak bakilmasi sorunu belirlemede yardimc1 olacaktir''®.

Problemin belirlenmesi asamasinda 6nemli 6geler;

— Karar verici

—Karar vericinin amaglar

—Karar degiskenleri ( kontrol edilebilen degiskenler )
X; (i=1,2,34,....... n)

Bu tiir degiskenler karar vericinin kontroliinde olan ve isletmenin stratejisini etkileyen
ve olusturan degiskenlerdir, karar verici tarafindan saptanip gergeklestirilebilirlerl17.

Ormegin yatiim kararlarinda kurulacak herhangi bir tesisin yeri, kapasitesi, iiriin
tanmitiminda fiyat, paket tasarimi, pazarlama politikasi gibi faaliyetler karar faaliyeti olabilir.

" Gilbert Gordon-Israel Pressman,Quantitative Desicion Making For Business Prentice Hall
International,Inc.,London, 1978,s:4-7

115 A Oztiirk, Yoneylem Arastirmast, Uludag Unv.,Basimevi, 1987,s:5

16 -117 yineylem Arastirmasina Bilimsel Yontemlerle Yaklasim Ozelligi, http://yunus.hacettepe.edu.tr, Erisim
Tarihi:26.08.2006
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—Parametreler (kontrol edilemeyen degiskenler )

Bu tiir degiskenler karar vericin kontroliinde olmayan yani kontrol edilemeyen ve
cevreden kaynaklanan degiskenlerdir. Sistemin isleyisini etkiler fakat degerleri karar verici
tarafindan saptanamaz.

Ornegin; birim bagina diisen maliyet, talep, rakip firma sayis1, rakiplerin ayni iiriin igin
verdigi fiyat kontrol edilemeyen faaliyetler olabilir.

Genelde karar degiskenleri kesikli ve siirekli olarak ikiye ayr111r“8. Sonlu adet
olanaklarin icinden sadece birinden alinabilen degiskenler kesikli (sonlu) degiskenlerdir.
Siirekli degiskenler ise sonlu olmayan olanak degerlerinden birinin secilmesi gereken
degiskenlerdir. Ornegin yeni bir iiriiniin fiyatlandirilmasi siirekli bir degisken olabilir.

Yoneylem aragtirmasi teknikleri icinde dogrusal olmayan modeller icin dinamik
programlama, tamsayili programlama, dogrusal olmayan (nonlinear) programlama, hedef
programlama, sebeke programlama teknikleri vardir. Bu matematiksel tekniklerin hepsinin
yapisinda iterasyon (tekrarlama) mantig1 vardir. Her iterasyon sonunda ¢oziimiin optimuma
daha yakin oldugu goriiliir. Algoritmalarin iterasyonlar ile siirekli tekrarlamali yapist uzun
islemler gerektirdigi icin bilgisayar programi kullanilmaktadir. Eger elde edilen matematiksel
modeller bilinen herhangi bir optimizasyon algoritmasiyla ¢oziilemeyecek kadar karmasik bir
yapiya sahip ise bu durumlarda optimum c¢Oziimiin aranmasi yerine sezgisel yontemler
kullanarak sadece iyi bir ¢6ziim yolu bulmaya gahslhr”g.

Karmasgik sistemlerin ¢oziimiinde her zaman matematiksel modellemeler ile yoneylem
arastirmast teknikleri ve ¢0ziim algoritmalar1 uygulamak yeterli olmayabilir. Bdoyle
sistemlerin modellemesinde simiilasyonla modelleme teknigi de kullanilabilir.*

"8 Gilbert Gordon-Israel Pressman,a.g.k.,s:4-7

19 Hamdy A.Taha,a.g.k.,s:4

*Simiilasyonla modelleme, gercek bir sistem gozlemede kullanilan bir yontemdir. Girdi-¢cikti arasindaki
iligkilerin aciklikla ifade edilmesine gerek yoktur. Simiilasyon hesaplarinda bilgisayar kesinlikle gereklidir
ciinkii basit ama uzun hesaplamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Simiilasyon modelinde zaman ve kaynak maliyetine
her zaman dikkat edilmelidir.(TAHA,2000,s:4)
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7.6.Model Kurma

[ Sistem ]
| |

1
[ Gergek Sistem Uzerinde Cahismak ] [ Sistem Modeli Uzerinde Calismak ]
1
1 1 _
Fiziksel Modeller Uzerinde Calismak Matematiksel Modeller Uzerinde
Calismak

( Analitik Model Uzerinde Calismak ]

Simiilasyon* Modeli Uzerinde
Calismak

TABLO 14:Model Gelistirmek'*’

Yoneylem arastirmasi calismalari siirekli olarak bir takim calismasi gerektirir.
Yoneylem aragtirmast tekniklerini uygulayacak kisinin iyi bir model kurarak c¢oziime
ulasmasinda elde edebilecegi basariy1 artirabilmek icin sistem i¢inde calisanlar ile isbirligi
kesinlikle gereklidir.

Yoneylem arastirmasi uygulamalarinda temel asamalar;

Problemin tanimlanmasi

Modelin kurulmast

Modelin ¢6ztimii

Modelin test edilerek gegerliligin saglanmasi
Coztimiin uygulanmasidir.

Nk wn =

Modelin kurulmasi yoneylem arastirmasi uygulamalarinda en temel oOgelerdendir.
Ciinkii model gercek olayn bir temsili ve 6zeti durumundadir''. Dolayisiyla iyi kurulmus bir
model iyi bir temsil olusturacaktir ve bu modelin ¢oziimiindeki ve gecerliligindeki basar1 da
uygulamada daha kesin sonug¢lar meydana getirecektir.

Yoneylem arastirmasi nicel kararlar vermek zorunda oldugundan daha cok analitik
veya matematik modeller kullanir. Matematiksel modeller; problemin degiskenleri arasindaki
iliskiyi sayisal olarak ifade ettiginden, durumlarin karmagikliginin anlagilmasinm saglar,
sayisal veri olmasi nedeniyle siibjektif olma ve yanlis yorum olasiligr azdir, ¢iinkii sayisal

120 Yoneylem Arastirmasi Metodolojisi, akademik.maltepe.edu.tr/~causlu/Yoneylem/Yoneylemegiris.ppt,Erisim
Tarihi:20.08.2006

*Simiilasyon; gercekte var olan bir sistemi gozlemlemek icin yapilacak en iyi seydir.Simiilasyon,bilgisayar
modelini ¢alistirarak sistemin davranist hakkinda gegerli bilgi toplanmasini saglar. Bir optimizasyon olmadigt
icin,modellenen sistemin performans olgiilerini tahmin etmede kullanilir.

121 A. Oztiirk, Modeller ve Karar Verme,B.I.T.I.A., Iktisat Fakiiltesi Dergisi Cilt 1,Sayi 1,Nisan 1980,s:60
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veriler ile calismak acgiklik, tutarlilik ve esneklik saglar. Dolayisiyla yoneylem arastirmasi da

bu modelleri kullanarak belirli iistiinliikler elde eder'*%.

Kurulan modelin ¢6ziimii asamasi yoneylem aragtirmasi asamalarinin en basitidir.
Ciinkii belirli optimizasyon algoritmalar1 kullanilir. Modelde elde edilen bazi parametrelerin
zaman zaman degismesi halinde sonucun nasil etkilenecegi ve optimum ¢6ziimden ne sekilde
bir uzaklasma olacagi da duyarlilik analizi ile ¢6ziimlenir. Duyarlilik analizi ile;baslangicta
model parametrelerinin (kontrol edilemeyen degiskenler) tahminlerine gére olusan optimum
¢Oziimiiniin ileride nasil davranacagi incelenir'®.

Modelin c¢oziimiinden sonra dikkat edilecek nokta ¢oziimiin ne kadar giivenilir
oldugudur. Ciinkii model kurulurken yapilan bir hata ¢6ziimiin tiim asamalaria yansiyabilir.
Coziim asamasindan sonra modelin tamami degerlendirilerek elde edilen sonucun modelin
gercek olarak uygulanabilir oldugunu ispatlamasi gerekir.

Gelistirilen model ile sistem caligmasi karsilastirilir ve modelin beklenen davranisi
sergileme derecesi incelenir. Modelin gegerliliginin tespiti i¢in sistemin daha 6nceki ¢iktilar
ile modelin ciktilar1 karsilastirilabilir. Ancak gecmiste elde edilen ciktilar ile yapilacak
degerlendirme her zaman gercekci olmayabilir. Ciinkii gecmis davranislarin tekrarlanmasiyla
gecmisteki performanslarin aym diizeyde devam edecegi seklinde bir giivence her zaman
miimkiin degildir. Her zaman kontrol edilemeyen degiskenler ve insan faktorii gegmis
deneyimleri ve ¢iktilar1 degistirmeye miisaittir.

Eger model dnceden var olmayan yeni kurulan bir sistemin bir temsilini olusturacak
ise gecmiste elde edilmis veriler, ¢iktilar olmadigi icin karsilastirma imkani da olmayacaktir.
Dolayisiyla boyle durumlar icin elde edilen ¢ikti sonuglarini test ederek modelin gegerliliginin
tespitinde simiilasyona bagvurulur'**,

Yoneylem arastirmasi ¢alismasinin son asamasi ¢oziimiin uygulanmasidir, bunu da
karar verici yapacaktir. Calismanin basarisi iist kademe yoneticilerinin ve islemleri yiiriitecek
kisilerin verecegi destege baghidir. Calismay1 yapan grup ise yoneticilerle siirekli isbirligi
halinde olarak elde edilen ¢oziimiin giivenli bir sekilde uygulandig1 izlemelidir. Ciinkii iist
kademe yoOnetime de bu noktada yon verecek olan yine sistemi kuran, isleten ve ¢oziimii en
iyi bilen analizi yapan grup gahsanlarldlrlzs.

Model denenip sonuglart degerlendirdikten ve uygulamaya konulabilecegine karar
verildikten sonra, karar vericiye anlatilir ve diislinceleri alinir. Modelin uygulamaya
konulmasim saglayabilmek yoneylem ekibine diiger. Ciinkil karar vericinin inandirilmasi ve
modelin yararlarinin gosterilmesi gerekir. Uygulamaya baslanan modelde yoneylemci her
zaman devrede olmalidir. Ciinkii gerekli kontroller ve diizeltmeler her zaman miimkiindiir.

122 A Oztiirk, Yoneylem Arastirmast,a.g.k.,s:6
123124 gamdy A.Taha,a.g.k.,s:6

125 Tulay Tinl, Yoneylem Arastirmasi, www.ce.yildiz.edu.tr Erigim Tarihi: 10.09.2006
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7.7.Model Kurma -Dogrusal Programlama (DP) ve Kullanim
Bir matematiksel model genel olarak;

Z =1 (X; ,C;) seklinde ifade edilir.
Modelde;

Xi: kontrol edilebilen degisken ( karar degiskenleri )
Ci: kontrol edilemeyen degisken (parametreler)
f: x ve y arasindaki matematiksel iliski

seklindedir. Modelde Z degerini optimum yapan x degerinin bulunmasi amaglanir. Optimum;
mevcut kosullar, altinda en biiyiik (maksimum) ya da en kii¢iik (minimum) deger olabilir.

Dogrusal programlama (DP); simirli kaynaklarin alternatif faaliyetler arasinda en
uygun sekilde daglhmldlrlzﬁ.

DP; kaynaklarin optimal dagiliminin, kaynaklarin segenekli dagiliminin, optimal
tiretim bilesiminin, minimum maliyeti veren girdi bilesiminin en uygun karin ve en az
maliyetin belirlenmesinde kullanilir. Degiskenlere ve kisitlana baghh kalarak amag
fonksiyonunu optimum yapmaya caligilir'?’.

DP modelinin tutarli sonuglar iiretilmesi icin;

—Girdiler ve c¢iktilar arasinda dogrusal bir iliski olmalidir. Karar degiskenleri (X;)
birinci dereden ve (C;) katsayilar da sabit olmalidir.(Dogrusallik Varsayimi)

—Degisik iiretim faaliyetleri i¢in gerekli girdilerin toplami her bir islem i¢in ayr1 ayri
kullanilan girdilerin toplamina esit olmalidir. Yani; bir is iki saatte diger is ii¢ saatte
yapilabiliyorsa iki isin yapilmasi i¢in bes saate gerek vardir.( Toplanabilirlik Varsayimu)

—XKaynaklarin sonlu olmasi nedeniyle iiretime girebilecek girdi miktar ile tiretim
miktar1 kisitlanir.(Stnurliltk Varsayimi)

—DP’da yer alan temel, aylak ve artik degiskenlerin degeri sifirdan biiyiik esit
olmalidir. (Negatif Olmama Varsayimi)

varsayimlarini saglamasi gerekjrlzg.

DP, smurli kaynaklarin  kullanimin1  optimum yapmak igin gelistirilmis bir
matematiksel modelleme yontemidir dolayisiyla bir optimizasyon teknigi olarak belirli ortak
ozellikler bulunan problemlere uygulanir. Problemden kaynaklanan bazi 6zel durumlar
disinda tiim DP modelleri;

126 Mehpare Timor,Yoneylem Arastirmasu ve Isletmecilik Uygulamalaru, Ist.,2001,s:1
127 A Oztiirk, Yoneylem Arastirmas,a.g.k.,s:17
28 G.B. Dantzig,Linear Programming and Extentions,Princeton,N.J., Princeton Unv.Press,1963,s:32
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Dogrusal amag
Dogrusal kisitlar
Pozitiflik kosulu 6zelliklerini tasir' 2.

Dogrusal amag fonksiyonu

Tiim organizasyonlarin varmak istedigi bir veya birden ¢ok amag¢ vardir. Cogu
organizasyonlarda kar maksimizasyonu, ya da maliyet minimizasyonu amaci vardir. DP
modellerinde birden fazla degiskenin dogrusal fonksiyonundan olusan bir amag¢ fonksiyonu

vardir.
Z — amag fonksiyonu
X; — degiskenler
Cj— sabit katsayilar
Z=C1.X1+Co.Xo+ .t + C,. X, seklindedir.

Problemin amaci1 Z’yi maksimum ya da minimum yapan X degerlerinin bulunmasidir.

Dogrusal kisitlar

Tiim dogrusal fonksiyonlar +co0 maksimum, —oo minimum degerleri alir, dolayisiyla
amag¢ fonksiyonlarinin hepsi ayn1 maksimum ve minimuma sahip olurlar. Ancak bu sonug
hicbir agidan yararli degildir. Dolayisiyla bu sonuctan kaginmak ve her problemin kendine
has yapisimi ortaya cikarabilmek i¢in degiskenler iizerindeki kisitlamalarin ortaya konulmasi
gerekir. Zaten kaynaklarinda sonsuz olmadig1 goz oniine alindiginda modelde bdyle kisitlarin

olmasi sarttir. DP modellerinde kisitlar, dogrusal esitsizliklerden meydana gelir.

QL] 5 AL2 5 coveeernnrrnnneecnneennns s dmn
ve
b1, b, e , bm

Sabit sayilar olmak iizere kisitlar :

A1 X7 + Q12 X2 F o + ap, X, <= by
A2 eX] F A X2 F e + . Xy <=bp
Am1-X7 F Amd X2t e + . X, <= b

129 A.Oztiirk, Yoneylem Arastirmast,a.g.k.,s:18-20
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Kisit fonksiyonlarinda;

e Sistemin her satinn genelde bir esitsizliktir, bazi durumlarda esitlikte
olabilir.

e Esitsizliklerin sol tarafi dogrusal fonksiyonlardir.
e Kisit sayisi (m) i¢in bir sinirlama yoktur.

kisitlart ifade eden esitsizlikler, problemin c¢oziimii olabilecek X degiskenlerinin iginde
bulundugu ¢6ziim bolgesini belirler, tiim kisitlart saglayan optimum ¢6ziim olur.

Pozitiflik kosulu

DP problemlerinde karar degiskenleri (Xj) negatif degerler olamaz, ¢iinkii bir {iriin
tiretilirse onun degeri pozitif olur ve iiretilmez ise degeri sifir olur.

X1, X0y e, X, > =0 olmalidir.

DP modeli ve matris notasyonu

n
min veya max Z= Z C;-X; amag fonksiyonu
i=1

n
Z%-Xj <=bi > sitlar (i=1,2, ..., m)
j=1

x;j >=0 —»  pozitiflik kosulu

veya

min veyamax f(x)=C*X

A*X<=b
X>=0
C=0(cr, €2y enennnnnn C, )
X - s b,
a4 Ay a,
Xy b,
Ay 4y Ay a,,
X= A= |ay; ay ay as, b=
_aml amZ am3 amn ] b
_x" . L~ m _|
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DP;

Uretim planlama-iiretim stok kontrolii

Rafineri yonetimi

Mamul karigimi

Dagitim

Finansal ve ekonomik planlama

Makine-isgiicii planlamasi, isgiicli programlama
Tarimsal planlama

Gida planlamasi

Portfoy yonetimi

Tasimacilik

Pazarlama

Dogal kaynaklarin iilke ihtiyaclarina tahsisi'*° gibi alanlarda kullanilabilir.

30 fiker Top¢u,a.g.k.,s:12
M.Timor,a.g.k.,s:1
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UYGULAMA

OGRENCI KALITESINDE MATEMATIiK KONULARININ
ETKILERININ DOGRUSAL PROGRAMLAMA iLE TEST EDILMESIi

8.1.Calismamn icerigi, Verilerin Elde Edilmesi

Bu calismada Yoneylem Arastirmasi tekniklerinden Dogrusal Programlama ile meslek
liselerinde okutulan matematik dersinin (her simnif diizeyinde) 6grenciyi meslek hayatina ne
kadar hazirladigi, hangi konularin mesleki agidan daha gerekli oldugu ve dolayisiyla en
yiiksek kalitede bir mezun elde edebilmek i¢in nasil bir model olusturulabilecegi test edilmis
ve Matematik dersi icin Meslek liselerinde toplam ka¢ ders saatinin verimli ve etkili
olabilecegi iizerinde durulmustur.

Bir ogrencinin yetistirilmesinde pek cok etken vardir. Is piyasas: talepleri
dogrultusunda eldeki imkanlar ile hangi 6zelliklerin daha 6nemli oldugu tespit edilebilir. Bu
calismada igverenlerin, mezunlarin ve 6gretmenlerin goriisleri Ek—1 ve EK-2 *deki anket ile
alindi. Bu anket ile her bir matematik konusunun igerigi, amaci, hedefi hakkinda birka¢ soru
hazirlanarak bu hedeflerin bir 68renci icin is piyasasinda ne kadar gerekli oldugu 100
tizerinden belirlenen aralilara gore degerlendirildi.

Anket;

¢ Okulun son sinifinda halen okuyan ve ayni zamanda isyerlerinde staj yapan
Ogrencilere
Mezun olmus ve suan etkin bir sekilde meslegini yiiriiten eski mezunlara
Mezun olmus ve suan iiniversite egitimi almakta olan eski mezunlara
Okul dgretmenlerine
Ogrencilerle beraber calisan veya isveren pozisyonunda olan kisilere
uygulandi.

Toplam 3 ana grup altinda elde edilen verilerin ortalamasi alind1 ve en son modelde
kullanilacak olan maksimizasyon katsayilar elde edildi.

Anket;255 dgrenci (ya da mezun),30 6gretmen,65 isveren olmak iizere toplam 350 kisiye
uygulandi.

Calisma, Makine Teknolojisi (Torna-Tesviye) Boliimii, Tesisat Teknolojisi (Sogutma ve

Iklimlendirme) Boliimii, Bilisim Teknolojileri (Bilgisayar Yazilim) Boliimii olan bir meslek
lisesinde uygulandi ve ankete katilanlar bu ii¢ boliime homojen olarak dagitildi.
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8.2.Anket Sonuclari, Veri Analizi

Soru | Ogrenci | Ogretmen | Isveren | Ortalama
1 76 77 67
2 67 68 61
3 76 77 71
4 81 81 79
5 72 75 73
6 75 78 70
7 74 79 67
8 75 81 77
9 77 77 64
10 68 69 53
11 65 70 50
12 56 60 40
13 87 92 90
14 78 87 80
15 80 89 88
16 70 82 70
17 73 86 81
18 74 75 68
19 64 74 68
20 81 87 74
21 78 82 80
22 75 78 77
23 69 73 74
24 70 82 70
25 49 58 46
26 55 60 47
27 58 63 53
28 56 65 48
29 53 55 45
30 41 45 36
31 37 43 24
32 38 44 30
33 40 58 30
34 37 58 32
35 38 61 34
36 52 60 30
37 52 48 36
38 60 57 45
39 63 72 54
40 68 66 60
41 58 60 44
42 57 58 57
43 55 63 47
44 61 63 55
45 65 70 49
46 43 60 37
47 37 58 32
48 41 47 29
49 30 47 ER
50 23 46 16
51 33 48 17
52 47 62 22
53 33 44 17
54 30 42 14
55 32 39 15
56 7 12 3

Konu Ayrimi

Trigonometri

Permiitasyon-
Kombinasyon-
Olasilik

Maksimizasyon katsayilari
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Anket sorularinda;

1.2.3. sorular... Mantik

4.5.6.7. sorular... Kiimeler

8.9.10. sorular... Baginti —Fonksiyon

11.12. sorular... Polinom
13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.24.25.26.sorular... Saytlar
27.28.29. sorular... Carpanlara Ayirma

30.31.32. sorular... Logaritma

33.34.35.36.37. sorular... 2.Derece Denklemler
38.39.40.41.42. sorular... Trigonometri

43.44.45.46. sorular... Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik
47.48.49.50. sorular... Diziler-Seriler

51.52. sorular... Tiimevarum-Toplam Carpim Sembolii
53.54.55. sorular... Ozel Tanimlr Fonksiyonlar-Limit Siireklilik
56.soru... Karmasik Sayilar

konularinin igerigi ile ilgili sorular olarak gruplanmistir.

Anket sorularina puanlama yapilirken her konu i¢in o konunun ulasmak istedigi
hedefler dikkate alinarak konunun tamamini kapsayan sorular soruldu ve bu sorulara ankete
katilanlar 100 tizerinden puanlar verdiler verilen her puanin da belli bir diisiinceyi yansitmasi

amaglandi ve dolayisiyla belirli puan aralilar1 olusturularak bu saglandi.

Ogretmen-Isveren Anketi Icin Puan Araliklarinin Anlami

1 Bu konu stirekli kullaniliyor, ginlik hayatta isleri cok kolaylastiriyor, 6grencilerin is 80-100
" | hayatinda meslegine ¢ok yardimci mutlaka gérilmesi gereken bir konu. arasl
Bu konu faydali ve égretilenlere ihtiya¢ duyuluyor, gerekli ancak bu konu 6grenciler 60-79
2. | tarafindan meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz arasi
daha uzun ugraslar gerektiriyor
3 Meslek hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde égrenciler bilmiyor, 40-59
" |islerini aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil arasi
4 Bu konunun gerekli oldugunu diisiinmiiyorum, zaten 6grencilerin meslekleri ile de 0-39

ilgili degil hig ihtiya¢ duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri dizeyde yararli mi bilmiyorum arasi

Ogrenci-Mezun Anketi I¢in Puan Araliklarinin Anlami

1. | Bu konuyu siirekli kullaniyorum, giinlik hayatimda islerimi ok kolaylastiriyor, 80-100
meslegime ¢ok yardimci mutlaka gorilmesi gereken bir konu. arasl
o, | Bu konu faydali ve égretilenlere ihtiya¢ duyuluyor, gerekli ancak ben bu konuyu o 60-79
kadar da cok kullanmiyorum arasi
3. | Meslegim ile ilgili konular bilinmesi gerekli ancak ben bilmiyorum, islerimi aksatmiyor, 40-59
meslegimi yapabiliyorum, ama ileri diizeyde degil arasi
4. | Bu konunun gerekli oldugunu diigsiinmiiyorum, zaten meslegimle ilgili de degil hic 0-39
ihtiyag duymadim, iglerimi etkilemedi, ileri diizeyde yararli mi bilmiyorum arasl
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Anket sonucunda elde edilen her konunun 6nem derecesi o konunun istenen, talebi
karsilayabilecek ve mesleginin gereklerini yerine getirebilecek Ogrenciye ulasmadaki
etkinligini goOstermektedir ve bu Onem dereceleri de her konu igin kullanilacak
maksimizasyon katsayilari olarak belirlenmistir.

Elde edilen modelin test edilmesi ile ulasilan sonu¢ ve yorum Toplam Kalite Y&netimi
ile birlestirilerek bir 6grencinin nasil daha iyilenebilecegini belirlemek amacindadir.Buradan
hareketle toplam ders saati tespit edilmeye calisilmistir.

Bu modelden elde edilen sonu¢ MEGEP adiyla uygulamaya konulan projenin hem
Toplam Kalite hem de matematik dersine getirdigi yaklagim ile karsilastirilmistir. Amaglanan
ise eski sistem olarak tabir edilen sistem ile 2002 yilinda baglayan ve 2005 yilinda
uygulamaya konulan MEGEP arasinda karsilagtirma yapmaktir. Cilinkii suan aymi egitim
kurumu i¢inde hem eski sistem Ogrencileri hem de MEGEP kapsaminda yeni sistem
ogrencileri egitim gormektedir. Eski sistem iriinlerini vermis ve son iriinlerini
hazirlamaktadir ancak yeni sistemin iiriinleri i¢in 2 sene daha gerekmektedir ve bu caligma ile
bu sisteme bir projeksiyon tutmak amag¢lanmistir.

Anketin Amac1 — Her bir Matematik konusunun 6nem derecesini belirlemek

Modelin Amaci— Istenen nitelikteki 6grencilere ulasmada Matematik dersinin daha etkin
kullanilmasim saglamak ve etki derecesini belirleyerek
toplamda gosterilecek Matematik ders saatini tespit edebilmek

Bir 6grencinin eniyilenmesi olarak diisiiniilen sadece Matematik 6gretimi degildir,pek
cok etken 6grencinin gelisiminde ve is hayatinda etkilidir ¢iinkii is piyasasinin isgiicii talebi
cok cesitlidir dolayisiyla iiriin olarak ¢ikan Ogrencilerden de elbette cok farkli nitelikler
beklenmekte ve istenmektedir.Ancak bu calismada sadece Matematik konulariin 6grenci
niteliklerine etki derecesi ve 6nemi iizerinde durulmus ve bunun Toplam Kalite Yonetimi ile
biitiinliigii saglanmaya calisilarak yeni getirilen sistem i¢in bir kaynak olusturulmustur.

Elde edilen verilerde;
Ogrenci siitunundaki sayilar 6grencilerin anket sorularina verdigi puanlarinin ankete katilan
Ogrenci sayisina bolimii

ogrencilerin sorularaverdigi puanlar toplami

ankete katilan ogrenci sayisi

Ogretmen siitunundaki sayilar 6gretmenlerin anket sorularina verdigi puanlarin ankete katilan
Ogretmen sayisina boliimii
ogretmenlerin sorularaverdigi puanlar toplami

ankete katilan ogretmen sayisi

Isveren siitunundaki sayilar isverenlerin anket sorularma verdigi puanlarin ankete katilan
igveren sayisina boliimii seklinde hesaplanmistir.
isverenlerin sorularaverdigi puanlar toplami

ankete katilanisveren sayisi

Ortalama siitunundaki sayilar 6grenci siitunundaki sayilar, 6gretmen siitunundaki sayilar,
igveren siitunundaki sayilarin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
ogrenci ortalamasi + ogretmen ortalamasi +isveren ortalamasi

3

98



Ornegin 1.soruda

Ogrencilerin verdigi puanlarin toplami 19380 ¢ikmis ve bu puanlarm ortalamasi
alinarak 76 bulunmustur.
19380 ~76

Ogrenci

Ogretmenlerin verdigi puanlarin toplami 2310 gikmis ve bu puanlarin ortalamasi alinarak
77 bulunmustur.

2310:77

Ogretmen

Isverenlerin verdigi puanlarin toplami 4355 ¢ikmis ve bu puanlarin ortalamasi almarak
67 bulunustur.

4355

=67

Isveren

Bu sonuglardan sonra 1. soru i¢in ortalama elde edilmistir. Bu ortalama ise 6grenci 6gretmen
ve igverenlerden elde edilen ortalamalar kullanilarak bulunmustur.

Ortalama@ =73

Bu uygulama her soru i¢in yapilmistir ve her konu igin sorulan sorular kendi iginde
gruplanarak elde edilen ortalamalar ile o konu icin maksimizasyon katsayilari elde edilmistir.

Her konunun maksimizasyon katsayilar1 olarak kullanilacak olan sayilar o konu i¢in
sorulan sorular icin elde edilen ortalamalardan elde edilmistir.

Mantik konusu i¢in 3 soru

Kiimeler konusu icin 4 soru

Baginti-Fonksiyon konusu i¢in 3 soru

Polinom konusu icin 2 soru

Sayilar konusu icin 14 soru

Carpanlara Ayirma konusu icin 3 soru

Logaritma konusu i¢in 3 soru

2.Dereceden Denklemler

Trigonometri konusu i¢in 5 soru
Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik konusu i¢in 4 soru
Dizi-Seri konusu i¢in 4 soru

Tiimevarim-Toplam Carpim Sembolii konusu i¢in 2 soru
Ozel Tammli Fonksiyonlar-Limit Siireklilik konusu igin 3 soru
Karmagik Sayilar konusu i¢in 1 soru

sorulmus ve her konu i¢in elde edilen ortalamalarin ortalamasi alinarak o konuya ait
maksimizasyon katsayilar1 olusturulmustur
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MANTIK 73+65+75 _

71
3
KUMELER B0+73+74+73 _ .
— =
BAGINITL- | 78+73+63 __,
FONKSIYON | =3~ =

POLINOMLAR | 62+52

2

=57

SAYILAR 90+82+86+74+80+72+69
+81+80+77+72+74+51+54 -

74
14
CARPANLARA | 58+57+51 _ 55
AYIRMA T3 -
LOGARITMA 41+35+37~38
3 =
2.DERECDEN | 43+43+44+47+45 _ 4
DENKLEMLER 5 =
TRIGONOMETRI | 54+63+65+54+57 ~ 59
5 =
PERMUTSAYON- | 55+60+61+47 _ 56
KOMBINASYON- | = 4 =
OLASILIK
DiZi-SERI 42+39+33+28 _ 36
— =
TUMEVARIM- 33+44 19
TOPLAM-CARPIM 5 -
SEMBOLU
OZELTANIMLI FONKSTYONLAR

31+29+29 _

3

30

KARMASIK
SAYILAR

— |
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Mantik konusunda 6grencilerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
76+67+76
— =73

Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Ogrencilerin Mantik konusu hakkinda; “Bu konu

Jaydali ve dgretilenlere ihtiya¢c duyuluyor, gerekli ancak ben bu konuyu o kadar da ¢ok

kullanmiyorum.” diistincesini gostermektedir.

Mantik konusunda 6gretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
T1+68+77 74

3
Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Ogretmenlerin Mantik konusu hakkinda; “Bu konu
Jaydali ve ogretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu iOgrenciler tarafindan
meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun
ugraslar gerektiriyor” diisiincesini gostermektedir.

Mantik konusunda igverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
67+61+71 66

Bu sonu¢ anket puan araliklarma gore isverenlerin Mantik konusu hakkinda; “Bu konu
Jaydali ve ogretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu iOgrenciler tarafindan
meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun
ugraslar gerektiriyor” diistincesini gostermektedir.

Mantik konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve maksimizasyon katsayisi olarak
da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonug anket puan araliklarina gore Mantik konusu hakkinda; “Bu konu faydali ve Ogretilenlere
thtiya¢ duyuluyor, gerekli ancak bu konu ogrenciler tarafindan meslek hayatlaninda
kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun ugraslar gerektiriyor”
diisiincesini gostermektedir.
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Kiimeler konusunda 6grencilerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
81+72+75+74 76

Bu sonug anket puan araliklarina gore Ogrencilerin Kiimeler konusu hakkinda; “Bu konu
Jaydali ve dgretilenlere ihtiya¢c duyuluyor, gerekli ancak ben bu konuyu o kadar da cok
kullanmiyorum.” diistincesini gostermektedir.

Kiimeler konusunda 6gretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:

81+75+78+79

1 =78
Bu sonug anket puan araliklarina gore 6gretmenlerin Kiimeler konusu hakkinda; “Bu konu
Jaydali ve ogretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu iOgrenciler tarafindan
meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun
ugraslar gerektiriyor” diisiincesini gostermektedir.

Kiimeler konusunda igverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
79+734+70+67
—=72

Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore isverenlerin Kiimeler konusu hakkinda; “Bu konu

Jaydali ve ogretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu édgrenciler tarafindan

meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun

ugraslar gerektiriyor” diisiincesini gostermektedir.

Kiimeler konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve maksimizasyon katsayist olarak
da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Kiimeler konusu hakkinda; “Bu konu faydali ve
ogretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu dgrenciler tarafindan meslek
hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun ugraslar
gerektiriyor” diisiincesini gostermektedir.
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Bagnti-Fonksiyon-Islem konusunda 6grencilerin verdigi puanlarin ortalamasi aliirsa:
75+77+68
—— =73

Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Ogrencilerin Bagnti-Fonksiyon-Islem konusu

hakkinda; “Bu konu faydali ve oOgretilenlere ihtiya¢ duyuluyor, gerekli ancak ben bu

konuyu o kadar da ¢cok kullanmiyorum.” diisiincesini gostermektedir.

Baginti-Fonksiyon-Islem konusunda 6gretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
81+77+69 76

3
Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Ogretmenlerin Baginti-Fonksiyon-Islem konusu
hakkinda; “Bu konu faydali ve iOgretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu
ogrenciler tarafindan meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu
degil biraz daha uzun ugraslar gerektiriyor” diigiincesini gostermektedir.

Baginti-Fonksiyon-Islem konusunda isverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
T7+64+53 65

Bu sonug anket puan araliklarina gore isverenlerin Baginti-Fonksiyon-Islem konusu hakkinda;
“Bu konu faydali ve dgretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu dgrenciler
tarafindan meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz
daha uzun ugraglar gerektiriyor” diisiincesini gostermektedir.

Baginti-Fonksiyon-Islem konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve maksimizasyon
katsayis1 olarak da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonug anket puan araliklarina gore Bagnti-Fonksiyon-Islem konusu hakkinda; “Bu konu
Jaydali ve igretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu dgrenciler tarafindan
meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun
ugraslar gerektiriyor” diistincesini gostermektedir.
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Polinom konusunda 6grencilerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
65+56 61

Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Ogrencilerin Bagnti-Fonksiyon-Islem konusu
hakkinda; “Bu konu faydali ve oOgretilenlere ihtiya¢ duyuluyor, gerekli ancak ben bu
konuyu o kadar da ¢cok kullanmiyorum.” diisiincesini gostermektedir.

Polinom konusunda 6gretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
70+60 65

2
Bu sonug anket puan araliklarina gore ogretmenlerin Polinom konusu hakkinda; “Bu konu
Jaydali ve ogretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu iOgrenciler tarafindan
meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun
ugraslar gerektiriyor” diisiincesini gostermektedir.

Polinom konusunda igverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
40+50

=45

Bu sonug¢ anket puan araliklarina gore isverenlerin Polinom konusu hakkinda; “Meslek
hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde dgrenciler bilmiyor, islerini
aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini
gostermektedir.

Polinom konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve maksimizasyon katsayisi olarak
da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonug¢ anket puan araliklarina gore Polinom konusu hakkinda; “Meslek hayatiyla ilgili
bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde oOgrenciler bilmiyor, islerini aksatmiyor,
mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini gostermektedir.
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Sayilar konusunda 6grencilerin verdigi puanlarin ortalamas1 alinirsa:
87+78+80+70+73+74+64

+81+78+75+69+70+49+55

14
Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore ogrencilerin Sayilar konusu hakkinda; “Bu konu
Jaydali ve ogretilenlere ihtiya¢ duyuluyor, gerekli ancak ben bu konuyu o kadar da ¢ok
kullanmiyorum.” distincesini gostermektedir.

72

Sayilar konusunda 6gretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
92+87+89+82+86+75+74
+87+82+78+73+82+58+60

14

Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore ogretmenlerin Say:ilar konusu hakkinda; “Bu konu

Jaydali ve ogretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu iOgrenciler tarafindan

meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun

ugragslar gerektiriyor” diisiincesini gostermektedir.

79

Sayilar konusunda igverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
90+80+88+70+81+68+68
+74+80+77+74+70+46+47

14

Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore isverenlerin Sayilar konusu hakkinda; “Bu konu

Jaydali ve ogretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu iOgrenciler tarafindan

meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun

ugragslar gerektiriyor” diisiincesini gostermektedir.

72

Sayilar konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve maksimizasyon katsayisi olarak
da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Sayilar konusu hakkinda; “Bu konu faydali ve
dgretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu dgrenciler tarafindan meslek
hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun
ugraslar gerektiriyor” diistincesini gostermektedir.
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Carpanlara Ayirma konusunda 6grencilerin verdigi puanlarin ortalamast alinirsa:
58+56+53 56

Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Ogrencilerin Carpanlara Ayirma konusu hakkinda;
“Meslegim ile ilgili konular bilinmesi gerekli ancak ben bilmiyorum, islerimi aksatmiyor,
meslegimi yapabiliyorum, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini gostermektedir.

Carpanlara Ayirma konusunda 6gretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
63+65+55 61

3
Bu sonug anket puan araliklarina gore 6gretmenlerin Carpanlara Ayirma konusu hakkinda;
“Bu konu faydali ve dgretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu konu dgrenciler
tarafindan meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz
daha uzun ugraglar gerektiriyor” diisiincesini gostermektedir.

Carpanlara Ayirma konusunda igverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
53+48+45 49

Bu sonu¢ anket puan araliklarina goére isverenlerin Carpanlara Ayirma konusu hakkinda;
“Meslek hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde ogrenciler bilmiyor,
islerini aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini
gostermektedir.

Carpanlara Ayirma konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve maksimizasyon
katsayis1 olarak da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonug¢ anket puan araliklarina gore Carpanlara Ayirma konusu hakkinda; “Meslek
hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde Ggrenciler bilmiyor, islerini
aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini
gostermektedir.
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Logaritma konusunda 6grencilerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
41+37+38 39

Bu sonug anket puan araliklarina gore 6grencilerin Logaritma konusu hakkinda;

“Bu konunun gerekli oldugunu diisiinmiiyorum, zaten meslegimle ilgili de degil hi¢ ihtiyag
duymadum, iglerimi etkilemedi, ileri diizeyde yararli mu bilmiyorum” disiincesini
gostermektedir.

Logaritma konusunda 6gretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
45+43+44 44

3
Bu sonug anket puan araliklarina gore 6gretmenlerin Logaritma konusu hakkinda;
“Meslek hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde ogrenciler bilmiyor,
islerini aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini
gostermektedir.

Logaritma konusunda igverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
24
36+24+30 ~130
Bu sonug anket puan araliklarina gore isverenlerin Logaritma konusu hakkinda;
“Bu konunun gerekli oldugunu diigiinmiiyorum, zaten dgrencilerin meslekleri ile de ilgili
degil hi¢ ihtiya¢c duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri diizeyde yararlh mi bilmiyorum”
diisiincesini gostermektedir.

Logaritma konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve maksimizasyon katsayisi
olarak da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonug anket puan araliklarina gore Logaritma konusu hakkinda “Bu konunun gerekli
oldugunu diigiinmiiyorum, zaten ogrencilerin meslekleri ile de ilgili degil hic ihtiyac
duymayacaklar, iglerini etkilemez, ileri diizeyde yararli mu bilmiyorum” diisiincesini
gostermektedir.
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2.Dereceden Denklemler konusunda dgrencilerin verdigi puanlarin ortalamast alinirsa:

40437438452+452 —a4

Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Ogrencilerin 2.Dereceden Denklemler konusu
hakkinda; “Meslegim ile ilgili konular bilinmesi gerekli ancak ben bilmiyorum, islerimi
aksatmiyor, meslegimi yapabiliyorum, ama ileri diizeyde degil” Diistincesini gostermektedir.

2.Dereceden Denklemler konusunda 6gretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
58+58+61+60+48 57

5
Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore ogretmenlerin 2.Dereceden Denklemler konusu
hakkinda;“Meslek hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde igrenciler
bilmiyor, islerini aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil”
diisiincesini gostermektedir.

2.Dereceden Denklemler konusunda igverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:

30+32+34+30+36 -3

Bu sonuc¢ anket puan araliklarina gore isverenlerin 2.Dereceden Denklemler konusu
hakkinda;“Bu konunun gerekli oldugunu diisiinmiiyorum, zaten ogrencilerin meslekleri ile
de ilgili degil hic ihtiya¢c duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri diizeyde yararli mi
bilmiyorum” diisiincesini gostermektedir.

2.Dereceden Denklemler konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve maksimizasyon
katsayis1 olarak da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonug¢ anket puan araliklarina gore 2.Dereceden Denklemler konusu hakkinda;“Meslek
hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde ogrenciler bilmiyor, islerini
aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini
gostermektedir.

108



Trigonometri konusunda 6grencilerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
60+63+68+58+57 61

Bu sonug anket puan araliklarina gére 6grencilerin Trigonometri konusu hakkinda; “Bu konu
Jaydali ve dgretilenlere ihtiya¢c duyuluyor, gerekli ancak ben bu konuyu o kadar da cok
kullanmiyorum.” diistincesini gostermektedir.

Trigonometri konusunda 6gretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
57+72+66+60+58 63

5
Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore 6gretmenlerin Trigonometri konusu hakkinda; “Bu
konu faydali ve ogretilenlere ihtiya¢ duyuluyor, gerekli ancak bu konu ogrenciler
tarafindan meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz
daha uzun ugraglar gerektiriyor” diisiincesini gostermektedir.

Trigonometri konusunda igverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
45+54+60+44+57 59

Bu sonug anket puan araliklarina gore isverenlerin Trigonometri konusu hakkinda; “Meslek
hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde odgrenciler bilmiyor, islerini
aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini
gostermektedir.

Trigonometri konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve maksimizasyon katsayisi
olarak da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonug¢ anket puan araliklarina gore Trigonometri konusu hakkinda; “Meslek hayatiyla
ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde ogrenciler bilmiyor, islerini aksatmuyor,
mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini gostermektedir.
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Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik konusunda ogrencilerin verdigi puanlarin ortalamasi
alinirsa:
55+61+65+43

4
Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Ogrencilerin Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik
konusu hakkinda; “Meslegim ile ilgili konular bilinmesi gerekli ancak ben bilmiyorum,
islerimi aksatmiyor, meslegimi yapabiliyorum, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini
gostermektedir.

56

Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik konusunda ogretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi
alinirsa:
63+63+70+60 _

4
Bu sonug¢ anket puan araliklarina gore &gretmenlerin Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik
konusu hakkinda; “Bu konu faydali ve Ggretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak bu
konu ogrenciler tarafindan meslek hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir
konu degil biraz daha uzun ugraslar gerektiriyor” diisiincesini gostermektedir.

64

Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik konusunda isverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi
alinirsa:
47+55+49+37

4
Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore isverenlerin Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik
konusu hakkinda; “Meslek hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde
ogrenciler bilmiyor, islerini aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde
degil” diisiincesini gostermektedir.

47

Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve
maksimizasyon katsayisi olarak da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonug anket puan araliklarina gore Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik konusu hakkinda;
“Meslek hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde Ggrenciler bilmiyor,
islerini aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini
gostermektedir.
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Dizi-Seri konusunda 6grencilerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
37+41+30+23
— =33

Bu sonug anket puan araliklarina gore 6grencilerin Dizi-Seri konusu hakkinda;

“Bu konunun gerekli oldugunu diisiinmiiyorum, zaten meslegimle ilgili de degil hi¢ ihtiyag

duymadim, islerimi etkilemedi, ileri diizeyde yararli mi bilmiyorum” diisiincesini

gostermektedir.

Dizi-Seri konusunda dgretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
58+47+47+46 50

4
Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore 6gretmenlerin Dizi-Seri konusu hakkinda; “Meslek
hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde ogrenciler bilmiyor, islerini
aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil” diisiincesini
gostermektedir.

Dizi-Seri konusunda igverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
32+29+22+16 75

Bu sonug anket puan araliklarina gore igverenlerin Dizi-Seri konusu hakkinda; “Bu konunun
gerekli oldugunu diigiinmiiyorum, zaten ogrencilerin meslekleri ile de ilgili degil hic ihtiyac
duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri diizeyde yararli mi bilmiyorum” diisiincesini
gostermektedir.

Dizi-Seri konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve maksimizasyon katsayis1 olarak
da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Dizi-Seri konusu hakkinda; “Bu konunun gerekli
oldugunu diigiinmiiyorum, zaten ogrencilerin meslekleri ile de ilgili degil hi¢ ihtiyac
duymayacaklar, iglerini etkilemez, ileri diizeyde yararli mu bilmiyorum” diisiincesini
gostermektedir.
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Tiimevarim-Toplam Carpim Sembolii konusunda 6grencilerin verdigi puanlarin ortalamasi
alinirsa:

33+47

2

Bu sonug¢ anket puan araliklarina gore oOgrencilerin Tiimevarim-Toplam Carpim Sembolii
konusu hakkinda;“Bu konunun gerekli oldugunu diisiinmiiyorum, zaten meslegimle ilgili
de degil hi¢c ihtiyac duymadim, iglerimi etkilemedi, ileri diizeyde yararlhh mi bilmiyorum”
diisiincesini gostermektedir.

40

Tiimevarim-Toplam Carpum Sembolii konusunda Ogretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi
alinirsa:
48+62

2
Bu sonug¢ anket puan araliklarina gore 6gretmenlerin Tiimevarim-Toplam Carpun Sembolii
konusu hakkinda; “Meslek hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde
ogrenciler bilmiyor, islerini aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde
degil” Diistincesini gostermektedir.

55

Tiimevarim-Toplam Carpim Sembolii konusunda igverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi
alinirsa:
17422

2
Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore isverenlerin Tiimevarim-Toplam Carpim Sembolii
konusu hakkinda; “Bu konunun gerekli oldugunu diigiinmiiyorum, zaten dgrencilerin
meslekleri ile de ilgili degil hi¢ ihtiyac duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri diizeyde
yararlh mi bilmiyorum” diisiincesini gostermektedir.

20

Tiimevarim-Toplam Carpun Sembolii konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi ve
maksimizasyon katsayisi olarak da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonug¢ anket puan araliklarina gore igverenlerin Tiimevarim-Toplam Carpum Sembolii
konusu hakkinda; “Bu konunun gerekli oldugunu diisiinmiiyorum, zaten oOgrencilerin
meslekleri ile de ilgili degil hic ihtiya¢c duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri diizeyde
yararl mi bilmiyorum” diistincesini gostermektedir.
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Ozel Tamumli Fonksiyonlar-Limit-Siireklilik konusunda ogrencilerin verdigi puanlarm
ortalamasi alinirsa:
33430432

3
Bu sonu¢ anket puan araliklarina gore Ogrencilerin Ozel Tamumli Fonksiyonlar-Limit-
Siireklilik konusu hakkinda;“Bu konunun gerekli oldugunu diigiinmiiyorum, zaten
meslegimle ilgili de degil hi¢ ihtiyac duymadum, islerimi etkilemedi, ileri diizeyde yararli mi
bilmiyorum” diisiincesini gostermektedir.

32

Ozel Tammli Fonksiyonlar-Limit-Siireklilik konusunda ogretmenlerin verdigi puanlarin
ortalamasi alinirsa:
44+42+39

3

42

Bu sonuc anket puan araliklarmna gore ogretmenlerin Ozel Tamimli Fonksiyonlar-Limit-
Siireklilik konusu hakkinda; “Meslek hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak
genelde ogrenciler bilmiyor, islerini aksatmiyor, mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri
diizeyde degil” Diistincesini gostermektedir.

Ozel Tammli Fonksiyonlar-Limit-Siireklilik konusunda isverenlerin verdigi puanlarm
ortalamasi alinirsa:
17+14+15

3
Bu sonu¢ anket puan araliklarma gore isverenlerin Ozel Tamumli Fonksiyonlar-Limit-
Siireklilik konusu hakkinda; “Bu konunun gerekli oldugunu diisiinmiiyorum, zaten
ogrencilerin meslekleri ile de ilgili degil hi¢ ihtiya¢c duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri
diizeyde yararl mi bilmiyorum” diisiincesini gostermektedir.

15

Ozel Tamimli Fonksiyonlar-Limit-Siireklilik konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamasi
ve maksimizasyon katsayisi olarak da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonug anket puan araliklarma gore Ozel Tanumli Fonksiyonlar-Limit-Siireklilik konusu
hakkinda; “Bu konunun gerekli oldugunu diisiinmiiyorum, zaten ogrencilerin meslekleri
ile de ilgili degil hi¢ ihtiyac duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri diizeyde yararli mi
bilmiyorum” diisiincesini gostermektedir
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Karmagik Sayilar konusunda 6grencilerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:

7

=7

1
Bu sonuc¢ anket puan araliklarina gore 6grencilerin Karmasik Sayilar konusu hakkinda;“Bu
konunun gerekli oldugunu diisiinmiiyorum, zaten meslegimle ilgili de degil hi¢ ihtiyac
duymadum, iglerimi etkilemedi, ileri diizeyde yararli mi bilmiyorum” disiincesini

gostermektedir.

Karmagik Sayilar konusunda 6gretmenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:
12_ 12
1

Bu sonug anket puan araliklarina gore 6gretmenlerin Karmastk Sayilar konusu hakkinda; “Bu
konunun gerekli oldugunu diigiinmiiyorum, zaten ogrencilerin meslekleri ile de ilgili degil
hi¢ ihtiyac duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri diizeyde yararli mi bilmiyorum”
diisiincesini gostermektedir.

Karmasik Sayilar konusunda igverenlerin verdigi puanlarin ortalamasi alinirsa:

3

2=3

1
Bu sonug¢ anket puan araliklarina gore isverenlerin Karmasik Sayilar konusu hakkinda; “Bu
konunun gerekli oldugunu diigiinmiiyorum, zaten ogrencilerin meslekleri ile de ilgili degil
hi¢ ihtiyac duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri diizeyde yararli mi bilmiyorum”
diisiincesini gostermektedir.

Karmagik Sayilar konusu hakkindaki tiim ortalamalarin ortalamast ve maksimizasyon
katsayis1 olarak da kullanilacak olan ortalama ise

Bu sonug¢ anket puan araliklarina gore Karmasik Sayilar konusu hakkinda; “Bu konunun
gerekli oldugunu diigiinmiiyorum, zaten ogrencilerin meslekleri ile de ilgili degil hic
ihtiyac duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri diizeyde yararli mu bilmiyorum” diisiincesini
gostermektedir.
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8.3.Model

X1:Mantik... 71

X2:Kiimeler...75
X3:Baginti-Fonksiyon-Islem...71
X4:Polinom...57

X5:Sayilar... 74

X6:Carpanlara Ayirma...55

X7:Logaritma...38

X8:2.Dereceden Denklemler...44
X9:Trigonometri...59
X10:Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik...56
X11:Dizi-Seri...36

X12:Tiimevarim-Toplam Carpim Sembolii...39
X13:0zel Tanimli Fonksiyonlar-Limit-Siireklilik...30

X14:Karmasik Sayilar... 7

maxZ=71.X1 + 75.X2 + 71.X3 + 57.X4 + 74.X5 + 55.X6 + 38.X7 + 44.X8 + 59.X9
+56.X10+ 36.X11 + 39.X12 +30.XI13+ 7.X14
Kisitlar:
Kisit fonksiyonlar1 olusturulurken her bir konunun anlatiminda yillik planda toplam
kac ders saati ayrildigi ve bir egitim-6gretim yili icinde toplam kac¢ saat matematik dersi

olacag dikkate alinarak tespit edilmistir.

Konular siniflara gére ayrildiginda;
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LISE 1 LISE 2 LISE 3

Mantik (X1) Trigonometri (X9) Tiimevarim (X12)

Kiimeler (X2) Karmagik Sayilar (X14) Dizi-Seri (X11)

Bagint1 Fonksiyon Islem(X3) | Logaritma (X7) Ozel Tanimli Fonksiyonlar-

Sayilar (X5) Permiitasyon-Kombinasyon- | Limit-Siireklilik (X13)

Polinomlar (X4) Olasilik (X10)

2.Derece Denklemler (X8)

Carpanlara Ayirma (X6)

Konularm Siniflara Gére Dagilimi
LISE 1 LISE 2 LISE 3
Konu Saat Konu Saat Konu Saat
X12...Tumevarim-
X1...Mantik 8 X9...Trigonometri 51 Toplam Carpim 6
X2...Kimeler 16 |X14...Karmasik Sayilar 18 X11...Dizi-Seri 26
X3...Baginti-Fonksiyon- X13...0.T.Fonksiyonlar-
Islem 18  |X7...Logaritma 27 Limit-Sireklilik 44
X10...Permitasyon-
X5...Sayilar 38 |Kombinasyon- Olasilk 18 TOPLAM 76
X4...Polinomlar 16 TOPLAM 114
X8...2.Derece Denklemler| 44
X6...Carpanlara Ayirma 12
TOPLAM 152

Her konu i¢in gerekli ders saati (yillik plana gore)
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LISE 1 ICIN

X1>=8

X2>=16
X3>=18
X5>=38
X4>=16
X8>=44
X6>=12

Her donem 3 smav yapilacak ve 2 dénemde toplam 6 ders saati bu isi i¢in ayrilacak
dolayistyla 152 saatlik ders saati
152-6=146 olacaktir.

X1+ X2+ X3+ X5+ X4+X8+X6>=146

LISE 2 ICIN

X9>=51
X14>=18
X7>=27
X10>=18

Her donem 3 smav yapilacak ve 2 dénemde toplam 6 ders saati bu isi i¢in ayrilacak
dolayisiyla 114 saatlik ders saati
114-6=108 olacaktir.

X9+X14+X7+X10>=108

LISE 3 ICIN
X12>=6
X11>=26
X13>=44
Her donem 2 smav yapilacak ve 2 dénemde toplam 4 ders saati bu isi i¢in ayrilacak
dolayistyla 76 saatlik ders saati
76—4=72 olacaktir.

X12+X11+X13>=72
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Kisit fonksiyonlarinin normal sartlar altinda hi¢cbir olumsuzluk ya da aksaklik olmadan
olmas1 gereken durumu yukaridaki gibi belirlenmistir, ancak bu fonksiyonlar tam olarak
gercekci olamaz Ciinkii egitim faaliyetleri icinde en énemli unsur olan insan faktorii devreye
girdigi zaman her an icin aksamalar s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla islenecek derslerin tam
olarak verimli bir sekilde verilen saatler kadar olmasi beklenemez, bu aksamalar1 %10 kabul
ederek modeli kurarsak,%90 verimle yeni kisitlar olusur ancak konu icin degil toplam siire
olarak bu verim yansitilmalhdir. Ciinkii her konunun plan dahilinde anlatilmasi gereken
kisimlan ve siireleri bellidir, ama aksamalar elbette bu kisimlar1 parga parca etkileyecektir
ama bunun hangi noktada olacagi belli olamayacag: icin toplam {iizerinden bir uygulama
yapilmistir.

X1+X2+X3+X5+X4+X8+X6>=132 (/46.%90=132)
X9+X14+X7+X10>=97 (108.%90=97)

X12+X11+X13>=65 (72.%90=65)

O halde modelin son hali;

maxZ=71.X1 + 75.X2 + 71.X3 + 57.X4 + 74.X5 + 55.X6 + 38.X7 + 44.X8 + 59.X9
+56.X10+ 36.X11 + 39.X12 +30.X13+ 7.XI14

X1>=8 X9>=51 X12>=6
X2>=16 X14>=18 X11>=26
X3>=18 X7>=27 X13>=44
X5>=38 X10>=18

X4>=16

X8>=44

X6>=12

X1+X2+X3+X5+X4+X8+X6>=132

X9+X14+X7+X10>=97

X12+X11+X13>=65

X1+ X2+X3+X4+ X5+ X6+ X7+ X8+ X9+ X10+X11+X12+X13+X14<=342 (toplam ders
saati;152+114+76=342)

Xi>=0 (i=1,2,3,....14)
seklini alir.
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MEGEP kapsaminda uygulamaya konulan yeni sistemde Matematik konularinin
dagilim1 ve bu konular i¢in ayrilan ders saatlerine gore yukarida elde edilen maksimizasyon
katsayilari ile yeni bir model olusturulursa;

X1:Mantik... 71
X2:Kiimeler...75
X3:Bagmti-Fonksiyon-Islem...7/
X4:Polinom...57

X5:Sayilar... 74

X6:Carpanlara Ayirma...55

X&:2.Dereceden Denklemler...44
X9:Trigonometri...59

X10:Permiitasyon-Kombinasyon-Olasilik...56

maxZ=71.X1 +75.X2 + 71.X3 + 57.X4 + 74.X5 + 55.X6 +44.X8 + 59.X9 + 56.X10

LISE 1 LISE 2

Mantik (X1) Polinomlar (X4)

Kiimeler (X2) Carpanlara Ayirma (X6)

Bagint1 Fonksiyon Islem(X3) | 2.Derece Denklemler (X8)

Sayilar (X5) Trigonometri (X9)
Permiitasyon-Kombinasyon-
Olasilik (X10)

Konularin Siniflara Goére Dagilimi(MEGEP)
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LiSE 1 LIiSE 2
Konu Saat Konu Saat
X1...Mantik 12 | X4...Polinomlar 14
X8...2.dereceden
X2...Kimeler 16 |denklemler 26
X3...Baginti-Fonksiyon- X10...Permitasyon-
islem Kombinasyon-
26 |Olasihk 28
X5...Sayilar 98 | X9...Trigonometri 32
TOPLAM 152 | X6...Carpanlara Ayirma 14
TOPLAM 114

Her konu i¢in gerekli ders saati (yillik plana gére) MEGEP

Yeni sistemde bazi konular miifredattan ¢ikarilmis, bazilar1 da sinif bazinda yer degistirmistir.

X7:Logaritma

X11:Dizi-Seri

X12:Tiimevarim-Toplam Carpim Sembolii

X13:0zel Tanimli Fonksiyonlar-Limit-Siireklilik

X14:Karmasik Sayilar

Konular1 yeni sistemde iglenmeyecek olan konulardir, ayrica lise2.siniftan itibaren Matematik
dersinin de olmadig goriilmektedir.
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LISE 1 ICIN

X1>=12
X2>=16
X3>=26
X5>=98

Her donem 3 smav yapilacak ve 2 dénemde toplam 6 ders saati bu isi i¢in ayrilacak
dolayistyla 152 saatlik ders saati
152-6=146 olacaktir.

X1+X2+X3+X5>=146

LISE 2 ICIN

X4>=14
X8>=26
X6>=14
X9>=32
X10>=28

Her donem 3 smnav yapilacak ve 2 dénemde toplam 6 ders saati bu isi i¢in ayrilacak
dolayistyla 114 saatlik ders saati
114-6=108 olacaktir.

X4+X8+X6+X9+X10>=108

Kisit fonksiyonlarinin normal sartlar altinda hi¢gbir olumsuzluk ya da aksaklik olmadan
olmas1 gereken durumu yukaridaki gibi belirlenmistir, ancak bu fonksiyonlar tam olarak
gercekci olamaz Ciinkii egitim faaliyetleri icinde en énemli unsur olan insan faktorii devreye
girdigi zaman her an icin aksamalar s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla islenecek derslerin tam
olarak verimli bir sekilde verilen saatler kadar olmasi beklenemez, bu aksamalar1 %10 kabul
ederek modeli kurarsak,%90 verimle yeni kisitlar olusur ancak konu icin degil toplam siire
olarak bu verim yansitilmahdir. Ciinkii her konunun plan dahilinde anlatilmasi gereken
kisimlan ve siireleri bellidir, ama aksamalar elbette bu kisimlar1 parga parca etkileyecektir
ama bunun hangi noktada olacag belli olamayacagi icin toplam {iizerinden bir uygulama
yapilmistir.

X1+X2+X3+X5>=132 (146.%90=132)

X4+X8+X6+X9+X10>=97  (108.%90=97)
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O halde modelin son hali; MEGEP

maxZ=71.X1+75X2+71.X3+57.X4+ 74.X5 + 55.X6 +44.X8 + 59.X9 + 56.X10

X1>=12 X4>=14
X2>=16 X8>=26
X3>=26 X6>=14
X5>=98 X9>=32
X10>=28

X1+X2+X3+X5>=132
X4+X8+X6+X9+X10>=97

X1+X2+X3+XS5 +X4+X8+X6+X9+X10<=266 (toplam ders saati;152+114=266)

Xi>=0 (i=1,2,3,4,5,6,8,9,10)
seklini alir.
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SONUC

Yapilan bu caligmada Mesleki Egitimi Gii¢lendirme Projesi (MEGEP) kapsaminda
Yoneylem Aragtirmasi teknikleri ile getirilen yeni sistem icinde Matematik dersi kapsaminda
gosterilen konularin 6grencilerin meslek hayatina hazirlanmalar ve nasil daha iyi bir duruma
gelebilecekleri tizerinde durulmustur. Bu caligmada Matematik konularinin 6grencilerin
meslekleri i¢in nasil ve ne derece etkili oldugu tespit edilmis ve buradan hareketle elde edilen
veriler YA teknikleri ile test edilmis ve Matematik dersi i¢in toplam ders saati belirlenmistir.

Kurulan modellerin test edilmesi ile nerede bos kapasite oldugu ve bunun etkisi amag
fonksiyonuna yansimistir.

Ek-3 de verilen model sonucunda lise 1 konulari icinde toplam 132 olan ders saatine gore 20
saat, lise 2 konular1 icinde toplam 97 olan ders saatine gore 17 saat ve lise 3 konulari icinde
toplam 65 olan ders saatine gore 11 saat bos kapasite oldugu goriilmektedir.

Ek-3 de ¢oziimii verilen modelin amag fonksiyonunun aldig1 optimal deger 170,25 dir.
Ek—4 de ¢oziimii verilen ve yeni sistemin getirdigi degisikliklere gore hazirlanan modelin
amag fonksiyonunun aldig1 deger 173,18dur.

Yeni model (MEGEP) soncunda lise 1 konular i¢inde 20 saat ve lise 2 konular
icinde de 17 saat bos kapasite oldugu goriilmektedir.

Modelde; amag¢ fonksiyonu ile 6grencinin Matematik dersinde gordiigii konular
acisindan meslegini daha verimli, etkili bicimde yapabilmesi ve etkinligini artirabilmesi igin
eniyileme bulunmaya calisilmistir.1.modelde 14 ders ve daha uzun bir zaman diliminde
Ogrenciye Matematik konularinin anlatilifi goriilmektedir.2.modelde ise 9 ders ve daha kisa
bir zaman diliminde dgrenciye Matematik konularimin anlatildigi goriilmektedir. Ancak her
iki modelde de elde edilen ama¢ fonksiyonu degeri -toplam ders saati- birbirine yakin sonug
vermistir. Buradan hareketle elde edilen sonuca gore Matematik dersi i¢in Mesleki Egitimde
verimli olabilecek ders saati siiresi ortaya ¢ikmistir. Eski sistemdeki fazlaligin MEGEP ile
azaltilmis oldugu ortadadir, calismamiz sonucunda elde edilen ise daha verimli olabilecek bir
stirenin tespitidir. Bunda da yol gosterici olan 6nem derecesi yiiksek olan konulardir. Bu
konulara agirlik verilmesi daha yiiksek kalitede bir mezunun yolunu agacaktir. Bundan dolay1
cikan sonuca gore Matematik dersi i¢in Mesleki Egitimde 170-180 saatlik bir egitimin
verimli olacagi ve dnem derecesi yiiksek olan konular belirlenmistir.

Eski sistemde goriilen Logaritma, Dizi-Seri, Tiimevarim-Toplam Carpim Sembolii,
Ozel Tammli Fonksiyonlar-Limit-Siireklilik, Karmagsik Sayilar konularinin yeni sistemde
olmadig1 goriilmektedir. Bu konularin 6nem derecesi olarak tespit edilen maksimizasyon
katsayilarina bakildiginda cok yiiksek olmadiklar1 goriilmektedir. Bu konularin yerine
gececek konular icin daha yiiksek onem derecesine sahip oldugu sonucu ¢ikan konularin
konulmast ve saatlerinin ve etkinliklerinin artinlmasi yeni sistemi daha da
kuvvetlendirecektir. Ciinkii mesleki egitim sonucunda mezunlarin Matematigin detay konular
ile ilgilenmedikleri goriilmektedir. Gosterilecek ve gosterilen konularda buna dikkat edilmesi
mezunun kalitesini artirmada onemli bir rol oynayacaktir ki bu da yapilan anketlere de
yansimis ve kurulan model ile de test edilmistir.

Yapilan bu ¢aligmada; getirilen yeni sistem ile eskiden uygulanan sistem arasinda bir
karsilastirma yapilmis ve yeni sistem Matematik konulari agisindan YA teknikleri ile
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projeksiyon tutulmaya calisilmistir. Elbette bir 6grencinin alacagi egitim i¢inde Matematik
konularinin 6nem derecesi sadece bir parametredir ancak sistemin tiimii icinde de énemli bir
parcadir. Bu tek basina yeterli bir kriter degildir, yani bir 6grencinin eniyilenmesi sadece
Matematik konularmin etkinligi ile saglanamaz bu c¢aligmada sadece bu noktaya vurgu
yapilmistir. Elde edilen sonug ile sistemin uygulanmasinda acgiklanan 6geler dikkate alinarak
bir 6grencinin eniyilemesi siireci Toplam Kalite YOnetimi ile birlikte siirdiiriilerek siirekli
gelisim gostererek hayat boyu Ogrenme temelinde, siire¢ odakli ve her asamasinin
kontroliiniin saglanarak sifir hata icin olabildigince bunun saglanmasina ¢aligilmalidir.

Siirecin yiiriitiilmesinde; bu calismada yapilan ve elde edilen veriler sayisal temellidir

ancak unutulmamasi gereken, bu isin i¢inde her noktada etkili olan ve siirecin devaminda da
stirekli olarak etkileyen ve etkilenen insan unsurunun dikkate alinmasidir.
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EKLER

EK-1
OGRETMEN-ISVEREN

1 Bu konu siirekli kullaniliyor, ginliik hayatta igleri gok kolaylastiriyor,6grencilerin is hayatinda meslegine | 80-100
’ cok yardimci mutlaka gorilmesi gereken bir konu. arasi

2 Bu konu faydali ve égretilenlere ihtiya¢c duyuluyor, gerekli ancak bu konu 6grenciler tarafindan meslek 60-79
) hayatlarinda kullanabilecekleri uygulayabilecekleri bir konu degil biraz daha uzun ugraslar gerektiriyor arasi

3 Meslek hayatiyla ilgili bir konu bilinmesi gerekli ancak genelde égrenciler bilmiyor, islerini aksatmiyor, 40-59
) mesleklerini yapabiliyorlar, ama ileri diizeyde degil arasi

4 Bu konunun gerekli oldugunu diisiinmiyorum, zaten 6grencilerin meslekleri ile de ilgili degil hig ihtiyac 0-39
) duymayacaklar, islerini etkilemez, ileri diizeyde yararli mi bilmiyorum arasl

1 Bir ifadenin igeriginin dogru-yanlis (ya da daima dogru —yanls) oldugunu dogrudan ya da belli islemler ile
’ belirleyebilmek

2. Birden fazla ifadenin icerdigi hikimlerin alabilecegi degisik durumlari bir arada degerlendirmek

3. Bir ifadenin karsitini, olumsuzunu, tersini belirleyerek yorum yapabilmek

4. Ortak 6zellikleri olan ayni ya da farkli tirden malzeme, esya ya da herhangi bir seyi gruplayabilmek

5. Bir grup igindeki elemanlar ile elde edilebilecek tim durumlari tespit edebilmek

6 Bir topluluk iginde degisik dzellikler hakkinda bilgi edinerek bu bilgiler ile hangi dzelliklerin ortak ya da farkli oldugunu
) belirleyebilmek

7. Bir grup i¢cinde olan veya olmayan elamanin &zelligini ayirt ederek onun hakkinda bilgi verebilmek

8. Eslestirme yapabilmek, eslestirme ile alt durumlari gérebilmek

9. Grafikleri okuyabilmek, yorumlayabilmek

10. Siralama bagintisi 6zelligi gdsteren elemanlar hakkinda yorum ve islem yapabilmek

11. Farkl kuvvetten x'li ifadeler ile islem yapabilme, x dediskeninin degisen degerleri igin ifadenin degderini bulabilme

12. Polinomlarda bélme yapabilme ya da bélme yapmadan kalan bulabilme

13. Dért islem yapabilmek

14. Bir batiiniin pargalarini kavrayabilmek ve pargalardan bitind olusturabilmek

15. Alan, hacim ve uzunluk hesaplamalari

16. Denklem ¢dzebilme

17. Paylastirma yapabilme

18. Bir sayinin tam bolUnebildigi tim sayilari bulabilmek

19. Yapilacak gruplamalarda gerekli seylerin en az ya da en ¢ok olmasini saglayabilmek

20. Kesirli ve ondalikl sayilarla islem yapabilmek (siralayabilme, dort islem yapabilme)

21. Bir kesrin degerini bulabilme

22. Bir sayinin kuvvetini hesaplayabilme

23. Uslii ve kokli sayilarla islem yapabilme

24, Bir sayinin mutlak degerinin anlamini bilme ve mutlak deder hakkinda yorum ve islem yapabilme

25. Mutlak deger ve kokli sayilar arasinda iliski kurabilme

26. Bir sayiyi kok disina gikartabilme, eslenidi ile carpabilme
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27. Bir ifadenin icinde x degiskeni varken bu ifadeyi carpanlara ayirarak islem yapabilme

28. Ozdesliklerden yararlanabilme (iki kare farki, tam kare, kiip toplami...)

29. Ozdeslikleri geometrik olarak ifade edebilme

30. Logaritma ile iglem yapabilme

31. Logaritma cetvelini kullanabilme

32. Logaritmik fonksiyonlarin &zellikleri ile islem yapabilme

33. Ikinci dereceden bir denklemin kéklerini bulabilme (x2-x—6=0 esitligini saglayan x degerlerini bulabilme)

34. Ikinci dereceden bir denklemin kékleri ile katsayilan arasindaki iligkiden yararlanarak iglem yapabilme

858 Iki bilinmeyenli denklemleri gdzebilme

36. ikinci dereceden bir ifadenin hangi x degerleri igin isaretinin ne olacagini belirleyebilmek

37. Ikinci dereceden fonksiyonlarin grafigini gizebilmek, yorumlayabilmek ve bu grafik ile iglem yapabilmek

38. Trigonometrik fonksiyonlar ile islem yapabilme (sinx, cosx, tanx, cotx)

39. Aci 6lcilerini birbirine dénistirebilme, birim cember ya da koordinat ekseninde ifade edebilme

40. Bir cember ile islem yapabilme

41. Trigonometrik formller ile islem yapabilme (kosinlis teoremi, siniis teoremi, pisagor teoremi..)

42. Geometrik sekillerde trigonometrik bagintilardan yararlanabilme

43. Sayma kurallarini kullanarak bir olayin olusmasindaki tim durumlari ve tim segenekleri bulabilmek, alternatifler Gretebilmek
44. Nesnelerin sirasinin 6nemi bakimindan degisik durumlarda bulunmasini hesaplayabiime (rafta malzemelerin kag farkl dizilebilecegi gibi)
45, Secim yapilirken olusabilecek tim durumlari hesaplayabilme ( takim olustururken kisi segimi gibi)

46. Bir olayin olabilme, olusabilme ihtimalini hesaplayabilme (belli sartlar altinda degisebilecek tiim durumlari da dislnerek)
47. Reel sayi dizileri ile islem yapabilmek

48. Dizilerin limitini hesaplayabilmek

49. Bir dizinin terimleri arasindaki baginti ile islem yapabilme

50. Sonsuz ( = )ile islem yapabilme

51. Bir form{lin ispatini yapabilmek,timevarim yéntemini kullanabilmek

52. Toplam garpim ile islem yapabilmek

53. Ozel tanimli (mutlak deger ,signum,tam deger) fonksiyonlar ile islem yapabilme

54. Ozel tanimli fonksiyonlarin limit durumlarini degerlendirme

558 Surekli fonksiyonlarin 6zelliklerini bulabilme

56. karmasik sayilar ile islem yapabilme

Bu konular diginda kullandidiniz herhangi bir matematik konusu, islemi yada formiilli varsa litfen ekleyerek puanlamasini yapiniz.

1.
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EK-2

OGRENCI-MEZUN

1. Bu konuyu suirekli kullaniyorum, giinliik hayatimda iglerimi ok kolaylastiriyor, 80-100
meslegime cok yardimci mutlaka gériilmesi gereken bir konu. arasl

2. Bu konu faydali ve égretilenlere ihtiyac duyuluyor, gerekli ancak ben bu konuyu o kadar da 60-79
cok kullanmiyorum arasi

3. Meslegim ile ilgili konular bilinmesi gerekli ancak ben bilmiyorum, islerimi aksatmiyor, meslegimi yapabiliyorum, ama ileri 40-59
dizeyde degil arasl

4. Bu konunun gerekli oldugunu diiginmiyorum, zaten meslegimle ilgili de degil hig ihtiyag 0-39
duymadim, islerimi etkilemedi, ileri diizeyde yararli mi bilmiyorum arasl

1. Bir ifadenin iceriginin dogru-yanlis (ya da daima dogru —yanlis) oldugunu dogrudan ya da belli islemler ile belirleyebilmek

2. Birden fazla ifadenin icerdigi hiikimlerin alabilecegi degisik durumlari bir arada degerlendirmek

3. Bir ifadenin karsitini, olumsuzunu, tersini belirleyerek yorum yapabilmek

4. Ortak dzellikleri olan ayni ya da farkli tirden malzeme, esya ya da herhangi bir seyi gruplayabilmek

5. Bir grup icindeki elemanlar ile elde edilebilecek tim durumlari tespit edebilmek

6. Birltoplululk icinde degisik 6zellikler hakkinda bilgi edinerek bu bilgiler ile hangi 6zelliklerin ortak ya da farkl oldugunu
belirleyebilmek

7. Bir grup iginde olan veya olmayan elamanin &zelligini ayirt ederek onun hakkinda bilgi verebilmek

8. Eslestirme yapabilmek, eslestirme ile alt durumlari gérebilmek

9. Grafikleri okuyabilmek, yorumlayabilmek

10. | Siralama bagintisi 6zelligi gdsteren elemanlar hakkinda yorum ve islem yapabilmek

11. | Farkli kuvvetten X'li ifadeler ile islem yapabilme, x degiskeninin degisen degerleri icin ifadenin degerini bulabilme

12. | Polinomlarda bélme yapabilme ya da b6lme yapmadan kalan bulabilme

13. | Dért islem yapabilmek

14. | Bir butiniin pargalarini kavrayabilmek ve pargalardan bitlini olusturabilmek

15. | Alan, hacim ve uzunluk hesaplamalari

16. | Denklem ¢dzebilme

17. | Paylastirma yapabilme

18. | Bir sayinin tam bélinebildidi tim sayilari bulabilmek

19. | Yapilacak gruplamalarda gerekli seylerin en az ya da en ¢ok olmasini

20. | Kesirli ve ondalikli sayilarla islem yapabilmek (siralayabilme, dért islem yapabilme)

21. | Bir kesrin degerini bulabilme

22. | Bir sayinin kuvvetini hesaplayabilme

23. | Uslii ve kdklii sayilarla islem yapabilme

24. | Bir sayinin mutlak degerinin anlamini bilme ve mutlak deger hakkinda yorum ve islem yapabilme

25. | Mutlak deger ve kokli sayilar arasinda iligki kurabilme
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26.

Bir sayiyi kok disina gikartabilme, eslenigi ile carpabilme

27,

Bir ifadenin icinde x degiskeni varken bu ifadeyi carpanlara ayirarak islem yapabilme

28. | Ozdesliklerden yararlanabilme (iki kare farki, tam kare, kiip toplami...)

29. | Ozdeslikleri geometrik olarak ifade edebilme

30. | Logaritma ile islem yapabilme

31. | Logaritma cetvelini kullanabilme

32. | Logaritmik fonksiyonlarin 6zellikleri ile islem yapabilme

33. | Ikinci dereceden bir denklemin kdklerini bulabilme (x2-x—6=0 esitligini saglayan x degerlerini bulabilme)

34. | ikinci dereceden bir denklemin kokleri ile katsayilari arasindaki iligkiden yararlanarak iglem yapabilme

35. | iki bilinmeyenli denklemleri ¢6zebilme

36. | ikinci dereceden bir ifadenin hangi x degerleri icin isaretinin ne olacagini belirleyebilmek

37. | ikinci dereceden fonksiyonlarin grafigini gizebilmek, yorumlayabilmek ve bu grafik ile iglem yapabilmek

38. | Trigonometrik fonksiyonlar ile islem yapabilme (sinx, cosx, tanx, cotx)

39. | Aci dlgulerini birbirine dénustirebilme, birim gember ya da koordinat ekseninde ifade edebilme

40. | Bir cember ile islem yapabilme

41. | Trigonometrik formdiller ile islem yapabilme (kosinis teoremi, sinlis teoremi, pisagor teoremi..)

42. | Geometrik sekillerde trigonometrik bagintilardan yararlanabilme

43. | Sayma kurallarini kullanarak bir olayin olusmasindaki tim durumlari ve tim secenekleri bulabilmek, alternatifler Gretebilmek
44, gl;liiis)nelerin sirasinin dnemi bakimindan degisik durumlarda bulunmasini hesaplayabilme (rafta malzemelerin kag farkl dizilebilecegi
45. | Secim yapilirken olusabilecek tim durumlari hesaplayabilme ( takim olustururken kisi se¢imi gibi)

46. | Bir olayin olabilme, olusabilme ihtimalini hesaplayabilme (belli sartlar altinda degisebilecek tim durumlar da distinerek)
47. | Reel sayi dizileri ile islem yapabilmek

48. | Dizilerin limitini hesaplayabilmek

49. | Bir dizinin terimleri arasindaki baginti ile islem yapabilme

50. | Sonsuz ( « )ile islem yapabilme

51. | Bir formdlln ispatini yapabilmek,timevarim ydntemini kullanabilmek

52. | Toplam carpim ile islem yapabilmek

53. | Ozel tanimli (mutlak deger ,signum,tam deger) fonksiyonlar ile islem yapabilme

54. | Ozel tanimli fonksiyonlarin limit durumlarini degerlendirme

55. | Surekli fonksiyonlarin ézelliklerini bulabilme

56. | karmasik sayilar ile islem yapabilme

Bu konular diginda kullandiginiz herhangi bir matematik konusu, islemi yada formdiilii varsa litfen ekleyerek puanlamasini yapiniz.
1.

2.

3.

4.
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EK-3

MAX
T1X1+75X2+71X34+57X4+74X5+55X6+38X7+44X8+59X9+56X10+36X11+39X12+30X13
+7X14

ST

X1>=8

X2>=16

X3>=18

X4>=16

X5>=38

X6>=12

X7>=27

X8>=44

X9>=51

X10>=18

X11>=26

X12>=6

X13>=44

X14>=18
X1+X2+X3+X5+X4+X8+X6>=132
X9+X14+X7+X10>=97
X12+X11+X13>=65
X1+X2+X3+X4+X5+X6+XT7+X8+X9+X10+X11+X12+X13+X14<=342

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 16 (iterasyon sayisi,baslangi¢c simplex tablosundan
sonra 16. adimda optimal ¢6ziime ulasiimistir.)

OBJECTIVE FUNCTION VALUE (amag¢ fonksiyonunun aldigi optimum deger)

1)  17025.00 (=maxZ)

VARIABLE VALUE(deger) REDUCED COST((firsat maliyeti)
X1 8.000000 0.000000
X2 16.000000 0.000000
X3 18.000000 0.000000
X4 16.000000 0.000000
X5 38.000000 0.000000
X6 12.000000 0.000000
X7 27.000000 0.000000
X8 44,000000 0.000000
X9 51.000000 0.000000

X10 18.000000 0.000000
X11 26.000000 0.000000
X12 6.000000 0.000000
X13 44.000000 0.000000
X14 18.000000 0.000000
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VALUE(deger);karar degiskenlerinin optimal ¢6ziimde aldiklar1 degerler

ROW SLACK OR SURPLUS (artik degisken)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)

0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
20.000000
17.000000
11.000000
0.000000

NO. ITERATIONS=

ROW (kisitlarin sirast),amag fonksiyonu 1.sirada

16

-4.000000
0.000000
-4.000000

-18.000000

-1.000000
-20.000000
-37.000000
-31.000000
-16.000000
-19.000000
-39.000000
-36.000000
-45.000000
-68.000000
0.000000
0.000000
0.000000
75.000000

DUAL PRICES PRICES(golge fiyat)
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EK-4

MAX
T1X1+75X2+71X34+57X4+74X5+55X6+44X8+59X9+56X10
ST

X1>=12

X2>=16

X3>=26

X4>=14

X5>=98

X6>=14

X8>=26

X9>=32

X10>=28

X1+X2+X3+X5>=132
X4+X8+X6+X9+X10>=97
X1+X2+X3+X5+X4+X8+X6+X9+X10<=266

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 10
OBJECTIVE FUNCTION VALUE
1) 17318.00

VARIABLE VALUE REDUCED COST

X1 12.000000 0.000000

X2 16.000000 0.000000

X3 26.000000 0.000000

X4 14.000000 0.000000

X5 98.000000 0.000000

X6 14.000000 0.000000

X8 26.000000 0.000000

X9 32.000000 0.000000
X10 28.000000 0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 -4.000000
3) 0.000000 0.000000
4) 0.000000 -4.000000
5) 0.000000 -18.000000
6) 0.000000 -1.000000
7 0.000000 -20.000000
8) 0.000000 -31.000000
9) 0.000000 -16.000000
10) 0.000000 -19.000000
11) 20.000000 0.000000
12) 17.000000 0.000000
13) 0.000000 75.000000

NO. ITERATIONS= 10
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