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ONSOZ

Bu arastirma, farkli kusaklardaki bireylerin teknolojiyi algilama ve kullanma
durumlarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglarinin konu ile ilgili herkes i¢in

faydali olmas1 umulmaktadir.

Arastirmanin yapildig1 konu iilkemizde son yillarda daha fazla dikkat ¢ekmekte ve
konu ile ilgili aragtirmalar yeni yeni yapilmaktadir. Arastirmaci, arastirmanin konusunu ve
uygulama alanini segerken arastirma hakkindaki sorunlarin yasanip yasanmadigini saptamak
amaciyla 6n bir ¢alisma yapmis, buna bagli olarak goriilen eksiklikleri gidererek ¢aligmayi
tamamlamistir. Arastirmanin sonucunda, bireylerin teknolojik {irlinlerin ¢ogunu dogru

algiladiklar1 ve kullandiklar1 goriilmiistir.

Arastirma konusunun énemine dikkatimi ¢eken ve arastirma siiresince zamanini ayirip
caligmalarima yon veren, ¢aligmanin her asamasinda titiz, degerli ilgi ve bilgisiyle stirekli
bana yol gdsteren ve ¢aligmalarima 151k tutan Sayin Danismanim Prof.Dr. M.Hamil NAZIK e;
bana yardimci olan arkadaslarima, maddi, manevi destegini esirgemeyen canim aileme, anket

formlarimi dolduran herkese, ictenlikle tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

Giilcan AKPINAR
Ankara-2007
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OZET

FARKLI KUSAKLARDAKI BIREYLERIN TEKNOLOJIY1
KULLANMA VE ALGILAMA DURUMLARININ
INCELENMESI

Akpinar, Giilcan
Yiiksek Lisans Tezi, Aile Ekonomisi ve Beslenme Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. M. Hamil NAZIK
2007

Arastirma, farkl kusaklardaki bireylerin teknolojiyi algilama ve teknolojinin getirdigi
araglar1 kullanma durumlarint belirlenmek amaciyla yapilmigtir. Arastirmanin evrenini,
Ankara’da farkli kusaklardaki bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 2006
yilinda Ankara ilinde 18-85 yas arasindaki 450 kisi olusturmustur. Bu arastirma kapsaminda,
anket formu kullanilmigtir. Anket formu arastirmaci tarafindan ilgili literatlir taranarak
arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir. Arastirma sonucunda anket formlari, SPSS (Statistic
Packets For Social Sciences) programindan yararlanilarak degerlendirilmistir.  Gerekli

goriilen bulgularda Khi-Kare (X?) analizi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda; arastirmaya alinan erkek ve kadin sayisi birbirine yakinken,
cogunlugunu 31-40 yas arasinda ve bekarlarin olusturdugu, yariya yakiinin iiniversite
mezunu oldugu, memur olarak ¢alistigi, calisanlarin yarisinin aylik ortalama gelirlerinin 401-

1200 YTL arasinda oldugu ve gelirlerini gidaya ve giyime harcadiklar1 goriilmiistiir.



Teknolojiyle ilgili araglar1 ve teknoloji yayinlarini, geliri yiiksek olanlar, liniversite
mezunlari, 41 yag ve tizerindekiler daha ¢ok almakta ve izlemektedir. Aragtirmaya alinanlarin
oncelikle satin almak istedikleri aracin otomobil oldugu ve teknolojik bir iiriinii satin alma
kararina da; ‘kolay arizalanmamasi’ ve ‘markanin giivenilir olmas1’, ‘goriiniimiintin giizel
olmas1’, performansi ve kalitesi’’nin etkili olmasini bekledikleri goriilmiistiir. Calismada;
televizyon, buzdolabi, bilgisayar, cep telefonunun her giin kullanildig1 ve televizyon %99.3,
buzdolabr %98.6, iiti %96.0, firin %93.7, cep telefonu %90.4 biitiin fonksiyonlarina gore
kullandiklar1 belirlenmistir. Teknolojinin kazandirdigi hizmetlerden en fazla erkekler
yararlanmakla birlikte; kadinlar, solaryum-cilt bakimini; erkekler, metro ve kredi kartin1 daha
fazla kullanmaktadir. E-mail, chat 30 yas ve altinda; teknoloji yayinlari, dijital fotograf
makinesi 31-40 yas arasinda; kredi karti, metro 41 yas ve iistiinde daha ¢ok kullanilmaktadir.
En fazla elektronik araglarda sorun yasandigi; sorun yasayanlarinda 41 yas ve iizerinde
oldugu; bireylerin yarisindan fazlasinin tiiketici olarak haklarin1 bildigi belirlenmistir.
Calismanin sonucunda goriildiigii gibi; teknolojik gelismelerle gilinlimiizde bir¢cok sorun
coziilirken, pek ¢ok sorunda meydana gelmektedir. Toplumlar bu gelismeler karsisinda
onemli kararlar almak durumundadir. Teknolojik gelismeleri toplumsal amaclarla uyumlu
olacak bicimde denetleyip, diizenlemenin gerekliligi géz ard1 edilemez bir gergektir ve bu da

insanliga biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir.

Tiiketicinin korunmasinda alinacak tedbirlerin basinda gelen ve en 6nemlilerinden biri
olan, tiiketicinin egitilmesi konusu ciddiyetle ele alinmali, her kademe ve diizeydeki kisilere
medya araclartyla, yaygin egitim programlariyla, hizmet i¢i egitim kurslar yoluyla,
seminerler, konferanslar, toplantilar, brosiirler verilerek, teknolojiyi bilin¢li kullanma
konusunda egitim verilmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin ¢esitli teknolojik ara¢ ve hizmetleri
satin alma ve kullanma davraniglarini, karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiine
yonelik faaliyetlerini inceleyen arastirmalarin belirli periyotlarla arttirilmas1 ve belirli
araliklarla iilke genelinde bu tlir ¢aligmalarin tekrarlanmasi da aragtirma sonucunda

Onerilebilinir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketim, Teknoloji
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ABSTRACT

EXAMINATION OF UTILIZATION AND PERCEPTION OF TECHNOLOGY BY
INDIVIDUALS FROM DIFFERENT GENERATIONS

Akpinar, Giilcan
Master Thesis, Scientific Branch of Family Economy and Nutrition
Thesis Consultant: Prof. Dr. M. Hamil NAZIK
2007

The research has been performed in order to determine the conditions of individuals
from different generations in terms of perception of technology and use of the instruments
provided by technology. The population of the research consists of individuals from different
generations in Ankara. The sample group of the research consists of 450 people between the
ages 18 — 85 in of Ankara province in 2006. Within the scope of this research, the
questionnaire form has been prepared by the researcher after scanning the relevant literature.
As the result of the research, the questionnaire forms are assessed making use of SPSS
(Statistic Packets For Social Sciences) software. For the findings, which are found to be

necessary, Ki-Square (X?) analysis has been used.

As the result of the research, it has been seen that, while the numbers of men and
women included within the scope of the research were close, the majority consisted of
bachelors/singles between 31-40, almost half of them were university graduates, worked as
officers, the monthly incomes of half of the employed were between 401-1200 YTL and they

spent their incomes for food and clothing.

The ones with high incomes, university graduates and the ones over 41 purchase and
follow up the instruments related with technology and the technology publications more in

comparison with others. It has been seen that the instrument, which the ones included in the

Vil



research most wanted to buy, is a car, and that their decision to buy a technologic product was
affected by its being “not easily failed” and “of a reliable trademark”, “having a nice
appearance”, “effective in terms of performance and quality”. In the research, it has been
determined that television, refrigerator, computer, cellular phone were used everyday and that
in terms of use with all functions, the percentages were as follows: television 99.3%,
refrigerator 98.6%, iron 96%, oven 93.7%, cellular phone 90.4%. Men make maximum use of
the services provided by technology and the women use solarium — skin care more, while men
used subway and credit card more. E-mail, chat are more used by the ones at 30 and the
younger; technology publications, digital camera are used more by the ones between 31-40;
credit card, subway are used more by the ones aged 41 and more. It has been determined that
the maximum number of problems are encountered with the electronic instruments; that the
ones having problems are aged 41 and more; that more than half of the individuals are aware
of their rights as consumers. As can be seen as the result of the research; while many
problems are solved with technological developments today, many problems are encountered,
too. The societies have to take important decisions about those developments. It is a reality
that can not be overlooked that it is necessary to control and regulate the technological
developments so as to be compliant with social purposes and this brings big responsibilities

for the humanity.

The subject of consumer’s education, which is the main measure taken for protection
of consumer and one of the most important ones, should be taken seriously, education about
the use of technology consciously must be given by means of courses, seminars, conferences,
meetings, brochourses to people at every level. At the end of this study, it can be suggested
that the behaviours of consumers about buying and using different technological materials and
services, the problems they met and the activities investigating the solutions of these problems
should be icreased periodically and the similar studies should be repeated at certain times for

the whole country.

Key Words: Consumer, Consumption, Technology
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BOLUM 1

Bu boliimde giris, tezin amaci ve tezin 6nemi bagliklart incelenmistir.

1.GIRiS

Teknolojik yenilikler ve gelismelerle dogaya egemen olma savasi veren insanoglu,
yaratict zekasmi kullanip, bilimsel ve teknolojik gelisimini hizlandirarak insanlifa yepyeni
ufuklar agmustir. iginde bulundugumuz yiizyilda, diinyamiz hizli bir gelisim ve degisim
slirecine girmis, hergiin ytlizlerce degisikligin meydana geldigi bir ortami1 meydana getirmistir.
Bilimin bu kadar ilerlemesi; sosyal, ekonomik ve politik ¢evreyi, glinliik yasantimiz1 kisaca
hayatimizi yonlendirmeye baslamistir. Kolayca anlasilmasi miimkiin olmayan, ama herkesin
yasamini belli bir dlgiide, dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen ve giiniimiizde ¢ok sik
duyulan teknoloji, hayatimizin i¢inde ve her yerdedir. Teknoloji ile ilgili her seyde insan
vardir. Bize yasadigimiz diinyay1 daha iyi kontrol edebilme olanag: tanir, hayati kolaylagtirir,

yasam kalitesini artirir.

Teknolojik gelismelerle birlikte, bir yandan insan hayat1 kolaylagmakta, diger yandan
toplumsal yapida 6nemli degisiklikler meydana gelmektedir. Bu durumda gelisen teknolojiye
ve insan ihtiyaglaria bagl olarak sosyal diizende sekil degistirmistir (Kaya, 2003, s.4). Uzun
yillar tarim toplumu olarak devam eden insanlik, ileri teknolojilerle bilgi toplumuna dogru bir
gecis gerceklestirmistir. Yeni teknolojik buluslar, insan emegini azaltip, kaynak kullanimu,
gevrenin ve toplumun etkilesimini 6nemli 6l¢iide degistirmektedir. Toplumun hizmetine

sunulan bir¢ok yenilik, yasam kosullarini gittikce iyilestirirken diger taraftan dengeleri



degistirmeye baslamis ve toplumun temel ¢ekirdegi olan aileyi de olumlu ve olumsuz yonden
etkilemistir. Bilimle teknoloji arasinda tabii bir dongiisel iliski vardir; bilimsel ¢alismalar
uygulamaya elverisli bilgi iireterek teknolojik gelismeye yol acarken, teknolojik gelismeler de
bilimsel arastirmalarin daha uygun sartlarda yapilmasini saglayarak bilimsel gelismeyi

hizlandirmaktadir (Acun, 1998, s.32).

Yeni teknolojinin en 6nemli kazanimlarindan biri, teknolojinin insan hayatina biraz
daha girmesiyle tiiketici profilinin de degismesidir. Artan rekabet ortami, miisteriye daha
fazla secenek olanagi vermek, bilgi, liretim ve malzeme teknolojilerinde hizli gelismeler,
beklentilerin degismesi gibi faktorler tiiketici profilini etkilemistir. Bu durumda da
isletmelerin pazarlama ve satis teknikleride gelismektedir. Artik tiiketici, hangi igerige nerede,
ne zaman, nasil erismek istedigine kendisi karar vermektedir. Teknolojik ilerlemenin diger bir
kosulu, toplumsal ortamin yenilikleri algilayip benimsemeye acik olmasi, toplumdaki egemen
giiclerin yeniliklere karsi olumlu tavir almasidir. Bu olumlu tavir yenilige ve gelismeye

yonelik olumlu bir davranis biciminde ortaya ¢ikabilir (Unlii, 1999, s.4).

Teknoloji yasamin tiim alanlarini etkilemektedir. Uretim yapisinda koklii degisimlere
yol agmakta, bu da ekonomik ve sosyal yapiy1 etkisine almaktadir. Teknolojinin gelismesi ile
dogadan ve diinya nimetlerinden daha cok yararlanilmis, ancak denetlenemeyen denge
degisiklikleri sonucu ayni oranda da kirlilik 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Dogal gelisim
hizinin asilmas: ile dogal denge bozulmus ve yaratilan atiklarin kendi kendini
temizleyemedigi, mutlaka insan miidahalesinin gerektigi bir yap1 olusmustur. Ekolojik denge
kontrol dis1 bir sekilde bozulmaya baglamistir. Bozulan bu denge modern teknoloji
toplumlarmin karsilastigs en énemli sorunlardan biridir. Insanoglu yiizyillardan beri gevreye
zarar verici etkinlikler i¢indedir. Ama gilinlimiizde, bir yandan niifusun ¢ok artmis olmasi,
obilir yandan sanayilesmenin ulagtigi diizey, ¢evre sorununu diinya ¢apinda bir bunalima
dontistiirmiistiir. Bunalima yol agan temel nedenin sadece teknolojinin kendisi degil, insan
tarafindan kullanilis ve uygulanis bi¢cimi oldugunu da sdyleyebiliriz. Teknolojik gelisme,
igsizlige, yeni hastaliklara, tarimin modernlesmesi ile beraber topragin fakirlesmesine, yasami

kolaylastiran cihazlarla beraber ¢evre kirliligi ve endiistriyel atiklarin olugmasina yol agmustir.



Teknolojik ilerleme sonucu dogal bir diinya ve yasamdan, yapay bir yasama ve sanal
bir diinyaya gecis olmaya baslanmistir. Uretimin hizli ilerlemesi ile teknolojinin iistiin
yeteneklerini kullanan insan, giinliik yagsamin dongiisii i¢inde duygularindan uzaklasmis, daha
cok basari, daha hizli yasam, daha ¢ok iiretim, daha ¢ok hirs gibi bir yarisa girmistir. Islerin
otomatik olarak yapilmasi, kisileri monoton bir yasamin igine itmektedir. insanin hizli yagami
da teknolojideki gelisme hizimi arttirmakta, yeni teknolojik gelismeler de yasami daha da
hizlandirmaktadir. Oyle bir durum olusmustur ki insan ve makine yaris haline girmistir. Insan
makinelesmekte, duygusalligindan uzaklasmakta, sosyal yasamdan kopmaktadir. Toplumun
deger verdigi ¢ogu sey Onemini yitirmeye baslamistir. Duygusal, diinyanin degerlerini, yani

insani degerleri doyasiya yasayamayan insan, yerini robotlasmis bir nesneye birakmaktadir.

Kisaca teknolojik gelisme, giinlimiizde bir¢ok sorunu ¢ézerken, pek ¢ok sorunu da
beraberinde getirmistir. Giiniimiiz toplumlar1 bu gelismeler karsisinda 6nemli kararlar almak
durumundadir. Teknolojik gelismeyi toplumsal amaglarla uyumlu olacak bi¢gimde denetleyip
diizenlemenin gerekliligi ve teknolojinin giiniimiizde ¢ok biiyiik bir hizla ilerledigi de goz

oniine alindiginda, toplumlara biiyiik bir sorumluluk yiliklenmektedir.

Teknolojik gelismeler; bazen kii¢iik adimlarla, bazen de dev adimlarla diinyamizi hizla
degistirmis, bazen insanlifin hayatim1 kolaylagtirmis, bazen insanligi olumsuz yonde
etkilemis, yoneltmis, yonetilmis ve her zaman hep var olmustur, goriinen odur ki var olmaya

devam edecektir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Ulkemiz pazarinda son yillarda teknolojideki gelisme ve degismelerle birlikte gok
miktarda teknolojik iiriin ve hizmet tliketicinin hizmetine sunulmus bulunmaktadir. Bu
baglamda da tiiketiciler bu teknoloji iirlinlerini, mal ve hizmetleri satin almakta ve
kullanmaktadirlar. Ancak tiiketicinin bu tiriinlerin kullaniminda ve satin alinmasinda ne kadar
bilin¢li oldugu tartisma konusudur. Bu arastirma farkli kusaklardaki bireylerlerin teknolojiyi
kullanma durumunun incelenmesi amaciyla farkli kusaklardaki bireyler {izerinde

gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada,;

e Bireylerin teknolojinin getirdigi araglara sahip olma durumlarinin belirlenmesi,

e Bireylerin sahip olmadiklar1 ve Oncelikle satin almak istedikleri teknolojik
araglarin belirlenmesi,

e Bireylerin teknolojinin getirdigi hizmetlere bakis a¢ilarimin ve bu hizmetleri
kullanma durumlarinin belirlenmesi,

e Bireylerin teknolojiye ait verilen diisiincelere katilip katilmama durumlarinin
saptanmasi,

e Arastirmaya alinanlarin tasaruf yapma durumlarinin ve tasarruflarinda teknolojik
araclar1 kullanma durumlarinin belirlenmesi,

e Bireylerin satin aldiklar1 teknolojik iiriinlerde sorun yagama durumlarinin ve hangi

alanlarda sorun yasadiklarinin saptanmasi amactyla planlanmis ve ylriitilmiistiir.



1.2. Arastirmanin Onemi

Insanoglu bugiinkii teknolojik seviyeye yiizyillar boyunca kazanilan bilgi ve becerileri
derleyerek, hergiin biriken bilgilere yenisini ekleyerek gelmistir. Toplumsal degisim siireci
icinde bulunan tlilkemizde bu degisime ayak uydurmak zorunda olan en once bu toplumda
yasayan kisilerdir. Teknolojiye bagli yasam bi¢iminin degismesi, aile yapisindaki
degisiklikler, egitim diizeyindeki ylikselmeler, sanayilesmenin getirdigi yenilikler, sehircilik
sisteminin hizla ilerlemesi, kaynaklarin sinirli diizeyde olmasi, artan niifus, ekonomik sosyal
degisimler bireyleri de olumlu olumsuz etkilemistir ve etkilemektedir. Teknolojik gelismeler,
insanlar tiiketime yonlendirmektedir. Yeni alternatif {iriinlerin yani sira yeni satin alma
yontemleri de gelistirmektedir. Bu da bireylerin hem tiiketim hem satin alma konusunda bilgi
sahibi olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Teknoloji iyi anlasilir ve dogru kullanilirsa verimli bir
kaynak kullanimi olur, kaynak israfi onlenir, teknolojinin kontrolii ve yonetimi kolaylasir.
Teknoloji tiretimine iilke olarak katilmadan, gelecegin diinyasinda s6z sahibi olan bir iilke
olmak pek miimkiin degildir. Ciinkii, bilimsel arastirmaya ve teknolojiye daha fazla yatirim
yapmak kendi teknolojisini bagkalarindan 6nce iiretme ve deger olarak satabilme sans1 verir ki

bu da geligmis bir iilke olabilmenin yolu ve gostergesidir.

Bu arastirma teknolojinin getirdigi yenilikleri takip etmek ve bu araclari kullanmak,
kaynak kullanimina iliskin bireylerin davranislarini saptamak, bilingli tiikketime yonelik olarak
bireylerin kaynaklarimi kullanimi konusunda egitmek ve gerekli yasalarla haklarinin
korunmasini saglamasi i¢in konunun ¢oziimiine yonelik sorunlar1 saptamak ve gerekli oneriler
getirmek konusunda fayda saglanmasi umulmaktadir. Bu alanda yapilacak yeni arastirmalar

icin yol gosterici bir nitelik tagtyacagi timit edilmektedir.



1.3. Arastirmanin Simirhliklar:
Aragtirilmast ve uygulanmasi sirasinda bir takim zorluklar arastirmaya bazi
siirliliklar getirmistir. Aragtirmacinin tespit ettigi bu sinirliliklar sunlardir:
e Arastirmanin evrenini Ankara ili olusturmustur.
e Caligma, farkli kusaklardaki bireylerin teknolojiyi kullanma durumlarini

belirlemek i¢in gelistirilen 6lgme araciyla sinirhdir.

Bu sinirhiliklara ragmen arastirma planlandigi sekilde tamamlanmistir.

1.4. Varsayimmlar

Arastirmanin yapilmasinda gecerli olan varsayimlar asagida belirtilmistir.

e Orneklem grubunu olusturan bireylerin anket formlarina verdigi yanitlar gercegi
yansitir.
e Anket bu bilgileri toplamak i¢in yeterli bir aragtir.

e Orneklem evreni temsil edecek niteliktedir.

1.5.Terimleri ve Kisaltmalarin Tanimlanmasi

Teknoloji: Insanin gevresini degistirmek i¢in sahip oldugu ve kullandig1 tekniklerin
timii ya da teknik liretme ve bu teknigin uygulanmasi ile ilgili gerekli alet, makine ve

malzemeler gelistirebilme bilgisidir.



Tiiketici: Kisisel arzu, istek ve ihtiyaclari i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan ve

satin alma kapasitesinde olan kisilerdir.

Tiiketim: Insanlarn yasamlarina devam edebilmeleri igin gerekli olan temel
ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla yapilmig, mal ve hizmetlerin ihtiyaglar1 gidermek i¢in yok

edilmesi ve yemek, igmek, giyinmek gibi, zorunlu ihtiya¢ maddelerinin tiiketilmesidir.

D.I.E: Devlet Istatistik Enstitiisii
A.A.K: Aile Arastirma Kurumu
Y.0.K: Yiiksek Ogretim Kurumu



BOLUM 11

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Teknoloji sdzcligli, Antik Yunanca’dan gelen ‘tekhne:meslek’ ve ‘loyos:soz,bilgi’
kelimelerinden olugsmustur. Antik Yunanca’da zanaat, beceri gibi anlamlarda kullanilan
tekhne kelimesi, daha sonra Hint-Avrupa dillerinde ‘yapmak, elde emek, iiretmek becerisi’

anlamini kazanmistir (Kaya, 2003, s.3).

Terim olarak, Ingilizce’de 17. yiizyilda ilk goriildiigii zaman, yalnizca uygulamali
sanatlarin tartisilmasit anlaminda kullanilmis ve yaygin olarak da 20. ylizyilin basinda

kullanilmaya baslanmistir (Biiyiiksengiir, 2003 , s.4).

Tirkge de teknoloji, ‘teknik’ sozciigli ile ‘loji’ takisinin birlesmesinden meydana
gelmistir. Teknik, genel olarak bir meslegin veya faaliyetin yerine getirilmesinde izlenen yol
anlamindadir. ‘Loji’ takist eklendiginde kdke bilim anlamini vermektedir. Bu durumda
teknoloji, ‘faaliyet veya meslek icra etme yollar1 bilimi’ anlamma gelmektedir (Ozbiilbiil,

2002, s.7).

Teknoloji terimini, tanim olarak ele aldigimizda bir¢ok sekilde agiklayabiliriz. Buna
gore; ‘Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri kapsayan
bilgi kolu tiretimin girdi ve ¢iktilarinin yontem, teknik ve proseddr biitiinii’ (Ayan,2002, s.2),
‘Bilimin, pratik hayatin gereksinimlerinin karsilanmasina ya da insanin ¢evresini denetleme,
bicimlendirme ve degistirme ¢abalarina yonelik uygulamalar1’, ‘Bilimsel ve diger sistematik

bilgilerin pratik alanlarda sistemli bir sekilde uygulanmas:’, ‘insanin gevresini degistirmek ve



daha iyi kosullar altinda yagamak i¢in kullanilan ve yine insan tarafindan yaratilan arag ya da,
dogada islenmemis halde bulunan kaynaklarin, insan ihtiyaclarini karsilayabilecek diizeye
getirilmesi igin yapilan tim doniistiirme faaliyetleri’ (Gonen, 1988, s.27), ‘Insanin iiretim
cabasinda bulunurken kullandig: iiretim yontemleri ve tekniklerinin biitiinii’, ‘Uretim kisisel
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in ya da bagka insanlarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla
da yapilmasr’, ‘Insanin bilimi kullanarak dogaya iistiinliik kurmak icin tasarladig1 rasyonel bir
disiplin’, ‘Insanlarin hayatlarin1 kolaylastirmak ve iyilestirmek i¢in gelistirilmis her tiirlii arag
ve gereg bilgisi’ tanimlamalar1 yapilabilmektedir. Konu ile ilgilenen arastirmacilar tarafindan
ise teknoloji, ‘Ticari bir deger elde etmek icin gergeklestirilen bilimsel uygulamalar’, ‘Uretim
faaaliyetlerinde bulunurken insanlarin kullandigi yol ve ydntemler’, ‘Insamin cevresini
degistirmek icin sahip oldugu ve kullandig1 tekniklerin tiimii ya da teknik iiretme ve bu
teknigin uygulanmasi ile ilgili gerekli alet, makine ve malzemeler gelistirebilme bilgisi’,

olarakta tanimlanmaktadir (Kaya, 2003, s.3,4).

Insanligin gegmisi bundan 20 milyon yi1l dncesine dayandigi tahmin edilmektedir.
Insanoglu i¢giidiisel davramslardan siyrilarak zekasini kullanmip modern insan kavramimin én
plana ¢ikardig1 internet ¢agina bu yiizyilda adim atmistir. Teknolojiye dayali internet ¢aginin
baslamasiyla hergiin yiizlerce degisikligin yasandigi bir diinya meydana gelmistir.
Teknolojinin de insanlik tarihi ile basgladigi ve giliniimiizdeki diizeyine ulasincaya kadar

Oonemli asamalardan gegtigi sdylenebilmektedir.

Uygarlik tarihinin ilk donemlerinde insanin alet yapmakta kullandig1 baslica malzeme
olan tas, bu donemlere adin1 vermistir. Hayvancilik ve tarimin basladigi ve yerlesik yasama
gecilen Jeolitik Cagda ¢esitli tas tiirlerinin yan1 sira kil, tugla ve aga¢ kullanilmaya
baglanmistir. Atesin bulunmasi, ok ve yay, tekerlek, ev yapiminda tugla kullanilmaya
baglamasi, tahilin 6giitiilmesi (ilkel el degirmeni) ve kilin pisirilmesi (¢anak ¢omlek yapimi)
teknikleri bu dénemin baslica teknolojik ilerlemeleridir. IO 3000-500 arasinda kentlerin
ortaya ¢ikmastyla teknoloji alaninda yeni bir ¢igir acilmistir. Kentlesmeyle birlikte bakirdan
yararlanilmaya baglanmis, alasim (6zellikle tung) yapimi bulunmus, zanaatkarlar (6zellikle

metal isleyicileri ve camcilar) ve ilk bilim adamlar1 (Stimerler, Misir Uygarligi, Mezopotamya
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astronomlar) yetigmistir. Yelkenin icadi, diizenli ulagim yontemlerinin gelistirilmesi, sarap ve
sivl yagin elde edilmesi, biiyiik tugla tapinaklarinin insasi, dikilitaglar bu donemin en 6nemli

teknolojik gelismelerini olusturmustur.

Bat: Roma Imparatorlugu'nun IS 5. yiizyilda ¢okiisiinii izleyen bin yillik siire ortagag
olarak bilinmektedir. Ortacagda teknolojinin tarihi, biiylik Olgiide gecmis uygarliklarin
kazanimlarinin yeniden bulunmasi, saklanmasi ve bir Ol¢lide degistirilmesi olarak
ozetlenebilir. Bu dénemde Islam uygarligi, Eski Yunan'daki bilimsel ve teknolojik birikimin
mirascist olmus, bu birikime 6nemli katkilarda bulunmustur. Ortagagda batinin teknolojik
gelisimini simgeleyen baglica yenilikler; su ¢arki ve yel degirmeninin yayginlagmasi,
pusulanin kullanilmaya baslamasi, 14. yiizyilda ilk mekanik saatin yapilmasi, 15. ylizyilda
matbaanin icadi sayilabilmektedir. 16. ylizyilin basindan itibaren ulusal devletlerin ortaya
¢ikmasi, Reform ve 6zellikle Ronesans donemlerinin yol actig1 bilimsel devrim, bu gelismeye
biiyiik hiz kazandirmistir. Avrupa iilkelerinin Hint Okyanusuna ve Yenidiinya'ya agilmalari
pek ¢ok yeni iirtiniin ve bunlara iliskin imalat tekniklerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.
Sanayi Devrimi, batida sanayinin ve makine liretiminin egemen oldugu bir ekonomiye gegis
donemini (1750- 1900) ifade etmektedir. Sanayi Devrimi'nin en belirgin niteligi enerji
teknolojisindeki degisimidir. Dénemin basinda belli bagl enerji kaynaklari kol giicii, hayvan,
su ve riizgar enerjisinin bulunmasidir. Buhar makinesini, buharli gemi (1807) ve buharh
lokomotifin (1825), elektrik motorunun ve dinamonun gelistirilmesi, 1827'de fotografin,
1837'de elektrikli telgrafin, 1876'da telefonun icadi yeni gelismelerin onciisti olmustur (Anon,

2006a).

Teknolojik gelismenin giderek hizlandigi 19. yiizyilin sonlarinda, sanayi devrimi
uygarlik tarihi i¢in en 6nemli degisim ve doniisiim siireci olarak kabul edilmekte, yeni {iretim
bicimi, tretim iliskileri ve teknolojilerle 20. ylizyilda yeni bir silirece yoOneltmektedir
(Ozgaglayan,1998). Arastirmacilar, 1900 6ncesinin teknoloji alaninda ¢ok biiyiik ilerlemeler
kaydedildigi, fakat biitiin ¢caligmalarin 20. yiizyilda gerceklestirilen teknolojik yeniliklerin
yaninda ¢ok dnemsiz kaldig1 sdylemektedir (Unlii, 1999, s.16).
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Niikleer giicten yararlanma, Hirosima'ya ilk atom bombasinin 1945 yilinda atilmast,
niikleer cagin baslangic1 bir baska agidan da bilgisayar ¢caginin baslangic yili olarak kabul
edilmektedir. Bu xx. ylizy1l teknolojisinde ikinci donemi baslatmis, 1901°de radyonun,
1907°de elektronik lambanin gelisi, elektronik c¢agmin temelinin atilmasini saglamigtir.
Boylece 1907°de televizyon sistemi temeli atilmis, 1926°da ilk televizyon gosterisi, 1934°de
radar iletisime yeni boyut getirmistir. 1947°de transistorun bulunmasi elektronik araglarin
kalitesini artirmis, bilgisayar teknolojisini dnemli dl¢iide etkilemistir (Erdogan, 1994, s.41).
Ondukuzuncu yiizyilin basinda elektrikli telgrafin bulunmasiyla baslayan ve 1970’lerden
itibaren de gelisen teknolojiyle birlikte bilgisayarlarinda kullanilmaya baslandigi bu siireg
1990’11 yillarin basinda yasanan kiiresellesme olgusunun en oOnemli itici giliglerindendir
(Erben, 2002, s.69). Elektronik 1950'li yillardan itibaren bilgisayarlarla birlikte kullanilmaya
baslamis bilim-teknoloji iliskisindeki dongii daha kisa siirelerde tamamlanir olmustur. Sputnik
1 ile 1957 yilinda uzay ¢aginin bagladig: kabul edilmistir. Glinlimiizde gelistirilen yeni uzay
araglari ile ay yolculugu gerceklestirilmistir (Erdogan, 1994, s.42). Sonraki yillarda 15- 20 yil
icerisinde teknolojide birtakim degisiklikler olmustur. Elektronik endiistrisinde biiyiik
gelismeler yasanirken, bilgisayarlar son derece gili¢lenmis, hizlar1 artmis, boyutlar1 kiigiilmiis,
bilgiler ¢ok daha fazla bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Biiyiiksengiir, 2003, s.34).
Diinya 21.ylizyila, gelistirilen bilimsel ve teknolojik altyapiyla bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan
bir doneme girilmistir. Kiiresellesen diinya da iilkeler, teknoloji iireten ve kullanan olmak

tizere iki kisma ayrilmistir (Ayan, 2002, s.3).

Teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan kitle iletisim araci bilgisayarlar ve elektronik
iletisimdir. Teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde, milyonlarca kullaniciya aninda hizmet
verebilecek diinya ¢apindaki bir ag sorunlarina daha genis ¢esitlilikte ve daha hizli ¢oziimler
bulunmasini miimkiin kilmaktadir. internet ve web sayfalar tiiketicilere cok daha esnek bilgi
akisi saglamaktadir. Tiiketiciler diinyanin diger ucundaki satict hakkindaki bilgileri kolayca
ogrenebilmektedir. Bdoylece tiiketiciler daha ayrintili bilgiler elde edebilmekte, degisen
elektronik bilgi akisindan o6tiirii bilgiler, daha yeni ve daha ucuz olabilmektedir. Tiiketici mal

ya da hizmetle ilgili tiim bilgileri edinme olanag1 bulmaktadir (Giirdal, 2003).
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Bilgisayarlar her giin biraz daha gii¢lenirken, giiclii bilgisayarlar sadece mevcut
aragtirmalart hizlandirmakla kalmamakta, 6nceden imkansiz olan1 miimkiin kilarak yeni bilgi

alanlar ortaya ¢ikarmaktadir (Acun, 1998).

Tiirkiye tarihinde teknolojiye bakildiginda ise; Tiirkiye teknolojiyi erken fark edip
bunun i¢in gerekli organlar kuran iilkeler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. 1961°de
kurulan Devlet Planlama Teskilati, 1963°te kurulan Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu ve 1993°te kurulan Tiirkiye Bilimler Akademisi, Tiirkiye’de bilim ve teknolojiyi
belirlenmis bazi sosyal hedeflere ulagsmak i¢in yonlendirmekten, finansal destek saglamaktan
ve gerekli alt yapr ve kurumlari tesis etmekten sorumlu bilim koordinasyon organlaridir.
Egitim kurumlarinin toplumdaki yeri ve islevleri degismistir. Universiteler, toplumlarm
kalkinmasinda, gelismesinde ve sayginliginda oncii; ekonomik ve siyasal yasaminda etkin rol
oynayan Kkiiltiirel iletisim merkezleri haline doniismiistiir. Bilimsel arastirma yapma, bilgi
liretme ve yayma, egitim Ogretim yapma, nitelikli insangiicii yetistirme, topluma 6nderlik
etme ve kamuoyu olusturmalar1 bakimindan {iniversiteler yadsinamaz konumdadir.
Cumhuriyetin kuruldugu ilk yillarda iilkemizde yiliksekégretim kurumu olarak yalnizca
Istanbul Dariilfiinun’u vardi. 1933 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Istanbul
Dariilfiinun’u kaldirarak yerine Istanbul Universitesini kurmustur. Tiirkiye’de bu alanda da
hizl1 bir gelisme gostermis; 1960°da sadece alt1 olan iiniversite sayisi, 17°si vakif (6zel) olmak
iizere toplam 72’olmus; bu say1 2006 itibariyle 53’1 devlet, 24’u vakif olmak iizere toplam

77 tiniversiteye ulagsmistir (Anon, 2006b).

Ulkemizde 1935’lerde tiiketimi baslayan beyaz esyadan sonra 1960’larin sonundan
itibaren televizyonun kullanilmasiyla, tiiketim tarzinda ve kiiltiirlinde yeni bir donem
baslamustir. Ik yerli buzdolabi 1958°de, ilk yerli ¢amasir makinesi 1959°da piyasaya
sunulmustur (Organ, 2002, s.139). Cumbhuriyet’in kurulusundan sonra, bati1 seviyesine
gelebilmek i¢in yasamin her alanini batili normlara gore tanzim etmek ve batinin her tiirli
yasantisin igsellestirme arzusu 90’hi yillarda belirgin bir sekilde goriinmeye baslamustir.
Teknoloji ve sosyal refah baglaminda bati seviyesine gelebilmek i¢in, batinin her tiirlii

yasanti, giyim, miizik gibi davranislarini oldugu taklit etme gereksinime ihtiya¢ olmadig: fikri
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yayllmaya baglamigtir. Giiniimiizde bireyler yasanti, tiiketim kaliplari, diisiincelerinde
modernizmin etkilerini tagimaktadir (Senler, 2002, s.22). Uzay ve enformatik c¢agini
yasadigimiz zamanimizda Tiirkiye sanayilesmeyi gergeklestirmeye calisan ve gelisen bir
tilkedir (Arikan, 1990, s.1). Bilim politikas1 alaninda diinyadaki geligsmeler iyi takip edilmis,
ancak Tiirkiye icin belirlenen hedeflere ulagilmasinda, baska bir deyisle uygulamada tamamen
basarisiz olunmustur. Tiirkiye teknoloji iiretemeyen bir iilke durumundadir. Mevcut
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini saglayacak mekanizmalar olusturulamamis, bu
mekanizmalarin igleyisini saglayacak temel veriler derlenememistir. Son zamanlarda
otomotiv, beyaz ve kahverengi esya sektorlerindeki gelismeler umut verici olsa da heniiz ileri
bir diizeye gelmis durumda degildir. Teknoloji liretemeyen iilkemizde diger taraftan ¢ok iyi
bir tiiketici potansiyeli bulunmaktadir. Teknoloji liretimine ve dolayisiyla bilim {iretimine tilke
olarak katilmadan, gelecegin diinyasinda s6z sahibi olan bir iilke olmak bir yasam alani
bulmak pek miimkiin degildir. Ciinkii, bilimsel aragtirmaya ve teknolojiye daha fazla yatirim
yapmak kendi teknolojisini bagkalarindan dnce iiretme ve deger olarak satabilme sans1 verir ki
bu da gelismis bir iilke olabilmenin yolu ve gdstergesidir (Ozbiilbiil 2002, s.20). Ureten,
arastiran, ozglir bireylerden olusan diinya ile biitiinlesmis bir iilke olmali, bilim ve teknoloji
icerisinde yerini almali ve iireten bir iilke olmamiz gerekmektedir. Teknolojik yeterlilige
sahip olabilmek icin bireylerin, teknolojiyi tanimasi, anlamasi, uygulamalarini bilmesi ve
benimsemesi gerekir (Altun, 2002, s.8). Bilgisayar sahipligi ve internet kullanim oraninin
artmasi, elektronik ticaretle ilgili yasalarin tamamlanmasi ve giivenligin de saglanmasiyla
Tiirkiye’de de gelecekte elektronik ticaretin bugilin oldugundan daha hizli yol almasi ve

mevcut sorunlarin asiimasi ¢ok dnemlidir (igli, 2002, 5.47).

I¢inde yasadigimiz yiizyilda teknoloji; insan hayatini, uluslararasi ekonomik iligkileri
ve toplumlarin sosyal refah diizeylerini belirlemede en 6nemli faktorlerden biri ve insanin
yasadig1 ortami kendisine daha yararli bir hale getirmesi i¢in kullandig: bilgilerin timiidiir.
Teknoloji ve bilim, hayatimiz i¢in her zaman 6nemli olup, teknoloji gelisme ile beraber insan
hayatinda, toplumsal yapida onemli degisiklikler yapmaktadir. Bu da hayat tarzimizi ve
gelecegimizi belirlemekte, yonlendirmektedir. Insan yasammin biitiin donemlerini kapsar;

yasamin kendisidir. Amaci, insanligin en temel ihtiyaclarini karsilamaktir.
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Insan hayatini, ekonomik iligkileri, toplumlarin sosyal seviyelerini belirlemede en
onemli faktordiir. Ulkelerin gelismislik diizeyini belirler. Teknoloji, arastirmalar ile
uygulayicilar tarafindan karsilasilan sorunlar arasinda bir kdprii kurar. Insanlik bu képriilerle
internet cagina yiizyillar boyunca kazanilan bilgi ve becerileri derleyerek, biriken bilgilere
yenilerini ekleyerek girmistir. Erisilen her seviye ile yetinilmemis, durmadan calisilarak yeni
imkanlar yaratma cabasi i¢inde olunmustur. Giinlimiizde teknoloji sistematik arastirma yollari
ve yiizyillarin tecriibeleri ile daha kisa yollardan elde edilebilmektedir (Unlii, 1999, s.5).
Ulkelerin ekonomik gelisme veya kalkinmasi bir bakima yeni teknolojileri bulma, gelistirme,
liretme, uygulama ve sosyo-Kkiiltiirel boyutlar1 ile bunlara uyum gosterme siirecleri anlamina

gelmektedir.

2.1. Teknolojinin Getirdigi Olanaklar Ve Simirlamalar

Teknolojik gelisme ile dogaya egemen olan insanoglu, siirekli yeni teknolojiler
kesfetme ve liretme ugrasi i¢cindedir. Bu iiretim ve tliketim miicadeleside hayatimizin her
alanina girerek tiiketicileri olumlu ve olumsuz yonlerden etkilemekte ve bir ¢ok yonden
yonlendirmektedir. Teknoloji bir taraftan getirdigi yeniliklerle yasami kolaylastirirken diger
taraftan cesitli zorluklar getirmektedir. Kisaca yeni teknolojiler topluma yeni olanaklarin
yaninda, bu olanaklarin gerceklesmesini engelleyen engeller de sunmaktadir. Bu konuyu dort

ana baglik altinda ele alabiliriz.
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2.1.1. Ekonomik Alan

Teknolojik yeniligin ilk yansidigi ve kullanildigr alan ekonomik siiregtir. Siirekli
gelisen yeni teknolojilerinin her an piyasaya siiriilmesi, yeni arastirmalar, buluslar ve
calismalarla eski teknolojilerin gelistirilerek daha etkin ve {istiin duruma getirilmesi tamamen
ekonomik faktorlerle iliskilidir. Teknolojideki yeniliklere uyum saglayamamak onlardan
yararlanma konusunda basarisiz olma tiiketicileri ve toplumu, daha genis kapsamda {ilkeleri
diger gelismis toplumlarin gerisinde birakacaktir. Her sosyo-kiiltiirel sistem var olmak igin,
tilketmek zorundadir. Ihtiya¢ maddelerinin, bu amacla iiretilmesi, tiiketim merkezlerine
ulastirilmast ve dagitilmasi gerekir. Ekonomi bu iiretim tliketim iligkilerinin planlanmasi,

gelistirilmesi ve diizenlenmesiyle ilgili olgular1 inceleyen disiplindir (Sanay, 1996, s.38).

Yeni teknolojilerin kullanilmasi igin iilkelerin ekonomik kaynaklarin1 planli ve
programli bigcimde kullanmals, iilkedeki birgok kurum ve kurulusun ve ¢alisanlarin ekonomik
diizenlemelerde yenilik¢i ve atilimci olmasi gerekmektedir. Burada en 6nemli faktor kaynak
kullaniminda en iyi verimi almaya c¢alismaktir. Diinya da, oOzellikle Amerika’daki ve
Avrupa’daki kentlerde, ekonomik durum, iist diizeydedir. Okumus insan potansiyeli ve
dolayistyla ¢alisan insan sayisindaki yiliksek katilim, ekonomiyi direkt etkiler. Ekonomik

gostergelerin yiiksek olmasi, toplu tiikketimi de beraberinde getirir (Ozkegeci, 2002, 5.25).

2.1.2. Politik Alan

Yeni teknolojileri yaratarak bunlar1 kullanmaya yonlendirmek ve bunu kontrol altinda
tutmak giiniimiizde politik alanin kontroliinde olmaktadir. Bu nedenle teknolojinin toplumda
yer almasi yeni teknolojilerin benimsenmesi kabul goérmesi iilkenin siyasi profiline bagh

olarak diizenlenmektedir. Hiikiimetin ve politikanin teknolojiyi benimsemesi ve bu konularda
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olumlu yasal diizenlemelere gitmesi halkin yaklagimmi da etkilemektedir. Teknolojinin
ilerlemesi ile hizli iletisim saglanmakta halkin politik konularla her an haberdar olmasini, halk
ve politikanin siirekli bir diyalog halinde olmasini saglamaktadir. Ayrica teknoloji ayni
hedeflere ulagsmayi amaglayan bireylerin birbirine ulasmasini, politikacilar1 izlemeyi,
kamuoyu yaratmay1 saglamasini da kolaylastirmaktadir. Bir toplumun gelismesi ve ilerlemesi
icin politikanin toplumdaki degisime bakis acis1 ve bu konudaki diizenlemelerin yapilmasi

¢ok onemlidir.

2.1.3. Kiiltiirel Alan

[letisim caginin énemli olanaklar1 yeni teknolojik araglari, ekonomik, sosyal ve politik
yapilarin teknolojik yenilenmeden yansiyan etkilerle belli degisim ve uyum siirecine girmesi
yaninda, bu siirece en geg katilan ve en son tepki veren toplumsal alan kiiltiirel alandir. Ciinkii
insanoglu, kiiltiirel olarak ge¢mis kusaklardan miras aldigi, norm, davranis kaliplari ile diinya
goriislerini korumak ister. Bu nedenle teknolojik yenilenmeden yansiyan etkiler, en son olarak

kultirel alanda kendini hissettirir.

Kiiltlir bir degerler, fikirler, anlamli semboller dizisidir, insanin iletisim kurmasina,
yorum yapmasina yardimci olur ve bireylerin bir¢ok davranigini, deger yargilarinmi etkiler
(Dedeoglu, 1999, s.4). Baska bir ifade ile; bir toplumda gegerli olan ve gelenek halinde devam
eden her tiirlii dil, duygu, diislince, inang, sanat ve yasayis Ogerlerinin tiimiidiir. Bugiiniin
kiiltiirti, gegcen kusaklarin ¢abalarinin ve tecriibelerinin iirliniidiir ve halen yasayan insanlarin
tecriibelerine gore degisir, zenginlesir, 6grenme yolu ile bir geger (Cubukeu, 1999, s.67)
Teknolojinin gelismesi sayesinde kiiltiirel bilgi aligverisi daha kolay bir hale gelmekte,

kiiltliriimiizii her gecen giin daha da gelistiren bir¢ok yeni olanak sunmaktadir.
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2.1.4. Toplumsal ve Bireysel Yasam Alan

Yeni teknolojilerin iiretim siirecinde kullanilmasi, yeni isbolimii ve uzmanlagsmanin
dogmasina neden olur. Yeni isboliimii ve uzmanlasma, yeni mesleklerin dogmasina yol agar.
Bu nedenle yeni teknolojilerin, ekonomik siiregten sonra etkilerinin yansidig: alan toplumsal
alandir. Yeni teknolojiler bireylere kisisel bagimsizligin1 gelistirme, diger kisilerle iletisim
kurma, daha fazla basari, kendini tanimlama ve kisisel memnuniyet hissi vermektedir.
Bununla birlikte ayni teknolojiler, kisisel soyutlanma, teknolojiye giderek artan bagimlilik,
0zel yasamin gizliliginin ve kisisel mahremiyetin azalmasi gibi olumsuz sonuclar da
dogurmaktadir (Ozcaglayan, 1998). Teknolojideki ilerlemeler ve karmasiklasan yapis,
bireylerin bilgiye ulagsmak icin gerekli teknik donanima sahip olmasini, uygulama bilgi ve

becerisini gerektirmektedir.

2.2. Teknolojik Degisimin Tiiketiciye Etkileri

Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin, talep edilen mal ve hizmetlerle sinirlandirilmasi
miimkiin degildir. Satinalma noktalari, 6deme sekilleri ve yeni satinalma araglar1 gibi
pazarlama uygulamalar1 da, tiiketicilere kolaylik saglamak amaciyla gelistirilmektedir
(Torlak, 2002, s.67). Teknolojiye dayali olan ve internet caginin baslamasiyla ortaya ¢ikan
yeni pazarlama anlayisi; ticarete farkli bir boyut getirmistir. Internetin pazarlama amach
kullanim1 i¢in, bilgi veya hizmet satin alma faaliyetlerinin internet kanali araciligi ile
gerceklestirilmesi saglanmistir (Akata, 2000, s.1). Bu teknolojik degisim bireylere iki yonden
bir katki saglamaktadir. Bir taraftan getirdigi yeniliklerle yasami kolaylastirirken bu
yenilikleri 6grenme zorunlulugunu da getirmektedir. Dolayis1 ile teknolojik degisimler

bireylere farkli yonlerde etkilemektedir (Nazik, 2002, s.9).
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Yapilan arastirmalarda, yas donemlerine ve cinsiyete gore aligveris tirii de
degismektedir. Erkeklerin aligveris yaparken spor, is diinyasi, kendi isini kendin yap ve
bilgisayar boliimlerinde yigilma egilimi gosterdiklerini; kadinlarin ise psikoloji, saglik,

yemek, diyet, ev ve bahge konulariyla ilgilendikleri belirlenmistir (Underhill, 2002, s.143).

2.2.1. Teknolojik Degisimin Geng¢ Tiiketiciye Etkileri

Gilintimiizdeki tiiketimin anlami, mal ve hizmetler araciligiyla bireylerin ihtiyaglarinin
tatmin edilmesidir (Budak, 2001, s.14). Tiiketici ise bu mal ve hizmetleri kulllananlardir.
Teknolojik gelismeler tiiketiciler tarafindan farkli karsilanmakla birlikte; geng tiiketicilerin bu
yenilikleri daha olumlu karsiladiklar1 arastirmalar sonucunda bulunmustur. Bunun nedeni
gengclerin yeniliklere daha agik olmasi, yaslarinin verdigi enerji ve meraktan dolayi yeniliklere
kars1 daha ilgili olmalari, daha dinamik olmalari, teknolojik degismelerden daha ¢ok sey
beklemeleri, egitimlerini yeni tamamlamis olmalarindan dolay1r ve teknolojik degismelere
daha cabuk uyum saglamalar1 sOylenebilir. Gengler yeni teknolojileri gelecekleri igin firsat
olarak goriirler. Bundan dolay1 yeniliklere daha aciktirlar. Ayrica yeni teknolojilerden

kaynaklanan tecriibelerin gengler i¢in gelecekte iyi bir katki saglayacagini diisiintirler.

Teknolojik degisimlerin kullanmalarindaki gen¢ olmanin dezavantaji, tecriibesizligin
verdigi ayak uyduramama gibi kaygiya yol agmasidir. Rekabet ortaminda genglerin stirekli
kendilerini yenilemesi gerekmektedir. Fakat verilecek bilgi ve egitimler bu tip korkularin

azalmasini saglayabilir.
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2.2.2. Teknolojik Degisimin Yash Tiiketiciye Etkileri

Yaslilar, bir ¢ok iirlin i¢in 6nemli bir satin alma giiciine sahip olan ve satin alma
kararlarin1 kendileri verebilen tiiketicilerdir (Cerit, 2000, s.47). Bir¢cok yeni teknolojiyi
ogrenmek yaslilar i¢in zordur. Ciinkii yeni teknolojileri 6grenmek icin gerekli becerilerin
olmasi gerekir. Gerekli becerilerin degismesi yaslilarda daha farklidir. Yaslilar genellikle yeni
seyleri 6grenmekte zorlanirlar ve aligkanliklarindan vazgegmek istemezler. Yash tiiketicilerin
teknolojiye daha uzak durdugu arastirmalarda goriilmektedir. Bunun bir nedeni de yaslanan
bireyin emekli olmasi ya da yaslanmasindan kaynaklanan isinden ayrilmasi nedeniyle
gelirinde belirgin bir azalma goriilmesidir. Bu nedenle yaslilar i¢in sirli gelirin planh
harcanmasina ve gelirin oncelikli ihtiyaclara ayrilmasina yonlendirilmektedir (Arpaci, 2005,

5.122).

2.3. Tiiketicilerin Teknolojik Uriinleri Satin Alma ve Kullanma Davranislar

Tiiketici kavraminin ¢esitli anlamlart bulunmaktadir. 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkindaki Kanun’a gore tiiketici, bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin
alabilen, nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek ya da tiizel kisi’’ olarak tanimlanmaktadir
(Beyazit, 2002, s.3). Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in mal ve
hizmeti bedeli karsilig1 alip, kullanan veya kendi iiretip kullanan kisi, kurum veya ailelerdir
(Ersoy, 2001, s.4). Mal tiiketerek ihtiyaglarim1 karsilayan kimsedir. Tiiketicinin, satin alan
kimse olmasi1 gerekmez. Mali satin alan degil, tiiketen kisi tiiketici olmaktadir (Ozkan, 1999,
s.16). Bagka bir tanima gore tiiketici; sahsi veya ev halkinin ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in
piyasadaki mal ve hizmetlere kars1 talepte bulunan, hiir insan veya insanlardir (Boran, 2001,
s.18). Tiiketici, pazarlamanin temelini olusturan olgudur. Eger iiretilen mal ve hizmetleri
tilketecek bireyler olmasaydi mal ve hizmetlerin iiretimi, pazarlamasi, alim-satimi gibi

olgularda gelismezdi (Giingdr, 2002).
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Tiiketici hayat boyu yasamini devam ettirmek icin tiikettigi mal ve hizmetlerle
ekonomiye yon vermekte, toplumu etkilemekte ve etkilenmektedir. Bu anlamda tiikketim ise,
bir mal ve hizmetlerin alimi i¢in harcama yapilmasidir. Tiiketime konu olan mal ve
hizmetlerin iktisadi mal ve hizmetler olmalidir. Mallarin elde edilmesinden sonra tiikketim

olayinin gergeklesmesi i¢in, mallarin kullanilmasi gerekir (Boran, 2001, s.20).

Tiiketici, tiketim davramisinda bulunur. Bu da tiiketici davramisini ortaya ¢ikarr.
Tiiketici davranigi, bireylerin mal ve hizmetleri satin alma ve kullanmalan ile ilgili
faaliyetlerinin tiimiinii iceren bir silirectir. Tiketicinin satin almaya iligkin karar ve
faaliyetleridir (Beyazit, 2002, s.4). Tiiketici davranisi; tiikketicinin ihtiyaglarini en iyi sekilde
tatmin etmek i¢in sahip olduklar1 degerleri (para, kredi, zaman, gii¢) kullanma kararlariyla
ilgilenir (Mert, 2001, s.). Baska bir ifade ile bireylerin 6zellikle ekonomik mal ve hizmetleri
satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bununla ilgili faaliyetleridir (Konuk, 1991). Tiiketici
davranigini karar verme durumudur. Karar alma sirasinda ¢ok sayida etken devreye girer ve
bu degiskenlerin etkisi her insanda farkli olur. Tiiketici davranisi bir insan davranisi olarak
her tiirlii degiskene agik oldugu halde siire¢ olarak tiiketimle sinirlhidir. Tiiketici davraniglari
temelde tiiketicilere etki eden degiskenlerle agiklanmaktadir. Ogrenme, giidiileme, algilama,
kisilik, tutum gibi konular1 kapsayan i¢ degiskenlerle; sosyo-kiiltiirel etmenler (toplumsal

gruplar, aile, sosyal sinif) gibi dis degiskemleri kapsamaktadir (Topguoglu, 1993, 5.43).

2.3.1. Tiiketicinin Satin Alma Davramisim1 Etkileyen Faktorler

Her tiiketici birbirinden fakhidir. Ciinkii bireylerin farkli istekleri, ihtiyaglar1 vardir.
Ayrica herkesin farkli satin alma gilicii ve kapasitesi vardir. Tiiketici olarak bireylerin
toplumdaki yeri ¢ocukluktan baglayarak hayat boyu devam etmekte ve talep ettigi mallar
kullanarak faydasin1 maksimuma ¢ikarabilme amacini glidmektedir. Tiiketicilerin satin alma

davranisina cesitli faktorler etkili olmaktadir.
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2.3.1.1. Demografik Faktorler

Yas: Tiiketicinin dogdugu donem, kendisiyle ayn1 donemde dogan milyonlarca
digerleri arasinda Kkiiltiirel bag olusturur. Ayni yaslardaki insanlar, birbirlerine benzer
deneyimlerden geger, kiiltiirel kahramanlar hakkinda bazi ortak hafizalar1 ve 6énemli tarihi
olaylar1 paylasirlar. Dolayisiyla tiiketiciler, kendilerini aymi yastaki digerleriyle, ya da
kendileriyle benzer ge¢misi olan insanlarla birlikteyken daha rahat hissederler. Tiiketim
psikolojisi agisindan dort onemli yas grubu, ergenler, Ogrenciler, cocuk sahipleri ve
yashlardir. Bu donemler igerisinde tiiketicilerin benzer istek ve ihtiyaglar1 olusur. Iginde
bulunulan yas donemine bagli olarak, tercihler farkilastigindan yas onemli bir faktordiir

(Orhan, 2002, s.5).

Cinsiyet: Tiiketicilerin cinsiyeti itibariyle satin alma aligkanliklar1 ve talep ettikleri
mallar birbirinden farklilik gostermektedir. Pazardaki mallarin bir kismi sadece kadinlar ya da
erkekler tarafindan, diger bir kismi1 ise her iki grup tarafindan tiiketilmektedir. Son yillarda
kadinin ev disinda gelir getiren bir iste calismaya baslamasi ve degisen sosyo-ekonomik
yapiya bagh olarak, kadin tiliketicilerin satin alma karar ve faaliyetlerine daha etkin olarak

katildig1 goriilmektedir (Beyazit, 2002, s.5).

Egitim ve Meslek: Mesleki durumu ve yasam bi¢imi, satin alma karararin1 en genis
dlciide etkileyen kisisel faktdrlerdir (Ozkan, 1999, s.20). Tiiketicilerin sahip olduklar1 egitim
diizeyinin ve meslegin onlarin satin alma davranisi tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Egitim ve meslek kisilerin davranislarinin, yasam bigimlerinin, degerlerinin, istek ve

ihtiyaglarinin degismesine ve etkilenmesine yol agar.

Gelir Diizeyi: Gelir, bir bireyin belirli bir donem basinda veya sonunda ayni
zenginlikte kalmak sartiyla donem iginde tiikketebilecegi mal ve hizmetlerin toplamidir (Nazik,
Arli, Ersoy, 2000, s.8). Yasamla ilgili istek ve ihtiyaclar1 karsilamada kullanilan materyal
kaynaklardan birisidir. Degisen ihtiyaclar, yeni kosullar, yeni firsatlar1 karsilamak igin

devamli degisime ugramaktadir. Dolayisiyla gelirin kullanimu ile ilgili davranislari bir yandan
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kendi ekonomik ve sosyal refahini diger yandan genel ekonomiyi, mal iiretimini, gelir
dagilimmi ve tiiketilen mallar1 etkilemektedir (Aydiner, 2001, s.1). Aile ve bireylerin gelir
diizeyi, ihtiyaglarmin cesit ve miktarim1 etkilemektedir. Gelirin miktar olarak farklihigi ve

dagilim1 satin alma giiclinde farkliliklar yaratacagi i¢cin bu yoniiyle biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yerlesim Yeri: Tiiketiclerin oturduklar yerlesim yerlerine gore satin alma davranist
degismektedir. Kentte oturanlar, kirsal kesimdeki yerlesim yerlerinde oturanlar, sicak iklime
sahip bolgelerde ve soguk iklime sahip bdlgelerde yasayanlarin satin alma davranislarinda

farkliliklar goriilmektedir. Bu etkenler ihtiyaclarin farklilagsmasina yol agmaktadir.

Medeni Durum: Bireylerin evli, bekar olusu, c¢ocuklarinin olup olmamasi,

ihtiyaclarinin faklilagmasina, beklentilerinin 6nceliklerinin degismesine neden olmaktadir.

2.3.1.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir ve Alt Kiiltiir: Kiiltiir, bireyin toplum icindeki davranislarini diizenler ve
oncelikli olarak tamimlar. Bu ylizden insanlarin hayat tarzini ve neleri satin alip
kullanacaklarini belirler (Orhan, 2002, s.3). Alt kiiltiir ise, belirli bir kiiltiir icinde cografik,
dini, 1rki ve etnik farklilagmalar nedeniyle ortaya ¢ikan gruplar olarak tanimlanmaktadir.
Kiiltiir ve alt kiiltiir bireylerin her hareketini etkiledigi gibi, tliketicinin satin alma davranisin
da dogrudan etkilemektedir. Ozellikle kiiltiiriin maddi 6gelerinden biri olan teknolojide
meydana gelen bir yenilik rasyonel tiiketiciyi bu yeniligin getirdigi faydalardan yararlanmaya

yoneltmektedir (Bayazit, 2002, s.6).

Sosyal Sinif: Sosyal veya sosyal katman, toplumda baskalar1 tarafindan goriilen, esit
sosyal duruma sahip olan insanlar kiimesidir (Cubukcu, 1999, s.68). Toplumun biitiiniine
gore, sosyal simif, iiyelerin arasinda bir esitlik saglar. Farkli siniftan insanlarin genellikle

fiyatlar, tirtinler, reklamlar ve depolama ¢esitleri hakkinda tercihleri vardir (Orhan, 2002, s.4).
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Referans Gruplari: Referans grubu, kisinin tutumlarini, fikirlerini, deger yargilarini
ve davranislarini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir insan toplulugudur. Referans
grubu, is iliskileri olanlardan, arkadaslardan, dinsel kurum iiyelerinden, sosyal servis
gruplarindan, ticari birlikteliklerden, profesyonel kuruluslardan, akrabalardan, komsulardan
olusabilir. Referans grubunun etkisi iiriiniin ¢esidine gore degiskenlik gosterir. Reklamlarda

referans gruplarinda kullanilmaktadir.

Aile: Kan evlenme veya evlat edinme baglariyla birbirlerine bagli, ayni evde yasayan,
ayni geliri paylasan, cesitli roller ger¢evesinde birbirlerine etki eden insanlardan meydana
gelmis toplumsal bir kurumdur (Ersoy, 2001, s.2). Aile onu olusturan bireylerin etkilerini ve
faaliyetlerini yansitan bir satin alma merkezidir. Bireyler ¢esitli iirinleri hem kendi
kullanimlar1 hem de ailedeki diger bireylerin kullanimlar1 i¢in satin almaktadirlar (Anon,
1998). Tiiketim aligkanliklari, sekilleri, kaliplar1 Once aile iginde kazanilir. Cocugun

gelecekteki tiikketim davranislarini anne-babasinin tiiketim davranisi belirler (Anon, 2002).

2.3.1.3. Psikolojik Faktorler

Giidiileme: Tiiketici davranisini incelerken dikkat edilmesi gereken noktalardan biri
tiiketici davranigina yon veren giidiilerdir. Giidiiler insan1 harekete geciren giiclerdir. Bir
gereksinim gizli de olabilir, ancak glidii olabilmesi i¢in uyarilmasi gerekir. Yemek yeme
istegi, korunma, giyinme vb. (Karabulut, 2001, s.37). Giidiileme, bireylerin tiiketim
davraniglarint ve performanslarint ¢ok etkilemektedir. Her tiiketici i¢in algilanma ve

doyurulma bigimidir. Tiiketicilerin giidiilenmesi de birbirinden farklidir (Oztiirk, 1983, s.5).

Kisilik: Bireyin sahip oldugu i¢ ve dig 6zelliklerin toplami onun kisiligini olusturur.
Herkesin kisiligi farklidir ve herkesin kisiligine gore reklam yapmak ya da mallarin farkli
ozellikleri iizerinde durmak miimkiin olmadig: i¢in, genellikle tiiketim mallarinin reklamini

yaparken, herkesin olumlu bulabilecegi 6zellikler tizerinde durulmaktadir (Arpaci, 2001, s.16)



24

Tiiketicinin satin aldig1 mal ve markalar ile kisiligi arasinda da yakin bir iliski bulunmaktadir

ve gesitli kisilik 6zellikleri satin alma davranisini etkilemektedir.

Algillama: Algi, fiziksel duyumlarin “goriiniim, ses, koku gibi” diizenlenmesi ve
yorumlanmasi siirecidir. Uyaricinin son asamada yorumlanmasi, ayni zamanda uyaricinin
anlaminm1 da olusturur (Orhan, 2002, s.7). Tiiketicilerin ge¢mis deneyimleri, tiiketicilerin
inanglari, gilidiilerinden ve kisilik 6zelliklerinden ihtiyaglar1 ve uyariciya adaptasyonlar1 algi

filtrelerini olusturur. Bu faktorler, neyin nasil algilanacagini belirler.

Ogrenme: Ogrenme, bireyin bilgi ve tecriibelerinden kaynaklanan kalic1 izli davranis
degisikligidir. Birey ihtiyaclarimi gidermede, sorunlarimi ¢ozmede, kendi varligmma ve
cevresine iligkin algilar ve kavramlar olusturmada Ogrendiklerinden ve ge¢misteki
deneyimlerinden yararlanilmaktadir. Tiiketici davraniglarinin ¢ogu 6grenilmis davranislardir

(Bayazit, 2002, s.8).

Tutum ve Inanglar: Tiiketicilerin tiiketime iliskin uzun siireli, olumlu ya da olumsuz
degerlendirmeleridir. inang ise kisisel deneye veya dis kaynaklara dayanan bilgileri, goriisleri,

kanilar1 kapsar.

2.3.1.4. Ekonomik Faktorler

Genel ekonomik durum ve ekonomideki degismeler, tiiketicilerin satin alma
davraniglarini ve tikketim egilimlerini etkilemektedir. Arz ve talep dengesizligi, enflasyon, faiz

oranlar1 tiikketici kararlarini etkileyen baslica etmenler arasindadir (Bayazit, 2002, s.9).

Gelir, belirli bir zaman periyodu i¢inde, tiim aile iiyelerinin sermaye ya da is giiclinden
sagladiklar1 parasal kazanctir. Ucret, maas, ikramiye, kamu yardimlari, faizler, hediyeler gibi

odenekler gelirdir (Nazik, Arli, Ersoy, 2000, s.43). Bireylerin harcamalarin etkileyen en
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onemli faktorlerden biri gelir diizeyidir. Harcamalarin tiim gelir i¢indeki orani yiiksek ve

diisiik gelirli ailelerde farklidir.

2.3.2. Tiiketicilerin Uriinleri Satin Alma ve Kullanmasinda Teknolojinin Etkisi

Tiiketim tarih boyunca daha cok, insanlarin yasamlarina devam edebilmeleri icin
gerekli olan temel ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla yapilmis, mal ve hizmetlerin ihtiyaclar
gidermek i¢in yok edilmesi ve yemek, i¢gmek, giyinmek gibi, zorunlu ihtiya¢ maddelerinin
tiiketilmesini kapsar (Konuk, 1991, s.1). Tiiketiciler, {iretilen herhangi bir mal ya da hizmeti
bir fayda elde etmek amaciyla satin alirlar ve tiiketirler (Giingor, 2002). Teknolojik gelisme
ilerledikce tiiketicinin tiikketimdeki pay1r artmakta ve isletmeler bireylerin ihtiyaglarini
karsilama mecburiyeti duymaktadir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak ¢ok sayida alternatif
iriiniin ortaya ¢ikmasi ve bununla birlikte bireylerin ihtiyaclarinin artmasi ile zaman i¢inde de
tilkketim harcamalar1 farklilasmistir. Sorumlu tiiketici, satin alma karar ve davranmislarini,
yalnizca bireysel ihtiyaglarini tatmin etme beklentisiyle degil, ayn1 zamanda ¢evresel kaynak
sorunlarii dikkate alarak hatta bu karar ve davraniglarin olumsuz sonuglarini hesaba katarak
gerceklesmesini kapsamaktadir (Babekoglu, 2000, s.13). Tiiketicilerin harcama tiirleri 10

boliimde incelenmistir.

2.3.2.1. Gida Harcamalan

Tiiketiciler, ¢esitli mal ve hizmet gruplarina gore harcama yaparlar. Yapilan bu
harcamalarin basinda gida harcamalar1 “et, sebze, meyve, gibi her tiirli yiyecek ve igecek”
gelmektedir. Gida maddeleri, sagligimizin ve viicut fonksiyonlarimizin korunmasini saglayan,
kisacas1 yasamimizin ve bilylimemizin silirdiiriilmesi i¢in gerekli olan tiiketilen maddeleridir.
Biitiin gelismis tilkelerde gida kanunlarina gdre temel ilke, tiiketicinin saglikli ve nitelikli

gidalarla yeterli ve dengeli beslenmesidir (Yazar, 2003, s.35).
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Diistik gelirli ailelerde harcamalar arasinda orani en diisiik olan harcama yiyecek
harcamalaridir.Gelir yiikseldik¢e yiyecege ayrilan para artar, aileler daha fazla miktarda
yiyecek alirlar (Nazik, Arli, Ersoy, 2000, s.100). Toplumlarin refah diizeyi yiikseldikge
beslenmelerinde de degismekte ve hayvansal {iriin tiiketimleri de artis gostermektedir. Egitim
diizeyi yiikseldikge, siit ve mamiillerinin tiiketimi artmaktadir (Boran, 2001, s.21). Gida
maddeleri harcamalarinin diger harcamalara oranla tiiketim harcamalar1 igindeki payinin ¢ok
yiiksek olmasinin nedeni, kisilerin dogal olarak oncelikle beslenme ihtiyaclarini karsilamak

istemelerinden kaynaklanmaktadir (Tosun, 2002, s.53).

2.3.2.2. Giyim Harcamalari

Giyim harcamalar1 i¢inde kadin, erkek ve cocuk giyimi, kumaglar, aksesuarlar,
ayakkabilar, onarim, temizleme ve tamir iicreti yer almaktadir. Giyim harcamalar1 bireyin
yasadig1 ortama, ekonomik duruma, statiiye, egitime, ihtiyaca, modaya, cinsiyete, yasa, sosyal
konuma, dini inaglara vb. bagh degismektedir. Giyim harcamasi gelir yiikseldik¢e mutlak
deger bakimindan bir artma gosterdigi gibi, oransal bakimdan da gida harcamalarina gore 1,5
misli fazla olur. Giyim daha da artmaya devam ederse giyim harcamalarinin miktar1 ve giyim

esyalarinin kalitesi de artar (Nazik, Arli, Ersoy, 2000, s.101).

2.3.2.3. Ev ve Ev Halki ile Ilgili Harcamalar

Mobilya, yer dosemeleri ve tamirati, mefrusat ve tamirati, elektrikli ve elektriksiz ev
esyalar1 ve tamirati, mutfak esyalari, ev ve bahge i¢in makine ve techizatlar, araba tamiri ve
ev i¢in yapilan harcamalar bu tiir gruba girmektedir (Anon, 2002). Bu gruba giren harcamalar

birgok faktore baglh degismektedir. Bireylerin kisisel ihtiyaclar, ilgileri, ekonomik faktorler,
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sosyal konum, meslek, yas, gibi etkenler kisilerin harcamalarini etkilemektedir. Gelir arttik¢a
cesit ve kalite ve bu gruba harcanan para da artmaktadir. Yapilan arastirmalarda ailelerin
cogunlugunun biiylik elektrikli ev araglarina sahip oldugu, gelir diizeyi yiikseldikce biiytik
elektrikli ev araglarina sahip olma oranmin arttig1 goriilmiis, ailenin biiytikliigi, evlilik yil,
aile reisi ve esinin egitim yasi, ¢alisma durumu ve ailenin gelirinin, sahip olunan biiyiik ev

araclarini satin alinmasi ile iliskili oldugu saptanmistir (Ersoy, 1989, s.1,2).

2.3.2.4. Konutla Ilgili Harcamalar1

Her sektoriin kendi isleyisi icerisinde en kisa siirede en az eforu harcayarak en ¢ok
verimin alinmasinin amaclandig1 bugiiniin diinyasinda, bilgisayarlar ve elektronik sistemlerin
kontroliindeki makinelerle bu beklentileri fazlasiyla karsilayan teknoloji vazgegilmez bir 6ge
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Saglik, tarim, endiistri, hizmet, ticaret gibi sektorlerde oldugu
kadar insaat sektoriinde de, sektdrde bulunan egilimlere cevap verebilmek ya da yeni {iriinler
sunarak pazardaki payini biiyiitmek, tiretim hizin1 artirmak ya da kolaylastirmak i¢in teknoloji

kullanilir (Ayan, 2002, s.1).

Kira, ev alimi, elektrik, su, kapici, 1sinma, dogalgaz, evin giderleri gibi harcamalar bu
gruba girmektedir. Bu gruba giren harcamanin uzun dénemde oransal olarak sabit kaldigi
belirtilmis, ancak gelir yiikseldikge, toplam gelir i¢indeki oranin yiikseldigi gorilmiistiir
(Nazik, Arli, Ersoy, 2000, s.102).
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2.3.2.5. Temizlik Harcamalan

Saglikli yasamak, goriinmek ve hem kendimizin hem ¢evremizin dogal dengesini
korumak i¢in diizenli bir bakima ihtiya¢ vardir. Bu hem yasadigimiz yerin, hemde ¢evremizin
temizligine dikkat etmekle saglanir. Evde kullanilan deterjanlar, sabunlar, sampuanlar gibi her
tiirlii temizlik malzemeleri, bahge i¢in kullanilan tarim ilaglari, bocek ilaglar1 bu gruba giren
harcamalardir. Temizlik harcamalar1 gelir arttikga artmaktadir. Gelirin yiikselmesi ile daha

liiks ve konforlu hizmet alim1 goriilmektedir.

2.3.2.6. Saghk Harcamalari

Saglik hizmetleri, insanlarin 6zellikle hasta olunca en ¢ok aradig: bir ihtiyactir. Higbir
zaman ihmale gelmeyen ihtiyaglar arasinda oncelikler sirasinda ilk siralarda yer alacak olan
bu harcamalara, doktor, eczane, ila¢ gibi harcamalar girmektedir. Bu harcamalar gelirle
baglantili olmakla birlikte, egitim, ve yasam kosullar1 gibi faktorler baglh degisim

gostermektedir.

2.3.2.7. Kisisel Bakimla Ilgili Harcamalar

Kuafor, berber, hamam, parfiimeri, cilt bakimi, makyaj malzemeleri, solaryum, spor
merkezleri, sauna-masaj salonlar1 vb. harcamalart icerir. Bu gruba yapilan harcamalar gelir

arttikga artmakla birlikte gelir azaldikca gelir i¢indeki oran1 da azamaktadir.
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2.3.2.8. Ulasim ve Haberlesme Harcamalari

Sehirler aras1 ulasim, sehir i¢i ulasim hizmetleri “ucak, tren, otobiis, miniibiis, dolmus,
servisler, 6zel araglar vb.” cep ve ev telefonlari, posta hizmetleri, internet gibi hizmetler bu
gruba girmektedir. Ulagim ve haberlesme harcamalart gelir arttikga artmaktadir. Gelirin

ylikselmesi ile daha liikks ve konforlu hizmet alimi1 goriilmektedir.

2.3.2.9. Kiiltiir, Egitim, Eglence Harcamalari

Okul masraflar, gazete, kitap, dergi, kirtasiye, sinema, tiyatro, konserler, eglence
yerleri, televizyon, radyo, cd, bilgisayar, internet, egitim hizmetleri vb. hizmetleri i¢in yapilan
harcamalar bu gruba girer. Kiiltiir, egitim, eglence harcamalarinda gelire bagli olarak degisim
goriiliir. Bu hizmetlere yapilan harcamalarda degismekte, gelir arttikga bu gruba yapilacak

harcamalarda artmaktadir.

2.3.2.10. Diger Harcamalar

Hargliklar, hediyeler, sigorta, vergi, kredi kart1 borglari, taksitler, miicevherler, noter
iicreti, ilanlar ve diger gruplar i¢inde bulunmayan harcamalar bu grupta yer alir. Gelir arttik¢a

bu gruba yapilacak harcamalarda artmaktadir.
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2.4. Konu ile ilgili Yapilmis Arastirmalar

Uzay ¢agin1 yasadigimiz bu yiizyilda, daha da belirginlesmeye baslayan teknoloji her
giin biraz daha giiclenmektedir. Giiglii teknolojik yeniliklerle sadece mevcut arastirmalar
hizlanmakla kalmayip, onceden imkansiz olan1 miimkiin kilarak yeni bilgi alanlari ortaya
cikarmaktadir. Bunun sonucunda da giiniimiiz toplumlarinda bircok sosyal ve kiiltiirel
degisme yasanmaktadir. Tirkiye’de bu degisimden etkilenmekte, sanayilesmeyi
gerceklestirmeye calisan ve gelisen bir iilke durumundadir. Ulkemizde hiz1 bir kentlesme
devam etmekle birlikte; kirsal kesimde oturan ve ge¢imini tarimsal faaliyetlerle temin eden
niiflisumuzun artis hizi yiiksek, kisi basina diisen milli gelir diisiik ve gelir dagimi bozuk,
igsizlik sorunu on plandadir. Teknolojinin iilkemizdeki durumu daha ¢ok son yillarda ele

alinan arastirma konular1 arasindadir.

Tokgdz (1984)’tn ‘Kentlerde Kitle Araglar1 ve Aile Tiketim Bigimleri’ adh
caligmasinda Eskisehir ve Yozgat’ta 423 kadin arasinda inceleme yapmis, kadinlarin egitim
diizeyi ylikseldikge, tiikketim ile ilgili bilgi ve becerileri daha iyi kullanabildikleri goriilmiistiir.
Kadinlarin bir mali satin alirken; malin kaliteli olmasinin, reklamlarin, malin goriiniisiiniin

satin almay1 etkiledigi belirlenmistir.

Ozkan (1986) tarafindan ‘Ankara’da Ailelerin Elektrikli Ev Araglarma Iligkin
Davranislarinin incelenmesi’ amaciyla yapilan arastirmada; ailelerin en fazla sahip olduklar1
aracglar arasinda buzdolabi, iitii, camagir makinasi, elektrik siiplirgesi, televizyon ve miizik
setinin yer aldigi, gelir diizeyinin ylikselmesiyle sahip olunan ara¢ sayisinin etkilendigi; araci
satin alma durumuna da; daha once araci kullananlarin, reklamlarin, etkili oldugu; aract satin

alirkende; kullanim kolayliginin, markanin, dayanikli olmasinin etkiledigi belirlenmistir.
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Ersoy (1989)’un ‘Farkli Gelir Diizayindeki 0-5 Yillik Evli Ailelerin Biiyiik Elektrikli
Ev Araglarin1 Satin Alma Durumlarini’ belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmada;
ailelerin ¢ogunlukla sahip olduklar1 araglar arasinda buzdolabi, televizyon, ¢amagir makinesi
ve firmin yer aldig1 ve ailenin gelir diizeyinin yiikselmesine bagli olarak bu araglara sahip

olma oraninin artt1g1 saptanmistir.

Abdulhayoglu (1991)’nun ‘Antakya’da Yasayan Ailelerin Dayanikli Tiiketim
Mallarim Satin Alma ve Kullanmimlarina iliskin Davramslarinin Incelenmesi’ c¢alismasinda
ailelerin en fazla sahip olduklar1 teknolojik ara¢ buzdolabi (%95.6) dir, bunu televizyon
(87.8), ¢amasir makinesi (55.0) izlemektedir. Yine ayni g¢alismada; ailelerin teknolojik
iirlinleri satin almasinda etkili olan faktorler incelendiginde, buzdolab1 (%35.5) ve camasir
makinesinin (%33.3) ‘kullananlarin tavsiyesinden’; bulasik makinesi (%36.0), miizik setinde

de (%34.7) markanin satin almaya etkili oldugu belirlenmistir.

Bayraktar (1991)’mn  ‘Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ailelerin Ev Uretimi
Faaliyetleri’ adli calismasinda arastirmasi yapilan ailelerin kisisel bakima harcamalarinin gelir

diizeyi ytikseldikge arttig1 goriilmiistiir.

Konuk (1991)’1n tiiketici iinite olarak mal ve hizmetleri satin alma davraniglar1 ve
bunlara iliskin sorunlar1 incelemek amaciyla 534 aile ile yaptig1 ¢aligmada, satin alinan
mallarda sorunla karsilasanlarin karsilagtiklart araglarin; dayanikli tiiketim mallarinda %36.1,
giyim esyalarinda %46.1, gida maddelerinde % 48.1 ve verilen hizmetlerde %47.6 oranlarinda

oldugu belirlenmistir.

Atalay ve arkadaslar1 (1992)’nin ‘Tiirk Aile Yapist Arastirmasi’ arastirmasinda
gidanin tiim gelir gruplarinda en 6nemli harcama grubunu olusturdugu, bunu giyecek, kira, ev

esyasl, egitim, saglik ve kiiltiir harcamalarinin izledigi bulunmustur.
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Berksoy ve Kongar (1992)’1n yilinda istanbul’da dayanikl1 tiiketim mallari sahip olma
durumlarini incelemis; ¢esitli sonuglar elde etmistir. Bu sonuglara gore, buzdolabi %97.4,
televizyon %90.6, camasir makinesi %350.2, bilgisayar %5.7 oranlarinda sahip olduklari
belirlenmistir. Bu sonug¢ Tiirkiye nin en bilyiik metropoliinde yasayanlarin cagdas yeniliklere

acik oldugunu gostermektedir.

Devlet Istatistik Enstitiisii (1994) niin Hanehalki Tiiketim Harcamalar1 Anketi, 26186
aileye uygulanmistir. Ailelerin, sosyo-ekonomik yapilari, yasam diizeyleri ve tiiketim
kaliplarin1 saptamak amaciyla yapilan bu ¢alisma sonucunda gida, igki, tiitlin ile konut ve kira
harcamalarinin tiikketim harcamalar1 oraninda en yiiksek payi1 aldigi bunu ev esyasi ile giyim

harcamalarinin izledigi bulunmustur.

Atlioglu (1996) tarafindan ‘Degisik Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Kadinlarin Tiiketim
Aliskanliklarim Etkileyen Faktorler ile Tiiketime Iliskin Tutum ve Davranislarini’ incelemek
amaciyla yapilan arastirmada; kadin tiiketicilerin evlerinde bulunan dayanikli tiiketim
mallarmin ¢ok cesitlilik gosterdigi, buzdolabi, otomatik ¢amasir makinasi, televizyon, fitii,
elektrik siiplirgesi, miizik seti ve sa¢ kurutma makinasinin oncelikli ara¢ grubunda yer aldig1
ve kadmlarm gelir diizeyinin ylikselmesiyle beraber mikrodalga firina, ¢amasir kurutma
makinasina ve derin dondurucuya sahip olan kadin tiiketicilerin oranlarinin arttigi
goriilmiistlir. Bu arastirmada ayrica, kadin tiiketicilerin elektrikli ev araglarini satin alirken en

cok ekonomik olmasina ve TSE belgesinin bulunmasina dikkat ettikleri saptanmustir.

Bagbakanlik Aile Kurumu (1998) ’nun yaptig1 ¢alismada, Tiirkiye’de toplam tiikketim
harcamalar1 i¢inde gida harcamalarinin biiyiik yer (%32.0) tuttugu goriilmiistiir. Bu oran
kentte %27.2 iken, kirsal kesimde %40.9°dir. Kiiltiir, egitim, eglence harcamalar1 Tiirkiye

genelinde %#4.6, kentte %5.1, kirsal kesimde %3.6’dr.

Unlii  (1999)’niin  ‘Sosyo-Ekonomik Diizeyi Farkli Ailelerin Ev Teknolojisini
Kullanimlarin1 Etkileyen Faktorler’ adli aragtirmasinda 188 kisi lizerine ¢alisilmuis, ailelerin en

onemli harcama kaleminin gida ve giyecek oldugu goriilmiistiir. Glinlimiizde hizla gelisen
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teknoloji, ailelerin hazir yiyecek tliketimine yoneltmistir. Gida ve giyim teknolojisindeki bu
yeniliklerin tercih edilmesi zaman ve enerjinin farkli yerlerde kullanimi saglamistir. Ailelerin

en fazla sahip olduklar1 ev araclar sirasiyla, televizyon, buzdolabi, radyo, telefon, elektrik
stiptirgesi, elektrikli firin, sa¢ kurutma makinasi, camagir makinasidir. Kéyden kent merkezine
dogru gidildik¢e ailelerin daha cok teknolojik ev araclarina sahip oldugu goriilmiistiir.
Apartmanda oturan ailelerin %63’ miizik seti, %39’u video, %92°1 bulasik makinasi, %77’si

mutfak robotu, %24°1 bilgisayar ve %29’u cep telefonuna sahiptir. Bu araclardaki sahiplik
orani diger yerlesim birimlerinde ¢ok diisiiktlir. Degisen ve gelisen teknolojik bir¢ok ev araci
zaman, enerji, kolaylik, rahatlik ve yasam standard1 agisindan ailelerce tercih sebebi olmus ve
buna bagl olarak da sahiplik orani ylikselmistir. Ayrica aileler sahip olduklar ev araglarini
degistirme egilimindedir. Evlerindeki mevcut teknolojik ev aracini degistirmede %67’si
kullanilanin bozuk olmasi, %52’si evdeki aracin daha gelismisinin g¢ikmasi, %45°1 satin
alinacak yeni aracin daha ekonomik olmasi, %31°1 yeni aracin kullanim kolayliginin olmasini

sebep olarak gostermistir.

Cimnar (1999)’1n ‘Kiiresellesme Siireci I¢inde Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii’
adli ¢aligmasinda arastirmaya katilanlarin, teknolojinin getirdigi yeniliklerden biri olan kredi

kart1 kullaniminin tiiketimi artirdigini ve tiikketime tesvik ettigini diistindiigiinii belirtmislerdir.

Konuk (1991)’un ‘Tiiketici Bir Unite Olarak Ailelerin Mal ve Hizmetleri Satin Alma
Davramglar1 ve Bunlara iliskin Sorunlarr’ adli ¢alismasinda; ailelerin biiyiik kisminimn
dayanikli tiiketim mallarin1 satin almadan once planlama yaptiklari, satin alma sirasinda
yararlandiklar1 bilgi kaynaklar1 arasinda ilk sirada akraba, arkadas ve daha dnce kullananlarin

fikirlerinin geldigi goriilmiistiir.

Aydiner (2001)’in Ankara’da ‘Kadinin Calistig1 ve Calismadigi Ailelerin Ekonomik
Faaliyetlerinin incelenmesi’ adli ¢alismasinda; arastirma kapsamina alman ailelerin yaridan
biraz fazlasinda (%58.7) gida grubuna iliskin harcamalarin gelir icinde en yiiksek pay1
aldigin1 belirenler ilk sirada yer almakta, bunu %26.5 ile konut grubuna, %10.5 ile egitim
grubuna harcama yapanlar izlemektedir. Yine ayni ¢aligmada ailelerin tamamina yakininda

(%94 .4) kisisel bakim harcamalarinin yiiksek oldugunu belirten aileler 6nde gelmektedir.
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Ailelerin tasarruf yapma durumlari incelendiginde ise; her zaman ya da bazen tasarruf
yapanlarin %29.8°1 ev satin alma, %28.1°1 gelecek i¢in yatirim yapma, %25.4’li ¢ocuklarin

egitimi i¢in tasarruf yaptigini sOylemistir.

Ersoy (2001) 'un ‘Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ailelerin Gelir ve Giderlerini
Hesaplama Durumlar ve Tasarruf Aligkanliklarin1 Etkileyen Faktorler’ adli ¢alismasinda,
ailelerin %95.8’1 buzdolabina, % 89.5°1 televizyona, %76.2°si firma, %67.5’1 ¢amasir

makinesine sahip oldugu goriilmiistiir.

Boran (2001)’mn farkli sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerin gelir yonetimi ve tiiketim
harcamalarin1 saptamak amaciyla Ankara’da 314 aile lizerine yaptig1 ‘Ailelerin Gelir
Yonetimi ve Tiiketim Harcamalarma Iliskin Tutum ve Davranislart’ adli arastirmasinda;
ailelerin gida, giyim, kisisel bakim, ulasim-haberlesme, egitim, kiiltiir, eglence harcamalari,
sosyal hizmetlere yapilan harcamalar, sosyo-ekonomik diizey yiikseldik¢e ylikselmektedir.
Yine ayni arastirmada arastirmaya katilan ailelerin yaridan fazlasi tasarruf yapmakta ve

tasarruflarin1 da doviz satin alarak degerlendirmektedirler.

Altun (2002)’mn okul ydneticilerinin teknolojiye karsi tutumlarini belirlemek igin
Hatay’da 123 okul yoneticisine anket uygulanmis, calisma sonucunda okul yoneticilerinin
teknolojiye karst tutumlart 9 kisimda ele alinmistir. Bu tutumlari, teknolojiyi benimseme
%25.8, teknoloji ve gelismeye bakis %2.8, teknolojiyi izleme %2.4, teknoloji ile yonetim

%1.9, teknoloji korkusu %1.8 oranlarinda yoneticilerce uygulandigi bulunmustur.

Bayazit (2002)’1in ‘Kadin Tiiketicilerin Baz1 Dayanikli Tiiketim Mallarim1 Satin Alma
ve Kullanma Davramslarmin incelenmesi’ adli calismasinda, ailelerin tamamma yakini
buzdolabi, otomatik g¢amasir makinesi, elektrik siipiirgesi, firin, {itii ve sa¢ kurutma
makinasina sahip oldugu goriilmiistlir. Yine ayn1 arastirmada dayanikh tiiketim mallarini satin
alirken dikkat ettikleri hususlara bakildiginda ilk sirayi, satici tavsiyeleri almakta, bunu mali

kullanan birisinin tavsiyesi ve yakin gevre tavsiyeleri izlemektedir.
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Torlak (2002)’1in Eskigehir’de kredi karti kullaniminin satinalma aligkanliklarina
etkileri iizerine 210 kisiye yaptig1 ¢alismada, teknolojinin bankacilik sektoriine sagladig kredi

kartinin kullaniminin arastirmaya alinanca olumlu bakildig1 goriilmiistiir.

Tosun (2002)’1n ‘Ankara’nin Cankaya Ilcesinde Hanehalk: Gelirinin Kullanilis Sekli
ve Tiiketim Egilimi Uzerinde Bir Arastirma’ adli ¢alismasinda tiiketim harcamalar1 icinde ilk
siray1 (%42) gida harcamalar1 almaktadir. Bunu ise sirastyla %10.4 kira, %9.8 ile giyim, %7.9
ile ulagtirma, %7.8 ile egitim, %7 ile diger harcamalar, %6.2 ile ev esyasi harcamalari, %5.8
ile eglence harcamalar1 ve %3.1 ile saglik masraflar1 izlemektedir. Yine ayni arastirmada

ailelerin tasarruf egilimi arttik¢a gelir diizeyi yiikseldigi belirlenmistir.

Giirdal (2003)’m “Kitle Iletisim Araglarmin Farkli Sosyo-Ekonomik Ozelliklerdeki
Tiiketicilerin, Tiiketici Egitimi Konusundaki Bilgi ve Davranislarina Etkisi’ni saptamak,
tiikketicilerin s6z konusu kitle iletisim araclarindan yararlanma durumlarii belirlemek
amaciyla yaptig1 caligmada tiiketicilerin kitle iletisim araglarin1 daha ¢ok haber alma ve
eglendirme amaciyla kullandigy, tiiketici egitimiyle ilgili yayimlar1 ve programlar1 izlenme

oranlarinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Kaya (2003)’nin ‘Calisanlarin  Yeni Teknolojilere Yaklagimlarr ile is Tatmini
Arasindaki Iliski’ adli calismasinda; teknolojik degisimler arttikca bireyler bu firsatlardan
daha c¢ok yararlanabilmekte, bu teknolojik degismeler calisanlara yeni avantajlar ve
kolayliklar saglamakta, ¢alisanlar da teknolojinin sagladigi kolayliklardan yararlanmak i¢in
onu izlemek ve kullanmak zorunda kalmakta oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmada
erkeklerin bayanlara gore teknolojiye daha sicak baktigi, bu durum egitime gore bakildiginda

ise liniversite mezunlarmin yeni teknolojilere daha olumlu yaklastig1 belirlenmistir.

Korkmaz (2006) tiiketicilerin tiiketim davraniglarimi ve tiikketim tercihlerine etki eden

faktorleri incelemis, buna gore tiiketiciler bir iiriinii satin alirken sirasiyla; o {iriine ihtiyag
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duyulmasini, iriiniin fiyatini, tanmmmis olmasimi, tiiketici dilek-sikayetlerinin dikkate

alinmasini, ¢cevredekilerce tavsiye edilmesini, moda olmasini 6nemli bulmuslardir.

Sonug olarak, lilkemizde yapilan arastirmalarin incelenmesinde, teknolojinin getirdigi
yenilikleri tiiketicinin kullanma durumuna iliskin arastirmalara pek rastlanmadigi, daha ¢ok
bireylerin tiiketim harcama durumlari ile ilgilenildigi goriilmiistiir. Baz1 arastirmalarda, sadece
is yerlerinde kullanilan teknolojilerin ¢alisanlar iizerine etkisi incelenmistir. Teknolojiyle ilgili
bilimsel kaynaklarin ¢ok olmasi karsisinda ailelerin, kadin ve erkeklerin, gen¢ kusaklarin

teknolojiyle ilgili durumunu ele alan arastirmalar yetersiz oldugu sdylenebilir.



BOLUM III

Bu boliimde aragtirmanin yontemi tanitilmis, tezin nasil bir yol izlenerek hazirlandigi

konusunda bilgiler verilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu boliimde arastirmanin yontemi, evreni ve Orneklemi, veri toplama teknikleri,
verilerin analizi ve degerlendirilmesi aciklanmistir. Aragtirma materyalini sosyo-ekonomik
yonden birbirinden farklilik gdsteren bireyler olusturmus; bu bireylerden bilgi toplamak
amaciyla da oOrnegi Ek.1” de sunulan anket formlar1 hazirlanmistir. Anket-survey,
populasyondaki bireylerden populasyonun bir veya birka¢ degisken yoOniinden mevcut
durumunun belirlenmesi i¢in veri toplanmasidir. Bu yontemle aragtirmadaki bireylerin tutum,
diisiince Ozellikleri ve veriler anketle saptanmasidir (Arli ve Nazik, 2001, s.7). Anket formlari
tiiketiciler tarafindan anlasilabilecek sekilde, konu ile ilgili kaynaklar ve daha dénce yapilmis
aragtirmalardan yararlanilarak diizenlenmistir. Ankette, aragtirmaya katilanlara ait tanimlayict
kimlik bilgilerine yer verilmemistir. Verilerin saglikli elde edilmesi amaciyla kontrol sorulari
ile bilgiler desteklenmistir. Anket sorularmin islerliligini 6lgmek amaciyla, Orneklem
grubundan rastgele segilen 30 kisiye uygulanarak bir én ¢alisma yapilmistir. On calisma

sonuclarina gore gerekli diizenlemeler yapilarak anket ¢alismasi tamamlanmustir.
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3.1. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini; Ankara’da farkli kusaklardaki bireyler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise 2006 yilinda Ankara ilinde (¢alisan-¢alismayan, kadin-erkek),
18-85 yas arasindaki kisiler olusturmustur. Bu ilgelerin aragtirma bolgesi olarak secilmesinin

nedenleri:

e Arastirmacimin dogru ve giivenilir bilgi alabilmesi bakimindan tamidig1 bir
bolge olmasi,
e Daha 6nce bu konuda bir aragtirmanin bu bolgede yapilmamis olmasi,

e Bireylerin arastirmaya olumlu tutumlari ile sagladiklar1 kolayliklar sayilabilir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmaya Ankara ilinde yasayan farkli kusaklardaki 450 kisi tesadiifi 6rneklem

yontemi ile secilmistir. Bunun 237’si erkek, 213’1 kadindir.

3.3. Veri Toplama Teknikleri

Aragtirma verilerinin toplanmasinda zamanin kisitli olusu, cok sayida tiiketiciye
ulasma ve tiiketicilerin ¢ekingenlik gostermemelerini saglama istegi nedenleriyle anket

tekniginden yararlanilmistir.

Arastirma materyalini toplamada EK-1’deki anket formu kullanilmigtir. Anket
formlar1 tiiketiciler tarafindan anlasilabilecek sekilde, konu ile ilgili kaynaklar ve daha
onceden yapilmig arastirmalardan yararlanilarak diizenlenmistir. Sorularin anlasilir olmasina
dikkat edilmistir. Anket formu oOnceden denenmis ve aksakliklar tespit edilerek

diizenlenmistir.
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Gelistirilen anket formu 3 bdliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde; anketi cevaplayanlarin kisisel 6zelliklerini belirlenmesi i¢in, yas,
cinsiyet, medeni durumlari, 6grenim diizeyleri, ¢alisma durumlar1 ve meslekleri ile gelir gibi

demografik 6zellikleri kolayca ortaya koyacak sorular yer almistir.

Ikinci béliimde; tiiketicilerin tutum ve davranis ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Bu
baslik altinda tiiketicilerin; gelirlerini hangi alanlarda harcadiklari, sahip olduklar1 araglar,
sahip olmadiklar1 ve Oncelikle satin almak istedikleri araglar, sahip olduklar1 araglar
kullanma durumlari, bu araglar1 biitiin fonksiyonlarina gore kullanip kullanmadiklari,
teknolojiyi izleme durumlar, teknolojiyle ilgili verilen diisiincelere katilip katilmama
durumlari, teknolojik bir iirlinii satin alirken nelerden etkilendikleri, teknolojinin getirdigi

hizmetleri kullanma durumlarini tespit edecek sorular bulunmaktadir.

Ucgiincii béliimde; tiiketicilerin tasarruf yapma durumlar, tasarruf yapryorlarsa hangi
alanda yaptiklari, tiiketici haklarini bilme durumlari ve satin aldiklari iiriinlerde sorun yasayip

yasamama durumlarini igeren bes sorudan olusan boliim bulunmaktadir.

Anket formlar1 arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Anket formlar1 ile birlikte
arastirmanin amaci aciklanarak anket formlarinda verilen bilgilerin bilimsel amagla

kullanilacag: agiklanmustir.

Ankara ilinde yasayan 450 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma kapsamina alinacak
tilketiciler rastgele secilmistir. Anket formu bizzat arastirmaci tarafindan tiiketicilere

uygulanmigtir.
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3.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda anket formlar1 elden gegirilmis, siniflandirilmis, siralanmis ve
kodlanarak bilgisayarda SPSS (Statistic, Packets For Social Sciences) paket istatistik
programindan yararlanilarak olusturulan veri tabaninda toplanmistir. Bu yazilimin sagladig:
aritmetik ve mantiksal islem yapabilme olanagi ile bilgilerin smiflandirilmas: ve
boyutlandirilmasi gergeklestirilmistir. Her soruya iliskin olarak mutlak ve yiizde degerlerini

gosteren tablolar hazirlanmistir.

Bireylerin kisisel bilgilerini belirleyici verilerin bulundugu birinci bdliimiin

degerlendirilmesi amaciyla ylizde ve frekans tablolar1 hesaplanmistir.

Veri toplama aracinin ikinci ve {igiincii boliimiine birden fazla segenege cevap
verenler degerlendirilmesi amaciyla ylizde ve frekans dagilimlari hesaplanmistir. Ayrica veri
toplama aracinda tek bir secenege cevap verenlerin ilgili konular ile kisilerin demografik
durumlar1 karsilastirilmis ve gerekli gorillen bulgularda Khi-Kare (X%) istatistikleri

kullanilmig ve yanilma diizeyi P 0.05 alinmustur.



BOLUM 1V

Bu bdliimde yapilan arastirmanin bulgular1 hakkinda bilgi verilmis ve daha

once benzer konularda yapilmis arastirmalarla karsilastirilarak tartigilmstr.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Farkli kusaklardaki bireylerin teknolojiyi algilama ve kullanma durumlarim
belirlemek i¢in Ankara ilinde yiirlitiilen bu arastirmanin bulgular1 {ic boliimde

incelenmistir.

Birinci boliimde; arastirmaya katilan bireylerin yaslari, cinsiyetleri, medeni
durumlari, 6grenim durumlari, ¢alisma durumlar1 ve meslekleri, gelirleri gibi genel

bilgileri bulunmaktadir.

Ikinci boliimde; arastirmaya katilan farkli kusaklardaki bireylerin gelirlerini
harcadiklar1 yerleri belirlemek, sahip olduklar1 araglari saptamak, sahip olmadiklari
ve Oncelikle satin almak istedikleri araglar1 6grenmek, araclarin kullanim durumlarini
ogrenmek, teknolojiye yonelik verilen gesitli diisiincelere katilip katilmadiklarim
O0grenmek, teknolojik bir iiriinii satin alirken hangi faktorlere dikkat ettiklerini
belirlemek, teknolojiyle ilgili verilen hizmetlere nasil baktiklarini gérmek amaciyla

verilen bilgiler yer almaktadir.

Uciincii boliimde ise; farkli kusaklardaki bireylerin tasarruf yapma durumlari

ele alinmus, tiiketici olarak haklarini bilip bilmedikleri ile ilgili sorular yer almustir.
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4.1.Tiiketicilere Tliskin Bilgiler

Bu baglik altinda arastirmaya alinan bireylerin yaslari, cinsiyetleri, medeni
durumlari, 6grenim durumlari, ¢alisma durumlart ve meslekleri, gelirleri gibi

Ozellikler tizerinde durulmus ve bulgular Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1: Bireylerin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Ogrenim Durumu, Calisma

Durumu, Meslek ve Ayhk Geliri

Bilgiler s %
Kadin 213 47.3
Cinsiyet Erkek 237 52.7
Toplam 450 100.0
30 yas ve daha alti 105 23.3
Yas Gruplan 31 yas ve 40 yas arasl 184 40.9
41 yas ve Uzeri 161 35.8
Toplam 450 100.0
Bekar 74 77.2
Medeni Durum Evli 347 16.4
Dul ya da bosanmis 29 6.4
Toplam 450 100.0
ilkdgretim ve daha az 102 22.7
Ogrenim Durumu Lise 155 34.4
Universite 193 42.9
Toplam 450 100.0
Caligilyorum 354 78.7
Calisma Durumu Calismiyorum 96 21.3
Toplam 450 100.0
Esnaf - Zanatkar 49 13.8
Serbest ve 6zel sektor 77 21.8
Mesleginiz Nitelikli memur 95 26.8
Memur 133 37.6
Toplam 354 100.0
400 YTL ve alti 118 30.5
Aylik Gelir 401 YTL - 1200 YTL arasi 187 48.3
1201 YTL ve Ustl 82 21.2
Toplam 387 100.0
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Tablo 1 incelendiginde arastirma kapsamina alinan bireylerin % 52.7’sini
erkekler, % 47.3’nlin kadinlar olusturdugu goriilmektedir. Arastirmadaki kisilerin, 30
yas ve daha alt1 % 23.371, 31-40 yas aras1 % 40.9°u ve 41 yas ve lizeride % 35.8’1
bireyleri kapsamaktadir. Aragtirmaya alinanlarin, % 77.2’si bekar, % 16.4’i evli ve
% 6.4’ dul ya da bosanmis bireylerden olusmustur. Bireylerin % 42.9’unun
tiniversite mezunu oldugu % 78.7’sinin ¢alistig1, calisanlarin % 37.6’sinin da memur
oldugu saptanmustir. Aragtirmaya alinanlarin gelir durumlari incelendiginde ise %
48.3’liniin 401-1200 YTL arasinda, % 30.5’inin gelirinin 400 YTL ve daha az, %

21.2’ sininise 1201 YTL ve iizeri kazanca sahip olduklar1 goriilmiistiir.

4.2. Bireylerin Teknolojiyi Algilama ve Kullanimlarina Yonelik Goriisleri

Arastirmaya katilan farkli kusaklardaki bireylerin gelirlerini harcadiklari
yerleri, sahip olduklar1 araclar1 belirlemek, dncelikle satin almak istedikleri araglari
Ogrenip, bu araclarin kullanim sikligin1 saptamak, bu araglari dogru ve biitiin
fonksiyonlariyla kullanip kullanmadiklarini belirlemek, bireylerin teknolojiye ait
diisiincelerini 6grenmek, teknolojik bir iiriinii satin alirken nelere dikkat ettiklerini
gormek, teknolojiyle ilgili verilen hizmetlere bakislarin1 belirlemek amaciyla

hazirlanmis veri toplama aracinin ikinci boliimii, dokuz sorudan olugmaktadir.

4.2.1.Bireylerin Gelirlerini Harcadiklar1 Yerler

Asagida farkli kusaklardaki bireylerin yas gruplarina ve kazandiklar1 gelirlere

gbre harcamalarini ne yonde yaptiklar1 belirlenmeye calisilmistir.

4.2.1.1.Farkh Kusaklardaki Bireylerin Gelirlerini Harcadiklar1 Yerler

Arastirmada farkli kusaklardaki bireylerin, gelirlerini nereye harcama
yaptiklar ile ilgili gortislerine yonelik bulgularmin dagilimi Tablo 2 de goriildiigii
gibidir.
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Tablo 2. Farkh Kusaklardaki Bireylerin Gelirlerini Harcadiklar1 Yerler

Yas Gruplari
30 ve alti 31-40 41 ve lzeri Toplam

Bireylerin Gelirlerini N= 105 N= 184 N= 161 N=450

Harcadiklar1 Yerler S % S % S % S %
Gida harcamalari 86 81,9 172| 93,5 157 97,5 415 92.2
Giyim harcamalari 59 56.2| 104| 56.5 89 55.3 252 56.0
Konutla ilgili harcamalari 44 419 105 57.1] 101 62.7 250 55.6
Temizlik harcamalari 34 324 68| 37.0 74| 46.0 176 39.1
Ulagim ve haberlesme
harcamalari 32 30.5 68| 37.0 68| 422 168| 37.3
Ev ve ev halki ile ilgili
harcamalar 22 21.0 64| 34.8 541 335 140 31.1
Kisisel bakimla ilgili
harcamalar 26 24.8 54| 29.3 51 31.7 131 29.1
Saglik harcamalari 17 16.2 39| 21.2 45 28.0 101 22.4
Kultir, egitim, eglence
harcamalan 24 22.9 43| 234 34 21.1 101 22.4
Diger harcamalar 14 13.3 16 8.7 14 8.7 44 9.8

Bireylerin gelirlerini harcadiklari yerleri inceledigimizde % 92.2’sinin gidaya,
% 56.0’smnin  giyime harcadiklar1 goriilmiistiir. Durum yas gruplarina gore
incelendiginde ise tiim gruplardaki bireylerin gelirlerini Oncelikle — gidaya
harcadiklar1 (30 yas ve alt1 % 81.9, 31 ve 40 yas aras1 % 93.5, 41 yas tizeri % 97.5’1)

goriilmiis, bunu tiim gruplarda giyim harcamalar1 izlemistir.

Unlii (1999)’niin, ‘Sosyo-Ekonomik Diizeyi Farkli Ailelerin Ev Teknolojisini
Kullanmalarim1 Etkileyen Faktorler’ adli ¢caligmasinda; arastirma kapsamina alinan

ailelerin en dnemli harcama kaleminin gida ve giyecek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aydiner (2001)’in, ‘Kadmin Calistigi ve Calismadigi Ailelerin Ekonomik
Faaliyetlerinini Incelenmesi’ arastirmasinda da; ailelerin % 58.7’si gida grubuna
iliskin harcamalarin gelir i¢inde en yiiksek pay1 aldigit, bunu % 26.5 ile konut, % 10.5

ile egitim harcamalari izledigi goriilmiistiir.
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4.2.1.2. Farkl Gelir Grubundaki Bireylerin Gelirlerini Harcadiklar1 Yerler

Arastirmanin bu boliimiinde, gelir li¢ farkli gruba ayrilarak ele alinmistir.
Bireylerin gelirlerini nereye harcama yaptiklar1 sorulmus ve cevaplari incelenerek

sonuglar1 Tablo 3 de gosterilmistir.

Tablo 3. Farkh Kusaklardaki Bireylerin Gelir Seviyelerine Gore Harcama
Durumlan

Gelir _Seviyesi

1201 YTL ve
400 YTL alti 401-1200 YTL tzeri Toplam
Bireylerin Gelirlerini N=118 N= 187 N=82 N=387
Harcadiklari Yerler N % N % N % N %

Gida harcamalari 93 78.8 184 98.4 81 98.8 358 92.5
Giyim harcamalari 73 61,9 106 56,7 47 57,3 226 58.4
Konutla ilgili harcamalari 59 50,0 109 58,3 47 57,3 215 55.6
Ulagim —haberlesme
harcamalari 37 31,4 77 41,2 47 57,3 161 41.6
Temizlik harcamalar 46 39,0 69 36,9 36 43,9 151 39.0
Ev ve ev halki ile ilgili
harcamalar 34 28,8 73 39,0 27 32,9 134 34.6
Kisisel bakimla ilgili harcamalar 36 30,5 56 29,9 32 39,0 124 32.0
Kiiltiir, egitim, harcamalari 35 29,7 49 26,2 13 15,9 97 251
Saglik harcamalar 27 22,9 38 20,3 22 26,8 87 22.5
Diger harcamalar 14 11,9 15 8,0 8 9,8 37 9.6

Bireylerin gelirlerini harcadiklar1 yerler incelendiginde, gelirlerinin %

92.5’ini gidaya, % 58.4’linli giyime harcadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo gelir seviyelerine gore incelendiginde ise; tim gelir gruplarinda da
(400 YTL alt1 geliri olanlarin % 78.8’1, 401 - 1200 YTL aras1 gelire sahip olanlarin
% 98.4’1, 1201 YTL ve iizeri gelire sahip olanlar ise % 98.8’1) gelirleri gida
tirtinlerine harcama orani ilk sirada yer alirken, bu oran 400 YTL ve alt1 gelir

grubunda diger iki gelir grubuna gore daha diistiktiir.

Yener (1981) tarafindan ‘Tiiketicilerin Giyime Iliskin Davranislarim

Etkileyen Faktorler’ konusunda yapilan arastirmada Ankara ilinde farkli gelir
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gruplarini temsil eden semtlerde yasayan 525 tiiketici ile goriisiilmiistiir. Elde edilen
sonuclara gore tiiketicilerin geliri, yas ve cinsiyeti, giyim harcamalarin
etkilemektedir. Kadimnlar ve diisiik gelir grubundakiler satin almadan Once
planlamaya onem veririken; erkekler planlama ve piyasa arastirmasi daha az

yapmaktadir.

Cubukcu (1999)’nun ‘Kiiresellesme Siireci Iginde Tiiketim Toplumu ve
Tiiketim Kiiltiiri” arastirmasinda, tiiketicilerin geliri arttiginda daha ¢ok ve daha liiks
mamiilleri satin alacaklar1 ortaya ¢ikmistir. Diisiik gelir seviyesine sahip olanlarin bu
ifadeye katilma oranlar1 daha fazla olmakla beraber, orta ve yiiksek gelir seviyesine
sahip tiiketicilerin daha ¢ok ve daha liikks tiiketimde bulunmak istedikleri ortaya
cikmigtir. Bu da tiiketicilerin gelirleri ne kadar ¢ok olursa, o kadar fazla tiiketim

yapacaklarini gostermektedir.

Aydimer (2001)’in, kadinin c¢alistigi ve calismadigr ailelerin ekonomik
faaliyetlerinini incelenmesi arastirmasinda; arastirma kapsamina alinanlarin %
35.3’{linlin saglik harcamasi yaptigi, % 64.7’sinin ise saglik harcamasi yapmadigini

belirtmistir.

Boran (2001)’1n ‘Ailelerin Gelir Yonetimi ve Tiiketim Harcamalarina Iliskin
Tutum ve Davraniglart’ adli ¢aligmasinda; ailelerin toplam gida harcamalarinin,

sosyo-ekonomik diizey yiikseldik¢e arttigi sonucu belirlenmistir.

4.2.2. Bireylerin Aracglara Sahip Olma Durumu

Aragtirmaya alinan bireylerin farkli tiirdeki araglar sahip olma durumlar

Tablo 4 de verilmistir.
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Tablo 4: Bireylerin Sahip Olduklar1 Arac¢lara Gore Dagilimlar:

Arag¢ Cinsi S %
Televizyon 450 100.0
Buzdolabi 450 100.0
Otii 444 98.7
Firin 435 96.7
Otomatik Camasir Makinasi 428 95.1
Elektrik Supiirgesi 422 93.8
Cep Telefonu 415 92.2
Bulagik Makinasi 309 68.7
Sofben 179 39.8

| Bilgisayar 174 38.7
Mutfak Robotu 163 36.2
Fritoz 161 35.8
Kablolu Tv 126 28.0
internet 110 24.4
Vcd 108 24.0
Otomobil 97 21.6
Mikro Dalga Firin 90 20.0
Video 84 18.7
Cd' li Miizik Seti 82 18.2
Hal Yikama Makinesi 75 16.7
Kamera 68 15.1
Yazici 35 7.8
Klima 19 4.2

Tablo 4 incelendiginde farkli kusaklardaki bireylerin % 100.0’ii buzdolab1 ve
televizyona sahipken, % 98.7’sinin iitlisii, % 96.7’sinde de firin bulunmaktadir.
Bilgisayar ve internet gibi yirminci yilizyilin teknolojisinde vazgegilmez olan
tirtinlerin arastirmaya alinanlarca sahip olma durumuna bakildiginda ise, bilgisayar
% 38.7, internet ise % 24.4 oranlarindadir. Bu durumunda diger sahip olunan
araclara gore daha az oldugu goriilmektedir. Arastirmaya alinanlarin en az sahip
olduklart ara¢ % 4.2 ile klimadir. Kamera (% 15.1) ve yazicinin (% 7.8), sahip
olunma durumu olduk¢a disiiktiir. Bunun nedeni olarak bireylerin ekonomik
yetersizlikten dolayr daha ¢ok ihtiyaglarini karsilayacak oncelikli araglari satin

aldiklarini sdyleyebiliriz.
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Ozkan (1987) tarafindan ailelerin elektrikli ev araglarina iliskin
davraniglarinin incelenmesi amaciyla Ankara’da yapilan arastirmada; gelir diizeyi

arttikca ailelerin araglara sahip olma oraninin arttig1 goriilmustiir.

Ersoy (1989)’un farkli gelir diizeyindeki 0-5 yillik evli ailelerin biiyiik
elektrikli ev araglarini satin alma durumu ile ilgili yaptiklar1 arastirmada; ailelerin %
95.8’1 buzdolabma, % 89.5’1 televizyona, % 76.2’si firmma, % 67.5’1 ¢amasir

makinasina sahiptir.

Abdulhayoglu (1991) tarafindan Antakya’da yasayan farkli is ve meslek
grubundaki 180 kisiye yapilan arastirmada; en fazla sahip olunan aracin buzdolabi

(% 95.6) ve televizyon (% 87.8) oldugu goriilmiistiir.

Unlii (1999)’niin ‘Sosyo-Ekonomik Diizeyi Farkli Ailelerin Ev Teknolojisini
Kullanmalarin1 Etkileyen Faktorler’ adli ¢alismasinda; ailelerin sahip olduklar1 ev
araclan sirasiyla, televizyon, buzdolabi, radyo, telefon, elektrik siipiirgesi, elektrikli

firmn, celik tencere, sa¢ kurutma makinasi ve ¢amasir makinasidir.

Aydmer (2001)’in kadimin cahistigi ve calismadigi ailelerin ekonomik
faaliyetlerinini incelenmesi arastirmasinda; arastirma kapsamina alinan ailelerin
yaridan fazlasi (% 54.8) araba sahibi olurken, kadinlarin ¢alistig1 ailelerde bu oran %
64.1°dir. Bu veriler kadinin ¢alismas1 ve dolayisiyla gelir atisi ile birlikte araba sahibi

olan ailelerin artig1 arasinda paralellik oldugu sdylenebilir.

4.2.3. Bireylerin Oncelikle Satin Almak Istedikleri Araclar

Aragtirma kapsamina alinan bireylerin simdi sahip olmadiklar1 ve oncelikle
satin almak istedikleri araglarin neler oldugu sorulmus, bulgularin sonuglar1 Tablo

5’te dzetlenmistir.
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Tablo 5: Bireylerin Oncelikle Satin Almak Istedikleri Araclara Gore

Dagilimlan
Arag Cinsi Ve Oncelikli Satin Alma

Durumu N %
Otomobil 281| 624
| Bilgisayar 165 36.7
internet 139| 30.9
Kamera 118 26.2
Bulasik Makinesi 102 224
Yazici 84| 187
Hali Yikama Makinesi 80| 17.8
MikroDalgaFirin 68| 15.1
Klima 68| 15.1
Fritoz 64| 14.2
Mutfak Robotu 471 104
Cep Telefonu 42 9.3
Sofben 34 7.6
Cd' li Miizik Seti 33 7.3
Kablolu Tv 23 5.6
Vcd 22 4.9
Video 19 4.2
Otomatik Camasir Mak. 16 3.6
Firin 14 3.1
Elektrik Siupirgesi 13 2.9
Televizyon 8 1.8
Utii 4 0.9
Buzdolabi 2 0.4

Tablo incelendiginde, arastirmaya alinanlarin % 62.4’1 6ncelikle otomobil, %
36.7’si ise oncelikle bilgisayar satin almak istedigini belirtmistir. internet kullanmak
isteyenlerin oran1 % 30.9 ile iiglincii derecede dncelikle satin alinmak istenen araglar
arasinda bulunmustur. Kamera % 26.2, bulasik makinas1 % 22.4 oranlariyla dncelikle
satin alinmak istenen araglar arasinda sayilmaktadir. Tabloda en az satin alinmak
istenen araglar arasina % 1.8 televizyon, % 0.9 iiti, % 0.4 ile buzdolab1 oldugu

goriilmektedir. Bu da bireylerin bu araglara, sahip oldugunu gosterebilir.
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Abdulhayoglu (1991) tarafindan Antakya’da yasayan farkli is ve meslek
grubundaki 180 kisiye yapilan arastirmada; ailelerin ¢ogu ilk defa satin almak

istedikleri teknolojik {iriiniin bulagik makinesi oldugunu séylemislerdir.

Berksoy (1992)’un Istanbul halkinin dayanikli tiiketim mallar1 sahipligi ve
edinme bi¢imleri ile ilgili calismasinda; arastirmanin yapildigi yil itibariyle,
tiiketiciye yeni sunulan ve heniiz sinirhi liretim kapasitesine sahip tirtinlerin (video
kamera, bilgisayar vs) yiiksek oranda sahip olundugu, bu durumunda Istanbul’da

calismanin yapildig1 kesimin teknolojik araglara ilgili olduklar1 sdylenebilir.

Unlii (1999) niin ‘Sosyo-Ekonomik Diizeyi Farkli Ailelerin Ev Teknolojisini
Kullanmalarim1 Etkileyen Faktorler’ adli caligmasinda; evlerinde bulunmayan ve
satin almay1 diistindiikleri ev aracinin tiirii, ailenin gelir durumu ve sosyal yapisi ile
iligkili oldugu goriilmiistiir. Ailelerin geneli ise, sahip olduklar1 ev araglarini

degistirme egilimindedir.

4.2.4. Bireylerin Sahip Olduklar1 Araclar1 Kullanma Durumu

Arastirmada bireylere sahip olduklari araglari ne siklikla kullandiklar

sorulmus, sonuclar Tablo 6 da verilmistir.
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Tablo 6: Bireylerin Sahip Olduklar1 Araclar1 Kullanma Durumu

Kullanma _Sikhigi
Haftada birden daha
Aracin  Cinsi Hergiin Haftada seyrek Hig
Say! N % N % N % %
Firin 21 4.7 278 61.8 131 29.1 2 04
Mikro Dalga Firin 6 1,3 25 5,6 40 8,9 59 13,1
Mutfak Robotu 11 24 95 21.1 54 12.0 48 10.7
Fritéz 4 0.9 61 13.6 56 12.4 45 10.0
Buzdolabi 450 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Bulagik Makinesi 76 16.9 188 41.8 16 3.6 21 4.7
Otomatik Gamasir 29 6.4 323 71. 8 59 13.1 0 0.0
Sofben 96 21.3 52 11.6 18 4.0 62 13.8
Elektrik Siipiirgesi 121 26.9 222 49.3 64 14.2 0 0.0
Hah Yikama Mak 3 0.7 12 2.7 45 10.0 70 15.6
Utii 62 13.8 266 59.1 102 22.7 2 0.4
Klima 2 04 2 0.4 14 3.1 76 16.9
Televizyon 447 99.3 3 0.7 0 0.0 0 0.0
Video 5 1.1 15 3.3 44 9.8 62 13.8
Kablolu Tv 67 14.9 7 1.6 7 1.6 47 10.4
Vcd 29 6.4 27 6.0 35 7.8 54 12.0
cd' li Miizik_Seti 18 4.0 22 4.9 29 6.4 52 11.6
Kamera 12 2.7 7 1.6 34 7.6 50 11.1
| Bilgisayar 133 29.6 33 7.3 11 2.4 36 8.0
internet 71 15.8 31 6.9 9 2.0 44 9.8
Yazici 9 2.0 10 2.2 17 3.8 55 12.2
Cep Telefonu 397 88.2 11 24 1 0.2 2 04
Otomobil 56 12.4 23 5.1 4 0.9 46 10.2

Bireylerin % 61.8°1 firin1 haftada bir, mikro dalga firina sahip olanlarm, %

8.9’u ise, haftada birden daha az kullandigini sdylemislerdir. Mutfak robotunu
arastirmadaki bireylerin % 10.7’si hi¢ kullanmazken, % 13.6’s1 fritozii haftada bir
kullandig1 ortaya c¢ikmistir. Buzdolabini hergiin kullananlarin oram % 100.0’djir.
Bulasik makinesini haftada bir kullananlar % 41.8 iken; otomatik c¢amasir
makinesini kullananlar % 71. 8’ dir. Televizyon % 97.6, cep telefonu % 88.2,
bilgisayar % 29.6, sofben % 21.3, internet % 15.8, kablolu tv % 14.9, otomobil %
12.4 oranlariyla herglin kullanilmaktadir. Elektrik siiplirgesinin  haftada bir
kullaniminin orani1 % 49.3 iken, iitiiniin haftada bir kullanilma oran1 % 59.1°dir. Hig

kullanilmayan araclar arasinda; klima % 16.9, hali yikama makinesi % 15.6, video %
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13.8, yazic1 % 12.2, ved % 12.0, cd’li miizik seti % 11.6, kamera % 11.1 oranlarinda
oldugu belirlenmistir. Araglarin hi¢ kullanilmamasi ya aracin hi¢ olmamasindan ya

da o fonksiyonlarin ¢ok kullanigli olmamasindan kaynaklanmis olabilir.

Abdulhayoglu (1991) tarafindan Antakya’da yasayan farkli is ve meslek
grubundaki 180 kisiye yapilan arastirmada; dayanikli tiiketim mallarinin kullanma
sikligin1 araca gore degistigi, televizyon (% 94.9), buzdolab1 (% 94.2), camasir
makinesi (% 90.0) nin de hergiin kullanildig1 goriilmiistiir.

4.2.5. Bireylerin Araglar:1 Dogru ve Biitiin Fonksiyonlariyla Kullanma Durumu

Sahip olunan araclardan en iyi sekilde yararlanmak icin, aracin dogru
kullanilmasi, araglari kullanirken kullanim talimatina uygun, aracin tiim
fonksiyonlarmi 6grenerek uygulanmasi gerekir. Aracin 6zelliklerini bilerek, dogru
kullanildiginda, aracin kullanim 6mrii uzatilabilir, aragtan en yiliksek diizeyde yarar
saglanabilir, meydana gelebilecek cesitli kazalar onlenebilir, enerji, performans ve

zamandan tasarruf saglanmis olabilinir.

Sahip olunan araglar1 farkli yas gruplarindaki bireylerin  biitiin
fonksiyonlaria gore kullanip kullanmadiklar arastirilmis, arastirma bulgular1 Tablo

7 de verilmistir.



Tablo 7: Bireylerin Araclar Biitiin Fonksiyonlariyla Kullanma Durumu

Yas Gruplar
30 ve alti 31-40 41 ve uzeri Toplam
Aracin Cinsi N=105 N=184 N=161 N=450
N % N % N % N %
Televizyon 105| 100.0| 182| 98.9| 160 99.3| 447 99.3
Buzdolabi 104| 99.1| 184[100.0] 159 98.7| 444 98.6
Utii 96| 91.4| 178| 96.7| 158 98.1| 432] 96.0
Firin 94| 89.5( 176| 51.9| 152 94.4| 422| 93.7
Cep Telefonu 91| 86.6| 165] 89.6| 151 93.7| 407|904
Elektrik Siipiirgesi 89| 84.7| 161 87.5| 150 93.1| 400]| 88.8
Camasir Mak 90| 85,7 151| 82.0( 120 74.5| 322| 71.5
Bulasik Makinesi 45| 42.8( 118] 64.1| 127 78.8| 290| 64.4
| Bilgisayar 36| 34.2| 87| 47.2 60 37.2| 183] 40.6
Sofben 35| 33.3] 68] 36.9 56 34.7] 159] 35.3
Mutfak Robotu 31| 29.5| 52| 26.2 46 28.5| 129]| 28.6
Frit6z 23| 21.9| 45| 244 49 30.4| 117] 26.0
internet 21| 20.0| 49| 26.6 39 2421 109]| 24.2
Otomobil 13| 12.3[ 50| 27.1 28 17.3 91] 20.2
vCcD 24| 22.8] 36| 195 24 14.9 84| 18.6
Kablolu TV 16| 15.2( 23] 125 34 21.1 73] 16.2
CD'li Miizik Seti 19| 18.0f 32| 17.3 12 7.4 63| 14.0
Mikro Dalga Firin 20 1,81 19| 10.3 22 13.6 61] 13.5
Kamera 7 6.6] 29| 15.7 16 9.9 52| 11.5
Video 111 104( 21| 11.4 18 11.1 50] 11.1
Hali Yikama Makinesi 12| 11.4| 16| 8.6 18 11.1 46| 10.2
Yazici 9 8.5] 15| 8.1 7 4.3 31| 6.8
Klima 7 6.6 9| 4.8 6 3.7 22| 4.8
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Tablo 7 incelendiginde bireylerin araglar1 kullanmalar1 degerlendirilmis, buna

gore televizyon % 99.3, buzdolab1 % 98.6, iitii % 96.0, firin % 93.7, cep telefonu %

90.4 oranlarinda biitiin fonksiyonlarina gore kullandiklar1 belirlenmistir. Arastirmada

biitiin fonksiyonlarina gore kullanilmayan araclar, % 10.2 hali yikama makinesi, %

6.8 yazici, % 4.8 oraninda klima oldugu goriilmiistiir.

Farkli kusaklardaki bireylerin araglar1 biitiin fonksiyonlarina gore kullanimi

agisindan tablo

incelediginde

ise,

televizyonu biitiin fonksiyonlarna gore

kullananlarin orant 30 yas ve altinda % 100, firmm1 % 89.5, ¢amasir makinesini %
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85.7, mutfak robotunu % 29,5, ved’yi % 22.8, cd’li miizik setini % 18.0, hali yikama

makinesi % 11.4, yaziciy1 % 8.5, klima % 6.6 olarak belirlenmistir.

Tabloda 41 yas ve lizerindeki bireylerin araglari biitiin fonksiyonlarina gore
kullanimlar1 incelendiginde ise, iiti % 98.1, cep telefonunu % 93.7, elektrik
stiptirgesi % 93.1, bulasik makinesi % 78.8, fritoz % 30.4, kablolu tv % 21.1, mikro

dalga firin % 13.6, oranlarinda kullandiklar1 belirlenmistir.

Yas gruplarinda 31-40 yas incelendiginde, buzdolab1 % 100, bilgisayar %
47.2, sotben % 36.9, otomobil % 27.4, internet % 26.6, kamera % 15.7, video % 11.4

oranlarinda biitiin fonksiyonlarina gore kullanilmaktadir.

4.2.6. Teknolojiyi izleme Durumu

Teknolojiyi yasamak, teknolojiyi 6grenmek; teknolojiyi gilinliik hayatta takip
etmekle ve kullanmakla iligkilidir. Teknoloji sadece var oldugu i¢in kullanmaya
calisilmamali ya da teknoloji kullanilmadiginda ¢ag dis1 kalinacakmis gibi bir
korkuya kapilmamalidir. Teknoloji stireklidir, her zaman kendini gelistirir.
Calismada teknolojiyi izleme durumu yas gruplarina, cinsiyete, 6grenim durumuna

ve gelir seviyelerine gore ele alinmustir.

4.2.6.1. Bireylerin Teknolojiyi izleme Durumu

Teknolojinin gelismesiyle ortaya cikan kitle iletisim araglari televizyon,
bilgisayar ve elektronik iletisimdir. Teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde,
milyonlarca kullaniciya aninda hizmet vererek, hizli ¢oziimler bulunmasini,
teknolojinin getirdigi her tiirlii bilgiye ¢ok kisa siirede ulasmayr miimkiin
kilmaktadir. Internetin, tiiketicinin egitimi ve bilgilendirilmesinde televizyon ve

gazeteden sonra gelen en 6nemli araglardan biri oldugu bilinmektedir (Gtirdal, 2003).
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Farkl1 kusaklardaki bireylerin teknolojiyi izleme durumlar1 sorulmus, Tablo 8

de teknolojiyi izleme ile ilgili goriislerine yonelik bulgularinin dagilimi verilmistir.

Tablo 8: Farkh Kusaklardaki Bireylerin Teknolojiyi izleme Durumu

Teknolojiyi
Yas Gruplan Toplam
Izleme 30 ve alta 31-40 41 ve iizeri
N=105 N=184 N=161 N=450
Durumu N % N % N % N %

Evet, izlerim.
62 59.01 109 59.21 115 71.4| 286 63.6

Hayir,

izlemem. 12 11.4 15 8.2 7 4.3 34 7.6
Bazen,imkanlar

ol¢iisiinde 31 29.5 60| 32.6 39| 242 130 28.9
Toplam 105| 100.0| 184| 100.0| 161| 100.0| 450| 100.0

X% =0.063 sd=4 P> 0.05

Tablo 8 de de goriildiglii gibi arastirma kapsamina alinan  bireylerin
cogunlugu (% 63.6) teknolojiyr izlerken, % 28.9’u imkanlar1 Ol¢iislinde
izlemektedirler. Duruma bireylerin yaslar1 agisindan bakildiginda, teknolojiyi
izledigini belirtenlerin oran1 41 yas ve iizeri gruptaki bireylerde (% 71.4) diger iki
yas grubundaki bireylerden (30 yas ve alt1 % 59.0, 31-40 yas % 59.2) daha
yuksektir. Ancak bu farkliligin istatistiksel acidan 6nemli olmadigr bulunmustur

(P>0.05).

4.2.6.2. Bireylerin Gelirlerine Gore Teknolojiyi Izleme Durumu

Gelir, belirli bir donemde bir kisinin elde ettigi degerlerin tiimiidiir ve mal ve
hizmetlerin para ile degisimi sonucunda elde edilir. Insanlar gelirlerine gore yasam

stirerler ve harcama yaparlar.
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Bu kisimda da gelirle teknolojiyi kullanma arasinda bir iliski olup olmadigi

incelenmis ve sonuclar Tablo 9 da 6zetlenmistir.

Tablo 9: Bireylerin Gelirlerine Gére Teknolojiyi izleme Durumu

Teknolojiyi Gelir Seviyeleri Toplam
izleme 1201 YTL ve
400 YTL altn | 401-1200 YTL iizeri

N=118 N= 187 N=82 N=387
Durumu N % N % N % N %
Evet, izlerim 76 64.4 108 57.8 69 84.1 253 65.4
Hayir,izlemem 11 9.3 5 2.7 2 2.4 18 4.6
Bazen,ya da
imkanlar 31 26.3 74 39.6 11 13.4 116 30.0
olciisiinde
Toplam 118 100 187 100 82 100 387 100.0

X* =0.000 sd=4 P> 0.05

Tablo 9 da da goriildiigii gibi arastirmaya alinanlarda teknolojiyi izleyenlerin
orant % 65.4 iken, bazen ya da imkanlar Olgilisiinde teknolojiyi izleyenler %

30.0’dur.

Tablo gelir grubuna gore incelendiginde ise geliri yiiksek olan 1201 YTL ve
tizeri grupta teknolojiyi izleme oran1 %84.1 ile diger iki gruptan (400 ve alt1 % 64.4,
401-1200 % 57.8) daha yiiksektir. Ancak, bu farkliligin istatistiksel agidan 6nemli
olmadig1 bulunmustur (P>0.05).

4.2.6.3. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Teknolojiyi izleme Durumu

Cinsiyetle teknoloji arasindaki iliski teknolojinin hizla ilerlemesiyle dikkat
cekmeye baslamis ve bu konuda c¢esitli arastirmalar yapilmistir. Teknolojiyle

tiiketicilerin durumunu incelemek i¢in yapilan arastirmalardan biri IBM tarafindan
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800 kadin 800 erkek girisimci ele alinmistir. Erkek calisanlarin sadece % 16°s1
calistiklar1 kurumla ilgili bir internet sayfasina sahipken, bu oran kadinlar arasina %

23’tiir (Ersoy, 2001).

Farkli kusaklardaki bireylerin cinsiyetlerine gore teknolojiyi izleme durumlari

sorulmus ve Tablo 10 da teknolojiyi izleme durumlarinin oranlari verilmistir.

Tablo 10 : Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Teknolojiyi izleme Durumu

Teknolojiyi Cinsiyet
Toplam
Izleme Kadin Erkek
N=213 N=237 N=450
Durumu N % N % N %
Evet,
izlerim. 134 62.9 152 64.1 286 63.6
Hayrr,
izlemem. 21 9.9 13 5.5 34 7.6
Bazen,
imkanlar
olciisiinde. 58 27.2 72 30.4 130 28.9
Toplam 213 100 237 100| 450.0| 100.0
X?=0.197 sd=2 P> 0.05

Tablo 10 ‘da da goriildiigii gibi teknolojiyi izleyenlerin oran1 % 63.6 iken,
teknolojiyi izlemeyenlerin orant % 7.6’dir. Tablo cinsiyete gore incelendiginde ise;
yine her iki cinsiyettede teknolojiyi izleyenlerin ¢ogunlukta oldugu ve bu oranin

kadin (% 62.9) ve erkek (% 64.1) arasinda ¢ok farkli olmadigi goriilmiistiir.

4.2.6.4. Bireylerin Ogrenim Durumlarina Gére Teknolojiyi izleme Durumu

Teknoloji; tiim yagsamimiz boyunca siirekli var olan ve gelisen, insanlik i¢in
her zaman &nemli olan bir kavramdir. Insanlar ihtiyaglarini teknoloji ile karsilarlar.
Siirekli yeni teknolojileri kesfetme ve iiretme ugrasi icindedirler. Teknolojinin

getirdigi yeniliklerle yasam kolaylastirirken, diger taraftan ¢evreye, insanliga cesitli
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zorluklar getirmektedir. Teknolojinin O6grenim durumuna gore izlenmesi ele

alinmustir.

Farkli kusaklardaki bireylerin 6grenim durumlarina gore teknolojiyi izleme

durumlar1 Tablo 11 de gosterilmistir.

Tablo 11: Bireylerin Ogrenim Durumlarina Gore Teknolojiyi izleme Durumu

Teknolojiyi
Ogrenim Durumu
izleme Ikogretim ve Lise Universite
daha az N=102 N=155 N=193 Toplam N=450
durumu N % N % N % N %
Evet,
izlerim. 56 54.9 99 63.9 131 67,9 286 63.5
Hayir,
izlemem. 20 19.6 10 6.5 4 2.1 34 7.6
Bazen,
imkanlar
olciisiinde 26 25.5 46 29.7 58 30.1 130 28.9
Toplam 102 [ 100.0 155 [ 100.0 193] 100.0 450.0/ 100.0
X*=0.000 sd=4 P> 0.05

Tablo 11 incelendiginde teknolojiyi izleyenlerin orani % 63.5 iken,
teknolojiyi izlemeyenlerin orani % 7.6’dir. Durum &grenim diizeyine gore
incelendiginde ise {iniversite mezunu olanlarin % 67.9’u, lise mezunu olanlarin %
63.9’u teknolojiyi izlerken, yine iiniversite mezunlarmin % 30.1°’i bazen imkanlar
dlgiisiinde teknolojiyi takip ettigini belirtmistir. Ogrenim durumu arttik¢a teknolojiyi
kullanma ve teknolojiyle ilgilenme oranmi artmis gibi goriinmekle birlikte bu farklilik

istatistiksel agidan 6nemsiz bulunmustur (P>0.05).
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4.2.7. Teknolojiyle Ilgili Diisiincelere Katilma Durumu

Teknoloji insanoglu var oldugu siirece devam edecektir. Teknolojinin
hayatimizda yer almasi ve vazgecilmez olmasindan dolay1r onunla ilgili gesitli
goriisler ortaya atilmis; bu goriigsler insanlarin teknolojiye bakisini, kullanma
durumunu, teknolojiyi benimsemesini etkilemistir. Teknolojiye bakis acis1 6grenim
durumu, yas, cinsiyet, gelir, yasanilan yer, meslek, din, kiiltiir gibi bir¢ok etkene

bagli olarak degismektedir.

4.2.7.1. Bireylerin Yaslarina Gore Teknolojiyle Ilgili Diisiincelere Katilma

Durumu

Farkli kusaklardaki bireylerin yaglarina gore teknoloji ile ilgili diisiincelere

katilma durumlar1 Tablo 12 de verilmistir.



Tablo 12 : Bireylerin Yaslarina Gore Teknolojiyle Ilgili Diisiincelere Katilma Durumu
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Yaslar 30 vealti N=105 31-40yas N=184 41 ve ilizeri N=161 Toplam N=450
Katilma Durumu Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Diiguinceler N % | N % N % N % | N % | N % N % N| % N % N % | N % | N %

Teknoloji, insanlari
yabancilagtirmaktadir. 27| 25.7 36| 34.3 42 | 40.0 70 [ 38.0 | 76 | 413 38 20.7| 53 | 329 [ 81 | 50.3 27 16.8 | 150 | 33.3| 193 [429 | 107 23.8
Teknoloji, insanlarda bagimlihk
yapar. 66| 629 | 26 | 24.8 13 | 124 | 120 | 65.2 | 30 | 16.3 34 | 185 | 97 | 60.2 [ 31| 10.3 33 20.5 | 283 | 62.9 87 [19.3 80 17.8
Teknoloji, bilgiye ulagsmada tek
yoldur. 41 39.0 37| 35.2 27 25.7| 73| 39.7| 69 375 42 | 22.8 | 68 | 422 | 56 | 34.8 37 23.0 [ 182 | 404 162 36 | 106 21.6
insanlan teknolojiyi kullanmalari
icin 6zendirilmelidir. 57| 54.3 | 32 | 30.5 16 | 55.2 | 110 | 59.8 | 56 | 30.4 18 9.8 | 90 | 559 |43 | 26.7 28 174 | 257 | 5741 131 ] 29.1 62 13.8
Bazi insanlar giinliik iglerinde
teknolojiyi kullanmaktan
kacinirlar. 28| 26.7 | 55 | 52.4 22 21.0 51| 27.7[102 | 554 31 16.8| 37 | 23.0 | 94| 584 30 16.8 | 116 | 25.8 | 251 [55.8 83 18.4
Teknolojinin higbir sekilde faydali
olduguna inanmam. 9| 86 | 25| 238 71 | 67.6 9 49 | 40 | 21.7 135 | 734 7 43 [ 36 | 224 | 118 73.3 25 5.6 101 | 224 | 324 72.0
Teknolojiyi kullananlari
desteklemem. 7] 6.7 | 33 314 65 | 61.9 10 54 | 49 |26.6 125 76.9 3 19 | 44| 273 | 114 70.8 20 4.4 126 |28.0 | 304 67.6
Kendimi teknolojik gelismeleri
ogrenmek icin yash bulurum. 12 114 | 32 | 30.5 61 | 58.1 11 6.0 | 63 |34.2 110 | 59.8 5 3.1] 58| 36.0 98 60.9| 28 6.2 153 | 34.0 | 269 59.8
Teknoloji bazi yerlerde
kullanilmahdir. 31 | 295 | 40 | 3841 34 | 324 50 | 272 | 82 | 44.6 52| 283 | 29 | 18.0 | 75| 46.6 57 354 [110 | 244 197 143.8 | 143 31.8
Teknolojinin insanin yerini
alacagini diigliniiriim. 22| 21.0 | 43| 414 40 38.1| 26 | 144 63| 34.2 95 516 11 6.8 | 66| 41.0 84 52.2 59| 13.1 172 |38.2 | 219 48.7
Teknoloji kullanimi iilkemizde
lilks ve israftir. 16| 15.2 | 49 | 46.7 40| 38.1 25 | 13.6 78| 424 81| 44.0 11 6.8 | 67 | 41.6 83 51.6 52| 11.6 194 | 43.1 204 45.3
Teknolojik bulusglar insan emegini
azaltir. 971352 | 39 | 371 29| 27.6 68 | 37.0 75| 40.8 41| 223 | 63 | 39.1 | 63 | 39.1 35 21.7 | 168 | 37.3 177 | 39.3 | 105 23.3
Yeni teknolojileri takip etmek
benim icin zevktir. 411 39.0 | 53 | 50.5 11 105| 62 | 33.7| 95| 51.6 27| 14.7| 60 | 37.3 | 82| 50.9 19 11.8 [ 163 | 36.2 | 230 [51.1 57 12.7
Teknolojiyi kullanmak bilgi beceri
| gerektirir. 49| 46.7 | 39 | 371 17| 16.2| 89 | 48.4| 83 | 451 12 6.5 | 77 | 478 | 74 | 46.0 10 6.2 | 215| 47.8 196 | 43.6 39 8.7
Teknolojiyi kullanmak gelenek
goreneklerimizi zedeler. 10| 95| 37 | 352 58| 55.2| 23| 125| 64 | 34.8 97 | 2.7 13 8.1 |63 | 39.1 85 52.8 46| 10.2 164 | 36.4 | 240 53.3
Teknolojiyi kullanmak giinahtir. 6 57| 24 | 229 75| 714 6 33| 37 | 2041 141 76.6 19 |27 | 16.8 | 131 81.4 15 3.3 88]19.6 | 347 771
Teknolojiyi kullananlar gosteris
yapmayi sevenlerdir. 14| 13.3| 51 | 486 40| 381 16 87| 89 | 484 79 | 429 12 75 |88 | 547 61 37.9 42 9.3 | 228 [50.7 | 180 40.0
Teknolojiye her zaman ag¢ik
olmaliyiz. 61| 58.1| 33 | 314 11 10.5] 107 | 58.2| 59 | 321 18 9.8 | 96 | 59.6 | 56 | 34.8 9 5.6 [264 | 58.7 148 | 32.9 38 8.4
Teknoloji giinliik yagantimizi
kolaylagtirir. 68 | 64.8| 48 | 26.7 9 8.6| 119 | 64.7]| 52 | 28.3 19 71 1100 | 621 | 52 | 323 9 5.6 | 287 | 63.8 132 | 29.3 31 6.9
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Aragtirma kapsamina alian bireylerin teknoloji ile ilgili diislinceye katilip katilmama
durumu incelendiginde; ‘Teknoloji giinliik yasantimizi kolaylastirir® (% 63.8), ‘Teknoloji
insanlarda bagimhilik yapar’ (% 62.9), ‘Teknolojiye her zaman acgik olmaliy1z’(% 58.7),
‘Insanlar1 teknoloji kullanmalar1 igin 6zendirilmelidir’(% 57.1) gibi faktorler etkili oldugu

gorilmiistiir.

Duruma yas gruplar1 acisindan bakildiginda ise tiim yas gruplarinda; ‘Teknoloji
giinliik yasantimiz1 kolaylastirir’, 30 yas ve altinda (% 64.8), 31-40 yas arasinda (% 64.7), 41
yas ve lzerinde (% 62.1) oranlarinda oldugu belirlenmis; ‘Teknoloji insanlarda bagimlilik
yapar’ diisiincesine katilma durumu, 30 yas ve altinda (% 62.9), 31-40 yas arasinda (% 65.2),
41 yas ve lzerinde (% 60.2) olarak bulunmus; ‘Teknolojiye her zaman agik olmaliy1z’
goriistine 30 yas ve altinda (% 58.1), 31-40 yas arasinda (% 58.2), 41 yas ve iizerinde (%

59.6) oranlarinda katildiklar1 belirlenmistir.

4.2.7.2. Bireylerin Ogrenim Durumlarina Gére Teknolojiyle Tlgili Diisiincelere Katilma

Durumu

Bireylerin 6grenim durumlarina gore teknoloji ile ilgili diisiincelere katilip

katilmamalar1 Tablo 13 de verilmistir.



Tablo13: Bireylerin Ogrenim Durumlarina Gore Teknolojiyle ilgili Diisiincelere Katilma Durumu
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Egitim Durumu Ilk6gretim ve daha az N=102 Lise N=155 Universite N=193 Toplam N=450
Katilma Durumu Katiliyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Diigiinceler N % N % | N % N % | N % | N % N % N| % N| % N % N % N %

Teknoloji, insanlari_yabancilagtirir. 29 284 | 26 | 255 47 | 4641 52 | 33.5 73471 30 194 | 69 | 358 | 94| 48.7| 30 15.5 [ 150 | 33.3 193 1449 | 107 231
Teknoloji, insanlarda bagimlilik
yapar. 52 51.0| 24| 235 26| 255 99| 63.9| 34| 219 22 14.2| 132 | 684 | 29| 15.0 32 16.6 | 283 62.9 87119.3 80| 17.8
Teknoloji, bilgiye ulagsmada tek
yoldur. 38 37.3| 28| 275 36| 353 69| 445| 63| 40.6 23 148 | 75| 38.9| 71| 36.8 47 2421182 | 404 | 162 [36.0 | 106 23.6
insanlan teknolojiyi kullanmalari igin
ozendirilmelidir. 47 46.1| 36| 353 19| 18.6 93| 60.0| 46| 29.7 16 10.3| 117 | 60.6| 49| 254 27 14.0 | 257 | 571 132 291 62 13.8
Bazi insanlar giinliik islerinde
teknolojiyi kullanmaktan kaginirlar. 34 33.3| 42| 412 26| 255 38| 245| 97| 62.6 20 129 44| 228|112 | 58.0 37 19.2 116 | 25.8 251 | 55.8 83 18.4
Teknolojinin higbir sekilde faydali
olduguna inanmam. 14 13.7| 29| 284 59| 57.8 6 39| 42| 271 107 69.0 5 26| 30| 155| 158 819| 25 5.6 | 101 | 224 | 324 72.0
Teknolojiyi kullananlan
desteklemem. 13 12.7| 35| 343 54| 529 2 1.3] 53] 34.2| 100 64.5 5 26| 38| 19.7| 150 77.7] 20 4.4 | 126 [28.0 | 304 67.6
Kendimi teknolojik gelismeleri
ogrenmek icin yash bulurum. 16 15.7| 29| 284 57| 559 4 26| 62| 321 89 57.4 8 41] 62| 321 | 123 63.7| 28 6.2 153 | 34.0| 269| 59.8
Teknoloji bazi yerlerde
kullaniimalidir. 42 41.2| 37| 36.3 23| 225 31| 20.0| 73| 471 51 329| 37| 19.2| 87| 451 69 358|110 | 244 297 | 43.8| 143 31.8
Teknolojinin insanin yerini alacagini
diigiiniiriim. 30 294| 32| 314 40| 39.2 14 9.0| 65| 41.9 76 49.0| 75| 38.9| 76| 49.0| 103 53.4| 59 | 13.1 172 38.2| 219 48.7
Teknoloji kullanimi iilkemizde liiks
ve israftir. 28 275| 38| 37.3 36| 353 11 71 70| 45.2 74 477 13 6.7| 86| 44.6 94 48.7| 52 | 11.6 194 | 43.1| 204 45.3
Teknolojik buluglar insan emegini
azaltir. 45 441 | 28| 275 29| 284 48| 31.0| 69| 445 38 245| 75| 389 80| 415 38 19.7 1168 | 37.3 1771 39.3| 105 23.3
Yeni teknolojileri takip etmek benim
icin zevktir. 42 41.2| 38| 373 22| 226 49| 316 92| 594 14 9.0| 72| 33.7|100| 51.8 21 10.9 163 | 36.2 230 | 511 57| 127
Teknolojiyi kullanmak bilgi beceri
gerektirir. 64 62.7| 32| 314 6 5.9 74| 477 69| 445 12 77 77| 39.9]| 95| 49.2 21 709215 | 373 196 | 43.6 39 8.7
Teknolojiyi kullanmak gelenek
goreneklerimizi zedeler. 21 209| 31| 304 50| 49.0 13 84| 59| 38.1 83 53.5| 12 6.2| 74| 38.3| 107 55.4| 46 | 10.2 164 | 36.4| 240 53.3
Teknolojiyi kullanmak giinahtir. 8 78] 21| 20.6 73| 716 2 1.3] 30| 194 | 123 79.4 5 26| 37| 19.2| 151 782 15 3.3 88| 19.6 | 347 771
Teknolojiyi kullananlar gosteris
yapmayi sevenlerdir. 23 225| 36| 353 43| 422 7 45| 84| 54.2 64 413 12 6.2108 | 56.0 73 37.8| 42 9.3 228 | 50.7| 180 40
Teknolojiye her zaman agik
olmaliyiz. 68 66.7| 22| 21.6 12| 11.8 83| 535| 56| 36.1 16 10.3| 113 | 58.5| 70| 36.3 10 52264 | 58.7 148 | 32.9 38 8.4
Teknoloji giinliik yagantimizi
kolaylastirir. 77 755 12] 11.8 13| 127 90| 58.1 55| 35.5 10 6.5| 120 62.2]| 65| 33.7 8 4.1]1287 | 63.8 132 ] 293 31 6.9
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Bireylerin teknoloji ile ilgili diistinceye katilip katilmama durumuna 6grenim
acisindan bakildiginda ise; ilkogretim mezunu ve daha altindaki &grenimde olanlarin;
‘Teknoloji giinliik yasantimiz1 kolaylastirir’ (% 75.5), ‘Teknolojiye her zaman acik olmaliy1z’
(% 66.7), ‘Teknoloji kullanmak bilgi ve beceri gerektirir’ (% 62.7), ‘Teknoloji insanlarda
bagimlilik yapar’ (% 51.0) oranlarinda oldugu goriiliirken; 6grenim diizeyi lise olan bireylerin
en fazla katildiklar1 teknoloji ile ilgili diislincelerin; ‘Teknoloji insanlarda bagimlilik yapar’
(% 63.9), ‘Insanlar1 teknolojiyi kullanmalar i¢in 6zendirilmelidir’ (% 60.0), ‘Teknoloji
giinliik yasantimiz1 kolaylastirir” (% 58.1)’dir. Universite mezunu gruba bakildiginda ise,
‘Teknoloji insanlarda bagimlilik yapar’ (% 68.4), ‘Teknoloji giinliik yasantimiz1 kolaylagtirir’
(% 62.2), ‘Insanlar1 teknolojiyi kullanmalar1 icin 6zendirilmelidir’ (% 60.6) oranlarinda

oldugu goriilmiistiir.
4.2.8. Teknolojik Bir Uriinii Satin Alma Kararma Etki Eden Faktorler

Ersoy (1989) farkli gelir diizeyindeki 0-5 yillik evli ailelerin bliyiik elektrikli ev
araglarini satin alma durumu ile ilgili yaptig1 arastirmada kisilerin araglar1 satin alirken %
57.5 oraninda piyasa arastirmasi yaptigini, piyasa aragtirmasinin nedeni olarak da, fiyat

arastirmasi ve kaliteyi arama oldugunu belirlemistir.

Abdulhayoglu (1991) tarafindan Antakya’da yasayan farkli is ve meslek grubundaki
180 kisiye yapilan arastirmada; tiikketim mallarinin piyasadan se¢iminde etkili olan faktorlerin

‘Kullananlarin tavsiyesi’, ‘Kisisel tecriibeler’, ‘Begenme’nin etkili oldugu goriilmiistiir.

4.2.8.1. Bireylerin Gelirlerine Gore Teknolojik Bir Uriinii Satin Alma Kararna Etki

Eden Faktorlerle iliskisi

Bireylerin gelir durumlarina gore teknolojik bir {iriinii satin alma kararina etki eden

faktorler Tablo 14 de verilmistir.



Tablo 14: Bireylerin Gelirlerine Gore Teknolojik Bir Uriinii Satin Alma Kararina Etki Eden Faktorlerle fliskisi

Gelir Durumu 400 YTL ve al1 N=118 401-1200 YTL N=187 1201 YTL veiizeri N=82 Toplam N= 387

Etkilenme
Durumu
Etkiler | Kararsizim | Etkilemez | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez

Ozellikler N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Tavsiye edilmesi 52| 44.1 41 34.7 241 20.3 | 93 |49.7 70 374 22 | 11.8 | 43 |524 | 27 32.9 9 11.0 | 188 | 48.6 138 | 35.7 55| 14.2
Garanti siiresinin
uzunlugu 43| 36.4 35 29.7 39| 331] 89| 47.6 76 40.6 21| 11.2| 55| 671 19 23.2 7 8.5| 187 | 48.3 130 | 33.6 67| 17.3
Teknolojisinin ileri
olusu 67 | 56.8 27 22.9 24| 20.3|114| 61.0 55 29.4 18 9.6| 16| 80.5 13 15.9 2 24| 197 | 50.9 13| 15.9 2 2.4
Yaygin olmasi 56 | 47.5 48 40.7 13] 11.0| 86| 46.0 80 42.8 20| 10.7] 32| 39.0| 47 57.3 2 24| 321 39.0 47| 57.3 2 2.4

Kampanya yapilmasi | 47| 39.8 42 35.6| 29| 24.6| 64| 34.2| 105 56.1 16| 8.6| 33| 40.2| 43 52.4 5 6.1] 144 | 37.2 190 | 49.1 50| 12.9

Evrensel olmasi 63| 53.4 45 38.1 9| 76| 74| 39.6 95 50.8 6| 86| 35|427| 22 26.8| 24| 29.3| 172| 444 162 | 41.3| 49| 127
Performansi ve

kalitesi 83| 70.3 26 22.0 9| 7.6|121]| 64.7 62 33.2 2 1.1] 72| 87.8 8 9.8 1 1.2 276 | 71.3 96| 24.8 12 3.1
Kolay

arizalanmamasi 791779 32 271 7| 59|139]| 74.3 41 21.9 5| 27| 72| 878 8 9.8 1 1.2 290 | 74.9 81| 20.9 13 34
Goriiniimiiniin giizel

olmasi 78| 66.1 24 20.3 16| 13.6 [ 139 | 743 37 19.8 10| 53| 67] 817 7 8.5 7 85| 284 | 734 68| 17.6| 33| 8.5
Markanin giivenilir

olmasi 84| 71.2 26 22.0 8| 6.8|135] 72.2 48| 257 3 16| 71| 86.6 9 11.0 1 1.2 290 | 74.9 83| 214 12 3.1
Markanin taninmig

olmasi 65| 55.1 40 33.9 12| 10.2| 83| 444 43| 497 9| 48] 38| 46.3| 42 51.2 1 1.2 186 | 48.1 175| 452 | 22 57
Uygun fiyatinin

olmasi 63| 53.4 41 34.7 14| 11.9| 83| 444 97 51.9 5| 27| 29| 354| 49 59.8 3 3.7 176 | 455 187 | 48.3| 22 5.7

Etkileyici reklamlar 35| 29.7 36 30.5| 47| 39.8| 26| 13.9 98 524 60| 32.1 7] 85| 50 61.0] 24| 293| 68| 17.6 184 | 47.5| 131 | 33.9

Hobi 151 12.7 57 48.3 46| 39.0| 39| 20.9 90 48.1 56| 29.9 9| 11.0 37 451 | 35| 427| 63| 16.3 184 | 47.5| 137 | 354
Havali ve karizmatik
olmasi 20| 16.9 39 33.1 58| 49.2| 31| 16.6 88 471 66 | 35.3 6| 7.3 36 43.9| 39| 47.6| 57| 14.7 163 | 42.1| 163 | 42.1

Tatmin edici olmasi 62| 52.5 27 229| 29| 246 | 73] 39.0 77| 41.2 35| 18.7| 24| 293| 33 40.2| 24| 29.3| 159 | 41.1 137 | 354 | 88| 22.7

Statii saglamasi 26| 22.0 41 34.7 51] 43.2| 39| 20.9 92 49.2 56| 299| 11| 134 | 36 439| 34| 415]| 73] 18.9 169 | 43.7| 141 | 36.4
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Bireylerin teknolojik bir iirlinii satin alma karar1 incelenmis, buna gore; ‘Kolay
arizlanmamas1’ ve ‘Markanin giivenilir olmas1” % 74.9, ‘Goriinlimiiniin giizel olmast’ % 73 .4,
Performans1 ve kalitesi” % 71.3 gibi faktorlerin satin alma kararinda etkili oldugu

belirtilmistir.

Duruma gelir gruplar1 agisindan bakildiginda ise geliri 400 YTL ve alt1 grupta satin
alma kararim etkileyen faktorler 6nem sirasina gore siralanmigtir. Buna gore; % 77.9 ‘Kolay
arizalanmamasi’, % 71.2 ‘Markanin giivenilir olmast’, % 70.3, Performansi ve kalitesi’ ilk
siralarda yer alirken; geliri 401 YTL -1200 YTL aras1 olanlarda ‘Kolay arizalanmamasi’ ve
‘Goriiniimiintin glizel olmast’” % 74.3 ve ‘Markanin giivenilir olmast® % 72.2, geliri 1201
YTL ve iizeri olanlar incelendiginde ise; Performansi ve kalitesi’ ve ‘Kolay arizlanmamast’

nin % 87.8, ‘Teknolojinin ileri olusu’ % 80.5 olarak bulunmustur.

Sproles (1986) tarafindan yapilan tiiketicilerin bir {iriinii satin almasinmi etkileyen
faktorlere iligskin arastirmasinda; gériiniimiiniin giizel olmasi, moda, fiyat ve aligkanligin etkili

oldugu belirlenmistir.

4.2.8.2. Bireylerin Yaslarina Gore Teknolojik Bir Uriinii Satin Alma Kararina Etki

Eden Faktorlerle Iliskisi

Bireylerin yaslarina gore teknolojik bir {iriinii satin alma kararina etki eden faktorler

Tablo 15 de oldugu gibidir.



Tablo 15: Bireylerin Yaslarina Gore Teknolojik Bir Uriinii Satin Alma Kararina Etki Eden Faktorlerle Iliskisi
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Yaslar 30 vealti N=105 31-40 N=184 41 veiizeri N=161 Toplam N=450

Etkilenme Durumu | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez

Ozellikler N| % | N % N % N % | N % N % N % | N % N % N % | N % N %
Tavsiye edilmesi | 58 | 55.2 31 29.5 14| 13.3 88 | 47.8 64 34.8 31 16.8 78 | 48.4 58 34.0 | 22 13.7 | 224 | 49.8 153 34.0 67| 14.9
Garantinin
uzunlugu 56 | 53.3 31 29.5 17 16.2 97 | 52.7 54 29.3 33 17.9 74 | 46.0 60 37.3 | 25 15.5 | 227 | 50.4 145 32.2 75| 16.7
Teknolojisinin
ileri olusu 66 | 62.9 23 21.9| 16 15.2 | 121 65.8 42 22.8 21 11.4 | 100 | 62.1 47 29.2 13 8.1 287 | 63.8 112 24.9 50| 111
Yaygin olmasi 42 | 40.0 47 448 | 14 13.3| 87 | 47.3 78 42.4 19 10.3 74 | 46.0 74 46.0 12 7.5 | 203 | 451 199 44.2 45| 10.0
Kampanya
yapilmasi 37 | 35.2 39 37.1| 28 26.7| 71 | 38.6 86 46.7 | 27 14.7 60 | 37.3 84 52.2 15 9.3 | 168 | 37.3 209 46.4 70| 15.6
Evrensel olmasi 36 | 34.3 47 448 | 20 19.0| 81 | 44.0 83 451 | 20 10.9 78 | 48.4 61 379 | 20 124 | 195| 43.3 191 42.2 60| 13.3
Performansi ve
kalitesi 70 | 66.7 24 22.9| 10 95130 | 70.7 48 26.1 6 33117 | 72.7 40 24.8 2 1.2 | 317 | 704 112 24.9 18 4.0
Kolay
arizalanmamasi 67 | 63.8 24 229| 10 95| 137 | 745 36 19.6 | 10 541|122 | 75.8 35 21.7 3 1.9 | 326 | 72.4 98 21.8 23 5.1
Goriiniimiin iyi
olmasi 58 | 55.2 27 23.8| 21 20.0 | 142 | 77.2 25 13.6| 17 9.2| 118 | 73.3 31 19.3 11 6.8 | 318 | 70.7 81 18.0 491 10.9
Markanin
giivenilir olmasi 64 | 61.0 25 24.8| 14 13.3| 144 | 78.3 38 20.7 2 1.1] 119 | 73.9 37 23.0 4 2.5 | 327 | 727 101 22.4 20 44
Markanin
taninmis olmasi 45 | 429 26 36.2| 20 19.0| 96 | 52.2 83 451 5 27| 83 | 51.6 71 44 1 5 3.1 224 | 49.8 192 42.7 30 6.7
Uygun fiyatinin
olmasi 45 | 429 38 36.2| 16 15.2| 98 | 53.3 79 42.9 7 38| 75 | 46.6 79 49.1 6 3.7 | 218 | 484 201 44.7 29 6.4
Etkileyici
reklamlar 20 19.0 43 39.0| 43 41.0| 44 | 23.9 79 42.9| 61 33.2| 23 | 143 84 52.2 51 31.7 87| 19.3 204 453 | 155] 344
Hobi 20 19.0 41 41.0| 41 39.0| 33 19.9 91 49.5| 58 31.5| 28 | 17.4 73 455 | 61 37.9 80| 17.8 207 46.0| 160| 35.6
Havahikarizmatik
olmasi 19 18.1 38 36.2 | 46 438 | 32 17.4 79 429 | 73 39.7| 20 | 124 70 435 | 69 42.9 71| 15.8 187 41.9| 188| 41.8
Tatmin edici
olmasi 39 | 37.1 37 35.2| 28 26.7| 86 | 46.7 65 35.3| 33 179 61 | 37.9 60 37.3 | 38 236 | 186 | 41.3 162 36.0 99| 22.0
Statii saglamasi 23 | 21.9 45 429 | 36 34.3| 43 | 234 82 446 | 58 315| 28 | 174 71 441 60 37.3 94| 20.9 198 440 | 154 | 34.2
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Arastirma kapsamina alinan bireylerin teknolojik bir iirlinii satin alma kararina;
‘Markanin gilivenilir olmasi” % 72.7, ‘Kolay arizlanmamas1’, % 72.4, ‘Goriiniimiiniin giizel

olmas1’ % 70.7, ‘Performansi ve kalitesi” % 70.4 gibi faktorlerin etkili oldugu belirtilmistir.

Duruma yas gruplar acisindan bakildiginda ise 30 yas ve altindaki grupta satin alma
kararini etkileyen faktorler 6nem sirasina gore verilmis, buna gore; ‘Performansi ve kalitesi’
% 66.7, ‘Kolay arizalanmamasi’” % 63.8, ‘Teknolojinin ileri olusu’ % 62.9, ‘Markanin
giivenilir olmas1’ % 61.0 ile ilk siralarda yer alirken; 31 ve 40 yas arasi olanlarda; ‘Markanin
giivenilir olmas1” % 78.3, ‘Goriiniimiiniin giizel olmas1” % 77.2, ‘Kolay arizalanmamas1’ %
74.5, ‘Performansi ve kalitesi’ %70.7 oranlarinda oldugu goriilmiis; ¢aligmaya 41 yas ve iizeri
grup incelendiginde ise; ‘Kolay arizlanmamasi’ % 75.8, ‘Markanin giivenilir olmasi” % 73.9,
‘Goriiniimiiniin giizel olmast” % 73.3, ‘Performans: ve kalitesi’ % 72.7 oranlarinda oldugu

belirlenmistir.

Demir (1999) tarafindan ‘Markanin Pazarlama Agisindan Onemi ve Tiiketici
Tercihleri Uzerindeki Etkisi * iizerinde Elazig’da elektrikli ev aletleri iizerinde yapilan bir
arastirmada, markanin iyi ve gilivenilir olmasinin pazarlamayi artirdigini ve tiiketiciler i¢in

daha fazla satin alma sirasinda tercih edilen bir faktor oldugu sonucu bulunmustur.

Nazik (1999) tarafindan yapilan ‘Tiirkiye’de Tiiketici Profili’ adli arastirmasinda;
tilkketicilerin mal satin almada en fazla oranda fiyattan, markadan ve malin gdriinlimiinden
etkilendigi ortaya cikmistir. Ayrica reklam, satici davranisi, moda da tiiketicinin satin

almasini etkiledigi goriilmiistiir.

4.2.8.3. Bireylerin Ogrenim Durumlaria Gére Teknolojik Bir Uriinii Satin Alma

Kararma Etki Eden Faktorlerle iliskisi

Bireylerin 6grenim durumlarina gore teknolojik bir iiriinii satin alma kararina etki eden

faktorler Tablo 16 da verilmistir.



Tablo 16: Bireylerin Ogrenim Durumlarina Gore Teknolojik Bir Uriinii Satin Alma Kararina Etki Eden Faktorlerle Tliskisi
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Ogrenim Durumu ilkogretim ve daha az N=102 Lise N=155 Universite N=193 Toplam N=450
Etkilenme Durumu | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez
Ozellikler N|% | N % | N % | N|% [ N % | N % | N| % | N % N| % N| % |N % | N %
Tavsiye edilmesi 53 |52.0 24 23.5 24| 235| 70(45.2 58 374 25| 16.1|101| 52.3 71 36.8| 18 93| 224 | 49.8 153 | 34.0 67| 149
Garantinin uzunlugu 54 |52.9 27 26.5 21| 20.6| 60| 38.7 64 41.3 29| 18.7| 113 | 58.5 54 28.0| 25 13.0| 227 | 504 145| 32.2 75| 16.7
Teknolojisinin ileri
olusu 62 | 60.8 25 24.5 15| 14.7| 85|54.8 49 31.6 21| 135 46| 72.5 38 19.7| 14 7.3| 287 | 63.8 112 | 24.9 50| 111
Yaygin olmasi 43| 42.2 42 41.2 17| 16.7| 65|415 73 471 16| 10.3| 95| 49.2 84 435 12 6.2 | 203 | 45.1 199 | 44.2 45| 10.0
Kampanya yapilmasi 34 | 33.3 35 34.3 33| 324 | 55|35.5 80 51.6 20| 12.9| 79| 40.9 94 48.7 | 17 8.8| 168 | 37.3 209 | 46.4 70| 15.6
Evrensel olmasi 42 | 41.2 43 42.2 17| 16.7| 63|40.6 76 49.0 15 97| 90| 46.6 72 37.3| 28 14.5| 195| 43.3 191 42.2 60| 13.3
Performansi ve kalitesi | 75| 73.5 17 16.7 10 9.8 | 100 | 64.5 50| 32.3 5 3.2|142| 73.6 45 23.3 3 16| 317 | 704 112 | 24.9 18 4.0
Kolay arizalanmamasi 67 | 65.7 21 20.6 14| 13.7]110]71.0 42 27.1 3 1.9(1149| 77.2 35 18.1 6 3.1| 326 | 72.4 98| 21.8 23 5.1
Goriiniimiiniin iyi
olmasi 63 |61.8 14 13.7 25| 24.7| 106 | 68.4 38 24.5 11 711149 | 77.2 29 15.0| 13 6.7 | 318 | 70.7 81 18.0 49| 10.9
Markanin giivenilir
olmasi 68 | 66.7 21 20.6 13| 12.7 | 104 | 67.1 45 29.0 6 3.9|155| 80.3 35 18.1 1 05| 327 | 727 101 22.4 20 4.4
Markanin taninmis
olmasi 61 | 59.8 28 27.5 13| 127 72|46.5 72 46.5 10 6.5| 91| 47.2 92 47.7 7 3.6| 224 | 49.8 192 | 427 30 6.7
Uygun fiyatinin olmasi | 63 | 61.8 23 22.5 16| 15.7| 68439 78 50.3 9 58| 87| 45.1 100 51.8 4 21| 218 | 48.4 201 44.7 29 6.4
Etkileyici reklamlar 27 | 26.5 35 34.5 40| 39.2| 27(174 73 47 .1 54| 348| 33| 17.1 96 49.7 | 61 31.6 87| 19.3 204 | 453| 155| 344
Hobi 181 17.6 38 37.3 46| 451| 31]20.0 80 51.6 441 28.4| 31| 16.1 89 46.1 70 36.3 80| 17.8 207 | 46.0| 160 | 35.6
Havah karizmatik
olmasi 22| 21.6 35 34.3 45| 441| 23|14.8 71 45.8 60| 38.7| 26| 13.5 81 42.0| 83 43.0 71 15.8 187 | 416| 188 | 41.8
Tatmin edici olmasi 53|52.0 32 31.4 17| 21.6| 59| 38.1 60 38.7 36| 232 | 74| 38.3 70 36.3| 46 23.8| 186 | 41.3 162 | 36.0 99| 22.0
Statii saglamasi 33[32.4 47 46.4 22| 216| 29187 72 46.5 54| 34.8| 32| 16.6 79 409 | 78 40.4 94| 20.9 198 | 44.0| 154 | 34.2
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Arastirma kapsamina alinan bireylerin teknolojik bir {iriinii satin alma kararina
ogrenim diizeyine gore bakildiginda ise; ilkogretim mezunu ve daha altindaki 6grenimde
olanlarin satin alma kararini etkileyen faktorler; ‘Performansi ve kalitesi’ % 73.5, ‘Markanin
giivenilir olmast” % 66.7, ‘Kolay arizalanmamas1’ % 65.7, ilk siralarda yer alirken; 6grenim
diizeyi lise olan bireylerin; ‘Kolay arizalanmamasi® % 71.0, ‘Gorlinlimiiniin giizel olmast’ %
68.4, ‘Markanin giivenilir olmast’ % 67.1, oranlarinda oldugu goriilmiis; ¢alismada {iniversite
mezunu olanlarin  durumu incelendiginde ise; ‘Markanin giivenilir olmasi” % 80.3,
‘Teknolojinin ileri olusu’ % 72.5, ‘Gorliniimiiniin giizel olmas1’ ve ‘Kolay arizalanmamas1” %

77.2, oranlarinda oldugu belirlenmistir.

Tokgoz (1984)’in Eskisehir ve Yozgat’ta yaptig1 arastirmada ilkokul, ortaokul, lise ve
tiniversite mezunu 20-50 yas ve iizeri kadinlarin reklamlara fazla ilgi gostermedigini

belirtmistir.

Ersoy (1989)’un farkli gelir diizeyindeki 0-5 yillik evli ailelerin biiyiik elektrikli ev
araglarini satin alma durumu ile ilgili yaptiklar1 aragtirmada; araglar satin alinirken % 57.5

oraninda fiyat ve kalitesinin 6nemli oldugu saptanmustir.

Giingdr (2002) tarafindan Istanbul ‘da beyaz esya sektdriinde satin alma davranisi ile
ilgili yaptig1 calismada; bir iirlinii satin alirken {irliniin garantisinin olmasi, markanin iyi

olmasi beyaz esya aliminda etkili oldugu belirlenmistir.

4.2.8.4. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Teknolojik Bir Uriinii Satin Alma Kararma Etki
Eden Faktorlerle iliskisi
Tiiketicilerin cinsiyetine gore satin alma aliskanliklar1 ve talep ettikleri mallar

birbirinden farklilik gostermektedir. Pazardaki mallarin bir kismi sadece kadinlar ya da

erkekler tarafindan, diger bir kismu ise her iki grup tarafindan tiiketilmektedir.

Araglar1 satin alirken cinsiyete gore etkilenme durumu farkli olmaktadir. Bu durum

Tablo 17 de 6zetlenmistir.
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Tablo17: Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Teknolojik Bir Uriinii Satin Alma Kararina

Etki Eden Faktorlerle iliskisi

Toplam N=450

Cinsiyet Kadin N=213 Erkek N=237

Verilen Hizmetlerin Etkiler Kararsizim | Etkilemez | Etkiler | Kararsizim | Etkilemez Etkiler Kararsizim | Etkilemez

Durumu N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Tavsiye edilmesi 107 | 50.2| 76 35.7 | 28 13.1| 117 | 494 77| 32.5| 39 | 16.5| 224 | 49.8] 153 340 67| 14.9
Garanti siiresinin
uzunlugu 104 | 489 | 72 33.8 | 36 16.9| 123 ] 51.9 73] 30.8| 39 | 16.5| 227 | 50.4 | 145 32.2| 75] 16.7
Teknolojisinin ileri olusu 131] 61.5| 55 25.8 | 26 12.2| 156 | 65.8 57| 241| 24 | 10.1| 287 | 63.8| 112 2491 50| 11.1
Yaygin olmasi 100 | 46.9| 91 427 | 21 99| 103| 43.5| 108| 456 | 24 | 10.1| 203 | 45.1| 199 442 | 45| 10.0
Kampanya yapilmasi 811380 92| 43.2|38 | 17.8| 87| 36.7| 117| 494 | 32| 13.5| 168 | 37.3|209| 46.4] 70] 156
Evrensel olmasi 91 (427 94 441 | 26 12.2| 104 | 43.9 97| 40.9| 34 | 14.3| 195| 43.3| 191 424 | 60| 13.3
Performansi ve kalitesi 146 | 68.5| 54 254 | 11 52| 171| 72.2 58| 24.5 7 3.0| 317 | 704|112 249 18 4.0
Kolay arizalanmamasi 152 | 71.4 | 47 22.1| 12 56| 174 | 73.4 51| 21.5| 11 46| 326 | 724| 98 21.8| 23 5.1
Goriiniimiiniin giizel
olmasi 156 | 73.2| 33 155 | 23 10.8| 162 | 68.4 48| 20.3| 26 | 11.0| 318| 70.7| 81 18.0] 49| 10.9
Markanin giivenilir
olmasi 156 | 73.2| 46 21.6| 10 4.7 | 172 | 72.2 55| 23.2| 10 42| 327 72.7] 102 2241 20 4.4
Markamn taninmis
olmasi 108 50.7| 90 42.3 | 13 6.1| 116 | 48.9| 102| 43.0| 17 72| 224 | 49.8| 192 42,7 30 6.7
Uygun fiyatinin olmasi 107 | 50.2| 93 437 | 12 56| 111| 46.8| 108 | 456 | 17 72| 218 | 48.4| 201 447 | 29 6.4
Etkileyici reklamlar 451 211 93 437|173 | 34.3 42| 177 111| 46.8| 82 | 34.6 87| 19.3| 204 453 |155| 344
Hobi 37| 174] 95 44679 | 371 43| 181 112 | 47.3| 81 | 34.2 80| 17.8| 207 46.0 [ 160 | 35.6
Havah ve karizmatik
olmasi 33| 155 94 441|184 | 394 38| 16.0 93| 39.2|104 | 43.9 71| 15.8] 187 41.6(188| 41.8
Tatmin edici olmasi 82| 38.5| 80 376|149 | 23.0| 104 | 43.9 82| 349| 50 | 21.1| 186| 41.3] 162 36.0| 99| 22.0
Statii saglamasi 41119.2 93 437 |76 | 357| 53 | 224 | 105| 44.3| 78 [ 329 94| 20.9] 198 44,0 (154 34.2

Bireyler iirlinleri satin alirken satin alma davranisina bircok faktoriin etkili oldugu

bilinmektedir. Tabloya gore arastirmaya alinanlarin % 72.7 ‘Markanin giivenilir olmasindan’,

% 72.4’4 ‘Kolay arizalanmamasindan’, % 70.7’si ‘GOriiniimiiniin giizel olmasindan’, %

70.4’1 ‘Performans ve kalitesinden, % 63.8’1 ‘Teknolojisinin ileri olusundan’, % 50.4’i

‘Garanti siiresinin uzunlugundan’, % 49.8’1 ‘Uriinleri satin alirken tavsiye edilmesinden’ ve

‘Markanin taninmig olmasindan’, % 48.4’i ‘Uygun fiyatinin olmasindan’, % 45.1°1 ‘Yaygin

olmasindan’, 41.3’0

% 43.3’0i evrensel olmasindan’,

etkilendigini belirtmistir.

%

‘Tatmin edici

olmasindan’
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Abdulhayoglu (1991) Antakya’da yasayan ailelerin dayanikli tiiketim mallarinin satin
alma ve kullanma ile ilgili yaptig1 arastirmada, ailelerin dayanikli tiikketim mallarin1 segerken
kullananlarin tavsiyesinden etkilendikleri ve en fazla etkilendikleri araglarin sirasiyla; ¢camasir
makinesi % 35.6, buzdolabr % 35.5, elektrikli firmn % 34.2, ocakli firin % 34.3, otomatik

camagsir makinesi % 33.3, ocak % 29.0 oldugu bulunmustur.

Duruma cinsiyet agisindan bakildiginda ise kadmnlarin satin alma kararim etkileyen
faktorler; ‘Goriiniimiiniin giizel olmasi” ve ‘Markanin gilivenilir olmast® % 73.2, ‘Kolay
arizalanmamasi’ % 71.4, ‘Performansi ve kalitesi’ % 68.5, ilk sirkalarda yer alirken;
erkeklerde; ‘Kolay arizalanmamas1’ % 73.4, ‘Markanin giivenilir olmas1’ ve ‘Performansi ve

kalitesi’ % 72.2, ‘Gorlinlimiiniin gilizel olmas1’ % 68.4, oranlarinda oldugu belirlenmistir.

Nazik (2001) tarafindan yapilan ‘Tiiketicilerin Satin Alimlarinda Markaya Iliskin
Tutum ve Davranislarinda Farki Tiiketici Ozelliklerinin Etkisi’ adli calismasinda Ankara’da
423 tiiketici ile arastirma yapilmistir. Tiketicilerin yaklasik yarist her zaman biiyilik araglari

satin alirken markaya 6nem verdiklerini soylemistir.

Bayazit (2002) kadin tiiketicilerin bazi dayamikli tiiketim mallarin1 satin alma ve
kullanma davraniglarinin incelenmesi ile ilgili yaptig1 c¢alismasinda; dayanikli tiikketim
mallari satin almadan 6nce kadin tiiketicilerin yararlandiklari bilgi kaynaklar1 arasinda ilk
siray1 satict tavsiyeleri almakta, bunu mali kullanan birisinin tavsiyesi ve yakin cevre
tavsiyeleri izlemektedir. Yine ayn1 aragtirmada kadin tiiketicilerin dayanikli tiiketim mallarini
satin alirken dikkat ettikleri hususlar 6ncelik sirasina gore; garanti belgesinin olmasi, kullanim

kolayligi, marka ve fiyatinin ekonomik olmasi olarak belirlenmistir.

4.2.9. Bireylerin Hizmetleri Kullanma Durumu

Bireylerin verilen teknolojik hizmetleri cinsiyete, gelire, yasa ve 6grenim durumuna

gore kullanma durumlar arastirilmis, sonuglar tablolariyla birlikte verilmistir.



4.2.9.1. Bireylerin Cinsiyetine Gore Hizmetleri Kullanma Durumu
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Cinsiyetle teknoloji tirlinleri kullanma durumu ile ilgili IBM tarafinda 800 kadin 800

erkek girisimciye uygulanan aragtirmada kadin igverenlerin % 51’1 elektronik posta araciligi

ile iletisim saglarken erkeklerin ancak % 40’1 bu yolu tercih etmektedir (Ersoy, 2001).

Bireylerin cinsiyete gore hizmetleri kullanma durumu Tablo 18 de verilmistir.

Tablo 18: Bireylerin Cinsiyetine Gore Hizmetleri Kullanma Durumu

Cinsiyet
Erkek N=237 Toplam

Verilen Hizmetlerin Kadin N=213 N=450
Durumu N % N % N Y%
Kredi karti 148 69.5 192 81.0 340 75.6
Metro 119 55.9 153 64.6 272 60.4
Telsiz telefon 97 455 125 52.7 222 49.3
Atm bankacihg 72 33.8 118 49.8 190 42.2
Teknoloji yaymlar 60 28.2 91 38.4 151 33.6
Dijital fotograf makinesi 46 21.6 73 30.8 119 26.4
E-Mail 43 20.2 75 31.6 118 26.2
Yazici-faks makinesi 39 18.3 73 30.8 112 24.9
Kuru temizleme merkezleri 44 20.7 68 28.7 112 24.9
Kargo gibi tasimacihk 47 221 65 27.4 112 24.9
Merkezi 1sitma sistemi 40 18.8 57 24 .1 97 21.6
internette bankacilik 27 12.7 45 19.0 72 16.0
Wap (cep telefonu) 30 14.1 33 13.9 63 14.0
Ucak yolculugu 21 9.9 37 15.6 58 12.9
Internette chat 22 10.3 33 13.9 55 12.2
Kablolu tv (cine5, tele on vb) 19 8.9 31 13.1 50 11.1
Sinemada ii¢ boyutlu film 22 10.3 26 11.0 48 10.7
Intenette ahsveris 14 6.6 25 10.5 39 8.7
Deniz otobiisii 11 5.2 19 8.0 30 6.7
Lazerin cesitli alanlarda kullanimi 4 1.9 8 3.4 12 2.7
Solaryum-cilt bakimi 6 2.8 3 1.3 9 2.0
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Tablo 18 incelendiginde kredi karti1 kullaniminin % 75.6 ile ilk sirada oldugu, bunu
metro kullaniminin % 60.4 takip ettigi, telefon ve Atm bankaciliginin kulllanma oranlarininda

sirastyla % 49.3 ve % 42.2 oldugi goriilmiistiir.

Tablo cinsiyetlere gore incelendiginde ise en fazla teknoloji ile ilgili hizmetlerden
yararlananlarin erkekler oldugu goriilmiistiir. Buna gore erkeklerin, kredi kart1 % 81.0, metro-
hizli tren % 64.6, telsiz-telefon % 52.7, teknoloji yayinlar1 % 38.4, E-mail % 31.6, yazici-faks
makinesi ve dijital fotograf makinesi % 30.8, kuru temizleme hizmetleri % 28.7, merkezi
1sitma sistemi % 24.1, internette bankacilik %19.0, ucak yolculugu % 15.6, internette chat ve
wap % 13.9, kablolu tv % 13.1, sinemada {i¢ boyutlu film % 11.0, internette aligverisi % 10.5,
oranlarinda kullanilmakta oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlar solaryum-cilt bakimi hizmetini %

2.8 oranini da kullanmustir.

Bayraktar (1991)’mn farkli sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerin ev iiretim faaliyetleri
ile ilgili yaptig1 ¢aligmada kisisel bakimla ilgili harcamalarin gelir diizeyi ylikseldikce arttig1

sonucunu bulmustur.
Nazik (1999) tarafindan yapilan ‘Tirkiye’de Tiiketici Profili’ adli aragtirmasinda;

kredi kart1 kullanan erkek tiiketicilerin oran1 (% 50.1), kadin tiiketicilerden (% 44.9) daha

yiiksektir.

4.2.9.2. Bireylerin Ogrenim Durumlarina Gére Hizmetleri Kullanma Durumu

Bireylerin 0grenim durumuna gore hizmetleri kullanma durumu Tablo 19 da

verilmistir.
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Tablo19: Bireylerin Ogrenim Durumlarina Gére Hizmetleri Kullanma Durumu

Ogrenim Durumu
Ilkogretim ve Lise Universite
daha az Toplam
Verilen Hizmetlerin N=102 N=155 N=193 N=450
Durumu N % N %o N Y% N %
Kredi karti 52 51.0 111 71.6 177 91.7 340 75.6
Metro-hizh trenle seyahat 28 27.5 111 71.6 133 68.9 272 60.4
Telsiz-telefon 30 29.4 71 45.8 121 62.7 222 49.3
Atm bankacihg 16 15.7 62 40.0 112 58.0 190 42.2
Teknoloji yayilar 25 24.5 46 29.7 80 41.5 151 33.6
Dijital fotograf makinesi 15 14.7 36 23.2 68 35.2 119 26.4
E-Mail 3 2.9 40 25.8 75 38.9 118 26.2
Yazici-faks makinesi 10 9.8 34 21.9 68 35.2 112 24.9
Kuru temizleme merkezleri 13 12.7 31 20.0 68 35.2 112 24.9
Kargo gibi tasimacihk 14 13.7 34 21.9 64 33.2 112 249
Merkezi 1sitma sistemi 6 5.9 30 194 61 31.6 97 21.6
internette bankacilik 3 2.9 25 16.1 44 22.8 72 16.0
Wap (cep telefonu) 16 15.7 17 11.0 30 15.5 63 14.0
Ucak yolculugu 3 2.9 16 10.3 39 20.2 58 12.9
Internette chat 4 3.9 19 12.3 32 16.6 55 12.2
Kablolu tv (cine5,tele on vb) 5 4.9 17 11.0 28 14.5 50 11.1
Sinemada ii¢ boyutlu film 5 4.9 19 12.3 24 12.4 48 10.7
Intenette ahsveris 6 5.9 11 7.1 22 114 39 8.7
Deniz otobiisii 1 1.0 5 3.2 24 12.4 30 6.7
Lazerin cesitli alanlarda kullanimi 1 1.0 2 1.3 9 4.7 12 2.7
Solaryum-cilt bakim 0 0 2 1.3 7 3.6 9 2.0

Verilen hizmetlerin durumu incelendiginde en fazla kullanilan hizmetlerin % 75.6 ile

kuru temizleme merkezleri oldugu, metro-hizl trenle seyahat % 60.4 oranlarinda kullanildigy,

en az kullanilan hizmetlerin ise % 2.0 ile teknoloji yayinlar1 oldugu goriilmiistiir.

Verilen hizmetler ve 6grenim durumlari incelendiginde egitim durumu diistilkce bu

hizmetleri kullanmalar1 artmaktadir. ilkégretim mezunu bireylerin kredi kart1 % 91.7, metro-

hizli tren % 68.9, telsiz telefon % 62.7, teknoloji yayinlar1 % 41.5, internette aligveris % 11.4,

internette bankacilik % 22.8, internette chat % 16.6, e-mail % 38.9, dijital fotograf makinesi,

kuru temizleme merkezleri ve yazici-faks makinesi % 35.2, kargo tasimacilik % 33.2, merkezi

1sitma sistemi % 31.6, ugak yolculugu % 20.2, kablolu tv % 14.5, solaryum-cilt bakimi1 % 3.6,
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sinemada ii¢ boyutlu film, deniz otobiisii ve lazerin kullanimi % 12.4 oranlarindadir.

Universite mezunu olanlar en ¢ok wap hizmetini % 15.7 kullanmaktadirlar.

Nazik (1999) tarafindan yapilan ‘Tirkiye’de Tiiketici Profili’ adli aragtirmasinda;

kredi kart1 kullanan tiiketicilerin 6grenim durumu yiikseldik¢e kredi kartina sahip olma

durumu da yiikselmektedir.

4.2.9.3. Bireylerin Gelirlerine Gore Hizmetleri Kullanma Durumu

Bireylerin gelirlerine gore hizmetleri kullanma durumu Tablo 20 de verilmistir.

Tablo 20: Bireylerin Gelirlerine Gore Hizmetleri Kullanma Durumu

Gelir Durumu

400 YTL ve alt1 401-1200 YTL 1201 YTL ve iizeri Toplam
Verilen Hizmetlerin N=118 N= 187 N=82 N=387
Durumu N % N % N % N %
Kredi karti 74 62.7 168 89.8 74 91.5 317 81.9
Metro-hizh trenle seyahat 73 61.9 135 72.2 50 61.0 258 66.7
Telsiz-telefon 62 52.5 103 55.1 44 53.7 209 54.0
Atm bankacihig 41 34.7 98 52.4 47 57.3 186 48.1
Teknoloji yayinlar 39 33.1 61 32.6 40 48.8 140 36.2
E-Mail 32 27.1 63 33.7 23 28.0 118 30.4
Dijital fotograf makinesi 36 30.5 58 31.0 23 28.0 117 30.2
Yazici-faks makinesi 29 24.6 58 31.0 22 26.8 109 28.2
Kargo gibi tasgimacilik 37 31.4 58 31.0 14 17.1 109 28.2
Kuru temizleme merkezleri 24 20.3 46 24.6 35 42.7 105 27.1
Merkezi 1sitma sistemi 25 21.2 53 28.3 16 19.5 94 24.3
internette bankacilik 12 10.2 40 21.4 19 23.2 71 18.3
Ucak yolculugu 16 13.6 31 16.6 10 12.2 57 14.7
internette chat 24 20.3 18 9.6 12 14.6 54 14.0
Wap (cep telefonu) 25 21.2 22 11.8 6 7.3 53 13.7
Kablolu tv ,cine5,teleon vb 16 13.6 21 11.2 11 13.4 48 12.4
Sinemada ii¢ boyutlu film 32 271 9 4.8 6 7.3 47 12.1
intenette ahisveris 9 7.6 14 7.5 13 15.9 36 9.3
Deniz otobiisii 3 2.5 5 2.7 22 26.8 30 7.8
Lazerin kullanimi 2 1.7 5 2.7 5 6.1 12 3.1
Solaryum-cilt bakimi 0 0.0 3 1.6 6 7.3 9 2.3
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Teknolojinin gelismesiyle hayatimiza giren hizmetler Tablo 20 de ele alinmistir. Bu
hizmetlerin kullanimi aragtirilmis buna gore, en fazla kullanilan hizmetin % 81.9 ile kredi
kartt oldugu, bunu % 66.7 ile metro-hizli trenin kullanimi ve % 54.0 telsiz—telefon
kullantminin takip ettigi, en az kullanilan hizmetlerin ise % 2.3 ile solaryum-cilt bakim

hizmetinin oldugu belirlenmistir.

Tablo gelir grubuna gore incelenmis ylizdelik dilimi en fazla olan hizmetler ve
yiizdeleri verilmistir. Buna gore, geliri 1201 YTL ve {izeri olanlarin; atm bankacilig1 % 57.3,
teknoloji yayinlar1 kullanmalar1 % 48.8, kuru temizleme hizmetleri % 42.7, oranlarinda olup
internette bankacilik % 23.2, internette aligveris yapma % 15.9, solaryum-cilt bakimi % 7.3,

oranlarindadir.

Geliri 401-1200 YTL arasinda olanlar incelendiginde ise kredi kart1 % 89.8, metro-
hizli tren % 72.2, E-mail % 33.7, merkezi 1sitma sistemi % 28.3, ugak yolculugu % 16.6,
oranlarinda oldugu, geliri 400 YTL ve alt1 olanlarin ise wap % 21.2, internette chat % 20.3,

kablolu tv (cine 5 vb.) % 13.6 oranlarinda bulundugu gériilmiistir.

Nazik (1999) tarafindan yapilan ‘Tiirkiye’de Tiiketici Profili’ adli aragtirmasinda;
kredi kartt kullanan tiiketicilerin gelirleri yiikseldik¢e, kredi karti alma oranlarimin da

yiikseldigi goriilmiistiir.

Torlak (2002)’1in kredi karti kullanimimin satinalma aligkanliklarina etkileri tizerine
Eskisehir’de yaptig1 arastirmada; gelir diizeyi artik¢a kredi karti ile gerceklestirilen harcama
miktarmin yiikseldigi goriilmektedir. Ayrica egitim diizeyi artikca kredi karti ile yapilan
aligverislerde fiyatlara dikkat etme egiliminin azalmis ve ihtiyag¢ dis1 {iriin satinalma oraninin

yiikseldigi goriilmektedir.

4.2.9.4. Bireylerin Yaslarina Gore Hizmetleri Kullanma Durumu

Bireylerin yaslarina gore hizmetleri kullanma durumu Tablo 21 de verilmistir.
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Yas  Gruplan

30 ve alti 31-40 41 ve iizeri Toplam
Verilen Hizmetlerin N=105 N=184 N=161 N=450

Durumu N % N % N % N %
Kredi karti 56 53.3 145 78.8 139 86.3 340| 75.6
Metro 55 52.4 113 61.4 104 64.6 272| 60.4
Telsiz telefon 40 38.1 96 52.2 86 53.4 222 | 49.3
Atm bankacihg 29 27.6 86 46.7 75 46.6 190 42.2
Teknoloji yaymlari 32 30.5 66 35.9 53 32.9 151 33.6
Dijital fotograf makinesi 24 22.9 61 33.2 34 21.1 119 26.4
E-Mail 28 26.7 49 26.6 41 25.5 118| 26.2
Yazici-faks makinesi 23 21.9 52 28.3 37 23.0 112 249
Kuru temizleme merkezleri 21 20.0 48 26.1 43 26.7 112 249
Kargo gibi tasimacilik 24 22.9 50 27.2 38 23.6 112 24.9
MerkKkezi 1sitma sistemi 13 12.4 53 28.8 31 19.3 97| 21.6
internette bankacihk 13 12.4 33 17.9 26 16.1 72 16.0
Wap (cep telefonu) 23 21.9 24 13.0 16 9.9 63| 14.0
Ucak yolculugu 10 9.5 33 17.9 15 9.3 58| 12.9
Internette chat 22 22.0 19 10.3 14 8.7 55| 12.2
Kablolu tv (cine5,tele on vb) 13 12.4 24 13.0 13 8.1 50 11.1
Sinemada ii¢ boyutlu film 18 17.1 21 114 9 5.6 48| 10.7
Intenette ahsveris 7 6.7 22 12.0 10 6.2 39 8.7
Deniz otobiisii 5 4.8 8 4.3 17 10.6 30 6.7
Lazerin kullanimi 3 2.9 4 2.2 5 3.1 12 2.7
Solaryum-cilt bakimi 1 1.0 6 3.3 2 1.2 9 2.0

Bireylerin yaslarina gore hizmetleri kullanma durumlar1 yukaridaki tabloda verilmistir.

Tablo incelendiginde kredi kartt kullaniminin % 75.6, metro-hizli tren tasimaciligini

kullananlarin % 60.4, telsiz-telefon hizmetlerini kullananlarin % 49.3, atm bankaciligini

kullananlarin % 42.2, teknoloji yaymlarin1 kullananlarin % 33.6 ve dijital fotograf makinesi %

26.4 oranlarinda oldugu goriilmiistiir.

Farkli kusaklardaki bireylerin hizmetleri kullanma durumunu yas gruplarina gore

incelendiginde ise; 31-40 yas arasinda, teknoloji yayinlar1 % 35.9, dijital fotograf makinesi %

33.2, merkezi 1sitma sistemi % 28.8, kargo tasimaciligi % 27.2, internet bankacilig1t % 17.9,

kablolu tv (cine 5, teleon vb.) % 13.0, internette aligverisin % 12.0, solaryum-cilt bakim1 %

3.3 oranindadir.
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Tablo 30 yas ve alt1 gruba gore incelendiginde ise; E-mail % 26.7, internette chat %
22.0, Wap (cep telefonu) % 21.9, sinemada ii¢ boyutlu film % 17.1 oranlarina sahip oldugu

goriilmiistiir.

Tablo 41 yas ve tizerindeki yas gruplarina gore incelendiginde ise kredi kart1 kullanimi
% 86.3, metro-hizli trenle seyahat % 64.6, telsiz telefon % 53.4, kuru temizleme merkezleri %

26.7, deniz otobiisii kullanim1 % 10.6, lazerin ¢esitli alanlarda kullanimi % 3.1°dir.

Duman (1998)’1in ‘Genel Olarak Kredi Kart1 Sisteminin Isleyisi ve Tiirkiye’nin Dis
Alem Kredi Kart1 Gelirleri’ konulu ¢alismasinda kredi kartlarinin tiim diinyada gecerliligi

olan, kullanim1 kolay, ¢agdas, pratik, evrensel bir 6deme araci oldugunu sdylenmistir.

Kaya (2003)’nin ¢alisanlarin yeni teknolojilere yaklagimlari ile is tatmini arasindaki
iligki adli ¢aligmasinda; Amerika da yasayan yillara gore bilgisayar kullananlar ele alinmistir.
Buna gore; 1997 yilinda 18-22 yaslarda % 31.8, 23-39 yaslarda % 52.6, 40-49 yaslarda %
54.9, 50-59 yaslarda % 50.7, 60-64 yaslarda % 40.0 oranlarindadir.

4.3.Bireylerin Tasarruf Ve Satin Alma Davramslan

Tasarruf birey agisindan, gelirin tiiketilmeyen kismi veya tiiketim arasindaki miisbet
farktir. Bagka bir deyisle; belli bir donemde elde edilen gelirin o donemde tiiketilmeyen
kismidir (Arli, Ersoy, Nazik, 2000). Tasarruflar, gliven duygusu saglamak, hayat standardim
kesintisiz devam ettirmek, yiliksek kazang firsatlarindan faydalanmak ve neslini devam
ettirmek, yasam standardinin yiikselmesi, yasamlarinin herhangi bir ¢ergevesinde
karsilasabilecekleri riskler ve krizler i¢cin hazirlikli olmalarim1 ve giivenli yasamalarini

saglamak i¢in yapilir (Ersoy, 2001).
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4.3.1. Farkh Kusaklardaki Bireylerin Tasarruf Yapma Durumlan

Tiiketim, tiiketicilerin satin alma karar ve davraniglarini, yalnizca bireysel ihtiyaglarini
tatmin etme beklentisiyle degil, ayn1 zamanda ¢evresel kaynak sorunlarini dikkate alarak hatta
bu karar ve davranislarin olumsuz sonuglarini da hesaba katarak gergeklesmesini saglamak isi
sorumlu tiiketici davramgidir (Ozkan, Bayraktar, 2002). Sorumlu tiiketici elindeki kaynaklari
en iyi sekilde kullanmay1 amaglar ve uygular. Mal ve hizmeti satin alirken temel ihtiyaglarini
On planda tutarak, mal ve hizmetlerin kaliteli, giivenli, ucuz ve saglikli olmasi i¢in arastirma

yapar, gelecegi i¢in tasarrufta bulunmaya ¢alisir.

Asagida arastirmaya alinanlarin bilingli tiikketim yapip yapmadiklarini belirmek icin

tasarruf yapma durumlar1 incelenmistir. Sonuglar Tablo 22 de oldugu gibidir.

Tablo 22: Farkh Kusaklardaki Bireylerin Tasarruf Yapma Durumlan

Tasarruf Yas Gruplan Toplam
Yapma 30 ve alt 31-40 41 ve iizeri
N=105 N=184 N=161 N=450

Durumu N % N % N % N %
Evet,
yapiyorum. 48 45.7 89 48.4 59 36.6 196 43.6
Hayir,
yapmiyorum. 35 33.3 50 27.2 64 39.8 149 33.1
Bazen,
imkanlar
olciisiinde. 22 21.0 45 24.5 38 23.6 105 23.3
Toplam 105 100 184 100 161 100 450| 100.0

X?=0.120 sd=4 P> 0.05

Arastirmada tasarruf yapma durumu incelendiginde; % 43.6’s1 tasarruf yaptigini, %

33.1’1 yapmadigini, % 23.3’1 ise bazen, imkanlar ol¢tlisiinde tasarruf yaptigini belirtmistir.

Yas araliklarina tasarruf yapma durumuna bakildiginda ise; en fazla tasarruf
yapanlarin 31-40 yas (% 48.4) arasinda oldugu, bunu 30 yas ve alt1 grubun (% 45.7) izledigi
belirlenmistir. Tasarruf hi¢ yapmayanlar ise 41 yas ve iizerindekiler (% 36.6) oldugu

goriilmistiir. Bu da yas ilerledikge ileriye doniik beklentilerin azaldigini bu anlamda bir
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calisma yapilmadigini diislinebiliriz. Bazen imkanlar 6l¢iisiinde tasarruf yapanlarin en fazla %

24.5 orantyla 31- 40 yas arasinda oldugu belirlenmistir.

Kalkan (1989)’1n yaptig1 arastirmasinda diisiik gelir grubunun tasarruf olanaklarinin

siirli oldugu sonucu goriilmiistiir.

Tasarruf bireylerin gelirinin bir kismimin belli bir zaman i¢inde kullanilmak {izere
ayrilmasidir. Son yillarda gosteris tiiketiminin artmasiyla tasarruf yapma egilimlerinin
azaldigi bunun da toplum yapimmizin dayanigmaci ve yardimlagmaci &zelligi bozuldugu,

degerlerinde zaman i¢inde kayboldugu goriilmektedir (Cicek, 2000).

Boran (2001)’1n ‘Ailelerin Gelir Yénetimi ve Tiiketim Harcamalarma iliskin Tutum
ve Davraniglar’’ adli ¢aligmasinda; arastirmaya alinanlarin ¢ogunun tasarruf yaptigi,

tasarruflarin1 da ¢ogunlukla doviz satin alarak degerlendirdikleri belirlenmistir.

4.3.2. Farkh Kusaklardaki Bireylerin Hangi Alanda Tasarruf Yaptiklar

Arastirmaya alinanlarin hangi alanda tasarruf yaptiklar1 incelenmis sonuglar Tablo 23

de verilmistir.



81

Tablo 23: Farkh Kusaklardaki Bireylerin Hangi Alanda Tasarruf Yaptiklar:

Yas Gruplan

Hangi alanda Toplam
tasarruf 30 ve alt 31-40 41 ve lizeri

ve aitl - ve uzeri
YApIyorsumuzi i 10s N=184 N=161 N=301

N % N % N % N %

Altin 21 20.0 44 239 18 11.2 83| 18.4
Déviz 11 10.5 24 13.0 22 13.7 57| 127
Bankaya
yatirma 32 30.5 46 25.0 471 292 125| 27.8
Arsa-bina

6 5.7 20 10.9 10 6.2 36| 8.0
Toplam 70 66.7 134 72.8 97| 663 301| 66.9

X% =0.036 sd=8 P> 0.05

Arastirmaya alinanlardan tasarruf yapan bireylerin tasarruflarimi hangi alanda
yaptiklarin1  belirlemek istenmis sonucunda yukaridaki Tablo 23> 1iin degerleri
olusturulmugstur. Tabloya gore en fazla yatirimmi % 27.8 ile bankaya yatirdiklari, bunu %

18.4 ile altin alma takip ettigi goriilmiistiir.

Yas araliklarina gore altina yatirim yapanlarin 31-40 yas arasinda % 23.9; dovize
yatirim yapanlar 41 yas ve iizerinde % 13.7; bankaya yatiranlar 30 yas ve altinda % 30.5;

arsa- binaya yatirim yapanlar 31- 40 yas arasinda % 10.9 oranlarinda oldugu saptanmuistir.

Bakirct (1999)’un tiiketici karar ve davramisini belirleyen faktorlerle tiiketim
fonksiyonlartyla ilgili calismasinda tasarrufu 6nceden kestirilmeyen, beklenmedik olaylar i¢in

on tedbir olarak bir kaynak hazirlamak olarak tanimlandirmistir.

Boran (2001) ‘Ailelerin Gelir Yénetimi ve Tiiketim Harcamalarma Iliskin Tutum ve
Davranislar’ adli calismasinda; aragtirmaya alinan ailelerin (314 aile) yaridan fazlasi tasarruf

yapmakta, tasarruflarini da ¢ogunlukla doviz satin alarak degerlendirmektedirler.
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Aydiner (2001)’in kadinin ¢alistig1 ve calismadigi ailelerin ekonomik faaliyetlerinini
incelenmesi arastirmasinda; arastirma kapsamina alman bireylerin % 50.4’1 tasarruf
yapmamakta, % 49.6’s1 tasarruf yapmaktadir. Her zaman ya da bazen tasarruf yaptigim
belirten ailelerin % 66.7 ‘si dovize, % 27.2’si vadeli hesaba, % 20.2’si gayrimenkule yatirim

yapmaktadir.

4.3.3. Farklh Kusaklardaki Bireylerin Satin Aldiklar: Bir Uriinle ilgili Sorun Yasama

Durumlari

Arastirmaya alianlarin satin aldiklari bir {irlinde sorun yasayip yasamadiklar1 Tablo

24 de verilmistir.

Tablo 24: Farkh Kusaklardaki Bireylerin Satin Aldiklar1 Bir Uriinle ilgili Soru Yasama

Durumlarn
Satin
aldiginiz Yas Gruplan
iiriinde
sorun Toplam
yasadiniz
mi 30 ve alta 31-40 41 ve iizeri
N=105 N=184 N=161 N=450

N % N % N % N %
Evet 46 43.8 88 47.8 82 50.9 216 48.0
Hayir 59 56.2 96 52.2 79 49.1 234 52.0
Toplam 105 100.0 184 100.0 161 100.0 450 100.0

X*=0.523 sd=2 P> 0.05

Arastirmaya alinanlara satin aldiklar1 bir {irlinde sorun yasayip yasamadiklari
sorulmus; % 52’sinin sorun yasamadigi, % 48’inin ise sorun yasadig belirlenmistir. Tablo yas

araliklarina gore bakildiginda ise, 41 yas ve tizerindeki bireylerin % 50.9’u, 31-40 yas da %
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47.8’1 satin aldig1 bir {irtinde sorun yasadigini belirtmis, 30 yas ve altinda % 56.2’si ise satin

aldiklar1 bir tiriinde sorun yasamadigini sOylemistir.

Ozkan (1999)’1n tiiketicinin korunmasi i¢in Tiirkiye’de, bilingli tiiketici olmanin
gerektigini, tiiketicilerin sorunlarini bilimsel arastirmalarla tam olarak ortaya konulmadik¢a

sorunlara kalic1 dnlemler getirilemeyecegine dikkat ¢cekmistir.

Nazik (1999) tarafindan yapilan ‘Tirkiye’de Tiiketici Profili’ adli aragtirmasinda;
tiiketicileri korumaya yonelik kurum ve uygulamalarin varligint bilme diizeyinin 6grenim
diizeyi ylukseldikge arttig1 saptanmistir. Bu anlamda tiiketicilerin satin aldiklari tirtinlerle ilgili
sorun yasama durumlar yas gruplarina gore incelenmis, degerler ele alinarak tablolarda

verilmistir.

4.3.4. Farklh Kusaklardaki Bireylerin Satin Aldiklar1 Hangi Uriinle Tlgili Sorun Yasama

Durumlari

Arastirmaya almanlarin satin aldiklari hangi tirlinde sorun yasadiklar1 Tablo 25 de

oldugu gibidir.
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Farkh Kusaklardaki Bireylerin Satin Aldiklar1 Hangi Uriinle flgili Sorun

Toplam
Aldigimiz Yas Gruplan
hangi 30 ve alti 31-40 41 ve uzeri
iiriinlerde N=105 N=184 N=161 N=450
sorun
yasadiniz N % N ) N % N Y%
Gida 13 12,4 25 13,6 29 18.0 67 14.9
Giyim 11 10,5 12 6,5 14 8,7 37 8.2
Ozel
esyalar 4 3,8 3 1,6 3 1,9 10 2.2
Bilgisayar,
elektronik
vb. 18 17,1 48 26,1 36 22,4 102 22.7
Toplam 46 43.8 88 47.8 82 51 216 48.0
X*=0.472 sd=8 P> 0.05
Tablo 25 incelendiginde arastirmaya alinanlardan aldiklar1 {riinlerde sorun

yasayanlarin % 22.7’si en fazla bilgisayar oldugu (elektronik iiriinlerinde), bunu % 14.9’u ile

gida tirtinleri ve % 8.2 ile giyim sektoriiniin izledigi goriilmiistiir.

Tablo farkli kusaklardaki bireylerin yasadiklar1 sorunlar bakimindan incelendiginde

ise, 31-40 yas arasinda % 26.1°1 ve 41 yas ve lizerinde % 22.4 oraninda bilgisayar, elektronik

iirinlerinde sorun yasadiklari, bunu % 17.1 ile 41 yas ve lizerinde gida iirlinlerinde sorun

yasadiklar1 belirlenmistir.

Konuk (1991)’1n tiiketici linite olarak ailenin mal ve hizmetleri satin alma davranislari

ve bunlara iligskin sorunlar adli ¢alismasinda; arastirma kapsamina alinan ailelerde sorunla

karsilasanlarin oran1 dayanikli tiikketim mallarinda daha diisiik % 36.1 oranda iken, giyim

esyalar1 % 46.1, gida maddeleri % 48.1 ve hizmetlerde % 47.6 ise daha ytiksektir.
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Nazik (1999) tarafindan yapilan ‘Tiirkiye’de Tiiketici Profili’ adli aragtirmasinda;
arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin en fazla karsilastiklar1 sorunlar gida maddeleri ve

giyim esyalarinda olmus, bunu ev esyalar1 ve mobilyalar izlemistir.

4.3.5. Farkh Kusaklardaki Bireylerin Tiiketici Haklarin1 Bilme Durumlan

Tiiketiciler, satin aldiklar1 bir mal ya da hizmetlerden belirli standartlar1 bekleme
hakkina sahiptirler. Ulkemizde; 4077 Sayili Tiiketicilerin Korunmas: Hakkindak Kanununa
gore, bir mal veye hizmet; tatmin edici kalitede, kullanim amacina uygun, tanimlandigi
bicimde, sozlesmede belirtilen, satic1 tarafindan vaat edilen, standardinda belirtilen nitelik
veya miktara aykiriliklardan, hizmetten beklenilen faydalari azaltan ya da ortadan kaldiran
eksikliklerden birini tasiyorsa ayiplidir. Bu durum tiiketicinin; ayipli malin neden oldugu
degistirilmesini, hizmetin yeniden yapilmasini, 6dedigi bedelin iadesini, ayibin neden oldugu
deger kaybinin 6dedigi bedelden indirilmesini ya da {icretsiz olarak tamiri se¢eneklerinden
birini tercih etme hakki vardir. Ancak cesitli faktorlerle gerek tiiketici, gerekse satici bu
sartlara uymamaktadir (Nazik, 1999, s.161). Arastirmaya katilanlara tiiketici olarak haklarini

bilme durumlart sorulmus ve ¢ikan degerler asagidaki tabloda verilmistir.

Arastirmaya alinanlarin tiiketici haklarini bilme durumlar1 Tablo 26 goriildiigii gibidir.

Tablo 26: Farkh Kusaklardaki Bireylerin Tiiketici Haklarimi Bilme Durumlari

Tiiketici

Yas Gruplan Toplam
haklarimzi

30 ve alts 31-40 41 ve lizeri

biliyor N=105 N=184 N=161 N=450
musunuz N| % N % | N % N %
Evet 62| 59.0] 114| 62.0] 82] 50.9 258| 573
Hayir 43 41.0] 70 38.0[ 79| 49.1 192 42.7
Toplam 105 100.0( 184] 100.0| 161| 100.0 450(100.0

X*=10.109 sd=2 P> 0.05
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Arastirmaya alianlara tiiketici olarak haklarini1 bilme durumlari sorulmus, bireylerin

% 57.3’1 haklarin bildigi, % 42.7’s1 haklarin1 bilmedigi belirlenmistir.

Tablo farkli kusaklarda yas gruplarina gore incelendiginde ise 31-40 yas arasindaki
bireylerin % 62.0’si tiiketici olarak haklarini bildigi, 41 yas ve lizerindeki bireylerde ise %
49.1’1nin tiiketici olarak haklarini bilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore bu farkliligin

istatistiksel acidan 6nemli olmadigi bulunmustur (P>0.05).

Giirdal (2003)’in kitle iletisim araclarinin farkli sosyo-ekonomik 6zelliklerdeki
ilk ve daha az 6grenimli tiiketicilerin % 68.3°1, lise ve dengi 6grenimlilerin % 52.0’si ve
yiiksek Ogrenimlilerin % 30.6’s1; erkeklerin de % 54.2°si, kadmnlarin % 44.1°1 tiiketici
koselerini okumamaktadir. Gazete okuyan yliksek 6grenimliler ile kadin tiiketicilerin, diger

gruplara gore gazetelerde tiiketici konulari ile daha ¢ok ilgilendigi anlagilmaktadir.
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BOLUM V

Bu boliimde arastirma verilerinden elde edilen sonucglar Ozetlenmis,
tilkketicilere yardimci olabilecegi diisiinlilen bazi 6neriler getirilmistir. Ayrica tezin

kaynakca ve ek kisimlar1 da bu boliimde bulunmaktadir.

5.S0ONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularinda elde edilen sonuglar ve bunlara dayali

Oneriler agiklanmustir.

‘Farkli Kusaklardaki Bireylerin Teknolojiyi Algilama ve Kullanma Durumu’
baslikli bu ¢alisma Ankara ilinde bulunan farkli kusak gruplarinda ve demografik
ozellikteki bireylerin; teknolojiye iliskin tutum ve davranislarini, bireylerin
gelirlerini, harcadiklar1 yerleri, sahip olduklar1 araglari, sahip olmadiklar1 ve
oncelikle satin almak istedikleri araglari, sahip olduklar1 araglar1 kullanma
durumlarini, teknolojiye yonelik verilen cesitli diislincelere katilip-katilmadiklarini,
teknolojik bir iiriinii satin alirken hangi faktorlere dikkat ettiklerini, teknolojiyle ilgili
verilen hizmetlere nasil baktiklarini, tasarruf yapma durumlarini, tliketici olarak
haklarinmi bilip-bilmediklerini saptamak amaciyla yapilmistir. Sonuclar elde edilerek

siralanmustir.
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Arastirma kapsamina alinan bireylerin % 47.3’niin kadin, % 52.7’sini
erkeklerden, % 23.3’i 30 yas ve alti, % 40.9’u 31-40 yas arast ve %

35.8’ inin 41 yas ve iizeri bireylerin olusturdugu goriilmiistiir.

Arastirmaya alinanlarin  biiyilk  c¢ogunlugunun bekar oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya almanlarin yariya yakiinin iiniversite mezunu oldugu,
yaridan fazlasinin ¢alistigi, calisanlarin  ¢ogunlugunu memurlarin

olusturdugu saptanmustir.

Calisanlarin  yarisinin  aylik ortalama gelirlerinin  400-1200 YTL

arasinda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya alinan kisilerin hepsinin evinde buzdolab1 ve televizyonu,
bliylik ¢ogunlugunun da iitiisii ve firmi oldugu belirlenmistir. Bu
konuyla ilgili yapilmis bir¢ok arastirma sonucunda da goriildiigii gibi
bireylerin gelirlerini harcadiklar1 yerlerin ilk sirasinda gida, daha sonra
giyim harcamalar1 gelmektedir. Gelirini gidaya en fazla harcayanlarin
41 ve ilizeri yaslardaki grubun oldugu saptanmistir. Bu da temel
ihtiyaglarin kargilamanin her zaman insanlar i¢in 6n planda oldugunu
gosterebilir.  Gelir seviyeleri artikca bireylerin gida harcamasina

ayirdiklari biitcelerinin de arttig1 saptanmustir.

Evlerinde bulunmayan fakat oncelikle satin almak istedikleri aracin
otomobil oldugu sodylenebilir. Bunun nedeni olarak da biiylik sehirde
arttk otomobilin bir ihtiyag olarak goriilmeye baglanmasidir.
Teknolojinin sagladigi son harikalardan biri olan bilgisayar ve internete

de sahip olmak isteyen kisilerin orani, yaridan fazladir.
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Calismada farkli kugaklardaki bireyler televizyon, buzdolabi, bilgisayar,
cep telefonunu her giin kullanildigi, firin, tii, ¢amasir makinesini
haftada kullandiklari, klima ve hali yikama makinesini hig

kullanmadiklar1 belirlenmistir.

Kullanilan bu araglardan; televizyon % 99.3, buzdolab1 % 98.6, iitii %
96.0, firm % 93.7, cep telefonu % 90.4 oranlarinda biitiin
fonksiyonlarmma gore kullanildigi, biitiin fonksiyonlarina gore
kullanilmayan araclarin ise, % 4.8 klima, % 6.8 yazici, % 10.2 hali

yikama makinesi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Biitiin fonksiyonlarina gore kullanilan araglar; 30 yas ve altinda
televizyon, firin, ¢amasir makinesi; 41 yas ve lizerinde, {itii, cep
telefonu, elektrik siipiirgesi, 31 ve 40 yas da ise, buzdolabi, bilgisayar

sayilabilir.

Teknoloji ile biitiinlesmis bilimin yeryiiziindeki yasama giderek
egemenlik kurdugu bir cagda yasamaktayiz. Cagdas yasami, onu bir ¢ok
yonden etkileyen teknolojiyi bireylerin ¢ogunlugu izlerken, yarisindan
daha az bir kism1 imkanlar 6l¢iisiinde izlemektedir. Duruma bireylerin
yaslar1 acisindan bakildiginda, teknolojiyi izledigini belirtenlerin oran
41 yas ve lizeri gruptaki bireylerde, diger iki yas grubundaki bireylerden
(30 yas ve alti, 31-40 yas) daha yiiksektir. Ancak bu farkliligin

istatistiksel acidan 6nemli olmadigi bulunmustur (P>0.05).

Geliri 1201 YTL ve iizeri olanlarin teknolojiyi izleme durumu, diger iki
gruptan (400 ve alt, 401-1200) daha yiiksektir. Ancak, bu farkliligin

istatistiksel agidan 6nemli olmadigi bulunmustur (P>0.05).
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Yine her iki cinsiyette ve iiniversite mezunlarinda da teknolojiyi izleme
orani fazladir. Ogrenim durumu arttikga teknolojiyi kullanma ve

teknolojiyle ilgilenme orani artmis gibi goriinmektedir.

Teknolojiyle ilgili; ‘Teknoloji bilgiye ulagmada tek yoldur’, ‘Insanlari
teknolojiyi kullanmalari i¢in 6zendirilmelidir’, ‘Teknolojiyi kullanmak
bilgi beceri gerektirir’, ‘Teknolojiye her zaman agik olmaliy1z’,
‘Teknoloji glinliik yasantimizi kolaylastirir’, diislincelerine arastirmaya
almanlarin katilmas1 bu uzay caginda giizel bir sonugtur. Bunun yani
sira katilimcilarin  ‘Teknolojinin  higbir sekilde faydali olduguna
inanmam’, ‘Teknolojiyi kullananlar1 desteklemem’, ‘Teknoloji insanin
yerini alacagini diisliniiyorum’ diisiincelerine katilmamasi da gelismekte
olan iilkemizde, teknolojik degisim silirecini gelismis {ilkelerinin

gerisinden takip etmememizi saglayacaktir.

Egitim durumu diistiik¢e; ‘Teknoloji glinlik yasantimizi kolaylastirir’,
‘Teknolojiye her zaman agik olmaliy1z’ diisiinceleri onem kazanmisken;
egitim durumu arttikca ‘Teknoloji insanlarda bagimlilik yapar’
‘Insanlar1 teknolojiyi kullanmalar1 icin &zendirilmelidir’ diisiinceleri

onem kazanmistir.

Teknolojik bir iiriinii satin alma kararina; ‘Kolay arizalanmamasi’ ve
‘Markanin giivenilir olmast’,*Goriiniimiiniin giizel olmas1’, Performansi

ve kalitesi’ etkili olmaktadir.

Uriin satmn alirken; ‘Kolay arizalanmama’, ‘Performans ve kalite’ her
gelir grubunda 6nemli iken; gelir arttikca ‘Markanin giivenilirliligi’,

‘Teknolojinin ileri olusu’ 6nem kazanmaktadir.

Her yas grubunda teknolojik bir iriinii satin alirken ‘Kolay

arizalanmamasi’ 6nemli iken; 30 yas ve altinda, ‘Performansi ve
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kalitesi’ ‘Teknolojinin ileri olusu’ 31-40 yas ve iizerinde; ‘Markanin

giivenilir olmasr’, ‘Gorlinlimiiniin giizel olmas1’ etkili olmaktadir.

Arag satin alirken cinsiyet satin alma davranigina etki eder. Arastirmaya
alinan kadin ve erkeklerde de, ‘Markanin giivenilir olmasi’, ‘Kolay
arizalanmamasi’, ‘GOriinimiiniin gilizel olmasi’, ‘Performans ve

kalitesi’, ‘Teknolojisinin ileri olusu’ satin almayi etkilemektedir.

Kadinlarin satin alma kararin1 en fazla, ‘Goriiniimiiniin giizel olmast’,
‘Markanin giivenilir olmasi” ve ‘Kolay arizalanmamasi’ etkilerken;
erkeklerde bu durum Onem sirasina gore; ‘Kolay arizalanmamast’,
‘Markanin giivenilir olmas1’, ‘Performansi ve kalitesi’, ‘Goriiniimiiniin

giizel olmas1’ seklindedir.

Teknolojinin bize kazandirdigi hizmetlerden en fazla yararlananlarin
erkekler oldugu goriilmiistiir. Buna gore erkeklerin, kredi karti, metro,
telefon kullaniminin kadinlardan daha fazla oldugu belirlenmistir.
Kadimlarin erkeklere gore en fazla kullandiklari hizmetin solaryum-cilt

bakimi oldugu goriilmiistiir.

Egitim durumu diistiikkge verilen hizmetleri kullanmalar1 artmaktadir.
[Ikogretim mezunu bireylerin yaridan fazlasi kredi karti, metro, telefon
kullanmaktadir. Geliri 1201 YTL ve {izeri olanlarin da; atm bankaciligi,
teknoloji yayinlarindan daha fazla yararlandiklar1 goriilmiistiir. Geliri
401-1200 YTL arasinda olanlar da da kredi karti kullaniminin fazla

oldugu soylenebilir.

Yas gruplarina gore 30 yas ve altinda; E-mail, internette chat, 31-40 yas
arasinda; teknoloji yayinlari, dijital fotograf makinesi, 41 yas ve
iizerinde ise kredi karti, metro-hizli trenle kullanmminin en fazla

oranlarda oldugu saptanmustir.
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e Arastirmaya alinanlarin biiylik bir kismu tasarruf yaptigini, en fazla
tasarruf yapanlarinda 31-40 yas arasinda oldugu ve tasarruflarin1 da

bankaya yatirarak yaptiklari goriilmiistiir.

e Arastirmaya almanlarin yarisinin, satin aldiklari bir iiriinde sorun
yasadig1, sorun yasayanlarin 31-40 yas arasindaki kisilerin oldugu ve en

fazla bilgisayar sektoriinde problem yasadiklari belirlenmistir.

e Arastirmaya alman 31-40 yas arasindaki bireylerin yarisindan fazlasi

tiiketici olarak haklarini bildigi belirlenmistir.

Biitlin bunlarin sonucunda arastirmaya dayali olarak asagidakiler 6nerilebilir.

Teknoloji tiretimine {ilke olarak katilmadan, gelecegin diinyasinda s6z sahibi
olan bir iilke olmak pek miimkiin degildir. Ciinkii, bilimsel aragtirmaya ve
teknolojiye daha fazla yatirim yapmak kendi teknolojisini baskalarindan 6nce iiretme
ve deger olarak satabilme sans1 verir ki bu da gelismis bir {ilke olabilmenin yolu ve
gostergesidir. Ureten, arastiran, zgiir bireylerden olusan diinya ile biitiinlesmis bir
Tiirkiye olmak zorundayiz. Ulkenin bilim ve teknoloji igerisinde yerini almasi ve

tiretmesi gerekmektedir.

Yasam diizeyindeki degismenin saglanabilmesi, kisinin sosyal giiciiniin
olusabilmesi, mal ve hizmetlerin artis1 ile olmakta, bu da endiistrilesme ve teknolojik
gelismelerle saglamaktadir. Yeni teknolojilerin daha iyi benimsenmesi i¢in; enerji
kaybini azaltan, {iriin kalitesine olumlu yonde etki eden, harcanan zamani kisaltan,
kullaniminin kolay, 6§renmenin basit, kullanim sonucunda da kisinin ihtiyaglarini en
yiiksek diizeyde verim saglayan, kisiyi mutluluk verecek diizeyde olmalidir.
Teknoloji iyi anlagilir ve dogru kullanilirsa verimli bir kaynak kullanim1 olur, kaynak

israfi dnlenir, teknolojinin kontrolii ve yonetimi kolaylasir.
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Teknolojik gelismeler toplumun en kii¢iik birimi olan aileyi ve ailedeki
kisilerin rollerini, statiisiinii degistirmektedir. Bu yeni rollere ve statiilere uyum
saglamak zaman ve emek istemektedir. Yeni rollerin kabul gérmesi ve gérmemesi de
toplumda psikolojik ve sosyolojik etkilenmelere yol agabilir, bunun i¢in uzmanlar,
aile ve kisileri bilinglendirmeye caligmali bu konuda daha fazla egitici faaliyetler
yapmalidirlar. Tiketicinin bu anlamda korunmasinda alinacak tedbirlerin basinda
gelen ve en Onemlilerinden biri olan, tiiketicinin egitilmesi konusu ciddiyetle ele
alinmali, ozellikle Orgiin egitimin her kademesinde tiiketici egitimi konusunda

bagimsiz ders konulmalidir.

Teknolojik gelismeler, ayn1 zamanda insanlar tiiketime yonlendirmektedir.
Yeni alternatif iiriinlerin yan1 sira yeni satin alma yontemleri de gelistirmektedir. Bu
da bireylerin hem tiiketim, hem de satin alma konusunda bilgi sahibi olmalarini
zorunlu kilmaktadir. Bireyler ¢esitli teknolojik {iriinleri satin almadan once kendi
ihtiyaglari1 ve beklentilerini gozden gecirilirse sahip olduklar1 kit ve simirh
kaynaklarin kullanimini arttirarak bircok dogal kaynagin gelisme ugruna israfini
Onleyebilirler. Bireylerin teknolojik araglara olan ilgisi bilingli tiiketici egitim
programlar ile desteklenmelidir. Her kademe ve diizeydeki kisilere her tiirlii medya
araclariyla, yaygin egitim programlariyla, cesitli meslek sahibi kisilere hizmet i¢i
egitim kurslar1 yoluyla, seminerler, konferanslar, toplantilar, brostirlerle teknolojiyi

bilingli kullanma konusunda egitim verilmesi gerekir.

Farkli demografik ve sosyo-ekonomik ozelliklere sahip olan tiiketicilerin,
teknolojik gelisme ve degismelerin neden olabilecegi farkliliklardan dolayi, g¢esitli
teknolojik ara¢ ve hizmetleri satin alma ve kullanma davranislarini, karsilastiklar
sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik faaliyetlerini inceleyen, 6nceden yapilan

arastirma sonuclar ile farklilik ya da benzerlik gosterecek noktalar1 belirlemeye
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yonelik ayni arastirmalarin belirli periyotlarla arttirilmasi ve belirli araliklarla iilke

genelinde bu tiir calismalarin tekrarlanmasi onerilebilir.
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EK- I

ANKET FORMU

Bu anket, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisi’nin Aile Ekonomisi Ve Beslenme Anabilim Dalinda;
“ Farkl Kusaklardaki Bireylerin Teknolojiyi Algilama Ve Kullanma Durumlari” konulu ylksek lisans tezi igin
uygulanmaktadir.Bu arastirma bulgularinin farkli kusaklardaki bireylerin teknolojiyi kullanmalari ve algilamalarina
yon verebilecedi disunilmektedir.Sorulara vereceginiz cevaplar arastirmanin yararliligi agisindan blyidk énem
tasimaktadir.Elde edilen veriler sadece arastirma amaciyla kullanilacaktir.

iigi ve yardimlariniza tesekkir ederim. Saygilarimla

Gulcan AKPINAR
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1-GENEL BILGILER

1-Cinsiyetiniz.........cccccevvneenn.
2-YaSINIZ...uuurverrereeeeeeeeeeennn

3-Medeni durumunuz.............cc.........
4-Ogrenim durumunuz.............ccc.........
5-Caligma durumunuz..................
6-Mesleginiz..........ccccvvveeeeene.

7-Aylik geliriniz

1-( ) 400 YTL ve alti

2-( )401-800 YTL

3-( )801-1200 YTL
4-( )1201-1600 YTL
5-( ) 1601 YTL ve Ustu

2-BIREYLERIN TEKNOLOJiYi ALGILAMA VE KULLANIMLARINA YONELIK GORUSLERI
elirinizi en fazla nerelere harcamaktasiniz.

) Gida harcamalari (et, sebze, igecek gibi )

) Giyim harcamalari (erkek, kadin ¢ocuk giysileri )

) Ev ve ev halki ile ilgili harcamalar (araba, tamirat vb)

) Konutla ilgili harcamalari (kira, elektrik, su faturalar vb )

) Temizlik harcamalari (ev ve kisisel temizlik gibi)

) Saglik harcamalari (eczane, doktor vb)

) Kisisel bakimla ilgili harcamalar (kuafor, berber, cilt bakimi vb)

) Ulasim ve haberlesme harcamalari (otobis, ugak biletleri vb)

) Kltr, egitim, edlence harcamalari (sinema, tiyatro,gazete vb)
0- () Diger harcamalar (harclik, hediye, taksit, vergi vb)

P S v |

9-Asagidaki araglardan hangisine sahipsiniz?
(Kutucuklari isaretleyiniz.)

ARAC-GERECIN SAHIP OLMA
CINSI DURUMU

1-Firin 13-Televizyon
2-Mikro Dalga Firin 14-Video
3-Mutfak Robotu 15-Kablolu TV
4-Frit6z 16-VCD
5-Buzdolabi 17-CD'li Mizik Seti
6-Bulasik Makinesi 18-Kamera
7-Otomatik Camasir Mak. 19-Bilgisayar
8-Sofben (kombi ) 20-internet
9-Elektrik Siipurgesi 21-Yazici

10-Hal Yikama Makinesi

22-Cep Telefonu

11-Utii

23-Otomobil

12-Klima

24-Diger ( Belirtiniz )




10-Su an evinizde bulunmayan fakat satin almayi éncelikle istediginiz ara¢ var mi?

ARAC-GERECIN

ONCELIKLE SATIN

CINSI ALINMA DURUMU
1-Firin 13-Televizyon
2-Mikro Dalga Firin 14-Video
3-Mutfak Robotu 15-Kablolu TV
4-Fritéz 16-VCD
5-Buzdolabi 17-CD'li Mizik Seti
6-Bulasik Makinesi 18-Kamera
7-Otomatik Camasir Mak. 19-Bilgisayar
8-Sofben (kombi ) 20-internet
9-Elektrik Siipurgesi 21-Yazici

10-Hal Yikama Makinesi

22-Cep Telefonu

11-Utii

23-Otomobil

12-Klima

24-Diger ( Belirtiniz )

11-Asagidaki araglart kullanim durumunuz nasildir?

ARAC-GERECIN

KULLANIM DURUMU

CINSI

Hergiin

Haftada birden daha
Haftada seyrek

Hic

1-Firin

2-Mikro Dalga Firin

3-Mutfak Robotu

4-Fritdz

5-Buzdolabi

6-Bulasik Makinesi

7-Otomatik Camasir Mak.

8-Sofben (kombi )

9-Elektrik Supirgesi

10-Hal Yikama Makinesi

11-Uti

12-Klima

13-Televizyon

14-Video

15-Kablolu TV

16-VCD

17-CD'li Miizik Seti

18-Kamera

19-Bilgisayar

20-internet

21-Yazicl

22-Cep Telefonu

23-Otomobil

24-Diger ( Belirtiniz )
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12-Bu araglari dogru, tam ve bitin fonksiyonlariyla kullandiginiza inaniyor musunuz?

ARAC-GERECIN

KULLANIM DURUMU

CINSI

Dogru Kullaniyorum

Tam kullaniyorum

Butlin fonksiyonlariyla
kullaniyorum

1-Firin

2-Mikro Dalga Firin

3-Mutfak Robotu

4-Fritdz

5-Buzdolabi

6-Bulasik Makinesi

7-Otomatik Camasir Mak.

8-Sofben

9-Elektrik Supirgesi

10-Hal Yikama Makinesi

11-Uti

12-Klima

13-Televizyon

14-Video

15-Kablolu TV

16-VCD

17-CD'li Miizik Seti

18-Kamera

19-Bilgisayar

20-internet

21-Yazici

22-Cep Telefonu

23-Otomobil

24-Diger ( Belirtiniz )

() Evet, izlerim.
() Hayir, izlemem.
(

1
1
2
3 ) Bazen, imkanlar olglisiinde

3-Teknolojik gelismeleri izler misiniz?
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14-Teknoloji ile ilgili asagida verilen cimlelerde katilma durumunuz igaretleyiniz.
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TEKNOLOJIYE AIT

KULLANIM DURUMU

DUSUNCELER

Katiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

1-Teknoloji, insanlari yabancilastirmaktadir.

2-Teknoloji, insanlarda bagimllik yapar.

3-Teknoloji, bilgiye ulagsmada tek yoldur.

4-insanlari teknolojiyi kullanmalari igin 6zendirilmelidir.

5-Bazi insanlar gunluk islerinde teknolojiyi kullanmaktan kaginirlar.

6-Teknolojinin higbir sekilde faydali olduguna inanmam.

7-Teknolojiyi kullananlari desteklemem.

8-Kendimi teknolojik gelismeleri 6grenmek igin yasli bulurum.

9-Teknoloji bazi yerlerde kullaniimaldir.

10-Teknolojinin insanin yerini alacagini disinirim.

11-Teknoloji kullanimi Glkemizde liks ve israftir.

12-Teknolojik buluglar insan emegini azaltir.

13-Yeni teknolojileri takip etmek benim i¢in zevktir.

14-Teknolojiyi kullanmak bilgi beceri gerektirir.

15-Teknolojiyi kullanmak gelenek géreneklerimizi zedeler.

16-Teknolojiyi kullanmak gunahtir.

17-Teknolojiyi kullananlar gbsteris yapmayi sevenlerdir.

18-Teknolojiye her zaman agik olmaliyiz.

19-Teknoloji giinlik yasantimizi kolaylastirir.

15-Teknolojik bir Grlinl satin alma kararinizi asagidaki faktorler ne derecede etkilemektedir?

ETKILENME DURUMU

OZELLIKLER Etkiler Kararsizim

Etkilemez

1-Tavsiye edilmesi

2-Garanti slresinin uzunlugu

3-Teknolojisinin ileri olusu

4-Yaygin olmasi

5-Kampanya yapilmasi

6-Evrensel olmasi

7-Performansi ve kalitesi

8-Kolay arizalanmamasi

9-GOrindmunin gizel olmasi

10-Markanin glivenilir olmasi

11-Markanin taninmis olmasi

12-Uygun fiyatinin olmasi

13-Etkileyici reklamlar

14-Hobi

15-Havali ve karizmatik olmasi

16-Tatmin edici olmasi

17-Statl saglamasi

18-Diger (Belirtiniz)




16-Asagidaki hizmetleri kullanma durumunuzu belirtiniz.
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VERILEN HiZMETLERIN
CINSI

KULLANMA
DURUMU

VERILEN HIZMETLERIN
CINSI

KULLANMA
DURUMU

1-Intenette alisveris

12-Yazici-faks makinesi

2-Internette bankacilik

13-Kuru temizleme merkezleri

3-internette chat

14-Kredi karti

4-Wap (cep telefonu)

15-Sinemada (¢ boyutlu film

5-E-Mail

16-Merkezi 1sitma sistemi

6-Ucak yolculugu

17-Telsiz-telefon

7-Metro-hizl trenle seyahat

18-Deniz otobisU

8-Kablolu tv (cine5,tele on vb)

19-Kargo gibi tasimacilik

9-Dijital fotograf makinesi

20-Lazerin gesitli alanlarda kullanimi

10-Teknoloji yayinlari

21-Atm bankaciligi

11-Solaryum-cilt bakimi

22-Diger ( Belirtiniz )

3-BIREYLERIN TASARRUF VE SATIN ALMA DAVRANISLARI

17-Tasarruf yapiyor musunuz?
1-( ) Evet

2-( ) Hayrr

3-( )Bazen

) Altin

Arsa-bina

18

1-(
2-(
3-(
4-(
5- () Diger (Belirtiniz) ..............

)
) Bankaya yatirma
)
)

-Hangi alanda tasarruf yapiyorsunuz?

19-Satin aldi§iniz herhangi bir drlnle ilgili sorun yasadiniz mi?

1-( ) Evet
2-( ) Hayir

2
1-( ) Gida

2- () Giyim

3- () Ozel intiyaglar
4- (

5= (

) Diger (Belirtiniz) ..............

) Bilgisayar,vcd,tv gibi elektronik esyalar

21-Tuketici olarak haklarinizi biliyor musunuz?

1-( ) Evet
2-( ) Hayir

0-Sorun yasadiysaniz en fazla hangi Uriinlerde yasadiniz? (Birden fazla isaretlenebilir)
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