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Tezin Adi1 : Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Uygulamasinda Karsilagilan

Muhasebe Sorunlari
Hazirlayan : Serdar CANBAZ
OZET

Yeni ekonomi ve bilgi cagimin getirdigi degerler arasinda yer alan bilgiye
ulasmanin ve bu bilgiyi paylasmanin gittikge kolaylagmasi, bunun sonucunda da giinliik

yasantilarda kullanilan bir takim degerlerin degismesi s6z konusudur.

Ozellikle internet’in bir diinya ag1 olarak tiim diinyada en biiyiik haberlesme ag1
olarak karsimiza ¢ikmasi ve bu agda ticari faaliyetin siirdiiriilmek istenmesi sonucu,

“elektronik ticaret” olarak ifade edilen ticaret sekli ortaya ¢cikmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ortaya g¢ikan
elektronik ticaret, Tiirkiye i¢in oldugu kadar diinya icin de yeni bir olgudur. Elektronik
ticaret, hizli bir sekilde yayilmasinin yam sira hukuksal, idari ve teknik bir takim

problemleri de beraberinde getirmektedir.

Elektronik ticaret konusunda teknik, idari ve hukuki yapisin1 tamamlamis 6rnek
bir tilke gosterilememektedir. Gerek ulusal gerekse de uluslararasi platformlarda cesitli
sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle elektronik ortamda yapilan ticaretin nasil
vergilendirilecegi konusunda, hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde yogun bir
tartisma siirmektedir. Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler karsisinda mevcut yasal
diizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Elektronik ticaretin cografi smirlart ortadan
kaldirmas1 nedeniyle, devletlerin kendi yasal diizenlemeleri bu kiiresel ticaret diizenini

kavrayamamaktadir.

Elektronik ticaret uygulamalarinin muhasebe kayitlarina nasil yansiyacagi ve
gerceklesen mali nitelikteki olaylarin nasil muhasebelestirilecegi sorunlar1 ortaya
cikmistir. Mevcut yasal diizenlemelerin ac¢ikligi nedeniyle farkli yorum ve uygulamalara
gidildigi diisiincesiyle, bu uygulamalarin nasil sekillendigine yonelik elektronik ticaret
isletmelerine ve bu isletmelerin muhasebe kayitlarini tutan serbest muhasebeci ve
serbest muhasebeci mali miisavirlere yonelik anket caligmasi yapilarak, bu calismada
mevcut durum ortaya konmaya ¢alisilmistir. Elektronik ticaret’in ortaya c¢ikardigi yeni
terim ve uygulamalarin cesitli arastirmalar sonucunda tartisilarak, uygulamalarda

birlikteligin saglanmasi gerekliligi agiktir.
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Thesis Name : In Turkey Accounting Problems that Met in Electronic Trade’s

Practise
Author : Serdar CANBAZ
ABSTRACT

Having the information, that exists between valuables of new economy and
information era, and sharing this information is becoming more and more easily, as a

result of this some valuables which are used in daily lives, will be changing.

Essentially, coming across internet as a Web Wide World and in this Net as a

result of trade activity, a kind of trade occurred, called Electronic Trade.

Electronic Trade, which occurred parallel to the development of information and
communication, is a new event in Turkey as well as in World. Electronic Trade causes

some problems about legal, administrative and technical.

It can not be shown that there is a sample country, which completed its
technical, administrative and legal structure. Both in national and international
platforms, several problems are lived. Especially, both in national and international
level, an intensive discussion has been going on about how to be taxed the trade done in
electronic atmosphere. As informatics technologies are developing rapidly, present legal
arrangements are insufficient. As a result of that electronic trade disappears
geographical borders, the government’s own legal arrangements don’t comprehend this

global trade.

Problems related to Electronic Trade practices are how to be reflected on
accounting records and related to financial events are how to become on accounting,
occurred. Having been done different kind of comment and practices because of the
deficiencies of the legal arrangements, it has been put forward that the present situation
is created by taking a poll related to how this practices are shaped and related to
Electronic trade enterprises and independent accountant, who conceals accounting
records, and independent accountant financial advisor. It is clear that in the practices,
corporation has appeared resulting from discussing several new term and practices of

Electronic trade.
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GIRiS

Sinirlart adeta ortadan kaldiran kiiresellesmenin etkileri, hayatin her kesiminde
kendini gostermektedir. Yabanci dilde tabelalar, yabanci kiiltiirlere ait v.b. uygulamalar
hayatin vazgecilmez unsurlar haline gelmistir. Kiiresellesme ile birlikte hayatin her
kademesinde degisiklikler oldugu gibi, isletmeler de bu degisikliklerden payini
almaktadirlar. Degisimle birlikte gelen yeni yapi icersinde pazar genislemekte,
pazarlama teknikleri degismekte, eski yoOnetim teknikleri artik yetersiz kalmakta,
elektronik izleme sistemleri gelismekte v.b. birgok degisiklik olmaktadir. Isletmelerin
hayatlarindaki bu degisikligin sonucu olarak, ulusal isletmeler adeta uluslararasi
isletmeler haline gelmektedir. Kiiresellesme, isletmelerin nitelik ve niceliklerini de
degistirmektedir. Yapilacak faaliyetlerin ¢ok genis bir pazara hitap etmesi, sonunda
isletme kademelerindeki oOrgiitlenme ve yapilacak islerin iceriginde de degisimlere

neden olmaktadir.

Isletmelerin temel fonksiyonlar: da bu degisime maruz kalmis ve bu nedenle
yeni uygulamalar 15181 altinda yeniden incelenmesi gerekli hale gelmistir. Elektronik
ortamda gerceklestirilen ticari faaliyetlerin artmasiyla birlikte, bahse konu olan isletme
fonksiyonlar igerisinde olan ve mali nitelikteki olaylar1 para ile ifade edilmis sekilde
kaydeden, siniflandiran, 6zetleyerek rapor eden ve sonuglari yorumlayan muhasebe

faaliyetlerinin de degisen ortama kendini uydurmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Kiiresellesmenin etkileri internet teknolojilerinin gelismesiyle daha c¢ok
hissedilir olmaya baslamistir. Internet iizerinden bilgi aligverisi daha da ileri giderek
mallarin veya hizmetlerin de satilmasina olanak vermis, e-ticaret, e-is, e-devlet, e-
toplum gibi kavramlar dogmustur. Buna karsilik yeni pazarlama ve satig tekniklerinin
ortaya ¢ikmasi, yeni yonetim ve muhasebe uygulamalarinin da ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

Yeni muhasebe uygulamalarinin cesitlenmesi ve cesitlilikteki farkliliklarin

ortaya konmasi, bu tezin konusunu olusturmaktadir.
Bu amag dogrultusunda hazirlanan bu ¢alisma, 7 béliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, ekonominin degisen yonlerine dikkat cekilerek, kiiresellesme

ve yeni ekonomi hakkinda bilgiler verilmistir.



Ikinci boliimde, elektronik ticaret kavram hakkinda bilgilere yer verilerek yeni

ortaya ¢ikan terimlere ve 6deme sistemlerine deginilmistir.

Uciincii boliimde, elektronik ticaretin gelismesinde ©nemli bir rol oynayan
internet hakkinda ve internetin diinyada ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

Dordiincii boliimde, isletmelerin elektronik ticaret yapabilmeleri ig¢in gerekli

islemlere deginilmistir.

Besinci boliimde, elektronik ticaretin 6nemli bir sorunu olarak nitelendirilen

giivenlik sorunu iizerinde durulmustur.

Altinc1 boliimde, elektronik ticarette muhasebe diizeni ve olasi sorunlarin

ornekler ile aciklamasi yer almaktadir.

Yedinci boliimde, Tiirkiye’de elektronik ticaret uygulamasinda ortaya cikan
muhasebe sorunlarini ortaya koyabilmek amaciyla gerceklestirilen anket caligsmasi ve bu
anket calismasinin sonuglarini igeren uygulamaya yer verilerek; ¢alisma, sonuglar ve

oneriler ile tamamlanmistir.
a. Problem

Giintimiizde teknolojinin hizla gelistigi ve yenilikleri beraberinde getirdigi bir
gercektir. Bu siirecte her bilim dali gibi isletme biliminin de yenilik ve gelismeleri
yakindan takip etmesi ve kendini yeni gelismelere ve degisikliklere gore giincellemesi

gerekmektedir.

Cevreye karsi uyum saglayamayan, yenilikleri diglayan hangi sistem olursa
olsun, yasami siirdiirebilmesi zorlagsmakta hatta imkansiz hale gelmekte; yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bunun orneklerini gerek tarihte ve gerekse de
giiniimiizdeki soyut ve somut olgularda gérmekteyiz. Buharin makinelerde kullaniminin
baslamasiyla ve endiistri devrimi ile birlikte yeni teknolojiye ayak uyduramayan ya da
ayak uydurmak istemeyen orgiitler, isletmeler ve hatta devletler gerilemisler ve bazilari

yok olmus bazilar1 da yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalmiglardir.

Kiiresellesmenin etkisi ve internet teknolojinin gelismesi ile birlikte internet
diinyada yayginlasmis; ticarette adeta sinirlar1 ortadan kaldiran bir gelisme haline

gelmistir.



Internetin kullaninu diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de artmustir; bilgiye erigsme
ve paylasma daha hizli, kolay ve az maliyetli olmakla kalmamis, ayn1 zamanda yeni bir
takim ticaret araglarinin dogmasina ve gelismesine olanak tanimistir. Bu denli bir
teknolojinin isletme amaglari i¢in kullanimi giindeme gelmistir. Elektronik ticaret de bu
amagclart gerceklestirme yolunda; mal ve hizmetlerin daha kolay pazarlanma, satis ve

dagitimim saglar nitelige biirlinmiistiir.

Boylece elektronik ticaretin isletmeler arasinda kullanmimm yayginlagmistir.
Internetin gelismesi ve bilgi paylasiminin kolaylasarak artmasiyla birlikte, yeni bir
takim ticaret araclarinin dogmasina ve gelismesine olanak tamdigi siiphesiz bir

gercektir.

Sonug¢ olarak, mal ve hizmetlerin elektronik ortamlarda pazarlanabilir hale
gelmesi, igletme bilimi acisindan da birtakim yeniliklerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Isletmenin fonksiyonlarindan olan muhasebe ise mali nitelikteki olaylarla
ilgilenmektedir. S6z konusu ticari hareketler de mali nitelikte oldugundan, bu
faaliyetlerin muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Muhasebelestirme i¢in yeni bir konu
olan elektronik ticaretin hangi kalemlerinin muhasebe hesaplarina nasil yansitilacagi ve
ilgili muhasebe sorunlarinin nasil giderilebilecegi agiklik kazanmasi gereken bir

arastirma konusudur.
b. Amac

Tiirkiye’de elektronik ticaret yapan isletmelerin bu faaliyetlerinden dogan

islemlerinin muhasebelestirilmesinde karsilastiklar sorunlara aciklik kazandirmaktir.
c. Onem

Kiiresellesmeyle birlikte sinirlarin adeta ortadan kalkmis olmasi internetin de bu
stiregte ticareti kolaylastiran bir faktor olmasi elektronik ticaretin dnemli bir uygulama
ve arastirma alanit olmasina neden olmustur. Elektronik ticaret de ortaya ¢ikan mali
nitelikteki islemlerin muhasebelestirilmesinin ve ortaya ¢ikan muhasebe sorunlarinin da

incelenmesi gerekmektedir.
d. Sayiltilar

Elektronik ticaret diinyada genis uygulama alani bulurken Tiirkiye’de adin1 yeni
duyurmaya baglamistir. Elektronik ticaret ortami hazirlanirken ve uygulanirken bir

takim giderlerin muhasebelestirilmesinde belirsizlikler mevcuttur. Vergi kanunlarinda



bu konu ile ilgili net ifadeler yer almamaktadir. Muhasebeciler benzer uygulamalari

karsilagtirarak islemleri muhasebelestirmektedirler.
e. Smrliklar

Calismanin uygulama asamasi Tiirkiye’deki elektronik ticaret yapan isletmeler
ile sinirlandirilacak ve arastirmada elektronik ticaret yapan isletmelerin muhasebe
servisleri ya da elektronik ticaret yapan isletmelerin muhasebe kayitlarini tutan serbest

muhasebeci ya da serbest muhasebeci mali miisavirler ele alinacaktir.
f. Tanimlar
isletme

Insanlarin  ayrimina  vardiklart  veya heniiz ayrimma  varamadiklari
gereksinimlerinden hareketle, bu gereksinimleri karsilayacak olan mal ve/veya hizmetin
iiretimini, dagitimm ve dagitim sonrasi etkinlikleri gerceklestirmeye yonelik olarak
iiretim &gelerinin bir araya getirilerek, ussal ve yasal diizenlenisin saglandigi ekonomik
orgiitlerdir.

Orgiit

Iki veya daha fazla kisinin, gerceklestirmeyi diisiindiikleri bir veya bir takim
amaglarla ilgili uzun veya kisa donemli planlari, sinerji etkisi yaratarak yasama
gecirmek; amaclara etkili ve verimli bir bicimde ulasilmasini saglamak iizere, bilingli

bir bicimde bir araya gelerek, aralarinda isboliimii ve igbirligini gerceklestirdikleri,

uyumlastirilmig ve eylemleri denetlenebilen agik sistemlerdir.
Yonetim

Biitiinsel bir bicimde ele alindiginda, yonetim, orgiit amaglarinin etkili ve
verimli olarak gerceklestirilmesine ve kaynaklarin akilci kullanimina yonelik olarak,
planlama, orgiitleme, yiiriitme, esgiidiimleme ve denetleme siireclerine iligkin kavram,
ilke, teknik, model ve kuramlarin sistemli, bilin¢li bir bicimde ve ustalikla kullanilmasi

ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir.
Muhasebe

Mali nitelikteki olaylar1 para ile ifade edilmis sekilde kaydeden simiflandiran

ozetleyerek rapor eden ve sonuglar1 yorumlayan bilimdir.



Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve
O0deme islemlerinin bilgisayar aglar1 tizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari
islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi yoluyla reklam
ve pazar arastirmasi, siparis ve Odeme ile teslim olmak {iizere iic asamadan

olusmaktadir.
internet

Internet, tiim diinyadaki bircok bilgisayar sistemini birbirine baglayan ve siirekli
biiyliyen iletisim aginin toplamidir. Aynm1 zamanda, insanlarin her gecen giin gittikge
artan "iiretilen bilgiyi saklama / paylasma ve ona kolayca ulagsma" istekleri sonrasinda
ortaya cikmus bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek c¢ok alandaki bilgilere

insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erigebilmektedir.
Elektronik imza

Bir bilginin iiclincii kisilerin erisimine kapali bir ortamda, biitiinligi
bozulmadan ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini, elektronik veya benzeri

araglarla garanti eden harf, karakter ya da sembollerden olusmus bir seti ifade eder.
Elektronik Para

Miisterilerin sahip oldugu elektronik bir araca 6n 6deme veya deger yiiklenmesi
yoluyla miisteriye saglanan bir fondur. Elektronik para, nakit yerine gecen, saklanabilen

ve transfer edilebilen bir sistemdir.
g. Arastirma Yontemi

Arastirma kuramsal ve uygulamali bir temelde gerceklestirilecektir. Kuramsal
sekliyle konu ile ilgili literatiir taranacak ve elde edilen bilgiler konu bagligina uygun
sekilde ifade edilecektir. Calismanin uygulamali kisminda ise elektronik ticaret yapan
igletmelerin muhasebe departmanlarinda calisan personel ile yapilacak goriismeler ve

onlara sorulan soru kagitlar ile yasanan gerceklik belirlenmeye calisilacaktir.
Arastirma Modeli

Bu arastirma, anket ve birincil verilere dayali arastirmalar ile literatiir
arastirmasina gore sekillendirilmistir. Anketler e-posta, fax ve yiiz yiize goriisme

yontemi ile gerceklestirilmistir. Anket, e-ticaret yapan isletmelerin muhasebe



servislerine, e-ticarete yonelik islem yapan isletmelerin kayitlarim tutan ya da

tutabilecek serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlere uygulanmstir.

Yapilan bu arastirmanin amaglart dogrultusunda tanimlayicit aragtirma
yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin temel unsurlarinin anlagilmasi i¢cin konu ile kavramlar
aciklanmaya calisilmis ve elektronik ticaret ile ilgili faaliyet gosteren kuruluslarin
muhasebe uygulamalar1 ortaya konmaya calisilmistir. Bununla birlikte, elektronik
ticaret uygulamasi ile ilgili faaliyet gosteren anket katilimcilarinin arastirmaya ilgileri

cekilerek, katilimlar1 saglanmaya calisilmstir.
Evren ve Orneklem

Arastirma, Tiirkiye’de elektronik ticaret uygulamasi yapan kuruluslar
kapsamaktadir. Bu kuruluslar, elektronik ticareti fiilen yerine getirenler ile bu faaliyeti
yapanlarin muhasebe kayitlariin tutuldugu serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci
mali miisavirlerden olugsmaktadir. Bu kuruluslara anket uygulamasi yapabilmek igin,
elektronik ticaret yapan firmalarin web siteleri internet iizerinden taranarak, elde edilen

e-mail adresleri derlenerek elektronik posta grubu hazirlanmistir.
Verilerin Toplanmasi

Elektronik ticaret yapan isletmelere ve bu isletmelerin muhasebe kayitlarini
tutan veya tutabilecek serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlere
elektronik posta ile ulasilmaya calisilmis ve olusturulan e-mail grubuna e-mail atilarak

anket uygulanmis, ankete toplam 32 adet katilimcidan yanit alinmistir.

Anket formu hazirlanirken bir¢cok kitap, makale v.b. yayinlar incelenerek, anket
sorularinin, olabilecek ve var olan sorunlar ortaya koyabilecek bi¢gimde olusturulmasi

amaglanmistir.
Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Tiirkiye’de elektronik ticaret uygulamasinda karsilasilan muhasebe sorunlarinin
tespit edilmesi amaciyla yapilan ¢calismada, ankete dayali elde edilen veriler, SPSS 10.0
istatistik  programi araciligiyla degerlendirilerek, tablolar halinde sunularak

yorumlanmustir.



BiRINCi BOLUM
1. EKONOMININ DEGISEN YONU VE BiLGi iSLEME

1.1. Enformasyon ve Gelisimi

Julius Reuter 28 Nisan 1850’de bilgi araciligi meslegine 45 posta giiverciniyle
baslamistir. O donemlerde Briiksel ile Aachen arasinda telgraf baglantis1 olmadigindan
Reuter, ulagtirillmasi gereken bilgileri, kiraladig: giivercinler ile 200 km’lik uzaklig1, iki
saatten biraz daha uzun bir siirede alarak basarmistir. Reuter, bilginin tipki baska
metalar gibi bir meta oldugunu gostermistir. Bu meta A noktasindan B noktasina ne

kadar hizli ulastirilirsa, alicinin buna verdigi deger o kadar artmaktadir'",

Britanya'da yerlesik bir haber ajansi olan ve milyar dolara yaklasan cirosuyla
Reuters, telsiz ve uydu teknolojisini kullanarak miisterilerine ¢ok genis kapsamli verileri

aninda ulastirmay1 amaglamaktadir.

Cagdas veri iletim teknolojisi, bilginin kaynag ile tiiketici arasindaki uzakligi
onemsiz hale getirmektedir. Tiiketici ile kaynak farkli kitalarda olmasina ragmen, bilgi,

sanki tiiketicinin yanindaymus gibi cabuk ve kolayca elde edilebilir hale gelmistir'®.

Bu noktada veri ve bilgi kavramlarini ayirt etmek gerekirse; veri, ham,

Ozetlenmemis, analiz edilmemis, sayisal, sdzel veya gorsel bgelerdir(3 ), Bilgi ise,
anlamli hale doniistiiriilmiis, birbiri ile iligkilendirilmis verilerden olusan ve zihinsel

olarak degerlendirilebilen bgelerdir(4).
1.2. Bilgi Cagimin Gelisimi ve Teknoloji ile Gelen Yeni Diinya Diizeni

Bilgi ¢agimin 20. yiizyilin son ¢eyreginde basladigi ve bu ¢agda sermayenin

yerini, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin aldig1 kabul edilmektedir.

20. yiizyilin son on yilina damgasini vuran en 6nemli gelismelerden biri, hig¢
sliphesiz piyasalarin kiiresellesmesi, bilgi teknolojisi ve bilgisayar sisteminin
yayginlagsmasidir. 21. ylizyilin baslar ise yogun olarak kii¢iik birimlerde ve internette

yasam bulan bilgi ekonomisinin varligidir. Bu ekonominin temelinde ise dogal

) http://www.deltur.cec.eu.int/kitap/bilgitop.html

@ Selcuk Burak Hasiloglu, (1999): Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tirkmen
Kitabevi, Istanbul: s. 21

® M. Emre Civelek, Edin Giicli Sozer, (2003): Internet Ticareti, Yeni Ekososyal Sistem ve Ticaret
Noktalari, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul: s. 105

@ Civelek v.d., 2003: 106.




kaynaklar ve fiziki emek yerine bilgi ve haberlesme yatmaktadir. Ustelik bilgi iireten

kurumlar, toplumun temel eksenini olusturmaya baslamaktadirlar® .

Globallesme ve teknolojik gelismeler sonucu kurulmus olan yeni diinya diizeni,
i3, yasam ve ticaret sekillerini yeniden diizenlemis ve “Yeni Ekonomi” adi verilen
ekonomik ve sosyal sistemi dogurmustur(ﬁ).

Dogum tarihi tam olarak tespit edilmese de 1980’lerin ikinci yarisinda Yeni

Ekonominin dogum yeri Amerika’dir”.

Yeni ekonomi, “teknolojik gelismelerin, diinya iizerinde yasayan toplumlari,
ulusal ve uluslararasi alanda elektronik sinir sistemi ile birbirine baglamasi sonucu
ortaya ¢ikan yeni iletisim, is, ticaret ve yasam bicimlerini kapsayan ve siirekli yenilenen

ekonomik ve sosyal sistemdir” seklinde ifade edilmektedir® .

Yeni ekonomi terimi ile anlatilmak istenen, degisen teknolojik gelismelerin
sagladig olanaklar sayesinde, is siireclerinde maliyeti diisiirme ve verimliligi arttirma
amaglarina erisme olasiliginin artmasidir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte Onceleri zor olan bir¢ok islemin kolayca yapilabilir olmasi
nedeniyle, isletmeler teknolojinin getirdigi yeniliklerden fayda saglayabilmek igin,

kendilerini elektronik isletmelere doniistiiremeye gahsmaktadlrlar(g).
Yeni ekonominin dort ana bileseni mevcuttur;

- Dijitallesme
- Arastirma Gelistirme
- Globallesme

- Insan kaynaklarmin profilinde yasanan radikal degisim(lo).

Verilerin sanal bir ortamda saklanmasini, aktarilmasini ve alinabilmesini ifade
eden bir siire¢ olan dijitallesme sayesinde, bilgisayarlar arasinda kurulan baglantilar

yolu ile diinyanin bir ucundan oOtekine, her tiirlii bilgi aym anda 151k hizinda

©® Adem Ozbay, Jan Devrim, (2000): E-Ticaret Rehberi, Hayat Yayinlari, Bilgi Teknolojileri Dizisi 7,
Istanbul, s. 20

© Civelek v.d., 2003: 41

D Ozbay vd., 2000: 14.

® Civelek v.d., 2003: 42.

© Sule Ozmen, (2003): Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu, E-Ticaret, Istanbul Universitesi Yayinlari,
[stanbul: s. 5

19 Gzbay vd., 2000: 15.



aktarilabilmektedir. Endiistrilesmis diinyada, endiistriyel iiretimin neredeyse yarisi

dijital ortamda gerceklesmektedir'".

Dijitallesme ile tiim diinya belirgin bir degisim siirecine girmistir. Bu
degisimden paymi alan isyerlerinde “bilgi iscileri” artan bir Oneme sahiptirler.

Dijitallesme ayni1 zamanda bilginin saklanmasi ve aktarimini da ucuzlastirmistir®.

Eski ekonomide bilgi akisi fiziksel yollardan saglanmaktaydi. Nakit, cekler,
faturalar, konsimentolar, raporlar, toplantilar, telefon konugmalar1 veya radyo ya da
televizyon yayinlari, matbu evraklar, haritalar, miizik ve dogrudan posta yoluyla reklam
faaliyetleri gibi. Yeni ekonomide ise bilginin her tiirii dijital olmaktadir. Bilgisayarlarda
bitler seklinde saklanan bu bilgi, iletisim ag1 lizerinde 151k hiziyla hareket etmektedir.
Bilgisayarlarda kullanilan bu ikili kod sistemi ile bilgi ve iletisim dijital olarak

iletilmektedir".

Yeni ekonomi, dijital ekonomi ve ya diger adi ile bilgi ekonomisinde birinci
evre; bilgisayar temelli evre, veri isleme, tablolama programlarinin, kelime iglemcilerin
kullanilmaya basladigi donemdir. Ikinci evreye ise, Ag (network) temelli evre de
denilmektedir. Bilgisayarlarin aglarla birbirlerine baglanarak cok miktarda verinin

toplandigy, islendigi ve iletildigi evredir'®.

21. yiizyilin ilk ¢eyreginde bulunan giiniimiiz toplumu, bugiine kadar bilim ve
teknolojideki degisme ve gelismelere paralel olarak, pek cok toplumsal asamadan
gecmistir. Ilkel toplum, tarim toplumu ve sonunda giiniimiizde doruguna ulagmis olan
sanayi toplumu asamalarindan gecilerek yeni bir asamaya gelinmistir. Gegilen her bir
asama, kendine 6zgii teori ve ilkeleriyle sekillenmis, toplumsal kurum ve uygulamalara
sahne olmustur. Tiim bu toplumsal asamalara gegiste bilim ve teknoloji ile bu alanda
yasanan gelismelerin yogun bir etkisi olmustur. Gerek ilkel toplumdan tarim toplumuna,
gerekse tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste, liretim teknolojisi alanindaki
makinelesmenin biiyiik etkisi olmustur. Bugiinkii noktada ise sanayi toplumundan bilgi
toplumuna geciste, bilgi teknolojilerinin etkili bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bilginin

elde edilmesi, islenmesi ve yoOnetilmesinde ulasilan bilgi teknolojilerinin vazgecilmez

D Gzbay vd., 2000: 21.

U2 Ozbay vd., 2000: 21.

19 Don Tapscott, (1998): Dijital Ekonomi, Kog Sistem Yayinlari, Istanbul: s. 6
as Ozmen, 2003: 5.
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olusu bu yeni toplumsal asamaya “bilgi toplumu” denilmesine neden olmustur''>. Baz
yazarlar tarafindan bundan sonra yasanacak cagin ise “biyolojik c¢ag” olacagi

ongoriilmektedir !¢,

Sanayi ¢aginin 6zelligi kitlesel iiretimdi. Rekabet iistiinliigliniin anahtari, fiziksel
ve finansal varliklar1 kontrol edebilmekti. Oysa bilgi ekonomisinde rekabet iistiinliigii
verinin ve bilginin kontrolii sayesinde saglanmakta, ciinkii deger bilgi ile

yaratilmaktadir"”.

Bilgi toplumu ile sanayi toplumunun farkliliklarini ¢esitli acilardan ele almak
miimkiindiir. En dikkat ¢ekici nokta sanayi toplumunda stratejik kaynagi “sermaye”
olustururken, bilgi toplumunda bu kaynagi “bilgi’nin almasi ve dolayis1 ile bilgiyi

iireten kurumlarin toplumun ana eksenini olusturmaya baslamasidir''®.

1.3. Bilgi Cagimin is Hayat: Uzerindeki Etkileri

Bilgi, canlilarin ihtiya¢ duydugu tiim mal ya da hizmetlerin iiretilmesi ve diger
ihtiyaglarinin karsilanmasinda en 6nemli ara¢ konumundadir. Basarili yoneticiler siirekli
yeni bilgilere gereksinim duyduklarindan, orgiitlerindeki bilgi islem, ar-ge, egitim ve
dokiimantasyon gibi departmanlara daha fazla 6nem vermektedirler. Bu bdliimler
dogrudan {iretimle ilgili olmasa bile, yonetim, iiretim ve pazarlama icin gerekli
bilgilerin bir araya getirilmesi, depolanmasi ve yayginlastirilmas1 faaliyetlerini

gerceklestirirler™.

Bilgi toplumunda oOzellikle bilgisayarlar ve bunlarin olusturdugu iletisim
aglarinin sagladigi siber uzayda, verilerin rasyonel olarak islenmesi ve paylasilmasiyla,
orgiitler geliserek biiyiilk degisimler gecirmislerdir. Boylelikle, bu topluma geciste
bilgiyi teknolojik sistemlerde kullanan Orgiitlerin Omiirleri iyilesme gostererek

uzami §t1r(20).

Bilgi ¢ag ile birlikte gelen yeni ekonominin omurgasini olusturan internet

araciligr ile ¢ok yeni ¢aligma bicimleri ve is tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bunlarin en

"9 Hasiloglu, 1999: 26.
a6 Ozmen, 2003: 6.
47 Ozmen, 2003: 6.
"% Hasiloglu, 1999: 27.
19 Hasiloglu, 1999: 31.
@9 Hasiloglu, 1999: 23.
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onemlileri arasinda elektronik is, elektronik ticaret, elektronik pazarlama

gosterilebilir®".

Yasanan yenilikler, teknolojik ilerlemeler, bircok alanda, 6zellikle ekonomik
hayatta kendini belirgin bir bicimde gostermektedir. Ekonomik hayati, is hayatini,
igletmelerin is siireclerini, is yapma bicimlerini, i kurallarini, organizasyon yapilarini,
yonetim yaklasimlarini, karar verme siire¢lerini ve benzeri bircok seyi degistirmekte ve

artan bir ivmeyle de degistirmeye devam etmektedir®?.

Organizasyonlarin hizli degisen is diinyas1 icindeki gelismelere etkin olarak
cevap verememesinin nedeni olarak gosterilen zaman ve mekan kisitlamalari, bilisim
teknolojisi yardimiyla engel olmaktan ¢cikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sanal
igyeri, sanal takimlar ve sanal organizasyonlarin ortaya ¢ikmasinda onemli etkisi
olmustur. BoOylece organizasyonlar diinyanin her tarafindaki uzman kisiler ile hig
kesintisiz 24 saat calisabilme imkam bularak yogun rekabet ortamina ve artan miisteri
isteklerine cevap verebilmektedirler. Boylece organizasyonlarin daha esnek bir yapi

icerisinde faaliyetlerini siirdiirebilme imkam yaratilmistir®®.

@D Ozbay v.d., 2000: s.17-18.
@2 Ozmen, 2003: 6.
23 Ali Deniz Akkirman, (2004): Sanal fsyerinde Orgiitsel Davrams, Aktiiel Yayinlari, Istanbul, .36
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iKiNCi BOLUM
2. ELEKTRONIK TiCARET

2.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Elektronik ticaretin tanimu ile ilgili ¢esitli yazarlar ve kuruluslar tarafindan farkli
farkli tanimlar verilmistir. Elektronik ticareti uluslararasi1 organizasyonlar asagidaki

sekillerde tanimlamislardir®®:

Diinya Ticaret Orgﬁtii (WTO), mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve

dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar iizerinden yapllma31d1r(25).

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), sayisallastirilmis yazili metin,
ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan, kisileri ve kurumlari ilgilendiren

tiim ticari islemlerdir(%).

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma
Merkezi (UN-CEFACT), is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiillmesi i¢in
yapilanmis ve yapilanmamus is bilgilerinin iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar ile
diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (elektronik posta ve mesajlar,
elektronik biilten panolari, World Wide Web teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon

transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylasllma51d1r(27).

Elektronik ticaret, bilgi, iiriin ve hizmet alim satim islemlerinin bilgi aglar

iizerinden gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir.

Elektronik ticaret, Mayis 1998’de Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
Hukuk Caligma Grubu Raporu’nda su sekilde tanimlanmistir: Bireyler ve kurumlarin;
acik ag ortaminda (Internet) ya da sinirh sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapah
ag ortamlarinda (Intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi,
iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayi amaglayan ticari

islemlerinin tiimiinii ifade etmektedir'*”.

@Y Umut Mehmet Yiiriiyen, (2003): Deniz-Ticaretinde Elektronik Satis Yonetimi, Dokuz Eyliil Yayinlart,
[zmir, s.22-23

29 Marc Bacchetta, Patrick Low, Aaditya Mattoo, Ludger Schuknecht, Hannu Wagerand Madelon
Wehrens, (1998): Electronic Commerce and The Role of The WTO, WTO Publications, Switzerland, s.5
26 Nusret Ekin, (1998): Bilgi Ekonomisinde E-Ticaret, iTo Yayinlari, Yayin No:1998-61, Istanbul, s. 77
@ Yiiriiyen, 2003: 23.

@® hitp://eticaret. garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=9&t=a&i=191020011849163139

@29 Veysel Bozkurt, (2000): Elektronik Ticaret, Alfa Yayinlari, Istanbul, s.200
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Baska bir tamim ise; elektronik ticaret, hem bireyleri hem de kuruluslar
ilgilendiren, iletisim standartlar1 belli telekomiinikasyon aglar iizerinden ses, video,
yazili metin vb. verilerin sayisal olarak iglenmesini ve iletimi yoluyla fiziksel degis
tokus islemine gerek kalmadan taraflarin iletisim kurabildikleri ve bir deger yaratmay1

amagclayan ekonomik islemlerin tiimiidiir®”.

Bu tanimlardan hareketle elektronik ticaret, “bilgisayar aglar1 araciligi ile
giriinlerin {iretilmesi, bu iiriinlerin tanitiminin, satisinin, 6demesinin ve dagitiminin

yapilmasi1” olarak tammlanabilir®".

Aglarin ag1 olarak isimlenen internetin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ile birlikte
yeni ekonominin omurgasi olusmus oldu ve bu omurga iizerinden is yapmak olgusu
insanlart elektronik ticaret noktasina getirdi. Artik elektronik ticaretten bahsederken
internet {lizerinden yapilan ticaret olarak anmilmaya baslandig1r goriilmektedir. Ancak
elektronik ticareti yalnizca internet iizerinden yapilan ticaret ya da web sayfasindan
yapilan ticaret anlaminda kullanmak dogru olmasina karsin, yetersiz bir ifade olacagi da
aciktir. Internet iizerinden yapilan ahisveris elektronik ticaretin sadece goriinen yiizii

olmaktadir®?.

2.2. Elektronik Is ve Elektronik Ticaret

Ingilizce ifadeler olan “e-business”, “e-trade”, “e-commerce” terimleri

aralarinda bazi farklar mevcuttur.

Tirkcede is anlamina gelen “business” kelimesiyle olusan “e-business”,
sirketlerin internet teknolojilerini kullanarak dahili is siireclerini ve is iligkilerini, bilgi
transferlerini elektronik ortamda giivenli bir sekilde olusturmalar ve iirettikleri mallar
ve hizmetleri bu elektronik ortamda satmalar1 veya satin almalaridir®. Ingilizce “trade”
kelimesinden tiiretilen “e-trade” ise, elektronik ortamda iiriin ve hizmetlerin alim-

satimim ifade eder®.

69 Nevzat Erdag, Emel Batuman, (2006): Elektronik Ticaret El Kitabi, Arikan Basim Yayim Dagitim
Ltd. Sti., Bilgi Serisi : 5, Denizli, s.2

GD Selda Ene, (2002): Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama, Pusula Yayincilik,
Istanbul, s.2

82 Ozbay vd., 2000: 20-21.

63 Erdag vd., 2006: 21.

B9 Gzbay vd., 2000: 25.
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Elektronik is ve elektronik ticaret zaman zaman i¢ ice gecmis kavramlar olarak
birbirlerinin yerine kullanilmakta ya da bazi konunun uzmanlarinca elektronik is’in

daha genis bir kavram olarak ifade edildigi goriilmektedir™.

Elektronik is, bir kurulusun faaliyetlerini yiiriitmek icin gereken islemleri
bilgisayar aglar iizerinden yiiriitmesi olarak, kisaca elektronik ortamda is yapis sekli
olarak tanimlanabilir®®. Elektronik ticaret, elektronik ortamda yapilan her tiirlii mal,
hizmet, iirtin alim-satim1 ve elektronik sistemler vasitasiyla para transferlerini kapsar.
Elektronik ticaret, elektronik is’in ©nemli bir pargasini olusturmaktadir. Ancak
elektronik is daha genis kapsamli bir kavram olmaktadir ve tim 1is siireclerinin
elektronik ortamda yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir. Daha genel olarak elektronik is,
bilginin elektronik ortamda stratejik olarak kullanilmasi anlamuindadir®”. Elektronik is
uygulamasinda kesin bir para akisi olmasa da elektronik ticaret’te para akisi

mevcuttur(3 8).

E-business; e-commerce ve e-trade’yi kendi biinyesine alan genis kapsamli bir

(39)

kavramdir””. E-commerce; siparis, pazarlama ve satis olgularim1 yani e-trade’yi de

icine alan orta kapsamli bir kavram olurken, e-trade ise sadece alim-satimin ifade

edildigi dar bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir®?.

69 Ozmen, 2003: 5.

39 A, Selami Giileg, Azmi Yalgin, (2003): Elektronik Istila, Nobel Kitabevi, Istanbul: s. 20
@7 Civelek v.d., 2003: 95.

©® Ozbay vd., 2000: 32.

69 Erdag vd., 2006: 21.

“9 Gzbay vd., 2000: 25.
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2.3. Elektronik Ticaret ile Geleneksel Ticaretin Karsilastirmasi

Gelisen yeni teknolojiler, geleneksel ticarette kullanilan teknikler tizerinde ¢esitli
degisikliklere neden olmus, bunun sonucu olarak e-ticaret, e-is gibi yeni bir takim
ticaret modelleri ortaya c¢ikmistir. Elektronik ticaret ile geleneksel ticaretin

karsilagtirilmasi1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Elektronik Ticaret ile Geleneksel Ticaretin Karsilastirmasi

Satin Alma islemleri Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Satin Almay1 Yapan Firma

Bilgi edinme yontemleri Goriismeler, dergiler Web sayfalari
Talep belirtme yontemi kataloglar, reklamlar
Talep onay1 Yazili form Elektronik posta
Fiyat arastirmasi Yazili form Elektronik posta
Siparis verme Kataloglar, goriismeler Web sayfalari

Yazili form, fax. Elektronik posta, EDI

Tedarik¢i Firma

Stok kontrolii Yazili form, fax, telefon Online veri tabani, EDI

Sevkiyat hazirlig Yazili form, fax, telefon Elektronik posta, Online veri tabani
frsaliye kesimi Yazili form Web’e bagh veri tabani, EDI
Fatura kesimi Yazili form Web’e bagh veri tabani, EDI

Satin Almay1 Yapan Firma

Teslimat onay1 Yazili form Elektronik posta, EDI

Odeme programi Yazili form Web’e baglantili veri tabani, EDI

Odeme Banka havalesi, Posta | Internet bankaciligi, EDI, EFT
tahsildar

Kaynak : Veysel Bozkurt, (2000): Elektronik Ticaret, Alfa Yayinlari, Istanbul, s.65.

Tabloda goriildiigii iizere gelisen yeni teknolojilerin katkisiyla, geleneksel
ticaretten elektronik ticarete dogru yonelisle birlikte, ge¢misin goriismeler, dergiler,
reklamlar, kataloglar, yazili formlar gibi araglarin yerini, internet iizerindeki web

sayfalari, elektronik posta ya da elektronik veri transferleri (EDI) almaya baslamistir™").

“D Bozkurt, 2000: 64.
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2.4. Elektronik Ticaretin Kapsamim Olusturan Faaliyet Alanlar:
Elektronik ticaretin kapsamini olusturan faaliyet alanlar1 sunlardr:

e Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,

o Uriin bilgisi ile ilgili aragtirmalar yapma, iiretim planlamas1 ve iiretim zinciri
olusturma,

e Tanitim, reklam, bilgilendirme ve pazarlama,

o Elektronik a¢ik arttirma ve diisiirme,

e Dogrudan elektronik ve sanal aracili pazarlama,

¢ Envanter dagittimi ve tedarik zinciri yonetimi,

o Elektronik sati, anlasma saglama ve fiyat lizerinde miizakere etme,

¢ Siparis verme-siparis alama,

o Uriinlerin ve hizmetlerin dagitimini yapma ve sevkiyat izleme,

o Siparisleri elektronik ortamda izleme ve takip,

¢ Elektronik giimriikleme ve sigortalama,

¢ Elektronik konsimento gonderme,

o Isletme ici ve dis1 her tiirlii iletisim, sirket ici dis1 talimat iletimleri ve
raporlamalar yapabilme,

¢ Elektronik dokiiman, kiymetli evrak ve benzeri dosyalarin paylasimu,

o Sirket finans ve personel sisteminin y6netimi“?,

e Elektronik ortamda kamu alimlari,

¢ Elektronik para ile ilgili islemler,

¢ Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

e Elektronik 6demeler,

e Elektronik ortamda iiretim izleme,

e Ticari kayitlarin tutulmasi,

¢ Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

¢ Sayisal imza, elektronik noter v.b. giivenilir iigiincii taraf islemleri,

¢ Aninda bilgi olugturma ve aktarma,

o Elektronik ortamda vergilendirme,

e  Fikri miilkiyet haklarinin transferi®.

“? Yiiriiyen, 2003: 24.
“3 Erdag vd., 2006: 27.
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2.5. Elektronik Ticaretin Taraflari ve Tiirleri

Elektronik ticarette asagidaki taraflar meveuttur™®:

- Alia,

- Satici,

- Uretici,

- Bankalar,

- Komisyoncular,

- Sigorta sirketleri,

- Nakliye sirketleri,

- Ogzel sektor bilgi teknolojileri,
- Sivil toplum orgiitleri,

- Universiteler,

- Onay kurumlar, elektronik noterler,
- Dis Ticaret Miistesarligi,

- Glmriik Miistesarligi,

- Diger kamu kurumlar1“”.

Elektronik ticarette taraflar gruplandirilarak asagidaki sekilde

incelenebilmektedir®® :

e [sletme-Miisteriler (Tiiketiciler),

o Isletmeler-isletmeler (Isletmeler arasi),

e Vatandas-Devlet Kurum ve Kuruluslari,
e [sletmeler-Devlet Kurum ve Kuruluslari,

e Devletler-Devletler®”.

““Ene, 2002: s.14.

“9 Ozbay vd., 2000: 41.

@9 Selda Ene, (2002): Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama, Pusula Yayincilik,
1sta£1bul, s.10

“D Gzbay vd., 2000: 41.
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2.5.1. Isletme-Miisteriler (Tiiketiciler)

Kurumdan tiiketiciye yapilan is anlaminda, “Business to Consumer (B2C)”

olarak ifade edilmektedir™®.

Internet teknolojisi gelismeden once isletme ile miisteriler arasindaki elektronik

ticaret telefon, televizyon, faks v.b. geleneksel araclarla gergeklestirilmekteydi(49).

Internet teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda c¢ikan sanal magaza
uygulamalan ile internette isletmeler elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile,

kitaptan pizzaya kadar bircok iiriiniin dogrudan tiiketiciye satisini yapmaktadlrlar(so).

Eglence (kumar dahil cesitli oyunlar, miizik ve gorsel yayinlar), seyahat (gezi,
tatil ve ucak rezervasyonlar1), habercilik, finans hizmetleri (her tiirlii parasal islemler,
borsa alim-satimlar1 ve banka islemleri) ve e-mail, site iiyeligi gibi nesnel olmayan
iiriinler, teleshopping, elektronik aligveris, bilgilendirme hizmetleri, iicretli TV,
elektronik 6deme, elektronik bankacilik islemleri, tiiketici ve isletme arasi elektronik

ticaret sekillerine 6rnek olarak gbsterilebilir(51).

2.5.2. lsletmeler-isletmeler (isletmeler arasi)

Kurumdan kuruma yapilan is anlaminda, “Business to Business (B2B)” olarak

ifade edilmektedir ©2.

Kurumdan kuruma yapilan bu faaliyet, isletmelerin elektronik ortamda
tedarikciye siparis vermesi, faturalarini temin etmesi ve bedellerini 6demesi olarak
degerlendirilebilir. Bagka bir ifade ile isletmelerin; bayileri, dagiticilar1 ve tedarikgileri
arasinda olusan, bir firma ile bagka bir firmanin yaptigi ticaret, isletmeler arasi

elektronik ticarettir™.

Elektronik ortamda ilk olarak ortaya cikan model B2B modelidir. Ana firma-
bayiiler arasindaki iletisim ve ekonomik faaliyetleriyle birbirini tanimayan, fakat
elektronik ortamda birbirleriyle is yapan veya yapmayip yapmay1 planlayan isletmeler
bu modeli temsil etmektedirler. Tiiketiciye yonelik olmadigi icin B2B uygulamalarim

kullanan isletmelerin bu yonleri kamuoyu tarafindan fazla taninmamakla birlikte,

“® Billur Yalti, (2003): Elektronik Ticarette Vergilendirme, Der Yayinlari, Istanbul, s.9
“9 Bozkurt, 2000: 99.

69 Ene, 2002: 11.

©D Erdag vd., 2006: 8.

62 yalti, 2003: 9.

©3 Ene, 2002: 12.
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internet {lizerinde yapilan ticari aktivitelerin ¢ok biiyiikk bir boliimiinii temsil
etmektedirler. Ozellikle ABD’de toplamin %80 gibi bir boliimiinii olusturdugu

bilinmektedir®®.

2.5.3. Vatandas-Devlet Kurum ve Kuruluslar:

Toplum fertlerinin, devlet ile olan c¢esitli iliskilerinin internet platformu
iizerinden elektronik yollarla gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Modelin dogas1 geregi
ticari amag¢ gilidiilmemekte, kamu yarar1 esas alinmaktadir. Temelde geleneksel
yollardan saglanan hizmetlerin, vatandaglara daha kolay, hizli ve ekonomik yoldan

verilmesi hedeflenmektedir®.

Vergi 6demeleri ile ilgi islemler, online pasaport basvurular: ya da OSYM’nin
KPDS, UDS, OSS gibi sinav sonuglarmi internetten duyurmasi Ornek olarak

gosterilebilir ©©.

2.5.4. Isletmeler-Devlet Kurum ve Kuruluslar

Konunun en iyi Ornegini, kamu ihalelerinin internette yayimnlanmasi ve

isletmelerin elektronik ortamda teklif vermeleri olustulrmaktadlr(5 »

. Diger yandan,
kamunun vergi 6demeleri, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik ortamdan
izlenmesi, glimrikk islemlerinin internet iizerinden gerceklestirilebilmesi v.b.
uygulamalar da isletmeler ile devlet arasindaki elektronik ticarete Ornek olarak

verilebilir®.

2.6. Elektronik Ticaret Hacimleri

Diinyanin 6nde gelen arastirma ve danigsmanlik sirketleri, elektronik ticaret
hacimlerine yonelik olarak, cesitli zamanlarda arastirmalar yapmaktadirlar. Bu
sirketlerden bazilarinin, yaptiklar1 arastirmalarinin  sonuglarina dayanan verileri

Tablo 2’de sunulmustur.

©% Erdag vd., 2006: 8.

©% Erdag vd., 2006: 11.
69 Ozbay vd., 2000: 41.

©7 Ene, 2002: 11.

©% Erdag vd., 2006: 10-11.
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Tablo 2: Diinya Geneli E-Ticaret Hacim Tahminleri (Milyar Dolar)

Kurumlar 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Forrester - - 2.293 3.878 6.201 | 9.240 | 12.837
IDC 3549 | 6153 - - - 4.600 -
eMarketer 278,1 | 4743 823 | 1.408,5| 2.367.4 - -
Gartner Group 403 953 2.180 3.950 7.290 - -

Kaynaklar: http://www.emarketer.com/,http://www.forrester.com/,Ene,2002: 20.

Tablo 2 incelendiginde goriilecegi gibi, elektronik ticaretin tanimi ve kapsami

konusundaki farkli goriisler nedeniyle, diinyanin énde gelen arastirma ve danigsmanlik

kuruluglarinin farkli sonuglar agikladiklan goriilmektedir. Elektronik ticaret hacimleri

icersinde en yiiksek tahminler Forrester sirketine aittir. Forrester’in tahminleri

dogrultusunda 2006 yilinda diinya elektronik ticaret hacmi 12.8 trilyon USD’nin iizerine

glkacak‘ur(5 2,

Tablo 3: Bolge ve Klasmanlara Gore E-Ticaret Hacim Tahminleri

Diinya Diinya
2002 2006
Bolge Ad1 genelindeki genelindeki
(Milyar$) (Milyar $)
yiizdesi (%) yiizdesi (%)
Gelisen Asya ve
87,6 3.8 660,3 5,1
Pasifik
Latin Amerika 7,6 0,3 100,1 0,8
Gecis Ekonomileri 9,2 0,4 90,2 0,7
Afrika 0,5 0,001 6,9 0,1
Tiim Gelismekte Olan
. 104,9 4,6 857,5 6,7
Ulkeler
Kuzey Amerika 1.667,3 73,1 7.469,0 58,2
Gelismis Avrupa 246,3 10,7 2.458.,6 19,2
Gelismis Asya ve
264,8 11,5 2.052.1 16,0
Pasifik
Toplam Gelismis
. 2.188,4 95,4 11.979 93,3
Ulkeler
Diinya Geneli 2.293,5 12.837,3 -

Kaynak: OECD, E-Commerce and Development Report 2002.

9 Civelek v.d., 2003: 116-117.




21

Tablo 3’te diinya iizerinde farkli siniftaki iilke ve bolgelerin 2002 yil1 igerisinde
elektronik ticaret hacimleri icerisindeki pay1r ve 2006 yilinda aymi tablonun nasil bir

sekil alacagi ile ilgili tahminler yer almaktadir.

Ulkelerin elektronik ticaretten aldiklari pay, siiphesiz bu alana yaptiklari
yatinmlarla paralel olarak gelisme gostermektedir. Tablo 3 incelendiginde, 2002 yilinda
gelismekte olan iilkelerin toplam elektronik ticaret hacmi igerisindeki paylar1 % 4,6 iken
2006 yilinda yaklagik olarak % 45’lik bir artis ile bu payin % 6,7’ye ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. Diger taraftan, 2002 yilinda diinya elektronik ticaret hacmi icersindeki
pay1 % 95,4 olan gelismis iilkelerin toplam elektronik ticaret hacmi igerisindeki pay1
azalirken, bu iilkeler icerisinde gelismis Avrupa iilkelerinin paymin 2002 yilinda
gerceklesen % 10,7°’lik orandan 2006 yilinda % 19,2 oranmna yiikselmesi

beklenmektedir®.

Bankalararas1 Kart Merkezinin (BKM) verilerine gore, Tiirkiye’de 2001 yilinda
55 milyon dolar, 2002 yilinda 250 milyon dolar, 2003 yilinda 500 milyon dolar, 2004
yilinda 1 milyar dolar ve 2005 yilinda 1,2 milyar dolar olan e-ticaret islem hacmi, 2006
yil1 sonunda 2 milyar dolar1 gececegi, 2009 yilinda ise bu rakam 5 milyar dolan asacagi
tahmin edilmektedir. Diinyada 7,2 trilyon dolar1 asan e-ticaret hacminin katlanarak
biiylimeye devam ettigini, yapilan tahminlere gore, 5 yil icerisinde diinya perakende

ticaretinin yiizde 15'inin internet iizerinden yapilacagina isaret edilmektedir®".

[Ik 3 aylik donemde, yurt ici ve yurt digt kredi kartlariyla sanal POS'lar
iizerinden gercgeklestirilen e-ticaret islemleri 2005 yilinin ayni1 dénemine oranla yiizde

18'lik artisla 4 milyon adete yiikselmistir.

Kredi kartlariyla internetten yapilan islemlerin tutari, 2006 yilinin ilk ii¢ aylik

doneminde, 2005'in ilk ceyregine oranla yiizde 73 artarak 421 milyon 70 bin YTL
olarak gergeklesmistir(@).
Tiirkiye’de hizla artan e-ticaret hacmi, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

verilerine gore, 2006 yilinin ilk alt1 ayinda 563 milyon 479 bin YTL’ye ulagmustir®.

60 Civelek v.d., 2003: 117.
©D hitp://www.maxihaber.net/arsiv/2006/arsiv_ocak_2006.htm

2 http://www.sabah.com.tr/tek99-20060420.html
3 hitp://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx 2id=337407
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2.7. Elektronik Ticaret Araclari

Elektronik ticarette alt1 ara¢ bulunmaktadir; bunlar,

- Telefon,

- Fax,

- Televizyon,

- Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,

- Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI),

- internettir®.

Elektronik ticarette temel olarak alti ara¢ bulunmasina karsin, cogu zaman
elektronik ticaret, internet ve diger aglar iizerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta

ve tartismalar bu cercevede yogunla§maktadlr(6s).

Elektronik ticarette internet yaygin olarak kullanilmaya baslanmadan once
telefon, faks ve televizyon yaygin olarak kullanilmakta, telefonla siparis alinmaktaydi.
Kredi kartlar1 kullanilmadan ©nce kapida oOdeme sistemleri kullaniimaktaydi.
Teknolojinin gecirdigi evrim, elektronik ticareti de etkilemistir. Kredi kartlarinin 6deme
arac1 olarak kullanilmasi ve ardindan internet kullaniminin hizla yayilmasi, elektronik

ticaret hacmini arttirmis ve halen arttirmaktadir®®.

2.7.1. Telefon

[k “alo” denildigi tarihten itibaren telefon, teknolojik acidan siirekli gelismis ve
giiniimiizde kablosuz iletisim c¢aginin bir iiriinii olan “mobil telefon”a ulagmustir.
Telefon, elektronik ticaretin yayginlagsmasindan ©nceki donemlerde de ticari

faaliyetlerde en cok kullanilan arag olarak géze carpmaktadir 7.

Giintimiiz teknolojilerinden olan faks ve internetin telefon teknolojisine bagl
olarak calismasi, halen telefonun islerligini kaybetmesini Onlemektedir. Bilgisayar
teknolojisi gelisirken telefon bir kenara itilememektedir. Hatta gelisimini telefon sistemi

altyapisi iizerine insa ederek, telefonun 6nemini isaret etmektedir®®.

9 Ene, 2002: 4.

69 Gzbay vd., 2000: 35.
© Ekin, 1998: 83.

67 Bozkurt, 2000: 101.
8 Bozkurt, 2000: 102.
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Telefon hatlarinin yayginlagmasi ve sistemin ucuzlamasi, elektronik ticaretin
arac1 olarak telefonun yogun olarak kullanilmasini saglamistir. Telefon teknolojisi,
elektronik ticaretin gelismesine, hacminin artmasina ve yayginlagmasina katkida
bulunan onemli araclardan biri olarak goriilmektedir. Isletmeler, iiriinlerinin
pazarlanmasinda son yillarda TV pazarlamasma da yer vermislerdir. Uriinlerin
tanittmimi televizyon kanali ile yapmakta ve telefon sistemi ile satis yapmaktadirlar.
Internet teknolojisine bir basamak olusturan telefon, internet teknolojisinin
yayginlasmadig1 isletmelerde internetin alternatifi bir elektronik ticaret araci olarak

tercih edilmektedir .

Son zamanlarda “Cagri Merkezi” (Call Centre) uygulamalart da karsimiza
cikmistir. Yeni gelistirilen bu sistem ile 6zellikle bankalarin ve pek ¢ok biiyiik sirketin
444 ile baslayan telefon numaralari, sirketlerin mal ve hizmet sunumu i¢in tiiketici

gruplarma sunduklart yeni hizmet seklini ifade etmektedir”?,

Tiirkiye’de bir siiredir kullanilmaya baglanan ADSL ile miisteriler internete bagl
iken telefonlar1 mesgul calmamaktadir. Ayni1 zamanda, normal modem ile bagh
bilgisayarlara oranla hiz ve maliyet avantaji da saglamakta, boylelikle bilgiye erisim ve

bilgi kullanim1 ¢ok ucuza saglanabilmektedir.

Telefon esnek ve interaktiftir, karsilikli iletisimi iyi saglar, fakat goriintii

iletemez. Internet iizerinden ticarete gore daha pahali olmaktadir.
2.7.2. Faks

Faks, yazili iletisimde hiz ve zaman problemlerini ortadan kaldirmak amaciyla
gelistirilmistir. Sozli iletisime resmi bir statii ekleyen faks, dokiimante bilgi transferinin
hizli bir sekilde gerceklesmesini saglayan Onemli bir aractir. Bilgi transferini
kolaylastirmasi, faksin, elektronik ticaret araci olarak kullanilmasim saglamistir. Ancak
internet teknolojisi ile birlikte elektronik postanin ortaya ¢ikmasi, faksin gecerliligini
yitirmesine ve bu aracin gelecegini de tartismaya acmustir. Elektronik postalar,

giiniimiiz isletmelerinin vazgecilmez iletisim arac1 durumuna gelmistir 7",

Faks ile cok sayfali dokiimani géndermenin maliyeti, gonderilecek sayfa sayisi

ile dogru orantili olarak artmakta oldugundan, faks ile yapilan iletisim pahali olmaktadir

©) Bozkurt, 2000: 102-103.
79 Bozkurt, 2000: 102-103.
7D Bozkurt, 2000: 105.
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ve interaktif olmasina ragmen gonderilen belgelerin goriintii kalitesi diisiiktiir”?. Sesli
iletisimde ve karmasik islemlerde yetersiz kalabilmektedir. Elektronik posta ise faksa

oranla maliyeti yok denecek kadar azdir ve goriintii kalitesi daha iyidir'’?.

2.7.3. Televizyon

Insanlarin vazgecemedigi bir eglence araci olan televizyon -John Logie Baird
tarafindan 1923’te sekiz cizgili ekran goriintiisiinden televizyon cihazina doniisiimii
saglamis ve 1932 yilinda BBC ilk kez TV yayinlarina baglamistir-, elektronik ticaret
uygulamalarinin ilk asamalarinda etkin bir sekilde kullanilmistir. En 6nemli pazarlama
faaliyeti olarak nitelendirilen “reklam” faaliyetinin en basarili sonuglar1 televizyon
araciligr ile alinmistir. Gorsel-igitsel sunum imké&nina sahip olmasi, insanlar {izerinde
daha kalic1 etkiler olusturmaktadir. Telefona gore avantajli olmasina ragmen, tek yonlii

iletisimin gerceklesmesi nedeniyle dezavantajli bir konumu vardir 7

Bir reklami izledikten sonra ikna olan bir izleyici siparisini telefonla vermekte,
odemesini yaptiktan sonra mamuliin ulasmasmi beklemektedir. Izleyici, sunulan

mamuller i¢in pazarlik edememektedir””.

2.7.4. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 6deme, O6demenin telefon hatti, ag veya baska bir veri transfer

yontemi ile dijital olarak gerceklestirilmesidir.

Otomatik vezne makineleri, 1960’1 yillarda ilk kez kullanilmaya baslandiginda,
kullanicilara sadece para ¢ekme imkani vermesine karsin, teknolojide yasanan hizh
gelismeler sonucu, artik ATM®ler para transferleri, fon alma-satma, hisse senedi alma
satma v.b. gibi bir¢cok islemi gerceklestirir hale gelmislerdir. ATM, bankamatik gibi
elektronik 6deme sistemlerinin yaninda, teknolojideki hizli degisim borg¢ kartlari, akilli
kartlar, ozellikle elektronik ticaretin gelismesini saglayan kredi kartlari, elektronik
clizdan, elektronik para (e-para), elektronik cek (e-cek), Elektronik Fon Transferi

(EFT)"" gibi yeni bircok ddeme sistemi ortaya glkm1§t1r(78).

72 Erdag vd., 2006: 12.
3 Ekin, 1998: 84-85.

79 Bozkurt, 2000: 105.
5 Ekin, 1998: 86.

79 Ekin, 1998: 86.

I Yiriiyen, 2003: 195.
"8 Ene, 2002: 15-16.
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2.7.4.1. EFT

“Elektronik Fon Transferi”"” (Electronic Funds Transfer) sozciiklerinin bas

harflerinden olusturulan “EFT” kisaltilmis ad1 olarak bilinmektedir®”.

EFT, herhangi bir araci kullanmaksizin fonlar1 bir hesaptan digerine aktarma
slirecinin tamamina verilen isimdir. Bu siire¢ fon transferi istegi, kaynakta yeterli fon
bulundugunu garantileyen kredi kontrolii, kaynakta hesaptan fonlart diisiilmesi ve hatta
diizeltmeye olanak saglayan kontrol kayitlarin1 igermektedir. EFT geleneksel olarak

0zel bilisim aglan tizerinden yapllmaktadlr(gl).

EFT sisteminin kurulusundaki amaglar;

e Bankalarin giivenli para transferini saglamak,
e Bankalararasi para transferini hizlandirmak,
e Merkez Bankasi ile yapilan islemlerde hiz ve kolaylik saglamak,

e Piyasada nakit dolasimim azaltmak®?.
Sistemin 6zellikleri s0yle siralanabilir:

e Sisteme 6deme mesaj1 gonderilerek yalnizca alacaklandirma yapilabilir.

e EFT sistemi gercek zamanli mutabakat sistemidir.

¢ (Odeme, mesaj EFT merkezinde isleme alindiktan sonra kesinlesir.

o Odeme geri doniilemezdir.

e (@iin sonu ve giin bagi islemlerinin yapildigi saatler disinda siirekli hizmet
verir.

e Sisteme, bankalar, finans kurumlar1 ve Merkez Bankasi’nca uygun goriilecek

diger kuruluslar katilabilir®®.

Sistemin isletimi Merkez Bankasi biinyesinde kurulu bulunan Odeme Sistemleri
ve Isletim Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmekte olup; EFT sistemi, Nisan 1992’de 44
banka ile isletime baslamis olup, halen sayisi 5 tanesi 6zel finans kurumu olmak iizere

74’ ulagmustir®.

79 Giileg v.d, 2003: 17.

@9 Civelek v.d., 2003: 445.
@D Bozkurt, 2000: 2.

®2 Bozkurt, 2000: 296-297.
@3 Bozkurt, 2000: 297.

@9 Bozkurt, 2000: 297-298.
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Tiirkiye, diinya genelinde RTGS (Real Time Gross Settlement-Ger¢ek Zamanli
Mutabakat Sistemi) 0deme sistemi altyapisint kurmus sayili iilkeler arasinda yer
almakta; Giiney ve Dogu Avrupa’da Italya ile birlikte RTGS altyapisina sahip iki
iilkeden biri durumundadir. 1992 yilindan beri ¢alismakta olan EFT-1 projesinden
sonra, ¢cok daha kapsaml ve yetenekleri arttirtlmig olan EFT-2 ve EMKT (Elektronik

Menkul Kiymet Transferi) projeleri kapsaminda ¢alismalara devam edilmektedir®.

Elektronik bankacilik, baslangicta, miisterilerin ATM®®  (Otomatik Gise
Makineleri-Automated Teller Machines) makineleri araciligni ile hesaplarina
ulagsmalarina, para cekmelerine, yatirmalarina ve transfer etmelerine, fatura
O0demelerine, hisse senedi, tahvil ve fon alip satmalarina izin vermesine karsin, daha

sonralar1 bankalar miisterilerini online bankacilikla tanigtirmiglardir @7,

2.7.4.2. Kredi Kartlari

Elektronik ticaretin yayginlagsmasina paralel olarak, sistemin devamlilig
acisindan kredi kartlarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Nakit 0deme sistemine alternatif
olarak gelistirilen kredi karti uygulamasi, elektronik ticaretin 6deme sistemi olarak

yerini almistir®®

Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve
kullanicr kitlesinin genisligi, internet iizerinden yapilan aligverislerde en ¢ok kullanilan

@9 Internet elektronik ticaretin  gelisip

O0deme yontemi olmasim saglamistir
yayginlasmasinda ne kadar etkili oldu ise, kredi kartlari da elektronik ticaretin
koklesmesinde o kadar 6nemli bir rol oynamistir. Kredi karti ile 6deme yapma islemine
yonelik yogun elestiriler de mevcuttur; Ozellikle giivenlik konusunda biiyiik
giivensizlikten kaygi duyulmaktadir. Kisisel bilgilerin yasadisi bicimde kullanilmasi
riskinin bulunmasi, elektronik ticarete yonelik en agir elestiri konusunu teskil

etmektedir®.

®9 Erdag vd., 2006: 39.

@9 Ekin, 1998: 86.

@D Bozkurt, 2000: 2-3.

@) Bozkurt, 2000: 105-106.
#9 Gzbay vd., 2000: 52.

©9 Bozkurt, 2000: 105-106.
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Aligveris sirasinda kredi karti bilgilerinin {igiincii sahislarca ele gecirilmesinin
onlenmesi amaciyla, bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET protokolleri

kullanilmakta, boylece alisveris giivenligi kolayhkla saglanmaktadir®?.

Kredi kartlar1 yaygin kullanimi, olgunlasnmis standartlar1 ve online isleme olanak
taniyan altyapisi sayesinde isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret i¢in var olan 6deme
yontemleri arasinda en uygun ¢oziimdiir. Alicinin yetkisine uygun (limitleri dahilinde)
islem yapip yapmadigimin gercek zamanli kontrolii, online provizyon talebiyle
yapilmakta ve 6deme giivenilir bir parti (banka) tarafindan garanti edilmektedir. internet
iizerinden yapilan aligverislerin giivenligi ile ilgili kaygilar, finansal bilginin (kredi karti
numarasi vb) agik bir ag olan internet iizerinde transfer edilirken istenmeyen kisilerce
ele gecirilmesi ve taraflarin birbirlerinin kimliklerini kontrol edememeleri nedeniyle

olusan problemlerden kaynaklanmaktadir®?.

Sekil 1: Kredi Karti ile Odeme Akis

> Banka

Miisteri » Satict I
. ) Bankalar arasi
Diger Yerli < Kart Merkezi

Banka (BKM)
A
v Ty
]
VISA s
VISA Network MASTERCARD Network
I l 7y
Yabanci Banka

Kaynak : Sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, Istanbul

Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 216.

“Y Gzbay vd., 2000: 52.
©2 hitp://eticaret. garanti.com. tr/icerik/goster.asp?c=9&t=a&i=191020011849163139
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31 Mart 2006 tarihinde baglayan Chip&PIN sistemi sayesinde ¢ipli kredi kartlar
ile yapilan aligverislerde yeni bir donem baglamistir. Chip&PIN, kredi kart1 kopyalama
ve kayip/calinti risklerini biiyiikk Olgiide azaltan yeni bir odeme yoOntemidir. Bu
yontemde kredi kartinin iizerindeki ¢ip, kartin kopyalanma riskini azaltirken, 4 rakamli
sifre (PIN) ise kartin kaybolmast veya calinmasi durumunda, bagkalari tarafindan

kullanilmasini biiyiik 6l¢iide engeller®.

Bilginin internet iizerinde iki nokta arasinda transfer edilirken calinmasi riski,
telefonda iletilmesi sirasinda telefonu dinleyen biri tarafindan ¢alinmasi riskinden fazla
degildir. Ayrica bu risk, bilginin internet {iizerinden sifrelenmis olarak transfer
edilmesini saglayan sifreleme teknolojileri (SSL vb.) kullanilarak ¢6ziilmiis, sorun
olmaktan cikmustir. Asil risk, kart sahibinin kimliginin kontroliiniin yapilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Aslinda fiziki olarak kredi kartinin POS cihazindan ge¢mesini
gerektirmeyen islemler ki, bunlar telefon/mail order ve internet islemleridir; kart
sahibinden bagkalariin da bir ka¢ bilgiye sahip olmalar1 durumunda alisveris
yapabilmelerine olanak tanidigindan risk icermektedir. Sadece kredi kartt numarasi ve
son kullanma tarihi bilgileri aligveris icin yeterlidir. Ornegin bir gazeteye ilan vermek
istendiginde telefonda kart numaras1 ve son kullanma tarihi bilgilerini vererek ddeme
yapabilmektedir. Bu nedenle bircok kart sahibi tedirgin olmakta ve hakli olarak
ihtiyag¢lart oldugu halde bu tiir islemlere soguk bakmaktadirlar. Tabii bu noktada sunu
da belirtmekte yarar var ki, kredi kart1 sahipleri timden korunmasiz degildirler; isleme
her zaman, uzun arastirmalar, bir y18in bas agritic1 islemleri gbze almak kaydiyla itiraz
edebilirler. Unutulmamasi gereken nokta, internet islemlerinin mail order islemlerinden

daha giivensiz olmadigidir®.

Garanti Bankasi’nin bu tarz islemlerin giivenle yapilabilmesini saglamak
amaciyla gelistirdigi Garanti Sanal Kart, kart sahiplerinin kontrolleri disinda aligveris
yapilmasin1 neredeyse imkansiz kilarken, magazalar1 da chargeback’lerden (islem ve
itirazlar) kurtaracaktir. Garanti Sanal Kart’in kredi limiti sifirdir. Sanal kart ile aligveris
yapmadan Once Garanti Bankasi’nda bulunan herhangi bir YTL hesabindan Garanti
Internet Subesi veya Alo Garanti’yi kullanarak sanal karta para aktarilir. Alisveris
sirasinda aligveris tutar1 karttan aninda diiser. Daha sonra sanal kartta kalan para yine

ayni yollarla bir hesaba geri aktarildiginda, kartta para kalmadigindan sanal kart

O3 http://www.cardfinans.com.tr/kampanvalar/chipnpin.jsp
O hitp://eticaret. garanti.com. tr/icerik/goster.asp?c=9&t=a&i=191020011849163139
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kullanilamaz. Boylece tam giivenlik saglanmis olur. Sanal kartin limitini sahibinin
istedigi gibi belirleyebilmesi kisinin tiim ihtiyaglarini ¢ozebilmesini saglar. Ayrica sanal
kart kredisiz oldugundan kredi kartlar1 olsun olmasin tiim internet subesi miisterileri
(6rnegin 6grenciler) sanal kart sahibi olabilir ve sanal diinyadan istedikleri gibi aligveris
yapabilirler. Garanti Sanal Kart basvurular1 sadece Garanti internet subesinden

yapilmakta ve bagvuru yapildig1 anda sanal kart olusturulmaktadir®.

2.7.4.3. Elektronik Para

Diinya iizerinde internetin gittik¢e yayginlasmasi sonucu, ticaretin de bu yeni
iletisim kanalindan yapilmaya baslanmasi ile elektronik para, 6nemli bir ddeme araci

olarak kullanilmaya baslanmlstlr(%).

Elektronik para, giinliik hayatta kullanilan magaza c¢eklerinin internet
ortamindaki karsiligi olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen
kisilerin, ilk olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel
yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o sirketle ¢alisan bir bankada hesap
actirmalar1 gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlasmali magazalarin
sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para yazilimim kullanan diger taraflar ile sanal
aligveris yapabilirler. Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir banka
hesabindan cekilerek, internet iizerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak iizere

elektronik ortamda saklanmasini saglar(97).

Her elektronik paramin normal hayatta oldugu gibi bir seri numarasi vardir.
Internet iizerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali elektronik paralar,
aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligsveris yapilan bilgisayara gecirilir. Bu
sekilde, para akis1 aynen giinlik hayatta oldugu gibi gerceklestirilir. Tiirkiye'de bu
sistem heniiz uygulamaya ge¢memistir. Diinyada elektronik para hizmeti veren bazi
kuruluglara ornek  olarak  CyberCash (www.cybercash.com), DigiCash

(www.digicash.com) verilebilir®®.

©3 hitp://eticaret. garanti.com. tr/icerik/goster.asp?c=9&t=a&i=191020011849163139
©9 Bozkurt, 2000: 299.

“? Hasiloglu, 1999: 102-103.

% Gzbay vd., 2000: 52-53.
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2.7.4.4. Elektronik Cek

Elektronik c¢ek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin ddemeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek,
ABD'de Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDML
(Signed Document Markup Language) adi verilen bir isaretleme dili kullanilarak
gelistirilmistir. Elektronik ¢ek sisteminde, 6demeler kredi karti olmadan banka hesab1
bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir.
Kullanici, bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur. Bankadaki
sistemler, yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverisin
tamamlanmas1 i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadigimi kontrol ederler ve bu

durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler®.

Bu islemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da
yiriitiilebilir. Kullanilmasi kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi i¢in
gerekli sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul goérmesi gereklidir. Bu hizmet
iilkemizde herhangi bir kurulus tarafindan heniiz uygulamaya konulmamaistir. Elektronik
cek kullanmak isteyen kisi ya da kurumlan bilgilendirmek amaciyla “www.echeck.org”

internet sitesi kurulmugtur"*”.

2.7.4.5. Diger Odeme Araclari"®)
Diger 6deme araglari, asagidaki gibi siralanabilir:

e Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi1 6zel, diisiik miktarhh 6demeler icin kurulmus

bir sistemdir.
e IPIN: internet harcamalari ISS faturalarina yansitan bir sistemdir.
e PCPay: Smart Card bazh bir sistemdir.
e ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistemdir.

¢ First Virtual: Odemeleri iiciincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara dagitimim

yaptig1 bir sistemdir*®.

99 Erdag vd., 2006: 70-71.

199 Bzbay vd., 2000: 53-54.

(o http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=1&t=a&i=44
19 Gzbay vd., 2000: 54.
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2.7.5. Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange-EDI)

Elektronik ticaretin 6nemli bir aract olan “Elektronik Veri Degisimi”, ticaret
yapan iki kurulug arasinda elektronik ticaretin en eski ve en gelismis sekillerinden biri
olarak, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi ile isle ilgili bilgi ve belgenin

degisimini saglayan bir sistemdir''%?.

EDI, kamu ve 0zel sektor kuruluslarmin etkin bigimde iletisim kurmalar
ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan
yararlanmaktadir. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamis
dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim bilgileri gibi standart sekilde
yapilanmis dokiimanlar kullanmilmaktadir. Elektronik posta (e-mail), yapilanmamis tipte
dokiimanlarin iletilmesinde kullanilirken, EDI, yapilanmis mesaj degisimini

saglamaktadlr(104).

EDI'de amag, siparis alinmasi, ticari s6zlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi
gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlar
onlenerek, maliyetlerin diisiiriilmesi ve islemlerin en az hata ile en kisa siirede
tamamlanmasidir. EDI, giimriik idarelerinin otomasyonunda oldukg¢a etkin bicimde

kullanilmaktadir®>,

Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla “tam zamaninda” (Just in Time-JIT) ve
“hizli  yamit” (Quick Response-QR) gibi anlayiglar gelistirilmis ve bunlarin
gerceklestirilmesi i¢in, is akisinda herhangi bir katma deger yaratmayacak islemlerin
elimine edilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle, bircok uluslararasi kurulus ve
biiyiik bolgesel organizasyonlar EDI kullanmakta ve ticaret yapan herkesin de EDI
kullanabilir duruma gelmesi Onerilmektedir. EDI uygulamasiyla, zamandan ve islem
maliyetlerinden tasarruf saglanmasinin yani sira, bilgilerin elektronik ortamda degisimi
nedeniyle insan faktdriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir.
Uluslararas1 ticaret, nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, giimriik
idareleri, ticaret yapan firmalar ve diger ilgili devlet kuruluslarinin katildig: bir siiregtir.

EDI, tim taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagsmasina imkén vererek siireyi

(193 Bozkurt, 2000: 106.
19 Epe, 2002: 5.
19 yiriiyen, 2003: 30.
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kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmamasini ve muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini

saglamaktadir o),

Ornegin Singapur, tiim ticari islemlerini EDI kullanarak yiiriiten ilk iilkedir.
Thracatcilar, ithalatgilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret islemleri ile ilgili yirmiden fazla
kurulus arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmustur. Ilgili
resmi kuruluglarin her birine ayr1 ayri miiracaat edip izin almak yerine, EDI
uygulamasiyla bilgisayar aginda tek bir elektronik belge dolagsmakta, SNS’in
kurulusundan 6nce 2-3 giin siiren islemler 15-20 dakika icinde tamamlanmaktadir.
Halen ticari islemlerin %98'inden fazlas1 bu ortamda yapilmakta ve %50 civarinda
tasarruf saglanmakta, verimlilik artisinin ise %20-30 arasinda oldugu tahmin

edilmektedir'?”,

Singapur Limani’nin diinyada en hizli mal sevkiyatinin gerceklestirildigi liman
olmasinin nedenleri arasinda, EDI’nin uygulamasinin onemli Ol¢iide etkisi oldugu

aglktlr(mg).

2.7.6. internet

Yukarida sayilan alt1 temel ara¢ arasinda internet, elektronik ticaret a¢isindan en
etkin ara¢ olarak kabul edilmektedir. Elektronik ticaretten bahsederken, internet ve

diger aglar iizerinden yapilan ticaret olarak adlandirilmaya bagslandig gérﬁlmektedir(log).

Bir hizmetin iiretiminin, reklaminin, satin aliminin, 6demesinin ve teslimatinin
yalnizca internet aracihiiyla yapilmasi miimkiindiir. Interneti diger araglar arasinda
daha etkin duruma getiren baska 6zellikler ise, internetin ses, goriintii ve yazili bir metni
iletebilme islemlerini ayn1 anda ve daha hizhi yapabilmesidir. Diger yandan, internet
araciligiyla yapilan bu islemlerin maliyeti diger araglarinkine oranla bir hayli
diisiiktiir! ',

Ancak elektronik ticareti yalnizca internet iizerinden yapilan ticaret ya da web
sayfasindan yapilan ticaret anlaminda kullanmak dogru olmasma karsin yetersiz
olmaktadir. Internet iizerinden yapilan aligveris elektronik ticaretin sadece goriinen yiizii

olmaktadir'' 'V,

19 Epe, 2002: 5-6.

19 Brdag vd., 2006: 17.
1% Civelek v.d., 2003: 23.
(19 Ene, 2002: 4.

(19 Bozkurt, 2000: 101.
) Gzbay vd., 2000: 20-21.
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UCUNCU BOLUM
3. INTERNETIN TANIMI VE GELIiSiMi

3.1. internetin Tanim

ingilizce “Interconnected Network” ifadesinden gelen Internet'''”, diinya
iizerindeki bilgisayar aglarinin birbirleri ile baglanmasi sonucu ortaya ¢ikmis olan,
herhangi bir basi, sonu, kisitlamasi veya yoneticisi olmayan global bir bilgisayar

agldlr(113).

Birbirleri ile baglantili milyonlarca bilgisayardan herhangi birisi ile veri ve

dosya alisverisi yapilmasina olanak saglayan sistemdir'''?.

Internet vasitasiyla, herhangi bir kimse yerinden kalkmadan aligveris yapabilir,
sergileri gezebilir, miizik arsivlerine girebilir, farkli iilkelerden olan insanlarla her

konuda yazili veya sesli iletisim kurabilir'?.

Internet, birden fazla haberlesme aginin (network), birlikte meydana getirdikleri
bir iletisim platformudur. Bu iletisim aglari, bilgisayarlar ile olusturulmaktadir. Diger
bir deyisle, internet, bilgisayarlar arasinda kurulmus bulunan bir haberlesme agidir.
Temel amag, iletisim oldugu icin, ag1 meydana getiren bilgisayarlarin arasinda baglanti
kurulmas1 gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in de TCP/IP ( TCP/IP -Transmission

Control Protocol / Internet Protocol) olarak ifade edilen "ortak bir dil" kullanilmaktadir.

Tiim diinyadaki internet ve internete bagh diger aglardaki tiim kullanicilarin
bilgisayarlarinin internet iizerinde birbirine baglanmasi ile gerceklestirilecek karsilikli
bilgi aktarimini kontrol eden ve yoneten protokol olan TCP/IP’nin kullanimi ile
bilgisayarlar ortak bir dilde konusabilmekte, diger bir ifade ile birbirleri ile iletisim

(116)

kurarak karsilikli olarak bilgi alig verisinde bulunabilmektedirler Internet

uzmanlari, ortak iletisim diline “dil” yerine “protokol” ifadesini kullanmay1 tercih

(12 yalti, 2003: 40.

(13 pC World Dergisi Eki, (1996): Internet El Kitabi, Iicak Matbaacilik A.S., Aralik 1996, Istanbul: s. 5
149 Allen Douglas, Steve Johnson, (1998): Internet Ogrenim Klavuzu, Alfa Basim Yayin Dagitim A.S.,
Istanbul: s. 2

U1 7i1kif Giiven, Burhan Deniz, (1998): Bilgisayara Girig, Stirat Yaynlari, Istanbul: s. 174

(19 yiiriiyen, 2003: 31.
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etmektedirler. Bir protokol ise, sistemdeki biitiin birimlerin birbirine nasil ve hangi

sirayla hitap edeceklerini gosteren ilkeler listesidir™'”.

TCP/IP’den baska, dosya transferine olanak saglayan Dosya Transfer Protokolii
(FTP-File Transfer Protocol) ve 6nemli protokollerden olan ve yazi, ses, video ve diger
grafik Ogelerden olusan multimedya dosyalarimin degis tokusunu saglayan HTTP
Protokolii  (Hypertext —Transmission Protocol-Hypertext  Iletisim  Kurullari)

mevcuttur(l ! 8).

Bu yap1 cercevesinde, “bilgi isteyen” (istemci) ve “bilgiyi gonderen” (sunucu)

olarak iki noktadan bahsedilebilir!'.

Fiili iletisim ise, yiiksek kapasiteli telefon hatlar iizerinden yapilmaktadir.
Internet, kisilerin diinya iizerinde birbirleri ile ¢ok genis -adeta simirsiz- amag ile ve
icerikte iletisim kurmalarini, bilgi alip vermelerini saglayan bir ortak haberlesme
altyapisidir. Amerika Birlesik Devletleri Yiiksek Mahkemesi bir kararinda interneti
s0yle tanimlamustir: “Internet, birbirleri ile bagl bulunan bilgisayarlardan olusan
uluslararast agdir ... Internet, bireylerin diinya ¢apinda haberlesmesi icin tamamen yeni

ve benzeri olmayan bir ortamdir...” .

TCP/IP uyumlu olmasi kosulu ile, diinyanin herhangi bir yerindeki bilgisayar ag1
internete katilabilecegi gibi, haberlesme menzili elverdigi nispette, uzaydaki bir
bilgisayardan da internete baglanmak miimkiindiir. Bu altyapinin yani internetin bir
sahibi yoktur; onu isleten, idare eden, denetleyen bir merkezi otorite s6z konusu
degildir"*?.

3.2. Internetin Tarihcesi ve Gelisimi

Internetin baslangic noktasi Amerika Birlesik Devletleri’'ndedir ve Savunma
Bakanligi'min 1957 yilinda Rusya'min Sputnik'i uzaya gondermesini takiben kurmusg
oldugu Advanced Research Project Agency (ARPA-ileri Arastirma Projeleri

Ajans1)’d1r(121).

M7 Alj Thsan Biilbiil, (2003): Bilgisayara Giris, Bayrak Matbaacilik, 2. Baski, Istanbul: s. 373

8 Hakka Ocal, (1998): Internet Tasarim Rehberi, Byte Tirkiye Dergisi Ekim 1998 Eki, ihlas
Matbaacilik, Gazetecilik, Yayincilik A.S., Istanbul: s. 4

119 Orhan Ozer, (2000): Bilgisayara Girig, Dogus Yayinlari, istanbul: s. 96

(129 hitp://www.superonline.com/hukuk/hukuk.htm

(2D Robert Spector, (2002): amazon.com Get Big Fast, HarperCollins Publishers Inc., New York: s. 2
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Amerika Birlesik Devletleri’nin 1960 yilinin baslarindan itibaren Rusya, Kiiba
ve Vietman ile yasadigi soguk-sicak savaslardan ve niikleer tehditlerden dolay1 federal
biitgenin biiyiik bir kismi arastirma laboratuarlarina kaydirilmistir’*?. ARPA, savas
sirasinda veya savagtan once, mutad haberlesme kanallarinin kullanilamayacak sekilde
tahrip edilmesi halinde dahi, ulusal komuta merkezinden (Baskanlik) balistik fiize
iislerine gereken emirlerin verilmesini ve savasin sevk ve idare edilmesini saglayacak

bir haberlesme sistemi yaratilmasi i¢in kurulmugtur' >,

ARPA'nin c¢ikis noktasi ve stratejik tek hedefi, savasta sevk ve idarenin
kesintisiz olarak saglanmasiydi. ARPA’nin 1969 yilinda iilkenin degisik bolgelerindeki
askeri arastirma kuruluglarinin ortak projeleri iizerinde koordineli bir ¢alisma ortami
yaratmak amaciyla bu kuruluglar arasinda kurdugu ARPANET!?¥ ag1 internetin ilk
cekirdegini meydana getirmistir. Askeri kuruluslarin verilerini birbirleri ile paylasma
ihtiyacindan kurulan bu aga diger sivil arastirma orgiitlerinin, iiniversitelerin ve diger
resmi kuruluslarinin baglanmasiyla agin kapsami genislemistir. Zaman icerisinde ticari
kuruluglar bu ag ticari faaliyetleri i¢in de kullanabileceklerini kesfetmislerdir. Ticari
faaliyetlerle birlikte internet kisa siirede tiim diinyayr kapsayan bir ag olarak

genisleyerek INTERNET (aglarin ag1) adini duyurmustur(m).

1971 yilinda Network Control Protocol (NCP-Ag Kontrol Protokolii) ile
baslayan calismalar, 1 Ocak 1983 tarihinde Iletisim Kontrol Protokolii (TCP/IP)
ARPANET icerisinde kullanilmaya baslandi. Amerikan Askeri Bilgisayar Ag’1 1980
yilinin ortasinda, ARPANET ten ayrildi ve MILITARY NET adi ile kendi agim1 kurdu.
Ulusal Bilim Kurulusu (NSF)’nin Onerileri ve Amerikan hiikiimetinin destegi ile
ARPANET’in sistemi giiclendirilerek NSFNET adi altinda teskilatlandi. NSF’nin
isletilmesine yonelik 1990 yilinda Ileri Ag Hizmetleri (ANS-Advance Network Service)
olarak adlandirilan yap1 olusturuldu. 1995 yilindan itibaren ise internet omurga isletimi

tamamen Ozel isletmecilerin eline blrakllmlstlr(126).

Internet, en iist seviyede gizlilik anlayisinin egemen oldugu, merkezi - hiyerarsik
Pentagon diizeninden c¢ikip, tamamen agik, seffaf, yalin, denetimden uzak bir

organizmaya doniismiistiir. Internet, ozellikle biitiinii ile ele alindig takdirde

122 Hagsiloglu, 1999: 44.

az3) Spector, 2002: 2.

129 Giileg v.d, 2003: 8.

U239 hitp://www.internetmarketing-tr.com/info/info-0001.htm
(126 http://www.aydesign.net/internetintarihcesi.htm
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goriilecektir ki, teknik yapisi itibar1 ile denetime miisait bir nitelikte degildir; hatta
aksine, internet, kontrol ve denetime olanak vermeyecek bir dogrultuda gelismis ve
gelistirilmistir. Diinyadaki bilgi iletisiminin devamli ve serbestce yapilabilecegi agik bir
platform yaratmak iizere tasarlanan internet, i¢ organizasyonu ve mimarisi bakimindan,
onceden tanimlanmis bir veya sinirh bir ka¢ uygulamanin ¢alismasi i¢in planlanmamus,
tizerinde her tiirlii yeni uygulamalarin yapilmasina olanak verecek genel ve esnek bir

altyap1 olarak planlanmlstlr(127).

DPT projesi cercevesinde Tiirkiye’de ilk internet baglantisi, 12 Nisan 1993
tarihinde TUBITAK-ODTU (TR-NET) isbirligi ile gerceklestirilmistir. 64 kbit/san
hizinda ki bu hat ODTU’den uzun bir siire iilkenin tek ¢ikisi olmustur. Daha sonra Ege
Universitesi  (1994), Bilkent (1995), Bogazi¢i (1995), ITU (1996) baglantilari
gerceklestirilmistir. Tirk Telekom’un 1995 yilinda actigi ihale ile bir konsorsiyum
tarafindan olusturulan TURNET 1996 Agustos ayinda calismaya baglamistir. Bunun
yam sira Haziran 1996 tarihinde TUBITAK biinyesinde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM) adiyla yeni bir merkez kurulmustur. ULAKBIM’in temel
gorevlerinden biri, en yeni teknolojileri kullanarak Tiirkiye capinda tiim egitim ve
arastirma kuruluslarini birbirine baglayacak Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) adiyla

hizl1 bir iletisim ag1 kurmak ve bu ag araciligi ile bilgi hizmetleri vermektir'?¥.

Internete bugiin her isteyen, istedigi Internet Servis Saglayici kurulusu iizeriden
baglanabilmektedir'*”. Tiirkiye’de de internet baslangicta, tiim diinyada oldugu gibi,
bilgi aktarimi amaciyla kullanilmistir. 1995 yili i¢inde, diinyadaki gelismelere paralel
olarak, Tiirk girisimcileri de giinden giine artan bir talep ile internet ortamini; web
sayfalar, elektronik posta ve diger servisleri ile kullanicilarin beklentileri dogrultusunda

etkilesimli olarak, 6zellikle tanitim ve pazarlama i¢in kullanmaya baglamislardir™*?.

Tiirkiye’de transmisyon hatlarim1 kurma yetkisi ve bunlar {izerindeki miilkiyet
hakki 10.06.1994 tarih ve 4000 sayili Kanun’la degisik 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu’nun 1.maddesi geregince Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom)’ne ait
bulunmaktadir'*”. Tiirk Telekom’un internet omurgast konusunda da tekel yetkisi

vardir. Ancak, omurganin diger alt sistemlerinin miilkiyeti Tiirk Telekom disindaki 6zel

(27 hitp://www.superonline.com/hukuk/hukuk.htm
128 hitp://www.ulakbim.gov.tr/hakkinda/tarihce/
(129 Biilbiil, 2003: 373.

(139 hitp://www.aydesign.net/internetnedir.htm

(3D Erdag vd., 2006: 132-133.
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ve kamu kuruluslarina ait olabilir. Diger yandan Tiirk Telekom, Kanun’un 2. ve

3.maddeleri geregince 6zel ve kamu kuruluslaria ruhsat verebilmektedir'*.

Su anda Tiirkiye’nin internet ¢ikisini saglayan merkezleri dort grupta toplayabiliriz:

o Universite ve akademik kuruluslarin internet baglantilarim1 saglayan ULAKNET

cikislari,

 Genellikle ticari kuruluslarin ve internet servis saglayicilarinmn (ISS)

yararlandigi TURNET cikislari,

o Bau 6zel sirketlerin ve servis saglayicilarinin, TURNET ile yaptiklar1 internet
Erisim Noktasi, (IEN) anlasmasi (yasa geregince verilen ruhsat) sonrasinda

kullandiklar1 firma bazli dogrudan yurtdist internet ¢ikislari,
e Bunlarin disinda kalan diger baglantilar.
3.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de internet Kullanici Sayilarindaki Artislar

Computer Industry Almanac Inc.’nin agiklamalarina gore, 2004’te diinya
iizerindeki internet kullanmicilarinin sayisi yaklasik 935 milyonu asmis ve 2005’in
ortasinda bir milyar1 gecmistir. 2004 sonu itibariyle, 185 milyon internet kullanicisi ile

ABD, bu artisin onciiliigiinii yapmistir (133)

Gelismis iilkelerde internet kullamicilarinin sayisinda ¢ok az bir artis olmasina
karsin, sonraki bes yil icinde bir¢ok internet kullanicisi, ekranli internet telefonu
(smartphone) ve tasinabilir aygit internet kullamimi ile PC internet kullanicilarina

eklenecektir ¥,

Internet kullanimindaki en yiiksek artis Cin’de olmus ve onun arkasindan baskin

olan ikinci yer Japonya olmustur. Gelismekte olan iilkelerde sonraki 10 yillik donemde

internet kullanicilarinin sayisindaki artis devam edecektir™?.

132 Kayihan Icel, (1998): Kitle Haberlesme Hukuku, Beta Yayinlari, 4. Baski, Istanbul: s. 415
133 hitp://www.c-i-a.com/pr0904.htm
U39 hitp://www.c-i-a.com/pr0904.htm
U39 hitp://www.c-i-a.com/pr0904.htm




Tablo 4: internet Kullamminda ilk 15 Ulke

internet kullaniminda ilk 15 iilke

. internet Kullanicist Toplam
Ulke Ad1
(milyon) 2004 Eyliil %
1. ABD 185,550 19,86
2. Cin 99,800 10,68
3. Japonya 78,050 8,35
4. Almanya 41,880 4,48
5. Hindistan 36,970 3,96
6. 1ngiltere 33,110 3,54
7. Gliney Kore 31,670 3,39
8. Italya 25,530 2,73
9. Fransa 25,470 2,73
10. Brezilya 22,320 2,39
11. Rusya 21,230 2,27
12. Kanada 20,450 2,19
13. Meksika 13,880 1,49
14. Ispanya 13,440 1,44
15. Avustralya 13,010 1,39
[k 15 iilke toplam1 662,360 70,88
Diinyadaki Toplam 934,480 100

Kaynak : http://www.c-i-a.com/pr0904.htm
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Tablo 5: Diinyada Internet Kullamminin Bolgelere ve Niifusa Gore Dagilim

DUNYADA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS ISTATISTIiKLERI

Temmuz 2005
2000-2005
. Diinya . Internet  Niifusun Diinya
.. Niifus . Internet

Bolgeler ( 2005) Niifusunun Kullanmm Kullaniminin | Katim [Kullanmicilarimin

Yiizdesi Artis Yiizdesi Yiizdesi

Yiizdesi
Afrika 896.721.874 14,0 % | 16.174.600 258,3 % 1,8 % 1,7 %
Asya 3.622.994.130 56,4 % |323.756.956 183,2 % 8,9 % 34,5 %
Avrupa 731.018.523 11,4 % 269.036.096 161,0 % | 36,8 % 28,7 %
Orta Dogu 260.814.179 4,1 % | 21.770.700 311,9 % 8,3 % 2,3 %
Kuzey Amerika 328.387.059 5,1 % 223.392.807 106,7 % | 68,0 % 23,8 %
Latin

Amerika/Karaibler 546.723.509 8,5 % | 68.130.804 277,1 % | 12,5 % 7,3 %
Okyanusya/Avustralya 33.443.448 0,5 % 16.448.966 1159 % | 49,2 % 1,8 %
Diinyadaki Toplam (6.420.102.722  100,0 % 938.710.929 160,0 % | 14,6 % 100,0 %

Kaynak : http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Tablonun Temmuz 2005 verilerine gore, niifusun en yogun oldugu Asya
bolgesinde diinya kullanicilarinin yiizdesi arasinda % 34,5 oraniyla en yogun sekilde

internet kullanim1 oldugu goriilmektedir.

Niifusun ikinci yogun oldugu bolge olan Afrika’da ise niifusun internete katilima
oranina bakildiginda ¢ok az internete katilim oldugu anlasilmaktadir. Buna ragmen
internet kullanici sayilarindaki artis oranina bakildiginda % 258,3 gibi yiiksek bir
rakamla karsilasildigi da aciktir.

2000-2005 yillar1 arasinda internet kullanici sayilarinin artis1 dikkate alindiginda
en biiyiik artisin % 311,9 artis yiizdesi ile Orta Dogu bolgesinde var oldugu agikca

goriilmektedir.

Tabloda dikkati ¢eken bir diger bolge ise Kuzey Amerika olmaktadir. Diinya
niifusunun ¢ok yiiksek bir boliimiine sahip olmamasina karsin, niifusun katilim
yiizdesine bakildiginda % 68 gibi yiiksek bir rakamla karsilasiimaktadir. Bu bolgede

niifusun yogun bir sekilde internet kullandigini goriilmektedir.
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Tablo 6: Ulkelerin internet Kullanim Siralamasi ve Niifusa Gore Dagihm

2000 Y1ili 2005 Yili 2000-2005
Sira Ulke Adi Niifus Itibariyle Itibariyle Arast
No Internet Internet Artig Orani
Kullanicilar1 | Kullanicilari %

1 | Amerika Birlesik
Devletleri 296.208.476 95.342.250 | 202.888.307 112,8 %
2 | Cin 1.296.110.643 22.500.000 | 103.000.000 357,8 %
3 | Japonya 128.137.485 47.080.000 78.050.000 65,8 %
4 | Almanya 82.726.188 23.995.787 47.127.725 96,4 %
5 | Hindistan 1.094.870.677 5.000.000 39.200.000 684,0 %
6 | Ingiltere 59.889.407 15.401.260 35.807.929 132,5 %
7 | Giiney Kore 49.929.293 19.040.000 31.600.000 66,0 %
8 | Italya 58.608.565 13.202.584 28.610.000 116,7 %
9 | Fransa 60.619.718 8.498.639 25.614.899 201,4 %
10 | Brezilya 181.823.645 5.000.000 22.320.000 346,4 %
11 | Rusya 144.003.901 3.099.805 22.300.000 619,4 %
12 | Kanada 32.050.369 2.880.282 20.450.000 610,0 %
13 | ispanya 43.435.136 5.387.725 15.565.138 188,9 %
14 | Endonezya 219.307.147 2.000.000 15.300.000 665,0 %
15 | Meksika 103.872.328 2.712.357 14.901.687 4494 %
16 | Tayvan 22.794.795 6.260.000 13.800.000 120,4 %
17 | Avustralya 20.507.264 6.598.835 13.784.966 108,9 %
18 | Hollanda 16.322.583 3.899.794 10.806.328 177,1 %
19 | Polonya 38.133.691 2.799.789 10.600.000 278,6 %
20 | Malezya 26.500.699 3.700.000 10.040.000 171,4 %
21 | Tayland 65.699.545 2.300.000 8.420.000 266,1 %
22 | Filipinler 84.174.092 2.000.000 7.820.000 291,0 %
23 | Arjantin 37.584.554 2.500.000 7.500.000 200,0 %
24 | Turkiye 73.556.173 2.000.000 7.270.000 263,5 %
25 | Isvigre 9.043.990 4.049.108 6.656.733 64,4 %
26 | Portekiz 10.463.170 2.500.000 6.090.000 143,6 %
27 | Vietnam 82.851.971 200.000 5.341.943 2571,0 %
28 | Ukrayna 46.655.272 375.665 5.278.100 1305,0 %
29 | Belgika 10.443.012 2.000.000 5.100.000 155,0 %
30 | Romanya 21.377.426 800.000 4.940.000 517,5 %

Kaynak : http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Tabloya gore, diinyadaki internet kullaniminda birinci sirada Amerika Birlesik

Devletleri bulunmakta ve 5 yillik donemde % 112,8 oraninda internet kullanici

sayllarinda artis gerceklestirdigi goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde

niifusun biiyiikk bir boliimiin internet kullandigimi sdyleyebilmek miimkiindiir. Yine

tablodan goriilecegi iizere, gelismis iilkelerde niifusun biiyiik bir boliimiiniin interneti
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kullandig1, gelismekte olan iilkelerin de internete olan ilgilerinin artmasiyla birlikte

internet kullanim oranlarinda yogun bir artig yasandigi goriilmektedir.

Tiirkiye ise 24. sirada yerini almis ve 5 yillik donemde % 263,5 oraninda
internet kullanici sayilarinda artis gerceklesmistir. Niifusa gore artis potansiyelinin
olmasi ve Tiirkiye’de bilisim sektoriine olan ilginin artmasi nedeniyle, bundan sonraki
yillarda da Tiirkiye’de internet kullanicilarinin sayisinda artisin hizlanarak siirecegi

sOylenebilir.

Cin ve Hindistan’in yogun niifuslart ve 5 yillik déneme ait internet kullanici
sayilarindaki yogun artis oranlar1 dikkate alindiginda, bu artis oranlarimi siirdiirmeleri
durumunda cok yakinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki internet kullanicilarinin

sayilarin1 gegebilecegini soylemek de yanlis olmayacaktir.

Tabloda dikkati ¢ceken diger bir nokta ise, Vietnam ve Ukrayna’nin 2000-2005
yillar1 arasindaki dénemde, internet kullanici sayilarindaki artis bakimindan en fazla

yiizdelige sahip olmalaridir.
3.4. internette iletisim ve Internet Servisleri

Internette aranilan herhangi bir adres, Evrensel Kaynak Yeri Belirleyici (URL-
Universal Resource Locator) sistemi kullamlarak bulunur*®. Bir URL adresi icerisinde

hangi servis kullanilacaksa, protokoliin ad1 basa gelecek sekilde adreslenmelidir.

Eger dosya transferi yapilacaksa FTP (File Transfer Protocol) Dosya Transfer
Protokolii kullanilacak, eger ki metin, goriintii veya bunlarin bilesenlerinden olusan

bilgi istemi mevcut ise HTTP protokolii kullanilacaktir.
3.5. WWW (World Wide Web)

1992 yilinda ABD kaynaklhi bir sirket olan CERN tarafindan gelistirilen ve
Ingilizce “World Wide Web-Diinya Capinda Ag(13 7 kelimelerinin kisaltilmisi olan
WWW, HTML (Hyper Text Markup Language) formatindaki dokiimanlar1 destekleyen
ve HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)"*® teknolojisini  kullanarak internet

kaynaklarma erisimi saglayan sunucu sistemine verilen isimdir"*?,

139 Bcal, 1998: 4.

137 Giileg v.d, 2003: 7.
(3% Spector, 2002: 51.
139 Civelek, 2003: 540.
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WWW, bir ¢oklu hiper ortamdir. Hiper ortam, bir dokiimandan baska bir
dokiimanin cagrilmasina olanak saglar ve bu ortamdaki her nesne baska bir nesneyi

cagirabilir"*?.

Web sayfalarina ulagsmay1 ve goriintiilemeyi saglayan www protokolii, bir sayfa
icerisindeki herhangi bir sozciik ya da sozciik grubu/simgenin etkilesimli olmasi
durumunda baska sayfalara gecisi saglamaktadir. {lgili sozciik ya da nesne iizerine

tiklanarak bagka kaynaklara ulagmay1 miimkiin kilmaktadir™*Y.

Ses, gOriintii, metin, database gibi bir¢ok unsuru entegre olarak sunan web
sayfalarimi  goriintiilemek {izere bircok tarayici (Web Browser) gelistirilmistir.
Bunlardan en cok kullanilanlar1 arasinda NETSCAPE ve INTERNET EXPLORER

gelmektedir(m).

Genel olarak internette iletisim ise IP numarasi ile gergeklestirilmektedir.
Internet iizerinde tiim bilgisayarlar kendilerini tammlayan bir IP numarasina sahiptir ve
bu numara ile tanir. IP numarasi bilgisayarin internetteki adresi gibidir. IP numarasi
“212.133.101.191” veya “210.11.2.34” gibi iiger basamakli 4 kisimdan olusan bir
sayidir. Ag iizerindeki veri alis verisi tamamen sayisal adreslerle gerceklestirilmesine
karsilik, bu numaralarin kullanict tarafindan akilda tutulmasi giic oldugundan IP

numaralarin1 simgesel adreslerle ifade etmek i¢in ve her makineye “www.abc.com.tr”

gibi bir isim verilebilmesini saglayan DNS (Domain Name System-Alan Adi Sistemi)

gelistirilmistir. Internette bir alan ad1 kullamldiginda rakamlara dénﬁsﬁr(143).

Rakamsal internet adreslerine, bunlara karsilik diisen alfabetik harfler tahsis
edilerek olusturulan alan adi, “generic top-level domain™ (gTLD) denilen, 6rnegin com,
org, gov veya net gibi, talepte bulunan kurumun tiiriinii belirlemek iizere tahsis edilen
bir kisim ve ‘“‘secondary-level domain” (SLD) denilen 22 karakterli bir kisim igerir.
¢TLD’ye ek olarak “country code top-level domain” (ccTLD’s) denilen kisim da,
ornegin fr (Fransa) tr (Tiirkiye) gibi, belirli bir internet adresinin yabanci yerleskesini

belirler'*¥.

140 yalt, 2003: 52.

(4D Hasiloglu, 1999: 61.
142 Bcal, 1998: 10.

143 Biilbiil, 2003: 380-381.
U4 yal, 2003: 53-54.
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Alan (domain) isimleri kayitlanarak isteyenlere belirli bir iicret karsiliginda

verilmektedir. Tiirkiye’de alan ad1 tahsisinden sorumlu olan kurulus Orta Dogu Teknik

t3

Universitesidir. Sonu “tr” ile biten bir domain adresi alabilmek i¢in ODTU’ye

basvurmak gerekmektedir. Bir Domain adresini alabilmek i¢in o adresin daha 6nce satin

alinmamig olmast gerekir(145).

Tablo 7: Bashca Alan Adi1 (Domain) Kurulus Tipleri(m):

Ku1:u!u§ Kurulus Ad1 Km:ul.us Kurulus Adi
Tipi Tipi

Ticari kurum ve kuruluslar,

.com . .aero Havacilik ve uzay
sirketler

.net A‘% kuruluglar, servis .biz 1§, ticaret
saglayicilar

.gov Elfr\;lfut sel:ragh kurum ve .coop Kooperatifler

.mil Askeri kuruluglar .museum | Miizeler

.org Ef;u?l?;?;rl gutmeyen .pro Profesyoneller(avukat vs.)

.int E&:SIIES;?SI Organzasyon ve | hame Kisisel isimler

.edu Egitim .gen Genel kullanim

.info Genel bilgi .nom Bireysel kullanim

149 Biilbiil, 2003: 381.
149 yalti, 2003: 54.
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Tablo 8: Bashca Domain Ad1 Ulke Kodlar1'*”

Ulke Kodu Ulke Ad1 Ulke Kodu Ulke Ad1
aq Antarktika in Hindistan
ar Arjantin it Italya
at Avusturya ip Japonya
au Avustralya kr Giiney Kore
be Belgika mx Meksika
br Brezilya nl Hollanda
ca Kanada no Norveg
ch Isvigre nz Yeni Zelanda
cl Sili pr Porto Riko
de Almanya pt Portekiz
dk Danimarka se Isvec
es Ispanya sg Singapur
fi Finlandiya tn Tunus
fr Fransa tr Tiirkiye
ar Yunanistan tw Cin
hk Hong Kong uk Ingiltere
hu Macaristan us ABD
ie irlanda ve Veneziiella
il Israil za Giiney Afrika

3.6. Elektronik Posta (E-mail)

Elektronik posta (e-mail, e-posta), internetin ortaya ¢ikisinin ilk yillarindan beri
cok sik kullanilan bir hizmettir™*®. Internet iizerinde bir kullanicidan bir digerine metin
seklinde diiz yaz1 gondermek icin kullanilan iletisim aracidir. Gliniimiizde gelistirilerek,
yalmizca diiz yazi degil resim, ses, hareketli goriintii v.b. yollanabilir hale gelmistir. Hiz

ve maliyet diisiikliigii, sagladigi 6nemli avantajlardandir**”.

Giintimiizde sirket ici iletisimde etkisi goriilmekte, sirket i¢i yazigsmalarin yerine

gecmekte, toplanti tutanaklari, i¢ yazigmalar, bilgi ve veriler caligsanlara e-posta araciligi
ile gonderilmektedir™?.

Elektronik posta, internetten miisteriye ulagsmanin, birebir iliski kurmanin, daha

dogrusu birebir pazarlama yapmanin en etkin yollarindan biridir. Mevcut miisteriler ve

(151)

miisteri adaylariyla dogrudan iletisim saglamaktadir Bu acidan elektronik ticaret

icin vazgecilmez bir 6ge olarak degerlendirilebilir.

4D Hasiloglu, 1999: 50.
4% Hasiloglu, 1999: 53.
) Yiiriiyen, 2003: 41.
(159 Akkirman, 2004: 32.
5D Gzmen, 2003: 138.
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Elektronik pazarlama yontemi uygulanarak, sirketlerin web sitelerine girerek
kayit yaptiran kullanicilara elektronik posta ile yeni ¢ikan {iiriinler tanitilmakta ya da
genel duyuru faaliyetleri ile bircok elektronik posta adresine, iiriinler hakkinda tanitici

elektronik postalar yollanabilmektedir'*?.

E-postanin adres yapisi, yerlesim (kullanici) ve domain (alan) olarak iki
kisimdan olugsmaktadir. Bu kisimlar1 birbirinden ayirt etmek icin “@” sembolii
kullanilmaktadir.  “serdarcanbaz@trakya.edu.tr”  seklindeki  e-mail  adresinde
“serdarcanbaz” ifadesi kullanicinin posta kimligini, “trakya.edu.tr” ifadesi ise hangi

domain iizerinde bulunuldugunu ifade etmektedir>?.

3.7. Diger Servisler

Gilintimiizde internette belli 6zel konulara ayrilmig bircok haber gruplar
(Usenet), Listserv gibi postalama listeleri, BBS(Bulletin Board System), UUCP(Unix to
Unix Copy Program), BITNET(Because It’s Time for Network) gibi servisler

uygulanmig ve uygulanmaktadlr(154).

3.8. intranet

Internet teknolojisinde kullanilan araclardan, isletme ici iletisim amaci ile

kullanilacak sekilde yararlanilmasi, intranet olarak isimlendirilmektedir">”.

Intranet, internetin kullandigi aym yazilimi, aym sebeke teknolojisini ve aymi
bilgisayar dilini kullanmaktadir. Intranet sadece organizasyon icinde kullanilmaktadir,

disaridan yapilacak miidahaleler bilgisayar yazilimlar ile engellenmektedir">®.

Intranetler, isletmelerin departmanlarda calisan kisilere sahip olduklar1 kullanict
kimlik ve sifrelerini kullanarak birbirleri ile isletme ici kapali ve gizli bilgi
aligverislerinde bulunabilme, isletmenin veritabanlarina erisebilme ve her tiirlii ticari

islemleri gerceklestirebilme imkanlarini sunmaktadirlar™?.

152 Civelek, 2003: 180.

153 Hasiloglu, 1999: 53.

(59 Hasiloglu, 1999: 60-68.

55 Coskun Dolanbay, (2000): E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, Meteksan Sistem Yayinlari, Ankara, s.15
158 Akkirman, 2004: 33.

3 Yiiriiyen, 2003: 35.
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Intranetler genellikle ii¢c kategoriye ayrilir:

- Isletme ici iletisim araclari,

- Tletisimin yaninda, karsilikl1 etkilesim calismalarinin da kullanilabildigi yapilar,

- Tiiketicilerin ve/veya birlikte calisilan sirketlerin de erisebildikleri yapilar.

Intranet ile sirket i¢i calismalarin giivenligi daha yiiksek olur ve intranet, internet
ortaminin sagladigi tim kolayligl isletme biinyesine adapte ederken, personelin

internete olan baglantisini engelleyerek is zamani kayiplarini engellemektedir(15 b

3.9. Extranet

Extranet sistemleri, internet ile isletme dahilinde kullanilmakta olan intranet
sistemleri arasinda bir koprii olarak tanimlanmakta, firmanin i ortaklari ile elektronik
baglantilar kurarak yeni pazarlar agma, maliyetleri diisiirme ve teknoloji karmagikligini
gidermek konularinda destekler saglayarak kullanicilarin is yapma bicimlerini
kolaylastirarak verimliligin artmasina yardime1 olmaktadirlar™®.

Extranetler vasitasiyla isletmeler internet siteleri iizerinde ticari iligki icerisinde
bulundugu taraflara verdigi kullanicit kimlikleri ve sifreler ile tiim diinyada yerlesik
konumda bulunan miisterileri, tedarikgileri ve diger taraflar ile karsilikli iletisim
kurabilmekte ve ticari islemlerini gerceklestirebilmektedirler. Extranet aglari,
igletmelerin igcersinde kurulu bulunan intranet aglan ile diger isletmelerde kurulu olan
intranet aglari isletmelerin sunuculart iizerinden birbirine baglayarak karsilikli
iletisimlerini, ticari islemlerini, dokiiman paylagimlarim1 ve dagitimlarim hizli bir
sekilde diisiik maliyetle gerceklestirmektedirler. Isletmelerin veri tabanlar ile diger
isletmelerin veritabanlarin1 birbirine baglayarak sistem entegrasyonunu ve isletmeler

aras1 veritabam paylasimini yiiriitmektedirler®”.

Extranet kullamimina verilebilecek en giiclii 6rnek, Netscape, Oracle ve Sun
Microsystems arasinda kurulu olan ve JavaScript ve CORBA (Common Object
Request Broker Architecture) standardizasyonu amaci ile kullanilan extranet ile,
Microsoft ile American Express arasinda PPTP (Point-to Point Tunelling Protocol)
araciligi ile kullanilan ve OBI (Open Buying on the Internet) standardina yonelik olarak

bilgi degisiminde kullamlan extranetlerdir''®".

(5% Dolanbay, 2000: 14-15.
139 Hasiloglu, 1999: 74-75.
159 yiriiyen, 2003: 36.
16D Dolanbay, 2000: 17.



47

DORDUNCU BOLUM

4. ISLETMELERIN ELEKTRONIK TiCARET YAPABILMELERI iCiN
GEREKLI iSLEMLER

Internet iizerinden elektronik ticaret yapmak isteyen sirketlerin ilk sahip olmasi
gereken en Onemli arac, bir web sitesidir. Internet iizerinden bir web sitesi araciligi ile
iiriin ve hizmetlerin pazarlama ve satis islemlerini yiiriitmek isteyen sirketlerin, soz
konusu web sitesinin  kurulumu konusunda yapmaklart gereken islemler

bulunmaktadir'*®?,

Bu islemler su sekilde ifade edilebilir:
a. Alan adi kaydi,
b. Web sitesi dizaynu,
c. Teknik alt yap1 olusturulmasi,
d. Odeme sistemlerinin kurulmasi.

Bir web sitesinin olusturulmasindan once ilgili sirketin kendi ismini tagiyan veya
yaratmak istedigi markanin adimi tasiyan bir alan adim sirket adina kayit ettirmesi

gerekmektedir.

Web sitesinin  miimkiin oldugunca kolay kullanilabilir sekilde dizayn
edilmesinde yarar vardir. Meniiler arasinda dolasmanin kolay olmasi ve karisik

olmamasi da sitenin kullanilabilirligini arttiracaktir.

Gorsel olarak cok tatmin edici ve begeni kazanmis bir web sitesinin teknik
altyapisinin saglikli ¢calisamiyor olmasi, gorsel olarak bu web sitesinin kazanmis oldugu
puanlar1 yok edebilmekte, miisteri kayiplarina neden olabilmektedir. Sirketlerin web
sitelerini internette yayinlamasi ve buradan elektronik ticaret yapabilmesini saglayan bu
asamada iki yol bulunmaktadir. Bunlardan ilki, sirketin sitenin yayinim saglayacak
sunucu, kiralik hat gibi donanimlar1 kendi biinyesinde barindirmasidir. Bu yolu tercih
eden sirketler, sirket biinyelerinde kurduklar1i bir sunucu ve bulunduklar1 sehirde

telekomiinikasyon hizmeti veren bir kurumun 6rnegin Tiirk Telekom A.S., saglayacagi

162 Civelek, 2003: 173.
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bir kirallk hat ile sitelerinin internet {izerinde yaymlanmaya baslamasini
saglayabilmektedirler. Bu yontemde sistemin siirekliliginin saglanmasinin zor olmasi ve
bakim masraflarmin yiiksekligi gibi zorluklar bulunabilmektedir. ikinci yol ise, bu
konuda hizmet veren bir “web hosting” sirketinden destek almaktir. Boylece sistemin
devamliligi garanti altina alinmis olacaktir. Tiirkiye’de Turk.net, Superonline gibi

firmalar “hosting” hizmeti veren kuruluslardir.

Web sitesinin kurulum agamasinda gelinen son nokta, internet iizerinde faaliyet
gosteren sirketlerin satiglarini bu ortam iizerinde yapacak olmalan sebebi ile tiiketiciler
icin ddeme sistemlerini kurmalaridir. Yaygin bigimde giiniimiizde sirketler sanal POS
uygulamaktadirlar. Boylelikle internet ortaminda alinan siparis, kredi karti bilgileri
girilerek odenebilir hale gelmektedir. Bu uygulama icin sanal POS veren bir banka ile
anlagilmas1 gerekli olmaktadir. Sadece kredi karti ile 6deme degil, elektronik para,

elektronik ¢ek gibi diger 6deme yontemleri de uygulanabilmektedir.

Internet iizerinde faaliyet gosteren sirketlerin harici odeme yollar1 ile de

O0demeleri kabul ettikleri goriilmektedir. Havale ve EFT gibi veya cek gibi ¢deme

yollar1 da tercih edilebilmektedir®?.

183 Civelek, 2003: 174-178.
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BESINCi BOLUM

5. E-TiICARETTE GUVENLIK SORUNU

Global enformasyon altyapisi, tehlikelerden uzak ve giivenilir olmalidir. Eger
kullanicilar internetin, haberlesmelerinin ve verilerinin istenmeyen kisilerce elde
edilmesi ya da degistirilmesi konusunda giivenli oldugundan emin olmazlarsa,

internetin ticaret icin kullanimi da basarili olamayacaktlr(164).

Elektronik ticarette alici ve satict birbirlerini gérmeksizin is yaptiklarindan,
karsilikli olarak giivenin saglanmasi icin ek bir takim Onlemler almaya ihtiyag
duyulmaktadir. Oncelikle alic1 ve satici taraflar birbirlerinin kimliklerinden emin olmak
isterler. Iste bu ihtiya¢ nedeniyle, dijital imza ve dijital sertifikalar gelistirilmistir.
Bunlar araciligiyla iki taraf birbirlerinin kimliginden emin olabilmektedir. Tiirkiye'de su
anda dijital sertifikalar ile ilgili yasal altyap1 heniiz olusturulmadig i¢in alic1 tarafinda
bulunan bireysel kullanicilar heniiz dijital sertifika kullanmaya baslamamiglardir ve
satis yapan siteler de miisterilerine bunu sart kosmamislardir. Bu nedenle saticilar
alicilarin kimliklerini kontrol edememektedirler. Ancak Garanti Bankasinin 6deme
sistemini kullanarak internetten satis yapmak isteyen firmalara, banka bu sarti getirmis
ve boylece tiiketicilerin aligveris yaptiklar sitenin kimligi ile ilgili kusku duymalarini

onlemistir®.

Elektronik ticarette giivenlik konusunda degerlendirilmesi gereken diger bir
konu da alicilarin elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak icin vermek
durumunda kaldiklar1 kredi kart1 vb. bilgilerin internet iizerinden iletilirken ii¢iincii
kisilerin eline gecmesi riskidir. Bilindigi gibi 6zellikle telefonla yapilan satiglarda
(gazeteye ilan vermek, katalog satiglar1 vb) kredi kart1 numarasi ve son kullanma tarihi,
aligveris icin yeterli olmaktadir. Bu yiizden bu bilgilerin korunmas elektronik ticaretin
gelisimi icin biiyiik 6nem tagimaktadir''®”. Bu bilgilerin baska kisilerin eline ge¢mesini

engellemek iizere SSL, SET ve 3D SET gibi ag giivenlik yazilimlar gelistirilmistir.

(%) William J. Clinton Albert Gore, (2000): Global Elektronik Ticaret, Cev: Veysel Bozkurt, Alfa
Yayinlari, Istanbul, s.27

(165) http://www.insankaynaklari.gokceada.com/konu3_1.html

(166) http://www.insankaynaklari.gokceada.com/konu3_1.html
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5.1. Elektronik imza

Internet ortaminda dolasan bilgilerin giivenligini, onlar1 “dijital” olarak
imzalayarak saglamak miimkiindiir. Boylece sanal ortamda gerceklesen iletisime, konu

olanlardan bagka hic kimsenin ulagamamasi1 hedeflenmektedir.

Internet giivenliinde son derece 6nemli bir adim olan e-Giiven Altyapis1 (e-
imza) Projesi, Tiirkiye’de Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) liderliginde yiiriitiilmektedir.
Elektronik imza ile kimlik, gizlilik, mesajin igerigi ve inkdr edilememe Oozelligi

saglanmaktadir.

Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan ve elektronik, optik veya benzeri

yollarla iiretilen, taginan veya saklanan kayitlara elektronik imza denir aon.

Elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslari
diizenlemek iizere Elektronik Imza Kanunu kabul edilmistir. Bu Kanun, elektronik
imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve her

alanda elektronik imzanin kullanimina iliskin islemleri kapsar(lﬁg).

Ozellikle elektronik ticaretin kisitlamalarmin ortadan kalkmast acisindan,
elektronik imzanin uygulanmasi ¢ok Onemli bir gelismedir. Tiirkiye’de elektronik
ticarete olan giivenin arttirilmasi, ticaret hacminin genisletilmesi, uluslararasi ticaret
hacminin biiylimesi agisindan elektronik imza bir gerekliliktir. Giivenli elektronik imza;
miinhasiran imza sahibine bagli olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan
giivenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya
dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan ve imzalanmis elektronik veride
sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin tespitini saglayan, elektronik

imzadir'®,

Giivenli elektronik imza olusturma araclar; {irettigi elektronik imza olusturma
verilerinin kendi aralarinda bir esi daha bulunmamasini, iizerinde kayitl olan elektronik
imza olusturma verilerinin ara¢ digia higbir bicimde ¢ikarilamamasini ve gizliligini,
iizerinde kayitli olan elektronik imza olusturma verilerinin, iiciincii kisilerce elde

edilememesini, kullanilamamasini ve elektronik imzanin sahtecilige karsi korunmasini,

(1D Bozkurt, 2000: 200.
(168) http://www.ymm.net/e-ticaret/e-imza.htm
(169 http://www.ymm.net/e-ticaret/e-imza.htm
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imzalanacak verinin imza sahibi disinda degistirilememesini ve bu verinin imza sahibi
tarafindan imzanin olusturulmasindan 6nce goriilebilmesini saglayan imza olusturma

araclardir'7?.

15.01.2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nun 22 maddesi ile
22.4.1926 tarihli ve 818 sayili Bor¢lar Kanununun 14 iincii maddesinin birinci fikrasina
eklenen ifadeye gore, giivenli elektronik imza elle atilan imza ile ayn1 ispat giiciinii
haizdir "’V. Diger bir deyisle, giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayni hukuki
sonucu dogurur. Kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki

iglemler ile teminat sdzlesmeleri giivenli elektronik imza ile gerceklestirilemez.

18.6.1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’na,
15.01.2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nun 23 maddesi ile eklenen
295/A maddesi geregince, usuliine gore giivenli elektronik imza ile olusturulan
elektronik veriler senet hitkkmiindedir. Bu veriler aksi ispat edilinceye kadar kesin delil

saylhrlar(m).

Elektronik imzanmin giivenli olup olmadigi hususu dogrulama araglar
kullanilarak yapilmaktadir. Buna gore, giivenli elektronik imza dogrulama araglari;
imzanin dogrulanmast icin kullanilan verileri, degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye
gosteren, imza dogrulama islemini giivenilir ve kesin bir bicimde calistiran ve
dogrulama sonuglarin1 degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye gosteren, gerektiginde,
imzalanmis verinin giivenilir bir bicimde g0Osterilmesini saglayan, imzanin
dogrulanmas: i¢in kullanmilan elektronik sertifikanin dogrulugunu ve gecerliligini
giivenilir bir bicimde tespit ederek, sonuglarini degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye
gosteren, imza sahibinin kimligini degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye gosteren ve
imzanin dogrulanmasi ile ilgili sartlara etki edecek degisikliklerin tespit edilebilmesini
saglayan, imza dogrulama araglaridir. Elektronik imza olusturma amaci ile ilgili kisinin
rizasit disinda; imza olusturma verisi veya imza olusturma aracimi elde eden, veren,
kopyalayan ve bu araglar1 yeniden olusturanlar ile izinsiz elde edilen imza olusturma
ara¢larin kullanarak izinsiz elektronik imza olusturanlar bir yildan ii¢ yila kadar hapis
ve bes yliz milyon liradan asag1 olmamak iizere agir para cezasiyla cezalandirilirlar. Bu

suclar elektronik sertifika hizmet saglayicisi ¢alisanlar tarafindan islenirse bu cezalar

(79 Kttp://www.ymm.net/e-ticaret/e-imza.htm
a7 http://www.ymm.net/e-ticaret/elektronik_imza_kanunu.htm
a7 http://www.ymm.net/e-ticaret/elektronik_imza_kanunu.htm
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yarisina kadar artiritlir. Bu suglar nedeniyle olusan zarar ayrica tazmin ettirilir.
Tamamen veya kismen sahte elektronik sertifika olusturanlar veya gecerli olarak
olusturulan elektronik sertifikalar1 taklit veya tahrif edenler ile yetkisi olmadan
elektronik sertifika olusturanlar veya bu elektronik sertifikalar1 bilerek kullananlar,
fiilleri bagka bir su¢ olustursa bile ayrica iki yildan bes yila kadar hapis ve bir milyar
liradan asag1 olmamak iizere agir para cezasiyla cezalandirilirlar. Bu suglar elektronik
sertifika hizmet saglayicis1 ¢alisanlarn tarafindan islenirse bu cezalar yarisina kadar
artinlir. Bu suglar nedeniyle olusan zarar ayrica tazmin ettirilir. Dijital ortamda
sunulabilen hizmetlerin sunumundan elektronik ticaretin biitiin versiyonlarinin
uygulandig1 alanlara kadar elektronik imza gereklidir. Hukuken varligi taninabilen
dijital metinler elektronik isin gelisiminde ©6nemli rol oynamaktadir. Giivenli is

ortaminin saglanmasi ile birlikte elektronik ticarete katilim da artacaktir' ™.

5.2. Dijital Sertifika

Giinliik hayatta kullanilan imzalarda oldugu gibi, dijital imzalar da elektronik
ortamda gonderilen bilginin kime ait oldugunu gostermek icin kullanilir. Dijital
imzalarin olusturulmasinda ve dogrulanmasinda dijital sertifikalar kullanilir. Gonderilen

veriyi imzalamak icin gonderene ait bir dijital sertifika bulunmalidir?.

Internetin sundugu is firsatlari ve miisterilere birgok kolayliklar saglayan
servisler biiyiik boyutlara ulagmistir. internet bankaciligindan alisverise ya da abonelik
bazli on-line bilgi servislerine kadar her alanda giivenlik biiyiiyen bir sorun haline

gelmistir.

Basit bir sifreyle erisimin kontrol edilmesi artik yeterli goriilmemekte, dijital
sertifikalar ile cok daha giivenli bir yol sunulmaktadir. Internet iizerinden is yapan
firmalar da giderek bu gercege kayitsiz kalamamakta ve miisterilerinden dijital sertifika

kullanimini talep etmektedirler .

Dijital sertifika, ya da dijital kimlik, giinliik hayatta kullanilan ehliyet, pasaport
gibi kimlik kartlarinin elektronik ortamdaki karsiligim ifade eder. Dijital sertifika,
kisinin kimligini ve s6z konusu bilgiye veya online hizmete ulasim hakkini kanitlamak

icin elektronik olarak ibraz edilmek {iizere gelistirilmistir. Dijital sertifikalar dijital

U73) http://www.ymm.net/e-ticaret/e-imza.htm
U7 www.eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp
U7 http://www.globalsign.com.tr/destek/dijital_sertifika_body.asp
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bilgileri sifrelemek ve sifrelenen bilgileri ¢ozmek icin kullanilan bir ¢ift elektronik
anahtar ile kimlik bilgisini baglar. Dijital sertifika, kullanicilarin ve kuruluslarin

bilgilerinin iletisim aglarinda giivenli bir sekilde iletilmesini saglar"’®.

Dijital sertifikada kullaniciya ait agik anahtar, kullanicinin adi, son kullanma

. . - . 177
tarihi, sertifikanin alindig1 kurumun ad1 ve seri numarasi bulunur””,

Dijital sertifikanin 6zellikleri sunlardir:

- Mesajlann sifrelenmesi ve desifre edilmesindeki giivenlik ve gizliligi saglar,
- Mesaj1 gonderenin ve mesaj1 alanin dogru yerler oldugunu garanti eder,

- Tletilen dokiimanlarin tarih ve zamanini dogrular,

- Dokiiman arsivi olusturulmasini kolaylastirir a7,

Dijital sertifikalar ile internet lizerinde yapilan islemlerde, internet tarayicilari ile
kullanicilar kendi kimliklerini kanitlamis olurlar. Bu sertifikalar internet tizerindeki
aligverislerde, ticari faaliyetlerde ve bilgilerin sifrelenmesinde kullanilir. Elektronik
ticaret yapan sirketler ve finansal kurumlar basta olmak iizere bir¢ok kurum internet
iizerinde gercek ve yasal bir sirket olduklarimi kanitlamak igin sertifikaya ihtiyag
duymaktadirlar. Ayrica internet bankacilii, online aligveris gibi iletilen bilginin
gizliligi ve dogrulugunun ¢ok 6nemli oldugu islemlerin yayginlasmasi ve bu siteleri
kullanan kisilerin de kimliklerinin dogrulanabilmesi icin, sifre kullaniminin yam sira
dijital sertifikanin da kullanilmas1 giivenligin arttirilmasim sagladigindan, birgok firma
miigterilerinden dijital sertifika talep etmeye baslamiglardir. Tiirkiye'de ise yasal
diizenlemelerin eksik olmasi nedeniyle dijital sertifikalar heniiz kullanicilar tarafindan
kullanilmamaktadir. Ancak AB'ye uyum caligsmalan ile beraber yasal diizenlemelerin

gerceklestirilmesi ve boylece dijital imzalarin kullaniminin baglamasi beklenmektedir.

Dijital sertifikalarin verilmesi ve yonetilmesini gerceklestiren kuruma

sertifikasyon kurumu denir. Djjital sertifikalar bu kurumlarin gizli anahtariyla imzalanir.

GlobalSign ve VeriSign gibi sertifikasyon kurumlarindan dijital sertifikalar
temin edilebilir. Sertifika isteyen kisinin bilgileri sertifikasyon kurumuna ulastiktan ve
dogrulandiktan sonra sertifika talepleri otomatik olarak isleme konur ve elektronik

ortamda sertifikalar iletilir.

(176) http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=3&t=a&i=231020011823351023201083705
77 hitp://www.globalsign.com.tr/destek/dijital_sertifika_body.asp
(178) http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=3&t=a&i=231020011823351023201083705
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Microsoft Internet Explorer v3.02 ve daha iist versiyonlari, Netscape Navigator
v3.xx Netscape Communicator v4.xx versiyonlan dijital sertifikayr destekleyen

uygulamalardir 7.

Dijital sertifikalarin calisma sistemi:

Sertifikasyon kurumu giivenilir bir kaynak olarak, bir kurum ya da kisiyi bir agik
anahtar ile eslestirir. Dijital sertifika, acik anahtar ile kisi veya kurumun eslestirilmis
halidir. Dijital anahtarlar acik-gizli anahtar sifreleme algoritmasi iizerine kurulmustur.
Bir acik-gizli anahtar ¢ifti, bir say1 ¢iftinden ibarettir. Gizli anahtar sadece sahibi olan
kisi ya da kurum tarafindan bilinir ve dijital imzay1 olusturmak i¢in kullamilir. A¢ik
anahtar ise dijital imzalarm dogrulanmasi i¢in kullanilir. Bir dijjital imzanin

dogrulanmasi, mesajin geldigi kisinin kimliginin dogrulanmasi anlamina gelir(lgo).

Dijital Sertifikalarin gereksinimlerini karsiladigi uygulamalar:

o Ozellik ve Gizlilik: Kisi ve kuruluslarin mesajlarinin sifrelenmesi ve desifre
edilmesini saglar.

e Dogruluk, Tamlama ve Inkiar Edememe (Dijital Imzalama / Dogrulama) : Kisi
ya da kurumlar gonderenin kimligini belirtmek i¢in mesaji dijital olarak
imzalamak ve mesajla oynanmadigimi kanmitlamak icin dijital sertifikay1
kullanmaktadirlar.

o Erisim Kontrolii : internet sitelerine, intranetlere, diger degisik dijital aglara ve
etkinliklere girebilmek i¢in smart kartlarda, disklerde ya da tarayicilarda dijital
sertifikaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

o Dokiiman Iletilme Kanit1 (Zaman Kaydetme) : Kisi ve kuruluslar, yasal ve ticari
kullanimlardaki 6nemli mesajlarina zaman ve giin kaydi yapacak bagimsiz
zaman kaydetme mercilerine ihtiya¢ duymaktadir.

e Dokiiman Arsivi ve Geri Cagrilmas: : Kisi ve kuruluslar, saklanan mesajlarin
degismedigini kanitlamak ve yetkili kisilere kontrollii erisim saglamak igin
dijital sertifika kullanmaktadirlar.

e Tanimlama ve Haklar : Kuruluslar, lisans gibi hak ve ayricaliklarim belirlemek

icin dijital sertifikalara ihtiya¢ duymaktadir®".

(179) http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=3&t=a&i=231020011823351023201083705
(10) http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=3&t=a&i=231020011823351023201083705
8h http://www.globalsign.com.tr/destek/dijital sertifika body.asp
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5.3. Giivenlik Standartlar:

Sanal aligveris hizmeti veren firmalar, kredi karti bilgilerinin giivenligi ve
gizliligini saglamak icin yaygin olarak SSL ve SET gibi giivenlik standartlarini
kullanmaktadirlar. Kullanici, igyeri ve banka arasindaki veri akisi sirasinda bilgilerin
sifrelenerek aktarilmasi esasina dayanan giivenlik sistemleri sayesinde, bilgilerin bagka
bir kisinin eline ge¢mesi durumunda coziilebilmesi (yani kullanilabilmesi) Onlenir.

Boylece kart bilgilerinin gizliligi ve alisverisin giivenligi saglanmus olur*?.

5.3.1. Elektronik Ticarette Sifreleme Teknikleri

Sifreleme, matematiksel bir algoritma ve bir sifreleme anahtar1 kullanilarak bir
bilginin alici disinda baska bir kisi tarafindan okunamayacagi bicimde

kodlanmasidir''®?.

Internet iizerinde elektronik ticarette yaygin olarak kullanilan sifreleme
(encryption) teknikleri, acik anahtar (public key) kullanilarak yapilan asimetrik
sifreleme ve gizli anahtar (private key) kullanilarak yapilan simetrik sifreleme ve sifre
cozme teknikleri olmaktadir. Gizli anahtarlama olarak tanimlanan sifreleme tekniginde
sadece tek bir anahtar bulunmakta ve anahtar, kullanici ile internet sitesine sahip igletme

arasinda ortak olarak kullanilmaktadir; yani tek anahtara dayanan bir sistemdir*®.

5.3.1.1. Acik Anahtar Sifrelemesi (Public Key Cryptography)

Asimetrik Sifreleme (Asymmetric Cryptography) olarak da bilinen ve SET
protokoliiniin kullandig1 Acik Anahtar Sifrelemesi, veriyi yalnizca gonderilen partinin

(belirli standartlara oturtulmus veri bloklarinin) okuyabilmesi i¢in sifreler.

Acik anahtar kriptografisinde iki anahtar kullanilir: A¢ik anahtar (public key) ve
gizli anahtar (private key). Dagitilabilen acik bir anahtarla iiretilen bir sifre, sadece gizli
anahtarla desifre edilebilmektedir. Buna karsin, gizli anahtarla iiretilmis bir kriptogram,
acik anahtar sahibi tiim partiler tarafindan desifre edilebilmektedir.

Acik anahtar sifrelemesi, verinin gizliliginin korunmasini, verinin biitiinliigiiniin

korunmasini, isleme katilan partilerin dogrulugunun kanitlanmasini saglamaktadlr(185).

U82) http://www.insankaynaklari.gokceada.com/konu3_1.html
U83) hitp://www.ykb.com/tr/sss/eticaret.shtml

% yiiriiyen, 2003: 44.

U89 hitp://www.ykb.com/tr/sss/eticaret.shtml
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5.3.1.2. DES ve RSA

Veri Sifreleme Standardi (Data Encryption Standard - DES) yaygin olarak
kullanilan bir veri sifreleme metodudur. 72 katrilyondan fazla sifreleme anahtarinin
kullanildigt DES metodunda, her sifreleme icin rasgele bir anahtar se¢ilmekte ve

sifrelenen mesaj yalnizca aym gizli anahtara sahip alic1 tarafindan ¢oziilmektedir.

RSA (Rivest, Shamir, Adleman), bir internet sifreleme sistemidir. 1977 yilinda
Ron Rivest, Adi Shamir, ve Leonard Adleman tarafindan gelistirilmis bir algoritmay1
kullanmaktadir. Sifrelemede, biiyiik asal sayilar arasinda yapilan iglemler sonucu

olusturulan ag¢ik ve gizli anahtarlar kullamlmaktadir''®®.

5.3.1.3. Biometri

Kisiye 0zel biyolojik karakteristikleri inceleyen bilim dalinin gelismesiyle
birlikte, bilgisayar giivenligi alaninda, bilgisayarlar tarafindan kimlik tespitinin kisinin

biyolojik karakteristikleri sayesinde yapilmasi gerceklestirilebilmistir '*”.

Biometri teknolojisi ile insanlar parmak izlerinden, seslerinden, gozlerinden, el
ve yiiz sekillerinden ve fizyolojik 6zelliklerinden tannabilmektedirler"®®. Biometri
teknolojisinin maliyeti yiiksek ve yeni teknolojisi olmasina ragmen yakin gelecekte

yaygnlasacag diisiiniilmektedir"®”.

Cesitli dergi ve gazetelerde, bilgisayarlarda sifre doneminin de sona erdigi ifade
edilmektedir. Diinyaca iinlii bilgisayar firmasi olan HP, Biometrik Parmak izi
okuyucusunu diziistii bilgisayara monte ederek, “sahibini taniyan” bilgisayarlar

iiretmeye basladigini belirtmektedir'*”.

5.3.2. SSL (Secure Socket Layer) Protokolii

SSL (Secure Sockets Layer)"®", 1995 yilinda internet iizerindeki bilgi transferi
sirasinda giivenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla (bilginin dogru kisiye giivenli
olarak iletimi) Netscape Communications tarafindan gelistirilmis, TCP/IP protokolii

iizerinden c¢alisan, web sunucusu ve web tarayicisi arasindaki tiim bilgi akisim koruyan

(86 http://www.ykb.com/tr/sss/eticaret.shtml

(7 Civelek, 2003: 229.

U88) http://bm-dergi.emo.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=32&Itemid=74

(89 hitp://www.activefinans.com/activeline/sayi8/biometri.html

(190) Aydin Tiirkmen (2006): “Sahibini Taniyan Laptop Uretildi” Giines Gazetesi 26 Subat 2006 : s 16.
9 Ozmen, 2003: 217.
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bir program katmamdir''®®. Hemen hemen biitiin popiiler web tarayicilarda (Microsoft
Explorer, Netscape Navigator vb) ve web sunucularda uygulanmaktadir. Bugiiniin web
tizerinden elektronik ticaret ve elektronik is uygulamalarinda 6nemli bir rolii vardir.
SSL protokolii iki taraf arasinda giivenli ve gizli iletisimin saglanmasinda elektronik
kimlik belgelerini kullanir. SSL baglantis1 {izerinden génderilen veriler {igiincii sahislar

tarafindan bozguna ugratildiginda, bundan taraflarin aninda haberi olur'**?.

SSL, gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre
edilebilmesini saglar(194). Bilgi gonderilmeden 6nce otomatik olarak sifrelenir ve sadece
dogru alic1 tarafindan desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak islemin
ve bilginin gizliligi ve biitiinliigti korunur. SSL, web sunucusunu tamimak icin, dijital
olarak imzalanan sertifikalar kullanir. Sertifika, aslinda, o organizasyon hakkinda bazi
bilgiler iceren bir veri dosyasidir. Aym1 zamanda da, kurulusun acik-kapali anahtar
ciftinin "acik" anahtar1 da sertifika icinde yer alir. Sunucu sertifikas1 da, o sunucuyu
isleten kuruma ait bilgiler iceren bir sertifikadir. Sertifikalar, "giivenilir" sertifika

kuruluglart tarafindan dagitilir (VeriSign gibi)(lgs).

SSL giivenlik protokoliinii kullanan sanal bir magazadan aligveris yapilacaksa,
sertifika i¢cin bagvurmaya gerek yoktur. Tiim yaygin tarayicilar (Netscape Navigator 2.0

ve iizeri versiyonlari, Internet Explorer 3.02 ve iizeri versiyonlar1) SSL-olanaklidir™®®.

SSL giivenlik protokoliinii kullanarak internet iizerinden satis yapilmasi
diisiiniiliityor ise, web sunucularini giivenli erisime uygun hale getirmek amaciyla,
internet aracilifiyla (Verisign.com gibi bir sertifika saglayicisina) bagvurulup SSL
Giivenlik Sertifikas1 alinmasi ve web sunucusuna da bir modiil olarak yiiklenmesi

gerekmektedir(m).

SSL, hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi gonderen) bilgisayarda bir
dogrulama (authentication, iki bilgisayarin karsilikli olarak birbirini tanimasi)
mekanizmasi kullanir. Bdoylece, bilginin dogru bilgisayardan geldigi ve dogru

bilgisayara gittigi teyit edilir'"*.

(192 Bpe, 2002: 57.

199 hitp://sertifika.bilten.tubitak.gov.tr/net/teknik/SSL.jsp
199 Ene, 2002: 57.

(193 http://www.insankaynaklari.gokceada.com/konu3_1.html
196 hitp://www.ykb.com/tr/sss/eticaret.shtml

19D Ozmen, 2003: 217.

19 Bzbay vd., 2000: 56.
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Bir web sunucusunun kullanicilariyla SSL  baglantis1 saglayabilmesi igin
oncelikle sunucu tarafinda bir sunucu e-kimliginin bulunmasi gereklidir. SSL ile
giivenligi saglanmig bir siteye baglanan kullanici, sitenin URL adresinin "https:" ile
basladigin1 goriir ve dogrulama islemi baslar'®”. Bundan sonraki agamalarda sunucu
kendi e-kimligini kullaniciya gondererek kendini tamitir. Eger sunucunun e-kimligi
gecerliyse ve kullanicinin tarayicisinda sunucuya e-kimlik veren Onay Kurumunun e-
kimligi tanimliysa, tarayici kullaniciya giivenilir bir siteye baglandigina dair bilgi verir.
Daha sonra SSL baglantis1 kurulur ve sunucu-tarayici arasindaki tiim veriler {i¢iincii
sahislarin mesaji okumasim1 Onlemek amaciyla sifrelenir, mesaj igeriginin yolda
herhangi bir sekilde degistirilme olasiligia kars1 olarak da sayisal imza ile imzalanir ve
sifreli mesaj imzasiyla birlikte gonderilir veya alinir. SSL / Sunucu Kimlik Dogrulamasi
olarak adlandirilan bu islemlerin amaci, kullaniciya, baglandigi sitenin gercekten
baglandigim diisiindiigii site oldugunun ve sunucuya gonderilen bilgilerin gercekten de

e < 200
sadece o sunucu tarafindan okunabileceginin ispatinin saglanmamdlr( ),

Bilgisayarlarin birbirlerini "tanima" islemi, acik-kapali anahtar teknigine
(public-private key encryption) dayanan bir kripto sistemi ile saglanlr(zol). Bu sistemde,
iki anahtardan olusan bir anahtar ¢ifti vardir. Bunlardan acik anahtar (public key) herkes
tarafindan bilinebilen ve gonderilen mesaji "sifrelemede" kullanillan bir dijital
anahtardir. (Burada anahtar'dan kasit, aslinda bir sifreleme -kriptolama- algoritmasidir.
Bu algoritma (yani, anahtar) kullanilarak gonderilecek bilgi sifrelenir). Ancak, acik
anahtar ile sifrelenen mesaj sadece bu anahtarin diger ¢ifti olan "kapali anahtar" (private
key) ile acilabilir (desifre edilebilir). Kapali anahtar da, sadece sizin bildiginiz bir
anahtar oldugundan, mesaj giivenlii saglanmis olur. Ornek olarak, size mesaj
gondermek isteyen birine kendi acik anahtarinizi gonderirsiniz. Karsi taraf bu anahtar
kullanarak mesajim sifreler ve size gonderir. Sifrelenen mesaji, sadece sizde olan ikinci

bir anahtar (kapali anahtar, private key) ¢ozebilir ve bu anahtar1 sadece siz bilirsiniz**?.

SSL baglantist siiresince sunucudan gelen her bilgi web sayfasinin giivenlikle
ilgili ozelliklerine bakarak kontrol edilmelidir. Web sayfalarinin giivenlik bilgileri

sunucunun e-kimligini kontrol imkam saglar. Eger yabanci veya farkli bir sunucunun

199 Bzbay vd., 2000: 57.

200 hitp://sertifika.bilten.tubitak.gov.tr/net/teknik/SSL.jsp
9D Bozkurt, 2000: 200.

@9 Bzbay vd., 2000: 56-57.
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kimligiyle karsilagilirsa baglanilan sunucu, baglanildigi sanilan sunucu degildir ve

iletisimin giivenligi tehdit altindadir®”.

SSL'in sagladigi imkénlardan bir digeri de kullanici e-kimliginin sunucuya
gonderilerek kullanicinin kendisini sunucuya tanitmasidir. SSL / Kullanic1 Kimlik
Dogrulamasi olarak adlandirilan bu islemde ise sunucu kendini kullaniciya tanittigi gibi,
kullanicidan da kendisini tanitmasi ister. Bunun i¢in kullanicinin bir e-kimliginin
olmasi gerekmektedir. Sunucu tarafinda yapilacak bazi ayarlar ile e-kimligi olan hangi

kullanicilarin siteye baglanmalarina izin verilecegi tammlanabilir®®?.

Veri akisinda kullanilan sifreleme yonteminin giicii, kullanilan anahtar
uzunluguna baglidir. Anahtar uzunlugu bilginin korunmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ornegin;
8 bit lizerinden bir iletimin ¢oziilmesi son derece kolaydir. Bit, ikilik sayma diizeninde
bir rakami ifade eder®”. Bir bit, 0 veya 1 olmak tizere 2 farkli deger alabilir. 8 bit ise
sadece 2°=256 olas1 farkli anahtar icerir. Bir bilgisayar bu 256 farkli olasihg: sira ile
inceleyerek bir sonuca ulasabilir. SSL protokoliinde 40 bit, 56 bit ve 128 bit sifreleme
kullanilmaktadir. 128 bit sifrelemede 2128 degisik anahtar vardir ve bu sifrenin

coziilebilmesi ¢ok biiyiik bir maliyet ve zaman gerektirir®®®

. Ayrnica bir kirilma
gerceklesse bile oturum anahtar sadece bir oturumda kullanilip sonra imha edildiginden
dolayu, sifreyi kiran kisi bagka hig bir oturumu géremez*””. Bu nedenle SSL 128 bit'lik

sifrelemesi yiiksek diizeyli giivenlik saglamaktadir®®®.

SSL trafiginin yogun oldugu web sunucularda SSL baglantilarinin hizini
arttirmak icin ek birimlere ihtiya¢ duyulur, Luna SA bu hizlandiricilardan biridir®®”.
Harici kimlik yoOnetimi, uzaktan yonetim gibi Ozellikleri bulunan Luna SA web
sunucularina, saniyede 1200 RSA 1024-bit imzalamaya kadar 6l¢eklenebilir donanim
hizlandiricili dijital imzalama performansi saglayan ve giiclii kriptografik hizlandirma,
hardware key yonetimi ve ¢oklu konfigiirasyon profilleri saglayan esnek bir Ethernet-

attached donanmim giivenlik modiiliidiir®'”.

(203)
(204)

http://sertifika.bilten.tubitak.gov.tr/net/teknik/SSL.jsp

http://sertifika.bilten.tubitak.gov.tr/net/teknik/SSL.jsp
@99 hitp://www.e-cicek.net/guvenlik.asp

@9 &zmen, 2003: 217-218.
@9 hitp://www.e-cicek.net/guvenlik.asp
%) hitp://www.insankaynaklari. gokceada.com/konu3_1.html

209 http://www.gestocomm.cz/data/datasheets/Luna_CA3.pdf
@19 hitp://www.infonet.com.tr/tr/products/Rainbow/lunasa.htm
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5.3.3. SET (Secure Electronic Transfer) Protokolii

SET banka kartlart ve Odemeler ile ilgili bilgilerin gilivenligini saglamak
amaciyla Visa, Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve
Verisign'in katilimiyla olusan bir konsorsiyum tarafindan gelistirilerek bir endiistri

standard1 haline gelmistir(zll)

. SET uyumlu ilk aligveris, 18 Temmuz 1997'de San
Francisco'da yapilan tanmtimla Ispanya ve Singapur'da bulunan sanal magazalardan
gerceklestirilmistir. Garanti Bankast Subat 1998'de gerceklestirdigi SET uyumlu
aligverisle, bu protokolii kullanmaya baslayan Diinya'da yedinci, Avrupa'da dordiincii

ve Tirkiye'de ilk kurulus olmustur®'?.

SET protokolii A¢ik Anahtar Sifrelemesini (Public Key Cryptography) ve DES
(Data Encryption Standard), RSA (Rivest, Shamir, Adleman) sifreleme metotlarinin
birlesimini kullanmaktadir®'?. Ayrica aligveris, sanal ciizdan ve sertifika araciligi ile
daha giivenli bir ortamda gergeklestirilir. SET, aligveris islemi sirasinda 6deme bilgisi
gizliligini, kart kullamicisinin gercek kart sahibi oldugunu ve isyerinin banka ile

anlasmali bir isyeri oldugunu garantiler®'®.

SET sisteminde provizyon, islemi miisteri aligveris se¢imini yaptiktan sonra
miigterinin sanal cilizdan1 ile magazanin Sanal POS'unun (V-POS) birbirlerinin
gercekliklerini dijital sertifikalar araciligiyla kontrol etmeleri ile baslar. Magazanin
Sanal POS yazilimi, siparis tutarini ve sanal ciizdanda bulunan ve aligveris icin sec¢ilen
kredi kartinin sertifika bilgilerini bankaya iletmesi ile devam eder. Banka, yapilan
aligverisin icerigini (malin ne oldugu, ka¢ tane alindigir vb.) gormeksizin provizyon
verir. Miisterinin kredi kart1 bilgilerini gérmeyen sanal magaza ise bankadan gelecek

onay1 bekler. Onayi aldiktan sonra da {iriinii alicisina gbnderir(zls).

SET ile, 6deme islemine taraf olan herkes (miisteri, diikkan sahibi, kredi kart1
sirketi), birbirlerini tanirlar (teshis ederler, authentication) ve bu ispatlanabilir.

"Tamima" islemi, SSL'dekine benzer bir dijital sertifikasyon sistemi ile yapilir. Yani,

@1 http://www.ykb.com/tr/sss/eticaret.shtml

@12 hitp://eticaret. garanti.com.tr/icerik/goster.asp2t=a&c=3&i=23102001 180856 1023201083705
@19 Ene, 2002: 59.

@1 hitp://eticaret. garanti.com.tr/icerik/goster.asp2t=a&c=3&i=23102001 180856 1023201083705
@19 hitp://eticaret. garanti.com.tr/icerik/goster.asp2t=a&c=3&i=23102001 180856 1023201083705
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O0deme fazina dahil biitiin taraflar, kendi kimliklerini belirten dijital bir sertifika

kullamr'?,

Kredi kart1 sahibi ve magazanin yan1 sira, kartin ait oldugu banka (issuer bank)
ve POS'un ait oldugu banka (acquirer bank)'yr da kapsadigindan ugtan uca ddeme
protokolii olarak kabul edilen SET, online islemlerde rol alan tiim partilerin
dogrulugunu kanitlamaktadir. Ayn1 zamanda ddeme ve siparis farkli olarak kredi karti

bilgilerinin magaza tarafindan gériilmesini engellemektedir®'”.

SET sistemi de SSL'de oldugu gibi kullanici, isyeri ve banka arasindaki veri
akis1 sirasinda bilgilerin sifrelenerek gonderilmesi esasina dayanir. Bu sistemden
faydalanabilmek icin kullanilmak istenen kredi kartinin SET uyumlu olmasi gerekir.
SET protokoliinii kullanmak isteyen kredi kart1 sahipleri, iki 6n kosulu yerine getirmek
zorundadirlar: Oncelikle kullanmak istedikleri her bir kredi kart1 icin sertifikasyon
kurumundan (Certificate Authority) ayrn birer SET sertifikasi almalidirlar. Ardindan
kart sahipleri yine kredi kart1 veren bir bankadan sanal ciizdan adi verilen bir programi
alip bilgisayarlarina yiiklemeli ve bu yiikleme sirasinda SET sertifikali kredi kartlarini
programa tanitmalidirlar. SET uyumlu aligverigler sanal ciizdanin yiikli oldugu
bilgisayar kullanilarak SET uyumlu magazalardan yapilabilecektir. Sanal ciizdan
programi en fazla ii¢c kez yiiklenmek iizere yazildigindan, en fazla ii¢ bilgisayarda
kullanilabilecektir. SET protokoliiniin SSL'e gore ¢cok daha yiiksek denebilecek
giivenligine ragmen yeterince yayginlasamamasi, sanal ciizdanin mobilitesinin
olmamasina baglanabilir. Bu yiizden Garanti Bankasi sistemi SET uyumlu olmasina
karsin, SET protokoliinii tam olarak uygulamamaktadir. Sanal magazalar ise Sanal POS
(Point of Sale) olarak adlandirilan V-POS yazilimim yiikledikten sonra bir sertifikasyon
kurumundan (www.verisign.com, www.gte.com) dijital bir sertifika alarak aligverislerin

giivenligini saglarlar(zlg).

SET ile gerceklesen aligveris sirasinda gerceklesen islemler sirasiyla asagidaki
gibidir:
SET protokolii, kart sahibi internet iizerinde arastirmasini tamamlayip secimini

yaptiktan ve siparigini verdikten sonra devreye girmektedir. SET isleminin

19 hitp://www.insankaynaklari.gokceada.com/konu3_1.html

@m http://www.ykb.com/tr/sss/eticaret.shtml
@18 hitp://eticaret. garanti.com.tr/icerik/goster.asp2t=a&c=3&i=23102001 180856 1023201083705
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baslamasindan once, kart sahibi siparis formunu doldurmus ve onaylamis olmalidir.

Kart sahibi ayrica kart tiirtinii de se¢mis olmalidir.

1. Kart sahibinin yazilimi, satic1 firmaya kullamilacak kredi kartin1 belirten ve
O0deme altyapisini saglayan kurulusun sertifikali acik anahtarmin kopyasini isteyen bir

mesaj gonderir.

2. Satic1 firmanin yazilimi mesaj1 aldiginda, sadece o mesaja Ozel bir islem
tanimlama numarasi belirler. Daha sonra bu 6zel tanimlama numarasiyla beraber, kart
sahibine satict firmanin agik anahtarim1 ve o6deme altyapisim saglayan kurulusun

(genelde bankalar) onayl acik anahtarim génderir.

3. Kart sahibinin yazilimi, satici firmanin ve Odeme altyapisini saglayan
kurulusun sertifikalarin1 kontrol eder ve siparig siirecinde kullanmak iizere bunlari
kaydeder. Kart sahibinin yazilimi, siparis bilgisini ve 6deme talimatlarini olusturur.
Yazilim, satic1 firma tarafindan belirlenen 6zel tanimlama numarasi ile siparis bilgisini
ve 0deme talimatlarini iligkilendirir. Bu tanimlama daha sonra satici firma tarafindan
O0deme talebi yapildiginda, 6deme altyapisini saglayan kurulus tarafindan siparis

bilgisini ve ddeme talimatlarini iliskilendirmede kullanilacaktir.

4. Kart sahibinin yazilimi siparig bilgisi ve 6deme talimatlar1 i¢in bir dijital imza
olusturur. Yazilim, daha sonra ddeme altyapisimi saglayan kurulusun agik anahtarini
kullanarak dijital olarak imzalanan 6deme talimatlarim sifreler. Son olarak yazilim
imzalanmis ve sifrelenmis siparis bilgisini ve 6deme talimatlarini bir mesajla satici

firmaya gonderir.

5. Satic1 firmanin yazilimi siparisi alir ve kart sahibinin agik anahtar tizerindeki
dijital sertifikay1 kontrol eder. Bundan sonra gene bu acik anahtar1 kullanarak siparisin
gercekten kart sahibinden geldiginden ve mesajin gonderim sirasinda degistirilmedigini
teyit eder (Satici firma, 6deme talimatlar1 6deme altyapisim saglayan firmanin acik

anahtan ile sifrelendigi i¢in desifre edemez).

6. Bu islemlerin ardindan satic1 firmanin yazilimi, 6deme onay1 istenmesi de

dahil olmak iizere siparisle ilgili islemlere baslar.

7. Siparis bilgisi isleme alindiktan sonra, saticit firmanin yazilimi bir cevap

mesaj1 hazirlar ve dijital olarak imzalar (satict firmanin onayl acik anahtar ile). Kart
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sahibinin siparisinin alindiginin ve isleme konuldugunun bildirilmesi amaciyla

hazirlanan cevap mesaji kart sahibine gonderilir.

8. Kart sahibinin yazilimi, satic1 firmadan cevap mesajim aldigi zaman dijital
sertifikasini kontrol eder. Bunun ardindan bu mesaji1 kullanarak kart sahibine bir teyit

mesaj1 gosterir veya siparisin durumunu giinceller.

9. Kart sahibinden gelen siparislerin isleme konulmasi sirasinda (6. madde
oldugu gibi), satict firmanin yazilimi 6denmesi talep edilen tutari, siparis bilgisindeki
islemi belirleyen 6zel tanimlama numarasin ve islemle ilgili diger bilgileri iceren bir
O0deme onay talebini hazirlar ve bu mesaji dijjital olarak imzalar. Ardindan bu talep
O0deme altyapisim saglayan kurulusun acik anahtar1 kullamilarak sifrelenir. Satici
firmanin 6deme onay talebi ve kart sahibinin sifrelenmis 6deme talimatlari, 6deme

altyapisini saglayan kurulusa gonderilir.

10. Odeme altyapisim saglayan kurulus onay talebini aldigi zaman, satici
firmadan gelen onay talebini kendi gizli anahtarin1 kullanarak desifre eder. Ardindan,
satict firmanin agik anahtan iizerindeki dijital sertifikayr kontrol eder ve sertifikanin

gecerlilik siiresinin dolup dolmadigini belirler.

11. Odeme altyapisini saglayan kurulus, kart sahibinin satic1 firmadan gelen
onay talebiyle birlikte gonderilen 6deme talimatlarin1 kart sahibinin acik anahtarini
kullanarak desifre eder. Ardindan, bu acgik anahtar1 kullanarak kart sahibinin 6deme
talimatlan iizerindeki dijital imzasin1 kontrol eder ve boylece 6deme talimatlarinin kart
sahibi tarafindan imzalandigindan ve iletim esnasinda degisiklige ugramadigindan emin

olur.

12. Odeme altyapisini saglayan kurulus, satici firma tarafindan gonderilen islem
tanimlayicisi ile kart sahibinden gelen 6deme talimatlarindaki tanimlan karsilastirarak
her ikisinin de ayni olup olmadigimi kontrol eder. Kontrolin ardindan 6deme
altyapisinin saglayan kurulus, kredi kartin1 veren bankaya internet {izerinden ¢alismayan

bir 6deme sistemiyle bir onay talebi gonderir.

13. Kart1 veren banka onay talebini isleme alir ve 6deme altyapisini saglayan

kurulusa giivenli 6deme sistemi araciliiyla bir cevap gonderir.



64

14. Onay cevabini aldiktan sonra, 6deme altyapisini saglayan kurulus kart1 veren
bankanin cevabini ve onayl acik anahtarini igeren bir onay cevap mesaji yaratir ve
dijital olarak imzalar. Cevap, satici firmanin agik anahtarim kullanarak sifrelenir ve

satici firmaya gonderilir.

15. Satici firmanin yazilimi, 6deme altyapisim saglayan kurulustan onay
cevabinm aldig1 zaman kendi gizli anahtartyla desifre eder. Ardindan, 6deme altyapisini
saglayan kurulusun acgik anahtan iizerindeki dijital sertifikay1 kontrol eder ve bu agik
anahtan1 kullanarak O0deme altyapisin1 saglayan kurulusun onay cevap mesajindaki
dijital imzay1 kontrol eder. Satic1 firmanin yazilimi, siparis tamamen yerine getirildikten
sonra O0deme talebinde bulunulabilmesi i¢in (giin sonu iglemi ile) bu onay cevap

mesajini kaydeder.

16. Satic1 firma onay cevabini aldiktan sonra, kart sahibinin siparigini tamamlar

ve ilgili iirlinii sevkeder veya s6z konusu hizmeti verir.

17. Siparisi yerine getirdikten sonra, satici firma Odeme talebinde bulunur
(Siparisin tamamlanmas1 sirasindaki gecikmeler, onay talebi ile ddeme talebi mesajlari

arasinda onemli zaman araliklar1 olusmasina yol acabilir).

18. Odeme talebinde bulunmak igin, satict firmanin yazilimi islemin nihai
tutarini, siparis bilgisindeki islem tanim numarasimi ve islem hakkindaki diger bilgileri
iceren bir giin sonu islemi olusturur ve dijital olarak imzalar. Bu talep 6deme altyapisi

saglayan kurulusun acik anahtari ile sifrelenir ve 6deme saglayan kurulus gonderilir.

19. Odeme altyapisini saglayan kurulus giin sonu islemi talebini aldig1 zaman,
kendi agik anahtarimi kullanarak talebi desifre eder. Daha sonra, satici firmanin agik
anahtarin1 kullanarak giin sonu islemindeki dijital imzay1 kontrol eder. Satici firmadan
gelen giin sonu islemiyle, daha once isleme alinan onay talebini karsilastirir ve bir
tahsilat talebi olusturarak, bunu kredi kartin1 veren bankaya giivenli 6deme sistemiyle

gonderir.

20. Odeme altyapisini saglayan kurulus, kendi onayli acik anahtarmi igeren bir
giin sonu cevap mesaji olusturur ve bunu dijital olarak imzalar. Bu cevap, satici
firmanin ag¢ik anahtar ile sifrelenerek satici firmaya gonderilir. Bu mesaj sayesinde, giin
sonu isleminin 6deme altyapisini saglayan kurulus tarafindan alindigini ve isleme

konuldugunu satici firmaya bildirir.
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21. Satict firmanin yazilimi, 6deme altyapisimi saglayan kurulustan giin sonu
isleminin cevabimi alinca, mesaji kendi gizli anahtarimi kullanarak desifre eder.
Ardindan, 6deme altyapisim saglayan kurulusun acik anahtar tizerindeki dijital
sertifikay1 kontrol eder ve yine bu acik anahtar1 kullanarak, 6deme altyapisim saglayan
kurulusun dijital imzasin1 kontrol eder. Son olarak, satict firmanin yazilimi, giin sonu
islemi cevabini, yapilan Odemeler icin gonderilen giin sonu talep mesajlan ile

mutabakat i¢in kaydedermg).

5.4. SSL ile SET Arasindaki Farklar

Ayni sifreleme yontemini kullanmakla beraber SSL ile SET giivenlik

protokollerinin birbirinden farkli oldugu énemli noktalar sunlardir:

» SSL'de kart bilgilerini gonderen Kkisinin kart sahibi oldugu garanti
edilememektedir. Oysa kart sahibinin kullanic1 ismi ve sifresi ile ulastigi
sanal ciizdanim kullandigt SET protokoliinde, kart bilgilerini gonderen

kisinin kart sahibi oldugu garanti edilir.

= SSL'de kartin ait oldugu ve POS'un ait oldugu bankalar bu modele dahil
degildirler.

» SSL'de kart sahibinin kart bilgileri, internet iizerinde sifrelenmekte fakat
magaza kart bilgilerini gormektedir. Oysa SET'te kart bilgileri magazadan

gizli tutulup sadece banka tarafindan gbrulebilmektedir(zzo).

5.5.3D SET

3D SET, SET teknolojisini kullanan U¢ Alan Modeli (Three Domain Model)

. S 221
olarak bilinen mimari iizerine kurulmustur( ),

Ug Alan Modeli, islem akisinin farkli alanlarini kapsamaktadar.

» Magaza ve POS'un ait oldugu banka - Acquirer Domain : Magazanin

gercekliginden sorumludur.

» Kart sahibi ve kartin ait oldugu banka - Issuer Domain : Kart sahibinin ve

kartin gegerliliginden sorumludur.

19 hitp://eticaret. garanti.com.tr/icerik/goster.aspt=a&c=3&i=23102001180856 1023201083705
220 http://www.ykb.com/tr/sss/eticaret.shtml
2D Ene, 2002: 61.
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Kartin ait oldugu banka ve POS'un ait oldugu banka - Interoperability

Domain : Islem bilgisinin ortak bir protokol kullanilarak karsilikli

degistirildigi yerdir®?.

Sistemin isleyisi olarak SET'ten tek farki, kart sahibinin yazilimi ve

sertifikasinin, kartin ait oldugu banka tarafindan ve magaza yazilimi ve sertifikasinin ise

POS'un ait oldugu banka tarafindan tutulabilmesidir

(223)

3D SET modeli ugtan-uca SET modelinin uygulanmasindaki sertifikalarin

dagitilip yonetilmesi sorununu ¢ozmektedir

(224)

3D SET modelinin avantajlari sunlardir:

Kart sahibinin giivenli 6deme uygulamasi, kendi PC'si yerine giivenli bir

sunucuda tutuldugu icin, bu uygulamaya istedigi PC'den ulasabilecektir.

Kart sahibinin sunucudaki ciizdanina ulasabilmesi i¢in, dogrulugunun
kanitlanmasi siirecindeki metotlar1 (6rn: kullanici adi, sifre) kartin ait oldugu

banka belirleyecektir.

Kartin ait oldugu banka, kart sahibi adina ; POS'un ait oldugu banka, magaza

adina  sertifikalann  tuttugundan,  sertifikalarin  dagiimina  gerek

kalmamaktadir®®.

5.6. Half SET

Kart sahibi ile magaza arasindaki veri iletisiminin SSL ; magaza ile banka

arasindaki veri iletisiminin SET protokolii kullanilarak yapildigi giivenli 6deme

modelidir

(226)

@22 hitp://www.ykb.com/tr/sss/eticaret.shtml

@29 Ene, 2002: 61.
@29 hitp://www.ykb.com/tr/sss/eticaret.shtml

@29 hitp://www.ykb.com/tr/sss/eticaret.shtml

@20 Ozmen, 2003: 221.
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ALTINCI BOLUM

6. ELEKTRONIK TiICARETTE MUHASEBE DUZENi VE MUHASEBE
SORUNLARI

Isletmelerin internet aracihifi ile elektronik ticaret yapmaya baglamalariyla bir
takim yeni uygulamalarin ortaya ¢iktigi agiktir. Bu yeni uygulamalarin da yeni yasal

diizenlemelerle genellestirilmesi gerekmektedir(227)

. Ancak elektronik ticaretin yeni
terimler dogurmasi sonucunda, bu terimlerin farkli algilandig1 goriilmekte, sirketlerin
diger servislerinde oldugu gibi muhasebe servislerinde de farkli farkli yorumlanmasina

neden olmakta ve bunun sonucunda da farkli uygulamalar yapilmaktadir.

Hukuk, toplumda kisiler ve kurumlar arasindaki iliskileri diizenleyen kurallarin
biitiiniinii olusturmaktadir. Hukuk kurallarinin en belirgin 6zelligi, bu kurallara uymanin
devletin zorlayici giicli araciligr ile saglanmasidir. Hukuk kurullarinin olusma bi¢imi,
yani kaynaklar1 vardir. Bunlar toplumsal orf ve adetler, bilimsel goriisler, mevcut
yasalar, mahkeme ictihatlar1 (kararlar1), hukukun kaynaklarim olusturmaktadir. Yeni bir
toplumsal olgu ortaya ¢iktiginda, bu olgu iizerinde toplumdaki bireyler arasinda olusan
anlagsmazliklar, bu olguya 6zgii bir yasa bulunmamasi durumunda, diger kaynaklara
bagvurulmak suretiyle ¢oziime kavusturulur. Zamanla ictihatlar ortaya ciktikca yeni
olgularin kendilerine has hukuksal kaynaklarn da ortaya c¢ikmaktadir. Yani hukuk
biliminin gelisme mekanizmasi, ana hukuk kurallarina dayandirilmak suretiyle zamanla
olusan Ornek olaylarin birbirleri ile olan iligkilerinden yeni hukuk kurallarinin
tiiretilmesi seklindedir. Hukuk, dogas1 geregi geriden gelmektedir. Toplum hayatina
yeni girmis bir kavram hakkinda, heniiz toplumdaki bireyler tarafindan etkin bir sekilde

kullanilmaya baglanmadan, eksiksiz yasalarin belirlenmesi diisiiniillemez**®.

Elektronik ticaret yapan sirketlerin sayisinin hizla artmasi, e-is danismanlarina,
e-ticaret muhasebecilerine, e-ticaret denetim miisavirlerine olan talebi hizla

arttirmaktadir®®.

Elektronik ortamda tutulacak kayitlarin hukuki gegerliligi, degistirilebilirligi,

web sitelerinin olusturulmasi, domain isimlerinin nitelikleri, soyut sirket varliklarinin

@27 yalt1, 2003: 290.

@29 Civelek, 2003: 223.

@2 Jale Akkas, (2000): “Elektronik Ticaret ve Elektronik Is Uygulamalari Muhasebe ve Finansal
Raporlamay1 Nasil Etkileyecek 77, Active Bankacuik ve Finans Dergisi, Agustos-Eyliil, No:14, Ilicak
Matbaacilik A.S. Istanbul, s. 1
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muhasebesi, site puanlann ve kredi karti puanlarimin  kullanilmasinin
muhasebelestirilmesi  gibi  bircok konuda yerlesmemis teamiillerin oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle vergi hukuku acisindan bircok sorunun bulundugu ve bazi
sirketlerin farkl iilkelerde yerlesik web siteleri actig1 ve islettigi diistiniiliirse, hukuki

acidan ¢oziimlenmesi gereken bir¢ok sorun oldugu ifade edilmektedir®?.

Elektronik ticaretten kaynaklanan faaliyetlerin muhasebelestirilmesinde
kullanilacak yontem ve usullerin eski ekonomideki muhasebelestirme yontemlerinden
farkli olmayacagini1 diisiiniilmesine karsn>"; igyeri muhasebe kayitlarinda elektronik
ticaretin ayr1 bir kalem olarak tutulmasim1 saglayict diizenlemelerin yapilmasi

232 Mevcut tekdiizen muhasebe

gerekliligini de vurgulayanlar bulunmaktadir
sisteminde yer alan hesaplara, elektronik ticaretten kaynaklanan faaliyetlerin nasil kayit
edilecegi ve izlenecegi acikliga kavustugu zaman, bahsi gecen sorunlarin en aza

indirgenecegi diisiiniilmektedir>?.

Elektronik ticaretin kayit diizeni ve vergilendirilmesi gibi konularda hem ulusal
hem de uluslararasi bir¢ok sorunu barindirmasina karsin bu sorunlarin giderilmesi igin

calismalarin siirdiiriildiigii goriilmektedir.

IFAC (International Federation of Accountants), elektronik ticaret ile ilgili

olarak internet sitesinde (http://www.ifac.org/store) ¢esitli yayinlar yapmaktadir.

IFAC’1n yayinlarindan biri, muhasebe ve finansal raporlama ile ilgili olarak e-
ticaretin tasidigi temel risk yonetim konularini yonetsel agidan ele alan E-Ticaret ve
Muhasebeci: E-Ticaret Ortaminda Muhasebe Sistemleri i¢in Risk Yo6netimi (E-Business
and the Accountant: Risk Management for Accounting Systems in an E-Business
Environment) baslikli yayindir. Bu yayin, e-ticaretin ve teknolojik ortamin muhasebe
sistemleri iizerinde onemli etkileri olacagimi ve tutulan muhasebe kayitlart ile izlenen

muhasebe yontemlerinde degisikliklere neden olacagim vulrgulamaktadnr(23 .

E-ticaretin isletmelerle ilgili pek ¢ok alanda yaygin olarak kullanilmasi, finansal
tablolarin denetiminin planlanmasinda ve gerceklestirilmesinde denetgileri yeni risk

unsurlariyla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu risklerin belirlenmesinde ve asilmasinda

@30 yalti, 2003: 88, 122.

23D Akkas, 2000: 6-7.

@3 Hasiloglu, 1999: 121.

239 Akkas, 2000: 6-7.

239 Kadir Giirdal, (2002): “Muhasebe Diinyasindan Haberler”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi,
Ankara, Yil: 2, Sayt: 7, Ekim, s. 135
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denetcilere yardimci olmak iizere IFAC’1n (International Federation of Accountants)
Uluslararast1 Denetim Uygulamalarnt Komitesi (International Auditing Practices
Committee-IAPC) (yeni adiyla Uluslararast Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu-
IAASB) tarafindan bir uygulama ilkesi yaymlanmistir. Elektronik Ticaret-Finansal
Tablolarin Denetimine Etkisi (Electronic Commerce-Effect on the Audit of Financial
Statements) adiyla hazirlanan bu Denetim Uygulama Ilkesi (International Auditing
Practice Statement-IAPS), 6zellikle iic Uluslararas1 Denetim Standardi (International
Standards on Auditing-ISA) ile ilgilidir. Bunlar ISA300: Planlama, ISA310: Isletme
Hakkinda Bilgi ve ISA400: Risk Goériisii ve i¢ Kontrol standartlaridir®”®,

6.1. Defter ve Kayit Diizenine iliskin Sorunlar

Adindan da anlagilacag iizere, elektronik ticarette kdgidin kullanilmadigi sanal
bir ortam sdz konusudur. Sanal ortamdaki bu islemlerin giivenilir kabul edilmesi, en
azindan mevcut durumda miimkiin olamamaktadir. Uygulamada da sanal ortamdaki
kayitlar, yasal defterlere aktarilmadigi siirece mevcut yasal diizenlemelere gore gecerli

kabul edilmemektedir®®.

Elektronik belgelerin hukuksal gegerliliginin tiim diinyada uluslararasi
platformlarda taninmasi ve elektronik belgeler konusunda 6zel yasalarin olusturulmasi,
zaman igersinde gerceklestirilecektir. Bu tiir 6zel yasalarin olmamasi, giiniimiizde
elektronik belgelerin higbir hukuksal temele dayanmadigi anlamina gelmemektedir.
Mevcut ticari belgeler i¢in kullanilan uluslararasi yasalar ve teamiiller, elektronik
belgeler konusunda yasanacak anlagsmazliklarin ¢oziimiinde hukuksal kaynak tegskil

etmektedir®”.

Elektronik ticaret ortaminda belge diizeni konusunda su sorunlarla

karsilagilabilecegi diisiiniilmektedir:

e Sistemde kullanilan belgelerin kontrol edilerek kayit disinin Oniine

gecilmesi,

239 Giirdal, 2002: 142.
39 yalt1, 2003: 261.
@37 Civelek, 2003: 223.
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e Alicn ve saticinin yiiz yiize gelmedigi bu ortamda kisilerin kimlikleri
konusundaki bilgilerin dogrulugunun garanti edilmesi, boylece sahte ve

muhteviyati itibariyle yaniltic1 belge diizenlenmesinin onlenmesi®®.

Bu iki sorunlarin agilmasi igin, belge diizeni konusunda mevcut isleyisteki
iglevlerin elektronik ortama uyarlanmasi gerekmektedir. Miikelleflerin bu konuda
yetkilendirilmis ve teknik kosullar1 Maliye Bakanligi’nin koordinasyonunda belirlenmis
web sitelerinden belgelerini temin etmeleri seklinde getirilen Oneriye gore; web
sitelerinin gorev, yetki ve sorumluluklari anlagmali matbaalara paralel bir sekilde
diizenlenebilir. Miikellefler kendi sifrelerini kullanarak anlagmali web sitelerinden
belgelerini alabilirler. Web sitelerinden alinacak belgelerin icerecegi bilgiler ve
formatlari, ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca belirlenmis olan bu belgelere iliskin
bilgilerin hem anmilan sitede saklanmasi hem de Maliye Bakanli§i’nin gosterecegi

elektronik adrese gonderilmesi saglanabilir(239).

Elektronik ortamda tutulan kayitlarin yasal olarak belirtilen defterlere
aktarilmadiklar siirece mevcut vergi sistemimize gore hicbir gecerliligi olmamasina
karsin, 20.07.1998 tarihinde 4369 sayili yasa ile Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 257.
maddesinde yapilan degisiklikle, tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve
belgelerin mikro film, mikro fis veya elektronik bilgi veya kayit araclariyla yapilmasi
veya bu kayit ortamlarinda saklanmasi hususunda izin verme veya zorunluluk getirme,
bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarinin Maliye Bakanligi’nda veya
muhafaza etmekle gorevlendirecegi kurumlarda saklanmasi zorunlulugu getirme, bu
konuda uygulama usul ve esaslarin belirleme hususlarinda Maliye Bakanligi’na yetki

verildigi goriilmektedir®*”

. Boylece elektronik ticaret ile ilgili, elektronik ortamda
tutulacak kayitlarin ve bunlara iliskin olusabilecek sorunlarin giderilmesi agisindan

onemli bir adim atildig diistiniilmektedir.
Bilgilerin dogrulugu, gizliligi konusunda bilgi biitiinliigiiniin korunmasi,

elektronik imzanin 6zel c¢esidi olan “sayisal-dijital imza” sayesinde saglanabilir.

ABD’de gegerliligi kabul edilen ve Tiirkiye’de de kanunlagan elektronik imza ile bu

@38 Niyazi Cangir, (1999): Elektronik Ticarette Vergilendirme III, Maliye Bakanligr Gelirler Genel
Miidiirliigii, Ankara: s. 104

@39 Cangir, 1999: 104.

49 yalt1, 2003: 269.
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sekilde imzalanan, ticari degeri olan ya da olmayan elektronik belgeler hukuki

yiikiimliilik dogurabilecek, sisteme duyulan giiven artabilecektir®*".

Elektronik ortamda tutulan kayitlarin dogrulugunu teyit edecek kuruluslarin
olusturulmasi, bu kurumlarin denetimini gergeklestirerek denetcilerin olmayis1 ve
elektronik ortamda defterlerin ve kayitlarin tutulmasim tesis edecek muhasebeci ve mali
miisavirlerin  egitilmesi  konularinin, ©nemli sorunlar arasinda yer aldigl

diisiiniilmektedir**?.

Belge ve kayit diizeni icin yeni programlarin gelistirilmesi gerekmekte, farkli
iktisadi olaylar ve biiyiikliikler i¢in farkli defterlerin tutulmasi zorunlu olmakta, bu is
icin dizayn edilmis degisik yazilimlara gerek duyuldugu gibi bu yazilimlarda bir

birliktelik standardizasyon da gerekli olmaktadir.

Sanal ortamlarda tutulan defter ve muhasebe kayitlarinin, yetkili kurumlarca
dogrulanabilir bir sekilde izlenmesine imkan taniyan sistemlerin gelistirilmesi énemli

bir zorunluluk ve eksikliktir.

Elektronik ortamda muhasebe ve defter kayitlarini tutabilecek bilgi birikimine
sahip muhasebeci ve mali miisavir gibi kisilerin olmamasi ve bu isle ugrasan
muhasebecilerin veya mali miisavirlerin gerekli bilgi birikimiyle donatilmasi sorunu da

N . 243
onemli sorunlar arasinda yer almaktadir®*.

So6z edilen sorunlara ¢oziimler getirildikce, elektronik ortamda defter ve belge
diizenine gecilmesi ile yapilan islerde hizlanma saglanacak, yanlishiklarin derhal
giderilmesi saglanacak, kirtasiye tasarrufu saglanacaktir. Elektronik ortamda tutulan
mali tablolarin daha hizli, kolay ve anlasilabilir sekilde degerlendirilebilir hale gelmesi
de miimkiin olabilecek, bunun sonucu da orgiitlerde karar alma siireci daha hizli ve

etkili bir sekilde gerceklesebilecektir.

Gilintimiizde e-beyanname gerceklestirilerek vergi idaresince isletmelerin
elektronik ortamda beyannamelerinin vergi idaresine ulastirilmast saglanmis
durumdadir. Tiirkiye’de son yapilan ¢alismalar sonucunda, vergi beyannamelerinin ve

bildirimlerinin internet ortaminda gonderilmesi uygulamasina gidilmistir.

@4) Bozkurt, 2000: 222.
@4 Cangir, 1999: 101.
@) Cangir, 1999: 101.
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Maliye bakanlhiginin yayinladigi, Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No:
357) ya gore;

“Vergi Usul Kanununun miikerrer 257 nci maddesinin Bakanligimiza verdigi
yetkiye istinaden, vergi beyannamelerinin ve bildirimlerinin internet ortaminda
gonderilmesi uygulamasi ile ilgili diizenlemeler 340 ve 346 Sira No.lu Vergi Usul

Kanunu Genel Tebliglerinde yapilmistir.

Anilan maddenin Bakanligimiza verdigi yetkiye istinaden, 346 Sira No.lu Genel
Tebligin "2. Beyannameleri Elektronik Ortamda Gondermek Zorunda Olanlar"

boliimiin ilk paragrafi,

"31/12/2005 tarihi itibariyle aktif toplami 100.000 Yeni Tiirk Lirasi’m1 veya
2005 hesap donemine ait cirolart toplami1 200.000 Yeni Tiirk Lirasi’n1 asan ticari, zirai
ve mesleki faaliyetlerinden dolay1 gercek usulde vergilendirilen Gelir Vergisi ve
Kurumlar Vergisi miikellefleri, Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi, Kurumlar Vergisi
Beyannamesi ve Gecici Vergi Beyannamelerini elektronik ortamda gondermek

zorundadirlar." seklinde bu Teblig’in yayim tarihi itibariyle degistirilmistir.

Elektronik ortamda beyanname verme mecburiyeti getirilen miikelleflerden

31/12/2005 tarihi itibariyle, bu Teblig’le belirlenen yukaridaki hadleri aganlarin;

- 2005 yilina iligkin olup, 15 Mart 2006 tarihine kadar verilecek olan Yillik Gelir

Vergisi Beyannamesini,

- 2005 yili hesap donemine iliskin olup, 15 Nisan 2006 tarihine kadar verilecek

olan Kurumlar Vergisi Beyannamesini,

- 2006 y1ilinin birinci gegici vergi donemine iligkin olup, 10 Mayis 2006 tarihine

kadar verilecek olan Gegici Vergi Beyannamesini,

340 ve 346 Sira No.Ju Vergi Usul Kanunu Genel Tebliglerinde yapilan

aciklamalar dogrultusunda elektronik ortamda gdndermeleri uygun goriilmiistiir.

S6z konusu donemleri izleyen donemlerde verilecek mezkur beyannamelerin de
elektronik ortamda gonderilmesi zorunludur.

Teblig olunur.” seklindedir®?.

@ hitp://www.yaklasim.com/mevzuat/kanunlar/97/9735997.htm
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Elektronik ticaretin gerceklestigi internet ortami, bir¢cok ag¢idan vergi denetimini
giiclestirecek ozellikler tasimakta ve bunun sonucu olarak da vergi kagirma ve vergiden
kacinmaya elverisli bir ortam yaratmaktadir. Internet ortaminda gerceklesen elektronik
ticarette bilgi kaynaklar1 ortadan kalkmakta ve bilgiye erisim konusunda bazi

giicliiklerle kars1 karsiya kalmmaktadir®®.

Miikellef ve miikellefiyetin belirlenmesindeki giiclitkkler bulunmaktadir.
Vergilemede birincil bilgi kaynagi miikellefin kendisidir. Fakat miikellef ve
miikellefiyetin belirlenmesinde sorunlar devam etmektedir. Ornegin, internet ortaminda
bir kisinin hig bir iligkisinin bulunmadig: bir iilkeyi adres olarak gostermesi ve bir bagka
firmaya ait unvan ve markalar1 kullanmasi miimkiin olup, bunun uygulamalariyla da
karsilagilmaktadir. Sistemin su anki isleyisinde kisilerin adres olarak gosterdikleri
yerlerin gercekten o kisilere ait olup olmadigimi denetleyen bir mekanizma olmadigi

gibi, vergiye tabi islem ile miikellef arasinda baglant1 kurulmasini gﬁglestirmektedir(246).

Vergi matrahinin  belirlenmesi  agisindan ©nemli sorunlar bulunmaktadir.
Bilindigi lizere, gelir vergilemesinde matrah, gelirin safi miktaridir. Vergi matrahinin
belirlenmesi, gayri safi kazancin ve giderlerin belirlenmesini kapsamaktadir. Elektronik
ortamda yapilan ticari faaliyetlerde matrahin belirlenmesi sirasinda, ozellikle gelirin
kaynak ilkesi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Kaynak ilkesi, isyerine atfedilebilen
ticari kazanci vergileyebilmektedir. Anlasma hukuku, merkez ile sube veya subelerin
kendi aralarindaki islemlerinden dogan kazancin boliisiimii emsal bedel esasina( Arm’s
length principle) gore yapilmasimi 6ngoérmektedir (OECD Model Anlagmasi, md.7/4).
Isyerinin safi kazancinin belirlenmesinde, isyeri icin yapilan giderlerin indirilmesi
miimkiindiir. Internet ortaminda yiiriitilen faaliyetlerde geleneksel merkez-sube
orgiitlenme bicimine bagli kalmadan islerin organize edilmesi miimkiin oldugundan,
birden fazla subeyi ilgilendiren giderlerin subeler arasinda paylasiminda ilave

giicliiklerle karsﬂasllacaktlr(zm.

24 hitp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=241
@49 http://www.inet-tr.org. tr/inetconf8/bildiri/20.doc
@47 hitp://www.inet-tr.org. tr/inetconf8/bildiri/20.doc
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6.2.Web Sitesi Muhasebesi

Web sitesinin kurulmasi veya satin alinmasi, daha ¢ok bilgisayar programlarina
yapilacak harcamalar1 arttirmaktadir. Bu harcamalarin muhasebelestirilmesine yonelik
acik ve tam goriisler mevcut degildir. Web sitesi tabanli sirketlerin varliklari soyut
varliklardan olugsmasina karsin, bazi sirketlerin varliklar1 ise hem soyut varliklardan

hem de (somut) gercek varliklardan olusmaktadir®*®.

Web sitelerinin olusturulmasi ile islerin bitmedigi aciktir; yeni mal ve hizmetleri
sirketlerin satmak istemesi durumunda, bu mal ve hizmetlerin sitede yer almasini
isteyeceklerdir. Bu durumda web sitesinin yenilenmesi, yani giincellenmesi gerekir. Bu
durumda olusacak maliyetlerin de muhasebelestirilmesinin nasil gerceklestirilecegine

yonelik agik degerler bulunmamaktadir®*.

Web sitesi i¢indeki ses, video kayitlar1, goriintii gibi bilesenlerin demirbas olup

olmadig1 ve amortisman ayrilip ayrilmayacag: da ayri bir sorundur®?.

6.3. Domain Adi, Niteligi ve Muhasebesi

Elektronik ticaretin dogmasiyla sekillenen yeni bir sorun da ‘“Domain” adinin

niteligi ve nasil muhasebelestirilecegidir(251).

Domain adinin sirket tinvani olup olmadigi, kurulug ve orgiitlenme gideri olup
olmadigi, bir donem gideri olup olmadigi, bunlardan ziyade amortismana tabi bir varlik

olup olmadig1 halen tartisma konusudur.
6.4. Gayri Maddi Mallar (Soyut Varliklar)

Gayri maddi mallar ya da soyut varliklar olarak adlandirilan bazi varliklar
vardir. Bunlara 6rnek olarak, web sitesi iizerinden program satisi-download, melodi, e-
kitap gibi degerler gosterilebilmekte ve c¢ogunlukla dijital iirtinler olarak ifade
edilmektedir®”. Bu degerlerin bir mal mi, yoksa hizmet mi oldugu belirli siirelerde
satislarinin yapilamamasi ya da yenilerinin ¢ikmas1 nedeniyle modalarinin ge¢mesi ve
bu nedenle deger diisiikliigiine ugramalari, bunun da muhasebesinin nasil yapilacagi

konusunda bir¢ok celiski ve tereddiitlerin oldugu goriilmektedir.

@) hitp://www.ymm.net/e-commerce/sld027.htm
@) hitp://www.ymm.net/e-commerce/sld027.htm
2350 Akkasg, 2000: 6.

5D hitp://www.ymm.net/e-commerce/sld027.htm
@2 yalti, 2003: 161.
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6.5. Miisteri Listeleri

Elektronik Pazarlamanin®® konusu itibariyle miisteri listelerinin hazirlanarak,
elektronik posta araciligi ile yapilan reklam caligmalarinin bir bolimiinii olusturan e-
posta gruplarinin olusturulmasi, sirketin kendisi tarafindan degil de baska kuruluslarca
yapilarak bu listelerin satin alinmast ve bunlarin giincellenmesi, uzun bir siire
kullanilmast sonucu kullanim &mriiniin dolmasi1 nedeniyle, bu sekildeki harcamalarin
muhasebelestirilmesi acisindan belirli bir ekonomik Omrii olmasi nedeniyle

amortismana tabi olup olmadiginin halen tartisildig1 goriilmektedir.
6.6. Ornek is Olgusu

X Ltd. Sti. geleneksel yontemlere gore satis yapan bir ticari isletmedir. Internet
iizerinden kitap satist yapmak istemektedir. Bu amacla asagidaki islemler

gerceklesmistir. KDV oram %18 dir.

1) Internet yolu ile elektronik ticareti gerceklestirmek iizere yeni bir

bilgisayar satin almistir. Bu bilgisayara KDV hari¢ 2.000 YTL 6demistir.

2) Alnan bilgisayar i¢in normal amortisman yontemine gore % 20 oraninda

amortisman ayrilmistir.

3) Sirket, telefonlarindan birini Tiirk Telekom A.S. den ADSL’ye (yiiksek
hizl1 internet baglantisina) agtirmistir. Baglant1 ticreti olarak KDV dahil

59 YTL 6demistir.

4) Z Ltd. Sti.’ne web sitesini yaptirmis, firma tarafindan gonderilen KDV
dahil 590 YTL olan faturay1 6demistir.

5) Z Ltd. Sti.’den “www.kitapsatmakistiyorum.com” isimli adresin

kullanim hakkin1 KDV hari¢ 4.000 YTL odeyerek 5 yilligina satin

almustir.
6) Y A.S.’nden KDV hari¢ 1.000 YTL’ye yazilim satin almistir.

7) K Ltd. Sti.’nden 2.000 YTL’ye web hosting hizmeti satin alinmistir.

59 Civelek, 2003: 179.
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8) Isletmenin web sitesinden, miisteri, kredi kart1 ile KDV hari¢ 100 YTL

lik tiriin siparis etmistir. Miisteri, 6demeyi kredi kart1 ile yapmig, KDV

dahil tutar sirketin banka hesabina aktarilmis ve banka bu islem i¢in 6

YTL komisyon kesmistir.

9) Miisterinin siparis ettigi mal, isletmede bulunmadigi icin, baska bir

isletmeden KDV hari¢ 50 YTL ye satin alinmistir.

10) Misterinin ~ siparis  verdigi {iriin faturast kesilerek kargo ile

gonderilmistir.

11) Maln teslimi icin KDV dabhil 5,9 YTL kargo sirketine ddenmistir.

12)7Z Ltd. Sti. ile KDV hari¢ 400 YTL’ye her ay web sayfasinin

giincellenmesi icin anlagsma gerceklestirilmistir.

1)
255 DEMIRBASLAR
04 Bilgisayarlar
191 INDIRILECEK KDV
100 KASA
01 YTL Kasast

.... nolu fatura ile bilgisayar satin alimu.

2)
770 GENEL YONETIM GIDERLERI
05 Bilgisayar Amortisman Giderleri
2.000 * 0,20
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR
18 Bilgisayar Amortismani

...satin alinan bilgisayara amortisman ayrilmasi.

2.000

360
2.360

400
400
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3)
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 50
02 Iletisim
191 INDIRILECEK KDV 9
100 KASA 59
01 YTL Kasast

. nolu fatura ile Tiirk Telekom A.S. den alinan ADSL

baglant1 hizmeti.

Web sitesi icerigi konusunda ddenecek tutarlarin muhasebelestirilmesinde farkli

algilamalar sonucu, farkli yontemler uygulanabilmektedir. Genellikle 770 GENEL
YONETIM GIDERLERI HESABI'nda, 263 ARASTIRMA VE GELISTIRME
GIDERLERI HESABI'nda veya 255 DEMIRBASLAR HESABI'nda izlendigi

goriilmektedir.

Web sitesi igerigi konusunda odenen tutarlar “770 GENEL YONETIM

GIDERLERI HESABI nda yer alacak sekilde asagidaki gibi kayt edilebilir.

4a)
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 500
03 Web Sitesi
191 INDIRILECEK KDV 90
100 KASA 590

01 YTL Kasast

.... nolu fatura ile web sitesi hazirlanmasi nedeniyle 6denen.
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Web sitesi icerigi konusunda ©denen tutarlar 255 DEMIRBASLAR

HESABI’nda yer alacak sekilde asagidaki gibi de kayit edilebilir. Bu durumda normal

amortisman yontemine gore %20 oraninda amortisman ayrildig1 varsayalim.

4b)

255 DEMIRBASLAR
03 Web Sitesi
191 INDIRILECEK KDV
100 KASA
01 YTL Kasas1

.... nolu fatura ile web sitesi hazirlanmasi nedeniyle 6denen.

4ba)
770 GENEL YONETIM GIDERLERI
05 Web Sitesi Amortisman Giderleri
500 *0,20
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR
03 Web Sitesi Amortismani

.... web sitesinin igerigi i¢in amortisman ayrilmasi.

500
90
590
100
100

Web sitesi igerigi konusunda odenen tutarlarin “263 ARASTIRMA VE
GELISTIRME GIDERLERI HESABI”nda kayitlanmas: durumunda muhasebe kaydi

asagidaki gibi olacaktir.



79

4c)
263 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI 500
05 Web Sitesi Icerigi
191 INDIRILECEK KDV 90

02 Amortismana Tabi Iktisadi
Kiymet KDV
100 KASA 590
01 YTL Kasasi

.... nolu fatura ile web sitesinin igeriginin hazirlanmasi i¢in 6denen.

Normal amortisman uygulanmasi sonucunda yapilacak kayit da sdyle olacaktir.

4ca)
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 100
05 Web Sitesi Icerigi Amortisman Giderleri
500 *0,20
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 100
03 Web Sitesi Icerigi
Amortismani

.... web sitesinin igerigi i¢in amortisman ayrilmasi.
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“www.kitapsatmakistiyorum.com” adresinin satin alinmasi durumunda asagidaki

gibi kayit yapilabilir.

5a)

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 4.000
08 Ticaret Unvam

191 INDIRILECEK KDV 720
100 KASA 4.720
01 YTL Kasasi

.... nolu fatura ticaret {invani i¢in yapilan harcama.

Ticaret invan olarak “www.kitapsatmakistiyorum.com” adresinin satin alinmasi

durumunda, ticaret iinvami harcamasim Gayri Maddi Haklar olarak kabul edecek

olursak, bu durumda kayitlar su sekilde olacaktir.

5b)
260 HAKLAR 4.000
05 Ticaret Unvam
191 INDIRILECEK KDV 720

02 Amortismana Tabi Iktisadi
Kiymet KDV
100 KASA 4.720
01 YTL Kasasi

.... ticaret linvani ile ilgili 6deme.
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Edinilen haklar, maliyet bedelleri ile kayit edilmektedir. Yararlanma siireleri
belli ise o siirede, belli degilse 5 yil icerisinde esit taksitlerle amortismana tabi tutularak

yok edilmektedirler. Bu durumda ilk yil i¢in yapilacak kayit soyle olacaktir.

5ba)

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 800
05 Gayri Maddi Haklar
Amortisman Giderleri
4.000 * 0,20
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 800
10 Haklar Amortismani

.... ticaret linvanina amortisman ayrilmasi.

Web sitesi yazilimi i¢in Odenen tutarlar genel yonetim giderleri olarak

degerlendirilmesi durumunda asagidaki gibi kayit yapilir.

6a)
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 1.000
05 Web Sitesi Yazilimi
191 INDIRILECEK KDV 180

100 KASA 1.180
01 YTL Kasasi

.... nolu fatura ile yazilima 6denen.
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Web sitesi yazilimi i¢in 6denen tutarlar da arastirma gelistirme gideri olarak su

sekilde muhasebelestirilebilir;

6b)
263 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI 1.000
05 Web Sitesi Yazilim
191 INDIRILECEK KDV 180

02 Amortismana Tabi Iktisadi
Kiymet KDV
100 KASA 1.180
01 YTL Kasasi

.... Nolu fatura ile web sitesinin yazilimi i¢in 6denen.

Normal amortisman uygulanmasi sonucunda yapilacak kayitta sdyle olacaktir.

6ba)
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 200
05 Web Sitesi Yazilinu Amortisman Giderleri
1.000 * 0,20
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 200
03 Web Sitesi Yazilinu
Amortismani

.... amortisman ayrilmasi.
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Web hosting hizmeti nedeniyle 6denen tutarlar “760 PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI HESABI’nda yer alacak sekilde asagidaki gibi kayit
edilebilir.

7a)
760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI 2.000
12 Web Hosting Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 360

100 KASA 2.360
01 YTL Kasas:

.... Nolu fatura ile web sitesi i¢in hosting hizmeti satin alimi.

Web hosting hizmeti nedeniyle odenen tutarlar “770 GENEL YONETIM
GIDERLERI HESABI nda yer alacak sekilde asagidaki gibi kayzt edilebilir.

7b)
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 2.000
12 Web Hosting Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 360

100 KASA 2.360
01 YTL Kasasi

.... Nolu fatura ile web sitesi i¢in hosting hizmeti satin alima.
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Miisteri 6demeyi kredi kart1 ile yaptigindan, sistem tarafinda otomatik olarak
provizyon kesilmekte ve isletmenin banka hesabina gerekli tutar aktarilmaktadir. Bu
siirece banka aract oldugundan, bankalar bu faaliyetlerden dolayr komisyon

uygulamaktadirlar. Bu durumda s6yle bir kayit gerceklestirilmektedir.

8)
102 BANKALAR 112
01 Garanti Bankasi
780 FINANSMAN GIDERLERI 6

02 Banka Giderleri
120 ALICILAR 118

.... Fatura ile mal satisi.

Miisterinin talep ettigi Uriiniin isletmede olmamasi durumunda, iiriin baska

isletmelerden satin alinma yoluna gidilecektir, bu durumda su kayit yapilir.

9)
153 TICARI MALLAR 50
191 INDIRILECEK KDV 9
320 SATICILAR 59

.... Fatura ile mal alis1.
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Uriin satis1 sonucu kesilen fatura ile birlikte satis kaydi aralikli envanter

yontemine gore soyle yapilir;

10a)
120 ALICILAR 118

391 HESAPLANAN KDV 18

600 YURTICI SATISLAR 100

.... Fatura ile yapilan iiriin satisi.

Devamli envanter metodunu uygulayan bir isletme oldugu varsayilirsa kayitlar

asagidaki gibi olacaktir;

10b)

120 ALICILAR 118
391 HESAPLANAN KDV 18
600 YURTICI SATISLAR 100
.... Fatura ile yapilan iirlin satisi.

10b)

621 SATILAN TICARI MAL MALIYETI 50
153 TICARI MALLAR 50

.... satilan malin maliyeti.
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Satilan mallarin teslimi i¢in kargoya 6denen tutarlar ise soyle kayit edilebilir.

11)
760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI 5
32 Kargo Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 0,9

100 KASA 5,9
01 YTL Kasas:

.... Web iizerinden satilan malin teslimi ile ilgili kargoya yapilan 6deme.

Web sitesinin giincellenmesi i¢in 6denecek tutarlar konusunda farkhi

degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu giderler genellikle “760 PAZARLAMA SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI” ya da “770 GENEL YONETIM GIDERLERI” hesaplarinda

izlenmektedirler.

Web sitesi giincellemeleri nedeniyle odenen tutarlar “760 PAZARLAMA

SATIS VE DAGITIM GIDERLERI HESABI’nda yer alacak sekilde asagidaki gibi

kayit edilebilir.

12a)
760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI 400
22 Web Sitesi Giincelleme Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 72
100 KASA 472
01 YTL Kasasi

.... Nolu fatura ile web sitesi i¢in giincelleme hizmeti satin alimi.
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Web sitesi giincellemeleri nedeniyle ddenen tutarlar “770 GENEL YONETIM
GIDERLERI HESABI”nda yer alacak sekilde asagidaki gibi kayit edilebilir.

12b)
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 400
22 Web Sitesi Giincelleme Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 72

100 KASA 472
01 YTL Kasas:

.... Nolu fatura ile web sitesi i¢in giincelleme hizmeti satin alimi.

Elektronik ticaret uygulamasinda 6demelerin gerceklestirilmesi agisindan bir
bankanin varlig1 gereklidir. Bu bankanin kredi kartlariyla alis veris yapildiginda, 6deme
sirasinda puan kullanimi gibi 6deme secenegi mevcut olabilir, bu durumda isletmenin
web sitesi tizerinden kredi karti ile 6deme sirasinda iiriin alimi yapanlarca puanlarin
kullanilmak istenmesi durumunda, iirtiniin fatura edilmesi ile ilgi izlenecek yontem

farklilagabilmektedir.

Kullanilan puanlarin parasal karsiligi, alimi yapilacak mallarin satis tutarlarindan
fazla ise fatura direkt olarak bankaya kesilecektir. Ancak puanlarin parasal karsiligi,
mallarin satis tutarlarindan daha az ise bu durumda alim yapan kisi tarafindan eksik

tutarlar 0denecektir.

Ornegin, veride belirtilmis olan ve 100 YTL’ye satilan mal icin, miisteri kredi
kartindaki puanlarin parasal karsiligindan haric KDV dahil 59 YTL daha 6demesi

gerekiyorsa, bu durumda soyle bir kayit yapilmalidir.
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120 ALICILAR 59
11.Alideniz AKAGAC
391 HESAPLANAN KDV 9
600 YURTICI SATISLAR 50

....Faturaya ilave olarak puan kullanimi sonrasi miisteri tarafinda yapilan ddeme.

Miisterinin toplamis oldugu puanlarin parasal karsiligi, satin alinacak malin
fiyatina esit veya ondan fazla ise bu durumda faturanin tiimii ilgili bankaya kesilecektir.

Bu durumda asagidaki gibi kayit yapilabilir.

120 ALICILAR 118
11. XXX Bankast
391 HESAPLANAN KDV 18
600 YURTICI SATISLAR 100

.... fatura ile iiriin satisi.

Puan uygulamasimi bircok elektronik ticaret uygulamalarinda gormek
miimkiindiir. Bu puanlarin kullanimi ve sonrasinda faturalama ile ilgili baz1 tereddiitler

ortaya ¢cikmistir.

Miisterinin toplamis oldugu puanlarin parasal karsiligi, satin alinacak malin
fiyatindan daha az ise bu durumda, puanlarin parasal karsiligindan arta kalan tutarlar
miisterinin kredi kartindan tahsil edilecektir. Bu durumda, puan olarak kullanilan
tutarlar ilgili bankadan geri kalan tutarlar ise miisteriden tahsil edilmektedir. Boyle
olunca, iki adet birbirini tamamlayan fatura diizenlenmesi gerekli olmaktadir. Ancak bu
sorun Maliye Bakanligi’na goriis sorularak c¢oziimii yoluna gidilmis ve birbirini
tamamlayan ayr ayn iki fatura diizenlenemeyecegi belirtilerek Maliye Bakanlig1 soyle

bir agiklama getirmistir;
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“Vergi Usul Kanunu’nun 229’ncu maddesinde fatura, satilan emtia veya yapilan
is karsiliginda miisterinin bor¢landigi meblagi gostermek iizere emtiay1 satan veya isi
yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir seklinde tarif edilmis olup

fatura diizenlenmesi 6demeye baglanmamistir.”

Buna gore, fatura malin satildigr kisi adina diizenlenecek, ayni mal i¢in birden

fazla tarafa birbirini tamamlayan birden fazla fatura diizenlenmeyecektir.

Puanlarin kullanimi ile yapilan mal satislarinda, puana karsilik gelen bedeller
diisiilmeksizin borg¢lanilan meblagi gosteren fatura veya perakende satis vesikasi

diizenlenecektir.
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YEDINCi BOLUM

7. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TIiCARET UYGULAMASINDA
KARSILASILAN MUHASEBE SORUNLARI iLE ILGILi BiR
ARASTIRMA

7.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de elektronik ticaret uygulamasinda karsilagilan
muhasebe sorunlarin1 ortaya koymak, Tiirkiye’de elektronik ticaret uygulamalarinin
artarak biiyiimesi ile birlikte, ortaya c¢ikan yeni terminolojideki degerlerin
uygulanmasiyla ilgili mali nitelik tasiyan eylem ve olaylarin muhasebe kayitlarina
alimmasindaki ikilemlerin, farklilik, ¢ekince ve sorunlarin neler oldugunu ve mevcut

durumu gostermektir.
7.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma, anket ve birincil verilere dayali arastirmalar ile literatiir
arastirmasina gore sekillendirilmistir. Anketler e-posta, fax ve yiiz ylize goriisme
yontemi ile gerceklestirilmistir. Anket, e-ticaret yapan isletmelerin muhasebe
servislerine, e-ticarete yonelik islem yapan isletmelerin kayitlarimi tutan ya da

tutabilecek serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlere uygulanmastir.

Yapilan bu arastirmanin amaglart dogrultusunda tamimlayicit aragtirma
yuriitiilmistir. Aragtirmanin temel unsurlarinin anlasilmasi i¢in konu ile kavramlar
aciklanmaya calisilmis ve elektronik ticaret ile ilgili faaliyet gosteren kuruluslarin
muhasebe uygulamalar ortaya konmaya calisilmistir. Bununla birlikte, elektronik
ticaret uygulamasi ile ilgili faaliyet gosteren anket katilimcilarinin arastirmaya ilgileri

cekilerek, katilimlar1 saglanmaya calisilmstir.
7.3. Evren ve Orneklem

Aragtirma, Tirkiye’de elektronik ticaret uygulamast yapan kuruluslar
kapsamaktadir. Bu kuruluslar, elektronik ticareti fiilen yerine getirenler ile bu faaliyeti
yapanlarin muhasebe kayitlarinin tutuldugu serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci
mali miisavirlerden olugmaktadir. Bu kuruluslara anket uygulamasi yapabilmek icin,
elektronik ticaret yapan firmalarin web siteleri internet iizerinden taranarak, elde edilen

e-mail adresleri derlenerek elektronik posta grubu hazirlanmistir.
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7.4. Veriler ve Toplanmasi

Elektronik ticaret yapan isletmelere ve bu isletmelerin muhasebe kayitlarini
tutan veya tutabilecek serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlere
elektronik posta ile ulasilmaya calisilmis ve olusturulan e-mail grubuna e-mail atilarak

anket uygulanmis, ankete toplam 32 adet katilimcidan yanit alinmstir.

Anket formu hazirlanirken bir¢ok kitap, makale v.b. yayinlar incelenerek, anket
sorularinin, olabilecek ve var olan sorunlar ortaya koyabilecek bigimde olusturulmasi

amaclanmistir.
7.5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Tiirkiye’de elektronik ticaret uygulamasinda karsilasilan muhasebe sorunlarinin
tespit edilmesi amaciyla yapilan ¢alismada, ankete dayali elde edilen veriler, SPSS 10.0
istatistik programu araciligiyla degerlendirilerek, tablolar halinde asagida sunularak

yorumlanmustir.
7.6. Bulgular ve Yorum

Elektronik ticaret yapan isletmelere ve bu isletmelerin muhasebe kayitlarini
tutan veya tutabilecek serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlere
elektronik posta ile ulagilmaya ¢alisilmis ve ankete toplam 32 adet katilimcr yanit

vermistir. Bu katilimeilarin dagilimi Tablo 9° da gosterilmistir.

Tablo 9: Ankete Katilan Isletmeler ve Serbest Muhasebeci ve Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlerin Dagilim

isletmeler/Muhasebeciler Frekanslar | Yiizdeler (%)
Isletmeler 19 59,4
Serbest Muhasebeci/Mali Miisavirler 13 40,6
Toplam 32 100,0

Ankete katilanlarin % 59,4’ii elektronik ticaret yapan isletmelerden, % 40,6’s1
ise elektronik ticaret yapan isletmelerin muhasebe kayitlarimi tutan ya da tutabilecek

serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlerden olusmaktadir.
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Anket katilimcilarinin isyerlerinin bulundugu yerlerin dagilimi Tablo 10’da

gosterilmistir.

Tablo 10: Ankete Katilanlarin Isyerlerinin Bulundugu Yerlere Gore

Dagilim
Bolgeler / isletmeler Frekanslar |Yiizdeler (%)
Organize Sanayi Bolgesi 1 3,1
Sehir icinde 31 96,9
Toplam 32 100,0

Ankete katilanlarin % 3,1’1 organize sanayi bolgesinde, % 96,9’u ise sehir iginde

yer almaktadir.

Anket katilimcilarinin isyerlerinin kurulug yillarina goére dagimi Tablo 11°de

gosterilmistir.

Tablo 11: Ankete Katilanlarin Isyerlerinin Kurulus Yillarina Gore Dagilim

Secenekler Frekanslar |Yiizdeler (%)
1980 Oncesi 5 15,6
1980-1985 yillar arasi 6 18,8
1986-1990 yillar1 arasi 8 25,0
1991-1995 yillar arasi 5 15,6
1996-2000 yillar arasi 3 9,4
2001-2004 yillar1 aras1 4 12,5
2005 ve sonrasi 1 3,1
Toplam 32 100,0

Ankete katilanlarin igyerlerinin % 15,6’s1 1980 oncesi, % 18,81 1980-1985
yillan arasinda, % 25’1 1986-1990 yillar arasinda, % 15,6’s1 1991-1995 yillan arasinda,
% 9,4’1 1996-2000 yillar1 arasinda, % 12,51 ise 2001-2004 yillart arasinda ve % 3,1°1
2005 ve sonrasinda kurulmuslardir.

Anket katilimcilarmin igyerlerinin hukuki yapilarmin dagilimi Tablo 12°de
gosterilmistir.

Tablo 12: Ankete Katilanlarin isyerlerinin Hukuki Yapilarimn Dagilim

Secenekler Frekanslar |Yiizdeler (%)
Tek kisi isletmesi 24 75,0
Adi sirket 1 3,1
Limited sirket 6 18,8
Anonim sirket 1 3,1
Toplam 32 100,0

Ankete katilanlarin isyerlerinin % 75’1 tek kisi isletmesi, % 3,1’i adi sirket,

% 18,81 limited sirket ve % 3,1°1 anonim sirket oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13’te gosterilmistir.

profesyonel

yonetici
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calistirip  calistirmadiklar

Tablo 13: Anket Katiimcilarinin Profesyonel Yonetici istihdam Etme

Durumlari
Secenekler Frekanslar Yiizdeler (%)

Her yonetim kademesinde ediyoruz 3 9,4

Ba‘21 yonetim kademelerinde 5 15.6
ediyoruz

Profesyonel yonetici istihdam 24 75.0
etmiyoruz

Toplam 32 100,0

Ankete katilanlarin % 9,4°1 her yonetim kademesinde, % 15,6’s1 baz1 yonetim
kademelerinde profesyonel yonetici istihdam ettikleri ve % 75’inin de profesyonel
yonetici istihdam etmedikleri goriilmektedir.

Anket

katilimcilarinin - muhasebe  kayitlarini

Tablo 14’te gosterilmistir.

tutuklari

Tablo 14: Katimcilarin Muhasebe Kayitlarim Tuttugu Yerler

yerlerin  dagilimu

. Secenekler Frekanslar |Yiizdeler (%)
Isletme i¢inde, muhasebe servisinde 23 71,9
Isletme disinda, serbest muhasebeci mali miisavirin

. 9 28,1
biirosunda
Toplam 32 100,0

Anketi yanitlayan katthmcilarin % 71,9’u isletme icinde muhasebe servisinde,

% 28,1°1 ise isletme disinda, serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirin

biirosunda muhasebe kayitlarini tutmakta oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin tekdiizen hesap planina gore 7/A veya 7/B segeneklerinden

hangisini tercih ettikleri Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 15: Tekdiizen Hesap Plani’na Gore Tercih Edilen Secenekler

. Serbest Muhasebeci / Toplam
Secenekler Isletmeler Mali Miisavirler Toplam Yiiz de[;er (%)
Cevaplamayanlar 2 0 2 6,3
7/A secenegi 12 12 24 75,0
7/B secenegi 5 1 6 18,8
Toplam 19 13 32 100,0

Ankete katilanlarin % 6,3’(i bu amagla sorulan soruyu yanitlamamiglardir.

%75’inin 7/A secenegini ve % 18,8’inin de 7/B segenegini tercih etmekte olduklari

goriilmektedir.
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Ankete katilanlarin uyguladiklar1 envanter metodlar1 Tablo 16° da gosterilmistir.

Tablo 16: Ankete Katilanlarin Uyguladiklar1 Envanter Metodlar:

; Serbest Muhasebeci Toplam
Secenekler Isletmeler / Mali Miisavirler Toplam Yiiz d:,)ler (%)

Cevaplandirmayanlar 2 0 2 6,3
Otomasyonlagtirilmis envanter metodu 6 11 17 53,1
JIT (Just in time) yOntemi 2 1 3 9,4
ABC yontemi 1 0 1 3,1
Olasilikli envanter metodu 5 1 6 18,8
Diger 3 0 3 9,4
Toplam 19 13 32 100,0

Ankete katilanlarin % 6,3’1i sorulan soruyu cevaplandirmamislardir. % 53,1’inin

otomasyonlastirilmis envanter metodunu, % 9,4’ JIT (Just in Time) metodunu, % 3,1’i

ABC yontemini, % 18,8’inin olasilikli envanter metodunu ve % 9,4’iiniin de diger

metodlarin1 uyguladiklart goriilmektedir.

Ankete katilanlarin yurtdisina satis yapip yapmadiklarimi ortaya koymak

amaciyla, muhasebe uygulamasinda satiglar kalemini yurtici satiglar ve yurtdis1 satislar

olarak ayirip ayirmadiklar1 Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17: Ankete Katilanlarin Muhasebe Kayitlarinda Satislar1 Yurtici

Satislar ve Yurtdis1 Satislar Olarak Ayirma Durumlari

: Serbest Muhasebeci Toplam

Secenekler Isletmeler / Mali Miisavirler Toplam Yiiz de[;er (%)
Cevaplandirmayanlar 1 0 1 3,1
Evet 13 13 26 81,3
Hayir 5 0 5 15,6
Toplam 19 13 32 100,0

Ankete katilanlarin % 3,1’i sorulan soruyu cevaplandirmamiglardir. Satislari,

yurt i¢ci ve yurt dist olarak % 81,3’iiniin ayiwrdigi ve % 15,6’simin ise ayirmadigi

goriilmektedir.

Elektronik ticaret yapan isletmelerin web siteleri icerisindeki ses, video kayitlari,

goriintii vb. bilesenlerin demirbags olarak kabul edilip edilmeyecegi hakkindaki goriisleri

Tablo 18’de gosterilmistir.
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Tablo 18: Ankete Katilanlarin E-Ticarete Yonelik Web Sitesi ve Icindeki

Ses, Video Kayitlari, Goriintii Gibi Bilesenlerin Demirbas

Olarak Kabul Edilip,

Goriisiine Katilimlari

Amortisman Ayriip Ayrilmayacag:

' Serbest Toplam
Secenekler Isletmeler| Muhasebeci/ | Toplam |,.. P
e N e Yiizdeler (%)
Mali Miisavirler

Evet 10 8 18 56,3
Hayir 2 3 5 15,6
Donem gideri olarak
muhasebelestirilmelidir 7 2 ? 28,1
Toplam 19 13 32 100,0

Tablodan da goriildiigii gibi, ankete katilanlarin % 56,3’ii elektronik ticarete

yonelik olarak agilan web sitesi ve icindeki ses, video kayitlari, goriintii gibi bilesenlerin

demirbas olarak kabul edilip amortisman ayirmay1 uygun goriirken, % 15,6’s1 demirbas

olarak kabul edilmeyip amortisman ayirmayi uygun gdormemis; % 28,1’i ise donem

gideri olarak muhasebelestirilmesi gerektigi goriisiinde olduklarimi belirtmislerdir.

Internet’in gelismesiyle birlikte ortaya cikan terimler arasinda bulunan “domain”

isminin niteligi

konusunda ve muhasebelestirilmesi

konusunda bir¢ok celiski

bulunmaktadir. Ankete katilanlarin “domain” adinin niteligi konusundaki goriisleri

Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19:

“Domain” (Ornegin: www.sirketismi.com) Adinin Niteligi ve

Nasil Muhasebelestirilmesi Gerektigi Hakkindaki Goriisler

Serbest
; Mubhasebeci / Toplam
Secenekler Isletmeler Mali Toplam| Yiizdeler
Miisavirler (%)
Bir ticaret unvanidir ve ilgili hesapta muhasebelestirilmektedir. 4 2 6 18,8
Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir. 3 1 4 12,5
Gelecek aylara ait giderler hesabina kayit edilerek
. . 1 4 5 15,6
imuhasebelestirilmektedir.
750 YtI’yi asmiyorsa donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir.
750 YtI’yi astyorsa amortisman ayrilip demirbaglar hesabinda 7 3 10 31,3
imuhasebelestirilmektedir.
Kurulus ve orgiitlenme gideri olarak muhasebelestirilmektedir. 4 0 4 12,5
Diger 0 3 3 9,4
Toplam 19 13 32 100,0
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Domain isminin niteligi tartismali bir konu olmakla beraber, bir¢ok kisi, firma
ve serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavir tarafindan da farkli farkl
algilanmakta bunun sonucu da farkli uygulamalar ortaya cikmaktadir. Anket
verilerinden goriildiigii tizere Tablo 19°da bu konuya iliskin celiski acgikca
goriilmektedir. Ankete katilanlarin % 18,81 bir ticaret unvan1 oldugu ve ilgili hesapta
muhasebelestirilmesi gerektigini, % 12,5’1 tutara bakilmaksizin donem gideri olarak
muhasebelestirilmesi gerektigini, % 15,6’s1 gelecek aylara ait giderler hesabina kayit
edilerek muhasebelestirilmesi gerektigini, % 31,3’ti 750 Ytl’yi agmiyorsa donem gideri
olarak; 750 Ytl'yi asiyorsa amortisman ayrilip demirbaslar hesabinda
muhasebelestirilmesi gerektigini, % 12,5’1 kurulus ve OoOrgiitlenme gideri olarak

muhasebelestirilmesi gerektigini ve % 9,4’ii ise bunlardan farkli bir muhasebelestirme

uygulamasina gidilmesi gerektigi goriisiinde olduklarini belirtmislerdir.

Elektronik ticaret isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirecekleri web sayfasinin

yapilis1 ile ilgili maliyetlerin nasil muhasebelestirilecegi konusunda cesitli goriisler ve

uygulamalar mevcuttur; bu goriis ve uygulamalar Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20: Ankete Katilanlarin, E-Ticaret isletmelerinin Web Sayfalarinin

Yapihisi Sirasinda Olusan Maliyetlerin Nasil
Muhasebelestirilebilecegi Hakkindaki Goriisleri
Serbest
. Muhasebeci / Toplam
Secenekler Isletmeler] Mali Toplam| Yiizdeler
Miisavirler (%)
Pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmektedir 5 7 12 37,5
Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir 4 0 4 12,5
750 YtI’yi asmiyorsa donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir.
750 YtI’yi astyorsa amortisman ayrilip demirbaglar hesabinda 6 3 9 28,1
imuhasebelestirilmektedir
Kurulus ve orgiitlenme gideri olarak muhasebelestirilmektedir 5 15,6
Diger 1 1 2 6,3
Toplam 19 13 32 100,0

Tabloda goriildiigii iizere, web sayfasinin yapilisi sirasinda olusan maliyetleri

muhasebelestirme acisindan, ankete katilanlarin % 37,5’i pazarlama satis ve dagitim
gideri olarak muhasebelestirilmesi gerektigini, % 12,5’i tutara bakilmaksizin dénem
gideri olarak muhasebelestirilmesi gerektigini, % 28,1’1 750 YtI’yi asmiyorsa donem
gideri olarak; 750 YtI’'yi asiyorsa amortisman ayrilip demirbaslar hesabinda

muhasebelestirilmesi gerektigini, % 15,6’s1 kurulus ve Orgiitlenme gideri olarak



97

muhasebelestirilmesi gerektigini ve % 6,3’ii ise bunlardan farkli bir muhasebelestirme

uygulamasina gidilmesi gerektigi goriisiinde olduklarini belirtmislerdir.

Elektronik ticaret isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirdiikleri web sayfasim
giincellestirmeleri durumunda olusan maliyetleri nasil muhasebelestirilebilecekleri
konusunda c¢esitli goriisler ve uygulamalar mevcuttur. Bu goriis ve uygulamalar
Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21: Ankete Katilanlarin E-Ticaret Isletmelerinin Web Sayfasi

Giincellestirmeleri Icin Olusan Maliyetlerin Nasil
Muhasebelestirilebilecegi Hakkindaki Goriisleri

Serbest
. Mubhasebeci Toplam
Secenekler Isletmeler / Mali Toplam| Yiizdeler
Miisavirler (%)
Pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmektedir. 10 12 22 68,8
Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir. 5 0 5 15,6
750 YtI’yi agsmiyorsa donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir.
750 YtI’yi astyorsa amortisman ayrilip demirbaslar hesabinda 1 1 2 6,3
imuhasebelestirilmektedir.
Kurulus ve orgiitlenme gideri olarak muhasebelestirilmektedir. 0 6,3
Diger 1 0 1 3,1
Toplam 19 13 32 100,0

Tablodan anlagilacagi iizere, web sayfasi giincellestirmeleri icin olusan

maliyetleri, ankete katilanlarin % 68,8’1 pazarlama satis ve dagitim gideri olarak
muhasebelestirilmesi gerektigini, % 15,6’s1 tutara bakilmaksizin donem gideri olarak
muhasebelestirilmesi gerektigini, % 6,3’ii 750 Ytl’yi asmiyorsa donem gideri olarak;
750 YtI'yi asiyorsa amortisman ayrilip demirbaslar hesabinda muhasebelestirilmesi
gerektigini, % 6,3’s1 kurulug ve oOrgiitlenme gideri olarak muhasebelestirilmesi
gerektigini belirtmiglerdir. % 3,1’iiniin ise bunlardan farkli bir muhasebelestirme

uygulamasina gidilmesi gerektigi goriisiinde olduklar1 goriilmektedir.

Ankete katilanlarn, fiziksel olmayan gayri maddi mallarin (web sitesi iizerinden
program, download, melodi, e-kitap satiglar1 vb.) muhasebelestirilmesinde kullanilacak

yontemler hakkindaki goriisleri Tablo 22’de gosterilmistir.
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Tablo 22: Ankete Katilanlarin, Fiziksel Olmayan Gayri Maddi Mallarin
(Web Sitesi Uzerinden Program, Download, Melodi, E-Kitap

Satislar1 vb.) Muhasebelestirilmesinde Kullanilacak Yontemler

Hakkindaki Goriisleri

Serbest Toplam
Secenekler Isletmeler | Muhasebeci/ | Toplam | Yiizdeler
Mali Miisavirler (%)
Cevap vermeyenler 0 1 1 3,1
[Fiziksel diger mallarin alim satiminda izlenen
N - . 5 3 8 25,0
yontemle muhasebelestirilmektedir.
IBu mallar fiziksel olmadiklar1 i¢in, hizmet satis1 olarak 14 3 2 63.8
imuhasebe kayitlarinda izlenmektedir. ’
[Eskiyenleri ya da demode olanlar igin deger 0 | | 31
duisiikliigii karsilig1 ayrilarak muhasebelestirilmektedir. ’
Toplam 19 13 32 100,0

Elde edilen verilere gore,

ankete katilanlarin %

3,I't

sorulan soruyu

cevaplandirmamistir. % 25’inin fiziksel diger mallarin alim satiminda izlenen yontemle
muhasebelestirilmesi gerektigini, % 68,8 inin bu mallar fiziksel olmadiklari i¢in, hizmet
satig1 olarak muhasebe kayitlarinda izlenmesi gerektigini ve % 3,1’inin ise eskiyenleri
ya da demode olanlar1 i¢in deger diisiikliigii karsilig1r ayrilarak muhasebelestirilmesi

gerektigini belirtmislerdir.

Ankete katilanlarin, e-ticaret yapilan alan ismine yonelik, web sitesinin agiligina

iligkin ~ alinacak  bilgisayar = programlarina  yapilan = harcamalarin  nasil

muhasebelestirilebilecegi hakkindaki goriisleri Tablo 23’te gosterilmektedir.

Tablo 23: Ankete Katilanlarin, E-Ticaret Yapilan Alan ismine Yonelik,

Web  Sitesinin  Acihgina  iliskin  Alimacak  Bilgisayar
Programlarima Yapilan Harcamalarin Nasil
Muhasebelestirilebilecegi Hakkindaki Goriisleri
Serbest
: Muhasebeci Toplam
Secenekler Isletmeler / Mali Toplam| Yiizdeler
Miisavirler (%)
Pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmektedir. 6 3 9 28,1
Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak 3 1 4 125
imuhasebelestirilmektedir. ’
750 YtI'yi agmiyorsa donem gideri olarak
muhasebelestirilmektedir. 750 Ytl’yi astyorsa amortisman ayrilip 4 4 8 25,0
demirbaglar hesabinda muhasebelestirilmektedir.
Kurulus ve orgiitlenme gideri olarak muhasebelestirilmektedir. 3 0 3 9,4
Diger 3 5 8 25,0
Toplam 19 13 32 100,0
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Tablo 23 incelendiginde, ankete katilanlarin % 28,1’inin pazarlama satis ve
dagitim gideri olarak muhasebelestirilmesi gerektigi, % 12,5’inin tutara bakilmaksizin
dénem gideri olarak muhasebelestirilmesi gerektigi, % 25’inin 750 Ytl’yi asmiyorsa
donem gideri olarak; 750 Ytl’yi asiyorsa amortisman ayrilip demirbaslar hesabinda
muhasebelestirilmesi gerektigi, % 9,4’iniin kurulus ve Orgiitlenme gideri olarak
muhasebelestirilmesi gerektigi ve % 25’inin ise bunlardan farkli bir muhasebelestirme

uygulamasina gidilmesi gerektigi goriisiinde olduklar1 goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, miisterilere 6zel kisisellestirilmis reklam, abone listelerinin
hazirlanmasi, giincellenmesi ya da bunlarin baska sirketlerden satin alinmasi

islemlerinin nasil muhasebelestirilecegi hakkindaki goriisleri Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 24: Ankete Katilanlarin, Miisterilere Ozel Kisisellestirilmis Reklam,
Abone Listelerinin Hazirlanmasi, Giincellenmesi ya da Bunlarin
Baska Sirketlerden Satin Almmasi islemlerinin Nasil

Muhasebelestirilecegi Hakkindaki Goriisleri

Serbest
. Mubhasebeci Toplam
Secenekler Isletmeler / Mali Toplam| Yiizdeler
Miisavirler (%)
[Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir. 10 5 15 46,9
750 YtI’yi agsmiyorsa donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir.
750 YtI’yi astyorsa amortisman ayrilip demirbaslar hesabinda 1 2 3 9,4
imuhasebelestirilmektedir.
Pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmektedir. 8 5 13 40,6
Diger 0 1 1 3,1
Toplam 19 13 32 100,0

Bu sonuclara gore, % 46,9’u tutara bakilmaksizin donem gideri olarak
muhasebelestirilmesi gerektigini, % 9,4’ii 750 Ytl’yi agsmiyorsa donem gideri olarak;
750 YtI'yi asiyorsa amortisman ayrilip demirbaslar hesabinda muhasebelestirilmesi
gerektigini, % 40,6’s1 pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmesi
gerektigini ve % 3,1’°1 ise bunlardan farkli bir muhasebelestirme uygulamasina gidilmesi

gerektigini belirtmislerdir.

Ankete katilanlarin, “Tiirkiye’de e-ticaret icin gerekli elektronik altyapi

yeterliligi yoktur” goriisiine katilimlar1 Tablo 25’te gosterilmistir.
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Tablo 25: Ankete Katilanlarin, “Tiirkiye’de E-Ticaret Icin Gerekli

Elektronik Altyap: Yeterliligi Yoktur” Goriisiine Katilimlar:

Serbest

. Toplam
Secenekler Isletmeler Muh;;:lli) eci/ Toplam | Yiizdeler

Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 5 4 9 28,1
Katiliyorum 9 3 12 37,5
Kararsizim 2 2 4 12,5
Katilmiyorum 2 4 6 18,8
Hic katilmiyorum 1 0 1 3,1
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 28,11 tamamen katilmakta, % 37,5’i

katilmakta, %

katilmamakta oldugu goriilmektedir.

12,51 kararsiz, %

18,8’1 katilmamaktadir.

% 3,1’inin ise hig

Ankete katilanlarin “E-ticaret ya da e-is, karliligr diistirmektedir” goriisiine

katilimlar1 Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26: Ankete Katilanlarin “E-Ticaret ya da E-Is, Karhhg

Diisiirmektedir’’ Goriisiine Katilimlar:

Serbest

. Mubhasebeci / Toplam

Secenekler Isletmeler Mali Toplam Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 2 0 2 6,3
Katiliyorum 2 3 5 15,6
Kararsizim 5 0 5 15,6
Katilmiyorum 8 4 12 37,5
Hic katilmiyorum 2 6 8 25,0
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 6,3’ii tamamen katilmakta, %

%

katilmakta, %

katilmamakta oldugu goriilmektedir.

15,6’s1 kararsiz,

37,5’1 katilmamaktadir.

15,6’s1

% 25’inin ise hic

Ankete katilanlarin, “Elektronik ortamda muhasebe ve defter kayitlarinin

tutulmasinda yetigsmis (bilgi birikimine sahip muhasebeci veya mali miisavir gibi)

personel yoktur” goriisiine katilimlar1 Tablo 27°de gosterilmektedir.
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Tablo 27: Ankete Katilanlarin, “Elektronik Ortamda Muhasebe ve Defter
Kayitlarimin Tutulmasinda Yetismis (Bilgi Birikimine Sahip
Muhasebeci veya Mali Miisavir Gibi) Personel Yoktur”

Goriisiine Katilimlar:

Serbest
. Mubhasebeci / Toplam
Secenekler Isletmeler Mali Toplam | Yiizdeler

Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 2 1 3 9,4
Katiliyorum 10 2 12 37,5
Kararsizim 1 0 1 3,1
Katilmiyorum 5 11 34,4
Hic katilmiyorum 0 5 5 15,6
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 9,4°#i tamamen katilmakta, % 37,5’1 katilmakta,
% 3,1’i kararsiz, % 34,4’ katilmamaktadir. % 15,6’sinin ise hi¢ katilmamakta oldugu

goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, “Elektronik noterlerin olmayis1 e-ticaret i¢in sorundur”

goriisiine katilimlarn Tablo 28 de gosterilmistir.

Tablo 28: Ankete Katilanlarin, ‘Elektronik Noterlerin Olmayis1 E-Ticaret

Icin Sorundur” Gériisiine Katihmlari

Serbest
. Muhasebeci / Toplam
Secenekler Isletmeler Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 2 5 7 21,9
Katiliyorum 5 1 6 18,8
Kararsizim 4 1 5 15,6
Katilmiyorum 7 4 11 34,4
Hic katilmiyorum 1 2 3 9,4
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarm % 21,9’u tamamen katilmakta, % 18,8’i
katilmakta, % 15,6’s1 kararsiz, % 34,4’i katilmamaktadir. % 9,4’tiniin ise hig

katilmamakta oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, “E-ticaret denetgilerinin olmayist e-ticaret i¢in sorundur”

goriisiine katilimlar Tablo 29°da gosterilmistir.
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Tablo 29: Ankete Katilanlarin, “E-Ticaret Denetcilerinin Olmayisi E-

Ticaret icin Sorundur” Gériisiine Katihmlar:

Serbest
. Mubhasebeci / Toplam
Secenekler Isletmeler Mali Toplam | Yiizdeler

Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 5 7 12 37,5
Katiliyorum 5 3 8 25,0
Kararsizim 3 0 3 9.4
Katilmiyorum 6 3 9 28,1
Hic katilmiyorum 0 0 0 0
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 37,5°i tamamen katilmakta, % 25’1 katilmakta,
% 9,4’ kararsiz, % 28,1°1 katilmamaktadir. Hi¢ katilmamakta olan yanitlayici olmadigi

goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, “Cifte vergilendirme e-ticarette sorundur” goriisiine

katilimlar1 Tablo 30’da gosterilmistir.

Tablo 30: Ankete Katilanlarin, “Cifte Vergilendirme E-Ticarette

Sorundur” Goriisiine Katilimlar:

Serbest
. Muhasebeci Toplam
Secenekler Isletmeler / Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 3 2 5 15,6
Katiliyorum 5 1 6 18,8
Kararsizim 4 2 6 18,8
Katilmiyorum 6 4 10 31,3
Hi¢ katilmiyorum 1 4 5 15,6
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 15,6’s1 tamamen katilmakta, % 18,8’
katilmakta, % 18,8’i kararsiz, % 31,3’ii katilmamaktadir. % 15,6’simin ise hig

katilmamakta oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, “Muhasebe islemleri elektronik ortamda daha giivensiz

olabilmektedir.” goriisiine katilimlar1 Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 31: Ankete Katilanlarin, “Muhasebe islemleri Elektronik Ortamda

Daha Giivensiz Olabilmektedir” Goriisiine Katilmlar:

Serbest
. Muhasebeci Toplam
Secenekler Isletmeler / Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 3 2 5 15,6
Katiliyorum 4 1 5 15,6
Kararsizim 2 0 2 6,3
Katilmiyorum 8 3 11 34,4
Hic katilmiyorum 2 7 9 28,1
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarm % 15,6’s1 tamamen katilmakta, % 15,6’s1
katilmakta, % 6,3’ii kararsiz, % 34,4’ katilmamaktadir. % 28,1’inin ise hig

katilmamakta oldugu goriilmektedir.

Ankete katillanlarin “E-ticaret muhasebe diizenine iliskin yeterli yayinlar

yoktur.” goriisiine katilimlar1 Tablo 32’de gosterilmistir.

Tablo 32: Ankete Katilanlarin “E-Ticaret Muhasebe Diizenine iliskin

Yeterli Yaymlar Yoktur” Goriisiine Katilimlar:

Serbest
. Muhasebeci / Toplam
Secenekler Isletmeler Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 4 4 8 25,0
Katiliyorum 9 3 12 37,5
Kararsizim 1 1 2 6,3
Katilmiyorum 5 3 8 25,0
Hi¢ katilmiyorum 0 2 2 6,3
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 25°i tamamen katilmakta, % 37,5°1 katilmakta,
% 6,3’ kararsiz, % 25’1 katilmamaktadir. % 6,3’iiniin ise hi¢ katilmamakta oldugu

goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, “EFT ve kredi kart1 ile aligverislerde puan kullanimi gibi
odeme secenekleri muhasebelestirmede sorunlar c¢ikarabilmektedir”  goriisiine

katilimlar1 Tablo 33’te gosterilmistir.
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Tablo 33: Ankete Katilanlarin, “EFT ve Kredi Karti ile Alisverislerde Puan
Kullamm Gibi Odeme Secenekleri Muhasebelestirmede

Sorunlar Cikarabilmektedir.” Goriisiine Katilimlari

Serbest
. Muhasebeci / Tf)plam
Secenekler Isletmeler Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 2 4 6 18,8
Katiliyorum 7 3 10 31,3
Kararsizim 1 2 3 9.4
Katilmiyorum 9 3 12 37,5
Hic katilmiyorum 0 1 1 3,1
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 18,8’1 tamamen katilmakta, % 31,3’i
katilmakta, % 9,4’i kararsiz, % 37,5’i, katilmamakta olup, % 3,1’inin ise hig

katilmamakta oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarm, “Site puanlarimin  muhasebelestirilmesinde sorunlar

olabilecektir” goriigiine katilimlar1 Tablo 34’°te gosterilmistir.

Tablo 34: Ankete Katilanlarin, “Site Puanlarimin Muhasebelestirilmesinde

Sorunlar Olabilecektir” Goriisiine Katilimlar:

Serbest
. Muhasebeci / Toplam
Secenekler Isletmeler Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 2 3 5 15,6
Katiliyorum 7 4 11 34,4
Kararsizim 4 2 6 18,8
Katilmiyorum 6 3 28,1
Hi¢ katilmiyorum 0 1 1 3,1
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 15,6’s1 tamamen katilmakta, % 34,4’
katilmakta, % 18,8’i kararsiz, % 28,1’i, katilmamakta olup, % 3,1’inin ise hic

katilmamakta oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, “E-Ticaret yapilirken tutulan elektronik ortamdaki
muhasebe kayitlar1 degistirilerek sirketlerin zarara ugratilmasi miimkiin olabilecektir”

goriisiine katilimlar Tablo 35’te gosterilmistir.
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Tablo 35: Ankete Katilanlarin, “E-Ticaret Yapilirken Tutulan Elektronik
Ortamdaki Muhasebe Kayitlar1 Degistirilerek Sirketlerin Zarara

Ugratilmas1 Miimkiin Olabilecektir” Goriisiine katilimlar:

Serbest
. Muhasebeci TPplam
Secenekler Isletmeler / Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 2 5 7 21,9
Katiliyorum 5 1 6 18,8
Kararsizim 3 2 5 15,6
Katilmiyorum 6 3 9 28,1
Hic katilmiyorum 3 2 5 15,6
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarmm % 21,9’u tamamen katilmakta, % 18,8’i
katilmakta, % 15,6’s1 kararsiz, % 28,1°i katilmamakta olup, % 15,6’sinin ise hic

katilmamakta oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, “Miisterilerin kayitlarina iliskin elektronik ortamlarda
tutulan bilgilerin ¢calinmasi ya da degistirilmesi ile miisteriler magdur olabilir” goriisiine

katilimlar1 Tablo 36’da gosterilmistir.

Tablo 36: Ankete Katilanlarm, “Miisterilerin Kayitlarma iliskin Elektronik
Ortamlarda Tutulan Bilgilerin Calinmasi ya da Degistirilmesi ile

Miisteriler Magdur Olabilir” Goriisiine Katilimlar:

Serbest

. Muhasebeci Toplam

Secenekler Isletmeler / Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 4 5 9 28,1
Katiliyorum 9 6 15 46,9
Kararsizim 4 0 4 12,5
Katilmiyorum 1 1 2 6,3
Hi¢ katilmiyorum 1 1 2 6,3
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 28,1’1 tamamen katilmakta, % 46,9’u
katilmakta, % 12,5’1 kararsiz, % 6,3’ katilmamakta olup, % 6,3’liniin ise hig

katilmamakta oldugu goriilmektedir.
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Ankete Katilanlarin, “Kredi kart1 ile yapilan aligverislerde bankalarin aldiklar

komisyonlar yiiksektir” Goriisiine Katilimlar1 Tablo 37°de gosterilmektedir.

Tablo 37: Ankete Katilanlarm, “Kredi Kart1 ile Yapilan Ahsverislerde

Bankalarin Aldiklar1 Komisyonlar Yiiksektir” Goriisiine

Katilimlari
Serbest

. Muhasebeci / Toplam

Secenekler Isletmeler Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 8 9 17 53,1
Katiliyorum 6 2 8 25,0
Kararsizim 4 0 4 12,5
Katilmiyorum 1 2 3 9.4
Hic katilmiyorum 0 0 0 0
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 53,1°i tamamen katilmakta, % 25’1 katilmakta,
% 12,5’1 kararsiz, % 9,4’ii katilmamakta olup, hi¢ katilmamakta olan yanitlayici

bulunmadig goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, “Vergiden kagcinma ve vergi kagirma e-ticarette miimkiin

olamamaktadir” goriisiine katilimlar1 Tablo 38°de gosterilmistir.

Tablo 38: Ankete Katilanlarin, “Vergiden Kacinma ve Vergi Kacirma E-

Ticarette Miimkiin Olamamaktadir’ Goriisiine Katilimlari

Serbest

. Muhasebeci / Toplam

Secenekler Isletmeler Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 3 6 9 28,1
Katiliyorum 6 1 7 21,9
Kararsizim 3 1 4 12,5
Katilmiyorum 6 1 7 21,9
Hi¢ katilmiyorum 1 4 5 15,6
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 28,1°1 tamamen katilmakta, % 21,9’u
katilmakta, % 12,5’1 kararsiz, % 21,9’u katilmamakta olup, % 15,6’sinin ise hig

katilmamakta oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, “Genelde e-ticaret mevzuat agisindan yetersiz

sayilabilmektedir” goriisiine katilimlar1 Tablo 39°da gosterilmistir.
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Tablo 39: Ankete Katilanlarin, “Genelde E-Ticaret Mevzuat Acisindan

Yetersiz Sayilabilmektedir” Goriisiine Katilimlari

Serbest

. Mubhasebeci / Toplam

Secenekler Isletmeler Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 4 10 14 43,8
Katiliyorum 8 2 10 31,3
Kararsizim 3 1 4 12,5
Katilmiyorum 4 0 4 12,5
Hic katilmiyorum 0 0 0 0
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 43,81 tamamen katilmakta, % 31,3’i
katilmakta, % 12,5°1 kararsiz, % 12,5°i katilmamakta olup, hi¢ katilmamakta olan

yanitlayict bulunmadigi goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, “E-Ticaret sirketleri arasinda farkli muhasebe kayitlar

uygulanabilmektedir” goriisiine katilimlar1 Tablo 40’ta gosterilmistir.

Tablo 40: Ankete Katilanlarin, “E-Ticaret Sirketleri Arasinda Farkh
Muhasebe  Kayitlar1  Uygulanabilmektedir”  Goriisiine

Katilimlar:
Serbest
. Muhasebeci / Toplam
Secenekler Isletmeler Mali Toplam Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 6 7 13 40,6
Katiliyorum 5 3 8 25,0
Kararsizim 3 0 3 9,4
Katilmiyorum 5 2 21,9
Hic katilmiyorum 0 1 1 3,1
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 40,6’s1 tamamen katilmakta, % 25’1 katilmakta,
% 9,4’ kararsiz, % 21,9’u, katilmamakta olup, % 3,1’inin ise hi¢ katilmamakta oldugu

goriilmektedir.

Ankete katilanlarin, “Mevcut muhasebe ilke ve standartlar1 e-ticaret islemlerinin
nasil muhasebelestirilecegine deginmemistir” goriistine katilimlari Tablo 41°de

gosterilmistir.
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Tablo 41: Ankete Katilanlarin, “Mevcut Muhasebe ilke ve Standartlar: E-
Ticaret Islemlerinin Nasil Muhasebelestirilecegine

Deginmemistir”’ Goriisiine Katilimlar:

Serbest

. Muhasebeci / Toplam

Secenekler Isletmeler Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 3 7 10 31,3
Katiliyorum 8 4 12 37,5
Kararsizim 4 1 5 15,6
Katilmiyorum 4 0 4 12,5
Hi¢ katilmiyorum 0 1 1 3,1
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 31,3’{iniin tamamen katilmakta, % 37,5’inin
katilmakta, % 15,6’smin kararsiz, % 12,5’inin, katilmamakta ve % 3,1’inin ise hig

katilmamakta oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarm, “E-Ticaret sirketlerinde gayri maddi (maddi olmayan) duran
varliklar muhasebelestirmede sorunlar yagatmaktadir” goriisiine katilimlar1 Tablo 42’de
gosterilmistir.

Tablo 42: Ankete Katilanlarm, “E-Ticaret Sirketlerinde Maddi Olmayan

Duran Varhklar Muhasebelestirmede Sorunlar Yasatmaktadir”

Goriisiine Katihmlari

Serbest
. Muhasebeci Toplam
Secenekler Isletmeler Mali Toplam | Yiizdeler
Miisavirler (%)
Tamamen katiliyorum 6 6 12 37,5
Katiliyorum 6 4 10 31,3
Kararsizim 2 0 2 6,3
Katilmiyorum 4 1 5 15,6
Hi¢ katilmiyorum 1 2 3 9,4
Toplam 19 13 32 100,0

Bu goriise ankete katilanlarin % 37,5’1 tamamen katilmakta, % 31,3’
katilmakta, % 6,3’ii kararsiz, % 15,6’s1 katilmamakta olup, % 9,4’iiniin ise hig

katilmamakta oldugu goriilmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Rusya’nin uzaya yolladig1 Sputnik adli arag ile baslayan teknoloji rekabetinde,
onceleri uluslarin giivenlik gereksinimi ile ©nem vermis olduklan teknolojik
gelismelerin giiniimiizde hayatin her kademesinde kullanildigi ve siradan degerler

haline geldigi goriilmektedir.

Yeni tekniklerin hayatin her kademesinde kullanilmasindan ¢ok, isletmelerin de
bu yeni teknik ve uygulamalar1 denedikleri ve rekabet giiclerini arttiracak teknikler ve
teknolojiler tizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Genellikle isletmeler bu yeni
teknolojiler icin genis miktarlarda know-how harcamalarina biitce ayirmaktadirlar.
Elektronik ticaret de bu yeni teknik ve uygulamalardandir. Isletmelerin elektronik
ticaret gibi yeni uygulamalara yer vermeleri, orgiitlenis diizeylerinde de degisikliklere

neden olmustur.

Degisiklikler arasinda, karsimiza yeni tanimlanan terimlerin ¢ikmasi, bunlarin
isletmecilik  uygulamalarinda nasil  degerlendirilip  yorumlanacagi  sorununu
dogurmustur. Elektronik ticaret uygulamalarinin muhasebe diizenine ne gibi yeni
degisiklikler getirdigini agiklamaya calistigimiz bu calismada, yeni tekniklerin
uygulanmasiyla sekillenmis sorunlara isaret edilmeye calisilmistir. Bu sorunlarin en
Onemlileri arasinda ise, belge diizeninin elektronik ortamda olmasi ve bununla ilgili
olarak mevcut hukuk diizeninde diizenlemelerin tam yer almamasi ve bu nedenle de

farkli uygulamalarin yapildiginin goriilmesidir.

Elektronik ticaretin kiiresel sonuclar arasinda, ticaret sinirlarimi ortadan
kaldirdigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Bunun sonucunda, muhasebe diizeni ve

vergilendirme acisindan hem ulusal hem de uluslararasi hukuki sorunlar dogmustur.

Aym zamanda mevcut yeni terminolojinin tam tamimlari yasal zemine
oturtulmadigi icin, elektronik ortamda gerceklestirilen ticaretin bazi kayit disi

hareketliliklere neden olacagi aciktir.

Elektronik ticarete iligkin islemlerin yarattigi belirsizlik ve takip edilmesindeki
giicliikler nedenleriyle, vergi kacirma ve vergiden kacinma riskleri oldugu ve bu

risklerin de gerekli hukuki alt yap1 yetersizliginden kaynaklandigi goriilmektedir.

Bu acidan konu ele alindiginda, hukuk, teknik altyapr ve vergi sistemleri

konusunda caligsmalarin yapilmasi gerekliligi goriilmektedir.
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Kazancin vergilendirilmesi konusunda cografi konumu esas alan gelirin kaynagi
ilkesi geregi, ikametgdh ve isyeri gibi temel vergi kavramlari internet ortaminda
uygulanabilir géziikmemektedir. Bu tip internet ortamindaki belirsizliklerin ¢6ziimii i¢in

uluslararasi igbirligi yapilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle “domain” isminin niteligi hakkindaki celiskiler ve nasil

muhasebelestirilecegi konusunda bircok uygulayici farkli goriislere sahiptir.

Mevcut muhasebe prensip ve standartlari, elektronik ticaret uygulamalarinin
nasil muhasebelestirilecegine deginmemistir. Bu nedenle bu durum, ¢alismada Snemli

bir sorun olarak ele alinip ortaya konmaya ¢aligiimistir.

E-ticaret islemlerinin nasil muhasebelestirilecegine yonelik kitap, dergi, makale

gibi yaymlarin halen yeteri kadar olmadig1 goze ¢arpan diger bir eksikliktir.

Internet iizerinden yapilan islemlerde saptanan sorunlarin bazilari yeni is
modellerinin kullanilmasindan kaynaklanmakta, bazilar1 ise geleneksel ekonomi
faaliyetlerini ilgilendirmektedir. Internet  iizerinden  yapilan  islemlerin
muhasebelestirilmesinde miimkiin oldugunca, geleneksel ekonomideki muhasebe
modellerinin temel alinmasi gerekmektedir. Elektronik ortamda yapilan satislarin,
siparisin alinmasi1 ve bu siparis sonrasinda muhasebelestirmeye gecilmesi bir dizi is
akisin1 gerektirmektedir. Interneti, diinya pazari olarak kabul edersek, oncelikle
satiglartmiz1 yurtici satislar ve yurtdisi satislar olarak izlememiz gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ayrica ister gelir tablosu hesaplarini, ister bilanco hesaplarim isterse de
maliyet hesaplarin1 kullanirken, internet iizerinden yapilan satiglarin ayristirllmasi igin
ayrinti  hesaplarin1 ve bu tiir islemlere iliskin 0©zellikli hesaplarin c¢ok 1iyi

detaylandirilmasi gerekmektedir.

Otomasyonlastirilmis envanter uygulayan isletmelerin, envanter kontrolii, satig
gibi islemleri insandan kaynaklanan hatalar1 daha az hale indirgenmis ve bunun

sonucunda 6nemli dlciide hiz ve maliyet avantaji saglanmistir.

Muhasebe organizasyonlarinin da kagidin olmadigi bir ortama taginmasiyla
birlikte muhasebe boliimlerinde calisan kisilerin sayilarinda azalma gerceklesmis, buna

karsin islerde ise hizlanma gerceklesmistir.
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E-ticarette, web sitesi iizerinden kredi karti1 ile verilen siparislerde, islemin
onaylanmasimin ardindan, sistem tarafindan otomatik olarak muhasebelestirme derhal

gerceklesmektedir.

Calismamizda da goriilecegi iizere e-ticaret konusunda en Onemli eksikligin
hukuk alaninda oldugu aciktir. E-ticarete yonelik mali nitelik tasiyan eylem ve
olaylarin, gerek vergilendirilmesinde gerekse de muhasebelestirilmesinde hukuk
kurallarinin tam ve eksiksiz oldugunu soylemek miimkiin olamamaktadir. Calismamizin
ana eksenin olusturan konulardan e-ticaret islemlerinin nasil muhasebelestirilecegi
sorununun, hukuk temelli c¢oziilmedikce ya da yerlesik teamiiller olusturulmadikca
coziimlenemeyecegi aciktir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde uygulayicilarin  konulara
geleneksel ticaret yontemlerinden hareketle baktiklar1 goriilmektedir. Oysa, mali nitelik
tasiyan e-ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesinin geleneksel ticarette ayri bir
boyutta ¢oziime kavusturulmasi gereken bir olgu oldugu goriilmektedir. E-ticaret
islemleri ve muhasebelestirilmesinin kendine ait ilke ve uygulamalarinin gelistirilmesi

yerinde olacaktir.

E-ticaret muhasebe diizeni olarak yeni bir muhasebe diizenin yaratilmasi belki su
asamada zor gibi goziikmektedir. Ancak, e-ticaret islemlerinin muhasebe diizeni
konusunda uygulayicilarin ortak cati altinda kararlar alarak ¢alismalarimi siirdiirmeleri

daha biitiinlestirici bir yaklagim olabilecektir.

Elektronik ticaretin kayit diizeni ve vergilendirilmesi gibi konularda hem ulusal
hem de uluslararas: bir¢ok sorunu barindirmasina karsin bu sorunlarin giderilmesi i¢in

calismalarin siirdiiriildiigii goriilmektedir.

IFAC, elektronik ticaret ile ilgili olarak internet sitesinde c¢esitli yayinlar
yapmaktadir. IFAC 1 yayinlarindan biri, e-ticaretin ve teknolojik ortamin muhasebe
sistemleri iizerinde onemli etkileri olacagimi ve tutulan muhasebe kayitlar ile izlenen

muhasebe yontemlerinde degisikliklere neden olacagini vurgulamaktadir.

E-ticaretin isletmelerle ilgili pek ¢ok alanda yaygin olarak kullanilmasi, finansal
tablolarin denetiminin planlanmasinda ve gergeklestirilmesinde denetgileri yeni risk
unsurlaryla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu risklerin belirlenmesinde ve asilmasinda
denetcilere yardimci olmak iizere IFAC’in Uluslararas1 Denetim Uygulamalari

Komitesi tarafindan, ISA300: Planlama, ISA310: Isletme Hakkinda Bilgi ve ISA400:
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Risk Goriisii ve I¢ Kontrol olmak iizere ii¢ uluslararasi denetim standardim icinde

barindiran bir uygulama ilkesi yayinlanmistir.

Bu calismada ifade edilen Elektronik Ticaret Uygulamasinda Karsilagilan
Muhasebe Sorunlarinin yani sira, yeni teknolojilerin gelisimi ile sekillenen yeni
tekniklerin uygulamalari, isletmelerin her tiirli kademesinde yerini almaya ve yeni
uygulamalar1 sekillendirmeye devam etmektedir. Yarimin daha bir¢cok ne gibi yeni

sorunu olusturacaginmi simdiden sdylemek imkansiz olacaktir.

Sonug olarak elektronik ticaretin isletme muhasebe diizenine yenilikler getirdigi
ve yeni terimleri biinyesine kattigi, kaydetme diizeninden raporlama diizenine kadar
bircok degisikligi beraberinde getirdigi gercegi ile degisen bu diizenin kurallarinin
konmasi1 ve uygulamada birlikteligin saglanmasi acisindan kanun koyuculara ve bu

konuda ¢alisma yapan kurum ve kuruluslarimiza 6nemli isler diismektedir.
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EKLER

TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET UYGULAMASINDA
KARSILASILAN MUHASEBE SORUNLARI ANKETI

ANKET FORMU
BIRINCI BOLUM

Isletmenizde kac kisi calismaktadir 2 ...............ooooveiiiiiiiin.

Isletmenizin sermaye biiyiikliigii nedir ? (Y1) ............coeevvniinnnnns

Isletmenizin kurulus yeri neresidir ?

a) Kiiciik sanayi sitesi.

b) Organize sanayi bolgesi.
c) Sehir i¢inde.

d) Sehir diginda.

Isletmeniz hangi donemde kurulmustur ?

a) 1980 Oncesi.

b) 1980-1985 arasi.
¢) 1986-1990 arasi.
d) 1991-1995 arasi.
e) 1996-2000 arasi.
f) 2000-2005 arasi.
g) 2005 ve sonrasi.

e e N N N N
— N N N N

Isletmenizin hukuki yapist nasildir ?

a) Tek kisi isletmesi.

b) Adi sirket.

c) Kollektif sirket.

d) Komandit sirket.

e) Sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket.
f) Limited sirket.

g) Anonim sirket.

AN AN AN AN AN AN A
~— N N N N

Isletmenizde profesyonel yonetici istihdam ediyor musunuz ?

a) Her yonetim kademesinde ediyoruz. (
b) Bazi yonetim kademelerinde ediyoruz. (
c) Profesyonel yonetici istihdam etmiyoruz. (

— N

Isletmenizin muhasebe kayitlar1 nerede tutulmaktadir ?

a) Isletme icinde, muhasebe servisinde.

b) Isletme disinda, serbest muhasebeci mali miisavirin biirosunda.
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IKINCI BOLUM

Isletmenizde, Tekdiizen Hesap Plani’na gore hangi segenegi kullantyorsunuz ?

a) 7/A secenegi. ( )
b) 7/B secenegi. ( )

Isletmenizde hangi tiir envanter kontrolii uygulanmaktadir ?

a) Otomasyonlastirilmis envanter kontrolii uygulanmaktadir. (
b) JIT (Just in time) yontemi uygulanmaktadir. (
c) ABC yontemi uygulanmaktadir. (
d) Deterministik envanter yontemi uygulanmaktadir. (
e) Olasilikli envanter yontemi uygulanmaktadir. (
f) Diger (Belirtiniz) .........coovuiiiiiiiiiii e, (

— N N N N

Internet bir diinya pazar olarak varsayilirsa, muhasebe kayitlarinda satislarinizi
yurtici satiglar ve yurtdisi satiglar olarak ayiriyor musunuz ?

a) Evet. ()
b) Hayir. ()

E-ticarete yonelik web sitesi ve icindeki, ses, video kayitlari, goriintii gibi
bilesenler demirbas olarak kabul edilip amortisman ayrilmali midir ?

a) Evet. ()
b) Hayir. ()
c¢) Donem gideri olarak kabul edilip muhasebelestirilmelidir. ( )

“Domain” (0rnegin: www.sirketismi.com) adinin niteligi nedir ve nasil
mubhasebelestirilmektedir ? Uygun buldugunuz siklan isaretleyiniz.
a) Bir ticaret unvanidir ve ilgili hesapta muhasebelestirilmektedir. ()

b) Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir. ( )
c) Gelecek aylara ait giderler hesabina kayit edilerek
muhasebelestirilmektedir. ()
d) 750 YtI’yi agmiyorsa donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir. ( )
e) 750 YtlI’yi asiyorsa amortisman ayrilip demirbaslar hesabinda
muhasebelestirilmektedir. ()
f) Kurulus ve orgiitlenme gideri olarak muhasebelestirilmektedir. ()
g) Diger (Belirtiniz ) ......cocovviiiiiiii i ()



6- Web sayfasinin yapilis1 sirasinda olusan maliyetler nasil
muhasebelestirilmektedir ?
Uygun buldugunuz siklan isaretleyiniz.

a)
b)
c)

d)
€)

f)
g)

Pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmektedir.

Tutara bakilmaksizin dénem gideri olarak muhasebelestirilmektedir.

Gelecek aylara ait giderler hesabina kayit edilerek
muhasebelestirilmektedir.

750 YtI’yi asmiyorsa donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir.

750 YtI’yi asiyorsa amortisman ayrilip demirbaslar hesabinda
muhasebelestirilmektedir.

Kurulus ve orgiitlenme gideri olarak muhasebelestirilmektedir.
Diger ( Belirtiniz ) ....ooovvieiiiiii e

Web sayfasi giincellestirmesi icin olusan maliyetler
muhasebelestirilmektedir ? Uygun buldugunuz siklari isaretleyiniz.

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

Fiziksel olmayan Gayri maddi

Pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmektedir.

Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir.

Gelecek aylara ait giderler hesabina kayit edilerek
muhasebelestirilmektedir.

750 YtI’yi asmiyorsa donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir.

750 YtI’yi agiyorsa amortisman ayrilip demirbaslar hesabinda
muhasebelestirilmektedir.

Kurulus ve orgiitlenme gideri olarak muhasebelestirilmektedir.
Diger (Belirtiniz ) .....covvieiiiiii e
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nasil

mallarin (web sitesi iizerinden program,

download, melodi, e-kitap satiglar1 vb.) muhasebelestirilmesinde kullanilacak
yontemler nelerdir ? Uygun buldugunuz siklar isaretleyiniz.

a)
b)
c)

d)

Fiziksel diger mallarin alim satiminda izlenen yontemle
muhasebelestirilmektedir.

()

Bu mallar fiziksel olmadiklar1 icin, hizmet satis1 olarak muhasebe

kayitlarinda izlenmektedir.

()

Eskiyenleri ya da demode olanlar i¢in deger diisiikliigii karsilig1 ayrilarak

muhasebelestirilmektedir.

Diger (Belirtiniz ) ....oovvvniiiiiii e

()
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9- E-ticaret yaptiginiz alan ismine yonelik, web sitesinin acgilisina iligkin alinacak
bilgisayar programlarina yapilan harcamalar nasil muhasebelestirilmektedir ?
Uygun buldugunuz siklari igaretleyiniz.

a) Pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmektedir. ()
b) Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir. ( )
c) Gelecek aylara ait giderler hesabina kayit edilerek

Muhasebelestirilmektedir ()
d) 750 YtI’yi agmiyorsa donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir. ( )
e) 750 YtlI’yi asiyorsa amortisman ayrilip demirbaslar hesabinda

muhasebelestirilmektedir. ()
f) Kurulus ve orgiitlenme gideri olarak muhasebelestirilmektedir. ()
g) Diger (Belirtiniz ) ......oooeiiiiiiiii i ()

10- Miisterilere 06zel Kisisellestirilmis reklam, abone listelerinin hazirlanmasi,
giincellenmesi ya da bunlarin baska sirketlerden satin alinmasi islemlerini nasil
muhasebelestiriyorsunuz ? Uygun buldugunuz siklar isaretleyiniz.

a) Tutara bakilmaksizin donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir. ( )
b) Gelecek aylara ait giderler hesabina kayit edilerek
muhasebelestirilmektedir. ()
c) 750 Ytl yi agmiyorsa donem gideri olarak muhasebelestirilmektedir. ( )
d) 750 Ytl yi asiyorsa amortisman ayrilip demirbaglar hesabinda
muhasebelestirilmektedir. ()
e) Pazarlama satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmektedir. ()
f) Diger (Belirtiniz ) .......oouiiiiiii ()
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Asagidaki sorulari yanitlarken uygun buldugunuz goriisleriniz icin
(Tamamen katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Hig
katilmiyorum) X isareti koyunuz.

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Hig katilmiyorum

11-

Tirkiye’de E-ticaret i¢in gerekli elektronik alt yap: yeterliligi yoktur.

12-

E-ticaret ya da E-ig karlilig1 diigiirmektedir.

13-

Elektronik ortamda muhasebe ve defter kayitlarinin tutulmasinda
yetigsmis (bilgi birikimine sahip muhasebeci veya mali miisavir gibi)
personel yoktur.

14

Elektronik noterlerin olmayisi e-ticaret igin sorundur.

15

E-ticaret denetgilerinin olmayisi e-ticaret i¢in sorundur.

16

Cifte vergilendirme e-ticarette sorundur.

17

Mubhasebe iglemleri elektronik ortamda daha giivensiz olabilmektedir.

18

E-ticaret muhasebe diizenine iliskin yeterli yayinlar bulunmamaktadir.

19

EFT ve kredi karti ile aligverislerde puan kullanimi gibi 6deme
secenekleri muhasebelestirmede sorunlar ¢ikarmaktadir.

Site puanlarinin muhasebelestirilmesinde sorunlar olabilmektedir.

21

Isletmelerin e-ticaret yaparken tuttuklar1 elektronik ortamdaki muhasebe
kayitlar1 degistirilerek sirketlerin zararlara ugratilmast miimkiin
olabilmektedir.

22

Miisterilerin kayitlarina iligkin elektronik ortamlarda tutulan bilgilerin
calinmasi ya da degistirilmesi miigterileri magdur edebilmektedir.

23

Kredi kart1 ile yapilan aligverislerde bankalarin aldiklar1 komisyonlar
yiiksek olabilmektedir.

24

Vergiden kaginma ve vergi kacirma e-ticarette miimkiin olamamaktadir.

25

Genelde e-ticaret mevzuat acisindan yetersiz sayilabilmektedir.

26

E-ticaret sirketleri arasinda farkli muhasebe kayitlar
uygulanabilmektedir.

27

Mevcut muhasebe prensip ve standartlarinin e-ticaret islemlerinin nasil
muhasebelestirilecegine deginmemisgtir.

28

E-ticaret sirketlerinde soyut varliklar muhasebelestirmede sorunlar
yasatmaktadir.

Eklemek istediginiz goriis ve Onerileriniz varsa asagidaki bos alana yazabilirsiniz.

Anketi cevaplandirdi@iniz icin tesekkiir ederiz.




