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OZET

ISADAMLARININ ELEKTRONIK BANKACILIK KULLANMA
DURUMLARI VE KARSILASILAN PROBLEMLER

Aksoy, Tevfik Emre
Yiiksek Lisans, Bankacilik Egitimi Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Rauf ARIKAN
Nisan - 2007

Internet teknolojisinin insanlar iizerindeki etkilerinin her gecen giin daha
da fazla hissedildigi giiniimiizde; ekonomik iliskiler de bundan payini almaktadir.
Sanal ortamin getirdigi yeniliklere is diinyas1 hizli bir sekilde adapte olurken bu
yenilikler igerisinde bankacilik hizmetleri de payini almaktadir. Kiiresellesen
diinyada farkli cografi bolge insanlar1 gibi iilkemiz isadamlarn da hizla bu yeni

sisteme adapte olmaktadir.

Tiirk isadamlarinin internet teknolojisinin bankacilik alaninda kullanilmasi
konusundaki durumlarimi ve yonelimlerini arastima amaci ile hazirlanan bu tezde
oncelikli olarak; internetin tarihsel gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Diinyada ve
Tiirkiyede elektronik ortamda yapilan islemler istatistiki olarak ifade edilmistir.
Elektronik ticaret ve elektronik bankacilik kavramlari incelenmis, kullanim
oranlar1 ve karsilagilan problemler anlatilmistir. Bu genel cergcevenin ardindan
internet teknolojileri konusunda Tiirk bankacilik sektoriiniin  durumu ele
alimmistir. Bu genel aciklamalarin ardindan Tiirk isadamlarinin elektronik
bankacilik uygulamalarindaki durumlan ve yonelimleri yapilan bir anketle

arastirilmastir.

Yapilan bu ¢alismadan anlasilan Tiirk isadamlar1 hizli bir sekilde internet
teknolojisine adapte olmaktadirlar. Bu yonelim kendisini bankacilik hizmetlerinde
de gostermektedir. Elektronik bankacilik uygulamalarindaki giivenlik problemi
hakkinda belli endiseler bulunsa da Oniimiizdeki yillarda bu yodnelimin artarak

devam edecegi ifade edilebilir.
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ABSTRACT

THE STATUS OF THE USE OF ELECTRONIC BANKING
OF BUSINESSMEN AND ENCOUNTERED PROBLEMS

Economic relations have been affected by the developments in the internet
technology, the effects of which are seen on people nowadays. While business
world is getting accustomed to the innovations, come out with the innovations in
the online environment, banking services has got its share. Like other
businessmen in the world, Turkish businessmen are trying to get adapted to online

banking systems

In this thesis, the aim is to find out the tendency of Turkish businessmen in
using the interne technology in banking. Firstly, information about the historical
progress of the internet has been given programs done in the online both in
Turkey and in the world have been presented statistically. The concepts of
electronic trade and banking have been examined. Then, the rates of usage and
problems encountered have been explained. After this general frame, the state of
Turkish banking system in the internet technology has been discussed with a
questionnaire, the attitude of Turkish businessmen to electronic banking practices

has been searched.

According to the study, Turkish businessmen are getting used to the
internet technology very fast. This tendency has influenced banking practices as
well. It can be claimed that although electronic banking has some security

problems, in the following years, this tendency will continue to increase.
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BOLUM I

1.GIRIS

Teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir hizla ilerledigi giiniimiizde
yakin bir gegmiste hayal dahi edemediklerimiz bugiin insanligin hizmetinde yerini
almis ve vazgecilmezleri arasina girmis bulunuyor. Bu hizli siirecte bilginin giicii

her zamankinde daha fazla 6nem kazanmis ve bir ayricalik haline gelmistir.

“Bilgi Cag1” diye isimlendirilen giiniimiizde teknolojik gelismelere paralel
olarak bilgi sistemlerinde de ciddi gelismeler kaydedilmistir. Onceleri askeri bir
iletisim sistemi olarak dogan internet giiniimiizde kiiresel olcekte kamu ve 6zel
sektor tarafindan kullanilan yaygin bir bilgi ve iletisim sistemi haline gelmistir.
Giinliik hayatimiz1 en fazla etkileyen yapilardan biri olan internetin her gecen giin

daha da yayginlastig1 goriilmektedir.

Bu hizli teknolojik ilerlemenin 6nemli yansimalarindan biri de bankacilik
sektoriine olmustur. Elektronik bankacilik olarak isimlendirilen bu yap1 klasik
bankaciliga bir alternatif haline gelmis ve kiiresellesen diinyada sik kullanilir hale
gelmistir. Sagladigr ciddi maliyet avantajlar1 ve hizliligi dolayist ile Tiirk
bankacilik sektorii gelisen bu korkunc rekabet ortaminda tipki diger iilkelerde

oldugu gibi altyapisim elektronik bankacilik dogrultusunda diizenlemistir.

Bu tezin temel amaci; elektronik bankacilik kullaniminin Tiirkiye 6zelinde
ne durumda oldugunu incelemek ve kiiresellesen diinyanin agir rekabet kosullari
altinda varligin1 koruma miicadelesi veren Tiirk 6zel sektoriiniin bu degisime
adaptasyonunu arastirmaktir. Tiirk sanayici ve isadamlarinin elektronik bankacilik
kullanmalarina etki eden sebepleri incelemek ve ortaya ¢ikarmaktir.

Bu tezin 6nemi; degisime ayak uyduramayanlarin ayakta kalmalarinin
miimkiin olmadigr giiniimiiz ticaretinde Tiirk isadamlarinin bu degisimin
ayaklarindan biri olan elektronik bankacilik alaninda yerini tespit edip bu tespiti

paylagmaktir.



2. LITERATUR iINCELEMESI

Internet kullanim1 ve Elektronik Bankacilik konusunda hem yazili hem de
sanal ortamda ¢ok sayida dokiiman bulunmaktadir. Yiiksek 6gretim kurumu tez
arsivinde internet kullanimu ile ilgili cok sayida tez bulunmaktadir. Tez hazirlik

asamasinda bu ¢alismalardan faydalanilmistir.

Ayrica kiitiiphane aragtirmasi da yapilmistir. Bu arastirma sirasinda
Internet ve elektronik bankaciliga dair yayinlanmis Kitaplar ve siireli yayinlardan
istifade edilmistir. Tiirkgeye gevirisi olan kitaplarin yaninda Ingilizce kitaplardan

da yararlamilmistir. Kaynakga boliimiinde yararlanilan kitaplar siralanmisgtir.

Internet ortam iizerinden de genis capli bir ¢cahisma yapilmistir. Ozel ve
kamu bankalarinin web sayfalarinin yam sira Merkez Bankasi ve Tiirkiye
Bankalar Birligi gibi kurumlarin ¢aligmalarindan web ortaminda yararlamilmistir.
Internet iizerinden yapilan ¢alismalarda hem Tiirkce hem de Ingilizce sayfalardan

faydalanilmstir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Literatiir ¢aligmalar1 cercevesinde Oncelikle kavramsal ve teorik esaslar
baslig1 altinda internet, elektronik ticaret ve elektronik bankaciliga dair kavramlar
ele alinmistir. Elektronik bankaciligin gelisim trendinin yaninda son dénemlere

ortaya cikan yeni teknolojiler de burada tanitilmaya caligilmistir.

Bu incelemenin ardindan anket ¢alismasina baslanmistir. Bu c¢alismada
once deneklerin profilleri belli edilmis ardindan da anket sorular1 hazirlanmistir.
Veri toplama yiiz yilize goriismelerle ve mail yolu ile saglanmis ve bu veriler
tizerinde calisilmistir. Elde edilen bulgular grafiklerle ifade edilmistir. Tezin son

boliimiinde ise sonuglar bu veriler istikametinde ele alinmistir.



BOLUM II

4. KAVRAMSAL VE TEORIK ESASLAR

4.1.internet/

4.1.1.Internetin Tarihsel Gelisimi

Giintimiizde hiikiimetlere, uluslararasi orgiitlere sirketlere ve bireylere
kadar hemen herkes ve her kurum tarafindan kullanilan internet aslinda 70’lerin

basinda bir askeri iletisim sistemi olarak ortaya ¢cikmustir.

1957 yilinda Rusya’min Sputnik uydusunu uzaya gondermesinin ardindan
ABD bir savunma refleksi olarak savunma departmani biinyesinde ileri arastirma
projeleri ajans1 (ARPA)’y1 kurdu. Bu calismalarin iiriinii olarak internet ilk defa
kullanilmaya baslandi. Pek ¢ok bilgisayarin birbiri arasindaki iletisimini saglama

temeline dayanan bu yapr 70’lerin basinda internet teknolojisi haline geldi.'

1989 yilindan sonra Isvicre’de WWW gelistirilmesinden sonra internet
kullanimi diinyada giderek yayginlasmaya bagladi. Bu yillarda internetin diinya
capinda giiniimiizde geldigi noktayr kestirebilen yok gibiydi. Ornegin
Microsoft’un sahibi Bill Gates internet piyasasina neden gec girildigine dair bir

soru karsisinda internetin bu denli yayginlasacagini kestiremedigini itiraf etmistir.

1990’larin ortalarindan itibaren internet kullaniminda bir patlama yasandi

ve her alanda kullanilmaya baslandi. Ev hanimlarindan 6grencilere,

' Zeki SIMSEK: Internet Isletmeciligi Nicin ve Nasil? iktisat ve isletme dergisi say 110 Agustos
1999. s.60
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isadamlarindan sanatgilara kadar bugiin diinyanin dort bir tarafinda internet

kullanilmakta ve hizla yayginlasmaya devam etmektedir.

4.1.2.Internetin Kullamim Cercevesi

Diinyada her kesimin kullanimina hazir bir alt yapiyr tamamlayan
internetin bu 6zelligiyle kiiltiirel, politik ve teknolojik alanda uluslara etki eden bir

konuma geldigi gdzlenmektedir.

Bu etkinin kacimilmaz bir yansimasi da ticari faaliyetlerde kendini
gostermesidir. Bugiin diinyanin dort bir yaninda internet yoluyla mal aligverisi
yapilmaktadir. Giiniimiizde orta bir hizla ticaretin hizla sanal ortama kaydig ifade
edilebilir.

Giintimiiz iktisat¢ilar iilkelerin ekonomik performanslarinda internetin
oneminin her gecen giin arttigim ifade etmektedirler. internet teknolojisini iyi
kullanan iilkelerin kiiresellesen diinyada rekabet sartlarimi zorladigi ve rakiplerini

Oniine gectigi ifade edilebilir.

Wall Street Journal’da ¢ikan bir makalede ABD’nin ekonomik
performansinin  arkasindaki en O©nemli itici giiclerden birinin internet

kullanimindaki genis taban ve alt yapinin oldugu ifade edilmektedir.”

Yeni bir ticaret enstriimani olmasina ragmen bu kadar hizli yayginlasan
internetin sadece ortaya ciktigfi ABD’de degil biitiin diinyada kullanilir hale
gelmesi bu acidan o©nemlidir. Bu yeni teknolojinin zamanla basitlesen ve
yayginlasan bir hal almas1 bu teknolojinin iilkemizde her gecen giin daha genis

kitleler tarafindan kullanilmasini saglamistir.

% Zeki SIMSEK:a.g.e..s59



Sadece 0zel sektor tarafindan kullanilmayan ayni1 zamanda diinya ¢apinda
kamu tarafindan da kullanilan internetin Tiirkiye Cumbhuriyeti devletinde de

uygulama alani her gegen giin genislemektedir.

Hizmetlerini internet {izerinden vermeye baslayan kamu kuruluslari bu

sayede daha hizli ve daha pratik erisebilirlige ulagmistir.

4.1.3.isadamlarinin internetten Faydalanma Alanlar

4.1.3.1.Miisteriyle etkilesim

Internet iizerinde isadamlar1 firmalarin miisteriyle temaslarini etkin hale

getirirler.

Ureticiler iiriinlerini, hizmet saglayicilar hizmetlerini internet yoluyla son
kullanictya ulastinrlar. Bazi sirketlerin binlerce farkli kalem mal iirettigi
diisiiniiliirse sirket yoneticilerinin bu yolla ne kadar biiyiik bir maliyet avantaji

yakaladiklar1 gézlemlenebilir.

4.1.3.2.Yeni pazarlara acilim

Isadamlart islerini biiyiitmek icin yeni pazarlara acilmak zorundadir. Bu
pazarlar hem yurt i¢inde hem de yurt disinda olabilir. Yeni bir pazara girmek
biiyiik bir maliyet demektir. Is diinyas: yeni pazarlara girebilmek icin biiyiik
paralarla piyasa analizi, rekabet analizi gibi bir takim arastirmalara Onemli
kaynaklar ayirirlar. Internet bu yoniiyle isadamlarimin diinyaya acilan penceresi

goriiniimiindedir.

Bu pencereyle hem yurt icinde hem de yurt disinda yeni pazarlara girme

imkam elde ederler. Internetin isadamlarina uluslararas: alandaki bu katkis1 sadece
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ihracat alaninda degil ithalat noktasinda da kendisini gosterir. Ornegin Bursa’da
tekstil fabrikasi olan bir isadami yeni tekstil makineleri icin bir yandan Cin’de
diger yanda Almanya’da piyasa arastirmasi yapip en uygun fiyata en verimli
makineyi alma sans1 yakalar. Bunu internet iizerinden maliyetsiz gerceklestirir.

Yani isadamlan internet yoluyla rekabet {istiinliigiinii elde ederler.

4.1.3.3.Hizmet ve sevkiyat takibi

Geligen teknolojiyle beraber, bir isadaminin iirettigi bir malin sevkiyati
siirecinde takibat yapabilmesi iizerinden miimkiin olmaktadir. Malin hangi
koordinatlarda oldugunu isadami1 cep telefonundan internete baglanarak

gorebilmektedir.

Kargo firmalar bir mal tasirken o malin nerede oldugunu isadamlarina
siirekli olarak bildirirler. Isadamlar1 kargo firmalarmin internet sitelerinden kendi
mallarinin nerede oldugunu Ogrenirler. Bu mal sevkiyatinin saglikli olmasi

noktasinda isadamlarina giiven verir.

4.1.3.4.Komiinikasyon

Internet isadamlarinin birbirleri arasindaki temasm hizlandirir hem de
bunu maliyetsiz hale getirir. Internet iizerindeki elektronik gruplar yoluyla bir
mailin konunun muhataplarina intikali miimkiin hale gelmistir. Bu hem ¢ok diisiik
maliyetlidir, hem de zamandan ciddi tasarruf saglar. Telefon veya faks yoluyla
biiyiik bir emek ve zaman anlamina gelirken bu islemleri internet iizerinden

yapmak hem zamandan hem emekten tasarruftur.’

Gelisen teknolojiyle beraber internet iizerinden telefonla goriigme yapmak
da miimkiin hale gelmistir. Goriintiilii iletisim ve tele konferans yazilimlariyla

isadamlar1 kendi aralarinda iletisim saglayabilmektedir.

3 Melih Arat:Internet Degisimin Yeni Adi.Technology and Management,no31,Eylul 96
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4.1.3.5.Sinerji

Isadamlarim kendi ticaretleri icin bilgiyi paylasmalar1 6nem tagimaktadir.
Yeni gelismeler ve teknikleri diger isadamlarindan 6grenip kendi isletmelerinde
uygulayanlar isletmelerini degisen sartlara adapte edebilirler. Is diinyasinin
bilgileri arasindaki bu miinasebeti kazan-kazan“win win” prensibi geregince bir

sinerji olusturur. Bu sinerji bilgiyi paylasan isadamlarin lehinedir.

4.1.3.6.Marketing

[sadamlar1 etkin bir pazarlama icin internetin sundugu olanaklardan
faydalanir. Bu yolla test iiriinlerinin geri doniisiinii alir ve bu dogrultuda iiriin ve
hizmetlerini gelistirir. Ozellikle turizm alaminda internet iizerinden pazarlama
alanlarin1 ¢ok etkin bir sekilde kullanmaktadir. Katalog ve brosiir maliyetleri
yerine internet yoluyla diinyanin farkli kesimlerine ulasma imkam elde

etmektedir.

4.1.3.7.Reklam ve Tanitim

Isadamlar1 sirketlerinin tanitimini tv radyo billboardlar vs. yoluyla yapar.
Internet klasik klasik rekldmciliga alternatif yeni yiiziiyle isadamlarinin tanitim

olanaklarini gelistirir. Konunun muhatabi olan kitleye ulasmay1 saglar.

Internetin sirketler ve sahislar iizerindeki etkilerini dlgmek isteyen ¢ok

farkli aragtirmalar olmustur. Bu aragtirmalardan birisinde herhangi bir sirketin



web sitesi kurmasina etki eden en 6nemli faktoriin internet kullaniminin yaralarini

bilmek, ikincisi ise sirketi ve iiriinleri tanitmak oldugu saptamlstlr.4

Web sitesi olmayan sirketler iizerinde yapilan bir baska arastirmada
“Neden web siteniz yok” sorusuna verilen cevap isadamlarimin internetin
sagladig1 yararlar konusunda bilin¢siz olmasini asil neden olarak ortaya

cikarmistir.

4.1.4.internetin Faydalar

Her gecen giin zorlasan rekabet kosullar1 altinda pazara girmek ve ayakta
kalabilmek giiclesmektedir. Kiiresellesen diinyada 6zellikle biiyiik imalatcilar ve
dagiticilarin son tiiketiciyle temasi zayiflamistir. Bu yoniiyle internetin ¢ok biiyiik

ve ucuz bir pazarlama firsati oldugu agiktir.

Erzurum’da Oltu tas1 imalati yapan bir kisiden Gebze’deki biiyiik bir deri
imalatcisina kadar herkes bu yolla Brezilya’dan Vietnam’a kadar ¢ok genis bir

kitleye ulasma imkén1 yakalamistir.

Giiniimiizde internet {izerinde her tiirden isletme rekabet etmektedir. Gida
isletmeleri, tiyatrolar, dayamikli tiiketim mallar1 saticilari, araba kiralama
isletmeleri ve tasavvur edilebilecek daha bircok isletme internet {izerinde yeni

satig imkanlaria basvurmaktadlr.5

Belli bir zaman diliminde bir isi yetistirmek zorunda olan bir isletme

internet erisimi yoluyla bu isi zamaninda yetistirme sans1 yakalar.

Isletmeler sadece bulunduklari cografi lokasyona bagli kalmadan cok genis

bir cografya da genis bir demografiye ulasma imkanin1 yakalarlar.

*Mesut Kaya, Internetwork Dergisi: Internet Yonetim icin ¢oziim mii ¢oziimlenecek bir problem
mi,Nisan 97,s_9 ) )
5 Melih Arat:Internetlegen Isler. Internetwork dergisi, Haziran 1997,s21
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Internet yoluyla uluslararasi pazarlar agilabilir. Mal ve hizmetlerini

minimum bir maliyetle tanitma imkéanin1 yakalarlar.

Bilindigi iizere diinyanin farkli bolgelerinde farkli saat dilimleri
kullanilmaktadir. Gece giindiiz arasindaki bu farkliliklar bazen ticaretin
sirkiilasyonuna menfi etki edebilir. Internet 24 saat kesintisiz iletisim arac1 olarak
bu tehditleri ortadan kaldirir. Ayrica isletmeler pazarn test etmek ve miisteriden
geri doniis (feedback) almak i¢inde interneti kullanir. Giiniimiiz kosullarinda yeni
bir pazara girmek ve piyasa analizi yapmak zor ve maliyetli bir istir. Internet

kullanimi pazan test etmek i¢in maliyetsiz bir yoldur.

Diinyanin her yerinde miisteriler iiriin veya hizmetlerle alakal1 sikayetlerini
en kisa siirede iletmek ve sorunlariin bir an 6nce ¢oziildiigiinii gormek isterler.
Internet miisterilerinin bu ihtiyaglarim giderme noktasinda etkin bir aractir.
Miisteri aym sekilde kendisine sunulan iiriinler ve hizmetlerle alakali detayl bir

bilgiye internet siteleri yoluyla ulasabilir.

Internet uygulamalarinda kagit, baski ve miirekkep maliyetleri yoktur. Veri
tabanina erisilerek istenildigi anda istenildigi her tiirlii degisiklik yapilabilir. Bu
esneklik isletmeler icin biiyiik bir kolaylik anlamina gelir. Kurumsallasmis ve
basin departmani olan isletmeler medya ile iliskilerinde internetin yukarida
sayilan avantajlarindan istifade ederler. Medya organlar1 da yine aym vasitayla
biiyiik isletmelerin ticari faaliyetleri hakkinda bilgi alabilirler. Bu isletmeler ayn1

zamanda kendi internet siteleri yoluyla kamuoyunu da bilgilendirmisler olurlar.



4.2.E-TICARET

4.2.1.Elektronik Ticaretin Tanim

Elektronik ticaret bilgisayar aglar1 araciligi ile mal ve hizmetlerin

dagittminin yapilmasi olarak tanimlanabilir.

Internetin yayginlasmas1 ile beraber sanal ortam iizerinden ticaret de
yayginlagsmaya baglamistir. Amerika basta olmak {iizere biitiin diinyada isletmeler

bu yapiya ayak uydurmaya baglamislardir.

Elektronik ticaret bilgisayar aracilign ile gerceklestirilen ticari
uygulamalar anlatmaktadir. Bu yoniiyle her tiirlii mal ve servisin pos terminalleri
ve akilli kartlar gibi bir takim iletigsim kanallan ile alinmasinm ve satilmasini ifade

eder.

Faks, telefon, televizyon gibi yollarla yapilan ticaret de elektronik ticaret
olarak adlandirlabilirse de aslinda yaygin olarak internet iizerinden yapilan ticaret

elektronik ticaret tanimina daha uygundur.6

® Ayla Yazict: Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu, Anadolu Uviversitesi iktisadi ve idari
bilimler Dergisi, ¢ XVIII,s86
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4.2.2.Elektronik Ticaretin Kisimlari

Iki tiir elektronik ticaret faaliyetinden bahsetmek miimkiindiir.

4.2.2.1.Dogrudan elektronik ticaret

Fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin siparislerinin 6denmesinin ve

teslimlerinin on-line olarak gerceklesmesidir.

4.2.2.2. Dolayh Elektronik Ticaret

Mallarin kargo ve posta hizmeti gibi klasik yollarla teslimlerinin elektronik

ortamdaki siparis ile gergeklestirilmesi durumudur.

Dogrudan elektronik ticaret digsal faktorlerden bagimsiz iken, dolayli

elektronik ticaret giimriik ve posta sistemi gibi dis etkenlere bagli bulunmaktadir.”

Birkag farkli elektronik ticaret hizmeti bulunmaktadir. Bunlar;

1. C2C (Concumer to Concumer)

Iki tiiketicinin kendi aralarinda yaptigi elektronik ticarettir. Internet
tizerinden birbirlerini bulan miisteriler bu modelle birbirleri ile iletisim kurup

ticaretlerini gelistirirler.

2. C2B (Concumer to Business)
Tiiketicilerin isletmelerle yaptigi elektronik ticaret ¢esididir. Bu ticaret
modelinde iki miisteri birbirlerini internet {izerinden bulup ticaret yapmaktadirlar.

Elektronik ticaretin en sik kullanilma alan1 bu tipte goriilmektedir.

7 Mehmet YAKIN:internet e-ticaret ve internet reklamciligy, ege.edu.tr, s12
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3. G2C (Goverment to Concumer)

Hiikiimetin tiiketiciyle yaptig1 elektronik ticaret ¢esididir. Baz1 gelismis
iilkelerde e-devlet uygulamalarindaki gelismislik Olciisiinde bu model agirlik
kazanabilmektedir.

4. B2G (Business to Goverment)

Isletmelerin hiikiimetle yaptig1 elektronik ticaret ¢esididir. Yukarida ifade
edilmis bulunan ticaret modelinin kars1 yonii olarak ifade edilebilir.
5. B2B (Business to Business)

Isletmelerin farkl isletmelerle yaptig1 elektronik ticaret cesididir.

Yukaridaki ayrimdan da anlasilacagi iizere elektronik ticaret hem iiriinleri

hem hizmetleri hem klasik hem de yeni aktiviteleri igermektedir.8

Elektronik ticaret 3 ana kisma ayrilir;

a. Internet
b. Intranet
C. Extranet

Intranet sirketlerin veya kuruluslarinin kendi biinyesindeki bilgisayarlari
birbirine baglayan ve farkli birimlerdeki kisilerin bir araya gelip gruplar

olusturmasini saglayan alt yapiya verilen addir.

Insan kaynaklari, egitim ve oryantasyon, calisma gruplari, iiretim, yeni

belgeleme sistemleri, tedarik¢iler ile iligkiler gibi alanlarda siklikla kullanilir.

¥ Ayla YAZICIL:age,s6
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Extranet dig kullanicilar, miisteriler danigmalar gibi kurumun networkuna

giris izni veren bir ¢esit bir ¢esit network tiir.
Kullanicilar kullanic1 adi veya sifreyle bu sisteme girerler.

1999 yilinda 145 milyon dolar olan firma e ticaret hacminin 2006 yilinda
10 trilyon dolar rakamim astig1 ifade edilmektedir.2010 yilina kadar Avrupa
toplulugu biinyesinde e ticaret ile ilgili konularda 20 milyon yeni is olanagi

yaratilacag tahmin edilmektedir.’

Elektronik ticaretin ihmal edilmemesi gereken bir diger boyutu da
elektronik ortam iizerinden yapilan ticaretteki iiriinlerin vasiflaridir. Ekonomik
mallarin elektronik ortam tizerinden alim satimi kolaydir. Ciinkii miisteriler sanal

ortam iizerinden kabul ettikleri iirlinlerden biiyiik beklentilere girmezler.

Bu yoniiyle elektronik ticaret standart mallar i¢in uygundur. Ote yandan

pahal1 ve liikks mallar ise sanal ortamda ticaret i¢in pek tercih edilmez.

Bir diger 6nemli konuda arz talep yapisi itibariyle elektronik ticaretin arzi
az talebi belirsiz mallar icin daha elverisli oldugu gercegidir. Mesela: elektronik
cihazlar, petrokimya iiriinleri, bilgisayar, cep telefonlar1 ve otomotiv sektorlerinin
e ticaret icin ¢ok uygun oldugu gériilecektir.'?

Internet iizerinden yapilan ticaret veya aligverisin riskli taraflari hep
konusula gelmektedir. Konunun uzmanlan tarafindan sanal ortamdaki ticaretin
farkli olmamasina ragmen hem Tiirkiye’de hem de diinyada hala tereddiitler

bulunmaktadir.

 www.e-ticaretmerkezi.net
1 EU Summit, Mart 2000,Lizbon, Portekiz
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4.2.3.E-Ticaretin Adimlari

Sanal ortam iizerinden mal veya hizmet almak isteyen bir miisteri

asagidaki adimlar takip eder."!

Miisteri ve satici fiyat lizerinde anlagir.
Miisteri kredi kart1 bilgisini saticitya gonderir.
Satici kredi kart1 bilgilerini bankaya onaylatir.
Satis gerceklesir.

Nk W bd =

Miisteriye satis fisi gonderilir.

4.3.INTERNET BANKACILIGI

4.3.1. Elektronik Bankacilik Gelisimi Ve Kavramlari

Teknolojik gelismelerin son donemde bas dondiriicii bir hizla
ilerlemesinin internet teknolojisini tetikledigi gézlenmistir. Internet teknolojisinin
kullanim alanlarina yukarida temas etmistik. Bu alanlardan 6nemli bir tanesi de
bankaciliktir. Bankacilik iiriinlerinde ¢ok hizli bir degisim gozlenmektedir. Her
gecen giin bankacilikta yeni bir iiriinle karsilagilmaktadir. Bankacilikta ki bu
gelismelerin sonuglar toplumsal yasamlara yansimakta, ticaret yeni bir boyut

kazanmaktadir.

! www.abigen.org
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1970’lerin basinda ortaya ¢ikan kredi kartlar1 bugiin hem iilkemizde hem

de diinyada yaygin kullanimiyla toplumlarin iizerinde etkilerini gostermektedir.

Sonralar1 ortaya ¢ikan ATM cihazlarina daha sonlarina telefon bankacilig
eslik etmistir. Internet teknolojisi diger kanallarda bulunan eksikleri ortadan
kaldirarak elektronik ticaret ve bankacilifin Oniimiizdeki yillardaki platformu

olacagim ortaya koymustur.

Yiikselen bu internet teknolojisi once finans sektdriinde yansimasini
bulmustur. Bu teknolojinin bu hizla gelismesinin yam sira toplumunda bu hizl
yapiya adaptasyonu bankalarin bu yeni yapiya girmelerini zorunlu kilmistir. Sanal
bankacilik bu hizmetlerden birisidir. Evden son derece rahat ve hizli bir sekilde
her tiirlii bankacilik islemleri yapilabilmektedir. Bu seyir dogal olarak tiiketici

davraniglarin1 degistirmektedir.

Internet bankacilik subeler iizerinden yapilan klasik bankaciliktaki tiim
islemlerin internet iizerinden gerceklestirilmesi olarak tamimlanabilir. Evinden,
isinden, internet kafeden ya da cep telefonundan internete baglanan herkes

bankacilik hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

Giiniimiizde para cekmek disinda hemen hemen tiim islemler bu yolla

yapilabilmektedir.'

Gliniimiiziin is diinyasinda korkun¢ bir rekabet yasanmaktadir. Bu
rekabetin yasandigi sektorlerden biriside bankacilik sektoriidiir.

Bu rekabet siirecinde ayakta kalabilmenin sartlarindan birisi yeni
teknolojik gelismelere hizli uyum oldugu icin elektronik bankacilik da diinyada ve

Tiirkiye’de bankalarin nem verdigi bir uygulama haline gelmistir.

Bilisim teknolojilerine yapilan yatirim, bankacilik sektorii icin onem arz

etmektedir. Bankacilik mantigin1 giiniimiiz mantig1 birer birer degistirmektedir.

12 Burak BUYUKDEMIR: internet Bankaciligin1 Diig Gorenler Igin,Bankacﬂar Dergisi N022,1997
s 29
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Klasik bankaciliktan elektronik bankaciliga hizli bir gecis gozlenmektedir.
Miisterilere maksimum hizmeti saglamay1 amaglayan bankalar miisterinin ayagina

gidip ona hizmet vermenin yollarin1 aramaktadirlar.

Elektronik bankacilik miisteriyi subeye getirmeden ayagina gitmenin en
hizli, kisa ve maliyetsiz yolu olarak bankacilik sektoriine yeni bir a¢ilim
getirmistir. Bu yolla yeni miisteri portfoyleri kazanan bankalar rekabet arenasinda
ayakta kalmaya calismaktadirlar. Son yillarda akili kart uygulamalarina gegilmesi

bankaciligin yiikselen uygulama alani olarak gézlenmektedir.

Temelde bankalar iki nedenden dolay1r internet bankaciligina
gecmektedirler. Bunlardan birincisi ayni1 hizmetleri daha az maliyetle
gerceklestirmesi, digeri de bir lokasyon sinirlamasi olmadan ve belli bir mesai

sinirlamasina tabi olmadan bu hizmetlerin saglanabilmesidir.

Bu hizli degisimin ilerde hangi noktaya varacagimi su anda kestirmek
zordur. Yakin gecmiste ATM makinelerini kullanmayr yeni Ogrenen insanlar
bugiin internet iizerinden talimat verip bankacilik hizmetlerini kullanmaktadir.
Klasik bankaciligin giiniimiizde tamamen ortadan kalktigin1 miimkiin degilse de
yakin bir gelecekte klasik sube bankaciliginin tamamen tarihe gececegi

sOylenmektedir. 13

Insansiz hizmet veren bankalarm yayginlagmasi ile beraber bankacilik
igletme maliyetinin daha da azalacag 6ngoriilmektedir. Bir subeye giren miisteri

istedigi bankacilik hizmetlerini bilgisayar ekranindan yapaktir.

Elektrik fon transferi, kredi kart1 6demesi gibi elektronik ortam ¢oziimleri
seklinde ortaya cikan e-bankacilik uygulamalarina 90’larin sonunda giindeme
gelen siber para (cyber_cash) eslik etmistir. Bu yeni kavram Oniimiizdeki

donemde internet iizerindeki ticaretin énemli bir kismini olusturacaktir. Bununla

" Burak BUYUKDEMIiR:age s 32
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beraber elektronik ¢ek, elektronik para, elektronik bor¢ alma, elektronik borg

verme gibi kavramlar da giindemimize girmeye baglamistir."*

4.3.1.1.Sanal para

Elektronik para (e-para) bilgisayarlarin hard disklerinde internet iizerinden
aligverislerde kullanilmak tizere saklanan paradir. Bu sanal para her tiirlii harcama

i¢in kullanilabilir. Harcama yapildiginda ise bu para toplam hesaptan diiser.

Bu yeni teknolojinin kullanimi giiniimiizde pek yaygin olmasa da hizla

yayginlastigi sdylenebilir.

Elektronik para servisi olan bir bankada miisteri tarafindan talep edilen ve
O0demesi yapilan e-para banka tarafindan bilgisayara transfer edilir. Miisteri
internet {iizerinden aligveris yaptigi sirada (aligveris yapilan site e-para

uygulamasina uygunsa) siparis formuna e-para ile ddeme yapacagini belirtir.

Aligveris yapilan miktar kadar e-para bilgisayardan diisiiliir. Diisiilen
paranin kontroliinii banka yapar. Bazi uygulamalarda e-para édemesi dogrudan
banka tarafindan da yapilabilmektedir. Miisteri internet iizerinden aligveris
sonrasinda banka tarafindan bir teyit mesaji ile karsilasir.

Bu teyidin ardindan banka internet sitesi olan firmaya 6deme yapar.

Ug farkli dijital para sistemi bulunmaktadir.

1. Dijital Cash

2. Cyber Cash

3. First Virtual

'* Cemal ERDOGDU, Elektronik Finans: Ekonomik ve Diger Faktirler, Bankacilar s.88, Mayis
2001
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Bu sistemlerin kullanimi1 her gegen giin artmaktadir. Ayrica Elektronik ¢cek
kullanimi elektronik bor¢ alma gibi uygulamalar icinde teknoloji sirketleri

calismalarini siirdiirmektedir.

Elektronik ticaret uygulamalarinin yayginlagsmasi ile beraber bu
uygulamalarin daha da artacagindan bahsedilebilir. Aligverislerde fiziksel para

yerine elektronik paranin daha da yayginlagacagi sdylenebilir.

4.3.1.2.Sanal pos

Sanal ortamda aligveris yapilan internet sitelerinin kredi kartlarindan
tahsilat yapmalarini saglayan yazilima sanal pos denmektedir. Miisteri bir internet
sitesinden aligveris yaparken kredi kart1 bilgilerini site forumuna girer. Daha sonra
bu bilgiler yine sanal ortam iizerinden giivenli bir gekilde miisteri bankasina

ulasir. Bankaya ulagsmasinin ardindan provizyon alinir.

Transfer edilen bu bilgilerin sanal ortamda bir baska sahsin eline
gecmesini engellemek icin kullanilan SSL sifreleme teknigine uyumlu ¢alismak
zorunda olan bir yazilim kullanilir. Daha 6nceden provizyona alinmis islemlerin
tutarlar1 banka tarafinda kredi kart1 limitlerinden diisiilerek iiye igyerinin hesabina
aktarilmasi saglanir.

4.3.1.3.E-diikkan (e-store)

Aligveris icin O6zel olarak yapilan web sitelerine e-diikkkan adi
verilmektedir. Bu sitelerin giris sayfalarinda iirtinlerin 6zellikleri, resimleri ve
fiyatlarina dair bilgiler, sikca sorulan sorular, sikdyet ileti linkleri, miisteri
anketleri, promosyonlar ve kredi kart1 6deme sistemleri bulunur. Bu web sayfalar
tasarimlar itibariyle hizli ve sade olursa miisteri memnuniyeti artar ve bu e-

diikkanlarin potansiyelini artirir.
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Kisisel bankacilik hizmetleri 1990’larin ortalarinda telefon bankaciligiyla
tanisti. Telefon yoluyla bankalar temas saglayip hesaplar iizerinden islemler
yapmak miimkiin hale geldi. Internet bankacilig1 telefon bankaciliginin eksiklerini
gideren ve lizerine yenilikler getiren bir yap1 oldugu icin daha genis bir kullanici
portfoyiine ulasti. Bu web sitelerinde giivenlik agiklarimi kapatmak icin SSL gibi

giivenlik sistemleri gelistirildi.

Evinden veya isinden internet iizerinden bankacilik islemleri yapmak
isteyen bir kullanici i¢in giivenlik biiyilk 6nem tasimaktadir. SSL ve benzeri
giivenlik sistemleri bu giivenlik risklerini azaltmak i¢in ortaya c¢ikmistir. SSL
sayesinde miisteri parolast yoluyla hesaplarina istedigi zaman giivenli erisim

saglayip bankacilik hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

Bu giivenli baglanti sayesinde borsadan hisse senedi satma veya alma,
doéviz alip satma, fon alip satma, fon transferi, hesaplar arasi havale, otomatik
O0deme talimati, kredi kart1 ddemesi gibi islemler basariyla gerceklestirilmektedir.

Her gecen giin artan sayida kisi bu islemlerden yararlanmaktadir.

WAP protokoliiniin 2000’1i yillarda itibaren hayata gecmesi cep telefonu
bankaciligin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni teknoloji sayesinde istenilen her yerden
internete baglanilip elektronik bankacilik hizmetleri yiiriitiilmektedir. Cep
telefonu iizerinden bankacilik hizmetlerinin yayginlagsmasi ile beraber mekan
sinirlamas1 da ortadan kalkmis, bankacilik hizmetleri istenilen her yerden

yapilabilir hale gelmistir. '°

'S Andrew COFFMAN, The Size and Growth Rate of Internet, First Monday 2001, s 38
' jlker PARASIZ, Modern Bankacilik Teori ve Uygulama, 2000
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4.3.2.internet Bankaciigimn Adimlari

1.Adim

Internet iizerinde banka hakkinda bilgi verme, iiriinleri tanitma, halkla

iliskiler olarak tanimlanabilir. Ilk adimda interaktivite azdur.

2.Adim

Interaktif bir sayfa hazirlanir. Ilgili programlar sayfadan indirebilir, basit
hesap fonksiyonlar gerceklestirilir. Formlar doldurulur, adres degisimleri, hareket

sorgulamalari yapilabilir.

3.Adim

Bu adimda gercek bankacilik islemlerine ilk giris yapilir, hesap islemleri
internet lizerinden gerceklesebilir, fatura 6demeleri, havale, EFT yapilabilecegi

gibi yeni hesap actirmakta miimkiindiir.

4.Adim

Bir onceki adima ek olarak miisteri kendi portfGyiinii yOnetebilir,
gelecekteki yatirimlar icin tavsiyeler alabilir, kredi basvurusu yapabilir, kredi

actirabilir.
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S.Adim
Bu adim giiniimiizde denemeleri yapilan bir basamak olarak
tanimlanabilir. Elektronik para ¢ekiminin PC veya TV’ler yoluyla Elektronik
clizdaniniz1 doldurdugunuzda zaten fiziksel subeye ihtiyac kalmayacaktlr.17
Elektronik bankacilik hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir.

Hesaplar

. Hesap bilgileri

. Hesap hareketleri izleme
. Hesap agma
Transferler
o Virman
. Havale
o Eft
. Yurt disina para transferi talebi

Kart Islemleri

o Kredi kart1 talebi

. Kredi kart1 ve magaza kart1 bilgileri

17 Ugur Serkan TASKIN,Elektronik Para, insankayanaklari.com
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. Kredi kart1 ve magaza kart1 6deme

Yatirim Islemleri

. Repo yapma

. Déviz alig-satig
. Capraz doviz islemleri (arbitraj)
° Fon alis-satis
° Hazine bonosu alig-satis
. Portfoy goriintiileme
. Halka arz islemler
Odemeler
. Fatura 6deme
. Diizenli 6deme talimati verme
. GSM fatura 6demeleri
. Vergi 6demeleri
. Motorlu tasit vergisi 6demeleri
. Trafik cezas1 6demeleri

Bankalarin Internet Subelerinde izlenen Bilgi Ekranlari

. Repo oranlari izleme

. Fon fiyatlar1 izleme

. Kur bilgileri izleme

. Portfoy bilgileri izleme

. Hesap bilgileri/hareketleri izleme

. Kredi kart1 bilgileri/hareketleri izleme
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Bankacilikta internet uygulamalar1 miisterilere sagladigi olanaklarin yani

sira bankalara da 6nemli maliyet firsatlar1 ve avantajlar kazandirmaktir.'®

. Standardizasyon ile maliyetlerde tasarruf
. Odemelerde disiplin

. Nakit akisi takibi

. Hata payinin diismesi
. Miisteri bagimliliginda artis
. Cok cesitli raporlama ve analiz imkanlari

. Erigebilirlik

° Giivenlik

4.3.3.internet Bankaciigin Yararlar

4.3.3.1.Bankalara saglanan faydalar
4.3.3.1.1.Maliyet:
Klasik bankacilikta mukayese edilmeyecek kadar diigiik bir maliyetle

internet iizerinden hizmetler sunulabilmektedir. Bu sayede sube bankaciliginda

Oonemli bir maliyet kalemi olan personel gideri azalmaktadir.

'8 garanti.com.tr
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4.3.3.1.2Cesitlendirme:

Internet iizerinden miisteriye sunulan hizmet cesitleri artacak ve bu talebi
artiracaktir. Nitekim, gilinlimiizde ge¢cmise kiyasla buankacilik (iriinlerindeki

cesitlilik acik¢a goriillmektedir.

4.3.3.1.3.Konsolidasyon:

Miisteriden gelen bilgiler konsolide edilecektir.

4.3.3.2.Miisteriye saglanan faydalar

4.3.3.2.1.Maliyet:

Internet iizerinden bankacilik hizmetleri almanin maliyeti banka iizerinden

islem yapma maliyetinden daha diisiiktiir.

4.3.3.2.2.Cesitlendirme:

Miisteri hem bankadaki hesaplar hakkinda hem de diger bankacilik

hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olacak ve istedigi yerden bunlan takip edecektir.
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4.3.3.2.3.Farklilastirma:

Miisteriler internet iizerinden bankayla farkl bir iletisim saglayabilecek ve

istedigi raporlar ¢ikarabilecektir. 19

4.3.4.Elektronik Bankaciigin Etkileri

Teknolojik devrimin ©nemli unsurlarindan biri olan internetin finans
sistemin degistirdigi bir gercektir. Bu degisikligi tetikleyen 6nemli unsurlardan
birisinin de elektronik bankacilik olduguna temas etmistik. Smart kartlar,
elektronik kasalar, e-pos... gibi teknolojik yenilikleri biinyesinde barindiran
finans kesiminde yeniliklere olanlarin geleneksel hizmet sunanlara kars1 rekabetle

One gectigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmalara gore bir finansal islemin internet iizerinden
geceklestirilmesinin maliyeti ayn1 islemin posta veya telefon ile gerceklestirilmesi
maliyetinin beste birini, geleneksel yontemlerle sube tizerinden gerceklestirilme
maliyetinin ise onda birini olusturdugu tespit edilmistir. Aym1 durum bankacilik
hizmetlerinde elektronik bankacilik ile geleneksel bankacilifin kiyaslanmasi

sonrasinda da gozlemlenebilecektir.

Bir iilkede kisi basina diisen radyo, modem, cep telefonu, telefon, faks...

kullanimlari, o iilkenin gelismisligi adina bir 6lciit kabul edilmektedir.

Gelisen bankacilik sektoriinde elektronik bankacilik kullaniminin da bir
iilkede bankacilik hizmetlerinin geldigi noktay1 ortaya koymada bir 6l¢iit oldugu

ifade edilebilir. Bankalar aras1 rekabetin ve gelismenin tetikleyicicisi olan yiiksek

' Cemal ERDOGDU: Elektronik Finans, Ekonomik ve Diger Faktorler, Tiirkiye Bankalar Birligi
s 43,588-92
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iletisim teknolojisinin diinyada bankacilik hizmetlerinin her gecen giin daha da

zenginlesmesini sagladig goriilmektedir. 20

Teknolojik gelismeler bankacilik islemlerindeki kagit ve kalem iliskisini
en aza indirirken bireylerinde para ile fiziki temaslarini miimkiin oldugunca

azalmasin saglamaktadir.

Diinya tizerinde her gecen giin yayginlasan elektronik banka uygulamalari

iki yonlii bir kiiltiir degisimini tetiklemistir.

1. Miisteri aliskanlilan degismistir.

2. Bilgisayarla calismaya baglayan banka personelinin is diizeni ve

caligsma bigimleri yeniden yapilanmustir.

Glinliik yasamin bir parcasi olan muhasebe yOnetimi finansal hizmetle,
kredilendirme, mevduat toplami, danigmanlik hizmetleri, elektronik ortamda
fatura ddenmesi gibi islemler elektronik ortamda yapilarak miisteri davraniglarini

farklillagtirmigtir.

Elektronik bankacilik bankalara klasik ortamda sunulan mevduat toplami
ve kredi verme aktivitelerinden Gte piyasalarin gelistirilmesi, 6deme yontemlerini
kullanarak rekabet pozisyonun giiclendirilmesi ve yeni iriinlerinin yaratilmasi

olanagini tanimaktadir.

Daha genel bir tanimlama ile internet {izerinden yapilan bankacilik daha
etkin ve verimli bir bankacilik sistemi olusturarak miitesebbislerin aligveris
maliyetlerini azaltma yoluyla rekabet giiclerini artirmaktadir. Bu etkin ve verimli

finansal sistem toplumun refahim artirmada 6nemli bir yere sahiptir.

2% Seref OGUZ, Tiirkiyede Trilyoner Nasil Olunur, Interwork Dergisi, Mayis 1997
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Elektronik bankacilik daha da gelistirmek amaci ile ortaya ¢ikan yeni
yazilimlarin Oniimiizdeki donemde de piyasalar1 Oonemli Ol¢iide etkileyecegi

Ongoriilmektedir.

Yeni yazilimlarin elektronik bankacilik uygulamalarindaki etkinlik ve
verimliligi artirmast miisterilerin sunulan hizmetlerden daha hizli, daha giivenilir,
istenilen tutarda ve siklikta daha da onemlisi cok daha ucuza yararlanabilmeleri

sonucunu dogurmustur.

4.3.5.internet Bankaciigimn Yayginlasmasi

Birgok kolayliklar ve yararlar saglayan elektronik bankaciligin
kullaniminin yayginlasmasinin birincil kosulu kullanicilarin bilgisayarlarinin ve
internet iizerinden islem yapma isteginin ve bilgi birikiminin olmasi
zorunlulugudur. Internet kullanimi ve yeni teknolojilere adaptasyonun zayif
oldugu bir demografik yapida bankalar elektronik bankacilik altyapisini ne kadar
da ciddi ele alsalar bu yeni teknoloji yayginlagmayacaktir. Dolayisiyla bankalarin
bu teknolojik altyapiya yatirim yapmadan Once hedef kitleyi tanimalar cok

onemlidir.?!

Kiiresellesen diinyada internet kullanim1 her gegen giin katlanarak artsa da
belli bir kiiltiir seviyesinin ve egitim diizeyinin altinda internet kullaniminin hala
zayif oldugu gercegini ihmal etmemek gerekir. Kurumsallasmis ve belli bir
biiyiikliige erimis firmalar elektronik bankacilik uygulamalarina daha yatkin iken
belli bir biiyiikliigii olmayan isletmelerin klasik bankacilig1 tercih ettikleri ifade

edilebilir.

2! Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, ciltIll, s 27-28
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4.3.6.Bankalarin Elektronik Bankaciliktan Sagladig1 Faydalar

Internet bankaciliginin yayginlasmasim sadece miisterilerinin yararina
degildir. Bu yeni teknolojinin gelismesi bankalara da belli avantaj saglar. Bu

avantajlar boyle siralanabilir.

1. Bankalar internet tiizerinden erisim rahathigl dolayisiyla yeni
miisterilerle temas kurarlar ve bu sayede miisteri portfdylerini genisletme

imkani elde ederler.

2. Miisterilerle temas konusunda hizlilik saglanir. Bu hizliligin
miisteri memnuniyetine dolayisiyla bankalara duyulan memnuniyet etkisi

biiytiktiir.

3. Bankalar internet teknolojisi yoluyla uluslararasi nitelik kazanir ve
cografi simirlar kalkmis olur. Bu sayede bankalar sadece bulunduklari
iilkeyle degil, diinyanin farkli cografi bolgelerindeki iilkelerle is yapma

olanag yakalarlar.

4. Internet teknolojisini iyi kullana bankalar rakiplerine karsi prestij

ve iistiinliik saglarlar.

S. Bankalarin en onemli harcama kalemlerinden biri olan personel

giderleri azalir. Dolayisiyla bankalar maliyet avantaji saglarlar.22

22 Elektronik Ticaretin Artilari ve Eksileri, Networkworld, Aralik 2006
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4.3.7.ideal Bir Elektronik Bankacilik Web Sitesinde Neler

Bulunur?

Bir bankanin internet sitesinin fonksiyonel olmasi ve rahat kullanabilirligi
miigteri talebini arttirir. Bankalar web sitelerinin kalitesi yoluyla daha genis bir

miigteri profiline ulasma sansin1 yakalarlar.

Ideal bir web sitesi dizayni basit ve sade olmalidir. Bu sade ve basit sitenin
kullanim kolayligindan dolay1 ¢ok kompleks uygulamalara girmek istemeyen
miisteri daha rahat erisim imkanindan Otiirii bu siteyi tercih etmektedir. Web
sitesinde daha fazla yazi yerine daha fazla gorsel objenin kullanilmasi sayfanin

cekiciligini artirmaktadir.

Bankalarin internet yoluyla uluslararasi pazarlara agilmasi miimkiin
oldugu i¢in ideal bir web sitesinde yabanci dil alternatifleri de bulunur. Bu sayede

banka kendi iilkesi haricinde piyasalara girme sansini da yakalar.

Bankalar web siteleri iizerinden kendi tarihgelerini, hangi ilklere imza
attiklarini, gelisim siireclerini ve su anki durumlarini tanitim imkéni elde ederler.
Bir web sitesinde banka tanitiminin yaninda sadece sanal ortam iizerinden verdigi
hizmetlerin degil tiim bankacilik hizmetlerinin tanitimi yapilabilmektedir. Bu

bankalarin kendilerini tanitma adina iyi bir firsattir.

Web sitesi iizerinde yer alan “sik¢a sorulan sorular” ve “Oneriler”
boliimleri kullanicilarin bankacilik hizmetleri hakkinda fikir ve elestirilerini ifade
etmelerinin Oniinii agmaktadir. Miisteriler web siteleri tizerinden bankalar ile hizla
yazisma imkam yakalar ve sikdyetlerini dillendirir. Baz1 bankalar web siteleri

tizerinden sanal ticaret yapma olanag saglamistir. Aligveris yapmak isteyenler
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bankalarin web siteleri {lizerinden anlasmali magazalarla temas kurarlar. Bu
sayede klasik magazaciliktaki zaman sinirlamasi ortadan kalkar ve miisteriler
istedikleri driinleri istedikleri saatte alabilme imkanini yakalarlar. Web sitesi
icindeki ‘“arama motoru” ve ‘“site haritas1” kullanim rahathig1 acisindan
onemlidir. Elektronik bankacilik kullanicilari bu sayede siteye hakim olma

imkanina sahip olurlar.

Bankalar, bankacilik hizmetlerini sunduklarini web sitelerini her gecen
giin giincelleme ihtiyaci hissetmektedirler. Bankalar bu sayede gelisen sartlara

gore altyapilarini yenileme firsatin1 yakalarlar.

4.3.8.Elektronik Bankaciligin Gelisme Siirecine Etki Eden
Faktorler

Diinyada yeni ekonomi modelinin degismesi ile beraber bazi farkliliklar
ortaya cikmustir. Bu farkliliklar tiiketici davramiglarinin degismesini beraberinde
getirmistir. Asagidaki tabloda eski ekonomi ve yeni ekonomi anlayislan

arasindaki farkliliklar goriilmektedir.
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Tablo 1

Konulara Gore Eski Ve Yeni Ekonomi Mukayeseleri

KONULAR | ESKI EKONOMI ANLAYISI | YENI EKONOMI ANLAYISI
Ekonomi Genelindeki Ozellikler

Piyasa Duragan Dinamik

Rekabet Alan1 Ulusal Global

Organizasyon Bicimi

Hiyerarsik, Biirokratik

Network temeli

Biiytimeyi Yonlendiren Temel Unsurlar

Sermaye / Emek

Yenilikler / Bilgi

Teknolojiyi Yonlendiren Temel Unsurlar

Makinelesme

Dijitallesme

Rekabet Avantajinin Kaynagi

Olcek Ekonomileri ile Diisen Maliyetler

Yenilikler, Kalite, Piyasanin Onceligi ve Maliyet

Aragtirma ve Yeniliklerin Onemi Az - Orta Yiiksek

Diger Firmalarla Tliskiler Bireysel Isbirligi ve anlagmalar
Isgiicii:

Politik Hedefler Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret ve Gelirler

Uzmanliklar Belirli Uzmanlik Alani veya Derece Yasam Boyu Ogrenme

Gerekli Egitim Bir Uzmanlik Alani veya Derece Yasam Boyu Ogrenme

Calisan — Yoneten liskileri Istihdamin

Dogas1

Catigsan Duragan

Isbirlikgi Risk ve Firsatlar Piyasast

Hiikiimet:

Is Diinyas1 — Hiikiimet Tligkileri

Baski Gerektiren

Firsatlarin Artmast Icin Cesaret Veren

Hiikiimet Diizenlemeleri

Kumanda ve Kontrol

Piyasa Araglar1 ve Esneklik

Yeni ekonomik modeldeki bu degisikler elektronik bankacilik kullanma

durumlarina da yansimistir.
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Elektronik bankaciligin gelisme siirecine etki eden faktorler soyle

siralanabilir:

1. Yeni teknolojiler
2. Yeni aktorler

3. Yeni is modelleri

4.3.8.1. Yeni teknolojiler

Elektronik dagitim kanallarina dair yol haritalart elektronik finans
operatorleri ve teknoloji  sirketleri arasindaki koordinasyon sonucu
olusturmaktadir. Bu koordinasyon sonucunda 2 alanda gelisme kaydedilmistir.

Cep telefonlar ve kablolu baglantilar.

4.3.8.1.1.Cep telefonlar:

Her gecen giin yayginlasan cep telefonu pazari bankacilik alisgkanlilari
degistirmeye baslamistir. Wap, dijital asistanlar ve diger elde tasinir cihazlar her
gecen giin daha genis bir kitle tarafindan kullamilir hale gelmistir. Bu yeni
teknolojik cihazlar hem arz tarafinda hem de talep tarafinda beklentiler
degistirmektedir. Gencinden ihtiyaria kadar herkes de kullanilan cep telefonlar

bankacilik hizmetlerine ulasimi daha da kolaylastirmistir.

Yakin bir gelecekte hemen herkesin bir mobil telefona sahip olacagi
yoniinde yapilan tahminler bankacilik servis saglayicilarini bu teknolojiye yatirim
yapmalarini tetiklemektedir. Bu durum elektronik dagitim kanallarina en genis
oranda ulasimi miimkiin kilacaktir. Ornegin; giiniimiizde Iskandinav iilkelerinde
miisterilerin cep telefonlan iizerinden bankacilik hizmetlerini kullanmada geldigi

nokta dikkat ¢ekicidir.
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3. nesil cep telefonlarimin piyasada yaygin kullanilmaya baslamasiyla wap
bankaciligi Tiirkiye’de de yeni bir dagitim kanali olarak bankaciliktaki yerini
almistir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yogun rekabet kosullar1 cep telefonu
iizerinden bankacilik hizmetlerine uygun altyapiyr hazirlamig bazi bankalar

tanitim amaciyla iicretsiz hizmetler vermeye baglamistir.

Tiirkiye’de bazi banka ve mobil telefon sirketlerinin ayni holding
biinyesinde olmasi bu hizmetlerin daha da hizli gelismesinin 6niinii agcmistir. Bu
iki sektor arasindaki uyum ve koordinasyon neticesinde bankacilik hizmetlerinin

son kullanic1 nezdinde daha da yayginlasabilecegi ifade edilebilir.”

4.3.8.1.2.Kablolu baglantilar

Gelisen teknolojinin 6nemli bir uzantisi olan kablolu internet baglantilari
son kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verme noktasinda hazir bir altyap1 saglamasi

dolayisiyla elektronik finans saticilart arasidan sikc¢a kullanilmaktadir.

Baz1 telefon sirketleri ve bankalar giiclerini birlestirerek interaktif
televizyon adi altinda yeni bir dagitim kanal ortaya ¢ikarmislardir. Bu model
kullanim rahatligi ve etkinligi dolayisiyla talep duyulan noktaya gelmistir.
Uzmanlar bu yeni modeli oniimiizdeki dénemde daha genis bir kullanic1 profili

tarafinda benimsenecegini ifade etmektedirler.

Bu model bankalarin sagladigi yeni hizmetlerin daha genis bir kitle
tarafinda kullanilabilmesinin Oniinii acabilecektir. Ev ve is yerlerinden interaktif
televizyon iizerinden baglanti kuran kullanicilar yeni bir maliyet olmaksizin bu

hizmetlerden faydalanmaktadirlar.

 Fadime COBAN, Tiirkiye Pazari Cok Dinamik, Capital, 2002 2ay1 12 s 206
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4.3.8.2.Yeni aktorler

Isletmeler farkli cografi bolgelere agilmak, yeni miisteriler kazanmak
amaciyla elektronik finans piyasasindaki birikimlerini kullanarak faaliyetlerini
planlamaktadirlar. Bugiiniin kosullarinda sube bankaciligi yapmadan sadece
internet bankacilig ile pazarladiklar tiiketici finansal iirlinleriyle biiyiik miktarda
karlar saglayan bankalarin varligi diger bankalar1 da bu gercegi gérme zorunda

birakmaktadir.

Sadece Tirkiye’de degil diinya iizerinde de bankalar arasi evlilikler
giindemdedir. Bu yeni konjiiktiirde yeni bankalarin ayakta kalabilme kosullar

giiclesmektedir.

Internet bankaciligt hem piyasaya yeni girecek bankalar hem de sirket
evlilikleri yoluyla birlesmeyen kiiciik bankalar icin firsat degeri tasimaktadir.
Daha az yatinim ile, rekabet etmeyi miimkiin kilan ve internetin diinya dl¢egindeki
erisim kapasitesi dolayisiyla genis bir kitleye erisebilirligi saglayan bu yeni

formiil bu bankalar icin kurtarici bir simit hiiviyetindedir. #

Giivenlik kaygilarinin her gecen giin minimize edilmesiyle beraber bu
bankalarin elleri daha da giiclesmektedir. Giivenlik handikaplarinin kapanmasiyla

beraber sektoriin biiyiiyecegi ifade edilebilir.

4.3.8.3. Yeni is modelleri

Tiiketicilerin elektronik bankacilik kullanmalarinin Oniindeki en biiyiik
engelin giivenlik problemleri oldugu ifade edilmisti. Miisterilerin giivenlikle ilgili
endiselerinin giderilmesinin orta ve uzun vadede miisteri taleplerini ciddi boyutta

arttiracagl sOylenebilir. Yeni yazilimlar ve gelistirilmis profesyonel programlar

24 Economist, The Seller Beware, 4 Mart 2000, s67
34



sayesinde daha farkli cesitteki medya araclar1 yoluyla bu erisim miimkiin

olacaktir.

Gelecekte bankalarin talebi arttirmak amaciyla giivenlik bosluklarinin
iizerine daha da fazla gidecegi ifade edilebilir. internet teknolojilerine uyum
saglamayan ve miisterileriyle gereken iliskileri kuramayan isletmeler de miisteri

memnuniyetsizlikleri bag gosterebilir ve bir talep azalmas1 yaganabilir.
Rekabet avantajin1 kaybetmek istemeyen bankalar yeni is modellerine

uyum saglamak zorundadirlar. Ancak bu sayede yeni ekonominin getirdikleri

zorlukla miicadele edebilirler.”

4.3.9.E-Bankacilik Hizmetleri

4.3.9.1. Klasik bankacilik hizmetleri
4.3.9.1.1.Tasarruf hesaplari
Vadeli hesaplar genel olarak toplayicilar tarafindan dagitilmaya ¢ok uygun
olan basit bir iirlindiir. Toplayic1t web sitesinde oranlar kolaylikla karsilagtirabilir.
Banka miisterileri gereken giiveni duyarlarsa bu islemi gerceklestirirler.
4.3.9.1.2.Cari hesaplar
Cari hesaplara internet ile erismek miisteriler i¢in cazip bir tekliftir ve de

banklar icin stratejik olarak ©nemlidir. Miisteriler i¢in bilgi sunmakta (daha

giincel olanagi) ve bireysel finansi kolaylastirmaktadir. Cari hesabin gocii

%5 Financial Times, US fo Retain Global Lead in Internet Business, Aralik 2006
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bankalarin hem savunmaci hem de saldirgan internet stratejilerinin merkezinde

olacaktir.®

4.3.9.1.3.ipotekli konut kredileri

Ipotekli konut kredileri daha karmasik iiriinlerdir fakat olarak daha az
hizmet farklilastirmasina sahip olma egilimindedirler. Daha ucuz bir tedarik¢iden
elde edilecek hayat boyu maliyet tasarrufu, satin almadaki karisiklig1 yenebilmek

icin miisteriye yeterli cesareti verecektir.

ABD’de ipotekli konut kredileri internete erken goc etmistir. Bu {iriin
tedarikgi tarafi i¢in de hayli karmasiktir. Ipotekli konut kredilerinin internetten
hayli etkilenecegini tahmin etmek gii¢ degildir. Bu etki en azindan online fiyat
karsilagtirmalariyla (infomediary’ler araciligiyla) olacaktir. Her durumda {iriin

yayginlagsmis olacaktir.

4.3.9.1.4.Bireysel krediler

Bireysel krediler cari hesaplarla ipotekli konut kredilerinden daha c¢ok biitiinlesme
egilimindedirler. Web’e uyarlamada ¢ok fazla maliyet diisiisii yoktur ve miisteri
icin fazla secenek de yoktur. Internet dagitimi icin potansiyel vardir fakat diger

alanlardan daha azdir.

*® James DEUPREE, Guide To Retail Banking on the Internet a Handbook to Strategies, Tactics
and Approaches, Faulkner and Gray, 1998 s 54
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4.3.9.1.5.Kredi kartlar:

Kredi kartlarinin internet erisiminde uygunlugu orta derecededir. Hesap
bilgilerine erisimde ve sorgulamalarda hizmet avantaji vardir. Web ayn1 zamanda
etkin bir satis kanali da olabilir. ABD’deki NextCard o©rnegi, bu alanda
toplayicilar icinde potansiyel oldugunu gostermektedir. Kart iiriinlerinin satig1 ve
hizmetleri zaten direktir ve bu da internete uyarlamanin etkilerini ve etki alanini

kisitlayabilir. ?’

4.3.9.2.Bankacilik harici iiriinler

4.3.9.2.1.indirimli komisyonlar

ABD’de yasanan tecriibeler ve Avrupa’daki gelismelerin ilk safhalari,
indirimli komisyonlarin internetin finans hizmetleri sektoriindeki en énemli yonii
oldugunu gostermektedir. Internet igin ¢ok uygundur. Oyle ki internet genel

olarak talebi harekete gecirmeye yardimeci olmaktadir.

4.3.9.2.2.0rtak fonlar

Web, indirimli komisyonlar i¢in sundugu avantajlarin aynisini, 6zellikle
pazar/portfoy bilgisi ve emir yerine getirmeyi ortak fonlar i¢inde sunmaktadir.
Onemli bir hacmin yeni ortama uyarlanmasi olasidir. Internetin ortak fonlar igin
olan talebi harekete gegirmesi hayli olasidir. Uriin, toplayici modeline ¢ok

uygundur.

*7 Journal of Internet and Commerce Web Sites http://arraydeu.com/commerce/JIBC
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4.3.9.2.3.Sigorta — hayat ve genel

Internet bankalara bir yada daha ¢ok tedarikgiyle ortaklik yaparak ek gelir
elde etme sansi1 vermektedir. Hayat verici olan ve daha basit olan {iiriinlerin

uyarlanmasi daha olasidir.

4.3.10. Bankalarn Elektronik Bankacilik Uygulamalarindaki

Yaklasim Farkhiliklar

Bankalar icin kazanma stratejileri temelde ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan

birincisi savunmaci yaklasim, ikincisi ise saldirgan yaklasimlardir.

4.3.10.1.Savunmaci yaklasim

Diinyada ve Tirkiye’de bankalarinin biiyikk bir kisminin izledigi
stratejidir. Banka miisterilerini korumaya yonelik ortaya c¢ikmistir. Bu
yaklasimdaki asil ama¢ bankalarin mevcut miisterilerinin beklentilerini
karsilamak ve miisterilerin rakip bankalara kaymalarmi engellemektedir. Bu

yoniiyle bu yaklasimin savunmaci bir yaklagim oldugu ifade edilebilir.

Savunmaci yaklasim her banka icin olmasa da bazi bankalar i¢in gozle
goriiliir yararlar saglayacaktir. Ozellikle rakip bankalar bu konuda yetersizler ve
yanhis davramyorlarsa savunmaci yaklasim bankalara nisbi avantajlar saglar.

Ayrica maliyet noktasinda bankalar bir adim 6ne gegerler.
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4.3.10.2.Saldirgan yaklasim

Savunmaci yaklagimin aksine saldirgan yaklagimda hareketli bir tutum
goriiliir. Saldirgan yaklasimi kendi i¢inde odaklandigir noktalara ve amaglarina

gore bazi siniflara ayirmak miimkiindiir.

4.3.10.2.1.Miilki e-bankacilik

Elektronik bankaciligin mevcut telefon bankast modeline eklenmesi
miisteri memnuniyetini arttirmistir. Bu elektronik bankacilik girisimleri bankalar
veya digerleri tarafindan agilmig olabilirler ya da subeleri yakin olmayan, sube
hizmetine ihtiya¢ duymayan miisteriler i¢in hazirlanmis, mevcut sube tabanli

hizmetlerin uzantisi olan melez bir yapida olabilirler.

Bu girisimlerin hizla 6nemli bir miisteri taban1 olusturma, bazi durumlarda
da karli isletmeler gelistirme potansiyeli vardir. Eski isletmeleri korumak gibi bir

ugraslart olmadig icin fiyatlart asagiya cekebilir ve pazar pay1 kazanabilirler.

Isletme modelinin etkinligi sayesinde esik asildig1 zaman bu diisiik fiyat
seviyeleriyle karlilik saglanabilir. Bununla birlikte bu strateji isletim altyapisi ve
en Onemlisi pazarlama harcamalariyla belli bir baslangi¢c yatirnmi gerektirecektir.
Belli bir pazarda bu girisimlerin arasindan basarili olabileceklerin miktar1
stnirhidir ve ilk hareket eden avantajiyla gerekli dlgegi ve markay: gelistirebilmek
daha kolaydir. ik hareket edenin ¢ok basarili olma sans1 vardir, ikinci durumu

kurtarabilir, digerleri bocalayacaktir.
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4.3.10.2.2.Ac1k e-bankacilik / toplayiciik

Miilki e-bankacilik girisiminden daha radikal olacak bir girisim de bir agik
e-bankacilik sitesi yaratmaktir. Miilki modeli, yeni bir kanalda geleneksel iiriin
itme stratejisidir. Acik model ise miisteri ¢oziimlerinin etrafinda yapilanmis
pazarlarin e-ekonomi modelidir. Miilki model tedarikcinin iiriinleri ve fiyatlariyla
stnirhidir. Ac¢ik model {iriinlerin ve fiyatlarin tiim pazarini miisteriye tasir. Bu
yilizden toplayicilar miilki sitelerden ¢ok daha hizli bir sekilde miisteri tabani

olusturabilirler.

Bir anahtar noktada agik stratejilerin icerikten ¢ok dagitima odaklanmalari,
diger bir deyisle bankacilik strateji olmaktan ¢ok bir internet stratejisi olmalaridir.
Hedef, hizmeti kullanan miisterilerin sayisini arttirmak, baskin bir dagitim sistemi
olusturmak, miisteri trafigini kullanarak reklam, ortaklik, komisyon geliri de
etmektir fakat bircok bankacilik stratejisinde oldugu gibi kendi {iriiniin satisim

maksimize etmek degildir.

4.3.10.2.3.Toplayicilarla ortaklik etmek

Banklar veya digerleri tarafindan igletilen toplayicilarla biiyiiyebiliyorsa,
bazi bankalar saldirgan bir sekilde bunlarla ortaklik kurarak bunu avantaja
cevirebilirler. Eger biiyiikk oOlcek ekonomilerine ve etkinlige ulasabilirlerse,
toplayicilarla  ortaklik etmenin gerektirecegi diisilk fiyatlandirmayr da
karsilayabilirler ve biiyiiyebilirler. Bu strateji ileri online bankacilik olanaklarina
ve marka gelistirme finansmanina sahip oyuncularin isine yarayacaktir. Daha
kiigiik pazarlarda bulunan ve cografi sinirlarinin disina ¢ikmak isteyen bankalar

icin yeni olanaklar yaracaktir.
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4.3.10.2.4.Uriin yelpazesinin genislemesi

Bankalar interneti diger {riin gruplarina girmek icin kullanabilirler.
Perakende komisyonculukta s6z konusu firsat, internete aktarildigi i¢in mevcut
hacimlerden calmak ve daha onemlisi yeni ve genis potansiyel hacimlerden pay
kazanmak seklindedir. Bu firsat, bankalarin sigorta hizmetleri satmasi isinin
tutmasi i¢in ikinci bir sanstir. Simdiye dek sadece subelerle simirli kalmig sigorta
isini bankalar ya e-sigorta sitesiyle yeni giren olarak ya da basarili bir e-bankacilik

sitesinden yararlanip ¢apraz satis yaparak yakalayabilirler.

4.3.10.2.5.Satin almalarin sonu

[lging bir sonug olarak internetin yeni cografyalara ve yeni iiriin alanlarina
girme firsatin1 saglamasi, bankalarin bu sonuglara ulagsmak icin sirket satin alma

zorunluluklarini azaltmaktadir.

Dogal girisimler fazla basarili olmadigi i¢in yakin gecmiste M&A, iiriinler
ve cografyalar arasinda anlaml bir gelisme saglamanin tek etkin yoluydu. Simdi
internet, sinirlar arsindaki dogal gelismeyi basarili bankalar i¢in iyi haberdir. Bu
sayede satin alinma ve biitiinlesme riskleriyle engellenmeyeceklerdir. Ayakta
kalmaya calisan kiiciik yerel oyuncular i¢in bu kotii haberdir c¢iinkii pazarlik

kozlariin biiyiik boliimiinii kaybedeceklerdir.

4.3.10.2.6.E-6demeler ve diger e-ticaret firsatlari

Bunlar bankalar icin yeni islerdir ve yeni gelisme potansiyeli ¢oktur. Bu
hizmetleri verecek olan tedarik¢iler olarak en iyi konumda olan isletmeler
bankalardir. Bu yolla basarili olan ve Onemli gelirler elde eden bankalar

mevcuttur.
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4.3.10.2.7.internet servis saglayicilar (ISS)

Bankalar ayni1 zamanda saf interneti isi yapmak, ISS Olarak genellikle
icretsiz (reklamdan, ortakliktan para kazanarak ve diger internet tabanl gelirler
elde ederek) internet erisim hizmeti sunma olanag vardir. Buradaki firsat cok
genistir. Ciinkii bircok pazarda bu alan hala ¢ok aciktir. Bankacilik ve
komisyonculuk miisterilerinin ilk kullandiklar1 uygulamalar oldugu i¢in bankalar

digerlerine gore avantajlidirlar.

Ucretsiz erisim dagitarak miisterileri kendilerinde bir online banka hesab1
acmaya cesaretlendirebilir, hatta mecbur tutabilirler. Bu, bankanin yeni miisteriler
kazanmasi ve pazar payini genel seviyede genisletmesini, 6zellikle stratejik ve

hizl biiyiiyen e-bankacilik ve e-komisyonculuk alanlarinda tutunmasini saglar.

Yukarida anlatilan konularin tablo biciminde ifadesi asagida

goriilmektedir.
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Tablo 2

Bankalar icin Kazanma Stratejileri*®

STRATEII DETAY
U E-bankacilik hizmeti diger kanallar tamamlar
U [k amac1 mevcut sirketi korumaktir.

Herbanka.com U Diger amaglari maliyetleri azaltmak, ¢apraz satislar gelistirmek, yeni gelirler elde
etmek, belki de pazar payin yiikseltmektir.
. Ornek; Hemen hemen her banka
U Sadece internet” ya da “sadece direkt” stratejisiyle kendi bankacilik iiriinlerini ve
hizmetlerini satar.

Miilki e-bankacilik . Yeni miisteri ve dnemli pazar pay1 kazanglarini hedefler.
. Ornekler; Bankinter (fspanya), First Direct (UK), Comdirect (Almanya), NetBank,
Telebank (ABD)
. Toplayici olarak bir dagitim isi gelistirmek, herkesin tiriiniinii satmak

Acik e-bankacihk/toplayici-ik U Geliri bankacilik iiriinleri vermekten degil, dagitimdan ve internet uygulamalari
saglamak.
o Ormekler; MoneyExtra (UK), WingSpanBank (ABD), E-Loan (ABD)
J Toplayic1 web siteleriyle saldirgan bir sekilde iiriin saglayict ortaklik anlagmalart
yapmak

Toplayicilarla ortaklik . Fiyat tabanli rekabeti kabul etmek, yiiksek hacimleri ve olcek ekonomileri
hedeflemek
. Ormekler; Bazi ABD bankalari
J E-bankaciliga tam ya da kismi olarak giivenerek yeni cografyalara girmek

Cografi genisleme . Ornekler; Deutsche Bank’m Fransa’ya, SEB’in Danimarka’ya, ING ve Wells
Fargo’nun Kanada’ya girmesi.
[ Komisyonculuk, ortak fonlar, sigorta, turizm hizmetleri, bilgi hizmetleri vb.

Uriin yelpazesi genislemesi

alanlara girebilmek i¢in interneti kullanmak

. Bankaciliktaki iliskileri kullanarak capraz satis yapmak ya da tek basina bir sirket
kurmak

E-6demeler U Yeni 6deme ¢oziimleri gelistirmek ve e-ticaretten yeni hacimler elde etmek
U Yeni e-ekonomi igin yeni hizmetler gelistirmek (gtivenlik, akilli kartlar, iglem,

Diger e-ticaret

sistemler, diger)

Internet hizmetleri

. ISS, toplayict siteleri gibi mutlaka finans ile ilgili olmasi gerekmeyen internet

hizmetleri gelistirmek

% Solomon Smith Barney,Banks,Industry Report, Ekim 1999, s 30
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4.3.11.Elektronik Bankacihga Gecisin Bankalar Uzerindeki
Etkileri

Hizla elektroniklesen bankacilik uygulamalarinin bankalar tizerinde etkiler

olusturdugu gézlenmektedir. Bu etkiler;*

1. Odaklanma
2. Fiyatlandirma

3. Islem etkinligi

4.3.11.1.0daklanma

Internet bankacihk uygulamalarindaki bazi  kanallari daha da
etkinlestirirken bazilar1 da hafifletmekte, boylece bunlarin kendilerine daha uygun
rollere odaklanmalarina olanak saglamaktadir. Bu roller sahis ve iliski yonetimi
olabilir. Bununla birlikte bu kanallardaki islem hacminin azalmasi ayn1 zamanda

bir miktar kapasitenin degerlendirilmemesine neden olacaktir.

Diisiik hacimli islemler etkinligi azaltacak dolayisiyla maliyetler
yiikselecektir. Orta ve uzun vadede etkinligin artmasindan bahsedilebilirse de kisa
vadede yonetim ve maliyet sorunlarn goze carpar. Bu islemlerin idaresinde

aksakliklar olursa belli riskler ortaya cikar.

% Financial Times(Eki), 21st Century Marketing, Mastering Marketing,2005
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4.3.11.2.Fiyatlandirma

Elektronik bankacilik uygulamalarinin klasik bankacilik uygulamalar
karsisinda olusturacag fiyat kirliligidir. Rekabeti sekillerinden etkenlerin baginda
fiyatlandirma gelmektedir. Ornegin internetteki araba kredisi fiyatimin diisiik
olmas1 internet harici bankacilik kanallarindaki araba kredilerinin asagiya

diismesini zorunlu kilar.

4.3.11.3.islem etkinligi

Hizmet kalitesini arttiran bir ara¢ olarak kullanilan internet bilginin elde
edilmesini kolaylastirir. Bunun yaninda islem etkinligini ve kullanilabilirligini

gelistirtir. Bu da miisteri memnuniyetinin artmasini saglar.

4.3.12.Tiirkiye’de Elektronik Bankacilik Kullanim

1980’lerin ortalarindan itibaren Tiirk bankacilik sektorii ciddi mevzuat
degisiklikleri yapmistir. Bu degisiklikler ile beraber Tiirk bankaciligi énemli bir
mesafe alip dinamizme kavusmustur. Sermaye piyasasi kanunun cikarilmasi ve
daha saglikli bir yapinin olusturulmasiyla beraber Tiirk bankacilik sektorii Daha

saglam bir zemine oturmustur.

1985 yilinda bankalar kanunundaki diizenlemeler ile birlikte yeni
reformlar tatbik edilmeye baslanmistir. Sonarsinda interbankin kurulmasi, hazine,
bono ve tahvilleri ihale yoluyla satiglariin yapilamaya baslanmasi gibi ¢alismalar
giindeme gelmistir. Bu yeni enstriimanlarin sisteme dahil olmalartyla birlikte Tiirk
bankacilik sektorii yeni bir yapilanmaya kavugsmustur. Tiirk bankacilik sektorii

elektronik fon transferi (EFT) ile 90’larin basinda tanigmustir.

39 Anadolu Kredi Kart1 ve Ticaret, Yeni Teknolojiler Smart kart,www.akk.com.tr
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1994 yilinda ise piyasalara kars1 olusan giivensizlik nedeniyle ortaya ¢ikan
nakit talebi biiyiik bir krize yol agmistir. Bu dénemde bankalarin yiiksek miktarda
bor¢ 6demeleri ve agik pozisyonlarimin fazla olmasi bankacilik sektoriindeki bu

krizi derinlestirmistir. Bu donemde tikanan bazi bankalar tasfiye edilmistir.

Yapilan yeni diizenlemeler ve ortaya ¢ikan krizlerden alinan dersler Tiirk
bankacilik sistemlerinde iiriin ve hizmetlere de yansimstir. insan kaynaklari
yeniden ele alinmis, pazarlama stratejileri yeniden yapilandirilmis yogun rekabet

kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in yeni hizmet ve iiriin sunumuna baglanmistir.

1990’1arin ortalarindan itibaren Tiirk bankalarin arasinda yogun bir rekabet
bas gostermistir. Bankalar rekabet avantajlarin1 yakalayabilmek ve koruyabilmek
amaciyla teknolojik gelismeleri takip eden ve iiriin ve hizmetlerini bu teknolojik

gelismelere uygun bir sekilde modifiye eden bir yapiya biiriinmiistiir.*’

Bu dénemde bankacilik sistemini etkileyen yeni egilimler sunlardir.

Mevcut miisterilerin kaybedilmemesi

Pazar payinin arttirilmasi

Maliyetlerin azalmasi

Karli miisteri, sube ve iiriinlerin tespit edilmesi
Insan kaynaklarinin 6neminin anlagilmasi
Daha iyi risk yonetimi

Uriin odakl1 yaklasimdan miisteri odakli yaklasima gecis

ol A S M

Dagitim kanallarinin belirlenmesi

Bu doénemle onceki donemle kiyaslanmayacak ol¢iide bilgi ve teknoloji
yatinmlariin gelistigi de ifade edilmektedir. 2000°1i yillardan sonra bankacilik
sisteminde belli tikanmalar bas gostermis tasfiye edilmesiyle beraber Tiirk

bankacilik sistemi yeniden bir yapilandirma siirecine baslamistir. Bu siiregte

31 Haydar KAZGAN, Osmanlidan Cumhuriyete Tiirk Bankacilik Tarihi, TBB,1997, s78
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bankalarin sermaye yeterliligi rasyosundan baslayarak bir diizine diizenlemelere

baslanmuistir.

Sekil 1’de son ii¢ yilda secilmis donemler itibari ile bankalarin sube ve

personel sayilar1 goriillmektedir.

6,400 136,000
6,300 - + 134,000
6,200 - + 132,000
6,100 - + 130,000
6,000 - + 128,000
5,900 - + 126,000
5,800 - + 124,000
5,700 - + 122,000
5,600 - - 120,000

2002/4 2003/2 2003/4 2004/2 2004/4 2005/2 2005/4

N Sube = Personel

Sekil 1: 2002-2005 yillar1 aras1 bankalarin toplam sube ve personel sayisi

Elektronik bankacilik acgisindan yasanan gelismeler son 20 yilda artarak
devam etmektedir. ATM cihazlan diinyada ilk defa 1967 yilinda kullanilirken,
Tiirkiye bu sisteme 1988 yilinda ge¢cmistir. 1988 yilinda Sadece iki banka ATM
cihazlar ile islem yaparken on senelik bir zaman zarfi icerisinde tiim bankalar bu
altyapiya kavusmustur.

Bankacilik sistemindeki ilk otomasyonun 1982 yilinda basladigl
diisiiniildiigiinde teknolojiye adaptasyon siirecinin hizli gelistigi ifade edilebilir.
ATM makinelerin yliksek maliyetlerine ragmen bu siire¢ icerisinde bu kadar

yaygin kullanilmalarinin nedeni 24 saat araliksiz hizmet verebilme durumlaridir.

Banka miisterilerini ilgilendiren onemli gelismelerden bir digeri de 1994

yilinda ortaya ¢ikan elektronik fon transferi uygulamasidir. 1996 yilinda otuz bes
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bin satig magazasi ve on bes milyon banka karti ile gelinen nokta kiyaslandiginda
bu siirecin ne kadar hizli gelistigi gozlemlenebilmektedir. Tiirk bankacilik
sektoriinde telefon bankaciligi uygulamalar1 1996 yilinda itibaren yagamimiza
girmistir. Miisteri icin biiyiik kolaylilar saglayan telefon bankacilifina yine ciddi
bir talep olmus ve bu talep dogrultusunda bankalar bu uygulamanin detaylarinda

cesitlilige gitmislerdir.3 2

Bir iilkede yeni teknolojik gelismelere uyum o iilkenin egitim seviyesi ile
dogrudan iligkilidir. Tiirk bankacilik sektoriindeki gelismelerin seyri ile
Tiirkiye’deki egitim seviyesi arasindaki iliski géz ardi edilmemelidir. Egitim
seviyesi kadar etkili bir diger husus da bir iilkenin ekonomik durumudur. Belli bir
ekonomik seviyeye ulasan iilkede bankacilik uygulamalarinda ki teknolojik alt
yapinin kullanimi daha hizli olurken aymi durum belli bir seviyenin altindaki

iilkelerde gdzlemlenememektedir.

4.3.13.Tiirk Bankalarimn internet Bankaciigina Ge¢cme

Nedenleri

Tirk bankacilik sektorii  telefon bankaciligindan sonra internet
bankaciligiyla da tamsmustir. Tiik bankalarinin internet bankaciligina ge¢me

nedenlerini soyle ifade edebiliriz.
4.3.13.1. Maliyetlerin azalmasi
4.3.13.1.1.Acilis Maliyetlerinin Azalmasi
Bankalarin daha genis bir miisteri portféyiine ulasmalar1 ve daha genis

tabanli miisteri memnuniyeti temin etmelerinin yolu farkli lokasyonlarda sube

acarak hizmet vermektedir. Bankalar anadolunun farkli yerlerinde subeler agarak

32 Calistay Raporu,www.bilisimsurast.org.tr
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bu hizmeti gérmeye calismaktadir. Sube agmak bir bankanin ciddi bir maliyeti
goze almasi demektir. Bu maliyet sadece personel gideri, bina gideri, alt yapi

gideri ile sinirli kalmaz. 3

Ayn1 zamanda bankalarin sube agabilmesi i¢in baz1 yasal yiikiimliiliikleri
yerine getirmesi gerekmektedir. Bu yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmek subenin
diizenlenmesi, personel alinmasi, cihaz alinmasi kadar zor bir istir. Tanitim,
reklam gibi farkli harcama kalemleri de eklendiginde sube acmak ©6nemli bir

maliyet olusturur.

Internet bankacihi@ Tiirk bankacilik sektoriinde maliyetlerin diisiiriilmesi
icin kullanabilecek ©6nemli bir firsattir. Tiirk bankalar1 bu nedenle internet

bankaciligini kesfetmis ve hizli bir yapilanma ortaya koymuslardir.*
4.3.13.1.2.Maliyetsiz iletisim
Tiirk bankalar1 miisterileri ile kendi sunucular1 iizerinden kesintisiz ve
pratik bir iletisim imkam yakalarlar. Bu iletisim imkani1 hem maliyetsizdir hem
ucuzdur.
4.3.13.1.3.Kadro maliyetlerinin azalmasi
Trilk bankalar1 internet bankaciligi sayesinde hem parasal giderlerini

kisarlar hem de personel suiistimallerinin nispeten Oniine gecerler. Dolayisiyla

hem maliyet azalir hem personel kontrolii verimli hale gelir.

33 Fikret CANKAYA; Mehmet 0z, Tiirkiye’de Kamu Bankalarimin Ozellestirilmesi, TBB, no221
3* Mehmet GUREL, Tiirk Bankacilik Sektériiniin Sorunlart ve Gelecegi, Ankara,2001,s35

49



4.3.13.2. Rekabet ortaminda ayakta kalma

1990’1arin ortalarindan itibaren Tiirk bankacilifinda orta rekabet sartlari

Tiirk bankaciligini internet bankaciligini kullanmak mecburiyetinde birakmustir.

4.3.13.3. Pazarlama firsatlari

Subeler iizerinden is yogunlugu azalan bankalar pazarlama olanaklarin
daha iyi kullanmaya baslanmistir. Internet bankaciligindan dolay1 tasarruf edilen
banka personeli ile miisterilerle daha yakin temasa gecilebilmistir. Bire bir
muhatabiyetlerin daha sadik miisteriler anlamina geldigini Tirk bankalan

gdrmiistiir.35

4.3.14.Tiirkiye’de Elektronik Bankacilik Hizmetlerinin Bireysel

Bankacilikta Kullanim

Tiirk bankacilik sektorii internet yoluyla bireysel bankacilik hizmetlerini
de yiiriitmektedir. Elektronik bankacilik alt yapisimi kullanan bireysel bankacilik

hizmetlerinin 6zellikleri soyle ifade edilebilir;

1. Hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi
2. Mekanda bagimsiz olmasi

3. Daha az zaman kaybi

4. Hizmetin hizli sunulabilmesi

35 Mehmet Giirel, a.g.es 88
50



Genelde web sitelerinin banklar tarafindan 3 degisik amacla kullanilmasi

Tiirkiye’deki bankalar icin de gegerli varsayimdir.

. Bilgi verme pek cok banka (damigmanlhk hizmeti) iizerinde
calismaktadir.

. Subelerde ve ATM’lerde oldugu gibi bankacilik islemlerinin
gerceklestirilebilecegi bir kanal.

. Miisteri iliskilerini gelistirmek i¢in bir arag

Daha once bahsedilen, bankalarin temel aktiviteleri kategorilerinin hepsi
bilgi verme, islem kanali ve miisteri iliskileri bu smiflandirma kullanilarak

asagidaki tabloda tekrar gozden gegirilmistir.

4.3.16.internet Bankacihgindaki Genel Sorunlar

Bankalar elektronik bankacilik hizmetlerini verirken genel olarak belli

sorunlarla karsilasir. Bu sorunlari ii¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.*

1. Sanal ortam {izerinden islem yapmaya karsi kullanicilar ¢ogu

zaman tereddiitliidiirler.

2. Bilgi teknolojilerini kullanmaya yabanci bir kullanict profiline

ulasmakta bankalar giicliik ¢ekerler.

3. Elektronik bankacilik hizmetini kullanan kullanici egitimli olmast,
bankalarin vermesi gereken hizmetlerdeki standartlar1 arttirmalarini

zorunlu kilar.

36 Is Dergisi, Internette Tam Giivenlik, 2003s 388,
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Bu da dogal olarak maliyetleri arttirir.

Kargilagilan tiim bu sorunlara karsi bankalar internet teknolojisini

gelecekte ayakta kalabilmek i¢in yatirim yapmaya devam etmektedirler.

4.3.16.Tiirkiye’de internet Ortaminda Bireysel Bankaciik

Hizmetleri Kullanic1 Profili

Bireysel bankacilik Hizmetlerini kullananlar hakkinda simdiye kadar farkli
calismalar yapilmisti. Genellikle internet egitimli bireysel bankacilik kullanicilari
islemelerini sanal ortamda siirdiirmektedirler. Internet hizmeti sunan isletmelerin
yaptig1 calismalar dikkate alindiginda kullanic1 sayisindaki biiytime hizinin %20

civarinda oldugu ifade edilmektedir.

Yapilan calismalarda bireysel bankacilik hizmetlerini kullananlarin yas
ortalamasimin 30 civarinda oldugu ve aylik net gelirinin 1.200 YTL oldugu
gbzlenmistir.

Evden, igyerinden veya internet kafeden internete baglanabilen egitimli
insanlar bireysel bankacilik hizmetlerini biiyiik oranda bankalarin web siteleri

iizerinden yiiriitmektedir.3 !

4.3.17.Tiirkiye’de E-Bankacilikta Karsilasilan Sorunlar

Tiirkiye’de Miisteriler sanal orta {iizerinde islem yapmaya karsi
tereddiitlidiirler. Bu yoniiyle islemlerin giivenilirligi Tiirk bankacilik sistemi i¢in
biiyiik onem tasimaktadir. Giivenlik zaaflar1 hem bilgilerin gizliliginin baskalar
tarafindan 6grenilmesi hem de islemler sirasinda para kaybi yasanmasi seklinde

tanimlanabilir. Tiirk halki bilgi islem cihazlarina karsi giiven duymamaktadir.

37 Marketing Tiirkiye Dergisi, 2004, s 41
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ATM cihazlarini kullanan miisteriler bile zaman zaman islemin gergeklestiginden
emin olamamaktadir. Bankacilar ATM makinelerinden yapilan islemleri teyit
etmek isteyen insanlarla ¢ok sik karsilastiklarini ifade etmektedirler. Dolayisiyla
sanal ortamda islem yapmak isteyen miisterilere bankalarin tam ve net bir

giivenlik garantisi vermeleri gerekmektedir.

Miisterilerin elektronik bankaciligi kullanmama nedenlerini soyle

siralayabiliriz

1. Internet hizinin diisiik olmasi

2. Yiiksek faturalar

3. Elektronik bankacilik hizmetlerini kullanmay1 bilmemesi

4. Tiirkce igerigin az olmasi

5. Aliskanliklar

6. Giivenlik

7. Yetigmis eleman yoksunlugu

Bankalarin karsilagtig1 sorunlar ise sdyle siralanabilir.®®

1. Tiirk halkinin bilgi islem cihazlarina yabanci olmast

2. Tiirk halkinin internet bankaciligina giiven eksikligi

3. Elektronik bankaciligin belli bir kiiltiir ve egitim diizeyine hitap

etmesinin kullanic1 profilini daraltmasi.

38 www.superonline .com



BOLUM III

5. ALAN ARASTIRMASI

5.1.Arastirma Problemi

Elektronik bankaciligin isadamlar1 tarafindan ne kadar ve ne amacla
kullanildigin1 6lgmek ve karsilagilan sorunlar tespit etmek amaci ile bir anket
calismas1 yapilmustir. Bu anket 3 ana basliktan olusmaktadir. Ik boliimde anketi

yapilan kisiler hakkinda sorular sorulmustur.

Bu sorulara verilen cevaplar ile ikinci ve i¢iincii bolimdeki cevaplar
arasinda bazi analizler yapilacaktir. ikinci boliimde ise isadamlarinin internet
kullanim durumlan arastirilmaya calisilmistir.  Uciincii ve son  boliimde
arastirmanin asil amaci olan elektronik bankacilik hakkinda sorular sorulmus ve

bazi karsilastirmalar yapilmistir.

5.2.Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin amaci isadamlarinin internet e-ticaret ve e-bankacilik
uygulamalarindaki durumlarin1 kiyaslamak oldugu i¢in bir takim bilgilere dayali

olarak 10 hipotez olusturulmustur.

H1: Isadamlarinin yas ortalamalari arttik¢a internet kullanimi azalmaktadir.
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H2:

H3:

H4:

H5:

He6:

H7:

HS:

HO:

H10:

Isadamlarmin egitim durumlari arttik¢a internet kullanimi artmaktadir.

Internet sitesi olan firma sahipleri internet kullanimina daha yatkindir.

Fazla istihdam saglayan firma sahipleri internet kullanimina daha

yatkindir.

Isadamlarinin e-bankacilik kullanimlari artmaktadir.

Isadamlarinin e-bankacilik kullanmama nedenleri konusunda o6ncelikli

neden giivenliktir.

Isadamlar1 bankalarin sanal ortamda verdigi hizmetlerden memnun

durumdadirlar.

E-Bankaciligin  gelecekte klasik bankaciliga alternatif oldugu

diistiniilmektedir.

Internet  kullanan  isadamlarimin  cogu  elektronik  bankacilik

kullanmaktadir.

Egitimli gen¢ isadamlarindan egitimsiz yash isadamlarina dogru

elektronik bankacilikta giivenlik endisesi artmaktadir.

5.3.Veri Toplama Ve Arastirma Yontemi

Veriler toplanmadan once isadamlarinin olusturdugu arastirma evreninin

tespit edilmesi gerekmektedir. Anket isadamlari hakkinda olacag igin

isadamlarina ulagsma kanallar1 aragtirilmistir. Bu arastirmanin ardinda isadami

derneklerinin bu amaca uygun bir profile sahip bulundugu tespit edilmistir.
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Isadami dernekleri iiye kayitlar1 icin belli standartlar aramaktadirlar.
Istihdam edilen kisi sayisi, ciro, sube sayisi, mesleki gecmis vs.. gibi bir takim
standartlarla belli bir ¢ita dogal olarak olugsmaktadir. Dernekler {izerinden yapilan

bir arastirma bu yonii ile uygun bir profil saglamaktadir.

Orneklem olusturulurken segilen isadami dernekleri icerisinde ulusal
derneklerin yam1 sira lokal olarak kurulan dernekler de wvardir. TUSIAD,
MUSIAD, ANGIAD, TUGIAD, HURSIAD, ASAD, ANKISAD, ISHAD
iiyelerinden toplanan anketler bu anlamda hem ulusal hem de lokal anlamda
yeterli goriilmiistiir. Ankara disindaki isadami dernek iiyelerine anket faks ile
gonderilirken Ankara icindeki dernek iiyeleri ile biiyiik Olgiide yiiz ylize

goriisilmiistiir.

TUSIAD, MUSIAD, ANGIAD ve ISHAD iiyelerinin geri donmelerinde
oran kiiciik kalirken ASAD, ANKIiSAD, HURSIAD ve TUGIAD iiyeleri oran
olarak daha fazla donmiislerdir. Bu dogrultuda yapilan anketin biiyiik oranda

Ankarali isadamlarindan olustugu vurgulanmalidir.

Anketlere cevap veren 119 kisi igerisinde 22sinin anketi okunaksiz
olmasi, ciddiyetle doldurulmamasi veya eksik bilgilerden otiirii incelenmeye
alinmamis, anket incelenirken kolaylik saglamasi i¢in geriye kalan 97 kisiye 3
kisi daha eklenmis ve 100 denek hakkindaki bilgiler bilgisayar ortamina

girilmeye baslanmistir.
Daha sonra kisi ve firma hakkindaki bilgiler ile internet ve elektronik

bankacilik kullanma durumlar arasinda iliskiler kurularak grafiklerle anlatilmaya

calisilmstir.
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6. ARASTIRMA BULGULARI

6.1.Ankete Katilan isadamlarimm Profili

1.Anket yapilan kisiler hakkinda:
1. Anket yapilan kisilerin yaslart:

Ankete cevap veren 100 isadaminin yas gruplart 4 ayn kategoride ele

alinmastir.

Bu yas gruplarn

a. 30 yas alt1

b. 30 ila 40 yas aras1
c. 40 ila 50 yas arast
d. 50 yas istii

Bu gruplama; ankete verilen cevaplarin ardindan, dagilimlarda agirliklar
tespit edildikten sonra yapilmistir. Bu dagilim dikkate alindiginda 30 ila 50 yas
arasindaki grubun toplaminin %70 den fazla oldugu gézlenmektedir. 50 yas iizeri
isadamlarinin genel dagilim igindeki oram ise %21’dir. Bu dagilimdan ortaya
cikan portfoyiin Onemli bir kismunin gen¢ isadamlarindan olustugu ifade
edilebilir. Geng¢ isadamlar1 tabiri is diinyasinda yaygin kullanilma ile beraber
farkli siniflandirmalara tabi tutulabilmektedir. Ornegin; Tiirkiye Geng Isadamlari
Dernegi (TUGIAD) geng isadamlarini 45 yas alti olarak tanimlamaktadir. Bu

tarif dogrultusunda bir degerlendirme yapmak gerekirse ankete katilan is
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adamlarinin yarnisindan daha fazla bir kismin1 gen¢ isadami olarak nitelendirmek

dogru olacaktir.

lleride elektronik bankacihk uygulamalarini  kullamm  durumlari

degerlendirilirken yas gruplarina gore kullanim durumlarina da temas edilecektir.

YAS DURUMLARI
o 30 ALTI
50 USTU 8%
21%
d V 230 ALTI
30-430§/RAS| m 30-40 ARAS|
° 040-50 ARAS|
050 USTU
40-50 ARASI
41%

Sekil 2: isadamlarimn yas durumlar:

2. Anket yapilan isadamlarinin egitim durumlari:

Elektronik ~ bankacilik  uygulamalarimin  isadamlarnn  tarafindan
kullanimlarin1 6lgmek igin gerekli olan parametrelerden birisi de isadamlarinin

egitim durumudur.

Anket yapilan isadamlarindan mezuniyet durumlarina gore asagidakilerden birini

isaretlemeleri istenmistir:

a. ko gretim
b. Lise
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c. Universite

d. Lisansiistii

ISADAMLARININ EGiTiM DURUMU

YUKSEK LiISANS
2%

“ DW% ILKOGRETIM
UNIVERSITE

52% LISE

Sekil 3: isadamlarimn egitim durumlar

Ankete cevap veren isadamlarinin %52si iiniversite mezunudur. Bu oranin
toplumun genelinin iiniversite mezun ortalamasinin iizerinde oldugu ifade
edilebilir. Bu istatistik dikkate alindiginda tiniversite mezunlarinin %80inin geng

isadami kategorisinde olduklari goriilmektedir.

Yas ortalamas1 yiikseldikce isadamlarimin egitim durumlarinda bir
azalma gozlenmektedir. 50 Yasin iizerindeki isadamlari icerisinde {iiniversite
mezunu orant %15 iken 40 yasin altindaki isadamlarinda bu oran %80

diizeyindedir.
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6.2. Ankete Katilan Firmalarin Yapisi

3. Anket yapilan kisinin sektorii:

Anket yapilan isadamlan secilirken farkli sektorlerden secilmeye dikkat
edilmistir. Isadamlarinin 6nemli bir kisminin birden fazla sektorde faaliyet

gosterdigi dikkate alindiginda bu faaliyet alanlar1 genel gruplarda soyledir:

FIRMA SAYISI
35
30
25
20 H
@ FIRMA SAYIS|
15 H
10
5,,7
0 \\\D\ \|_|\ \D\D\D\D\D\I_I\D\D\I_I\D\D\D
E A< ws &4 < WX << 2> 4dX 53 s WX <
< = > w = = = m
SEG2sEZJdEFSEEgS3Iz
o 2 O Z 0oF = F QX = S W
g X W < QX T O =L 2 X X 5SS
< w <0 o WS >0 w< P g WN
- = m~ 265 2z TFTE
L = 1]
o m

Sekil 4: isadamlarinin sektorel dagihmm
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4.Cinsiyet:

Anket yapilan isadamlarinin cinsiyet durumlari sdyledir:

CINSIYET

Kz
3%

O ERKEK
m KiZz

ERKEK
97%

Sekil 5: isadamlarmin cinsiyetleri

Bu grafikten de anlasilacagi iizere ankete cevap veren isadamlarinin

yalmizca %3’ii bayandir.

5.Web adresi:

Ankete katilan isadamlarina sahip olduklar1 firmanin internet sitesinin
olup olmadigr sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar isadamlarinin biiyiik
cogunlugunun firmalarinda internet sitesinin olmasidir. Firmalarinda internet
sitesi olan firmalar ile faaliyet gosterdikleri sektorler arasinda iligski gozlenmistir.
Imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda bu oran yiiksek iken hazir giyim

sektoriinde bu oranin daha az oldugu gozlenmektedir.
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SIRKETINIZIN INTERNET SITESi VAR MI?

O VAR
B YOK

VAR
73%

Sekil 6: Firmalarin web sitesi durumlari

6.Calisan sayilar::

Bir firmanin Olcegini anlayabilmek i¢in yol gosterici parametrelerden
birisi de firmanin istihdam ettigi eleman sayisidir. Firmalarin istihdam ettigi
eleman sayis1 her zaman firmanin 6l¢egini net ortaya koyamayabilir. Fakat yine
de firma biiyiikliikleri ile elektronik bankacilik kullanma durumlan arasinda

kiyaslama adina 6nemli bir 6l¢ii oldugu belirtilmelidir.

Istihdam edilen eleman sayisina verilen cevaplar 5 kategoriye ayrilmistir.

50 kisiden daha az

50 kisi ile 200 kisi arasi
200 kisi ila 500 kisi arast
500 kisi ila 1000 kisi arasi
5. 1000 kisiden fazla

Ll A S

Bu soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde;
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ISTIHDAM EDILEN ELEMAN SAYIS|

1-50 ARASI  50-200 ARASI  200-500 ARASI 500-1000 ARASI 1000 DEN
FAZLA

Sekil 7:Firmalarin istihdam ettigi eleman sayisi

Bu ankete cevap veren firmalar toplamda 20000den fazla eleman istihdam
etmektedirler. Bu firmalar arasinda diinya pazarlarina agilmis 1000den fazla
eleman istihdam eden firmalar oldugu gibi 50 kisiden daha az istihdam saglayan

isyerlerinde bulunmaktadir.

7.isadamlarimin mesleki deneyimleri:

Ankete katilan isadamlarina mesleki deneyimlerinin ka¢ yil bandinda
olduguna dair bir soru sorulmustur. Bu soruyu sormaktaki asil amag¢ mesleki

deneyim ile internet kullamimi arasinda korelasyonu olgmektir. Ankete katilan

63



isadamlarina ka¢ yillik mesleki deneyime sahip olduklar 3 sik ile ol¢iilmeye

calisilmistir:

1 ile 5 y1l aras1 mesleki tecriibe
b. 5 ile 10 y1l aras1 mesleki tecriibe

c. 10 yildan fazlasi

iS ADAMLARININ MESLEKi TECRUBELERI

1-5YLL
11%

5-10 YIL
13%
@15 YIL

m5-10YIL
010 YILDAN FAZLA

10 YILDAN
FAZLA
76%

Sekil 8: isadamlarimn mesleki deneyimleri

Ankete katilan 100 isadaminin 76s1 10 yildan daha fazla bir tecriibeye
sahiptir. Geriye kalan 24 isadami ise 10 yildan daha az bir mesleki tecriibe
sahibidir. Yukarida isadamlarinin yaslarina ait grafik incelenirken ortaya g¢ikan
tablo ankete katilan isadamlarinin biiyiik oranda geng¢ isadamlarindan olustugunu
gostermekteydi. Burada ortaya ¢ikan tablo ile kiyaslandiginda genel olarak geng

isadamlarinin da mesleki tecriibeye sahip olduklar1 anlagilabilir.
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8.Firmanin sube sayisi:

Firma Olceklerini dogru ortaya koyabilmek icin gerekli parametrelerden
birisinin de firmanin sube sayis1 olmasindan hareketle firmalara ka¢ sube oldugu

sorulmustur.

Sube sayis1 tek basina yeterli olmasa da 6zellikle baz1 sektorler agisindan
yol gosterici olabilir. Biiyiik oranda sanayi iiretimi yapan firmalarda sube sayisi
cok da belirleyici olmasa da 6rnegin hazir giyim satig1 yapan bir marka i¢in sube

sayis1 firma biiyiikliigiinii ifade edebilir.

Anket yapilan isadamlan igerisinde insaat ile ugrasan miiteahhitlerin

farkli sehirlerdeki santiyeleri de sube olarak istatistiklere girmistir.

10 DAN DAHA SUBE SAYISI
FAZLA
20%
1 SUBE
30%

o1 SUBE
m 2 SUBE
0310 ARAS
010 DAN DAHA FAZLA

3-10 ARASI

29%
21%

Sekil 9: Firmalarin sube sayilari
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Isadamlarmin verdikleri cevaplar 4 ayr kategoride degerlendirilmistir. Bu

ayirima gore

a. 1 subesi olanlar

b. 2 subesi olanlar

c. 3 ile 10 sube arasi olanlar

d. 10 subeden daha fazla subesi olanlar

Seklinde grafik olusmustur. Ankete cevap veren firmalar igerisinde
yurtdist ve yurti¢inde farkli yerlerde santiyeleri olan insaat firmalar1 ve sehir
merkezlerinde ¢ok sayida subesi olan hazir giyim markalarn 10dan fazla subesi

olan firmalar icerisinde goriilmektedir.

9.Faaliyet gosterilen sehir:

Firmalarin sube sayilari, bunlarin ne kadar daginik olduklarini géstermeye
yeterli degildir. Ayrica bir firmanin farkli bir sehirde subesi olmadan da orada
faaliyetlerini siirdiirebilir. Birden fazla subesi olan firma sayisinin %70 oldugu
anketorlerin farkli sehirlerde faaliyet gosterenlerinin sayisinin da bu orandan
yiikksek olmas1 gerektigi diistiniilebilir. Fakat grafikten de anlasilacag: iizere bu

boyle olmamustir.
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FAALIYET GOSTERILEN SEHIR SAYISI

3 VEYA DAHA 1 SEHR
FAZLA SEHIR 2 SEHR
%39 03 VE DAHA FAZLA

{ SEHIR
51%

2 SEHIR

Sekil 10: Firmalarin faaliyet gosterdigi sehirler

Bu istatistigin ifade ettigi mana sudur:

Ankete katilan isadamlarimin subeleri genelde sehir merkezlerinde
bulunmaktadir. Dolayisi ile sube sayilarina verilen cevaplar yiiksek iken sadece 1
sehirde faaliyet gosteren firmalarin ankete cevap verenlerin yarisindan fazlasi

olmas1 anlasilabilmektedir.

6.3.Deneklerin internet ve E-Ticaret Kullanim

11.Isadamlarinin internet kullanma durumlar:

Ankete katilan isadamlarina interneti kullanma durumlart sorulmustur.
Internet kullanmayan isadamlarinin kendilerinin sanal bankacilik hizmetlerinden
yararlanmalar1 basta olanaksizdir. Dolayis1 ile ileride elektronik bankacilik
kullanimina dair soru sorulmadan once bu soru ile isadamlarinin sanal ortami
kullanma durumlar1 anlasilmaya calisilmistir. Bu soruya hayir diyenlerin oram

sadece %4 diizeyinde kalmstir.
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INTERNETiI KULLANIYOR MUSUNUZ?

4%

o E
mH

EVET
96%

Sekil11: Isadamlar: internet kullaniyor mu?

Ankete katilan isadamlarinin egitim diizeyleri ve yaslar ile internet
kullanma durumlan arasindaki paralellik gézden ka¢gmamaktadir. Bu ii¢ soru
icerisinde en yiiksek deger internet kullanma durumlarina ait olan grafikte

gozlenmektedir.

40 yasin altinda olan lise ve tiniversite mezunu isadamlarinin tamaminin

internet kullandig1 gozlenmistir.
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12. isadamlarinin internete baglanma sikhklar:
1sadam1ar1n1n interneti kullanma durumlarina dair ikinci soru; internetin
kullanim sikligim1 6grenmeye yoneliktir. Bu soruya verilecek cevaplar haftalik bir

saat dilimi ¢ercevesinde kategorize edilmistir.

Bu kategoriler:

a. Haftada 30 saatten fazla
b. Haftada 20-30 saat arasi
c. Haftada 10-20 saat aras1
d. Haftada 5-10 saat arasi
Haftada 1-5 saat arasi
f. Haftada 1 saatten az
seklindedir.
HAFTADA KAC SAAT INTERNET KULLANIYORSUNUZ
35 33
25 -
20 16
15 14
10 4
5
54 |—| 2
0 T T T
30 SAATTEN 20-30 SAAT 10-20 SAAT 5-10 SAAT 1-5 SAAT 1 SAATTEN AZ
FAZLA ARASI ARASI ARASI ARASI

Sekil12: Isadamlarinin internet kullanim sikhig

Isadamlarmin bu soruya verdikleri cevaplar degerlendirildiginde ankete
cevap veren ve internet kullanan 96 isadami icerisinde 33 kisi ile en bilyiik
kategorinin 5-10 saat arasinda oldugu gozlenmektedir. Bu rakamlar ortalama

olarak giinde 1 saatten biraz fazladir.
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Isadamlar1 igerisinde interneti 30 saatten fazla kullananlarmn sayist
oldukca diigiiktiir. Ayn1 sekilde haftada 1 saatten daha az internet kullananlarin
say1st da oldukca diisiiktiir. Bu grafikten anlasilan isadamlart icerisinde 5 saatin

altinda ve 10 saatin iistiinde internet kullaniminda diisiisler goriilmektedir.

13.Internete baglanma yerleri:

Isadamlarna internete nereden baglamyorsunuz seklindeki soruya
asagidaki siklar dogrultusunda cevap vermeleri istenmistir. Isadamlari icerisinde

birden fazla sikki isaretleyenler olmustur.

a. Evden

b. Isten

c. Cep telefonundan
d. Internet kafeden
e. Diger

INTERNETE NEREDEN BAGLANIYORSUNUZ?

EVDEN
ISTEN
CAFEDEN
DIGER

CEP
TELEFONUNDAN
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Sekil 13: isadamlarimin internete baglanma yerlerinin dagilimm

Isadamlarmin internete baglanma yerleri hakkinda sorulan soruya verilen
cevaplar isadamlarinin biiyiik oranda isyerlerinden internete baglandiklar
sonucunu ortaya koymaktadir. 96 kisinin 88i isyerinden internete baghdir.

Evinden internete bagli olanlar ise bu sayinin yarisindan daha azdir.

Bu grafik isadamlarinin internete genellikle isleri ile ilgili baglandiklar

sonucunu ¢ikarsamamizi saglayabilir.

Cep telefonu teknolojisi ile internete baglanma imkani saglayan yeni nesil
teknolojilere adaptasyonun heniiz yetersiz oldugu da gozlenmektedir. Sadece 17

kisi cep telefonu ile internete baglanmaktadir.

14.internetin kullanim alanlari:

I[sadamlarma yine birden fazla sikki isaretleyebilme olanagi ile beraber bu
soruda bir derecelendirme de istenmektedir. Soru: “Interneti kullanim alanlariniz
nelerdir? Kullanim alanlarimizin sikliklarina gére 1 den baslayarak siralayiniz”

seklinde soru yoneltilmistir.

Isadamlari siralamay1 asagidakilere gore yapmustir

a. Aragtirma

b. Mail- iletisim

c. Eglence

d. Medya-haber

e. Bankacilik iglemleri
f. Diger
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Bu soru ile ankette ilk defa elektronik bankacilik islemlerinin isadamlari

tarafindan kullanimi arastirilmaya ¢alisilmistir.

1. SIRADA TERCIH NEDENI

@ 1. SIRADA

ARASTIRM|  MALL- | _x MEDYA |BANKACILI| :x
A ILETISIM EGLENCE HABER K DIGER
O1.SIRADA, 14 32 12 19 8 11

Sekil 14: isadamlarinin interneti kullamim amaclar

Birden daha fazla sikki isaretleyen isadamlari igerisinde 1. siradaki tercih

nedenleri yukaridaki grafikle gosterilebilir. Bu grafige gore ilk sirada mail ve

iletisim yer almaktadir. Onun ardindan haber ve medya gelmektedir.

Bankacilik hizmetlerine ilk sirada cevap verenler sadece 8 kisidir.
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15.Elektronik ticaret kullanim durumlari:

Internet kullamicis1 isadamlarinin elektronik ticaret uygulamalarma ne
Olciide yatkin olduklarin aragtirmaya yonelik bu soruya 22 kisi evet demis, 72
kisi ise hayir demistir. Anket sirasinda bu kisimdaki sorulara interneti
kullanmayanlar1 cevap verilmedigi de hesaba katildiginda 4 kisi daha bu orana

etki edecek ve 76 kisinin e-ticaret yapmadig1 anlagilacaktir.

FIRMANIZ E-TICARET YAPIYOR MU?
EVET

23%

DEVET
B HAYR

HAYIR
7%

Sekil 15: Firmalarin e-ticaret durumlari
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16.internet iizerinden ahsveris:

Isadamlarina sanal ortamda aligveris yapip yapmadiklar1 sorulmustur. Bu

sorudan hemen sonra sorulan elektronik bankacilia dair soru ile aralarinda bir

paralellik oldugu gozlenmektedir.

INTERNET UZERINDEN ALISVERIS YAPIYOR MUSUNUZ?

DEVET
mHAYIR

Sekil 16: isadamlarimn elektronik ortam iizerinden ticaret durumlari
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6.4. isadamlarinmm E-Bankacihik Kullanim

17.Elektronik bankacilik kullanima:

Isadamlariin elektronik bankacilig1 ne oranda kullandiklarini arastirmak

icin dogrudan bir sorgulama yapilmaktadir.

EVET, 47

E-BANKACILIK iSLEMLERINi KULLANIYOR MUSUNUZ?

HAYIR, 53

o HAYIR
mEVET

Sekil 17: isadamlarinin e-bankacihik kullanma durumlari

Evet veya hayir cevaplarindan birini isaretlemek durumunda olan

anketorlerin 47si elektronik bankaciligi kullandigini soylerken interneti hig

kullanmayan 4 kisi ile beraber toplamda 53 kisi elektronik bankaciligi

kullanmadigini s6ylemistir.

Baska bir ifade ile isadamlarim yarisindan fazlas1 elektronik bankacilik

islemlerini kullanmamaktadir. Elektronik bankacilik islemlerini kullanmayan 53

kisinin 4ii interneti hi¢ kullanmazken 49u interneti kullandiklar1 halde elektronik

bankacilik islemlerini yapmamaktadir.
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18.E-Bankaciligin kullanilmama nedenleri:

Interneti  kullandigr  halde elektronik  bankacilign  kullanmayan
isadamlarina bunun nedenleri sorulmustur. Daha 6nceki sorulardan farkli olarak
bu soruda yorum yapmaya imkan saglayacak sekilde bosluk birakma yontemine

gidilmistir.

Bosluk birakma yontemi ile aslinda siniflama yapmak biraz daha zor olsa
da bu soruya verilen cevaplarda bir benzesme gozlenmistir. Verilen cevaplar
arasinda biiyiikk cogunluk sanal ortamda bankacilik iglemlerini yapmama nedeni
olarak giivenlik nedenlerini gostermektedir. Bu soruya cevap yazmasi gereken 49
kisinin 14 @ herhangi bir aciklama yapmamistir. Bu soruya yorum yazan 35
kisinin 27 si giivenlik endiselerini agiklikla ifade etmistir. Bu nedeni ortaya

koyan isadamlarinin 22si ise tek neden olarak bunu gostermistir.

Buradan ortaya ¢ikan sonug¢ giivenlik konusundaki endiselerin is
diinyasinda ciddi bir sekilde hissedildigi yoniindedir. Tek neden olarak giivenlik
endigelerini dillendiren isadamlarinin elektronik bankaciligi kullanmayan
isadamlarinin yarisina yakimimi tegkil ettikleri gbz Oniine alinirsa giivenlik
problemlerindeki bosluklarin doldurulmasinin elektronik bankacilik kullanimim

artiracagi ¢ikar sanabilir.

Isadamlarmin Elektronik bankacilik islemlerini yapmama nedenlerinden
giivenlik ile ilgili endiselerin ardindan bu islemleri yapamama ifade edilmistir.
Isadamlarmin 11i bu islemlerin nasil yapildigin1 bilemedikleri i¢in bu uygulamalart
kullanmadiklarin1 ifade ederken bunlarin 6 s1 tek neden olarak bunu ifade

etmislerdir.
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19.E-Bankacihigi kullanmaya baslama zaman:

Isadamlarinin elektronik bankacilik uygulamalarmi kullanmaya baslama

yillar1 olarak sikli bir soru sorulmaktadir. Soruda “Elektronik bankacilig

kullaniyorsaniz ne zaman kullanmaya bagladimiz” denirken cevaplar asagidaki

siklardan birinin isaretlenmesi ile kategorize edilmektedir. Buna gore e-bankaciliga

baslama yili:

S

&

2000 y1lindan once
2000-2002 yillar arasi
2002-2004 aras1
2004-2006 yillart arasi
2007 yilindan beri

olarak sorulmaktadir.

E- BANKACILIGI NE ZAMAN KULLANMAYA BASLADINIZ?

2000DEN ONCE

2000-2002
ARASI

2002-2004
ARASI

2004-2006
ARASI

2006 SONRASI

‘ O yillar

14

8

9

13

3

Sekil 18: isadamlarimin e-bankacihiga baslama yillar

Verilen cevaplar incelendiginde 14 kisinin bu igslemlere baslama yil1 olarak

2000den onceyi gosterdigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Ikiser yil aralik bantlarla devam eden siklara verilen cevaplarda bir artis
gozlenmektedir. Bu artisin 2006 sonrasinda azalmasi bu artis1 izah etmeye mani
degildir, ¢iinkii 2 y1l heniiz tamamlanmamis ve 2 y1l tamamlandiginda bu rakamin

da bir 6nceki periyodu geride birakacagi tahmin edilmektedir.

20.E-bankacilik kullaniminda gecen sene ile kiyaslama:

Isadamlarmin sanal ortamda yiiriittiikleri bankacilik islemlerinde kullanim
sikliklarin1 zaman parametresi ile 6lgmeye yonelik olarak :” Bir sene Oncesi ile
kiyaslandiginda elektronik bankacilik islemlerini ne siklikla kullanmyorsunuz?”
sorusu sorulmustur. Bu soruyu sormaktaki asil ama¢ gecen seneyi baz alarak

elektronik bankacilik islemlerinde bir artis olup olmadigini arastirmaktir.

Bu soruya 3 farkh sekilde cevap verilebilir:

Daha fazla
b. Ayni
C. Daha az

GECEN SENEYE GORE KULLANIM SIKLIGI
DAHA AZ
15%

O DAHA FAZLA
AYNI H AYNI
23% ODAHA AZ
DAHA FAZLA
62%

Sekil 19:Isadamlarinin e-bankacihi@ gecen seneye gore kullanim sikhig
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Bu soruya cevap veren 47 isadaminin sadece 7 si yani yiizde 15i daha az

seklinde cevap vermistir. %62 si ise daha fazla oldugunu sdylemektedir.

Elektronik bankacilik uygulamalarinin isadamlar tarafindan kabullenilmesi
goriildiigli iizere sadece gecen zamana gore daha fazla insan tarafindan
kullanilmasi ile sinirh kalmamakta; ayn1 zamanda kullanicilar arasinda da gecen

zamanla daha fazla kullanilir hale gelmektedir.

21.E-bankaciligin kullamm yerleri:

Soru soyle sorulmustur:

Asagidaki bankacilik iglemlerinde hangilerini kullaniyorsunuz? Kullanim

sikliklarina gore siralayiniz.

Fatura senet vergi 0demeleri..........coceevveenienienniennienieniceieeece
Kredi kart1 borcu 6deme...........ooveeeeverieneneenienieicneeieneeecee

Hesaplar hakkinda bilgi sorma..........ccccceveeervinniinicniennicicceeee,
Hesap agma........coovuiiiiiiii e

Hesap 0zeti alma..........cocueeueiiiiiiiiiieicicccceceecee e
| S oI ] (S5 111 L3 SRR
FOn transferi......cocveouiiierinicieiiitccrece e

Kredi bagvurusu yapma..........ccoeeeerieeiieiieiieceeeeeee e

I e I B I o

Digerleri(.....ccccoeeeeeceeceeenne ettt

Bu soruya verilen cevaplarin dokiimii alindiginda oOncelikli kullanim

amaglar soyle ortaya ¢ikmustir:
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5 W Seril

Sekil 20: isadamlarimn e-bankacihk kullanma yerleri

6.5. Isadamlarin Karsilastiklar: Problemler

22.E-bankaciligin yeterliligi

Elektronik bankacilik uygulamalarini kullanan isadamlarinin bankalarin
sagladigi bu hizmetler karsisindaki memnuniyetlerini 6lgmek amaci ile”
Bankanizin size sundugu hizmetlerin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”

sorusu sorulmustur.

Bu sorulara verilen cevaplar bir derecelendirme penceresinden ele alinmaya
calistlmistir. Isadamlarindan e-bankacilik hizmetleri hakkinda doldurmalarini

istenilen c¢izelge asagidaki gibidir.

Bu anket formunu elektronik bankacilik kullanan 47 kisi doldurmustur.
Birebir yapilan goriismelerde “yok” tan kastin bu hizmetlerin kullanilmamasinin
ifade edildigi anlatilmistir. isadamlarindan bazilar1 bazi satirlar1 bos birakmustir.

Doldurulmayan kisimlar ise istatistiklere girmemistir.
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Buna gore isadamlar1 elektronik bankacilik kullanma durumlart ve

bankalarin bu hizmetleri sunarken yeterlilikleri hakkinda sOyle diisiinmektedirler:

Tablo 3

Bankacilik islemleri Cok Yeterli| Yeterli | Orta Yetersiz | Kullanmiyot
Fon Transferi 11 10 6 2 14

Hesap A¢ma 12 14 4 4 10
Odemeler 19 10 7 5 3

Hesap Hakkinda Bilgi Alma| 15 10 3 10 8

Repo Islemleri 2 6 3 13 15

Kredi Bagvurulari 1 3 2 15 16

Fatura Takipleri 16 12 6 9 4

Borsa islemleri 5 8 1 10 22

Isadamlarimn Bankacilik Hizmetlerinden Memnuniyet Cizelgesi

Burada ki-kare testi yolu ile bazi analizler yapmak miimkiindiir.
Bankacilik islemlerinden fon transferinin kullanimindaki isadamlar1 arasindaki
farkliliklann1 6l¢gmek icin ki-kare testi ile analiz edecek olursak su sonuclara
ulasiriz.

Fon transferi islemlerinde ankete cevap veren 43 isadami 5 gruba
boliindiigiinde 8,6 olmaktadir.

2= i(o’;—E’)z Formiilii yardimiyla Ki-Kare hesaplanacaktir. Burada
i=1 i

k = 5; grup sayist

i=12..k

O, =Fiili gozlem degerleri

E; =Beklenen teorik degerler
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Tablo 3 teki degerleri formiilde yerlerine yazarsak

2 2 2 2 2
12:(11—8.6) +(10—8.6) +(6—8.6) +(2—8.6) +(14—8.6) 1011
8.6 8.6 8.6 8.6 8.6

Burada k-1=4 olduguna ve rakam 9,5 den biiyiikk olduguna gore
isadamlarinin fon transferi kullanma durumlan farkliliklar gostermektedir.
Hesap acma islemlerinde ankete cevap veren 44 isadami 5 gruba boliindiigiinde
8,8 olmaktadir

Degerleri formiilde uyguladigimiz zaman;

2 2 2 2 :
oo 12-88) (14-88) (4-88) (4-88) (0-88 .
8.8 8.8 8.3 8.8 8.8

Burada k—1=4 olduguna ve rakam 9,5 den kiiciik olduguna gore isadamlarinin

fon transferi kullanma durumlar ¢ok fazla farkliliklar gostermemektedir.

Odemeler ile alakali yapilan ankete cevap veren 44 isadamm 5 gruba
boliindiigiinde 8,8. olmaktadir

Degerleri formiilde uyguladigimiz zaman;

2 2 2 2 ’
4= (19-88)° (10-88)" (7-88) (5-88) (3-88) 17.82
8.8 8.8 8.8 8.8 8.8

Burada k—1=4 olduguna ve rakam 9,5 den biiyiik olduguna gore isadamlarinin

fon transferi kullanma durumlar1 6nemli farkliliklar gostermektedir.

Hesap hakkinda bilgi alma anketine cevap veren 46 isadami 5 gruba
boliindiigiinde 9,2 olmaktadir

Degerleri formiilde uyguladigimiz zaman;

2 2 2 2 2
4= (15-92) (10-92) (3-92)° (10-92) (8-92) _ 8.13
9.2 9.2 9.2 9.2 9.2
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Burada k-1=4 olduguna ve rakam 9,5 den kiiciik oldugundan dolay1

isadamlarinin fon transferi kullanma durumlar1 benzerlik gostermektedir.

Repo islemlerinde ankete cevap veren 39 isadami 5 gruba béliindiigiinde 7,8
olmaktadir

Degerleri formiilde uyguladigimiz zaman;

2 2 2 2 2
4= (2-78) (6-78) (-78)] (13-78)" (5-78) _ 17.79
7.8 7.8 7.8 7.8 7.8

Burada k—1=4 olduguna ve rakam 9,5 den biiyiik olduguna gore isadamlarinin

fon transferi kullanma durumlar farkliliklar géstermektedir.

Kredi bagvurularinda ankete cevap veren 47 isadami 5 gruba bdéliindiigiinde 9,4
olmaktadir

Degerleri formiilde uyguladigimiz zaman;

2 2 2 2 :
= (16-94)  (12-94) (6-94) (9-94)] (4-94) _,
9.4 9.4 9.4 9.4 9.4

Burada k-1=4 olduguna ve rakam 9,5 den cok az biiyilkk olduguna gore

isadamlarinin fon transferi kullanma durumlari ¢ok az farkliliklar gdstermektedir

Fatura takiplerinde ankete cevap veren 37 isadami 5 gruba boéliindiigiinde 7,4
olmaktadir

Degerleri formiilde uyguladigimiz zaman;

2 2 2 2 2
4= (1-74) . (3-7.4) . (2-74) . (15-7.4) . (16-7.4) _ 3009
7.4 7.4 7.4 7.4 7.4

Burada k—1=4 olduguna ve rakam 9,5 den biiyiik olduguna gore isadamlarinin

fon transferi kullanma durumlar ciddi farkliliklar gostermektedir
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Borsa islemlerinde ankete cevap veren 46 isadami 5 gruba boéliindiigiinde 9,2
olmaktadir

Degerleri formiilde uyguladigimiz zaman;

2 2 2 2 2
4= (5-92f (8-92) (1-92) (0-92) (22-9.2) 276
9.2 92 9.2 9.2 9.2

Burada k—1=4 olduguna ve rakam 9,5 den biiyiik olduguna gore isadamlarinin

fon transferi kullanma durumlar farkliliklar gostermektedir.

Grafikler dikkatle incelendiginde su sonuclar ortaya ¢ikmaktadir.

Fon Transferi

Cok Yeterli

Kullanilmiyor 26%

32%

@ Cok Yeterli
m Yeteri

0O Orta

0 Yetersiz

m Yok

Yetersiz/

5%

Yeterli
23%

Orta

14%

Sekil 21:isadamlarin e-bankacihik hizmetlerindeki memnuniyeti
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Isadamlarmin en bilyiik orandaki kismu %32 ile bu uygulamay1

kullanmadiginm1 sdylemektedir. Yeterli ve ¢cok yeterli bulanlarin toplami ise tim

kullanicilarin yarisina yakindir. Bankalarin fon transferi konusunda yetersiz

oldugunu diisiinenlerin orani ise %>5 ile oldukca diisiiktiir.

Hesap A¢ma

Kullaniimiyor Cok Yeterli
23% 27%

Yetersiz
9%

Orta .

9% Yeteri

32%

m Gok Yeterl
m Yeteri

0 Orta

0 Yetersiz

m Yok

Sekil 22: isadamlarimin e-bankacilikta hesap acma hizmetine bakisi

Ankete katilan isadamlar1 hesap agma konusunda da fon transferi

uygulamalarina benzer bir tutum gostermektedirler. Aradaki en temel fark

bankalarin bu uygulamasinmi fon transferine gore daha fazla kullanmalaridir. Bu

fazla kullanim yeterli ve ¢ok yeterli gorenlerin oranlarimi artirmis ve toplamda

%59 ile pastanin biiyiikk dilimlerinde kendilerini gostermislerdir. Elektronik

bankacilik iizerinden hesap agmay1 yetersiz gorenlerin oram1 %9 seviyesindedir.
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Odemeler

; Kullanilmiyor
Yetersiz 7%

1%

Cok Yeterli
43%

Orta
16%

Yeteri
23%

= Gok Yeterli
m Yeteri

0 Orta

O Yetersiz
Yok

Sekil 23: isadamlarimin e-bankacihkta 6demeler hizmetine bakis1

Isadamlarma anket sirasinda odemelerden kastedilenin fatura ve diger

o0demeler oldugu konusunda bilgi verilmistir. Grafikten de anlagilacagi iizere

isadamlarinin %43ii 6demeler konusunda bankalarinin ¢ok yeterli oldugunu ifade

etmistir. Bu orana uygulamalar yeterli gérenler de dahil edildiginde oran %66

ile toplam kullanicilarin {icte ikisini olusturmustur.

Hesap Hakkinda Bilgi Alma

Kullaniimiyor
17% Cok Yeterli
32%

Yetersiz
22%

Orta Yeteri
7% 22%

@ Gok Yeterli
m Yeteri

0 Orta

O Yetersiz

m Yok

Sekil 24:isadamlarimin e-bankacihikta hesap hakkinda bilgi alma hizmetine

bakisi

Ankete katilan isadamlarinin %32si hesap hakkinda bilgi alma islemlerini

cok yeterli bulurken, %22side yeterli gormektedir. Hesap hakkinda bilgi almay1
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yetersiz gorenlerin orani ise iistteki degerlerden farkli olarak daha fazladir, %22

ile iiclincii biiyiikliigii gdstermektedir.

Repo islemleri

Cok Yeterli
5% Yeteri
Kullaniimi 15% = Gok Yeterli
39% 0'33 B Yeteri
8% O Orta
O Yetersiz
H Yok

Yetersiz
33%

Sekil 25:isadamlarinin e-bankacilikta repo islemleri hizmetine bakisi

Isadamlarinin %39u internet iizerinden repo yapmazken, %33ii ise bu
islemleri yetersiz gormektedir. Bu uygulamalan cok yeterli gorenlerin oram

sadece %5 diizeyindedir.

Kredi Bagvurular

Gok Yeterli Yeteri

Orta
Kullanilmiyor 3% 8%

5%

m Gok Yeterli
43% | Yeteri

0O Orta

0O Yetersiz

Yetersiz m Yok

41%

Sekil 26:isadamlarinin e-bankacilikta kredi basvurular: hizmetine bakisi
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Kredi bagvurular1 konusunda ise benzer bir durum karsimiza ¢ikmaktadir.

Denek Isadamlarmin %43iinin bu islemler igin sanal ortami kullanmadig

goriiliirken, %41i ise kredi basvurularn konusunda bankalarin sagladig

hizmetlerin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Isadamlarinin bankalarin sagladig

hizmetler igerisinde en yetersiz gordiikleri konunun kredi basvurular1 oldugunu

belirtmek gerekir.

Borsa islemleri

Gok Yeterli
11%

Yeteri
17%

Kullaniimiyor
48%

Orta
2%

Yetersiz
22%

m Gok Yeterli
| Yeteri

0 Orta

O Yetersiz

m Yok

Sekil 27:isadamlarinin e-bankacilikta borsa islemleri hizmetine bakis

Ankete katilan deneklerin yariya yakini ya borsada islem yapmamaktadir veya bu

islemleri internet iizerinden gerceklestirmemektedir. Elektronik bankacilik

iizerinden borsada igslem yapan isadamlarinin %?22si ise bu islemler konusunda

bankalarini yetersiz bulmaktadir.
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Fatura Takipleri

Kullaniimiyor
9%

Yit;:/osiz gok:g;: erl E Cok Yeterl
m Yeteri
0 Orta
O Yetersiz
o _— B Yok
eteri
26%

Sekil 28: isadamlarinin e-bankacilikta fatura takibi hizmetine bakis

Bir Onceki grafigin tam tersine, isadamlar1 fatura takipleri konusunda
elektronik bankacilik islemlerini %91 oraninda kullanirken, ayni zamanda bu

islemlerde bankalarini toplamda%359 oraninda yeterli gormektedir.

23.E-Bankacilik islemlerinde temel problemler:

Isadamlarina yoruma dayal1 acik uglu olarak sorulan ikinci soru soyledir:
“Elektronik bankacilik iglemlerini kullanirken karsilastigimiz temel problemler
nelerdir?”. Bu sorunun ardindan siklar yolu ile cevabin arastirllmamasindaki asil

maksat, bir yonlendirme olmaksizin verilen cevaplar test etmektir.

Ankete cevap veren 100 isadamindan Elektronik bankacilik
uygulamalarini yapan 47sinden bu soruya sadece 32si cevap yazmistir. Bu
cevaplar incelendiginde; verilen cevaplar icerisinde birinci Onceligi giivenlik
konusundaki endiseler olusturmustur. Isadamlarmin 21i bu soruya giivenlik

endiselerini yazarak cevap vermistir.

Elektronik bankacilik kullanmayan deneklere; kullanmama nedenleri

soruldugunda ortaya ¢ikan tablo ile paralellik gostermesi bu anlamda 6nemlidir.
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Ikinci sirada ise karsilasilan sorunlarm muhataplara ifade edilmesindeki
yetersizlik yer almigtir. Sanal ortam iizerinden interaktif bir iligki kurmanin
imkansizhig1 denekleri bdyle bir cevabi vermeye itmistir. Isadamlarmin 11i bu

sorunu ifade etmislerdir.

Uciincii  olarak biitiin bankacilik hizmetlerinin elektronik ortamda
yapilamamas1 sorun olarak ifade edilmektedir. Ornek olarak bazi denekler sanal

ortam iizerinden para cekilememesini ifade etmislerdir.

24.E-Bankacilig1 kullanma nedenleri:

Soru ve ardindan verilen siklar soyle siralanmustir:

Elektronik bankacilik islemlerini kullanmanizin nedenleri nelerdir? Oncelik

sirasina gore siralayiniz

a Hizli

b. Ekonomik
c. Pratik

d. Glivenilir
e. Diger

Birden fazla sikki isaretleyen deneklerin isaretledikleri siklarin toplami

sOyledir:

Tablo 4

Isadamlariin E-Bankacihg Kullanma Nedenleri

HIZLI 22
EKONOMIK 42
PRATIK 22
GUVENILIR 6
DIGER 23
TOPLAM 115
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[lk tercihler yiizdelik dilimlere ayriliginda ise tablo asagidaki gibidir:

E-BANKACILIK KULLANMA NEDENLERI

[ iLir DIGER
GUVENILIR P HIZLI
23%

2%

PRATIK
28%

EKONOMIK

O HIZLI

B EKONOMIK
O PRATIK

O GUVENILIR
B DIGER

ARG/

Sekil 29: isadamlarimin e-bankacihig: kullanma nedenleri

Ankete cevap veren isadamlar1 belli bir gelir seviyesine sahip

bulunmalarina ragmen e-bankacilik uygulamalarimi tercih ederken ekonomik

nedeni ilk siraya yerlestirmeleri anlamlidir.

25.E-bankaciligin giivenilirligi:

Bu ve bundan sonraki sorular sadece elektronik bankacilik uygulamalarini

kullananlar degil, bu uygulamalan kullanmayan isadamlarina da yoneltilmistir.

“Sizce e-bankacilik uygulamalar1 giivenli mi?” seklindeki bu soruyu cevaplayan

isadamlarinin %751 olumsuz yanit vermistir.
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E-BANKACILIK GUVENLI Mi?

EVET
25%

O EVET
m HAYIR

HAYIR

Sekil 30: isadamlar: e-bankacihg yeterli buluyor mu?

Ankete katilan isadamlarinin %75i elektronik bankaciligi giivenli bulmaz
iken %47sinin bu islemleri yapiyor olmasi bu iglemleri giivenli bulmadig1 halde

uygulayan isadamlarinin varligini ortaya koymaktadir.

6.6. Isadamlarinin E-Bankaciik Hakkindaki Genel Degerlendirmeleri

26.E-bankacilik tek basina yeterliligi:

Deneklere sorulan: “Sizce elektronik bankacilik tek basina ihtiyact

karsilamak i¢in yeterli mi?”” sorusuna
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E-BANKACILIK TEK BASINA YETERLI Mi?

EVET
22%

oEVET
m HAYIR

HAYIR
78%

Sekil 31: isadamlari e- bankacilig: tek basima yeterli buluyor mu?

%781 olumsuz yanit vermistir.

27.1sadamlarimn e-bankacihik hakkindaki bilgileri

Isadamlarina sorulan * Internet iizerinden bankacilik islemlerinin riskleri
hakkinda kendinizi ne kadar bilgili buluyorsunuz” seklindeki soruya ii¢ farkli
cevap verilebilmektedir. Bunlar:

a. Cok bilgili buluyorum

b. Az bilgili buluyorum

c. Bilgili bulmuyorum

seklindedir.

Bu soruya verilen cevaplar grafik haline getirildiginde su tablo karsimiza

cikmaktadir:
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E-BANKACILIK RiISKLERI HAKKINDA KENDINizi NE KADAR
BILGILi BULUYORSUNUZ?

GOK BILGILI AZ BILGILI BILGILI BULMUYORUM

Sekil 32: isadamlanr kendilerini e- bankacilik hakkinda ne kadar yeterli
bulmaktadir

Ortaya ¢ikan sonuc degerlendirildiginde kendisini bilgili gérmeyenlerin
orani %48dir. Bu sonug isadamlarinin bilgilendirme ihtiyacim ortaya koymasi

bakimindan 6nemlidir.

28.E-bankacilikta maddi kayip:

Isadamlarimin internet ortami iizerinden islem yaparken maddi kayba
ugraylp ugramadiklarim 6grenmek amaci ile sorulan: “Simdiye kadar
elektronik bankacilik iglemlerinden dolayr maddi bir kayba ugradimiz mi?”

sorusuna sadece bir kisi evet yanitin1 vermistir.
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29.E-bankaciligin klasik bankaciliga alternatif olmasi:

Isadamlarina sorulan elektronik bankaciligmn klasik sube bankaciligina
alternatif olup olmadigi konusundaki soruya verilen cevaplar grafikle ifade

edilirse;

ELEKTRONIK BANKACILIK KLASIK BANKACILIGA ALTERNATIF
MIDIR?

HAYIR

O EVET
m HAYIR

EVET
69%

Sekil 33: isadamlar e-bankacihg alternatif goriiyor mu?

Goriildiigii iizere isadamlarinin biiyiik cogunlugu elektronik bankacilig
alternatif olarak gormektedir. Bu oranin elektronik bankaciligi kullananlarin

oranindan fazla gozden kagmamalidir.

30.Elektronik bankaciligin yayginlasmasi:

Isadamlarina ileride elektronik bankaciligin gelisimine dair tahminlerini
O0lcmeye yonelik olarak sorulan “elektronik bankacilik hizmetlerinin
yayginlasacagim diisiiniiyor musunuz?” sorusuna cevap verenlerin %85i

olumlu yanit verirken sadece %15 i olumsuz diisiinmektedir.
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ELEKTRONIK BANKACILIK HiZMETLERININ YAYGINLASACAGINI
DUSUNUYOR MUSUNUZ?

HAYIR
15%

O EVET
m HAYIR

EVET
85%

Sekil 34: isadamlar e- bankacihigin yayginlasacagim diisiiniiyor mu?
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7. SONUC VE ONERILER

Internet teknolojisinin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki kullanim
durumunda da hizli bir artig goriilmektedir. Bu kullanim sikliginin kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik iliskilere etkisi yadsinamaz. Toplumun diger segmentlerin

de oldugu gibi isadamlarinda da internet kullaniminin etkilerini gérmektedirler.

Bu aragtirmada isadamlarinin internet kullanim durumlar1 hakkinda
sorulan soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde isadamlarinin tamamina
yakinimin interneti  kullandigi  goriilmektedir. Interneti  kullanmayan
isadamlarinin yaslan dikkate alindiginda ise geng¢ Tiirk isadamlarinin interneti

daha yaygin kullandig1 sonucuna varilabilir.

Bir baska sonug ise isadamlarinin yaglar1 ve egitim seviyeleri ile internet
kullanimlar arasindaki iligkidir. Egitim seviyesi yiikselirken internet kullanimi
artmaktadir. Aym sekilde yas ortalamalar1 diistiikce ise internet kullanim
oranlar1 artmaktadir. Egitim seviyesi iiniversite {istii olan isadamlarindan 50 yas
altinda interneti kullanmayana rastlanmamasi bir istatistiki deger olarak
alindiginda, Tiirk isadamlarinin internet kullanimlarina etki eden faktorlerden

ikisinin yas ve egitim durumu oldugu ifade edilebilir.

Internet sitesi olan isadamlarinin interneti kullanmaya daha yatkin
olduklar1 konusundaki hipotezin degerlendirilmesi noktasinda goriilen, internet
sitesi olan isadamlarinmn tamami internet kullanmaktadir. Internet sitesi
olmayan isadamlarinin ise %80inden fazlasinin da internet kullandig: dikkate
alindiginda bu yatkinhigin tespiti ile beraber bu farkin ¢ok da belirgin

olmadigini ifade etmek gerekir.

Firma olgekleri ile internet kullanim sikliklart karsilastirildiginda sube
sayisi, faaliyet gosterilen sehir, istihdam edilen insan sayis1 gibi bir takim

parametreler yolu ile, dl¢egi hakkinda fikir sahibi olan isletmelerden, Slcegi
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kiigiik olanlardan 6lcegi biiyiik olanlara dogru internet kullanim sikliginda artig

gbzlemlenmistir.

Bir diger konu ise internet kullanimindaki isadamlarinin yiiksek orana

karsin elektronik ticaret konusunda bu oranin goriilmeyisidir.

Isadamlarmin bankacilik hizmetlerini internet teknolojilerini kullanarak
yapmalarinda daha yiiksek bir kullamm beklenirken, isadamlarinin ancak
yartya yakininin elektronik bankacilik hizmetlerini kullandig1 ortaya ¢ikmustir.
Internetin isadamlarinin tamamina yakin bir oranda kullanilmasina karsin
elektronik bankacilik kullammmindaki bu nispi diisiikliik, isadamlarinin sanal

ortama kars1 giivensizliginden kaynaklanmaktadir.

Elektronik  bankacilik  islemlerini  kullanmayan isadamlarinin
kullanmama nedenleri arasinda birinci neden olarak giivenlik endiselerini
dillendirmeleri bu a¢idan Onemlidir. Ayni sekilde elektronik bankacilik
hizmetlerinden yararlanan isadamlarinin da giivenlik endiselerini ifade etmeleri
sonug olarak elektronik bankacilik iglemlerinin daha fazla yayginlagmamasinin

Onemli bir nedeni olarak giivenlik problemlerinin varligini ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda ortaya cikan bir diger carpici sonug¢ ise internette
giivenlik endiselerini dillendiren denekler kiyaslandiginda elektronik bankacilik
kullanan gen¢ isadamlarindan yasl isadamlarina dogru alinan hizmetlerde

giivenlik endiseleri artmaktadir.

Isadamlarinin elektronik bankacilik kullanmalarinda 6nceki senelere
gore artis goriilmektedir. Oniimiizdeki yillarda sanal ortamdaki giivenlik
endigelerini ortadan kaldirmaya yonelik olarak bankacilik sektorii gerekli
adimlar1 atar ve bu adimlar1 isadamlarina aktarilabilir ve ikna edilebilirse
internet kullanma noktasinda yiiksek oranlara sahip isadamlarimin kisa bir
zaman icerisinde elektronik bankacilikta da aymi oranlant yakalayacagi

sOylenebilir.
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EKLER

EK:1

ISADAMLARININ ELEKTRONIK BANKACILIGI KULLANMA
DURUMLARININ ARASTIRILMASI KONULU ANKETI

Sayin Yetkili;

Isadamlarma yonelik olarak yapilan bu anketin temel amaci isadamlarinin
elektronik bankacilik uygulamalarindaki yonelimleri tespit etmektir. Elde edilen
veriler sadece bilimsel amaclar i¢in kullanilacaktir. Anketimize vereceginiz

cevaplar i¢in simdiden tesekkiir ederim.

A. Anket yapilacak Kkisi ile ilgili sorular

1  Anket yapilan iSTmM f..oocoocceroieiieieiese e

2 Anket yapilan kisinin meslegi.........ccoceeveenienienieineenecnicnicneeee.

3 YaSIuueieeeieeeeeeiieieee e

4 Cinsiyet: ()Kadin () Erkek

5 Is telefonu ........cocoveveveveeeeeeen

6 e-maili.....cceeiniriininicceee

7 Egitim Durumunuz: ( )ilkogretim ()Lise ( )Universite
()Yiiksek Lisans
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B. Firma ile ilgili sorular:

8 FIrma iSmi....cooeeeieenienienienieeccececrceeeee e
9 Firma Faaliyet alanm1 veya alanlar
L
2t s
B
10 Calisan sayist.......ccecceeeeeennene
11 Sube SayIS1 f.eeeiiiiiieeeeee,
12 Faaliyet gosterdigi sehirler 1.....c.ccoociniiniiniiiiiiiiiiienes
2 e
e
13 Firmanizin varsa Web adresi WWW.......coceveriieeneeniecnncnniennen.

14 Asagidakilerden hangisine iiyeliginiz bulunmaktadir

OTicaret Odast [J Sanayi Odas1 [Ticaret Borsasi
[I1Meslek Odalar1 Cisadami dernegi (......oovevveveveeeevevereeeeeeceernene, )
IDAZEI(c vt )

15  Firmanizda kag yillik bir mesleki deneyiminiz bulunmaktadir?

()1-5 yil aras1 ()5-10 yil aras1 ()10yildan fazla

C Yoneticilerin Internet Kullammmlarina Dair Sorular:

16 internet kullaniyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir
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17  interneti hangi siklikla kullaniyorsunuz?

( )Haftada 30 saatten daha fazla () Haftada 20-30 saat arasi
( )Haftada 10-20 saat arasi1 () Haftada 5-10 saat arasi
( )Haftada 1-5 saat arasi () Haftada 1 saatten daha az

18 internete genellikle nereden baglaniyorsunuz

( )Evden ()Isten ()Cep Telefonundan
() Internet Cafeden (
IDIZeT ..ot

19 interneti kullanim alanlariniz nelerdir? Kullanim alanlarinizi

sikliklarina gore 1den baslayarak siralayiniz.

( )Arastirma ( )Mail- Iletisim
( )Eglence ()Haber- Medya
( )Bankacilik islemleri (
IDIZET..coiiiiiiieeeee e

20  Firmaniz internet lizerinden ticaret yapiyor mu?

UEvet [0 Hayir
21 Internet Uzerinden Alisveris yapiyor musunuz?
[/Evet [J Hayir
D  Isadamlarimn Elektronik Bankaciik Kullanma Durumlar:

Hakkinda Sorular.

22 Elektronik bankacilik islemlerini kullantyor musunuz?

[/Evet [ Haywr
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23  Elektronik bankacilig1 kullanmiyorsaniz neden kullanmiyorsunuz?

(24.-30. sorular arasini e-bankacilik uygulamalarini kullananlar

cevaplayacaklardir)

24  Elektronik bankacilig1 kullaniyorsaniz ne zaman kullanmaya

basladiniz?
()2000 yilindan 6nce () [2000-2002 yillar arast
()2002-2004 arasi () 112004-2006 yillart arasi
()2007 yilindan beri

25 Bir sene oncesi ile kiyaslandiginda elektronik bankacilik
islemlerini ne siklikla kullaniyorsunuz?

[1Daha fazla 0 Aym [0 Dahaaz

26  Asagidaki bankacilik islemlerinde hangilerini kullaniyorsunuz?
Kullanim sikliklaria gore siralaymiz.
"IFatura senet vergi Odemeleri............cococovvevrerueeeeeesereeerereeeeenenn
[Kredi kartt borcu 0deme...........ccoeeeerierienienienieneeieneeeceeceeene
[JHesaplar hakkinda bilgi SOrma...........cccceveuieiiiiieiieieeeeeee
[THESAP ACIMIA. e ttiiiiieiiie ettt ettt et et
[THesap 0Zet alMa......ccc.eevierierrienieiieeieeieeteeeeeee et
[TREPO ISIEMICTI. ...t
[FON transferi.......ceeverieiieenecneeneceeeeee e
OKredi bagvurusu Yapma.........ceceereeeierrieeneenienieeieeneeneeneesseeeneees
ODigerleri(.....ccocveeeveeerveeeieennn ettt e e e e e rr e e e e araaa s
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27  Bankanizin size sundugu hizmetlerin yeterliligi hakkinda ne

diistiniiuorsunuz?

Bankacilik iglemleri Cok Yeterli | Yeterli Orta Yetersiz Yok

Fon Transferi

Hesap A¢ma

Odemeler

Hesap Hakkinda Bilgi
Alma

Repo Islemleri

Kredi Basvurular:

Fatura Takipleri

Borsa islemleri

28 Elektronik bankacilik islemlerini kullanirken karsilastiginiz temel

problemler nelerdir?

L e e s

e e e s b e st a e e sa e

e e e s
29  Elektronik bankacilik islemlerini kullanmanizin nedenleri nelerdir?
Oncelik sirasina gore siralayiniz.

OHizh [ Pratik

[JEkonomik [J Giivenilir

I D) < VUSRS
30  Sizce e-bankacilik uygulamalar giivenli mi?

[/Evet [l Hayrr
31 Sizce elektronik bankacilik tek basina ihtiyaci karsilamak icin
yeterli mi?

[/Evet [l Hay1r
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32 Internet iizerinden bankacilik islemlerinin riskleri hakkinda
kendinizi ne kadar bilgili buluyorsunuz?

()Cok bilgili buluyorum ()Az bilgili buluyorum

() Bilgili bulmuyorum

33 Simdiye kadar elektronik bankacilik islemlerinden dolayr madi bir
kayba ugradiniz m1?

()Evet () Hayrr
34 Internet bankaciliginin klasik bankaciliga alternatif oldugunu
diistinliyor musunuz?

()UEvet ()Hayir
35 Elektronik bankacilik hizmetlerinin yayginlasacagim diisiiniiyor

musunuz?

( )Evet () Hayir

Anketimize katildiginiz i¢in Tesekkiir ederiz...
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EK: 2

internet Bankaciig istatistikleri®’

Aralik 2006

Onemli Not: Bu raporda yer alan istatistikler, Tiirkiye Bankalar
Birligi iiyesi 46 bankadan internet bankacilifi hizmeti veren toplam 26
tanesinin bilgilerinden olusmaktadir. 2006 Arallk doneminde internet
bankacili@i hizmeti veren banka sayisi, Kocbank A.S.’nin 1 Ekim 2006
tarihinde, tiim hak, alacak, bor¢ ve yiikiimliiliikleri ile birlikte ve tiizel
kisiligi tasfiyesiz sona ermek suretiyle Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.' ye
devriyle bir banka azalarak 26 olmustur. Aralik 2006 donemine ait asagida
yer alan yorumlarda, Ekim-Aralik 2006 donemi Temmuz-Eyliil 2006 donemi

ile karsilastirilnmstir.
Kayith ve Aktif Miisteri Sayisi

Ekim-Aralik 2006 doneminde internet bankaciligi hizmetleri icin
kayith bireysel miisteri sayis1 16.613.873 olmustur. Bu donemde 2.976.292
bireysel miisteri tarafindan en az bir kez internet bankacihigi islemi
yapilmustir. Bu miktar, toplam kayith miisteri sayisinin yiizde 18’ini
olusturmaktadir. Ekim-Aralik 2006 doneminde, bir 6nceki doneme gore aktif
bireysel miisteri sayisinda ve kayith bireysel miisteri sayisinda sirasiyla

289.595 adet ve 937.783 adet artis olmustur.

39 Mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir.
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Internet Bankaciligi Kullanan Miisteri Sayisi

Haziran | Eyliil 2006 Aralik | Eyliil-Arahk
2006 2006 2006
Net Degisim
Bireysel miisteri sayisi
Aktif 2.478.523| 2.686.697 2.976.292 289.595
Kayith 15.368.206 | 15.676.090 16.613.873 937.783
AKktif / kayith miisteri orani 16 17 18
Kurumsal miisteri sayisi
Aktif 355.700 395.350 391.565 -3.785
Kayith 752.797 839.246 828.053 -11.193
AKktif / kayith miisteri orani 47 47 47
Toplam miisteri sayisi
Aktif 2.834.223| 3.082.047 3.367.857 285.810
Kayith 16.121.003 | 16.515.336 17.441.926 926.590
Aktif / kayith miisteri oram 18 19 19

Son ceyrekte internet bankacihigina kayith kurumsal miisteri sayisi
828.053’tiir. Bunlarin 391.565’i (yiizde 47’si) son ii¢ ay icerisinde en az bir
kez islem yapmistir. Buna gore kurumsal miisterilerin internet bankacihgi

kullanim oram bireysel miisterilere gore daha yiiksektir.

Finansal Islemler

Son (¢ aylik doénem itibariyle, internet bankaciligi hizmeti
kullanilarak yapilan yatirnm iglemleri digindaki finansal islemlerin toplam
adedi 39.821 bin, tutan ise 105.234 milyon YTL olmustur. EFT, havale ve
ddviz transferi islemlerini kapsayan para transferleri islemleri finansal islem

hacminin ylizde 86’sIni olusturmustur.
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Internet Bankaciliginda Finansal Islemler

Haziran 2006 Eyliil 2006 Aralik 2006
islem | Tslem Hacmi Islem | Tslem Hacmi islem | Tslem Hacmi
Adedi (Milyon Adedi (Milyon Adedi (Milyon
(Bin) YTL) (Bin) YTL) (Bin) YTL)
Para transferleri 24.372 93.996 24.466 97.260 24.300 90.935
Odemeler 8.535 1.584 9.441 1.886 10.232 1.921
Kredi kart1 iglemleri 3.891 2.386 4.135 2514 4.058 4.819
Diger finansal islemleri 916 5.760 857 6.079 1.231 7.559
Toplam 37.714 103.726 38.898 107.739 39.821 105.234

Yatirim Islemleri

Ekim-Aralik 2006 doneminde internet bankacilig: ile gerceklestirilen

8.832 bin adet yatirnm isleminin hacmi 36.004 milyon YTL olmustur.

Temmuz-Eyliil 2006 donemine gore islem hacminde 372 bin adet ve 6.131

milyon YTL tutarinda bir azalma gerceklesmistir.

Son ceyrekte gerceklestirilen yatirim islemleri hacminde birinci sirayi

12.810 milyon YTL’lik tutar (3.374 bin adet islem) ile yatirnm fonlari

almistir. Bunu hisse senedi islemleri, doviz islemleri ve repo islemleri

izlemistir.
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Internet Bankaciliginda Yatirim Islemleri

Eyliil 2006 Aralik 2006 Net Degisim Aralik 2006
Islem Islem Islem Islem islem islem
Ortalama
Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi | |
Islem Hacmi
(Bin) (Milyon (Bin) (Milyon (Bin) (Milyon
(Bin YTL)
YTL) YTL) YTL)
Yatirim Fonlari 3.607 14.935 3.374 12.810 -234 -2.125 3,8
Déviz Islemleri 1.615 7.893 1.512 6.847 -103 -1.046 4,5
Vadeli hesaplar 149 3.123 175 2.894 26 -229 16,5
Hisse senedi islemleri 3451 8.761 3.442 7.003 -9 -1.758 2,0
Repo Islemleri 187 6.160 139 4.374 -48 -1.787 31,4
Tahvil ve bono 174 1.226 172 2.052 -2 826 11,9
islemleri
Altin 19 35 17 24 -3 -11 1,4
Toplam 9.203 42.135 8.832 36.004 -372 -6.131 4,1

En yiiksek ortalama islem hacmi 31,4 bin YTL ile repo islemlerinde

gerceklesmistir. Vadeli hesaplar, ortalama 16,5 bin YTL’lik islem hacmi ile

ikinci siray1 almistir. Toplam yatirim islemleri icin ortalama islem hacmi 4,1

bin YTL olarak gerceklesmistir.
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EK:3 Bireysel elektronik bankacilik ve elektronik parada
Muhtemel riskler ve risk yonetim onlemleri'

Asagidaki matris, elektronik bankacilik ve elektronik para faaliyetlerine girismede
bankalarin karsilasabilecegi muhtemel risklere iliskin ornekler vermektedir ve
bankanin bu tiir riskleri yonetmede kullanabilecegi muhtemel Snlemleri isaret
etmektedir. Bu liste, tam olmaktan ziyade temsilidir. Muhtemel risk yonetimi
Onlemleri, ulusal veya uluslar aras1 gozetim politikasinin bir yansimasi olarak

alinmamalidir.

Muhtemel | Muhtemel ortaya |Bankacilik organizasyonu Muhtemel risk yonetim

risk cikis iizerindeki potansiyel etkisi onlemleri

ornekleri

Operasyonel risk

Yetkisiz Korsanlar dahili Veri kaybi. Miisteri bilgilerinin Hassasiyetler icin girme

sistem sistemlere calinmasi ve degistirilmesi. testi.

erisimi erismistir. Gizli Bankanin dahili bilgisayar Kullanimda anormallikleri
miisteri bilgilerine, | sisteminin 6nemli bir kisminin tespit i¢in tarama.
yetkisiz bir tiglincii | caligmaz hale gelistirilmesi. Ates duvarlari, parola
sahis tarafindan Sistemi tamir maliyeti. yonetimi, sifreleme
miidahale edilmistir. | Bankanin sistemlerinin teknikleri ve kullanicilarin
Bankanin sistemine | giivenilmezliginin algilanmasi ve | uygun yetkilendirilmesi
viriis sokulmustur. | muhtemel olumsuz reklam. gibi iletisim giivenlik
Bankanin sistemleri onlemlerinin uygulanmasi.
ve veriler kasitli Dabhili sistemlerde viriis
olarak bozulmus ve kontrol ve siirekli
¢okertilmistir. giivenlik onlemleri izleme

uygulamasi.

Calisan Genel banka Miisteri kayiplarini geri 6deme Yeni calisanlari yeterince

sahtekarlig1 | hesaplarindan para | ve miisteri hakkinda dogru stizmek i¢in politikalar
cekmek veya verileri yeniden olusturma gelistir. Gorevlerin
kayitlardan bilgi maliyetleri. Karsiliginda 6nceden | ayrilmasi dahil dahili
almak i¢in ¢alisan o0denmis fonlarin alinmadigi kontroller kur. Caligan
tarafindan veri elektronik paray geri almadan performansinin harici
degistirilmesi. kaynaklanan muhtemel kayiplar. | denetimi. Akilli kartlarin
Caliganin akilli kart | Miisteriler bankay1 giivenilmez depolanmasi, tiretimi vb
¢almasi. olarak algilayabilir. Banka yasal | iizerinde uygun kontrol.

ve idari yaptirimlarla
karsilagabilir ve kotii reklam

"Kaynak: www.tbb.org.tr
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Muhtemel
risk

Muhtemel ortaya
cikis

Bankacihk
organizasyonu

Muhtemel risk yonetim
onlemleri

ornekleri iizerindeki potansiyel
etkisi
Elektronik | Suglular, uygun Banka sahtesi basilan | Thrac eden ile veya merkezi bir
para O0deme yapmaksizin | elektronik paranin operator ile cevrim ici etkilesim,
kalpazanligi | mal veya para almak | miktar1 kadar yiikiimlii | bireysel islemleri nezaret ve izle,
icin elektronik para olabilir. Delinen kiimiilatif kayitlarin merkezi bir
iiriinlerini degistirmis | sistemi tamir i¢in veritabaninda muhafaza edin,
veya kopyalamistir. muhtemel maliyet yatirilmis deger kartlarina ve
ticaret donanimina yerlestirilmig
oynamaya direngli aygitlarin
kullanin, denetleme kayitlar
gelistirin. Diisiik yiikleme
limitleri, suglular i¢in kalpazanligi
daha az cazip yapabilir.
Hizmet Hizmet saglayici Banka hizmet Hizmet saglayici sozlegmesi
saglayict banka tarafindan saglayicidan imzalamadan once gereken titizligi
riski beklenen hizmetleri | kaynaklanan gosterin. Performans olciileri
saglamayabilir; problemler nedeniyle, |ortaya koyan, ihtimalleri ve
sistemde veya veri miisteri tarafindan denetleme hiikiimlerini i¢eren
entegritesinde veya sorumlu tutulabilir. hizmet saglayici sdzlesmesi
giivenilirlikte olusturun. Hizmet saglayici ile
eksiklikler yedekleme planlar1 olusturun,
alternatif hizmet saglayicilarla
sozlesme yapmak icin ihtimal
planlar gelistirin.
Sistemlerin | Islemleri islemede Olumsuz kamu tepkisi. | Mevcut donanim ve yazilim
ise gecikme veya kesinti. | Hatali islemler sisteminin yeteneklerinin diizenli
yaramazligi | Sistemde veya veri nedeniyle aleyhte incelenmesi. Sistemlere ve

entegritesinde veya
giivenilirlikte
eksiklikler

davalar acilacagi icin
muhtemel yasal
sonuglar. Miisteri
problemleri ¢6zme
maliyetleri

techizata giincellemeler igin
sorumluluk tahsis eden bir
sorumluluk sistemi kurulmasi
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Muhtemel
risk ornekleri

Muhtemel ortaya cikis

Bankaciik
organizasyonu
iizerindeki potansiyel
etkisi

Mubhtemel risk yonetim
onlemleri

Eskimis Hizli teknolojik degisim, Yeni teknolojinin kotti | Daimi bir siire¢ olarak
personel ve bankadaki yonetim ve uygulanmasi. Siirekli | sirket egitim goriisii
yonetim personelin banka tarafindan | destek saglayamama. gelistirin. Planlama
uzmanlig1 kullanilan yeni teknolojiyi | Sistemde veya veri asamasinda personel ve
veya hizmet saglayicilar entegritesinde veya yonetim egitimi
tarafindan saglanan giivenilirlikte tasarimlayin.
yiikseltmeleri tam olarak eksiklikler
anlayamamasi anlamina
gelebilir.
Yetersiz Miisterilerin kisisel Yetkisiz islemler Miisterilere giivensiz
miisteri bilgilerini (dogru tanima nedeniyle mali kayip iglemlerde bilgileri
giivenlik bilgileri, kredi karti korumanin 6nemi
uygulamalar1 | numaralar1 veya banka hakkinda bilgi verin. Uriin
hesap numaralar gibi) ve hizmetlere giivenlik
giivensiz elektronik onlemi ekleyin.
iletisimde kullanmasi.
Suglular, gizli bilgi olarak
korunmasi gerekenleri
kullanarak miisteri
hesaplarina erisebilir.
Miisterinin Miisteri bir islemi yapar Miisterinin islem i¢in | Sahsi kimlik numarasi gibi

islemi inkar1

fakat islemin oldugunu
inkar eder ve paray1 geri
ister.

yetki verdigini
kanitlama masraflari.
Kanit saglanamazsa
muhtemel para kaybi.

miigteri dogru tanimayi
gelistiren giivenlik
onlemleri uygulayin.
Islemler icin denetleme
kayitlar.

itibar riski

Onemli,

yaygm
eksiklikler

Miisterilerin kendi para
veya hesap bilgilerine
erisimi zorlagmustir.

Miisteriler iiriin veya
hizmeti kullanmay1
birakabilir. Dogrudan
etkilenen miisteriler
bankay: terkeder;
sorunlar kamuya

aciklanirsa diger kisiler

de ayrilir

Sistemleri
gerceklestirmeden once
test edin. Sistem kesintileri
esnasinda miisteri
problemlerini halletmek
icin planlar dahil
yedekleme tesisleri ve
ihtimal planlar1 gelistirin.
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Muhtemel risk
ornekleri

Muhtemel ortaya
ckis

Bankacihk
organizasyonu
iizerindeki
potansiyel etkisi

Muhtemel risk yonetim
onlemleri

Onemli bir giivenlik
ihlali

Banka sistemine viriis
bulastirilmistir,
onemli sistem ve veri
entegrite
problemlerine yol
acmustir.

Korsanlar dahili

Miisteriler tiriin
veya hizmeti
kullanmay1
birakabilir.
Dogrudan etkilenen
misteriler bankay1
terkeder; diger

Girme testi ve diger uygun
giivenlik onlemleri. Thtimal
planlar1 gelistirin. Viriis
kontrol uygulayin.

sistemlere erigsmigtir. | kisiler de ayrilir.
Baska bir kurum Baska bir bankada Miisteriler bankayr | Thtimal planlar gelistirin.
tarafindan saglanan | problemler olunca terkeder.

aym veya benzer
sistem veya
riinlerle ilgili
problem veya
suistimal

miisteriler verilen
elektronik paraya
stipheyle bakarlar

Yasal risk

Belirsiz veya
anlasilmaz kanun ve
yonetmelik
uygulanabilirligi

Banka bilmeksizin
kanunlara uymuyor
olabilir. Olusturulmus
tilketici uyma
kurallari, para aklama
kurallar1 ve imza
kurallarinin
uygulanmasi belirsiz
olabilir.

Banka yasal masrafa
ugrayabilir veya
idari yaptirimlara
maruz kalabilir.

Elektronik para veya
elektronik bankacilik
faaliyetlerine baslamadan
Once yasal belirsizligin
alanlarini belirleyin. Yasal
belirsizlikler i¢in risk
toleranst hakkinda dikkatli
yargida bulunun. Periyodik
yasaya uyma kontrolii yapin.
Diizenleyici makamlardan
yorumlari isteyin. Yasaya
uyma egitimini giincelleyin.
Thtimal planlar1 gelistirin.
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Muhtemel
risk
ornekleri

Muhtemel ortaya cikis

Bankacihik
organizasyonu
iizerindeki
potansiyel etkisi

Muhtemel risk yonetim
onlemleri

Para aklama

Bankanin elektronik
bankacilik ve elektronik
para sistemi, para aklama
dahil kanun dig1
faaliyetlerde bulunmak
isteyen miisteriler
tarafindan suistimal
edilebilir.

“kendi miisterinizi
taniym”
kanunlarina
uymamaktan dolay1
yasal yaptirimlar.

Miisteri tanima ve se¢me
teknikleri tasarimlayin.
Denetleme kayitlar olusturun.
Stipheli faaliyetleri tespit ve
rapor etmek i¢in politika ve
prosediirler gelistirin.
Elektronik para icin, diisiik
yiikleme limitleri para aklamay1
daha az cazip yapabilir.
Periyodik uyum incelemesi
yapin. Uyum egitimini
giincelleyin. Thtimal planlar
gelistir.

Miisterilere
yetersiz bilgi
aciklama

Miisteriler, 6rnegin bir
anlagmazlik ¢oziim
prosediirii dahil kendi
haklar1 ve
yiikiimliiliiklerinin neler
oldugunun tam olarak
anlamamuslardir. Bu
nedenle iiriin ve hizmeti
kullanmada yetersiz
onlem almaktadirlar.

Kayiplar ve ihtilafl
islemler nedeniyle
miisteri banka
aleyhine dava
acabilir. Banka idari
veya yasal
yaptirimlara maruz
kalabilir.

Elektronik para ve elektronik
bankacilik faaliyetlerini sunma
oncesinde uygun agiklamalari
degerlendirin. Miisterilerin
kargilasabilecegi tipik zorluklar
hakkinda calisanlarin bilgili
olmasini saglamak igin
calisanlari egitin. Miisteri
risklerinin ortaya c¢ikabilecegi
alanlarda yasal asgari
zorunluluk 6tesinde
aciklamalarin maliyet ve
faydalarim dikkatle tartin. Uriin
bilgisini tasarimlayin ve
kamuya agiklayin. Yasal
gerekleri periyodik olarak
gozden gecirmek tizere bir siire¢
gelistirin.

Miisteri 6zel
yasamini
koruyamama

Banka miisterinin yetki
vermesi olmaksizin
miisterinin mali islemler
paterninin resmeden
bilgiyi yayinlar

Miisteriler
tarafindan dava
acilirsa banka dava
masraflarini
yiiklenir. Banka
yasal veya idari
yaptirimlara
ugrayabilir.

Ozel yasanm koruma
politikalarini gozden gecirin.
Ozel yasan koruma
prosediirleri hakkinda
calisanlari egitin. Giivenlik
onlemleri uygulayin. Periyodik
uyum incelemesi yapin. Uyum
egitimini giincelleyin.
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Muhtemel | Muhtemel ortaya cikis Bankacihik Mubhtemel risk yonetim
risk organizasyonu onlemleri
ornekleri iizerindeki potansiyel
etkisi
Baglanilan | Banka kendi web sitesini Banka miisterinin Diger web sitelerine
bir Internet | tamamlayici iiriinler sunan davasiyla karsilagabilir. | baglanmanin yasal
sitesinde kuruluslarin web sitelerine sonuglarimi ve giivenlik
problemler | baglayabilir. Baglanilan site risklerini tam olarak
banka miisterisinin hayal anlayin. Bankanin rolii
kirikli§ina ugratabilir veya veya baglanilan sitelerde
dolandirabilir. sunulan tirtinlerin garantili
statiisii hakkinda
miisterinin sasirmasini
onlemek i¢in uygun
miisteri agiklamasi yapin.
Sertifika Taklit edilmis sertifikalar Delinen sertifikalar1 Uygun giivenlik 6nlem ve
makami banka adina ihrag edilerek iptal etme ve yeniden | kontrolleri uygulayin.
riski miisteriler dolandirilmistir. ihra¢ etme ile ilgili
Sertifikalar yeterli kimlik maliyeler. Taklit
dogrulamasi olmaksizin edilmis veya
banka miisterisi gibi kendini | sahtekarlikla elde
tanitan sahislara verilmistir. | edilmis sertifikaya
dayanan sahislar banka
aleyhine dava agabilir.
Olumsuz itibar
sonuglari.
Yabanci Internet iizerinden hizmetler | Banka kendi iilkesi Elektronik para ve
yargl sunan bankalar diger diginda kanunlar ve elektronik bankacilik
yetkisine tilkelerden miisteri ¢ekebilir, | yonetmeliklere faaliyetlerinin ne derecede
maruz bu da bankay1 farkli yasal ve | uymuyor olabilir. sinir Otesinde
kalma idari gereklere maruz Banka beklenmedik kullanilacagini
birakabilir. Farkli ulusal yasal masraflara degerlendirin ve bankanin
makamlarin yetki alani ugrayabilir. yasal ve idari yetki

sorumluluklar1 hakkinda
belirsizlik. Banka tarafindan
ihrag edilen veya dagitilan
elektronik para bankanin
faaliyet iznine sahip oldugu
iilke disinda kullanilabilir.

belirsizliklerine tepki
gosterme yetenegi
hakkinda dikkatli yargida
bulunun. Personeli farkli
ulusal yasal ve idari
diizenleme ortamlari
hakkinda egitin.
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Muhtemel
risk

Muhtemel ortaya
ckis

Bankacilik organizasyonu
iizerindeki potansiyel etkisi

Muhtemel risk yonetim
onlemleri

ornekleri

Kredi riski

Uzaktan Banka, bilgilerin Geri 6denmeyen borglar icin | Uzaktan bankacilik

bankacilik ile | mevcut olmadig beklenmedik fon saglama miisterilerinin kredi

kredi i¢in veya elde gerekebilir. giivenilirlik

basvuran bor¢ | edilmesinin pahali degerlendirmesinin

alicilarin olacagi, kendi geleneksel gerekliliklerle

borc¢larini normal pazari paralel olmasini saglayin.

o0dememsi disindaki Borg¢ verme kararlarini ve
miisterilere kredi prosediirlerini denetleyin.
vermeyi
onaylayabilir.

Elektronik Banka elektronik Thrac edenin 6dememesi Bir elektronik para

para ihrag paray1 miigterilere durumunda, banka sistemine katilmadan 6nce

edenin satmak veya geri miisterilerinin elinde bulunan | ihra¢ eden kurulus iizerinde

0dememe almak i¢in tutarken, | elektronik paray1 almak i¢in yeterli titizlikle durun.

hali. ihra¢ eden kendi fonlarini kullanmak Ihrag edenin mali
O0deyemez duruma | zorunda kalir. durumunu izleyin.
diisebilir Odememe durumunda

ihtimal plan1 gelistirin.

Likidite riski

Elektronik Elektronik parayi Banka daha pahali fon Fonlar1 likit varliklara

para ihrag geri alma igin ani kaynaklar1 bulmaya ¢aligtikca | yatirin. Kullanimda bir

edenin likidite | bir talep artisi. kayba ugrayabilir. Eger izleme sistemi gelistirin.

giicliigii Elektronik para kamuoyu likidite problemini | Diizenli ve kapsaml
iglerinde algilarsa mevduatlarin denetlemeler yapin.
uzmanlasan cekilmesi veya elektronik

bankalar i¢in
problem olabilir

paranin geri verilmesi ¢ok
daha yaygin olabilir. Geri
alma taleplerini zamaninda
karsilayamama, ayni zamanda
itibar zedelenmesine yol agar.
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Muhtemel risk
ornekleri

Muhtemel ortaya cikis

Bankacihk
organizasyonu
iizerindeki potansiyel
etkisi

Muhtemel risk
yonetim onlemleri

Faiz orami riski

Elektronik para
ihra¢ edenin yatirim
yaptig1 araglarda
beklenmedik faiz
degisiklikleri

Faiz oranlarinda elverissiz
hareketler, elektronik para
yiikiimliiliiklerine nazaran
varliklarin degerini
diisiirebilir. Elektronik para
ihracinda uzmanlasan
bankalar i¢in problem
olabilir

Varliklarin degerinde
beklenmedik diisiis,
bankayi idari
diizenlemelere uyma
durumunda
cikarabilir. Likidite
problemleri ortaya
cikabilir.

Bankanin maruz
kaligina uygun faiz
orani riski yonetim
onlemleri alin.

Piyasa riski

Elektronik para i¢in
0demede yabanci
paranin kabul
edilmesinde dogan
doviz kuru riski

Doviz kuru oranlarinda
elverigsiz hareketler bankay1
zarara sokabilir

Gelirler tizerinde
olumsuz etki

Doviz risk yonetim
veya vade programi
olusturun.

Ulke riski

Yabanci iilkeye Elektronik para veya Miisteri problemlerini | Ulke riski
konuslu hizmet elektronik bankacilik ¢ozme maliyetleri. degerlendirmesi
saglayicidan, iserinde yabanci hizmet Banka miisterinin yapin. Diger
elektronik para veya | saglayicilart veya davasina maruz muhtemel
elektronik katilimcilar ekonomik, kalabilir. katilimcilarla

bankacilikta yabanci
katilimecidan
kaynaklanan
transfer riski

sosyal veya politik faktorler
nedeniyle yiikiimliiliiklerini
yerine getiremez hale
gelebilirler.

sozlesme yapmak
icin ihtimal plani
gelistirin.
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