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ON SOz

Duygusal zekayi kisaca, kendi kendimizle ve digerleriyle iligkilerimizde
duygularimiz1 akillica yonetme yetisi, duygulara hakimiyet ve bir i¢ disiplin

seklinde tanimlayabiliriz.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde hazirlanan bu tezin
amaci, Arap dili egitiminde duygusal zekayr kullanarak, 6grencilerin basari

oranlarinin artirilip artirtlamayacagini arastirmaktir.

Bu amac1 gergeklestirebilmek i¢in konuyla ilgili yerli ve yabanci kaynaklar

taranmis ve degerlendirilmistir.

Yapilan bu tez ¢alismasinin, Arap dili egitimi alaninda yapilacak ¢aligmalara
katki saglamasi, bu dili Ogretenlere ve Ogrenenlere yardimci olmasi ve egitim

alaninda gorev yapan herkese yeni bir bakis acis1 kazandirmas1 umulmaktadir.

Tezimin hazirlanmasinda bana yardimlarini esirgemeyen danigsman hocam
Saym Yrd. Dog. Dr. Cihaner AKCAY’A, caligsmalarima fikirleriyle katki saglayan
hocam Saymn Do¢. Dr. Musa YILDIZ a, arastirma gorevlisi arkadasim Sayin Murat
OZCAN’a, arastirmalarimda bana yardimei olan Gazi Universitesi, Yabanci Diller
Egitimi Ana Bilim Dali, Arap Dili Egitimi Bilim Dali 1. siif dgrencilerine ve her

zaman beni destekleyen aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Sami Oktay DURUKAN
Nisan — 2007



OZET

ARAPCA EGITIMINDE DUYGUSAL ZEKA BOYUTU
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Yiiksek Lisans, Arap Dili Egitimi Bilim Dal1
Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Cihaner AKCAY
Mayis-2007

Arap dili egitimi ¢ok boyutlu bir siiregtir. Arapga Ogretimi programlarini
olusturan, O6grenme / Ogretim yaklasimi, motivasyon, iletisimsel durum, derse
katilim, 6grenme, Ogretmenin tutumu, 6gretime deger verme, ortam uygunlugu,

hedef dile ilgi gibi etkenler duygusal zeka ile yakindan ilgilidir.

Bu tezin amaci, Arap dili egitiminde duygusal zekay1 kullanarak, d6grencilerin

basar1 oranlarinin artirilip artirilamayacagini aragtirmaktir.

Giris boliimiinde, sorun, calismanin konusu, amaci, Onemi, sinirlar1 ve

yontemi sunulmaktadir.

Ilk béliimde, arastirmaci duygusal zekayr ve duygusal zekayr olusturan

pargalar1 detayli bir bigimde anlatmistir.

Ikinci boliimde ise, arastirmaci duygusal zeka ve onu olusturan parcalar1 Arap

dili egitimi baglaminda kapsamli bir bicimde aciklamistir.

Ugiincii boliim, arasgtirma modeli, yontemi ve veri toplama teknikleriyle
ilgilidir. Ilk olarak, beyin firtinasim ve zihin haritalarim1 igceren duygusal zeka
etkinlikleri uygulanmistir. ikinci olarak, dgrencilerin duygusal zeka konusundaki
bilgileri hakkinda bir anket uygulanmistir. Son olarak da, iki farkli konuda iki drnek

ders islenmistir. Bu iki 6rnek dersin sonuglar1 karsilastirilmstir.

Sonu¢ boliimde ise, konuyla ilgili ¢ikarimlar ve c¢aligmanin bir 6zeti yer
almaktadir. Tezin ii¢ ek bolimii vardir. Birinci boliimde, duygusal zeka etkinliginde
yer alan zihin haritalarindan 6rnekler, ikinci boliimde anket ve sonuglarinin dokiimii,

ticlincii boliimde ise iki 6rnek derste islenen tinitelerin fotokopileri sunulmaktadir.



ABSTRACT

EMOTIONAL INTELLIGENCE DIMENSION IN ARABIC TEACHING
Durukan, Sami Oktay
Master, Department of Arabic Language Education
Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Cihaner AKCAY
May-2007

Arabic language education is a multi-dimensional process. The various
constituants which form Arabic language teaching programs such as
learning/teaching approaches, motivation, communicative situation, learning,
attitudes of the teacher, giving value to teaching, suitability of the atmosphere,
interest towards target language are closely related to emotional intelligence. The
concern of this thesis is how to increase Arabic language students’ success by

employing emotional intelligence in Arabic language education.

In the introduction part, the problem, background to the study, purpose and
significance of the study, scope and limitations and methodology are outlined. In the
first chapter, the researcher has explained emotional intelligence and its components

in a detailed way.

In the second chapter, the researcher has metioned emotional intelligence and

its components in the context of Arabic language teaching and learning in details.

Third chapter includes the model of the research, methodology and data
collection procedures. First, emotional intelligence activity including brainstorming
and mind-mapping has been implemented. Then, the questionnaire on the students’
emotional intelligence bachground has been employed. Last, two model lessons on

different topics have been presented and their results have been compared.

In the conclusion part, a summary of the study accompanied with
implications for Arabic language teaching are stated.The thesis includes three
appendices: 1) Sample Mind Maps in emotional intelligence activity. 2) The
questionnaires on the students’ emotional intelligence background and their analyses.

3) Photocopied units of model lessons.
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GIRIS

ARAPCA EGITIMINDE DUYGUSAL ZEKA BOYUTU

Yabanci dil egitiminde ge¢cmisten bu zamana birgok yontem ortaya konmus,
insan zekasmin taninmasi ve anlasilmasi ¢alismalar ile birlikte dil egitimindeki
etkileri iizerinde bir ¢ok arastirma ve bulgu kaydedilmistir. Son donemlerde yeni bir
kavram olarak “Duygusal Zeka” (EQ) terimi sOylenegelmektedir. Bununla birlikte bu
konuda giderek artan bir ilgi ve iirlin yelpazesi boy gostermektedir. Ancak bu

konudaki ¢aligmalar heniiz yeterli diizeyde degildir.

Goleman (Brocket and Braun, 2000: 22)’a gore, “duygu” kelimesi
diistinceleri, psikolojik durumlari, biyolojik durumlar ve gilidiilenmeyi saglayan
hisleri igermektedir. “Duygusal Zeka” kavrami, Yale Universitesinde Psikolog Peter
Salovey tarafindan tiiretilmistir. New Hampshire Universitesinden John Mayer,
bireyin kendi duygularini tanimasi, baskalarinin duygularini anlamak amaciyla
empati ve duygular1 bir diizene koyarak yasam diizeyini yiikseltmek gibi nitelikleri
tanimlamaktadir (Gibbs, 1995: 1).

Duygusal Zeka teriminin birgok tanimi vardir. Ancak her tanim ayni noktay1
vurgulamaktadir; Duygusal Zeka bir anlama kapasitesidir. Kendi kendimizle ve
digerleriyle iliskilerimizde duygularimizi akillica yonetmemizdir. Bu bakimdan;
yabanci dil 6gretiminde ¢ok Onemli bir unsur olan &gretmen, kendi duygularinin
farkinda olmali ve 6grencilerinin duygularini taniyarak onlarin yabanci dil 6grenme
siireclerinde 6grenme psikolojilerine dikkat etmelidir. Ayni1 zamanda Ogretmen,
yabanci dil 6grenimi goren dgrencilerinin duygusal gelisimlerini de takip etmelidir.
Yabanct dil Ogretimi ve Ogreniminde Ogretmen kendi Ogrencilerini tanirsa,

hedeflerini gerceklestirmede 6grenciler daha basarili olacaktir. (Gibbs, 1995:1).

Duygusal Zeka (EQ), bireyin, duygularini anlama ve yOnetme yetisinin
Olciilmesi ile kisiler arasi iligkilerine basvurmaktadir. EQ, bireyin zihinsel ve fiziksel
sagligin1 kontrol ederek diger kisilerle yalniz kalabilmesi, akillica yasam big¢imleri

secebilmesi, okulda, sporda, meslekte ve diger alanlarda basarili olabilmesi gibi



durumlara etki etmektedir. (Abramovitz, 2001:2).

Gardner’in “Frames of Mind” adli kitabinda IQ kabul edilmemektedir.
Hayatta basarili olabilmek icin bir zeka tiirii gerekmemektedir. Gardner’in modeli
IQ’yli agsmaktadir. Okullarda zorluk ¢eken 6grenciler aslinda sahip olduklar1 gercek
yeteneklerini kullanamamaktadirlar. Bundan dolayr sinirli bir tanim olan zeka
kavramiyla 6grenciler degerlendirilmektedirler. Salovey, Gardner’in kisisel zekalar
kavramini, kendi duygusal zeka kavramina dahil etmistir ve bu becerileri bes ana
baslik altinda toplamistir; kendini tanima (farkindalik), kendini yOnetme,

motivasyon, empati ve sosyal beceriler (Goleman, 2002: 55).

Simdi psikologlar basarida EQ’nun 1Q’dan daha fazla etkili oldugunu iddia
etmektedirler. Hatta bunu lokum deneyi ile kanitladilar bile. Bu deneyde okul
siifindaki 6grencilere 6gretmenleri bir tabak dolusu lokum gdstererek “Ben disari
cikiyorum. 10 dakika sonra gelecegim. Ben gelinceye kadar bu lokumdan hig
almayana, ikiser tane verecegim. Ben gelinceye kadar lokum yemek isteyenler ise
yalnizca bir tane yiyebilir” demis. Doniiste bazilar1 bir tane lokum yemisler. Ancak
10 dakika sabredip iki lokum alanlar da olmus. Bu ¢ocuklarin hayatlarinin, daha
sonraki kisimlarinda yapilan arastirmalarda bekleyerek iki lokum kazandigi igin
duygusal zekasi yiiksek oldugu sonucuna varilanlarin, hayatlarinda ¢ok basarili
olduklar1 (digerlerine kiyasla) goriilmiistiir. Aslinda duygusal zeka (EQ) duygulara
hakimiyet demektir. Bagka bir deyisle i¢ disiplin (Sekman, 1997:162-163).

Cooper ve Sawaf'a gore; bugiine kadar duygular yok sayilarak, 1Q'ya yani
zihinsel siireclere basariin en énemli kosulu olarak bakilmistir. Oysa son bulgulara
gore IQnun gergek diinyadaki basarinin ancak % 4'li kadari ile baglantili oldugu,
yasamda elde edilen basarilarin % 90'indan fazlasinin muhtemelen zekanin diger
bicimleri ile baglantili oldugu goriilmektedir. Duygular giiven, biitiinliikk, empati,
esneklik, giivenilirlik, yaraticilik, is birligi ve inisiyatifi harekete gecirir. Duygular
motive edicidir; duygular gidilecek yonii tayin eder; duygular insami is géren
makineler olmaktan ¢ikarip insan yapar, yapilan ise amag¢ ve anlam katar; duyguyla
insa edilen her sey kalicidir. Yani IQ basarinin bir ayagiysa, EQ onu dengeye getiren

saglamlik ve kalicilik katan diger ayaktir. (Cooper&Sawaf, 1999:394).



Duygusal zeka duygularin giiclinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi bilgisini,
iligkilerini ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde
kullanma yetenegidir. Kendisiyle barisik, kendisini iyi taniyan, kendisinin ve
baskalarinin duygularini anlayabilen, duygularin1 kontrol edebilen insanlar duygusal
zekasi yiiksek olan insanlardir. Bu insanlar gevreleriyle saglikli iliskiler kurabilirler,
iyi arkadas, iyi patron-eleman, iyi anne-baba olurlar, daha az saglik problemi
yasarlar, kisaca mutludurlar ve yasamdan zevk alirlar. Duygusal zeka, kendimizin ve
baskalariin duygularin1 tanimayr ve degerlendirmeyi, 6grenmemizin yani sira
duygulara iliskin bilgileri ve duygularin enerjisini giinlik yasamimiza ve isimize
etkin bir bi¢imde yansitarak onlara uygun tepkiler vermemizi saglar. Duygular
diisiince ve eylemin giiclii bir orgiitleyicisidirler. Onlar celiskili goriinmekle birlikte,
muhakeme yapmak ve makul olabilmek i¢in de sarttir. EQ, ayrica énemli sorunlari
¢ozmek ya da onemli bir karar vermek gerektigi zaman, IQ 'nun yardimina kosar ve
bunlar1 daha nitelikli bicimde ve c¢ok daha kisa bir siirede yapilmasini saglar.

(Cooper&Sawaf, 1997: 397).

Duygusal Zeka akademik zeka (IQ)’nin bir alternatifi degildir. Aksine onun
bir tamamlayicisidir. Yabanci dil egitiminin en iyi diizeyde olabilmesi i¢in her ikisi
de gereklidir. Basar1 icin akil ve kalp birlikte ¢alismalidir. Yabanci dil egitimindeki
bir kisi yliksek zeka seviyesine sahip olabilir ancak basarili olamayabilir. Bagka bir
kisi de diisiik zeka seviyesine sahiptir fakat basarili olabilir. Bu durumda hangi

etmenler rol oynamaktadir? Iste bu fark duygusal zekadan ileri gelmektedir.

9

Atabek, “Bizim Duygusal Zekamiz” adli kitabinda; ¢ocuklarin, bazi basit
duygusal becerileri kazandiklarinda 6grenmeye hazir olduklarini ifade etmektedir.
Bu becerilerin saptanabilmesi icin, okul Oncesi siire¢ c¢ocuklar agisindan ¢ok
onemlidir. Okul Oncesi egitim iyi oldugu takdirde bunun duygusal etkileri,
ogrencinin yasamina siirekli olarak yansiyacaktir. Ornegin; bunalimlar, disiplin

problemleri, 6grenme problemleri, motivasyon problemleri, basar1 problemleri ve

sosyal problemler gozlemle ve 6gretmenlerle birlikte azalacaktir.

Okullarin 6grencileri igin yapacagi en iyi yardim, Ogrencilerin kendilerini

mutlu ve yetenekli hissedebilecekleri alanlara yonelmeleri konusunda onlara yol



gosterici olmalaridir. Ancak okullarin bu fonksiyonu yeterince dnemsenmemektedir.
Bunun yerine; egitim goren Ogrencilerimiz eger zeki kisilerse, yiiksek dereceli
insanlar olacaktir gibi bir bakis acisiyla degerlendirilmektedir. Yabanci dil
ogretmenleri, 6grencilerin kendi duygularini kesfederek kullanabilmeleri ve duygusal
zekalarimi gelistirebilmeleri amaciyla elverisli durumlart ve firsatlar1 onlar igin
saglamalidirlar. Hatta, okullar ve liniversiteler, sosyal siire¢lerini tamamlayabilmeleri
icin Ogrencilerine yardimci olmalidirlar. Bir yabanci dil 6gretmeni, Ogretirken,
duygusal zekay1 kesinlikle gbz oniinde bulundurmalidir. Zeki 6grencileri ayri tutup
onlara daha farkli yaklasimlarda bulunmamalidir. Bdyle bir davranis diger

ogrencilerin duygusal zekasini zedeleyebilir.

Yabanct dil 6gretimi, &grenciler, 6gretmen, ortam, Ogretmen ve Ogrenci
beklentileri gibi unsurlara baghdir. Ogrencilerin sorunlarmni ¢dzen, onlarin
duygularint ve gereksinimlerini bilen, g¢evrelerinde iyi bir empati ortaya koyan,
duygusal zekalarim1 gelistirmede onlara yardimci olan, dgrencilerini daima motive
eden ve sosyal becerilerini diizenlemelerinde onlara destek olan 6gretmen basarili bir
ogretmendir. Yan sira, 0gretmenlerin gorevi duygularla baglantilidir. Yabanci dil
ogretmenleri, kisisel niteliklerini, daima mesleklerinin her boyutuna yansitan
kisilerdir. Yabanc1 dil 6gretmenlerinin duygusal zeka ile ilgili tutumlari, yabanci dil

ogrencilerinin performanslarin1 olumlu ya da olumsuz olarak etkileyecektir.

Ozetle; yabanci dil dgretmenlerinin yabanci dil 6gretimindeki en 6nemli
hedefleri, 6grencilerin kendine giiven, motivasyon, farkindalik, empati ve sosyal
beceri gibi 6zelliklerini duygusal zekalarim1 kullanarak gelistirmelerini saglamaktir.
Ogrenciler ve 6gretmenler arasinda 6grenme ortaminda basarinin saglanabilmesi igin
her iki tarafin da caba harcamasi gerekmektedir. Ayrica; 6gretmenler, 6grencilerin

Arapca 0grenimindeki duygusal zekalarini daima goz 6niinde bulundurmalidirlar.
0.1. Sorun

Yabanci dil 6gretimi genis bir alan1 kapsamaktadir. Yabanci dil 6gretiminin
tarihsel gelisimine bakildiginda, yabanci dil 6§retmenleri tarafindan kullanilan farkl

yaklasimlarin oldugu goriiliir. Cesitli yabanci dil 6gretim metotlar1 vardir. Bu



metotlarin her biri hakkinda uzun tartismalar olmustur. Her metot, uzmanlarin
bazilar1 tarafindan kabul gormiistiir. Bu kisiler taraf olduklar1 metodun {istiinliiklerini
ve diger metotlarn eksikliklerini ortaya koymuslardir. ilk olarak, Gramer ve Ceviri
Metodu, Direk Metot, ezber, tekrara dayali vb. yontemler kullanilmistir (EI-Huli,
2000: 5). Daha sonra, Sessizlik Yéntemi, Toplu Fiziksel Tepki Yontemi, Iletisimsel
Dil Ogretimi, Iletisimsel Yaklasim gibi insan dogasinin &nemini vurgulayan
yontemler kullanilmistir. Bundan dolayi, insan psikolojisine dogru bir egilimin
varlig1 acik¢a goriilmektedir. Sonug¢ olarak, yabanci dil 6grenimi ve Ogretiminde

insancil yaklagimlar géze ¢arpmaktadir.

Yabanct dil egitiminde insancil teorinin Onemli bir yenilik oldugu
bilinmektedir. Insancil teori, bireyin 6zerkligini ve kisisel gereksinimlerini savunur.
Ogrenmenin digsal denetim yerine igsel kararlilik temelli olmasi konusu tartisila
gelmistir. Ogretmen-6grenci iliskilerinde 6gretmen, dgrencinin gelisimine yardimei

olmal1 ancak, kesinlikle onu bir kukla gibi kontrol etmemelidir.

Bugiin yabanci dil egitimi konusunda egitimciler, Drama, Coklu Zeka, NLP,
Duygusal Zeka gibi 6grencilerin duygular ile ilgili yeni insancil akimlar {izerinde

tartismaktadirlar.

Duygusal Zeka konusunda Goleman, IQ ve EQ arasinda artan bir iligki
oldugu yoniinde tartisma ortaya koymustur. Aslinda biz iki zihne sahibiz; birisi
diisiiniiyor, digeri ise hissediyor; mantiksal ve duygusal (Goleman, 2006: 35). Peki
hayatimizda bu ikisini nasil kullaninz? IQ ve EQ ikilisi iyl bir bicimde etkilesim

icinde olurlarsa, duygusal zeka entelektiiel kabiliyeti artiracaktir.

Duygusal zekanin dogru kullanimi ile birlikte, yabanci dil 6grenimi ve
ogretimi daha zevkli bir siirece doniisebilir. Arapca 6grenirken ogrenciler, smifta
yapilacak etkinlikler ile kendileri ve kendi duygulari hakkinda daha c¢ok sey
ogrenebilirler. Ogrenciler duygularini nasil kontrol edeceklerini, dil égreniminde
farkl1 baglamlarda kavrayabilirler. Dahast 6grenciler, kendilerini dil Ogrenme
konusunda daha giivende ve hazir hissedeceklerdir. Yabanci dil ©6grenme

konusundaki bazi saplantilardan kurtulacaklardir. Ogrencilerin duygularmi anlayan



yabanci dil 6gretmenleri sayesinde ogrenciler kendilerini sicak, samimi bir ortamda
hissedecek ve bu Ogretmenler, 6grencileriyle aralarinda 6zel davranis big¢imleri
meydana getireceklerdir. Bunun sonucu olarak, daha iyi Arapga oOgrenecek ve

basariya daha kolayca ulasabileceklerdir.

Bizim alfabemizden farkli harfleri olan, kelime ve dilbilgisi agisindan
diinyanin en zengin dillerinden biri olarak bilinen Arap dilini 6grenmeye karar
vermis olan 6grencilerimize oncelikle en gerekli seyin duygusal hazirlik oldugunu

savunmaktay1z.

Bazi yabanci dil 6gretim programlari, yabanci dil 6gretimi konusunda eski
metot ve teknikleri kullanmaya devam etmektedirler. Bu metotlar, yabanci dil
Ogretimi ve Ogreniminde bilgiye dayanmakta ve IQ {lizerinde odaklanmaktadir.
Yabanci dil 6gretmenlerinin biiyiik bir ¢cogunlugu, 6grencilerine onlarin IQ’larin1 géz
Online alarak yabanct dil oOgretmekte, duygusal zekalarma pek Onem
vermemektedirler. Bu da 6grencilerin zihnini, ezber ve tekrarlar yoluyla bir¢ok
bilgiyle doldurmaktadir. Bunun bir sonucu olarak; Arapga 6grenim siireci 6grenciler
icin sikict ve sikintili olmaktadir. Bundan dolayr Ogrencilerin  motivasyon
(isteklendirme) ve konsantrasyon yetileri kaybolmaya baglamaktadir. Sonucta

Ogrencilerin Arapga 6grenmedeki basari seviyeleri diismektedir.

Yapilan arastirmalarda, ¢ogu zaman egitim konusunda ¢ok 6nemli olan insan
dogas1 ve Kkisiliginin g6z ardi edildigi sonucuna varilldigi goriilmektedir. Bu
baglamda duygusal zekanin faaliyet alaninin ozellikleri; 6grencilerin dogrudan
basarisin1 etkileyen 6grenme / 6gretme yaklagimlari, motivasyon, iletisim durumu,
ogretmen davraniglari, 6gretime 6nem verme, ortamin uygunlugu, hedef lisana olan

ilgi gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Bu calismada ortaya konan sorun; Arap dili egitiminde duygusal zekanin
onemsenmemesidir. Duygularin dikkate alinmamasi dolayisiyla duygusal zekanin
gdz ardi edilmesi, Ogrencilerin Arapga Ogrenirken gecirdikleri siliregcte basari

oranlarinin diismesine neden olmaktadir.



0.2. Calismanin Gecmisi

Gozlemci, tniversitelerin ilk siniflarinda yabanci dil 6gretiminde duygusal
zekaya daha fazla Onem verilmesi durumunda, Ogrencilerin katilminin ve
istekliliginin artacagina ve daha fazla basariya ulasilacagina inanmaktadir. Cogu
zaman Ogrenciler Arap¢a 6greniminde zorluklar yasar ve derslere diizenli olarak
katilmak istemezler. Bazi1 yabanci dil 6gretmenleri miifredat programlarindan ya da
kisisel nedenlerden dolayi, yeni yontem ve teknikleri denemek istememektedirler.
Diger yandan; yabanci dil 6gretmenlerinin davranig bigcimleri de, 6grencilerin Arapga
ogrenimlerini ve basarilarini etkileyebilmektedir. Ogretmenler bazen bu konuda
hassas davranmayabilirler. Yabanci dil 6gretim ve Ogrenim ortami da, Arapca
O0greniminde ve Arapca Ogrenen Ogrencilerin duygular1 {izerinde Onemli rol
oynamaktadir. Baz1 6gretmenler, yabanci dil 6gretim ve 6grenim ortaminin yeterliligi
konusunu yeterince dikkate almayabilirler. Bununla birlikte, 6grencilerin sosyal
becerileri, O0gretmenler ve smiftaki benzer durumlar da Ogrencilerin basarisini

etkileyen unsurlardir.

Yabanci dil simiflarindaki sosyal becerilere ek olarak; bazi 6gretmenler
Arapga 6gretmelerindeki amaci ve nedenleri agik bir bicimde aciklayamayabilirler.

Bundan dolay1, 6grencilerin hedef dile yonelik ilgileri azalabilir.

Ogrenciler, bazi  zorunluluklardan dolayr  Arapca  Ogrendiklerini
diistinebilirler. Bu dili 6grenmek zorunda olduklar1 i¢in &greniyor olduklar
duygusuna kapilabilirler. Bu da, onlarin duygularin1 incitebilir ve isteklerini

azaltabilir.
0.3. Calismanin Amaci

Bu calisma, yabanci dil 6gretimi ve Ogreniminde duygusal zekanin
kullanilmastyla, 6grencilerin basarisizlik diizeylerinin disiiriiliip, basar1 diizeylerinin

artirtlip artirllamayacagini arastirmaktir.

Odak nokta, 6grencilerin motivasyonu ve ilgisidir. Bunun i¢in asagidaki yol

izlenecektir:



1) Duygusal Zeka Etkinligi (Beyin firtinas1 ve Zihin haritast)
2) Ogrencilerin duygusal zekalar ile ilgili uygulanacak anket
3) Model ders uygulamast

0.4. Calismanin Onemi

Arapga Ogretimi ¢ok boyutlu bir siiregtir. Arapga Ogretiminde, program,
Ogretmen, materyaller, ortam, yontemler, teknikler ve &grencilerin basariya karar
vermeleri gibi baz1 etmenler vardir. Yabanci dil dgretiminde yalniz bunlar yeterli
degildir. Bu etmenler duygusal zeka ile desteklendiginde daha kolay bir sekilde

basariya ulasilabilir.
0.5. Faaliyet Alan1 ve Sinirhliklar

Bu ¢alisma, duygusal zeka bakis agisiyla takip eden noktalar inceleyecektir.

Aragtirmaya konu grup, Ankara Gazi Universitesi Arap Dili Egitimi dgrencileridir.
1) Ogretim/dgrenim yaklasimlar
2) Motivasyon
3) iletisim durumu
4) Derslere katilim
5) Ogrenim basarisi
6) Ogretmen davranislar:
7) Ogretimde inang
8) Ortamin uygunlugu

9) Hedef lisana ilgi



Sinirhiliklar;
1) Bu ¢alisma yalnizca 1. sinif diizeyi ile siirli olacaktir.
2) Orta diizey 6grenciler ile sinirhidir.

0.6. Yontembilim

Bu caligma, beyin firtinas1 ve zihin haritasini igeren duygusal zeka farkindalik
etkinligiyle baslamaktadir. Programin ilk boliimiinde Ogrencilerden, Arapga
ogrenmedeki basarisizliklarina neden olabilecek seyleri listelemeleri ve “Arapca
Ogreniminde Basarisizlik” baslhig1 altinda zihin haritalar1 ¢izmeleri istenmektedir. Bu
zihin haritalar1 Arapg¢a 6greniminde hatalar1 gérmeye yardimci bazi etmenleri ortaya
koyacaktir. Son boliimde tez yazari bunlari gdzden gegirecek ve ¢ozliim Onerileri

sunacaktir.

Bu ¢alismada ikinci asama olarak; anketten yararlanilacaktir. Bunun amaci;
ogrencilerin yabanci dil egitimlerinin biitiinlinde, Arapca bilgilerinin gelisimindeki

duygusal zekalar1 hakkinda bilgi edinmektir.

Son béliimde ise; farkli bagliklar altinda iki farkli ders modeli uygulanacaktir.
Bu siirecte aragtirmaci, dgrencilerin davraniglarini gézlemleyecektir. Sonug olarak bu
iki ders modelinde ortaya ¢ikan basar1 oran1 duygusal zeka baglaminda kiyaslamaya

tabi tutulacaktir.
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BIiRINCI BOLUM
CALISMANIN iNCELENMESI
1.0. Giris

Bu bolimde, Arap dili o6gretiminde duygusal zeka ve duygusal zeka

stratejileri agiklanmaktadir.
1.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka, zekanin bagka bir tiirii olarak aciklanabilir. Kim oldugunuzu
bilmek, duygularmizi bilmek, basarisizliklarinizi dogrudan duygusal zekanizi
kullanarak nasil engelleyebileceginizi bilmek, depresyon, korku, 6fke, kendi kendine
giidiilenebilmek gibi durumlarda ve 6zellikle hayal kiriklig1 hissedildiginde olumlu
olabilmek, diger insanlarin duygularini ve diislincelerini anlayabilme duygusal

zekanin alanina giren konulardir.

Diger bir tanimlamaya gore; duygusal zeka beyinle ilgili bir zekaya benzer.
Ancak diger zihinsel islevler yerine, duygular1 tanimayir ve kavramayi igerir.
Duygusal zeka, diger insanlarin hissettiklerini anlayabilmek, sosyal beceri kazanmak,
digerleriyle olumlu iletisim kurabilmek ve bir tarz yaratmak i¢in bireysel bir yetenek

Olctistidiir (Abramovitz, 2001:2).

Duygusal zeka, insanin, duygularina ne 6l¢iide egemen olacagini ve nasil
etkin bir bicimde duygusal zekasini kullanabilecegini agiklayan degisken bir
etmendir. Duygusal zekasini kullanabilen insanlar, basariya kolay bir bigimde
ulagsmada duygusal giiclerini nasil kullanacaklarini bilen kisilerdir. Duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan kisiler, 6zel hayatlarinda, egitimlerinde, mesleki yasantilarinda
daha rahat bir sekilde isteklerine ulasabilirler. Digerlerinin ve kendi duygularinin
farkinda olmak, giinliik yasamdaki sorunlarin {istesinden gelme giicilini
artirmaktadir. Buna ek olarak; duygusal zekasini kullananlar daha esnek ve agik
bireylerdir. Digerlerine karsi, kendilerini onlarin yerine koyabilen ve onlarin ne

hissettiklerini anlayabilen empatik kisilerdir. Yani kendilerini diger insanlarin yerine
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koyarak, onlarin duygularini anlayabilme yetisine sahiptirler. Ayrica bu Kkisiler,
sosyal sorumluluklarinin daha ¢ok bilincindedir ve daha becerikli bir kisilige

sahiptirler.

Hayatta basarili olmak i¢in yalnmizca IQ yeterli degildir. Kisi 1Q’slinli ve
duygularii birlestirirse basarili olabilir. Duygusal bolim (EQ), IQ’niin yerine
gecmez. EQ olmadan bir kisi hayatta basarili olamayabilir. Insanlarin, yapacaklarinin
en iyisini yapabilmeleri i¢in hem 1Q’ya hem de duygusal zekaya ihtiyaglart vardir.
Duygusal zeka, kisinin kendi kendini ve diger insanlar1 giidiileyebilen; durgunluk,
caba, kararlilik ve yapabilirlik gibi niteliklerin bagli oldugu duygusal ozellikler
bileskesidir.

Duygusal zeka, bireyin duygularinin farkinda olmasi, duygularini
yonetebilmesi ve kisilerarast iletisim kurabilmesi gibi kisisel yetenek oOl¢iilerini
kapsar. Duygusal boliim, bireyin, duygularini anlama ve yonetme yetisinin l¢iilmesi
ile kisileraras: iliskilerine bagvurmaktadir. Bireyin zihinsel ve fiziksel sagligim
kontrol ederek diger kisilerle yalmz kalabilmesi, akillica yasam bigimleri
secebilmesi, okulda, sporda, meslekte ve diger alanlarda basarili olabilmesi gibi

durumlara etki etmektedir (Abramovitz, 2001:2).

“Duygusal Zeka” kitab1, duygularin, zekanin gegerli bir alani oldugu
yoniindeki diisiinceleri yaygm bir hale getirmistir. Goleman duygusal zekayi,
duygusal giidiileri kontrol edebilme, insanlarin hislerini anlayabilme, iliskileri
diizglin bir bicimde ele alabilme olarak ifade etmektedir. Goleman; bir anlamda, iki
beyne, iki zihne ve iki farkli zekaya; gercekci zekaya ve duygusal zekaya sahip
oldugumuzu iddia etmektedir (Preiffer, 2001: 4).

Goleman’a gore; duygularimizi dengelemeyi ve yOnetmeyi kararlastiririz.
Zekice bunlart harekete gecirir ve yasantimizda basariya ulasiriz. Goleman’in
duygusal zeka modeli genis boyutludur. O, insan becerilerinin biiyiik bir boliimiiniin;
diis kirikligi, tahammiil, memnuniyetsizlik, motivasyon, istek, 1srar, giidii kontrolii,
ruhsal durumu diizenleme, odaklanma, digerleriyle iletisim kurabilme, iimit ve

tyimserlik  gibi  durumlart  kapsayan duygusal zeka ile gerceklestigini
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vurgulamaktadir. Goleman duygularimizi, giidiileri harekete gecirmek olarak niteler.
O, temelde insan duygularinin ortak bir noktasinin olmamasina ragmen, ana

kavramlarin, 6fke, korku, iizlintii ve hoslanma olduguna isaret etmektedir (Preiffer,

2001:4-5).

Salovey ve Mayer, duygusal zekanin; yasamin planlanmasi ve basariya
ulasilabilmesi amaciyla giidiilenmek i¢in duygularin etkin bir bigimde diizenlenmesi
yoniinde kullanildigin1 savunmaktadir. Onlar, dort bilesen tizerinde durmaktadirlar:
duygusal algilama kapasitesi, diisiincede biitiinlesme, duygular1 anlama ve duygulari
yonetme. Salovey’e gore; duygular iliskiler hakkinda bilgi tasir. Insanlar, duygulari
ve sahip olduklar1 bilgi ile ayn1 yonde diisiinebilirler. Bundan dolayi, bir kimse
duygusal sorunlarini matematikg¢ilerin bir matematik problemini ¢ozdiikleri gibi

¢ozebilirler (Mayer&Salovey, 1997:187).

Yabanci dil 6gretimi ve 6greniminde basarisizlik oraninin diisiiriilmesi i¢in,
oncelikle yabanci dil Ogretmenleri, 6grencilerinin duygusal zekalarina Onem
vermelidirler ve onlarin duygusal sorunlarini ¢ézmeye caligmalidirlar. Dingin bir
zihne sahip 6grenciler, Arapca 6greniminde daha giidiilenmis olacaklar ve basariya

daha kolay ulasabileceklerdir.
1.2. Duygusal Zeka Bilesenleri

Duygusal Zeka terimi Coklu Zeka temellidir. Salovey ve Mayer’a gore; bir

duygunun bes bileseni bulunmaktadir:

a) Farkindalik kapasitesi. Bunun anlami; bir durum karsisinda, kisinin i¢inden

gelen duygulart dinleyerek dogru seyi yaptigini bilmesidir.

b) Duygulari yonetme becerisi. Bunun anlami; Ofkesini kontrol etmek,
kaygisini dengelemek ve ruhsal durumunu yonetmek iizere giidiilerin ve duygularin

kontroludiir.

¢) Motivasyon giicli. Bunun anlami; hedeflerin kovalanmasi, istikamet iizere

olma, kaytarmaktan kac¢inma, zor zamanlarda iyimserligi koruma ve egemenligi
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elinde tutmak i¢in ¢aba harcamadir.

d) Empati kurma becerisi. Bunun anlami; digerlerini anlamak i¢in kendini
onlarin yerine koyma, konusulmayan gereksinimlere ve duygulara yanit verme ve

asir1 igine kapanikliktan kurtulmadir.

e) Bagkalariyla iletisim becerisi. Bunun anlami; diger insanlarla karsilikli
duygusal iletisim i¢inde bulunma, kisilerarasi sorunlara yaklasim, mantikli ve sakin

hareket etmedir.
Daniel Goleman, duygusal zekanin bes unsurunu soyle tanimlar:
(Abramovitz, 2001: 3-4)
a) Farkindalik
b) Duygular1 yonetme
c¢) Kendi kendine motivasyon
d) Empati
e) Sosyal beceriler

Goleman ve diger duygusal zeka uzmanlarina gore; bu unsurlar dogrudan
dogumla otomatik olarak elde edilmez. Ancak; insan, yasami boyunca bunlari
ogrenebilir ve gelistirebilir. Bir¢ok okul ve isyeri, duygusal zeka egitim
programlarinin, okul ve igyerlerinde Ogrenci ve calisanlarca, bu bes unsurun

kazanilmasina yardim edilmesini dnermektedir.

a) Farkindalik; duygularimizi tamima ve ifade edebilme becerisini kapsar.
Duygusal zeka uzmanlari, dogru davranig ortaya koymak i¢in, 6fke ya da ask gibi
duygular1 taniyabilmenin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Farkindalik
becerisini gelistirebilmenin bir yolu; kisinin, duygularin1 gérmezden gelmesi yerine

onu ifade etmesidir. Ornegin; eger dfkeli iseniz, “Ben dfkeliyim” deyiniz ve nedenini
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aciklaymiz. Korkmugsaniz, en azindan bunu kendi kendinize itiraf ediniz.

Goleman’in analizlerinde; farkindalik en 6nemli yetenektir. Cilinkli o, bazi
kendi kendini kontrol alistirmalarina olanak tanir. Herkes kizabilir, bu kolaydir.
Ancak dogru insana, dogru 6lgilide, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu

kolay degildir (Gibbs, 1995: 6).

b) Duygular1 yonetmek; uygun bir davramig gelistirmek icin, teknikleri
kullanarak biitiin duygular1 kontrol etmeyi igerir. Ornegin; kiz arkadasiniz ansizin,
cok daha sevimli yeni bir arkadas edindigini size sOylese ¢ok incinir, kizar ve
kiskanglik duyarsiniz. Eger bu duygular1 akillica kontrol etmezseniz, muhtemelen
pisman olacaginiz seyleri yapabilirsiniz. Duygularinizi etkin bir bigimde kontrol
ederek Umitli olun, derin bir nefes alin ve 10’a kadar sayin. Ona sOylemek
istediginizi diisiiniin ve iyi bir sey sdylemek igin giiciiniizii toplaym. “Uzgiiniim, bu
senin se¢imin. Arkadasligimiza énem veriyorum ve umarim bu konuyu uygun bir

zamanda tartisabiliriz” gibi olumlu seyler sdyleyebilirsiniz.

c) Kendi kendine motivasyon, duygulariniz1 yoneterek iyi bir giidiilenme ve
olumlu bir bakis acis1 kazanmaniza olanak saglar. Calismalar; bir istegi aceleyle
gerceklestirmekten kendilerini alikoyabilen bireylerin, daha iyimser, iste, okulda ve
insanlar arasi1 iliskilerde daha basarili olduklarin1 gostermektedir. Bu kendini
dizginleme, bir kimsenin zor durumlar karsisinda nasil bir davranig sergiledigini
gosteren onemli bir noktadir. Eger bir matematik sinavinda basarisiz olduysaniz ve
“Ben bunu asla basaramam, simifta kalacagim.” derseniz, kesinlikle matematik
becerilerinizi gelistiremezsiniz. Eger, size yardim edebilecek bir 6zel 6gretmene
gidebileceginizi ve gelecekte basarili olabileceginizi fark ederseniz, sinifi gegcmek
icin 1yi bir sans yakalamis olursunuz ve bu kararlilik becerinizi hayatinizin diger

alanlarina da uygulayabilirsiniz.

Kendi kendine motivasyon, iimitli bir davranis bi¢cimini ve bagarty1 uman bir

zihin yapisini igermektedir (Rovenger, 2000: 4).
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d) Empati, diger insanlarin duygularint anlamak i¢in duyarli olmak demektir.
Baz1 bireyler empati konusunda dogal bir yetenege sahiptirler. Ancak; bu unsur da
diger unsurlar gibi sonradan Ogrenilebilir. Empati becerisini gelistirmek igin,
kendinizi baska birinin yerine koyun ve onun durumunu hissetmek igin kendinize
sorular sorun. Diger kullanilan bir teknik ise; insanlarin yiizlerindeki ifadeleri ve
gercek duygularini ele veren isaretleri okuyabilmek igin odaklanmaktir. Ornegin; ben
korkmadim diyen bir adamin yliziinii ve konusmasini dikkatle incelersiniz.
Gozlerindeki biiylime, korku gostergeleri ve Onsezileriniz, s6z konusu adamin

kesinlikle korkmus oldugunu anlamaniza yardim edecektir.

e) Sosyal beceri, bireyin diger insanlarla olumlu ve verimli iletigim
kurabilmesini icerir. Eger siz, duygusal zekanin diger dort unsurunu iyi bir bigimde
kavramis ve bunlara hakim olmussaniz; sosyal beceri boliimiinde oldukga iyi bir
gelisim gostereceksiniz demektir. Kendini taniyan ve duygularini bagarili bir bigimde
yoneten, motive olabilen ve empati kurabilen kisiler, sosyal durumlarda da tamamen

kendini kabul ettirebilen kimselerdir.
1.3. Yabanei Dil Ogretimi ve Ogreniminde Duygusal Zeka

1970’lerden bu yana, dil 6gretiminde birgok farkli yontem kullanilmistir.
Bunlardan en ¢ok goriileni; Sessizlik Yontemi, Toplu Fiziksel Tepki Yontemi,
Iletisimsel Dil Ogretimi ve Iletisimsel Yaklasim’dir. Daha sonra Howard Gardner,
Coklu Zeka adiyla yeni bir zeka diislincesi ortaya koymustur. Kisileraras1 zeka
ozelliklerini igeren bu yeni yontem, daha sonraki evreyi kurarak, duygusal zeka
tizerinde daha ayrintili kuram olusturmaya olanak tanimistir. Biz, dil 6gretimindeki
biitiin bu yontemleri insancil yaklasimlar olarak tanimlamaktayiz. Bizce, insancil dil

ogretimi en keyifli bir siirectir.

Bu yontemleri bugiin yabanci dil 6gretimindeki insanlarin duygularini konu
alan duygusal zeka izlemektedir. Yabanci dil 6gretimi ve Ogrenimindeki bircok

egitmen artik duygusal zeka konusuna biiyiik 6nem vermektedir.
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Duygusal zeka terimi ile “insancil (humane)” terimi arasinda yakin bir bag
s6z konusudur. “Insancil” terimi; duygusal zeka ile baglantisi olan en az bes bilesen

icermektedir.
Bunlar;

a) Duygular: Insancilligin (hiimanizm) bu yonii; hem insan duygusunu hem
de estetik degeri igermektedir. Ayrica; insan1 kotii hissettirecek, onu yikacak ya da

estetik hazzini engelleyecek her seyi reddeder.

b) Sosyal Illiskiler: Hiimanizmin bu yonii, arkadash@ ve isbirligini

cesaretlendirir, bunlara zarar verecek her seye karsi ¢ikar.

c) Sorumluluk: Bu ifade, toplumsal bir kisilige, elestiriye ve diizeltmeye
ihtiyacin oldugunu, bunlarin 6nemini hige sayan ne varsa bunu onaylamamayi kabul

eder.

d) Akil: Bilgiyi, gerek¢eyi ve anlamayi igerir. Bu, zihnin 6zgiirce ¢aligmasini
her ne engellerse ona karsi miicadeleyi benimser. Ayrica; mantik tarafindan

aciklanamayan her seye siipheyle yaklasir.

e) Kendini Gergeklestirme: Bu, kisinin en derinindeki gergek nitelikleri tam
olarak kavramasi igin bir yoldur. Cogunluga uymak bir bakima kélelik gibidir. Ozel,

tek olma yolu 6zgiirliige gotiirtir.

Yabanci dil egitmeninin insancil olmasi gerekmektedir. Insancil egitim,
bireysel gelisim, kendini kabullenme ve digerleri tarafindan kabul edilme ile ilgilidir.
Diger bir deyisle; 6grencileri daha fazla insan olarak gérmek ve daha fazla insan
olmalarm saglamaktir. Insancil egitim, insancil psikolojiyle ve insan potansiyelinin

harekete gecirilmesiyle dogrudan ilintilidir.

Ogrenimin kalitesi, dgrencilerin kendilerini nasil hissettikleriyle orantilidir ve
insancil egitim bu durumu goéz Oniine almaktadir. Bu duygusal zekanin en 6nemli

parcasidir. Kisinin aydin olmas1 ve duygusal boyutlar1 agisindan egitimi ile ilgilidir.
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Insancil yaklasimlarda, her bir bireyin farkli ve tek olusu ¢ok 6nemlidir. Her bir
Ogrenen kisi, baskasi olmayan tek bir bireydir. Onun gii¢lii ve zayif yanlar1 vardir.
Her birey farkli kisisel dzelliklere sahiptir. Ogretmenler, yabanci dil dgretimi ve
O0greniminde, bu noktalar1 hesaba katmalidir. Buna ek olarak; insancil egitimin en
onemli parcasi kendini gergeklestirmedir. 1k olarak, bir dil 6grencisi kendisini tam
anlamiyla tanimali ve yabanci dil Ogrenirken tam olarak kendisini ifade

edebilmelidir.

Insancil teknikler, dgrencinin degerlerini, ideallerini, fikirlerini, hislerini ve

hedeflerini inceleyen insancil etkinlikleri simgeler.

Dil sinifindaki insanlar —6gretmen ve 0grenciler ayni sekilde- insanogludur.
Insanoglu olarak hepsinin giicii, erdemi, yetenegi olmasma ragmen, her bir insan
zayiflik, endise, kusur ve gurur gosterir. Her ne kadar fiziksel olarak bir bigimde
gelismis, kendine giivenen, saygin, kendi dogrular1 olan biri de olsa arastirmaya
devam eder. Bu nedenle, yabanci dil 6grenimi ve 6gretimi baglaminda sorunlarin
iistesinden gelmek i¢in, yabanci dil O6grenenlerin duygularini yonetebilmeliyiz.
Bugiiniin tutulan teknigi “duygusal zeka”y1 ve bilesenlerini, Arapga Ogretim
programlarinda  kullanmaliyiz. Unutulmamalidir  ki; duygular, yabanci dil

O0greniminde 6grencileri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen unsurlardir.

Duygularimiz zihnimizi etkileyen biiylik gili¢lerimizdir. Gii¢lii duygularimiz
olmaksizin diislincelerimiz amagsiz ve bencil olur. Aklin etkisinden uzak duygular da
insanlar1 diger insanlara ve olaylara karsi ilgisiz kilar. Hayatta, eSer bir kisi
gercekten basarili olmak istiyorsa, zihnin ve duygularin o biiyiik giiciiniin nasil

gelistirilecegini ve dengelenecegini bilmelidir (Atabek, 2000:14).

“Duygular1 yonetmek” insanoglunun en biiylik basarisidir. Kontrol altina
alindiginda bunun 6nemi anlasilmis olacaktir. Duygularini yonetemeyen kisi aklin
da yonetemez. Ornegin; yiiksek zeka diizeyine sahip olan biri basarisiz olabilir.
Aksine diisiik zeka diizeyine sahip olan biri de basarili olabilir. Bu nasil olabilir? Bu
durum, bazi duygusal zeka becerilerinin bir sonucu olarak meydana gelebilir. Tabii

bunda otokontrol, kararlilik ve motivasyon gereklidir. Bu beceriler insana ¢ocukluk
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donemi siiresince Ogretilebilmektedir (Atabek, 2000: 14).

Giliniimiizde pek c¢ok aile kendi c¢ocuklarinin duygusal egitimine Onem
vermemektedirler. Bu ¢ogunlukla sansa bagli kalmaktadir. Ancak bu tutum koéti
sonuclar dogurabilmektedir. Bunun ¢6ziimii; 6grencilerin okullarda tam anlamiyla
egitimiyle olacaktir. Daha da otesinde, 6grencilerin akil ve kalp biitlinliigii i¢erisinde
egitilmelerinin saglanmasi i¢in bakis agimizi1 gelistirmeliyiz. Okullardaki egitim,

duygusal zeka, bilinglilik, otokontrol, empati, motivasyon vs. odakli olmalidir.

Aslinda, insanlar duygusal ve =zihinsel siireclerini, kendi yabanci dil
egitimlerinde gergeklestirmelidirler. Giliglii ve zayif yonlerini bilmelidirler. Eger

bunlar yapilmazsa yasamlarinda basarisiz olabilirler.

EQ, IQ’niin karsitt degildir. Arastirmacilar, bu ikisinin nasil
birlestirilebilecegini anlamaya c¢alismaktadirlar. Bir insan nasil stresin listesinden

gelebilir. Ornegin, yogunlagma kabiliyeti ve zekay1 kullanma ydntemleri gibi.

Cocukluk doneminde, duygusal deneyimlerimizi evde ve okulda kazaniriz.
Bunun sonucu olarak; duygusal egitimler duygularimiz1 sekillendirir. Sonugta daha
yetenekli ya da yeteneksiz oluruz. Bu anlamda, ¢ocukluk ve ergenlik donemi, temel
duygusal aliskanliklarin kazanilmasinda kritik bir donemdir. Bazi arastirmalar,
aileler ve egitimcilerle birlikte siirdiirlilmiistiir. Arastirmalarin gosterdigine gore;
yeni kusak eski kusaga gore daha yalniz, daha sinirli, daha bunalimli ve daha kaygil
bir durumdadir (Goleman, 2002: 12).

Aristo’ya gore; duygusal yasantimizi akillica yonetmemiz gerekmektedir.
Eger tutkularimizi, disilincelerimizi, degerlerimizi ve hayat miicadelemizi
yonetebilirsek basarili oluruz. Aristo’nun gorlisiine gore; sikinti duygusallikta
degildir. Sorun, duygularin uygunlugu ve tanimlanabilir olmasindadir. Biz,

duygularimizi nasil aklimizla birlestirebiliriz konusunda kafa yormaliyiz (Goleman,

2002: 13).

Son bulgulara gore; duygusal zeka etkili 6grenmeyi gelistirici, etkin, bilissel

ve duygusal alanda akici egitim diisiincesini desteklemektedir. Etkin egitim
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alistirmalari, formal Ogretim uygulamalarinda oldugu kadar informal &gretim
uygulamalarinda da zihnin bir¢ok agidan gelisimine dikkat gosterilmesini ongoriir.
Aragtirmalar; bir 6gretmenin, bir ¢ocuk iizerindeki en biiyiik etkisinin gostergesinin,
O0gretmenin, cocugun fikirleriyle ve psikolojik durumuyla uyum igerisinde bir model
olabilme becerisi ortaya koymast oldugunu agiklamaktadir. Sonug olarak; giiniimiiz
arastirmalar1, ahlaki prensiplerin gelisip davraniglara yon vermesi ile -duygusal
zekanin kritik bilesenleri- sinif i¢i ve dis1 olmak tlizere bir¢ok informal etkilesimi

gelistirecegini belirtmektedir (Goleman. 1998: 327).

Yabanct dil egitiminde, yabanci dil Ogretmenleri, Ogrencilerini artik
seviyelerine gore smiflandirmamaktadirlar. Ogretmenler, grencilere yetenek ve
kabiliyetlerini kavrayabilmeleri i¢in firsatlar saglamalidirlar. Dahasi; yetenek ve
kabiliyetlerini ~ gelistirmelerine  yardim  etmelidirler.  Onlarin  hedeflerine
ulagabilmeleri ve bagarili olabilmeleri i¢in, onlara yardimci olmak iizere birgok yol
vardir. Yabanci dil egitiminde egitmenler, depresyonda olan ve duygusal zekasinin
farkinda olmayan baz1 6grencilerle karsilasirlar. Bu ¢ocuklar okulda basarisizdirlar.
Depresyon, onlarin zekasina ve giidillenmelerine zarar verir. Ogrendiklerini
akillarinda tutmalar1 zor olur. Daha da o6tesinde; dikkatlerini derse vermede sorun
yasarlar. Yasamdan zevk almayan bu tiir cocuklar, yabanci dil 6grenimlerinde sorun
sahibi olmakta ve derslerin zorlugunun iistesinden gelebilmek i¢in kendilerinde
enerji bulamamaktadirlar. Seviyeleri diisiik olmaktadir. Okul hayatindaki bu
gicliikler, bu 6grenciler tizerindeki bunalimin etkilerini artirmaktadir. Bu nedenle;
egitimciler, yabanci dil 6gretirlerken duygusal zekadan faydalanmalidirlar. Oncelikle

sorunlariin iistesinden gelebilmeleri i¢in onlara destek olmali ve daha sonra onlari

Arapca 6grenimi i¢in motive etmelidirler.

Hamburg’a gore (Goleman, 2002: 342-343); okulun, ¢ocugun yasaminda ¢ok
onemli bir yeri vardir. Cocugun kendisine saygisi onun okuldaki bagarisina baglidir.
Okulda basarisiz olan bir ¢ocuk, gelecegine karamsarlikla bakar. Bir okulun yapacagi
sey; bir O6grencinin, rahatini erteleyerek, sosyal sorumluluklarini iistlenmesine,
duygularini denetim altina almasina ve olumlu bir bakis a¢is1 kazanmasia yardim

etmektir. Ozetle bir o6grenci, duygularmi tammali ve duygusal boliimiinii
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caligtirmalidir.

Yabanci dil programlarinin bir¢cogunda ortak sorun, motivasyon sorunudur.
Bir¢ok 6grenci bir yabanct dili 6grenirken bikkinlik hissine kapilmaktadir. Ciinkii
yabanci dil 6gretim programlarindaki bir¢ok 6gretmen, yabanci dil smiflarinda eski
yabanct dil 6gretim yontemlerini ve tekniklerini takip etmektedir. Yabanci dil
Ogretmenlerinin birgogu, duygusal zeka gibi insancil yaklagimlara pek Onem
vermemektedirler. idareciler de, yabanci dil programlarii hazirlarken duygusal zeka
konusunu dikkate almamaktadirlar. Yabanci dil 6grencilerinin ihtiyaglarin1 ve

isteklerini goz ardi1 etmektedirler.

Yabanct dil 6gretim ve Ogrenim programlarinda, Ogretmenlerin biiylik
sorumluluklart vardir. Yabanci dil 6gretmenleri dncelikle, 6grencilerinin ihtiyaglarini
ve isteklerini géz Oniinde bulundurmalidirlar. Rahat ve hos bir 6grenim ortami
hazirlamalidirlar. Yabanci dil 6gretim ve 6grenim materyallerini segerken dikkatli ve
bilingli olmahdirlar. Ders kitaplar1 ve diger materyalleri segerken, farkli 6grenme
tiplerini ve sitillerini unutmamalidirlar. Yabanci dil 6gretmenleri, hos renkli ve ilging
ders kitaplar1 secerek 6grencilerin dikkatini ve ilgisini siirekli olarak ¢ekmelidirler.
Arapca Ogretiminde, kendi davraniglart ve Ogrencilerin tutumlar1 agisindan,
ogrencilerin duygusal zekalarmi dikkate almalidirlar. Buna ek olarak; yabanci dil
Ogretmenleri ve idareciler, yabanci dil Ogretimi siirecinde birlikte hareket
etmelidirler. Arap dili egitiminde de, Ogrencilerin basarisi1 ve mutluluklart igin

ogretmenler ve idareciler isbirligi icerisinde ¢aligmalidir.

1.4. Arap Dili Egitiminde Duygusal Zekanin Bes Bileseni

Yabanci dil 6gretimi ¢ok yonlii bir olgudur. Bir hedefe ulasabilmek igin
birgok insanin katilimini gerektirir. Ogrencilerin Arapcayr 6grenmeleri ve dogru bir
bicimde konusabilmeleri i¢in, egitimciler birgcok etkeni goz Onilinde
bulundurmalidirlar; 6gretmenler (kisisel olarak), okullar (kiiltlirleri ve ortamlari),
idareciler (yabanci dil egitimindeki tutumlari) ve Ogrenciler (zihinsel ve duygusal
yeterlilikleri) gibi. Bu etkenlerin, Arap dili 6gretimi ve Ogreniminde olumlu ve

olumsuz etkileri vardir. Bunun yaninda; Arap dili 6gretiminin ve Ogreniminin
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kalitesini artirmak i¢in, egitim ortami ve bunun bilesenleri ¢ok iyi bir bigimde
ayarlanmalidir. Bunun icin, Arapca 6gretmenleri ve idarecileri tarafindan duygusal

zekanin uygulanmasi gerekmektedir.
1.4.1. Farkindalik (Kendini Anlama)

Farkindalik, duygusal zekanin en 6nemli boliimiidir. Farkindalik, duygulari

tanima ve farkina varma yetenegidir (Rovenger, 2000: 2).

Goleman’in analizlerinde, farkindalik en 6nemli yetenektir. Ciinkii bize, baz
otokontrol alistirma olanaklar1 saglar. Burada duygularin bastirilmasi s6z konusu
degildir. Aristotle’'nun su tezini konuyu agiklamaktadir. “Herkes kizabilir, bu
kolaydir. Ancak dogru insana, dogru 6l¢giide, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak,

iste bu kolay degildir.” (Gibbs, 1995: 6).

Farkindalik, yabanci dil 6gretimi ve 6greniminde ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Arapca Ogretmenleri, 6grencilerinin duygularini, ihtiyaglarini, deger ol¢iilerini, giiglii
ve zayif yanlarini, hedeflerini, dileklerini vs. bilmek ve kabul etmek zorundadirlar.
Ogretmenin duygusal olarak gii¢lii olmas1 da dgrenciler icin ¢ok nemlidir. Dupont
(Dupont, 1994: 99)’a gore; gecikmis duygusal gelisim, duygusal gelismemislik, zayif
giidii denetimi ve daha Otesinin 6gretmenlerde olmasi 6grenciler igin biiylik bir
tehlikedir. Dupont; duygusal gelisimlerinin koruyucular1 olarak, g¢ocuklarimizin

duygusal olgunlukta birer insan olmayi hak ettiklerini ifade etmektedir.

Yabanct dil Ogrencilerinin, duygusal sorunlart1 olan ve kendini iyi
hissetmeyen Ogretmenlere sahip olmalari, onlarin yabanci dil 6grenimlerini zora
sokar. Eger Ogretmenler bilingli olmazlarsa olumsuz davranislar sergileyebilirler.
Etkili bir O6gretimin olabilmesi i¢in Ogretmenlerin Oncelikle kendilerini, kendi
duygularimi iyi tanmimalarnn gerekmektedir. Aksi takdirde; egitim stlirecindeki
ogrencilerini taniyamazlar. Bunun sonucu olarak da; Ogrenciler Arap dili
ogrenimlerinde sikinti ¢ekerler ve kendilerine giiven duygularini yitirerek basarisiz

olabilirler.
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Yabanci dil 6gretmeni, Arap dili 6gretimi ve dgreniminde duygusal zekanin
onemini anlaylp kavramalar1 icin Ogrencilerine yardim etmelidir. Ogretmen,
ogrencilerinin duygularini dikkate alarak yabanci dil derslerini diizenlemelidir. Arap
dili 6gretimi ve Ogrenimini eglenceli bir siirece donistiirmelidir. Yabanci dil
ogrencilerinin birgogu, Arap dili 6grenimlerine psikolojik engeller tasimaktadirlar.
Ciinkii onlar bu isin ¢ok zor ve karmasik oldugunu diisinmektedirler. Arapca
ogrenimlerinin baslangicinda olumsuz duygulara ve korkulara kapilmaktadirlar. Bu
durum, Ogrencilerin Arap¢a Ogrenimlerinde basarisiz olmalarina neden olmaktadir.
Arapga Ogretmeni, 6grencilerinin duygularina karst ve sorunlarini asabilmeleri
konusunda duyarli olmalidir. Bir sorunla Kkarsilastiklarinda diisiinmeden tepki
vermemeli, hosgoriilii ve anlayishi olmalidir. Ogretmenler unutmamalidir ki;
O0gretmen olmak, yalnizca yabanci dil bilgilerini 6grencilere yiiklemek demek
degildir. Bir avukat veya bir psikolog gibi davranmalidirlar. Ogrencilerin duygusal
zekalarina oncelik vermelidirler. Ogretmenler, Arapca Ogretitlerken, dgrencilerinin
yalnizca bilgilerini degil ayn1 zamanda duygusal boliimlerini de gelistirmeye ¢aba
gostermelidirler. Onlar, yabanci dil becerilerini 6gretirlerken ayn1 zamanda duygusal

zeka becerilerini de 6grencilerine 6gretmelidirler.

Diger 6nemli bir sorun, Arapca dokiimanlarin bir¢ogunun duygusal zeka
bakis acisindan yoksun olusudur. Bunlar sikici ve ise yaramaz konulari icermektedir.
Bundan dolayi, 6grenciler Arapca 6grenmekten zevk alamamaktadirlar. Yabanci dil
O0gretmenleri, Ogrencilerin duygularin1 uyaracak materyalleri ve fiziksel ortami
hazirlamalidirlar. Arap dili 6gretimi ve 6gretim materyalleri, ilgi ¢ekici ve igten
olmalidir. Yabanci dil Ogrenenler, hayatin gergek durumlarint bu materyallerde
gorebilmelidirler. Ogrenciler, oyun, drama ve diger iletisimsel etkinlikleri
uygulayabilmelidirler. Bu sayede; Ogrenciler, hem Arapga bilgilerini hem de
duygusal zekalarim1 uygulamaya koyabilirler. Arap dili 6gretmenleri, dgrencilerin

ilgisini ¢ekerek, onlar isteklendirmelidirler.

Fiziki ortam (okullar, siniflar ve smif ortamindaki nesneler) ve program
diizeni (miifredat) de duygusal saglig: etkileyen unsurlardir. Yabanci dil 6gretment,

giivenli 6grenim ortaminin ¢ok énemli bir bilesenidir (Hyson, 1994: 110).
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Diger 6nemli bir sorun ise; Arapca 6gretmeninin, Arap dili 6gretiminin genel
egitimdeki yerinin farkinda olmasi konusudur. Arapga Ogretmeni, bu dili nigin
ogrettigini bilmelidir. Bu noktada, motivasyon konusu giindeme gelmektedir.
Ogretmen etkili bir giidiilenme icinde midir yoksa bunu énemsememekte midir?
Eger Onemsemiyorsa, Arap dili Ogretimini yalnizca ekmegini kazanmak igin
veriyordur. Bu yiizden o, tam bir basarim gosteremeyebilir. Ancak, bir yabanci dili
Ogretmenin, farkli bir kiiltiirii 6grenmenin bir yolu oldugunu kavrayabilirse, etkili bir
bicimde giidiilenebilir. Bu tiir motivasyon, Arap dili 6gretimi i¢in, Ogretmenin
duygusal boliimiinii etkiler. Bu nedenle 6gretmen, iki kiltiir arasinda bir koprii

gorevini listlenmelidir.

Yabanc dil 6gretiminde yeni 6gretmenler birgok sorunla karsilagsmaktadirlar.
Meslek yasamlarina basladiklarinda, idareciler ve diger kidemli Ogretmenler,
onlardan islerinde iyi bir Arapga bilgisi, iyi bir sinif yonetimi, 6grencilerle ve diger
calisanlarla saglikli bir iletisimle kusursuz bir basarim beklemektedirler. Bu nedenle
yeni 6gretmenler, omuzlarinda biiylik bir sorumluluk hissedebilmektedirler. Bunun
sonucu olarak; stres doludurlar ve gercek kapasitelerini gosteremeyebilirler.
Kendilerini soyutlanmis ve mutsuz hissedebilirler. Boylece, duygusal zekalar1 zarar
gormiis olur. Bunu Onlemek icin okullar, yeni oOgretmenler ig¢in bazi uyum
(oryantasyon) programlari koymalidirlar. Yeni 6gretmenler de, kimsenin mitkemmel
olmadig1 bilincinde olmali ve kendilerini duygusal olarak olumlu ydnde
giidiilemelidirler. (Cakir, 1994: 4).

Farkindalik ve duygusal zeka diizeyini yiikseltmenin 6grenciler arasinda
birgok yolu vardir. Bu konuda Onerilen; danismanlarin, rehberlerin ve yabanci dil

O0gretmenlerinin atabilecekleri ilk adimlardan bazilar1 su sekildedir:

1) Ogrencilerin, diisiincelerini ifade edebilecek duruma gelebilmeleri icin ve
ogrendikleri seyleri inceleyebilmek amaciyla, uygun yerlerde ve uygun zamanlarda
konusmalart i¢in firsatlar verilmelidir. Arap dili 68retimi ve 6greniminde, 6grenciler
aras1 iletisim merkezli yabanci dil etkinlikleriyle bu durum bagarilabilir. Drama
etkinlikleri, rol oyunlar1 ve iletisimsel etkinlikler, yabanci dil 6gretmenleri tarafindan

uygulanabilir.



24

2) Kendini anlama ve tanima yetenegini gelistirmek icin, gazetelere ya da
yayimcilara makale veya mektuplar yazilabilir, danismanlar ve 6grenciler arasinda

tartisma konular1 agilabilir.

3) Genis tartisma konularia ve fikirlerin paylasilmasina olanak taniyan bilgi
sOlenleri ya da ulusal konferanslar onerilebilir. Bunlar, bireyin farkindalik becerisini
ve duygusal zekasini gelistirmesi agisindan birgok firsatlar sunar. Yabanci dil
egitiminde, konferanslar ya da toplantilar, Arapca &gretmenlerinin kendilerini
tanimalar1 ve duygusal zekalarini gelistirmeleri agisindan 6nemlidir. Buna ek olarak;
yabanct dil &grencilerinin  kendilerini tanimalarint ve duygusal zekalarmi
gelistirmeleri i¢in, yabanci dil 6gretmenleri, 6grenciler i¢in duygusal zekayr tanima

programlar1 hazirlayabilirler.

Edebiyat, yabanci dil 6gretmenlerinin farkindalik becerilerini gelistirmeleri
acisindan 6nemli bir kaynaktir. Arap dili 6gretimi ve 6greniminde dgrenciler Kitap
okumaya tesvik edilmelidir. Hikayeler; yasam deneyimleri, davraniglar ve
etkilesimlerin yerini tutmamakla birlikte, ¢ok Onemli zengin esin kaynaklaridir.
Duygular ve duygular1 kontrol etme kapsaminda tartismalarin agilmasi ve iletisim
kopriilerinin  kurulmasi i¢in hikayeler essiz firsat kapilaridir. Yabanci dil
Ogretmenleri olarak bizler, gen¢ insanlar i¢in kitaplar se¢meli ve onlara bunlar

onermeliyiz.

Yabanci dil 6gretmenlerinin kendilerini tanimalar1 i¢in yabanci dillerini
anlamalari, yabanci dil yeterlilik seviyesi ve Ogretim yontemlerinden kendilerini
gercekei bir bigimde degerlendirmeleri, yabanci dil kiiltiiriinii hissetmeleri ve bunun
bilincinde olmalar1 gerekir. Arapca Ogretmenleri, Arapga bilgi ve yeterliliklerinin
seviyesini bilmelidirler. Yabanci dil kiiltiirtine ait duygularin ve diislincelerin

farkinda olmalar1 gerekir.

Bunun yaninda; yabanci dil 6gretmenleri 6grencilerinin yeterliliklerini de

bilmelidirler. Onlarin Arapga bilgi seviyelerinin farkinda olmali ve yeterliliklerine
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gore onlara davranmalidirlar. Bu bakis acisiyla yaklagmazlarsa, 6grencilerin
duygusal zekalar1 zarar gorebilir. Ogretmenler, dgrencilerin karsisinda basarisiz bir
duruma diismek istemezler. Boyle olursa eger, hem Ogretmen hem de 6grenciler
duygusal olarak olumsuz etkilenebilirler. Bir yabanci dil 6gretmeni, uygulayacagi
Arap dili 6gretim yontemini elestirel bir gozle inceleyebilmelidir. Bazen Arapca
Ogretmenleri, uygulayacaklar: 6gretim yontemini tam olarak tanimiyor olabilirler. Bu
nedenle, yabanci dil 6grencileri, Arapca 6grenimlerinde giicliiklerle karsilasabilir ve

duygusal acidan zarar gorebilirler.

Bir yabanci dil Ogretmeni, elestirilmekle ilgili duygularinin farkinda
olmalidir. idarecilerden, deneyimli dgretmenlerden ve hatta dgrencilerden elestiri
alabilir. Elestiri karsisinda hosgoriilii olmalidir. Elestirilere kars1 gosterecegi tepkiyi
dengelemelidir. Olumsuz durumlara neden olabilecek sozlerden veya davraniglardan
kaginmahdir. Ogretmen, gorevini basariyla yapabilmek igin sabirli ve duygusal

acidan giiclii olmak zorundadir.
1.4.2. Duygular1 Yonetme

Farkindalik, duygusal zekadan yararlanmak i¢in yeterli olmayabilir.
Duygular1 yonetme, yabanci dil 6gretimi ve 6greniminde duygusal zekay1 kullanmak
icin baska bir etkendir. Su bir gergektir ki; O6gretmenler duygularini yonetmek
durumundadirlar. Kendini kontrol etme becerisi, sonug getiren ve uygun davraniglar
sergilemek icin her tiir duyguyu denetim altinda tutmaya yonelik yontemleri
kapsamaktadir. Ogretmen, herhangi bir duygusal soruna neden olmamak icin
ogrencilerinin duygularini da denetim altinda tutmahdir. Ogrencilerin gelisim
stireclerinde; 6fke, utang, sucluluk ve iiziintii gibi hallerde, duygularini bastirmaya
calismak yerine onlara karsi daha olumlu davranislar sergilemelidir. Yabanci dil
Ogretmeni, 0grencilerin davranislarina tepki gosterirken ¢ok dikkatli olmalidir. Arap
dili 6gretim siirecinde, 6grenciler 6gretmenlere ya da birbirlerine kars1 yanlis veya
kotli  davraniglar sergileyebilirler. Bu durumda ogretmen, duygularini kontrol
edebilmelidir. Kontroliinii kaybetmemelidir. Ogrencilerin duygusal saghigina zarar
vermemelidir. Arapca Ogretmenleri, Ogrencilerin Once insan sonra Ogrenci

olduklarini unutmamalidirlar.
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Her birey bu diinyada bir insan olarak tektir. Her bir 6grenci kendine 6zgii
kisisel Ozelliklere sahiptir ve farkli gereksinimlere ve 0grenim bicimlerine ihtiyag
duyar. Baz1 6grenciler dil 6greniminde digerlerine gére daha iyi olabilirler. Bazilari
Arapgay1 daha hizli bazilar ise daha yavas 6grenirler. Arapca 6gretmenleri, Arap dili
Ogretim ve 6grenim doneminde bu durumu goz onilinde bulundurmalidirlar. Duygusal
sorunlar1 dnleyebilmek i¢in sabirli ve hosgdriilii olmalidirlar. Genellikle, dgrencilerin
¢ogu, yabanct dil 6greniminin baglangicinda kotiimser bir ruh hali igerisinde
bulunmaktadirlar. Birtakim korkulara sahip olan Ogrenciler basarili olamazlar.
Arapca Ogretmeni, Ogrencilere iyimser olmayr oOgretmelidir. Duygusal zekayi
kullanarak 6grencilerin duygusal sorunlarini tedavi etmelidir. Bunlar1 yaparken de,
ogrencilerin duygusal zekasini gelistirmelidir. Arapg¢a 6gretmenleri siniflar, dersler
ya da ders kitaplart konusundaki olumsuz diisiincelerini  &grencilere
yansitmamalidirlar. Bikkinlikla ya da mutsuz bir sekilde bakan Ogretmenler,
ogrencileri de olumsuz yonde etkilerler. Iyi 6gretmenleri gozlemlediginizde; onlarm,
kendilerini kotli hissetseler bile sinifa girdiklerinde, hemen iyi bir 6gretmen
goriinlimiine biriindiiklerini goriirsiiniiz. Bundan dolay1 yabanci dil 6gretmeni
meslegini sevmek zorundadir. Bununla birlikte yabanci dil 6gretmenleri, 6grencilerin
duygusal zekalarina zarar vermeden, onlart incitmeden dogru ydnde
yonlendirebilmelidirler. Bir 6grencinin yaptigi bir hatayr sinif ortaminda agiklamak,
son derece yanlis bir harekettir. Bu, durumun gerektirdigi bigimde incelikle
yapilmalidir. Arapga 6gretmeni, 6zel durumlarda 6grenciler i¢in uygun Onlemleri
almalidir. Sonra, 6grencilerin hatalarin1 en yumusak bir yolla diizeltmelidir. Aksi

takdirde, 6grencilerin duygusal zekalar1 ihmal edilmis olur.

Ogretmen bagirp ¢agiran degil, yardim eden kisidir. Yanlis bir davranistan
dolayr incinen insanlar ve Ozellikle 6grenciler, zamanlarinin bosa gegtigi hissine
kapilabilirler. Ogrencilerin nasil yonetildigini ve giiriiltiilii bir smifin nasil kontrol
altina alindigini bilmek, Arapca 6gretmenleri i¢in en dnemli bir beceridir. Bu konuya
etkin bir bigimde 6zen goéstermek, yabanci dil 6grencilerinin dgrenimini olumlu
yonde etkileyecektir. Ogretmenler, yabanci dil smiflarinda sorunlu ogrencilerle

karsilasabilirler. Onlar Arap dili 6gretimi ve Ogrenimi siirecini olumsuz
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etkileyebilirler. Bu durumda, Arapca 6gretmeni duygusal zekadan yararlanmali ve

sorunu basartyla ¢6zmeye caligmalidir.

Bir yabanci dil 6gretmeni, 6greten bir kisi olarak Ogrencilerine yakinlik
gostermelidir. Bagarili 0gretmenler Arapga Ogretirlerken, 6grencilerin umutlarini,
beklentilerini ve sikintilarini bilen kimselerdir. Yine de O6nemli olan sudur ki; bir
Ogrenci, sorunu oldugu zaman, bunu kendi i¢inde saklamamali, derdini 6gretmeniyle

paylasmalidir. Ogretmenler, kendilerine yaklasilabilir kisiler olmalidirlar.

Bazen ogrenciler, sinifta devam eden yabanci dil etkinliklerinden hognut
olmayabilirler. Yabanci dil 6gretmeni, 6grencilerin her tiirli diisiincesine karsi agik
olmalidir. Etkinlikler smifta iyi gitmezse, heyecan ve panik yapmamalidir. Kendine
giivenmeli ve duygusal sagligmi korumalidir. Ogretmen, &grencinin basarisini
olumsuz yonde etkileyecek duygusal kirginliklarin oniline gegmelidir. Ayrica bir
yabanci dil 6gretmeni bilmelidir ki; hi¢ kimse miikemmel degildir. Herkes hata
yapabilir. Hata yapmak da bir tiir 6grenmedir. Arap¢a dgretmeni, hata yapmanin
dogal bir olay oldugunu O&grencilerine hissettirmelidir. Bazen bir yabanci dil
ogretmeni kendi yaptig1 hatalarla da eglenebilir. Bu da; 6grencilerin, hata yaptiklar
zaman kendilerini daha gilivende hissetmelerini saglayacaktir. Boylelikle, 6gretmenin
duygusal zekayr kullanmasiyla, Ogrenciler duygusal rahatsizliklarimi aciga
vurmayacaklardir. Buna ek olarak; Arapga Ogretmenleri dgrencilerine degiskenlik
gosteren etkinlikler sunmalidir. Bunun amaci, 6grencilerin duygusal zekalarini

calistirmalarina olanak saglamaktir.

Arapga 0gretiminde konusma becerisi, o dili ana dili olarak konusanlar kadar
dogal olmalidir. Buradaki amag; duygusal dili ve iletisimi 6gretmektir. Ogrenciler
duygularini dile yansitmalidirlar. Ogretmen onlara yabanci dilin duygusal boliimii
hakkinda ders vermekten Ote, bunu kendilerinin tecriibe etmesi icin onlara firsat

vermelidir.

Konugma becerisi 6gretilirken, Arapca 6gretmenleri duygusal okuryazarlig
kullanabilirler. Ogrenciler, duygusal gelisimlerine katkida bulunmasi amaciyla bazi

konular1 tartisabilirler. Ornegin; ogrenciler ogretmenleri ile kiskanghk ve
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kiigiimseme konusunda tartigabilirler. Ogrenciler bu konuda oyun sergileyebilir,
kitap resimlerinden yararlanabilirler ve sinif gosterisi yapabilirler. Bunu yapmaktaki
amacg; Ogrencilerin duygu ve disilincelerini daha rahat bir sekilde dile
getirebilmelerini saglamaktir. Burada; 6grenciler yabanci dil etkinliklerinde duygusal
zekayla biitlinleserek, Arap¢a konusma becerilerini 6grenirler. Ayrica onlar, birbirleri

ile olan iliskilerini de gelistirirler.

Okullarda konusma becerilerini 6gretmek i¢in yabanci dili ana dili olarak
bilen konugmacilar yoksa eger, filmler ya da televizyon programlar: kullanilabilir.
Gergek duygusal konular secilip sahnelenebilir ve onlarla ilgili etkinlikler
gerceklestirilebilir. Yabanci dil 6gretmenleri etkinlikleri sinifta organize etmelidirler.
Ogretmen, kurallar1 koymal1 ve etkinliklerde dgrencileriyle beraber yer almalidir. Bu
etkinliklerde yabanci dil bilgisinin ilerlemesi i¢in, bir yabanci dil &gretmeni
Ogrencileriyle duygusal konumlar1 paylasmalidir. Duygular ve dili karsilikli olarak

degistirmelidirler.

Ana dilde kibarlik stratejilerini, Brown ve Levinson tarafindan
siniflandirilmig stratejiler derlemesi 1s18inda ele almak gerekir (Cakir, 1999: 6). Bu
stratejiler, okullarda ve {iniversitelerdeki biitlin insanlarla etkin bir bigimde
kullanilmalidir. Ogretmenlere, sinifta bazi kelimelerin kullanilmamasi énerilmelidir.
Ciinkii onlar 6grencilerin duygusal zekasini kotii yonde etkileyebilir. Yabanci dil
Ogretmenleri her durumda ince diisiinceli ve hosgoriilii olmalidirlar. Yabanct dil
ogretmenleri Ogrencilerine kaba bir sekilde davranmamalidirlar. Eger dgrencilere
kars1 sert bicimde davranirlarsa, 6grenciler yabanci dil 6greniminde basarisiz olurlar.
Bununla birlikte 6gretmenler, okuldaki diger meslektaslar1 ve idarecilere karsit da
nazik olmalidirlar ve bu kisilere nazik bir sekilde karsilik vermelidirler. Sonucta,
okuldaki herkes, islerinde duygusal zekalarmi kullanmalidirlar. Herkes birbirine
siirekli destek olmalidir. Iyi bir iletisim ve isbirligiyle, gretmenler kendilerini daha
iyi hissedecekler ve okuldaki sorunlari daha kolay ¢d6zebileceklerdir. Bunun

sonucunda, yabanci dil 6gretmenleri kolayca basariya ulasacaklardir.
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1.4.3. Motivasyon

Mc Donough (1989: 149); “Bir¢ok dil 6gretmeni, yabanci dil 6greniminde
basarisina ya da basarisizhifina etki eden en Onemli etkenin, Ogrencilerin
motivasyonu oldugunu kabul edeceklerdir. Bu gercekten herkesge bilinen ve her bir

okulu ilgilendiren bir gergektir.” der.

Ogrenim alanlarmin birgogunda, basarmin temelinin motivasyon oldugu
kabul edilir. insanlarm yapabileceklerinin sinirmi yetenekleri, yaptiklarmin sinirmi
ise motivasyonlar1 belirler (Sekman, 1997: 115). Kisi, bir konuda basarili olmayi
istemelidir. Yabanci dil 6gretmenleri motivasyonu saglamadikca, gereken cabayi
gostermede kesinlikle basarisiz olacaklardir. Motivasyon bir ¢esit i¢sel diirtiidiir ki;
birisinin bir seyi basarmasi i¢in ona baski yapar. Egitmenler, yabanci dil 6gretimi ve
Ogrenimi siirecinde, 6grencilerin motivasyonunu saglamak i¢in ¢ok ¢aba harcamak
zorunda kalmaktadirlar. Ancak, duygusal zekanin yardimiyla bunu ¢ok ¢aba

harcamadan basarabilirler.

Motivasyon, insan davraniglarindan etkilenebilen, duygusal zekanin cok
onemli bir pargasidir. Ogretmen, ogrencinin motivasyonunda temel etmendir.
Ogretmenin davranislari, yabanci dil 6gretimi ve dgreniminde ¢ok énemli bir yere
sahiptir. Arapcaya ilginin saglanabilmesi i¢in, dnceden olumlu bir siif ortaminin
hazirlanmas1  zorunludur. Oncelikle; Arapga Ogretmeni, Arapca Ofretmeye
giidiilenmelidir. Yaratict ve hayat dolu olmalidir. Cesitli, yeni malzemeler ve
etkinliklerle kendini gelistirme arzusu igerisinde olmalidir. Ogretmenler ders
kitaplarini secerlerken, Arapca konusunda sadece grameri ve teorik bilgileri goz
oniinde bulundurmamali; diger 6nemli etmenleri de dikkate almalidirlar. Bu konuda
yabanci dil 6gretmenleri daha fazla diisiinmelidirler. Yabanci dil 6gretmenleri, ders
kitaplarindaki konular iizerinde distinmelidirler. Ders kitaplarindaki konular,
ogrencilerin duygusal zekalarina hitap etmelidir. Ders kitaplar1 canli ve dgrencilerin
ilgisini ¢ekecek ilging konulardan olusmalidir. Konular, 6grencilerin duygularini
harekete gegirici nitelikte olmalidir. Arapga Ogrenirken, Ogrenciler duygularini

yonetebilmelidirler. Ders kitaplarindaki etkinlikler eglenceli ve ilgi ¢ekici olmalidir.
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Bu etkinliklerde, yabanci dil 6grencileri gercek yasamla ilgili durumlart tecriibe
edebilmelidirler. Yabanci dil 6gretmenleri; duygusal zeka, drama, NLP, Coklu Zeka
vb. insancil yontemleri ve yaklasimlari kullanabilirler. Ogretmenler, grencilerin
duygularmma odaklanmalidirlar. Buna ek olarak; oOgretmenler konferanslara ve
profesyonel gelisim kurslarina katilmak suretiyle kendilerini gelistirmelidirler.
Bunlarin bir sonucu olarak; Arap dili 6gretimi ve Ogreniminde yeni yOntemler
Ogrenilebilir. Ayrica yabanci dil Ogretmenleri, diger meslektaslar1 ile esgiidiim

i¢cerisinde hareket etmeli ve bazi sorunlar1 onlarla tartisabilmelidirler.

Bu yontem cok onemlidir. Zira; dgretmenler ve &grenciler, Ogretim ve
ogrenim siirecinde karsilikli giiven olusturmak durumundadirlar. Eger taraflardan biri
giiven kaybederse, motivasyon bundan ¢ok zarar gorecektir. Fakat her iki taraf da,
s0z konusu yontemin kullanilmasiyla rahat olacaklar ve basarinin gelmesi

kolaylagacaktir.

Yabanci dil 6grencilerinin davraniglarinda, onlara yakin kisilerin etkileri géze
carpar. Ornegin anne-babalarinin ve biiyiik kardeslerinin tutumlar1 ¢ok &nemlidir.
Eger bu kisilerin davranislar1 olumsuz ise, derslerde ya da etkinliklerde 6grenciler
sorun yasayabilirler ve motivasyonlar1 zarar gorebilir. Su bir gercektir ki; evde veya
okuldaki duygusal ortamin, siniftaki yabanci dil 6grencilerinin iizerinde mutlaka

olumlu ya da olumsuz etkileri vardir.

Motivasyonu saglamak i¢in, Ogrenme ortaminin Oneminin gdzden
kacirilmamasi gerekir. Yabanci dil Ogretmenleri istedikleri gibi kendi siiflarim
secemeyecek olsalar bile, en azindan ders verecekleri siniflarin fiziksel gériiniimiinii
ve duygusal ortamin1 daha iyi bir duruma getirmek igin calismalidirlar. ilk etapta bu,
giiclii bir etki uyandirabilir ve yabanci dil 6grencilerinin motivasyonunu siirekli
saglayabilir. Ogrencilerin, kursun basinda hos bir sinifta hareket etmeleri, ilerleyen

stirecte giidiilenmelerine yardimci olabilir.

Yabanci dil 6gretmenleri olarak bizler, yabanci dil 6gretimi ve 6greniminde
Ogrencilerimizin duygusal zekalarin1 kullanabiliriz. Onlar, hos olmayan bir ortama

geldikleri zaman, motivasyon saglanamaz. Bunun sonucu olarak; duygusal zekalari
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gelisim gosteremez ve basarili olamazlar. Yabanci dil 6gretmenleri, ders verecekleri
smiflari, miimkiin oldugunca 6grencilerde giizel duygular uyandiracak ilging gorsel
malzemelerle diizenlemelidirler. Smiflar kendi siniflar1 olmadigindan dolay1 bunlari
yapamayacak olan 6gretmenler, en azindan smifin havasini degistirecek miizik gibi
seyleri kullanabilirler. Eger sabit esyalar sorun olusturuyorsa; uygun olacaksa

Ogrencilere sinifta kalkip-oturma, dolagsma firsat1 da verilebilir.

Yabanci dil Ogretmenleri, geribildirim ya da diizeltme gibi, &grencilere
karsilik verirlerken dikkatli olmalidirlar. Birgok 6grencinin kisisel 6zelliklerine gore
destekleyici bir ortama ihtiya¢ vardir. Biitiin bunlarin Gtesinde, Ogretmenlerle
ogrenciler arasindaki karsilikli anlayis, dogru davranislara ve motivasyona etki

etmesi agisindan ¢ok 6nemli bir konudur.

Yabanci dil 6gretmenleri, dersleri ilging ve ¢ekici hale getirmek icin ¢aba
harcamalidirlar. Elbette ki 6gretmenler Oncelikle kendilerinde bu enerjiyi ortaya
c¢ikarabilmek i¢in once kendi motivasyonlarini saglamalidirlar. Eger 6grencilerin
motivasyonlar1 ger¢ekten devam ettirilebilirse, galistiklart konulara, etkinliklere ve
odevlerine karsi ilgileri saglanabilir. Ogretmenler, 6grencilerin derslere ilgilerini
saglayabilmek i¢in, ilging konulara ve alistirmalara ihtiya¢ duyarlar. Ders icin
kullanilacak materyallerin se¢cimi ¢ok onemli bir konudur. Ancak, bundan daha

onemlisi, bu malzemelerin derste kullanilabilmesidir.
1.4.4. Empati

Motivasyon gibi empati de yabanci dil 6gretimi ve 6greniminde diger 6nemli
bir etmendir. Empati, kendini bir bagkasinin yerine koyarak onun duygu ve
diisiincelerini anlayabilmektir. Diger insanlarin duygularina kars1 duyarli ve anlayigh
olmay1 gerektirir. Bazi insanlar bu yetenege dogustan sahiptirler. Fakat bu beceri
sonradan da 6grenilebilmektedir. Bir yabanci dil 6gretmeni empati becerisine sahip
olmalidir. O, kendisini bir baskasinin yerine koyabilmelidir. Karsisindakinin, iginde
bulundugu durumda neler hissettigini kendi kendine sormalidir. Bu nedenle

egitimciler, kendi 6grencilerine kars1 son derece duyarli olmak durumundadirlar.
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Diger kullanilabilecek bir yontem ise; insanlarin yiizlerindeki ifadeleri
okumaya ve gergek hislerini anlayabilmek i¢in isaretleri degerlendirmeye
yogunlasmaktir. Yabanci dil 6gretim siirecinde yabanci dil 6gretmenleri bu yontemi
de kullanmahdirlar. Ogrencilerin yiizlerindeki ifadeleri ve gercek duygularmi ele
veren beden dillerini anlamaya calismalidirlar. Ogrenciler bazen utangagliklarindan,
korkularindan ya da cesaret edemediklerinden bir¢ok seyi sdylemeyebilirler. Bu
durumda, yabanci dil 6gretmenleri 6grencilerin yiizlerine ve beden dillerine bakarak
onlar1 anlamaya g¢alismalidirlar. Beden dilini okuma ve 6grenme ile ilgili olarak
giiniimiizde birgok kitap ve kurslar yayginlasmaktadir. Arapga Ogretmenleri de

konuyla ilgili bu tiir faaliyetleri takip edebilirler.

Rovenger’a gore (Rovener, 2000: 5); empati, diger insanlarin duygularini
anlamak ve onlara kars1 duyarli olmaktir. Yabanci dil 6gretmenleri, 6grencilere karsi
empati icerisinde olmalidirlar. Ogrencilerin sorunlar1 oldugu zaman, dgretmenler
bunu onlarla tartismali ve daima onlara yardima hazir olmalidirlar. Ciinki
ogrencilerin sorunlar1 varsa, derslere yogunlasamazlar. Duygusal zekalar1 zarar

gorlir. Bu nedenle 6gretmenler, anlayigh ve hosgoriilii olmalidirlar.

Yabanc dil 6grencilerinin hata yapmasi kaginilmaz bir durumdur. Bu hatalar,
yabanci dil 6gretmenine, 0grencilerin etkili bir bigcimde derse katildiklarini gosterir
aslinda. Hatalarindan dolayr duygusal zekalarini incitmemek gerekir. Ogretmenler,
ogrencilerin hatalarin1 en hafif bir yolla diizeltmeye caligmalidirlar. Zira; Arap dili
ogrencileri, Ogrenim siireclerinde kendilerine siirekli  psikolojik  engeller
yaratmaktadirlar. Duygusal agidan kolaylikla incinebilecek bir duruma

gelmektedirler.
1.4.5. Sosyal Beceriler
Abramovitz (2001: 4) soyle der;

“Sosyal beceriler, bireylerin diger insanlarla olumlu ve uygun bir davranis
sergileyecekleri etkilesimlerle ilgilidir. Eger sen, duygusal zekanin dort unsuruna 1yi

caligmigsan ve bu kavramlara egemen isen, sosyal becerilerde oldukga 1yi bir etki
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gostereceksin demektir. Kendini taniyan, duygularini basariyla yonetebilen insanlar,

motive olarak ve empati kurarak sosyal durumlara uyum saglayabilen kisilerdir.”

Yabanct dil egitiminde Ogretmenler, Ogrencileriyle sosyal iliskilerini
geligtirmelidirler. Fikirlerini ve duygularin1 rahat ve uygun bir sekilde onlarla
paylasmalidirlar. Her iki taraf da, birbirlerine karsi hosgoriilii ve nazik olmalidir.
Eger bu olumlu iliskiler incitilirse, Arap dili 6gretimi ve 6grenimi olumsuz yonde
etkilenecektir. Bu da, &grencilerin yabanci dil 6gretimi ve 6grenimindeki basari

diizeylerini diistirecektir.

Arapga Ogretirken Ogretmenler, Ogrencilere sosyal becerilerle ilgili
alistirmalar yapmalar1 i¢in firsatlar tanimalidirlar. Bunun i¢in, yabanci dil
becerileriyle ilgili etkinlikler oldugu kadar sosyal becerilerle ilgili etkinlikler de
hazirlanmalidir. Yabanci dil etkinliklerinde 06grenciler birbirleriyle etkilesim
halindedirler. Ornegin; sosyal becerileri gelistirecek rol iistlenebilirler, taklit
yapabilirler ya da oyunlar oynayabilirler. Boylece, d6grencilerin duygusal zekalari,

onlarin 6grenim stirecinde ¢aligsmis olur.

Insanlarla iletisimimiz ve sosyal becerilerimiz iyi oldugu siirece, diger
insanlarla olan etkilesimlerimiz ¢ok daha etkin olacaktir. Yabanci dil 6gretmenleri
Arap dili 6gretiminde edebiyat: da kullanabilirler. Ornegin romanlar, hikayeler hangi
davraniglarin  takdire deger, hangilerinin ayip oldugunu goérme sanst verir.
Ogrenciler, toplumda farkli sosyal rol ve konumdaki insanlara kars1 nasil davranislar
sergilenebildigini inceleyebilirler. Bunlar da, 6grencilere cevrelerindeki insanlarla
daha 1yi iletisim kurma yollarin1 6gretebilir. Boylece 6grencilerin duygusal zekalari

calismis olur.

Kendi duygularmi bilen ve 1iyi bir sekilde yoneten, diger insanlarin
duygularin1 okuyabilen ve onlarla etkin bir bicimde anlasabilen duygusal insanlar,
hayatlarmin her alaninda, duygusal ve 6zel iliskilerinde istiinliikleri olan kisilerdir.

Ayrica onlar, egitsel yasamlarinda da basarilidirlar.
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Kararlarimiz ve davraniglarimiz, kendimizi oldugu kadar sosyal iliskilerimizi
de etkiler. Bir 6grenci sigara igtigi zaman bu digerlerini de etkiler. Saldirganlik ve
siddet okul ortamini kirletir. Sonugta kisisel hedefler yabanci dil 6gretimi ve
O0greniminde azalir. Zayif sosyal beceriler, 6grencileri, okullari, aileleri ve ortak

yagsam1 olumsuz etkiler.

1997 Yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde, “Sosyal Gelisim ve Duygusal
Ogrenim Igin Isbirligi” (CASEL) iiyeleri, birkag temel sosyal ve duygusal beceriyi

tanimlamiglardir:
1) Etkin iletigim,
2) Digerleri ile ortak calisabilme,
3) Duygusal otokontrol ve uygun ifade,
4) Empati ve bakis agisi,
5) Iyimserlik, eglendirme ve farkindalik,
6) Hedefleri planlayabilme ve diizenleyebilme,

7) Sorunlar1 ¢6zme, anlagsmazliklar1 siddet kullanmadan hosgoriiyle ¢oziime

kavusturma.

Casel, sosyal gelisim ve duygusal 6grenim icin meselenin ana noktalarini

ortaya koymustur. Bu ana noktalara gore dersler dort biiyiik alanda yogunlagmalidir:
1) Yasam becerileri ve sosyal yetenek.
2) Saglikli gelisim ve sorunlar1 6nleme becerileri.

3) Yetenekleri ¢ogaltma, anlasmazliklar1 ¢ézme, gegis donemlerinde ve

krizlerde sosyal destek.
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4) Olumlu katkida bulunma.

Ogrencilerin ya da yetiskinlerin, bu beceriler olmaksizin saglikli ve basarili

bir yagam siirmeleri zordur.
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BOLUM 2

BiLGi TOPLAMA YONTEMIi
2.0. Giris

Bu boéliim bilginin arastirilmasi ve yorumlanmasina deginmektedir. Birinci
kisim, arastirma hakkinda bilgi vermektedir. ikinci kisim, yontem ve bilgi toplama
siiregleri hakkinda bilgi sunmaktadir. Ugiincii kisimda ise; bilginin analizi yer
almaktadir. Duygusal zeka etkinliginin degerlendirilmesi, anketin degerlendirilip

yorumlanmasi ve iki model dersin analizi yer almaktadir.
2.1. Arastirma Modeli

Bu calisma duygusal zekanin, Arap dili 6gretimi ve 6grenimindeki dnemini
gostermeye caligsmaktadir. Yabanci dil 6gretiminde duygusal zeka onemsenmedigi
zaman Ogrencilerin motivasyonu diisiis gosterecek, bu da onlarin Arapga
ogrenimlerindeki basar1 diizeyinin diismesine neden olacaktir. Motivasyon, duygusal
zekanin temel bilesenlerinden bir tanesidir ve Arap dili 6gretimi ve 6greniminde goz
onlinde bulundurulmalidir. Duygusal zekanin, &grencilerin Arapga dgrenimini ve
basarisini artirabilecegine inanan arastirmaci, 6grencilerin duygusal zekalarinin arka
plant ve Arap dili 6grenimi ve Ogretimi siirecinde duygusal zekanin Ogrenciler
uistiindeki etkileri hakkinda bilgi edinmeye yonelmistir. Bunun i¢in bir grup birinci
smif Ogrencisi, duygusal zeka agisindan incelenmistir. Burada duygusal zekanin
kullanilmastyla, 6grencilerin Arap dili 6grenimlerindeki performanslarinin ve
basarilarinin ne 6l¢iide artacagi tizerinde durulmaktadir. Arastirma modeli; duygusal

zeka etkinligi, anket ve iki model dersi icermektedir.
2.2. Yontem ve Bilgi Toplama Siirecleri

Arap dili Ogretimi ve Ogreniminde duygusal zekanin kullanilmasi,
ogrencilerin yabanci dil 6grenimlerini basarili bir diizeye getirmesiyle birlikte bu

konunun 6nemi daha fazla anlasilacaktir.



37

Yabancit dil Ogretmenleri, Arapga Ogrenen Ogrencileri incelediklerinde,
genellikle 6grencilerin bazi sorunlardan sikinti ¢ektiklerini goriirler. Bu sorunlar;
motivasyon gilicligl, ice kapamiklik, diisiik not alma, g¢evreleriyle iyi iliskiler
kuramama, saldirganlik, sinirlilik ve mutsuzluk gibi. Ogrencileri etkileyen baz

etkenler genel olarak asagida listelenmistir:
- Motivasyon
- Yabanci dil 6gretim ve 6grenim yontemleri
- Yabanci dil 6gretmeninin davranislari
- Ders kitaplar1 ve yabanci dil 6gretim materyalleri
- Ortamin uygunlugu
- Hedef dile ilgi

S6z konusu Ogrenci grubu, 30 kisilik birinci smif Ogrencilerinden

olusmaktadir.
2.2.1. Duygusal Zeka Etkinligi

Bu caligmanin ilk adiminda arastirmaci, Arapga 6gretmenligi birinci sinifinda
duygusal zeka etkinligi uygulamistir (bkz.Ek.2). Arastirmaci, ders siiresince,
ogrencilerin sorunlari ile Arap dili 6greniminde yasanan basarisizliklar konusunda
ogrencilerle goriis alisverisinde bulunmustur. Ogrencilerin birgogunun neden Arap
dili 6greniminde basarisiz olduklarini tartismislardir. Tez yazari ile Arapca
ogreniminde zorluk c¢eken 6grenciler, kendi Arapga 6grenim siiregleri iizerinde de
tartismiglardir. Neden Arapga O0grenirken basarisizliklar oluyor? Neden motivasyon
giicliigli ¢cekilmektedir? En 6nemlisi de; neden bazi 6grenciler Arapca dgrenmekten
hosnut degiller? Tez yazari ile 6grenciler bu sorunlar iizerinde tartisarak, karsilikli
duygu ve diisiincelerini paylasmislardir. Bagariy1 olumlu ve olumsuz yonde etkileyen

bu etkenleri 6grenip anlamay1 denemislerdir.
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Duygusal zeka etkinliginin ikinci adiminda, Ogrencilerden Arapca
Ogrenimlerindeki basarisizlik nedenlerini gosteren kendi zihin haritalarini ¢izmeleri
istenmistir. Cevre, stratejiler, 6gretmen, motivasyon, kendi kendine ¢alisma, sosyal
etkinlikler vb. gibi konularda, Arap¢a 6grenimindeki basarisizliklar tizerine zihin
haritalar1 ¢izmiglerdir. Sonug¢ olarak tez yazari; 0grencilerin Arap dili 0grenim

stirecleri hakkinda bazi bilgilere ulagsmistir.

2.2.2. Anket

Bu boéliimde arastirmaci, Ogrencilere {i¢ bolimden olusan bir anket
sunmaktadir. Birinci boliim duygusal zeka hakkinda genel bilgi hakkindadir. Bu
boliim, Ogrencilerin duygusal zeka konusundaki bilgilerini 6l¢meyi amaglayan alti

adet maddeden olusmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde arastirmaci, birinci sinif 6grencilerinin duygusal
zekalar1 konusunda genel bilgi edinmeyi hedeflemektedir. Bu boliim 48 maddeden
olusmaktadir. Ayrica aragtirmaci burada, 6grencilerin duygusal zeka profillerini de

elde etmeyi amaglamaktadir.

Son bolimde ise arastirmaci, Ogrencilerin gelecekte duygusal zeka
konusundaki beklentileri iizerinde fikir edinmeyi amaglamaktadir. Bu bolim 11

maddeden olusmaktadir.

2.2.3. iki Model Ders

Yabanci dil egitiminde dikkat edilmesi gereken unsurlar vardir. Bunlar,
ogrencilerin hedef dil o6grenimlerinde gosterecekleri performanslarint etkileyen
onemli etmenlerdir. Bu etmenler lizerinde yogunlagsmak dil 6grenimindeki basariy1
artiracaktir. S6z konusu bu unsurlarin en basinda motivasyon etkeni dne ¢ikmaktadir.
Motivasyon ¢ok oOnem verilmesi gereken, duygusal zekanmn en belirgin bir
unsurudur. Motivasyon saglanmadik¢a, Arapca egitiminde basariya ulasmak

zorlasacaktir.
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Oncelikle 6grencilerde dil 6grenmeye kars1 bir istek uyandirilmalidir. Bu da
onlarin Arapga Ogrenimlerine motive edilmeleriyle olabilecek bir durumdur. Arap
dili 6gretmenlerinin, egiticilerin motivasyon konusuna onemle egilmeleri ve bu
konudaki sorunlar1 ¢6zmeye c¢alismalar1 gerekmektedir. Sinif ortamina gelmis
Ogrencilerin  dikkatlerini yine icerisinde bulunduklar1 atmosfere odaklamak
gerekmektedir. Bunu basarabilmek icin O6gretmenler siirekli olarak 6grencilerin
ilgilerini ¢ekmek durumundadirlar. Ders esnasinda 6grencilerin duygusal durumlar
gbzlenmelidir. Bakar uyur halde olduklarin1 ya da zihinlerinin siif dis1 diinyada
gezintiye c¢iktigin1 anlayarak, onlarin dikkatlerini derse toplamaya c¢alismak

gerekmektedir.

Ogrencilerin motivasyonunu saglamada smif ortamim renkli ve eglenceli bir
hale getirmek olumlu bir sonug¢ verecektir. Bunun i¢in &gretmenler ya da okul
idaresi, sinift miimkiin oldugunca resimlerle, i¢ agict bir tasarimla ve hatta miizikle
daha ilgi ¢ekici bir hale getirebilirler. Ders sikici bir durum almaya basladigi zaman
ogretmenler, drama, NLP, ¢oklu zeka, duygusal zeka vb. gibi farkli yontem ve

tekniklere, etkinliklere basvurabilirler.

Ders kitaplarinin ve Arapca egitim malzemelerinin 6nemi de goz ardi
edilemeyecek kadar bilyiktir. Kitaplarin tasarimi motivasyonun saglanmasi
acisindan 6nemli bir etkendir. Bundan daha 6nemlisi ise ders kitaplariin igerigidir.
Egitmenler ders kitab1 segiminde ¢ok dikkatli olmalidirlar lging, eglenceli, giincel
konulari igeren kitaplar1 segmelidirler. Biitiin bunlarin 1s18inda; Arap dili egitmenleri,
ogrencilerin duygusal zekalarin1 dikkate alarak onlara dil 6grenimlerinde yardimei

olmalidirlar.

Bu calismada arastirmaci, Arap dili siifinda iki 6rnek ders uygulamistir.
Birinci model derste ilging ve eglenceli bir konuyu islemistir. Ders siiresince
Ogrencilerin istekli, katilimci, rahat olduklarim1i ve dersten memnun kaldiklarini

gbzlemlemistir.

Ikinci model derste tez yazari, pek ilgi cekmeyen bir konuyu islemistir. Ders

stiresince Ogrencilerin konudan hoslanmadiklarini, isteksiz olduklarini, dikkatlerinin
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dagildigint ve bunlardan dolayr dersteki performanslarinin diisiik oldugunu

gbzlemlemistir.
2.3.0. Bilgilerin Analizi
2.3.1 Duygusal Zeka Etkinliginin Analizi

Bu c¢aligmada, bilgi toplama siirecinin ilk adiminda arastirmaci duygusal
zekayr tanima etkinligi uygulayarak, Ogrencilerden zihin haritalar1 ¢izmelerini
istemigtir. Bu zihin haritalari, Arapg¢a Ogrenimindeki basarisizlik nedenleriyle
ilgilidir. Arastirmaci; 6grencilerin 6gretmenler, ¢cevre, motivasyon, stratejiler, kendi
kendine calisma ve sosyal etkinlikler gibi konularda yasadiklar1 basarisizliklar

arastirmaktadir.

Ogrencilerin zihin haritalar1 siniflandirilarak analizi yapilmistir. Arastirmact,
duygusal zekayla ilgili birkag noktaya dikkat c¢ekmektedir. Zihin haritasi ile
arastirmacit; ¢evre, motivasyon, stratejiler, kendi kendine ¢alisma ve sosyal
etkinlikler ile ilgili olarak ogrencilerin Arap¢a Ogrenimlerindeki basarisizlik
nedenleriyle ilgili bilgiler elde etmistir. Zihin haritalarini inceleyen arastirmacti,
ogrencilerin Arapg¢a Ogrenimlerinde basarisiz olmalarma neden olan, ¢evre,
O0gretmen, motivasyon, stratejiler, kendi kendine calisma ve sosyal etkinlikler ile

ilgili etkenler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 1. Ogretmen

- Ogretmenin dgrencilerine karsi davranislari

- kararl ve istekli olma

- Arapcgadan Tiirkceye ceviri

- Ogrencileri notlarmna gore degerlendirme




41

Yukaridaki tablo incelendiginde, yabanci dil Ogretmenlerinin Ogrencilere
karst tutum ve davraniglarinin, Arap dili 6gretimi ve Ggreniminde anahtar etken
oldugu goriiliir. Bu etken, duygusal zeka agisindan temel bir unsurdur. Yabanci dil
Ogretmenleri Ogrencilerin duygularina, isteklerine ve beklentilerine karst duyarh
olmaldirlar. Ogrencilerin duygusal ihtiyaglarina cevap verebilmelidirler. Arapga
Ogretmenleri, Ogrencilerine karst kayitsiz davranmamalidirlar. Aksi takdirde
ogrencilerin duygulari incinebilir. Ogretmeni sorumluluk sahibi birisi olmalidir.
Ogrencisinin yabancit dil 6grenimine oldugu kadar, duygularina da &zen
gostermelidir. Esnek olmalidir, sert olmamalidir. Yabanci dil &gretmenleri ayni
zamanda sabirli olmalidirlar. Ciinkli bazen 6gretmenin uyarisina ragmen, 6grenciler
istenmeyen davraniglarda bulunmaya devam edebilirler. Ya da bazi 6grencilerin
Arap dili 6grenimleri yavas ilerleyebilir. Bu durumda 6gretmenler, yavas 6grenen bu
Ogrencilere kars1 sabirli olmayr basarabilmelidirler. Hemen miikemmel bir

performans beklemeleri dogru olmaz.

Arapca 6gretmenleri, mesleklerinde kararli ve ¢ok istekli olmalidirlar ve bu
duyguyu Ogrencilerine de yansitmalidirlar. Arapga Ogretirken, ayni zamanda
duygusal agidan da Ogrencileri egitmelidirler. Ogretmen, Ogrencilerini motive
edebilecek yetenekte olmalidir. Yabanct dil 6gretmenleri, 6grencileri motive etmek
i¢in Oncelikle zihinlerindeki engelleri asmalidirlar. Ogrencilerin dikkatlerini ve
ilgilerini ¢ekebilecek yeterlilikte olmalidirlar. Bunun i¢in Arapca Ogretmenleri,
stirekli  olarak egitim bilgilerini  gelistirmeli, ¢esitli egitici programlara
katilmalidirlar.  Dikkatlerini, ogrencilerin  duygularina da verebilmeyi

O0grenmelidirler.

Ogrencilerin yabanci dil dgrenimlerindeki performanslari, sadece aldiklari
notlara gore degerlendirilirse, tembel ya da caligkan 6grenciler olarak siniflandirilmig
olurlar. Ogrencileri yalmizca aldiklari notlara gore degerlendirmek, dogru bir yol
olmaz. Notlar, Arap dili egitimindeki basar1 diizeyini dogru bir sekilde gdostermek
icin yeterli degildir. Boyle bir smiflama yaparak degerlendirmek, yabanci dil
ogretmenlerinin duygusal zekay1 goz ardi ettiklerini gosterir. Boyle olursa, yabanci

dil ogrencilerinin duygusal sagliklar1 zarar gorebilir. Bu nedenle Arapga



42

ogretmenleri, 6ncelikle 6grencileri, duygulari olan birer insan olarak gérmeli ve daha
sonra onlari, yabanci dil 6grencileri olarak kabul etmelidirler. Ogretmenler, sinifin en
iyilerinin ¢aliskan 6grenciler oldugu izlenimini vermemelidirler. Bu, 6grencileri
olumsuz etkiler. Arap¢a 6gretmenleri, basarisiz 6grencilere, Arap dili 6gretimi ve
ogrenimindeki hedeflerine ulasabilmeleri i¢in onlara yardimci olmalidirlar.
Ogrencilerin, Arapca dgrenimlerinde onlar1 basarisizliga iten duygusal sorunlarini
¢ozmeye caligmalidirlar. Bunun yaninda, yabanci dil Ogretmenleri, Arapca
ogreniminde hata yapmanin kaginilmaz oldugunu, bunun, egitimin dogal bir siireci
oldugunu smiflarda vurgulamalidirlar.  Yapilan bu hatalar, &grenmenin
gerceklestigine isarettir. Sinifta, yanlis yapmaktan korkulmamasi ve bunun dogal bir

durum oldugu siirekli olarak belirtilmelidir.

Tablo 2. Cevre

- evdeki sorunlar

- arkadaslar arasindaki sorunlar

- fiziksel 6grenme ortami

Ikincisi, Arapca 6grencilerinin, Arap dili dgretimi ve dgrenimlerindeki gevre
ile 1ilgili olan basarisizliklarin1 gosteren tablodur. Buradaki ilk unsur, evdeki
sorunlardir. Bilindigi lizere aile, 6grencilerin kisisel ve egitsel gelisimlerinde en
onemli bir etkendir. Ogrenciler duygusal egitimlerini &nce ailelerinden alirlar ve
duygusal zekalar1 giderek bir gelisme gosterir. Aileler duygusal zeka konusunda
bilingli olmalidirlar. Aileler, ¢ocuklarmin kendi kendilerini nasil taniyacaklarini,
duygularint nasil yoneteceklerini, kendilerini nasil kontrol edebileceklerini, diger
insanlarin duygularini nasil anlayabileceklerini ve sosyal iliskilerini nasil denetim
altinda tutacaklarini onlara 6gretmelidirler. Yaziktir ki; her aile duygusal egitimin

oneminin farkinda degildir. Bundan dolay1 ¢ocuklar okula bagladiklarinda sikinti
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cekmektedirler. Motivasyon eksikligi, akranlartyla ve Ogretmenleriyle yasadiklar
basarisiz iliskiler onlarin basar1 oranlarmmi disiiren etkenlerdir. Sonugta biitiin bu
sorunlar, onlarin Arap dili 6grenimlerini olumsuz etkilemektedir. Arap¢a 6grenmek
istemeyebilirler ve belki de basarisiz birer 6grenci olurlar. Eger aileler, ¢cocuklariin
okulda basarisiz olmalarmi istemiyorlarsa, onlarin evdeki duygusal zeka

gelisimlerine dikkat etmelidirler.

Diger 6nemli bir etken de arkadas ¢evresi ile ilgili olan sorunlardir. Okul
ortaminda, arkadaglar ve arkadasliklar ¢ok Onemlidir. Eger &grenciler duygusal
yeteneklere sahip degillerse, duygusal zekanin en 6nemli bilesenlerinden biri olan
sosyal becerileri bilmiyorlarsa, sinifta iyi arkadashiklar kuramayabilirler. Bu
durumun etkileri de, sinifa ve onlarin Arapca dgrenimlerine yansir. Ornegin; yabanci
dil smiflarinda, yabanci dil 6grencileri bazi hatalar yaparlar. Bunlar genellikle
telaffuz hatalaridir. Hata yaptiklarinda siiftaki diger 6grenciler onlara giilebilirler.
Cogu 6grenci bu durumu 6nemsemeyecek kadar giiclii degildir. Sonug olarak, utang
hissine kapilacaklar ve duygusal zekalari zarar gorecek, smifta duygusal agidan
olumsuz bir duruma diisecektirler. Bundan dolayi, sinifta bir daha boyle bir duruma
diismemek i¢in konusmama egilimi gosterebilirler. Bu da, Arapga Ogrenimlerini
olumsuz yonde etkiler. Yabancit dil simiflarindaki 6grencilerin  birbirleriyle

etkilesimleri, bir¢ok agidan onlarin Arapga 6grenimlerini etkilemektedir.

Bazen 6grenciler, ¢evrelerindeki arkadaslarindan, sigara, kotli s6z sdyleme ve
argo konusma gibi kotii aligkanliklar edinebilirler. Bu aligkanliklar ¢evrelerine zarar
verir. Kotli davraniglar sinifa da yansiyabilir. Dersi ve diger dgrencileri olumsuz
etkiler, rahatsiz eder. Dahasi, 6grenciler Arapga Ogrenimlerinden uzaklasabilirler.
Boyle bir durumda yabanci dil 6gretmenleri harekete gegmelidirler. Bu tiir sorunlari
ortadan kaldirmak ya da azaltmak icin gerekirse okul yonetimi ile ortak
calismahidirlar. Ogrencilerin duygusal zekalarmi dikkate alarak, okul yonetimi ile

sorunlar1 konusarak, tartisarak 6grencilerin duygularini tedavi etmelidirler.

Arap dili 6grenimi ve 6gretiminde sinif ortami Arapca dgrencileri agisindan
cok onemlidir. Ozellikle yabanci dil smiflari, dgrencilerin duygular1 goéz &niinde

bulundurularak hazirlanmalidir. Yabanci dil 6grencileri smif ortaminin fiziksel
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yapisindan rahatsizlik duymamalidirlar. Aksi takdirde dil 6grenimindeki basari

diizeyleri diisiis gosterebilir. Bundan dolay1 okul ortami ¢ok iyi olmalidir.

Okullar ve iiniversiteler, kendilerini rahat hissedebilmeleri i¢in &grencilere
bir¢ok olanak ve firsatlar saglamalidirlar. Yabanci dil 6grencileri, bu olanaklart ve
firsatlar1 degerlendirerek, gerginlige neden olan diisiinceleri ve duygularn
uzaklastirmalidirlar. Psikolojik olarak Arapga 6grenmeye hazir olmalidirlar. Buna ek
olarak; Arapga ogrencilerinin ¢alisma kosullari onlarin yabanci dil 6grenimlerinde
cok onemli bir etmendir. Ogrenciler, okulda gordiiklerini, dgrendiklerini evde
gbdzden gecirirlerken de rahat ve yeterli kosullara sahip olmalidirlar. Aksi takdirde;

derse yogunlasma zorlugu ¢ekerler ve dikkatleri dagilir.

Tablo 3. Motivasyon

- Ogretmen ve 6grenme yontemleri

- Ogrencilerin psikolojik durumlari

- ders kitaplari

- Arapcganin 6neminin vurgulanmamasi

Yabanci dil 6greniminde, hatta egitimin her alaninda motivasyon, bir isteki
basarmin ya da basarisizligin ¢ok onemli bir etmenidir. Cogu arastirma, motivasyon
ile basar1 arasinda siki bir iligki oldugunu gostermektedir. Olumlu yonde motive
olmus Ogrencilerin, yabanci dil &grenimlerinde daima basarili  olduklar
goriilmektedir. Eger motivasyon konusunda bazi sorunlar ortaya g¢ikarsa, Arapga
ogrenim siireci karmasik ve zor bir hal alabilir. Bu nedenle Arapga Ogretim
yontemleri secilirken ve uygulanirken, Arapca 6gretmenleri ilk olarak insan odakli,

insancil yaklasimlari ele almalidirlar. Ogretmenler, bikkinliga neden olan ezbercilige
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ve tekrarciliga dayali yabanci dil 6gretim yontemlerini bir kenara birakmalidirlar.
Yabanct dil Ogretmenleri Ogrencilerin yaraticiliklarini ve duygularimi  dikkate
almahdirlar. Ogrencilerin, Arapga ogreniminde yaraticiliklarini ve duygularini
uygulama firsatlar1 bulabilecekleri yontemleri kullanmalidirlar. Eger Ogrenciler
Arapga Ogrenimlerine duygularini katarlarsa, bu siire¢ daha tempolu ve eglenceli bir

hal alir.

Ogrencilerin psikolojik durumu, dogrudan onlarn Arapga Ogrenimlerine
yansir. Bazen 6grenciler, aileleri, ¢evreleri ya da baska etkenlerden dolayi sorunlar
yasayabilirler. Boyle durumlarda ogretmenler, sorunlar1 hemen anlamali,
Ogrencilerin duygusal zekalarimi1 dikkate alarak hareket etmelidirler. Arapga
ogretmenleri, 6grencilerinin duygularinin farkinda olmalidirlar. Onlarin duygularim
incitmemelidirler. Anlamadan 6grencileri bir seyler yapmaya zorlamamalidirlar.
Sorunlarini ¢ozebilmeleri i¢in onlara yardimci olmalidirlar. Yine onlarin duygusal

zekalarin1 gozeterek ilgilerini ¢cekmeye ¢aligmalidirlar.

Ders kitaplari, Arap dili 6gretimi ve 6greniminde, yabanci dil 6grencilerinin
basarisini etkileyen diger bir etmendir. Ders kitaplari uygun ve mantikli bir bigimde
secilmezse, egitim alaninda verimini kaybedebilir. Ders kitab1 se¢iminde yabanci dil
ogretmenleri ¢ok ciddi ve duyarli olmalidirlar. Yabanci dil kitaplart giiniimiiz
diinyasina uygun olmalidir. Gegerliligi ge¢mis konulardan olusmamalidir. ilging, hos
ve giizel konular1 i¢ermelidir. Bir sey okurken onemli olan ne kadar ¢ok bilgi
aldigimiz degil, bilgi alirken kendimizi nasil hissettigimizdir. Sizce neden insanlar
TV karsisinda saatlerce dikkatli bir sekilde durabiliyorken, kitab1 eline alinca uykusu
geliyor. Bunun sebebi son derece basit; kitap okurken zorlaniyor, sikiliyor oysa TV
seyrederken egleniyor (Sekman, 1997: 49). Arapca Ogrencileri, ders kitaplarinda
gercek yasama iligkin konulari bulmalidirlar. Arapca ders kitaplar1 6grencilerin
duygularina hitap etmelidir. Onlarin duygularin1 zenginlestirmelidir. Aksi takdirde;

Ogrencilerin Arapga 6grenimlerindeki basari oranlan diisiis gosterecektir.

Arapca 06grenimi baglamadan dnce dgretmenler, Arapga 6grenmenin 6nemini

vurgulamalidir. Ciinkii bir¢ok yabanci dil 6grencisi tam olarak bu ger¢egin farkinda



46

degildir. Zihinlerinde Arapca 6grenimiyle ilgili baz1 endiseler ve sorular olabilir.
Ogrenciler aydinlatilmazlarsa Arapca dgrenimine karsi ilgisiz ya da siki calismaya
kars1t isteksiz olabilirler. Okulu bitirebilmek i¢in bu dili 6grenmek zorunda
olduklarinm1 diistinebilirler. Bu yilizden duygusal zekalar1 olumsuz etkilenebilir ve

Arapga O6grenimlerinde basarisiz olabilirler.

Tablo 4. Stratejiler

- ¢alisma ortami

- gorsel materyallerin azlig1

- 0Ozen eksikligi

Stratejiler, yabanct dil 6grencilerinin, Arapga 6grenimlerindeki basarilarinda
diger bir 6nemli etmendir. Eger stratejilerde eksiklikler varsa, bunlar 6grencilerin
Arapga 6grenimlerindeki basarilarini olumsuz yonde etkiler. Calisma ortami, Arapca
ogrencileri i¢in 6nemli bir konudur. Arapga 6grenimine motive olabilmeleri igin,
elverisli ve rahat bir ¢alisma ortamina ihtiyaglar1 vardir. Rahat bir ortamda ¢alisma
plan1 yapmalidirlar. Calisma plani hazirlarken, daha fazla kendilerine glivenmeli ve

rahatlamig olmalidirlar. Duygusal doyumluluk hissetmelidirler.

Arap dili dgretimi ve 6greniminde gorsel materyallerin etkisi iyi bilinen bir
konudur. Ancak, 6gretimde gorsel materyallerin pek kullanilmadigi goriilmektedir.
Bazi yabanci dil o6gretmenleri yabancit dil 6gretimi ve Ogreniminde gorsel
materyalleri gereksiz bulabilirler. Gorsel malzeme hazirlama ve kullanma egiliminde
olmayabilirler. Onlara gore gramer kurallarin1 ve kelimelerin anlamlarimi vermek
yeterlidir. Hatta gorsel materyalleri kullanmanin bosa zaman harcamak oldugunu
diistinebilirler. Gorsel malzemeleri kullanmanin, yabanci dil 6grencilerinin Arapca

Ogrenimlerini kolaylastirabilecegini anlamayabilirler. Gorsel materyaller, climle
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yapilarin1 ve kelimeleri oOgretirken, ogrencilerin bazi duygularini da harekete

gecirerek onlarin ilgilerini uyandiracak ve algilama diizeylerini yiikseltecektir.

Yabanct dil 6gretimi ve Ogreniminde bir¢ok Ogrenci, azim ve dikkat
eksikliginden yakinmaktadir. Arap dili egitiminde kararlilik, diger egitim
siireclerinde de oldugu gibi ¢ok Onemli bir noktadir. Kararlilik, duygusal zeka
acisindan 6nemli bir konuma sahiptir. Duygusal zekanin bir pargasidir. Onsuz
Arapca Ogreniminde basariya ulasmak zordur. Ogretmenler bu duyguyu,
ogrencilerine stirekli olarak vermelidirler. Arapca dgretmenleri, 6grencileri 6vmeyi
ve odillendirmeyi de bilmelidirler. Bu tiir davranislar, ogrencilerin ilgisini

uyandiracaktir.

Tablo 5. Kendi Kendine Calisma

- ders kitaplar

- Ogrencilerin davraniglar

- Ogrenim ortami

- aile ortami

Kendi kendine ¢aligma, Arapga 6greniminin diger dnemli bir bilesenidir. Eger
bu konuda duygusal zekaya yeterince dnem verilmezse bazi sorunlar goriilebilir ve
bu da Arapca 6greniminde basarisizliga neden olur. Yabanci dil ders kitaplar1 ve
diger kitaplar, Ogrencilerin Arapca 6grenimlerinde doyurucu nitelikte olmalidir.
Olmadig: takdirde, 6grencilerde isteksizlik bag gdsterebilir ve Arapgayi elestirmeye

baslayabilirler. Derslerden sikilirlar.

Ogrencilerin zihinleri, Arapca 6grenim konusunda karamsar diisiincelerle

dolu ise; isteksiz olacaklardir ve ¢alismak istemeyeceklerdir. Bu durumda
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kendilerine giivenlerini yitirebilirler. Sonugta, giinden giline Arap¢a 6greniminden
uzaklagmaya baglayabilirler. Eger sirf sinif gegmek igin kendilerini ¢calismak zorunda

hissederlerse, 6grenmeye yogunlasamazlar.

Arap dili 6gretimi ve d6greniminde, yabanci dil 6grencileri, etkin bir sekilde
calisabilmek i¢in ¢ok 1yi bir ¢alisma ortamina sahip olmalidirlar. Onlarin ¢alismasini
engelleyecek biitiin engeller ortadan kaldirilmalidir. Ogrencilerin Arapga dgrenim
ortamlar1 onlarin duygusal zekalar1 dikkate alinarak diizenlenmelidir. Arapca
Ogrenim  becerilerini uygulayabilmeleri i¢in onlara firsatlar tanmmalidir.
Ogrendikleri seyleri gergek hayatta uygulayamayacaklari duygusuna kapilmalarmi

engellemek gerekir.

Yabanci dil 6grencilerinin ¢aligma kosullari, aile ortaminin etkisi altindadir.
Sorunlu ailelerden gelen ya da aileleriyle iligkileri zayif olan bazi yabanci dil
Ogrencilerinin duygusal zekalar1 zarar gérmiis olmaktadir ve bu dgrenciler Arapga
O0grenimine eksik motivasyonla baslamaktadirlar. Bu yiizden aileler, evde
cocuklarima kars1 davranislarinda dikkatli ve duyarli olmalidirlar. Cocuklarinin
duygularini incitmemelidirler. Aksi takdirde; 6grenciler yabanci dil 6grenimlerinde
basarisiz olurlar. Aileler, c¢ocuklarmin duygusal zekalari konusunda dikkatli

olmalidirlar. Duygusal zekalarinin gelisiminde onlara destek olmalidirlar.

Ogrencilerin, arkadaslariyla iliskileri onlarin kendi duygusal becerilerine

baglidir. Kot iliskiler, kotii davranislar ve kotii diislinceleri beraberinde getirir.

Tablo 6. Sosyal Etkinlikler

- eglenceli ve 6gretici oyunlarin eksikligi

- teknolojik gereglerin eksikligi

- siniflarda yanlis etkinliklerin uygulanmasi

- gorlilmeye deger yerleri gezme etkinliginin eksikligi
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Yabanci dil 6gretimi ve 6greniminde oyunlar, hos ve rahat bir ortam meydana
getirmek icin yararlidir. Ogrencilerin, sikildiklarinda ya da smifta uyumaya
basladiklarinda, oyunlar sikict ortamin havasimi degistiren ve canlilik getiren
etkinliklerdir. Oyunlar, Arap¢a 6greniminin etkili bir boliimiinii olusturmaktadir.
Yabanci dil 6gretmenleri, Arap dili 6gretimi ve 6greniminde eglenceli ve dgretici
oyunlar1 kullanmaktan uzak durmamalidir. Oyunlar ¢ok iyi bir motive araglaridir.
Ciinkii eglenceli, ilging ve bazen de ugrastirict seylerdir. Ayrica oyunlarda
ogrenciler, hem IQ’larm1 hem de EQ’larim1 kullanirlar. Arapga bilgilerini oldugu
kadar, duygularini da ifade ederler. Bu nedenle Arapca 6gretmenleri, oyunlarin Arap

dili 6gretimindeki etkisini géz ardi etmemelidirler.

Sosyal etkinlikler baslig1 altindaki diger bir sorun ise; yabanci dil 6gretimi ve
ogreniminde teknolojik gereclerin eksikligidir. Teknoloji bizlere yeni boyutlar sunar.
Arapga 0grenen 6grenciler, televizyon, video, teyp, VCD/DVD oynatici ve bilgisayar
gibi teknoloji araglarini kullanarak ¢aligmak isterler. Bu aracglar sayesinde 6grenciler,

farkli duygularla Arapca pratik yapabilme sans1 elde edebilirler.

Arapca siniflarinda uygulanan etkinlikler, Arap dili 6gretimi ve 6greniminde
onemli bir rol oynamaktadir. Yabanci dil 68rencilerinin ihtiyaclaria uygun olmayan
etkinlikler uygulanmamalidir. Ornegin; ciimle yapilarmin tekrarlandig1 ve ezber gibi
yontemlerin kullanildigi alistirmalarin ¢ok faydali olmadigi goriilmektedir. Arapca
ogrencileri, yapilacak alistirmalarda, kendi yaraticiliklarini kullanabilmelidirler.
Ogrenciler, duygularini ve diisiincelerini  smiflardaki etkinliklerde rahatca
aktarabilmelidirler. Konusma becerilerinin uygulanacagi alistirmalar da yer almalidir
bu etkinliklerde, karsilikli konusmalar, rol oynamalar, oyunlar, drama, taklit gibi
ornekler burada uygulanabilir. Ger¢ek yasamla baglantili konusma alistirmalarinda,
ogrenciler hem Arapga pratik yaparlar hem de duygularini ¢alistirirlar. Duygularini
Arapga konusmalarina katarlar. Bdylece bu siire¢ daha eglenceli ve o6grenme

acisindan daha verimli gececektir.

Yabanci dil 6grencilerinin ¢ogu, zaman zaman strese ya da bunalima girebilir.
Ozellikle bahar ve yaz dénemlerinde &grencilerin performansi, hava sartlarindan

dolay1 diisiis gosterebilir. Simifta sinirlilik hali hissedebilirler. Boyle zamanlarda,
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eger yabanci dil 6gretmenlerinin imkanlart varsa, dgrencilerin duygusal zekalarina
zarar veren stresten 0grencileri uzaklastirmak amaciyla gezi turlar1 ayarlayabilirler.
Arapca 6grencileri Arapga 6grenirlerken, oncelikle sahip olduklar1 duygusal engelleri
ortadan kaldirmalidirlar. Bunu yapmazlarsa, Arapga Ogrenimlerinde istenilen

basariya ulasamayabilirler.
2.3.2 Anket Analizleri

Bu tezde arastirmaci, Arapga 6grencilerinin duygusal zekalart ile ilgili bilgiler
elde etmek igin bir anket uygulamistir. Ilk béliimde, dgrencilerin duygusal zeka
konusunda bir duyumlarinin ya da bilgilerinin olup olmadigini 6grenmek amaciyla

alt1 adet soru sorulmustur (bkz. Ek-2).

Bu boliimiin ilk bes maddesinin ilk maddesinde, dgrencilerin duygusal zeka

konusundaki bilgileri ile ilgili olarak verdikleri yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:
30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
Mg 1" OD- Katilmiyorum

10

5¢4 4

0

A B Cc D

2. Maddede, orta dgretimde duygusal zeka hakkinda duyduklariyla ilgili

olarak 6grencilerin bu maddeye verdikleri yanitlar agsagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25 ‘25 1
O A- Tamamen katiliyorum

20 @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
10 OD- Katilmiyorum

5 3 2

0k




o1

3. Maddede, iniversitede edindikleri duygusal zekayla ilgili bilgiler

maddesine 6grencilerin verdikleri yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

4. Maddeyi inceledigimizde, gazete, dergi, televizyon ya da kitaplardan,
duygusal zeka konusunda bilgi edindikleri maddesine 6grencilerin verdikleri yanitlar

asagidaki grafikte gosterilmistir:

O A- Tamamen katiliyorum
B B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

5. Maddede, 6grencilerin, ailelerinden ya da g¢evrelerinden duygusal zeka
konusunda bilgi edindikleri maddesine &grencilerin verdikleri yanitlar asagidaki

grafikte gosterilmistir:

OA- Tamamen katiliyorum
B B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum




52

Son maddede Ogrenciler, duygusal zeka konusunda kendi diislincelerini

belirtmislerdir.

Egitimcilere gore; duygusal zeka biitiin yabanct dil programlarinda
uygulanmalidir. Ancak bazi yabanci dil egitimlerinde, duygusal zekayla ilgili
kosullarin daha fazla gelistirilmeye ihtiyac1 vardir. Teorik bilgi tek basma yeterli
degildir. Arap dili egitiminde 68rencilerin duygular fazlaca dikkate alinmamaktadir.
Ogrencilerin, duygusal zekalarmi kullanmalar1 gerektigi gibi bir diisiinceleri
olmayabilir. Bunun sonucu olarak, Arap dili 6greniminde, cogu Arapca 6grencisinin,
basarisizliklarin1 6nlemek amaciyla, duygusal zekanin farkindalik, motivasyon,
empati, kendini diizenleme ve sosyal beceriler gibi birgok 6nemli becerileri kazanma
sanslart diisiik olacaktir. Bu yetenekler olmaksizin, Arapga Ogrencilerinin kendi
yasamlarinda ve Arap dili 6grenimlerinde hedeflerine ulagsmalar1 zorlasacaktir. Buna
ek olarak; aile ve gevre gibi dis etkenler de, 6grencilerin basaris1 ya da basarisizligi
lizerinde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin duygusal deneyimleri
oncelikle ailede (evde) baslar ve onlarin ¢evrelerinde devam eder. Eger olumlu ve
saglikl bir aile yasantisina sahiplerse, onlarin duygusal zekalar1 ve bunun bilesenleri
cok 1yi bir diizey kazanabilir. Eger 6grencilerin duygusal zekalar1 destek gortirse,
Arapca 6grenmeye baslamak i¢in kendilerini hazir ve giivende hissederler. Arapca
ogrenimine psikolojik olarak hazir olmak, 6grenimin hizli ilerlemesi bakimindan ana
noktalardan biridir. Yabanci dil 6grencilerinin, sinirlerini bozacak her tiirlii seyden
uzak durmalari, onlarin Arap dili 6gretimi ve oOgrenimlerinde motivasyonlari
giiclendirecektir. Duygusal zekanin bes becerisini kazanan yabanci dil 6grencileri,
kendi 1Q ve EQ’larini birlikte kullanarak hedeflerine ulasabilirler. Her iki zeka
tiirlinii de kullanan Arapga 6grencileri, basariya daha hizli ulasacaklardir. Bunun
sonucu olarak; Arap dili Ogretimi ve Ogrenimindeki basarisizlik orani diisiis

gosterecektir.
Goleman (Preiffer, 2001: 4);

“... bir anlamda, iki beyne, iki zihne ve hayatta nasil davranacagimizi

belirleyen iki farkli zeka tiiriine sahibiz. Bunlar IQ ve EQ’dur.” der.
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Duygusal zeka terimi ¢agimizda yeni oldugundan dolayi, kitaplarda ya da
stirekli yayinlarda heniiz genis c¢apta yer almamistir. Cogu yabanci dil 6grencisi,
ailelerinden ya da ¢evrelerinden duygusal zeka konusunda bilgi edinme sansina sahip
degildir. Higbir kurumda, yabanci dil O6gretimi ve Ogreniminde duygusal zeka
kullanilmamaktadir. Bu nedenle bir¢cok 6grenci hala duygusal zekadan habersizdir.
Eger 6grenciler, 6nce kendi yasamlarinda, daha sonra da yabanci dil egitimlerinde,
duygusal zeka konusunda bilgi sahibi olurlarsa, egitim siireci daha kolay isleyecektir.
Bu nedenle duygusal zeka konusu, bizim insanimiz ve bizim &grencilerimiz igin

basin, yazarlar ve egitimciler tarafindan daha fazla ele alinmalidir.

Goleman (Preiffer, 2001: 4-5);

“Duygularimizi géz Oniinde bulundurmak ve onlar1 yonetmek, hayatta

yapacagimiz en akillica hareket ve en biiyiik basarimiz olacaktir.” der.

Anketin ikinci bolimiinde arastirmaci, Ogrencilerin duygusal zekalari
hakkinda bilgi edinmeyi ve onlarin duygusal zeka profillerini de ¢ikarmay1

amaclamaktadir. Bu béliim 48 maddeden olusmaktadir.

Bu boliimiin ilk maddesinde; “Arapca ogrenmek icin ¢ok istekli ve

gayretliydim.”  ifadesine, ogrencilerin  verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10 11 10 OD- Katilmiyorum

5 4 5

0

A B (o D

Arastirmaci yanitlar1 incelediginde, sadece birkag Ogrencinin Arapga
ogrenmeye istekli oldugunu goérmektedir. Yabanci dil 6gretimi ve 6greniminde ilk
adim, Arapca 6grenmenin 6nemi konusunda 6grencilerin aydinlatilmasidir. Yabanci

dil Ogretmenleri, gilinlimiiz diinyasinda Arapga bilmenin ayricaligini ve bunun
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kendilerine ne kazandiracagmi Ogrencilere anlatmalidirlar. Neden Arapga
ogrenmeleri gerektiginin sebeplerini net bir bigcimde Arapga oOgrencilerine
aciklamalidirlar. Ornegin, daha dnceki yillarda Arapga dgrenerek mezun olmus ve iyi
bir meslek edinmis, ayricalikli konumlara gelmis ve 6grendikleri Arapga ile basarili
islere imza atmis ve atmakta olan kisiler de drnek verilebilir. Boylelikle, Arap dilinin
giiniimiizde fazla kullanim alan1 yok seklindeki yanlis diislincenin de oniine geg¢ilmis
olunacaktir. Arapga Ogrenimine baslamadan Once, Ogretmenlerin bu sekilde
ogrencileri duygusal agidan hazir duruma getirmeleri, onlarin bu dili 6grenmeye

yonelik motivasyonlari a¢isindan ¢ok onemlidir.

2. Maddede; “Arap¢a égrenmeye baslamadan once yabanci dil 6grenemem
duygusuna kapiimistim.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:

30
25
O A- Tamamen katiliyorum

20 @ B- Kismen katiliyorum
15¢ OcC- Kararsizim

(13
10 r10 0OD- Katilmiyorum
5
5 2
0

3. Maddede; “Arap¢a dégrenemem duygusunu égretmenimin telkini sayesinde

yendim.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25
O A- Tamamen katiliyorum

20 @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
10 g 12 OD- Katilmiyorum

5¢°

0 1
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)

4. Maddede; “Arapca ogrenemem duygusunu kendi kendime yendim.’

ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

’

5. Maddede; “Arap¢a ogrenemem duygusunu ¢evremin telkiniyle yendim.’

ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
OcC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

6. Maddede; “Arapca ogrenemem duygusuna hi¢ kapilmadim.” ifadesine,

ogrencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 16 @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
10 k10 0OD- Katilmiyorum

5 2 2

0

A B Cc D

2, 3, 4, 5 ve 6. maddeler, Arapc¢a d6grenimine baslamadan 6nce, 6grencilerin
Arapga 6grenme konusundaki korkulariyla ilgilidir. Ogrenciler, yabanci dil 6gretimi
ve O0grenimi baglaminda bu duygunun iistesinden nasil gelebilirler? Arastirmaci, bu
maddeleri incelediginde, ogrencilerin 6nemli bir kisminin Arapga o6grenimine

baslamadan Once, Arapgayr Ogrenemeyecekleri duygusuna kapildiklari sonucuna
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varmistir. Bu maddelere verilen yanitlar; Arapca egitimine baslamadan Once
Ogrencilerin Arapga Ogrenimi konusunda olumsuz duygular igerisinde yalniz
kaldiklarin1 gostermektedir. Sadece az sayida yabanci dil 6grencisi, yabanci dil
ogretimi ve Ogrenimi siirecinde ogretmenlerinden yardim almuslardir. Ogrenciler
¢ogu zaman, bu sorunlarla kendi kendilerine savasmayi denemektedirler. Burada
verilen yanitlar, 6grencilerin, yabanci dil 6grenim siirecinde duygusal zekalarinin
gormezden gelindigi gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Egitmenlerin, Arapca
Ogretiminde Ogrencilerin duygusal yonlerine dikkat etmedikleri goriilmektedir.
Egitmenler, basarisiz olmak duygusundan kurtulmalari i¢in &grencilere yardimci
olmadiklarindan dolay1, onlar da psikolojik engelleri Arapga Ogrenimlerine
tagimaktadirlar. Arapca Ogretmenleri, Ogrencilerinin korkularimi  ve olumsuz
duygularini  kontrol altinda tutmalidirlar. Aksi takdirde, ogrenciler kendilerini
duygusal bir giivensizlik igerisinde bulacaklardir. Bu nedenle yabanci dil
Ogretmenleri, 6grencilerinin sikintilarini yiizlerinden anlamali ve onlara danigmanlari

olarak destek olmalidirlar.
Lazanow (Freeman, Larsen, 1986: 72);

“Yetersizligimizin nedeni, 6grenmede psikolojik engeller olusturmamizdir.
Yapamayacagimizdan, 6grenme becerimiz sinirli oldugundan dolay1 basarisiz

olacagimizdan korkariz.” der.

7. Maddede; “Arap¢a 6grenmemin gercekten faydali olacagim diisiindiim.”

ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30

25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
OcC- Kararsizim

1 :13 = OD- Katil

10 - Katilmiyorum
5 4

0

A B Cc D
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7. Maddeye verilen yanitlar; Arapca Ogrenirken, Arapga Ogrenmenin ¢ok
onemli olduguna inanmak gercegine isaret etmektedir. Yabanci dil &grencileri,
Arapca bilgilerini artirdik¢a biiyiik bir is basardiklarina inanmalidirlar. Bu tiir bir
inang, onlarin daha fazla giidiilenmelerini ve daha basarili olmalarini saglayacaktir.
Ancak verilen yanitlara gore bu gercegin yeterince farkinda olunmadigi
goriilmektedir. Bunun sonucu olarak o&grenciler, duygusal bir doyumsuzluk
yasamaktadirlar. Bu da onlarin duygusal zekalarini ve dolayisiyla Arapcadaki

basarilarini olumsuz yonde etkilemektedir.

8. Maddede; “Arapca ogretmenlerimin bana olan yaklasimlar: gergekten

2

hayal ettigim gibiydi.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 13 0OC- Kararsizim
1049 0OD- Katilmiyorum

5 4 4

0

A B C D

9. Maddede; “Arapca ogretmenimin bana olan yaklagimlari, derse olan ilgim

lizerinde etkili olmugstur.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:
30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 16 @ B- Kismen katiliyorum
15f 1 OcC- Kararsizim
OD- Katil

10 8 atilmiyorum

5 4 2

0

A B Cc D

10. Maddede; “Arap¢a ogretmenlerimin duygusal durumu, sinirli ya da mutlu
olusu motivasyonumu etkilemistir.” ifadesine, dgrencilerin verdigi yanitlar asagidaki

grafikte gosterilmistir:
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O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

11. Maddede; “Arap¢a dgretmenlerimin derse karsi pozitif ya da negatif

12

tutumu Arap¢a oOgrenimime yansuwmgstwr.” ifadesine, ogrencilerin verdigi yanitlar

asagidaki grafikte gdsterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum

20 @ B- Kismen katiliyorum
15} 0OC- Kararsizim

(13
10 9 0OD- Katilmiyorum
<6
X 2
0

Yabanci dil egitiminde, yabanci dil &gretmenlerinin Ogrencilere karsi

tutumlarmin 6nemli bir konu oldugu kesindir. Bu maddelerde verilen yanutlar,
yabanci dil egitiminde, yabanci dil 6gretmenlerinin tutumlarindan dolay1 6grencilerin
beklentilerini bulamadiklarini gostermektedir. Bu durum da, onlarin 6grenimlerine
olumsuz yansimaktadir ve derslere ilgilerini kaybetmelerine neden olabilir. Yabanci
dil 6gretmenlerinin psikolojik durumlari, 6grencilerin motivasyonunu etkilemektedir.
Yabanci dil dgretmenleri kendilerini tanimalidirlar. Iyi ve kétii duygulariin farkinda
olmalidirlar. Bazen 6gretmenler sinifta iken sinirlilik ya da mutsuzluk hissedebilirler.
Bu durumda, duygularimi kontrol edebilmeli ve olumsuz duygularini ustaca
engelleyebilmelidirler. Ogrencilere karsi olumsuz duygularmi yansitmamaya
caligmalidirlar. Aksi takdirde yabanci dil 6grencilerine duygusal agidan zarar vermis

olurlar. Sonugta, 6grenciler Arapga 6grenimlerinde gelisme gosteremeyebilirler.

12. Maddeye baktigimizda; “Arapg¢a ogretmenlerim dil  ogrenme

”»

motivasyonumu siirekli aktif kilabilmistir.” ifadesine, dgrencilerin verdigi yanitlar

asagidaki grafikte gosterilmistir:
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30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 .18 @ B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum
6
5¢4 >
0

Her alanda oldugu gibi yabanci dil egitiminde de motivasyon, kisinin
basarisinda ¢cok 6nemli bir etmendir. Birgok calisma gdstermistir ki; motivasyon ile
basar1 arasinda siki bir iliski séz konusudur. Iyi derecede motivasyon saglamis
ogrencilerin basarili olmasi bu durumun bir gostergesidir. Arastirmaci bu anketin 12.
maddesini incelediginde; Arap dili egitiminde yabancit dil Ogretmenlerinin,
Ogrencilerin motivasyonunu siirekli bir bicimce saglayamadiklari sonucuna varmistir.
Motivasyon, duygusal zeka bilesenlerinin en ¢arpict unsurudur. Arapga 6gretmenleri,
ogrencilerin motivasyonunu siirekli olarak saglayabilmek igin siniflarda duygusal
zekayr kullanmalidirlar. Arapga 6gretim siirecinde, 6grencilerin basarisiz olmalarini

onlemek i¢in onlarin duygusal gereksinimlerine cevap verebilmelidirler.

13. Maddede; “Arapca égretmenlerim dil 6grenme ortaminda iyi bir empati

yaratmiglardir.”  ifadesine, Ogrencilerin  verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10 117 . 0OD- Katiimiyorum
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Empati, oOgrencileri basariya gotiiren diger bir unsurdur. Psikologlar,
empatinin iki énemli yonii oldugunu sdylemektedirler. Bunlardan birincisi, kisinin
kendi duygularimi tanimasi ve bilmesi, ikincisi ise; diger kisilerin duygularini
anlayabilmesidir (Brown, 1994: 144). Arastirmaci 13. maddede verilen yanitlari

incelediginde, bazi yabanci dil 6gretmenlerinin, Arapca 6grenim ortaminda empati
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kurmakta giicliik ¢ektigi sonucuna varmistir. Dilin baslica islevi olan iletisimde
empati sorunu ¢ok dnemli bir yer iggal eder. Ciinkii dil 6grenimi ve dgretiminde iyi
diizeyde empati olusturulmasi1 gerekmektedir. iletisimin etkin olabilmesi i¢in 6grenen
ve Ogretenin birbirlerini dogru bir sekilde anlamalar1 gerekir. Bu durumda, yabanci
dil 6gretmenleri ve yabanci dil 6grencileri, her iki taraf da kendilerini birbirlerinin
yerine koymalidirlar. Krashen, empatinin, kisinin kendi diginda diger insanlarin
duygularini anlamasi ve hissetmesi oldugunu belirtir (Brown, 1994: 143). Ayrica;
dilin, empati kurmanin temel yollarindan biri oldugunu, etkin bir iletisim i¢in kisinin,
diger insanlarin duygularini anlamasinin zorunlu oldugunu ifade etmektedir. Arapca
Ogretmenleri, Arap dili O0gretimi ve Ogreniminde sorun olusturan herhangi bir
davranisla karsilasabilirler. Veya sinif igerisinde ya da disarisinda duygusal sorunlar
yasayan Ogrencilerle yiiz yiize gelebilirler. Bu durumda o6gretmenler zaman
kaybetmeden bu tiir sorunlart ¢ézmeye calismalidirlar. Aksi takdirde 6grencilerin

duygusal zekalar1 zarar gorebilir ve bu da onlarin basari seviyesini diisiiriir.

14. Maddede; “Arapca ogretmenlerim her zaman kendi duygularini
algilayabilmis, kontrol edip, yonlendirebilmislerdir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi

yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 13 0OC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 v 6 <6 5
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Arastirmact 14. maddeye verilen cevaplar incelediginde; bazi Arapga
Ogretmenlerinin, kendi duygularinin farkinda olduklar1 ve Arapga 6gretiminde kendi
duygularint kontrol edip yonlendirebildikleri bilgisine ulagmistir. Yabanci dil
ogretmenleri, kendi duygularmi kavramali ve duygularini ¢ok iyi bir sekilde
yonlendirebilmelidirler. Yabanci dil 6gretmenleri duygusal olarak saglikli insanlar
olmalhdirlar. Eger smiftaki sorunlar1 ¢dozmek istiyorlarsa, problemler karsisinda

duygularint nasil kontrol edeceklerini bilmeleri gerekir. Arapca Ogretimi ve
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ogrenimindeki  hedeflerine  ulasabilmek icin  duygusal =zeka avantajim
kullanmalidirlar. Olumlu ve olumsuz duygular1 tanmiyarak olumsuz ya da kotii

duygular1 kendilerinden uzaklastirmalidirlar.

15. Maddede; “Arapca ogretmenlerim benimle rahat iletisim kurmustur.”

ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

109 7
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Arastirmact 15. maddeye verilen yanitlar1 incelediginde, yabanci dil
Ogretmenleri ile 6grenciler arasinda, Arap dili 6gretimi ve 6greniminde bazi iletisim
sorunlart oldugu sonucuna varmustir. Bazi 6grenciler, Arapca O6gretmenleriyle iyi
iliskilere sahiptirler. Bazi ogrenciler ise 1iyi bir iletisim kurmakta zorluk
cekmektedirler. Bu durum, onlarin Arap¢a Ogrenimlerine yansiyabilir. Arap dili
Ogretimi ve Ogrenimi siirecinde, Arapga Ogretmenleri, Ogrencilerle aralarindaki
iletisimi sadece bilgi alig-verisi iizerine kurmamalidirlar. Bilgi aktarimi disinda da
iletisimlerini 1yi tutmahdirlar. Siiflarda ve siniflardaki etkinliklerde, 6grencileriyle
saglikli iliskiler kurmalidirlar. Arapca Ogretimi ve Ogrenimi ortaminda onlarin

duygularini paylagsmalidirlar.

16. Maddede; “Arapca ogretmenlerim kendi duygularimi anlamama, kontrol

i3]

etmeme yardimct olmuslardwr.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki

grafikte gosterilmistir:



O A- Tamamen katiliyorum
B B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum
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17. Maddede; “Arap¢a ogretmenlerim baskalarinin duygularini anlamama ve

ona gore davranis gelistirmeme yardimci olmuslardir.’

’

verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

O A- Tamamen katiliyorum
B B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

ifadesine, ogrencilerin

18. Maddede; “Arapga ogretmenlerim duygusal zeka diizeyimi yiikseltmeme

yardimct olmuglardir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

Yabanc dil 6gretmenleri dncelikle kendi duygularini anlamali ve yabanci dil

Ogretimi ve 6grenimi ortamindaki kendi tutum ve davraniglarinda bu konuyu goz ardi

etmemelidirler. Yabanci dil 6gretmenleri kendi duygusal zekalarini da tanimali ve

mesleklerinde bundan faydalanmalidirlar. Sonra, Ogrencileri anlamaya ve onlarin

duygularmi1 kontrol etmeye c¢aligmalidirlar.

Bunun da otesinde; yabanci dil
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ogretmenleri, 6grencilerin diger insanlarin duygularini anlamalarina ve o dogrultuda
davranmalarina yardimci olmalidirlar. Eger Arapga Ogretmeni bunu basarirsa,
Arapca O6gretiminde ilerleme kaydedecektir. Bu baglamda, Arap dili 6gretimi ve
O0grenimindeki diger Ogretmenlerle ve arkadaglariyla da iliskileri gelisme
gosterecektir. Arastirmaci bu agidan 16, 17 ve 18. maddeleri incelediginde, bazi
Arapg¢a  Ogretmenlerinin, yalnizca  Ogrencilerin  Arapca  Ogrenimlerindeki
performanslarina ve yeterliliklerine dikkat ettiklerini, onlarin kelime ve ciimle yapis1
gibi gramer kurallarina yonelik bilgilerini géz Oniine aldiklarini gérmiistiir. Onlarin
yabanci dildeki duygusal zekalarini yeterince onemsememektedirler. Bu nedenle
yabanci dil &grencilerinin basar1 orani diisecektir. Ogretmenler, grencilerin dil
kurallarim1 6grenmeleri kadar kendi duygularinit kontrol etmeyi de dgrenmelerine
yardimc1 olmalidirlar.  Ogrencilerin  Arapga 6grenimlerindeki performanslarinin

yiikselmesi i¢in, onlarin duygusal zeka diizeyinin artmasina destek olmalidirlar.

19. Maddede; “Arapgca ogretmenlerim hepimize esit O6grenme ortami

saglamuistir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar agagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15¢13 14 OC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum
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Aragtirmaci  19. maddeyi incelediginde su sonuca varmistir; Arapga
ogretmenleri, Arap dili 6gretimi ve Ogreniminde her bir Ogrenciyi goz Oniinde
bulundurmali ve 6grencilerle iliskilerinde duyarli olmalidirlar. Istekli, gayretli ve her
bir farkli sinifta ayn1 basariya ulasma cabasi icerisinde olmalidirlar. Ogrenciler
arasinda farkli tutum ve davranislara girmemelidirler. Aksi durumda &grencilerin

duygusal zekalar1 ve duygusal dgrenimleri zarar gorebilir.

20. Maddede; “Arapca dgretmenlerim ilgi alanlarima ve isteklerime dnem

vermigstir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:



O A- Tamamen katiliyorum
B B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum
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21. Maddede; “Arapga ogretmenlerim Arap¢a ogrenirken zayif yanlarimi ve

kuvvetli yanlarimi fark etmistir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki

grafikte gosterilmistir:

30

25

20

15

10
’

26

O A- Tamamen katiliyorum
B B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

22. Maddede; “Arapg¢a ogretmenlerim duygularima ve fikirlerime her zaman

saygt gostermislerdir.

gosterilmistir:

30

25

20 <V

15

10

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

ifadesine, Ogrencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

20, 21 ve 22. maddelerde aragtirmaci, yine yabanci dil &gretmenlerinin

Ogrencilere karsi tutum ve davranislarinin 6nemi konusuyla karsilagsmaktadir. Bazi

Arapca Ogretmenlerinin, Arap dili 6gretimi ve Ogreniminde Ogrencilerin ilgi ve

isteklerine yeterince onem vermedikleri goriilmektedir. Yabanci dil 6grencilerinin

yabanct dil 6grenimlerinde giiglii ve zayif yanlarmi bilmek gerekmektedir.
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Ogretmenler, dgrencilerin duygularina ve diisiincelerine 6zen gdstermelidirler. Daha
once belirttigimiz gibi; yabanci dil 6gretimi ve 6grenimi gatist insancil (hiimanistik)
temele dayanmalidir. insancil temelli dil 6gretiminde, yabanci dil dgrencisinin dzel
ve ayr1 bir birey olarak goriilmesi ¢ok dnemli bir konudur. Yabanci dil 6gretmenleri
unutmamalidir ki; yabanci dil 6grencileri sinifa kendi kisisel hikayeleri ve kisisel

ihtiyaglariyla gelmektedirler.

Arapga Ogretiminde egitmenler, 6grencilerin ilgi ve isteklerine karsi duyarl
olmaldirlar. Egitim programi ve miifredati hazirlanirken bu nokta gbz oniinde
bulundurulmahdirlar. Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek hos ve eglenceli materyaller
secilmelidir. Yabanci dil dgretmenleri, 6gretim ve 68renim siirecinde 6grencilerin
gereksinimlerine yanit verebilmelidirler. Ogrencileri motive edecek malzemeleri ve
ders kitaplarin1 se¢melidirler. Arapca 6gretmenleri, dgrencilerinin giiglii ve zayif
yanlarin1 bilmelidirler. Ogrencilere kars1 hosgoriilii olmalidirlar. Yabanci dil 6gretimi
ve Ogreniminde motivasyon, Ogrencilerin basarisi agisindan ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Motivasyonu olusturan bazi etmenler vardir. Maslow bunlar
hiyerarsik olarak; insanin temel fiziksel ihtiyaglari (hava, su, yemek), giivenlik
thtiyact, kimlik, 6z deger ve bir sey yapma ihtiyaci olarak siralar. Diger psikologlar
bunlardan baska, basari, 6zerklik, diizen, degisim, sabir, gruplarla hareket etme,
giriskenlik ve diger gereksinimler olarak listelemektedir. Yabanci dil 6gretmenleri
ogrencilerinin duygu ve diisiincelerine kars1 duyarli olmahdirlar. Ogrenciler bazen
mantiksiz duygu ve diisiincelere de kapilabilirler. Yine de 6gretmenler onlar1 hos
gormelidirler. Eger 6gretmenler yabanci dil 6gretimi ve 6greniminde &grencilerin
duygu ve diislincelerini Onemsemiyorlarsa bu durum Ogretmenlerin, Arapga
ogretiminde duygusal zeka faktoriinii kullanmadiklarini gosterir. Bunun sonucunda,

Arap dili 6grenimi ve 6gretiminde basarisizliklar ortaya ¢ikacaktir.

23. Maddede; “Arapca ogretmenlerim ders anlatirken viicut dilini de
kullanmalart dersi daha iyi anlamami saglamistir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi

yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:
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O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

Arastirmaci 23. maddeyi incelediginde; yabanci dil 6gretiminde viicut dilinin
kullanilmasimin, Arapca Ogretiminin daha etkin ve verimli olmasini sagladig
sonucuna varmistir. Drama, NLP ve diger grup etkinlikleri, 6grencilerin duygusal
zekalarini harekete gecirir. Ogrenciler duygularin1 daha iyi kontrol ettikleri siirece

Arapga O6grenimlerinde daha basarili olacaklardir.

24. Maddede; “Arapca ogretmenlerimin ders anlatirken gorsel ve isitsel
araglar kullanmast Arap¢a ogrenmemi etkilemistir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi

yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
OcC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

Arastirmact 24. maddeyi incelediginde; yabanci dil 6gretimi ve 6greniminde
gorsel ogelerin kullaniminin, dersin anlagilmasi ve Ogrencilerin derse ilgisinin
cekilmesi i¢in gerekli oldugu sonucuna varmaktadir. Verilen yanitlara gore, ders
anlatiminda gorsel ve isitsel araglarin kullanilmasi, 6grencilerin 6grenimlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Arapga Ogretmenleri, kelime ve ciimle yapisi gibi gramer
kurallarin1 anlatirken ¢esitli yardime1 6gretim araglarini da kullanmalidirlar. Arapga
Ogretiminin ve Ogreniminin daha verimli bir duruma gelmesi i¢in Ogrencilerin
duygusal zekasini harekete gecirecek gorsel ve isitsel araglar1 kullanmalidirlar. Bu
araclarin kullanilmasi sayesinde Ogrenciler daha iyi Ogrenecekler ve Arapca

O0grenimleri kolaylasacaktir.
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25. Maddede; “Arapgca ogretmenleri dil o6grenme kapasitemin farkina

2

varmami ve bu kapasitemi kullanmami saglamislardir.” ifadesine, o6grencilerin

verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25 OA- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 215 OC- Kararsizim
0OD- Katilmiyorum

10 7
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Motivasyonun, duygusal zekanin ¢ok Onemli bir parcast ve Arapca
O0greniminde anahtar etken olmasi tartisilmaz bir gergektir. Bu noktada Arapga
Ogretmenleri, 6grencilerinin 6grenme kapasitelerini anlamali ve bu kapasiteyi nasil
kullanacaklarini onlara 6gretmelidirler. Verilen yanitlara baktigimizda sadece birkag
O0gretmenin Arapga Ogretim silirecinde bu konuya dikkat ettigi anlasilmaktadir.
Yabanci dil 6gretmenleri, 0grencilere kapasitelerini anlayabilmeleri i¢in firsatlar
tammalidirlar. Ogretmenler bunu yapmakla aym zamanda 6grencilerin duygusal

zekalarin1 da harekete gecirmis olacaklardir.

26. Maddede; “Arapga ogretmenlerimin duygusal zeka baglamindaki tavir ve
tutumlari, Arapga ogrenirken beni olumlu veya olumsuz ydnde etkilemistir.”

ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
OcC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

26. Maddeye verilen yanitlara baktigimizda, daha once belirttigimiz tizere,
yabanct dil oOgretmenlerinin  tutum ve davraniglart  Arapga Ogrencilerinin
performanslarmi etkileyen o6nemli bir etkendir. Ogretmenlerin davranislari,

Ogrencilerin duygusal zekalarina olumlu veya olumsuz yonde yansimaktadir. Arapga
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Ogretmenleri, 6grencilerle iletisimlerinde, onlarin duygusal zekalarim1 goz Oniinde

bulundurmalidirlar.

27. Maddede; “Arapc¢a ogretmenlerim ders anlatirken gergek hayattan

2

ornekler vermiglerdir.” ifadesine, dgrencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 16 @ B- Kismen katiliyorum
15¢ 1 OcC- Kararsizim
10 - 0OD- Katilmiyorum

5 > 4
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28. Maddede; “Arapg¢a ogretmenlerimin ders anlatirken gergek hayattan
ornek vermesi daha etkili ve daha dgretici olmugtur.” ifadesine, 6grencilerin verdigi

yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 (17, @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
10 9 OD- Katilmiyorum

5 2 2
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Arastirmact verilen yanitlart incelediginde; 6gretmenlerin, derslerde gercek
hayattan ornekler vermekten kacinmamalar1 gerektigi sonucuna varmaktadir. Gergek
yasamdan Ornekler vermek, 6grencilerin duygusal zekalarini harekete gecirmekte ve
onlarin Arapga Ogrenimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Arapga Ogrencileri,
yabanci dil 6gretimi ve 6grenimi silirecinde gercek hayattan kesintiler bulmalidirlar.
Siiflarda uygulanacak gercekei etkinlikler, 6grencilerin daha iyi &grenmelerine

neden olacaktir.
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29. Maddede; “Arapca ogretmenlerim bana sorumluluk duygusu

vermiglerdir.” ifadesine, oOgrencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:

30
25 OA- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10 12 0OD- Katilmiyorum

55 v 26

0
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Yabanci dil 6gretimi ve 6greniminde, Arapga 6gretmenlerinin yine onemli
gorevlerinden biri de, 6grencilere sorumluluk vermeleridir. Arastirmaci, 29. maddeyi
incelediginde ¢ogu Ogrencinin bu ifadeye katilmadigini ya da kararsiz olduklarim
gormiistiir. Arapga 0gretimi ve 6greniminde 6grenciler kendi hedeflerini belirlemeli,
ogrenme planlart  hazirlamali, kendi Ogrenme yOntemlerini gelistirmeli,
ogrendiklerini ve gelecekte Ogreneceklerini degerlendirmelidirler. Bu baglamda
Arapca Ogretmenleri yabanci dil Ogretiminde duygusal zekayr kullanmalidirlar.
Ogretmenler dgrencilere kendi 6grenme sorumluluklarini iistlenmeleri gerektigini
anlatmalidirlar. Arapga 6gretmenleri, 6grencilerine sorumluluk vererek onlart motive

etmelidirler.

30. Maddede; “Arap¢a oOgretmenlerim ders dist  sorunlarima ilgi

gostermiglerdir.” ifadesine, Ogrencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:
30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10 «12p . 0OD- Katilmiyorum
5 5 5
0
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31. Maddede; “Arap¢a ogretmenlerimin ders dist sorunlarimla ilgilenmesi
beni ¢ok memnun etmistir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:

OA- Tamamen katiliyorum
B B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

32. Maddede; “Arapga dgretmenlerimin derste emirler vererek bir seyler
vaptirmak yerine daha yumusak ifadeler kullanmalari daha iyi motive olmami

saglamigtir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 B B- Kismen katiliyorum
15414 13 OcC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 2 )

0

A B (o D

33. Maddede; “Arapga 6gretmenlerim herhangi bir hata yaptigimda nedenini

>

ogrenmeden tepki gostermemislerdir.” ifadesine, Ogrencilerin verdigi yanitlar

asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25
O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
0 0OD- Katilmiyorum

10¢s 1 Fs i

5 4

0
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30, 31, 32 ve 33. maddelere baktigimizda, az sayida 6gretmenin, sorunlar
olan ogrencilere karst bir psikolog gibi davrandigi izlenimi uyanmaktadir.
Ogretmenler, Arapga dgretimi ve dgreniminde duygusal zeka boyutunu yeterince
dikkate almamaktadirlar. Arapga Ogrencileri bazi zamanlar duygusal sorunlar
yasayabilirler ve bu da onlarin dil 6grenimlerine yansiyabilir. Aile, ¢evre, okul ya da
Ogretmenler acgisindan 6grenciler sorun yasayabilirler. Burada Arapga 6gretmenleri
onlara kars1 bir psikolog gibi davranmalidirlar. Onlarla konusarak ya da baska
yollarla yasadiklar1 problemleri ¢c6zmeye calismalidirlar. Arapga 6gretmenleri, sinif
disarisinda da grencilere karsi destekgi ve motive edici olmalidirlar. QOgretmenler,
Arap dili 6gretiminde duygusal zekayr devamli olarak g6z Oniinde bulundururlarsa,

olumsuz unsurlar1 en aza indirebilir ve basariya daha kolay bir sekilde ulasabilirler.

Arap dili 6grenimine baslamadan 6nce bircok Ogrenci Arapg¢a 6grenmek
konusunda kaygilar tasimaktadir. “Acaba bu dili &grenebilecek miyim, c¢ok
zorlanacak miymm?” seklinde karsilasacaklar1 zorluklar1 dislinerek endiseye
kapilabilirler. Arapca 0gretmenleri onlara kars1 nazik ve anlayisla davranmalidirlar.
Arapca Ogretimi ve Ogrenimi ortaminda kendilerini glivende hissetmelerini
saglamalidirlar. Ogretmenler, 6grencilere emirler vermekten kagmmalidirlar. Onlarin
robot olmadiklarmin farkinda olmalidirlar. Ogretmenler, yumusak bir yaklasimla
ogrencileri daha iyi motive ederler. Derslerde 6grenciler tarafindan sergilenebilecek
olumsuz davraniglarin sebeplerini sormadan yabanci dil Ogretmenleri tepki
gostermemelidirler. Aksi durumda oOgrencilerin duygusal zekalarint ve de dil
egitimini olumsuz yonde etkileyebilirler. Eger yabanci dil 6gretmenleri sinifta sert
tepki gosterirlerse, bu durum 6grencilerin duygularini biiyiik dl¢lide incitecektir. Sert
tepki gosterilen 6grenciler siniftaki diger arkadaslarinin 6niinde utanabilirler. Arapca
Ogretmenleri, Ogrencilere karsi empatik olmalidirlar. Sinifta duygularini akillica

kontrol etmelidirler.

34. Maddede; “Arapga ogretmenlerim derste duygularimi ifade etmeme
yardimcr olmuglardir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:



O A- Tamamen katiliyorum
B B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum
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35. Maddede; “Arapca ogretmenlerimin derste duygularimi ifade etmeme

yvardimcit olmasi derse olan ilgimi etkilemistir.

yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25
20
15
10

2

ifadesine, 6grencilerin

16g

O A- Tamamen katiliyorum
B B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

36. Maddede;

verdigi

“Arapca derslerinde o6grendigim dil becerilerini sinifta

uygulayabilme sansina sahip olmusumdur.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar

asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25
20
15
10

520

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

A

B

c

D

34. ve 35. maddelerde, Arapca 6grencilerinin ¢ogunun dil 6grenimlerinde

duygularini

kolaylikla

ifade etmek

icin Ogretmenlerden yeterince yardim

gormedikleri gbze carpmaktadir. Ogrencilerin, yanlis yaparak sinif oniinde kiigiik

diisme korkusuyla, 6grendikleri dil becerilerini ifade edememeleri, utanip sikilmalar

cok goriilen bir durumdur. Arapga Ogretmenlerinin bu gerce§i goz Oniinde

bulundurarak kendilerini ifade edebilmeleri i¢in Ogrencilere zemin hazirlamalart
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gerekir. Arapca Ogretiminde Arapga Ogretmenleri Oncelikle kendi olumsuz
duygularint tanimalidirlar. Sonra bu olumsuz duygularini bastirarak, sinif ortamina
olumlu duygularin1 yansitmalidirlar. Bunu yapabilmek i¢in kendi duygularim
basartyla yoOnetebilmelidirler. Bunu basardiktan sonra Arapca Ogretmenleri,
ogrencilerin kendi duygularini tanimalar1 yoniinde onlar1 cesaretlendirmeli ve Arapca
hakkindaki olumsuz duygularinin {stesinden gelebilmeleri i¢in onlara yardimci
olmalidirlar. Arap¢a konusundaki karamsarliklarini yenmeleri i¢in onlara destek
olmalidirlar. Arastirmact 36. maddeyi incelediginde; Ogrencilerin, edindikleri dil
becerilerini siniflarda uygulama sansi1 pek bulamadiklari sonucuna varmistir. Yabanci
dil 6gretmenleri, sinif etkinliklerinde 6grencilere yabanci dil becerilerini uygulama
firsatlar1 vermelidirler. Hatta bu etkinliklerde, dil becerileriyle birlikte duygusal zeka

becerilerini de uygulamalidirlar.

37. Maddede; “Arapg¢a derslerimiz hayat becerileri ve sosyal yeteneklerimiz

tizerinde yogunlagnugtir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:
30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 13 OcC- Kararsizim
0OD- Katilmiyorum

10 8 .

513

0

A B (o3 D

Hayat becerileri ve sosyal yetenekler, hayatimizda ¢ok énemli bir yere sahip
olmasma ragmen yabanci dil Ogretim ve Ogrenim programlarinda bu konuya
yeterince ilgi gosterilmemektedir. Siniflarda uygulanacak yabanci dil etkinliklerinde
yabanci dil Ogretmenleri, dil becerilerinin yaninda hayat becerileri ve sosyal
yeteneklerin de sergilenmesine dikkat etmelidirler. Smif etkinliklerinde 6grenciler,
sosyal iligkilerini gelistirmeli ve cevreleriyle nasil iyi iliskiler kurabileceklerini
ogrenmelidirler. Cesitli oyunlarla, taklitlerle ya da tiyatro gibi etkinliklerle dil
Ogretimi ve 6grenimi daha eglenceli hale gelecek, 6grenciler arasi iliskiler de aym

oranda gelisme gosterecektir. Sinif ortaminda uygulanmasini istedigimiz biitiin bu
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etkinlikleri yalnizca Ogretmenden beklemek dogru degildir. Egitimciler, okul
yonetimi ve ders kitaplarini ve malzemelerini hazirlayacak olan makamlar, duygusal

zeka boyutunu dikkate alarak egitim ortamini meydana getirmelidirler.

38. Maddede; “Arap¢a ogrenirken kullandigimiz ders kitabinin icerigi ve

12

dizayni duygularimi ve Arapca d6grenmemi etkilemistir.” ifadesine, ogrencilerin

verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15414 13 OcC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 2 )

0

A B Cc D

39. Maddede; “Arap¢a ogrenirken kullandigimiz ders kitabt beni hem
duygusal hem de egitsel agidan memnun etmigtir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi

yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25 OA- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
11g 0O D- Katilmiyorum
4

10¢s P

5 4

0

A B Cc D

Verilen yanitlara baktigimizda, Arapga kitaplarinin 6grencileri tam olarak
tatmin etmedigi goze carpmaktadir. Arapca Ogretiminde ders kitaplar1 6grenciler
acisindan Onemlidir. Siniflardaki en Onemli temel Ogretim aract ders kitaplaridir.
Yabanct dil 6gretimi siirecinde kullanilan ders kitaplari, 6grencilerin ihtiyaglarim
karsilamali ve ilgilerini ¢gekici nitelikte olmalidir. Ders kitaplarinin igerigi ve tasarimi
Ogrencilerin duygularint motive etmeli ve onlarin yabanci dil 6grenimlerini olumlu
yonde etkilemelidir. Ders kitaplar1 6grencilerin ilgisini ¢ekecek hos, renkli, eglenceli

ve gercekei pargalardan olusmalidir. Kitaplarin tasarimi ve kapaklar da ilgi c¢ekici
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olmali ve o&grencilerin duygularina hitap etmelidir. Ders kitaplar1  Arapca

ogrencilerini hem duygusal hem de egitsel agidan doyurmalidir.

40. Maddede; “Arap¢a ogremme ortamindaki arkadaslarimla iyi iletisim

kurdum.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25
O A- Tamamen katiliyorum

20 @ B- Kismen katiliyorum
15¢14 OcC- Kararsizim
10 = fg 0OD- Katilmiyorum

5

0

41. Maddede; “Arap¢a ogrenme ortamindaki arkadaslarimla olan pozitif ya
da negatif iletisimim Arap¢a 6grenmeme yansimistir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi

yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
OC- Kararsizim

OD- Katilmiyorum

42. Maddede; “Arapca ogrenirken ogretmenimin bize grup c¢alismalart

2

yaptirmast ¢ok hosuma gitti.” ifadesine, Ogrencilerin verdigi yanitlar asagidaki

grafikte gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 B B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10k10 o fg 0OD- Katilmiyorum

5 3

0
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43. Maddede; “Arap¢a dgrenirken derste arkadaslarimin benim fikirlerime ve
sorulara verdigim cevaplara karsi gosterdikleri olumlu ya da olumsuz tepkiler
Arapca dgrenmemi ¢ok etkiledi.” ifadesine, dgrencilerin verdigi yanitlar asagidaki

grafikte gosterilmistir:

30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
10 k10 9 0OD- Katilmiyorum

5 4 e

0

A B (o3 D

Ogrencilerin bu maddelere verdikleri yanitlar, yabanci dil &gretimi ve
Ogrenimi ortaminda iletisimin 6nemini vurgulamaktadir. Arap dili egitmenleri,
ogrencilerin  birbirleriyle duygularin1 paylasabilecekleri bir 0gretim ortami
hazirlamalidirlar. Boylece Ogrenciler, smifta hem yabanci dil bilgilerini hem de
sosyal iliskilerini gelistirebileceklerdir. Bu siiregte Arapca 6gretmenleri dgrencilere,
kendini tanima, empati ve sosyal iliskileri kontrol etme becerilerini 6gretmelidirler.
Ogretmenler 6ncelikle bu 6zellikleri kendileri gostermeli, sonra 6grencilere drnek
olmalidirlar. Sonu¢ olarak 6grenciler hem siif ortaminda hem de smif disinda
arkadaglar ile iyi iligkilere sahip olabileceklerdir. Yabanci dil 6grenim ortaminda
kendilerini giivende hissedeceklerdir. Aksi durumda 6grenciler kendilerini derslerde
ve sinif etkinliklerinde baski altinda ve sinirli hissedebilirler. Eger arkadaslar ile 1yi
iliskiler kurarlarsa, bu olumlu duygular onlarin yabanci dil 6grenimlerine de
yanstyacaktir. Grup caligmalar1 yapilmasi, 68rencilerin birbirlerine yakinlagmalarini
saglar. Birbirlerinin fikirlerini ve duygularin1 karsilikli paylasabilirler. Bu tiir
alistirmalardan ¢ogu Ogrenci memnun kalacaktir. Eger Arapca Ogretmenleri,
ogrencilerine empati becerisini Ogretirlerse, sinifta birinin yaptig1 bir hataya
arkadaslar1 tarafindan giiliinmesi gibi bazi istenmeyen durumlarin 6niine gegcilebilir.
Empati becerisini kazanmig O6grenciler, birbirlerine karsi daha duyarli ve anlayish

davranirlar. Bu da onlarin Arapga 6grenimlerine olumlu yansir.
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44. Maddede; “Arapca ogrenirken girdigim sinaviar duygusal zekami

kullanmami saglamistir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:
30
225

25 OA- Tamamen katiliyorum
20 B B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 2 3

0k

A B Cc D

45. Maddede; “Arapga dgrenirken girdigim sinaviar duygusal zekam dikkate

alinarak hazwrlanmigtir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:
30
263

25 O A- Tamamen katiliyorum
20 B B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 2 2
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A B (o D

46. Maddede; “Arapca dgrenirken girdigim sinaviardan aldigim notlar, dil

’

ogrenme motivasyonumu onemli derecede etkilemigtir.” ifadesine, ogrencilerin

verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
OcC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum
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47. Maddede; “Arap¢a ogrenirken girdigim simavlardan aldigim iyi notlar
duygusal zekami pozitif yonde, kotii notlar da negatif yonde etkilemistir.” ifadesine,

Ogrencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30128
25 OA- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 2

0

A B Cc D

Bu maddeleri inceledigimizde, Arapca Ogretimi ve Ogreniminde sinav
etkeninin dnemini gérmekteyiz. Verilen yanitlardan ¢ikan sonug, sinavlarin cogunda
ogrencilerin duygusal zekalarinin dikkate alinmadigidir. Sinavlar sadece 6grencilerin
Arapga gramer bilgilerini 6lgmektedir. Yabanci dil 6grenimindeki duygusal yoni
atlamaktadir. Konusma igerikli smavlar da yeterince hazirlanmamaktadir. Arapca
ogretmenleri, 0grencilerin yalniz IQ'lerini degil, EQ'lerini de dl¢gmelidirler. Boyle
yapmakla yabanci dil 6gretimi ve O&grenimi siirecindeki hedeflerine daha kolay
ulagabilirler. Arapga sinavlarinda, 6grenciler kendi yaraticiliklarini sinav kagidina
yansitabilmelidirler. Ornegin; ogrenciler cesitli sosyal durumlar konusunda
diyaloglar olusturabilirler. Gramer sorular1 yasama dair konular igerisinde
sunulabilir. Konularin okunmasi ilging, eglenceli ve g¢ekici olmalidir. Dinleme
etkinlikleri; rol oynama, taklit etme ya da drama gibi oyunlari igerebilir. Duygularla
ilgili yabanci dil becerileri sorulari, sinavlarda goz ardi edilmemelidir. Bu sekilde
yapildig1 zaman, Arapga 6grenimindeki basarisizlik diizeyi en aza diisiiriilebilir ve
ogrenciler Arapga sinavlarindan daha yiiksek notlar alabilirler. Daha yiiksek not
almalar1 onlar1 daha iyi motive edecektir ve bu durum onlarin duygusal zekalarin1 da
olumlu yonde etkileyecektir. Su bir gergektir ki; cogu 6grenci sinav korkusundan
dolay1 sikinti gekmektedir. Genellikle sinavlardan 6nce gergin olmaktadirlar. Arapca
Ogretmenleri sinavlart hazirlarken duygusal zeka boyutunu dikkate alirlarsa,
ogrencilerin smnavla ilgili olumsuz duygularim1 da yenmelerine yardimci olmus

olacaklardir.
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Bu boliimiin son maddesinde arastirmaci, Ogrencilerin ilgi alanlarimi ve
hobilerini 6grenmeyi amaclamigtir. Verilen yanitlar acgik¢a gostermektedir ki;
Ogrencilerin biliyiilk bir kismi, zamanlarini bilgisayar karsisinda gecirmektedir.
Gilinlimiiz diinyasinda bilgisayarlar 6grencilerin en 6nemli oyuncaklari konumuna

gelmistir.

Anketin “C” béliimiiniin 1. maddesinde; “Ileriki yillarda Arapca égretiminde

2

duygusal zekamin onemi daha iyi anlagilmalidir.” ifadesine, dgrencilerin verdigi

yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

301"
25 ‘26.
O A- Tamamen katiliyorum

20 @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 4

0

A B Cc D

2. Maddede; “Arapga égretmenlerimiz kendi duygularini daha iyi anlamali,

12

kontrol etmeli ve yonlendirebilmelilerdir.” ifadesine, ogrencilerin verdigi yanitlar

asagidaki grafikte gosterilmistir:

30%29
25
O A- Tamamen katiliyorum

20 @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 1

0

A B Cc D

3. Maddede; “Arapga ogretiminde 6grenci motivasyonunu saglamak igin
duygusal zeka temel alinmaldir.” ifadesine, dgrencilerin verdigi yanitlar asagidaki

grafikte gosterilmistir:

30 :27.
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 2 )

0
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4. Maddede; “Arapga dil becerilerinin kazanmilmasinda duygusal zeka aktif

’

rol oynamalidir.” ifadesine, O&grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:

30 :27.
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 3

0

A B Cc D

5. Maddede; “Arapca ogrenirken ogrenciler duygularimi daha rahat ifade
edebilecekleri bir ortama sahip olmalilar.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar

asagidaki grafikte gosterilmistir:

30 <30
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 B B- Kismen katiliyorum
15 0OC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5

0

A B Cc D

6. Maddede; “Arapca ogrenirken ogrenciler duygularini ve kapasitelerini
gliclendirecek beceriler edinmelidir.” ifadesine, ogrencilerin verdigi yanitlar

asagidaki grafikte gosterilmistir:

30 :27.
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 3

0

A B Cc D

7. Maddede; “Arapca o6gretmenlerimiz 6grencilere karsi olan tutumlarinda

)

daha yapici ve motive edici bir yol izlemelidirler.” ifadesine, Ogrencilerin verdigi

yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:



30
25
20
15
10

30

O A- Tamamen katiliyorum
B B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

Il

A B Cc D
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8. Maddede; “Arapca 6grenmek daha eglenceli ve zevkli bir hale gelmelidir.”

ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30
25
20
15
10

5

0

30

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

Il

A B Cc D

9. Maddede; “Arapca ogrenirken ogrenciler kisisel ve grup i¢i basaruy

tatmalidr.” 1fadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

3077

25
20
15
10
5
0

10. Maddede; “Arapca

[27,

O A- Tamamen katiliyorum
@ B- Kismen katiliyorum
OcC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

>
)
w
(¢}
)

ogretiminde o6grenme becerilerini gelistirecek ve

ogrenme kapasitesini artiracak duygusal zeka hakkinda bilinglendirme etkinliklerine

kesinlikle yer verilmelidir.” ifadesine, 6grencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte

gosterilmistir:

30
25
20
15
10

5

0

30

O A- Tamamen katiliyorum
B B- Kismen katiliyorum
0OC- Kararsizim

0OD- Katilmiyorum

Il
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Son maddede; “Duygusal zeka konusunda bilinglendirme ile Arapga
ogreniminde nelerin gelisebilecegi ve diizeltilebilecegi gosterilmelidir.” ifadesine,

Ogrencilerin verdigi yanitlar asagidaki grafikte gosterilmistir:

30 :23
25 O A- Tamamen katiliyorum
20 @ B- Kismen katiliyorum
15 OcC- Kararsizim
10 0OD- Katilmiyorum

5 2

0

A B Cc D

Anketin bu boliimiinde arastirmaci, gelecekte Arapga 6greniminde duygusal
zeka konusunda 6grencilerin beklentilerini 6grenmek istemistir. Burada 11 adet soru
sorulmustur ve Ogrencilerin biiyilk bir ¢ogunlugu “A” segenegini isaretlemistir.

Dolayisiyla arastirmaci bazi sonuglara ulagsmstir;

1) Arapga Ogrenimi goren Ogrencilerin ¢ogu, ileriki yillarda Arapca
ogretiminde duygusal zekanin Oneminin daha iyi anlasilmasinin gerektigini

distinmektedir.

2) Arapca Ogretmenlerimiz kendi duygularini daha iyi anlamali, kontrol

etmeli ve yonetebilmelidirler.

3) Arapga Ogretiminde 6grenci motivasyonunu saglamak igin duygusal zeka

temel alinmalidir.

4) Arapga dil becerilerinin kazanilmasinda duygusal zeka aktif rol

oynamalidir.

5) Arapca dgrenirken Ogrenciler duygularini daha rahat ifade edebilecekleri

bir ortama sahip olmalidirlar.

6) Arapca 6grenirken Ogrenciler duygularini ve kapasitelerini giiclendirecek

beceriler edinmelidirler.
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7) Arapga 0gretmenlerimiz 6grencilere karsi olan tutumlarinda daha yapici ve

motive edici bir yol izlemelidirler.
8) Arapga 6grenmek daha eglenceli ve zevkli bir hale gelmelidir.
9) Arapca 6grenirken 6grenciler kisisel ve grup i¢i basariy1 tatmalidir.

10) Arapga Ogretiminde Ogrenme becerilerini gelistirecek ve Ogrenme
kapasitesini artiracak duygusal zeka hakkinda bilinglendirme etkinliklerine kesinlikle

yer verilmelidir.

11) Duygusal zeka konusunda bilinglendirme ile Arapga 6greniminde nelerin

gelisebilecegi ve diizeltilebilecegi gosterilmelidir.
2.3.3. Birinci Model Dersin Analizi

Yabanc dil 6grenimi ¢ok boyutlu bir siirectir. Egitimde kullanilacak 6gretim
yontemleri ile birlikte 6gretmen ve Ogrencilerin dil Ogretimi ve Ogrenimindeki

motivasyonlar1 da dikkate alinmalidir.

Duygusal zekanin bilesenlerinden biri olan motivasyon, Arap dili egitiminde
cok Onemli bir yer tutmaktadir. Egitim siirecinde motivasyon konusu siirekli bir
bicimde glindemde tutulmali, 6grencileri dil 6grenimine motive ederek duygusal
zekalarim1 kullanmalar1 saglanmalidir. Motivasyon, bir isi yapmadaki heyecan,
odaklanma, isteklilik gibi duygusal unsurlari kapsar. Ogretmenlerin ilk isi,
ogrencilerin derse olan ilgilerini artirmak ve onlar1 isteklendirmek olmalidir. Bu da,
Ogretmenlerin sececegi konu, yaptiracaklar1 etkinlikler, smif ortami ve ders
kitaplariyla olacaktir. Bunlarin yani sira Ogretmenler, siniftaki davranislariyla,

tepkileriyle, tisluplariyla 6grencilerin motivasyonlari iizerinde etki eder.

Ik &rnek derste arastirmaci, duygusal zekanmn dgrencilerin dgrenimlerindeki
etkilerini incelemeyi amaclamistir. Buradan yola c¢ikarak, Ogrencilerin ilgisini
cekebilecegini diisiindiigii “Hoca’nin Sari@i” adli resimlerle siislii bir Nasreddin

Hoca fikrasi se¢mistir (bkz. Ek 4).
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Dersin baslangicinda ogrencileri konuya 1sindirmak ve motive etmek
amactyla Tiirkge olarak karsilikli Nasreddin Hoca fikralari anlatilmistir. Bu etkinlikte
arastirmaci, Ogrencilerin liniteyi islemek i¢in hazir ve istekli olduklarini
gozlemlemistir. Sonra iiniteye gecilmistir. Arastirmaci konuyu islerken bazi
kelimelerin kullanimina ve climle yapilarina dikkat ¢ekmistir. Bunlarla ilgili olarak
konu igerisinde 0grencilere sorular yoneltmis ve neredeyse 0grencilerin tamaminin
derse katilm gosterdigini gormiistiir. Unitenin bitiminde konuyla ilgili ciimle
yapilarindan, kelimelerin kullanim yerlerinden ve genel olarak neler hatirladiklariyla
ilgili sorulara, dgrencilerin yine biiyiik bir cogunlugunun istekli bir bigimde cevap

vermeye c¢alistiklart gézlenmistir.

Birinci ders modelinde aragtirmaci, duygusal zekayr kullanarak motivasyon
konusu iizerinde yogunlagmistir. Arastirmaci, Arapg¢a Ogrenimi ve Ogretiminde
duygusal zekanin kullanilmasiyla, 6grencilerin Arapca Ogrenimlerindeki basari
oranlarinin artirilarak, basarisizlik oraminin asgari diizeye disiiriilebilecegini

gostermeye calismistir.
2.3.4. ikinci Model Dersin Analizi

Ikinci ders modelinde arastirmaci, grupla ilgisi olmayan ekonomi alaniyla
ilgili bir konu se¢mistir. Bu {initenin konusu “Devlete Ait Ormanlik Araziler
Konusunda Yaymlanan Resmi Kararname” olarak belirlenmistir. Devlet baskani
tarafindan yayinlanan, Suriye’deki ormanlik arazilerin korunmasi, yatirimi, ticareti
vs. konular1 kapsayan bir kararnamenin icerigiyle ilgili {inite secilirken, 6grencilerin

ilgi alanlar1 hesaba katilmamistir. Konu rasgele secilmistir.

Arastirmac1 derse basladiginda ogrencilere konuyla ilgili birkag soru
sormustur. Ancak birka¢ 6grenci isteksiz bir bicimde sorulara yanit vermistir. Clinkii
Ogrenciler bu iinitenin konusunu sevmemislerdir. Daha sonra Ogrenciler iinitenin
konusuyla ilgili sikayetlerde bulunmaya baslamiglardir. Davranislarindan, konuyu
cok ilgisiz bulduklar1 ve bundan dolayr sikilganlik gosterdikleri gozlenmistir.
Aragtirmacinin  zorlamasiyla Ogrencilerin ¢ok azi sorulara yanit vermeye

calismiglardir. Arastirmaci Ozellikle 6grencilerin islenen konuyu anladiklarin



85

varsayarak devam ediyordu. Ciinkii ogrencilerin bir kismi ¢izdikleri zihin
haritalarinda, 6gretmenlerin, 6grencilerin islenen konular1 anladiklarimi varsayarak
gecmelerinden yakinmaktadirlar. Arastirmaci derse devam ederken Ogrencilerin
oldukga isteksiz, mutsuz ve stres icinde olduklarmi gézlemlemistir. Ogrenciler konu
bitmeden teneffiise ¢ikmak istemislerdir. Arastirmaci {inite igerisinde Ogrencilere
konuyla ilgili soru sormaya devam etmistir. Ancak sorular1 yine kendisi cevaplamak
zorunda kalmistir. Duygusal zekanin g6z Oniline alinmadigi bu etkinlik 6gretmen

merkezli hale gelmistir.

Kisaca, bu linitede 6grenciler basindan beri konuyu sevmemislerdir. Ders
stirecindeki davraniglart bunu acik¢a gostermektedir. Motive olamamislar ve istek
gostermemislerdir. Konuya siirekli aragtirmacinin  zorlamasiyla katilmaya

calismislardir.

Sonug olarak, ikinci Ornek derste arastirmaci, duygusal zekayr Arapga
Ogretimi ve 6greniminde uygulamamistir. Konuyu secerken 6nemli bir nokta olan
ogrencilerin ilgi alanlarin1 ve onlarda istek uyandiracak sevdikleri seyleri goz ardi
etmistir. Bundan dolay1 6grencilerin Arapga 6grenimlerindeki motivasyonlar: diisiis
gostermistir. Bu etken onlarin 6grenimini olumsuz etkilemis ve dgrenciler Arap dili

egitiminde basarisiz bir performans sergilemislerdir.
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SONUC

Bu c¢alismanin amaci, duygusal zekanin kullanilmasiyla, Arap dili

egitimindeki 6grencilerin bagar1 oranlarinin artirilip artirllamayacagini arastirmaktir.

Arastirmaci, 6grenim ve Ogretim alaninda, motivasyon, iletisim, derslere
katilim, 6grenme, empati, 6gretmen davranislari, 6gretime 6nem verme, duygusal
zeka agisindan yabanci dil 6gretimi ve 6grenimi ortaminin uygunlugu gibi konulari
ele almistir. Bunlar, yabanci dil 6grencilerinin basarisini dogrudan etkileyen

unsurlardir.

Arastirmaci, 6grencilere duygusal zeka hakkinda bilgi verdikten sonra, zihin
haritas1 boliimiiyle duygusal zekayr tanima etkinligi yapmistir. Arastirmaci ve
Ogrenciler arasinda, Arap dili 6gretimi ve Ogrenimindeki Ogrencilerin basarisizlik
nedenleri tartisilmistir ve 6grencilerden basarisizliga neden olan etkenleri gosteren
zihin haritalar ¢izmeleri istenmistir. Bu etkenler; 6gretmen, motivasyon, yontemler,
cevre, sosyal etkinlik ve kendi kendine ¢alisma seklindedir. Daha sonra 6grenciler,
arastirmaci ile bu zihin haritalar1 {izerinde tartismuslardir. Ogrencilerin zihin
haritalart incelendiginde, yukarida sozii edilen unsurlardaki duygusal kusurlarin Arap

dili 6gretimi ve 6greniminde basarisizliga neden oldugu goriilmiistiir.

Sonraki asamada, 6grencilere duygusal zeka konulu bir anket uygulanmastir.
Burada amag; Ogrencilerin Arap dili egitimlerinde duygusal zekanin kullanilip
kullanilmadigin1 ortaya ¢ikarmaktir. Anket sonuglarina gore; bir¢ok Ogretmenin,
Arapga Ogretiminde duygusal zeka olgusunu yeterince gbéz Oniine almadigi
goriilmektedir. Arastirmaci Once, 6grencilerin duygusal zeka konusundaki genel
bilgisini test etmistir. Duygusal zeka hakkinda herhangi bir bilgilerinin olup

olmadigini 6grenmek istemistir.

Anketin ikinci boliimiinde arastirmaci, 6grencilerin duygusal zeka ile ilgili
deneyimlerini incelemistir. Sonuglar gostermektedir ki; liniversitede bir¢ok konuda
duygusal zeka destegine ihtiyag duyulmaktadir. Son boéliimde ise arastirmaci,

gelecekte Arapga Ogreniminde duygusal zeka konusunda 6grencilerin beklentilerini



87

sormustur. Bu ¢aligmanin bir sonucu olarak; 6grencilerin biiyiik cogunlugu duygusal
zekanmn onemini kavramislardir. Ogrenciler, yabanci dil &gretmenlerinin ve
idarecilerin, Arapca Ogrenimi ve Ogretiminde duygusal zeka faktoriinii dikkate
almalar1 gerektigini disiinmektedirler. Ayrica; Arapga egitimine duygusal zeka
boyutunun dahil edilerek eksikliklerin giderilmesini saglamak igin bu konuda

bilinglendirme programlarinin diizenlenmesini de istemektedirler.

Ozetle, duygusal zeka ve bilesenleri Arapca Ogretimi ve Ogrenimini
etkilemektedir. Duygusal zekanin Onemli bir bileseni olan motivasyon, Arapca
egitiminin temel bir pargasidir. Eger her Arapca 6gretmeni duygusal zekanin 6nemini
kavrarsa ve Arapga 6gretiminde duygusal zekay1 kullanirlarsa, 6grencileri daha kolay
motive edebilirler. Sonug olarak, Arapg¢a egitimindeki basarisizlik oranini diisiirebilir

ve basartya ulasabilirler.
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CIKARIMLAR

Bu calismada bircok ¢ikarim elde edilmistir. Bunlardan ilki; Arapca
ogretiminde duygusal zeka ile ilgili uygulamalarin yeterince yer almadigidir. Bu
calisma, duygusal zeka ve bunun kullanilmasiyla Arap dili Ogretimi ve
O0grenimindeki basarisizlik oranmin diisiirilmesi konularinda ayrintili  bilgi

sunmaktadir.

Arapga 6gretiminde sadece akademik zeka (IQ) yeterli degildir. Yabanci dil
ogrencileri, Arapgayr daha iyi 6grenmek ve bu konuda basarili olabilmek igin
duygusal zeka (EQ)’ya da ihtiyag duymaktadirlar. Kendini tanima (farkindalik),
motivasyon, empati, kendini diizenleme ve sosyal beceriler gibi unsurlariyla

duygusal zeka, biitliin Arapc¢a 6gretim programlarinda kullanilmalidir.

Bu unsurlar, 6grenimde insancil (hiimanistik) yaklasimlarla desteklenen
ogretim yontemleri ve teknikleri ile birlikte olumlu sonuglar verecektir. Duygusal
zeka konusu psikolojiyle yakindan alakalidir. Yabanci dil Ogretmenleri yeni
yontemler ve teknikler kullanmalidirlar. Arapca Ogretirlerken, 6grencilerin

duygularii ve duygusal gereksinimlerini g6z 6niinde bulundurmalidirlar.

Arapca Ogretiminde yabanci dil 6gretmenleri, ilgi ¢ekici ve eglendirici
konular iceren ders kitaplarmi segmelidirler. Ogrenciler hos ve eglenceli konulardan
hoslanirlar. Ayrica, gercek yasamla ilgili konular daha yararli olacaktir. Bu nedenle

ogretmenler, gercek yasamin izlerini tasiyan konulara yonelmelidirler.

Ogrenciler insancil etkinlikleri denemek isterler. Bu etkinlikler ve yabanci dil
araclar, O0grencilere duygusal zekalarimi kullanabilmeleri i¢in firsatlar sunmalidir.
Yabanci dil Ogretmenleri drama, NLP, rol oynama, g¢esitli oyunlar vs. gibi

etkinliklerden yararlanabilirler.

Yabanci dil o6gretmenleri, Ogrencilerin Arapga oOgrenirlerken iyi zaman
gecirecekleri ve daha sonra mutlulukla hatirlayacaklar: iletisimsel aktiviteler

diizenlemelidirler. Etkinlikler 6grenci merkezli olmalidir. Yani kendi duygularini,
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davraniglarim1 ve iliskilerini ifade edebilecekleri konular1 icermelidir. Ogrenciler,
gramer, sOzliige bakma, okuma, dinleme, yazma ve konusma gibi yabanci dil
becerilerini bir biitlin igerisinde uygulayabilmelidirler. Burada 6grenciler, yabanci dil

bilgilerini pratik yaptiklar1 gibi duygusal zekalarini da kullanabilmelidirler.

Motivasyon, yabanci dil 6gretiminin ve duygusal zekanin Onemli bir
bilesenidir. Yabanci dil 6gretiminde motivasyon, dgrencilerin basarisini etkileyen en
temel etkendir. Yabanci dil 6gretmenleri, motivasyonu saglamak icin duygusal

zekay1 géz oniinde bulundurmalidirlar.

Ogrenci davraniglari, kendi arkadas cevreleriyle etkilesimlerini yansitir.
Motivasyonun basarida ¢ok onemli bir faktor oldugu unutulmamalidir. Yabanci dil
ogrencileri Arapga 6grenme konusunda olumsuz duygulara sahip olabilirler. Onlar
icin smifta olan her sey onlarin hedef dile karsi tutumlarmi belirlemesi ve dil
ogrenimindeki basarilarin1 saglayacak olan motivasyona etki etmesi agisindan énem

arz etmektedir.

Arapca Ogretmenleri, her durumda Ogrencilere karsi duyarli olmalidirlar.
Onlarla iletisim kurmak icin cesitli uygun yollar denemelidirler. Eger 6gretmen-
ogrenci iliskisi zayif ise, yabanci dil dgrenimi olumsuz yonde etkilenir. iliskiler
kuvvetli ise 6grenim de olumlu yonde etkilenecektir. Yabanci dil 6gretmenleri
duygusal zeka avantajim1 kullanarak Ogrencilerle iyi bir iletisim kurmalidirlar.
Bununla birlikle 6grenciler arasi iligkiler de ¢ok onemlidir. Eger 6grenciler, yabanci
dil 6gretimi ve 6grenimi ortaminda saglikli arkadasliklar kurarlarsa kendilerini rahat
ve mutlu hissedeceklerdir. Boylece duygusal zekalari olumlu yonde etkilenecek ve
onlar daha iyi oOgreneceklerdir. Arapca Ogretmenleri Ogrencilerin yabanct dil
bilgilerini oldugu kadar duygularin1 da paylasabilecekleri ve birbirleriyle giizel
iligkiler kurabilecekleri etkinlikler diizenlemelidirler. Eger 6grenciler yabanci dil
Ogretimi ve Ogrenimi ortaminda hosnutlarsa, derslere kendi istekleri ile

katilacaklardir. Bagar1 oranlar1 da yiikselmis olacaktir.

Ogretmenlerin davranislari, 6grencilerin yabanci dil dgrenimlerini etkileyen

bir bagka onemli etkendir. Yabanci dil 6gretmenleri elbette ki Arapgayr c¢ok iyi
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bilmelidirler. Ancak iyi bilmeleri iyi &gretecekleri anlamina gelmeyebilir.
Ogretmenler, yabanci dil dgretimi ve dgrenimindeki duygusal zeka faktoriiniin
farkinda olmalidirlar. Kendi kisiliklerini, kapasitelerini, gliclii ve zayif yanlarin1 da
bilmelidirler. Arapca 0Ogretirlerken sahip olduklart iyi Ozellikleri smifa
yansitabilmelidirler. Olumsuz duygularim1  bilmeli, zayif ve kotii yanlarim
diizeltmelidirler. Kendi duygularin1 kontrol edebilmelidirler. Ogrencileri motive
edebilmek icin iistliin ¢aba harcamalidirlar. Bunun i¢in Arapca 6gretmenleri daima
sabirli ve hosgoriilii olmalidirlar. Ogrencilerin duygularini ve Arapga 6greniminde
yasadiklar1  zorluklar1  anlamalidirlar.  Ayrica  6gretmenler,  &grencilerle,
meslektaglariyla ve idarecilerle iyi bir iletisim kurabilmek i¢in sosyal becerilere de
sahip olmalidirlar. Bunun i¢in duygusal zekanin ne oldugunu bilmeli ve Arapga
Ogretimi ve Ogreniminde basarisizlik oranimi diislirebilmek icin duygusal zekayi
smifta uygulamalidirlar. Ogretmenler, dersleri, duygusal zeka konusunu goz dniine
alarak hazirlamaldirlar. Arapca 6gretimi ve 6greniminde duygusal zekay1 goz ardi

etmemelidirler.

Yabanci dil 6grencileri kendilerini eglendiren ve duygularina kars1 duyarh
olan bir dgretmen isterler. Ogretmenler, 6grencileri hos ve ilgi ¢ekici siiflar

hazirlayarak motive etmelidirler. Bunun i¢in eglenceli konulari segmelidirler.

Yabanci dil 6gretmenleri 1y1 6gretim araglarindan faydalanmalidirlar. Kararl
olmali ve bunu davraniglariyla &grencilere de yansitmahidirlar. Arap dili egitimi

slirecinin baslangicinda hedeflerini acik¢a belirtmelidirler.

Yabanci dil 6gretimi ve 6grenimi ortaminin fiziksel durumu 6grencilerin
duygularina etki etmektedir. Fiziksel sartlar 6grencilerin motivasyonunu olumlu ya
da olumsuz yonde degistirebilir. Yabanct dil simiflart 6grencilerin duygusal zekalari
dikkate alinarak diizenlenmelidirler. Canli, rahatlatici, genis ve ilgi ¢ekici olmalidir.
Yabanci dil 6gretmenleri ve idareciler, miimkiin oldugu kadar siniflar1 sirin hale

getirmeye caligmalidirlar.

Yabanci dil ogretim ortami oldukca Onemlidir. Soguk ve sikici tarzdaki

egitim kurumlarinin yeniden tasarlanarak hos ve sirin bir duruma getirilmesi sarttir.
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Yabanci dil 6gretimi ve 6grenimi programlarinda yabanci dil dgretmenleri,
bir dili Ogrenmenin Onemini ve yararlarini agik bir bigimde Ogrencilere
aciklamalidirlar. Diinyada bir yabanci dil bilmenin ve konusmanin ayricaligimni
vurgulamalidirlar.  Ogrencilerin ~ yabanci  dil  konusundaki  kaygilarmi  ve
isteksizliklerini yok etmelidirler ve Arapgaya karst ilgi uyandirmalidirlar. Bunu

yaparken de, yine duygusal zeka avantajini kullanmalidirlar.
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EK-2

ANKET

DUYGUSAL ZEKA

A- Bu boéliimdeki sorular duygusal zeka hakkindaki genel bilgilerinizle

ilgilidir.

1.

4.

edindim.

Duygusal zeka konusunda bilgi sahibiyim.
a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

. Duygusal zeka konusunda orta 6gretimde (ortaokul ve lise) bilgi edindim.

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiltyorum
c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

. Duygusal zeka konusunda yiiksek 6gretimde bilgi edindim.

a) Tamamen katiltyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

Duygusal zeka konusunda basindan, internetten ve Kkitaplardan bilgi

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiltyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum
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5. Duygusal zeka konusunda ailemden ve ¢evremden bilgi edindim.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

6. Duygusal zeka nedir, kendi diisiincelerinizle kisaca tanimlayabilir misiniz?

Duygusal zeka:

B- Bu boliim hazirhik sinifindaki Arapca 6greniminizle ilgilidir.
1. Arapca 6grenmek icin ¢ok isteki ve gayretliydim.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliryorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

2. Arapga Ogrenmeye baslamadan 6nce yabanci dil 6grenemem duygusuna
kapilmigtim.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

3. Arapca 6grenemem duygusunu 6gretmenimin telkini sayesinde yendim.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiltyorum
c) Kararsizim

d) Katilmiyorum



gibiydi.

. Arapga 6grenemem duygusunu kendi kendime yendim.

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

. Arapga 6grenemem duygusunu ¢evremin telkiniyle yendim.

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliryorum
¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

. Arapga 6grenemem duygusuna hi¢ kapilmadim.

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katilryorum
c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

. Arapga 6grenmemin gercekten faydali olacagini diistindiim.

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiltyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum
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. Arapga Ogretmenlerimin bana olan yaklagimlar1 gergekten hayal ettigim
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9. Arapca Ogretmenlerimin bana olan yaklasimlari, derse olan ilgim tizerinde
etkili olmustur.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

10. Arapca 6gretmenlerimin duygusal durumu, sinirli ya da mutlu olusu
motivasyonumu etkilemistir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

11. Arapga 6gretmenlerimin derse karsi pozitif ya da negatif tutumu Arapca
ogrenimime yansimigtir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

12. Arapga Ogretmenlerim dil 6grenme motivasyonumu stirekli aktif
kilabilmistir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

13. Arapca Ogretmenlerim dil Ogrenme ortaminda iyi bir empati
yaratmiglardir.
a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiltyorum



¢) Kararsizim

d) Katilmryorum
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14. Arapca o6gretmenlerim kendi duygularimi algilayabilmis, kontrol edip,

yonlendirebilmislerdir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

15. Arapca Ogretmenlerim
yaratmiglardir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliryorum
c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

dil O6grenme ortaminda 1iyi bir empati

16. Arapga Ogretmenlerim kendi duygularimi anlamama, kontrol etmeye

yardimci olmuslardir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

17. Arapga Ogretmenlerim baskalarinin duygularimi anlamama ve ona gore

davranis gelistirmeme yardimci olmusglardir.

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiltyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum
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18. Arapca Ogretmenlerim duygusal zeka diizeyimi yiikseltmeme yardimci
olmuslardir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

19. Arapga 6gretmenlerim hepimize esit 6grenme ortami saglamistir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiltyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

20. Arapca dgretmenlerim ilgi alanlarima ve isteklerime dnem vermistir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiltyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

21. Arapca Ogretmenlerim Arapga Ogrenirken zayif yanlarimi ve kuvvetli
yanlarimi fark etmistir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiltyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

22. Arapga Ogretmenlerim duygularima ve fikirlerime her zaman saygi
gostermislerdir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum



107

23. Arapga 0gretmenlerimin ders anlatirken viicut dilini de kullanmalar1 dersi
daha iyi anlamami saglamstir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

24. Arapga Ogretmenlerimin ders anlatirken gorsel ve isitsel araglar
kullanmas1 Arapga 6grenmemi etkilemistir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

25. Arapca ogretmenlerim dil 6grenme kapasitemin farkina varmami ve bu
kapasitemi kullanmami saglamislardir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

26. Arapca O0gretmenlerimin duygusal zeka baglamindaki tavir ve tutumlari,
Arapga 6grenirken beni olumlu veya olumsuz yonde etkilemistir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

27. Arapca Ogretmenlerim ders anlatirken gercekten hayattan ornekler
vermiglerdir.
a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiltyorum
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¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

28. Arapca Ogretmenlerimin ders anlatirken gergekten hayattan ornekler
vermesi daha etkili ve daha gretici olmustur.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

29. Arapga 6gretmenlerim bana sorumluluk duygusu vermislerdir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiltyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

30. Arapga 6gretmenlerim ders dis1 sorunlarima ilgi géstermistir.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katilityorum
c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

31. Arapga Ogretmenlerimin ders dis1 sorunlarimla ilgilenmesi beni g¢ok
memnun etmistir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmryorum

32. Arapga 6gretmenlerim derste emirler vererek bir seyler yaptirmak yerine

daha yumusak ifadeler kullanarak daha iyi motive olmami saglamislardir.



109

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katilryorum
¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

33. Arapga dgretmenlerim herhangi bir hata yaptigimda nedenini 6grenmeden
tepki gostermemislerdir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliryorum

¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

34. Arapga Ogretmenlerim derste duygularimi ifade etmeme yardimci
olmuslardir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

35. Arapga Ogretmenlerimin derste duygularimi ifade etmeme yardimei
olmasi derse olan ilgimi etkilemistir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiltyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

36. Arapga derslerinde 6grendigim dil becerilerini smifta uygulayabilme
sansina sahip olmusumdur.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum
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37. Arapga derslerimiz hayat becerileri ve sosyal yeteneklerimiz iizerinde
yogunlagmuistir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

38. Arapca Ogrenirken kullandigimiz ders kitabinin igerigi ve dizaym
duygularimi ve Arapga 6grenmemi etkilemistir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

39. Arapga 6grenirken kullandigimiz ders kitabi beni hem duygusal hem de
egitsel agidan memnun etmistir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

40. Arapca 6grenme ortamindaki arkadaslarimizla iyi iletisim kurdum.
a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiltyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

41. Arapca 6grenme ortamindaki arkadaslarimizla olan pozitif ya da negatif
iletisimim Arapga 6grenmeme yansimistir.
a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum
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¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

42. Arapca Ogrenirken d6gretmenimin bize grup calistirmalart yaptirmasi ¢ok
hosuma gitti.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

43. Arapca Ogrenirken derste arkadaslarimin benim fikirlerime ve sorulara
verdigim cevaplara kars1 gosterdikleri olumlu ya da olumsuz tepkiler Arapca
ogrenmemi ¢ok etkiledi.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

44. Arapca Ogrenirken girdigim sinavlar duygusal zeka kullanmami
saglamigtir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmryorum

45. Arapga Ogrenirken girdigim smavlar duygusal zekam dikkate alinarak
hazirlanmustir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum
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46. Arapca Ogrenirken girdigim sinavlardan aldigim notlar, dil 6grenme

motivasyonumu 6nemli derecede etkilemistir.

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katilryorum
¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

47. Arapga Ogrenirken girdigim smavlardan aldigim iyi notlar duygusal
zekami pozitif yonde, kotii notlar da negatif yonde etkilemistir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

48. Tlgi alanlariniz ve hobileriniz nelerdir?
a) Miizik
b) Sanat
c) Bilgisayar
d) Spor
e) Kitap
f) Fotograf¢ilik
g) Seyahat
N) DIZBI et

C- Bu béliim gelecekte Arapca ogretiminde duygusal zeka konusundaki
beklentilerinizle ilgilidir.
1. lleriki yillarda Arapga Ogretiminde duygusal zekanin &nemi daha iyi
anlasilmalidir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiltyorum
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¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

2. Arapca Ogretmenlerimiz kendi duygularimi daha iyi anlamali, kontrol
etmeli ve yonlendirebilmelidirler.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

3. Arapga 6gretiminde 6grenci motivasyonunu saglamak i¢in duygusal zeka
temel alinmalidir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliryorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

4. Arapga dil becerilerinin kazanilmasinda duygusal zeka aktif rol
oynamalidir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

5. Arapga Ogrenirken 6grenciler duygularini daha rahat ifade edebilecekleri
bir ortama sahip olmalidir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiltyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum
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Arapca Ogrenirken 6grenciler duygularini ve kapasitelerini giiclendirecek

beceriler edinmelidir.

7.

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

Arapga 0gretmenlerimiz 6grencilere karsi olan tutumlarinda daha yapici ve

giidiileyici bir yol izlemelidir.

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

. Arapga 6grenmek daha eglenceli ve zevkli bir hale gelmelidir.

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiliyorum
¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

. Arapca 6grenirken 6grenciler kisisel ve grup i¢i basarty: tatmalidir.

a) Tamamen katiliyorum
b) Kismen katiltyorum
c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

10. Arapga Ogretiminde Ogrenme becerilerini gelistirecek ve Ogrenme

kapasitesini arttiracak duygusal zeka hakkinda bilinglendirme etkinliklerine

kesinlikle yer verilmelidir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum



115

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

11. Duygusal zeka konusunda bilinglendirme ile Arapga 6greniminde nelerin
gelisebilecegi ve diizeltilebilecegi gosterilmelidir.

a) Tamamen katiliyorum

b) Kismen katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum
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EK-3

ANKETE VERILEN YANITLARIN ANALIZi

A. Ogrencilerin duygusal zeka konusundaki genel bilgileriyle ilgili sorulara

verilen yanitlar.

Sorular 1 2 3 4
Yanitlar A/B|C|ID/IA|B|C|D|/A|{B|C|D|A|B
Yanit sayisi 4 (11|14 (11]0]3 2513 (3142003 (11| 1]15
Y anit yiizdesi 13(36(13(36| 0 |10 83 (101013 |66|10|36| 3 | 50
Sorular 6
Yanitlar A | B | C | D [Ogrenciler, duygusal zeka konusunda kendi
[Yamt sayisi 2 | 411123 lisiincelerini belirtmislerdir.
Yanit ylizdesi 6 |13 3 |76

B. Ogrencilerin hazirhk simifindaki Arap¢a 6grenimleriyle ilgili sorulara

verilen yanitlar.

Sorular 2 4
Yanitlar A|lB|C|D|A|B DIA|IB|C|D|A|B|C|D
Yanit sayisi 111105 |4 |13 5 106 (11| 1 128|141 ]| 7
Y anit yiizdesi 36 |33 |16 |13 |43 |16 33130(36| 3 [40|26|46| 3 | 23
Sorular 6 8
Yanitlar A|lB|C|D|A|B DIA|B|C|D|A|B|C|D
Yanit sayisi 3 1 {2010 16131131409 (134 4
Y anit yiizdesi 10120 3 |66 |33 6 53143 (43|13 0 |30(43|13]| 13




117

Sorular 9 10 11 12

Yanitlar A|B|C|D/A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D
Y anit sayis1 16|84 |2 |15(8 |3 (4 |13[/9|6|2|4|6]|2]18
Y anit yiizdesi 53126136 [50[26(10(13[43(30(20| 6 |13]20]| 6 | 60
Sorular 13 14 15 16

Yanitlar A|B|C|ID|A|B|C|D|/A|B|C|D|A|B|C|D
Y anit sayis1 S16 (11|86 13]6 (5|9 (1047 |1]|6]|5]18
Y anit yiizdesi 16 {20 (36 {26(20(43[20(16|30(33|13|23]| 3 |20]|16] 60
Sorular 17 18 19 20

Yanitlar A|B|C|ID|IA|B|C|D|/A|B|C|D|A|B|C|D
Yanit sayisi 3 (514|183 (39 |15]13|14[2 |1 |6]|6]| 414
Yanit yiizdesi 1016|1360 10| 1030|5043 (46| 6 | 3 [20]|20]| 13|46
Sorular 21 22 23 24

Yanitlar A|B|C|ID|IA|B|C|D|/A|B|C|D|A|B|C|D
Yanit sayisi 717 (1016|4202 (4|14 8 |4 |4 (20]4|1]5
Yanit ylizdesi 23123332013 |66| 6 | 1346|2613 |13 |66|13| 3 |16
Sorular 25 26 27 28

Yanitlar A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D
Y anit sayisi 4 5114114102 |4 (168 |2 |4 [17|9|2]|2
Yanit ylizdesi 1312316464633 | 6 |13 |53]|26| 6 |13|56(30| 6 | 6
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Sorular 29 30 31 32
Yanitlar A/B|C|ID/IA|B|C|D|/A|B|C|D|A|B|C|D
Y anit sayisi S| 7116|1212 8|5 |5]|20|7 2|1 ]|14]13]2]1
Y anit yiizdesi 1612312040140 [26|16|16|66(23| 6 | 3 [46(43| 6 | 3
Sorular 33 34 35 36
Yanitlar A/B|C|D/A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D
Y anit sayis1 811014 (8|2 4|9 (154 ]|16[{10] 0[O0 |5 |5]20
Y anit yiizdesi 2633|1326 6 | 1330|5013 |53 33|10 |0 |16]|16] 66
Sorular 37 38 39 40
Yanitlar A/B|C|D/A|B|C|D|/A|B|C|D|A|B|C|D
Yanit sayisi 31816 |13|14(13|2 (1|8 (114|714, 7(0]9
Y anit yiizdesi 10{26(20({43 (4643 | 6 | 3 |[26(36|13[23]|46|23| 0 |30
Sorular 41 42 43 44
Yanitlar A/B|C|D/A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D
Y anit sayis1 51102 ({3110 8|9 (311094 |7][0]|2]|3]25
Y anit yiizdesi 50336 (10(33(26(30(10[33(30[13(23|0 | 6 |10] 83
Sorular 45 46 47 48
Yanitlar A|B D|A C|D|A|B|C|D [*Ogrencilerinilgi
Y anit sayis1 0121212002062 |2 282 |00 [anlar ve
Y anit yiizdesi 0| 6|6 |8|66(20]6|6|93|6|0]|0 hobileri:

(*) 1) Bilgisayar 3) Spor 5) Kitaplar 7) Fotografeilik

2) Miizik 4) Sanat 6) Seyahat 8) Diger
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C. Ogrencilerin gelecekte Arapca 6gretiminde duygusal zeka konusundaki

beklentileriyle ilgili sorulara verilen yanitlar.

Sorular 2 3 4
Y anitlar A|B A|B A A|B
'Y anit sayisi 26 | 4 201 1 27 271 3

Y anit yiizdesi 86 | 13 9 | 3 90 90 | 10
Sorular 6 7 8
Yanitlar A|B A|B A A|B
Yanit sayisi 3010 271 3 30 301 0
Y anit yiizdesi 100| O 90 | 10 100 100| 0
Sorular 10 11

Yanitlar A|B A|B A

Yanit sayisi 271 3 301 0 28

Y anit yiizdesi 90 | 10 100 0 93




120

EK-4

IKI MODEL DERS

BIRINCI MODEL DERS

Jucks by a1
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