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OzZET

Bu calismada, ¢cok pahali olan ve hayati riskler tagiyan hava araglari igin
bakim ve havacilik organizasyonlarinin yénetiminde Toplam Verimli
Bakim (TVB)’in kaza kirim riskinin azaltilmasi, verimliligin arttirimasi ve
pilot istihdami acgisindan tasidigi onem vurgulanmigtir. Hava araci
bakim yonetimi, Tiirk sivil havacilhigindaki gelismeler, TVB ile ilgili genel
bilgi verilmig, Turkiye’de basarili TVB uygulama ornekleri anlatilmigtir.
hava araglarina yonelik seviye 2 bakim kademesinde kullanilabilecek
gunlik faaliyet durum cgizelgesi bu calismada gelistirilerek bakim
onarim faaliyetleri 8 ay siire ile kayit altina alinmigtir. Bu sure zarfinda
yapilan bakim onarim faaliyetleri degerlendiriimis ve Cessna Model
R172H (T-41D) ucagi pervane catlak c¢entik kontrolleri bakim onarim
faaliyetinin problem sahasi teskil ettigi belirlenmistir. TVB yaklagiminin
problem sahasina uygulanmasi ile bu sorunun giderilecegi dusiincesi
ile calisma baslatilmigtir. 4 ayhk suregte TVB uygulamasi ile T-41D
ucaginin pervane gatlak ¢entik kontrolleri bakim onarim iglemi igin TVB
uygulamasi ile %36 verimlilik artisi saglandigi gorulmustiur. T-41D
ucaginin pervane c¢atlak centik kontrollerinde TVB uygulamasi sonucu
ulagilan degerler dikkate alindiginda TVB uygulamasinin hava araglari

bakim yoénetiminde ve tim havacillk organizasyonlarinin etkin



yonetiminde basarili bir sekilde uygulanip verimli sonuclara

ulagilabilecegi degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

In this research, importance of Total Productive Maintenance (TPM) for
the management of maintenance of the very expensive aircrafts and
aviation organizations, the effect of TPM for reducing the risk of the
aircrafts’ accidents, increasing the productivity and pilots employment
have been pointed out. Management of aircraft maintenance,
information on TPM, successful TPM application examples in Turkey
have been expressed. Daily work plan chart which can be used in
aviation intermediate maintenance organization have been developed
and all maintenance and repair works recorded for 8 mounts period.
After recognition of this period works it identified that Cessna Model
R172H (T-41D) airplane propellar scracth crack inspection maintenance
works have a problem area. With the thought of solving the problem by
application of TPM approach research has been initiated. By TPM
application on T-41D propellar maintenance works for 4 months it has

been seen that 36% productivity increase occured.
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When taking in to the consideration of values after TPM application on
T-41D airplane propellar scracth crack controls it has been recognized
that TPM can be succesfully used for management of aircraft

maintenance and effective management of all aviation organizations.
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1. GIRIS

Bu calismayla, Toplam Verimli Bakim’'in (TVB) Turkiye’deki havacilik
isletmeleri tarafindan taninmasi ve uygulanabilirlii konusunda havacilik

sektorune yardimci olacagi umit edilmektedir.

Hava aracglarinda bakim, temel bir hava araci, Turk havacilik sektoru
hakkinda bilgi verilip TVB anlatiimig, basarii TVB uygulama ornekleri
verilerek TVB’ In hava araglari bakim yonetimi, havacilik sektorl insan
kaynagdi yonetimi, havacilik organizasyonlari igin uygulanabilirligi ve

saglayacagi faydalar agiklanmaya calisiimistir.

TVB nedir? TVB yuksek seviyelerde techizat arag-gereg etkinligine ulagsmak
igin birgok unsuru iyi bir bakim programina baglayan bir techizat ve yontem

geligtirme stratejisidir [1].

TVB sadece uretim bolumunde degil igletmenin diger birimlerini de i¢ine alan
entegre bir sistem olusturarak, Uretim sisteminin verimini en Ust duzeye
cikarmak, Uretim hatlarinda kayiplari en aza indirmek, makine ve ekipman
verimini arttirmak, en kidemsiz isgiden Ust ydnetime kadar herkesin katilimini
saglamak ve kuguk grup calismalarinin etkinligini gelistirmeye yonelik

modern bir yaklagimdir.

Kazalari 6nlemenin-en aza indirmenin en guzel yolu kazalarin meydana
gelmesini saglayan unsurlarin ortadan kaldirilmasi olacaktir. Bakim
organizasyonlarinda kazalarin meydana gelmesi c¢ogunlukla arizalarin
gideriimesi esnasinda oldugundan TVB in temel hedeflerinden olan ‘sifir
ariza’ hedefinin gergceklesmesi ile kazalarin meydana gelmesi ¢ok buylk

oranda onlenebilecektir.



TVB bir gun, bir ay ya da bir yilda kuruluglara uygulanabilecek bir yaklagim
degildir. TVB, kurulugun tamamini ilgilendiren bir yaklasimdir ve galigsanlarin
tamamini kapsar. Tamamlanmasi dort-bes yil gibi uzun bir sireyi
kapsayabilmektedir. JIPM (Japanese Institute of Plant Maintenance) yeni
yaklasiminda bu sureyi 10-15 yil olarak vererek, organizasyon igin kultur

degisimi, neredeyse yasam tarzi olarak gormektedir.

Bir isletmede, bir Uretim hattinda, planlanan Uretimin yapilmasi beklenirken
ortaya ariza gibi cesitli sorunlar g¢ikabilmekte ve bu sorunlar yarattiklar
kesintiler ile Gretim planlarini altist edebilmektedir. Bu durum bir igletme igin
kabus niteligi tasir. Bu sebeple, isletmelerdeki bakim faaliyetleri kritik 6neme
sahiptirler. Bakim faaliyetlerinin belirli amaclara yonelik olarak bilingli ve planli
bir sekilde yurutulmesi gerekmektedir. Bakim sistemlerinde yeni bir yaklagim,
ilgili faaliyetlerin TVB (TPM-Total Productive Maintenance) adi altinda bir

bitin olarak ele alinmasidir.

Toplam Verimli Bakim uygulanmasi ile, hava araglari bakim ve bakim
yonetim faaliyetlerinin verimliliginin arttiriimasi, iyilestiriimeye gidilmesi, ugma
zorunlulugu bulunan hava aracinin bakimla ilgili bir aksama yonunden
ucamamas! durumunda olusacak kaybin bazi durumlarda telafisi mumkuin
olamayabileceginden (bir ambulans helikopterinin bakim kaynakli bir problem
yuzunden ugamayarak bir can kurtaramamasi ya da bakim kaynakli bir ariza
yuzinden bir hava aracinin kaza kirim gegirerek murettebat ve yolcularin can
kaybi) bakim ve bakim ydnetiminde iyilestirme saglanmasi ve bakim

performansinin arttirlmasi hedeflenmektedir.

Bu tez ¢alismasinda hava araglarinin ve personelin guvenligi, gorevlerin etkin
ve zamaninda yapilmasi igin ¢ok buylk dnem teskil eden bakim faaliyetinin
icrasinda verimliligin arttirlmasi ve kaza kirim riskinin azaltilmasinin bakim
personeli disinda hava araclarini kullanan ve istifade eden personelin de

katilimi ile yapilabilecedi tim organizasyonun kolektif katilimini iceren bir



yonetim ve icra anlayisi ile bunun basarilabileceginin gosterilmesi

hedeflenmigtir.

TVB kronik kayiplari azaltmasi ve sifir hata, sifir ariza hedeflerini
gerceklestirmesi yonunden basit bir bakim anlayiginin o6tesinde bir
yaklagimdir. TVB sadece arizalari onlemekle sinirh kalmayip maliyetleri
dusurur ve musterilerin beklentilerini tam olarak karsilayarak rekabet glcunu
arttinr. Hava araglarina yonelik organizasyonlarda Uyeleri teskil eden
yonetici, pilot ve teknisyenlerin egitim durumlari, sosyal beklentileri dikkate
alindiginda TVB’in bu tur organizasyonlara yodnelik 6nemi daha iyi

anlasilacaktir.

TVB ile Uretkenlik arasinda yakin bir iliski kuran, ekipmanin dizenli bakimi ve
calisanlarin makinelerini sahiplenmesi yolu ile verimin dinya c¢apinda
rekabetci olacak sekilde artabilecegini ispatlamig bir organizasyon yonetim
yaklasimi  oldugundan bu vyaklasim hava araglarina  yonelik

organizasyonlarda da kullanilabilecektir.

TVB, kalici olmasi gereken bir kultir, makine/ekipmanlari/hava araglarini en
etkin calisma kosullarina getiren ve bu kosullarin sudrekliligini saglayan
oldukga yeni bir yontem; igslerin daha glvenle yapilmasini saglayan bir

uygulamadir.

TVB felsefesini benimseyerek uygulamaya koyan sirketler arasinda yapilan
bir arastirma TVB in verimliligi %40 arttirdigi, makine arizalarini ortalama
%80 azalttigi, is kazalarinda ortalama %50 ye varan bir azalma sagladigi
gOzlendiginden [2] hava araglari ile ¢ok yodun ugus yapan havacilik

organizasyonlari i¢cin TVB in 6nemi anlasilir.

Turkiye'de 165 Ozel sektor ugaginin sadece motor bakimlarina yillik yarim

milyar Amerikan dolari 6dendigini [3] ©Ogrendigimizde havacilik bakim



yonetiminin ve TVB nin bu sektor icin tasidigi Onemi daha iyi

degerlendirebiliriz.

Toplam Verimli Bakim uygulamalarini yapan bu uygulamalardan verimli
sonuglar alan firma, sirket, organizasyonlara baktigimizda, TVB grubu ve
tepe yonetiminin tam destek ve katkisi ile 4-5 yillik bir galisma sonucunda bu
uygulamayi basarabildikleri gorilmustir. Bdyle buyuk c¢aph bir uygulama
yapma imkanina zaman, yetki, kaynak yonunden sahip olamadigimizdan;
Cessna Model R172H (T-41D) ugagi pervane catlak gentik kontrolleri bakim
onarim faaliyetinin 4 aylik sure ile TVB yaklagimi kullanilarak surdurtlmesi

ornegi gosterilerek ulasilan sonug degerlendirilmistir.



2. HAVA ARAGLARINDA BAKIM VE TURKIYE’'DE HAVACILIK SEKTORU

Hava araclarina yonelik bakim usulleri ve ydnetimine gegmeden dnce genel
bakim yontemlerinin anlatiimasi havacilik agisindan bu uygulamalarin
oneminin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir. Gunumuzde, bir tesisin
ya da bir makinenin duzenli ve surekli galisabilmesi, karliligi, bakim ekibinin

calisma sistemine, randimani ve tecribelerine baghdir.

Arizi bakim (Tamir bakim)

Bu yontem; c¢ok sayida yedekleri bulunan ve fazla pahali olmayan
makinelerle Uretim yapan tesislerde ve atdlyelerde uygulanmaktadir. Arizi
Bakim: Arizalar olustuktan sonra ekipmandaki bozulma duzeltilir [4]. Arizi

bakimin dezavantajlari soyle siralanabilir:

1. Ariza her an olabilir. Koruyucu ve kestirimci bakim yaklagimi

uygulanmadigi igin, arizanin ne zaman olacagi belli degildir.

2. Glvenlik  riski  bulunmaktadir.  Makinenin  parcalarindan  birisi
arizalandiginda, kontrolin kaybolmasina, makinenin islemez duruma
gelmesine ve hatta operatorin yaralanmasina yol acabilecek tehlikelere
neden olabilmektedir. Bazen arizay! arastirip, dizeltirken de yaralanmalara

neden olabilmektedir.

3. Makine plan digi kontrolden c¢ikarak arizalanabilmektedir. Eger arizanin
meydana gelecegi kestirilemez ise, Uretim planlamasina ters dusecek sekilde

elde olmayan nedenlerden dolayi ansizin makine arizasi gorulebilmektedir.

4. Uretim kaybi ve Uretim gecikmesi. Eger makina Uretim igin kullaniimiyor
ise, uretim planlarina mudahale edilir. Yedek makine bulunmuyor ise ya;
uretim geciktirilir ya da dretim tamamen durdurulur. Arizalar ihmal edildigi

takdirde, daha buyuk hasarlara neden olur.



Eger arizi bakim felsefesi yasam bicimi olarak benimsenirse, Uretimin

aksamamasi igin asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

1. Makine ariza yaptiginda, uretim akisinin etkilenmemesi icin, alternatif
makine ile Uretime devam edilmelidir. Bunun igin yedekte her an galismaya

hazir bir makine olmalidir.

2. Makine ariza yaptiginda gerekli olan malzemenin en kisa zamanda temin
edilmesi amaciyla yedek parca stok sistemi ve bluyuk yedek parga stogu

olusturulmahdir.
3. En ucuz bakimin arizi anlayisi oldugu inanigi yanlis bir inanig olmakla
birlikte 6zellikle sik kullanilmayan, karmasik olmayan, ¢cabuk ve kolay tamir

edilebilen makineler i¢cin dogru bir anlayistir.

Periyodik bakim

Bu bakim yontemi genelde bugun endustride en c¢ok kullanilan bakim
yontemidir. Bu bakim ydnteminde, bakim ekibinin deneyimi ve makinelerin
gecmisteki performans ve calisma sartlari géz 6ninde bulundurularak,
makinenin hangi zaman araliklarinda durdurularak bakima alinacagi
belirlenmistir. Ayni sekilde, denetime dayal olarak bakima alinan makinede
hangi parcalarin degistirilecegi belirlenir ve bu parcalar stokta hazir
bulundurulur. Ancak periyodik koruyucu bakim bazi dezavantajlar

getirmektedir [5].

Bakim ekibi, plan ve programi yapilmis ama gergekte belki o anda
gerekmeyen bakim igin zaman kaybedecektir. Bundan dolay! da ¢ok sayida
bakim personelini istihdam etmek gerekecektir. Periyodik bakim sirasinda,
gerek istatistik ve gerekse tecribelerle dedismesi planlanan parcgalar, belki
de Omdrlerini tamamlamadan degistiriimek zorunda kalacaktir, birgok

parcanin stokta hazir bulundurulmasi gerekecektir. Bu da yedek parca



maliyetini arttiracagl gibi stoklama problemi de getirir. Periyodik bakimdan
sonra, gerek ayar ve gerekse yeni pargalardaki surtinme ve aginmalar
dolayisiyla makinenin ideal haline gelmesi igin bir stre gececektir. Yeni
ayarlamalar ve ilk agsinmalardan sonra iyi galisma sartlarina dénulecektir ama

bu arada uretim kalitesinde ve miktarinda dugme olacaktir.

Kestirimci bakim

Bu bakim yodnteminde ana prensip, Uretim sirasinda yapilan olgmelerle
makinelerin performansini izleyerek ne zaman bakima gerek olacagdina karar
vererek, kisa bir sure uretime ara vererek daha dnceden belirlenen arizayi
onarmaktir. Makinenin karakteri ve c¢alisma kosullari g6z Onunde
bulundurularak yapilan program c¢ergevesinde, uretimi durdurmadan bazi
parametrelerin kontroli ve Olgimu yapilir. Bu olgumler degerlendirilerek,
makinenin calisma sartlari hakkinda fikir olusturulur ve varsa hasarin
gelismesi izlenir. Hatay! olusturan sebep belirlenerek hata teshisi yapilir.
Hata teshis edildikten sonra, gerekli yedek pargca temin edilerek, Uretim
durdurulur ve mimkuin olan en kisa zaman suresinde bakim yapilip, tekrar

uretime devam edilir.

isletmeler kendileri icin nasil ve hangi 6lgekte bir bakim sistemi ve yéntemi
olusturacaklarini disunmek zorundadirlar. Boylece igletme ekonomisi bilimi
icinde, igletmenin olusturacag! Urin maliyetinde hem sermaye hem yatirim
yapilan tesislerin amortisman ve faydali dmar sureleri iginde, tesis ve mal
varliklarini koruyarak, optimum bir bakim maliyetini hedefleyerek, bakim
yontemini ve organizasyonunu olusturmak, yoénetimin en oOnemli gorevi
olmaktadir [6].

Bu gorevleri dogrultusunda yénetim, optimum bakimi belirleyerek bir bakim
frekansi belirlemelidir. Bunu yaparken Sekil 2.1’deki maliyetleri kullanir ve

bakim frekansini belirler.



ESDEGER 4
MALIYET .
OPTIMUM
BAKIM BAKIM
MALIYET]
URETIM
MALIYETI
> ZAMAN

BAKIM FREKANSI

Sekil 2.1. Bakim frekansi

Organizasyon igin en 6nemli sorun bakim yoénteminin nasil ve kimler
tarafindan yapilacagi konusu olarak dikkat gekmektedir. isletmenin bu soruya

cevap verebilmesi icin iyi bir ekonomik analiz yapmasi gereklidir.

2.1. Hava Araglarinda Bakim ve Ornek Bir Hava Araglari Bakim Yénetim

Sistemi
Bakim, her tirli malzeme, yedek parga ve isletme yedeklerinin kendilerinden
beklenen hizmetleri en iyi sekilde ve surekli olarak yapabilmesi igin kendi
teknik yayinlarinda yapilmasi istenen iglemlerdir.
Ulkemizde kara havaciliginin sahip oldugu hava araglari icin (i¢ seviyeli
bakim sistemi uygulanmaktadir asagida her U¢ seviye ile ilgili bilgiler
verilmistir [7].
Seviye 1 (Birlik Bakimi — AVUM: Aviation Unit Maintenance)

Seviye 2 (Sahra Bakimi — AVIM: Aviation Intermediate Maintenance)

Seviye 3 (Depo Bakimi — DEPOT)



Bakim organizasyonlari, bakim yetki cizelgelerinde, ilgili teknik yayin ve
parca kataloglarinda belirtilen, yerine getirmekle yukumlu olduklari her turlt
bakim faaliyetlerini yapabilecek sekilde gerekli 6zel alet, set, avadanlik ve yer
destek techizati ile donatilirlar. Bakim organizasyonlarinda yuklenilen
sorumluluklar, bakim vyetki c¢izelgeleri cergevesinde, mevcut yetismis
personel, 0zel alet, set, avadanlik ve yer destek teghizati ile orantilidir. Bakim
faaliyetlerinin  kademelendiriimesi, genel olarak bakim kapasitesinin

artirilmasi ve daha verimli hale getirilmesi ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.

Seviye 1: Bu bakim organizasyonlari genellikle hava araci ve yer destek
techizati Uzerinde yapilmasi gereken onarimlar, ayarlar, komple parca
degistirme, programli bakimlar, ariza teshisi, temizleme, yakit-yag-muhimmat
ikmali gibi faaliyetleri yuruterek destekledikleri hava aracglarini azami sayida
tam goreve hazir bulundurmaktan sorumludur. Esas olarak koruyucu bakim,
yetkisi dahilindeki onarimlar ve parca degisimlerini yaparak hava araglarini
ve kullandiklari yer destek techizatlarini géreve hazir durumda muhafaza

eder. Yaptiklari gorevlerin bazilari;

e Destekledikleri hava araclarinin ve tim yer destek teghizatlarinin koruyucu

bakimini yapmak.

e Destekledigi hava araclarinin ugus oncesi / arasi / sonrasi kontrol ve

muayenelerini yapmak.

e Programli bakimlari yapmak.

e Techizat veya sistem arizalarini, uygun teknik talimnamelerindeki

arizacilik rehberlerini kullanarak yetkisine girenleri onarmak.

e Kuguk onarimlar ve tali ve komple parca degisimlerini yapmak.
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e Temizleme, yaglama, ikmal gibi servis hizmetlerini yuritmek.

e BlUyuk oranda sokum ve hizalama islemi gerektirmeyen govde

onarimlarini yapmak.

e Hizmet digi olan ve kendi imkanlariyla onaramadigi hava araglari igin
destedinde bulunan Seviye 2 bakim kademesine siparis acmak suretiyle

gondermek.

Seviye 2: Destekledikleri bakim organizasyonlarinin butin ugak, helikopter,
yer destek techizati ve alt sistemlerinin yetki cizelgelerinde belirtilen onarim,
Kismi revizyon ve ayarlarini yapar. Kendisinin ve destekledigi Seviye 1 bakim
gore yurutmekten sorumludur. Arizali malzeme ve pargalarin onarilarak
kullanici organizasyona geri verilmesinde Oncelik tesis eder. Yetkisine giren
bakim faaliyetleri; komple modul, malzeme ve pargalarin etkin bir sekilde
Ozel ihtisas sahibi personel tarafindan onarim ve degistiriimesidir. Seviye 1
bakim kademesinde herhangi bir nedenle onarilamayan malzeme ve
parcalarin, yetkisi dahilinde onarimlarini yapar. Ayrica bir alt bakim
kademesi olan seviye 1 bakim kademesinin yetkisine giren butin onarimlari

da yapacak kabiliyette olmalidir. Yetkisine giren bazi gérevleri:

e Seviye 1 bakim organizasyonunun yetkili oldugu tim bakim faaliyetlerini

yerine getirmek.

e Destekledikleri havacilik bakim organizasyonlarin hava araci ve diger
bakim techizatlarini yilda en az bir defa dnceden yapilacak programlara gore

bakim, onarim, ikmal yoninden denetlemek.
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e Destekledigi seviye 1 bakim personeli ile siki bir iletisim kurarak gelen
teknik bultenlerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol ederek seviye 1 bakim

personeli yetersiz kaldiginda gerekli teknik destegi saglamak.

o Destekledigi havacilik bakim organizasyonlarin her tip hava araci, alet,
yardimci techizat, yedek parca ve diger ihtiyaglarini bakim listelerinde
zamaninda temin ederek dagitmak. Degistirilen kontrolli malzemeleri
toplayip, gerekli bakim, onarim ve iadesinin yapiimasini temin etmek. Ayrica

yetki verildiginde gerekli malzemeleri i¢ piyasadan temin etmek.

o Destekledikleri havacilik bakim organizasyonlarin kendi yetkisine giren
onarim, kismi revizyon, 0zel ayar gibi isler icin istek ve is emri belgesi ile
gelen hava araclarinin arizalarini teknik talimname, teknik bulten esaslarina
gbre giderdikten sonra, normal ugus goérevine donebilmesi icin gerekli
performans kontroll, test ucguslari neticesi uygun gorilenler tekrar seviye 1

bakim kademelerine iade etmek.

o Destekledikleri seviye 1 havacilik bakim kademesinin kendi yetkilerine

asan bakim, onarim ve parca degisimlerinin yapilmasini saglamak.

Seviye 3: En ust bakim kademesidir. TUm hava araglari ve techizatlarinin
yenilestirme, genel revizyon, ast kademe yetkilerine girmeyen onarimlar,
komple parga degisimleri, montaj, yedek parca ve 6zel takim imali, ayarlar,
tadilat ile butin bakim kademelerinin ikmalini temin edip dagitmaktan

sorumludur. Yaptigi gorevlerin bazilari:

e BUtin hava araglar igin yil igerisinde yapilacak revizyon, kontrol ve

kalibrasyon islemleri igin yillik galisma raporu hazirlamak

e Yilllk denetleme programini yaparak alt kademelerde yuruyen bakim

faaliyetlerinin denetlemesini yapmak.
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e Hizmet 6mrunu dolduran, kaza kirirm gegiren hava araclarinin ayiklamasini

yapmak ve kayit silme iglemini yapmak.

e Alt bakim kademelerinin yetkisini asan bakim ve onarim faaliyetlerini

yapmak.

e Alt bakim kademelerinden gelen gdvde durum degerlendirmelerini
inceleyerek bir sonraki yil govde yenilestirmesine alinacak hava araglarini
tespit etmek.

2.1.1. Planh bakim ve muayeneler

Periyodik Bakim Sistemi

Bu bakim sistemini uygulayan hava araglari her ugus guninidn sonunda veya
muteakip ugus gununun baslangicinda gunluk muayene yapilir, her hava
aracinin tipine, kendi esas bakim manuelinde belirtilen araliklara gore,
ornegdin; her 25 saatte bir ara bakim yapilir ve her 100 saatte periyodik

muayene yapilir ve her periyodik muayene numaralandirilir.

Safhali Bakim Sistemi

Bu sisteme tabi hava araglarinda da gunliuk muayene periyodik muayenede
oldugu gibi yapilir. Muteakip safhali bakimlari ise ilgili bakim kitaplarina gore
hava araci detayl bir sekilde incelenir. Safhali muayene bir safhali muayene
devresi igerisinde yapilan safhali muayenelerin tamamlanmasi ve bunun
neticesinde bir devre icerisinde Ongorilen tum muayenelerin yapiimasi
suretiyle uygulanir. Ornegin safhali muayene arali§gi 100 saat ve safhall

muayene devresi 400 saat olan bir hava araci i¢in 4 safha olarak uygulanir.
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Muharebe Safhali Bakim Sistemi

Normal safhali muayene zamani gelen hava aracina harp zamaninda

uygulanan bakimdir.

Koruyucu Servis Bakim Sistemi

Bu sistem ugus saati ve/veya takvim esasli muayene gerekleri olan hava
aracglarina uygulanir. Bu bakim sisteminde hava aracinin tatminkar ugusa
devam edebilmesi igin periyodik muayeneler arasinda yapilir.

2.1.2. Diger muayeneler

Ozel Muayeneler

Planli bakim ve muayenelere ilave olarak yapilan, genellikle hava araci
planli muayeneleri disinda yapilan muayenelerdir. Takvim ve ugus saati

esasli bazi muayene gereklerini yerine getiriimesi maksadiyla yapilir.

Ucus Oncesi Kontrol ve Muayeneler

Teknisyen ve pilot tarafindan yapilan kontrol ve muayenelerdir. Ugus

oncesinde yapllir.

Ucus Arasi Kontrol ve Muayeneler

Gunlik bakimin bir parcasi olarak veya ugus ekibinin ucus arasinda yaptigi

muayenelerdir.



14

Ucus Sonrasi Kontrol ve Muayeneler

GUnun son ugusundan sonra hava aracindan ayrilmadan once yapilan

kontrollerdir. Ozellikle gdzle kontrol edilerek bazi kagaklarin tespit edilmesi

icin yapilr.

Kabul Muayenesi

Bu bakim montaji yapilarak sisteme giren hava araglarina uygulanan bir
muayenedir. Sistemin batin pargalarinin kontrol edilerek eksiksiz olarak ugus

hattina alinmasi igin yapilir.

Transfer Muayenesi

Hava aracini baska bir organizasyona sevk etmeden o&nce vyapilan
muayenelerdir. Bu muayeneler vyapilirken planli muayene ve parca
degisimlerine belli saatlerin altinda kalan planli bakimlar yapilir ve émurlu

parcalar degistirilir.

Depolama Muayenesi

Hava aracinin ugustan ayri kalacagi dusunulerek yapilan muayenelerdir.

Duruma Dayali Kontrol ve Muayeneler

Bu tir kontrol ve muayeneler gerekli sartlar olustugunda vyapilan
muayenelerdir. Ornegin tozlu bélgelerde ve tuzlu su (stiinde ugan hava

araclarina uygulanan bakim bu tire girmektedir.
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2.1.3. Plansiz bakimlar (6zel kontroller)

Plansiz bakimlar ise belli bir program dahilinde yapilmayan, karsilagilan bir
ariza, techizat tadilat uygulamasi, teknik ve bakim emirlerinin (Otonom
bakimda aksakliklarin tespiti hata karti olarak makine Uzerine etiketlenmekte,
bakim ekibi karti gorerek midahale etmektedir.) uygulanmasi durumlarinda
uygulanan bakimlardir. Ayni zamanda 6zel kontrolleri de kapsar. Bunlardan
bazilari; sert inislerden sonra “sert inig kontrolU”, palin bir yere ¢arpmasi ile
“ani durma”, sicak c¢alistirmalardan sonra “sicak ug¢ kontroll”, “yildirim
carpmasli” gibi 6zel kontrollerdir. Bir hava aracinda tespit edilen kritik bir
hatanin, diger hava araglarinda da olabilecegi ihtimaline kargi yapilan bir
defaya mahsus uygulamalar Tahribatsiz Muayene (TM)de uygulanan 6zel
kontrollere ornek teskil etmektedirler. Bir hava araci i¢in programsiz bakim
suresinin toplam ugus suresine oraninin minimum olmasi istenir. Programli
bakimlarda TM yontemlerinin uygulanmasi, programsiz bakimlarin tekrar
sayisini azaltir. Modern bakim sistemlerinde optimum planli, koruyucu bakim
ve teknolojik gelismelerden yararlanarak minimum bakimla surekli Gretim

saglayacak kosullar, yuksek kapasite kullanimi hedeflenmektedir.

2.2. Cessna Model R172H (T-41D) Ugagi Genel Ozellikleri

Havacilik bakim sistemi ve hava araglarinin daha iyi anlagilmasi i¢in temel
hava araclarindan olan Cessna Model R172H (T-41D) ucagi ile ilgili genel

bilgiler agsagida verilmistir.

2.2.1. Teknik ozellikleri

T-41D egitim ucagi 4 kisilik olup tek motorlu semimonokok gdvde yapisina
sahip, sabit kanatli bir hava aracidir. Cessna model 172 serileri ayni
zamanda model T-41D olarak bilinmektedir. R-172 (T-41D) serisi tek motor,
ustten tek kanath tamami metal yapiya sahip yani semimonokok olarak imal

edilmiglerdir. Sabit U¢ tekerlekli inis takimi , ana inis takimlari hava ve sivi
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hidrolik sistemli olan burun inis takimi vardir. Onde iki ayri koltuk ve arkada
iki kigilik tek koltuk ve arka koltuklarin arkasinda 200 Ib’lik bagaji mevcuttur.
210 beygir gucunde, karsilikli 6 silindirli, hava sogutmali ve enjeksiyonlu

Continental 10-360-D motoruna sahiptir.

Sabit suratli (hatveli) 76” MCCAWEY pervanesi vardir. Gross agirligi 2200
Ib., yag kapasitesi 10 quart, yakit kapasitesi 52 galondur. 10000 feet irtifada

optimum ilave yakitsiz mesafesi 780 mil, bu durumda 7,5 saate kadar havada
kalabilmektedir[8].

Resim 2.1. Cessna model R172 ugagi genel gorinusu [21]

2.2.2. Ugus karakteristigi ve aerodinamigi

Aerodinamik kanat hava icerisinde hareket etmeye basladigi zaman, hicum
kenarindaki hava molekilii kiitlesini ikiye boler. Ust ylizey mesafesi kavis
nedeniyle alt ylzeyinkinden uzun oldugundan ust ylzeyden geg¢en hava
molekulleri alt ylzeyden gecgenlerle firar kenarinda ayni zamanda birlesmek
igin onlardan daha hizli hareket etmek mecburiyetindedir. Ust ylizeyden
gegen hava akimi aerodinamik kanadin Uzerinde algak basing olusturur.
Aerodinamik kanadin altindaki hava basinci Ustteki azalan basingtan daha
yuksek olur. Bu da aerodinamik kanadi yukariya algak basing alaninin igine

iter. Hava aerodinamik kanadin Uzerinden gectigi muddet¢ce devam eder [9].
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Bu basing farki kaldirici kuvveti meydana getirir. Sekil 2.2’de Cessna T-41D

ucaginin usten, yandan, karsidan goranusu verilmigtir.

'\

Sekil 2.2. Cessna T-41D ugagi Ust yan karsidan goranusu

Kaldirici ve ileri ¢gekici kuvvetin miktarini etkileyen faktorler:

Aerodinamik kanadin alani

Aerodinamik kanadin sekli

Aerodinamik kanadin Gzerinden gegen hava hizi

Aerodinamik kanadin hicum agisi

Havanin yogunlugu
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2.2.3. Kullanim yeri ve maksadi

Egitim, personel nakli, kesif, gbozetleme, fotografcilik gibi maksatlar igin
kullanilabilir. Dunya c¢apinda ugak pilotlugu temel egitim ugagi olarak yaygin
bir kullanimi vardir. Olabilecek muessif bir kazada ¢ok sayida personelin agir
yaralanma ya da hayatlarini kaybetme ihtimalinin ylksek olmasi nedeniyle,
ucabilirliliginin emniyetle yudrutilmesinin  hayati 6énemi vardir. Tum bu
gerekleri garanti altina alabilecek en 6nemli parametre etkin, kaliteli, gabuk

ve verimli bir bakim sistem ve yonetimidir.

2.3. Tiirk Sivil Havacihgi, Sivil Havaciliktaki Gelismeler ve istatistiki

Bilgiler

Tarkiye'de ilk sivil havacilik c¢alismalart 1912 yilinda, bugunki Atatlrk
Havalimaninin hemen yakinindaki Sefakoy'de, tesis olarak iki hangar ve
kUguk bir meydanda baglamigtir. 1925 yilinda daha sonra Turk Hava Kurumu
adini alacak olan “Turk Tayyare Cemiyetinin” kurulmasi ile Turk havaciliginin
kurumsal temelleri atilmigtir. 1933 yilinda sivil hava tagimaciligi, 5 ucgaklik bir
filo ile Turk Hava Postalari adi altinda yurutulmeye baslanmigtir. Nuri
Demirag, 1935 yilinda, istanbul Besiktag'ta “Ugak fabrikasini”, Sivas Divrigi
de “Ucak ve Motor fabrikasi” ile “Goék Okulunu”, istanbul Yesilkdy de
“‘Havaalanini ve GOk Okulunu” kurmustur. 1940’li yillarin ortalarinda Turkiye;
devlet ve 0zel sektor olarak Avrupa’nin 3. buyuk hava endustrisine sahip

olmustur [10].

Tamamen yerli muhendis ve iscilerce yapilan Nu/D-38 tipi madeni yolcu
ucagr 1938 yilinda “Avrupa A Klasi” yolcu ugaklari kategorisinde birinci
secilmesine ragmen 1948-1952 yillari arasinda A.B.D. hukumetinin, Marshall
Plani adi altinda, Turkiye’ye uyguladigi ekonomik yardim gergevesinde ugak
ve motor vermesi ile ugak ve motor fabrikalarinin tretim faaliyetleri sekteye
ugramis ve Motor fabrikasi 1955 yilinda traktor Gretimine gegerek bugunku

Tark Traktor Fabrikasi haline getirilmistir [10].
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Havayolu ulastirmasi sektort 14.10.1983 tarihinde kabul edilen 2920 sayili
Sivil Havacilik kanununun yururlige girmesiyle, ozellikle 1980’lerin ikinci
yarisindan itibaren belirgin bir gelisme icine girmistir. Ancak, isletme
sermayesi sikintisi, nispeten yagli ucaklarla operasyon yapma dezavantaji
bakim-onarim ve diger alt yapi imkanlarinin yetersizligi, faaliyetlerinin her
kademesinde kalifiye personel temininde karsilasilan glgliikler, sektoriin
yeteri kadar desteklenmemesi gibi sorunlarla kargilasan 6zel havayollarinin

bir kismi iflas ederek sektérdeki faaliyetlerine son vermiglerdir.

2000’li yillarin baglarinda kendini yavas yavas toparlamaya baslayan hava
tasimacihgi sektorid 2001 yilinda dlkede yasanan ekonomik kriz ve 11 Eylul
2001 tarihinde A.B.D.’de yasanan teror eylemleri nedeniyle bir dar bogaza

girmis, yolcu ve ugak trafiginde dramatik dususlere neden olmustur.

1983 yilinda hava tasimaciligi sektorunun serbestlesmesi ile buyuk bir
baylime yasanmis ve bu donemde toplam 19 havayolu igletmesi kurulmusg
ancak bunlarin 10 tanesi birkag yil icersinde iflas ederek faaliyetlerine son
vermiglerdir [10]. GUnumuzde, Turkiye'de faaliyet gosteren kamu ve 6zel
sektor havayolu isletmelerinin ugak sayilari, kargo ve yolcu kapasitelerine ait
bilgiler Cizelge 2.1’de verilmistir. ileriki yillarda havaciiga olan talebin daha
da artmasi ve talebin dogal sonucu olarak hava araci sayilarinin da artmasi

beklenmektedir.

1954 yilinda, sivil havacilik faaliyetlerinin dizenlenmesi, denetlenmesi ve
yonlendiriimesi amaciyla Sivil Havacilik Dairesi Baskanhgi kurulmusgtur. 1983
yilina kadar sadece kamu kuruluglari tekelinde kalan sivil havacilik
faaliyetlerinin bu tarihten sonra 6zel sektore de acilmasi sonucunda hizla
artan sivil havacilik isletmeleri, hava aracglari ve havaalanlar sayisina
ragmen buglnkd adi ile Sivil Havacilik Genel Mudurlagd’'nin mevcut yapisi

ve yetkilerinde bir degisiklik olmamistir.



Cizelge 2.1. Turk sivil havayollari ve ugcak miktarlari [11]
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_ FILO |\ oLTuk |  KARGO |yoLcu
ISLETME ADI UCAK KAPASITESI KAPASITESI | UCAGI
SAYISI (TON) | SAYISI
1 |THY A.O. 110 18.354 38.000 109
2 |ONUR HAVA TASIMACILIK A.S. 31 7.175 - 31
o |MSETOUSURRST | | oo | - | v
4 | PEGASUS HAVA TASIMACILIK A.S. 16 2.870 - 16
5 I\A/II;G HAVAYOLLARI TASIMACILIK 18 2 447 400.678 )
6 |FLY HAVAYOLLARIA, S. 6 1.559 - 10
7 | SUNEXPRESS HAVAYOLLARI A.S. 12 2.363 - 12
8 E_IF%RIS?;I'URK HAVAYOLLARI 7 1414 ) 7
9 | SKY HAVA TASIMACILIGI A.S. 7 1.201 - 7
10 | SAGA HAVA TASIMACILIGI AS. 3 703 - 3
11 | INTER EKSPRES HAVA TAS. A.S. 4 693 - 5
12 'T’E)EiBSIRD HAVAYOLU TAS. ve 5 980 ) 5
1 [ SO B AR o | s | - |
14 | TURISTIK HAVA TASIMACILIK A.S. 4 632 - 4
15 KU$ZU HAVAYOLLARI KARGO TAS. 5 ) 219.000 )
16 | ACT HAVA YOLLARI AS. 3 - 128.900 -
17 | IHY iZMIR HAVA YOLLARI A.S. 3 396 - 3
18 | TUNCA HAVACILIK A.S. 1 160 - 1
19 | TARHANKULE HAVAYOLLARI A.S. 1 163 - 1
20 |ALTIN HAVAYOLU A.S. 1 216 - 1
TOPLAM 260 42.740 768.578 235

Turkiye'de otorite olarak kabul edilen Sivil Havacilik Genel Mudurluga,

Ulastirma Bakanligr’'na baglidir. Ancak sivil havacilik kapsamina giren bazi

konular ile ilgili cesitli faaliyetler; icisleri Bakanhgi, Milli Egitim Bakanlig,

Bagbakanlik Cevre Miistesarligi, DHMi ve Bagbakanlik Ozellestirme idaresi

Kurumu gibi diger bakanlik ve kuruluslarin gérev alani i¢cine de girmektedirler.

Bu durum Sivil Havacilik Genel Mudurligd’nin otoritesini tam anlami ile
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kullanamamasina ve es deger birimlerle esgudim saglayamamasina yol

acmaktadir [11].

Hava araci sayllarinda yillara goére yasanan gelismeler Cizelge 2.2 de

verilmigtir.

Tark sivil havaciligi sirketleri hava araglari ve dunya geneli miktarlarina
baktigimizda Turk sivil havaciliginin hala buyumeye ¢ok agik oldugunun ve
etkin verimli yonetim sistemlerine ihtiya¢ duydugunu bu baglamda ise TVB in
bu yénetim sistemi ihtiyacinin karsilanmasinda iyi bir alternatif teskil edeceqi

degerlendirilmistir.

Son doénemde havacilik emniyeti ile ilgili yayinlara gére hava araci
kazalarinin % 70-80’i insan hatasindan kaynaklanmaktadir [12]. Meydana
gelen hava araci kazalarinin ana nedenlerinden veya en azindan katkida

bulunan ana nedenlerinden biri de bakimdir.

Dunya uzerinde meydana gelen kazalardan ozellikle insan faktori on plana
cikmakta ve bu faktorler arasindan bakim faktorl dikkati cekecek dneme

sahiptir.

Toplam Verimli Bakim uygulamasi ile hava aracglari bakiminin kalitesi ve
organizasyon igindeki tum personelin hava aracglarina sahiplenme bilinci
artacagindan bakim faktorli kaza kirimlarla birlikle diger tim faktorlerde

azalma olacagi degerlendiriimektedir.
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Cizelge 2.2. Yillara gore olarak Ulkemizde faaliyette bulunan havacilik
isletmelerinin hava araci sayilari [11]

- HAVA
YILLAR ISLETME CESIDI '%'fﬁgf ARACI
SAYIS|

HAVAYOLU 10 125

1008 HAVA TAKSI 50 214

GENEL HAV. 33 180

TOPLAM 93 519

HAVAYOLU 9 123

1966 HAVA TAKSI 56 228

GENEL HAV. 45 192

TOPLAM 110 543

HAVAYOLU T 127

2000 HAVA TAKSI 57 228

GENEL HAV. 51 192

TOPLAM 119 547

HAVAYOLU 14 145

"o01 HAVA TAKSI 57 228

GENEL HAV. 47 172

TOPLAM 118 545

HAVAYOLU 14 151

HAVA TAKSI 51 213

2002 GENEL HAV. 41 146

TOPLAM 106 510

HAVAYOLU 13 150

2003 HAVA TAKSI 50 131

GENEL HAV. 33 152

TOPLAM % 433

HAVAYOLU 15 188

"o0i HAVA TAKSI 49 129

GENEL HAV. 34 156

TOPLAM 98 473

HAVAYOLU 16 220

2008 HAVA TAKSI 52 157

GENEL HAV. 34 156

TOPLAM 102 533

HAVAYOLU 20 260

2006 HAVA TAKSI 55 185

GENEL HAV. 32 156

TOPLAM 109 601
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3. TOPLAM VERIMLi BAKIMIN TANIMI VE GELIiSimi

TVB, ekipmanlarin verimliligini maksimize etmekle ilgili Japonlarin buldugu
bir yaklagimdir. TVB bir ekipman geligtirme metodolojisidir; surekli ve hizli
gelisim saglar; ¢alisanlari kapsar; ¢alisanlari guglendirir [13] Toplam Verimli
Bakim, ekipmani guvenilir yapacak operator gereklerinin dGnemini vurgulayan
fiziksel yatirnmlari yonetmeye yonelik bir yaklasimdir [14] TVB’nin tam bir

taniminda agagidaki 5 temel unsur bulunur [15].

1. TVB ekipman verimliligini maksimize etmek amacindadir.

2. TVB ekipmanlarin tim yasam sdureleri igin eksiksiz bir Uretken bakim

sistemi olusturur.

3. TVB farkh departmanlar tarafindan uygulanir (muhendislik, tretim, bakim).

4. TVB en Ust yonetimden en alt seviyede calisan tum sirket elemanlarinin

katilimini igerir.

5. TVB motivasyon yonetimi vasitasi ile otonom kuguk grup aktiviteleri ile

koruyucu bakimin tegvik edilmesi temeline dayanir.

TVB igerisinde, bilinen planli ve arizi bakim faaliyetleri yer aldigi gibi, bakim
azaltma, Ozellikle tasarim safhasinda, bakim kolaylastirma ve makine

operatdrlerinin sorumluluk ve motivasyonlarini arttirma ¢alismalari da vardir.

TVB uygulamasi muahendislik, Uretim ve bakim gibi birden fazla birim
tarafindan yapilirken, tim personelin ilgisi ve katihmini gerektirir.
Arastirmalar, TVB uygulayan sirket seviyesinde ortalama bakim giderlerinin
%50’lere varan oranlarlarda azaltilabilecegini gostermektedir. Su bir gergektir

ki, bugiiniin rekabet kosullari eskiye nazaran ¢ok degismistir. Isletmelerin
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karliliklarini koruyabilmesi hatta arttirabilmesi, ¢ok iyi bir stratejik planlama ve
is slrecleri analizini beraberinde getirmektedir. iste bu kosullar altinda,
uretimi  aksatmadan bakim maliyetlerini duslirmek bir igletme igin
kagiriimayacak bir firsattir. Toplam Verimli Bakimi 6nemli yapan hususlardan
biri de budur.

Toplam Verimli Bakim, ekipmanlari ¢aligtiran ve bakimini yapan insanlar
araciligiyla ekipmanlarin toplam verimliligini maksimize etmekle ilgili bir
kavramdir. TVB’in ekipman verimliligini maksimize etme amacini géz onunde
bulunduracak olursak; kar amaci gutmeyen, TSK havacilik birlikleri gibi
maksimum verimlilik amaciyla g¢alisan kurulusglar igin de TVB yaklagimini

uygulamak; amag ve hedeflerine ulasma imkanini saglayacaktir.

Uretim sistemi buyilidikge veya Uretim miktari arttikca tamir-bakim
faaliyetlerinin 6nemi artar. YUzlerce tezgahtan olusan bir Gretim hattinda ya
da kisith sayida Uretim aracina sahip bir isletmede birka¢g makinenin
arizalanmasi batin sistemi durdurabilir ya da dretimi 6nemli Olglude
aksatabilir. Bakimla ilgili bir problemden dolayi bir hava aracinin ugamamasi
o hava araci ile yapilacak olan gorevin yapilamamasina neden olur.
Cogunlukla o hava aracinin yedegi yoktur. Eger bir ambulans hizmeti ya da
muharebe alaninda bir gorev icra edecekse; bir tek hava aracinin

ugcamamasinin meydana getirecegi kaybin énemi anlagilir.

Tamir-bakim faaliyetlerinde Uretimin aksamasini minimum dizeyde tutmak
gerekli ancak yeterli degildir. Herhangi bir makinenin bakima alinmasi, diger
makinelerin bos kalmasina sebep oluyorsa kapasite kaybi var demektir. Cok
makineli sistemlerde, tamir-bakim faaliyetleri sebebiyle kapasite kaybinin
onlenmesi ayri bir sorundur. Diger taraftan tamir-bakim islerini yurutecek
insan gucunden yararlanma oranini da yuksek tutmak gerekir. Tamir-bakim
faaliyetlerinde belirsizlik bulundugundan eldeki insan gucl kaynaklarindan
%100 yararlanmak mumkun degildir. Bu oranin yuksek tutulmasi tamir-bakim

faaliyetlerinin toplam maliyetinin dusurulmesi agisindan 6nem tagir [16].
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1950°’den Once sadece arizi bakim varken; 1950’lerde ilk olarak koruyucu
bakim ortaya atildi. 1960’larda da Uretken bakim yerine oturmaya baslamisti.
TVB ise ikinci endustri devriminden sonra baglayan atilimla ortaya ¢ikmig bir
felsefedir; ekipmanlarin arizasiz olarak ¢alismasini éngéren bir yaklasimdir.
TVB, terim olarak ilk kez Nippondenso (Toyota’ya elektriki pargalar saglayan
bir kurulug) tarafindan 1960’larin sonunda “Tum c¢aliganlarin katilimiyla
uretken bakim” slogani ile kullaniimigtir. TUm dinyaya Nakajima tarafindan
1971 vyilinda Japonya’da tanitilmistir. Daha sonralari Amerika’da da

tanitiimig, etkin ve yaygin bir sekilde kullaniimaya baglanmistir.

TVB uygulayan endustrilerin sayisi olduk¢a artmistir. TVB sadece Uretim
ekipmaninin degil tim organizasyonun etkinligini artirir. Otomasyonun ve
insansiz iglemlerin artmasiyla birlikte ekipmanlarin optimum etkinlikle
calismasi daha fazla 6nem kazanmistir. Aslinda etkin bir Gretim igin, Uretim
departmani, TVB faaliyetleri icinde yer almal ve yonetim bolumua de lojistik
destegini saglamalidir. TVB gitgide dinya c¢apinda taninan bir sistem
olmustur. TVB Ekipman etkinligini maksimize etme aktiviteleri, kullanici
otonom bakimi, sirket tarafindan yonlendirilen kiguUk grup aktiviteleri gibi

Ozelliklerinden dolayi uygulanabilir bir sistemdir [15].

TVB, Toplam Kalite Yonetiminin bir uygulamasidir [5]. Toplam Kalite,
yontemler Uzerindeki surekli iyilestirmeyi, Uretim degerleri Uzerinde TVB'I ve
malzeme (zerinde Tam Zamaninda Uretim tekniklerini uygulamayi
amagclayan butunlesik bir sistemdir. TVB'In amaci i¢ ve dis musteri

memnuniyetini tum ¢alisanlarin katilimi ile saglamaktir [4] .

3.1. TVB’In Hedefleri

3.1.1. Sifir hedefleri

ikinci endUstri devrimi sirasinda, Japonya'da geligtirilen kalite ve Uretim

teknolojilerini iceren bir ¢ok kavram teorik olarak bir ¢ok c¢alismada yer
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almaktadir. Bu kavramlar; Toplam Kalite Kontrol, Toyota Uretim Sistemi,
Japon Stili Yonetim, Toplam Verimli Bakim seklinde bir sistem batunlugu ile
uygulanmaya  calisilmigtir.  Nakajima bu  konuyu su  sekilde
degerlendirmektedir: TVB felsefesi ilk yayginlasmaya basladigi siralarda,
Japon firmalari tarafindan ¢ok benimsendi. Mesela; TVB ilk olarak Toyota
Uretim Sisteminin isleyisini destekleyici bir sistem olarak ele aliniyordu.
Toyota Uretim Sisteminin (JIT, Just in-time, sisteminin temelini teskil eder)
ash, defolu veya atik olarak israf edilen Urlnlerin tamamen ortadan
kaldiriimasi gergegini gbéz 6nune aliyordu. Toyota’nin kullandigi JIT sistemi,
“Gerekli pargalar, Gerekli oldugu zaman Gerektigi kadar Uret” Ozune

dayanmaktadir [17].

TVB felsefesinin asl, Amerikan uUreticilerinin uyguladigi koruyucu bakim
sisteminin, Japon sirketlerinin uyguladigi JIT sistemine adaptasyonu sonucu
ortaya c¢ikan, drinun Uretilmesini saglayan sure¢ ile makinenin saglikh
idamesini saglayan surecin entegrasyonu temeline dayanan bir sistemdir.
Amerikan sirketlerinde bakim ve Uretim bélimleri arasinda gérilen “Ben
tretirim, Sen onarirsin” anlayisina sahip ayirimcilik felsefesi, Japon

““

sirketlerinde yerini “ makine, malzeme ve insan dretimin bir parcasidir”
ilkesine birakir. Boylece operatérden Ust yonetime kadar herkesin katilimci

olarak destek verdigi entegre bir sistemi ongorur.

TVB felsefesinin baglamasi ve desteklenmesi ¢ok zor bir slrectir ve yogun bir
caba gerektirir. Birgok yonetici TVB kavramini kulaga hos gelen ve
uygulamasi zor olan bir felsefe olarak algilar. Bazen de geleneksel olarak
gerceklestirilen Uretim yonetiminin terk edilerek, yepyeni soyut bir felsefeye
gegilecegini kani edinir. Aslinda TVB felsefesi, eldeki olanaklari en iyi sekilde
kullanarak bir sistem dahilinde makine ve techizatlardan olusan kayiplarin
“Sifir Ariza, Sifir Durug” hedefine ulagsmasini saglamaktir. Hava araglarinin
gayri faal oranlarinin, yerde bekleme zamanlarinin sifirlanmasi devamli
ucusa hazir bulundurulmasi hedeflenmektedir. Hava araglarina yodnelik

periyodik olarak Omurden ve durumdan dolay! degistiriimesi gereken



27

parcalardan kaynaklanan beklemeler sifir hedefinin disindadir. Buradaki
“SIFIR” kavrami, istatistiksel olarak sifir olmaktadir. Cunkd bir makine veya
techizatin eskiyen parcalarinin degistiriimesi veya ¢alismasini saglamak igin
yapilmasi zorunlu olan bazi duruslar yapmasi gerekebilmektedir. Bu nedenle
SIFIR kavrami kurulusun niteligine ve makinelerin karakteristik 6zelligine

gore degisebilmektedir.

3.1.2. Verimlilik hedefleri

TVB'In hedeflerinden birisi, isyerlerindeki insan ve makinelerin rollerinin agik
bicimde anlagiimasini saglayacak bir sistem olusturulmasi ve digeri, bu
rollerin en uygun dizeyde bir insan-makine sistemi yaratmak Uzere dogru

olarak yapilanmasinin saglanmasidir.

Ekipman operatorleri ve diger elemanlar, karsilagilabilecek her ariza veya
hatanin sorumlulugunu Ustlenmedikge; kalite iyilestirme konusunda basarili
olunamaz. Bakimla ilgili sorumlulugu olmayan bir filo pilotu yaptigi ugus
sonunda herhangi bir limit asimi yapmigsa ya da hava aracini anormal
duruma sokmus ve bdyle bir durum gormusse bu durumu bakim ekibine
ayrintih olarak bildirmeli ve hava araci formlarini eksiksiz doldurmalidir.
Sorumluluk almak, bunun gerektirdidi islemleri yapmak anlamina gelir. Bir
ariza meydana geldiginde, ilgili operatoriin arizaya neden olan etkenleri kesin
olarak belirlemek igin bir bakim elemani ile gorugsmesi gerekir. Ancak bu
yapildigi takdirde operator, ayni olayin tekrar meydana gelmesini onleme
uzere kendisine bir yol gizebilir. Tum ugucu personel, kisisel sorumluluk
ustlendikleri takdirde ve bu gergevede hava araci temizligini ve muayenesini
yaptikga, ugus faaliyetlerine yeni bir ilgi ve 6zenle sarilacaklar ve buna

paralel olarak da, egitim duzeyi ve bakim kalitesi giderek gelisecektir.

TVB faaliyetleri Uretim ve bakim elemanlarinin ortak c¢alismalariyla,

sorumluluklar paylasarak mevcut anlayigin degistiriimesi ile mumkuin olur.
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Asagidaki islemleri adim adim izlemek suretiyle operatorler, kullandiklari

ekipmanla ilgili hareket tarzlarini ve dusuncelerini degistirebilirler [5].

1. Anormallikleri kesfetmeyi 6grenmek.

2. Somut onarim ve iyilestirmeler yapmak.

3. Aglk bicimde tanimlanan konulara dayali iyilestirmeler yapmak.

4. Olumlu sonuglari dogrulamak.

3.1.3. is hedefleri

TVB, tek basina bir yonerge degildir. Sirketin is yapma bigimi, vizyonu ve
degerleriyle mantiksal bir bagi vardir. Bu nedenle sirket hedeflerine

ulagmanin bir yolu da TVB uygulamasidir.

3.2. TVB ve Verimlilik

TVB yaygin olarak “toplam katilim ile yapilan verimli bakim” olarak da
tanimlanir. Tanimdaki toplam ifadesinden de anlasilacadi Uzere TVB'In
basarisi icin sadece bakim elemanlarinin degdil yonetim kademesi basta
olmak Uzere tum cgaligsanlarin katihmi ve destegi gerekmektedir. TVB’nin U¢
bileseni adindan da anlasilacagi Uzere Toplam yaklagimi, verimlilik yaklagimi
ve Bakimdir. Toplam yaklagimi TVB'in prensip ozelliklerini iceren 3 anlama
sahiptir [18] :

Toplam etkinlikle, ekonomik etkinlik ya da faydanin pesinde oldugunu
gOsterir. Toplam bakim sistemi ile, bakim onlemeyi ve bakim gelistirmeyi ve
de koruyucu bakimi igerir. TUm c¢alisanlarin katilimi ile operatorlerin kiiguk

gruplar halinde otonom bakimini igerir. Bir baska deyisle; kurulustaki
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¢alisanlarin tmunan katilimi ile Uretimin devami i¢in imkanlarin kullaniimasi
ve makinelerin devamlihgini temin eden personelle topyekun hareket
saglayan bir yaklagimidir.

TVB bakim iglerini tamamen bakim departmaninin sirtina yuklememis, kiguk
gruplar araciligi ile otonom bakim uygulamasi sayesinde, yuk tum g¢alisanlara
esit olarak paylastiriimistir.

3.3. TVB ilkeleri

Asil amaci dinya pazarinda rekabet edebilmek igin tim ¢alisanlarin iglerine
gonul vererek yuksek kalitede ve dusuk Uran maliyetlerinde Uretim yapmaktir.
Havacilik organizasyonu igin en ucuz maliyetle en emniyetli ve kaliteli ugus
hizmetini gergeklestirmektir. Kurulusun kosullarina gore degisiklikler olsa da

TVB ilkeleri, ana hatlariyla soyledir [18]:

1. Yuksek verimliligi ve kaliteyi gergeklestirebilmek igin ekipmanin ¢alisma ve

bakim kosullar geligtiriimelidir.

2. Bilgili ve vasifli operatorlerin gelistiriimesi tesvik edilmelidir.

3. Yeni Uretim teknikleri gelistiriimelidir.

4. Otomasyona gegis tesvik edilmelidir.

5. Yeni Urunler hizla geligtirilerek, sirketin rekabet gucu arttiriimahdir.

6. Her calisan bagina katma deger arttiriimalidir.

7. Cahsanlarin tumdnun katilmiyla gavenli ve elverigli bir calisma ortami

saglanmalidir.
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8. Bu sayilan ilkeler sirketin orta vadeli yonetim planlarina entegre edilerek

uygulanmalidir.

9. TVB faaliyetlerinin uygulanmasi asamasinda tim calisanlarin katilimiyla

fikir birligi saglanmalidir.

3.3.1. Alti buyiik kayip

Organizasyonlardaki ekipman etkinligini azaltan nedenler alti baslik altinda

siniflandinimistir [5].

Ariza durus kaviplari

Ekipman verimliligini maksimize etmek igin, tum ariza durus kayiplarinin, sifir
dizeyine ¢ekilmesi gerekmektedir. TVB anlayisina baslayabilmek igin, dnce
arizi bakim felsefesinden uzaklasilmasi ve arizasiz bir ¢alismanin mimkin

oldugu anlayisini kabul etmek gerekmektedir.

Ekipmani kurma ve ayarlama kayiplari

Ayarlama sirasinda meydana gelen kayiplar, tretimi dogrudan etkilediginden
dolayi, bu surenin mumkin oldugunca kisaltilmasi gerekmektedir. Yakin
gelecekte endustriyel muhendislik perspektifinde kurma ve ayarin yapilmasi,
ekipman durdurulmadan galigirken yavaslatilarak yapilacak durdurulmasina

gerek kalmayacaktir.

Bosta gecen zaman ve kicuk durus kayiplari

is akisinin ilk safhalarinda bazi parcalar engel teskil etmeleri sonucunda,
donanimin bogsta c¢alistigi gorulebilmektedir. Boyle gegici olarak ve kisa sureli

olarak gerceklesen duruglar, ariza duruglarindan biraz farkli olmaktadir.
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Ekipmanin arasina giren ve engel teskil eden pargaciklar ayiklanarak,
donanim yeniden ayarlanarak, Uretime yeniden baslanmaktadir. Operatorler,
belirli zaman araliklari i¢cinde (10 dakika kadar) kuguk duruglar 6nlenemedigi
takdirde, bu tlr kiigik duruslarin vurgulanmasi amaci ile, makine durusunu

ariza olarak degerlendirmektedir.

Hiz kayiplari

Ekipmanin teorik olarak elde ettigi Uretim hizi ile ekipmanin gercek calisma

hizi arasindaki farktan dolayi Uretim hizi kaybi meydana gelmektedir.

Ekipman ¢alisma  hizinin, c¢esiti nedenlerden dolayr  dustugu
g6zlenebilmektedir. Mekanik problemler ve kalite sapmalari, eskiden olusan
sorunlarin kaynaklari ¢ozumlenemeden yeniden nuksetmesi, ekipmani agiri
yukleyip zorlama korkusu, dugiuk dretim hizi ile caligiimasina neden

olabilmektedir.

Kalite hatalari ve tekrar isleme kayiplari

Ekipmanin tanim disi veya normal operasyonda, yanlis fonksiyon ile
calismasi sonucu meydana gelen kalite kayiplarindan olusmaktadir. Burada
urtnler tekrar islenirken harcanan emek ve ziyan olan malzeme kayiplari s6z

konusu olmaktadir.

ilk calistirma (start-up) kayiplari

Ekipmanin kurulusundan, standart sekilde uretime gecinceye kadar meydana
gelen Urun kayiplaridir. Kayiplarin  buydklaga, Uretim sureg sekline,
ekipmanin Urln seviyesine, yedek parga ve aparatlara, operatdrin teknik

becerisi gibi faktorlere baglidir.
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3.3.2. Alti onemli TVB faaliyeti

TVB oOncelikle Uretim bakim ve muhendislik departmanlarinin uygulamasi
gereken ve tum cgalisanlarin kuguk gruplar halinde katilimi ile gerceklesen,
sirketin optimum verimliligine ulasmasi igin, Uretimde sifir is kazasi, sifir hata
ve sifir duruslarin gergeklestiriimesi amaciyla benimsenen bir stratejidir.
Bunun yaninda TVB'’nin gelismesi her sirket ve isletmede, imal edilen mallar,
isletme yerlesimi, sirket organizasyonu, yorenin tarihsel gelisimi ve isletme
cevresindeki kultir gibi kosullar g6z o©onune alinarak olusturulmasi
gerekmektedir. TVB uygulamalarinda faaliyetler genellikle alti baslk altinda

ele alinirlar [18].

1. Uretim, bakim ve mihendislik departmanlarinca organize edilen proje

calismalarinda alti buyUk kaybin belirlenerek ortadan kaldiriimasi.

2. Planl bakimin Bakim Departmani tarafindan yurutulmesi.

3. Ozerk (kullanici bakim )faaliyetlerinin Uretim departmani tarafindan idare

edilmesi.

4. Onleyici mihendislik faaliyetlerinin Mihendislik hizmetleri departmani

tarafindan yaratalmesi.

5.imalati kolay uriin tasarim faaliyetlerinin Uriin tasarm departmani

tarafindan yurutulmesi.
6. Yukaridaki calismalarin egitim faaliyetleriyle desteklenmesi.
TVB uygulamalarinin basarisi, altt énemli faaliyette yer alan insanlar

arasindaki igbirliginin saglanmasina baghdir. Buradaki alti énemli faaliyet

TVB uygulamalari sirasinda genellikle 12 basamak ve 3 agamali bir program
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boyunca uygulanir. Yapilacak TVB mastir planina gore faaliyetler basamak

basamak icra edilir. Uygulama suresi olan 2-4 yillik bir zamana yayilmistir.

Alti buyuk kaybin giderilmesi

Alti buyldk kaybin buyldk kismi ya gegmiste 6nemsenmemis ya da geleneksel
problem c¢ozme teknikleri ile ¢bzmeye c¢aligiip sonucglandirilamamis
problemlerdir. Sistematik olarak yapilan galismalar sonucunda, goérilen tim
sorunlar 3 ile 6 ay gibi surelerde ¢ozulebilmektedirler.

Planh bakim

Bakim  boliumi  tarafindan  olusturulmaktadir. TVB  faaliyetlerinin
uygulanmasinda ana faaliyet gorevini Ustlenen bakim bolumudne ¢ok gorev
dusmektedir. Bu galismalar dort asamaya ayrilmaktadir:

1. Parga dmurlerindeki degigkenliklerinin azaltiimasi.

2. Parga omurlerinin uzatiimasi.

3. Parca omudrlerinin tespiti.

4. Yipranan parc¢alarin dizenli bir sekilde degistiriimesi.

Ozerk (otonom) bakim

Operatorler tarafindan bakim bolimuinidn destedi ile yurGtiimektedir.
Operatorler tarafindan takip edilip sonuglandirilan temel bakim faaliyetlerine
Ozerk bakim faaliyetleri denilmektedir. Hava aracinin temiz birakilmasi, genel
kullanici temizligi, ilgili bakim formlarinin eksiksiz doldurulmasi, emniyeti

alinmadan hava aracinin terk edilmemesi gibi basit ancak c¢ok 6nemli
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hususlar pilotlara yoénelik otonom bakim faaliyetlerini bazilarini teskil
etmektedir. Temel ekipman kosullarinin olusturulmasi temizlik, yaglama,
sikma ekipman kosullarinin gézlemlenmesi, kapsamli muayene ile ortaya
cikarilan yipranmis pargalarin degistiriimesi, bilgili operatorlerin yetistiriimesi
vb. niteliklerin elde edilmesi amaciyla, operatorler belli bir program dahilinde

egitiimektedirler.

Bakim personelinin operatérle ile ayni amag dogrultusunda birlikte fakat is
bolimu igerisinde c¢alismalari gerekmektedir. Aksi takdirde planli bakimin
birinci asamasi olan parga dmurlerinin degiskenliklerinin azaltilmasi konusu

basarilamaz.

Bir kurulus genelinde otonom bakim sisteminin kurulmasi-yerlestiriimesi igin
minimum U¢ ila dort yil gerekir ancak sistem oturtuldugu takdirde onemli
kazanclar elde edilmektedir. Bunu yaninda alti buyuk kaybin net olarak yok
edilmesi ve makinelerin optimum verimliliginin bulunmasi yonunde galigmalar
yapilabilmektedir. Makine Uzerinde ariza olugtugunda operatorin arizayi
teshis ederek bakim boéliminin de en kisa slUrede arizaya mudahalesi

muUmkun olabilmektedir.

Onleyici miihendislik (Erken ekipman)

Yeni Uretim hattinin devreye alinmasi sirasinda ortaya ¢ikan tUm sorunlarin
tamamen ¢dzUmlenmesi gerekmektedir. Sorunlarin nedenini sadece devreye
alma sirasinda degil, daha erken safhalarda bir dizi fabrika muhendisligi

faaliyetleri esnasinda yok etmek gerekir [4].

imalati kolay (iriin tasarimi (Erken (iriin)

Urlinlerin dmdrleri kisalmasina ragmen, tiketicilerin gesitli gereksinimleri
arinun cekiciliginde, tasariminda, kalitesinde ve fiyatinda tatmin edilerek

sirketin dinya pazarlarinda rekabet edebilmesini sadlamaktadir. Sonucta



35

sadece igletmedeki cabalar ile ¢ozumu zor olan imalat sorunlari, Urlin
tasarimi agsamasinda kolay imalat ve Kkalite guvenilirligi tesis edilerek,
kolaylikla yok edilebilmektedir. Bu alanda yeterli deneyim birikimi henlz
olusmadigindan dolayi, bu konunun énemi gergek hayata zor gecirilmektedir.

Fakat TVB icerisindeki bnemi giderek artmaktadir.

Egitim

TVB’' yi olusturan ilk 5 faaliyet, isletme olanaklarinin degerlendiriimesi
sonucunda olugsmaktadir. Bu faaliyetlerin dlizenlenmesi sirasinda musavir
destegi alinabilmektedir. Bunu igin de caligsanlarin iyi bir egitim surecinden
gegmeleri gerekmektedir. TVB uygulamasi yapilacak kurulusun iyi analiz
edilip, kurulusun igleyisine, imkanlara, teknolojik durumuna, geleneksel
degerlerine, caligsanlarin becerilerine ve deneyimlerine ve organizasyonel
yapisina gore adaptasyonunun iyi yapilmasi gerekmektedir. TVB'nin temel
prensipleri ve felsefesi kesinlikle degistirilemez. Ancak; baslangic ve
uygulama safhasi, kurulusun niteligine gore degisebilmektedir. TVB
uygulamaya karar veren kurulusun, baslangi¢c safhasinda uzman Kkisilerin
yardimindan yararlaniimasi gerekmektedir. Sistem oturduktan sonra, ara

denetimler ile, calisanlarin inisiyatifine birakilmasi uygun bulunmaktadir.

TVB felsefesi, ¢alisanlarin iyi egditilerek, yapilmasi gereken iglerin mikemmel

yapilip, sorunlarin minimum seviyeye indirgenmesini hedeflemektedir.

TVB felsefesinin temel adimlarini 6zetlemek gerekirse, alti buylk kaybin
giderilmesi igin, Uretim, bakim ve muhendislik bolumlerinde c¢alisan
personelin iyi egitilerek, sorunlarin aninda ¢ozum igin gerekli kogullarin yerine
getiriimesi beklenmektedir. Bakim bolumu ¢alisanlarinin  Uzerine dusen
gorevler belirlenip, egitim eksikleri tamamlandiktan sonra, ekipmanin en az
ariza yapacak sekilde ve pargalarin yipranma omurlerinin tespit edilmesi ile,
bakimci inisiyatifinde ekipman durdurularak istenmeyen duruslar minimum

noktaya indirilir.
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Otonom Bakim uygulayacak olan operatorlerin, kullandiklari makine
hakkinda komple bir egitim aldiktan sonra, bu makine ile ilgili olarak
bakimcilarin rutin olarak yaptiklar isleri Ustlenmeleri ve bunun sonucunda,
islerini mikemmel ve kusursuz olarak yapilmasini  saglamalari
gerekmektedir. Ugucu personele hava araci ile ilgili intibak egitiminin
verilmesi esnasinda otonom bakim faaliyetlerine yonelik agirlikh egitim
aldirilmalidir. Kendi yetkilerini asan bir konu oldugu zaman, arizanin tanimini
yaparak dogrudan bakim boélimune bildirirler. Makine Uzerinde olusabilecek
arizalar ve hatalar, isletme donemine girilmeden once belirlenerek, gerekli
degisikliklerin yapilmasi beklenmektedir. Egitimin her asamada, operator
seviyesindeki personele indirgenerek yapilmasi, hatalarin bilgisizlik nedeniyle

olusmasini dnlemede en dnemli sebeptir.

3.4. TVB Gelistirmenin Ug Asamasi

TVB’In igletmelerde uygulanmasinda izlenecek temel 12 adim U¢ asamada
siniflandiriimaktadir [18].

Hazirlik Asamasi: TVB geligtirme programinin ilk 5 adimidir. TVB’in tanitim
faaliyetlerinin sonucu olarak is ortami TVB i¢in hazirlanir. TVB igin politika ve
stratejiler, organizasyon ve uygulama plani acik bir gsekilde ve kararhlikla
duyurulur. Normal kosullar altinda bu 5 basamagin tamamlanmasi igin en az

6 aylik zamana ihtiyag vardir.

Gelistirme Asamasi: On Gelistirme ve Gelistirme olarak incelenebilir. Uriin{in
uretim asamasina benzetilebilir. Tamamlanmasi igin iki yada U¢ seneye
ihtiya¢ duyulur. TVB hedeflerine ne kadar sure i¢inde ulasilacagini belirlemek

ve plani uygulamaya almak ¢ok énemlidir.

Stabilizasyon Asamasi: Son kontrol ile Uretimin tamamlandigi asamadir.
Ulasilan sonuglar hedeflerle karsilastiriir (Japonya’da firmalari genellikle

JIPM 6dula komitesi denetler.) ve daha ylksek hedefler ortaya konur.
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3.5. 5S Uygulamalani

3.5.1. TVB uygulamasi igin ilk sart: 5S uygulamalari [5]

Toplam verimli Bakim felsefesini uygulamaya gecirmek icin ilk sart,
calisanlarin calistiklari birimi kendi evi olarak kabul etmeleri ve kendi
evlerinin temizlik, tertip ve duzeni igin nasil 6zeniyorlarsa, ayni 6zeni ¢alisma
yeri icin de goOsterme bilincinin asilanmasini saglamaktir. Japonlarin
gelistirmis olduklari 5S (Japonca bes kelimenin ilk harflerinden olusmustur.
Bunlar: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke’dir.) sistemi, TVB sistemi

icerisinde dnemli bir adimi teskil etmektedir.

Temizlik (Seiketsu)

TVB uygulamasina gegcildigi zaman, yapilmasi gereken en onemli ig, dnce
pilot olarak secilen bdlgenin daha sonra tum fabrikanin temizlenmesi
olmaktadir. Temizlik, gozle gorulen her yerde yapilmaldir. Gerekirse, Uretim
durdurularak, makine gevresinde de yapilmasi gerekmektedir. Cevre tozdan
arindirillarak, kirllige sebep olan nedenler bulunarak, yok edilmesi

saglanmalidir.

Organizasyon (Seiri)

Calisan makine ve techizatin kullanilabilirligini arttirmak igin, bazi is
istasyonlarinin mesela makinelarin, araglarin, gereclerin, el aletlerinin,
kullanilacak malzemelerin, vb. belli bir tertip igerisinde, kolay ulasilabilecek
imkanlarda bulunmasi gerekmektedir. Yapilacak daha iyi tertiplenme
sonucunda, ¢alisanlar makineya daha kolay hukmederek, kurma ve ayarlama

islerini daha kolay yapabileceklerdir.
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Dlzen (Seiton)

Yapilacak iyi bir dizenleme sonucunda, ihtiya¢ duyulacak olan alet veya
edevata ulagmak, kisa surede mumkun olacaktir. Makinalar Uzerinde hangi
alet ve edevatlarin kullanildigi tespit edilerek, bir grup makinenin ortak olarak

kullanacaklari bir alet dolabi yaptiriimasi gerekmektedir.

Disiplin (Shitsuke)

Kullanilacak alet ve gerecglerin tertiplenmesi ve duzenlenmesi
tamamlandiktan sonra, bu duzenin devam etmesi i¢in bazi kurallara uyulmasi
gerekmektedir Sirketin ve c¢alisanlarin kaltirine uygun olarak, disiplinin
saglanabilecegi ve olusturulan havanin devam etmesini saglamak igin,
kurallarin koyulmasi gerekmektedir. Calisanlar bulunduklari ¢cevreyi kendi evi

olarak kabul edip, her konuda gerekli 6zeni gostermelidirler.

Standartlastirma (Seiso)

Temizlik, tertip ve dizenin basari igerisinde uygulamasini ve bu uygulamanin
devam etmesini saglamak icin, disiplin faaliyetlerinin sirket blinyesine adapte
edilip uygulanmasini zorunlu hale getirmek gerekmektedir. Bunun igin, bu
faaliyetlerin prosedirlere uygun olarak yazili hale getiriimesi ve galisanlarin
bu prosedurleri hatirlayip, uyabilecedi mekanizmalarin gelistiriimesi suretiyle,
kurallarin iglerliginin saglanmasi gerekmektedir. Calisanlar isi birakirken,

"temizle", "tertiple", “dlzenle", "gerekiyorsa problemleri rapor et" ve "aldigin

gibi birak “ sloganlari iginde iglerini bitirmeleri gerekmektedir.

Japonlarin gelistirdigi sistemi Amerikalilar agsagidaki gibi yorumlamiglardir.

ik “S” (Sadelestir, siniflandir - Sort)
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ikinci “S” (Sirala, diizenle - Set in Order)

Uclincii “S” (Sil, stiplr - Shine)

Doérduncu “S” (Standartlastir - Standardize)

Besinci “S” (Surdur, sahiplen, sistemi koru - Sustain)

Genellikle 5S’de basarisiz olan sirketlerde 5S sirket kiltirGnin bir pargasi
olmaktan ziyade uygulanmasi gereken bir faaliyet gibi dusunulduginden
birka¢ aylik 5S uygulamasindan sonra organizasyonlar eski durumlarina geri
dénmus olarak bulmaktadirlar. 5S’in organizasyonunuzda sonug¢ vermesi igin
performansin dlgimu ve Ust yonetimin bu isin yapilmasini isteme gucu kritik
noktalardir.

3.5.2. 5S’yi uygulama

Organizasyonlarin durumuna bagli olarak 5S dedisik organizasyonlarda
degisik sekillerde uygulanabilmektedir. Bununla birlikte birgok sirket

asagidaki 8 adimin kullaniimasini faydali bulmaktadirlar:

1. Bir proje takimi belirleyin

N

. Her S igin bir plan gelistirin.

w

. Programin baglangicini her kese duyurun.

4. Calisanlara egitim verin.

5. Herkesin kendi ¢alistigi yeri temizleyecedi bir gun segin.
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6. Herkesin kendi ¢alistigi yeri duzenleyecegi bir giin segin

7. 5S’nin sonuglarini degerlendirin.

8. Kendi kendinizi denetleyin ve duzeltici faaliyetler uygulayin.

5S, diger butun kalite ve onleyici faaliyetler gibi Ust yonetimin tam destegini
ve organizasyon igerisindeki butin calisanlarin katihmini gerektirir. Gerekli
planlar her Uretim sahasina, Uretim sahasinin batin 6zellikleri géz 6nlnde
tutularak uydurulmalidir. Bir 5S projesi “Bir proje her yere uyar yaklasimi ile
uygulamaz” 5S’i en iyi uygulama yontemi, belli bir zaman igerisinde yavas
yavas uygulamaktir. Cunkld 5S’i uygulamak ¢ok zor bir is olabilir. Bazi

sirketler 5S’i bolum bolim kurmuslardir.

5S uygulamak isteyen sirketlerde yapilan en yaygin yanlis baslangicta yeteri
kadar egitim almamak veya ¢alisanlara egitim vermemektir. Ust yonetim ve
bu projeyi uygulayacak diger grup uyeleri 5S’in nasil uygulanacagi
konusunda tam bir bilgiye sahip olmalidirlar. Bu 5S projesinin bagtan sona
g6zden gegcirilmesi, uygulama yontemleri, takim kapsami ve yonetimin rolu ile
baglar. Pratik c¢alismalar veya gergek uygulama igin bir pilot galisma
izlenmesi gerekir. Yonlendirici grup Uyelerinin  birgodu ofis icerisinde
cahistiklarindan dolayi, bu grup Uyeleri 5S’yi kendi ofislerinde veya calisma
yerlerinde de uygulamalidirlar. Bu faaliyet yalniz 5S’in pratik olarak
anlasilmasini saglamakla ve uygulama icin gerekli bazi konularda tecrube
kazandirmakla kalmaz, ayni zamanda 5S uygulamasi konusundaki Ust
yonetimin istekliligini sirket ¢apinda ilan etmis olur. Bu noktada yonetimin

formal 5S planini onaylamasi ve uygulanmasi igin tarihler belirlemesi gerekir.

Proje takimi, Uretim muadurint ve ilk calismalarin koordine edilmesini
saglamak i¢in 5S’nin uygulanacagi bolum c¢alisanlarindan birkag Kigiyi
icermelidir. ilk calismalar hazirlik dénemi olarak tamamlandiktan sonra 5S’nin

organizasyonun tamaminda uygulanmasi ig¢in planlar tanimlanmali,
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dokimante edilip yayinlanmalidir. Sonug¢ tatmin edici oldugunda proje

organizasyon ¢apinda baglatilabilir.

3.6. TVB Gelistirme Programinin 12 Adimi

TVB, igletme igerisinde sistematiginin kurulmasi ve geligtirilebilmesi i¢in 3
yillik bir stre gerektiren bir uygulamadir. TVB’1 bu surenin altinda kurmayi
hedefleyen vyoneticiler arizalarin azaltiimasi diginda kapsamli hedeflere
ulasamazlar.

TVB ekipman kullanimini gelistirerek ve calisanlarda kokten bir gelisme
yapmak amagh sistematik kurar. TVB’in gelistirilebilmesi icin sistematik
olusturulabilecek bir is ortami olusturulmasinda izlenecek yol ve adimlar 12
temel basamak olarak siniflandiriimistir [18]:

1. Ust yénetimin TVB icin aldi§i karari agiklamasi.

2. TVB’In tanitimi igi egitim kampanyasinin baglatiimasi.

3. TVB yurutme organizasyonunu olusturmak.

4. TVB icin temel politika ve hedeflerin belirlenmesi.

5. TVB gelistirmek i¢in bir mastir planin hazirlanmasi.

6. TVB icin start verilmesi.

7. Ekipman pargalarinin verimliliginin arttiriimasi.

8. Bir otonom bakim programini gelistirmek.
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9. Bakim departmani i¢in planli bakim cgizelgelerinin hazirlanmasi.

10. Operasyon ve bakim konusundaki bilgi dizeyinin arttiriimasi igin egitim

programi.

11. Oncl ekipman yénetim programinin gelistiriimesi.

12. Kusursuz bir TVB ilerlemesi ve TVB seviyelerinin artmasi.

3.6.1. YOnetim kararinin ilani

Ust ydnetim TVB uygulamalarinin baslatiimasi ile ilgili aldigi karari tim
calisanlari ile paylasmahdir. TVB uygulamalarinin basarili olabilmesi igin,
TVB igeriginin, amacinin hedeflerinin ve nicin TVB olmasi gerektigi kararinin
sebepleri resmi bir prezantasyon ile galisanlara aktariimali, hatta gelismeler
sirketin haber biltenlerinde yayinlanmalidir. Ust ydnetimin kararliligi ve bu
kararhligi galigsanlarina hissettirebilmesi gok onemlidir. TVB igin her ne kadar
tum c¢ahlganlarin katihmi gerekiyorsa da, ust yonetimin surekli onderligi ve

destegdi cok 6nemlidir.

3.6.2. Egitim

TVB geligtirme programindaki ikinci adim egitimdir. Programin tanitilmasinda
hemen sonra egitime gecilmelidir. TVB egitiminin amaci, ¢alisanlara TVB’in
ne oldugunu anlatmanin yani sira ¢alisanlara moral asilanmasi ve degisiklige
karg! olabilecek geleneksel direncin oOlglilimesi olmalidir. Olusturulan TVB

gruplarinin lider ve Uyelerine sistemli egitim programlari gelistirilmelidir [18].
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3.6.3. TVB organizasyonu

Yonetim seviyelerindeki personelin egditimi tamamlandiktan sonra, TVB
gelistirme sisteminin kurulmasina baslanabilir. Yatay orgutlenmelerin dikey
yonetim zincirinin  her kademesinde olusturulmasi gseklinde kurulan
organizasyon yapisi TVB'In isletme ¢apinda yayginlastirimasi ve basariya

ulastiriimasi igin 6nemlidir.

TVB'In basariya ulasmasi, herhangi bir kiskanclik ve guven eksikligi oimadan
takim ¢alismasi yapilmasina baglidir. TVB organizasyonunda en tepede Ust
yonetim yer almaktadir. Ust yo6netimin gérevi, TVB kavraminin
benimsetilmesi, bigcim verme c¢alismasi, raporlarin dretimesi, TVB

c¢alismalarinin bu gergevede yuratulmesini saglamaktir [21].

3.6.4. Temel TVB prensip ve amaglarinin belirlenmesi

TVB vyurutme komitesi igse temel politika ve amacglari belirleyerek
baslamalidir. TVB yoluyla ariza ve hatalarin yok edilmesi G¢ yil gibi bir zaman
alacagindan temel bir yonetim politikasi ortaya konulmalidir. Politikalar soyut
ilkelerden meydana gelirken, amagclar sayisal ve kesin olmalidir. Hava araci
faal oranlarinin hedeflenen seviyesinin ve hava yolu ucaklarinda zamaninda

kalkis yuzde hedefinin yakalanmasi.

Mevcut durum tespit edildikten sonra yonetim Gg yillik plan igcinde ulasilabilir
hedefler belirlemelidir. Hedefler belirlenirken i¢ ve dis ihtiyaglar géz dnlinde

bulundurulmalidir.

Daha sonra, igletmelerdeki her seviye ve departman igin ayrintili alt hedefler

belirlenmeli ve sahiplendirilmelidir.
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3.6.5. TVB igin mastir plan

Belirlenen hedefler icin bir mastir plan hazirlanmasi gerekmektedir. Genel

anlamiyla mastir plan su maddeleri icerir [18]:

1. Alti buyuk kaybin yok edilmesiyle ekipman verimliliginin arttiriimasi.

2. Bir otonom bakim programinin hazirlanmasi.

3. Kalite guvencesi.

4. Bakim departmani igin bir planli bakim c¢izelgesi hazirlanmasi .

5. Egitim .

Batun isletmede faaliyetlere baslamadan 6nce, yoneticiler ve miuhendisler, 6

ay boyunca, alti buylk kaybin yok edilmesi icin c¢alisirlar. En problemli

makina(lar), pilot makina(lar) olarak belirlenir. kurulus icerisinde bir veya

birkag bolge ya da ekipmani pilot bolge ya da ekipman olarak segmek

gerekmektedir.

3.6.6. TVB’a gegis

TVB gelistirme sdrecinin  baslangicidir. Hazirlik asamasinda yonetim
kadrosunun onderligi daha 6nemlidir. Ancak 6. adimla birlikte tim elemanlar
TVB icin ¢alismaya baslamalidir. Her ¢alisan 6 buyUk kaybin énlenmesi igin
belirlenen TVB Politika ve Hedeflerinin basariya ulasmasi icin Ustline disen

go6revi yapmali ve ¢alismalari desteklemelidir.
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3.6.7. Ekipman verimliliginin arttirnimasi

TVB'In baglangic asamasinda, TVB'In sonug¢ Uuretme potansiyeli ile ilgili
supheler olabilir. Bu sUpheyi ortadan kaldirmak ve hedefler dogrultusunda
kenetlenmek igin, ilk G¢ aylik surede onemli kronik kayiplar secilmeli ve
bunlarin grup calismalari ile nasil azaltildigi ve saglanan gelismeler tum

calisanlarla paylasiimahdir [17].

3.6.8. Operatorler icin otonom bakim programinin hazirlanmasi

Operatorler igin otonom bakim TVB’a has bir 6zelliktir ve TVB geligimi igin
merkezi bir rol oynar. Firma organizasyonu ne kadar eski ise, aligkanliklari
yikmak zor oldugundan, otonom bakimi gelistirmek o derece guglesir. Clnku

operatorler full-time Uretim icin, bakim personeli ise bakim igin sartlanmistir.

Dusulnceleri ve firma igindeki ortami degistirmek zaman aldigindan, TVB’In
tamamen basariimasinin 2-4 yil gerektirmesinin tipik nedenlerinden biri de
budur. TVB’In uygulanmasinda, en ust dizeyden en alta kadar herkes
operatorlerin  otonom bakimi yurutebilecegine ve herkesin kendi
ekipmanindan sorumlu olabilecegine inaniimahdir. Ancak, her operator
otonom bakimi vyudrutebilecek duzeye gelinceye kadar egitimden
gegirilmelidir. JIPM firmalara iginde “5S” yaklagiminin da yer aldigi yedi
bakim yaklagimi tavsiye etmektedir. “5S” prensibi operasyon yonetiminin

temeli olarak alinabilir [18].

Kullanici Bakim Geligtirme Programi

TVB uygulayan sirkette; "Sifir Hata, Sifir Durug" ilkesini gergeklestirmek icin
operatorlere onemli gorevler dusmektedir. Operatorlerin verilen gorevleri
sistematik olarak gergeklestirmeleri icin de, kurulus genelinde bir kullanici
bakim sisteminin sirket blinyesine adapte edilmesi gerekmektedir. Ornek bir

kullanici bakim gelistirme programi Cizelge 3.1 de gosterilmistir.
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Cizelge 3.1. Kullanici bakim gelistirme programi [18]

ADIM

KOPU Cevrimi Onemli Faaliyetler
- Ekipmani bastanbasa temizlenir.
1. ik Temizlik (K) - Ekipmanda hatali bélge tespit edilir ve
* iyilegtirilir.
B - Kirlenme kaynaklari belirlenir.
i (O)
2 Klrlenrtle Kaynaklarina - Temizligi gug¢ bolgelere ve kirlenme
Karsi Onlemler * Kaynaklarina kargi dnlem alinir.
3. Temizlik ve Yaglama | (P) . (U) - Yaglama konusunda. kapsamli muayene|
Standartlari yapilir.
- Temizlk ve vyaglama standartlar
olusturulur.
-Baglama elemanlari icin kapsaml
(K) muayene.
+ - Gegici muayene standartlari olusturulur.
3 - Ekipmanda klguUk hatalar dizeltilir.
4-1 ( +) - Muayenesi gug¢ bélgeler icin dnlem alinir.
®) > ) - Gl'j_r_ﬂ[]k muayene standartlari revize
4. Kapsamli Muayene ed'.“r' i J
- Ekipman ve muayene yOntemleri
geligtirilir.
4-2| n " - Elektrik  elemanlan  igin  proseddr
tekrarlanir.
4-3| n " - Hidrolik ve Pnématik igin prosedur
tekrarlanir.
4-4| " - Glg iletim elemanlari igin prosedur
tekrarlanir.
- EKipmani timuyle temizleyiniz.
K
() - Gl¢c calisma bodlgeleri belirlenir ve
+ gerekli iyilestirici dnlemler alinir.
5. Kullanici Bakim (O) - Kullanici bakim standartlari ve duzenli
Standartlari * teimllzllk, yaglama ve muayene faaliyetleri
) planlanir.
(P) V) - Kullanici bakim standartlari ve planinin

takibi.

- Ekipman ve c¢alisma ydntemlerinde
iyilestirmeler
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3.6.9. Bakim departmani i¢in bakim gizelgesi hazirlamak

Bakim personeli TVB uygulamaya baslamadan dnce genellikle hemen her
ise kosan ve her turli tamir ve bakim isini yapan personeldir. TVB felsefesi
uygulanmaya basgladiktan sonra, bakim personeli uygulamalarda yeni bir rol
oynamaya baslayarak, eskiden yaptigi bazi rutin isler operatorlere
devredilmeye baslanir. Makinalar ile ilgili kompleks igler érnegin; revizyon,
arizalara mudahale, arizalarin  nedenlerinin  aragtirilarak  onleme
caligmalarinin yapilmasi, makinanin anlk c¢alismasini saglamak yerine
verimliligin neden daha yuksek seviyelerde olmadiginin arastiriimasi ve
bunun gibi aktif ve ¢6zUmu daha uzun slre alanlarin yaninda, uzmanlik
gerektiren isler, bakim personeli tarafindan yapilmaya baslanir. TVB
uygulayan sgirket bunyesinde, bakim sistemlerinin uygulanmasi su

asamalardan olugmaktadir [5]:

1. Mevcut sistem, bakim bolumu veya disaridan tarafsiz gézlemci tarafindan
analiz edilmelidir. Mevcut duruma iligkin eksiklikler ve fazlaliklar

belirlenmelidir.

2. Uretim alaninda bakim yéneticisi ve personelinden olusan kiiglk bir takim
olusturulmasi gerekir. Tespit edilecek bulgular sonucunda, gelecekte

kurulusa 6zel bakim personelinin roli daha olgunlasacaktir.

3. Kurulusa 0zel olarak geligtiriimis bakim stratejisinin ilk asamalarda
basliklar halinde, daha sonra da butlnuyle bakim personelinin 6zimlemesi

gerekmektedir.

4. Bakim bolimdnin performansi surekli izlenerek, makinelerin ve
olusturulacak politikalarin  verimliliginin yukselmesi, bakim bolimunin

basarisina bagl oldugu bilincinin agilanmasi gerekmektedir.
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5. Mevcut olan manuel sistemin gelistirilerek veya yeni TVB sistemine adapte
edilerek ortaya gikacak olan yeni sistemin, operatorler ve bakim personeli
tarafindan iyi anlagilmasi gerekir. ileride meydana gelecek yetki goérev

catismasi dnlenmelidir.

Bakim departmaninca vyudrutilecek olan periyodik bakim, Gretim
departmaninca yuratilen otonom bakim galismalari ile koordinasyon iginde
olmalidir. Yani bu iki departman birlikte hareket etmelidir. Genel kontrol
gunldk rutin bir is haline gelinceye kadar, bakim departmaninin katki ve
yardimlarina TVB gelistirme programi oncesinden ¢ok daha fazla ihtiyag
duyulur. CUnku, operatorler eksikliklerin belirlenmesinde ve kargi tedbirlerin
alinmasinda bakim departmanina guvenecektir. Daha da 6nemlisi, arizalar
surekli olarak azalirken gittikge artan bir dikkate ihtiya¢ duyulacaktir. Bu

nedenlerle bakim departmaninin is yuku artacaktir [18].

3.6.10. Operasyon ve bakim bilgilerinin gelistiriimesi igin egitim

insanlar icin yapilan egitim ve &gretim yatirimlari bircok sekilde geri
donecektir. TVB gelistiren bir girket iscilerine kendi ekipmanlarini
yonetebilecek egitimi vermek zorundadir. Operatorlere bakim teknikleri

egitiminin yaninda, temel teknik bilgiler de verilmelidir.

Operatorler TVB'nin basariyla uygulamasindaki en onemli personeldir.
Operatorlere, TVB uygulamalari ve prensiplerini Uzerine isbasinda ve makina
uzerinde gerekli ve yeterli egitimler verilmelidir. Bakim personeli ile iglerin

bolisumu iyi yapiimahdir.
3.6.11. Erken ekipman yonetimi
Erken ekipman yonetimi Uretim muhendisleri ve bakim personeli tarafindan

yaratular. Ulasilmak istenen amaglar degisik duzeylerdeki gelistirme

faaliyetleri boyunca takip edilir. Yatirrm planlamasi, tasarim, fabrikasyon,
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montaj, test asamasi ve onay prosesleri birer gelistirme faaliyetidir. Hata ve
kusurlarin bulunmasi i¢in arastirma ve duzeltme islemleri bu aktivitelere
dahildir.

3.6.12. TVB’In tam olarak uygulamaya ge¢cmesi ve ileri hedefler

TVB geligtirme programindaki son adim TVB gelistirmesini kusursuz hale
getirmek ve gelece i¢in daha ileri hedeflerin olugturulmasidir. Bu periyodun
stabilizasyonu sirasinda herkes TVB sonuglarini elde etmek igin surekli bir

sekilde calismalidir.

3.7. Bilinen Kusurlarin Ortadan Kaldirilmasi

Hata Bulma (Poka-Yoke) projeleri, hata ve kusurlarin olusma ihtimallerini
disurllerek, tamamen ortadan kaldirmayi amaglayan gelistirici projelerdir. Is
istasyonlarinin yeniden dizayn edilmesi suretiyle, hata olusumlarinin
minimum seviyeye c¢ekilmesini ve hata olustugunda aninda mudahale

edilmesini saglayan iyilestirme projeleridir.

3.8. TVB Uygulamanin Maliyeti

TVB faaliyetlerini uygulama asamasina gegirmek igin blyUk paralarin
harcanmasina gerek olmamaktadir. Uygulama kendini ¢ok kisa bir surede
amorti edebilmektedir. Eskiden birgcok yonetici kurulusunun verim
dusuklugund hissettigi zaman, buyuk yatirimlar yaparak sistem degisikligi
yoluna gidiyordu. Yeni gelisen felsefeler sayesinde, yapilacak olan
iyilestirmeler veya gelistirmeler yoluyla, verimi dusUk bir igletmeyi, verimli bir
duruma getirmenin  Cok zor olmadi§i gértulmuastir. TVB yaklasimi da bu
kapsama giren yatirimlar olmaktadir. Kurulus genelinde yapilan bir veya
birka¢ pilot uygulama sonucunda, TVB uygulamalarinin fabrika genelinde ne
kadar bir maliyet teskil edecedi kolayca anlasilabilmektedir. Uygulama

sirasinda karsilasilacak en onemli maliyet elemanlari siralanacak olursa:
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1. TVB isi ile dogrudan ugrasan takim elemanlari; TVB uygulamalarinda

harcanan zaman, adam x saat seklinde belirtiliyor.

2. Diger sirket elemanlarinin bu is igcin harcadiklari zaman (mesela; bakim
personeli); TVB uygulamalarinda harcanan zaman, adam x saat seklinde

belirtiyor.

3. Sirket digi kaynaklardan saglanan TVB masraflari (mesela; sozlesme

yapilmis isgucu veya muhendislik hizmetleri).

4. TVB faaliyetleri igcinde yedek parga, malzeme ve diger pargalar igin

harcanan masraflar.

5. Egitim ve musavirlik destegi igin harcanan masraflar.

6. TVB aktivitelerini gerceklestirme safhasinda, Uretimi durdurma zorunlulugu
oldugu zaman uretim kaybinin maliyeti. Bu maliyetler, TVB uygulanmaya

basladigi zaman kayit edilmesi gerekli bulunan muhtemel masraflardir.

Tam anlami ile TVB uygulamasini gergeklestiren kuruluslarda, proje olarak
ele alinan aktivitelerin amorti etme suresi, yaklasik olarak 2,5 - 3 ay arasinda
degismektedir. Bu ele alinan proje i¢cin normal kosullarda %10'a yakin bir

oranda geligtirme yapmak mumkuanddr.

3.9. Kalitenin Yiikselmesi

TVB, Uuretim yerlerinde uygulanmaya baglandiginda ana hedeflerden bir

tanesi, Urun kalitesinin geligtiriimesi, yani hatali Gretim sayisinin ve tekrar

islem sayisinin azaltilmasi olmaktadir.
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3.10. Kurulus Genelinde Gorillen Geligsmeler

TVB faaliyetlerinin uygulanmasi, kurulugsun yasam tarzini da etkilemektedir.
isyerinde  bazi yeni karakteristik  ozelliklerin  sirket  biinyesinde

benimsenmektedir. Elde edilen faydalari belirlemek gerekirse:

1. Makina ve ekipmanlarda gorulen verimlilik artiglari, dogrudan sirketin

uretim ve rekabet glicunun artmasini etkilemektedir.

2. Urlin kalitesinin gelismesi, iskarta oranlarinin azalmasi, yeniden islenen
parcalarin azalmasi sadece uUretim maliyetlerini dusurmez: ayni zamanda

musteri memnuniyetini de arttirmaktadir.

3. Uretimde calisan personelin motivasyonu ve morali yikselerek, galisma
sartlari daha duzgun bir seviyeye gelir. Egitimlere ve toplantilara katilim daha
yogun bir sekilde goralir.

4. Daha iyi kontrol edilmis ve daha iyi isleyen uretim biriminde panik havasi
¢ok ender gorulen bir olay olacaktir. Surekli iyilestirme ve gelistirme
c¢alismalarina daha ¢ok yer verilecektir.

5. Herkes igyerinde memnun bir sekilde ¢aligacaktir.

3.11. TVB Faaliyetlerinin Sonucu Olarak Gorilen Faydalar

TVB sistemini uygulayan kuruluslarda, asagidaki gelismelerin oldugu agikga
goOrulmektedir:

1. Uretim ve bakim personelinin yetkileri yeniden dizenlenerek, operatdrier

Ozerk bakim uygulamalarini gergeklestirirler. Azalan arizalar nedeniyle,



52

bakim boliumuU personeli tarafindan koruyucu bakim ve gelistirme projelerine

daha ¢ok zaman ayrildidi igin, verimli bir bakim sistemi ortaya gikmaktadir.

2. Toplam makina verimliligi bilgileri detayl olarak izlenip, analiz edilerek
degerlendirildigi i¢in, Urun degisimi ve ayarlama, sirasinda ortaya ¢ikan

zaman kayiplari minimum noktaya dusurulmastur.

3. Ozerk bakim faaliyetlerinin ve gelistiriimis bakim sisteminin sonucu olarak,
makinanin genel durumu iyilesmekte ve gelismektedir. Bu durum; Urln
kalitesinin artmasina ve iyilestirme siurecinde, personelin tam guvenmesine
neden olmaktadir. Problem tegkil eden alanlar belirlenerek, sorunlarin
uzerine daha ciddi bir sekilde gidilmesi saglanmaktadir. Sonug¢ olarak, urin

kalitesinin belli bir seviyede olmasi, firmanin rekabet gucunu arttirmaktadir.

4. TVB, sadece makina verimliliginin arttinimasi igin yapilan c¢aligmalar
degildir. Bunun vyaninda, c¢alisanlarin moralini ve aralarindaki iligkiyi

guglendirmektedir.

5. TVB aktiviteleri yapilacagi zaman, kurulus genelinde farkli seviyelerde ve
farkli  bolumlerde bulunan birgok calisan, bu aktiviteleri birlikte
gerceklestirmektedir. Problemlerin ¢éztmu, farkh kiltar seviyesinden ve bilgi
birikiminden gelen personel tarafindan ¢ozulmektedir. Geleneksel yonetim

bigciminde bulunan hiyerargik duzen yavas yavas yikilmaya baslamistir.

6. Eskiden onemli bir ariza veya sorun oldugu zaman, caligsanlar arasinda
panik ve stres olusmakta idi. Calisanlarin yeni 6grendikleri problem ¢6zme
tekniklerini iyi uygulamalari ve problem olustugunda nasil davranmalari
gerektigini iyi Dbildikleri ic¢in, sorunlara kontrolli ve organize bi¢imde
yaklasilmaktadir. Calisanlar arasinda panik havasi yasandigi zaman,
TVB'nin uygulanmasi asamasinda bazi sorunlarin oldugunun gostergesi

olmaktadir.
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7. Calisma yeri standartlara uygun olarak daha temiz, tertipli ve dizenli
olmaktadir. TVB uygulayan bir kurulusa ilk girildigi zaman temizlik, tertip ve
dizenin yuksek seviyelerde oldugu hemen gobze carpmaktadir. Butln
bunlarin disinda c¢alisanlar, daha stressiz ve kontrolli bir firmada calisma

olanagi bulmaktadir.

3.12. TVB ile Uretimde Kullanilan Diger Sistemler Arasinda iliskiler

3.12.1. TVB ile tam zamaninda uretim arasindaki iligki

TZU (Tam Zamaninda Uretim) ile TVB arasinda siki iligki s6z konusudur. Son
zamanlarin populer Uretim sistemlerinden biri olan TZU, Uretimin tim
asamalarindaki israfin onlenerek maliyetlerin azaltiilmasi amacini tasiyan bir
sistemdir. Burada israf UrlUnun degerini arttirmayan tum unsurlari ifade
etmektedir. ve yine bu sisteme gore en temel israflar, Uretimin her
asamasindaki stoklar (hammadde, ara mamul, mamul) ile kalitesizlik(satin
alinan ve imal edilen par¢ca ve mamullerde hatalar ) en temel israf unsurlari
olarak belirlenmistir. Bu acidan: Sifir stok Sifir hata TZU felsefesinin éne

surdugu isletme hedefleri olmaktadir.

Uretim asamasi igin TZU belirsizlik kaynaklarini ortadan kaldirmak Uzerine
odaklanmistir. Belirsizliklerin basinda bir Uretim hattinda UGrindn hat
Uzerindeki akigini kesintiye ugratan en énemli nedenlerden birisi olan makine
arizalar gelmektedir. Yani TZU in basariya ulasimi igin ara sira olusan
kayiplar, kuguk duruslar ve arizalarin sayisini sifira indirmek gerekmektedir.
Bu noktada TVB uygulanan orneklere bakildiginda, TVB In sonuglarinin en
mikemmel oldugu fabrikalarda genellikle TZU sisteminin benimsenmis

oldugu gorulmektedir.

En genel bicimiyle TZU ve TVB arasindaki iliski asagidaki bes madde ile
aciklanmistir [19].
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o Sirket genelinde imalat teknolojisi ve yonetim bir zincirin halkalari olarak

baglanmis,

israflarin tamamiyla yok edilmesi,

ileride ortaya cikabilecek hatalari énlenmesi,

Alanda dogru malzemelere odaklanmak,

Yonetimin katilimi.

3.12.2. Toplam kalite yonetimi (TKY) ile TVB arasindaki iligki

TVB ve TKY nin amagladiklari ortak nokta : “girisimlerin yapisal gelistirmesi,
is kazanclarinin geligtiriimesi ve temiz duzenli bir calisma c¢evresinin
yaratiimasidir’. Bu ortak amagla birlikte temel farkliliklar iki sistemin yénetim
amaci ve metotlarindandir. TKY de yonetim hedefleri (gikti ve sonuglar)
uzerine yogunlasmigken TVB da ekipmana (girdi ve sebepler) uzerine

yogunlagmisgtir.

Cizelge 3.2 iki sistemin karakteristiklerinin karsilagtirmasini vermektedir:
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Cizelge 3.2. TKY ve TVB karakteristiklerinin karsilastiriimasi

SINIF METOD OZELLIKLER
Girisimlerin yapisal gelistirmesi, is kazang-
TKY C . )
larinin geligtiriimesi ve hos bir ¢cevre yaratiimasi
AMAGC
TVB Ayni
TKY Kalite (6nem ¢ikti ve sonuglar Gizerine)
YONETIMIN AMACI
TVB Ekipman (6nem girdi ve sebepler lizerine
Kontrol sistematigi(sistematik hale getirme,
. TKY N ?
KAZANMA HEDEFININ standartlastirma)- yazilima yonlendiren
ANLAMI Atoélyede ideal kosullari gergeklestirme-
TVB ; X
donanima yonlendiren
Kontrol teknolojisine odaklidir.(kalite kontrol
TKY
. o metotlari)
PERSONELIN GELISIMI
TVB Teknoloji temeline odaklhidir. (ekipman
teknolojisi, bakim becerileri)
. TKY Gonllla gember faaliyetleri
KUCUK GURUP
FAALIYETLERI Resmi organizasyon temelli faaliyetlerin
TVB . - : o . .
birlestiriimesi ve kliclk gurup faaliyetleri
TKY PPM (pieces per million) kalite
HEDEFLER
TVB Kayiplarin ve israfin yok edilmesi

3.13. Tiirkiye’de Basarih TVB Uygulama Ornekleri

Ulkemizde de TVB uygulayan basarili firmalar vardir. Bunlardan Turk Pirelli

Lastik Fabrikasi, Japonya disinda ilk defa TVB odula alan kurumdur.

TVB uygulamasi sonucu Turk Pireli fabrikasinda TVB Koordinasyon Merkezi

tarafindan 1998 yili itibariyla elde edilen sonuglar yuzde olarak Cizelge 3.3

de siralanmigtir [2].




Cizelge 3.3. Pirelli TVB uygulamasi sonuglari

Verimlilik %52 Artis
Stok gunleri %66 Azalis
Makine Arizalari %97 Azalis
is kazalari %63 Azalis
Musteri sikayetleri %80 Azalis
Enerji kullanimi %15 Azalig
iki ariza arsasi ortalama zaman %3750  Artig
Ortalama arizaya midahale suresi %75 Azalig
Klguk duruslar %98.5 Azalis
Bakim ambari stok seviyesi %75 Azalig
Karbon karasi kagiklari %99.1 Azalis
Yag tuketimi %55 Azalis
lyilestirme gruplari %3350  Artis
Oneriler %25350 Artis
Egitim %285 Artis
Katilim %85 Artis

56

Eti’nin mikemmeliyet 6diliine kadar uzanan TVB yolculuguna baglamasi ETI

¢alisani bir mihendisin TVB’ la ilgili yaptigi yUksek lisans ¢alismasi olmustur.
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4. TVB AGISINDAN UGUS EMNIYETI, PILOTLARIN ETKIN iSTIHDAMI VE
PERVANE KONTROLUNUN YAPILMASINDA TVB UYGULANMASI

Bir kimsenin ugus maksadiyla hava aracina binmesinden inmesine kadar
gegen sure igerisinde, hava aracinin iginde veya etrafinda hava aracinin
herhangi bir pargasinin c¢arpmasi sonucu olumcul veya ciddi sekilde
yaralanmasi; hava aracinin yapisal hasara ugramasi, kaybolmasi veya hig
ulagilamamasi ile sonuglanan olaylar hava araci kaza kinmi olarak

tanimlanabilir.

Resim 4.1. Bir hava araci kaza kirimi[21]

Hava araci kaza kirimlarini bir Sekil 4.1’de goruldugu gibi buz dagina
benzetirsek kazalar buzdaginin gérinen kuguk yuzunu teskil edecektir. Asil
onemli olan kazalarin meydana gelmesini saglayan buzdagdinin gérinmeyen
cok buyuk yuzunu teskil eden sebeplerin ortadan kaldiriimasidir. Bu
baglamda TVB buz daginin gérinmeyen yuzune olan katkisi ile havacilik
organizasyonlarinda kaza kirimlarin minimize edilmesine ¢ok 6nemli dlgude
katki saglayacaktir. Tabandan tavana herkes igin egitim, 5S (Temizlik, tertip,
dizen, standartlasma, disiplin) en kiglk bireyden en Ust ydneticiye kadar
tim organizasyon Uyelerini ayni hedefe ydneltmesi, calisan herkesin

organizasyonda kendisini degerli hissetmesi, sosyal beklentilerine cevap
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HATALAR
(RAPOR EDILMEMIS
HADISELER) j

Sekil 4.1. Hava araci kazalari igin buz dagi benzetmesi

vermesi ile TVB bakim ekibi ile ugucu personeli, yer hizmetlerini veren
personeli kucaklayarak ‘benim hava aracim’ bilincini olusturup ¢ok daha
emniyetli ve verimli ugus hizmetinin havacilik organizasyonlari tarafindan

verilmesini saglayacaktir.
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Sapmalar Yolcular Hava Trafik
Murettebat _ .
“—— = -—v Bolge
Hava durumu %
' Benzer
Bakim ' cagrilar
' ' Zaman
Yer ekib i g
: Ugus
Yogun i sapmalari
trafik Sisterm
Bilinmeyen Otomatiklesen arizalar
meydanlar . giseler Pas gegmeler

Sekil 4.2. Pilotun Uzerindeki yuklere drnekler

Bir pilotun ayni anda zihninden gecen ve sorumlu oldugu hususlar Sekil 4.2
de Ozetlenmistir. Bu hava aracinin ugurtulmasindan, gorunurde yalnizca
pilotlar sorumlu gibi olsa da TVB tabandan tavana herkese ayni sahiplenme
duygusunu vererek ‘BENIM HAVA ARACIM’ bilincini olusturup cok daha

emniyetli ve verimli uguglarin yapiimasina buyuk katki saglayacaktir.

TVB modern dunyadaki c¢alisma hayatina yonelik personelin sosyal
beklentisine verdigi cevap ile de dikkat cekmektedir. Cizelge 4.1 pilot basarisi
icin gereken bazi kosullari vermektedir. Katilimci yonetim ile organizasyonlar
¢alisanlarin artan sosyal beklentilerine gare olarak insan kaynaklarina daha
¢ok 6nem vermek geredi duymuslar ve bunun sonucu olarak Toplam Kalite
Yonetiminin  bir bdtunleyeni olan Toplam verimli bakim kavramini

geligtirmiglerdir.
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Cizelge 4.1. Pilot basarisi icin bazi kosullar

UGUS YASAMINDA i$ BASARISININ UG KOSULU

-MESLEGIN VE CALISILAN KURUMUN KISININ DEGER
SISTEMINE UYGUN OLMASI

-MESLEGIN PSIKOLOJIK GEREKLERI ILE KISILIGIN
UYUSMASI

- BASARMA ARZUSU VE GALISMA ORTAMINA UYGUN “{Yi
GECINME” BECERILERINI GELISTIRMESI. HIRS VE GUC
SAHIBI OLMA ISTEGI

4.1.Pilotlarin Etkin —Emniyetli istihdami ve TVB Yaklagimi

Havacilik buylk paralar ve yatirim gerektiren ¢gagimizin gelisen sektorlerin

bagindadir.

Havacilik sektori kisaca, hava aracini uguran ugucu personel, vyer
hizmetlerini veren yer ekibi ve ugus oncesi ve sonrasi bakimlarini yapan

bakim ekibinden teskil olmaktadir.

Ucucu ekibinin baginda gelen pilotlarin egitim maliyetleri cok buyuk yatirnmlar

gerektirmekte ve zaman almaktadir.

Tum dunyada havacilik sektoru, teknolojik devir hizinin en yuksek oldugu
sektorlerin basinda oldugundan bu yogdunlukta teknolojiye bagimh bir ig
kolunda en buyuk gereksinim dogal olarak nitelikli is gliicine sahip olmaktir.
Gunumuzde, Turkiye’de hava tagsimaciligi sektérinde yasanan gelismeler bu

alanda iggucu kaynagi agisindan bir dar bogaza neden olmustur .
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THY ve diger 6zel havayolu isletmelerinin yapmis oldugu filo ve hedefledikleri
bayume planlari dogrultusunda sektorun ihtiyag duyacagi pilot sayisi yillar
itibariyle Cizelge 4.2’de verilmistir.

Cizelge 4.2. 2007-2014 yillari arasinda sektorin ihtiyagc duyacagi pilot

sayllari [10]
Yil Pilot ihtiyaci
2007 264
2008 290
2009 319
2010 350
2011 385
2012 423
2013 465
2014 520

Tum sektdr icin kisa, orta ve uzun dénemli olarak kritik personel (pilot, hava
trafik kontrolort, teknisyen) ihtiyacinin sektorsel bazda belirlenebilmesi igin
ciddi bir calisma vyapilmasi gerekmektedir. insan kaynagi ihtiyacinin
giderilmesi konusunda en 6nemli yeri kuskusuz egitim almakta ve bu konuda
egitim kurumlari ile sektor arasinda siki bir isbirligi ve esgudumin
saglanmasi, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin en aza indirgenmesinde énemli bir

yer tutacaktir.

Tarkiye’deki havacilik sektérindn pilot kaynagini ¢ok blyuk oranda askeri
pilotlar teskil etmektedir. Askeri pilotlarin yetistirildigi Hava (Cigli-izmir) ve
Kara (Guvercinlik-Ankara) Kuvvetlerine ait iki ugus okulu bulunmaktadir.
TecrUbeli savas pilotlarinin yetismesi 10 yillarin ve milyonlarca dolarin

harcanmasini gerektirmektedir.
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Son yillarda Turk ve dunya sivil havacilik sektériindeki gelismeler, artan i¢ ve
dig turizm, i¢ hatlardaki yolcu talepleri ve saglanan havacilik yakiti vergi
indirimi  nedenleri ile hava yollarinin ve havacilik sirketlerinin sayisinda
artiglar olmus ve blyuk oranda pilot ihtiyaci agiga ¢ikmis ve artan bu pilot
ihtiyacinin ~ onUmuzdeki  yillarda da  artarak devam  edeceqi
degerlendiriimektedir. Bu durum ulke ekonomisinin gelistiginin de bir

gOstergesidir.

Halen Turk semalarinda artan pilot ihtiyacinin sonucu olarak 200 civarinda
yabanci pilotun hava yollarinda ugtugu bilinmektedir. Bu ihtiyaci karsilamak
uzere hava vyollari sifirdan pilot yetirme yoluna giderek ilave para

harcamaktadirlar.

Artan pilot ihtiyaci ile birlikte askeri pilotlarin hava yollarina gegiglerinde de
artis olmustur. Bu durum ulke kaynaklari ile yetisen askeri pilotlarin 65 yasina
kadar Ulkelerine yine pilot olarak hizmete devam etmeleri agisindan g¢ok

olumlu ve sevindiricidir.

ABD gibi havaciigin ¢cok gelistigi ulkelerde askeri pilotlar pilotluklarini
digsarida hava yollarinda da yapabilmekte, ihtiya¢ halinde tekrar savas
ucaklari ve helikopterleri ile gdreve bu statiide gidebilmektedir. Ornegin Delta
Hava Yollarinda ugan pilot ihtiya¢ halinde 1-2 aylik sure ile Irak’a gelerek F-
16 veya Apachi-Cobra helikopteri ile ugus gorevleri yapabilmektedir.
‘Reserve Pilot’ olarak adlandirilan bu uygulama ile devletler daha az aktif
askeri pilot istihdam etmekte, egditim ucguslarina daha az kaynak
ayirabilmekte, sivil sektérln ihtiyaci olan pilotlari karsilayabilmekte ve
boylelikle kendi Ulke kaynagi ile yetistirdigi pilotlarini en etkin bigcimde

kullanabilmektedir. (Askeri bir tip doktorunun sivil bir hastayi da tedavi etmesi
gibi.)

Hizla gelisen Turkiye’nin de bu tur uygulamalara kaynaklarin etkili ve verimli

kullanilabilmesi acisindan ihtiyaci vardir. TVB yaklagimi suratle ¢6zum
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bulunmasinin gereg@ini vurgular. ABD ve benzeri ulkelerden gelir duzeyi
dusuk oldugumuza goére bu tur uygulamalari onlardan daha detayl olarak

inceleyip uygulamaya gegmemiz gerekmektedir.

Reserve pilot uygulamasinda askeri pilotun, devletin ve hava yollarinin ortak
menfaatlerinin kesistigi alan bu uygulamanin taraflar agisindan ne kadar etkili
oldugunu go6stermektedir. TVB tum katihmcihlari kucaklayip ‘Benim
fabrikam’, ‘Benim Hava aracim’ ve ‘Benim insan Kaynagim’ yaklasimi ile
hareket ettiginden yetismig pilotlar, kit kaynaklari olan devleti ve hava

yollarinin butinund kucaklamaktadir.

- Pilot aldigi egitim dogrultusunda 65 yasina kadar llkesine hizmete devam

etmekte kazancini hatiri sayilir oranda artirmakta,

- Hava yollari yetismis tecriibeli pilotu filosunda ugurarak pilot yetistirme
maliyetinden kurtulup yolcularina ugus emniyeti agisindan daha kaliteli ugus
imkani sunmakta ve sdrekli bir yetismis tecriubeli pilot kaynadina sahip

olmakta,

- Devlet milyonlarca dolar ve 10 yillarca zaman harcayarak yetistirdigi pilotlari
elinden kagirmayip ¢ift yonlii  kullanarak pilotun (llkesine hizmetini
saglamakta, muazzam oranda tasarruf etmekte ve devamli surette harbe

hazir tecriibeli yetismig pilota sahip olmaktadir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda gerekli mevzuat degisikliklerinin
yapilmasi ve reserve pilot istihdam eden hava yolu ve havacilik sirketlerinin
tesvik edilmesinin Ulke savunmasi ve kaynak tasarrufu acisindan elzem
oldugu havacilik nosyonu olan ve bu konuya az da olsa kafa yoran herkescge
kabul edilen bir gercektir ve TVB yaklasimi bu uygulamalari da kapsayarak
¢ok daha emniyetli ve verimli uguslarin halkimiza sunulmasina katki

saglamaktadir.
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TVB’1I havacilik organizasyonlari ve ugus emniyeti ile 6zdestirsek Toplam
Verimli Bakimin (TPM-Total Productive Maintenance) kisaltmasinin ilave
manalarinin ‘Total Production Management (Toplam Uretim Ydnetimi),
‘Total Productive Manu-facturing’ (Toplam Verimli Uretim), ‘Transforming
People’s Mindsets’ (insanlarin Kafa Yapilarini Cevirmek), ‘Trust People
More’ (insana Daha Fazla Giiven), ‘This Plant is Mine’ (Bu Fabrika Benim)
[20]. Kisaltmalarina ilave olarak ‘Total Pilots’ Manuel’ (Tum Pilotlarin Kitabr)

denebilir.

4.1. Seviye 2 Bakim Kademesinde Giinliik Faaliyet Durum Cizelgesinin

Tutulmasi

Pargca seviyesinde hava araclarina yonelik bakim-onarim-yenilestirme
sorumlulugu olan bir havacilik bakim organizasyonunda Giinlik is Plani
(Gunlik Faaliyet Durum Cizelgesi)nin doldurulma faaliyetleri asagida
aciklanmisg olup Seviye 2 havacilik bakim organizasyon yapisi Sekil 4.4'de

verilmistir.

Organizasyon mudurd, atolye seflerinden, Seviye 1 bakim kademeleri imkan
kabiliyet ve yetkilerine girmeyen hava araci Uzerinde ya da parga bazinda
yapilmasi istenen bakim-onarim-yenilestirmeye yonelik gelen sipariglerin

daha sagdlikli takibi igin gunlik faaliyet durum gizelgeleri tutmalarini istemistir.

Bu cizelge ile o gun yapilan faaliyetler ve ertesi glne planlanan faaliyetler
yuz yuze toplantiya gerek kalmaksizin kayit altina alinacak, ge¢cmise yonelik

yapilan ya da yapilamayan iglere rahatlikla ulagilabilecektir.

Bu cizelgede esas olarak; hava araci numaralari, hava araci tipi, sorumlu
atdlye, hava araci arizalari, onarimlari, o arizadan-onarimdan sorumlu
personel ve sonug, (yapilan ya da nedenleriyle yapilamayan igler) ve ertesi

gune planlanan faaliyetler bulunmaktadir.
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Bakim organizasyon muduru atdlye sefi ve g¢alisanlarina yazili olarak verdigi

talimatta atdlyedeki en kidemli personel tarafindan o gin yapilan ya da

yapilamayan ve ertesi gune planlanan iglerin mesai saati bitimine en ge¢ 20

dakika kala doldurulmasini ve gizelge koordinasyon sorumlusu tarafindan

mesai bitimine 10 dakika kala hazir olarak kendisine verilmesini istemistir.
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Organizasyon mudurd her atdlye ile kendi lokal internet agina sahip olup,
her atdlye bu cizelge ve faaliyetlere yonelik verileri kendi atdlyelerinden
girebilmekte, koordinasyon sorumlusu son kontrole muteakip bu gizelgenin

ciktisini alip bakim mudurine vermektedir

Organizasyon muduranidn kendi bilgisayarindan cizelgelerin tamamini ve
diger faaliyetleri gérme imkani varken mesai bitimine en ge¢ 10 dakika kala
bu ve benzeri gizelgeleri hazir olarak istemesinin ana sebebi bir oto-kontrol
mekanizmasi kurarak o gun yapilan veya yapilamayan islerin takip edilmesi,
ertesi gune islerin planlanmasini saglamak ve bu aliskanhigi-kultur degisimini

tum organizasyon Uyelerine kazandirmaktir.

Bu tez calismasinda geligtirilen gunluk faaliyet durum cizelgesi bir gunlik

faaliyetleri gosterecek sekilde EK-1'de sunulmustur.

Bu basit gizelge ile organizasyon mudurd her sabah o gun yapilacak isler ve
her aksam gunidn sonunda yapilan ve yapilamayan faaliyetlere yonelik yiz
yuze toplanti yapma ihtiyacini ortadan kaldirmis, her atélye sefine kendi is
planini yapma sorumlulugunu ve aligkanligini vermis, gun iginde acil olarak
yapillmasi gereken ancak ise baslamadan Once organizasyon muduarinin
onay! gerektigi icin ona ulasamama (Organizasyon mudurd ayni zamanda
test pilotudur. Gunlik mesaisinin 2-4 saati ugusta gegcmektedir.) ya da ge¢
ulasilma durumunda ortaya ¢ikacak gecikmeyi Onleyici, onay beklemeksizin
kendi atOlyesinde bu cizelgeye kaydederek ise baslama imkani, dogan
ihtiyaglara yonelik iyilestirmelerin yapiimasini ve yapilamayan faaliyetlere

yonelik dnlemlerin alinmasini saglamaktadir.

Bu kucuk aligkanhdin organizasyon uyelerine kazandirilmasi pek ¢ok sozlu
uyari, yazili teblig ve nihayetinde bir personelin cezalandiriimasini
gerektirmistir. Bundan sonraki ¢ok yakin gelecekteki hedef gunlik faaliyet
durum cizelgesine yonelik son koordinasyon ihtiyacinin ortadan kaldirilarak

dijital-takip-koordinasyonun saglanmasidir.
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Bir Havacilik Bakim organizasyonundaki ¢ok yogun faaliyetlerin Otesinde
olan bu vakay! TVB acisindan degerlendirdigimizde; TVB nin temelini teskil
eden egitim, organizasyon kultur degisimi, tabandan tavana Kkollektif
sorumluluk, iyilestirme (kaizen), 5S (tertip, dizen, temizlik, disiplin,

standartlasma) gibi ana hususlarin icra edildigi gértlmektedir.

4.2. Cessna Model R172H (T-41D) Ucagi Pervane Catlak Centik
Kontroluniin Yapiimasinda TVB Uygulanmasi

T-41D ucaklari ile bir egitim d6gretim yili boyunca sabit kanatli hava araci pilot
adaylarinin yetigtirilmesi igin yogun ugus yapilmaktadir. Hava araglarinin
gayri faal olmasi durumunda pilot adaylarinin ugus egitimi dogrudan

etkilenmektedir.

Seviye 2 Havacilik bakim organizasyonu Gunluk Faaliyet Durum Cizelgesi
incelendiginde 13 Kasim 2006 - 13 Temmuz 2007 tarihleri arasinda gelen
toplam 2211 bakim onarim isteginin 519 (%14,83) unun T-41D ugagina ait
oldugu ve bunun 77 (%14,83) unun ayni ugagin catlak kontrollerini igerip
toplam c¢atlak kontrollerinin 67 (%87) adedinin T-41D pervane gatlak ¢entik

kontroline yonelik oldugu gorulmektedir.

Seviye 3 bakim kademesince Mart 2005 tarihinde ugak pervane palinin
kopmasi nedeniyle gunluk bakim esnasinda, T-41D ugagi pervane pallerinin
kopmaya neden olacak hasarlar yoninden detayli kontrolu istenmistir. Ayrica
bu konu ile ilgili yayinlanan teknik bultende (TB) s6z konusu kontrollerin
gunlik bakim formlarina eklenmesi ve takibi hususunun ugus emniyeti
agisindan son derece 6nemli oldugu vurgulanmig ve uygulama prosedurleri

bildirilmigtir.

Cizelge 4.3'de yapilan olgumlerden sadece bir tanesinin (derinlik, genislik
veya uzunluk) Seviye 2 kademesine verilen onarim yetkisinin Ustiinde olmasi

pervanenin Seviye 3 bakim kademesine sevk edilmesi icin yeterli olmaktadir.
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Cizelge 4.3. Pervane Uzerindeki hasara gore onarim yetkileri

souve

BULUNDUGU KISIM ONARILACAK HASARLAR

ON VE ARKA YUZ DERINLIK 0.050 inch (1.27 mm) ve alti
GENiSLiK 0.300 inch (7.62 mm) ve alti
UZUNLUK 1 inch (25.4 mm) ve alt

Egﬁxm VEFIRAR | bERINLIK 0.090 inch (2.23 mm) ve alti
UZUNLUK 1inch (25.4 mm) ve alt
(onarim sonrasi)

Bu faaliyetin yerine getiriimesi igin TB geredi istenen is yUku asagidaki

gibidir. Seviye 1 bakim kademesi icin ucagin her gunlik bakiminda 1 pal igin:

1 adam x % saat,

Seviye 2 bakim kademesi i¢in 1 pal icin: 1 adam x %z saat (onarim)

1 adam x 2 saat (¢atlak kontrolu)

1 adam x 2 saat (boyama) i¢in toplam 1 adam x 3 saat istenmektedir.
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Resim 4.2. Pervane ¢atlak ¢entik kontrolU i¢in geriden gérinim[21]

Resim 4.2’ de T-41D pervane geriden goérinum ve Sekil 4.4 ‘te hasarlar

gosterilmistir.

<A Bl
qal B

Sekil 4.4. Pervane Uzerindeki hasarlarin  onarim Oncesi ve sonrasi
goranumler

T-41D ugagi pervane gatlak ¢entik hicum kenari gorintisi Resim 4.3’ te,

pervane hicum ve firar kenari onarim $ekil 4.5’te gosterilmektedir.



Resim 4.3. Pervane c¢atlak ¢entik hiicum kenari goruntusu [21]

PAL YUZEYI

ONARILACAK \
HASAR

ONARIMIN KAPSAYACAGI
BOLGE (10d UZUNLUGUNDA)

d : hasarin derinligi

Sekil 4.5. Pervane hiicum ve firar kenari onarim
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Yapilan degerlendirme de TB kapsaminda istenen ve gunlik bir faaliyet

olarak titizlikle yapilmasi gereken bu kontrollerin belirtilen surenin 6tesinde
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seviye 1 ve Ozellikle seviye 2 bakim kademesine ig yuku getirdigi gorulmus
ve problem sahasi olarak gunlik durum c¢izelgesi araciligi ile takibe

alinmigtir.

Tutulan kayitlar incelendiginde Sekil 4.6 olusturularak T-41D ucagi c¢atlak
kontrolleri icinde en buyuk vyeri pervane c¢atlak kontrollerinin aldigi

goOrulmektedir.

T-41 Ucagi Genel Catlak Kontrol Dagilimi

Catlak Miktari

PERVANE
KOLTUK RAYI
DIKEY STABILIZE
MOTOR BLOGU
FLAP SACI

Catlak Tiirti

Sekil 4.6. T-41D ugagi genel ¢atlak kontrol dagilimi

Gunluk faaliyet durum gizelgesinde 8 aylik sure dikkate alindiginda pervane

catlak kontrollerinin aylar bazinda dagilimi Sekil 4.7°de verilmigtir.
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Aylara Gore Pervane Catlak Kontrol Dagilim
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Sekil 4.7. Pervane catlak kontrollerinin aylar bazinda dagihmi

Mart 2007 de ki pervane catlak kontrollerindeki asiri artigla birlikte oncelikle
pervanelerde hasarin olusmasinin engellenmesine yonelik tedbirlerin
alinmasi gerektigi yoneticilere aktarilarak kullanicilara (T-41D ile ugus
yapan pilotlarin tamamina) egitim verilmesi saglanmis TVB in otonom bakim

uygulamasinin kuguk bir 6rnegi yapiimigtir.

Bu egitimde pervanelerdeki catlak c¢entigin nasil olustugu, ugus emniyeti
acgisindan tasidigr hayati dnem ve pilotlarin yerde taksi, hayati kontroller

esnasinda dikkat etmeleri gereken hususlar ayrintili olarak anlatilmistir.

Ucaklarca kullanilan pistlerin pervane catlak g¢entiklerine sebebiyet veren
yabanci maddelerden 6zellikle ¢akil taglarindan arindiriimasi ve bu hususun
sureklilik kazanmasi i¢in ugus meydan igsletme sorumlulari ikaz edilerek, TVB
in ilk sarti olan 5S (temizlik, tertip, duizen, disiplin, standartlagsma)

uygulamalari gergevesinde hareket etmenin gerekliligi anlatilmigtir.
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Seviye 2 bakim kademesi teknisyenlerince pervane catlak centik
kontrollerinin yapilmasi izlenmis 5S yaklasimina gore faaliyetlerin yarutalmesi

saglanarak Cizelge 4.4’ teki sonuglara ulasiimistir.

Teknisyenlere atOlyelerin devamli temiz, tertip dizen igerisinde olmasinin
gerekliligi, yapilacak bakimlarda disiplinin 6nemi ve standartlagsmanin
saglayacag:i faydalar, pervane c¢atlak c¢entik kontrollerinin yapilmasi
esnasinda uygulamali olarak, TVB i¢in ¢ok kisa olacak bir sure diliminde bile,

ayrintil sekilde anlatilmigtir.

Cizelge 4.4. Pervane ¢atlak ¢entik kontroll islemi igin ihtiya¢c duyulan zaman

TVB UYGULAMA | TVB UYGULAMA | IYILES
ONCESI SONRASI ME %

Her gunluk
bakiminda 1 pal i¢in | 1 adam x 0,5saat |1 adam x 0,5 saat |-
kontrol

Ucagin taginmasi 1 adam x 0,25 saat | 1 adam x 0,15 saat | % 40
Yatay iletisim

eksikliginden 1adam x 1,1 saat | 1 adam x O saat % 100
gecikme

Stand.avr:tlagma 1adam x 0,5saat | 1 adam x O saat % 100
eksikligi

Kayitlarin tutulmasi 1adam x 0,5 saat | 1 adam x 0,25 saat | % 50
Onarim 1adam x 0,5saat |1 adam x 0,33 saat | % 34
Catlak kontrolu 1 adam x 2 saat 1 adam x 2 saat -
Boyama 1 adam x 0,5 saat 1 adam x 0,5 saat -

Boya kurumasi igin
gereken zaman | 10 saat 4 saat % 60
(bekleme suresi)

Genel Toplam 1 adam x 5,85 saat | 1 adam x 3,73 saat | % 36

TVB uygulamalarinda yatay bilgi akisinin dnemi bilindiginden bu akisin

eksikliginden kaynaklanan zaman kaybinin sifira indirilerek T-41D ugaklarinin
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bir an 6nce faal olmasini saglamak maksadi ile ugadin gunlik bakimini
yapan teknisyen ile pervane c¢atlak c¢entik kontrollerini yapan teknisyenler

arasinda yatay bilgi akigl saglanmistir.

TVB uygulamalarinda iyilesmeye verilen 6nem dogrultusunda iyilestirme
(kaizen) Onerilerinin gelmesi ve uygulamaya gecmesi saglanmis normal
olarak 8-10 saat beklenen boya kuruma suresi, kurutucu sicak havanin

kullaniminin saglanmasi ile 4 saatte kadar dusurulmustuar.

Cizelge 4.4’te gorulen TVB uygulama oéncesinde 1 adam x 5,85 saat olan
islem suresi TVB uygulama sonrasi 1 adam x 3,73 saat e dusmustur.
Ulagilan deg@erlere gore is gucu i¢in harcanan surede % 36 lik bir iyilesme ya

da verimlilik artis1 oldugu gorulmektedir.

TVB uygulamasi sonucu zaman yonunden elde edilen verimlilik artigi tim 8
ayllk c¢alisma surecine vyansitilmigtir.  TVB uygulanarak ve TVB
uygulanmayarak pervane c¢atlak ¢entik kontrollerinde Seviye 2 bakim
kademesince ihtiya¢ duyulan sireler  karsilastirmali olarak Sekil 4.8'de

verilmigtir.

Eger bakim kademesi 13 Kasim 2006 tarihinden itibaren TVB yaklagimi ile T-
41D pervane catlak gentik kontrollerini yapsa idi 67 adet kontrol i¢in ihtiyag
duydugu 391,95 adam saatlik sureyi 249,91 adam saate indirerek %36
oraninda tasarruf saglayarak gunlik faaliyet durum cizelgesinde 8 aylik
surede gorulen yaklasik 400 farkh tirde 2211 adet bakim onarim faaliyetine

daha ¢ok zaman ayirabilecekti.
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Aylara Gore TVB Verimlilik Orani
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Sekil 4.8. Kasim 2006 dan itibaren TVB uygulansa aylara goére elde edilecek
zaman yonunden verim degerlendirmesi
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5. SONUG VE ONERILER

TVB in ne manaya geldigi isletmenin ¢alisma kultirine ve uygulamasina
baghdir. TVB in tanimi bazen igletmelere gore cesitlilik gostermesine
ragmen, ekipman verimliligini maksimize etmenin faydalari, maliyeti azaltma
ve performans artirrmi batun isletmeler icin ayni oldugundan havacilik
organizasyonlari igin ekipmanlari teskil eden hava aracglarinda maksimum
seviyede ucguglarin en emniyetli sekilde elde edilmesi buyuk 6onem

tasimaktadir.

Her bir fabrikanin veya bir endustriyel igletmenin gercek amaci ¢alisanlari ve
arag-gerecleri uygun bigimde kaynastirmaktir. TVB bunu saglamak igin bir
ortam yaratir. Bir TVB programinin amaci; varliklarin maksimize edilmesi ve
mugteri Uzerine odaklanmak ve tum calisanlari dahil etmek suretiyle
maliyetleri azaltmak oldugundan TVB, havacilik organizasyonlarinin etkin,
verimli ve hava araci kaza kirimsiz yonetiminde ihtiyaglari karsilayabilecek,

problemlere ¢6zUm olabilecek bir yapi igindedir.

Tarkiye'nin disa agllma politikasli, gelisen ihracat, turizm ve cografi konumu
itibariyle yogunlasan uluslararasi iligkilerin gerceklesmesini saglayan en
onemli unsurlardan biri hava tagsimaciligi ve havacilik sektéridir. Tarkiye,
uluslararasi hava tagsimaciliginda stratejik bir yere ve 6neme sahip olmasina
ragmen hava tasimaciligi ve havacilik sektorinde tum cabalara ragmen

istenilen duzeye henuz ulagilamamistir.

Tark havacilik sektorunde yasanan sorunlarin etkilerini en aza indirmek, ugus
emniyetini arttirmak ve pazar payini istenen seviyeye getirmek amaciyla Turk
Havacilik sektorunin rekabet glcunun artmasi ve yuksek bir marka
olabilmesi igin ihtiya¢ duyulan insan kaynadi aciginin (6zellikle kalifiye pilot)
kapatilabilmesi i¢in devletin tim egitim kurumlari, havayolu igletmecileri ve
havacilik organizasyonlari ile koordinasyon, igbirligi, uygulama ve denetleme

gorevini yerine getirmesinde TVB yaklagsimina ihtiya¢ oldugu gortulmektedir.
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TVB ‘sifir aniza’, ‘sifir kazayr’ hedeflemektedir. Bu hedefin hava aracglarinda
ve havacilik organizasyonlarinda basariimasi hava aracinin ugamamasindan
kaynaklanan maliyeti ortadan kaldiracak ve o hava aracina ve havacilik
sistemine yatirilan milyonlarca dolarin ve yetistiriimesi on yillari bulan kalifiye

insan kaynaginin en verimli kullanimini saglayacaktir.

TVB ile organizasyonun en alttaki bireyinden gelen iyilestirme (kaizen)
tekliflerinin  butlnlestiriimesi  ile hava araglari modernizasyonu ve
entegrasyonunda onemli oranda iyilesme olacak ve kendi milli projelerimizin

olusmasina katki saglayacaktir.

Toplam Verimli Bakim planlamasinin hava araglarina uygulanmasi ile
havacilik organizasyonunda ‘bakim personeli onarir - filo personeli ucar’
anlayisinin  6tesinde ‘benim hava aracim’ bilincinin olusmasi ile
organizasyonda herkesin sahiplendigi ve kendinden goérdugu, aralarinda

duygusal bagin olustugu hava araglarina sahip olunacaktir.

TVB sayesinde organizasyon icginde en alt kademedeki personel ile en Ust
yoneticiyi de kapsayan aidiyet duygusunun yerlesmesi ile havacilik
organizasyonu tum calisanlarinin mutlu oldugu, surekli olarak iyilestirme
yapan, deger goren ve deger veren, gozu disarida olmayan ve havacilik
otoritelerinin izin verdigi yasal yas limitine kadar havaciliga ve hava

araglarinin etkin, emniyetli ugurulmasina hizmet eden bireylerden olusacaktir.

Onemli temel nokta TVB her ne kadar otomasyon sistemlerinin gelismesiyle
ekipman kullanim etkinligini arttirmaya g¢alisan bir yontem olarak dikkat cekse

de, TVB “insan” izerine organize olmaktadir.

TVB uygulamasinin basarisi igin iyi bir liderlik ¢evresi, ihtiyaci da
bulunmaktadir. Bu c¢evreyi saglayamayan, baskici, otoriter bir anlayisla

ilerleyen organizasyon c¢alisanlarinda gerekli motivasyon ve morali
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saglayamayacaktir. Dolayisiyla galisanlar degisimi benimsemeyecekler veya

hedeflere olan inanclarini kaybedeceklerdir.

TVB uygulamalarinda gereken destegi ve sartlari saglamak icin tst yonetime
blylk gorevler dismektedir. Ust ydnetim calisanlarin gelisimi igin gerekli
liderlik ortamini saglamak ve onlari TVB organizasyonuna katilima tesvik
etmek zorundadir. CuUnkG TVB organizasyonunda izleyicilere ihtiyag

duyulmaz, katilimcilara intiya¢ duyulur.

Ancak degisime inanmis, motive edilmis, moralli, hedefler konusunda inangli
calisanlardan olusan ve galisanlarinin geligimi icin gerekli olanaklari sunan,
sabirli, hedeflerine tutkuyla bagl ve basari i¢in sartlanmig bir Ust yonetimden
olusan bir organizasyonun TVB uygulamasinda buyuk basarilar kazanmasi

muhtemeldir

Bu ¢alisma ile kaynaklari kit olan Glkemizin ¢ok buylk kaynak tahsisi yaparak
sahip oldugu hava araglarinin bakim yénetiminde, havacilik sektdrt sistem
yonetiminde, havacilik insan kaynaklari yonetiminde, Ulkemiz havacilik
organizasyonlari-otoriteleri arasindaki koordinasyon ve hedef birligi eksikligin

gideriimesinde TVB’in uygulanabileceginin bilinmesi hedeflenmistir.

Geligtirdigimiz uygulama yontemi ve tuttugumuz gunluk faaliyet durum
cizelgesi ile TVB nin diger hava araclarinin etkin verimli bakim ydnetiminin
yapilmasi igin ve havacilik organizasyonlarinin  yonetimi iginde

uygulanabilecegini gostermistir.

T-41D ugaginin sadece pervane c¢atlak ¢entik kontrollerinde TVB uygulamasi
sonucu ulagilan degerler dikkate alindiginda TVB uygulamasinin hava
araglari bakim yonetiminde ve tum havacilik organizasyonlarinin etkin
yonetiminde basarili bir sekilde uygulanmasiyla ¢ok daha buyuk kazanglarin

elde edilebilecegdi agiktir.
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EK-1 Seviye 2 havacilik bakim organizasyonu giinliik faaliyet durum ¢izelgesi

departmani
07.06.2007
S Y ART " |ISARET |KURUMISIRKET| ARIZAIYAPILMASI ISTENEN i$| ron ISl | pepaRTMAN GUN SONU DURUMU
1 c 185 TC-TAT  |ALP HAVACILIK SAG DEPODAN YAKIT TUKETMIYOR BUYUM GOVDE TEST UGUSU YAPILDI.TESLIM EDILDI.
2 c172 TC-AKC |HAT BAKIMK.LIGI  |GPS-100 MONTESININ YAPILMASI EGRIBOYUN AViO GPS MONTESI YAPILDI.SIPARIS KAPANDI.
3 BELL 206 TC-CDR  |GENEL HAVACILIK  |GOVDE DURUM DEGERLENDIRMESI ATASELIM GOVDE YAPILDI.FORMLARA KAYDEDILDI.
4 BELL 230 TC-CDT |GENEL HAVACILIK  |XMSN KAPORTASI ONARIMI EGRIBOYUN GOVDE ONARIM DEVAM EDIYOR.
5 T-41D TC-CAZ |THK SOL ARKA MIKA DEGSLIMI SEZEN GOVDE DEGISIM YAPILDI. KURUMA TESLIM EDILDI.
6 AB-206 TC-VUT  |NERGIZ HAVACILIK ~[MAST BILYALI YATAGIN YENI MASTA AKTARILMASI OZGELIK GELEN ROTOR TAMALANDI.
7 Cc 185 TC-VOR |MENEKSE HAVACILIK|3 NOLU SILINDIR FLANSINDAN YAG KACAGI ORPAK/AKKAS MOTOR 3 NOLU SILINDIR DEGISTSRILDI. TEST UGUSU GEREKLI
8 UH-1 TC-OKR |ORMAN BAK. 42* BEVEL DISLI CATLAK KONTROLU SEZER ROTOR TC-HAB'A ONCELIK VERILDIGI IGIN YAPILAMADI.
9 AS 355 TC-HAB |DHMI BEVEL DISLI GATLAK KONTROLU OZ_%E\'("K ROTOR NDI YAPILDI.
10 |BEECHCRAFT| TC-FIR |[FIRATHAVACILIK |2 NOLU MOTOR TORBIN KANATCIK KONTROLU AKKAS MOTOR SIRAYA ALINDI. 09/06 DA BASLANACAK
11 T-41D TC-VOG |MENEKSE HAVACILIK|3 NOLU SILINDIR FLANSINDAN YAG KAGAGI BILIR MOTOR LOJISTIKTEN SILINDIR ISTENDI.
12 BELL 230 TC-TOP  |TOPRAK HAVACILK [TOZ KUM AYIRICIDA 2 ADET BADEMCIK EKSIK INCE GOVDE BADEMCIKLER TAKILDI.
13 C172G TC-MAP  [TARKIM AGIRLIK BALANS,HIDROLIK BORU IMALI OZTORK AKSOY | GOVDE /HIDROLIK [BORU IMAL EDILDI. KRIKO TEMININI MUTEAKIP
14 |FALCON 2000 TC-GGH |KENDO HAVACIK TELSIZ ENTERFERANS GIDERILMESI ATILGAN AViO YER ENTERFERANS KONTROLO YAPILDI. UGUS GEREKLI
15
16
17
18
19

N
o
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