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ONSOZz

KOBI'ler tilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir. KOB/'lerin sahip
oldugu bu 6énemli konum, son zamanlarda ¢ogu kiginin dikkatini cekmeye
baglamis ve bu yiizden, KOBTI'lerle ilgili yapilan calismalarin sayisi artmistir.
Ancak, bu kadar énemli yere sahip KOBI'lerin, bugiin varliklarini devam
ettirebilmeleri ve gelismeleri, yurt disina agilmalarina bagh hale gelmigtir. Bu
yuzden, Kiatahya ekonomisinde de o6nemli bir yere sahip olan, ¢ini
sektériinde faaliyet gésteren KOBV'lere, yurt disina acilma olanaklarindan biri
olan Sektérel Dis Ticaret Sirketleri Ihracat Modelinin uygulanabilirligini

arastirmaya karar verdik.

Bu kapsamda konuyla ilgili yapilan caligsmalari belirleyip, dretici ¢ini
firmalariyla bire bir gbériserek anket uyguladik. Cikan sonugclari
degerlendirerek, bu firmalarin, SDTS ihracat modeline bakis agisini
saptayarak, uygulanabilirligini arastirdik.

Bu calismanin ortaya c¢ikmasinda blylk destek ve yardimlarini

gérdigium, danismanim Sn. Prof. Dr. irfan Siier'e ve beni maddi ve manevi

olarak surekli destekleyen aileme tesekklrl borg bilirim.

Tolga TORUN
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GiRiS

Bir ekonominin gergcek dinamosu nedir diye soruldugunda buna verilecek
yanit KOBI'ler olacaktir. Bu ylizden KOB/'ler tilkemiz ve diinya ekonomisinde

6nemini koruyan igletmeler olmaya devam edecektir.

Bu calismanin birinci bdliminde, KOBI kavrami (zerinde durularak,
KOB/'lerin tanimindaki kriterlere, (lkemizde ve diinyadaki kuruluglarca
yapilan tanimlara yer vererek, karsilastiklari sorunlari ve getirilen ¢6zim
Onerilerine deginilmeye caligilacaktir. Dinya ve Turkiye ekonomisindeki

KOBTI'lerin yeri hakkinda bilgi verilerek konunun énemi vurgulanacakir.

ikinci bélimde, ¢ini sektérii hakkinda bilgiler verilerek, giniciligin tarihi ve
gelisimi Gzerinde durulacaktir. Ayrica, sektérde faaliyet gbsteren isletmeler
incelenerek, bu isletmelerin ne gibi sorunlarla karsilastiklari anlatilacaktir.
Son olarak, ¢ininin Uretim asamalari hakkinda bilgi verilecektir.

Uglincii béliimde ihracat sorunlarina ¢dziim 6nerisi olarak getirilen
sektorel dig ticaret sirketleri ihracat modelinin yapisi Uzerinde durulacaktir.
Modelin tanimi, mevzuat icerisindeki yeri, bu tdr sirketlerin kurulmasini
gerektiren etkenler, diger tlke uygulamalari, yararlari ve tegvikler bu bélimun

konusunu olusturmaktadir.

Dérdanct bolim uygulama bélumadar. Teorik kismi inceledikien sonra
¢ini sektdrine uygun sekilde dizenlenen anketin bulgulari ortaya konulacak
ve degerlendirilecektir. Cikan sonuglar degerlendirmeye alinip, ¢6zim

Onerilerinde bulunulacaktir.



BiRINCi BOLUM
TURKIYE VE DUNYA EKONOMISINDE KOBI’LERIN TANIMLARI,
OZELLIKLERI VE YERI

1.1. Genel Olarak KOBIi Kavrami

Sanayi Devrimi'nin basladigi 18. yy.In ikinci yarisindan, 1970°li yillara
kadar olan surecte Uretim teknolojisi, sosyal, politik ve ekonomik alanlardaki
degisiklikler igletmeleri cesitli rekabet sorunlariyla bas basa birakmistir.
Dinya genelindeki bu degismeler blylk isletmelerin esneklik glclnin
yeniden gbdzden geciriimesini gindeme getirmistir. Bu blylk isletmelerin
yerine teknolojik degismelere uymada daha basarili olan, sosyal yapidaki
istikrarin saglanmasina ve surekliligine blylk katkisi oldugu vurgulanan

kicuk ve orta Olcekli isletmeler Gnem kazanmaya baslamistir.

Tlrkiye'ye baktigimizda, Osmanli Devleti déneminden beri el sanatlari
agirhikh Oretim faaliyetlerini gérmekteyiz. Tirkiye Cumhuriyeti kuruldugunda
dzel sektérin gelistirilmesi yéniinde tedbirler alinmis ve Kamu iktisadi
Kuruluslart kurulmustur. 1980°li yillarin basindan beri uygulanan liberal ve
ihracatg! politikalar sonucunda KOBI'lere verilen énem ve destekleme
politikalari artmistir (Camkerten, 2002: 101). Bu destek politikalarina bagl
olarak su an Tirkiye’de KOBI'ler tiim isletmelerin %99’'unu olusturmaktadir.
Ayrica yaratilan istihdamin %76,7’sini, yatinmlarin %26,5’ini, katma degerin
%38'ini, ihracatin %10’unu karsilamaktadir
(http://ekutup.dpt.gov.tr/ab/ulusalpr: 02.03.2006).

Genel olarak kiiglk ve orta boy isletmeler girisimcilik kabiliyetini, esnekligi,
degisimi, surekli yeniden yapilanmayi ve en 6énemlisi de risk alabilmeyi ifade
etse de (Tanrikulu, Eyliil 2000: 8); KOBI'ler icin her llke ve kurulusun ayri

tanimlar yaptigi gérilmektedir. Genelde bu tanimlamalardaki sinirlamalar



Ulke ekonomisinin buytkligtine bagh olarak degismektedir (Simsek, 2002: 1).
Turkiye'de de KOBI kavrami (izerinde yapilmis ortak bir tanim yoktur.
Tarkiye'deki bu tanim belirsizligine yol agan nedenin ama¢ g¢oklugundan
degil, amacin belirsizliginden kaynaklandigi gértst kabul edilmektedir. Bu
konuyla ilgili olarak cesgitli devlet kuruluslarinca yapilan yayimlarda, ortak bir
tanimin olmamasindan kaynaklanan memnuniyetsizlik acgik veya kapali bir
sekilde dile getirilmektedir (Karatas, 1991: 19).

KOBI tanimi yapilirken birtakim faktérlerin gbz éniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu faktdrlerin bazilar sunlardir (Simsek, 2002: 2.):

- Zaman,

- Ekonomik gelismislik dizeyi,
- Sanayilegsme dizeyi,

- Kullanilan teknoloji,

- Pazarin bayuklagua,

- Faaliyette bulunulan is kolu,
- Kullanilan Gretim teknigi,

- Uretilen Uriinlerin ézelligi.

Yukaridaki faktérlerin KOBI tanimini etkilemesi, neden herkesce kabul
g6rmus bir tanimin yapilamadigi konusuna agikhk getirmektedir. Her kisi ya
da kurulug, tanimlamada etkili olan faktorleri kendi goérus agisina gore
degerlendirmektedir (Simsek, 2002: 2.).

1.1.1. isletme Biiyiikliigiiniin Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler

isletmenin buykliiginin tanimlanmasinda kullanilan kriterler, nitel ve

nicel kriterler olarak iki gruba ayrilir. Ulke, kurum, kurulus ve uzmanlar



tarafindan nitel tanimlamalarin desteginde, nicel kriterler daha 6n planda
tutulmustur (Ktguk, 2005: 100).

1.1.1.1. Nicel Kriterler

Kicglk ve orta dlgekli isletmeler nitel bir olgu olmasina ragmen, buyik ve
kOguk igletmelerin tanimi yapilirken en ¢ok kullanilan yol nicel Olgutlerdir.
KOBTI'lerin nicel tanimi, devletin tegvik politikalarini uygulamasinda, idari bir
zorunluluk olarak ortaya c¢ikmaktadir. Devlet bu politikalari uygularken,
tarafsiz ve objektif olabilmek icin bu nicel kriterlere ihtiyagc duymaktadir.
Cunkii  KOBI'lerin  kesin bir bigcimde siniflandiriimasi nicel kriterlerle
olmaktadir (Mufttioglu, Durukan, 2004: 75).

KOBI'ler agisindan nicel kriterler asagidaki gibidir (Celik, Akgemci, 1998:
73):

- Calisan kisi sayisl,

- Oz sermaye,

- Calisma sermayesi,

- Sabit sermaye,

- Aktifler toplami,

- Enerji kullanimi

- Makine parki degeri,

- Kullanilan makine, tezgah sayisi ve guc,
- Belli zamanda 6denen Ucretler,

- Belli zamanda yapilan satis degeri ve kar,
- Belli zaman iginde kullanilan hammadde,
- Yénetimin bagimli veya bagimsiz olmasi,
- Sermayenin tek veya birkag kisiye ait olmasi,
- Uretim hacmi,

- Katma deger,



- Odenen vergi miktar,

- Net sermaye,

- Piyasadaki payi,

- Inracatin satis miktarindaki pay!.

KOBIP'lerin tamimindaki bu kriter cesitliligi ve ¢oklugu beraberinde
tanimsizhidi getirmektedir. Bu nedenle, kriterlerin mimkuin oldugunca az
tutulmasi gerekmektedir. Saglam bir tanima ulasmak igin uygulanabilirlikleri

acisindan anlaml bulunan ve ifadesi kolay olan su kriterler 6l¢ alinmalidir:

- lgglicti: igletme sahiplerinin ve isletme calisanlarinin amaca
ulasabilmesi icin yaptiklari zihinsel ve bedensel cabalarin timiidiir. Uretim
faktorleri arasinda en ®nemli olandir. Cinkii KOBi’lerde emek yogun
sermaye vardir (Alpugan, 1996: 6). Ulkemizde de bazi kuruluslar genel
olarak isglclne dayali tanim yapmaktadirlar. CUnkld mevcut isgicindn
hesaplanmasi kolaydir. Bu ylzden, isglcu, isletme blyUklGgint belirlemede

kullanilan nicel kriterlerin basinda gelmektedir (Uner, 1991: 5).

- Makine Sayisi: isletmede bulunan tezgah, makine, tesis sayisi ilk
bakista igletmenin buyukligunin belirlenmesinde kullanilabilecek anlamh bir
kriter gibi gérinmektedir. CUnku, makineler, sayilabilirligi ve bilgi olarak temin
edilebilirligi bakimindan anlamli bir nicel 6l¢it sartini yerine getirmektedir. Ve
en Onemlisi makineler sanayi igletmeleri icin en 6nemli Uretim faktdradar.
Ancak, isletme birka¢c dretim asamasindan olusuyorsa, makineler
toplanabilirlik &6zelligini kaybetmektedir ve isletmenin 6lgcek buyUkliguna
belirtmekte yetersiz kalmaktadir (Maftioglu, Durukan, 2004: 82).

- Kullanilabilir Alan ve Hacim: Isletmelerdeki kullanilabilir alan,
isletmenin  blyUklugunin belirtimesinde 6lcii  olabilir.  Ornegin, tarim
isletmeleri icin ekilebilir, verimli ve kullanilabilir bir arazinin bayUklGga,
blayUkligin 6élctlimesinde anlamli bir nicel kriterdir (MaftGoglu, Durukan,
2004: 82).



- Uretim Kapasitesi: Kapasite bir isletmenin belli bir siire icinde (iretim
6gelerini en iyi bicimde kullanarak ulasabilecedi Uretim miktaridir. Baska bir
deyisle mal ve hizmet Uretebilme yetenek ve olanaklarinin belli bir 6lgu ile
tanimlanmasidir (Karalar, 1994: 150-151). Kapasite buyuklugu, isletmenin
bayukligint ifade ederken kullanilan nicel bir 6élctit olarak kabul
goriilmektedir. Ancak kapasite de belirli bir kavram degildir. isletme
blyUkligu ve kapasite buyutkltkleri cok sik bicimde es anlamli kullanilir
(MGftioglu, Durukan, 2004: 83). Bunun diginda, Uretim kapasitesi derken
hangi cesit kapasiteden bahsedildigi de énemlidir. Mevcut kapasite miktar
teorik kapasite miktarina esit olmaz. En ylksek kapasite miktarini yakalamak
imkansizdir (Kuguk, 2005: 114). Bu ylzden, kapasite, anlaml bir nicel kriter

olmaktan ¢ikmaktadir.

- isletmedeki Sabit Varliklar Degeri: Sabit varliklar Giretim iginde bulunan
ancak isglcu disindaki faktorlerdir (MUftioglu, Durukan, 2004: 83). Ancak
bazi isletmelerde bu sabit varliklarinin tespit edilip, degerlendiriimesinin zor

olmasindan dolayi yeterli bir nicel kriter degildir.

- Makine Parki: Sanayi isletmelerinde makine ve tesisler sabit varliklarin
en 6nemli kismini olusturur (MUftioglu, Durukan, 2004: 84). Bu ylzden sabit
varliklardan gayri menkuller gibi UGretime direkt katkisi olmayan kalemleri
disarida birakarak, makine parki degeri esas alinir. Ayrica, makinelerin
parasal deger olarak ele alinmasi, enflasyon ortaminda toplam parasal
degerlerin bulunmasini kolaylastirmaktadir. Bu sayede makine parki degeri
KOBTI'lerde gok énemli bir nicel lgiit olmaktadir (Kliglik, 2005: 114-115).

- Satig Tutar : isletmenin belli bir zaman diliminde yaptigi satis miktaridir.
Personel sayisi ve makine dederi yaninda en ¢ok kullanilan nicel kriterlerden
biridir. COnk(, satis tutarlar kolay elde edilebilen bilgilerdir ve bu kriter

uygulama agisindan ¢ok caziptir.



Satis Tutari = satis miktari x satig fiyat

Ancak bu yéntemin, satis tutari esas alindigindan enflasyona asiri duyarli
olmas! en buyudk dezavantajidir (Maftioglu, Durukan, 2004: 85). Diger bir
dezavantaji da, Orindn gectigi tim asamalar yerine sadece son asamayi
dikkate almasi, yani potansiyel Uretim miktarini degil de fiili Gretim miktarini
dikkate almasidir (Kuguk, 2005: 115).

- Katma Deger: Isletmenin 6lgek bliyiklugini gosteren katma deger,
satis tutarina gére 6nemli UstUnlUklere sahiptir (MUftioglu, Durukan, 2004:
87). Katma deger iki yolla hesaplanabilir. Birinci yolda isletmenin yaratacag:
faktor gelirlerinin (maas, Ucretler, faizler, vergiler, kiralar ve kéarlar) toplanmasi

yoluyla hesaplanir.
Katma Deger = Maaslar+Ucretler+Faizler+Vergiler+Kiralar+Karlar

ikinci yol olarak ise, katma deger, isletmenin tretecedi mal ve hizmetlerin
satis deg@erleri toplamindan, diger igletmelerle, Gglncl sahislardan satin
alinan dretim girdilerinin (hammadde, ara madde, malzeme vs.) toplam

degerlerini ¢cikararak bulunur (Simsek, 2000: 170).

Katma Deger = Satislarin Toplam Degeri-Diger isletme ve Uciinci
Sahislardan Satin Alinan Uretim Girdileri

Burada diger isletmeler ve UgUnclu sahislardan satin alinan CUretim
girdilerinin ¢ikarilma sebebi, bu girdilerin diger isletmelerde yaratilan katma
deger olmasidir. Eger girdiler ¢ikarilmasaydi milli gelir ve gayri safi milll
hasila (GSMH) hesaplanirken hatalar olusacaktl. Ayrica, bu hesaplanan
katma degerden amortismanlar diglUlerek net katma degere ulasilabilir
(Mafttoglu, Durukan, 2004: 87-88).



Katma deger hesaplamanin Gstlinligi ¢cok fazladir. En basta, enflasyon
oranlarindaki artigin Urin girdilerine de yansimasindan dolayi enflasyonun
etkisi dengelenmektedir. Ayrica, igletmenin Uretim strecini olusturan Gretim
asamalari arttikca katma degeri de artar. Bu sayede katma deger, igletmenin
dretim derinliginde anlam kazanmaktadir. Diger bir Ustinligu ise tekel ve
piyasa sartlarindan kaynaklanan 0Grin fiyat artiglarinin sebep oldugu
sakincalari az veya ¢ok ortadan kaldinir. CUnkU Grdn fiyat artisi ile birlikte
girdi fiyatlarinda da artis géraltr. Bu artiglar Grin fiyat artislarini kismen telafi
edebilir (Miftioglu, Durukan, 2004: 87-88).

1.1.1.2. Nitel Kriterler

Nitel kriterler, igletme sahibi ve igletmeye ydnelik olarak ikiye
ayrilmaktadir. KOBI incelendiginde girisimci, yani isletme sahibi 6n plana
cikacaktir. Ayrica isletme incelenirken de ydnetim, finansman, personel,
pazarlama, tedarik ve dretim fonksiyonlar esas alinacaktir (Muftioglu,
Durukan, 2004: 54).

Bu nitel kriterleri 6zetleyecek olursak (Kuguk , 2005: 110-113) :

- igletme Sahibine Goére: KOBl'lerde isletme sahibi ayrica isletmeyi
yOneten Kisidir. Ama diger yoneticilerden farkli olarak isletmeye her seyini
ve prestijini de baglamistir. Normal ydéneticinin riski sadece maas ve prim

olurken, isletme sahibinin riski tim sermayesidir.

- Finansman: KOB/'lerde ayri bir finansman bélimii yoktur. Finansman
isleri, finansman muduUrlerine ylksek Ucret 6denemeyecegdinden dolayi,

isletme sahibi tarafindan kontrol edilir. Kredi almalari zordur.

- Personel: KOB/'lerde genelde emek agirlikli teknoloji kullaniimaktadir.

Bu ylUzden diger igletmelere gbre daha fazla isglicine &nem verirler.



CGalisanlarin girisimciyle iligkileri diger isletmelere gére daha yUz ylzedir ve

isletmeden memnuniyet oranlari daha fazladir

- Pazarlama: KOB/l'lerde genelde pazarlama alaninda uzman eleman
istihdam edilmez. Pazarlamayla ilgili isler girisimci tarafindan yonetilir.

Gelismis pazarlama anlayisindan s6z edilemez.

Verilen tegviklere ragmen ihracata fazla ydnelmemektedirler, ancak

talebin surekli degistigi pazarlarda, dedisken talep sartlarina hemen ayak
uydurabilmektedirler.

- Tedarik: Siparis miktarlar diisik oldugundan, satin almada fiyat indirimi
saglanamamaktadir. Cogu KOBI siparise gére Uretim yaptigindan talep
ettikleri Uretim faktérleri de bu siparislere gére degisecektir. Ayrica, satis

hizlar yiksek olmadigindan depolama maliyetleri fazla olmaktadir.

- Uretim: KOB/I'lerde, emek agirlikli iretim oldugundan atélye tipi Gretim
tarzi yaygindir. Siparis Uzerine Uretim yaparlar ve bu ylzden is bdlima

derecesi dlsUktdr.

Turkiye’deki KOBI'lerin gogu bu 6zelliklere sahiptir. Bu KOBI'lerin gogu,
ana kuruluglarin yan sanayisi olarak calismaktadir. Yoneticilerin ylzde 19'u
ilkokul, ylzde 42’si ortaokul, yizde 21’i lise, ylzde 18’i ylksek 6grenimlidir.
KOBT'ler, internetten yeterince yararlanamamaktadirlar (Alkin, 2001: 13).

1.1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de KOBIi Tanimlari

Diinyada ve Tirkiye'de KOBI tanimlarinin degiskenligi daha &nce
nedenleriyle birlikte ifade edilmigtir. Bunun sonucu olarak her kurulug kendi
KOBI tanimini kendi yapma ihtiyact duymustur.
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1.1.2.1. Bazi Ulkelerdeki KOBIi Tanimlari

Cogu llke kendi KOBI tanimini yapmistir. Bu bélimde Japonya, Almanya,
Fransa ve A.B.D.’deki tanimlara yer verilecektir.

1.1.2.1.1. Japonya’da KOBi Tanimi

Japonya, KOBI tanimini sadece calisan sayisina gére belirlememis,
sermaye miktarini ve sektdr bazini esas alarak yapmistir. imalat ve ticaret
sektérind ayri ayn degerlendirmiglerdir. 1-4 personel istihdam eden
igletmeler clce, 5-19 personel istihdam edenler kiguk, 20-299 personel
istihdam edenler ise kigik ve orta Olcekli igletme olarak belirtiimigtir
(Yildizeli, Eylal 2000: 29).

Tablo 1.1: Japonya KOBI Tanimi.

Sektor Sermaye Calisan kisi sayisi

imalat, 100 Milyon veya daha az Yen | 300 ya da daha az
Maden, sayida calsan Kkisi
Ulastirma sayisl (Madencilik
Digerleri sektéri icin 1000 ya

da daha az kisi)

Toptancilik 30 Milyon veya daha az Yen 100 ya da daha az kisi

Perakendecilik | 10 Milyon veya daha az Yen 50 ya da daha az kisi

Kaynak: KILDIRGICI Emine: “KOBI Diinya’, Girisim Dergisi, (Mart 1995),
24.
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1.1.2.1.2. Almanya’da KOBi Tanimi

Almanya’da 50 kisiye kadar isci istihdam eden isletmeler kiguk
isletmelerdir ve yillik satis tutari 2 milyon Euro’yu gegcmez (Erkan, 1990: 26).
50 kisi ile 500 kisi arasi is¢i istihdam eden igletmeler ise orta blyUklUkteki
isletmelerdir ve yillik satig tutarlari 50 milyon Euro’yu gecmez. Ancak 250-
500 arasi is¢i istihdam eden isletmeler oldukga blyUktir ancak bu gruba
dahil edilmiglerdir. Almanya’da KOBTI'ler isletmelerin %99’'unu (3.3 milyon)
olusturmaktadir (Baykal, Haziran 2004: 120-121).

1.1.2.1.3. Fransa’da KOBIi Tanimi

Fransa'da KOBI'ler ekonomik yasamin temel unsurlarini olusturur.
KOB/'ler 1-500 aras! is¢i istihdam eden kuruluslar olarak tanimlanmistir.
Ancak isletmelerin Fransa'da yapilan yardimlardan yararlanabilmeleri igin

250 isgiden az ¢alisani olmasi gerekmektedir (Yazman, Akpinar, 2001: 141).

Tablo 1.2: Fransa’da 250°den az is¢i ¢aligtiran igletmeler sayisi.

Esnaf ve sanatkarlar | Ticari Hizmet | Toplam
kesim sektorl
820.000 551.265 770.450 | 2.141.805

Kaynak : YAZMAN irfan, AKPINAR A.: Esnaf-Sanatkér Kiiglik ve
Orta Olgekli Isletmelerin Finansmani(TUrkiye ve Avrupa Birligi
Uygulamalari), (Ankara- Eyltl 2001), 141.

Tablo 1.2'de Fransa'daki KOBI'lerde istihndam edilen isgi sayisi verilmistir.
Fransa’daki ticari sektérde yer alan KOBI'lerde 551.265, hizmet sektdriinde
yer alan KOB/I'lerde ise 770.450 is¢i istihdam edilmektedir.
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1.1.2.1.4. A.B.D’de KOBI Tanimi

ABD’de resmi bir KOBI tanimi bulunmamaktadir. Ancak SBA (Small
Business Administration) yani Kigik isletmeler Teskilat’nin imalat
sektdriinde faaliyet gbsteren igletmelere yonelik yaptigi tanima gére faaliyet
alanina bagli olarak 500 ya da 1000 isgiden az, toptan ticarette en fazla 100
is¢i calistiran, perakende ticarette ise yillik satis tutari en az 3.5 ve en fazla
13.5 milyon dolari gegcmeyen, hizmet igletmelerinde ise yillik satiglar en az
3.5 en fazla 14.5 milyon dolari gegcmeyen igletmeler kiglk isletme olarak
tanimlanmigtir (Kigik, 2005: 224).

1.1.2.2. Bazi Uluslararasi Orgiitlerce Yapilan Tanimlar

Ulkelerde yapilan tanimlarin birbirini tutmamasi ve de coklugundan dolays

uluslararasi kuruluslar kendi KOBI tanimlarini yapmistir.

1.1.2.2.1. Diinya Bankasi’nin KOBi Tanimi

Dlinya Bankasinca 1989 yilinda hazirlanan 7546 no'lu “Kigik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelisimi ile Istihdam Yaratma Egilimi ve Umutlar” adli rapora
gore Turkiye’de KOBI 1-50 isci galistiran isletmeler kiiclk dlgekli, 51-200 isci
calistiran igletmeler orta Olgekli, 200'den ¢ok isci calistiranlar ise buyuk
Olcekli olarak tanimlanmigtir (Kiglk, 2005: 104-105).

1.1.2.2.2. Avrupa Birligi’nin KOBIi Tanimi

250 kigiden az is¢i calistiran, yillik cirosu 40 milyon Euro’yu gegmeyen
veya arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 27

milyon Euro’yu gegcmeyen isletmeler KOBI kabul edilmektedir.
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KOBI'ler ise kendi arasinda, orta biyikllkte, kiiclik ve mikro igletmeler
olarak Uge ayrilmaktadir. Kiguk isletmeler, 50 kisiden az is¢i calistiran, yillik
satig cirosu 7 milyon Euro’yu gegcmeyen veya arsa ve bina hari¢ sabit
sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 5 milyon Euro’yu gegmeyen
isletmelerdir. Mikro isletmeler ise isci sayisi 10 kisiden az olan igletmelerdir
(www.Kosgeb.gov.tr, 07.03.2006).

1.1.2.2.3. BM’nin KOBI Tanimi

Birlesmis Milletler’in 1958 yilinda yayimladigi Tarkiye’yi kapsayan raporda
sanayi sektérinde 10 kiginin altinda is¢i ¢alistiran igletmelere kigik
isletmeler denilmistir (Kiglk, 2005: 104).

1.1.2.2.4. OECD KOBI Tanimi

1-19 arasi igciye istihdam saglayan kuruluglar kiguk igletmeler, 20-29
arasl isciye istihdam saglayan kuruluglar ise orta Olcekli isletmeler olarak
ifade edilmistir. Yani OECD’ye gére 1-29 arasi is¢i istihdam eden igletmeler
KOBI olarak tanimlanmistir (Akdemir, 1990: 216).

1.1.2.3. Ulkemizde Yapilan KOBIi Tanimlari

Ulkemizde her ne kadar KOBI tanimi Avrupa Birligine uygun hale
getirilerek tanimlansa da, gerek KOBI'lere destek uygulanirken, gerekse
kredi verilirken sorunlarla kargilasmak istemeyen kuruluglar, KOBI tanimi
yaparken kendi kriterlerini belirlemiglerdir.
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1.1.2.3.1. Sanayi ve Ticaret Bakanhgr’nin KOBi Tanimi

KOBI tanimini Avrupa Birligi'ne uyumlu hale getirmek amaciyla; Sanayi ve
Ticaret Bakanligr'nin 2005/9617 karar sayisi, 28/07/2005 tarihli ve 5674 sayili
yazisi Gizerine Bakanlar Kurulu’nca “Kiigilk ve Orta Blyikllkteki isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yénetmelik’in yirirlige
konulmasi 19/10/2005 tarihinde kararlastiriimistir (Resmi Gazete, 18 Kasim
2005: 50-52).

Buna gore;

Mikro isletme: On kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilatt ya da mali bilangcosu bir milyon Yeni Turk Lirasini agmayan
isletmeler,

Klguk isletme: Elli kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilancosu bes milyon Yeni Turk Lirasini agmayan
isletmeler,

Orta buytkltkteki isletme: iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam
eden ve yillik net satig hasilatl ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni
Tark Liras’’ni agsmayan isletmelerdir (Resmi Gazete, 18 Kasim 2005: 50-52).

1.1.2.3.1. KOSGEB’in KOBi Tanimi

3624 sayili kanuna goére (www.kosgeb.gov.tr, 07.03.2006);

1-50 isci calistiran imalat sanayileri isletmeleri kicuk igletme,

51-150 isci calistiran imalat sanayileri isletmeleri orta olgekli sanayi
isletmeleridir.
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1.1.2.3.5. TOSYOV’iin KOBi Tanimi

1-5 arasi is¢i ¢aligtiran igletmeler cok kiuiguk 6lgekli,
5-100 arasi is¢i calistiran isletmeler kiicuk dlcekli,

100-200 arasi is¢i calistiran igletmeler orta 6lgekli isletmelerdir.

1.1.2.3.2. EXIMBANK’In KOBIi Tanimi

Kisa vadeli Yeni Tirk Lirasi kredileri kapsaminda, KOBI ihracat kredisi igin
1-200 isci calistiran imalat sanayi isletmeleridir (www.kosgeb.gov.ir,
07.03.2006).

1.1.2.3.3. Hazine Miistesarhigrnin KOBIi Tanimi

imalat ve tarimsal sanayi yatinmlarl igin igletmelerin yasal defter
kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine-techizat, tesis, tagit arag ve gerecleri,
déseme ve demirbaslari toplami net tutarinin 950.000 Yeni Turk Lirasini

asmayan (www.hazine.gov.tr, 07.03.2006);

50-250 arasi is¢i calistiranlar orta élcekli,
10-49 arasi is¢i calistiranlar kiguk 6lcekli,
1-9 arasl is¢i ¢alistiran igletmelerse mikro 6lgekli isletmelerdir.

1.1.2.3.4. DIE ve DPT’nin KOBIi Tanimi

50-99 arasi is¢i calistiran isletmeler orta élcekli,
10-49 arasi isci calistiran igletmeler kicguk,

1-9 arasi is¢i calistiran igletmeler mikro igletmeler olarak tanimlanmistir.
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100 ve Ustl isci calistiran igletmelerse buylk isletmeler olarak tanimlanir
(www.die.gov.tr, 07.03.2006).

1.1.2.3.5. YapiKredi Bankasi’nin KOBI Tanimi

1-50 arasi is¢i ¢calistiran isletmeler kiicik 6lgekli,
50-100 arasi isci calistiran igletmelerse orta 6lgekli isletmeler olarak

tanimlanmigtir.

Ayrica bilango dénemindeki geliri 15 milyon USD’den (Amerikan dolari) az
olan isletmeler KOBI olarak tanimlanir.

1.1.3. KOB/P’lerin Yénetim Bicimleri

KOBI’lerin amaci da diger isletmeler gibi mal ve hizmet Uretmek ve/veya
pazarlamaktir. Yani varliklarini surddrebilmeleri igin Urettikleri ve/veya
pazarladiklari mal veya hizmetten belli oranda bir kazang elde etmeleri
gerekmektedir. Bu kazanci elde ederken de maddesel ve maddesel olmayan
degerlerin iyi bir sekilde yodnetilmesi gerekir. Basarili ydnetimin ise gizli
birtakim sirlari mevcut degildir. Ancak ge¢mis deneyim ve uygulamalar,
isletmelerin basarisi icin belli kosullarin yaninda birtakim ilke, kural ve
yontemlerin isletmenin ybnetiminde uygulanmasinin zorunlu oldugunu
gOstermigtir. Calismalarin kapsami, karsilasilan sorunlar farkh olmasina
ragmen, blyUk igletmeler icin gegerli olan ilke, kural, ydéntem ve modeller
kicuk igletmeler icin de gegerlidir (Alpugan, 1994: 93-94).

KOBI'lerde blylk isletmelerden farkli olarak, yénetici, genelde igletme
sahibinin kendisidir. TUm yetkiler tek elde toplanmistir. Karar almada tek

yetkili kisidir ve yetki devrinden kaginmaktadir. Codu zaman maddi
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yetersizliklerden dolaylr uzman personel istihdamindan kaginilir (Ataman,
2001: 27).

1.1.4. KOB/P'’lerin Diinya ve Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Klcguk igletmeler ister gelismis, isterse gelismekte olan Ulkelerde olsun her
Ulkenin ekonomik kalkinmasinda &énemli bir yere sahiptir. Sanayilesmis
Ulkelerde sanayinin  %80-90 civarindaki oranini  kdgik igletmeler
olusturmaktadir. Gelismekte olan Ulkelerde bu sayl daha da ylkselmektedir
(Conkar, 1990: 48-49). Hatta gunimuizdeki gelismis (Ulkelerin gecmisleri
incelendiginde, gelismelerinde KOBI’lerin énemli rol oynadiklari gordlir.
Genig istihdam yaratma imkani ve kisith sermaye ile Uretimi
gerceklestirebilmeleri, degisen tlketici tercihlerine kisa sUrede uyum
saglayabilmeleri nedeniyle, sosyal refahin yikselmesinde ve dengeli gelir
dagiimin saglanmasinda KOBI'lerin ¢ok 6nemli bir giicti vardir (Conkar,
1990: 48-49).

Avrupa Birliginde KOB/'ler igletmelerin %99'unu kapsamaktadir. istihdam
ve is hacmininse %70’ini saglamaktadir. Bu yiizden AB, KOBIi'lere énem
vermekte ve destegini agiklamaktadir. Avrupa Komisyonu KOBI'lerin fason
Uretim veya taseronluk anlagsmalari sonucunda giderek rekabetci unsur
haline gelerek, blylk isletmeler icin esneklik modeli olusturduklarini
belitmektedir. Avrupa Sanayi ve Isverenler Konfederasyonlar Birligi
(UNICE), KOBT'lerin yeni istihdam yarattigini, yeni Gretim tekniklerinin
kullanimiyla rekabet giglerinin hizla gelistigini belirtmis ve en hizli gelismenin
hizmet sektériinde yagsandigini vurgulamistir (Erdem, 1996: 86.).

Avrupa ekonomisinde bu kadar énemli yere sahip KOBI'lere, imzalanan
Avrupa Birligi s6zlesmesiyle bazi sinirlamalar getiriimis ve bu sézlesmeyle

KOBT/'lerin politikalari belirlenmistir. Bu sinirlamalarin ortadan kalkmasiyla (31
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Aralik 1992) KOBI'ler, 365 milyon tiiketiciyi kapsayan pazara yayilma imkani
bulmustur. Daha sonra Avrupa Toplulugu Komisyonu, hukuksal gercevesi
gelistirilen bu programini hayata gecirmek i¢in 6nce Taskforce-Kli¢ik ve Orta
Olgekli Isletmeler sonra da Girisim Politikasi, Ticaret, Turizm ve Sosyal
Ekonomi Genel MUdarligd kurmustur. Bu Genel Muadurlige, gelen tim
onerilerin  KOBV'lerin ¢ikarlarina uyup uymadiginin incelenmesi gérevi
verilmistir (Scheider, Mart 1994: 49).

AB’nin KOBI'lere yonelik izledigi politikalar incelendiginde l¢ temel amaca
yOnelik oldugu goéralir. Bunlar:

- Pazar ve Uretim kosullarinin gelistiriimesi,
- Igletmelerin finansal durumlarinin daha iyi hale getirilmesi,
- Igletmelerde yenilenme galigmalarinin desteklenmesidir.

Bu maddeler dogrultusunda, AB’nin rekabet politikasi bir yandan tiketiciyi
korurken, diger yandan da isletmelerin rekabet glgclerini arttirma, dolayisiyla

istihdami arttirma gabasi géstermektedir (Tenekecioglu, Calik, 2002: 121).

A.B.D’nin ¢ok kiiltlirlii yapisina bagli olarak KOBI'lerin ekonomik ve
toplumsal kalkinmada oynadiklari rol diger Ulkelere gbére degisiklikler
gOstermektedir. A.B.D’de canli ve rekabetci bir ekonomik sistem
yaratildiginda istihdamin kendiliginden gelisecegdi disincesi hakimdir. Alinan
énlemler bu dogrultudadir. Bu nedenle A.B.D’de KOBI'ler serbest piyasa
ekonomisinin temel yapi taslari olarak kabul edilmekte ve ekonomik
dinamizmin temel gugcleri olarak goérGimektedir. Bu yizden A.B.D, 1953
yilinda Kuigik Isletmeler Kanununu (The Small Business Act of 1953)
yurrlige koymus, bu kanunla isletmelerin desteklenmesi ve tegvikini bitin

olarak ele almistir.

1973 petrol krizine bagli olarak Bati Avrupa Ulkeleri gibi A.B.D de

ekonomik durgunluk icine girmis ve ekonominin gerilemesiyle issizlik 6nemli
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sekilde artmistir. Bu yillarda KOBI’lerin dnemi daha iyi anlasiimistir. Cinki
KOBT'ler, kendilerini bu sartlara gére uyarlamis ve krizi kolay atlatmislardir.
1978-1988 yillar arasinda yaratilan toplam yeni is imkanlarinin %60’indan
fazlasini KOBl'ler saglamistir. Yapilan arastirmalar, 1980-1989 arasi
donemde bulyldk igletmelerin 3.5 milyon isci cikardigini buna karsin
ekonomide net 17.5 milyon yeni ig¢i alindigini ve bunun 2/3'nin kiguk

isletmelerce saglandigini géstermistir (Tobb, 1994: 23-33-34).

Japonya'da KOBI'ler toplam igletmelerin %99.4(i gibi biiyiik bir rakamini
olusturmaktadir. Bu isletmelerde 43.399 milyon kisi (ekonomideki pay!i
%79.2) calismakta olup, toptan satislari 355.807 trilyon Yen'i (ekonomideki
payl %62.1) bulmaktadir. Perakende satislarda ise bu deger 6.027 trilyon
Yen (ekonomideki payr %78) kadardir. Ayrica imalat sanayinde yaratilan
katma degder 70.558 trilyon Yen (ekonomideki payl %56.2) kadardir. Bu
ylzden Japonya, ekonomisinde blylk yere sahip olan KOBi’lere gerekli
6nemi vermekte ve cesitli politikalarla destek vermektedir. Japonya’nin
KOBI'lere yénelik politikalarina kisaca deginirsek (Kildirgici, Mart 1995:
24,25);

- Yeterli dagitim sistemi olusumuna destek,

- ligi ceken aligveris merkezleri ve ticari bolgeler olugturmaya yonelik
destek,

- KOBT'lerdeki isgticti eksikliginin gideriimesi igin 6nlemler,

- Mali yardimlar saglama,

- Idari yapilarin iyilegtirilmesidir.
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Ulkeler TUm Toplam Toplam Katma | Toplam
isletmeler | istihdam yatirm deger ihrac
icindeki | icindeki | icindeki pay! | igindeki | igindeki
yeri yeri pay! pay!
AB.D 97.2 58 38 43 32
Almanya 99 64 44 49 31
Japonya 99.4 81.4 40 52 38
ingiltere 96 36 29.5 25 22
Fransa 99 67 45 54 26
italya 98 83 52 47
Hollanda 98 57 45 32 38
Hindistan 98.6 63 27.8 50 40
G.Kore 98.8 59 35 35 20
Tayland 98 64 47 50
Singapur 97 44 27 43 10
Turkiye 99.2 53 26.5 38 8

Kaynak: www.tobb.gov.tr, 20.10.2006.

Yukarida yapilan tamimlara bagh olarak, tablo 1.3'de KOBI'lerin bazi
ulkelerdeki paylari, istihdam igindeki yerleri, yatinm igindeki paylari, katma

deger icerisindeki paylari ve toplam ihrac i¢erisindeki paylari verilmistir.

Turkiye'de Iktisat Tarihi incelendiginde, genel olarak KOBIi'lere ¢ok da
6énem veriimedigi ortaya gikar. 1980 yili KOBI'ler igin dénim noktasidir.
Liberalizasyonun iktisada hakim olmaya baglamasi ve beraberinde tesebbis
6zglrlugunin gelmesiyle ¢ok daha fazla isletme ortaya c¢ikmigtir. 1994
yilinda ise ekonomik kriz sonrasi tesvikler ve destekler artmistir. Yani
KOBT’lerle ilgili calismalar gergcek manada seksenli yillarda baglar. Tirkiye'de
KOBI'ler Gumriik Birligi sireci ile gereken 6nemi kazanmistir ve 1996 yili
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“KOBI Yili” ilan edilmistir. KOBI’lerin Tiirkiye’deki slrecini incelersek (Ekinci,
2003: 26,30,36);

- Lozan anlagmasiyla kapitilasyonlar kaldirilinca Sanayi Kanunu kabul

edilmistir.

- 1924 yilinda Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu c¢ikarilmis, esnaf
sanatkar ve kucglUk sanayici bir ¢ati altinda toplanmistir.

- 1933 yilinda s6z konusu kesimlerin kredi ihtiyacini karsilamak i¢in Halk
Bankasi kurulmustur.

- 1943 yilinda Ticaret ve Sanayi odalari, Esnaf Odalan ve Ticaret
Borsalar Kanunu yorarlige girerek, bu kuruluglarin érgitlenmesine izin

verilmistir.

- 1949 yilinda esnaf kesimi icin Esnaf Dernekleri ve Esnaf Birlikleri

Kanunu gikariimistir.

- 1961 yilinda kabul edilen 193 sayil Gelir Vergisi Kanunuyla kazanglarla
ilgili kistas tespitine gidilmis ve tacir ayrimi yapilmigtir.

- 1964 yilinda kabul edilen 507 sayili Esnaf ve Klguk Sanatkar Kanunu
ile, Turk Ticaret Kanunu’nun (TCK) 17. maddesinde tarif edilen ve bu
nedenle TCK’'ya tabi olmayan esnaf ve sanatkarin (kig¢lUk sanayicinin)
mesleki teskilatlanmalari saglanmaya calisiimigtir.

- 2001-2005 yillar1 arasinda ise KOBl'lere verilen 6nem daha fazla
artmistir. KOBJI’lerin disa acilmasi tesvik edilmis ve desteklenmistir. Birtakim

Ulkelerle ortak hedefler belirlenmigtir.
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Kisacasi, genel olarak KOBI'ler, gerek daha az yatinm harcamasi ile is
imkanlari yaratmasi bakimindan, gerekse ekonominin durgunluk déneminde
ekonomik kogullara ¢ok rahat uyum saglayarak istihdam imkanlarini devam
ettirmeleri sebebiyle, ttm ekonomilerde istihdamin ana kaynagidir (Erez,
1993: 95).

1.1.5. KOB/’lerin Giiclii ve Zayif Yénleri, Diinya’da ve Tiirkiye'de
Saglanan Finansal Destekler

Kuguk ve orta blydklikteki isletmelerin bulunduklar sektérlerde gugli
ybnlerinin oldugunu goérmek zor degildir. Bu gUcli yonleri sayesinde iginde
bulunduklari ekonomide ayakta kalmaktadirlar. Ancak guU¢li ydnlerinin
yaninda zayif yonleri de bulunmaktadir ve bu zayif yénler varligi tehdit eden

bir unsur olusturmaktadir.

1.1.5.1. KOB/’lerin Giiglii Yonleri

Klcuk igletmelerin bircok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlardan en

o6nemlilerine asagida kisaca degdinilmektedir.

- Kiguk igletme girisimcileri caligtiklari yerel pazan daha iyi tanir ve
pazarin gereksinimlerini ve 6zelliklerini daha iyi gbrebilirler. Pazardaki alici ve
saticilarla daha yakin iligkiler kurabilirler. Misteriyle olan bu yakin iligki ise
kigUk isletmelere ¢ok blylk avantaj saglar. Calisan sayisinin azligindan
dolayi isletme, personeliyle daha yakin iligkiler icerisinde olabilmektedir
(Alpugan, 1994: 41).

- Uretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyiik isletmelere kiyasla daha

esnektirler. Blylyen ekonomilerde gelir ve nifus artisi kacik igletmeler icin
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yeni olanaklar hazirlar. Geliri artan kisiler yeni mallar talep ederler. Kiglk
isletmeler esneklikleri sayesinde bu yeni talebe cabuk bir bicimde adapte

olurlar.

- Kuiguk igletmelerde girisimci karini isletme veya kendi yasam seviyesini
yUkseltmek icin kullanabilir. Clnki kigik isletmelerde blyilk igletmelerdeki

gibi burokrasi yoktur. Kararlari almada ve uygulamada biyUk esneklik vardir.

- Kigik igletmelerin isgtcl yodunlugu, sermaye yogunlugundan fazladir.
Bu ylzden blylk isletmelere gbére daha az sermayeye ihtiyag duyarlar
(Ceylan, 1982: 11-12).

1.1.5.2. KOB/’lerin Zayif Yonleri

KOBI’lerin sorunlarinin kaynagini eski (iretim yéntemleri olusturur. Ayrica
teknolojiye, vasifli isgicline, kredi kaynaklarina erisim konusunda da
guclukler bulunmaktadir (Sahin, 2000: 4). Bu gugclikler yizinden Gretimde ve
pazarlamada da sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlara asagida kisaca
deginilmigtir.

1.1.5.2.1. Yénetim ve Organizasyon ile ilgili Sorunlar

KOBTI'lerin sahipleri ayni zamanda (ist y6netici durumunda olup, tim
departmanlarda tek karar verici durumundadir. Bunun sonucunda igletme
fonksiyonlari gerektigi sekilde belirlenmediginden Gretim, finansman,
personel ve pazarlama faaliyetleri genellikle girisimcinin egitim, bilgi ve kisisel
yetenekleriyle sinirh kalmaktadir. Bu durum, bazi avantajlar saglasa da
surekli degisen piyasa kosullari ve teknolojiyi izleyebilecek derecede teknik

ve mesleki bilgiye sahip olmamalari ya da bu bilgiyi takip edecek imkanlarinin
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bulunmamasi, sorunlarin teghisi ve ¢b6ziminde dogru karar vermelerini
gUclestirmektedir (Conkar, 1990: 51).

1.1.5.2.2. Finansman Sorunlari

KOBI'lerin en 6nemli sorunlarinin baginda finans sorunlari gelmektedir.
KOBT’ler ticari hayatlarini sirdiirebilmeleri ve ekonomik dalgalanmadan en az
etkilenmeleri icin gerekli finansal kaynaklarin buyik bir kismina sahip
degildir. Bu ylzden is hayatina basladiktan sonra basarisizlida ugrayan
KOBTI'lerin sayisi kiigiimsenemeyecek kadar goktur.

KOBI'lerin sahipleri, isletme (zerindeki egemenliklerini paylasmakta
cimridirler. Bu nedenle igletmeye yeni ortak alarak, finans sorununa ¢6zim
bulma yoluna gitmemektedirler. Bu ylizden KOBI'ler, sermaye piyasalarinin

imkanlarindan da yararlanamamaktadir.

KOBJ'lerin finansal konulardaki sorunlari bu isletmelerin finansal
dzelliklerinden de kaynaklanmaktadir. KOBI'ler ayri bir finansman ve mali
isler bélima bulundurmamaktadir. Bu nedenle finansal konulara sadece yan
is olarak bakilmaktadir. Bu ylzden finansman alternatifleri ve kredi sartlari
degerlendirememekie ve isletme icin en uygun finansal Kkararlar
alinamamaktadir (Erkan, 1990: 30-31).

KOBI'ler mevcut mali yapilan ile ticari banka kriterlerini
karsilayamadiklarindan kredi temininde zorluklarla karsilagsmaktadir. Ayrica,
genel olarak KOBI'ler seffaf bir muhasebe sistemine sahip olmadiklarindan
dolayi, bankalar KOBI’lerin mali durumunu izlemekte giiglik cekmekte, bu
ylzden risk faktorlerini géz éninde tutarak verdikleri kredileri cok diusuk
dizeyde tutmaktadirlar. Ayrica, bankalarin isletmenin 6deme glcinden ¢ok
isletme sahiplerinin gosterecegdi teminatlara bakmasi, KOBI’lerin kredilere

ulasmasinda blyUk sorunlar yaratmaktadir (Kiligoglu, Eyltl 2000: 23).
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KOBI'ler sermaye yapilarina bagh olarak da finansal sorunlar
yasamaktadirlar. KOBi'lerde emek yogunlugu yilksek oldugundan dolayi,
sabit varliklar tGzerinden ayrilan bir oto finansman unsuru olan amortisman
tutari oldukga dugiktir. Dolayisiyla KOBI'ler daha az fon ayirmakta ve
amortismanlarin kapasiteyi genigletme etkisinden yararlanamamaktadirlar
(Ekinci, 2003: 73-74).

1.1.5.2.3. Pazarlama Sorunlari

Pazarlama, temelde insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini kargilamaya yoénelik
degisim islemidir. Genis anlamiyla bakilirsa pazarlama; isletme amaglarina
ulasmayi saglayacak degisimleri gergeklestirmek (Gzere, ihtiyaclari
kargilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistiriimesi, fiyatlandiriimasi,
tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin planlama ve uygulama sureci olarak
karsimiza cikar (Mucuk, 1998: 5).

KOBI’lerin pazar sorunlarinin temelinde Urettikleri Grlinlere pazar
yaratmak ve blyUk isletmelerle rekabet etmek zorunlulugu yatmaktadir. Bu
sorunlara kisaca deginecek olursak (T.C. Basbakanlik Devlet istatistik
Enstitisl, Agustos 1997: 33):

- Olgekleri nedeniyle KOBTl'ler driinlerine pazar olusturmak amaciyla
blylk harcamalarda bulunamazlar. Talep yaratmak blyUk 6l¢lide zaman,

enerji ve para gerektirir.

- KOBI'ler gogu zaman fason caligir. Seri olarak mal lretemezler. Bu
sebepten dolayi i¢ pazar kazanma ve bu pazari elinde tutma olanaklari azdir.
Hitap ettikleri alan sinirli oldugundan isletme blylyemez ve genis alanlara
yayillamaz. Ayrica KOBI'ler herkesin ihtiyaglarini kargilayamaz. Tim pazarin

belli bir bélimUnU hedef alip, onun Uzerinde yogunlagsmasi gerekir.
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- KOBTl'lerin mali durumlari talepte meydana gelebilecek kigiik bir

degisiklikten ve 6demelerdeki aksakliklardan blyUk oranda etkilenmektedir.

- KOBI'ler  pazarlama tekniklerinden hemen hemen hi¢
yararlanmamaktadir. Yalniz (retimle ilgilenen KOBF'ler icin Gretim sonrasi
satis daima sorun yaratmakta, niteliki pazarlama elemanlari
cahistinlamamasindan dolayl genelde Uretimi siparis Uzerine ydneltme veya
arinin bizzat dretici firma yerine diger kuruluslarca pazarlanmasini
gerektirmektedir.

- KOBIl'ler, pazarlama tekniklerine gerekli &nemi vermediklerinden,
Urettikleri mali yeterli dizeyde satamamaktadirlar. Bunun sonucunda atil
kapasite ile calisarak kit olan Uretim kaynaklarini israf etmektedirler (Ozcan,
1996: 1).

1.1.5.2.4. Personel ile ilgili Sorunlar

KOBI'lerde calisanlar, genelde belli bir kritere bagli kalinmadan ise
alinmaktadir. Bu durum ise sektdérin en blyldk sorunlardan birini
olusturmaktadir. Ayrica yoneticilerin belli bir performansi esas alarak degil de
kan bagina bagl olarak belirlenmesi de sorunlardan bir digeridir. Bu
nedenlerle  KOBl'lerde tam anlamiyla bir kariyer  planlamasi
yapilamamaktadir (ilter, Temmuz 2000, 15-18).

Diger bir problem de istihdam problemidir. isler bliylidiikce, yani isletmenin
kapasitesi artis gosterdikge, KOBI'ler daha ¢ok personele ihtiyag
duymaktadir. Ancak, finansal sorunlardan dolayr da yeteri kadar personel
istihdam edilememektedir. Ayrica, yine ayni finansal sorunlardan veya

patronun yetkisini paylasmama istedinden dolayr profesyonellerin
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istihdaminda da problemler yasanmaktadir. Bu ylizden KOB/'lerde kalifiye
eleman bulundurmak zorlasmaktadir (ilter, Temmuz 2000, 15-18).

1.1.5.2.5. Uretim ve Teknoloji ile ilgili Sorunlar

KOBI'lerin (retim ile ilgili olarak dogrudan ya da dolayli olarak bazi
sorunlari vardir. Bu sorunlara kisaca deginirsek (TC. Bagbakanhk Devlet
Istatistik Enstitiisti, Agustos 1997: 38-39):

- KOBI'ler hammadde bulmada ciddi sorunlar yasamaktadirlar. Finansal
zorluklar cektiklerinden dolayr ucuz ve kaliteli hammadde bulmalar ¢ok
zordur. Hammadde bulamayan KOBIi’lerse (iretim yapamayacak ve kar

saglayamayacaktir. Bu ylzden zarar edecektir.

- Yetismis eleman eksikligi, yetersiz ve kurumsallagsmamis alt yapi,
yetersiz sermaye birikimi, yodnetsel ve modern isletme tekniklerinden
haberdar olamayan yoneticiler, kalite ve standart eksikligi ve diger sorunlari

KOBT/’lerin (iretim verim ve etkinligini azaltmaktadirlar.

- Urtinlerin  bozulmayacak ve yeniden pazarlanabilecek sekilde

depolanmasi da KOBI’lerin maddi giiclerini zorlamaktadir.

- Isletme yoneticilerinin yeterli teknik ve idari bilgiye sahip olmamalar;
isletme icinde verimi arttiran, kaliteyi gelistiren, zevk ve isteklere gore Uretim
yapip, Uretim kapasitesini stirime gére ayarlayabilen, isletme icin malzeme,
arag-gere¢ ve hammadde akisini seri bir sekilde gerceklestirebilen uzman

kisiler olmamalari, isletmedeki tretim etkinligini ve kaliteyi distrmektedir.

- Uretim tamamen geleneksel yontemlerle yapilmaktadir. Bu isletmeler, ya
teknolojik yeniliklerden habersizlerdir ya da maddi guagliklerden dolayr bu

teknolojik yeniliklere ulagsamamaktadir. Bu ylzden de Urlnleri kalite ve
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standarttan yoksundur (TC. Bagbakanlik Devlet istatistik Enstitiisii, Agustos
1997: 38-39).

- KOBTV'ler bilyiik élgiide fason tretim yaptigindan dolayi kendi markalarini
yaratmakta gUcli cekmekte ve kendi drdnlerini pazarlamada yetersiz
kalmaktadirlar (MUslimov, 2002: 10-11).

1.1.5.2.6. Enformasyon Sorunlari

Kiresel piyasa sartlarinda rekabet edebilmek igin isletmelerin hizli bir
iletisim sistemine sahip olmasi zorunlu hale gelmistir. Yani igletmeler
piyasadan gerekli bilgileri hizli bicimde, dogru ve tam zamaninda elde
ederek, bunlari degerlendirmesi gerekmektedir. Bu hizli iletisim sistemine
sahip olmayan isletmeler olumsuz etkilenebilmektedirler (Girdal, 1993: 60).
Bu olumsuzlugu 6énlemek amaciyla isletmelere bilgi akigini saglayan ve
denetleyen ERP gibi yazilimlar getirilmistir. Ancak bazi sebeplerden dolayi
KOBI'ler bu programlarin kurulumunda zorluklarla kargilasmaktadir. Bu
zorluklar, kurulumun cok para istemesi, bakim ve calisma ekibinin
olusturulamamasi ve isletmelerin bu programlarin ilerdeki gereksinimlerinden
haberdar olmamasidir (Morabito, Pace, Ocak 2005: 591).

1.1.5.3. Tirkiye’de KOB/i’lerin Sorunlarina Yénelik Céziimler ve

Oneriler

KOBI'lerin karilastiklari sorunlara yénelik bazi ¢éziimler Gretilmistir. Bu

¢bzimleri kisaca incelersek:

KOBI’lerin nitelikli isgiicii temininde karsilagtiklari glcliklerin agilmasi igin
egitim caligmalarinin desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica mesleki egitim

galismalarinin gelistiriimesi ve Turkiye’de TESK tarafindan organize edilen
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mesleki egitim calismalarina glc ve destek verilmesi gerekmektedir (Yavuz,
Ocak 2006: 9).

Pazarlama konusunda igletme ydneticileri bilgilendirilmelidir. Bu sayede
isletme sahipleri az bir giderle ya da hi¢ harcama yapmadan pazarlama
tekniklerini kullanabilecek duruma gelebilir ve daha akillica kararlar alabilir
(Baykal, Pazarcik, 1985: 88). Bu dogrultuda ihtisas ve teknoloji merkezleri
olugsturulmali ve danigmanlik hizmetleri yayginlastirilmahdir.  Ayrica
pazarlama ve Uretim faaliyetlerini arttirmak icin KOSGEB’in daha aktif
calisma yapmasi ve KOBI'lerle ilgili bilgilerin toplanacagi KOSBILTOP
projesini gelistirmesi ve tamamlanmasi gerekmektedir (Yavuz, Ocak 2006: 8-
9).

Tirkiye'de ayrica TOSYOV tarafindan KOBI'lerin ve girisimciligin
yayginlastiriimasi ve etkinlegtiriimesine, politika ve uygulamalarin rasyonel ve
gercekci bir temele dayandirimasina iligkin arastirmalar yapmak, ¢6zim
Onerileri geligtirmek, alternatif politika ve uygulamalarin olasi sonuglarini
ortaya koymak, bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ulastirmak amaciyla KOBI-AR
kurulmustur (Agirer, Temmuz-Agustos 1995: 6). Etkin bir iletisim agi ile bu

merkezdeki bilgiler ilgili kigilere ulastiriimalidir.

KOBIi’lerin vergi ve sosyal givenlik mevzuatlan gelismis (lkelerin
uygulamalarindan esinlenerek yeniden dizenlenmelidir (Yavuz, Ocak 2006:
9).

KOBI'lerin biiyiik olgekli isletmelerle rekabet edebilmesi icin uzun vadeli
ve distk faizli krediler saglanarak kaldirag oranindan azami 6lcide
yararlanmasi saglanmahdir (Erkan, 1990: 31).

Cesitli bankalar KOBI’lere finansman sorunlarini kargilamak (izere destek

vermektedirler. Bankalarin desteklerini incelersek;
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- Turkiye Halkbankasi Kredisi: Halkbank’'in verdigi 3 cesit kredi
bulunmaktadir (Bilgihan, 2000: 118):

A- Tiirkiye Halkbankasi A.S. Kaynakli Krediler: Bunlar; KOBIi Sanayi
Tesis-Isletme Kredisi, KOBI ileri Teknoloji Kredisi, is Makineleri Kredisi,
Turizm Kredisi, iSO 9000 Kalite Standartlari Belgesi Kredisi, Fuar ve
Sergilere Katilma Kredisi.

B- Eximbank Kaynakl Krediler: Eximbank Sevk Oncesi Tirk Lirasi
KOBI ihracat Kredisi.

C- Fon Kaynakli Krediler: Bunlar; KFW Tesvik Fonu, EPI Sinai Cevre
Koruma Fonu, Sanayilesme Fonu, Sanayilesme Fonu Déviz Kredisi, KSF-1
Ozel Kredi Fonu, KSF-1 Cevre Koruma Fonu, Orta Vadeli Déviz Yatirim
Kredisi, KOBI Tesvik Fonu Kredisi, Turk Cumbhuriyetleri Fonu Kredisi, Kiglk
Sanayi Siteleri Fonu, Organize Sanayi Boélgeleri Fonu, Tasiyici Kredisi,
italyan Sanayilesme Fonu Kredisi, Avrupa Yatirrm Bankasi (AYB) Kredisi,

Yoreleri Destekleme Fonu.

Tablo 1.4. : Tirkiye HalkBankasi Kredilerinin Yillar itibariyle Dagilimi (Euro)

KOBI KOOPERATIF GIRISIMCI
KREDILERI KREDILERI KREDILERI
Fon Kaynakh Sanayi Kredileri | Esnaf ve Sanatkar
Krediler Kredileri

Yil Sayi Tutar Sayi Tutar Sayi Tutar Sayi | Tutar
(000) (000) (000) (000)
2000 0 742.286 | 26.849 | 152.551 | 877.757 | 681.797 | 4.536 | 5.284
2001 | 37.492 | 560.376 | 14.191 | 26.462 | 891.222 | 158.777 | 2.568 | 369
2002 | 33.567 | 427.488 | 18.873 | 71.841 | 145.059 | 102.637 | 520 44

Kaynak: BILGIHAN Ali M.: “KOBI’lerin Finansmani”, Gmriik Birligi
Surecinde KOB/l'ler”, 6(Mart 1999), (Istanbul: Turkiye-Avrupa Birligi Dernegi,
2000), 118.




31

Turkiye Halk Bankasi tarafindan saglanan KOBI, Kooparatif ve Girigimci
kredilerinin, yillar itibariyle dagilimi tablo 1.4’de verilmistir.

- Digbank (Fortis) Yardimi: Digbank piyasaya T-kart, yani ticari kart
sunmustur. T-kartin amaci hem aracilara 6deme garantisi vermek hem de
KOB/'lerin mal alimini kolaylastirmaktir. Bu kartin kullanici sayisi 3000
firmanin GOzerine ulasmistir. Ayrica, Disbank sinirsiz internet erisimi ve
yazicisiyla birlikte KOBI'lerin teknolojik intiyaclarini karsilamak (izere Sistem
D’yi sunmaktadir. Sistem D’yi kullanan KOBI sayisi 7500’tn Uzerindedir
(Karabiber, Mayis 2004: 136.).

KOBTI'lerin finansman ihtiyaglarinin kargilanmasinda ayrica yeni yontemler
de kullaniimali ve o&zellikle Kredi Garanti Fonu ile Risk Sermayesi
uygulamalarinin hukuksal ve pratik alt yapisi mutlaka olusturulmalidir (Yavuz,
Ocak 2006: 8).

- YapiKredi Bankasi: YapiKredi Bankasi KOB/l'leri bilisim kavrami ile
tanistirmak igin calismalara agirlik vermektedir. Ticari faaliyetlerini heniz
sanal ortama tasimamis igletmelere ¢6zim paketleri hazirlamaktadir
(Giingen, Mayis 2004: 137).

- Finansbank: Gelistirdigi turizm destek paketi ile yaz sezonuna hazirlanan
isletmelere destek vermektedir (Dildar, Mayis 2004: 137).

- Is Bankasi: KOBI'lere dislk faizli krediler saglamaktadir. Daha genis
kitlelere ulagmak igin Is Bankasr’min sagladigi krediler, Kigik isletmeler
inracat Déviz Kredisi, Kiclk isletmeler Orta ve Uzun Vadeli Yatirnm Kredisi,
Kicik ve Orta Olgekli Tarimsal isletmeler Kredisi ve Kiigiik ve Orta Olgekli
Seracilik Kredisinden olusmaktadir (Ozince, Mayis 2004: 138).

- Vakifbank: KOSGEB kaynakli KOBI destek Kredileri yaninda Tiirk Lirasi

Nakit isletme ihtiyac ve itibar Kredisi, ihracat Déviz/Tirk Lirasi Kredileri,
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Yatinm Kredisi, Gayri Nakdi Krediler seklinde krediler kullandirmaktadir
(Kacar, Mayis 2004: 140).

- Garanti Bankasi: KOBI'lere kiigik ve orta olcekli olmak Uzere iki
kategoride hizmet vermektedir. Ayrica KOBi'lere “Makinelerimizi
Yenileyelim”, “Teknolojimizi Gelistirelim”, “Bizim lIsyerlerini Yenilesek ve
Sirkete Destek Bulalim” adlariyla krediler kullandirmaktadir (Ozen, Mayis
2004: 142).

- Akbank: Yatirnm ihtiyaclarinin karsilanmasi igin disik ve uygun faiz
oranlarn ile olusturulan Bilisim Destek Kredisi, Cift¢ci Destek Paketi gibi
kredilerin yaninda, Makine Ekipman Kredisi, Hammadde Alim Kredisi, Tasit
Filo Kredisi, Taksitli ihracat Kredisi, Akreditif Karsiligi ihracat Kredisi, Fuar
Destek Kredisi bulunmaktadir (Bozkurt, Mayis 2004: 143).

Ayrica Dis Ticaret Mustesarhgi, isletmeleri ihracata ydneltme amaciyla

destekler saglamaktadir.

Tablo 1.5.’de, 2002 yilinda yayinlanan, KOBI Stratejisi Eylem Plani
verilmigtir. Bu tabloda yardim tirleri, yardimi alan KOB/'lerin sayisi ve bu

yardimin tutari verilmistir.



33

Tablo 1.5 : 2002 Yilinda Dis Ticaret Mustesarligi'nca ihracata Yénelik
KOB/’lere saglanan Destekler

Yardimin TarG KOBI | Yardimin

sayisi | tutari
(Euro)

Ar-Ge 626 | 24.547.368

Gevre maliyetlerinin 217 211.121

desteklenmesi

Pazar arastirmasi 240 235.454

desteqdi

Yurt disi ofis magaza 47 1.359.477

yardimi (agma-isletme)
Yurt disi fuarlara katilim | 8380 | 40.995.531

destegi

Egitim 5 519.127
istindam 9 316.882
Marka 18 1.490.592
Toplam 9542 | 69.675.552

Kaynak: KOBI Stratejisi Eylem Plani. Tiirkiye Cumhuriyeti
Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilatl. Ocak 2004.

1.1.6. KOB/’ler icin ihracatin Onemi ve ihracat icin Kullandiklan
Stratejiler

Kiresellesme ve hizli teknolojik gelismelere paralel olarak ticari
sinirlamalar ve engeller ortadan kalmis, ekonomiler birbirine bagimli hale
gelmis ve dis ticaret 6nem kazanmistir. isletmeler artik ulusal talebin yaninda
uluslararasi talebi de g6z 6nune almaktadirlar. Bu ylzden yabanci Ulkelere
acllarak burada da rekabet etmektedirler. KOBI’ler bu rekabete karsilik
vermek amaciyla ve yeni pazarlara ulasarak daha fazla kar elde edebilmek

icin ihracata 6nem vermek zorundadirlar (Erari, 2002: 118).
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KOBI'ler ihracata ydneldikten sonra elde edilecek ddviz girdileri ile llke
ekonomisine katkida bulunacaklar ve personel alimlan ile istihdam
yaratacaklardir. Ayrica KOBF'lerin karliiginin artmasi ile mikro diizeyde iilke
ekonomisine katkilari olacaktir (Kogak, 2002: 49).

Ancak, disa acilmada KOBI'lerin 6niinde bircok sorun bulunmaktadir.
KOBTI'ler teknoloji, kalifiye eleman, finansman, firma ici yonetim ve bilgi
kaynaklarina ulagsmada sorunlar yasamakta, Ar-Ge faaliyetlerinin yetersiz
olmasi nedeniyle dis ticarete girmekte zorlanmaktadir (Onc, 2000: 156). Bu
sorunlar gdz 6nline alinarak KOBT'lerin etkinliginin arttirimasi icin baz
tedbirler gerekmektedir. Devlet, rasyonel makro politikalar ile KOBI'leri diinya
rekabetine hazirlamali ve KOB/l'lere 6zel énem vermelidir. Bu dogrultuda
KOBT/’lerin kiiresellesmeleri igin stratejik igbirliklerinin olugturulmasi sarttir
(Eran, 2002: 119).

KOBI’lerin , yukarida anlatilan disa agiima istekleriyle ve de karsilastiklari

sorunlara gére gelistirdikleri inracat yollar asagida incelenmektedir.

1.1.6.1. Dogrudan ihracat Yapmak

Ulke icinde (retim yapan isletmeler, ic pazar daraldiginda, isletmelerde
atil kapasite ortaya ciktiginda, Ulke disindaki potansiyel pazar firsatlarindan
haberdar olup gelismek istediklerinde ve ullke diginda talep oldugunda
ihracata baglamaktadirlar. Dogrudan ihracatta isletme, ana (lkedeki
aracilarla degil, yabanci Ulke pazarina yerlesmis olan acente ve
dagiticilardan yararlanmakta ya da kendi satis subesini agmaktadir.
Ulkemizde 2003 yili toplam ihracati 46.877 milyon dolar ve bu ihracatimiz
icinde sanayi sektérinin payi %83.4’t0r (Ulas, 2004: 182).
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1.1.6.2. Sektérel Dig Ticaret Sirketleri Araciigi ile Dolayh ihracat
Yapma

Ulkemizde Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) , Cok Ortakli Sirketler
(COSQ) ve 1994 yilindan sonra uygulanmaya baslayan Sektérel Dis Ticaret
Sirketleri Modelleri (SDTS) isletmeleri ihracata ydnlendirmek icin éncl rol
ustlenmiglerdir. DTSS modeli farkh sektorlerden bir araya gelen buyuk
isletmelere yobnelik olmus ve kiguk igletmeler bundan c¢ok fazla
yararlanamamistir. COS$ modelinde ise en az 10 isletmenin bir araya gelme
sarti kosulmustur. Bu modelde ortaklarin finansman problemleri, vergi iadesi,
ihracata yoénelik tesviklerin hangilerinden yararlanabilecedi ve tesvik
paylagimi gibi konulara tam bir agiklik getirilemediginden KOBTI'lerce ragbet
gbrmemistir. Sektoérel Dis Ticaret Sirketleri Modeli, Uretimden ihracat
asamasina kadar teknik, mali, dagitim, finans gibi yardimlarin belli bir siire de
olsa devlet tarafindan karsilanmasindan dolayr ihracatta Orgutlenme
modelleri iginden en iyisi olarak kabul edilmis ve KOBI’lerce benimsenmistir.
SDTS modelinde, ayni diretim dalindaki KOBI'ler, ihracat yapmak amaciyla
bir konsorsiyum kurmakta ve ihracat bu konsorsiyumca gercgeklestiriimektedir
(Ulas, 2004: 184-185).

1.1.6.3. Yabanci Ulkedeki Bir isletme ile Stratejik isbirligi Ya da Ortak
Girisim Olusturmak

Stratejik isbirliginde isletmeler, bir isin tamamini yapmak ya da bir projeyi
gerceklestirmek lzere anlasmakta; kendi baslarina gerceklestiremeyecekleri
amaclarini daha cabuk gerceklestirmek (zere gecici olarak bir araya
gelmektedirler. Ortak girisim ise iki ya da daha fazla isletmenin stratejik ya da
ticari anlasmalari gergeklestirmek Uzere kurduklari, ayr yasal bir kimligi olan
isletmelerdir (Ulag, 2004: 186).
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1.1.6.4. Ticari Fuarlara Katilmak

Uluslararasi ticaret fuarlari, igletmelerin pazarlama stratejilerini
gelistirmede kullanabilecekleri bir tutundurma yéntemi ve uluslararasi pazar
arastirma aracidir. Fuarlar, bayi ve dagitici gibi kuruluslarla ihracatg
arasinda baglanti kurmasini, ihracatginin pazari ve rakiplerinin satig
sekillerini  ve promosyonlarini  yakindan tanimasini  saglamaktadir.
Uluslararasi ticaret fuarlarina katilan igletmeler, pazar hakkinda kolay bilgi
sahibi olabilmektedirler.

Ticaret fuarlarn katihmcilar siniflandirmaya tabi tutulabilir. Katilimcilar, bir
sektérin farkh ihtiyaglarini karsilayan isletmelerden olusuyorsa bu fuarlar
dikey katilimci fuari olarak adlandirilir. Uretim asamalarinin sadece birinde
uzmanlagmis igletmelerin veya bircok sektdriin ortak ihtiyacini karsilayan
isletmelerin katildigi fuarlar ise, yatay katilimci fuarlaridir (Kogak, Ekim 1999:
54-60).

1.1.6.5. E-ticaret Yapmak

Bilgi, Grin ve hizmet alim ve satim iglemlerinin bilgi aglar Uzerinden
gerceklestiriimesidir. Bir ticari islem; reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve
teslim ile 6deme olmak Uzere ¢ asamadan olugsmaktadir. Elektronik ticaret,
ahcilarin fiziksel uzakliklar nedeniyle karsilastiklari engelleri en aza indirir. E-
ticaret Urin segeneklerinin artmasini, Urlnlerin kalitesinin yUkselmesini ve
teslimin daha hizli olmasini saglamaktadir. KOBI'ler bu sayede kendilerini
dlnya pazarina tanitma imkani bulabileceklerdir. Bu sayede buyuk firmalarla
daha kolay rekabet edilebilecektir. Bu 6zelliklerinden dolay! e-ticaret KOBI'ler
icin uygun bir ticaret yoludur. E-ticaretin temel araclar; telefon, faks,
televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri

degisim sistemleri ve internettir (Atabay, 2000: 187-189)



iKiNCi BOLUM

KUTAHYA'DA CiNi SEKTORUNUN TARIHi GELIiSiIMi VE EKONOMIK
KATKILARI

Bu bélimde ¢iniciligin tarihl ydnine deginilip; ¢ininin Tark tarihi
icerisindeki yeri ve kullanim alanlari aciklanmaya calisilacaktir. Ayrica

¢iniciligin Kitahya ekonomisine etkileri irdelenecektir.

2.1. Ciniciligin Tarihi Gelisimi

Seramigin tarihgesi insanlarin atesi bulmalari ile baslamaktadir. Suyu
tasimak, muhafaza edebilmek igin kaplar yapma zorunlulugundan seramik
dogmustur. Bu nedenle seramik ylzyillar boyunca kap yapiminda kullaniimis,
eski caglardan gunimuize yapi tuglasi Uretiminde yararlanilan bir gerec
olmustur. Cesitli kiltdrlerin yasadigi bir bdélge olmasi sebebiyle Anadolu'da
yapilan arkeolojik kazilar sonucu tarihe 1sik tutan bircok seramik esere
rastlanmistir. ilk kez, yeni tags déneminde gikan seramigin en eski érnekleri
Anadolu'da, Hacilar, Catalhdylk, Beyce Sultan, Demirci hdylk vb. arkeoloji
kazilarinda bulunan seramik kaplardir. Bu yapitlar bezemelerinin yani sira
bicimleri ile de dikkat gekmektedirler. M.O. 3500 Kalkolitik devir; M.O. 2500 -
1000 Truva, Hitit; M.S. 11. ve 13. ylzyilllarda Selguklu, 10. ylzyilda
Anadolu'ya gelen Osmanlilar, Selguklulardan kalan seramik kualttrind
sUrdirerek 15. ylzyillda kendi 0&zelligini olusturmus, belli dbénemlere
damgalarini vurmus ve hepsi birbirinden glzel 6rnekler birakmiglardir
(www.kultur.gov.tr, 01.05.2006.).
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Cininin mimaride kullanimi ise M.O 12. yiizyilda Asurda baslamistir.
Seramigin bir kolu olan c¢iniciligin seramik sanatindan farki; firnlama ve
siisleme teknikleridir. Bu siisleme teknigi 500 yil sonra iran’a, oradan da

Anadolu’ya gegmistir. Gini kelimesinin ilgi kullanilarak Cin kelimesinden
turetildigi ve ciniciligin Cin’den geldigi distndlebilir. Ancak ¢iniciligin Turklere
ait bir sanat oldugu uzman sanat tarihgilerince kabul gérmektedir. 18. ylzyila
kadar, mimaride kullanilan ¢iniye kési, ev egyasi seklindeki ¢inilere de evani

denmekteydi (Atalay, 1983: 5,6,10).

Turklerde i¢ ve dis mimari stslemenin en renkli kolu olan ¢ini sanati,
blylk ve slrekli gelismesini Anadolu Tirk mimarisinde gdstermistir. Cesitli
tekniklerle zenginlesen bu sisleme sanati, hep mimariye bagl kalmig, onun
astinligind ezmemis, ama renkli bir atmosfer yaratarak mekan etkisini
arttirmistir. Tirk mimarisinde ¢ini stslemenin kullanimi ¢ok eski tarihlere
kadar indirilebilir. Uygurlar'in, Karahanlilar'in, Gazneliler'in, Harzemsahlar'in
ve ozellikle iran’da Blylk Selguklular'in mimarisinde cininin az da olsa
kullanildigi bilinmektedir. Bu sanat dali, Anadolu Selguklulari ile gok yaygin
ve cesitli tipteki mimari yapitlar Gzerinde buyldk bir gelisme gdéstererek

varligini ginamuze kadar surdirmustar.

Anadolu Selguklu mimarisinde dini yapilar mozaik ¢ini teknigi ile
suslenmigtir. Bu teknikte firuze, mor, yesil, lacivert renkte sirlanmis ¢inilerden
istenen o6rnege gbre kesilmis pargalar algi zemin Uzerinde bir araya
getiriimekteydi. Anadolu saraylarindaki ¢ini slUslemeler cesitli duruslarda
insan, av hayvanlari, kuslar, ¢ift bash kartal, ejder, sfenks gibi aralarinda
efsanevi vyaratiklarin da bulundugu figurler kullaniimaktaydi. Selguklu
déneminde ¢ini siislemenin merkezi Konya olmustur. ilk érneklerde tugla ve
sirh tugla kullaniimigtir. Ama, kisa bir sire i¢cinde kesme mozaik ¢ininin butin
ylzeyleri kaplamasi ile Ustin bir dizeye variimistir. Anadolu’da ¢ini
sUslemeyi iceren erken tarihli 6nemli yapilardan biri, Sivas Keykavus

Lifahanesi'ndeki tirbedir. Selcuklu sultani |. izzeddin Keykavus’'un yattigi bu
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tirbenin cephesi, Sultan’in 8liminG bildiren yazili levha ¢inileri ve mozaik

¢ini stslemeleri ile gérkemli bir gériintlye sahiptir.

Beylikler déneminde ¢ininin kullanimi, Selcuklulardaki kadar gdérkemli
degildir. Ama bazi 6rneklerde, bu sanatin yine de basarisini strdirdagu
g6raldr. Tarbenin kubbesini kaplayan mozaik cinilerde artik, bitkisel motiflerin

egemenligi baslamigtir.

Osmanlilarda ¢ini sanati baslangicindan beri ¢esitli  tekniklerin
uygulanmasi ile biylk bir asama ve zenginlik gbstermistir. Bursa Yegil Cami
(1419-1422) ve killiyesinin ¢ini suslemeleri, ilk donem Osmanli sanatinda
¢ininin ulastigi diuzeyi sergiler. Bu yapida kullaniimig olan “renkli sir”
tekniginde desenin konturlar kirmizi hamur Uzerine derin kazilarak ya da
baski ile basiimak suretiyle islenir, sonra renkli sirlarla boyanarak firinlanir.
Bir bagka seklinde ise kirmizi hamurlu levha, beyaz bir astarla astarlandiktan
sonra desenin konturlari krom, mangan karisimi sekerli bir madde ile cizilir.
Sonra renkli sirlarla boyanarak firinlanir. Firinlanma sonucunda eriyen renkli
sirlarin, kabaran konturlar sayesinde birbiri icine akmasi 6nlenir. Osmanli
zamaninda ¢ini sanatina beyaz, sar, fistik yesili ve eflatunun katilmasiyla
renklerde de bir zenginlik olmustur. Ayrica Uzak Dogu kdkenli desenler gini
sanatina katilmistir (Yetkin, www.istanbul.edu.tr, 01.05.2006).

16. ylzyilda iznik ¢ini sanatinda bir gelisme olmustur. Bu dénemde
cinicilik; sarayin kontrolinde ve saraydan gelen sipariglerle geligimini
surdiirmistir. Kitahya ciniciligi, ancak iznik ciniciligi talebi kargilayamadig
durumda devreye girebiliyordu. CUnkl desen ve alt yapi olarak sarayin
destegini alamamigtir (Kitahya Ansiklopedisi, 1999: 69). Bu ylzden Kitahya
ciniciligi careyi halka acilmakta bulmustur. Halkin manevi ve maddi
ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde bir Uretim yolu segmigtir. Halkin
gunlik kullanim ihtiyaclarini 6n plana cikaran eserler Uretilmistir (Aslanapa,
1981: 74). 17. yizyilda iznik ciniciligi gerilemeye baslamis ve yerini
Kutahya'ya birakmaya baglamistir (Yetkin, www.istanbul.edu.tr, 01.05.2006.).
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18. ylzyllda saraydan ve ermeni kilisesinden Kultahya cinilerine talep
gelmeye baslamistir. iznik'teki atdlyelerin sayilari 300’den 100’e inmistir. Bu
da iznik'in etkinliginin azaldigini géstermektedir. Ayrica, Ermeni kdkenli Tiirk
vatandaslari Kitahya ciniciliginde hakim duruma gelmistir ve bu hakimiyetleri
20. ylzyila kadar devam etmis ve bu ylzyilin basinda Tirk ve Ermeni kékenli
vatandaglar aralarinda ortakliklar kurmuglardir. 18. yizyilda daha modern ve
kuvvetli anlatimi olan ¢ini sanati hakimiyeti sirse de 19. ylzyilda Kaliteli
imalat yapilmayarak ¢ini sanati en kétl dénemini yasamistir. 19. ylzyil sonu
ve 20. ylizyil baglarinda ise eski iznik gini motiflerine geri déniimastir (Gini,
1991: 18-19).

20. ylOzyilda Kitahya cinilerinde kizil kahverengi ve sari renkler tekrar
kullanilmaya baslanmistir. Osmanli ¢ini sanatinin en gérkemli érnekleri
arasinda sayilan; firca darbelerinin belirdigi lacivert zemin Gzerinde goérulen iri
guller, kivrilan hanger yapraklari ile bu dbénem yeniden yasatiimaya
cahsilmigtir (Kitahya Ansiklopedisi, 1999: 85).

1920’li yillar Anadolu insaninin toparlanig dénemidir. Anadolu’da siyasi bir
batinlik saglanmaya caligilirken ayni zamanda ekonomik hayatta da bir
canlihgin basladigi géze carpmaktadir. Bu gelismeler 1siginda kaybolmaya
yUz tutmus cinicilik sanayisi tekrar canlanmistir. 1928 yilinda Sanayi Maadin
Bankas! desteginde Kiitahya Cini Isleri T.A.S. kurulmustur. Ancak bu sirket
uzun émarld olmamis; bir yil sonra fesih edilmistir.1920-1930 déneminde bes
¢ini atélyesi ve bir tane de ¢ini satan dikkan aciimistir (Atalay, 1983: 14-15).

1940’li yillarda ithalat kisitlandigi i¢in porselen ithalati da sinirlanmistir.
Ancak daha odnceleri mutfak esyasi olarak kullanilmayan ¢iniye olan talep
artmis bunun sonucunda bu doénemde dort yeni fabrika agilmistir. Daha
sonra kisitlamalarin kalkmasiyla birlikte porselene olan talep yeniden artmis
ve 1950 yilinda (¢ fabrika kapanmistir. Cumhuriyet déneminde cinicilik

alanindaki en hizli gelisme 1970 yilinda olmustur. Bunun sebebi
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kooperatiflesme olgusunun gelismesidir. 1974 yilinda Sinirh Sorumlu
Kutahya GCiniciligini Kalkindirma Kicik Sanat Kooperatifi kurulmustur. Daha
sonradan adi S.S. Cinikoop-Kitahya Uretim, Pazarlama ve Tiketim
Kooperatifi olarak degismistir. 1978 yilinda ise ¢inicilik sanayiinin ihtiyac
duydugu hammaddeleri temin etmek ve ortaklarina cagdas ve teknik
kosullara sahip igyeri saglamak amaciyla S.S. Cinikoop-Kitahya Ciniciligi
Kiglk Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi kurulmustur (Atalay, 1983: 17-19).

GUnUmuzde Kitahya'da kiguk ve blylUk ¢apta kayith 156 isletme, kayitsiz
ise yaklagik 500 isletme bulunmaktadir. Bu igletmelerden 20’si profesyonel
olarak calisirken 10 tanesi ihracat yapmaktadir. 2001 yilinda 42 milyon ABD
dolari civarinda; 2002 yilinda ise hediyelik esya drUnlerini kapsayan gini
artnlerinden 9 milyon dolar, dekorasyon Urtinlerinden 2.5 milyon dolar ihracat
yapildigi bildiriimistir. Bu sektérde 15000 kisi calismaktadir (Once, Temmuz
2003: 2).

2.2. Gininin Uretim Asamalari ve Yéntemleri:

Gini drOnlerinin Gretimi dért ana asamada gerceklestiriimektedir.

- Hamurun Hazirlanmasi: Cini hamuru hammaddenin mekanik, fiziksel
ve kimyasal metallerle igslenmesiyle, kullanilmaya hazir homojen bir yapidir.
Gini hamurunda organik maddeler vardir (Sunar, Bayraktar, Haziran 2003:
30). Ancak bu maddelerin orani ¢ininin kullanilacag! yere ve ustaya goére de
degismektedir (Atalay, 1983: 42).

Kaolin, kil, tebesir, kuvars gibi sert maddeler ince 6gitme makinelerinde
su ile 6guttlmektedir. Bu maddelere tek baglarina sekil verilemediginden bu
karisimin iyice dovilerek yogurulmasi gerekmektedir. Bu sayede hamurun
homojenligi ve sirekli hava almasi saglanmaktadir (Sunar, Bayraktar,

Haziran 2003: 32). Elde edilen hamur en az bir hafta bekletildikten sonra
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icindeki yabanci maddelerden aritilmak Gzere bezden bir elekten gegirilir.
Sutzlilen hamur sivi halindedir ve bu hamurun sekillendiriimesi igin
kurutulmasi gerekmektedir. Bunun igin algidan yapilmis kaplar kullanilir ve bu

kaplara doldurularak sekillendirme bolumune taginir (Atalay, 1983: 42.).

- Sekillendirme: Cini 0retiminin en ©6nemli asamalarindan biri
sekillendirmedir. Cini hamuru; plastik sekillendirme, kuru pres yoluyla
sekillendirme ve doékim yoluyla sekillendirme olmak Uzere (¢ sekilde
gerceklestiriimektedir. Bu sekillendirme ydntemleri hamurun igindeki su ve Kil
miktarina gére degismektedir.

Plastik sekillendirmede, hamurun %25 oraninda su i¢cermesi ve havasi
alinmis olmasi gerekmektedir. Plastik sekillendirme de kendi icinde birkag
yonteme ayrilmaktadir. Basit sekillendirme ydntemi ile yapilan plastik
sekillendirmede hazirlanan hamur, plakalar seklinde acilarak, sucuk seklinde
yuvarlanir ve istenilen sekil verilir. Tamamen el kullanilarak yapilir. Gémlekgi
tornasi ydntemi ile yapilan plastik sekillendirmede hazirlanan hamur, tornanin
déner tablasina konur ve el ile sekillendirilir. Hamurun, kismen havasi alinmis
olmalidir. Daha ¢ok ¢anak ve ¢gémlek gibi basit seramik Urtnlerinin yapiminda
kullanilir. Yar otomatik tornalarda sekillendirme yénteminde, Uretim belli bir
kalip ya da sablonlarin hamur Gzerine kazinmasiyla yapilir. Genelde fincan,
tabak, kase gibi porselen Grtnlerin Uretiminde kullanilir. Otomatik tornalarda
sekillendirme ybénteminde ise kaliplar ve sablonlar tamamiyla otomatiktir.
Genelde sofra esyalarinin  sekillendiriimesinde  kullanilir.  Kaliplama
yontemiyle sekillendirmede ise hamur tahta ya da algidan yapilmis kaliplara
doékulir ve hamurun esit dagiimasi icin bu kaliplar icindeki hamur dévulur.
Ayrica, algi, hamurun suyunu emeceginden, hamur kalip icinden kolayca
cikabilir.

Kuru Pres Yoluyla sekillendirme daha ¢ok detay gerektiren kiguk
artnlerin Gretiminde kullanihir. Bu metotta hamur tamamen kaliplar yardimiyla

toz haline getirilir. Organik maddeler ve kil yardimiyla plastiklik 6zelligi
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kazandiriimaktadir. Bu yontemin avantajlari; kururken hacminin kiigtlmesinin

yok denecek kadar az olmasi, imalat hizi ve rétis kolayligidir.

Doékam Yoluyla sekillendirme yeni bir metottur. Bu metotta hamur sividir
ve simetrik olmayan ici bos drtnler ve formlar seklindedir. Bu sivi kaliplar
icine dokulerek sekil verilir (Sunar, Bayraktar, Haziran 2003: 33-35).

- Desenleme: Sekillendirilen Grlnler, icindeki suyu kaybettigi icin daha
dayanikli hale gelmektedir. Sekillendirilen Urlinler daha sonra desen
bélimine gdnderilmektedir. Bu bélimde, ¢ini Gzerinde bulunacak, sekil veya
yazilarin hatlari, 6zel olarak hazirlanan sablonlarla odun kdmurl tozu
yardimiyla belirlenir. Daha sonradan bu hatlar renklendirilir. Odun kémdarQ
tozu, pisirim sirasinda yanip, yok oldugundan, sadece renkli sekil ve yazi
g6rinmektedir.

Cini esya Uzerindeki boyama ve desenlemenin kalitesi blyUk bir oranla
yazmaya baghdir. Yazmayla belirlenen sinirlar istenilen boyalarla
doldurulmaktadir. Bu boyalar genelde maden oksitlerden yapilmaktadir.
Mesela krom oksitten siyah, kobalt oksitten lacivert, demir oksitten kirmizi
renkli boyalar elde edilmektedir. Ciniye mathgi veya parlakligi veren,
artnlerin Gzerine kaplanan sirdir. Sirin diger bir 6zelligi de GrGn0 sicaktan ve
nemden korumaktadir. Sir; kursun oksit, kuvars, cam ve sodanin belirli
oranlarda karigtirilarak firinin alt bélmesinde 1100 dereceye varan sicaklkta
eritilerek elde edilen sirganin, bugday unu ile karigtirimasiyla elde edilir. Bu
karisim bulamag haline getirilip, ¢ini esyaya surtlmektedir (Atalay, 1983: 44-
45).

- Pigirme:  Desenlenen ve sir strulip firinlanan ¢ini egyasi ikinci sefer
pigirilmektedir. Firinlar yiksek isilara dayanikl tuglalardan yapiimaktadir.
Ciniler firin igindeki raflara yerlestirimektedir. Bu raflara verilen 1s1 950
derece civarlarinda olmaktadir. Sicaklik ayari c¢ok O6nemlidir. Disuk

sicakliklarda renkler olusmaz, yiuksek sicaklikta ise renkler eriyip birbirine



44

girmektedir. Bunun ayarlanmasi tamamen firinci ustasinin becerisine
kalmaktadir (Atalay, 1983: 46).

Yukarida bahsettigimiz iglemlerin sonunda GrGn yani ¢ini esyas! satisa

hazir hale gelmektedir.

2.3. Cini Sektériiniin Kiitahya ilinin Sosyal ve Ekonomik Hayatina
Katkisi

Kutahya ekonomisinde calisanlarin %20’si seramik, porselen ve ¢ini
sektoérinde istihdam edilmektedir. Ayrica Kitahya'da yer alan sanayi
isletmelerinin, 25’i madencilik, 40’1 seramik, porselen ve ¢ini, 20’si tas ve
toraga bagh kuruluglar, 69’'u gida, 51’i orman Urlnleri, 16’s1 gUbre, lastik,
plastik, cam ve kagit isleyen isletmeler, 21’i madeni esya ve makine imalat ve
tarim aletleri, 3’0 de enerji sektdriinde faaliyet gdéstermektedir (Kitahya, Ocak
2002: 319).

Kltahya'da cini sektdrinde kayith 156 isletmeye karsin, kayit digi 500
civari isletme oldugu disinilmektedir (Once, Temmuz 2003: 2). Kayit disi
isletmeler zamanla kiglUk imalathanelere ddnismektedir. Kayit disi
igsletmelerin birgogu bu isi yan meslek olarak yapmaktadir. Kayit digi
isletmelerin toplam Uretimdeki paylari %40 civaridir. Bu igletmeler genelde
ekonomik agidan glgstz olan semtlerde yodunlasarak, burada yasayan
ailelere yan gelir saglamaktadir (Baltepe, 2000: 14.).

Tablo 2.1: Kiitahya’da Mevsime Gére Cini isletmelerinde istihdam Edilen Tahmini Personel

Sayisi

isletmenin | Fabrika | Kiigik | Desinatérliik | Perakendeci | Pazarlama | Toplam
Faaliyet imalatg! isletmeleri

Dénemi

ilkbahar 4808 5300 5247 53 42 15450
Yaz 9072 10000 9900 100 80 29152
Sonbahar | 6078 6700 6633 67 54 19532
Kis 4355 4800 4752 48 38 13993

Kaynak: Arif BALTEPE: “Kitahya Cinicilik Sektdriniin Sorunlarinin Analizi ve Stratejik
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G06z0m Plani (2000-2015)”, Yayimlanmamis YUksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlis(, (Kitahya, 2000).

Yukaridaki tabloya bakildiginda calisanlarin blytk bir orani kis ve
ilkbahar déneminde, (parttime) olarak galismaktadir. Talebin yetersiz oldugu
doénemlerde, bu calisanlara is verilmemektedir. Ayrica talepteki azalmanin

nedeni, kis ve ilkbahar aylarinda turizmdeki dislsten kaynaklanmaktadir.

Ayrica, yari zamanl (parttime) ¢alisanlar bu igi yan is olarak yapmaktadirlar
(Baltepe, 2000: 15).

Tablo 2.2: Kiitahya'daki Cini isletmelerinin Tahmini Uretim Miktar ve

Tahmini Tutari.

Mamul | Fabrikada | imalathane | Desinatérltik | Toplam
Cinsi | Uretilen Uretilen ile Uretilen | Uretim
Miktar Miktar Miktar Miktari
Duvar | 230500 5900 1100 237500
Cinisi
Duvar | 1500000 1000000 1400000 | 3900000
Tabag!
Vazo 75000 25000000 50000 105000
Diger 350000 200000 150000 700000

Kaynak: Arif BALTEPE: “Kitahya Cinicilik Sektérintn Sorunlarinin

Analizi ve Stratejik G6zim Plani (2000-2015)”, Yayimlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlst, (Kitahya,

2000).

Bu tabloda da gorildiigi Gzere en ¢ok Uretilen Griin duvar tabagidir. ikinci

olarak ise duvar ¢inisi gelmektedir.

2.4. Cini Sektorunun Genel Sorunlari
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Kooperatiflesmeyle birlikte hizla gelisen Kitahya cinicileri ¢esitli sorunlarla
kars! karslya kalmaktadir. Kitahya Ciniciler Odasi, Kitahya Bélge Calisma
Midurliga, Kitahya Sanayi ve Ticaret Odasi bu isletmelerle goriserek ve
inceleyerek sorunlari asagida belirtilen basliklar altinda toplamistir (Once,
Temmuz 2003: 5-9).

2.4.1. Uretim Asamalarinda Yasanan Sorunlar

Ciniyi olusturmak Gzere hammadde aliminda ve daha sonraki asamalarda
hamurun olusturulmasi ve Urinin imal edilmesi arasindaki slreclerde
birtakim sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bu sorunlar asagida kisaca

dzetlenmistir (Once, Temmuz 2003: 5-9):
- Hammadde Konusunda Yasanan Sorunlar:

- Temin edilen hammaddelerde belirli bir standart ve Kkalite
bulunmamaktadir.

- Yobresel hammadde kaynaklarinin arastiriimasina gerekli 6nem
veriimemektedir.

- Alternatif hammadde ¢aligmalar yetersizdir.

- Camur, Sir ve Boya Hazirlama Konusunda Yasanan Sorunlar:

- Standart élc¢llerde ¢ini hamuru tretme imkani yoktur.

- Hamur hazirlarken yapilan hata ancak Oretim sonrasi ortaya
¢ctkmaktadir. Bunun sonucu olarak hammadde, iscilik, enerji ve 0dretim
kayiplari cok fazla olmaktadir.

- Gini Oretimi kiglk olcekli isletmelerde yapildigindan birim maliyetleri
oldukga yUksektir.

- Dekor ve desen performansinin ylkseltiimesi igin boya esasli uygulamal
calismalar yapilmamaktadir.

- Sekillendirme Konusunda Yasanan Sorunlar:
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- Sekillendirmede calisan ustalarin sayisi gun gectikge azalmakta ve
eleman sikintisi gekilmektedir.

- lyi yetismis tasarimci, modelci ve teknik elemanlarin sayisi azdir.

- Uretilen kaliplar sekillendirilecek hamura uygun 6zellikte degildir.

- Cini OrOnlerinde, cam, porselen ve seramiklerde Uretilen formlar henliz
yoktur.

- Polimer ve seramik kaliplar hentiz Kitahya’'da kullaniimamaktadir.

- Kurutma Konusunda Yasanan Sorunlar:

- Kurutma hizlarina dikkat edilmemesi sonucunda Orin kayiplar
olmaktadir.

- Kurutma ortaminin iyi olmamasi sonucunda drtn kalitesi dismektedir.

- Desenleme ve Dekorlama Konusunda Yasanan Sorunlar:

- Serbest dekor ve desen ¢alisan eleman sayisi yeterli degildir.

- Ucretleme genelde parca basina oldugundan hizl calisiimakta ve cininin
sanatsal agidan degeri olmamaktadir.

- Eski parlak renkler elde edilememektedir.

- Yeni desen ve dekor galismalari yapiilmamaktadir.

- Sirlama Konusunda Yagsanan Sorunlar:

- Cini  bilnyelerinde uygulanacak vyeterli c¢esitte sir piyasada
bulunmamaktadir.

- Sir Uretimi ancak belirli renklerde yapilmaktadir.

- Sirlama sirasinda kurutma tam olarak yapilmadigindan, sir hatalar
olusmaktadir.

- Pisirme Konusunda Yasanan Sorunlar:

- Cini hamurlarinin pisme sicaklari hakkinda yeterli bilgi yoktur.
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- Ciniciler pisme siresini kisaltmak icin hizli pisirim yapmakta ve 0rin
kalitesi bozulmaktadir.

- Deneyimli eleman sayisi ¢ok azdir.

- Finnlara pigirme siresini azaltmak icin fazla yikleme yapildigindan,
firinlarin yapisi bozulmaktadir.

2.4.2. Tanitim ve Pazarlama Konusunda Yasanan Sorunlar

- Cini Ureticisi kendi Grinind kendi pazarlamaktadir.

- E-ticaret ve internet Gzeri tanitim yapiimamaktadir.

- Tanitim ve pazarlama konusunda bilgi birikimi yoktur.

- Kiitahya'da ¢ini pazarlama islerini yuritecek profesyonel firmalar yoktur.

- Gini drOnlerinin ambalajlanmasi, yurt disina pazarlamaya uygun degildir.

- Sermaye yetersizliginden dolay! tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
yurGtecek dil bilen eleman c¢alistirlamamaktadir.

- Cinicilerin Grdnlerini tanitici brostr hazirlama, fuarlara katilma, reklam

verme gibi aktiviteleri yeterli diizeyde degildir (Once, Temmuz 2003: 5-9).

2.4.3. Finansman Konusunda Yasanan Sorunlar

- Tesvik imkanlarinin yetersiz olmasi, igletmelerin gelismesini
engellemektedir.

- Yatirm ve igletme yetersizliginden dolay! igletmeler planli bir Uretime
gecememekte ve bunun sonucunda pazar baglantilarini kaybetmektedirler.

- Gini temel ihtiya¢ Grind olmamasindan dolay! gelir dizeyindeki
degismelerden ¢cabuk etkilenmektedir.

- Ginicilik emek yogun bir sektdr oldugundan, buradan alinan gelir ve
stopaj vergileri oldukca yUksektir.
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- lIsletme sermayesi yetersizligi cini (reticilerinin kalifiye eleman
calistirmalarina imkan vermemektedir.

- Bazi isletmelerde sigortasiz is¢i ¢alistirilmasi haksiz rekabet ortami
olusturmaktadir (Once, Temmuz 2003: 5-9).

2.4.4. Diger Yasanan Sorunlar

- Yeterli sayida yetismis eleman yoktur.

- Kayit digi Ureticiler haksiz rekabet olusturmaktadir.
- Ar-Ge faaliyetleri yetersiz kalmaktadir.

- Yeteri kadar gucla bir 6rgitlenme bulunmamaktadir.
- Universite-Sanayi isbirligi yeteri kadar gelismemistir.
- Danigmanlik hizmetleri azdir.

Bu sorunlara genel olarak baktigimizda karsimiza maddi yetersizliklerden
dogan sorunlar ¢cikmaktadir. Kalifiye eleman calistirlamadidindan igletme
yeterli temaslarda bulunamamakta, profesyonel kararlar alamamakta ve
kaliteli Grin Oretememektedir. Pazarlama faaliyetlerine gerekli 6nem
verilmemekte, bunun sonucunda Urin tanitimi eksik kalmakta ve yeni
pazarlara acilamamaktadir. Yine maddi imkansizliklardan dolayi arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine 6nem verilmemekte, bu ylzden gelismeler takip
edilememektedir (Once, Temmuz 2003: 5-9).



UCUNCU BOLUM

IHRACATTA SEKTOREL DIS TiCARET SIRKETLERI MODELININ TANIMI
VE YAPISI

KOBTV'lerin uluslararasi ticaretteki rolii giin gectikce artmaktadir. Bazi
uluslararasi kuruluslarin yaptigi analizlere gére, KOBI'ler, endistriyel
dlkelerin cogunda 6nemli bir paya sahiptir. Ancak, bu Ulkelerin ¢cok azi
uluslararasi isletmelerin ihracattaki etkisi hakkinda bilgi sahibidir (Knight,
2001: 155).

KOBTI'lerin ihracatta basarili olabilmeleri ve karsilarindaki igletmelerle
rekabet edebilmeleri igcin modern pazarlama ydntemlerinden ve
tekniklerinden yeterince yararlanabilmeleri gerekmektedir. Bunun iginse, bu
yontem ve teknikleri kullanabilecek bir yapiya ve de tecriibeli is gictune sahip
olmalar sarttir. Bu da KOBI'lere maddi acidan ¢ok fazla yik getirmekte ve
KOBI'leri sermaye yetersizliginden dolayr zor durumda birakmaktadir.
KOBI’ler tek baslarina bu yetersizliklerin Ustesinden gelememektedirler. Bu
yiizden KOB/'ler gliclerini birlestirip organize olmak suretiyle basari sanslarini
arttirabilecek yollar aramaya baslamislardir. Sektérel Dis Ticaret Sirketleri
ihracat Modeli (SDTS) iste bu arayisin bir sonucu olarak ortaya g¢ikmistir
(TOBB, Subat 1997: 32).

3.1. Turkiye’de SDTS Tanimi ve Mevzuati

Bu bélimde SDTS Modelinin tanimi ve mevzuati Gzerinde durularak, bu
model incelenmeye c¢aligilacaktir.
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3.1.1. SDTS Tanimi

29.04.1994 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan teblige gére, Sektdrel Dig
Ticaret Sirketleri; en az 1, en ¢ok 200 isci istihdam eden, ayni Gretim dalinda
faaliyet gdsteren, en az 20 KOBI’nin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu
sirketler, 6denmis sermayesi en az 20 milyar TL olan Anonim girketleri
seklinde kurulmahdir (Resmi Gazete, 29.04.1994: 20).

Bu teblig ile ayrica KOBI’lerin tamimi da yapilmig, SDTS’nin kurulum
sekilleri, SDTS olarak sorumluluklarn ve ne konularda birlik saglayacaklari
belirtilmistir.

3.1.2. STDS Statiisiiniin Verilmesi, iptali ve STDS Sirketlerinin
Sorumluluklan

SDTS, en son seklini 16.04.2005 tarihli ve 25510 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan teblig ile almistir. Bu teblig 02.07.2004 tarihinde yayimlanan
teblige asagidaki degisikleri getirmistir (Resmi Gazete, 16.04.2005: 36):

- SDTS, kurulduklari yil harig, muteakip takvim yilindan baslamak Gzere

her takvim yili icinde;
a) Fuara katillim gerceklestirmek,
b) Yurt disinda diizenlenen KOBI'ler arasi igbirli§i organizasyonlarina

istirak etmek veya ortaklarinin katihmiyla yurt disinda KOBI'ler arasi igbirligi

organizasyonu gercgeklestirmek,
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c) Faaliyette bulundugu sektdrle ilgili yurt digi pazar arastirmasi
projesi yuritmek,
d) Minferiden ve/veya ortaklariyla, Miustesarligin koordinasyonunda

organize edilen ticaret heyeti programina katilim saglamak,

e) Sektdrel Dis Ticaret Sirketi ve/veya ortagi KOBI ydneticilerini
ve/veya personelini, dis ticaret, kambiyo, gumrik, tesvik mevzuati vb.
konularda bilgilendirmek Uzere seminer/egitim programi dldzenlemek veya

dizenlenen seminer/egitim programlarina igtirakini saglamak,

faaliyetlerinden en az ikisini gerceklestirmekle,

f) Sektoérel Dis Ticaret Sirketleri, kurulduklari yil harig, takip eden bes
takvim vyl igcinde pazarlama faaliyeti yuritmek Uzere yurt disinda

ofis/fmagaza/sube/temsilcilik vb. agmakla, yakimluduir.

- SDTS, kendi nam ve hesabina yurt iginden satin aldiklari mallarin
ihracinda; ihracat, gimrik, kacakgilik ve ilgili sair mevzuatta éngoérulen idari

ve cezai yukimluliklerden dogrudan ve minhasiran sorumludur.

- SDTS ile imalat¢l arasinda bir aracilik sézlesmesine dayanarak imalatgi
sirketin bizzat imal ve tedarik ederek Sektérel Dis Ticaret Sirketi (zerinden
gerceklestirdigi ihracatta ise aracilik sbzlesmesinde aksine bir hikim
bulunmadigr slrece ihracat, gimrik, kagakgilik ve ilgili sair mevzuatta
6ngorilen idari ve cezai yukumlaliklerden dogrudan ve minhasiran imalatgi

sirketler sorumludur.

Yapilan yeni degisiklikler, bir tablo halinde asagida ifade edilmektedir.
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Tablo 3.1 : Son Haliyle KOBJI’lerin SDTS Olabilmesi igin Gerekli Kriterler.

Kriterler Normal yorelerde Yeterli sayida
sirketin olmadigi
veya kalkinmada
oncelikli yorelerde

Isci Sayisi 1-250 1-250 arasi
Faaliyet Alani | Ayni Gretim dali Ayni veya farkli

sektor

Firma Sayisi Enaz 10 KOBI En az 5 KOBI

Sermaye En az 500 milyar En az 250 milyar

Miktar TL 6denmis TL 6denmis
sermaye sermaye

Ortaklarin En fazla %10 En fazla %20

Sermayedeki
Payi

3.2. SDTS’nin Kurulmasini Gerekli Kilan Etkenler

KOBI'lerin, SDTS seklinde érgitlenmelerini gerekli kilan bazi durumlar

vardir. Bunlara, asagida kisaca deginilecektir.

3.2.1. Mevcut ihracat Modellerinin Yetersizligi

1980’li yillarda Tarkiye'nin liberal sisteme gecmesi ile birlikte disa

acllmanin énemi artmis ve disa agilmak icin kullanilacak model arayiglari



54

baglamistir. Daha cok, gelismis Ulkelerde uygulanan modeller Trkiye'ye
uyarlanmaya c¢alisiimistir. Bu modellerin ilki, tim dinyada uygulanan Dig
Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) modelidir. Ancak bu model geregince
isleyememis ve daha c¢ok, sermaye problemi cekmeyen, ancak, vergi
iadesinden yararlanmak isteyen sirketlerce ragbet gérmus ve vergi iadesinin

kalkmasiyla modele olan ragbet azalmistir.

DTSS modelinin yetersiz oldugu anlasildiktan sonra yeni bir model
arayisina gidilmis ve Gok Ortakh Dig Ticaret Sirketleri (COS) ortaya ¢gikmigtir.
1992 yilinda Dis Ticaret Mustesarligrnin yayimladigi teblig ile, farkl
sektorlerdeki sanayi igletmelerinin belli miktardaki sermayeyi getirmeleri ve
belli bir ihracat limitini bulmalari halinde bu sirketlere COS unvani verilmigtir.
Bu modelin sartlarindan olan sermaye ve de ihracat limiti ylzinden bu model

yeterince isleyememis ve gelismemigtir.

GOS’un da basarisizliga ugramasiyla SDTS Modeli gelistirilmistir. Bu
modelin ismi sadece Turkiye’de SDTS olarak ge¢mektedir. Hazine ve Dig
Ticaret Mistesarhgi, ayni (retim dalinda faaliyet gésteren KOBI'leri bir
organizasyon altinda toplayarak, dis pazarlara acilmalar, dig ticarette
uzmanlagmalari ve bu sayede daha etkin bir faaliyet géstermeleri amaciyla
29.04.1994 tarih ve 21919 sayil Resmi Gazete'de ihracat 94/5 sayil teblig
yayimlamistir ve ayni gun yurarlage girmigtir. Bu teblig ile 14.02.1992 yilinda
Resmi Gazete’de yayimlanan COS ile ilgili teblig ortadan kalkmistir
(Melemen, 2001: 82-88.).

3.2.2. ihracatin Arttirlimasi Cabalari

SDTS’'nde KOBI'lerin bir gati altinda toplanarak gliclerini birlestirmesi ve
ihracatta karsilarina ¢ikabilecek zorluklari agmalari amaglanmaktadir.
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Tarkiye’de yillar itibariyle incelendiginde sanayi Uranlerinin payinda olumlu
bir artis gézlenmektedir. Ancak, bu sektdérdeki ihracatin %50’sinden fazlasini
dokuma, hazir giyim, demir ve c¢elik gibi geleneksel Urlnler olusturmaktadir.
Bu Grlnler Avrupa Birligine (AB) pazarlanmaktadir. Yani tek bir pazara
bagimhlik s6z konusudur. SDTS Modeli ile, ihracatin tim Ulkeye yayilmasi,
geleneksel drlnler ve pazarlar disina tasarak pazar ve Urdn

cesitlendirmesine gidilmesi saglanacaktir.

Ulkemizde ihracatin artisini sadlayan mali tesvikler, haksiz rekabete
neden oldugu distncesiyle AB (lkeleri tarafindan sikayet konusu edilmigtir.
Bu tUr tesvikler cogu gelismekte olan Ulkelerde de uygulanmaktadir. Fakat
GATT Turkiye'de Kobilere verilen tesviklerin Uretim asamasinda
baslamamasina ve ihracata dogrudan yapilan parasal destege itiraz
etmektedir. Bu itirazlara bagh olarak KOBI'lere yonelik tesvik modelleri tekrar

g6zden gecirilmigtir.

Sirketlerin, pazarlama, finans ve hizmete yoénelik olarak, bir araya
gelmeleriyle sirketlegsmelerinin, ihracatin gelismesinde 6nemli katkilari
olacaktir (Ster, Ocak-Subat-Mart 2000: 31-32).

3.2.3. Disiik Olcekte Iihracat Yapan isletmelerin Etkinliginin
Arttinimasi Cabasi

Ulkemizde ihracatin biylk bir cogunlugu biylk isletmelerce
yapilmaktadir. Diger bir deyisle KOBI'lerin ihracattaki paylar gok kiguktur.
Bu yuzden KOBI'lerin etkinliklerinin arttirimasi gerekmektedir. Fakat
KOBTI'lerin uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmesi, finansman, pazarlama
gibi sorunlarini ¢ézmesi ile mimkiindir. Ulkemizdeki KOBTI'lerin, ihracattaki
paylari, diger Ulkelerdeki KOBI'lerle karsilastirildiklarinda, oranin ¢ok diisiik
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oldugu goérilmektedir. Bu yiizden KOBI'leri ihracata yéneltecek ve mevcut
sorunlari diizeltecek bir organizasyona ihtiya¢ duyulmaktadir.

SDTS biciminde kurulan érgitlenmeler, dislk &lgekli olup, ihracat yapan
isletmelerin etkinligini arttirmaktadir. AB Ulkelerindeki gelisme ve destekler
g6z 6ninde bulunduruldugunda, igletmeler icin SDTS modeli anlamli bir
yapilasma olmaktadir (SUER, Ocak-Subat-Mart 2000: 35).

3.2.4. Diger Nedenler

Tidm CUlkelerdeki uygulamalar g6z éniine alinirsa, SDT$'nin ortaya ¢ikma
sebepleri sunlardir:

Uretimde sinirl dlgek ekonomilerinin bulunmasi, pazarlama ve dagitimda
daha buylk 6lgek ekonomilerine ulasiimasi, ortak dis tehditlere karsi koyma
ihtiyaci, igbirligi konusunda, disince ve davraniglarda olumlu gelismeler,
isbirligini kolaylastiran ve kurumsal yapilagsmalari tesvik eden tarihi olaylar,
isbirligi icin kamu politikalarinin etkisi ve baskisi (SUER, Ocak-Subat-Mart
2000: 35).

3.3. Diger Ulkelerde Sektérel Dis Ticaret Sirketleri
Yurt diginda, Tarkiye'deki Sektdrel dig ticaret sirketlerinin yapisina

benzerlik gbsteren dis ticaret sirketleri modelleri bulunmaktadir. Bu modeller
ulkeden Ulkeye farkhhiklar gdstermektedir.
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3.3.1. Webb-Pomerene Birlikleri

1918’de cikarilan kanunla, firmalar arasindaki rekabetin azalmasina
neden olan faaliyetleri 6nlemek ve Uyelere pazar paylasimi gibi konularda

yardimci olmak amaciyla A.B.D.’de kurulmus birliklerdir.

Bu birliklerin sagladidi yararlar; ihracat giderlerinin ve ticaret engellerinin
azaltilmasi ve ticaret kosullarinin pazarlik yoluyla iyilestiriimesi seklindedir
(Melemen, 2001: 118-199).

3.3.2. ihracat Yonetim Sirketleri

Ihracat yonetim sirketleri daha ¢ok A.B.D.'de yaygindir. Bu sirketlerin

amaci yabanci pazarda satis temsilcisi gérevini Ustlenmektir.

Bugiin A.B.D.de 100’den fazla IYS (ihracat Yénetim Sirketi) faaliyet
halindedir. IYS’ye (ye kuruluglarin ¢ogu kiiciik 6lgekli olup, belli bir cografi
pazarda veya (riinde yogunlasmistir. Ihracat icin pazarlarin seciminde
uzmandirlar ve dil bilen elemanlar bulunmaktadir. Bu 6zellikleriyle birlikte

ihracat pazarlamasi konusunda firmalara yardimci olmaktadirlar.

IYS, iki fayda goézetilerek kurulmaktadir. Bu faydalardan birincisi, bu
sirketlere banka sahibi olma izni verilmesidir. ikinci faydasi ise, bu tir
sirketlere verilen sertifika ile tréstlesmenin énlenmesine ydnelik yasalardan
muaf olmuslardir (Melemen, 2001: 119-120).
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3.3.3. Ulusal ihracat Birlikleri Federasyonu (Federexport)

Ortaklasa ihracatin en basarili seklidir. KOB/'leri ihracata &zendirmek

amaciyla kurulmustur.

italyan hikiimeti yayinladigi kanun ve kararnamelerle KOBI’lerin bir araya
gelerek kurduklar birliklerin, pazar arastirmalari, reklam harcamalari,
uluslararasi fuar ve sergilere katilmalari gibi faaliyetleri iceren programlarin
finansmanini karsilayacak olan déner fonlarin kurulmasini desteklemigtir.
italya 6zellikle ayakkabi ve konfeksiyon sektdriinde bu tip organizasyonlar

kurarak Avrupa pazarinda gugli yer edinmektedir (Melemen, 2001: 123).

Bu birliklerin  gbrevleri, hizmetleri ve faaliyetlerine bakarsak;
konsorsiyumlar arasi esgudim saglamak, politik ve burokratik alanda
konsorsiyumlari tek elden temsil etmek, ilgili cari mevzuatin glnin
ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi ve iyilestirilmesi icin girisimlerde
bulunmak, dig ticarette hikimet ile ortaya cikabilecek genel ve &6zel
problemlerde taraflik yapmak, teknik, hukuki, sigorta, vergi, pazarlama ve
diger konularda danigsmanlk yapmak ve ticari istihbarat ve enfermasyon
hizmeti vermektir (Melemen, 2001: 124).

3.3.4. Genel Ticaret Sirketleri

Bu tdr sirketlere ilk olarak Japonya’da rastlanmaktadir. Genel Ticaret
Sirketleri kavrami Japonlarin Sogo Shosha teriminden tiremistir. Sogo, tek

basina, genel demek, shosha ise sirket anlamina gelmektedir. Bu sirketler
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suan Japonya’nin i¢ ticaretinin  %Z20’sini, dis ticaretin ise %60’InI
olusturmaktadir (Melemen, 2001: 121-122).

3.4. SDTS ihracat Modelinin Yararlari

SDTS'in amaci KOBI'leri bir araya toplayarak, ortaklarina biiyik giic
saglamaktir (Ogiit, 24 Ocak 1996: 9). Daha detayli bakarsak, SDTS ihracat
Modeli'nin yararlari, tlke ekonomisine ve lyelere saglayacagi yararlar olmak
Uzere 2 grupta incelenmis ve asagida belirtilmigtir.

3.4.1. Ulke Ekonomisi icin Yararlari

Tlrkiye'de ve diger Ulkelerde uygulanan, birbiriyle benzerlik gdsteren
ihracat modelleri incelendiginde, bu modelin Glke ekonomisine yapmis oldugu
katkilarin  6nemli oldugu c¢ok acik g6zikmektedir. Bu katkilari kisaca
Ozetlersek (Suer, Ocak-Subat-Mart 2000: 36-37, Girsoy, Ocak 2000: 14-16);

- Uzmanlagsmis ve sektdrl cok iyi taniyan sirketler birlestiginden ihracatta

basari saglanarak ddviz gelirlerinde artis olacaktir.

- lhracati arttirma disgincesiyle Griin gesitlendirmesine gidilecek ve bu
sayede SDTS, geleneksel Uriin ve geleneksel pazarlarin disina ¢ikma

konusunda ulkeye bir dinamizm getirecektir.

- Tek baslarina siparisleri kargilayamayan igletmeler, birlestikleri icin tim
siparigleri zamaninda karsilayabilecek ve llke dizeyinde dretim hacmini
arttiracaklardir.
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- Uretim hacmindeki gelismeler sayesinde is giiciine ihtiyag artacak ve
bunun dogrultusunda istihdamda bir artis yasanacaktir.

- ihracata atilan igletmeler, birbiriyle gecmis deneyimlerini ve tecriibelerini
paylagmalar sonucunda yeterince bilgi birikimine sahip olacaklar, yani teknik

bilgi (Know-How) olusumu en yiksek seviyeye taginacaktir.

- inracata yoénelen isletmeler, rekabet kosullarinda avantaj saglayabilmek
icin Orin ve Oretim kalitesini arttirmak zorunda kalacaktir. Bunun neticesinde
kaliteli kontrol sistemi, isi bilen eleman ve ambalaj sistemine sahip
olacaklardir. SDT$’ne katilmayan diger firmalar da yerel pazarlarda rekabeti

devam ettirmek amaciyla kaliteli Griin Uretimine gegeceklerdir.

- Istenilen hedeflere ulasildiginda devlet, desteklerinin yerine ulastigini
gl6recek, bundan sonra isletmelerin 6nindeki engelleri kaldirip bu destegini
surdUrecek veya daha da arttiracaktir. Yani hedeflere ulagiimasiyla devlet ve

sanayi arasi iligkiler gelisecektir.

- Bu sekilde devlet tegviklerinin artmasiyla diger sanayi gruplarn da SDTS

kurma yoluna gidecekiir.

- Isletmelerin ihracata ydnelmesiyle yeni kurumlarin olugmasina zemin
hazirlanmis olacaktir (Kredi Garanti Fonu gibi) ve ihracat modeli daha isler
hale gelecektir.

- SDTS modeli sayesinde ihracat¢i, ana sanayi ve yan sanayi

blUtlnlesecektir.

- Olumlu bir “Turk Mal” imaji yaratilacak ve Tirk mallarinin tanitimi

yapilacaktir.
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3.4.2. SDTS’nin Uye isletmelere Yararlari

KOBI'lerin temel sorunlari incelenirken, ihracatta tek baslarina etkin
olamadiklari belirtiimisti. SDTS ihracat Modeli'nin ye isletmelerin Uretim,
pazarlama, finansman, mevzuat, ihracat gibi sorunlarina ¢6zim bulmasinin
disinda daha baska yararlari da vardir. Bunlar (SUER, Ocak-Subat-Mart
2000: 36-39; GURTEKIN, 24 Ocak 1997: 12):

- Isletmeler SDTS Modeli'nde yer alarak glic olusturmakta ve kolayca
pazarlara girebilmektedirler.

- lhrag edilecek Ur(in (zerindeki degisiklikler ihracat 6rgtinin
uzmanlarinca, en dogru sekilde belirlenecek ve mamul kalitesi arttirllarak

isletmeler, bu sayede ¢ok daha fazla aliciya ulasacaktir.

- STDS'nin Gyeleri zorluklar astiktan sonra gugla bir yapiya sahip olacak
ve guven ortami saglanacak bu sayede i¢ pazarda da itibar sahibi

olacaklardir.

- SDTS dis pazarda rekabet edebilmek amaciyla modern isletme teknikleri

kullanacaktir.

- SDTS JUyeleri ortak bir amag¢ dogrultusunda birlestiginden koordine
edilmis bir isletme politikasiI saglayacaklardir.

- SDTS ihracata yoénelik yeni deneyimler elde edecekler ve tecriibeleri
artacaktir.
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- lhracat sirasinda karsilagilan maliyetler ortak igletmelerce
bélisileceginden, igletmelere ¢ok fazla yuk getirmeyecektir.

- BlydOklogin sagladigi avantajla ic ve dis pazardaki faaliyetleri
etkinlesecek ve firsatlar daha iyi degerlendirilebilecektir.

- Uluslararasi sergilere ve fuarlara daha etkin bir sekilde katilacaklardir.

- Isletmeler tek baslarina, sorunlarini ilgili yerlere ulagtirmada zorlanirken
SDTS seklindeki isletmeler, sektdrdeki agirligindan dolayr daha kolay sekilde
sorunlarini ilgili yerlere ulastirabilecektir.

- Ortak sayisinin cok olmasindan dolayi karsilasilan riskler paylasilacaktir.

- Hammadde alimlarini toptan ve ucuza yapabileceklerdir.

3.5. SDTS’nin Problemleri

SDTS$’nin kurulus amaci, karsilasilan sorunlarin Ustesinden gelinerek,
ortadaki engellerin kaldinimasidir. Ancak bu duslnce, teorikte dogrudur.
Uygulamalara bakildiginda SDTS’nin gercekte bazi sorunlarla karsilastiklar
g6rilmektedir. Bu sorunlari iki ana bashkta toplamak dogru olacaktir. Birinci
sorun, dis pazarda Kkarsilastiklari sorunlar, ikinci sorun ise yurt iginden
kaynaklanan sorunlardir.

3.5.1. SDTS’nin Dis Pazarda Karsilastiklari Sorunlar
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SDTS$’nin karsisina ¢ikan sorunlar en c¢ok ihrac ettikleri Grinlerden
kaynaklanmaktadir. Rekabetin baslica unsurlar olan fiyat, kalite ve marka
konusunda duyarli hale gelmeyen SDTS$’nin  ortaklari  sorunlarla
karsilasmaktadir.

Diger bir sorun ise yurt disinda baglanti halinde bulunulan masgterilerin
SDTS yerine dogrudan ihracatgl firma ile calismak istemesi ve bazi Ulkelerde
uygulanan kotalardir. Ancak bu iki sorun sadece SDT$’ne has sorunlar
degildir, diger ihracat organizasyonlarinin karsisina da ¢ikabilecek tlrden
sorunlardir (Gévdere, Ocak 1999: 56-57).

3.5.2. SDT$’nin Yurt ici Kaynakli Problemleri

Yapilan dizenlemelere ragmen vyurt iginde SDT$'nin kargisina bazi

sorunlar ¢ikabilir. Bunlar asagidaki gibidirler:

- SDTS statistintin kanunla degil de tebligler ile dizenlenmesi,

- Nitelikli personel bulunmamasi,

- GUmriklerdeki yogun burokrasi,

- Bazi kurumlardaki mevzuat eksikligi,

- Resmi Gazete'de yayimlandigi halde ydrdrlige konulmayan
dizenlemeler.

Yukarda deginilen sorunlardan ilk ikisi yurt i¢i sorunlarinin en énemlisidir.
Tebliglerle dizenleme yapilmasinin sebebi; bu modelin daha heniz

oturmamig olmasidir. Ancak tebliglerle yapilan dizenlemeler huzursuzluga
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neden olmaktadir. Resmi kurumlarin kararlihdini géstermesi icin bir an énce

kanunlarla diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

SDTS$’nin nitelikli eleman bulamama sebepleri ise sunlardir:

- Nitelikli elemanlarin blyuk sehirlerin disinda kalan yérelerde calismaya
yanasmamasl,

- Nitelikli elemanlarin ylksek Ucret talep etmeleri,

- Sektdrdeki gelismemiglikten dolayr nitelikli elemanlarin sayisinin az
olmasi (Govdere, Ocak 1999: 57-58).

3.6. KOBi ve SDTS’leri ihracata Yoénlendirmeye Yénelik Tesvik
Politikalari

KOBI'leri ihracata 6zendirmek amaciyla (ilkemizde ve diger Ulkelerde

cesitli tesvikler getirilmistir ve buna yénelik politikalar benimsenmistir.

3.6.1. Turkiye’de Saglanan Destekler

Tarkiye’de saglanan mali yardimlar genelde kredi ve hibe seklinde
olmaktadir. Hibe yardimlari merkezi ve yerel idareler iginde bulunan kamu
kurum ve kuruluslarina tahsis edilmekte ve tahsis edilen bu yardimlar egitim,
saghk, kultur gibi sosyal amagli projelerde kullandiriimaktadir (Gaglar,
Temmuz/Agustos 2003: 44).

Tesvik; belirli ekonomik faaliyetlerin digerlerine oranla daha fazla ve hizh
gelismesini saglamak maksadiyla kamu tarafindan verilen maddi, gayrimaddi
destek, yardim ve &6zendirmeler olarak tanimlanabilir. Tesvikler kaynagini
anayasadan alirlar (Ato, Mayis, Haziran 1997: 24-29).
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Teoride verilen tegviklerle; istihdami arttirmak, boélgelerarasi dengesizligi
gidermek, doviz kazandirici faaliyetleri tesvik etmek, ileri teknolojiyi getirmek
ve uluslararasi rekabet glcint arttirmak hedeflenir (Kizilot, 20 Mayis 1997:

11). Ancak uygulamada su amaglari icerir (Ato, Mayis, Haziran 1997: 24-29):

- Toplam dretimin, istihdam ve ihracatin artilmasi,
- Bélgesel ve sektorel esitsizligin 6nine gegilmesi,

- Toplum refah dizeyinin arttirimasi.

Tesvikler kullanilan alanlar agisindan da 4 ana baglik altinda toplanabilir:

- Yatinnm Tesvikleri,
- Bélgesel kalkinma tesvikleri,
- ihracat tesvikleri,

- Yabanci sermaye tegvikleri.

Tesviklerin etkin ve verimli olabilmesi icin dogru tesvik araclari
kullanilmalhidir. Bunlar; iktisadi, mali, idari ve teknolojik tesvik araclaridir.
iktisadi tesvik araglarina, kurum vergisi indirim ya da muafiyeti; mali tegvik
araglarina, dusuk faizli kredi imkanlari, faiz ve vergi iadeleri, bina vergi
istisnalari; idari ve teknolojik tesvik aracglarina ise yabanci teknik personel
calistirma imkani ve arastirma-gelistirme calismalarinin desteklenmesi gibi
uygulamalar érnek gdsterilebilir.

Turkiye'de 1980 Oncesi tesvik stratejisi, sanayinin dis rekabete karsi
korunmasi Uzerine kuruluydu. 24 Ocak kararlarindan sonra ihracata dayali
sanayilesme stratejileri kabul edilmis ve bu uygulama, tesvik sisteminde bir
degismeye yol acmistir (Dingkol, 1997: 6).

Bu yeni tesvik sistemine bagli olarak ihracati cazip hale getirmek amaciyla

parasal tesvikler gindeme gelmistir. Tarkiye’nin 1980’de toplam ihracat
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miktari 2.9 milyar dolar iken, 1983’'te 5.7 milyar dolar, 1984’te 7.1 milyar
dolar, 1988'de 11.6 milyar dolar, 1993’te 15.3 milyar dolar, 1995te 21.5
milyar dolar ve 1996'da 25 milyar dolar civarinda olmustur. ihracattaki bu
artislara ilk zamanlarda kapasite kullanimindaki artis neden olmaktayken,
daha sonraki donemlerde, ilave kapasite yaratiimasi ve yeni teknolojiyle

Uretim yapan tesislerin devreye girmesi zorunlulugu ortaya cikmigtir.

1995 yilinda GATT kurallari cergevesinde parasal tesvik uygulamalarina
son verilmistir. GATT kurallan ile birlikte iktisadi tesvik araci yani vergi
muafiyeti, vergi, resim, harg istisnasi gibi uygulamalara gegilmistir. Bu yeni
sistem tegviklerin kétlye kullaniimasini dnlemede oldukga etkili bir sistem
olmustur. 1996 yilindan sonraki ddénemlerde uygulanmaya baslanan
tesviklerde sektdrler degil boélgesel nitelikler 6n plana ¢ikarilmigtir (Dingkol,
1997: 6-9).

Ayrica Resmi Gazete’de KOB/'lere ve SDTS’ine (Ek-1) devletce saglanan
destekler yayimlanarak, son sekilleri verilmigtir. Bu tesviklere asagida yer

verilmistir.

3.6.1.1. Yurtdisinda Ofis-Magaza Acma, isletme ve Marka Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Yayimlanan bu tebligde amag¢ Tulrkiye’de sinai ve ticari faaliyetlerde
bulunan sirketlerin pazar paylarini arttirmasi ile Urtnlerini daha genis bir
kitleye tanitmasi amaciyla sirket kurmalari, depo ve magaza a¢gmalari ve bu
isletmelerden dogacak zararlarin uluslararasi kurallara uygun olarak devletce
karsilanmasidir (Resmi Gazete, 31.07.1997: 66).

Tarkiye’de sinai ve ticari faaliyette bulunan sirketin yurt diginda kendi
unvan ve markasiyla toptan ve parakende satis yapmak amaciyla depo ve

magaza agmasi halinde:
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20.000 ABD dolarini agsmama sartiyla, sabit varliklarin bir defalik
alimindan dogan masraflarin %50’si, kira bedelinin yillik 50.000 ABD dolari
asmamasi sartiyla ilk yil %50, ikinci yil ise %30’u, reklam harcamalarinin
yillik 30.000 ABD dolarini agsmamasi sartiyla ilk yil %30’unu, ikinci yil ise

%20’si kargilanacaktir.

Tarkiye’de sinai ve ticari faaliyette bulunan bir sirketin, yurt digsinda mal
ticareti amaciyla sube agmasi halinde ise subelerin kira bedelinin yillik
30.000 ABD dolarini asmamasi sartiyla ilk yil %50’si, ikinci yil ise %30°u
karsilanacaktir.

SDTS$’nin yurt disinda dogrudan pazarlama amagl sirket kurmasi halinde
asagidaki sekilde desteklenmektedirler (Tablo 3.3.).

Tablo 3.2 : KOB/l'lerin ortak sayisina gére desteklenme tutarlari

Ortak Sayisi Destekleme Tutari ($)
10-20 arasi 400.000
21-40 arasi 500.000
41-100 arasi 600.000
101-150 arasi 700.000
151-200 arasi 800.000
201-250 arasi 900.000
251 ve Ozeri 1.000.000

Kaynak: Resmi Gazete: (31.07.1997), 67.

Destek 6demelerinin yapilabilmesi icin KOBF'lerin asagidaki hususlari
yerine getirmesi gerekmektedir.

- Harcamalarin fatura ile belgelendiriimis olmasi,
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- Faaliyette bulunduklari sehrin ticaret odasina kayith olmalari,

- Harcama kalemlerine iligkin belgelerin dogrulugunun tastiklenmesi
amaclyla bulundugu Ulkedeki Ticaret Mdusavirligi'ne veya Musavirligin
olmadigi yerde Konsolosluklara miracaat etmesi,

- Dogrulugu onaylanan belgenin incelenmesi amaciyla en ge¢ U¢ gun
icerisinde bagh olunan ihracat¢i Birlikleri Genel Sekreterligine miiracaat
etmesi gerekmektedir (Resmi Gazete, 31.07.1997: 68).

3.6.1.2. Yurt Disinda Dizenlenen Fuar ve Sergilere Milli Dizeyde
veya Bireysel Katilimin Desteklenmesi

Yurt diginda duzenlenen fuar ve sergilere; Mustesarliktan yeterlilik belgesi
alarak, Turkiye adina milli katihm gerceklestiren organizatér igletmelerin

desteklenmesi su sekilde olmaktadir:

BlyUk o&lgekli igletmelerin organizatér igsletmeye metrekare Uzerinden
ddeyecegi katilim dicretinin %50’si katilimci isletmeye ddenecektir. Odenecek

miktar igletme basina en fazla 7.000 ABD dolarini ile sinirlandiriimistir.

KOBI’ler ile bunlarin kurdugu SDTS niteligi tagiyan her igletme icin
organizatdr firmaya ddeyecekleri katilim Gcretinin %60°1 katihmci igletmeye
ddenecektir. Odenecek miktar isletme basina en fazla 8.500 ABD dolarini ile

sinirlandiriimistir.

Kalkinmada &ncelikli yérelerde bulunan KOBI’ler ile bunlarin kurdugu
SDTS niteligi tasiyan her isletme igin organizatér firmaya édeyecekleri katilim
licretinin %70’ katiimci isletmeye 6denecektir. Odenecek miktar isletme

basina en fazla 10.000 ABD dolarini ile sinirlandiriimistir.
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Dis Ticaret Mustesarhiginca (DTM) proje bazinda incelenip uygun gdértlen
fuar/serginin bir gemi, TIR, tren ve benzeri araglarla birden fazla Ulkede
gerceklestiriliecek olmasi durumunda isletmelerin organizatér isletmeye
ddeyecekleri katilim {cretinin %70'i katilimei firmaya ddenecektir. Odenecek

miktar igletme basina en fazla 12.000 ABD dolarini ile sinirlandiriimigtir.

Amerika, Afrika, Avustralya kitasi ve Uzakdogu Ulkelerinde milli katihm
organizasyonu ile istirak edilen fuar/sergilere, fuar/sergi mallarinin
nakliyesine iligkin olarak birim metrekare igcin 75 kg'yi veya 4 metreklpU
gecmeyen sekilde hesaplanacak nakliye giderinin %70’i ilave navlun destegi
olarak katiimciya ddenecektir. Odenecek naviun destedi en fazla 5.000 ABD
dolari ile sinirlandirnimigtir (Resmi Gazete, 31.07.1997: 48).

Yurtdisi fuar/sergilere bireysel katilan igletmelerin;

- Fuan duzenleyen kurulusa 6deyecegi yer kirasi, stand insaasi ve

dekorasyonuna iligkin giderlerin %50’si,

- Fuar mallarinin nakliyesine iligkin olarak, birim metrekare i¢in 75 kg'i
metrekipl gecmeyecek sekilde hesaplanacak nakliye giderinin %50’si

6denecektir.

- Fuar/sergide sergilenecek mallarin; enformatik, ileri malzeme
teknolojileri, gen muhendisligi/biyoteknolojisi, uzay ve havacilik teknolojileri
alanlari olmasi halinde, yukaridaki 2 maddede belirtilen giderlerin %70'i
ddenecektir. Odenecek miktar isletme basina en fazla 50.000 ABD dolari ile
sinirlandinimistir (Resmi Gazete, 31.07.1997: 49).

3.6.1.3. Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi
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Burdaki amag; uluslararasi pazarlara agilan igletmelerin gevre, kalite ve
insan sagligina yénelik mevzuata uymalan icin kalite glvence sistemi ve
gevre yobnetim sistemi belgeleriyle CE isaretini almalarinin devletce

saglanmasidir.
Bu kararla birlikte isletmelerin;

a) ISO 9000 serisi kalite gtivence sistemi belgelerini,
b) ISO 14000 cevre ydnetim sistemi belgelerini,
c) CE isaretini,

d) Uluslararasi nitekilteki diger kalite ve c¢evre belgelerini alma

masraflarini karsilamak amacglanmistir.

Bu belgeleri almalari halinde yapacaklari harcamalarin en fazla %50’si ve
en fazla 50.000 A.B.D. dolar destek kapsaminda kargilanacaktir.

Bu kararla ilgili basvurular DTM yapilacak ve bu dogrultuda T.C. Merkez
Bankasi 6deme yapacaktir (Resmi Gazete, 31.07.1997: 52-53).

3.6.1.4. Pazar Arastirmasi Projelerinin Destegi

Pazar arastirmasi projelerinde saglanan destekler sunlardir (Resmi
Gazete, 31.07.1997: 55);

a) isletmelerin kendi biinyelerinde yapacaklari projelere,

b) Pazar arastirmasi hizmeti veren isletmelerin/kurumlarin isletme adina
ve hesabina yapacaklari projelere,

c) Uretici derneklerinin (yeleri icin yapacaklari veya yaptiracaklari

projelere verilecek desteklerdir.

Pazar arastirmasi projesi IGEME tarafindan da hazirlanip yir(itllebilir.
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isletmeler kendi biinyesi icinde ya da igletme adina ve hesabina
danismanlik isletmeleri/kurumlari ile  “masabagli ve alan arastirmasi’na
dayal pazar arastirmasi faaliyetini yaritmek istemesi halinde, raporun, 6n
degerlendirmeyi yapacak olan IGEME tarafindan belirlenecek standartlar
saglamasi gerekir.

Uretici  dernekleri; pazar arastirmasi projelerini  kendi icinde
yapabilecekleri gibi, danismanlk isletmeleri’kurumu veya IGEMEyi
kullanarak da “masabas! ve alan arastirmasi’na dayanan pazar aragtirmasi

projeleri hazirlatabilirler. Bu destekten yararlanabilecek Uretici derneklerinin;

- BlUnyesinde ayni Uretim dalinda faaliyette bulunan sirketlerin en az
%30’unu bulundurmasi,

- Belirli bir tretim dalini temsil etmesi,

- Yeni Uyeliklere acik olmasi,

- Kér amaci giitmemesi,

- Bagvurulan kendisi igin degil, Gyeleri icin yapmasi kosullarini tagimasi
gerekmektedir (Resmi Gazete, 31.07.1997: 55-56).

SDTS icin destek miktarlari;

- Tek bir proje i¢cin 10.000 dolar, bir yil igcin maksimum 50.000 dolardir

(Kagaroglu,www.dtm.gov.tr, 12.01.2007).

3.6.1. 5. Egitim Yardimi



72

Yayimlanan bu tebligdeki ama¢ KOBI'ler ve SDTS ile bu sirketlerin
ortaklarinin verimliliklerini arttirarak dis ticarette rekabet edilebilir mal
dretmelerini kolaylastirmak, elemanlarinin niteliklerini arttirmak ve dinya
pazarlarina agiimalarini saglamak amaciyla yonetici ve c¢alisanlarina yoénelik
egitim faaliyetlerinin, devlet tarafindan desteklenmesidir (Resmi Gazete,
31.07.1997: 58).

Uygulayici  kuruluglar KOSGEB ve IGEME'dir. KOSGEB tarafindan

yurGtllecek egitim konulari:

- lleri egitim teknikleri ve yeni teknolojiler,

- Toplam kalite ydnetimi, tedarik, Uretim, ambalajlama, Grin ve gevre

standartlari,

- Potansiyel girisimcileri ydonlendirme, is plani, fizibilite hazirlama, sirket

kurma, is gavenligi, bilgi kaynaklari,

- I¢ finansman olanaklari ve teknikleri,

- Liderlik, érgat yénetimi, blylime, yapilanma, davranis kurallari, isglcu
yénetimi gibi alanlari kapsamaktadir.

IGEME tarafindan uygulanacak ve yuriitilecek egitim konulari:

- Rekabet kosullari, uluslararasi pazarlama teknikleri, pazar arastirmasi,

fiyat verme,

- Dis ticaret mevzuati,

- Dig ticaret iglemlerinde yabanci dil kullanimi, iletisim, dékimantasyon, is

gbrismeleri, mizakere teknikleri,
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- Dis finansman olanaklar ve teknikleri gibi alanlari kapsamaktadir.

Bu karar kapsaminda uygulanacak programlar; yurt i¢i egitim kurumlari,
yurt digi eg@itim kurumlari, profesyonel danigsmanlik, Gniversite ile isbirligi ve
isletmeler arasi igbirligidir. KOSGEB bu programlarinin tamamini, IGEME ise
yurt ici egitim kurumlari, yurt disi egitim kurumlari ve profesyonel danismanlik
uygulama programlarini ytritecektir (Resmi Gazete, 31.07.1997: 59-61).

SDTS icin destek miktari (Kagaroglu, www.dtm.gov.tr, 11.01.2007);

- 3 ayl gecmemek kosuluyla, yurt ici egitim programlarinda, en fazla
15.000 dolara kadar %75,

- 3 ay1 gecmemek kosuluyla, en fazla 7500 dolara kadar %75.

3.6.1. 6. istihdam Yardimi

Bu kararda s6éz konusu olan KOBI'ler; imalat sanayi sektériinde faaliyette
bulunan, 1-50 arasinda is¢i c¢ahlstiran, gercek usulde defter tutan ve
blnyesinde isletmeci, mihendis ya da Uretim konusu geregi 6zel bir alanda
uzmanhk egitimi gérmlds eleman bulundurmayan igletmelerdir. Eger
bahsedilen sekilde eleman bulunduruyorlarsa ilk alti aylik maaslarinin %70’i
oraninda istihdam yardimi saglanir (Resmi Gazete, 31.07.1997: 63-64).

SDTS icin destek oranlar (Kagaroglu, www.dtm.gov.tr, 11.01.2007);

- [k defa istihdam edecekleri, 1 adet ydneticinin, bir yillik maasinin en
fazla 18.000 dolara kadar olan kisminin %75’i,
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- ilk defa istihdam edecekleri, 2 adet elemanin, bir yillilk maaslarinin en
fazla 9000 dolara kadar olan kisminin %75'i.

3.6.1.7. AR-GE Yardimi

isletmelerin diinyada meydana gelen teknolojik gelismelere ayak uydurup,
dretimini ve kalitesini arttirabilmesi i¢in arastirma-gelistirme faaliyetlerine
daha fazla zaman ve daha fazla para ayirmasi gerekmektedir. Bu ylzden
devlet, isletmelerin AR-GE faaliyetlerini desteklemektedir.

AR-GE faaliyetleri proje bazinda desteklenmektedir. Burada amag;
laboratuar caligmalari, tasarim ve ¢izim caligsmalari, prototip Gretimi, deneme
dretimi, pilot tesisin kurulmasi, patent ve lisans c¢alismalari, satis sonrasi
sorunlarin giderilmesi gibi faaliyetlerin desteklenmesidir. Ayrica, yeni Grin
gelistirme ya da mecvut Orind gelistirmek amaciyla en fazla 1 milyon ABD
dolari olmak Uzere ve iki yil %50 oraninda olan bir destek saglanmaktadir.
Muracaat yeri, Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)'dir.

TTGV ve Dig Ticaret Mustesarhdi tarafindan yapilan incelemelerce
desteklenmesine karar verilen projeler sunlardir (Dis Ticaret Dergisi, 2005:
89-91):

- Kavram geligtirme,

- Teknolojik/Teknik ve Ekonomik yapilabilirlik etidd,

- Geligtiren kavramdan tasarima gegis slrecinde yer alan laboratuar
calismalari,

- Tasarim ve ¢izim caligmalari,

- Pilot tesisin kurulmasi,

- Deneme uretimi,

- Patent ve lisans caligmalari,

- Satis sonrasi sorun giderme hizmetleri.
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3.6.2. Avrupa Birligi’nde Saglanan Destekler

KOBI’lerin yasadi§i finansal sorunlara ¢6zim olarak destekler
saglamaktadir. Bu destekler ¢ grupta toplanabilir: mali yardimlar, yardimlar
ve krediler (TOBB, Mayis, 1997: 50-56).

KOBI'lere kredi sagdlayan kuruluslari incelersek:

a) Avrupa Yatinm Bankasi: Banka 1958 yilinda Roma anlasmasiyla
kurulmus olan bagimsiz bir kamu kurulusudur. Her AB Uyesi Ulke ayrica bu
bankanin tyesidir. Amaci, AB ¢ikarlar dogrultusunda 6zkaynaklari kullanmak
suretiyle, sermaye piyasasina bagsvurup, dengeli kalkinmalara yoénelik

projeleri finanse etmektir.

b) Avrupa Kdmir ve GCelik Toplulugu: 1951 Paris Anlasmasi ile
kurulmustur. Uye (lkeler arasinda ortak pazar yaratilarak, KOB/l'lere katkida

bulunulmak istenmistir.

c) Topluluk Finansal Kredileri: Kredi ve finansman araci kurumudur.
Avrupa Yatinm Bankasi’'nca yonetiimekte ve KOBI'lere finansman

aktarmaktadir.

d) Avrupa Toplulugu Yatirrm Ortaklari Programi: Bu program KOBI'lerin
yabanci ortak bulma veya Avrupal firmalarla ortak yatirnm yapmalarini

finanse etme amaciyla hazirlanmisti



DORDUNCU BOLUM

SEKTOREL DIS TiCARET SIRKETLERi iIHRACAT MODELININ KUTAHYA
CiNi SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERE
UYGULANABILME iMKANLARININ ARASTIRILMASI

4.1. Arastirmanin Amaci

Son zamanlarda Ulkemizde SDTS Modeli'nin yayginlastiriimasi ve her
sektérde uygulanmasi amaciyla cesitli calismalar ve tesvikler yapiimaktadir.
inracatta etkinlik icin bu modelin tiim sektére benimsetilmesi gerekmektedir.

Bu sebepten dolay! Sektorel Dis Ticaret Sirketleri ihracat Modeli’nin Gini
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lere uygulanabilme imkanlarini
arastirmaya yoénelik bu ¢calismada:

- Kitahya bélgesinde ¢ini sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin temel

sorunlarini tespit etmek,

- Cini sektériinde faaliyette bulunan kiglk ve orta o6lcekli isletmeler
arasinda gug¢ birligi saglayarak ihracata y6nelmelerinde SDTS ihracat
modelinin uygulanabilirliginin kontrolini yapmak ve bu dogrultuda &neriler
getirmek,

amagclanmaktadir.
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4.2. Arastirmanin Kapsami

Turkiye'de ciniciligin gerek tarihte gerekse gunimuzde ¢ok buydk bir yeri
vardir. Cinicilik, Ulkemizde geleneksel bir sanat olarak yerini almigtir. Bu

ylzden Tlrkiye dinyada bu sanatta s6z sahibi Ulkedir.

SDTS ihracat Modeli KOBV'leri ihracata yénlendirmeyi amagc edindiginden
dolay! cini sektériinde faaliyet gosteren KOBI'ler arastirma kapsamina
alinmigtir.

Ulkemizde cinicilik yogun bir sekilde Kiitahya bélgesinde yapiimaktadir.
Kitahya, ¢ini ve seramik deyince ilk akla gelen yerdir. Turkiye'de ginicilikle
ugrasan KOBI'lerin biyik bir bélimi burada yer almaktadir. Bu ylizden

arastirma kapmasinda bu ile agirlik verilmesi uygun géralmuastar.

4.3. Arastirma Yontemi

Kltahya bdlgesinde cini sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerle ilgili,

birinci elden veriler saglamak amaciyla, anket yontemi kullaniimistir.
Arastirma yénteminde asagidaki sira takip edilmistir:
1. Asama: Anket Formunun Hazirlanmasi
isletme hakkinda genel bilgiler almaya yoénelik sorularin yaninda, gini
sektérinin ve bu sektdrin ihracatina yoénelik sorunlarini saptayici ve

isbirligine bakis acilarini  élcmeye yonelik 23 tane anket sorusu
hazirlanmistir.
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Bu yénde dért grup soru yer almaktadir.
1. Grup Sorular: igletmelerin yapisal 6zelliklerini tespitine iligkin sorular,

2. Grup Sorular: Cini sektdérinde faaliyet gdsteren isletmelerin temel

sorunlarinin tespitine yonelik sorular,

3. Grup Sorular: Gini sektérinin ihracat sorunlarini belirlemeye ydnelik

sorular,

4. Grup Sorular: Ihracatta igbirligini, érgitlenme imkanlarini ve SDTS
ihracat Modeli'nin  ¢ini  sektériinde faaliyet gdsteren isletmelere

uygulanabilirligini test etmeye yodnelik sorular.

Daha sonraki adim olarak KOSGEB’e kayitli, cini sektériinde faaliyet
gosteren KOB/'lerin listesi cikarilmistir. 76 tane kayith isletme, adresleriyle
birlikte alinmis ve anket sorularini test etmek amaciyla ilk 10 tanesine anket
uygulanmigtir.  Seceneklerden 5 tanesinin, 6nem derecesine gobre
siralanmasi seklindeki 20. soru, KOBIi’lerce cevaplanmasi vakit alan soru
olarak gorulmus ve ilk 3 tanesini 6Gnem derecesine gbre siralayiniz seklinde
degistirilmistir. Anket sorulari ile ilgili baska sorun ortaya ¢ikmamig ve ankete
son gekli verilmigtir (Ek-3).

2. Asama: Ornek Biy(ikluginin Belirlenmesi

Aragtirmanin evrenini, Kitahya’da, cini sektérinde faaliyette bulunan
KOBI'ler olusturmaktadir.

KOSGEB’den kayitli olan KOBJI’lerin adresleri alinmis ve 76 adet iretim
yapan KOBI tespit edilmistir. Cini sektérli disinda faaliyet gésteren KOBI’ler
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belirlenerek kapsam diginda birakilmigtir. Dolayisiyla tam sayili érnekleme

yapilmistir.

3. Asama: Anketin Uygulanmasi ve On Degerlendirme

Anketler isletmelerin adreslerine gidilerek, birebir yapiimigtir.

Anket uygulamasi asamasinda, KOSGEB'de kayitli bulunan, ancak
adreslerinde degisiklik yapiimis, kapatiimis isletmelerle karsilasiimigtir.
Ayrica anket sorularina cevap vermek istemeyen isletmeler de olmustur. Bu
yuzden 50 adet isletme, %66 ddnis orani ile 6n degerlendirmeye tabi

tutulmustur.

Anket formlarindan elde edilen verilerin degerlendiriimesi SPSS 11.0 adli
istatistik programi yardimiyla, cevaplanma sikliklari frekans analizi ve
sorularin isaretlenmesinde farklilik olup olmadigi da c¢apraz karsilastirma
tablolari  (crosstabs) sayesinde vyapilmigtir. Bazi sorularda cevap
alternatiflerini 6nem derecesine gobre, 1,2,3 seklinde siralamalari séylenmis
ve agirlikli ortalamalarina (1. énemli 3 ile, 2. énemli 2 ile, 3. énemli ise 1
katsayisi ile ¢arpilip, elde edilen degerler toplanarak) bakilarak hangilerinin
daha oOnemli oldugu tespit edilmistir. Bir ya da birden fazla sikki
isaretleyebilirsiniz seklinde olan sorularda ise frekanslarina bakilarak, énem
derecesi belirlenmigtir.

4.4. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirmeler

Anket sonuglarinin degerlendirilmesi anket formunda yer alan dort soru

grubunun 1g1ginda yapilmistir.
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4.4.1. igletmeler ile ilgili Genel Bilgiler

Soru cetvelimizde bulunan ilk ti¢ soru Kitahya'da ¢ini sektériinde faaliyet
gbsteren igletmeler hakkinda genel bilgiler elde etmeye yoneliktir.

4.4.1.1. igletmelerin Hukuki Yapisi

Anketin uygulandi§i 50 igletmenin hukuki yapisina bakildiginda,
isletmelerin; %50’si sermaye sirketi, %36’sI tek kKisilik isletme, %8’i sahis
sirketi, %6’sI ise adi ortaklik seklindedir.

Tablo 4.1’de elde edilen yukaridaki sayisal degerler verilmektedir.

Tablo 4.1: igletmelerin hukuki yapilari (n=50).

Hukuki Yapi | Frekansi | YUzdesi
Tek kisilik 18 %36
isletme
Sahis sirketi 7 %14
Sermaye 25 %50
sirketi
Toplam 50 %100

isletmelerin daha gok sermaye sirketleri seklinde kurulma nedeni, daha
kolay kredi alma imkanlarinin olmasidir. ikinci olarak ise agirlikl olarak tek
kisilik isletme seklinde kurulmuslardir. Bunun sebebi bu sirketlerin babadan
ogula, yani miras yoluyla kalmasidir. Tek s6z sahibi olarak calismak

istemelerinden dolayi, tek kisilik isletme seklinde kalmayi tercih etmektedirler.
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4.1.2. isletmelerde Bulunan is Géren Sayisi

Hazine Mistesarligi'nin KOBI tanimi géz éniinde bulundurularak, 1-9 kisi,
10-49 kigi, 50-250 kisi seklinde, is gbren sayisinin ayrimi yapiimistir. Bu
kritere gbre, 6rneklemde yer alan isletmelerin %44°G 1-9 arasi kisi caligtiran,
%340 10-49 arasi kisi calistiran ve %22’si 50-250 aras! Kkisi calistiran

isletmeler seklindedir. Bu degerler tablo 4.2’de verilmektedir.

Tablo 4.2 : isletmelerde bulunan galisan sayisi (n=50).

Galisan Sayisi | Frekansi | Ylzdesi
1-9 Kisi 22 %44
10-49 Kisi 17 %34
50-250 Kigi 11 %22
Toplam 50 %100

isletmeler mevsimlik isci calistirmayi tercih etmektedir. Bunun sebebi,
dénemsel dalgalanmalar sonucu olusan talep artmasi ya da azalmasidir. Bu
ylzden, isletmelerdeki calisan sayisi en ¢ok 1-9 ile 10-49 arasindadir. Her
hangi bir talep artisinda, ¢alisan sayisindaki yetersizlikler gegici ¢aligsanlarla
telafi edilmektedir.

4.4.1.3. Uretim Sekli

Orneklem icinde yer alan isletmelere bakildiginda; bu isletmeler seri,
fason, siparis usull Uretim yaptiklari gibi bazilari hem seri hem siparis usuli
dretim, hem fason hem siparig usull ya da UgUnlU bir arada yaptiklari
gbzlemlenmigtir. Degerler asagidaki tablolarda verilmigtir.
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Tablo 4.3 : isletmelerin Giretim sekli (n=50).

Uretim Sekli Frekansi | YUzdesi
Seri Uretim Yapan 3 %6
Fason Uretim yapan 1 %2
Siparig usull ¢alisan 28 %56
Seri ve siparis usull 15 %30
calisan
Fason ve siparig usult 1 %2
calisan
Seri, Fason ve siparig 2 %4
usuld calisan
Toplam 50 %100

Ankete katilan 50 igletmeden %56’s1 (28) siparis usull ¢alismaktadir.
isletmelerden %30’u (15) seri ve siparis usullii caligmaktadirlar. Geri kalan
isletmelerin ise %6’s! seri Uretim, %2’si fason Uretim %2’si fason ve siparis

usull Uretim ve %4°0 ise her G¢ Uretim seklini bir arada yapmaktadirlar.

Tablo 4.4 : Sermaye sirketleri ve tek kisilik isletmelerin Gretim sekilleri.

Uretim Sekli Sermaye Sirketi | Tek Kisilik isletme
Seri 0 2
Fason 0 1
Siparis 12 10
Seri ve Siparig 12 3
Fason ve 0 1
Siparig
Fason, Seri ve 1 1
Siparis
Toplam 25 18
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Sermaye sirketleri %48 oraninda siparis usull ve %48 oraninda hem
siparis hem seri Uretim seklinde c¢alismaktadirlar. Tek kisilik isletmeler ise
daha c¢ok siparig usull (%55,55) calismaktadirlar.

isletmelerin agirlikli olarak siparis usulii calisma nedenleri arasinda, diger
bulgularda da rastlayacagimiz donemsel dalgalanmalar gelmektedir. Talepte
surekli degisiklik olmakta ve elde stok bulundurmaktan kaginiimaktadir. Bu
ylzden daha ¢ok siparis usull tretime agirlik verilmektedir.

4.4.2. Cini Sektoriuniin Temel Sorunlari

Kutahya'da cini sektériinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin karsilagtiklari
temel sorunlar tespit edebilmek amaciyla 5 anket sorusu yoéneltiimis,
asagidaki sonuglar elde edilmistir.

4.4.2.1. Kapasite Kullanim Oranlari

Orneklemdeki isletmelere kapasite kullanim oranlari soruldugunda %26’s|
(13) dusik oldugunu, %74°G (37) ise orta dizeyde oldugunu belirtmigtir.
Hicbir igletme ylksek kapasite ile calistigini belirtmemigtir. Bu degerler

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.5 : isletmelerin kapasite kullanimi (n=50).

Kapasite Frekansi | YUzdesi
Kullanimi
Yuksek 0 %0
Orta 37 %74
Duslk 13 %26
Toplam 50 %100
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Tablo 4.6: Dusuk kapasite ile galisan sermaye sirketleri ve tek kisilik

isletmeler.
DuUsuk kapasite Isletme sayisi | YUzdesi
Sermaye sirketleri 3 %12
(n:25)
Tek kisilik isletme (n:18) 6 %33,3

Tablo 4.6’da da géruldigu gibi, tek kisilik isletmelerden %33,3’0, sermaye
sirketlerinden ise %12’si disik kapasite ile ¢alistigini digiinmektedir.

4.4.2.2. Diisiik Kapasite ile Calistigini Diisiinen Sirketlerin Sorunlari

DisUk kapasite ile c¢alisma nedenlerini belirlemek amaciyla soru

cetvelinde verilen siklardan bir ya da birkagini, érnekleme giren igletmelere
isaretlemesi sdylenmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4.7 : Dusuk kapasite ile ¢alisma nedenleri (n: 13).

Diisiik Kapasite ile Calisma Nedenleri Frekansi Yizdesi
Talep Yetersizligi 10 %33,33
Finansman Yetersizligi 11 %36,67
Yeterli sayida ve kalifiye eleman 2 %6,67

bulunamamasi

Teknoloji eksikligi 4 %13,33
Hammadde eksikligi 0 %0
Stoklama igin depolarin bulunmamasi 0 %0
Alt yapi yetersizligi 1 %3,33
iklim sartlari 0 %0
Haksiz rekabet 2 %6,66

Toplam 30* %100

*Birden fazla sik isaretlenebildiginden toplam frekans 13’den fazla ¢gikmaktadir.
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DisUk kapasite ile galistigini dustnen igletmelerden %36,67’si buna
neden olarak finansman yetersizligini, %33,33’0 talep vyetersizligini ve

%13,33'0 teknoloji eksikligini gormektedirler.

Talepteki istikrarsizliklar satislar etkilemektedir. Ozellikle yurt iginde
calisip, diga agilamayan isletmeler finansman konusunda sikinti yasamakta
ve bu ylzden teknolojilerini de yeterli diizeye getirememektedir. Buna bagli
olarak yeterli kapasitede calisamamaktadirlar.

4.4.2.3. Uretim Konusunda Karsilasilan En Onemli U¢ Sorun

Orneklemde yer alan 50 isletmeye (retim konusunda karsilastiklari (g
sorunu belirlemeye yoénelik sorular sorulmus ve bu sorulardan kendileri igin
anlam ifade eden ¢ tanesini énem derecesine koymalari istenmis ve

asagidaki sonuclar elde edilmistir.



Tablo 4.8 : Uretim konusunda karsilasilan sorunlar (n: 50).
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Uretim Konusunda En Az En az Agirhkli Yizde Onem
Karsilasilan énemli 6nemli 6nemli carpimlar sirasi
Sorunlar toplami®

Teknoloji 13 9 16 73 %24,33 2
yetersizligi

Hammadde ve yari 1 4 3 14 %4,66 6
mamul temininde

sorunlar

Hatali Oretim 0 0 1 1 %0,33 10
oranlarinin

¢oklugu

Uretimin 10 1 3 35 %11,66 4
devamhhginin

saglanamamasi

Uretim 22 14 6 100 %33,33 1
maliyetlerinin

artmasi

Personelle ilgili 0 6 4 16 %5,33 5
denetim sorunlari

Kalitenin dismesi 1 1 %0,33 10
Yeterli sayida ve 2 14 14 48 %16 3
kalifiye eleman

bulunamamasi

Haksiz rekabet 0 1 %1,66

Alt yapi eksikligi 1 0 Yo
Finansman 1 0 1 %1,33 8
Yetersizligi

Toplam 50 50 50 300 %100

*('en 6nemli x 3+ az 6nemli x 2+ en az énemli x 1 = agirlikh ¢carpim toplami).

Ankete katilan igletmelerin %33,33’0 Uretim maliyetlerinin artmasini birinci

sorun olarak gdrmislerdir. ikinci olarak ise, %24,33 oran ile teknoloji

yetersizligini Uretim konusunda yasanan sorun olarak gérmislerdir. Ugiincii

6nemli sorun olarak, ankete katilan igletmelerin %16’s1, yeterli sayida ve

kalifiye eleman bulamamayi sorun olarak gérmdaslerdir.
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Satislara ve dalgalanmalara bagh olarak finansman eksikligi ¢eken
isletmeler  teknolojisini  yenileyememekte ve dretim  maliyetlerini
digsurememektedir. Ayrica ekonomik istikrarsizliklar sonucu  girdi
maliyetlerinde olusan artiglar isletmeleri daha da glg¢siz duruma

distrmektedir.

4.4.2.4. Cini Satiglarini Etkileyen Faktorler

Kitahya'da c¢ini sektériinde yer alan KOBI'lerin satiglarini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla bir soru hazirlanmis ve ankete katilan 50
isletmeye bu faktérleri 6énem derecesine goOre siralamalari sdylenmistir.
Sonuclar asagidaki sekilde kaydedilmistir.

Tablo 4.9 : Satiglari Etkileyen Faktérler (n: 50).

Satiglari Etkileyen En Az Enaz | Agirhkli | YlUzde | Onem

Faktorler dnemli 6nemli | énemli | carpimlar sirasl
toplami*

Uriindn cinsi ve kalitesi 1 1 5 10 %3,65 6

Dénemsel 37 6 7 124 %45,26 1

dalgalanmalar

Musteri 0 8 4 20 %7,30 4

aliskanliklarindaki

degisiklikler

Mamul farkliliklar 2 9 13 37 %13,50 3

(renk, desen, boyut,

form)

Rakipler ile arada 10 21 16 68 %24,81 2

olusan fiyat farkliliklari

Rakiplere gore farkli 0 5 5 15 %5,47 5

yanlarin bulunmamasi

Toplam 50 50 50 274 %100

*('en 6nemli x 3+ az 6nemli x 2+ en az énemli x 1 = agirhkh ¢arpim toplami).
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Ankete katilan igletmelere gbére ¢ini satislarini etkileyen en édnemli faktor
olarak %45,26 oraninda dénemsel dalgalanmalar, ikinci faktor olarak %24,81
oraninda rakipler ile arada olugan fiyat farkhliklari, Gglnctu olarak ise %13,5

oraninda mamul farkhliklari géralmektedir.

Katahya bir ¢ok ilin yolu Gzerinde bulundugundan, ¢ini satiglarini bu ilden
gecen yolcu sayisi 6nemli miktarda etkilemektedir. Ozellikle yaz aylarinda ve
tatil glnlerinde artan yolcu sayisi ile ¢ini satislan da artmaktadir. Ayrica
mamul Uzerindeki renk, boyut gibi farkliliklar, tiketici tercihini etkilemektedir.
Ayni veya yakin tipteki mamullerde ise tiketici, fiyat farkliliklarini baz
almaktadir.

4.4.2.5. Pazarlama Konusunda Yasanan Sorunlar

Kutahya'da cini sektériinde faaliyet gésteren KOBI'lerin pazarlama
konusunda karsilastiklari sorunlari tespit etmeye yoénelik soruda, ankete
katilan igletmelere, bu sorunlardan en &énemli 3 tanesini secmeleri

sOylenmigtir. Asagidaki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 4.10 : Pazarlama konusunda yasanan sorunlar (n: 50).
Pazarlama Konusunda En Az En az Agirlikh Yizde | Onem
Yasanan Sorunlar 6nemli | énemli | énemli | carpimlar sirasi

toplami*

Promosyon galismalarinin 1 1 5 10 %3,32 5
eksikligi
Markalarin pazarda 10 10 12 62 %20,60 2
taninmiyor olmasi
Talebi karsilamadaki 0 0 1 1 %0,33 9
yetersizlikler
Yurt ici dagitim kanallarindaki 1 0 0 3 %0,99 7
aksakliklar
Yurt digl dagitim 1 1 0 5 %1,66 6
kanallarindaki aksakliklar
Pazar arastirmasi 10 10 9 59 %19,60 3
yapillamamasi
Ambalajlama konusunda 0 1 1 3 %0,99 7
yasanan sorunlar
Bayilerle ilgili sorunlar 2 2 %0,66 8
Satis arttirma tekniklerinin 14 12 73 %24,25 1
yeterli seviyede
kullanilamamasi
Turk ginisinin yurt disinda 12 8 10 62 %20,60 2
yeterli diizeyde tanitiminin
yapilamamasi
indirim fuarlari, sergiler, 1 7 3 20 %6,64 4
fuarlar gibi tanitim
galismalarinin takip
edilememesi
Uretim kapasitesinin talebi 0 0 1 1 %0,33 9
karsilayamamasi
Toplam 50 50 50 301 %100

*('en 6nemli x 3+ az 6nemli x 2+ en az énemli x 1 = agirlikh ¢carpim toplami).
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Ankete katilan igletmelerden %24,25’i birinci énemli sorun olarak satig
arttirma tekniklerinin yeterli dizeyde kullanilamamasini, %20,60’1 ikinci
6nemli sorun olarak markalarin pazarda taninmiyor ve Tark ginisinin yurt
diginda yeterli diizeyde tanitiminin yapilmiyor olmasini ve Ugtnci 6nemli
sorun olarak pazar arastirmasi yapilamamasini %19,60 oraniyla pazarlama

konusunda yaganan sorunlar olarak gérmektedir.

Bu sonucglara gbére igsletmelerin genelde teknik sorunlar yasadigi
goriilmektedir. isletmeler profesyonel kararlar alamamakta ve marka imaji
olusturamamaktadir. Bunun sonucu olarak gerek yurt icinde gerekse yurt
disinda yeteri diizeyde taninmamaktadir.

4.4.3. Cini Sektériiniin ihracat Sorunlari

Kitahya'da ¢ini sektériinde faaliyet gosteren KOBI'lerin ihracat
konusunda karsilastiklari sorunlari tespit etmek amaciyla sorular yoneltiimig

ve asagidaki sonuglar elde edilmigtir.

4.4.3.1. inracat Yapan Sirketler

Sonuglara goére; isletmelerin %46’si ihracat yapmakta, %54’0 ise ihracat
yapmamaktadir. Asagidaki tabloda degerler verilmektedir.
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Tablo 4.11 : isletmelerin inracat durumlari (n: 50).

ihracat Frekansi | Y(izdesi
Durumlari

ihracat 23 %46
yapanlar

ihracat 27 %54
yapmayanlar

Toplam 50 %100

Orneklem icinde yer alan sermaye sirketlerinden %52'si ve tek kisilik
isletmelerden %44,4’G ihracat yapmaktadir. Tablo 4.12’de bu degerler

verilmektedir.

Tablo 4.12 : Sermaye sirketlerinin ve tek kisilik isletmelerin ihracat yapma

_ __durumlari.

Ihracat yapma Isletme Sayisi Yizdesi
durumlari

Sermaye sirketleri 13 %52
Tek kisilik isletmeler 8 %44,44

4.4.3.2. ihracat Yapan Sirketlerin, ihracat Yapma Sebepleri

ihracat yapan 23 isletmenin ihracat yapma sebeplerini belirlemek

amaciyla, asagidaki sorular ydneltiimis ve su neticeler kaydedilmigtir.
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Tablo 4.13. : isletmelerin ihracat yapma sebepleri (n: 23).

Ihracat Yapma Sebepleri Frekansi Ylzdesi
BlyUmek icin 3 %6,12
Tesviklerden yararlanmak igin 1 %2,04
inracatla daha fazla kar elde etme sansi 19 %38,77
Donemsel dalgalanmalar sonucu olusan 16 %32,65

i¢c pazardaki daralma

Odeme garantisi olmasi 0 %0
Talebin buyUkligu 5 %10,20
Yurt diginda ¢ininin sanat olarak 2 %4,08
degerlendiriimesi

Dis pazardaki rekabetin diisik olmasi 3 %6,12
Toplam 49* %100

* Birden fazla sik isaretlenebildiginden toplam frekans 23’den fazla
cikmaktadir.

ihracat yapan isletmeler, %38,77 oraninda daha fazla kar elde etmek
amaciyla, %32,65 oraninda ise dénemsel dalgalanmalar sonucu olusan i¢
pazardaki daralmalar sonucu ihracat yapmaktadirlar.

Bu iki sonug birbiriyle baglantiidir. Daha énce deginildigi gibi donemsel
dalgalanmalar sonucu i¢ pazardaki talep daralmakta ve kar dismektedir.
Bunun sonucu olarak igletmeler disaridaki pazarlara yénelmek zorunda

kalmaktadir.

4.4.3.3. Karsilasilan ihracat Pazarlamasi Sorunlari

ihracat yapan 23 KOBI'nin ihracat sirasinda yasadiklar pazarlama

sorunlar soruldugunda asagidaki neticeler elde edilmistir.
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Tablo 4.14 : Karsilasilan ihracat pazarlamasi sorunlari (n=23).

Karsilasilan En Az Enaz | Agirlikh | Ylzde | Onem
inracat 6nemli | 6nemli | dnemli | carpimlar sirasl
Pazarlamasi toplami™®
Sorunlar
Uriinde kalite, 0 2 2 6 %4,35 6
ambalaj ve
standardizasyon
sorunlari

Cin ile yapilan 0 0 0 0 %0 0
rekabet
Ic rekabetten 3 0 1 10 %7,25 4
kaynaklanan
sorunlar
Nakliye, 13 5 1 50 %36,23 1
depolama
sorunlari
ihracatin 4 9 4 34 %24,64 | 2
finansmaniyla
ilgi sorunlar
inracat 0 3 4 10 %7,25 4
mevzuatindaki
istikrarsizliklar
Satis arttirma 0 0 4 4 %2,90 7
tekniklerini
kullanamama
Dis pazarla ilgili 0 2 5 9 %6,52 5
yeterli Pazar
bilgisi
saglayamama
Yurt disi ihracat 2 2 2 12 %8,70 3
ve dagitim
organizasyonu
eksikligi
Tasarim 1 0 0 3 %2,17 8
eksikligi
Toplam 23 23 23 148 %100
*('en 6nemli x 3+ az 6nemli x 2+ en az 6nemli x 1 = agirhikl ¢garpim
toplami).

ihracat yapan 23 igletmenin ihracat sirasinda karsilastiklari pazarlama
sorunlarini, %36,23 oraniyla birinci sirada nakliye ve depolama sorunlari,
%24,64 oraniyla ikinci sirada ihracatin finansmaniyla ilgili sorunlar ve %8,70
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oraniyla tGglncl sirada yurt disi ihracat ve dagitim organizasyonu eksikligi

olusturmaktadir.

Cini hassas bir mamul oldugundan dolay! kolay kirilabilmektedir. ihracat
sirasinda yukleme, tasima ve depolama esnasinda dikkatli davraniimasi
gerekmektedir. igletmeler bu dikkatsizliklerden yakinmaklardir. Ayrica ihracat
sirasinda gumrlkten gecirme, nakliye ve daha sonrasinda, depolama

sirasinda olugan giderler igletmelere oldukga agir gelmektedir.

4.4.3.4. Sirketlerin ihracatta Kullandigi Organizasyon Modeli

ihracat yapan 23 KOBI'nin ne sekilde ihracat yaptiklari ve bu ihracat
modellerine olan memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla sorular sorulmus ve

neticeler asagidaki sekilde kaydedilmigtir.

Tablo 4.15 : Kullanilan ihracat modelleri (n=23).
Kullanilan ihracat Modelleri | Frekans | Yiizde

Dis ticaret sermaye 0 %0
sirketleri

Sektorel dis ticaret sirketleri 0 %0
ihracat yénetim sirketleri 2 %8,7
ihracati kendi imkan ve 16 %69,6

organizasyonumla

yapiyorum
internet Gizerinden 2 %8,7
yapiyorum

Hem kendi imkanlarimla 3 %13,05

hem de internet (izerinden
yaplyorum
Toplam 23 %100
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Ankette yer alan ve ihracat yapan 23 igletmeden %69,6’s! ihracati kendi
imkan ve organizasyonuyla, %13,05’i hem kendi imkanlariyla hem internet

Uzerinden ve %8,7’si ise internet Gzerinden e-ticaret seklinde yapmaktadir.

4.4.3.5. igletmelerin, Kullanilan ihracat Modellerinin Caligmalarini

Degerlendirmesi

Tablo 4.16 : Kullanilan ihracat modellerin galismalarinin degerlendiriimesi
(n=23).
Kullanilan ihracat Modellerin Frekansi | YUzdesi

Calismalarinin Degerlendirilmesi

Hizmetlerinden memnunum 22 %95,7
Gerekli alt yapiy! olusturamadilar 1 %4,3
Toplam 23 %100

ihracat yapan 23 tane isletmeden %95,7’si kullanilan ihracat modelinden
memnundur. Sadece %4,3’'0 gerekli alt yapinin olugsmadidini distinerek

memnun olmadiklarini belirtmistir.

4.4.3.6. ihracat Yapmayan Sirketlerin ihracata Ydnelmesini
Engelleyen Faktorler

ihracat yapmayan 27 isletmenin, ihracata ydnelmesini engelleyen
faktorleri belirlemeye ydnelik sorular sorulmus, sonunda bir ya da birden fazla
secenegi isaretlemeleri sGylenmis ve asagidaki neticelere ulagiimistir.
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Tablo 4.17 : ihracata yénelmeyi engelleyen faktérler (n=27).
ihracat Yapmayan Sirketlerin Frekans | YUzde

ihracata Yénelmesini Engelleyen

Faktorler

Dis pazar hakkinda bilgi eksikligi 8 %13,33

ihracat formalitelerinin goklugu 11 %18,33

Uretimin yeterli miktar ve kalitede 0 %0

olmamasi

Tesviklerin yeterli olmamasi 11 %18,33

Kiguk isletmelerin ihracat igin 4 %6,66

organize olamamasi

Finansman gug¢lugu 26 %43,33

Pazarlama becerisinin olmamasi 0 %0

Toplam 60* %100
*Birden fazla sik isaretlenebildiginden toplam frekans 27°den fazla

cikmaktadir.

Ankete katillan ve ihracat yapamayan 27 isletme, ihracat yapmalarinda,
%43,33 oraninda finansman gugliguind, %18,33 oraninda tesviklerin yetersiz
olmasini, %18,33 oraninda ihracat formalitelerinin ¢oklugunu ve %13,33

oraninda dis pazar hakkinda bilgi eksikligini engel olarak gérmastr.

Sonuglara bakildiginda isletmelerin tesviklerden memnun olmadigi ve
ihracat 6ntnde en blylk engel olarak finansal eksiklikler géraldigu ortaya
cikmistir. ihracat éniinde diger bilyilk sorun olarak ise ihracat sirasinda
karsilarina cikacak formaliteler goriilmektedir. isletmelerin arasinda tam bir
glven ortami olmadigindan, cogu, kendi aralarinda organize olmayi
glindeme getirmemis ve blylk sorun olarak gérmemistir. Ancak ilerleyen
sorulardan anlasilacagi gibi organize olmayi glven ortami kuruldugu taktirde
bu O6nemli sorunlarin Ustesinden gelmede bir ¢6zim &nerisi olarak

g6rmektedirler.
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4.4.3.7. Cini ihracatinda Basari Saglamak icin Onemli Gériilen

Faktorler

Ankete katilan 50 igsletmenin ¢ini ihracatinda basari saglamasi igin 6nemli

gbrdigu faktorleri Gnem derecesine gore siralamalari istenmis ve asagidaki

sonuglar elde edilmisgtir.

Tablo 4.18 : ihracatta basar saglamak icin dnemli gériilen faktérler (n:50).

Cini inracatinda En Az Enaz | Agirlikh | YUzde | Onem
Basari Saglamak 6nemli | dnemli | dnemli | carpimlar sirasl
icin Onemli toplami

Goralen Faktorler

Burokratik 20 14 12 100 %33,33 1
islemlerin

azaltiimasi

Klglk igletmeler 8 11 18 64 %21,33 3
igin ortak bir

ihracat

organizasyonu

olusturulmasi

Uriiniin kalitesi ve 3 7 5 28 %9,33 4
dizayni

Siparislerin 0 0 3 3 Yo 6
zamaninda teslimi

Ambalajlama 2 8 %2,67 5
Marka imaji 18 14 9 91 %30,33 2
Bilgi eksikligi 1 0 3 Yo 6
Tegvikler 0 1 1 3 Yo 6
Toplam 50 50 50 300 %100
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Ankete katilan igletmelerden 9%33,33’U birinci derecede 6nemli olarak
blrokratik islemlerin azaltiimasini, %30,33’0 ikinci derecede 6énemli olarak
marka imaji olusturulmasi ve %21,33’0 ise lclncu derecede 6nemli olarak
kOgUk igletmeler icin ortak bir ihracat organizasyonu olusturulmasini gini

ihracatinda bagar saglamak icin gerekli gérmektedir.

Daha 6nce de deginildigi gibi isletmeler, ihracat dnindeki formalitelerin
coklugu ve yeterli pazarlama tekniklerinin kullanilamamasiyla marka imajinin
olusturulamamasini sorun olarak gérmektedirler. Basari icin bunlara ¢6zim
getiriimesini gerekli bulmaktadirlar. C6zim araci olarak ise birlikte hareket
etmeyi uygun gérmektedirler.

4.4.4. ihracatta isbirligi ve Orgiitlenme

Kitahya cini sektdriinde faaliyet gdsteren KOB/I'lerin ihracatta igbirligi ve
orgutlenmeye yobnelik bakis acilarini 6lgmek amaciyla sorular yéneltiimis ve

sonuglar agagidaki gibi kaydedilmistir.

4.4.4.1. KOB/P’lerin Orgiitlenmeye Bakis Acisi

isletmelerin %98'i isbirligini gerekli gdérmektedir. Bir tanesi (%2) bunu
gereksiz gérmektedir. Asagidaki tablode bu degerler verilmektedir.

Tablo 4.19 : KOBT/’lerin érglitlenmeye bakis agisi (n=50).
KOBF’lerin Orgiitlenmeye Frekansi | Ylzdesi

Bakis Agisi
Evet 49 %98
Hayir 1 %2

Toplam 50 %100
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Bir isletme kendi ihracat yapisindan memnun oldugunu ve kendisi i¢in bir
orgutlenmenin  ¢cok gerekli olmadigr g6risind savunmaktadir. Ancak
asagidaki sorudan da gorilecegi gibi bdyle bir organizasyon kurulursa igcinde
kendinin de yer alabilecegini belirtmistir.

4.4.4.2. KOB/P’lerin SDTS Seklinde Orgiitlenme icinde Yer Almalari

isletmelerin tamami yani 50 tanesi (%100) sektérel dig ticaret sirketleri
seklinde o&rglUtlenmeyi gerekli duyarak, bu 6rgat icinde yer almak
istemektedirler (Tablo 4.20).

Tablo 4.20 : SDTS seklinde érgitlenme icinde yer alma istegi yuzdeleri.
KOB/'lerin SDTS Seklinde Frekansi | Ylzdesi

Orgiitienmesi iginde Yer Alma

istekleri

Evet 50 %100
Hayir 0 %0
Toplam 50 %100

4.4.4.3. isletmelerin SDTS ne Katilmak isteme Nedenleri

SDTS modeli iginde yer almayi tercih eden igletmelerin neden katiimak
istediklerini 6lgmeye yonelik sorular sorulmus ve bir ya da birka¢ tane cevap

isaretleyebilecekleri séylenmistir ve asagidaki sonuclar elde edilmistir.
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Tablo 4.21 : SDT$’ne katilmayi isteme nedenleri (n:50).

Katilma isteme Nedenleri Frekans | Yuzde

Rekabet glcu artacaktir 9 %10,97
Ihracat tecribesi artacaktir. 12 %14,63
Tegviklerden yararlanma imkani dogacaktir 10 %12,19
Sorunlarin ¢éztiminde yol gésterici 8 %9,75

olacaktir

Dis pazarda “pazar bulma” ve “tanitim” 43 %52,43
isleri daha etkin olacaktir

Toplam 82* %100

* Birden fazla sik isaretlenebildiginden toplam 50’den fazla ¢ikmaktadir.

Daha énce de degdindigimiz gibi isletmeler pazarlama tekniklerini etkin bir
bicimde kullanamamaktadir. Bu ylzden pazar arastirmasi yapamamakta ve
markalarini tanitamamaktadir. SDTS’inden beklentileri %52,43 oraninda bu
dogrulta olmakta ve isletmeler SDT$’nin kendilerine pazar bulma ve tanitim
konularinda yardim etmelerini istemektedir. Diger sonuclara bakarsak,
%14,63 oraninda ihracat tecrtbelerinin artacagi ve %12,19 oraninda ise
tesviklerden yararlanma imkanlarinin dogacagi disiincesinden dolayr SDTS

modeline katilmayi istemektedirler.

4.4.4.4. SDTS Modeline Katilmayi istememe Nedenleri

Arastirma kapsaminda, SDTS modeline katilmak istemeyen isletme

bulunmamaktadir.
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4.4.4.5. SDTS Modeli’nin ilgilenmesi Gereken Faaliyetler
SDTS icinde yer almak isteyen igletmelerin, SDTS nin ilgilenmesi gereken

faaliyetlerin ne olmasi gerektigini 6nem derecesine gbre siralamalari

sOylenmigtir. Asagidaki sonuglar elde edilmisgtir.

Tablo 4.22 : SDTS'nin ilgilenmesi gereken konular (n=50).

SDTS’nin iigilenmesi En Az En az Agirhikh Yiuzde Onem
Gereken Konular . - . . .

6nemli | 6nemli 6nemli carpimlar sirasl

toplami

inracat iglemlerinin tek 5 5 5 30 %10 4
elden ydritalmesi
Dis pazar bilgisi 14 3 2 50 %16,67 3
saglama
Tesviklerden 1 4 2 13 %4,33 6
yararlanarak ucuz girdi
temini
Pazar bulma 8 15 7 61 %20,33 2
Ucuz kredi bulma 1 3 6 15 %3 7
ihracat sigortasi 1 1 2 7 %2,33 8
Egitim faaliyetleri 1 1 1 6 %2 9
Nakliye, depolama ve 13 6 15 66 %22 1
dagitim
Yurt disinda satis 1 2 0 7 %2,33 8
birolari agma
Teknoloji transferi 1 3 0 9 %3 7
Yurt diginda fuar ve 0 2 1 5 %1,66 10
sergilere katiima
Yurt digl ortak reklam 4 5 7 29 %9,67 5
ve tanitim programlari
Arastirma-gelistirme 0 0 2 2 %0,67 11
faaliyetleri
Toplam 50 50 50 300 %100

SDTS icinde yer almak isteyen isletmelerin %22’si birinci derecede 6nemli
olarak nakliye, depolama ve dagitim ile, %20,33’0 ikinci derecede 6nemli
olarak pazar bulma ve %16,67’si Uglincl derecede 6énemli olarak dis pazar
bilgisi saglama konulariyla SDTS’nin ilgilenmesi gerektigini belirtmistir.
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4.4.4.6. Sektérel Dis Ticaret Sirketi ihracat Modeli’nin isleyisi
Acisindan Endise Duyulan Konular

SDTS Modeli’ne katilmak isteyen isletmelerin bu modelin isleyisi sirasinda
ne gibi sorunlarin ¢ikabilecegini bulmaya yonelik sorular sorulmus ve bir ya
da birka¢ cevap isaretlemeleri sOylemis ve sonuglar asagidaki gibi
kaydedilmigtir.

Tablo 4.23 : SDTS Modeli'nin isleyisi agisindan endise duyulan konular
(n=50).
SDTS Modelinin igleyisi Agisindan Endise | Frekansi | Yiizdesi

Duyulan Konular

Katilimci firmalarin Urinleri arasindaki 21 %24,70
kalite ve standart farkhliklari sorun
yaratacaktir

Katilimci firmalarin kendilerine has bilgileri 4 %4,70

gizliligini yitirecektir

Isbirligi icin gerekli olan gliven ortami 12 %14,11
saglanmayacaktir

Sirketin finansmaninda sorunlar ¢ikacaktir 21 %24,70
ihracata s6z konusu sipariglerin paylasimi 26 %30,58

sorun yaratacaktir
Haksiz rekabet 1 %1,17
Toplam 85* %100

* Birden fazla sik isaretlenebildiginden toplam 50°’den fazla ¢ikmaktadir.

SDTS ihracat modeli icinde yer almak isteyen igletmelerin %30,58’i
sipariglerin paylasimi konusunda sorunlar yasanacagi, %24,70’i katilimci
firmalarin GrGnleri arasindaki kalite ve standart farkliliklarinin sorun olacagi,
%24,70'i sirketin finansmani sirasinda sorunlar ¢ikacagina ve %14,11’i

glven ortaminin olugsmayacag! konusunda endise duymaktadir.
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4.4.4.7. SDTS Modelinde, Sipariglerin Dagitiminda izlenecek Yollar
Ankete katlan 50 KOBi'ye SDTS Modelinde bulunan isletmelere

sipariglerin nasil dagitiimasi gerektigi sorulmus ve bir tane sikki isaretlemeleri

sOylenmigtir. Asagidaki neticeler elde edilmistir.

Tablo 4.24 : SDTS Ihracat Modeli'nde siparislerin paylagimi (n=50).

Siparislerin Frekans | Yuzde
Paylasimi

Masraflara katilma 4 %8
oraninda

Esit olarak 4 %8
Uretim kapasitesine 35 %70
gére

Koyulan sermayeye 7 %14
gére

Toplam 50 %100

SDTS icinde yer almak isteyen isletmelerin %70 gibi blylUk bir orani
gelecek olan sipariglerin Uretim kapasitelerine go6re dagitiimasini
istemektedirler. Ankete katilan igletmelerin %14’lG ise koyulan sermayeye

gbre dagitiimasini istemektedir.

4.4.4.8. Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin Etkinligi Acisindan Oneriler

Ankete katilan KOBI'lere SDTS’nin etkinligi agisindan oénerileri sorulmusg
ve bir ya da birka¢ maddeyi isaretlemeleri sGylenmis ve asagidaki sonuglar
kaydedilmigtir.
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Tablo 4.25 : SDTS'ne etkinligi agisindan éneriler (n=50).
SDTS’ne Etkinligi Agisindan Oneriler | Frekans | YUzde

Yasal statlye hizla kavusturulmaldir 6 %9,83

Sadece imalatgi veya imalatgi- 10 %16,39
ihracatci kli¢cuk ve orta boy

isletmelerden olugmalidir

Etkili bir denetim mekanizmasi 24 %39,34
kurulmalidir
Yurt diginda daimi ticaret merkezleri 1 %1,63

acmaya 6zendirilmelidir

Ortaklarin ihtiyaci olan teknoloji, 19 %31,14
Uretim, pazarlama, mevzuat vb.
konularda bilgi bankasi

olusturulmaldir

Performanslari g6z éniinde 1 %1,63
bulundurularak tesvik edilmedirler

Toplam 61* %100
* Birden fazla sik isaretlenebildiginden frekans toplami 50’den fazla
clkmaktadir.

SDTS’'ne isletmelerden 9%39,34°'0 etkili bir denetim mekanizmasi
kurulmasini, %31,14°0 ise yapisinda bulunan isletmelerin ihtiyaci olan
teknoloji, dretim, pazarlama, mevzuat vb. konularda bilgi bankasi
olusturulmasini énermektedirler. %16,39 oraninda isletme ise SDT$'nin
sadece imalat¢i veya imalatgi-ihracatci kigclk ve orta boy isletmelerden

olusmasi gerektigini Gnermektedir.

Bu o6neriler 1s13inda isletmeler ilk olarak rahatsizlik duyduklar glvensiz
ortamindan kurtulmay! istemektedirler. Daha énceki sonuglarda sorun oldugu

disunulen konularin (teknolojik yetersizlik, Gretim ve pazarlama sorunlari vb.)
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¢b6zlme ulastinimasi icin  bilgi  bankasi  olusturulmasi  gerektigi

disindlmektedir.



SONUC

Kitahya'da ¢ini sektériinde faaliyet gdsteren KOBI'ler, genelde kiicik
Olgekli igletmeler seklinde oldugundan, dlgeginden kaynaklanan bazi sorunlar

yasamaktadirlar.

Sorunlarin  en  blydgini  finansal acgidan yetersiz  kalmalan
olusturmaktadir. Finansal olarak gucli olamayan igletmeler yeterli yatirimlar
yapamamakta ve diger rakipleriyle rekabet ederken sikintilar
yasamaktadirlar.

Finansal sikintiyr olusturan etkenlerden birisi talepte olusan mevsimsel
dalgalanmalardir. Yilin belli donemlerinde satiglar digsmekte, 6zellikle disa
acllamayan igletmeler bu dustslerden énemli él¢clide etkilenmektedir. Yeteri
kadar satis yapamayan isletmelerin geliri digmektedir. Ayrica bu satiglardaki
dénemsel dismelerden dolay sdrekli is¢i ¢alistirmakta guclik ¢cekmektedir.
Coézuimi mevsime godre isci calistirmakta bulmaktadirlar. isletmelerin gelirini
diguren diger bir etken ise Ulkemizdeki enflasyona bagli olarak surekli artan

maliyetlerdir.

Cogu isletme satis arttirma tekniklerini yeterli dizeyde kullanamamakta ve
bu ylzden markalarini i¢ ve/veya dis pazarda yeterince tanitamamaktadir.

Ihracat yapan isletmelerin godu i¢c pazardaki daralmalar neticesinden daha
fazla kar elde edebilmek icin ihracat yaptigini belirtmistir. Bu isletmeler blyUk
odlctide ihracatini kendi organizasyonlari ile yapmaktadir. ihracat sirasinda
nakliye ve depolama ile ilgili sorunlarla karsilastiklarini séylemislerdir.
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ihracat yapamayan isletmeler ise buna neden olarak ihracat yapmak igin
gerekli olan finansman eksikligini ve buna yo6nelik tesviklerin yetersiz
olmasini  gbérmekte ve ihracat formalitelerinin coklugundan sikayet
etmektedirler. Tim igletmeler ihracatta 6nlerine ¢ikan engelleri asmada ortak
bir ihracat modeli yapisi icinde bir araya gelmeyi ¢6zim olarak kabul
etmektedir. Ancak bu ihracat modelinin etkin bir sekilde denetlenmesini
istemektedirler. Ayrica bu model igerisindeyken gelen sipariglerin Uretim
kapasitesine gére dagitiimasini arzulamaktadirlar.

Kiclk ve orta olgekli cini isletmelerine SDTS ihracat Modeli’nin
uygulanabilmesi konusunda su 6neriler yapilabilir:

Cini sektdériinde faaliyet gOsteren isletmelerin Grlnlerinde kalite ve
standart farkliliklari bulunmaktadir. SDTS Modeli kurulurken bu farkhliklar

g6z dndnde bulundurulmali ve ayni nitelikteki igletmelere yer verilmelidir.

SDTS’leri icerisinde yer alan isletmelerin retim kapasiteleri géz dniinde
bulundurularak  siparis  dagitimi yapilmahdir.  Kurulan ~ SDTS$’nin
finansmaninda ve sipariglerin dagitiminda sorunlarla kargilasiimamasi igin

etkin bir denetim mekanizmasi kurulmasi gerekmektedir.

SDTS teknoloji, tretim, pazarlama ve mevzuat konularinda bilgi bankasi
olusturmasi ve bu bilgi bankasini ortak isletmelerin hizmetine sunmasi
gerekmektedir.

En cok yakinilan konu olan, dénemsel dalgalanmalar sonucu i¢ pazarda
olugan daralmalardan Gye igletmeleri korumak amaciyla, dis pazar hakkinda
yeterli diizeyde bilgi saglanmall ve pazar bulmalarinda yardimci olunmalidir.
Ayrica igletmelerin satislarini arttirmak amaciyla satis arttirma tekniklerini en
Ust dizeyde kullaniimalidir. SDTS, tanitimlari etkin bir sekilde yaparak marka

imaji olusturmal ve Tark Cini’si yurt disinda daha taninir hale getirilmelidir.
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Ayrica ihracat tecribeleri paylagiimali, ihracat dntndeki burokratik engeller

en aza indirilmeli ve isletmelerin tegviklerden yararlanmasi saglanmahdir.

Sonug olarak, igletmeler, SDTS ihracat modelini bir ¢6zim &6nerisi olarak

go6rduklerinden, bu modelin ¢ini sektdériinde uygulanabilecedi goérulmektedir.
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EK-1

Sira
No

: Sektorel Dis Ticaret Sirketleri Listesi

Resmi FIRMA ADRES
Gazete
Tarih ve
Sayisi
96/25 GBS incilipinar Mah.
21.5.1996 Gaziantep Muammer
22642 Birlesik Aksoy Bulvari
Sanayiciler Prestij is
Dis.Tic. A.S. Merkezi Kat:
UFE 3/24 Gaziantep
97/25 UFE Birlesik Fener
10.10.1997 Cicek Mahallesi
23136 ihracatcilari Ozguirlik
Sanayi ve Bulvari Dikmen
Dig Ticaret Apt. K:1 D:3
AS Antalya
97/29 CiCEKCILER Kiziltoprak
03.12.1997 BIRLIGI DIS Mah.
23186 TICARET Ali Getinkaya
AS. Cad. 127/6
Murat apt.
Antalya
18.05.1999 CORUM Ankara Asfalti
23699 YUMURTA 4. Km. Gorum
(Karar) URETIM
PAZARLAMA
AS.
*Kalkinmada
Oncelikli
Yore
15.09.1999 ASD General Al
23817 Ayakkabi Riza Gircan
(Karar) Sanayicileri Cad.
Dis Metropol
Ticaret A.S. Center No: 32
Kat: 10
Merter/istanbul
12.01.2000 GENESIS Gepni Mah.
23931 DIS TIC. AS. Ayvali Sok.
(Karar) *KOY Yunus Emre is
Merkezi
No:4/B-21
Gorum
18.08.2001 DFT Diyarbakir
24497 Diyarbakir Cad.

TEL/FAKS

0.342-
2154585
0.342-
21545 86
0.342-
2154595

0.242-324
1560
0.242-324
15 61
0.242-324
1562

0.242-312
26 28
0.242-312
26 30

0-364 235
0163
0.364-235
0170

0.212-482
74 04
0.212-886
20 98

0-364-254
96 81
0-364-254
92 09

0-488-213
40 55 0-
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SERMAYE ORTAK SEKTOR
(YTL) SAYISI
550.000 15 Makine
Halisi, Hal
ipligi ve
Dokuma
500.000 20 Kesme Yas
gicek
500.000 21 Kesme
Cicek
1.065.000 163 Tarimsal
Urdnler
1.002.000 62 Ayakkabi
Sanayi
250.000 5 insaat ve
Yan Sanayi
252.000 5 Mermer,
makine



8

9

10

11

12

13

14

(Karar)
06.09.2002

06.09.2002
24868
(Karar)

16.07.2003
25170
(Karar)

14.08.2003
25199
(Karar)

22.09.2004
25590
(Karar)

08.12.2004
25664

01.04.2005
25773

26.01.2006

Dig Ticaret
AS.
*Kalkinmada
Oncelikli
Yére

ISTANBUL
Dis Ticaret
Hizmetleri

AS.

Cenk Tekstil
Dis Ticaret
A.S.

Etik Dis
Ticaret ve
Pazarlama

AS.

Formark ileri
Giyim Sanayi
ve Dis
Ticaret A.S.

Akvatirk Su
Urinleri i¢ ve
Dis
Ticaret A.S.

Trimos Dis
Ticaret A.S.

Kiad Dis

Nasiroglu is
Hani Kat: 1 No:
101 Batman

GISAD Plaza
Yenibosna
Merkez Mh.
Cinar Cad.
No.6/1
Bahgelievler/
istanbul

Universite
Mah.
Baglarici Cad.
No: 22
Firuzkdy
Avcilar/
istanbul

Cihangir Mah.
Mesrutiyet
Cad.

No:l Kat:2
Avcilar/istanbul

Mithatpasa
Cad.-
1
Akel Plaza A
Blok
Kat 1 Daire 3,
Sirinevler
/istanbul

Karacaoglan
Mh.

166 Sk.
No.30/202
Aspen
is Merkezi
Isikkent/izmir

Mecidiyekdy
Blylkdere
Cad.
Akabe Ticaret
Merkezi No: 78
K:3
Sigli/ istanbul

Aliriza Glircan

488-213-
40 56

0.212-454
9510
0.212-454
65 11

0.212-509
92 93
0.212-509
97 07

0.212.422
8910/11
0.212.422
89 13

0-212-451
85 08 0-
212-451

59 25

0-232-472
16 76 0-
232-472

18 54

0-212-347
2141 0-
212-347

2142

0-212-481

600.000

2.000.000

500.000

500.000

500.000

500.000

500.000

77

40

20

30

15

10

15
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halisi, ¢elik

kapl, sera

malzemesi,
tekstil

Tekstil ve
Konfeksiyon

Tekstil ve
Konfeksiyon

Tekstil ve
Konfeksiyon

Tekstil ve
Konfeksiyon

Balikgilik

Tekstil

Tekstil ve



26061 Ticaret Cd. 54 53 0-
AS. Metropol 212-481
Center 50 65
No: 31
Kat: 12 D-48
Merter

Giingére/istanb
ul

15 15.3.2006 AB Ayakkabi M.Akif Mah. 0-212-693  500.000 13
26140 Dig Ticaret Asik 53 57 0-
AS. Veysel Cad. 212-548
Kilavuz 96 03
Sok. No:5 Kat:
2/2
ikitelli
Kiglikcekmece
ISTANBUL
16 27/7/2006 Elazig Dis Organize 0-424-255  300.000 6
26241 Ticaret Sanayi 12 60
Bélgesi 5.Yol
ELAZIG

Kaynak: Dis Ticaret Mistesarligi (www.dtm.gov.tr, 11.01.2007).
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Konfeksiyon

Ayakkabi

Mermer
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EK-2: Sektorel Dig Ticaret Sirketlerinin illere Gére Dagihmi

ili SDTS Sayis! Ortak Sayisi
istanbul 8 267
izmir 1 15
Gaziantep 1 15
Antalya 2 41
Gorum 2 168
Batman 1 5
Elazig 1 6
Toplam 16 517

Kaynak: Dis Ticaret Mustesarligi (www.dtm.gov.tr, 11.01.2007).
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EK-3: Anket Formu 1

ANKET FORMU
CINi SEKTORUNUN SORUNLARI VE ISLETMELERIN IHRACATA
YONLENDIRILMESI

Bu ankette ¢ini sektdérinde yer alan kuguk ve orta isletmelerin mevcut
sorunlarina genel olarak bakilacak, ihracattaki durumlar analiz edilerek;
ihracata yonlendirme imkanlari arastirilacaktir.

Danisman : Prof. Dr. irfan SUER
Arastirmaci: Tolga TORUN
Tel : (0555) 724-85-31

A- ISLETME ILE ILGILI GENEL BILGILER
1. isletmenizin hukuki yapisi nedir?

| Tek kisilik isletme

| Sahis Sirketi ( Adi, Kollektif, komandit gibi)

| Sermaye sirketi ( Anonim, Limited gibi)
| Diger (I0tfen belirtiniz)..........oeeeeieee e

! Anket formu Prof. Dr. irfan Stierin kiclk ve orta dlgekli mobilya sanayinde sektérel dis
ticaret sirketleri ihracat modelinin uygulanabilme imkanlari adli galismasinda kullandidi anket

formundan ginicilik sektériine uyarlanmistir.
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2. Igletmenizde bulunan is géren sayisi kagtir?

11-9 isCi

| 10-49 isci
150-249

| 250- daha fazla

3. Uretim sekliniz nedir?

| Seri Giretim
| Fason (retim

| Siparis usulii Gretim
B- CINi SEKTORUNUN TEMEL SORUNLARI
4. Size gore kapasite kullaniminiz ne diizeydedir?

| Diisiik
|Orta
| Yiiksek

5. Dustk kapasite ile ¢calistiginizi distntyorsaniz sebepleri nelerdir? (Birden

fazla segenegdi isaretleyebilirsiniz).

| Talep yetersizligi

| Finansman yetersizligi

| Yeterli sayida ve kalifiye eleman bulunamamasi
| Teknoloji eksikligi

' Hammadde yetersizligi

| Stoklama igin depolarin bulunmamasi

| Alt yap yetersizligi

| Klim sartlar
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| Digerleri (IGtfen DElittiniz)................veeie e

6. Uretim konusunda en énemli (ic sorununuzu &nem derecesine gére

siralayiniz. (En énemlisi: 1 ... olacak sekilde).

| Teknoloji yetersizligi

| Hammadde ve yari mamul temininde sorunlar

| Hatali Gretim oranlarinin goklugu

| Uretimin devamliiginin saglanamamasi

| Uretim maliyetlerinin artmasi

| Personelle ilgili denetim sorunlari

| Kalitenin diigsmesi

| Yeterli sayida ve kalifiye eleman bulunamamasi

| Diger (I0tfen DElirtiNIZ) . ... ..o

7. Cini satislarinizi etkileyen faktérlerden (¢ tanesini énem sirasina gore

sirasina gore siralayiniz. (En énemlisi: 1... olacak sekilde).

| Urinin cinsi ve kalitesi

| Dénemsel dalgalanmalar

| Musteri aliskanliklarindaki degisiklikler

| Mamul farkliliklar (renk, desen, boyut, form)

| Rakipler ile arada olusan fiyat farkliliklari

| Rakiplere goére farkli yanlarin bulunmamasi

| Diger (I0tfen DelirtiniZ).........oeee e

8. Pazarlama konusunda en énemli bes sorununuzu énem derecesine gore

siralayiniz (En énemlisi: 1.... olacak sekilde).

| Promosyon calismalarinin eksikligi

' Markalarin pazarda taninmiyor olmasi
|
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| Talebi karsilamadaki yetersizlikler

| Yurt ici dagitim kanallarindaki aksakliklar

| Yurt digi dagitim kanallarindaki aksakliklar

| Pazar arastirmasi yapilamamasi

| Ambalajlama konusunda yasanan sorunlar

| Bayilerle ilgili sorunlar

| Satis arttirma tekniklerinin yeterli seviyede kullanilamamasi

| Turk Cininin yurt disinda yeterli diizeyde tanitiminin yapilamamasi

| Indirim fuarlari, sergiler, fuarlar gibi tanitim ¢alismalarinin takip edilememesi
| Uretim kapasitesinin talebi karsilayamamasi

| Diger ( LUtfen Delirtiniz).............cooeeeerieee e

C- CINI SEKTORUNUN IHRACAT SORUNLARI

9. inracat yapiyor musunuz?
| Evet
| Hayir

(Cevabiniz hayir ise 14. soruya geginiz)

10. Cevabiniz “evet” ise ihracat yapmaniza sebep olan faktérler nelerdir?
| Blyimek igin

| Tesviklerden yararlanmak icin

|Ihracatla daha fazla kar elde etme sansi

| Dénemsel dalgalanmalar sonucu olusan i¢ pazardaki daralma

| Odeme garantisi olmasi

| Talebin biyuklagl

| Yurt diginda cininin sanat olarak degerlendirilmesi

| Dis pazardaki rekabetin diisik olmasi

| Diger (IGfen DElirtiNIZ) ... .....ee e

11. lihracat pazarlamasi sorunlarinizdan en énemli (¢ tanesini énem

derecesine gbre yaziniz. (en énemli: 1.... olacak sekilde).
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| Urlinde kalite, ambalaj ve standardizasyon sorunlari

| Gin ile yapilan rekabet

| Ic rekabetten kaynaklanan sorunlar

| Nakliye, depolama sorunlari

| Ihracatin finansmaniyla ilgi sorunlar

| ihracat mevzuatindaki istikrarsizliklar

| Satis arttirma tekniklerini kullanamama

| Dis pazarla ilgili yeterli Pazar bilgisi saglayamama

| Yurt disi ihracat ve dagitim organizasyonu eksikligi

| Diger (I0tfen DelirtiNiZ)..........ee e

12. ihracatta kullandiginiz organizasyon modeli hangisidir?

| Dis ticaret sermaye sirketleri.

| Sektorel dis ticaret sirketleri

| Thracat ydnetim sirketleri

| Thracati kendi imkan ve organizasyonumla yapiyorum.
| Internet (izerinden yapiyorum.

| Diger (litfen belirtiniz)...........oovvviieeeee e

13. ihracatta kullandiginiz modelin isleyisini nasil degerlendiriyorsunuz?

| Hizmetlerinden memnunum.

|ihracatta gerekli alt yapiy! olusturamadilar.

| Pasif ihracata sebep oldular. Tesviklerden biz yararlanamadik.
| Diger (Iitfen belirtiniz).........cocooviviiieee e

14. Ihracata yénelmenizi engelleyen faktdrler nelerdir? (ihracat yapmayanlar

cevaplayacak).
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| Dis Pazar hakkinda bilgi eksikligi

| ihracat formalitelerinin coklugu.

| Uretimin yeterli miktar ve kalitede olmamasi

| Tesviklerin yeterli olmamasi

| Kliciik igletmelerin ihracat icin organize olamamasi
| Finansman giicligu

| Pazarlama becerisinin olmamasi
|

15. Cini ihracatinda basari saglamak igcin énemli gérdiginiz U¢ faktéri dnem
derecesine gore siralayiniz. ( En énemli: 1... olacak sekilde).

| Biirokratik islemlerin azaltiimasi

| Kliciik isletmeler icin ortak bir ihracat organizasyonu olusturulmasi
| Urlinlin kalitesi ve dizayni

| Siparislerin zamaninda teslimi

| Ambalajlama

| Marka imaji

| Diger (I0tfen belirtiniz).........ooee e

D- IHRACATTA iSBIRLIGI VE ORGUTLENME

16. Uretici isletmelerin géndlll olarak bir araya gelerek kurduklari ihracat
pazarlama organizasyonlarinin kiiguk isletmelerin ihracata yénelmesinde ve
ihracatlarini arttirmasinda yararl olduklar bilinmektedir. ihracat igin kigik
isletmelerin isbirligi yapmasini gerekli gériyor musunuz?

| Evet

| Hayir
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17. Ayni Uretim dalindaki ki¢Uk ve orta élcekli isletmelerin ihracat sektérl igin
bir organizasyon altinda toplanarak dinya pazarlarina agiimalari
amaglanmaktadir. Sektérel Dis Ticaret Sirketleri bu amaca uygun olarak
degisik sektdrlerde kurulmaktadir. Cini sektdriinde kurulacak bu tir bir ihracat

organizasyonu igerisinde yer almak ister misiniz?

| Evet

| Hayir

Cevabiniz “evet” ise 18. soruya, “hayir” ise 19. soruya geginiz.

18. Katilmak isteme nedenleriniz nelerdir? (Birden fazla sik

isaretleyebilirsiniz).

| Rekabet giiciim artacaktir.

| Thracat tecriibemiz artacaktir.

| Tesviklerden yararlanma imkani dogacaktir.

| Sorunlarimizin ¢dziimiinde yol gésterici olacaktir.

| Dis pazarda “Pazar bulma” ve “tanitim” isleri daha etkin olacaktir.

| Diger (I0tfen belirtiniz).........ooeeeiieiee e

19. Katilmak istememe nedenleriniz nelerdir? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz).

| Sektdrde yodun rekabet olmasi firmalar arasinda isbirligine engeldir.
| Kendi organizasyonum var.

| Bdyle bir sirketi (organizasyonu) duymadim ve yeterli bilgim yok.

| Bdyle bir sirket (organizasyon) ¢ok seslilik yaratir, sorunlari ¢dzmez.
| Béyle bir sirket (organizasyon) olusturulmasi ve yénetimi zordur.

| Diger (I0tfen Delirtiniz) . ... ...
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20. Ortak bir ihracat organizasyonu olan “Sektérel Dis Ticaret Sirketi’nin
ilgilenmesi gereken faaliyetler hangileri olmalidir? En énemli bes tanesini

6nem derecesine gore siralayiniz. (En énemlisi: 1.. olacak sekilde).

| Thracat islemlerinin tek elden yiiritiimesi

| Dis Pazar bilgisi saglama

| Tesviklerden yararlanarak ucuz girdi temini
| Pazar bulma

| Ucuz kredi bulma

| ihracat sigortasi

| Egitim faaliyetleri

| Nakliye, depolama ve dagitim

| Yurt disinda satis biirolari agma

| Teknoloji transferi

| Yurt disinda fuar ve sergilere katilima

| Yurt disi ortak reklam ve tanitim programlari
| Arastirma-gelistirme faaliyetleri

| Diger (I0tfen DelirtiniZ)..........e e

21. Sektérel Dis Ticaret Sirketi ihracat Modeli’'nin isleyisi acisindan endise
duydugunuz konular nelerdir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz).

| Katilimel firmalarin Griinleri arasindaki kalite ve standart farkliliklari sorun
yaratacaktir.

| Katilimei firmalarin kendilerine has bilgileri gizliligini yitirecektir.

| Isbirligi icin gerekli olan giiven ortami saglanmayacaktir.

| Sirketin finansmaninda sorunlar gikacaktir.

| ihracata s6z konusu sipariglerin paylasimi sorun yaratacaktir.

| Diger (IGtfen DElIrtiNIZ) ... .....e e
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22. Bu sirketlerin bir diger gorevi de topladigi siparigleri katihmci igletmelere
dagitmaktir. Siparigleri dagitiminda sizce hangi yol izlenmelidir? (Bir tek sik

isaretleyiniz).

| Isletmelerin masraflara katilmalari oraninda

| Isletmeler arasinda esit olarak

| isletmelerin Giretim kapasitesi oranlarinda

| Sirkete koyduklari sermayeye gore

| Gecmis dénemlerdeki performansa gore

| Diger (I0tfen Delirtiniz)..........oee e

23. Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin etkinligi agisindan énerileriniz nedir?

| Yasal statliye hizla kavusturulmalidir.

| Sadece imalatcl veya imalatci-ihracatcl kiiclk ve orta boy isletmelerden
olusmaldir.

| Etkili bir denetim mekanizmasi kurulmalidir.

| Yurt diginda daimi ticaret merkezleri agmaya ézendiriimelidir.

| Ortaklarin ihtiyaci olan teknoloji, tiretim, pazarlama, mevzuat vb. konularda
bilgi bankasi olusturulmalidir.

| Performanslari g6z dniinde bulundurularak tesvik edilmedirler.

| Diger (I0tfen belirtiniz)..........ee e

Anket bitti: Tesekklr ederiz.
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OZET

KOBI'ler Tirkiye'de ve diinyada cok 6nemli bir yere sahiptir. istihdam
oranlarindaki paylari, toplam tretimdeki paylari, yatirimlar icindeki oranlar ve
ihracattaki paylari ile Glke ekonomisine 6nemli katkilarda bulunurlar. Bu
yizden, KOBI'lerin karsilastiklari sorunlar tespit edilerek, bu sorunlarin

¢6zume ulastiriimasi gerekmektedir.

Arastirmada, cini sektdriinde faaliyet goésteren KOBI'lerin, pazarlama,
dretim ve ihracatta karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin 6rneklemi CUretici 50 isletmeden olusmakta olup, yuz ylze
g6risme metoduyla anket uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek
degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarina gére, anket kapsamindaki isletmelerin %26’si
distk kapasite ile calismaktadir. Uretim kapasitelerinin diisiik olma nedeni
olarak %36,67 oraninda finansman eksikligini ve %33,33 oraninda talep
yetersizligini gébrmektedirler. Anketteki igletmeler, Gretim konusunda, %33,33
oraninda Uretim maliyetlerinin artmasini 1. sorun olarak, %24,33 oraninda

teknoloji yetersizligini 2. sorun olarak gérmuslerdir.

Arastirma sonuglarina gore, anket kapsamindaki isletmelerin %45,26’si
doénemsel dalgalanmalari, %24,81'i ise rakipler arasi fiyat farkliliklarini ¢ini
satiglarini en c¢ok etkileyen faktorler olarak gérmislerdir. Ankete katilan
isletmelerden  %24,25'i satis arttirma tekniklerinin  yeterli dlzeyde
kullanilamamasini, %20,60°1 ise markalarin pazarda taninmiyor olmasini

pazarlama konusunda yasanan sorunlar olarak belirlemislerdir.

Arastirma sonuglarina gére, anket kapsamindaki isletmelerin %46’si

ihracat yapmaktadir. Bu isletmelerden 9%38,77’si daha fazla kar elde
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edebilmek igin, %32,65'i ise donemsel dalgalanmalara bagh i¢ pazardaki
daralmalar nedeniyle ihracat yapmaktadir. ihracat yapan bu igletmelerden
%69,6’s! kendi imkan ve organizasyonu ile ihracat yapmaktadir. isletmelerin
%98'i ihracat icin kiguk isletmelerin isbirligi yapmasinin gerekliligine
inanmakta ve %100’U kurulacak bir SDTS icerisinde yer almak istemektedir.
Ortak olma nedenleri arasinda, SDTS'nin dis pazar bulma ve tanitimda daha
etkin olacagr (%52,43), ihracat tecrUbesinin artacagr (%14,63) ve
tesviklerden yararlanma imkaninin dogacagi (%12,19) inanci yatmaktadir.
isletmelerin, ortak olmayi disindigii SDTS'den en 6nemli beklentileri
arasinda, %22 oraniyla nakliye, depolama ve dagitim konularinda yardimci
olmasi, %20,33 oraniyla pazar bulmasi ve %16,67 oraniyla dig pazar bilgisi
saglamasi gelmektedir. SDTS hakkinda endise duyulan konular; 930,58
oraniyla sipariglerin paylasimi konusunda sorunlar yasanacagi, %24,70
oraniyla katihmci firmalarin  GrOnleri  arasindaki kalite ve standart
farkliliklarinin sorun olacagi, %24,70 oraniyla sirketin finansmani sirasinda
sorunlar ¢ikacagidir. Alinan sipariglerin, isletmelerin Gretim kapasitesine gore
dagitilmasi (%70), siparislerin dagitilmasina yoénelik endiseleri ortadan
kaldirabilir. Ayrica etkin bir denetim mekanizmasi kurulmasi (%39,34) ve
teknoloji, dretim, pazarlama, mevzuat vb. konularda bilgi bankasi
olusturulmasi (%31,14), SDTS$'ne, ortak olacak isletmelerce yapilan

Onerilerdendir.

Yapilan degerlendirme sonucunda, SDTS modelinin ¢ini sektérinde
uygulanabilecegi kanaatine variimigtir.
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ABSTRACT

SME’S are very important in Turkey and in the world. They have huge ads
on to the economy by their production shares, investment abilities, and
occupation abilities and by their shares in exportation. For that reason
exploring the problems of SME’s and finding solutions to those problems are

very important.

In the study, exploring the production, marketing and exporting problems
of SME’s, taken as the goal. Research set consisted of 50 SME’s and
surveys applied during the planed meetings. All the data’s are analyzed by

spss 11.0.

As seen in the study, %26 of all attendants SME’s make production in low
capacity. For their opinion low capacity caused by, lack of financial abilities
(%36.67) and insufficient demand (%33.33). %33.33 of SME’s which
answered the survey also believe that for production problems, high
production expenses and %24.4 of SME’s believe insufficient technologies

and the major problems.

According to research results, %45.26 believes seasonal differences
affect the sales of tiles most. %24.25 of SME does also believe insufficient
sales increasing activities and %20.60 of them believe unknown brand name

at the market, are the marketing problems of SME’s.

Due to research %46 of these SME’s export tile. %38.77 of these SME's
export because of bigger profits and decrease at market shares.
%69.6 of SME’s export by using their abilities and their export companies.
%98 of all SME’s believed to come together and be more powerful and %100

of the companies wants to be a part of sectoral foreign trade firms in the



132

future. The reasons to become a partner at sectoral foreign trade firms are
the possibilities of finding new markets (%52.43), the increase of exportation
ability, %24.63 and the future possibilities to use the substantiate.
Companies mostly like to have help in transportation, stocking, and
distribution (%22), finding new markets (%20.33) and having more
information about the markets (16.67). Also on the other hand there are
some disagreements about sectoral foreign trade firms, these are; unequal
demand shares between the partners (30.58), the differences between the
quality and the standards of tiles (24.70) and the lack investment
opportunities (24.70) are the main concerns. Distributing the demands
according to the capacities of the companies may solve the problems (%70).
On the other hand effective auditing will also solve some of the problems
(%39.34) and developing an information bank about producing, marketing
and selling (%31.14) may also solve the problems about sectoral foreign

trade firms.

After the research sectoral foreign trade firms’ export model will solve the
problems of tile industry.



