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ONSOZ

Yirmibirinci yiizyil diinyasinin en biiylik sosyal sorunlarindan biri olan terdr,
tilkemizin de en ciddi sorunlarindan biri olup terérle siirdiiriilen miicadele
kapsaminda binlerce giivenlik gorevlisi beklenmedik sekilde sehit olmus, 10
binlerce vatandasimiz da yasamini yitirmistir. Teroriin neden oldugu bu
beklenmedik ani Sliimler, geride kalan bireylerlerde ¢ok karmasik biyo-psiko-
sosyal sorunlara neden olabilmektedir. Sehitlerin travmatik bir sekilde Sldiigii
diistintildiiginde, sehit ailelerinde depresyon ve diger duygu durum
bozukluklarinin goriilme olasilig1 artmaktadir. Bilimsel ger¢ekler dogrultusunda
bakildiginda sehit ailelerine profesyonel bir psikolojik destegin verilmesinin

kaginilmaz oldugu ileri siiriilebilir.

Uygulanan program siiresince, sehit ailelerinin onemli diizeyde anksiyete ve
depresyon belirtileri yasadiklar1 ve sorunlarla ilgili olarak profesyonel diizeyde
herhangi bir psikolojik yardim almadiklar1 gozlemlenmistir. Her sehit ailesi
psikolojik sorunlarini kendi kendine ¢dzmeye ¢alismakta ve bu durum psikolojik
sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlige neden olmaktadir. Sehit ailelerinin
yasadiklar1 psikolojik sorunlar karsisinda siyasi otoritede ve toplumda genel bir
duyarsizligin bulundugu gozlenmektedir. Ayrica sehit ailelerinin de bu duyarsizlik
karsisinda kendilerini yalniz ya da terkedilmis hissettikleri ve yakindiklari
gozlenmektedir. Yukarida yapilan agiklamalara dayali olarak bu arastirmada
Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programinin sehit ailelerinin depresyon ve
anksiyete diizeylerine etkisi incelenmektedir. Arastirmada edilen bulgular 1s181inda
psikolojik yardim mesleklerinde calisan uzmanlara ve sehit aileleri ile ilgili

sorumluluk tagiyan kurumlara yonelik 6neriler getirilmektedir.

Psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninda lisansiistii egitim almami 6zendiren,
akademik ¢aligmalarimda ¢ok sey 6grendigim, bilimsel deneyimlerini paylagsmay1
benden esirgemeyen ve bu aragtirmanin her sathasinda yakin destegini daima
hissettigim degerli hocam Saym Prof.Dr. Kurtman ERSANLI’ya tesekkiirlerimi

sunarim.
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(0)/
[OZCELIK, Muhittin.], /Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programmnin Sehit

Ailelerinin Depresyon ve Anksiyete Diizeylerine Etkisi./, [Doktora Tezi.],
Samsun, [2007].

Bu aragtirma Samsun il merkezinde ikamet eden ve Samsun Sehit Aileleri
Dernegi iiyesi olan 74 kadin, 94 erkek toplam 168 kisi iizerinde yapilmistir. Bu
arastirmada kontrol gruplu On-test son-test model kullanilmistir. Arastirmanin
basinda 12’ser kisilik deney ve kontrol gruplari olusturulmus, deney ve kontrol
gruplarina Beck Depresyon Envanteri ve Beck Anksiyete Envanteri on-test olarak
uygulanmistir. Deney ve kontrol gruplarinin Beck Depresyon Envanteri ve Beck
Anksiyete Envanteri On-test puanlari iizerinde Mann Witney-U Testi uygulanmis
ve anlamli bir farkliligin bulunmadigi saptanmigtir. Bu asamadan sonra deney
grubunda bulunan 12 bireye 12 hafta boyunca Duygusal Zeka Becerileri Egitimi
Programi uygulanmistir. Kontrol grubuyla ise herhangi bir ¢alisma yapilmamustir.
Program sonunda, deney grubunun Beck Depresyon ve Beck Anksiyete
envanterlerinden aldiklar1 on-test ve son-test puanlar1 arasindaki farkliligin 0.01
diizeyinde anlamli oldugu saptanmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular,
Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programinin sehit ailelerinin depresyon ve
anksiyete diizeylerinin  diismesinde olumlu yonde etkileri oldugunu
gostermektedir. Arastirmada elde edilen bulgular, literatiir 15181inda psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri ile sevilen bir insanin yitimine bagl olarak
gelisebilen depresyon ve anksiyete bozukluklar1 agisindan tartigilmis ve onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi, Duygusal Zeka,
Depresyon, Anksiyete.



ABSTRACT

[OZCELIK, Muhittin.], /The Effect of The Emotional Intelligence Skills Training
Program on The Depression and Anxiety Levels of Martyr Families./, [Doctoral

Thesis.], Samsun, [2007].

This research was conducted on 168 (74 female, 94 male) central Samsun
inhabitant members of the Casualty Relatives Association. Experimental and

control groups formed a total of 24 persons of casualties.

A control group based on a pre-test and post-test model was deployed in the
experiment. Two groups of 12 were formed as experimental and control groups at
the beginning of the research. Beck Depression Inventory and Beck Anxiety
Inventory were applied as the pre-test to both groups. The Mann Whitney-U Test
applied to the Beck Depression Inventory and Beck Anxiety Inventory scores of
the experimental and control groups showed negligible difference. This was
followed by the Emotional Intelligence Skills Training Program course for the 12
members of the experimental group during 12-weeks. The control group was left
as it was. At the end of the program, the experimental group showed a significant
difference of 0.01 between Beck Depression and Anxiety Inventories pre-test and
post-test scores. The data obtained by the research showed that Emotional
Intelligence Skills Training Program has a positive effect on decreasing

depression and anxiety levels of the families of casualties.

Data obtained by the research were examined from a perspective of depression
and anxiety disorders caused by loss of a loved one and the relevant psychological

counseling and guidance literature. Suggestions were made accordingly.

Key Words: Emotional Intelligence Skills Training Program, Emotional

Intelligence, Depression, Anxiety.
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BOLUM 1 GIRIS

Akademik olarak ilk kez 1990’11 yillarin baginda Salovey ve Mayer tarafindan; bir
insanin kendi ve digerlerinin duygularini hissedebilme, gozleyebilme, duygulari
birbirinden ayirt edebilme ve bu bilgiyi bireyin diisiince ve davranislarina
rehberlik edebilecek sekilde kullanabilme yetenegi seklinde tanimlanan duygusal
zeka (Salovey ve Mayer 1990: 186), Goleman’in “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan
Daha Onemlidir” isimli yapitinin 1995°te yayimlanmasindan sonra iizerinde
tartisilmaya ve arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Goleman (2000: 36-41)
duygusal zekayi; kisisel biling, kisisel yonetim, sosyal biling ve sosyal becerileri
belirli sartlar altinda, etkili sonu¢ verecek sekilde uygun zamanda ve gereken

siklikta kullanabilme yeterliligi olarak tanimlamaktadir.

Duygusal zeka diizeyi yliksek olan bireyler sosyal iliskilerde diger bireylerden
daha etkili olmaktadirlar. Bu agidan ele alindiginda duygusal zeka bireysel ve
toplumsal yasama 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Mayer, Salovey ve Caruso
2000: 396-420). Goleman (1995: 10), baz1 donemlerde toplumda diger donemlere
kiyasla daha belirgin ¢oziilmeler goriilebilecegini, buna paralel olarak bencilligin
ve siddetin toplumsal hayatin giizelliklerini bozabilecegini belirtmektedir.
Goleman (1995: 9), son on yilda Amerikan toplum hayatinda duygularla bas
edememe, umutsuzluk ve tahammiilstizliglin arttigin1 belirtmekte ve bu durumu
da bir takim degerlerin eksikligine baglayarak, bu degerlerin temelindeki
ozelliklerin (0zveri, baskalarinin ihtiya¢ ve umutsuzlugunu anlama, ilgi, sefkat

vb.) duygusal zekanin {iriinii oldugunu vurgulamaktadir.

Duygusal zeka kavraminin tim diinyada bu denli ilgi gormesinin altinda,
toplumlarin hizla kaybedilen insanca degerleri arama ¢abasi1 yatmaktadir
(Goleman 1995: 10; Yavuz 2002: 5). Basta Mayer ve Salovey olmak tizere
degisik aragtirmacilar birbirinden bagimsiz olarak yaptiklari bir dizi arastirma
sonucunda, duygusal zekanin akademik zekadan bagimsiz bir zeka oldugunu
saptamiglardir. Arastirmacilar ayrica, gelistirdikleri 6zgilin duygusal zeka testleri

ile bireylerin duygusal zeka diizeylerinin dl¢iilebilecegini saptamislardir (Bar-On



2005: 1-28; Brackett, Mayer, Warner 2004: 1387-1402; Mayer, Caruso ve
Salovey 2004: 197-215; Brackett ve Mayer: 2003:1-12; Emmerling ve Goleman
2003: 1-32; Mayer, Caruso, Salovey ve Sitarenios 2001: 232-241; Mayer ve
Salovey 1993: 433-442).

Duygusal zeka olgiitlerinin gelistirilmesi, bireylerin duygusal zeka diizeyi ve
cesitli degiskenlerle iligkisi {izerine arastirmalarin yapilmasina da olanak
saglamistir. Arastirmalar sonucunda duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin;
sosyal agidan dengeli, disa doniikk ve neseli, sorumluluk duygusu gelismis,
baskalaria kars1 sevecen ve ilgili, kendilerini rahat bir bi¢imde ortaya koyabilen,
duygularin1 dogrudan dile getirebilen bireyler olduklar1 saptanmistir. Ayrica
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin karsi cins tarafindan ¢ok begenilen,
stres yonetiminde basarili, yliksek kalitede vizyon sahibi olan, kendileriyle,
baskalariyla ve yasadiklar1 sosyal diinya ile barisik insanlar oldugu saptanmistir
(Mayer, Salovey ve Caruso 2004: 197-215; Goleman 1995: 63). Bu dogrultuda
yapilan aragtirmalarin yogunlugu, uzmanlar1 duygusal zekay1 agiklama konusunda
kuram gelistirme g¢abasina yoneltmistir. Duygusal zeka konuisunda gelistirilen
kuramlar incelendigine ise bu kuramlarin genel olarak iki model {izerinde
yogunlastig1r goézlenmektedir. Bunlar, Zihinsel Yetenek Modeli ve cesitli kisilik
yapilarii iceren Karma Model’dir. Zihinsel Yetenek Modeli, duygulara ve
duygularin diislincelerle etkilesimi ilizerine odaklanmaktadir. Karma Model ise
zihinsel yetenekler, giidiiler, biling ve sosyal aktiviteler gibi kisisel bilesenler
tizerine odaklanmaktadir. Mayer ve Salovey’in (1997) modeli zihinsel yetenek,
Bar-On (2000) ve Goleman’in (1995) modeli ise karma model olarak
tanimlanmaktadir. (Mayer, Salovey ve Caruso 2000: 396-420; Emmerling ve
Goleman 2003: 1-32)

Bunlardan Mayer ve Salovey’e (1997: 3-31) gore duygusal zeka, duygularin
dogru bir sekilde algilanmasi, degerlendirilmesi ifade ve kontrol edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu modele gore duygusal zekay1 olusturan 6gelerden her biri,
digeriyle birlikte duygusal zekay1 yiikseltici nitelikteki yetenekleri tagimaktadir.

Bunlar hiyerarsik bir siraya gore dizilmekte olup, her bir basamak bir 6nceki ile



yakin iliski i¢indedir. En alt basamak, duyguyu algilama ve ifade etme gibi basit

becerileri igerirken, en iist basamak ise duygunun daha yogun bilingli islemleriyle

ilgilidir. Gelistirdikleri dort temel basamak;

1.

Duyguyu tam ve dogru olarak tanimlayabilme, kavrayabilme ve
degerlendirebilme becerisi,

Bireyin kendini ya da baskalarmmi anlamasina yardimci olacak
duygulara ulasabilme ve iiretebilme becerisi,

Bireyin, kendi duygularin1 ve bagkalarinin duygularini anlama ve
algilama becerisi,

Duygulari, duygusal ve entelektiiel gelismeye itici gii¢ olarak

diizenleyebilme becerisi olarak siralanmaktadir.

Ikinci model Bar-On’un modelidir. Bar-On (2005: 1-28) duygusal zekayi;

bireylerin kendilerini anlama ve ifade edebilme, bagka bireyler ile baglant1 kurma

ve giinliik hayatin gerekleri ile basa ¢ikabilme, birbiriyle baglantili duygusal ve

sosyal yeterlilikler biitlinli olarak tanimlamaktadir. Bar-On (2005) ayrica, sosyal

zeka ve duygusal zeka kavramlarinin ayni yapinin parcasi olduguna dikkat

cekerek duygusal zeka yerine, duygusal-sosyal zeka teriminin daha dogru

olacagini One siirmektedir. Bar-On, duygusal zekay: iist iiste fakat tamamen

birbirinden farkli bes temel degiskene dayali olarak onbes alt bilesen icinde
aciklamaktadir (Bar-On 2005: 1-28; Stein ve Book 2003: 36-38). Bunlar:

1.

Igsel Diinya Alani; bireyin kendini bilmesi ve kontrol etmesi
yetenegini gosterir. Bes alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar;
farkindalik, disa vurum, bagimsizlik, 06zsaygi ve kendini
gerceklestirmedir.

Dis Diinya Alani; iliski kurma becerilerini yani bireyin baskalar ile
ne derece anlasabildigini gostermektedir. Ug alt boyuttan
olusmaktadir. Bu alt boyutlar; empati, sosyal sorumluluk ve sosyal
iligkilerdir.

Uyum Alani; bireyin ne derece esnek ve gercekei olabildigi ile ilgili

problem ¢dzme yetenegini gostermektedir. Ug alt boyuttan



olusmaktadir. Bu alt boyutlar; ger¢ekeilik, esneklik ve problem
¢Ozmedir.

4. Stresle Basa Cikma Alani, stresi yonlendirme etkilerini en aza
indirgeme ile ilgilidir. Iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar;
strese karsi tolerans ve diirtii kontroliidiir.

5.  Genel Ruhsal Durum Alani, olumlu bir ruhsal durum i¢inde, bireyin
kendini ve bagkalarin1 oldugu gibi kabul ederek yasamdan doyum
saglama egilimi ile ilgilidir. iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt

boyutlar ise; optimizm ve mutluluktur.

Tanimlanan bu duygusal zeka modellerinin disinda bir diger model calismasi da
Cooper ve Sawaf’in c¢alismasidir. Cooper ve Sawaf (2003) duygusal zekayi;
duygulari duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma becerisi olarak
tanmimlamaktadirlar. Gelistirdikleri modeli;
1. Duygusal okur-yazarlik; duygularnn fark etme, duygulara duyarh
olma,
2. Duygusal zindelik; igtenlik, inanirhk ve c¢atismalari yOnetme
becerisi,
3. Duygusal derinlik; potansiyelini bir amaca yonelik olarak
kullanabilme yetenegi,
4.  Duygusal simya; sezgisel bakis acistyla sorunlar1 kabullenme ve

sorunlarla birlikte yagama becerisi seklinde tanimlamaktadirlar.

Yapilan arastirmalarda duygusal zekanin akademik zekanin aksine, zamanla
gelisebilecegi ya da gelistirilebilecegi (Mayer, Salovey ve Caruso 2004: 197-215)
ve gelisme sonrast durumun zaman igerisinde giiclenerek devam edebilecegi rapor
edilmektedir (Emmerling ve Goleman 2003: 1-32). Duygusal zeka diizeyi kalitim
yoluyla aktarilmadigi gibi, gelisimi de sadece ilk cocukluk donemlerinde
gerceklesmemektedir. Akademik zekanin tersine, duygusal zekanin O6grenilme
olasilig1 oldukca yliksektir ve yasam boyunca deneyimlerden de ders alinarak
daha da gelisebilmektedir (Goleman 1995: 10—45). Duygusal zeka konusunda

yapilan ilk aragtirmalar duygusal zekay1 tanimlamaya yonelik iken, son yillarda



yapilan aragtirmalarin; ¢alisma hayatinin farkli degiskenleri ile iliskilerinden
(Cherniss, Goleman, Emmerling, Cowan ve Adler 1998:1-34), giinliikk olagan
davranislarla olan iliskisine (Brackett, Mayer ve Warner 2003: 1387-1402) kadar
farkli alanlar1 kapsayacak sekilde yayginlastigi goézlenmektedir. Bu agidan
diistintildiiglinde duygusal zeka becerilerinin egitim yoluyla gelistirilmesi

glindeme gelmektedir.

Duygusal zeka becerilerinin egitim yoluyla gelistirilebilmesi i¢in; yerlesik
aligkanliklarin, duygularin ve davraniglarin degistirilmesi ve yerine yenilerinin
konulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda toplam 22 adimdan olusan dort agamali
bir programin uygulanmasi Onerilmektedir (Cherniss, Goleman, Emmerling,
Cowan ve Adler 1998: 1-34). Bu program;

1. Degisim i¢in hazirlik asamasi; bu asama, egitimcilerin katilimcilari
degisim icin motive etmelerini kolaylastiracak sekiz adimdan
olusmaktadir.

2. Egitim asamasi; egitimcilerin, katilimcilarin motivasyon diizeylerini
izlemesi ve gerektigi durumlarda miidahalesini 6ngéren 11 adimdan
olusmaktadir.

3. Transfer ve silirdiirme agsamasi; egitim programini takip eden
katilimcilarin ig ortamlarina donmeleri sonrasinda, program sirasinda
ogrendikleri becerileri giinlilk yasamda kullanmalarin1 ve etrafinda
bulunan diger bireylere yaymalarmi saglayacak adimlar1 igeren iki
adimdan olugmaktadir.

4. Degisimin  degerlendirilmesi  asamasi;  egitim  programinin

etkinliginin degerlendirilmesi asamalarindan olugsmaktadir.

Giiney (2000: 240-247) ise, duygusal zeka gelistirildikten sonra, duygusal zeka
becerilerinin giinliik sosyal yasama aktarilmasinin gerekliligini belirtmis ve bu
asamalari sirasiyla su sekilde siralamistir:
1.  Etkin iletisim kurabilme:
. Kendini ifade etme,

. Kararli olma,



. Dinamik dinleme,
. Elestiri yapma,
. Ekip iletisimine inanma ve ekip iletisimini kurma.
2. Bilingli olarak bireyler arasindaki iliskileri gelistirme.
3. Insanlarin birbirlerine yardimci olmalarini saglama,
. Duygusal perspektifi (bakis agisin1) koruma,
. Kontroliinii kaybetmis birisini sakinlestirme,
. Destekleyici bir dinleyici olma (empatik iligki kurma)
. Olumlu bir hedef segme ve bu hedefe ulasma.

Blankstein (2003: 54) bireylere verilen beceri egitimi seminerlerinde, bireylere
duygularin1 anlama ve yonetme yardimi sirasinda uygulanmasi gereken dort
basamakli bir siiregten bahsetmekte ve bunlari s0yle siralamaktadir;

1. Duygular1 teshis etmek ve dogrulamak,

2 Duygusal uyaricilar1 belirlemek,

3. Sogukkanli olabilmek ve sogukkanli kalabilmek,

4 Duygularimi1 yansitmak (Role—playing ortamlar1 yaratmak ve

bunlarin ardindan tartismak)

Bu goriislere paralel olarak Shapiro da (1998: 6-9), kisiler arast sorun ¢ézme,
sebat, sevecenlik ve empati gibi duygusal zeka becerilerinin 6gretilebilecegini
belirtmektedir. Ayrica; duygusal zeka beceri egitiminin sadece belli sorunlari
olanlara degil de biitiin cocuklara yarar saglayabilecegini, yiiksek duygusal
zekanin yiiksek akademik zeka kadar Onemli oldugunu, tiim arastirmalarda
duygusal zeka becerilerine sahip ¢ocuklarin daha mutlu, kendinden daha emin ve
okulda daha basarili olduklarini, bu becerilerin ¢ocuklarin sorumlu, ilgili ve
tiretken yetigkinler olmalarin1 saglayan temel Ozelliklerden oldugunu

belirtmektedir.

Yapilan arastirmalar, insan zekasinin gercek olciitiinlin akademik zeka oldugunu
ancak hayat basarist konusunda belirleyici olan temel degiskenin ise duygusal

zeka oldugunu gostermektedir (Goleman 1995: 50). Gegtigimiz yillarda belirli bir



meslegi yapmak i¢in o meslegin gerektirdigi akademik zeka diizeyine sahip olmak
yeterli goriilmekteydi. Ancak teknoloji ve makinelesme insan iligkilerine biiyiik
zarar vermistir. Zihinsel yeteneklerin ve teknik becerilerin daha ¢ok 6n plana
cikmastyla duygular arka plana itilmis, duygular1 kullanmak gereksiz hatta kimi
zaman aylip sayilmigtir. Endiistrilesme gelistikce, nitelikli insan giicii ve basarili
yoneticiler giindeme gelmeye baslamis olup, daha 1yi egitim verilse bile
beceriksiz, mutsuz bireylerin ¢ogalmasi, sosyolog ve psikologlar1 bu konuyu

arastirmaya yoneltmistir (Kocaytiirek 2004: 11).

Diger yandan yapilan arastirmalarin duygusal zeka ile ndro-anatomik ve ndro-
fizyolojik yap1 arasindaki iliski iizerinde yogunlastig1 gdzlenmektedir. Bu ag¢idan
bakildiginda, duygusal zeka insan beyninde amigdala ile iligkilendirilmektedir.
Amigdala, insanlarda limbik halkanin altinda beyin sapinin {izerinde olan ve
birbirleriyle baglantili ¢ift tarafli badem seklinde bir yapidir. Her biri beynin bir
tarafinda olmak {izere basin yan kismina yakin iki amigdala bulunmaktadir.
Beynin iki pargasi olan hipokampiis ve amigdala, evrim boyunca dnce korteksin,
daha sonra da neokorteksin olusumuna yol agmis yapilardir. Bu limbik yapilar,
beynin 6grenme ve hatirlama siireglerinin biiyiik bir kismin1 gergeklestirmektedir.
Hipokampus ¢evresel ya da konumsal hafiza ile ilgiliyken, amigdala ise duygusal
yasantilarin ve tepkilerin yoneticisi durumundadir. Amigdala bir anlamda
duygusal bellegin ve basli bagina duygusal anlamin deposu olup, duygusal
anlamin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Amigdalasiz yasam kisisel anlamlarindan
soyutlanmis bir yasam olarak tanimlanmaktadir (LeDoux 2006: 203-210).
Amigdala ile neokorteks arasindaki baglantilar, diisiince ve duygu arasindaki
zitliklarin ya da igbirliginin ana merkezi durumundadir. Bu nedenle bu merkez
etkili diisinmede hem akillica kararlar vermekte, hem de bilissel farkindalik
acisindan duygunun 6nemini gdstermektedir (Goleman 1995: 30—43). Bir isi ya da
sorunu halledebilmek i¢in gerekli verileri akilda tutma yetenegi olan isleyen
bellek, noro-anatomik olarak prefrontal korteksin sorumlulugu altinda
caligmaktadir. Ancak limbik sistemden (amigdala ve hipokampus) prefrontal
loblara giden devreler kaygi, depresyon, 6fke ve benzeri duygu iletilerinin sinirsel

statik bir devre (duygusal korsanlik) yaratmasina olanak vererek, prefrontal lobun



isleyen bellegi koruma yetenegini engellemektedir (Goleman 1995: 44).
Damasio’ya (1999: 144) gore prefrontal bolgesi hasar goren bireyler, belirli
yasantilar sonrast ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz duygular
yasayamamaktadirlar. Duygusal sikintilarin siirlip gitmesi, bireyin entelektiiel
yeteneklerini azaltmakta ve 6grenme yetisini felce ugratmaktadir. Ayrica kaygi,
depresyon ve Ofkenin ortaya c¢ikmasi, duygularin diisiinen beyin (prefontal
korteks) tarafindan yonetilemediginin bir belirtisi olarak kabul edilmektedir.
Ayrica olumsuz duygularin asiri, yogun ya da uzun siire yaganmasi duygusal
dengeyi bozmakta olup, bu agidan ele alindiginda olumsuz duygulari kontrol
edebilme becerisi psikolojik sagligim da O©nemli bir gostergesi olarak

goriilmektedir (Goleman 1995: 44-45).

Duygusal zeka iizerine yapilan arastirmalarda, duygularin ve duygusal yasamin 6n
plana c¢iktig1 gozlenmektedir. Bu agidan bakildiginda duygular1 tanimlama
cabalart uzun zamandan beri devam etmekte olup, en etkili tanimlama ve
siiflama girisimlerinden biri Plutchik (1980) tarafindan yapilmistir. Plutchik
(1980) insanlarda ¢esitli uyum saglayici davraniglar1 giidiileyen duygulari sekiz
temel bilesende ele almaktadir. Bu bilesenler; korku, hayret, iiziintii, tiksinti, 6fke,
umut, seving ve kabul goérme seklindedir (Akt. Morris 2002: 431). Plutchik’e
(1980) benzer sekilde Ekman da (1999a: 45-60) duygulari on ana baglikta
toplamistir. Bunlar: 6fke, korku, liziintii, tiksinti, kiigimseme, saskinlik, nese,
sikint1, sucluluk ve utangtir. Goleman (1995: 359) ise duygulart Ekman ve
Plutchik siniflamalarini temel alarak; 6fke, iizlintii, korku, zevk, sevgi, saskinlik,

igrenme ve utang olmak tizere sekiz grupta siniflamistir.

Plutchik’e (1980) gore, duygusal yogunluk acisindan bireyler arasinda farklilik
gozlenmektedir. Bireyin duygularindaki yogunluga iliskin kapasite, yasaminin ilk
yillarinda belirmekte ve erken yetiskinlik donemine kadar siirmektedir. Duygusal
yogunluk her on yi1l gegtikce azalma egilimi tasimaktadir (Akt. Morris 2002: 431).
Genellikle duygu ne derece siddetli olursa, davramis1 da o kadar fazla
giidiilemektedir. Bununla birlikte duygular siddet agisindan da farklihik

gostermekte olup yasanilan duygularin gesitliligi de buna bagli olarak artmaktadir



(Ekman 1997:333-344; Ekman 1999a: 45-60; Ekman 1999b: 301-320). insanda
sekiz temel duygu grubu bulunmaktadir, ancak diger biitiin duygular bu temel
duygulara bagh olarak gelismekte ve ortaya ¢ikmaktadir (Brockert ve Braun 2000:
21; Ekman 1993: 384-392; Goleman 2005: 231). Duygu ifade bi¢imlerinin
evrensel ve evrimin bir sonucu oldugu ilk kez Darwin tarafindan 1872 yilinda
aciklanmigtir (Darwin 2001: 23). Bununla birlikte Ekman da yaptigi
arastirmalarda (Ekman 1999b: 301-320; Ekman 1997: 333-344; Ekman 1993:
384-392), bireylerin iletisimde kullandiklar1 duygu ifadelerinin diinyanin her
yerinden rahatlikla anlagilabilecek sekilde evrensel oldugunu, bazi duygular
ortaya c¢ikaran nedenler ile duygu hissedildiginde viicutta meydana gelen
degisikliklerin de evrensel oldugunu saptamistir. Ekman ayrica, duygularin
yasanmasi ve ifadesinde bireysel farkliliklarin 6nemli oldugunu, bazi insanlarin
duygularin1 digerlerine gore c¢ok daha cabuk gosterdiklerini, ¢ok daha giiclii
duygusal tepkiler verdiklerini belirtmektedir. Diger yandan duygular bireyin
arkadas, aile ve is cevresindeki bireylerle iliskileri sonucu ortaya ¢ikmakta ve
kisilerarast iligkiler hakkindaki bilgileri igcermektedir (Mayer, Salovey ve Caruso
2000: 396—420; Ekman 1999b: 301-320; Ekman 1993: 384-392). Bu agidan ele
alindiginda yogun iliskilerin ve duygularin yasandigi aile ortaminda, bireylerden
birinin ani 6liimiine bagl olarak gelisen depresyon ve anksiyete gibi psikolojik
sagligr tehdit eden duygudurum bozukluklarinin ortaya c¢ikmasi da giiglii bir
olasilik olarak goriilebilir. Bu durumda 6liim karsisinda sergilenen tepkilerin de
farkl1 olabilecegini ve oOliim karsisinda alinan tavrin 6n plana c¢iktigin1 ve
bireylerin psikolojik sagliginin da bundan etkilenebilecegini burada vurgulamak

gerekir.

Olim konusunda en ¢ok dikkat ceken aciklamalarin varoluscu terapistler
tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Varolusgu terapistler oliimii yasamin
vazgecilmez bir gergegi olarak gérmekte ve Oliimiin farkinda olmanin, insani
diger canlilardan ayiran oOzelliklerden biri ve insanin yasamasi ic¢in gerekli
oldugunu belirtmektedirler. Oliimiin farkinda olmak; bireyin yasama daha siki
sartlmasinin, doyum saglamasinin ve yaraticiligini gelistirmesinin de kaynagi

durumundadir (Karahan, Sardogan 2004: 127). Sevilen birinin Sliimiine bagh
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olarak ortaya ¢ikan {iziintii, 6zlem gibi duygusal tepkilerin verildigi bir siire¢ olan
yas da, oliime kars1 gosterilen dogal ve evrensel bir yanittir. Normal yas siireci
tiim insanlarda ortak 6zellikler gdstermektedir (Zisook ve Shuchter 1991: 1346—
1352; Zisook, Schuchter ve Lyons 1987: 18-23). Kayiptan sonra kisinin yasamina
saglikli bir sekilde devam edebilmesi i¢in yas siirecinin yasanmasi gereklidir
(Volkan ve Zintle 1999: 57-77). Yitime kars1i gosterilen yas tepkisi insan
yasaminin dogal bir parcast olmasi nedeniyle 6nemli bir siiregtir. Beklenen
Olimlerde kisi yapabilecegi her seyi yaptigini diisiinebilmekte, daha az travma
yasanmaktadir. Kayip, beklenmedik oldugunda ise kisi bir hata yaptigini
diistinerek kendini 6miir boyu yas tutmayla cezalandirabilmektedir (Kiibler-Ross
2003: 210-213). Beklenen oliimlerin aksine sehitlige bagl 6liimlerin ¢ogu aniden
ve travmatik bicimde ger¢eklesmektedir. Ani oliimlerin gerek zihinsel, gerek
fiziksel anlamda ¢ok daha ciddi sonuglari oldugu bilinmektedir. Bu konuda
yapilan arastirmalarda, birinin ani ve beklenmedik 6liimiinii yasayanlarin, onun
Olimiint bekleyenlere oranla daha siddetli tepki verdikleri (Lundin 1984: 424—
428), depresyon ve sosyal islev bozukluklarin1 daha agir yasadiklart (Lehman
1987: 218-231), inkar etme, kendine acima, anlam verememe gibi belirtilerin
daha ¢ok gorildiigli rapor edilmektedir (Parkes ve Weiss 1983: 66). Aymi
zamanda ani ve travmatik Oliimler daha fazla kaygiya neden olmakta ve

istesinden gelinmesi gii¢ tepkilere yol agmaktadir (Dyregrov 2000: 1).

Tirk Toplumu’nda askerlik gorevi ya da giivenlik hizmetleri verilirken cesitli
nedenlere dayali olarak gorevli personelin hayatin1 kaybetmesi, aile bireyleri
tarafindan (beklenmedik bir bicimde gelisen) travmatik bir yasanti olarak
algilanmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde, sehit aileleri beklenmedik
bigimde ortaya ¢ikan bu travmatik kayiplarin ardindan; sok, inkar, ofke,
depresyon ve oliimii kabullenerek kayip Oncesi yasantiya gecis olmak iizere bes
evreden olusan bir yas siirecinden gegmektedir. Normal kosullarda yas siireci 6 ay
ile 2 y1l arasinda yasanmaktadir (Kiibler-Ross 1997: 304).

Bir kayba yonelik yasanan iizlintiinlin esas islevi, 6liimiin neden oldugu yitime
uyum saglamaya yardime1 olmaktir. Uziintii bir taraftan enerjiyi azaltmakta, diger

taraftan da derinleserek depresyona yaklastikca metabolizmay1 yavaslatmakta ve
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hayatta zevk alinan seylerden uzaklagsmaya neden olmaktadir. Bu i¢e doniis siireci
yitimin yasin tutup sonuglarini degerlendirmeyi, sonra da artan enerjiyle birlikte
yeni baslangi¢lar planlamay1 saglamaktadir. Bir baska ifade ile yasanilan bu
lizlintli, kaybedilen kisinin yasin1 tutabilmenin anlaminin derinlemesine
diistinebilmesi ve sonugta hayatin devamini saglayacak gerekli psikolojik
ayarlamalarla yeni planlar yapabilmesi i¢in bireyi yonlendirmektedir (Goleman
1995: 22-95). Ancak bazen yasin biitiin evreleri normal gelisim siireci
gostermemekte ve basart ile sonug¢lanmamaktadir (Florez 2002: 77-85). Bu
durumda yas uzayabilmekte ve depresyon ve anksiyete gibi duygu durum

bozukluklar1 gelisebilmektedir.

Sevilen bir insan1 6liim nedeniyle kaybetmenin yol actig1 yas yasantisi insanlarin
yasami boyunca bir veya bir¢ok kez karsilagabilecegi evrensel bir olgudur
(Zisook, Schuchter ve Lyons 1987: 18-23). Yas aym1 zamanda insanoglunun
kayip karsisinda verdigi dogal, evrensel bir yanittir (Zisook ve Shuchter 1991:
1346-1352). Cok ac1 ve liziintii verici bir yasanti olarak goriilmekle birlikte, yasin
neden oldugu etkiler insanin duygu ve diisiince diinyasiyla sinirli kalmamakta,
kisinin bedensel ve sosyal islevlerini de etkilemektedir. Diger yandan kisa ya da
uzun siireli birgok olumsuz sonu¢ dogurma riskini de tasimaktadir. Baz1 insanlar
smnirlt bir zaman i¢inde yas1 ¢6zememekte ve yas daha kronik bir gidis

kazanabilmektedir (Florez 2002: 77-85).

Sevilen birinin yitiminin ardindan yasanan yas siirecinde gozlenen psikolojik
belirtilerden pek ¢cogunun depresyon belirtileri ile ayn1 olmasi, depresyonu yasla
birlikte arastirilan 6nemli duygudurum bozukluklarinin basinda getirdigi ileri
stiriilebilir. Bu agidan ele alindiginda depresyon; derin {iziintiilii, bazen de hem
lizlintiili, hem anksiyeteli bir duygu durumla birlikte diislince, konusma,
psikomotor ve fizyolojik islevlerde yavaslama ve durgunlasma gibi belirtilerin
gozlemlendigi bir duygudurum bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk 2002:
293). Yapilan aragtirmalar, 6liim nedeniyle aile bireylerinden birinin kaybedilmesi
(es, cocuk gibi) sonucunda ilk iki ay i¢inde baslayan ve ilk bir yila kadar uzanan

sire¢ i¢inde depresyon ve anksiyete bozukluklarinin % 25-35 arasinda
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gozlendigini gostermektedir (Zisook ve Schuter 1991: 1346—-1352; Jacobs ve Kim
1990: 314-317). Yas siirecinde depresyon belirtilerinin siklikla goézlemlenmesi,
tan1 ve tedavi acisindan depresyon belirtirlerinin yas belirtilerinden ayirt
edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu acidan bakildiginda, yas tutan bireylerde

gbzlemlenen depresyon belirtileri su sekilde siralanmaktadir:

1. Yas tutan bireyin, O6lim sirasinda yaptigt ya da yapmadig:
eylemlerin disinda kalan seyler igin sugluluk duymasi,

2. Yas tutan bireyin, keske ben Olseydim ya da onunla birlikte

Olseydim seklindeki diisiinceleri diginda kalan 6liim diisiincesine

sahip olmasi,

Degersizlik diisiinceleriyle hastalik derecesinde ugragip durma,

Belirgin psikomotor yavaslama,

Islevsellikte uzun siireli ve belirgin bir bozulma olmasi,

Olen kisinin sesini duyuyor olma diisiincesi ya da gegici olarak

goriintiisiinii gérme gibi diisiinceler diginda kalan haliisinasyon

yasantilarinin olmasi (DSM-IV-TR 2001: 288).

Sk W

Yitimden bir ay sonra gozlenen depresif belirtilerin ¢ogu kendiliginden
diizelmekte, ancak yasin birinci yilinda saptanan depresif belirtilerde farkli bir
karakteristik 6zellik bulunmaktadir. Bu belirtiler daha uzun siirmekte, daha ¢ok
melankolik nitelik tagimakta ve kendiliginden diizelme olasilig1 zayiflamaktadir.
Ayrica depresyon, kronik bir stres kaynagi olarak ¢oziimlenmemis (travmatik-
patolojik) yasa eslik etmektedir (Jacobs, Hansen, Berkman, Kasl, ve Ostfeld 1989:
218-224 ). Bu donemde gozlemlenen depresyon hayati felg ederek yeni
baslangiglar yapilmasini engellemekte ve depresyonun sadece belirtileri bile
hayati dondurmaya yetmektedir (Goleman 1995: 95). Bunaltict ve olumsuz
diisiinceler anksiyete, depresyon ve travmatik yas gelisimini tetiklemekte, olumlu
diisiinceler ise tam tersine engellemektedir (Boelen ve VanDenHout 2002: 857—
863; Boelen, B. VanDenHout ve M. VanDenHout 2003: 225-238). Bu nedenledir
ki bir kayba yonelik olarak gelisen depresyonun tanimlanmasinin ve tedavisinin
ayrt bir Onemi bulunmaktadir. Sevilen birinin Oliimiinii takiben depresyon
belirtilerinin saptanmasi durumunda tedavi plani psikolojik egitim, psikoterapi ve
farmakolojik tedaviden olusmaktadir (Zisook ve Schuchter 2001: 5782-5797).
Kayip sonrasi gelisen depresif belirtiler, psikiyatrik ilaglarla birlikte grup

psikoterapisi uygulamasiyla onemli oranda gerilemektedir (Reynolds, Miller,
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Pasternak, Frank, Perel, Corness, Houck, Mazumdar, Dew ve Kupfer 1999: 202—
208).

flgili literatiir incelendiginde sevilen birini kaybeden bireylerde, anksiyete
bozukluklarinin ¢ok az arastirildigi ve anksiyete arastirmasinin depresyon
arastirmalar1 kadar genis Olgiide yapilmadigr dikkat cekmektedir. Anksiyete,
tehlike duygusu gibi olumsuz duygulanim durumu ile birlikte, olaylar karsisinda
denetimi kaybedecegi diislincesinin eslik ettigi karmasik bir duygudurum
bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Quinn 2002: x). Anksiyete iizerine yapilan
arastirmalar, yas tutan aile bireylerinde kayiptan sonraki bir yil i¢inde % 44
oraninda yaygin anksiyete ve panik bozuklugu gelistigini gostermektedir (Jacobs
ve Kim 1990: 314-317). Gelisen bu anksiyete bozukluklari ile major depresyon
arasinda da anlaml iligki bulundugu rapor edilmektedir (Worden 1993°ten Akt.:
Olgun 1991: 61).

Berkovec (1990) anksiyeteli bireylere yardim amaciyla bazi Oneriler
getirmektedir. Bunlardan ilkadimi 6zbiling olusturmaktadir. Ozbiling; anksiyete
belirtilerini izlemeyi, 6zellikle de anksiyete uyandiran durumlar1 ya da anksiyete
baslatan belirsiz diisiinceleri, imgeleri ve bedende olusan anksiyete duyumlarini
tanmimlamayi ifade etmektedir. Ikinci adimi, kaygilanmaya basladiklarmin farkina
vardiklarinda uygulayacaklari gevseme yontemlerini Ogrenerek ve hergiin
tekrarlayarak, en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 anda kullanmak olusturmaktadir. Son
adimda ise anksiyeteli birey, anksiyete uyandirabilecek diislincelere etkili bir
bicimde meydan okumakta ve anksiyetenin etkisini kirmaktadir. Dékmen’e (1997:
149) gore, anksiyete ve depresyon diizeyi yiiksek bireylerin baska insanlarin ig
diinyalarina ilgi gostermeleri ve onlarla empati kurmalar1 ihtimali diismektedir.
Momartin, Silove, Manicavasagar ve Steel’e (2004: 475-482) gbre travmatik
kayiplar ile depresyon arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bu
acidan ele alindiginda sehitlik, sehit ailelerince travmatik bir sekilde 6liim olarak
algilandigindan, depresyon ve diger duygudurum bozukluklarinin goriilme

olasiliginin artacagi ongoriilebilir.
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Sevilen birinin 6liimii sonrasi, kayip kisi ile olan iliskide yasanan degisiklik yeni
ve farkli duygularin olusmasi i¢in zemin olusturmaktadir. Bu kapsamda kayip
sonras1 farkli duygular yasayan bireyin, kayip ile olan iliskilerini saglikli diizeyde
iligkilendirmesinin ve i¢gorii gelistirebilmesinin duygusal sorunlar agisindan
onemli oldugu ileri siiriilebilir. Psikolojik i¢gdriinlin temelinde ise 6zbiling
bulunmakta ve psikoterapi yoluyla giiclendirilmeye c¢alisilmaktadir (Goleman
1995: 75). Duygusal zeka becerilerinin temel tas1 olan duygulari algilama
diizeyleri yiiksek olan bireyler, duygusal sorunlari ¢ozmede daha basarili
olmaktadirlar (Mayer, Salovey ve Caruso 2004: 197-215). Bu bakimdan hem
bireyin kendini tanimasi, hem de kisilerarasi iliskilerde ve duygusal sorunlarini
c¢ozmede Oncelikli olarak duygularini tanimmasimin temel beceri oldugu
sOylenebilir. Burada siraladigimiz becerilerin ¢ocukluk déneminden itibaren
kazanilmast ve yetiskin yasamda kullanilmas: bireysel mutluluk, duygusal

sorunlarin ¢6ziimii ve basar1 a¢isindan 6nemli goriilebilir.

Sonug olarak; sevilen birinin yitimine bagli olarak gelisen normal yas siirecinde
lizlintli, ozlem, Ofke gibi duygusal tepkilerin yasanmasi olagan olup, yasin
bitimini takiben yeniden dengenin saglanmasi i¢in bdylesi bir siire¢ kacinilmaz
gibi goriinmektedir (Goleman 1995: 22; Zisook ve Shuchter 1991: 1346-52;
Zisook, Schuchter ve Lyons 1987: 18-23). Baslangigta uyuma yonelik gosterilen
bu duygusal tepkiler bazen normal yas siireci igerisinde tamamlanamamakta
(Florez 2002: 77-85) ve duygularin siddeti ve siiresi uzayarak umutsuzluk,
depresyon, anksiyete ve fobi gibi duygudurum bozukluklarma doniisebilmektedir
(Zisook ve Schuter 1991: 1346-1352; Jacobs ve Kim 1990: 13-15). Sevilen
birinin yitimine baglh ortaya ¢ikan iizlintli, 6zlem ve 6fke gibi duygularin bireyi
rahatsiz edecek diizeyde birey tarafindan yoOnetilemez boyutlara ulagsmadan
algilanabilmesi gerekmektedir. Daha sonra bu duygularin tanimlanabilmesi, ayirt
edilebilmesi, diisiince ve davraniglara kilavuzluk edebilecek sekilde
kullanilabilmesi duygusal tepkilerin yonetilebilmesi agisindan énemli goriilebilir.
Bu agiklamaya gore degerlendirildiginde duygularin tanimlanmasi ve algilanmasi

gibi beceriler duygusal zeka yetilerinin temeli olup, duygusal zeka diizeyi yiiksek
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bireylerin yitime bagli olarak ortaya ¢ikan olumsuz duygularin yonetiminde daha

basarili olabilecekleri 6ngoriilebilir.

1.1.Problem Ciimlesi

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programimin (DZBEP) sehit ailelerinin

depresyon ve anksiyete diizeyleri iizerinde etkisi var midir?

1.2.Alt Problemler

1.

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi sehit ailelerinin
depresyonlarini diisiirmede etkilimidir?

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilan ve katilmayan
sehit ailelerinin depresyon diizeyleri arasinda fark var midir?

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi sehit ailelerinin anksiyete
diizeylerini diisiirmede etkilimidir?

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilan ve katilmayan

sehit ailelerinin anksiyete diizeyleri arasinda fark var midir?

1.3.Denenceler

1.

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilan sehit ailelerinin
Beck Depresyon Envanteri son-test puanlari, dn-test puanlarina gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde diigiiktiir

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilan sehit ailelerinin
Beck Depresyon Envanteri son-test puanlari, bu programa katilmayan
sehit ailelerinin son-test puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde diisiiktiir.

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilan sehit ailelerinin
Beck Anksiyete Envanteri son-test puanlari, on-test puanlarma gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiiktiir

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilan sehit ailelerinin
Beck Anksiyete Envanteri son-test puanlari, bu programa katilmayan
sehit ailelerinin son-test puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde diisiiktiir.
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1.4.Sayiltilar

Bu arastirmanin sayiltilar1 su sekilde belirlenmistir:

1. Aragtirmaya katilan deney ve kontrol gruplarini olusturan sehit ailelerinin, Beck
Depresyon Envanteri ve Beck Anksiyete Envanteri’nde yer alan maddeleri
ictenlikle cevaplandirdiklar: kabul edilmistir.

2. Arastirmaya katilan deney grubunda yer alan sehit ailelerinin, duygusal zeka

beceri egitimi programina igtenlikle katildiklar kabul edilmistir.

1.5.Smmirhliklar

1. Arastirma, Duygusal Zeka Egitim Programi’nin sehit ailelerinin depresyon ve
anksiyete diizeyleri lizerindeki etkisi ile sinirlidir.

2. Aragtirma bulgulari, sehit ailelerine uygulanan Beck Depresyon Envanteri ve

Beck Anksiyete Envanteri’nin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

1.6.Tanmimlar

Bu arastirmada kullanilan temel kavramlar soyle siralanmustir.

Sehit: Kutsal bir iilkii veya inan¢ ugruna savasirken olen kimse (Tirk Dil

Kurumu. Tiirkge Sozliik 1998: 2081).

Yas: Sevilen birisinin kaybedilmesine yonelik bir tepki (liziintii ve buna bagh
uykusuzluk, istahsizlik, kilo kaybi gibi belirtiler) ve bu kayba uyum saglama
stireci (Budak 2003: 827).

Duygusal Zeka; Bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularin1 gézlemleyerek
diizenleyebilmek, duygular1 diisiince ve eyleme kilavuz edecek sekilde

kullanabilme becerisidir (Goleman 1995: 61).

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi: Duygusal zeka becerilerini
kazandirmaya ve gelistirmeye yonelik olarak, arastirmaci tarafindan literatiirden
yararlanilarak eklektik bir yaklasimla gelistirilen ve Goleman’in (1995: 61)
Duygusal Zeka Modeli’nde yer alan ve bes alt boyutta aciklanan becerileri
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kapsayan bir egitim programidir.

Depresyon: Cokkiinliik, derin iiziintiilii, bazen de hem {iziintiilii, hem bunaltil1 bir
duygu durumla birlikte diisiince, konusma, devinim ve fizyolojik islevlerde
yavaslama, durgunlasma ve bunlarin yan sira degersizlik, kiigiikliik, giicstizliik,
isteksizlik, karamsarlik, duygu ve diislinceleri ile belirli duygusal ¢okkiinliik
durumudur (Oztiirk 2002: 293).

Anksiyete: Biling dis1 olan ve nesnesi bireyce taninmayan igten gelen tehlikelere

kars1 bir tepkidir (Oztiirk 2002: 293).

1.7.Arastirmanin Geregi ve Onemi

Yirmibirinci yiizyil diinyasinin en biiylik sosyal sorunlarindan biri olan teror,
Tiirkiye’nin de en biiyiik sorunlarindan biri olup basta Tiirk Silahli Kuvvetleri
olmak {izere ulusga miicadele verilmektedir. Ozellikle son 20 yildir Tiirkiye nin
Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde terdrle siirdiiriilen miicadele
kapsaminda binlerce giivenlik gorevlisi sehit olmus, 10 binlerce vatandasimiz
yasamini yitirmistir (Olgun 1999: 54). Ulusal bir sorun haline doniisen terdriin
neden oldugu bu beklenmedik Sliimler, geride kalan bireylerlerde ¢ok karmasik
biyo-psiko-sosyal sorunlara neden olan bir siliregten gegmelerine neden

olabilmektedir.

Baz1 durumlarda da yitime bagli 6zlem ve {iziintiiniin neden oldugu zorlanma
kiside Onceden varolan bir hastaligin kotillesmesine, yeni bir hastaligin
baslamasina, alkol ve sigara kullaniminda artisa veya klinik a¢idan dnemli bir
depresyona yol acabilmektedir (Zisook, Schuchter ve Lyons 1987: 18-23). Bu
baglamda yitime bagli 6zlem ve iizlintliniin tibbin ve sosyal bilimlerin birgok

dalini ilgilendiren 6nemli bir halk saglig1 sorunu oldugu ileri siiriilebilir.

Yitim sonrasi gelisen yasin karmasik ve agir bigimlerine neden olabilen 6nemli
bir etmen travmatik kayiplardir. insanlarin ¢ogu yasamlarinin sonunda uzun bir
hastaligin ardindan aci1 ¢ekerek veya hi¢ act ¢ekmeden uykularinda sessizce
Olirken, diger bircok insan Oliimle geng¢ yasta, beklenmedik bir bigimde

karsilasmaktadir. Bu baglamda travmatik yas; sevilen birinin ani, olasilikla
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korkung ve sok edici dliimiiyle karsilasma sonucu yasanan kayiplari igermektedir
(Beverly ve Martinek 1997: 373-395). Bu bakimdan teror, travmatik kayiplarin

dolayistyla travmatik yasin en 6nemli nedenlerinden biri olarak kabul edilebilir

Teroriin son bulacagi yoniindeki beklentilere karsin oliimlerin devam ediyor
olmas1 bu kayiplarin travmatik niteligini daha da agirlastirmaktadir. Bu 6liimlerin
her biri ardinda ruhsal ve bedensel sagliklari risk altina giren yash kisiler
(ebeveynler, esler, cocuklar, kardesler) birakmakta ve bu alanda ¢alisan
uzmanlarin karsisina giderek biiyliyen bir halk saglig1 sorunu olarak ¢ikmaktadir.
Sevilen birinin yitimi sonrasi yasanan doneme yonelik psikolojik destegin
verilmesi ile ilgili yayinlar yapilmasina ragmen (Yoo ve Kang 2006: 1367—-1373;
Hensley 2006: 117-124; Zisook ve Schuchter 2001: 5782—797; Reynolds, Miller,
Pasternak, Frank, Perel, Corness, Houck, Mazumdar, Dew ve Kupfer 1999: 202—
208;) Tiirkiye’de bu konuda yapilan deneysel bir arastirmaya ulagilamamistir. Bu
temele dayali olarak arastirmada, duygusal zeka becerileri egitimi programinin

sehit ailelerinin depresyon ve anksiyete diizeylerine etkisi incelenmektedir.
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BOLUM 2 ILGILi YAYIN VE ARASTIRMALAR

Yapilan Ingilizce literatiir incelemesi sonucunda duygusal zeka ile depresyon,
anksiyete ve yitime bagli olarak ortaya c¢ikan duygu durum bozukluklari
arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir arastirmaya ulagilamamistir. Ayrica
Tirkiye’de sehit aileleri {lizerinde yapilmis betimsel ya da deneysel herhangi bir

arastirmaya ulagilamamistir.

Bu arasgtirmada bagimli degisken olarak yitim sonrasi yasanan depresyon ve
anksiyete degiskenleri incelenmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni ise
Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi’dir. Bu nedenle bu béliimde Duygusal
Zeka Egitim Becerileri Egitimi Programi, duygusal zeka ve yitim sonrasi yaganan
depresyon ve anksiyete ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.

Yapilan yurt dis1 Ingilizce literatiir taramasinda Duygusal Zeka Becerileri Egitimi
Programi iizerine yapilmis herhangi bir deneysel arastirmaya ulasilamamistir.
Ancak duygusal zeka beceri egitimi programlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasini Oneren arastirmalar bulunmaktadir. (Bradberry ve Greaves 2006;
Bar-On 2005: 1-28; Blankstein 2003: 54; Cooper ve Sawaf” 2003; Emmerling ve
Goleman 2003: 1-32; Konrad ve Hendl 2003; Merlevede, Vandamme ve Bridoux
2003; Slaski ve Cartwright 2003: 233-239; Karsli, Giindiiz, Titrek ve Yaman
2002: 95-107; Sala 2002; Stein ve Book 2003: 36-38; Yilmaz 2002; Shapiro
1998: 6-17; Weisinger 1998; Goleman 1995: 327-358).

2.1.Duygusal Zeka Konusunda Yapilan Yayin ve Arastirmalar
Aragtirmanin bu bdliimiinde, duygusal zeka ile ilgili yurti¢i ve yurtdisinda yapilan

yayin ve arastirmalara yer verilmistir:

2.1.1.Duygusal Zeka Konusunda Yurt Disinda Yapilan Yaymm ve
Arastirmalar

Oginska—Bulik (2005: 165-175), duygusal zeka ve ¢alisma ortaminda algilanan
stres ve bunun saglikla ilgili boyutlar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla

insanlarla birebir iligki icinde bulunan meslek gruplarindaki 330 kisi tizerinde
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yaptiklar1 arastirmada; duygusal zeka diizeyinin is ortamindaki stresi algilamada
etkili bir rol oynadigini saptamiglardir. Ayrica, duygusal zeka diizeylerinin ¢alisan
bireyleri saglik sorunlarinin sonuglarindan etkilemede 6nemli bir rol oynadigini

saptamuigstir.

Woitaszewski ve Aalsma (2004: 25-30), yas ortalamast 16,5 olan 39 6grenci
tizerinde duygusal zeka diizeyinin yetenekli 6grencilerin basarilar1 {izerindeki
etkisini arastirmak amaciyla yaptiklar arastirmada; duygusal zeka diizeyinin
ergenlerin sosyal iliskileri ve akademik basarilar1 tizerinde énemli bir etkisinin

olmadigini saptamiglardir.

Donaldson—Feilder ve Bond (2004: 187-203), 290 isci iizerinde yaptiklari
aragtirmada; psikolojik kabul ve duygusal zekanin bireyin is performansi ve
kendini iyi hissetmesi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda;
duygusal zeka diizeylerinin bireyin kendisini iyi hissetmesi {izerinde Onemli
etkileri olmadigini, yani bireylerin duygu ve diislincelerini kontrol etmelerinin

kendilerini iyi hissetmeleri tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini saptamislardir.

Furnham ve Petrides (2003: 815-824), duygusal zeka ile mutluluk, kisilik ve
bilissel yetenekler arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptiklar1 aragtirmada;
nevrotik kisilik ozellikleri ile mutluluk arasinda negatif bir iliski oldugunu ve
mutluluk ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu

saptamiglardir.

Slaski ve Cartwright (2003: 233-239), 60 kisilik bir yonetici grubuna verdikleri
duygusal zeka egitimi sonucunda, duygusal zeka egitiminin duygusal zeka
diizeyini ytikselttigini, bununla birlikte bireyin saglikli olma durumunu ve iyilik

halini de gelistirdigini saptamiglardir.

Gundlach, Martinko ve Douglas (2003: 229-246), duygusal zekanin 6z yeterlilik

diisiincesi gelisimi {izerindeki roliinli inceleme amaciyla yaptiklar: arastirmada,
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duygusal zeka diizeyinin, bireyin 6z yeterlik diisiinceleri gelisimi {izerinde 6nemli

derecede etkisi oldugunu saptamiglardir.

Schutte, Malouff, Simunek, McKenley ve Hollander (2002: 769-785),
Glineydogu Amerika’da yasayan, yas ortalamalar1 30.16 olan 31’i bayan, 9’u
erkek olmak tizere toplam 40 ficretli calisan kisi iizerinde yaptiklar1 arastirmada;
duygusal zeka diizeyinin yiiksek derecede olmasinin, olumlu duygu durumu ve

yiiksek diizeyde benlik saygisi ile iligkili oldugunu saptamislardir.

Zee, Thijs ve Schakel (2002: 103-125), 116 o&grenci lizerinde yaptiklari
arastirmada, benlik saygisi ve duygusal zeka ile akademik zeka ve kisilik
arasindaki  iligkileri  incelemislerdir.  Arastirma  sonucunda; iiniversite
ogrencilerinde duygusal zeka diizeyleri ile disa doniikliik arasinda 6nemli bir iligki
oldugu, duygusal zekanin alt boyutlarinin akademik ve sosyal basariy1

belirlemede 6nemli rol oynadigini saptamislardir.

Pellitteri (2002: 182—194), yaslar1 18-52 ve yas ortalamas1 27 olan 22’si erkek,
85’1 kadin olmak iizere toplam 107 kisi {izerinde yaptiklar1 arastirmada, duygusal
zeka bilesenleri ile savunma mekanizmalar1 arasindaki iligskiyi incelemislerdir.
Arastirma  sonucunda, yiikksek duygusal zeka diizeyinin  savunma
mekanizmalariin uygun zaman ve ortamda kullanilmas iizerinde etkili oldugunu

saptamiglardir.

Constantine ve Gainar (2001: 131-137), 200 okul danigmani {izerinde duygusal
zeka, empati ve kiiltiirler aras1 danigma bilgisi ve farkindalik arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Arastirmada duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan danigmanlarin
kiiltiirler aras1 damigma bilgisinde ve farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerle

kurduklari iletisimde ve empati diizeylerinde artig oldugunu saptamislardir.

Schutte, Malouff ve Bobik (2001: 523-536), lniversite 6grencileri iizerinde
gerceklestirdikleri birbirleriyle baglantili yedi ayr1 ¢calismada duygusal zeka ve

kisilerarast iligkiler arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Arastirma sonucunda; 61
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ogrencinin katildig: ilk iki arastirmada, yiiksek diizeyde duygusal zeka puanina
sahip 6grencilerin sosyal ortamlarda daha yiiksek empati becerisi ve kendi kendini
kontrol edebilme yeteneginin oldugunu, 77 kisinin katildig1 {iclincii ¢alismada,
yiiksek diizeyde duygusal zeka puanina sahip 6grencilerin yiiksek diizeyde sosyal
becerilere sahip olduklarint saptamiglardir. Kirk {i¢ 6grencinin katildig1 dordiincii
calismada, yiiksek diizeyde duygusal zeka puanina sahip 6grencilerin partnerlerine
kars1 daha isbirlik¢i yaklasim sergilediklerini, 43 kisinin katildigr besinci
calismada, yiiksek diizeyde duygusal zeka diizeyine sahip bireylerin yakin ve
sevecen iligkilere daha fazla girdigini saptamislardir. Ayrica, 37 evli ¢iftin
katildig1 altinc1 ¢calismada, yiiksek diizeyde duygusal zeka diizeyine sahip ciftlerin
yiiksek diizeyde evlilik doyumuna sahip olduklarini saptamislardir. Evlenmemis
toplam 52 erkek ve kadinin katildig1 yedinci ¢alismada ise, partnerlerini yiiksek
diizeyde duygusal zekaya sahip bireyler olarak tanimlayan 6grencilerin partnerleri

ile olan iliskilerinde daha fazla doyum yasadiklarini saptamiglardir.

Mayer, Caruso ve Salovey (1999: 267-298), 164’1 erkek, 333’ii kadin olmak
tizere toplam 503 yetiskini inceledikleri ¢aligmalarinda, duygusal zekanin yeni bir
zeka bolimi oldugu belirlemislerdir. Ayrica, duygusal zekanin yasla birlikte
gelistigini gostermek i¢in 12—16 yas grubundaki ergenlerden elde edilen sonuglar
yetigkinlerle karsilagtirmislar, yas grubu ve boliimlerin etkilesimleri arasinda

anlamli bir fark oldugunu saptamiglardir.

Mayer ve Geher (1996: 89—113), duygular diisiinceler ile birlestirme kabiliyeti ile
bireysel farkliliklar arasindaki iligkiyi inceleme amaciyla 321 kisi iizerinde,
yaptiklar1 arastirmada, duygularini diigiinceleri ile birlestirebilen bireylerin,
diisiincelerinin duygusal uzantilarin1 daha iyi algilayabildiklerini ve digerlerinin
sozel ifadelerinden onlarin neler hissedebildiklerini kolayca anlayabileceklerini
saptamiglardir. Ayrica, grup ile hedefin ne hissettigi konusunda, ortak diislince
gelistiren ve hedef ile hem fikir olma diizeyi yiliksek olan bireylerin empati
puanlar1 arasinda anlamli fark oldugu ve duygusal savunmaya ge¢me oranlarinin

daha diisiik oldugunu saptamislardir. Arastirma ayrica, bazi1 duygusal sorunlarin
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¢Oziimii i¢in genel zekanin yami sira duygusal bilgiye acik olmak gerektigi

sonucuna ulagmislardir.

Mayer, Caruso, Salovey ve Sitarenios (2001: 232-242), Uluslar Aras1 Duygu
Uzerine Arastirmalar Birligi iiyesi 21 uzman ve 2000 den fazla kisi iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada, duygusal zekanin evde, iste ve okulda bireyin
davraniglarint  ve davranig kalibi  gelistirmelerini Ongérmede belirleyici

olabilecegini saptamislardir.

Brackett, Mayer ve Warner (2004: 1387-1402), 241°1 kadm, 89’ii erkek olmak
tizere 17-20 yas aras1 330 iiniversite 6grencisi iizerinde, duygusal zekanin giinliik
olagan davranislarla ilintisini incelemek amaciyla yaptiklar1 aragtirmada, duygusal
zekanin hayat alanlarinin bir ¢ok yonleri ile ilintili oldugunu saptamiglardir.
Ayrica duygusal zeka diizeyleri diisiik olan erkeklerin, sosyal iletisim kurmada
zorlandiklarim1 ve kadinlara goére daha fazla zarar verici davraniglar iginde
bulunduklarin1 saptamiglardir. Arastirma sonucunda; duygusal zeka diizeyinin
yiiksekliginin erkekleri zararli davraniglardan ve aligkanliklardan koruyabilecegini

rapor etmektedirler.

Carruso, Mayer ve Salovey (2002: 306-320), 52’si erkek, 128’1 kadin olmak
lizere toplam 183 tiniversite 6grencisi lizerinde duygusal zeka ile kisilik arasindaki
iliskiyi inceleme amaciyla yaptiklar1 arastirmada; duygusal zekanin geleneksek
kisilik ozelliklerinden farkli ve ayri bir zeka oldugunu saptamislardir. Ayrica,
bireylerin duygusal zeka diizeylerinin giivenilir bir sekilde dl¢iilebildigini de rapor

etmektedirler.

Sutarso, Baggett, Sutarso ve Tapia (1996), 138 iiniversite Ogrencisi iizerinde
cinsiyet ve not ortalamasinin duygusal zeka diizeylerine etkisini inceleme
amaciyla aragtirma yapmislardir. Arastirma sonucunda; cinsiyetin, duygusal zeka
diizeyi iizerinde (merhamet, kendini bilme ve uyumlu olma) anlamh etkisi
oldugunu saptamislardir. Arastirmada, kiz 6grencilerin merhamet ve kendini

bilme alanlarinda erkek 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde puanlar aldigini,
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uyumlu olma alaninda ise cinsiyetin anlamli diizeyde etkisinin olmadigini
saptamislardir. Arastirmada ayrica; not ortalamasmnin duygusal zeka diizeyi

tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir.

Sala (2002), duygusal zeka diizeylerini artirmaya yonelik uygulanan egitim
programlarinin duygusal zeka diizeylerine etkisini incelemistir. Arastirma iki
deney grubundan olusmaktadir. Birinci deney grubu 20, ikinci deney grubu 19
0zel sirket calisanindan olusturulmustur. Arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Mastering Emotional Intelligence Program’1” birinci deney grubundaki iiyelere 8
ay, ikinci grubundaki liyelere ise 14 ay uygulanmistir. Arastirmada, egitime
katilan bireylerin duygusal zeka diizeylerinin birinci deney grubunda % 11, ikinci

deney grubun da ise % 24 diizeyinde yiikseldigi saptanmistir

Mayer, Dipaolo ve Salovey (1990: 772-781), psikoloji, sanat, hukuk ve
miihendislik 6grenimi goren, yaslart 17 ile 63 arasinda toplam 139 Ggrenci
tizerinde, yaptiklar1 aragtirmada, bireylerin duygusal zeka diizeyleri ile nesnelerin
duygusal nitelikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada, duygusal
igerigi bulunan 18 farkl yiiz ifadesi, renkli kumas parcalar1 ve soyut resimlerden
olusan gorsel uyaricilar kullanilmistir. Arastirma sonucunda; nesnelerde
potansiyel olarak duygusal icerigin bulundugunu ve empatik beceri diizeyi yliksek
olan bireylerin nesnelerin duygusal igerigini algilama diizeylerinin yiiksek

oldugunu saptamigslardir.

Mayer ve Geher (1996: 89—113), yaslar1 18—40 arasinda 204’1 kadin, 114’1 erkek
olmak tizere toplam 321 kisi tlizerinde, duygusal zekanin alt boyutlarindan
duygular diisiincelerle birlestirme becerisi ile bireysel farklilik arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmada, grubun ortak diisiincesi ve hedefi ile aym fikirde

olan bireylerin empatik beceri diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamiglardir.

Mayer, Perkins, Caruso ve Salovey (2001: 131-137), duygusal zeka ile duygusal
yeteneklik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 11 ergen iizerinde yaptiklar

aragtirmada, duygusal zeka diizeyi yiliksek olan bireylerin bulunduklart durum
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igerisindeki duygularim1 algilama kabiliyetinin yiiksek diizeyde oldugunu,
verecekleri tepkide duygusal zekalarin1 rehber olarak kullandiklarin
saptamiglardir. Arastirmada ayrica; duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin bask1
altinda kaldiklar1 bir durum igerisinde bulunduklarinda direng gdsterebildiklerini

saptamiglardir.

Bar-On (2005: 1-28), Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri’nde yasayan yaslari
16 ile 100 arasinda degisen ve yas ortalamasi 34 olan, ortalama onbin kisi
lizerinde bir aragtirma yapmistir. Arastirmada, yasli insanlarin gencglere oranla
duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, kadinlarin erkeklere oranla
duygularini anlamada, erkeklerin ise kadinlara oranla duygularini kontrol etmede
daha basarili oldugunu saptamistir. Aragtirmada ayrica; etnik kdkenin duygusal

zeka diizeyine anlamli bir etkisinin olmadig1 rapor edilmektedir.

2.1.2.Duygusal Zeka Konusunda Yurt i¢inde Yapilan Yayn ve Arastirmalar
Barut, Yilmaz ve Sahin (2004: 240-248), 2004-2005 6gretim yilinda Ondokuz
Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii’ne devam eden 142
Ogrenci lzerinde yaptiklar1 aragtirmada, 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini
cesitli degiskenlere gore incelemisler, yas ve cinsiyete gore duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigin1 saptamistir. Aragtirmada
ayrica; 1.sinif ile 3.ve 4. smiflar arasinda, anne—babalarinin egitim diizeyine ve
ailenin algilanan sosyo—ekonomik diizeylerine gore Ogrencilerin duygusal zeka

diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin bulundugunu saptamislardir.

Yilmaz ve Sahin (2004: 48-58), okul oncesi 6gretmen adaylarinin duygusal zeka
diizeylerini bazi kisisel Ozelliklere gore incelenmesi amaciyla 210 {iniversite
ogrencisi lizerinde yaptiklari arastirmada; duygusal zeka diizeyleri agisindan
Ogretmen adaylariin yas ve algilanan sosyo-ekonomik diizey bakimindan anlamli
bir farkliligin bulunmadigini; uzun siire yasadigi sehir, smif diizeyi, anne ve
babalarinin 6grenim diizeyleri agisindan Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlaml bir fark oldugunu saptamiglardir.
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Deniz ve Yilmaz (2004: 6-17), 234’1 kiz, 289 erkek olmak {izere toplam 523
tiniversite Ogrencisi lizerinde yaptiklar1 arastirmada; 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirmada
tiniversite dgrencilerinin yasam doyumlar ile duygusal zeka alt boyutlar (kisisel
beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk boyutu, stresle basa ¢ikma boyutu,
genel ruh durumu boyutu) ve toplam duygusal zeka puanlar1 arasinda anlamli
diizeyde pozitif yonli bir iliski bulundugunu saptamislardir. Universite
ogrencilerinin cinsiyet ve sinif degiskenlerine goére, duygusal zeka alt boyutlar1 ve
toplam duygusal zeka puanlar arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmazken;
Ogrencilerin cinsiyet ve siif degiskenlerine gore, yasam doyum puan ortalamalari

arasinda anlamli bir farkliligin bulundugunu saptamislardir.

Kaya ve Kececi (2004: 39-47) listanbul Universitesi Florence Nightingale
Hemsirelik Yiiksekokulu’nda; 2002-2003 6gretim yili gliz doneminde 6grenim
gbren 339 ogrenci lizerinde, 0grencilerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek
amaciyla yaptiklar arastirmada; sinif diizeylerine gore, ikinci ve ti¢lincti smif ile
dordiincii sinif arasinda duygusal zeka alt boyutlar1 agisindan anlamli bir fark
oldugunu ve c¢alisma durumunun duygusal zeka dilizeyini olumlu ydnde

etkiledigini saptamiglardir.

Ersanli (2003: 72—74) tiniversite 6gretim elemanlarin duygusal zeka diizeylerini,
O0grenim diizeyi ve temel alan degiskenleri agisindan incelemek amaciyla 1052
liniversite Ogretim elemani lizerinde yaptigi arastirma sonucunda; {niversite
Ogretim elemanlarinin duygusal zeka puanlar1 arasinda iiniversite Ogretim
elemanlarinin 6grenim diizeylerine (lisans, lisansiistii, doktora) gore anlamli bir
farkliligin bulunmadigini saptamistir. Arastirmada ayrica; sosyal bilimler alaninda
calisan iiniversite 6gretim elemanlarinin duygusal zeka puanlarinin saglik ve fen
bilimleri alaninda ¢alisan {iniversite Ogretim elemanlarinin duygusal zeka
puanindan daha yiiksek oldugunu; fen bilimleri alaninda c¢alisan {iniversite
Ogretim elemanlarinin duygusal zeka puanlarinin ise saglik bilimleri alaninda
calisan iiniversite 6gretim elemanlarinin duygusal zeka puanlarindan daha yiiksek

oldugunu saptamustir.
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Yalinbag (2003: 185-188), egitim yoneticilerinin  zaman yoOnetimindeki
etkinliklerini etkileyen unsurlar1 belirleme ve yoneticilere bu konuda yardimei
olacak Oneriler sunma amaciyla Kiitahya Hava Er Egitim Tugay Komutanligi’nda
gorev yapan subay ve astsubay riitbesindeki egitim ydneticileri lizerinde yaptigi
arastirmada; duygusal zekanin diizeyi ve zamanin verimli kullanilmasi agisindan
egitim diizeyine gore, lise mezunu ile lisans ve lisansiisti mezunlar1 arasinda
anlamli farkin bulundugunu, deneyime gore, hizmet yil1 5 ile daha az olanlar ile
hizmet yili altt ve daha fazla olanlar arasinda ki farkin anlamli oldugunu
saptamigtir. Aragtirmada ayrica; duygusal zeka diizeyi agisindan egitim diizeyinin

ylkselmesinin deneyime gore daha anlamli oldugunu saptamislardir.

Yilmaz (2002: 128), duygusal zeka diislinme becerileri egitiminin, annelerin
duygusal zeka diizeyleri {iizerindeki etkisini incelemek amaciyla Samsun il
merkezinde ikamet eden ve 0-5 yas arasi ¢ocuga sahip olan toplam 20 anne
lizerinde yaptig1 arastirmada; duygusal zeka diisiinme becerileri egitiminin

annelerin duygusal zeka diizeylerini gelistirmede etkili oldugunu saptamustir.

Cakar (2002), duygusal zekanin doniisiimcii liderlik davranisi iizerindeki etkisini
incelemeyi amacladig1 arastirmasinda, rastlantisal olmayan 6rneklem yontemiyle
secilen 106 yonetici ve 32 Ogretim {iyesi olmak iizere toplam 138 bireyi
incelemistir. Arastirmada duygusal zeka boyutlari ve onlarla iligkili olan
dontistimcii liderlik davranig boyutlar1 arasinda olumlu bir iligki oldugunu ve
kisinin duygusal zeka diizeyinin ve doniisiimcii liderlik davraniginin ¢aligilan is ya

da meslege gore farklilik gosterdigini saptamustir.

Erginsoy (2002: 62—63), 20012002 &gretim yilinda Atatiirk Universitesi’nde
O0grenim goren toplam 432 Ogrenci lizerinde yaptigi arastirmada, iiniversite
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleriyle kisilerarasi iligkiler tarzlar1 arasindaki
iligkinin ve yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve anabilim dali degiskenlerinin duygusal
zeka diizeyine etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda; {iniversite
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleriyle kisileraras: iligkiler tarzlari arasinda

iliski oldugu, egitim diizeyinin duygusal zeka ve kisileraras: iligkiler tarzini
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kismen etkiledigi, anabilim dali1 ve cinsiyete gore deneklerin duygusal zeka puan

ortalamalarinin farklilastigi, yas degiskeninin ise etkili olmadig1 saptanmistir.

Acar (2002: 58—68), yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile liderlik davraniglart
arasinda bir iliski olup olmadigim incelemek amaciyla, Istanbul, Kayseri ve
Ankara illerinde 6zel ve kamu bankalarinda gorev yapan toplam 329 banka
yoneticisi lizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmada verileri toplamak
amaciyla Reuven Bar-On’un Bar-On-EQ-I Testi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, duygusal zeka diizeyi ile insana yonelik liderlik davraniglar1 arasinda
olumlu bir iligki saptanmis, géreve yonelik liderlik davranisi ile herhangi bir iliski
saptanmamustir. Arastirmada ayrica; duygusal zekanin alt boyutlarina gore; kisisel
boyut, kisiler arasi1 boyut, uyumluluk ve genel ruh durumu boyutlar1 insana
yonelik liderlikte pozitif yonde iligkili iken, uyumluluk ve genel ruh durumu

boyutlarin goreve yonelik liderlik davranisi ile iliskili oldugu saptanmistir.

Karsl, Giindiiz, Titrek ve Yaman (2002: 95-107), duygusal zeka yeterliklerinin
egitim yoneticilerinin yetistirilmesi programlarinda uygulanabilirlik diizeyinin
belirlenmesi ve nasil uygulanabilecegini belirlemek amaciyla dizi tiirtinde (follow
up) bir ¢aligma yapmuslardir. Arastirma, “Egitim Y6netiminde Duygusal Zekanin
Onemi ve Duygusal Zeka Acisindan Egitim Yonetiminin Degerlendirilmesi”
Karsli, Giindiiz ve Ural 2000) isimli arasgtirmanin sonuglari temel alinarak
yapilmistir. Arastirmada; Akdeniz, Sakarya ve Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Fakiiltelerinde egitim yoneticiligi kursuna katilan 252 okul miidiirii
adayma ii¢ tanesi agik uglu olmak flizere toplam 218 maddeden olusan ve
arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket uygulamislardir. Arastirma
sonucunda; duygusal zeka paradigmasinin ¢ok énemli, orta derecede 6nemli ve az
onemli yeterlilik alanlarinin tiimiiniin ve duygusal zekayi olusturan sekiz
boyutunun(duygusal 6zbiling, duygu yonetimi, duygusal diiriistliik, duygusal
potansiyel, duygusal yorumlama, duygusal biitiinliikk, duygusal hosgori ve
duygusal esneklik) var olan egitim ydneticilerinin yetistirildigi programlarda

kazandirilamadigi, ancak birgok ©nemli duygusal zeka yeterliklerinin tiim
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boyutlar1 ile bu programlarla iliskili oldugu ve uygulanan programlara

yerlestirilebilecegi saptanmustir.

Balc1 (2001: 85-92), 1999-2000 6gretim yilinda Sanlurfa il merkezinde bulunan
909 6gretmen ve 45 okul miidiirli iizerinde yaptig1 arastirmada, ilkogretim okulu
yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini kullanma diizeylerini kendilerinin ve
Ogretmenlerin goriislerine gore saptamayi amaglamistir. Arastirma sonucunda,
ilkdgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan farkli algilandiklarini,
yoneticilerin kendi duygularini tanima ve farkinda olma, duygularinin nedenlerini
anlama, duygularini yonetebilme, 6gretmenleri anlama ve onlarin bakis agisiyla
olaylar1 gorme ve degerlendirme, 6gretmenlerin tepki ve duygularini yonetme
konularinda basarili olamadiklarini ve 6gretmenlerin de baskalarinin duygularini

anlama ve yonetmede sorun yasadiklarini saptamistir.

Ismen (2001), tezsiz yiiksek lisans ve lisans Ogrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile problem ¢ézme becerileri arasinda bir iligski olup olmadigini tespit
etmek amaciyla, 2000-2001 6gretim yilinda Istanbul Universitesi'nde dgrenim
goren 202’si lisans ve 53’1 tezsiz yliksek lisans 6grencisi olmak iizere toplam 255
Ogrenci iizerinde yaptig1 ¢alismasinda; 19 yas ve alti, 26 yas ve {istii yas grubunda
duygusal zeka diizeyinin yasa gore farklilasmadigini, duygusal zekanin cinsiyete
gore farklilastigini ayrica, kizlarda ti¢ boyutta (kendi duygularimi tanima,
bagskalarimin duygularim1 tanima, duygularin manipiilasyonu) ve toplamda
erkeklere gore daha yiiksek oldugunu, duygusal zeka ile problem ¢6zme becerileri

arasinda ters yonlii bir iligki oldugunu saptamistir.

Ergin (2000: 80-82), tiniversite 6grencilerinin sahip olduklar1 duygusal zeka
diizeyi ile 16 kisilik 0Ozelligi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Selguk
Universitesi’nden 221 dgrenci {izerinde yaptig1 arastirmada, duygusal zeka olarak
tanimlanan niteliklerin biiyiik bir boliimiiniin kisilik 6zellikleri olarak belirlenen
niteliklerle benzerlik i¢inde oldugunu saptamistir. Duygusal zeka degerlendirme
Ol¢eginin 5 alt boyutu; duygularinin farkinda olma, duygularini yonetme, kendini

motive etme, empati ve iliskileri kontrol etme becerilerinden olusmaktadir. Ergin
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(2000), 16 kisilik faktorii envanterinden duygusal zekanin bes alt boyutu ile
iliskili olan kisilik 6zelliklerini ise; duygusal kararhlik-sakin/duygusal-degisken,
konuskan-neseli-uyanik/sessiz-igedoniik- agir, maceraci-disadoniik-
goziipek/utangag-dikkatli-cekingen, hassas-hayalci-yardim alan/gercekci-kendine
giivenen-rasyonel, icedoniik-dalgin-yaratici /pratik-geleneksel-realist, uyanik-
hesapli-iggoriilii/natiirel-duygulu-iddiasiz, kendine giivensiz-endiseli/kendine
giivenli—sakin-korkusuz,  degisiklige  agik-radikal/geleneklere  bagli-sabirli,
kendine yeterli-otonom/gruba bagli, sosyal kabule 6nem veren, gergin-kolayca

kizdirilabilir, kaygili/sakin-rahat-zorlanmamis seklinde siralamaktadir.

Karsli, Glindiiz ve Ural (2000: 17-26), egitim yonetiminde duygusal zekanin
onemi hakkinda okul miidiirii adaylarinin goriiglerini ortaya koymak ve duygusal
zeka acisindan egitim yonetimine iliskin degerlendirme yapmak amaciyla
yaptiklar1 arastirmada; Akdeniz, Sakarya ve Abant izzet Baysal Universitesi
Egitim Fakiiltelerinde egitim yoneticiligi kursuna katilan 252 okul miidiirii
adayma ii¢ tanesi agik uglu olmak flizere toplam 218 maddeden olusan ve
arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket uygulamiglardir. Aragtirmada
duygusal zeka kavraminin 8 boyutta incelenebilecegini ve bu boyutlari; duygusal
0z biling, duygu yonetimi, duygusal potansiyel, duygusal diiriistliik, duygusal
yorumlama, duygusal biitlinliikk, duygusal hosgorii ve duygusal esneklik olarak

saptamuglardir.

Aricioglu (2002: 26-42), yiiksek 6grenim kiz 6grenci yurtlarinda gdrev yapan
yoneticilerin duygusal zeka performansini belirlemek amaciyla 22 adet 6zel
Ogrenci yurdunda gorev yapan yoneticiler iizerinde, Cooper ve Sawaf’in EQ
Haritas1 Soru Formu ile Degerleme Olgegini uygulamisdir. Arastirma sonucunda;
yurt yOneticilerinin duygusal zeka seviyelerinin istenilen diizeyin altinda
oldugunu, kurumsal bir ortam olan is yerlerine segilecek yoneticilerin bu

baglamda degerlendirilmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Serdengecti (2003: 67-69), L., II. ve III. ligdeki profesyonel futbolcularin duygusal

zeka diizeylerinin basariya etkisinin arastirilmasi amaciyla 2002 yilinda Akdeniz
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Bolgesi ve I¢ Anadolu Bélgesi takimlarindan Konyaspor, Antalya Kepez Belediye
spor, Ladik Kompen, Adanaspor, Aksarayspor ve Karamanspor futbol
takimlarinda faaliyet gosteren toplam 150 futbolcu iizerinde yaptigi ¢alismada,
deneklerin duygusal zeka diizeyleri ile basarilarinin birbirini olumlu ydnde
etkiledigini saptamistir. Ayrica, duygusal zeka ve bagar1 gostergesinin birlikte
artan ve birlikte azalan 6zelliklere sahip oldugunu, duygusal zeka diizeyi yliksek

olan kisilerin daha basarili oldugunu bulmustur.

Biilbiiloglu (2001: 84-89), hizmet sektoriinde yoneticilik yapan liderlerin
duygusal zeka yetilerine hangi oranda sahip olduklarini belirlemek ve bunlar
uygulayilp uygulamadiklarini degerlendirmek amaciyla, Trabzon il merkezinde
faaliyet gosteren otellerden 8 yonetici ve 95 ¢alisan ilizerinde yaptig1 arastirmada,
liderlerin 6zbiling, 6zdenetim, empati, motivasyon ve sosyal iligkilerden olusan
duygusal zeka yetilerinin farkinda olduklarin1 ancak duygusal zeka yetilerini

calisanlarina kars1 uygulama asamasinda sorun yasadiklarini saptamistir.

Ozdemir (2003: 70-73), Uludag Universitesi Simif Ogretmenligi Béliimii’nde
3.smifa devam eden 32 Ggrenci lizerinde yaptigi arastirmada; Ogretim
yontemlerinden olan drama yonteminin duygusal zeka gelisimine etkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda; yaratict drama dersinin duygusal zekanin alt
boyutlarindan; 0zbiling, empati ve sosyal beceri diizeylerini olumlu diizeyde
etkiledigi, duygu yonetimi ve motivasyon diizeyinde ise anlamli bir farkliligin

olmadig1 saptanmustir.

2.2.Yitim Sonrasi Ortaya Cikan Depresyon ve Anksiyete Konusunda Yapilan
Yayin ve Arastirmalar
Arastirmanin bu boliimiinde, yitim sonrasi ortaya ¢ikan depresyon ve anksiyete ile

ilgili yurtici ve yurtdisinda yapilan yayin ve aragtirmalara yer verilmistir:
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2.2.1.Yitim Sonras1 Ortaya Cikan Depresyon ve Anksiyete Konusunda Yurt
Disinda Yapilan Yayin ve Arastirmalar

Hensley (2006: 117-124), yitim sonrast gelisen depresyon ve travmatik yas
tepkisine yonelik grup psikoterapisinin ve psikiyatrik ila¢ tedavisinin etkisini
inceleme amaciyla yaptig1 deneysel arastirmada, sevdigi kisiden yoksun kalan
bireylerin % 40°’nin 6liimden sonraki ilk bir ay i¢cinde major depresyon belirtileri
gosterdigini saptamistir. Arastirmada ayrica, bir yil i¢inde depresyona girenlerin
oraninin % 15, iki yil i¢inde depresyona girenlerin oraninin ise % 7 oldugunu

saptamistir.

Momartin, Silove, Manicavasagar ve Steel (2004: 475-482), savas sonrasi
Avustralya’ya yerlesen 126 Bosnali miilteci lizerinde yaptig1 arastirmada, yitimin
travmatik yasin olusumunda belirleyici bir etken oldugunu saptamistir.
Aragtirmada ayrica, travmatik kayiplar ile depresyon arasinda anlamli bir iligki
oldugu ve travmatik yasin kaliciliginin depresyonla dogrudan iliskili oldugu rapor

edilmektedir.

Boelen, J., VanDenBout ve M., VanDenBout (2003: 225-238), sevdigi insani
6liim nedeniyle yitiren 234 kisi lizerinde yaptig1 arastirmada; sevilen birinin yitimi
sonrasinda yasanan yas hakkinda yapilan olumsuz yorumlarin, hem yasanilan
lizlintlinlin derecesi, hem de travmatik yas ile depresyon diizeyleri ile dogrudan

iliskili oldugu saptanmistir.

Boelen ve VanDenBout (2002; 857-863), olumlu diislince ile depresyon,
anksiyete ve travmatik yas belirtileri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla {ig
yil 6nce birinci derece yakinini kaybetmis 326 yetiskin birey iizerinde yaptiklari

arastirmada; olumlu diisiincenin depresyon gelisimini azalttigini saptamislardir.

Zisook ve Schuter (1991: 1346-1352), eslerin Oliimiinden sonraki ilk 13 ay
siiresince depresyon belirtilerinin sikligin1 aragtirmak amaciyla 350 dul birey
lizerinde yaptiklari arastirmada, kayiptan sonraki 2. ve 7. aylarda depresif

belirtilerin daha fazla oldugunu, eslerin Oliimiinden sonra depresif belirtilerin
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yaygin olarak gelisebilecegini saptamislardir. Arastirmada ayrica, kayiptan hemen
sonra depresif belirtiler gosteren veya Oykiisiinde depresyon ge¢misi bulunan

bireylerin depresyon yoniinden yiiksek risk altinda oldugu rapor edilmektedir.

Prigerson, Shear, Newsom, Reynolds, Maciejewsk, Houck, Bierhals ve Kupfer
(1996:1-12), yaptiklar1 aragtirmada, sevilen birinin yitimine bagh olarak gelisen
yas ile birlikte anksiyetinin de gelisebilecegini, hem keder, hem de anksiyeteyi
siddetli depresyonun takip edecegini, ayrica, anksiyete belirtilerinin, depresyon ve

kederden ayr1 6zellikleri oldugunu saptamislardir.

Bront (1990: 460-72) yaptig1 arastirmada, yitim sonrasi gelisen normal yas
belirtilerinin patolojik yas ve depresyon belirtileri ile siklikla karisabildigini
saptamigtir. Arastirmada ayrica, yitime bagl gelisen patolojik yas tepkileri iginde;
depresyon, anksiyete, psikosomatik bozukluklar, fobik bozukluklar, madde
bagimlilig1 ve intihara egilim gibi duygudurum ve davranis bozukluklarinin yer

aldigini rapor etmektedir.

Parkes ve Weiss (1983: 66), yaptig1 arastirmada, ani ve beklenmedik yitim
yasayan bireylerde anlam verememe, inkar etme, kendine acima ve depresyon

belirtilerinin daha yaygin goriildiiglinii saptamigtir.

Lehman (1987: 218-231), eslerini 4 ila 7 y1l 6nce 6liime nedeniyle yitirmis 39
deney, 39 kontrol grubu olmak iizere 78 kisi lizerinde yaptig1 arastirmada, ani ve
beklenmedik yitim yasayan bireylerde depresyon ve sosyal islev fonksiyon

bozuklugu belirtilerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu saptamistir.

Vargas, Loya ve Vargas (1989: 1484-1488), yakinlarin1 ve arkadaslarin1 kaza,
intihar ve cinayet gibi korkung ve siddet iceren bigimde aniden kaybeden 201 kisi
tizerinde yitimden ortalama 50 giin sonra yaptiklar1 arastirmada, travmatik

yitimlerde depresyon belirtilerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu saptamislardir.
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Shanfield ve Swain (1984: 533-538), ergen cagindaki cocuklarin trafik kazasinda
kaybeden 20’si kadin, 20’si erkek olmak iizere toplam 40 ebeveyn {izerinde
yitimden ortalama 25.6 ay sonra yaptiklar1 arastirmada, ebeveynlerin yasi yogun
bir sekilde yasamaya devam ettiklerini, ebeveynlerin % 15’nin hafif, % 15’nin ise

orta-agir derecede depresyon yasadiklarint saptamislardir.

2.2.2.Yitim Sonrasi Ortaya Cikan Depresyon ve Anksiyete Konusunda Yurt
Icinde Yapilan Yayin ve Arastirmalar

Olgun (1999: 74—157), birinci dereceden yakinini 1 ila 5 yil dnce kaybeden, yas
ortalamast 39 olan 90 kisi iizerinde yaptig1 arastirmada, aragtirmaya katilan
bireylerin % 36’sinda klinik ag¢idan anlamli diizeyde depresyon, % 57’sinde ise

anksiyete belirtileri bulundugunu saptamistir.
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BOLUM 3 YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, arastirma grubu, deney ve kontrol gruplari,
aragtirmada kullanilan veri toplama aracglar1 ve verilerin analizi ayrintili olarak

aciklanmustir.

3.1.Arastirmanin Yontemi

Arastirma deneysel yontem kullanilarak yapilmistir.

3.2.Arastirma Grubu
Bu aragtirmanin calisma grubu; Samsun il merkezinde ikamet eden ve Samsun
Sehit Aileleri Dernegi iiyesi olan 74 kadin, 94 erkek toplam 168 kisiyi

kapsamaktadir.

3.3.Deney ve Kontrol Gruplar

Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken, caligma grubunda yer alan sehit ailelerine
Beck Depresyon Envanteri (BDE) ve Beck Anksiyete Envanteri (BAE)
arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Calisma grubunda yer alan sehit ailelerinin
depresyon ve anksiyete Olceklerinden aldiklar1 puanlar en yiiksekten diisiige
dogru siralanmistir. Daha sonra Beck Depresyon Envanteri ve Beck Anksiyete
Envanteri puanlari en yiiksek olan sehit ailelerinden Duygusal Zeka Egitim
Programi’na goniillii olarak katilabileceklerini belirten bireyler arastirmanin
calisma grubuna alinmistir. Olusturulan bu c¢alisma grubu icinden (demografik
ozelliklerine gore) cinsiyet, yas ve akrabalik derecesi v.b. gibi degiskenler
acisindan benzesik duruma getirilerek, 12’ser bireyden olusan deney ve kontrol
gruplart olusturulmustur. Hangi grubun deney, hangi grubun kontrol grubu
olacagi rastlantisal olarak belirlenmistir.

Olusturulan bu deney ve kontrol gruplarinin depresyon ve anksiyete diizeyleri
acisindan benzer olup olmadigini belirlemek amaciyla, deney ve kontrol grubunda
yer alan bireylerin Beck Depresyon ve Beck Anksiyete envanterlerinden aldiklari
puanlar iizerinde Mann Witney-U testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo

1 ve Tablo 2’de verilmistir. Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan istatistiksel veriler,
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deney ve kontrol gruplarimin Beck Depresyon Envanteri ve Beck Anksiyete
Envanteri On-test puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadiginm
gostermektedir. Elde edilen bu sonuca goére deney ve kontrol gruplarinin
depresyon ve anksiyete diizeyleri acisindan benzer 6zelliklere sahip oldugu ileri

surtilebilir.

Tablo1. Deney ve Kontrol Grubuna Alinan Sehit Ailelerinin, Beck Depresyon
Envanteri On-test Puanlarina iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Gruplar |n X S Sira Ortalamasi Sira Toplamm U P
Deney 12 (31.41|8.70 11.79 141.50 63.500 .623
Kontrol |12 [33.75|5.46 13.21 158.50

Tablo-2. Deney ve Kontrol Grubuna Alinan Sehit Ailelerinin, Beck Anksiyete
Envanteri On-test Puanlarina Iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuc¢lari

Gruplar |n X S Sira Ortalamasi Sira Toplam U p
Deney 12 (33.83]|15.44 11.33 136.00 58.000 418
Kontrol |12 {39.00{10.28 13.67 164.00

3.4. Arastirma Deseni
Bu arastirmada “Kontrol Gruplu On-test ve Son-test Model” arastirma deseni

olarak kullanilmistir. Arastirma deseninin a¢ilimi su sekilde gosterilebilir.

Tablo 3. Arastirma Deseni

Gruplar On-test Islem Son-test

Deney Grubu Beck Depresyon 12 oturumluk Beck Depresyon
Envanteri Duygusal Zeka Envanteri
Beck Anksiyete Becerileri Egitimi Beck Anksiyete
Envanteri Programi Envanteri
uygulanmasi uygulanmasi

Kontrol Grubu Beck Depresyon Beck Depresyon
Envanteri Envanteri
Beck Anksiyete =~ |  emememmmmememee- Beck Anksiyete
Envanteri Envanteri
uygulanmasi uygulanmasi




37

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni “Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi”,
deney grubu ile her hafta yaklasik 1,5 saatlik oturumlar seklinde 12 oturumda
gergeklestirilmistir. Kontrol grubu ile herhangi bir islem yapilmamigstir. Duygusal
Zeka Becerileri Egitimi Programinin deney grubunda yer alan iiyelerin depresyon
ve anksiyete diizeylerini etkileyip etkilemedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla 12
oturumluk Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi sonunda deney ve kontrol

gruplarina bagimli degiskenlerle ilgili olarak son-test uygulamasi yapilmaistir.

3.5. Veri Toplama Arag¢lar

Bu aragtirma igin gerekli veriler, dogrudan dogruya arastirma grubuna giren sehit
ailelerinin kendilerinden toplanmistir. Arastirmanin bagimli degiskenleri olan
sehit ailelerinin depresyon ve anksiyete diizeylerini belirlemek amaciyla “Beck

Depresyon Envanteri” ve “Beck Anksiyet Envanteri” kullanilmugtir.

3.5.1. Beck Depresyon Envanteri

Beck Depresyon Envanteri, depresyonda goriilen somatik, duygusal, biligsel ve
motivasyonel belirtileri 6lgmektedir. Olgegin amaci depresyon tamisi koymak
degil, depresyon belirtilerinin derecesini objektif olarak degerlendirmektir. Beck
Depresyon Envanteri kendini degerlendirme 0Olgegi olup grup olarak
uygulanabilmektedir. Onbes yasin iizerinde ergen ve yetiskinlere uygulanabilir.
Uygulamaya yonelik herhangi bir zaman sinirlamast yoktur. Yaklagik 10-15
dakikada yanitlanabilir. Beck Depresyon Envanteri’nin kapsami 21 belirti
kategorisini icermektedir Bunlar: duygudurum, kotiimserlik, basarisizlik duygusu,
doyumsuzluk, sucluluk duygusu, cezalandirilma duygusu, kendinden nefret etme,
kendini suglama, kendini cezalandirma arzusu, aglama nobetleri, sinirlilik, sosyal
icedoniikliik, karasizlik, bedensel imge, calisilabilirligin ketlenmesi, uyku
bozukluklari, yorgunluk-bitkinlik, istahin azalmasi, kilo kaybi, somatik
yakinmalar, cinsel diirtii kaybindan olusmaktadir. Bireylerin kendi kendilerine
yanitlayabilecekleri, uygulanist kolay bir dlgektir. Formda 21 belirti kategorisinin
her birinde dort segenek bulunmaktadir. Uygulama giinii de dahil olmak iizere,
gecirilen son bir hafta icinde, kisinin kendini nasil hissettigini en iyi ifade eden

climleyi secerek isaretlemesi istenmektedir. Her madde O ile 3 arasinda puan



38

almaktadir. Bu puanlarin toplanmasiyla, depresyon puani elde edilir. Alinabilecek
en yliksek puan 63’tiir. Toplam puanin yiiksek olusu, depresyon diizeyinin ya da
siddetinin ytliksekligini gostermektedir (Sahin ve Savasir 1997: 29-31)

Beck ve arkadaglar1 (1978) tarafindan gelistirilen (Akt. Sahin ve Savasir, 1997;
23) Beck Depression Inventory (BDI), Hisli (1988—1989) tarafindan Tiirkiye’ye
uyarlanmistir. Beck Depresyon Envanteri’nin (BDE) Tiirkce ve Ingilizce
formlar1, her iki dili de iyi bilen 58 kiz 6grenciye uygulanmistir. Yirmisekiz
kisilik bir gruba testin énce Tiirkge, bir hafta sonra da Ingilizce formu verilmistir.
Diger 30 kisilik gruba bu islemin tersi yapilmistir. Iki form arasindaki korelasyon
katsayilar1 0.81 ve 0.73 olarak bulunmus, Tiirkge formun, Ingilizce formu ile iyi

bir uyusma i¢inde olduguna karar verilmistir (Sahin ve Savasir, 1997; 23)

Beck Depresyon Envanteri’nin Giivenirlik ve Gegerlilik Calismalart: Hisli’nin
(1989) yaptigi Beck Depresyon Envanteri’nin giivenirlik c¢alismasinda 259
iniversite 6grencisi ile yapilan ¢alismada iki yarim test giivenirlik katsayis1 0.74
olarak hesaplanmistir. Hisli’nin (1989) yaptig1 Beck Depresyon Envanter’inin
gecerlik calismasinda, psikiyatrik bir 6rneklemde MMPI-D Skalasi ile envanter
puanlar1 arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi 0.63
olarak hesaplanmistir. Universite dgrencilerinden olusan érneklemde ise MMPI-
D Skalasi ile envanter puanlan arasindaki Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon katsayist 0.50 olarak hesaplanmistir. Hisli'nin (1989) 1399 orta
Ogretim Ogrencisi ile yaptig1 bir ¢alismada ise MMPI-D skalasi ile korelasyonun
0.47, STAI-T ile korelasyonun da 0.55 oldugu goriilmiistiir. Otomatik Diislinceler
Olgegi ile korelasyonun ise 0.74 oldugu bulunmustur. Ayrica Hisli’nin (1992)
575 ftniversite Ogrencisi iizerinde yaptigt bir arastirmada da BDE'nin, "Etkisiz
Basa Cikma Olgegi" ile korelasyonu 0.50, "Etkili Basa Cikma" ile korelasyonu
ise 0.30 olarak bulunmustur. Ayrica bu iki 6l¢egin faktor alt 6lcekleri ile BDE
arasinda -0.15 ile 0.44 arasinda degisen korelasyonlar saptanmistir (Sahin ve

Savasir, 1997, 23)

Hisli’'nin (1989) yaptigi Beck Depresyon Envanteri’nin yapr gegerliligi

calismasinda, BDE'nin iiniversite 6grencileri lizerinde yapilan bir faktér analizi
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calismasinda toplam grup {izerinde ortak varyansin % 58'ini agiklayan alt1 faktor
elde edilmistir. Ancak bu faktorlerden dort tanesi yorumlanabilmistir. Bu
faktorler sirayla, "umutsuzluk" (1, 2, 4, 9, 11, 12, 13, 15 ve 17. maddeler);
"kisinin kendine yonelik olumsuz duygulan" (3, ve 7. maddeler), "bedensel
kaygilar" (14 ve 20. maddeler) ve "sucluluk duygulari” (5, 6, 8 ve 13. maddeler)
olarak isimlendirilmistir. Bu ilk faktér analizinden sonra orta Ogretim ve
tiniversite Ogrencileri ile BDE kullanilarak yapilan ¢esitli arastirmalarin
orneklemleri iizerinden yapilan {i¢ ayr1 faktdr analizinde (N=1512, N=573,
N=I055) ortaya dort boyutlu bir yap1 ¢ikmistir. Bunlar, “performansta bozulma”
(17, 11, 13, 15, 4, 12, 10), “kisinin kendine yonelik olumsuz duygular1” (1, 2, 7,
9, 14, 3), “somatik rahatsizliklar” (16, 21, 18, 19, 20) ve “sucluluk duygularidir”
(6, 8, 5 )(Savasir ve Sahin 1997: 30).

Hisli'nin (1988) poliklinik hastalariyla yaptig1 gecerlik gilivenirlik caligmasinda
Beck Depresyon Envanteri'nin kesme noktalar1 da incelenmis, 17 ve iistiindeki
BDE puanlariin, tedavi gerektirebilecek depresyonu % 90 {izerinde bir
dogrulukla ayirt edebildigi goriilmiistiir. Bu bulgunun literatiirle de tutarli oldugu
belirtilmektedir. Bu kesme noktalar1 alinarak yapilan bir calismada (Hisli, 1989),
BDI puanmi 21 ve istiinde olan ikinci kusak Almanya'dan doniis yapan
Ogrencilerin, "yerli akranlarindan" istatistiksel olarak anlamli bigimde
farklilagtiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, Sahin, Ulusoy ve Sahin’in (1993) 70
psikiyatrik hasta ve 189 iiniversite dgrencisini karsilagtirdiklar1 arastirmada da
BDE'in bu iki grubu anlamli olarak ayirt ettigi goriilmiistiir (Savasir ve Sahin

1997: 23).

3.5.2. Beck Anksiyete Envanteri

Beck Anksiyete Envanteri, bireylerin yasadigi anksiyete belirtilerinin sikliginin
belirlenmesinde  kullanilmaktadir. Beck  Anksiyete Envanteri kendini
degerlendirme 6lcegi olup grup olarak uygulanabilmektedir. Ergen ve yetiskinlere
uygulanmakta ve zaman sinirlamasi da bulunmamaktadir. Olgek 21 maddeden
olusmus, maddeleri 0-3 aras1 puanlanan Likert tipi bir 6l¢ektir. Beck Anksiyete

Envanteri soru kagidindan olusmakta ve yanitlar soru kagidi iizerinde
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isaretlenmektedir. Bireylerin kendi kendilerine yanitlayabilecekleri, uygulanist

kolay bir 6lgektir.

“Ciddi  derecede” segeneklerinden birinin  secilmesi ve isaretlenmesi
gerekmektedir. Uygulama giinii de dahil olmak {izere geg¢irilen son bir hafta i¢cinde
kisinin kendini nasil hissettigini en iyi ifade eden ciimleyi secerek isaretlemesi
istenmektedir. Her madde O ile 3 arasinda puan almaktadir. Bu puanlarin
toplanmasiyla, anksiyete puani elde edilmektedir. Alinabilecek en diisiik puan 0,
en yiikksek puan ise 63’tiir. Toplam puanin yiiksek olusu, bireyin yasadigi
anksiyetenin siddetini gostermektedir (Sahin ve Savasir 1997: 67-68)

Beck, Epstein, Brown ve Steer (1988) tarafindan 1988 yilinda gelistirilen (Akt.
Sahin ve Savasir 1997: 23) Beck Anksiyete Envanteri’nin (BAE) Ulusoy, Sahin
ve Erkmen (1996) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamas1 yapilmustir. Olgegin orijinal
formu {i¢ psikolog tarafindan ayri1 ayri cevrilmis, daha sonra ise yine bu ii¢
psikolog ve Ingiliz Dili ve Edebiyatinda goérev yapmakta olan, her iki dili de ¢ok
iyl bilen bir elemanin da katilimi ile ters ¢evirme islemi yapilmistir. Sonugta
orijinal maddeleri en iyi temsil ettigi diisiiniilen ifadeler secilerek, Tiirk¢e formu
olusturulmustur.

Beck Anksiyete Envanterinin Giivenirligi ve Gegerligi: Ulusoy, Sahin ve Erkmen
(1996) tarafindan yapilan Beck Anksiyete Envanteri’nin giivenirlik ¢calismasinda
toplam 177 psikiyatrik hastadan olusan bir Orneklem {izerinde c¢alisilmis ve
oleegin Cronbach Alfa I¢ tutarhlik katsayist 0.93 olarak bulunmustur.
Arastirmada ayrica, madde-toplam puan korelasyon katsayilarinin ise 0.45 ile
0.72 arasinda degistigi saptanmustir. Olcegin test-tekrar test giivenirlik katsayisi r
= 0.57 olarak hesaplanmistir. Beck Anksiyete Envanteri’nin gecerlik ¢caligmasina
yonelik yapilan arastirmada ise Olgegin (6l¢iit bagintili gegerlik) Otomatik
Diisiinceler Olgegi ile korelasyonu 0.41, Beck Umutsuzluk Olgegi ile 0.34, Beck
Depresyon Envanteri ile 0.46, Durumluk Kaygi Envanteri (STAI-S) ile 0.45 ve
Stirekli Kaygi Envanteri (STAI-T) ile 0.53 olarak bulunmustur. Arastirmada
ayrica, Beck Anksiyete Envanteri’nin yapi gecerligi calismasinda ise 6l¢egin

anksiyeteli grubu diger tani1 gruplarindan (depresyon, karisik ve kontrol
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gruplarindan) anlamli olarak ayirt edebildigi belirtilmektedir. Uygulanan faktor
analizi sonucunda 6lgegin "siibjektif anksiyete" (1, 4, 5, 7, 8,9, 10, 11, 14, 15, 16,
17 ve 19. maddeler) ve "somatik belirtiler" (2, 3, 6, 12, 13, 18, 20 ve 21.
maddeler) olmak {iizere iki faktdrden olustugu saptanmistir (Savasir ve Sahin

1997: 28).

3.5.3. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu’nda arastirma grubuna alman sehit ailelerinin demografik
ozellikleri ile ilgili sorulara yer verilmistir. Formda 15 madde bulunmaktadir. Bu
maddeler; cinsiyet, medeni durum, meslek, aylik gelir diizeyi, 6grenim diizeyi,
evlilik siiresi, ailede bulunan ¢ocuk sayisi, kiminle yasadiklari, yakinlik derecesi,
herhangi bir psikiyatrik tan1 ve tedavi alip almadiklari, herhangi psikolojik
danigsma yardimi alip almadigi, alkol, sigara ve bunlarin disinda herhangi bir

madde kullanip kullanmadig1 gibi degiskenlerle ilgili maddeler de yer almaktadir.

3.6.Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi’nmin Uygulanmasi
Aragtirmanin bagimsiz degiskeni, On-test ve son-test uygulamalar1 arasinda
gerceklestirilen grup yasantisina dayali 12 oturumluk Duygusal Zeka Becerileri
Egitimi Programi’dir. Programda arastirmaci tarafindan oncelikle Goleman’in
(1995: 61) duygusal zeka modelinde yer alan bes temel bilesenden
yararlanilmistir. Bu bilesenler;
1. Ozbiling; bireyin kendini tanimas1, bir duygu olusurken fark edebilmesi,
2. Duygular yonetebilme; duygulari uygun bicimde yonetebilme,
3. Kendini harekete gecirme; duygular1 bir amag¢ dogrultusunda
toparlayabilme,
4. Empati, diger bireylerin duygu ve diisiincelerini anlama ve anladigini ifade
edebilme.
5. lliskilerini kontrol etme, kisiler arasi iliski ve sorun c¢dziimiinde
duygulardan yararlanma seklinde siralanmaktadir.
Bunun disinda Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi gelistirilirken bir ¢ok
kaynaktan yararlanilmistir. (Dékmen 1997; Weisinger 1998; Stein ve Book 2003;
Broccert ve Braun 2000; Cetin, Bilbay ve Kaymak 2001; Altinay 2003; Shapiro
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2004; Goleman 2000; Goleman 2005; Davis 2004; Cooper ve Sawaf, 2000;
Damasio 1999; Kulaksizoglu 2003; Erkan 2004; Sel¢uk ve Giiner 2003; Konrad
ve Hendl 2003; Bradberry ve Greaves 2006; Merlevede, Vandamme ve Bridoux
2003). Program ogretici (her liyenin kazandirilmak istenen beceriyi 6grenmelerini
saglamaya yonelik), yasantisal (her iiyenin grup yasantisina aktif olarak katilmay1
O0grenmesi), yapilandirilmis ve zaman smirli bir yapiya uygun bicimde
gelistirilmistir. Program olusturulurken programda uygulanacak etkinlikler, grup
iyelerinin depresyon ve anksiyete diizeyleri tlizerinde etkili olabilecek sekilde
yapilandirilmistir. Bu amagla programda Biligsel Terapi Kurami’nin genel
ilkelerinden de faydalanilmistir. Bu dogrultuda fonkisyonel olmayan otomatik
diisiincelerle birlikte, ara ve temel inanglarin sorgulanmasina yonelik etkinliklere
de yer verilmistir. Bu etkinlikler; grup iiyelerinin benlik algilarinin yiikseltilmesi,
kendini sozel olarak ifade etme, olumlu geri-bilidirim alma ve verme, basarma
duygusunun yasanmasi ve ifade edilmesi, karamsar bakis agisinin fark edilmesi ve
iyimser bakis agisinin gelistirilmesine yonelik uygulamalart ve o6devleri
kapsamaktadir. Duygularin farkinda olma (6zbiling), duygularin ifade edilmesi ve
duygular arasindaki farkli yonleri gorebilme ile ilgili oturumlarda yapilan
etkinliklerin anksiyete belirtilerini giderebilecegi, empati ile ilgili oturumlardaki
etkinliklerin ise sosyal iligkiler ve yakin aile iliskileri {izerinde etkili olabilecegi,
motivasyon ve duygularin sosyal iligkilere etkisi ilgili oturumlarin ise depresyon
belirtileri lizerine etkili olabilecegi diisliniilerek oturumlar yapilandirilmigtir. Bu
arastirmada deney grubuna uygulanan, Duygusal Zeka Becerileri Egitimi
Programi her hafta Carsamba giinii yaklasik bir bucguk saatlik oturumlar seklinde
12 oturumda gergeklestirilmistir. Uyelerin grupta yapilan alistirmalar1 ve diger
etkinlikleri pasif olarak izlemesi yerine, bu etkinliklere ve alistirmalara aktif
olarak katilmalar1 saglanmistir. Her oturumun basinda o oturumda kazandirilmasi
istenen becerinin ne oldugu aciklanmistir. Daha sonra beceri {iyelerin
anlayabilecegi bi¢imde tanimlanmis ve beceri ile ilgili 6rneklere yer verilmistir.
Uyelerin &rnekler ile tanim arasinda baglanti kurduklari ve becerinin ne oldugunu
anladiklar1 gozlendiginde alistirmalara ve oyunlara geg¢ilmistir.

Oturumlar Samsun Sehit Aileleri Dernegi egitim salonunda yapilmistir. Grup

tiyelerinin tiim oturumlarda grupla psikolojik danigma yaklasimina dayali olarak
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daire seklinde oturmalar1 saglanmigtir. Oturumlarda beceri ile ilgili
yapilandirilmig bilgi sunma, beceri ile ilgili yasantiya ve senaryoya dayali rol
oynama ve beceri ile ilgili 6devlendirme gibi uygulamalara yer verilmistir. Her
oturumdan sonra ise iyelerle birlikte degerlendirme yapilmis ve kazandiklar

beceriyi giinliik yasantiya aktarmalar1 dogrultusunda 6devlendirme yapilmistir.

3.7. Oturumlar

Oturumlarda kazandirilmasi hedeflenen beceriler ve bu dogrultuda yapilan
etkinlikler asagida 6zetlenmistir:

I. Oturum: Bu oturumda grup iiyelerine 12 oturumluk Duygusal Zeka Becerileri
Egitimi Programi, grubun isleyisi ve oturumlara devam konusunda bilgi
verilmigtir.

Amag: Grup {yelerini siire¢ hakkinda bilgilendirmek ve sehit ailelerinin
tanigmalarini ve kaynasmalarini saglamaktir.

Islem: 1k oturumda programa katilan sehit ailelerine; oturumlarm siiresi, siklig1,
oturumlarda grup iyelerinin uymalart ve dikkat etmeleri gereken kurallar
konusunda bilgi verilmistir. Daha sonra grupta paylasilan her tiirlii yasantinin gizli
kalacagina yonelik olarak, tiyelerle birlikte “gizlilik kontrat1” yapilmistir. Daha
sonra grup lyelerine “tanisma oyunu” oynatilmistir. Bu etkinlikte grup iiyeleri
ikili olarak eslestirilerek tliyelerden 10 dakika siire ile birbirlerine kendilerini
tanitmalar1 istenmistir. Daha sonra her iiye, tanismada eslestigi iiyeyi gruba
tanitmigtir. Tanitmada eksik kalan bilgileri tanitilan diger {iye tarafindan
tamamlanmistir. Daha sonra bu tanisma oyunundan sonra iiyelerin neler
hissettikleri paylasilmistir. Uyeler, birbirlerini detayli olarak tanimaktan mutlu
olduklarini1 ve bu gruba katilmanin onlar1 heyecanlandirdigini ifade etmislerdir.
Ayrica uzunca bir siliredir kimsenin onlarla ilgilenmedigini, béyle bir yasantinin
onlara yalniz olmadiklar1 duygusu verdigini, kendilerine fikirlerinin sorulmasi ve
goriislerinin alinmasindan ve deger verilmesinden hoslandiklarini belirtmislerdir.

Daha sonra grup lideri tarafindan oturum 6zetlenmis ve sonlandirilmistir.

II. Oturum: ikinci oturumda “6zbiling-duygularinin farkinda olma becerisi,”

tizerinde durulmustur. Bu amagcla “6zbiling-duygularinin farkinda olma becerisi”
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ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunulmasi, beceri ile ilgili yasantiya ve senaryoya
dayali rol oynama ve oturum sonunda beceriyi giinliik yasantilarinda kullanmalari
dogrultusunda 6devlendirme yapma gibi etkinliklere yer verilmistir.

Amag: Grup iyelerinin, “6zbiling-duygularinin farkinda olma becerisini”
kazanmalarin1 saglamaktir.

Islem: Oturumun baginda birinci oturum kisaca oOzetlenmis bu oturumda
kazandirilmak istenilen beceri ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunulmustur. Bu
asamada iiyelere; duygunun tanimi, duygu, diisiince ve davranis arasindaki
iligkiler ve farkliliklar, insanlarin olumlu ya da olumsuz olaylar karsisinda
yasadiklar1 temel duygu tiirleri, yasanan bu temel duygularin farkinda olma ve
farkinda olmama durumu iizerine agiklamalar yapilmistir.

Ozbiling ile ilgili drnekler verilmis ve drnekler iizerinden agiklamalar yapilmustir.
Kisinin i¢ diinyasinda olup bitenleri ve duygularinin farkinda olmasi yasantisi ile
ilgili Ornekler verilmistir. Bu aciklamalara dayali olarak duygusal zeka
becerilerinin gelisebilmesi i¢in duygularinin farkinda olmanin énemi konusunda
iiyelere agiklama yapilmistir. Daha sonra iiyelere “Duygu Isimleri Yazma Oyunu”
oynatilmistir. Oyun, lider tarafindan {yelere duygu isimlerini yazmalari igin
dagitilan duygu isimleri yazma oyun kagidina {iiyelerin akillarina gelen duygu
isimlerinin 5 dakika icinde yazilmasi esasina dayanir. Zaman bitince her iiye
yazdiklar1 duygu isimlerini sayarak grupla paylasir ve en ¢ok duygu ismi yazan
tiye grup birincisi segilir (Kulaksizoglu 2003: 97). Bazi iiyelerin etkinligi
tamamlayamamas1 iizerine bes dakikalik ek siire verilmistir. Siirenin
tamamlanmasi1 sonrasinda her iiye, yazdigi duygu isimlerini okuyarak grupla
paylasmistir.

Uygulamanin ikinci bolimiinde iiyeler tarafindan en az kullanilan duygu
tiirlerinin nese, seving, kin ve mutluluk oldugu belirlenmis olup duygular1 ve
duygularla ilgili yasantilarin1 grup iyelerinin paylasmalar1 saglanmistir. Bu
asamada iiyelerin duygularla diisiinceleri birbirine karistirdiklar1 goriilmiis olup
duygu ve diisiince arasindaki farkliliklar ve iligkiler {izerine gruba tekrar agiklama
yapilmistir. Bu asamada iiyelerin yas, iiziintii, keder, utanma, 6fke ve kiskanma
gibi duygular1 tanimladiklar1 gézlemlenmis olup iiyelerin bu duygularla ilgili

yasantilarini paylagmalar1 saglanmistir. Daha sonra lider tarafindan 6devlendirme
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yapilmis ve bir sonraki oturuma kadar giinliik yasantilarinda yasadiklar
duygulara dikkat etmeleri, duygularini hosa giden ve gitmeyen seklinde ayirarak
yazmalar1 ve gelecek oturumda grupla paylagsmalart istenmistir. Bu paylagimin

sonunda 6zetleme yapilarak oturum sonlandirilmastir.

III. Oturum: Bu oturumda “duygular arasindaki farkli yonleri farkedebilme
becerisi” lizerinde durulmustur. Bu amacla “duygular arasindaki farkli yonleri
farkedebilme becerisi” ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunulmasi, beceri ile ilgili
yasantiya ve senaryoya dayali rol oynama, oturum sonunda beceriyi giinliik
yasantilarinda kullanmalar1 dogrultusunda 6devlendirme yapma gibi etkinliklere
yer verilmistir.
Amac: Grup iyelerinin, “duygular arasindaki farkli yonleri farkedebilme
becerisini” kazanmalarin1 saglamaktir.
Islem: Oturumun basinda ikinci oturum kisaca ozetlenmis, iiyelerin ikinci
oturumda yapilan o6devlendirme ile ilgili yasantilarint ve duygularin1 grupla
paylasmalar1 saglanmistir. Daha sonra {iglincli oturumda kazandirilmak istenilen
beceri ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunulmustur. Bu asamada duygularin
olusumu, temel duygular ve karmasik duygular arasindaki farklar, karmagik
duygularin olusumu, yasanan duygular arasindaki farkli yonleri farkedebilme ve
farkedememe konusunda lider gruba aciklamalar yapmistir. A¢iklama sonrasinda
tiyelerin paylastiklar1 yasantilar1 ve yasantilariyla ilgili temel ve karmasik
duygulara yonelik rol oynama etkinligi gergeklestirilmistir. Bu etkinlik sonrasinda
tiyelere “Duygulart Tahmin Edebilirmisin?” oyunu oynatilarak duygulari tahmin
etme ile ilgili alistirmalar yaptirilmistir. Oyun, {yelere anlatilan Oykiideki
kahramanin yasayabilecegi duygulari tahmin etme esasma dayamr. Uyeler
Oykiiniin kahramaninin yasayabilecegi olasi duygular1 grupla paylasirlar, en
isabetli duygular1 paylasan iliye 1. segilir (Erkan 2004: 48). Bu dogrultuda
asagidaki oykiiler verilmis ve iizerinde alistirmalar yapilmistir.

“Gegen pazar giinii basima korkung bir sey geldi. En iyi arkadasimi

yemege davet etmistim. Cok giizel zaman gecirecegimizi hayal ederek

hazirliklarim1  tamamlamak {izereyken telefon caldi. Telefon eden

arkadasimdi ve bir isi ¢iktig1 icin yemege gelemeyecegini sdyledi”.
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“Epeydir kendisinden haber alamadigim ve saghgindan endise
duydugum c¢ok sevdigim bir akrabamiz gecen giin telefon etti ve iyi

oldugunu, hafta sonunda da bizi ziyarete gelecegini sdyledi”.

“Bugilin bagima neler geldi biliyor musun? Saatin pili zayifladig1 i¢in
geri kalmis. Ben de saat yedi sanarak sekizde kalktim. Hastaneye gelmek
iizere telagla kostururken anahtarimi kaybettim. Randevu saatimi
kacirdigim i¢in {i¢ ay oncesinden aldigim anjiyo tetkiki randevusuna bir
baskasini almiglar, ben o an orada olmadigim icin tetkik sansimi
kaybettim. Yeni bir tetkik i¢in ise yeniden randevu almam gerektigini
sOylediler. Bu ise en az 1 ay sonrasina giin almak demekti. Bugiine kotii
bir baslangi¢ yaptigim kesin de, bakalim aksama kadar bagima daha
neler gelecek?”
Her Oykiiniin sonunda gruba asagidaki sorular yoneltilerek alistirmalar
yapilmistir.
Oykiideki kisi neler anlatt1?
Oykiideki kisinin bu durum karsisinda yasadig1 duygu ne olabilir?
Es anlamli benzer ya da duruma uygun farkli nitelikteki duygulara (6rnegin
birinci oykiideki mutsuzluk, iiziintii, hayal kirikligi, yalnizlik gibi duygular dogru
kabul edilmistir) dikkat ¢ekilmistir. Oyun ve alistirmalar sonrasinda {iyelerin,
karsidaki bireyin duygularini tahmin etmede ve beden dilini anlamada farkindalik
kazandiklar1 gozlemlenmistir. Oturumun sonuna gelindiginde iiyelere 56 cesit
temel ve karmasik duygu listesi verilmistir. Bu listede yer alan duygular1 gelecek
oturuma kadar kendilerinde ve yakin c¢evrelerinde gozlemlemeleri ve grupla
paylagmalar1 konusunda 6devlendirme yapilmistir. Daha sonra 6zetleme yapilarak

oturum sonlandirilmistir.

IV. Oturum: Bu oturumda ii¢lincii oturumun devami olarak “duygular arasindaki
farkli yonleri farkedebilme becerisi” ilizerinde tekrar durulmustur. Bu amagla,
beceri ile ilgili yasantiya ve senaryoya dayali rol oynama, oturum sonunda
beceriyi giinliik yasantilarinda kullanmalar1 dogrultusunda 6devlendirme yapma

gibi etkinliklere yer verilmistir.



47

Amac: Grup iiyelerinin, “duygular arasindaki farkli yonleri farkedebilme
becerisini” kazanmalarini saglamaktir.

Islem: Oturumun basinda iiciincii oturum kisaca Ozetlenmis, iiyelerin {iglincii
oturumda yapilan Odevlendirme ile ilgili yasantilarim1 ve duygularini grupla
paylasmalart saglanmistir. Grup iiyeleri paylagsma sonrasinda grubun ortak karari
ile gilinlik yasamda genellikle 35 duygu sozciiglinii kullanildiklarini ifade
etmislerdir. Daha sonra dordiincii oturumda kazandirilmak istenilen beceri ile
ilgili yapilandirilmig bilgi sunulmustur. Bu asamada duygularin olusumu, temel
duygular ve karmasik duygular arasindaki farklar, karmasik duygularin olusumu,
yasanan duygular arasindaki farkli yonleri farkedebilme ve farkedememe
konusunda lider gruba tekrar bir agiklama yapmistir. Agiklama sonrasinda
tiyelerin paylastiklar1 yasantilar1 ve yasantilariyla ilgili temel ve karmagik
duygulara yonelik rol oynama etkinligi gerceklestirilmistir. Bu etkinlik sonrasinda
tiyelere “Duygulari Tahmin Et” oyunu oynatilarak duygular1 tahmin etme ile ilgili
alistirmalar yaptirtlmistir. Oyun, grup tyelerinin isimleri yazili oyun kagidinin
karsisina (kendisi de dahil) o an o tiye ilgili duygularin yazilmasi esasina dayanir.
Oyun 5 dakika duygularin yazilmasit ve 15-20 dakika da yazilan duygularin
nedenleri ile birlikte paylagimi sonrasi tamamlanir. Bu agiklamalara bagli olarak
asagidaki orneklere uygun alistirmalar yapilmstir.

Bu oturumda katilimcilara grup iiyelerinin isim listesi dagitilmis olup her iiyenin
diger lyelerin duygularini tahmin ederek duygu isimlerini yazmalari istenmistir.
Daha sonra her bir iiye diger iiyeler i¢in hissettigi duygular1 ve nedenini grupla
paylasmigtir. Paylasimin ardindan lider tarafindan “karsimizdaki insanin
duygularinizi anlamamasi sizi nasil etkiler” sorusu yoneltilerek alistirmalar

yapilmistir.

Oyun ve alistirmalar sonrasinda iiyelerin, karsidaki bireyin duygularimi tahmin
etmede ve beden dilini anlamada yeterli diizeye geldikleri gdzlemlenmistir.
Oturumun sonuna gelindiginde giinliik yasantida karsilastiklar1 siradan bir
etkinlikte duygular1 anlayan ve anlamayan insanlarla birlikte iken yasadiklari

duygular1 gelecek oturuma kadar kendilerinde ve yakin c¢evrelerinde
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gozlemlemeleri ve grupla paylagmalar1 konusunda Odevlendirme yapilmistir.

Daha sonra 6zetleme yapilarak oturum sonlandirilmistir.

V. Oturum: Bu oturumda “duygular1 ifade etme becerisi” lizerinde durulmustur.
Bu amagla beceri ile ilgili yapilandirilmig bilgi sunulmasi, beceri ile ilgili
yasantiya ve senaryoya dayali rol oynama, oturum sonunda beceriyi giinliik
yasantilarinda kullanmalar1 dogrultusunda 6devlendirme yapma gibi etkinliklere
yer verilmigtir.

Amag: Grup fyelerinin, “duygularmmi ifade etme becerisini” kazanmalarini
saglamaktir.

Islem: Oturumun basinda dordiincii oturum kisaca dzetlenmis, iiyelerin dérdiincii
oturumda yapilan 6devlendirme ile ilgili yasantilarim1 ve duygularini grupla
paylasmalart saglanmistir. Daha sonra besinci oturumda kazandirilmak istenilen
beceri ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunulmustur. Bu asamada duygularin disa
vurulmasindaki bireysel farkliliklar ve bu farkliliklarin insanlarla kurulan iligkiler
tizerindeki etkileri acgiklanmistir. Daha sonra “Duygularimi  Nasil Disa
Vuruyorum?” oyunu oynatilarak, temel ve karmasik duygularin disavurumu ile
ilgili alistirmalar yaptirilmistir. Oyun, bir dnceki oturumda {iyeler tarafindan
belirlenen 35 adet duygu isimleri yazili “Duygularimi Nasil Disa Vuruyorum”
oyun kagidina tiyelerin, kagitta yazili duygular1 disa vururken veya hissederken o
an viicudunda neler oldugu ve hangi davranisi yaptiklarin1 yazmalar1 ve grupla
paylasmalar1 esasina dayanir (Kulaksizoglu 2005: 101). Bu dogrultuda,
duygularin ifade edilmesi ile ilgili 6rnekler {izerinden agiklamalar yapilmistir.
Verilen 6rneklerde duygularin ¢ikis siiresi, hizi, siddeti, yasam siiresi, belirgin
veya silik olusu, duygulara eslik eden bedensel hareket jest ve mimiklerin o duygu
ile olan iligkisi, bazi duygularin insanlara etkisi (6rnek; kizginlik, nese, aci
cekmek hizli sekilde insanlar1 etkileyebilecekken korkunun o kadar
etkileyemecegi), duygusal ifadelerin yasamin ilk yillarinda sekillenmesi ve
duygusal ifadelerin aile liyeleri veya rol model alinan bireylere benzemesi,
duygular1 ifade etme ve harekete gecirmede yliziin 6nemi ve duygularin ifade

edilmesinde bireysel farklilik yasantis1 ile ilgili Ornekler verilmistir. Bu
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aciklamalara dayali olarak duygusal zeka becerilerinin gelisebilmesi igin
duygularini ifade etme becerisinin 6nemi konusunda iiyelere agiklama yapilmistir.
Bu dogrultuda tiyelere dagitilan duygusal ifade listesi iizerinde asagidaki
alistirmalar yapilmistir.
“Duygular1 diga vururken veya hissederken hangi davraniglart yapiyorlar”
“Yiiz ifadeleri, ses tonlar1 ve hareketleri nasil oluyor”
Bu caligmalarin sonunda gruba asagidaki sorularak yoneltilerek alistirmalar
yapilmigtir.
Baskalar1 da bu duyguyu ayni sekilde mi disa vuruyor.
Duygusal ifadelerdeki bireysel farkliliklar nelere bagli?
Ailemde duygularini benim gibi disa vuran var mi1?
Duygusal tepkilerini taklit ettigim veya 6rnek aldigim biri var m1?
Duygusal tepkilerim bana yarar veriyor mu?
Duygusal tepkilerim bana zarar veriyor mu?
Baskalarinin ayn1 duyguyu baska bigimde disa vurmasinin sebepleri ne
olabilir.
Bazi iiyeler listedeki duygulardan bazilarimi yasamadiklarini, bazi duygularin da

anlamin1 bilmediklerini grupla paylastilar.

Alistirmalar sonrasinda tiyelerin giinliik yasantilarinda duygularin disavurumu ile
ilgili rol oynama etkinligi gergeklestirilmistir. Oyun ve alistirmalar sonrasinda
tiyelerin, duygularn ifade etme becerisinde yeterli diizeye geldikleri
gozlemlenmistir. Oturumun sonuna dogru, duygularimi nasil disa vurduklar
konusunda  kendilerini ve yakin ¢evrelerindeki bireyleri izlemeleri,
gbzlemlemeleri ve grupla paylasmalari dogrultusunda 6devlendirme yapilmistir.

Daha sonra 6zetleme yapilarak oturum sonlandirilmstir.

VI. Oturum: Bu oturumda “duygularin yonetilmesi becerisi” iizerinde
durulmustur. Bu amagla beceri ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunulmasi, beceri ile
ilgili yasantiya ve senaryoya dayali rol oynama, oturum sonunda beceriyi giinliikk
yasantilarinda kullanmalar1 dogrultusunda 6devlendirme yapma gibi etkinliklere

yer verilmistir.
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Amacg: Grup Tlyelerinin, “duygularin1 yonetme becerisini” kazanmalarini
saglamaktir.
Islem: Oturumun basinda besinci oturum kisaca ozetlenmis, iiyelerin besinci
oturumda yapilan Odevlendirme ile ilgili yasantilarim1 ve duygularini grupla
paylagmalart saglanmigtir. Daha sonra altinci oturumda kazandirilmak istenilen
beceri ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunulmustur. Bu asamada duygularin
yonetilmesindeki bireysel farkliliklar ve bireysel farkliliklarin nelerden
kaynaklanabilecegi, duygularin yonetimi ile diisiince ve davraniglar arasindaki
iligkiler agiklanmistir. Ag¢iklama sonrasinda duygularin yonetimi ile ilgili iyelerin
yasantilar1 paylasilmistir. Daha sonra “Duygularim, Diisiincelerim, Tepkilerim”
oyunu oynatilarak, duygularin yonetimi ile ilgili alistirmalar yaptirilmigtir. Oyun,
belirli bir durum veya olaylar igeren “duygularim, diisiincelerim, tepkilerim”
oyun kagidinda yazili oykiilere {iyelerin neler hissedecegi, diisiinecegi ve nasil
tepki vereceklerini yazmalar1 ve grupla paylasmalar1 esasina dayanir
(Kulaksizoglu 2005: 110). Bu dogrultuda asagidaki dykiiler verilmis ve {lizerinde
alistirmalar yapilmistir.

“Yolda yiiriirken, yaninizdan gegen biri yola tiikiirdiiglinde”,

“Banyo yaparken su kesildiginde”,

“Gece yarist list kattan gelen giiriiltli yiiziinden uyandiginizda”,

“Bir siirtici trafik kuralina uymadiginda”,

“Bir arkadasiniz tarafindan baskalariin yaninda kiigiik

diisiiriildiigiintizde” duygu, diisiince ve tepkileriniz nasil olur?
Her Oykiiniin sonunda gruba asagidaki sorularak yoneltilerek alistirmalar
yapilmigtir.

Bu diisiinceye sebep, dnceden olan benzer olaylar mi1?

Duygularim ve tepkilerim buna sebep olan kisiye gore degisiyor mu?

Duygularim ve tepkilerim olayin giin i¢indeki zamanina gore degisiyor

mu?

Olayla ilgili diistincelerim her zaman dogru mu?

Ayni olayla karsilasan bagkalar1 ayni sekilde mi diisiintiyor?

Bu olay veya durum benimle gergekten ilgili mi? Yoksa benimle

gercekten ilgisi olmayan bir seyi kendime dert mi ediyorum?
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Bu olay veya durumu gereginden ¢ok mu abartryorum?

Olaylarin hep olumsuz taraflarin1 mi1 gériiyorum?
Alistirmalar sonrasinda iiyelerin giinliik yasantilarinda duygularin yonetimi ile
ilgili rol oynama etkinligi gergeklestirilmistir. Oyun ve aligtirmalar sonrasinda
tiyelerin duygularin1 yonetmede farkindalik kazandiklar, yeterli diizeye geldikleri
gozlenmistir. Oturumun sonuna dogru lider tarafindan 6devlendirme yapilmis ve
bir sonraki oturuma kadar duygularin yonetimi konusunda kendilerini ve yakin
cevrelerindeki bireyleri izlemeleri, gozlemlemeleri ve grupla paylasmalari

istenmistir. Daha sonra 6zetleme yapilarak oturum sonlandirilmstir.

VII. Oturum: Bu oturumda “empati kurma becerisi” lizerinde durulmustur. Bu
amagcla beceri ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunulmasi, beceri ile ilgili yasantiya
ve senaryoya dayali rol oynama, oturum sonunda beceriyi giinliik yasantilarinda
kullanmalar1 dogrultusunda 6devlendirme yapma gibi etkinliklere yer verilmistir.
Amacg: Grup liyelerinin “empati kurma becerisini” kazanmalarini saglamaktir.
Islem: Oturumun basinda altinci oturum kisaca Ozetlenmis, iiyelerin altinci
oturumda yapilan Odevlendirme ile ilgili yasantilarim1 ve duygularini grupla
paylasmalar1 saglanmistir. Daha sonra yedinci oturumda kazandirilmak istenilen
beceri ile ilgili yapilandirilmig bilgi sunulmustur. Bu asamada empatinin tanimi,
empatinin bilesenleri, empati kurma siirecinin asamalar1, kaliteli ve kalitesiz
empatik tepki diizeyleri lizerine agiklamalar yapilmistir.

Empati ile ilgili 6rnekler verilmis ve 6rnekler {izerinden acgiklamalar yapilmistir.
Verilen orneklerde bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru
olarak anlamasi ve hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci ile iligkili olarak,
onlar basamagi, sen basamagi ve ben basamagi diizeyinde empati kurma yasantisi
ile ilgili Ornekler verilmistir. Bu acgiklamalara dayali olarak duygusal zeka
becerilerinin gelisimi i¢in empati becerisinin 6nemi konusunda {iyelere agiklama
yapilmistir.

Alistirmalar sonrasinda iiyelerin giinliik yasantilarinda “onlar”, “ben” ve “sen”

basamaklarinda verilen kaliteli ve kalitesiz empatik tepki diizeyleri ile ilgili rol
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oynama etkinligi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda asagidaki dykiiler verilmis ve
tizerinde alistirmalar yapilmistir.
“Yemek, ¢camagir, temizlik, dikis, alig-veris, cocuklar... Biitiin giin tek
basima kosturuyorum; yinede yetisemiyorum. Kendime ayiracak beg
dakika bos vaktim yok. Kendimi mutfak, banyo arasina sikigmis
hissediyorum”
Uyeler “Ev islerine yardim edecek bir yardimci kadin tut, esin yardim etsin,
anladigim kadariyla ev isleri sana agir geliyor, ev islerini yapan diinyada bir tek
sen degilsin; bu durumu bdyle mesele yapmak dogru degil, haklisin, bu kadar is
insan1 gercekten bunaltir, bence senin problemin isleri becerememen degil, islerin
cok olmasi, senin yerinde olsam ben de bunalirdim, sanirim bunca is karsisinda
kendini caresiz ve yalniz hissediyorsun, sana katiliyorum ev isleri hicte kolay
degildir, annem de senin gibi siirekli ev isi yapmaktan bunaliyor, sanirim, bu
kadar ¢ok isi tek basina yapmak zorunda kalman seni 6fkelendiriyor” seklinde
verdikleri empatik tepkileri grupla paylasmiglardir.
Alistirmalar sonrasinda “sen basamaginda empati kurma ve tepki verme” ile ilgili
asagidaki orneklere uygun alistirmalar yapilmustir.
“Sanirim bunca is karsisinda kendini ¢aresiz ve yalniz hissediyorsun”,
“Cok calistigin halde bazi isleri zamaninda bagaramamana iiziiliiyorsun”,
“Hem gelecekte iyi bir yasant1 elde edememekten hem de ana babani
incitmekten korkuyorsun”,
“I¢inde tammlayamadigin bir heyecan hissediyorsun ve kotii bir seyler
olacakmis gibi geliyor”.
Bu oturumda yapilan etkinliklerin {iyelerin empatik beceri diizeyleri iizerinde
etkili oldugu gozlenmistir. Oturumun sonuna dogru, insanlarla iligkilerinde sen
basamaginda empati kurarak iliskiyi siirdiirme ve sonraki oturumda grupla
paylagsmalar1 dogrultusunda odevlendirme yapilmistir. Daha sonra &zetleme

yapilarak oturum sonlandirilmistir.

VIII. Oturum: Bu oturumda yedinci oturumun devami olarak “empati kurma
becerisi” lizerinde tekrar durulmustur. Bu amagla beceri ile ilgili yapilandirilmis

bilginin kisaca Ozetlenmesi, beceri ile ilgili yasantiya ve senaryoya dayali rol
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oynama, oturum sonunda beceriyi giinlik yasantilarinda kullanmalar
dogrultusunda 6devlendirme yapma gibi etkinliklere yer verilmistir.
Amacg: Grup liyelerinin “empati kurma becerisini” kazanmalarini saglamaktir.
Islem: Oturumun basinda yedinci oturum kisaca Ozetlenmis, iiyelerin yedinci
oturumda yapilan Odevlendirme ile ilgili yasantilarim1 ve duygularini grupla
paylasmalar1 saglanmistir. Daha sonra sekizinci oturumda kazandirilmak istenilen
beceri ile ilgili yapilandirilmig bilgi sunulmustur. Bu asamada empatinin tanima,
empatinin bilesenleri, empati kurma silirecinin asamalar1, kaliteli ve kalitesiz
empatik tepki diizeyleri ile ilgili tekrar bir agiklama yapilmigtir. Agiklama
sonrasinda iiyelerin empati kurma ile ilgili yasantilar1 paylagilmistir. Agiklama
sonrasinda “Duygu Kact” oyunu oynatilmigtir. Oyun, her bir kagitta farkli bir
duygu ismi yazili oyun kagitlarindan olusan iki deste oyun kagidinin iiyelere
dagitilmas1 ve iyelerin iki tane aynm1 duyguyu tasiyan kagitta yazili duygulari
sOzsiiz olarak grupla paylagsmasi esasina dayanir. Elinde oyun kagidi biten ya da
en az kalan {liye birinci secilir ( Erkan, 2004: 228). Alistirmalar sonrasinda
iyelerin giinliilk yasantilarinda “onlar”, “ben” ve “sen” basamaklarinda verilen
kaliteli ve kalitesiz empatik tepki diizeyleri ile ilgili rol oynama aligtirmalari
yaptirilmistir. Bu dogrultuda asagidaki dykiiler verilmis ve iizerinde alistirmalar
yapilmistir.

“Son giinlerde canim sikiliyor. Belli bir sebep yok ama i¢imin

daraldigin1 hissediyorum. Canim higbir sey yapmak istemiyor, amagsiz

dolantyorum. Ustelik bu sikintim1 kimse ile paylasamiyorum”.

“Bensiz bir sey yapamaz aslinda, carsiya tek c¢ikamaz, illa alisverise

benimle ¢ikar, eger bensiz ¢ikip ta bir sey alirsa begenmez, ama beni

kiigiik diisiirmek i¢in adeta firsat kollar”

“Otobiise binerken kimse kuyruga girmiyor, herkes araya girip kaynak

yapiyor, ben de sabahlar1 ise bu yiizden yetisemiyorum, aksam da eve

gitmekte giicliik ¢ekiyorum”

“Anlamadigim bir seyler var. Gurur kirikligi, kiskanclik, kaygi, merak,

siiphe hepsini yasiyorum da niye hala eskisi gibi sik goriisiiyorum

onunla”.
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Bu oturumda yapilan etkinliklerin iiyelerin empatik beceri diizeyleri iizerine daha
etkili oldugu gozlenmistir. Oturumun sonuna dogru lider tarafindan 6devlendirme
yapilmis ve bir sonraki oturuma kadar gilinliik yasantilarinda, insanlarla
iliskilerinde sen basamaginda empati kurarak iliskiyi siirdiirmeleri ve gelecek
oturumda grupla paylasmalar1 istenmistir. Bu paylasimin sonunda Ozetleme

yapilarak oturum sonlandirilmistir.

IX. Oturum: Bu oturumda “motivasyon becerisi” lizerinde durulmustur. Bu
amagla beceri ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunulmasi, beceri ile ilgili yasantiya
ve senaryoya dayali rol oynama, oturum sonunda beceriyi giinliik yasantilarinda
kullanmalar1 dogrultusunda 6devlendirme yapma gibi etkinliklere yer verilmistir.
Amag: Grup liyelerinin “motivasyon becerisini” kazanmalarin1 saglamaktir.
Islem: Oturumun basinda sekizinci oturum kisaca 6zetlenmis, iiyelerin sekizinci
oturumda yapilan 6devlendirme ile ilgili yasantilarin1 ve duygularimi grupla
paylagmalar1 saglanmistir. Daha sonra dokuzuncu oturumda kazandirilmak
istenilen beceri ile ilgili yapilandirilmig bilgi sunulmustur. Bu asamada
motivasyonun tanimi, motivasyon kaynaklari, motivasyon artirici faaliyetler, i¢ ve
dis motivasyon konusunda lider gruba aciklamalar yapmustir.

Motivasyon ile ilgili Ornekler verilmis ve Ornekler {iizerinden aciklamalar
yapilmistir. Verilen oOrneklerde motivasyon kaynaklart (bireyin kendisi,
destekleyici arkadaglar, ailesi ve meslektaglar1), motivasyon unsurlar1 (kendine
giiven, iyimserlik, kararlilik, cogsku, umut ve zorluklar1 yenme giicii) ve olumlu
motivasyon yasantisi ile ilgili 6rnekler verilmistir. Bu agiklamalara dayali olarak
duygusal zeka becerilerinin gelisebilmesi i¢in motivsayonun 6nemi konusunda
tiyelere agiklama yapilmistir. Agiklama sonrasinda iiyelerin motivasyon ile ilgili
duygu ve diisiincelerini grupla paylasmalar1 saglanmistir. Daha sonra tiyelere“Civi
Oyunu” oynatilarak motivasyon ile ilgili aligtirmalar yaptirilmistir. Oyun,
birbirine ge¢mesine olanakli iki egrilmis ¢ivi parg¢asinin en kisa zamanda
cikarilmas ve tekrar i¢ ige gegirilmesi esasina dayanir. Islemi 6nce tamamlayan
tiye 1. secilir. Alistirmalar sonrasinda “kendilerine motive edici sézler sdyleme”
ve “zihinsel canlandirmalar yapma” ile ilgili rol oynama etkinlikleri

gergeklestirilmistir. Oyun ve alistirmalar sonrasinda {iyelerin, motivasyon
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konusunda farkindalik kazandiklari, yeterli diizeye geldikleri gozlenmistir.
Oturumun sonuna dogru lider tarafindan 6devlendirme yapilmis ve bir sonraki
oturuma kadar giinliik yasantilarinda kendilerine motive edici sozler sdylemeleri,
zihinsel canlandirmalar yapmalart ve gelecek oturumda grupla paylasmalari

istenmistir. Daha sonra 6zetleme yapilarak oturum sonlandirilmstir.

X. Oturum: Bu oturumda “duygulart sosyal iliskilerde kullanabilme becerisi”
tizerinde durulmustur. Bu amagla beceri ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunulmasi,
beceri ile ilgili yasantiya ve senaryoya dayali rol oynama, oturum sonunda
beceriyi giinliik yasantilarinda kullanmalar1 dogrultusunda 6devlendirme yapma
gibi etkinliklere yer verilmistir.

Amagc: Grup lyelerinin “duygularint sosyal iligkilerde kullanabilme becerisini”
kazanmalarin1 saglamaktir.

Islem: Oturumun basinda dokuzuncu oturum kisaca ozetlenmis, iiyelerin
dokuzuncu oturumda yapilan 6devlendirme ile ilgili yasantilarin1 ve duygularini
grupla paylagsmalart saglanmistir. Daha sonra onuncu oturumda kazandirilmak
istenilen beceri ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunulmustur. Bu asamada sosyal
iliskileri kontrol etme becerisinin 6nemi, duygularin sosyal iligkileri kontrol
etmedeki 6nemi konularinda aciklama yapilmistir.

Duygular sosyal iliskilerde kullanabilme ile ilgili 6rnekler verilmis ve drnekler
tizerinden agiklamalar yapilmistir. Verilen oOrneklerde kiginin bir bagkasinin
duygularin1 anlayabilme ve bu duygular1 yonlendirme amaciyla harekete
gegebilmesi, o bireyin duygularini yonetebilmesi, 6zyonetim ve empati becerisi,
kisinin bir iliskiyi sekillendirebilmesi, baskalarin1 harekete gecirip tesvik
edebilmesi, yakin iligkileri siirdiirebilmesi, insanlar1 ikna edip etkilemesi ve
rahatlatabilmesi yasantis1 ile ilgili 6rnekler verilmistir. Bu agiklamalara dayali
olarak duygusal zeka becerilerinin gelisebilmesi i¢in duygulari sosyal iligkilerde
kullanabilmenin 6nemi konusunda iiyelere aciklama yapilmistir. Agiklama
sonrasinda {iiyelerin duygulart sosyal iligkilerde kullanabilme becerisi ile ilgili
duygu ve diisiincelerini grupla paylasmalar1 saglanmistir

Aciklama sonrasinda “Sorunu Arkadasga C6z” oyunu oynatilmis ve oyun

sonrasinda, arkadasca olan ve olmayan sozler ve davranislar ile ilgili alistirmalar
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yaptirilmistir. Oyun, lyelere verilen ¢atismali bir dykiide uzlagsmaya yonelik
arkadasca olan ve olmayan sdzciikleri grupla paylagmalar1 esasina dayanir. En
fazla sozciik paylasan tiye birinci segilir (Cetin, Bilbay ve Kaymak 2001: 139). Bu
dogrultuda c¢atigmali bir durumda uzlasma becerisine yonelik olarak gruba
asagidaki sorular yoneltilerek aligtirmalar yapilmugtir.
“Bankada birisi sizin siraniz1 ald1”
“Sizden aldig1 borcunu taahhiit ettigi zamanda 6demeyen ve uzun bir
zamandir goremediginiz bir arkadasinizla sokakta karsilagtiniz”
“Bir yemek toplantisinda bir arkadasiniz sizin hakkinizda olumsuz
yalanlar sOylerken duydunuz” neler hisseder, nasil davranirsiniz?
Oyun ve aligtirmalar sonrasinda grup lyeleri sorun ¢oziimiinde kullanilabilecek
arkadasca olan ve olmayan sozciikleri su sekilde tanimlamiglardir:
Arkadasca olan davraniglar: giiliimsemek, sakin ve yumusak ses tonu ile
konusmak, etkinlige davet etmek, paylasmak, olumlu sozler sdylemek,
hak vermek, dinlemek, sirasin1 beklemek.
Arkadas¢a olmayan davranislar: surat asmak, kibirli davranmak,
bagirmak, goérmezlikten gelmek, paylasmamak, olumsuz, kirict sozler
soylemek, kiifretmek, dinlememek, konugsmalar1 kesmek, itmek, siray1
bozmak.
Alistirmalar sonrasinda “arkadasca olan sozler sdyleme ve davraniglar sergileme”

2

ve “arkadagca olmayan sozler sdyleme ve davraniglar sergileme ” ile ilgili yiiz
ifadesi, durus ve ses tonu gibi sozsiiz iletisim becerileri de goz Oniine alinarak rol
oynama etkinligi gerceklestirilmistir.

Bu oturumda yapilan etkinliklerin iiyelerin duygular1 sosyal iliskilerde
kullanabilme becerisi iizerinde etkili oldugu goézlenmistir. Oturumun sonuna
gelindiginde giinliik insan iliskilerinde arkadasca olan sozler sdoyleme, arkadasca
olan davranislar sergileme ve kisisel sorunlarin ortaya ¢ikist ve g¢dzlimlerini
gelecek oturuma kadar kendilerinde ve yakin ¢evresinde gozlemlemeleri ve grupla

paylasmalart dogrultusunda odevlendirme yapilmistir. Daha sonra Ozetleme

yapilarak oturum sonlandirilmistir.
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XI. Oturum: Bu oturumda onuncu oturumun devami olarak “duygular1 sosyal
iliskilerde kullanabilme becerisi” ilizerinde tekrar durulmustur. Bu amagla, beceri
ile ilgili yasantiya ve senaryoya dayali rol oynama, oturum sonunda beceriyi
giinliik yasantilarinda kullanmalar1 dogrultusunda 6devlendirme yapma gibi
etkinliklere yer verilmistir.
Amag: Grup iiyelerinin “duygularin1 sosyal iliskilerde kullanabilme becerisini”
kazanmalarin1 saglamaktir.
Islem: Oturumun basinda onuncu oturum kisaca Ozetlenmis, iiyelerin onuncu
oturumda yapilan Odevlendirme ile ilgili yasantilarim1 ve duygularini grupla
paylasmalar1 saglanmistir. Alistirmadan sonra onbirinci oturumda kazandirilmak
istenilen beceri ile ilgili yapilandirilmig bilgi sunulmustur. Bu asamada sosyal
iligkileri kontrol etme becerisinin dnemi ve duygularin sosyal iligkileri kontrol
etmedeki 6nemi konularinda tekrar bir agiklama yapilmigtir. Agiklama sonrasinda
tiyelerin paylastiklar1 yasantilar1 ve yasantilari ile ilgili olarak duygularin sosyal
iligkileri kontrol etmede roliine yonelik rol oynama etkinligi gerceklestirilmistir.
Bu etkinlik sonrasinda iiyelere “Bizi Kizdiran Seyler” oyunu oynatilarak insanlari
kizdiran seyler ile o an yasanilan duygular ve duygular1 dile getirme ile ilgili
alistirmalar yaptirilmistir. Oyun, iiyelere dagitilan bos kagitlara onlar1 en ¢ok
kizdiran 10 durum veya davranisi yazmalari ve bu durumda hangi duyguyu
yasadigi, duyguyu nasil dile getirdigi ve duyguyu dile getiris yonteminin tehlikeli
olup olmadigi, kendilerini incitip incitmediginin grupla paylasilmasi esasina
dayanir. Begenilmeyen yontemin {izeri ¢izilir geriye kalanlarin neden olumlu
oldugu tartisilir (Cetin, Bilbay ve Kaymak 2001: 121) Bu dogrultuda gruba
asagidaki sorular yoneltilerek alistirmalar yapilmstir.

“Eger insanlar olumsuz duygularini higbir zaman denetleyemeselerdi,

kizginliklarin1 ya da Ofkelerini sonuglarini hi¢ diisiinmeden disari

vursalardi ne olurdu? Hayat neye benzerdi?”

“Insanlar kizgmliklarini nasil denetliyor? Siz nasil denetliyorsunuz?”

“Duygularinizi daha olumlu nasil ifade edebilirsiniz?”

“Duygularimizin kendiniz tarafindan mi yoksa bagkalar1 tarafindan mi1

denetlenmesini istersiniz?”
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Oyun ve alistirmalar sonrasinda {iiyelerin duygularint sosyal iliskilerde
kullanabilmede farkindalik kazandiklar1 ve yeterli diizeye geldikleri gozlenmistir.
Oturumun sonuna gelindiginde iiyelere giinliik yasantilarinda insanlar1 kizdiran
seyler ile o an yasanilan duygular ve duygular dile getirme ve kisisel sorunlarin
ortaya ¢ikisinit ve c¢oOziimlerini gelecek oturuma kadar kendilerinde ve yakin
cevrelerinde gozlemeleri ve grupla paylasmalari konusunda oOdevlendirme

yapilmistir. Daha sonra 6zetleme yapilarak oturum sonlandirilmistir.

XII. Oturum: Son oturumda tiiyelerle birlikte grup yasantisi ile ilgili duygu ve
diisiinceler paylasilmis ve programin degerlendirmesi yapilarak bir gevseme
egitimi ile program sonlandirilmistir.

Uyelerin grup yasantisi ile ilgili olarak paylasimlari asagidadir;

Bu son oturumda iiyeler, yakin ¢evrelerinde bulunan bireylerle daha rahat empati
kurabildiklerini, 6fkelendikleri zaman ofkelerini daha rahat kontrol etmeye
basladiklarini, insanlar1 kirmadan daha rahat elestiri yaptiklarini, gelecege yonelik
daha  rahat degerlendirme yapabildiklerini, endiselenmeden  planlar
yapabildiklerini, insanlar1 kirmadan onlara daha rahat sorular sorabildiklerini,
insanlara karsi daha hosgoriilii yaklagabildiklerini, iletisime girdikleri bireylerle
daha rahat iletisim kurabildiklerini, dinleme ve susma becerilerini daha rahat
yapabildiklerini, sikint1 verici olaylar karsisinda daha rahat davranabildiklerini ve
iletisime girdikleri bireylerle duygularim1 daha rahat iletebildiklerini ve

paylasabildiklerini ifade etmisglerdir.

3.8. Verilerin Analizi

Deney ve kontrol gruplarinin envanterlerin 6n-test ve son-test uygulamalarindan
aldiklar1 puanlar bilgisayar ortamina aktarilmistir. Aragtirmanin denencelerini test
edebilme amaciyla Mann Whitney-U Testi ve Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
kullanilmigtir. Analiz sonug¢larinin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi iist
deger olarak alinmistir. Verilerin analizinde ise SPSS 11.5 paket program

kullanmustir.
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BOLUM 4 BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin denencelerini test etme amaciyla yapilan istatistik

analizlere ve bu analizler sonucu ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

4.1. Denence 1: “Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilan sehit
ailelerinin Beck Depresyon Envanteri son-test puanlari, On-test puanlarina gore
istatiksel olarak anlamli diizeyde diistiktiir.”

Bu denenceyi test etme amaciyla deney grubundaki deneklerin Beck Depresyon
Envanteri, 6n-test ve son-test puanlari iizerinde Wilcoxon Isaretli Sirali Testi

uygulanmis ve sonuglar Tablo-4’te verilmistir.

Tablo 4. Deney Grubundaki Sehit Ailelerinin Beck Depresyon Envanteri
On-test ve Son-test Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonug¢lar:

Sontest-Ontest n Sira Ortalamas1 | Sira Toplam Z p
Negatif Sira 12 6.50 78.00 3.062 .002
Pozitif Sira 0 .00 .00

Esit 0

Tablo-4’te yer alan istatiksel bilgiler, Duygusal Zeka Becerileri Egitimi
Programi’na katilan deney grubundaki bireylerin Beck depresyon Envanteri’nden
aldiklar1 on-test ve son-test puanlar1 arasindaki farkin son test puanlari lehine .01

diizeyinde anlamli oldugunu géstermektedir.

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilmayan sehit ailelerinin Beck
Depresyon Envanteri son-test puanlari, on-test puanlar1 arasinda istatiksel olarak
anlaml diizeyde farklilik olup olmadigini test etme amaciyla kontrol grubundaki
deneklerin Beck Depresyon Envanteri, On-test ve son-test puanlari iizerinde

Wilcoxon Isaretli Sirali Testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-5’te verilmistir.
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Tablo 5. Kontrol Grubundaki Sehit Ailelerinin Beck Depresyon Envanteri
On-test ve Son-test Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonug¢lar:

Sontest-Ontest n Sira Ortalamas1 | Sira Toplam V4 p
Negatif Sira 3 3.17 9.50 1.199 .230
Pozitif Sira 5 5.30 26.50

Esit 4

Tablo-5’te yer alan istatiksel bilgiler, Duygusal Zeka Becerileri Egitimi
Programi’na katilmayan kontrol grubundaki bireylerin Beck Depresyon
Envanteri’nden aldiklar1 on-test ve son-test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkliligin olmadigini1 géstermektedir.

Yukarida yer alan istatiksel veriler aragtirmanin 1. denencesini dogrulamaktadir.
Yani deney grubu deneklerine On-test uygulamasindan sonra verilen 12 haftalik
Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi bireylerin depresyon diizeylerini

anlamli diizeyde diigiirmiistiir.

4.2. Denence 2:*“Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilan sehit
ailelerinin Beck Depresyon Envanteri son-test puanlari, bu programa katilmayan
sehit ailelerinin son-test puanlarma gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
diistiktiir”

Bu denenceyi test etme amaciyla deney ve kontrol grubundaki bireylerin Beck
Depresyon Envanteri, son-test puanlar1t {izerinde Mann Witney-U Testi

uygulanmis ve sonuglar Tablo-6’da verilmistir.

Tablo 6. Deney ve Kontrol Grubuna Alinan Sehit Ailelerinin, Beck Depresyon
Envanteri Son-test Puanlarina Iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Gruplar |n X S Sira Ortalamasi Sira Toplam U p
Deney 12 (22.25|4.22 6.63 79.50 1.500 .000
Kontrol |12 {30.50(5.01 18.38 220.50

Tablo-6’da yer alan istatiksel veriler, Duygusal Zeka Becerileri Egitimi
Programi’na katilan deney grubundaki bireylerin Beck Depresyon Envanteri’nden

aldiklar1 son-test puanlarlar1 ile Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi’na
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katilmayan kontrol grubundaki bireylerin son-test puanlarlar1 arasindaki farkin
deney grubu lehine .001 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Yukarida yer alan istatiksel veriler arastirmanin 2. denencesini dogrulamaktadir.
Yani deney grubu deneklerine dn-test uygulamasindan sonra verilen 12 haftalik
Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi bireylerin depresyon diizeylerini

anlaml diizeyde diistirmiistiir.

4.3. Denence 3: “Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilan sehit
ailelerinin Beck Anksiyete Envanteri son-test puanlari, On-test puanlarina gore
istatiksel olarak anlaml diizeyde diistiktiir.”

Bu denenceyi test etme amaciyla deney grubundaki deneklerin Beck Anksiyete
Envanteri, dn-test ve son-test puanlar1 iizerinde Wilcoxon Isaretli Sirali Testi

uygulanmis ve sonuglar Tablo-7’de verilmistir.

_ Tablo 7. Deney Grubundaki Sehit Ailelerinin Beck Anksiyete Envanteri
On-test ve Son-test Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclari

Sontest-Ontest n Sira Ortalamasi Sira Toplamm V4 p
Negatif Sira 11 6.00 66.00 2.941 .003
Pozitif Sira 0 .00 .00

Esit 1

Tablo-7’de yer alan istatiksel veriler, Duygusal Zeka Becerileri Egitimi
Programi’na katilan deney grubundaki bireylerin Beck Anksiyete Envanteri’nden
aldiklar1 6n-test ve son-test puanlar1 arasindaki farkin son test puanlari lehine .01

diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilmayan sehit ailelerinin Beck
Anksiyete Envanteri son-test puanlari, on-test puanlar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini test etme amaciyla kontrol grubundaki
deneklerin Beck Anksiyete Envanteri, On-test ve son-test puanlari iizerinde

Wilcoxon Isaretli Sirali Testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-8’de verilmistir.
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Tablo 8. Kontrol Grubundaki Sehit Ailelerinin Beck Anksiyete Envanteri
On-test ve Son-test Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonug¢lar:

Sontest-Ontest n Sira Ortalamas1 | Sira Toplam V4 p
Negatif Sira 5 6.80 34.00 .669 .503
Pozitif Sira 5 4.20 21.00

Esit 2

Tablo-8’de yer alan istatiksel bilgiler, Duygusal Zeka Becerileri Egitimi
Programi’na katilmayan kontrol grubundaki bireylerin Beck Anksiyete
Envanteri’nden aldiklar1 on-test ve son-test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkin olmadigini gostermektedir.

Yukarida yer alan istatiksel veriler aragtirmanin 3. denencesini dogrulamaktadir.
Yani deney grubu deneklerine On-test uygulamasindan sonra verilen 12 haftalik
Duygusal Zeka Egitim Programi bireylerin anksiyete diizeylerini anlaml diizeyde

distirmustiir.

4.4. Denence 4:*“Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programina katilan sehit
ailelerinin Beck Anksiyete Envanteri son-test puanlari, bu programa katilmayan
sehit ailelerinin son-test puanlarmma gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
diistiktiir”

Bu denenceyi test etme amaciyla deney ve kontrol grubundaki bireylerin Beck
Anksiyete Envanteri, son-test puanlari lizerinde Mann Witney-U Testi uygulanmis

ve sonuclar Tablo-9’da verilmistir.

Tablo 9. Deney ve Kontrol Grubuna Alinan Sehit Ailelerinin, Beck Anksiyete
Envanteri Son-test Puanlarina Iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Gruplar |n X S Sira Ortalamasi Sira Toplamm U p
Deney 12 |25.41)10.89 8.83 106.00 28.000 011
Kontrol |12 [38.589.51 16.17 194.00

Tablo-9’da yer alan istatiksel veriler, Duygusal Zeka Becerileri Egitimi,

Programi’na katilan deney grubundaki bireylerin Beck Anksiyete Envanteri’nden
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aldiklar1 son-test puanlarlar1 ile Duygusal Zeka Egitim Programi’na katilmayan
kontrol grubundaki bireylerin son-test puanlarlar1 arasindaki farkin deney grubu

lehine.05 diizeyinde anlamli oldugunu gdstermektedir.

Yukarida yer alan istatiksel veriler aragtirmanin 4. denencesini dogrulamaktadir.
Yani deney grubu deneklerine On-test uygulamasindan sonra verilen 12 haftalik
Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi bireylerin anksiyete diizeylerini

anlamli diizeyde diigiirmiistiir.
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BOLUM 5.TARTISMA VE YORUM

Bu arastirmada Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programinin sehit ailelerinin
depresyon ve anksiyete diizeyleri lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagcla, sehit
ailelerinden 12’ser kisilik deney ve kontrol grubu olusturulmus, deney grubunda
bulunan bireylere 12 hafta boyunca haftada bir oturum olmak iizere 12 oturumda

duygusal zeka becerileri egitimi verilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular duygusal zeka becerileri egitiminin sehit
ailelerinin depresyon ve anksiyete diizeylerini anlamli Olgiide etkiledigini ve
diisiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Program kapsaminda deney grubunda yer alan
bireylere 12 oturum boyunca; duygularinin farkina varma, duygulari hakkinda
diisiinebilme, duygulari1 isimlendirebilme ve aralarindaki farklar1 fark edebilme,
farkli duygular yasadiklarinda neler yaptiklarini ve viicutlarinda neler oldugunu
anlayabilme, duygular1 tahmin edebilme, duygularin nasil disa vuruldugunu fark
edebilme, duygular1 ifade edebilme, duygular1 yonetebilme, duygularin diisiince
ve tepkilerle olan baglantilarin1 gérebilme, motivasyona yonelik enerjilerini belli
bir amag¢ ugruna belli bir yonde harcayabilme, motive edici sozler kullanabilme,
motivasyona yoOnelik zihinsel alistirmalar yapabilme, olumlu diislinceler
olusturabilme, iliskilerde uzlasmay1 saglayacak sozlii ve sozsiiz davraniglarin
farkina varabilme, arkadas¢a olan ve arkadasca olmayan davranislart fark
edebilme, arkadasca olan soOzleri sdyleme ve arkadasca olan davranislari
sergileyebilme, iligkileri kontrol edebilme becerilerini kazanabilme,
baskalariyla empati kurabilme becerilerinin kazandirilmas1 amaciyla rol oynama,
Odevlendirme gibi etkinlikler ve alistirmalar yapilmistir. Bu uygulamalarin sehit
ailelerinin anksiyete ve depresyon diizeylerinin diisiiriilmesinde etkili oldugu ileri

surtlebilir.

Programin uygulanmasi asamasinda, ilk iki oturumda {iiyelerin kendi aralarinda
iletisim ve paylasima girmeye karsi ¢ekingen davrandiklari gozlenmistir. Bu iki
oturumda {iyeler, genellikle lider ile paylasima ve iletisime yonelmislerdir.

Uciincii oturumda yasantilarm karsilikli olarak paylasilmasi ile birlikte {iyelerdeki
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cekingenligin kayboldugu gozlenmistir. Senaryoya bagli oyunlarin oynandigi
oturumlarda {iyelerin oyunlar1 ¢ocuksu bulduklar1 gozlemlenmistir. Dordiincii
oturumdan itibaren, oyunlarda kazandiklar1 becerileri giinliik yasantida
kullanmaya basladiktan sonra oyunlar konusundaki diislincelerinin degistigi
gozlenmistir. Uyelerin empati kurma ile ilgili becerilerin kazandirilmasinda ve bu
amacla yapilan alistirmalarda gii¢liik yasadiklar1 gozlenmistir. Empati ile ilgili
ikinci oturumda yapilan alistirmalarin ve rol oynama uygulamalarinin, empatik
iletisimin gelismesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ikinci oturumda ise iiyelerin
duygu ve disilinceleri ayirt etmede ve ifade etmede giiclik yasadiklari
gozlenmistir. Ozellikle aym1 anda birden fazla yasanabilen duygularin
tanimlanmas1 ve ifadesi, olumlu duygular1 gésterme, baz1 duygular (giiceniklik,
hayal kiriklig1, tedirginlik, 6zenme, 6zlem, kuruntu) tanimlama gibi alistirmalarda
giiclik yasamiglardir. Empati ile ilgili aligtirmalar ve oyunlar sonrasinda ise
duygu ve diisiinceleri daha kolayca ayirmaya basladiklar1 gézlenmistir. Ayn1 anda
birka¢ duygunun yasanabilecegi konusunda farkindalik kazanmiglardir. Program
sonunda ise deney grubu iiyeleriyle ayda bir olmak {izere toplam dort kez bir
araya gelinmistir. Bu goriismelerde grup {iyelerinin; aile i¢inde ve yakin
cevrelerinde yer alan bireylerle daha c¢ok iletisime girdikleri, Sehit Aileleri
Dernegi’ne daha ¢ok gitmeye basladiklari, diger sehit aileleri ile daha sik
goriismeye bagladiklari, kermes piknik ve kendilerine yonelik tatil beldelerindeki

kamplara gittikleri rapor edilmistir.

Aragtirmada incelenen problem ile ilgili ingilizce literatiir incelendiginde; sehit
ailelerinde 6liime bagl yitim sonrasi yasanan depresyon ve anksiyeteye yonelik
olarak uygulanan duygusal zeka beceriler egitimi programi ile ilgili herhangi bir
arastirmaya ulasilamamistir. Diger yandan sehit aileleri iizerinde yapilmis baska
bir deneysel arastirmaya da ulasilamamistir. Ancak yitim sonrasi gelisen;
depresyon, anksiyete ve travmatik yas iizerine yapilan aragtirma bulgularinin bu
arastirmada elde edilen bulgular1 destekledigi gdzlenmektedir. Ornegin; Hensley
(2006: 117-124), yaptig1 deneysel arastirmada, grup psikoterapisinin ve
psikiyatrik ila¢ tedavisinin yitim sonrasi gelisen depresyon ve travmatik yas

tepkisi lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada, sevdigi kisiden yoksun kalan
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bireylerin % 40’nin 6lim sonraki ilk bir ay i¢inde major depresyon belirtileri
gosterdigi, bir yil icinde depresyona girenlerin oranmin % 15, iki yil iginde
depresyona girenlerin oraninin ise % 7 oldugunu saptamistir. Arastirmada,
depresif belirtilerde matem belirtilerine oranla daha biiyiik bir azalmanin
gozlemlendigini, grup psikoterapisi ve psikiyatrik ila¢ tedavisi alan grupta
depresif belirtilerin diger gruplara oranla daha diisiik oldugu saptanmustir.
Travmatik yas i¢in yapilacak etkili bir tedavide grup psikoterapisinin ve

psikiyatrik ila¢ tedavisinin anlamli diizeyde etkili oldugu belirtilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgularla Yoo ve Kang’in (2006: 1367—-1373), yaptig1
arastirmada elde edilen bulgular arasinda da benzerlik gézlenmektedir. Yoo ve
Kang yaptiklar1 arastirmada, esini kaybetmis orta yas dul bayanlar iizerinde
“Olime bagli yoksunluga miidahale programinin” yasam memnuniyeti ve
depresyon diizeylerine etkisini incelemistir. Bu arastirmada deney grubuna 10
oturumluk “6liime bagl yoksunluga miidahale programi” uygulanmistir. Kontrol
grubunun saglik muayenesi yapilmis fakat program uygulanmamustir.
Arastirmada, deney grubunda bulunan dul bayanlarin depresyon diizeylerinde
kontrol grubuna gore anlamli diizeyde (p<.001) azalmanin oldugu, yasam
memnuniyet diizeylerinde ise anlamli diizeyde (p<.001) yiikselmenin oldugu
saptanmistir. Arastirmacilar ayrica, bu tiir psikoterapi programlarmin yitim
sonras1 dul kalan eslere yardim amaciyla uygulamali olarak yapilmasi gerektigi

sonucuna ulagmislardir.

Bu arastirmada elde edilen bulgularla, Reynolds, Miller, Pasternak, Frank, Perel,
Corness, Houck, Mazumdar, Dew ve Kupfer’in (1999: 202-208), yaptigi
arastirmada elde edilen bulgular arasinda da benzerlik gézlenmektedir. Reynolds
ve arkadaglarinin yaptig1 arastirmada, dlen kisinin yokluguna bagli gelisen major
depresif belirtilerin gerilemesinde, grup psikoterapisinin ve psikiyatrik ilag¢
tedavisinin etkisini arastirmiglardir. Arastirmaya, 50 yas ve ilizeri olan, esinin
Olimiinden 12 ay sonra depresif belirti gosteren 80 dul birey katilmistir.
Arastirmada gruplar, yalniz psikiyatrik ilag tedavisi alan 25 dul birey, psikiyatrik

ilag tedavisi ve grup psikoterapisi uygulanan 16 dul birey, placebo ilag ve grup
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psikoterapisi uygulanan 17 dul birey ve yalnizca placebo ilag alan 22 dul bireyden
olusmaktadir. Arastirmada, psikiyatrik ila¢ tedavisi ve grup psikoterapisi
uygulanan bireylerde depresif belirtilerde gerileme % 69, yalniz psikiyatrik ilag
tedavisi alan grupta % 56, placebo grubunda % 45 ve placebo ve grup
psikoterapisi alan grupta ise % 29 oldugu saptanmustir. Arastirmada, yakinlarinin
Oliimiine bagh gelisen depresif belirtilerin gerilemesinde; grup psikoterapisinin
psikiyatrik ilag tedavisi ile birlikte kullanilmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma sonucunda, grup psikoterapisi uygulamasinin dul bireylerin depresyon

diizeylerini anlaml 6l¢iide etkiledigi ve diistirdiigii saptanmustir.

Bu arastirmada elde edilen bulgularla Yilmaz’in (2002: 119-128) elde ettigi
bulgular arasinda da benzerlik gozlenmektedir. Yilmaz yaptigi arastirmada,
duygusal zeka diistinme becerileri egitiminin annelerin duygusal zeka diizeylerine
etkisini aragtirmistir. Bu aragtirmada deney ve kontrol grubu 20 anneden meydana
gelmis olup, bu annelerin duygusal zeka diizeyleri 6n-test, son-test uygulamasi ile
Ol¢iilmiistlir. Bu arastirmada uygulanan duygusal zeka diistinme becerileri egitimi
grupta bulunan annelerin duygusal zeka diizeylerini yiikseltmeye yonelik bir
egitim programidir. Programin uygulamasinda oturumlar yaklasik 1,5 saat olmak
tizere 12 hafta siirmiis olup, bu ¢alismanin sonunda deney ve kontrol gruplarina
uygulanan duygusal zeka degerlendirme Olgegi On-test puanlari ile son-test
puanlar arasinda 6nemli fark olup olmadigini belirleme amaci ile Mann Whitney-
U testi kullanilmistir. Mann Whitney-U testi sonuglarina gére deney grubunun
duygusal zeka degerlendirme Olgegi On-test puanlart ile son-test puanlari
arasindaki farkin .05 diizeyinde anlamli oldugu buna karsilik kontrol grubunun
duygusal zeka degerlendirme Olgegi On-test, son-test puanlari arasindaki farkin .05
diizeyinde anlamli olmadig1r saptanmistir. Yilmaz’in elde ettigi bulgular deney
grubunda yer alan annelerin on-test, son-test puanlar1 arasindaki farkin, uygulanan

duygusal zeka diisiinme becerileri egitiminden kaynaklandigin1 géstermektedir.

Momartin, Silove, Manicavasagar ve Steel (2004: 475-482) yaptiklar
aragtirmada; savas sonrast Avustralya’ya yerlesen Bosna’li miiltecilerde, bir

yakininin 6liimiine bagli olarak gelisen travmatik kayiplarin travmatik yasin
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olusumunda belirleyici oldugu saptanmistir. Arastirmada ayrica, travmatik yas ile
depresyon arasinda anlamli bir iligki oldugu, travmatik yasin kaliciliginin
depresyonla dogrudan iligkili oldugu saptanmustir. Zisook ve Schuter (1991:
1346-1352), eslerin Oliimiinden sonraki ilk 13 ay siiresince depresyon
belirtilerinin sikligin1 aragtirmak amaciyla 350 dul birey lizerinde yaptiklar
arastirmada, kayiptan sonraki 2. ve 7. aylarda depresif belirtilerin daha fazla
oldugunu saptamislardir. Arastirmada ayrica, eslerin Sliimiinde sonra depresif
belirtilerin yaygin olarak gdzlenebilecegi, kayiptan hemen sonra depresif belirtiler
gosteren veya gegmis Oykiisiinde depresyon gegmisi bulunan bireylerin 6zellikle
depresyon yoniinden yiiksek risk altinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
arastirmalarin bulgularina gore degerlendirildigine sehit ailelerinde yitim sonrasi
depresyon gelisme riskinin yiiksek olabilecegi diisiiniilebilir. Zisook ve Schuchter
(2001: 5782-5797), yitim sonrasi gelisen major depresyon belirtileri
saptandiginda tedavi planinin; her bir bireyin bireysel 6zelikleri ve ihtiyaglar1 géz
Oniline alinarak, egitim programlari, psikoterapi ve psikiyatrik ila¢ tedavisinin
birlikte verilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu gorilislere paralel olarak
Rozenzweig, Prigerson ve Reynolds da (1997: 421-428) yitim sonrasi gelisen
depresyonda psikoterapi ve psikiyatrik ilaclarin birlikte kullanilmasi gerektigini
belirtmektedir. Burada verilen aragtirma bulgularina bagli olarak; sehit ailelerinde
yitim sonras1 gelisen depresyon ve anksiyete gibi duygusal sorunlarin tedavisinde
de psikoterapi, psikiyatrik ilag tedavisi ve beceri egitim programlar1 birlikte

kullanilmas1 6ngoriilebilir.

Yitim sonrast gelisen anksiyete {izerine yapilan arastirmalarda elde edilen
bulgularin, bu arastirmanin bulgularini destekledigi gozlenmektedir. Ornegin;
Prigerson, Shear, Newsom, Reynolds, Maciejewsk, Houck, Bierhals ve Kupfer
(1996: 1-12), sevilen birinin yitimine bagli olarak gelisen yasin yaninda
anksiyetinin de gelisebilecegini, hem keder, hem de anksiyeteyi siddetli
depresyonun takip ettigini saptamiglardir. Ayrica, anksiyete belirtilerinin
depresyon ve kederden ayr1 goziikmekte oldugunu, depresyon ve yasin
yoksunluga bagli gelisen belirtilerini farkli etkiledigini saptamislardir.

Aragtirmacilar ayrica, yaglilikta es matemi baglaminda anksiyete, depresyon ve
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yasin tani ve tedavisinde daha spesifik yontemler kullanilmas1 gerektigine isaret
etmektedirler. Bir bagka aragtirmada Prigerson, Frank, Kasl, Reynolds, Anderson,
Zubenko, Houck, George, ve Kupfer (1995: 22-30) yitim sonrasi olusan travmatik
(patolojik) yas belirtileri arasinda; 6len kimseye 6zlem duyma, zihnin siirekli 6len
kisi ile mesgul olmasi, aglama, kiginin ¢liimiine inanamama, saskinlik ve 6liimiin
inkar edilmesi gibi belirtilerin daha yaygin olarak yasandigini1 saptamislardir. Bu
arastirmanin  bulgularina goére degerlendirildiginde sehit ailelerinde yitim
sonrasinda benzer belirtilerin gelisebilecegi ve bu belirtilerin depresyon ve

anksiyeteyi tetikleyebilecegi ve psikolojik yardim gerektirdigi ileri siiriilebilir

Bront (1990: 460-72) yaptig1 arastirmada patolojik yas tepkileri ig¢inde;
depresyon, anksiyete, psikosomatik bozukluklar, fobik bozukluklar, madde
bagimlilig1 ve intihar egilimi gibi duygudurum ve davranis bozukluklarinin yer
aldigim1 saptamistir. Bu aragtirmanin bulgularina gore degerlendirildiginde sehit

ailelerinde de yitim sonrasinda depresyon ve anksiyete gelisebilecektir.

Buraya kadar verilen arastirmalarin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde;
herhangi bir nedenle yakin birinin beklenmedik 6liimiiniin bireylerde depresyon,
anksiyete ve travmatik-patolojik yas tepkilerine yol actig1 ve psikolojik saglig
tehdit ettigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak sehit aileleri de benzer bigimde
depresyon ve anksiyeteye 0zgl belirtiler sergilemekte olup, profesyonel diizeyde

psikolojik yardima ve psikiyatrik tedaviye ihtiyag duymaktadirlar.
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BOLUM 6 SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan genel

sonuglar ve bu sonuglara yonelik olarak yapilan onerilere yer verilmistir.

Sonuc¢
Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore;
1.Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi sehit ailelerinin depresyon
diizeylerini anlaml diizeyde diisiirmektedir.
2. Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programu sehit ailelerinin anksiyete

diizeylerini anlaml diizeyde diistirmektedir.

Oneriler
Bu aragtirmada Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi’nin sehit ailelerinin
depresyon ve anksiyete diizeylerini anlamli Olg¢lide etkiledigi saptanmistir. Bu
dogrultuda yapilan 6neriler asagida sunulmustur.

1. Sehit ailelerine yonelik olarak duygusal zeka beceri egitimi
programlar yayginlastirilarak uygulamaya koyulabilir.

2. Bu arastirmanin kapsamina alinan sehit aileleri Samsun il merkezinde
yasayan sehit ailelerinden se¢ilmistir. Benzer arastirmalar diger kentlerde yasayan
sehit ailelerine doniik olarak da yapilabilir. Bu baglamda diger kentlerde yasayan
sehit ailelerinin depresyon ve anksiyete diizeyleri de aragtirilabilir.

3. Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi’na katilan sehit

ailelerinde gozlenen olumlu gelismenin uzun siireli etkileri arastirilabilir.

4. Duygusal zeka egitiminin davranis bozukluklari iizerindeki etkisi

arastirilabilir.

5. Arastirmacit tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Egitimi
Programi'nin etkililigini test etmek amaciyla, ozellikle travma yasamis savas
gazileri ve deprem gibi dogal afetlere maruz kalmis bireylere doniik
karsilagtirmali aragtirmalar yapilabilir.

6. Schit ailelerinden farkli olarak diger bireyler iizerinde de sevilen
birinin ardindan yasanan normal yas diizeyleri iizerine duygusal zeka becerileri

egitimi programlarinin etkisi arastirilabilir.
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7. Sehit ailelerine yonelik bir ruh sagligi taramasi yapilarak, bu
bireylerin grup psikoterapisi ve psikiyatrik tedavi hizmetlerinden yararlanmalari

saglanabilir.
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EKLER
EK-1
KIiSISEL BiLGI FORMU
Ad Ve SOYAAINIZ & c..vveeiiiiieieeiececeeeee s
2. Yagiz :
3. Cinsiyetiniz : ( ) Bayan (' )Erkek

4. Medeni durumunuz : ( ) Evli ( )Bekar ( ) Birlikte Yastyor ( ) Ayr yasiyor
( )Bosanmig ( ) Dul
5. Sizce ekonomik diizeyiniz :

() Muhtag durumdayim ( )Ancak gecinebiliyorum ( ) Orta halli sayilirim ( ) Gelir

durumum lyi sayilir () Varlikli sayilirrm
6. Mesleginiz :

( ) Koyli-Ciftgi () Memur ( ) Esnaf-Tiiccar ( )Ev Kadim1 ( )Emekli ( )
Ogrenci () Serbest Meslek () Yok

7. Ogrenim durumunuz:
1) Ilk Okul, 2)Orta Okul, 3)Lise, 4) Universite, 5) Okur-Yazar,
6) Okur-Yazar Degil

8. Evlilik siireniz:
()l-5yil ( )5-10yll ( )I0-15yill ( )I5-20yil ( )20-25yil
() 25 y1l ve iizeri

9. Ailede bulunan ¢ocuk sayisi :
a.Okul oncesi: ( )yok ( )1 ( )2 ( )3 ( )4velzeri
b. Okul ¢agi(ilk 6gretim) ( )yok ( )1 ( )2 ( )3 ( )4veiizeri

c. Okul sonrasi (16 yas ve lizeri) : ( )yok ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 veiizeri
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10. Kimlerle yastyorsunuz:
() Yalmz yastyorum () Anne ve/babamla ( ) Esim ve/veya
cocuklarimla () Huzur evinde yasiyorum ( ) 1. derece akrabalarimin
yaninda yastyorum.
11. Sehit kisiyle yakinlik dereceniz
( )Esiyim ( ) Annesiyim ( )Babasiyim ( ) Kardesiyim
( )Amcast/dayistyim () Kardesiyim
12. Alkol, sigara ve bunlarin disinda herhangi bir madde kullaniyormusunuz?
( ) Evet, kullaniyorum ( )Alkol ( )sigara ( )diger:.............. )
() Hayir, kullanmiyorum ( )Alkol ( )sigara ( )diger:........... )
13. Herhangi bir psikiyatrik tan1 ve tedavi aldiniz mi?:
( ) Evet,aldim ( ) Hayir, almadim
14. Herhangi bir psikolojik danigma yardimi aldiniz mi1?
( ) Evet,aldim ( ) Hayir, almadim
15. Herhangi psikiyatrik ila¢ kullantyormusunuz? :

( )Evet ( )Hayrr

[letisim adresi: Sahra Sihhiye Okulu ve Egitim Merkezi Komutanhg / SAMSUN
Tel (GSM) : (0542 ) 3225875 (is) 0 362) 446 59 22-23 / 3225

e-mail : muhittinozcelik@yahoo.com
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BECK DEPRESYON ENVANTERI

ACIKLAMA: Asagida kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklari bazi
climleler verilmistir. Her madde, bir ¢esit ruh durumunu anlatmaktadir. Her maddede
o ruh durumunun derecesini belirleyen 4 segenek vardir. Liitfen bu segenekleri
dikkatle okuyunuz. Son bir hafta i¢indeki (su an dahil) kendi ruh durumunuzu géz
onlinde bulundurarak, size uygun olan ifadeyi bulunuz. Daha sonra o maddenin
yanindaki harfin lizerine (X) isareti koyunuz.

Muhittin OZCELIK

(a) Kendimi {izgiin hissetmiyorum.
(b) Kendimi tizgiin hissediyorum.

! (c) Her zaman igin lizgiiniim ve kendimi bu duygudan kurtaramiyorum.
(d) Oylesine iizgiin ve mutsuzum ki dayanamiyorum.
(a) Gelecekten umutsuz degilim.

5 (b) Gelecege biraz umutsuz bakiyorum.

(c) Gelecekten bekledigim higbir sey yok.

(d) Benim igin bir gelecek yok ve bu durum diizelmeyecek.

(a) Kendimi basarisiz gérmiiyorum.

(b) Cevremdeki bir¢ok kisiden daha fazla basarisizliklarim oldu sayilir.

3 | (c) Geriye doniip baktigimda, ¢ok fazla basarisizligimin oldugunu
goruyorum.

(d) Kendimi tiimiiyle basarisiz bir insan olarak goriiyorum.

(a) Her seyden eskisi kadar zevk alabiliyorum.

(b) Her seyden eskisi kadar zevk alamiyorum.

(c) Artik higbir seyden gergek bir zevk alamiyorum.

(d) Bana zevk veren higbir sey yok. Her sey ¢ok sikici.

(a) Kendimi suglu hissetmiyorum.

(b) Arada bir kendimi suglu hissettigim oluyor.

(c) Kendimi ¢ogunlukla su¢lu hissediyorum.

(d) Kendimi her an i¢in suglu hissediyorum.

(a) Cezalandirildigimi diistinmiiyorum.

(b) Baz1 seyler i¢in cezalandirilabilecegimi hissediyorum.

(c) Cezalandirilmayi bekliyorum.

(d) Cezalandirildigimi hissediyorum.

(a) Kendimden hosnutum.

(b) Kendimden pek hosnut degilim.

(c) Kendimden hi¢ hoslanmiyorum.

(d) Kendimden nefret ediyorum.

(a) Kendimi diger insanlardan daha koétii gormiiyorum.

(b) Kendimi zayifliklarim ve hatalarim igin elestiriyorum.

8 | (c) Kendimi hatalarim i¢in ¢ogu zaman sugluyorum.

(d) Her kotii olayda kendimi sugluyorum.
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(a) Kendimi 6ldiirmek gibi diistincelerim yok.

(b) Bazen kendimi 6ldiirmeyi diisiiniiyorum, fakat bunu yapmam.
(c) Kendimi 6ldiirebilmeyi isterdim.

(d) Bir firsatin1 bulsam kendimi 61diiriirdiim.

10

(a) Her zamankinden daha fazla agladigimi sanmiyorum.

(b) Eskisine gore su siralarda daha fazla agliyorum.

(c) Su siralarda her an agliyorum.

(d) Eskiden aglayabilirdim, ama su siralarda istesem de aglayamiyorum.

11

(a) Her zamankinden daha sinirli degilim.

(b) Her zamankinden daha kolayca sinirleniyor ve kiziyorum.
(c) Cogu zaman sinirliyim.

(d) Eskiden sinirlendigim seylere bile artik sinirlenemiyorum.

12

(a) Diger insanlara kars1 ilgimi kaybetmedim.

(b) Eskisine gore insanlarla daha az ilgiliyim.

(c) Diger insanlara kars1 ilgimin ¢ogunu kaybettim.
(d) Diger insanlara kars1 hig ilgim kalmadi.

13

(a) Kararlarimu eskisi kadar kolay ve rahat verebiliyorum.
(b) Su siralarda kararlarimi vermeyi erteliyorum.

(c) Kararlarimi vermekte oldukga gligliik ¢ekiyorum.

(d) Artik hig karar veremiyorum.

14

(a) D1s goriiniisiimiin eskisinden daha kotii oldugunu sanmiyorum.

(b) Yaslandigimi ve ¢ekiciligimi kaybettigimi diisiiniiyor ve tiziiliiyorum.
(c) Dis goriiniistimde artik degistirilmesi miimkiin olmayan olumsuz
degisiklikler oldugunu hissediyorum.

(d) Cok cirkin oldugumu diisiiniiyorum.

15

(a) Eskisi kadar iyi ¢alisabiliyorum.

(b) Bir ise baslayabilmek i¢in eskisine gore kendimi daha fazla zorlamam
gerekiyor.

(c) Hangi is olursa olsun, yapabilmek i¢in kendimi ¢ok zorluyorum.

(d) Higbir is yapamiyorum.

16

(a) Eskisi kadar rahat uyuyabiliyorum.

(b) Su siralarda eskisi kadar rahat uyuyamiyorum.

(c) Eskisine gore 1 veya 2 saat erken uyaniyor ve tekrar uyumakta zorluk
cekiyorum.

(d) Eskisine gore ¢ok erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum.

17

(a) Eskisine kiyasla daha ¢abuk yoruldugumu sanmiyorum.
(b) Eskisinden daha ¢abuk yoruluyorum.

(c) Su siralarda neredeyse her sey beni yoruyor.

(d) Oyle yorgunum ki hicbir sey yapamiyorum.

18

(a) Istahim eskisinden pek farkl1 degil.
(b) Istahim eskisi kadar iyi degil.

(c) Su siralarda istahim epey kotii

(d) Artik hig istahim yok.

19

(a) Son zamanlarda pek fazla kilo kaybettigimi sanmiyorum.

(b) Son zamanlarda istemedigim halde {i¢ kilodan fazla kaybettim.
(c) Son zamanlarda istemedigim halde bes kilodan fazla kaybettim.
(d) Son zamanlarda istemedigim halde yedi kilodan fazla kaybettim.

Daha az yemeye ¢aligarak kilo kaybetmeye caligiyorum. Evet( ) Hayir ()
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20

(a) Sagligim beni pek endiselendirmiyor.

(b) Son zamanlarda agr1, si1z1, mide bozuklugu, kabizlik gibi sorunlarim var.
(c) Agr, s1z1 gibi bu sikintilarim beni epey endiselendirdigi i¢in baska seyleri
diisiinmek zor geliyor.

(d) Bu tiir sikintilar beni dylesine endigelendiriyor ki, artik bagka higbir sey
diisiinemiyorum.

21

(a) Son zamanlarda cinsel yasantimda dikkatimi ¢eken bir sey yok.
(b) Eskisine oranla cinsel konularla daha az ilgileniyorum.

(c) Su siralarda cinsellikle pek ilgili degilim.

(d) Artik, cinsellikle hi¢bir alakam kalmadi.
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EK-3
BECK ANKSIYETE ENVANTERI

ACIKLAMA: Asagida insanlarin kaygili ya da endiseli olduklar1 zamanlarda
yasadiklar1 baz1 belirtiler verilmistir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyunuz.
Daha sonra her maddedeki belirtinin bugiin dahil son bir haftadir sizi ne kadar
rahatsiz ettigini asagidaki 6l¢ekten yararlanarak maddelerin yanindaki uygun yere
(X) isareti koyarak belirleyiniz.

Muhittin OZCELIK

0. Hig 1. Hafif derecede 2. Orta derecede 3. Ciddi derecede
Sizi ne kadar rahatsiz etti? 0 1 2 3

Bedeninizin herhangi bir yerinde uyusma
veya karincalasma
Sicak / ates basmalari

—

Bacaklarda halsizlik, titreme

Gevseyememe

Cok kotii seyler olacak korkusu

Bag donmesi veya sersemlik

Kalp c¢arpintisi

Dengeyi kaybetme duygusu

O 0| Q| O] | Bl W N

Dehsete kapilma
Sinirlilik

[
-

—
—

Boguluyormus gibi olma duygusu

—
[\

Ellerde titreme

Titreklik

[
(98]

[
AN

Kontrolii kaybetme korkusu

—
)]

Nefes almada gii¢liik

Oliim korkusu

[
N

[
-

Korkuya kapilma

—
o0

Midede hazimsizlik ya da rahatsizlik hissi

[
O

Bayginlik

[}
(e

Yiiziin kizarmasi

\S]
—

Terleme (sicaga bagli olmayan)




Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi:

Dogum Yeri ve Tarihi:
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi:

Yiiksek Lisans Ogrenimi:

Bildigi Yabanci Diller:
Bilimsel Etkinlikleri:
Is Deneyimi
Uygulamalar:

Projeler:

Calistig1 Kurumlar:

Tletisim
E-Posta Adresi :
Telefon:

Is:

Ev:

Cep:

Tarih:
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OZGECMIS

Muhittin OZCELIK
Kirikkale-27.03.1961

Giilhane Askeri Tip Akademisi Tip Fakiiltesi
Giilhane Askeri Tip Akademisi Tip Fakiiltesi

Ingilizce

Giilhane Askeri Tip Akademisi / ANKARA

4. Kolordu Komutanligi / ANKARA

Dag Komando Tugay Komutanligi / HAKKARI
NATO LSE Komutanhg / IZMIR
Sahra sihhiye Okulu ve
Komutanligi / SAMSUN

Egitim  Merkezi

mubhittinozcelik@yahoo.com

0362 446 59 22-23 /32 25
036244714 72
05423225875



