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ONSOz

“Turkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun Olusturulma Gerekgeleri ve Kamu
Kurumlarinda Halkla lliskiler Faaliyetleri ile iliskisi” baslikli bu tez calismasi,
uzun vyillardir bircok Ulkede islerlik kazanan Ombudsmanlik Kurumunun,
Tarkiye’de hangi sebeplerle uygulanmak istendigini belilemek ve kamu
kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetleriyle nasil bir iligki icinde oldugunu

incelemek amaciyla hazirlanmisgtir.

Ombudsmanlik faaliyetlerinin  kamu kurum ve kuruluglarinda yasanan
sorunlari azaltmasi durumunda, kamu yonetiminde verimin artacagi ve halkla
iligkiler ¢alismalarinin iglerlik kazanacagi varsayimindan hareketle yapilan bu
¢alismanin 6nemi; ombudsmanlhk kurumu ile ilgili birgok tez, kitap, makale gibi
yazili belge olmasina ragmen, bu kurumun diger birimlerle érnegin bu ¢alismada
oldugu gibi, halkla iligkiler faaliyetleriyle iligkisini aragtiran ¢alismalarin ¢ok az
olmasindan kaynaklanmaktadir. Uygulama imkani elde edilip, istatistiki
sonuglara ulagildiginda ise gerek teorik, gerekse pratik alana saglayacagi
katkilarla, konunun daha iyi anlagilacagi ve inceleme alaninin cgesitlenecegi
dusunudlmektedir. Bu calismanin olusturulmasindaki butin katkilart  ve

kilavuzlugu igin tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Sirel Golonu’ye tesekkir ederim.
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GIiRIS

GUnUmUz demokratik hukuk devletinde, sosyal devlet ilkesi geregi, kamu
yonetiminin gorevleri, yetkileri ve dolayisiyla da énemi buyuk oranda artmistir.
Onemi artmakta olan bu yapinin sorunlari da dogru orantili olarak gogalmigtir.
Bu sorunlara ¢6zim bulmak amaciyla birtakim vyeniliklere ve degisikliklere
gidilme ihtiyaci hissedilmistir. Yasanan degisim sureci sadece kamu kurum ve
kuruluslariyla sinirli olmamigtir. Hizmeti alanlar agisindan kamu kurumlarinin
algilanigi ve bu kurumlarla iligkilerden dolayi ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi
konularinin da ¢o6zumlenmesi gerekmigtir. Halkla iletisim kurma yontemleri
gunden gune yetersiz kalmis ve halkin yonetime katilimini kolaylastiracak, halk
ile idare arasindaki iligkileri iyilestirecek kurum ve yoOntemlere ihtiyag

duyulmustur.

Kamu kurum ve kuruluglarindaki sorunlari, halkin iradesi ve devletin amaglari
dogrultusunda asmak, devlet-vatandas iliskisini guven temelinde gelistirmek
amaciyla olusturulan yapilardan en o6nemlileri denetim yapan kurum ve
kuruluglardir. Denetim, kurum isleyiglerinin izlenerek, eksik yonlerinin belirlenip,
daha etkili ve verimli bir duzenin saglanmasina yonelik olarak yapilan

calismadir.

Demokratik yonetimlerde kamu yénetimi, halk idaresini devam ettirip onlarin
yasamasl igin gerekli ortami saglamakla ve bunlarn yaparken de hukuk
kurallarini ve toplum ihtiyaglarini géz éninde bulundurmakla yukimludir. Bu
yukumluldklerinin ve amacinin disina ¢ikmamasi igin kamu yonetimi, cesitli
denetim mekanizmalariyla denetlenmektedir. Devlet kurumlari da yasalara
uygun hareket etmek zorunda olan yapilarin basinda geldiginden yasama,

yuritme, yargl organlarinin ve kamuoyunun elestiri ve denetimine konu



olabilmektedirler.

Bu denetim organlarinin yani sira, kamu yonetimindeki yozlagsma ve
yolsuzluklarin onlenmesi ve vatandaslara yonetime sesini duyurabilme hakki
taninmasi igin gunumuzde bircok Ulkede yaygin bir sekilde uygulanan
ombudsmanlik kurumu olusturulmustur. Bu kurumun olusturulmasiyla, kisilerin
yonetimle ilgili olan sorunlarini bagimsiz bir Ust dizey kamu gdrevlisine
iletmeleri ve bdylece yonetimin kendini yeniden duzenlemesine firsat taninmasi

amaclanmigtir.

Ombudsman, yonetimin eylem ve iglemleri hakkinda, halkin yakinmalarini
kabul eden ve bunlari sonucglandiran; arastirma, inceleme ve duzeltici dnerilerde
bulunma ve bulgularini agiklama vyetkisi olan; kisi ya da kurum olarak
tanimlanabilir (Sezen, 2001: 72).

Dunyadaki uygulamalarin ortak 6zelliklerinden yola gikilarak, Uluslar arasi
Barolar Birligi Ombudsman Komitesi’'nin Ombudsman tanimi su sekildedir:
“‘Anayasa, Yasama Organi veya Parlamento tarafindan temin edilen; baginda
Yasama Organi veya Parlamentoya karsi sorumlu olan, yuksek seviyeli,
bagdimsiz bir burokratin oldugu; hukumet kuruluslari, yetkilileri ve calisanlari
tarafindan haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi
inisiyatifi ile harekete gegen; arastirma yapma, disiplin uygulamasi dnerme ve

rapor yayinlama hakki olan bir ofistir (Tusiad,1997:3).

Sosyal devlet olma geregi, devletin hizmet eden anlayiginda iglemleri
yuratmesi, bunun i¢in de sonuglarini halkin da gorebilecegi sekilde denetlenmesi
gerekmektedir. Halkin, kurumlarin isleyigsi hakkinda vyeterli derecede
bilinglenmesi, bu kurumlarla ilgili kararlara belli lgude katilimin saglanmasi, Kigi

hak ve ozgurluklerinin guivence altina alinmasi demokrasinin bir geregidir. Bu



gereklilik ayni zamanda halkin kamu yonetimi hakkindaki olumsuz yargilarini

degistirerek, katilimin ve destegin saglanmasina katkida bulunacaktir.

Vatandaslara ihtiya¢ duyulan bilgilerin aktariimasinda eksik ya da yanlis
bilgilendirme 6zellikle kamu o6rgutleri i¢cin hem ilgili kuruma hem de butun kamu
yonetimine kargi guvensizlik yaratir. Kamu kuruluglarinin galismalari hakkinda
yanlis bilgilendirmelerin 6nlenmesi, gorus ve elestirilerin de dikkate alinarak
hizmetlerin bu yonde duzenlenmesi, bu kurumlardaki halkla iligkiler faaliyetlerinin

en onemli etkinligidir.

Bireyler, igleyisi hakkinda bilgi sahibi olmadiklari devlet kurumlariyla
kendilerini ortak bir noktada bulusturacak, kendilerine yonetim sorumlulugunu
paylasma imkani verecek kurumlara ihtiyag duymaktadirlar. Halkla iligkiler

uygulamalari bu ihtiyaclara cevap vermeye yonelik, planl ¢alismalardir.

Kamu yonetimi agisindan halkla iligkilerin en 6énemli iglevi, hem halkin hem
de yonetimin bilgi eksikligini gidermek ve taraflari karsihkli olarak birbirine
tanitmaktir. Toplumun her kesiminden bireylerin isteklerinin yonetim tarafindan
ogrenilmesi, degerlendiriimesi ve uygulanmasi, halkla iligkilerin yonetsel bir
sure¢ olmasina neden olmaktadir. Ayrica herkesi ortak noktada bulusturacak ve
toplumsal uzlasmay! saglayacak ortak istekler ve ihtiyaclarin bilinmesi ve

bunlarin yerine getirilmesi, yonetsel etkililigi artirmasi agisindan énemlidir.

Amag: Kamu kurum ve kuruluglarinda hizmet Uretimi ve sunumu konularinda
yillardan beri suregelen pek ¢ok sorun yasanmaktadir. Kurulugsundan beri Turk
Kamu Yonetiminin amaglarini gergeklestirmek icin kurumsal ve merkezi dizeyde
cesitli calismalar yapilmig, ancak bu calismalardan istenen sonugclar
alinamamistir. Bu konudaki ¢aligmalar gostermigtir ki, kamu yonetiminde koklu

bir degisiklik ihtiyaci hissedilmektedir. Bu konudaki talepler en ¢ok, yargi sistemi



ile ilgilidir. Tarkiye’de, ozellikle ekonomik ve siyasal alanda 6nemli bir glven
sorunu yasanmaktadir. Devlete ve kurumlarina karsi bu guvensizlik, 6zellikle
yolsuzluklar ve kigilerin haklarinin guvence altinda olmadigi dusincesi
konularindadir. Bu sonuglar, kaynak kullaniminin daha etkin ve verimli olmasi
gibi bir durumun otesinde, devlete yonelik glivenin elde edilebilmesi igin koklu bir

degisimin zorunluluguna isaret etmektedir.

Kamu kurumlarinda yuratilen halkla iligkiler faaliyetleri de yasanan bu
sorunlardan olumsuz etkilenmekte ve amaglarini gergeklestirememektedir.
Aragtirma konusunun sec¢imindeki ama¢, ombudsmanlik kurumu faaliyetlerinin
Tark Kamu Yonetiminde yasanan sorunlara hangi yonuyle ¢6zim olacagini
belirlemek ve bu kurum ile halkla iligkiler faaliyetleri arasindaki iliskiyi ortaya

koymaktir.

Bu calisma, kamu kurumlarinda Halkla iligkiler faaliyetleri ile; yonetenin,
yonetilene Ustinligu yaklasimindan kaynaklanan ve taraflar arasinda
hosgorusuzlik, memnuniyetsizlik ve ¢aligmalarda verimsizlige yol acan
sorunlara ¢6zim olarak sunulan, kamuoyuna ve kamuoyu denetimine dnem
verildiginin gostergesi olan ombudsmanlik kurumu arasindaki iligskiyi ortaya

koymaya calismaktadir.

Varsayim: - Ombudsmanlik kurumunun faaliyetleri sonucu kamu kurum ve
kuruluslari, hizmet verdigi kesimle iletigsimi Ust seviyeye cikarabilecek ve onlarin
glvenini kazanacak, bu durum halkla iligkiler uygulamalarinin daha ¢abuk

benimsenmesini saglayacaktir.



- Ombudsmanlik faaliyetlerinin kamu kurum ve kuruluglarinda yasanan sorunlari
azaltmasi durumunda, kurumlarin verimleri artacak ve halkla iligkiler caligmalari

islerlik kazanacaktir.

- Ombudsman, diger idari denetim mekanizmalarinin sinirli, geg, etkisiz ve
yetersiz kaldigl konularda, degisen cevre sartlarina ve ihtiyaglarina kurumun

cevap vermesini saglayabilecektir.

Kapsam ve Sinirhliklar: Tez calismasi U¢ ana bélimde hazirlanmigtir. ilk
bélimde Degisen Kamu Yonetimi Anlayisi Dogrultusunda Turk Kamu Yonetimi
ve Denetim Yapisi konulari ele alinmigtir. Degisen kamu ydnetimi anlayigi,
klasik bakis agisindan farkh olarak katilima, demokratik degerlere, yonetimde
seffafia ve hesap verebilirlik Olgllerine daha fazla 6nem verdiginden bu
durumun ombudsmanlik kurumunun ortaya c¢ikmasina sebep oldugu
dusinulmektedir. Bu sebeple inceleme kapsamina alinan Yeni Kamu Yonetimi
Anlayisinin hangi sartlar sonucu olustugu aciklanarak bu yeni durumla ilgili

gOruslere yer verilmistir.

Birinci bolumde incelenen diger konular ise Turk Kamu Yonetiminin mevcut
durumu, yasadigi sorunlar, bu sorunlari agmak icin yurutilen reform galigmalari
ve sonuglanidir. Reform calismalarindaki basarisizlik nedenleri ve ¢d6zim
Onerileri kisminda, denetim kurumlarina ve igleyisine verilen énem, agirlikli
olarak iglenmistir. Bu dogrultuda Turk Kamu Yonetiminde yer alan denetim
kurumlari, calisma sekilleri ve vyetersiz kaldiklari konular hakkinda bilgi

verilmistir.

Bu tezin inceleme kapsaminda olan Ombudsmanlik Kurumunun Turk Kamu
Ydnetiminde olusturulma gerekgeleri, ikinci bolumin konusunu olusturmaktadir.

Ombudsmanlk kurumunun tanimi, 6zellikleri, goérevleri ayrintili olarak ele



alinmig, ombudsmanlik kurumunu doguran sebepler incelenmigtir. Uygulanma
gerekgelerinin ortaya kondugu bu bolimde, diger denetim mekanizmalarini
hangi acidan takviye edecedi agiklanarak, kurumun demokratiklesme surecinin

bir pargasi oldugu ortaya konmustur.

Tarkiye’de kabul edilen Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun incelenmesi,
kurumun benzer denetim mekanizmalariyla karsilastirimasi ve Turk Kamu
Yonetimi icin  Ombudsman kurumunun gerekliligi konulari agiklanmaya
cahsiimistir. Konunun daha iyi anlasiimasi agisindan bir kamu kurumu olan
Saglik Bakanlig'ndaki ombudsmanlik faaliyetleri hakkinda bilgi verilmigtir.
Bakanlk binyesinde olusturulan Saghk Bakanhgi lletisim Merkezinin
ombudsmanlk kurumuyla o6zellikleri ve iglevleri agisindan karsilastiriimasi
yapilarak, bu kargilastirma Uzerinden kamu yonetiminde ombudsmanlik kurumu

faaliyetlerinin 6nemi ve bu kuruma duyulan ihtiyag agiklanmigtir.

Uglincti bélimde ise Ombudsmanlik faaliyetleri ile iligkilendirdigimiz Halkla
liskilerin tanimi, ®nemi, Tirk Kamu Y®&netimindeki yeri, bu faaliyetlerin
yurutulmesinde karsilasilan sorunlar yer almaktadir. Ombudsmanlik kurumu
faaliyetlerinin halkla iligkiler galigmalariyla iliskisi konusuna ayrilan son kisimda
ise yine ombudsmanlik kurumunun kamu yonetimi isleyisindeki onemine

deginilerek, halkla iligkiler faaliyetleriyle iligkisi ele alinmistir.

Tarkiye’de 13.10.2006 tarihinde “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” adiyla
kabul edilmesine ragmen, ombudsmanlik kurumu henlz c¢alismalarina
baslamamistir. Bu sebeple kurum caligmalarinin halkla iligkiler faaliyetleriyle
iliskisi, bu kurumun halkla iligkiler faaliyetlerine olumlu katkilar saglayacagi
varsayimi istatistiksel sonuglarla kanitlanmamistir. Bu konuda o6ne surllen
duslnceler, yapilan literatir taramasi ve konularin incelenmesinin ardindan

ortaya ¢ikan sonuglar 1g1ginda yapilan degerlendirmelerdir. Bu degerlendirmeler,



kurum calismalarinin bagladigi, halkla iligkiler faaliyetlerinin yaratuldugua bir
ortamda olgulerek sonuglandirilabilecektir.

Yontem: Ombudsmanlik kurumu ve halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili niteliksel
verilere dayanarak yapilan incelemelerden, ikisi arasinda ortak bir bag oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple yapilan galisma, iligki arayici bir aragtirmadir.
Veri toplama teknigi olarak dolayli gézlem teknigi kullanilimistir. llgili literatlr
incelenmis ve konu ile ilgili tez, kitap, makale ve diger kaynaklar taranmigtir.
Daha onceden yapilmis anket, kamuoyu aragtirmasi ve vyazili belgelerin
incelenmesi ve sonuglarin ortaya konmasi seklinde belgeler Gzerinden yapilan
g6zlem ile arastirma yiritilmastir. One sirilen varsayimlar, var olan kuramsal
bilgiler ve literatur taramasi cgercevesinde arastirma yapilarak agiklanmaya

calisiimigtir.



BIiRINCi BOLUM

DEGISEN KAMU YONETIMi ANLAYISI DOGRULTUSUNDA TURK KAMU
YONETIMi VE DENETIM YAPISI

I- KAMU YONETIMI

A- Kamu Yonetimi Kavrami ve Ozellikleri

Kamu yonetimi, toplumun ortak gereksinimlerini kargilayan, toplumsal yasami
duzenleyen ve toplumu yoneten kamu politikalarinin uygulama alanidir. Kamu
kurum ve kuruluglari ise, bu konularda kendilerine yetki verilen kamu
otoriteleridir. Bu kurumlar, mevcut politikalarin gereklerine uygun olarak yapilanir
ve insanlarla kaynaklari érgutleyerek igbirligine dayal iglemler gerceklestirirler.
Devletin amaglarini gergeklestirmek icin yapilan bu iglemler, ayni zamanda

kamu kurumlarinin etkililigini ve verimliligini saglamaya da yaramaktadir.

Kamu yonetimi islemlerinin uygulama anlaminda kendini gosterdigi bir alan
olan kamu hizmetleri, kamu kurum ve kuruluglari tarafindan veya bunlarin
denetiminde 6zel ya da yari kamusal kurumlar tarafindan yuratilen gérevlerdir.
Rekabetin olmadigi ve kar amacinin godzetiimedigi bir alanda yuratalen bu
gOrevlerin kamu yarari gézetmesi, kamu hukuku hikimlerine uygun olmasi ve
verimlilik esasina dayandirilmasi gerekmektedir. Kamu hizmetinin nitelik, miktar
ve turinU belirleyen toplumdaki siyasal taleplerdir. Bunun finansmani da,

hizmetlerin bedelini vergiler seklinde 6deyen halk tarafindan karsilanmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarn tarafindan verilen kamu hizmetlerinin, diger

hizmet alanlarindan farkli birgok 6zelligi s6z konusudur. Oncelikle, bu tur



hizmetlerde Uretim ve tuketim ayni anda gergeklestiginden saklanamaz ve depo
edilemezler. Soyutturlar ve performanslarinda degiskenlik oldugundan
Olcllemezler. Egitim, saglk, guvenlik, ulasim gibi insana yoOnelik hizmetler
dogrudan fayda saglayici, soyut 6zelligi olan, kisilerin beklenti ve algilarindan
dogrudan etkilenen hizmetlerdir. Yol, kdpru, baraj, park, otopark hizmetleri daha
somut, Olcllebilir ve kalitesi belirlenebilir hizmetler iken; niufus sayimi,
vergilendirme hizmetleri ise kamu yonetiminin mutlaka yerine getirmesi gereken
hizmetlerdir. Ote yandan radyo, tv, posta, telgraf hizmetleri ise halkin bilgilenme,
eglence ve kultirel gereksinimlerini karsilamaya yoOnelik hizmetlerdir
(Ozkara,1999:102).

Bilisim teknolojisindeki gelismeler, demokratik ve katilimci egilimlerde artis,
Ozellestirme, Kkitle iletisim teknolojilerinin  tUm dudnyada yayginlagsmasi,
vatandaslarin kamu yonetiminin islevleri konusunda daha bilingli hale gelmeleri,
devletin birgcok hizmet alanindan c¢ekilerek kugultilmesi gibi konular kamu
hizmetlerini etkileyen kosullar olarak siralanabilmektedir. Hizmet sunumuna
kisilerin katihmi, hizmet kalitesini dlgmedeki gucluk, verilen hizmetin kalitesinin
hizmeti alanlarin algilamasina bagimli olmasi, hizmetin bir parcasi olarak kamu
calisanlarinin tutumu, zaman, teknoloji ve fiziksel kosullar, kamu hizmetini

olusturan yapilardir.

B- Kamu Yonetiminde Katilimin Onemi

“‘Kamu yonetimi, kamu buarokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla
olan iligkilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriden meydana
gelen bir disiplindir. Bu disiplin, devletin yurutmeye iligkin kolunun daha etkili ve
verimli islemesini saglayacak oOrgut, personel, uygulamalar ve yontemlerle
ilgilenmektedir” (Eryllmaz,1995:8). Kamu yonetimi faaliyetlerinin sunumu ve

kamu hizmetlerinin verilmesi, kisilerin hizmet Uretme ve hizmet alimi sureclerine



10

katilimiyla gergeklestirimektedir. Ayni zamanda devlet ydnetimine katilma
anlamina da gelen bu sureg, faaliyet ve dusunce 6zgurlugunin saglanmasiyla

mumkun olabilmektedir.

Kamu yonetimi ya da daha genis bir ifadeyle devlet ydnetiminde
devamlihginin saglanmasi igin kamu hizmetinin her asamasinda yer alan
vatandaslarin bu konularda bazi glivenceler edinmeleri son derece énemlidir. Bu
sebeple devlet yonetimine katiimanin gergeklestiriimesi icin sadece uygun
ortamin yaratilmasi yetmemekte, katihmin desteklenmesi ve katiima
olanaklarinin ¢ogaltiimasi ve cgesitlendiriimesi de gerekmektedir. Vatandaslarin
en cok kargi karsiya kaldiklari devlet kurumu, yonetimlerdir ve Oncelikle bu
kurumlarin halki tanima, goruglerini sorma ve de@erlendirme, bilgi alma
bagvurularini cevaplandirma gseklinde duzenlemeler yaparak, kendilerini
yenilemeleri gerekmektedir. Kamu kurumlarinin her basamaginda bireylerin
dinlenmesi ve Onerilerinin ciddiye alinmasi, katiimanin en énemli dlgutlerinden

saylimaktadir.

GUnUmuzde devlet olgusu surekli bir degisim ve donusum igindedir. Bir
kurum olarak devlet, bugun artik salt bir otorite kaynagi olmaktan ¢ikmig, dirlik
ve duzenligi saglamakla yukumlu tutulmaktan ote, kendisinden her gun daha ¢ok
hizmetler beklenen bir olanaklar ve hizmetler kaynagina donusmustur. Bireylerin
temel hak ve 6zgurlUklerini koruma 6devinin yani sira devlet, kigilere uygun bir
yasama ortami da hazirlamak durumundadir (Akinci,1999:373). Cagdas yonetim
bicimleri vatandaslarla iki yonlu isleyen bir iliski kurmak, yonetilenlere bilgi
vermek unsurlarini iginde barindiran katilimci bir anlayistir (Tortop,1992:62).

Hukuk devletinde ilke geregdi, tUm faaliyet ve islemlerde hukuka uygunluk
sartl aranmaktadir. Kamu yonetimi kurumlari, bu sarta uygun hareket etmek

durumunda bulunan kurumlarin baginda gelmektedir. Ustelik devlet-vatandas
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iligkisinde, devletin kendi varligini devam ettirebilmek adina ¢ok genis olan
mudahale alaninin, kisisel hak ve ozgurlukler konusunda sinirlandiriimasi,
ancak islevsel nitelikteki bir hukuk devletinde mumkan olabilmektedir
(Akinci,1999:11).

II- YENi KAMU YONETIMi ANLAYISININ OLUSUM SURECI, NITELIGI VE
GETIRDIGI YENILIKLER

A- Tarihi Gelisimi

Kamu yonetimi, her giin yararlandigimiz mal ve hizmetlerin devlet tarafindan
uretildigi ve sunuldugu bir alandir. Ginimuz dinyasinda meydana gelen sosyal,
siyasal, ekonomik gelismeler, toplumun kamu yonetiminden beklentilerini
dolayisiyla bu alani da etkileyerek degisime sebep olmustur. Mevcut yapisiyla
kendisinden beklenen hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde saglayamayan,
globallesme etkisiyle de kigiler tarafindan yapisi ve gorevleri itibariyle surekli
sorgulanan bu alan, zorunlu bir degisim surecinin i¢ine girmistir. Bu degisim
surecinin tarihsel gelisimi incelendiginde o6zellikle 1970'li yillardaki gelismeler

g6ze carpmaktadir.

19.yy’In sonlarina kadar hakim olan klasik devlet anlayigi, 1970’lerin
sonlarina kadar birgok ekonomik ve siyasal kriz donemlerinden ge¢mis, bunlarin
sonucunda dunya, devlet mekanizmasinin iglerligini kaybettigi ekonomik bir
durgunluk surecine girmigtir (Kalkinma Plani,2000:30). 1970’li yillarda ekonomik
ve teknolojik alandaki yeniliklerin dinyada hizla yayillmasinin ardindan ortaya
citkan bu kriz, bircok sey gibi kamu yonetimi yaklagimlarini da derinden
etkilemistir. 1980’ler boyunca devam eden bu siureg¢, 1990’'lara gelindiginde
kuresellesme kavramiyla yeni bir boyut kazanmigtir. Bu donemde devletin

denge ve dayanisma rolu, giderek sadece uluslar arasi anlasmalarin uygulama
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denetimlerinin yapiimasi haline déntgmdstir (Yiimaz ve Okmen,2004:34).

Bu sulrecte devletciligin terk edilerek girigsimciligin ve 06zellestirmenin
desteklenmesi, serbest rekabet ortaminin saglanmasi seklinde yonelimler
olmustur. Tum dunyada butunlesmis tek bir pazar uygulamasini ongoéren
kiresellesme kavrami, ulus-devletin kendi sinirlari igerisinde pazar
mekanizmasinin  uygulamalarina muidahale etmesini  engellemektedir.
Katilimcilarin sermayesiyle olusan bu pazardan elde edilen pay, daha ¢ok

gelismis Ulkelerin ekonomilerine katki saglamistir.

Kamu yonetimi performans, buyukluk ve igleyis konularinda yogun elestirilere
maruz kalmis, devleti kigultmek ve yeniden yapilandirma faaliyetlerinin odagi
haline gelmistir. Piyasa ekonomisi benimsendigi i¢in kamu kurumlarinin isgéorme
bicimleri igletmecilik anlayisi ¢ergevesinde yeniden duzenlenmigtir. Uluslar arasi
dizeyde rekabet, Ozel sektdrde yasanan gelismeler, bu degisime katkida
bulunmustur. Kalite, yenilik ve musteri taleplerine duyarlihk, bu kurumlardaki

oncelikler haline gelmistir.

1980°li yillardan itibaren dunyada baslayan ¢ok yonla dontsum rdzgari,
beraberinde pek ¢ok seyi de degistirmistir. Bu yeni duzenlemeler gercevesinde
devletin toplum idaresindeki rolu azaltilmaya ve Ozellestirme ¢alismalarina hiz
verilmeye baslanmistir. Ancak bu gelismeler, kamu yonetiminin 6nemini
azaltmamig, aksine bu sektdrdeki reform ihtiyacini 6n plana ¢ikarmistir. Cunku
yeniden yapilanma surecinde bazi uygulamalarin yapilabilmesi icin, pek ¢ok
kurum gibi kamu kurumlarinin da igleyisinin degismesi, daha verimli, etkin ve
kaliteli hizmet sunmasi gerekmistir (Kalkinma Plani,2000:11). Bu gelismelere
bagh olarak, tim dunyada devletin rola ve iglevi konulari incelenmis ve kamu

yonetimi reformu ele alinmistir.
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B- Yeni Kamu Yonetimi Anlayigsinin Dayandigi Temeller

Kamu yonetimi anlayisindaki degismeler, birtakim sebepler Uzerine
ongorulmuastur. Bunlardan ilki kamu yoOnetimi anlayigsina egemen olan
burokrasiye duyulan tepkidir (Balc1,2003:35). Bu yeni yonetim anlayisi icinde,
eskiden kalma bir¢cok uygulamanin iglevselligini yitirdigi gorilmustar. Barokrasi,
degisen kosullara uyumsuzlugu ve hantalligi ile bunlardan en belirgin olanidir.
Devletin faaliyet alanini kigulterek daha ¢ok rekabeti artirici bir rol oynamasi,
eski geleneklerin terk edilen uygulamalarindandir. Kamu ydnetimi sadece siyasi

bir Ustunluk dedil, halka karsi sorumlulugu da ifade eder olmustur.

Bagslangigta kamu hizmetlerinin gorulmesinde iglevsel oldugu dusunulduyse
de, dunyada birgok alandaki gelismeler burokrasinin bu 6zelligini kaybetmesine
ve verimsizlik, hantallik, kirtasiyecilikle es anlamli olarak algilanmasina sebep
olmustur. Bu sistem ayni zamanda kaynak israfina yol agmis, disa kapall
goruntusuyle yenilige uzak kalmigtir. Buna karsin yeni kamu yonetimi anlayisi

daha esnek bir hiyerargik yapiyi ve yerinden yonetim ilkelerini savunmaktadir.

Reform ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinin sebeplerinden ikincisi, degisen
ekonomik kosullardir. 1970’li yillarda yasanan krizle birlikte pek ¢ok ulkenin
ekonomik performansi zayiflamig ve kamu gelirleri azalmistir. Rekabet ve
globallesme gibi baski unsurlari da olaya dahil olunca dinya c¢apinda bir
ekonomik durgunluk yasanmis ve Uulkeler bu durumla hikumetler dizeyinde

basa ¢ikmanin yollarini aramiglardir (Kalkinma Plani1,2000:11).

Yeni kamu yonetimi anlayiginda GUzerinde durulan bir diger konu, devletin
kUgultulmesidir. Buna gore kamu yonetimi dretici olmaktan c¢ok rekabeti
geligtirici, tegvik edici, tekelci olmayan, vatandasi musteri olarak algilayan bir rol

yuklenmistir. Hizmetlerde etkinlige, verimlilige, piyasa mekanizmasina, musteri
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merkezli hizmet anlayisina vurgu yapilmaktadir (Balci,2003:35).

Kamu yonetimi reformu icin 6ne surulen sebeplerden biri de halkin kamu
kurumlarindan beklentilerinin degismesi ve artmasidir. Halk, verimlilik ve
islevselligin olmamasi nedeniyle kamu kurumlarina guvensizlik duymaktadir. Bu
kurumlarda alinan kararlara dahil olma ve sonrasinda da kendilerine hesap

verebilir bir mekanizmanin igletiimesi istenmektedir.

Ekonomik  blyUmenin  yavaglamasi, kamunun artan taleplerinin
karsilanamamasi, kamu yoOnetimlerini esnek, verimli ve etkin yontemler
arayisina itmistir. Onceleri israfin dnlenmesi ve verimlilik (zerinde durulurken,
Ozellikle 1980 sonrasinda degisen dunya sartlarina uygun olarak isletme tipi
kamu kurumlarinin yayginlastiriimasi ve mekanizmanin bu sekilde yurutilmesi
Ongorulmustar. Dunyada her alanda pek c¢ok ilerlemeye ragmen kamu
kurumlarinin geleneksel yodntemlerle is gdérmesi, bu ydnde bir reform ve
modernize etme ihtiyacini hissettirmistir. Ozel sektérdeki gelismeler, kamu

kurumlarinda da yeni yonetim anlayislarinin dogmasina sebep olmustur.

C- Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi Dogrultusunda Ortaya Cikan Yonetisim

Kavrami

Governance teriminin Turkge karsiligr olan yodnetisim kavrami, yonetim,
yonetmek gibi kavramlardan karsilikhilik anlamiyla ayriimaktadir. Katihm ve
demokrasi kavramlarini da icine alan kargiliklik olgusu, isbirligini, birlikte
hareket etmeyi ve iletisimi kapsar. Tasarlanan bu karsilikh uzlagi ortami, yetki ve
sorumlulugun sadece siyasal otoritenin elinde bulundugu geleneksel yonetim
anlayigindan uzaktir. Bunun yerine yerinden yonetim, yonetimde aciklik ve
hesap verebilirlik, kalite gibi yeni ybnetsel kavramlar sunulmaktadir
(Camdereli,2003:63).
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Ekonomik, teknolojik, sosyolojik ve kultlirel degisimlerin yodun bir bicimde
yasandigi gunumuz dunyasinda, kamu yoOnetimi ve yurttag arasindaki iligkiler
onemli bir farkhlagsma gostermektedir. Bu farklilagsma kamu yodnetimi ve
vatandaslar arasindaki iliskinin artmasina neden olmustur. Bu anlamda 6ne
¢ikan kavram yonetisimdir. 1990'h yillardan bu yana Onemli tartisma
konularindan biri haline gelen ydnetisimden, isletmeden iktisata, siyasetten ve

kamu yonetimine kadar oldukga genis bir alanda bahsedilmektedir.

GUnumuz dunyasinda devletler, sivil toplum orgutleri ve uluslar arasi
kuruluglarla giderek daha karmagsik bir yapi olusturmuslardir. Halkin yonetime
dogrudan ya da temsilciler aracihgiyla katilmasi giderek zorlastigindan, bu
anlamda sivil toplum orgutlerinin 6nemi de giderek artmistir. Yonetisim
yurttaslarin haklarini kullanmalarina imkan tanima, onlarin g¢ikarlarini koruma,
toplumda genis 6lgude uzlasmay! saglama konularini icermektedir. Burada en
¢ok amaglanan yarar, halkin katihminin saglanarak kamu kurumlari ve o6zel

kurumlar gibi hizmet veren kesimin toplumsal destek olarak gelistiriimesidir.

Yonetisim, toplumdaki ekonomik, siyasal ve toplumsal faktorlerin
etkilesiminden dogar. Devlet ve toplum arasindaki sinirlarin degistigi bu surecte
gorev ve sorumluluklarin toplumu olusturan bitun birimlerce paylasiimasi esastir
(Tekeli,2003:629). Yani merkezi, hiyerarsik bir igbélimine dayali olarak Uretim
yapan bir yonetimden ademi merkeziyetci ve yonlendirici bir ydnetim anlayisina
dogru kayma olmustur. Bu sistemde devletin gorevinin toplum icindeki
etkilesimlere olanak tanimak, sorunlarin ¢ézimu igin duzenleme yerine destekte
bulunmak, hizmetleri yapmak yerine gorevlendirmelerle baska kisilere devredip
dizenlemektir (Guzelsari,2003:19). Tek bagina hareket eden klasik yonetimlerin
yerine birlikte duzenleme, birlikte yonetim bu kavramin icerdigi anlamlardir.
Buna gore siyasal boyutta vatandaglar devlet yonetimine mimkun olan her

alanda ve boyutta katilabilmeli, kamu hizmetleri denetlenebilmelidir.
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Tarkiye’deki yonetim gelenedi halkin yoneticilerden talepte bulunmasi ve
bunun yoneticiler tarafindan dikkate alinarak karsilanmasi seklinde olmamistir.
Yonetim kendi uygun gordugu Olculerde halka bazi haklar tanimis ve bunlardan
yararlanma firsati vermistir. Katiimin gergeklesmedidi bdyle bir sistemde, bu
yondeki en buyuk engellerden birini kamu hizmetleri ve orgutleriyle ilgili
sorunlarin ancak merkez tarafindan c¢ozulecegi beklentisi olusturmaktadir.
Yapilan yerel ve genel segimler, halkin yonetime sesini duyurabildigi tek ortam
olmaktadir (Haktankagmaz,2004:60).

Tuarkiye’de yonetigimin uygulanabilir olmasi igin; kigi hak ve 6zgurluklerinin
glvence altina alinmasi, yonetime katilmanin saglanmasi ve tegvik edilmesi, en
onemlisi de yoOneticilerin vatandaslarin devlet igin var oldugu anlayisinin terk
etmeleri gerekmektedir. Ayrica merkezi duzeyde bir yapilanmanin tek tek
vatandaslardan gelen talebe yetisemeyecegi g6z onlnde bulundurularak, bu

konuda yerel yonetimlerin guglendiriimesi de saglanmalidir.

D- Yeni Yonetim Anlayigina Getirilen Elestiriler

Yeni kamu yonetimi dusincesi,1980’den sonraki birgcok ekonomik ve yonetsel
degisikliklerin ardindan olusan ve geleneksel yonetim dislincesine alternatif
olan bir yaklagimdir. Ancak kamu yonetiminde meydana gelen s6z konusu
degigsiklikler, birtakim kaygilari da beraberinde getirmistir. Kamu kesiminin
amaci, 6zel kesim gibi kar elde etmek olmadigindan serbest piyasa kurallarinin
go6zetilmesi, kamu hizmetinin kamu vyarari gozetilerek, adil bicimde halka
sunulmasini zorlastirmaktadir. Ekonomik agidan dusundldiginde karli ve
verimli olan bir kamu hizmeti, bazi vatandaslar icin pahali ve ulasilmaz
oldugunda adaletsiz sonuglar dogurabilmektedir. Boyle bir durumun, kamu
yonetiminin varlik nedeni olan toplumsal sorumluluk, sosyal adalet, demokratik

sorumluluk, kamu yarari gibi ilkelerle bagdasmadigi agikga gorulebilmektedir.
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Globallesme ve kapitalizmin ekseninde olusan yonetisim kavramina da bazi
elestiriler yoneltiimektedir. Devlet yonetimine katilma, denetim ve yerellesme gibi
konularin ancak demokratiklesme slrecini tamamlamig, refah seviyesi yluksek
ulkeler tarafindan uygulanabilecegi dustnulmektedir. Bu kavramin ulus-
devletleri zayiflatacagi, bazi ekonomik modellerin basarisizliklarinin Gstin{
kapatacagi icin 6ne surldldigune inanilmaktadir. Ayrica yerellesme politikalari,
ulasmasi ve etki etmesi nifus bakimindan daha az kisiye hitap ettiginden,
merkezi yonetimden daha seckinci ve popdllist bir ortam hazirlayacagi iddia
edilmektedir (Yiimaz ve Okmen,2004:43).

Devlet ve toplum arasindaki dengeyi kamu sektorunden Ozel sektore dogru
genigleten bu egilim, az gelismis Ulkelerin kiuresel duzeyde rekabet edecek
kurumlarinin bulunmamasi nedeniyle ekonomik guglerini yitirmesine, toplumsal
tahribata yol agmaktadir. Devletlerin uluslar arasi dizeyde alinan kararlari
uygulamak zorunda kalmasi, glcunu ve egemenligini azaltici bir rol
oynamaktadir (Guzelsari,2003:21).

ll- TURK KAMU YONETiMi, MEVCUT DURUM VE SORUNLAR

A-Tiirk Kamu Yonetimi Yapisi

Tarkiye’de tarih boyunca devlet, sosyal yasamin ana kaynagi olmus ve baba
devlet anlayigi igcinde devletten toplum igin her seyi yapmasi beklenmigtir.
Toplumun bu ikincil durumu nedeniyle kamu politikalari da toplumun taleplerine
gOre degil, yoneticilerin goruslerine gore sekillenmistir. Devletin gelirlerinin
yeterli ve halkin hizmet beklentisinin ¢ok sinirli oldugu dénemlerde herhangi bir
sorun yasanmazken, gelir gider dengesinin bozuldugu dénemlerde bu anlayis
yerini guvensizlige birakmistir. Bu suregler sonucunda halkin kamu kurumlarina

bakisi, beklentileri ve algilamalari farkhilagsmistir.
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Tanzimat Reformlari ile birlikte baslayan kamu ydnetiminin yeniden
yapilandiriimasi ¢alismalari, Cumhuriyet'e gecis doneminde de kesintisiz ve
genis kapsamh olarak devam etmistir. Bu yeniden yapilanma doneminde
merkezden yoOnetim ve yerinden yoOnetim arasinda bir denge kurulmaya
calisilmis, ancak devletin ekonomik alandaki rolintin artmasiyla birlikte giderek
daha ¢ok agirhigi hissedilir olmustur (Eryllmaz,2004;61). Tim dinya Ulkelerinde
oldugu gibi Turkiye de, sb6z konusu yeni ydnetim anlayigina ait tim
gelismelerden etkilenmis ve kendisini degisime zorlayan ekonomik, teknolojik ve
sosyal faktorlere maruz kalmistir. Yillardan beri siren ulusal duzeydeki
sorunlarin ve olumsuzluklarin etkisiyle, kamu yonetimi ekonomik, sosyal ve

siyasal ihtiyacglari gidermekte yetersiz kalmigtir.

Tuarkiye’de kamu yoOnetimi yapisi, tarim toplumu kosullarina gore
olusturulmustur. Tark kamu yénetimi iginde bitln kararlar merkezden alinmakta,
tasradaki uygulamalar buradan verilen direktiflerle gelismektedir. Performansi
Olcme, kaliteyi iyilestirme stratejileri yerine, kati kural ve usullere uyulma yoluna
gidilmistir. Ancak bu tir bir anlayig, sanayi ve bilgi toplumunun ihtiyaglarina artik
cevap verememektedir. Turkiye'nin iginde bulundugu sosyo-ekonomik sartlar
degismistir. Geligsen teknoloji ile birlikte ara¢ gere¢ yonunden takviye edilen
kamu kurum ve kurulusglarinin verdikleri hizmetlerde yine de istenen duzeyde
kalite, verimlilik ve etkinlik saglanamamistir. Yeni yapilan reform ¢alismalariyla

birlikte kamu ydnetiminin dnemi ve sorumlulugu da artmistir.

Ulkemiz kamu yonetimi ve kamu 6rgltleri, Fransa’dan 6rnek alinarak
olusturulmusg; orgut vyapisi ve isleyisi de kamu hukuku esas alinarak
yurutilmektedir. Halkin musteri olarak gorulmesi, rekabet, insan kaynaklarinin
dogru kullanimi, kalite gibi kavramlar, kamu yonetimimizin yeni tanigtig

uygulama alanlarindan bazilaridir (Ozkara,1999:96).
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B-Turk Kamu Yonetiminde Yasanan Sorunlar

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yasanan yokluk ve hizli kalkinma beklentileri
sonucu, kamu kurumlari ¢ok etkin bir rol oynamiglardir. Tum dunya ulkelerinin
etkilendigi ekonomik bunalimlarin ardindan hizlanan o6zellestirme, ulkemizin
devletci gelenegdi yuzinden beklendidi gibi gelisememistir. Bu durum, koruyan
ve doyuran devlet anlayigi ile birlestiginde tim hizmetlerin kamu kurumlarinca

sunulmasi beklentisini yaratmistir (Ozkara,1999:99).

19.yy’da kamuda caliganlar, padisahin memurlari olarak gorulmekte iken
daha sonra devletin memuru olarak tanimlanmiglardir (Cevik,2004:51). Buradan
da anlasiimaktadir ki sartlar degisse de Turkiye'’de kamu yonetimi kendini
toplumun hizmetinde olarak gormemektedir. Devletin topluma karsi Ustunlugu
Osmanli Devrinden sonra Cumhuriyet'te de devam etmistir. YUz elli yilhk bir
gecmise sahip olmasina ragmen Turkiye'deki yonetim yapisi hala asir
merkeziyetci bir yapidadir. Hizmet ve kaynak dengesi yeterince kurulamamis ve
koordinasyon eksikligi giderilmemigtir.

Kamu yonetiminde yudrutme iglevinin ona bir gu¢ kazandirdigi, yasama ve
yargl organlari tarafindan sinirlandiriimaya calisilsa da, bu gucli koétlye
kullanabilecegi ihtimali oldugu dusunulmektedir (Uysal,1998:23). Ayrica
Tuarkiye'de, tarihsel slre¢ sonunda belirlenmis olan belli bir hikimet- birey
iligkisi bulunmaktadir. Buna goére var olan “baba devlet” anlayigi, vatandaslarin
Batr'daki Ulkelerde yasayan bir¢ok insana gore, devlet ve hukimetten daha fazla
sey beklemelerine yol agmaktadir (Cevik,2004:112).

Ulkemizde devlet genellikle kisiler igin bir istihdam araci olarak gérilmiis,
devlet yoneticilerinin vatandaglarin sorunlarina yaklasimlarinda tutarsizliklar,

kendi aralarinda yetki kapismalari ve burokratik engeller nedeniyle zorla igletilen
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bir hizmet Uretiminin varligi gézlenmistir. Memur ahlaki ve vatandag Uzerinde
yikici etkileri bulunan ragvet, ise yerlestirmede yakinlik derecelerinin 6n planda
tutulmasi, kamu hizmetlerinin yurutulmesinin her safhasinda gorulen israf ve
yetersiz personel rejimi, Turk Kamu Yonetiminde dikkati ¢ceken olumsuzluklardir
(BuyUkl(,1976:83). Devletin izleyecedi politika ve stratejilerin belirlendigi resmi
belgeler olan kalkinma planlarinda, Turk Kamu ydnetiminin guncel yetersizlikleri
aclk acglk elestiri konusu yapilmaktadir. Hazirlanan bu planlara goére; kamu
kuruluglarinin birgogunda kurulus yasalari bulunmamakta, bu durum kuruluslarin
gorevlerini yinelemelerine ya da slrtusmelere neden olmakta, ydnetim
kesiminde genel olarak halka kargi bir duyarsizlik s6z konusu olmaktadir. Ayrica
personelin yeterince eqgitilip gelistiriimedigi, uzmanlara gereken Olcude is
verilmedigi, kurumlarin kendilerini yenilemedigi ve zamanla kendi kabuklarina
cekildigi belirtimektedir (Cem,1975:13).

Tuark Kamu Yénetimine ait sorunlar, ginimuzden yaklasik otuz yil 6ncesi ile
benzerlik gostermekte ve yapilan iyilestirme c¢alismalari sonug vermemektedir.

Bu duruma yol agtigi dusunulen sebepler su sekilde siralanmaktadir:

1. Yonetim Yapisi

Tark kamu yonetimi, kurulus ve gorevleri itibariyle merkezden ve yerinden
yonetim ilkelerine dayanan bir 6rgiit yapisindadir. idare sistemini merkezi idare
ve yerel idare olarak ikiye ayirmis fakat merkezi yonetim birgok idari glicu elinde
toplamistir. Bu nedenle Kamu idare sisteminde pek ¢ok sorunla karsilasiimakta,
Ozellikle vatandasla birebir iligki icinde olan kurumlarda daha fazla anlasmazlik
ortaya cikmaktadir. Turkiye'nin merkeziyetci bir yapiya sahip olmasi, ulke
yonetiminde neredeyse butin personel ve kaynak kullaniminda yetkilerin
merkezi yonetime ait olmasina sebep olmustur. Sadece merkezi yonetimin

kapsaminda bulunan bazi goérevler, orgutsel duzenlemelere gidilmediginden
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islevselligini yitirmektedir. Bu durum merkezi yonetimin gereksiz ve amaci asan
bir orglUtsel buyuklige ulasmasina neden olmaktadir. Temel bazi gorevlerin
yurutulmesinde, hizmette butunlik saglanmasi ¢ok 6nemli bir sorun olarak

kendini gostermektedir.

Yerel yonetimlere yetki devrinin Tlrkiye sartlarinda disunuldigunde bazi
cekinceler ortaya g¢ikmaktadir. Ornedin egitim gibi bir hizmet giivensizlik
nedeniyle yerel yonetimlere birakilamamaktadir. Dinyanin gelismis Ulkelerinde
saglk ve sosyal hizmetler, tapu hizmetleri, sehircilik hizmetleri gibi konularin
genel cercevesi merkezi yonetim tarafindan gizilirken, uygulama ve detaylar
yerel yonetimlere birakilmaktadir. Turkiye'de ise bu hizmetlerin ¢ok az bir kismi
yerel yonetimlere Ozellikle belediyelere birakilmistir. Bu merkeziyet¢i hizmet
anlayisi ve Kkirtasiyecilik, hizmetlerin gecikmesini de beraberinde getirmigstir
(Cevik,2004:128).

2. Burokrasi

Blrokrasi, kamu yada 6zel tum orguatlerin sorunu olmakla birlikte 6zellikle
kamu yonetiminde hizmetlerin aksamasi ya da ge¢ sunulmasina, kamu yararinin
gerceklesmemesine ve halkin  memnuniyetsizligine neden olmaktadir.
Kirtasiyecilik, verimsizlik ve israf halkin kamu kurumlarina olan gtvenini
sarsmakta, kamu kurumlarinin etkin calismasini engellemektedir. insanlarin
kamu kurumlarinda yaptirdiklari iglemlerden dogan magduriyetleri, gogunlukla
yapisal ve iglemsel unsurlardan kaynaklanmaktadir. Bu unsurlarin
dizenlenmemesi ya da yeterince acgikliga kavusturulmamasi, kamuoyunda bu

kurumlara yonelik inanglari pekistirici rol oynamaktadir.

Tark Kamu Yonetimi tutucu bir 0Ozellik gostermekte, burokrasi calisma

hayatina damgasini vurmakta ve bu durum degisimi engellemektedir
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(Peker,2000:6). Kati, merkeziyetci anlayis burokrasinin kamu kurumlarinda
kemiklesmesine yol agmistir. Rlgvet ve yolsuzlugun yayginlasmasiyla
kurumlarin yeniden yapilanma yetenegdi zayiflamig, degisikliklere direngli hale
gelmislerdir. Politikacilarin asiri mudahalesiyle yozlasan sistem, ortaya c¢ikan

kisir dongunun neticesinde mudahaleye daha agik hale gelmistir.

3.Demokrasi Anlayisi Eksikligi

Demokrasi, siyasal otoriteyi kabulin oy vermek araciligiyla gerceklestigi bir
katilim sudrecidir. Ancak siyasal etkinligin gerceklesmesinde eksiklik kaldigi
gerekgesiyle sadece oy verme isleminin yeterli olmadigi gorulmustar. Cunku
¢ogunlukta olan gruplarin, zayif olanlara oranla her durumda baskin olduklari ve
sadece kendi cikarlarini gozettikleri gorulmustir. Bu durumda da yonetimin
azinlhkta kalan bu kesime ulagsmasi, onlarin taleplerini almasi ve kendi sesini
duyurabilmesi i¢in daha fazla gaba sarf etmesi gerekmektedir (Uysal,1998:28).
Demokrasi ile yonetilen ulkelerde bireyler, kendileriyle ilgili konulardaki fikirlerini
sadece secim zamanlarinda degil, anti-demokratik uygulamalara kargi sivil
toplum kurulusglari seklinde orgutlenerek de ifade edebilmekte ve ydnetime

katilmaktadirlar.

Demokratik yonetimlerde devlet islerinin yurutulmesi s6z konusu oldugunda,
yonetim hem kendisinden beklenilen hizmetleri yerine getirmek hem de bu
hizmetlerle ilgili istek ve sikayetleri azaltacak dnlemler almak durumundadir. Bu
sekilde bir anlayis devlet ile halk arasindaki yoneten- yonetilen ayrimini, hizmet
eden- hizmet edilen sekline tasir ve bu durum o toplumdaki tyelerin, vatandaglik

haklarinin farkina varmalariyla sonuglanmaktadir (Bilgin,1994:185).

Bir Glkenin demokratik yonetim bigimine sahip oldugunun gostergeleri, yargi

bagdimsizligi; yasama, yurutme, yargl organlarinin birbirlerinden bagimsiz ve
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ayri calisabilmeleri; dayanisma, uzlagsma ve katilimin saglanabilmesi ve en
onemlisi de yoOnetimde seffafliktir. Bu kavram; kararlarin kamuoyuna
aciklanmasi, tartismaya olanak saglanmasi, kamuoyunun tepkilerinin

degerlendiriimesi agamalarini icermektedir (Tortop,1992:61).

Kamu yonetiminin kapali ve kurallara asir bagl gortntisu, demokratik
yapinin bir geregi olan halkin karar alma surecine etkin olarak katiimasini
olanaksiz kilmistir. Teknik konular disinda, halka yapilan uygulamalarin etkileri
ve sonuglar hakkinda gerekli bilgiler verilmelidir. Ulkemizdeki agiri kuralci ve
merkeziyetci yapl, kamu kurumlarinin halka hesap verme mekanizmalarinin

onunid tikamaktadir.

Kamu kuruluglari, vatandaslarin destegini ve yardimini saglamak i¢in halka
bilgi vermek zorundadir. Bu zorunluluk, onlarin destegini alarak faaliyetlerin
daha gabuk ve sorunsuz gergeklestiriimesi isteginden kaynaklanmaktadir. Bilgi
verme, ayni zamanda kamu kurumlari i¢in bir yakimlaluktar ve bu yuokumlalugu
radyo, televizyon ve basin araciligiyla yerine getirir. Devletin varlik amaci, kamu
kuruluglari araciligiyla halka hizmet etmektir. Hizmetin halk yararina olup
olmadigi, ancak onlarin gorus ve elegtirilerinden yararlanilarak anlasiimaktadir.
Demokrasinin bir gereg@i olarak, kamu kuruluglarinin halka bilgi vermesi ayni
zamanda bir yukumlaluktur. Halkin tepki ve egilimlerinin 6grenilerek, onlarin

taninmasi ve halka bilgi vererek kendini tanitma temel ilkelerdir.

Kamu yonetimi, gevresini ve hizmet verdigi toplumu tanimak igin kamuoyu
anketleri yaptirarak ve halk i¢indeki belli grup temsilcileriyle gorigerek, danisma
faaliyetlerinde bulunabilir, basini izleyebilir ya da o0Ozellikle yerel yonetim

orneklerinde goruldugu gibi yonetici, halk ile yuz yuze goérusebilir.
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4 Yolsuzluk

Yolsuzluk, en basit haliyle “kamu guclinin 06zel c¢ikarlar icin kotuye
kullaniimasi” seklinde tanimlanabilir. Hizli nifus artisi, issizlik, hizli ve carpik
kentlesme, denetim mekanizmalarinin yetersiz ve etkisiz kalmasi, yanlis
ekonomik politikalar gibi sebeplerle ortaya ¢ikmakta ve genellikle refah seviyesi
yuksek ulkelerde ¢ok az rastlanmaktadir (Aktel,2003:125).

Yolsuzluk ve kamu ¢alisanlarinin etik degerlerden yoksun davraniglari, genel
anlamiyla kigisel ¢ikarin kamusal yarar ve ¢ikarin 6nunde tutulmasi bigiminde
ortaya cikmaktadir. Tesevin 2001 vyilinda yaptirdigi arastirmaya gore
vatandaslar bu sorunu enflasyon ve issizlikten sonra tgtinci dnemli sorun olarak
algilamaktadirlar. Bu da kamu kurumlarina duyulan guvensizligin en acik
kanitidir (Balc1,2005:35).

Ulkemizde yolsuzluk kavraminin, éncelikle toplumsal bir kirlenme, daha
sonra da kamu kurumlarinda kirlenme geklinde algilandigi, kamu kurumlarinda
yolsuzlugun ¢ok vyaygin oldugunun dasundlduga goéralmastar. Kamu
yonetiminde yolsuzlugu onlemek icin, gorevlilerinin yaptiklari mal bildiriminin
ciddi bir bicimde incelenmesi, denetleme mekanizmalarinin saglikli islenmesinin

saglanmasi gerekmektedir.

5. Personel Rejimi

Kamu kurumlari, topluma hizmet etmesi ve toplumun talep ve ihtiyaglarini
karsilamasi beklenen yapilardir. Mevcut sistem devlet memurlarina gorevlerini
yerine getirirken halkin denetimi olmaksizin ¢alisma imkani saglamaktadir. 1982
Anayasasinin 129. maddesinin bu konuda soOyle bir hukmua vardir: “Devlet

memurlari ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara sadik kalarak
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faaliyette bulunmakla yukumludarler. Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin
yetkilerini kullanirken igledikleri kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine
rucu edilmek kaydiyla ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak
ancak idare aleyhine acilabilir. Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda
isledikleri iddia edilen suglardan o6turl, ceza kovusturmasi acgilmasi kanunla

belirlenen istisnalar diginda kanunun gdsterdigi idari merciin iznine baghdir.”

Bu hukim, hizmeti sunanlar ile alanlar arasinda karsilikli etkilesimin
olmamasina sebep olmakta ve devlet memurlarinin halka kargi sorumluluk ve
hesap verebilirlik icinde olmasini engellemektedir. Kamu gorevlileri hiyerarsik

bagliliklari nedeniyle sadece Ustlerine karsl sorumluluk hissetmektedirler.

Bu maddenin gerekgesi su sekilde agiklanmaktadir: “Memurun yuruttugu
gOrev nedeniyle pek ¢ok kisi ile iligki icine girmesi ve yaptigi islem ve eylemler
ile bu kisilerin ¢ikarlarina dokunmasi ve bu nedenle de bu kigilerin kin ve
husumetine maruz kalmasi diguncesiyle, memuru korkutmak ve onu gorevini
yapmaktan alikoymak igin ciddiyetten uzak isnatlarla kovusturma ve ceza davasi
acllmasini  6nlemek amaciyla 0zel vyargilama usulleri 6ngoérulmastar.”
(Gunday,2005:553).

Kamu personelinde liyakat ilkesine islerlik kazandirilamadigi igin, kariyer
gelistirme disuncesi bulunmamaktadir. Bu durum kamudaki siyasallagsma ve
yolsuzlugun en buyuk gostergesidir. Personel rejiminin islerlik kazanmamasi
nedeniyle ihtiyaglara uygun bir siniflandirma yapilamamis ve uUcret dengesi
kurulamamigtir (Balc1,2005:33). Kamu gorevlilerinin Ust-alt iliskilerinde himayeci
bir tavir sergilenmektedir. Ustler astlarina karsi himayeci davranmakta, astlar ise
ustlerine baglilik, saygl ve bagimlilik géstermektedir. Bu durum kigiye baglihigin
goreve baghhgin 6nune gecmesine ve hizmet sunumunun basarisizligina sebep

olmaktadir (Cevik,2004:206). Kamu yonetiminin Ustlendigi gorevleri etkin, verimli
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ve hizli bir sekilde yerine getirebilmesi, nitelikli personel istihdamiyla dogru
orantihdir. ise alimlarda egitim, basari ve kapasiteye bakilmamakta, bu durum
hizmetlerin aksamasina yol agmaktadir. Ayrica siyasi partiler personel
seciminden, personelin atamasina ve gorevde yukselmesine kadar pek c¢ok

surecte etkili olmaktadirlar.

IV- TURK KAMU YONETIMINDE REFORM iHTiYACI, YAPILAN
CALISMALAR VE SONUCLARI

A- Tiirk Kamu Ydnetimi igin Yenilik Beklentileri

Turkiye’de Kamu ydnetimi ve kamu hizmetleri ¢ergevesinde bir reform
gereksiniminin hangi alanlarda odaklandigi, bu gereksinimin hangi Olgude
oldugu ve yapilabilecek yeniden diizenleme segeneklerine iliskin TUSIAD
tarafindan 2002 tarihinde, yurt capinda 2400 kisinin katildigi bir kamuoyu
arastirmasi yapilmistir. Arastirma sonugclarina gore; gorusulen kisilerin yaridan
cogunun, “kamu kurumlarina isi dusen yurttaslara koti ya da c¢ok kotu
davranildigi kanisinda olduklari”; Ggte ikisinin “yurttas olarak haklari bir kamu
kurumu tarafindan ihlal edildiginde haklarini arayarak sonug¢ alabileceklerini ya
hi¢c inanmadiklari ya da zayif bir ihtimal olarak gérdikleri”; ylzde on dordindn
‘hak aramak icin mahkemeye bagsvurdugunda kesinlikle ya da buyuk bir

olasilikla sonug alabilecegine inandigi” ortaya ¢ikmigstir (TUsiad,2002:14).

Guvensizlik temelinde ilerleyen devlet-yurttas iligskisindeki sorunlar 6zellikle
vergi, adalet ve saglik hizmeti sunumunda yogun bir sekilde yasanmaktadir.
Gerek merkez, gerekse yerel yonetimlere ulasamayan ve sorununu ¢bzemeyen
vatandaslar, es dost vasitasiyla ¢ozum aramaya yonelmektedirler. Bu anlamda
kayirma ve kollama yayginlasmistir. Ancak bu ortamda bile, iglerini bu gekilde

halletmeye alismis olan vatandaslardan, kamu yonetiminde reform gereksinimini
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belirtenler ¢cok buyUk bir orandadir.

Kamu yonetiminin ne sekilde isleyecedi, mevcut siyasal politikalar geregi
belirlenebilecegi gibi, baska bir¢cok faktoriin etkisiyle de sekillenebilmektedir.
Karsilastigi birgok sorun sebebiyle varolan kosullarda degisiklik yaratma istegi
bu faktorlerden biridir. Degisiklik calismalarinda ve reform uygulamalarinda
Onemli olan, nasil bir uygulama ydrutilecegine karar vermek, buna imkan
taniyacak olan kaynaklari genisletmek ve uygulamaya gegcmektir. TUm bunlarin
sonunda elde edilecek olan amaclara karar vermek, elde edilen sonuglari
deg@erlendirmek ya da Onceden bu sonuglari 6ngérmek elbette ki bu

mekanizmanin en dnemli basamagini olusturmaktadir (Ergun,2004:360).

B- Reform Caligmalari

1.Planl D6nem Oncesinde Yapilan Calismalar

Ulkemizde idari reform calismalari Osmanlidan beri zaman zaman yonetimin
gundemine gelmis olsa da esas olarak |l. Mahmut ve Tanzimat doéneminde
yayginlasmis ve hizlanmistir. Osmanli Iimparatorlugu’nun ¢okiis suresine
girmesinden bu yana, karsilasilan gugliklerin ve gorulen aksakliklarin en onde
gelen nedeninin yonetim yapisindan veya yoneticilerinden kaynaklandigi
disunulmastir. Bu sebeple, 6zellik Tanzimat, I. ve Il. Mesrutiyet donemlerinde
gorulmek Uzere, ydnetim yapisinda surekli bir dizenleme yapma egilimi
olmustur. Osmanli imparatorlugundaki dagiimalari énlemek, herkese esit haklar
konusunda guvence vermek amaciyla hazirlanan Tanzimat Fermani, devleti
yeni bir siyasal ve hukuksal duzene baglama cabalarinin bir Grunudir. Zaten
Kamu yonetiminin iyilestirilmesi ¢abalarina buyuk olguide Tanzimat donemi diye
adlandirilan 1839 yilindan itibaren girisildigi gorulmektedir. Bu donem butun

dirliklerin  kaldinldigi ve memur maaslarinin hazineden verildigi, toprak
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vergilerinin devlet tarafindan toplandigi, toprak mulkiyetinin Bati Hukuku

kapsamina alindigi bir dénemdir (Idareyi Gelistirme Baskanlgi, 1994:8).

Osmanli imparatorlujundan devralinan sistemde giiniin kosullarina goére
yapilan degisiklikler sonucu bugunku devlet yapimiz ortaya c¢ikmigtir. 1948
yiindan beri yonetimin istedi Uzerine c¢esitli birimler tarafindan idareyi
gelistirmeye yonelik dnerilerin oldugu c¢esitli raporlar hazirlanmistir. 1949 yilinda
istanbul Universitesi profesérlerinden Neumark'in hazirladi§i raporda idari
reform ihtiyacinin neden kaynaklandigi ve nasil gerceklestirilecegine yonelik
Oneriler ve ilkeler yer almigtir. 1951 yilinda hazirlanan Barker raporunda 6zellikle
Turk idari Sistemindeki personel sorunlarina deginilmis, yénetimin bu konudaki
politikalari  elestiriimistir (Kalkinma Plan1,2000:7). 1951 yilinda Maliye
Bakanligina sunulan Martin ve Cush Raporunda personel meseleleri Uzerinde
durulmakta, kamu kurumlarinda yeni bir teskilat yapisi ve calisma metodu
gelistiriimesi  konusunda  éneriler  bulunmaktadir  (idareyi  Gelistirme
Baskanligi,1994:33).

Raporlarda bahsi gegen konularla ilgili calismalar yapmak igin kamu
personelini egitip yonetim alaninda arastirma yapmak ve  Turk Kamu
Yénetiminin ¢agdas 6lgiilere yaklastirmak amaciyla, TODAIE 1952 yilinda
kurulmustur (idareyi Gelistirme Baskanligi,1994:10).

Kalkinma planlarinin hazirlanmaya baglamasiyla birlikte iglevsiz hale gelen
bu raporlar, genellikle yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanan merkezi duzeyde
incelemelerin  yer aldigi raporlardir. Daha sonraki doénemde rapor
hazirlatimasindan vazgegilerek daha kurumsal yaklagimlar izlenmigtir. 1963
yihinda tamamlanan Merkezi Hukimet Tegkilati Arastirma Projesi ile merkezi

hakumet tegkilatinin tim sorunlari ve yeniden dizenleme konulari ele alinmigtir.
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Orgutiin yapis, isleyisi, kaynaklarin daha dogru kullanimi anlamlarina gelen
yonetimi gelistirme konusu Mehtap raporunda “idareyi Gelistirme” bashginda ele
alinmistir. Burada yetkili kurumlar TODAIE, DPT, DPD olarak gésterilirken, tim
idari  kurumlarin bu konuda yonlendirilecegi merkezi bir koordinasyon
kurumundan bahsedilmigtir. Yonetimi gelistirme konusuna verilen 6nemin sebebi
onun, personelin egitimine ©6nem veren, sorun ¢odzen, sure¢ sonunda
degerlendirmeye ve uygulamaya 6nem veren 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir
(Aykag,1991:273-277).

2. Planli Dénemde Yapilan Calismalar

Kamu yonetiminde yeniden yapilanmayi saglamak adina 1960 sonrasinda
devletin girisim ve onculugunde beser yillik kalkinma planlari hazirlanmigtir.
Devlet tarafindan ekonomik ve sosyal politikalari belirleyen resmi belgeler olan
kalkinma planlari, belirlenen hedeflerin gergeklestirimesinde kamu ydnetimine
onemli bir yer vermigtir. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda ¢odunlukla, hedeflenen
tedbirlerin dnceki plan donemlerinde gerceklesemedigi, yeni donemde dikkate
alinacagi vurgulanmaktadir. Bu planlarda yeniden duzenleme anlayisi yerine
varolan Kamu yoOnetimi sistemi Uzerinde bazi dedisiklik ve eklemeler

ongorulmastar.

Tarkiye’de kamu yodnetiminde reform arayislarinin tarihi 1930’lara kadar
uzanmaktadir. Bu konuda c¢esitli kuruluslar tarafindan farkh arastirmalar ve
raporlar hazirlanmistir. 1961’lere gelindiginde, TODAIE tarafindan idareyi
gelistirmekle 6zel olarak ilgilenecek bir mekanizmanin olusturulmasi gorusu
ortaya atiimis, ertesi yil da Devlet Planlama Teskilati ile TODAIE ortak galisarak
“Merkezi Hukumet Tegkilati Arastirma Projesi” ( MEHTAP) baslatiimigtir. Bu
projede agirlikli olarak personel rejimine iliskin degerlendirmeler bulunmaktadir
(Tusiad,2002:192).
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1963 yilinda sonuglanan Merkezi Hikumet Tegkilati Arastirma Projesi, kamu
yonetimindeki gorevlerin dagilis tarzini belirlemek ve kamu hizmetlerinin verimli
bir sekilde gergeklesip gergceklesmedigini tespit etmek, bu konuyla ilgili teklif ve
tavsiyelerde bulunmak Gzere hazirlanmistir. Personel rejimi basta olmak Uzere,
idarenin teskilat yapisini, igslem ve usullerini duzeltmek, gelistirmek gerekliligi

Uzerinde durulmustur.

Altinci Bes Yillk Kalkinma Planina katkisi olacagi gerekgesiyle Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) hazirlanmigtir. Kamu yonetimini gelistirmek
icin yapilan ¢aligmalari, bunlarin uygulanmasini, ortaya gikan problemlerin tespit
edilmesini ve gerekli idari duzenlemeleri belirlemeyi amaclayan KAYA projesi;
teskilat, mali yapi, personel sistemi, halkla iligkiler, haberlesme konularinda
kapsamli bir calisma ve bunun sonucunda tespit edilen duruma iliskin onerileri

kapsamaktadir (idareyi Gelistirme Baskanligi,1994:50).

Reform calismalarinda en son ve kapsamli 6rnek olan ve 1988 yilinda
TODAIE tarafindan hazirlanan Kamu Yoénetimi Arastirma Projesi'nin (KAYA)
amaci “kamu hizmeti géren merkezi yonetimin, merkez ve tagra orgutu ile yerel
yonetimleri, suratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir dizene
kavusturmak ve boyle bir duzen iginde is gormelerini saglamak igin kamu
kuruluglarinin amagclarinda, gorevlerinde, gorevlerinin bdlunusunde, oOrgut
yapilarinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanig
bicimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, iletisim ve halkla iligkiler sisteminde
var olan aksakliklari, bozukluklari ve eksiklikleri saptamak ve bu konularda

yapilmasi gerekenleri Gnermek” olarak belirlenmistir (Kalkinma Plan1,2000:8).

C- Reform Caligmalarindaki Basarisizlik Nedenleri

Yonetim dinamik bir suregtir. Toplumda ve toplumu olusturan tum yapi
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taslarindaki degisikliklere ayak uydurarak kendisi de gelismek ve degismek
zorundadir. Ancak bunu gerceklestirmek cogunlukla zor olmaktadir. Cunku
idare, mevcut durumunu korumak ve distan gelen her turlu uyariyi tehdit olarak
algilamak egilimindedir. Bu sebeple yapilan her turld yenilik ve degisiklik
hareketi, guven zemininde olmadigi surece kabul gérmemis ve basariya

ulasamamistir.

Kamu yonetimi agisindan degisme, sadece ekonomik alanda dedil, insanlarin
egitim, saglik, adalet, insan haklari gibi konularda da belli bir geligsmislik
duzeyine ulagsmasini ifade eder (Peker,2000:4). Turk Kamu Yonetimi igin,
onceleri bu sektorlerin gelismesi ile ilgili bir dizi 6neri sunulmakta iken,
gunumuzde sistemin devami ve islerliginin saglanabilmesi amaciyla, kokten

¢OzUm arayiglari olmakta ve radikal degisim ihtiyaci duyulmaktadir.

Kurulugundan beri Tark Kamu Ydnetiminin amaglarini gergeklestirmesi igin
kurumsal ve merkezi duzeyde cesitli calismalar yapilmig, ancak bu
calismalardan istenen sonuglar alinamamigtir. Bu konuyla ilgili olarak yapilan ilk
dnemli calismalardan olan Mehtap Raporu ve idari Reform Danisma Kurulu
Raporu, sistematik ve gergekgi yaklagimlari olmasina ragmen, uygulamada
bunlara sinirh  dlgude yer verildigi ve vyararlanildigi  gozlenmistir
(Karaer,1987:44).

Bu degislikler ¢ok hizli gergeklestiginden kurumlarin buna uyum saglamasi
zor olmaktadir. Turk Kamu yonetimindeki iyilestirme caligmalarinin basarisizhk
nedenleri ¢ogunlukla bu c¢aligmalarin gegici onlemler, yabanci Ulkelerdeki
uygulamalarin  taklidi ve raporlarla gegcistirimeye c¢alisiimasi olarak
gosterilmektedir. Konuyla ilgili yasal dizenlemelerin ve yeni bakanlik kurmanin
yeterli olacagi dusunulmektedir. Yonetimin iyilestiriimesi ile kirtasiyeciligin

Onlenmesi ayni sey sanilmaktadir. Oysa yonetimin iyilestiriimesi ¢alismalarinin
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sinirli bir kismini kapsayan bu konu, ¢aligmalarin bir amaci degil, dogal sonucu
olarak gorulmelidir (Aykag,1991:297). Hazirlanan butlun proje ve raporlar, genel
Oneri duzeyinde kalmig, uygulama projeleri haline getirilememigtir. Yapilan bazi
degisiklikler, gergekgilikten uzak, politik bir yaklasimla ele alindigindan

yonetimde karisikliga ve ¢ok basliliga sebep olmustur.

Reform sonuglarinin alinmasinin uzun vadeli bir is olmasi nedeniyle,
ulkemizde sik sik degisen iktidar ve hukumetler gincel sorunlarla ugrasmayi
tercin etmiglerdir. Ayrica mevcut isleyisin degisimi anlamina gelen reform
faaliyetleri, bu faaliyetlerin sonuglarindan olumsuz etkilenecek ¢ikar gruplarinin
engeline takilmakta, hikumetlere bu yerlesik duzen yanlilari surekli baski
yapmaktadirlar (Tutum,1995:454).

Cumbhuriyet dénemi boyunca ¢ok sayida idari reform projesi uygulanmis ancak
pek azi etkili olmustur. 1962-1994 arasinda resmi nitelikte yedi temel arastirma
yapilmig, bu arastirma raporlarinda 1700 dolayinda oOneri yer almigtir. Bu
durumun genel nedeni, bahsedilen degisimin kapali sistem 6zelligi tagiyan Turk

Kamu Yonetiminde gerceklesebilmesinin sorunlu olmasidir (Tutum,1995:447).

Kamu alaninda vyapilan reformlarin, uygulamada Kkarsilasilan sorunlar
nedeniyle basarisizliga ugradigi son yillarda sadece Ulkeler bazinda dedgil,
uluslar arasi kuruluglar tarafindan da dile getirilen bir gergektir. Turkiye’de de
benzer bir durum o&zellikle Avrupa Birligi uyum slrecinde birgok yasanin
cikariimasina ragmen uygulanamamasi seklinde yasanmigtir
(Akdogan,2004:11). Reform caligmalarinda yasanan uygulama sorunlarinin
nedenleri, hiakimetlerin bu calismalara suphe ile yaklagmalari, uygulamada
isteksiz  olmalari, daha Onceki basarisizik sonuglarini  yeterince
degerlendirmeden yeni kamu politikalari  olugturmalari, alternatiflerin

gelistiriimesi olarak gosteriimektedir.
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Reform projesinin, planlama asamasindan baglayarak, onerilerin kabullu ve
uygulamanin izlenmesi agsamalarini da i¢ine alacak bir butlinsellik iginde ele
alinmasi gerekir. Ulkemizdeki reform galismalari, genellikle bir Bakanlar Kurulu
Kararnamesi ile baslamaktadir. Bu kararname ile olusturulan reform
komisyonlari, bir sure c¢alistiktan sonra arastirma sonuglarini bir rapora
baglayarak hikiimete sunmakta ve galismayi sonlandirmaktadir. Onerileri kimin
ya da kimlerin degerlendirecegi, nasil uygulamaya konacagi ortada kalmaktadir.
Reform komisyonlari cogunlukla buarokrat agirlikh olmakta, dneriler toplumsal ve
siyasal gerceklikten c¢ok burokratik tercihleri yansitmaktadir. Yapilan tim
faaliyetler icin siyasi irade diginda kamuoyu, basin, sendikalar, sivil toplum

orgutleri gibi toplum dinamiklerinin de destegi alinmalidir (Tutum,1995:455).

D- Reform Galismalarinda Basari igin Getirilen Coziim Onerileri

1. Kamu Yoénetimi isleyisi ile ilgili Getirilen Oneriler

Kalkinmanin temel unsuru olan Kamu Yo&netiminin basarisinda kamu
hizmetlerinin gerektigi sekilde yerine getirilmesi, nitelik ve nicelik yonunden
yeterli Kigilerin gorev almasi, kamu yoOnetiminin yapisinin guglendiriimesinde
insan gucu, fiziksel, orgutsel kaynaklar, yonetim modeli, kuilttrel degerler,
siyasal yapi gibi faktorler géz onine alinarak Ulkenin temel sorunlarinin
belirlenmesi gerekmektedir (idareyi Gelistirme Bagkanlidi,1994:93). Mevcut
sorunlara ¢6zUm Onerileri getiren bazi yenilestirme c¢alismalari devlet
mekanizmasini bir butun olarak ele almadiklarindan etkisiz olmaktadirlar. Bu
sebeple Kamu yoOnetiminde reform, sadece sistemin aksayan yoOnlerini
dizenlemek anlayisiyla degil, batincul bir yaklasimla ele alinmalidir
(Balc1,2005:30).



34

idari reform galismalari uzun soluklu bir ¢abayi gerektirdiginden bu yénde
siyasi ve burokratik bir egilimin olmasi gerekmektedir. Ancak Turkiye'de siyasi
iktidar ile birlikte kamu ydnetimi kadrolari da sik sik degistiginden yapilan
calismalar tamamlanamamaktadir. Yapilacak degisiklikler hukuki ve anayasal
degisiklikleri de kapsadigindan, her zaman i¢in mumkin olmamaktadir. Bir
reform paketinin uygulamaya konmasi, birtakim mali kilfetlere katlaniimasi,
batdn dnerilerin uygulanmasi, bazi birimlerin islevsiz hale gelmesi dolayisiyla bir
kisim personelin iginden olmasi ya da yeni birimler agilmasi, tim bu sebeplerle
kaynak ihtiyacinin ¢ok olmasi anlamlarina gelmektedir (Kalkinma

Plan1,2000:10).

Reform galismalarinin uygulamadaki zorluklarini asabilmek igin hedeflerin iyi
tanimlanmasi, kaynaklarin mumkudn oldugunca g¢ogaltiimasi, basit bir esgudim
yoluyla igleyisin saglanmasi, uyum gosterebilecek gruplarla caligiimasi
Onerilmektedir (Akdogan,2004:14). Kamu yonetimini gelistirme calismalarinin
gerceklestirilebilmesi icin bu dizenlemeye neden ihtiyag duyuldugunun tespit
edilmesi, kamuoyunca anlasiimasi ve benimsenmesi gerekmektedir. Yonetimin
geligtiriimesi ve iyilestiriimesi faaliyetleri i¢cin kurum icinde ve disinda boyle bir
gereklilik hissedilmelidir. Uygulanacak programla ilgili personelin de karar verme
surecine katilmasi, varilacak hedefler konusunda herkesin goérus birliginde
olmasi, yonetim ve calisanlar arasinda uyumun, isbirliginin saglanmasi

gerekmektedir.

Kamu hizmetleri tum Ulke duzeyinde herkese saglanmasi gereken hizmetler
olup, bunlarin yurutilmesinde kamu kurumlarinin yani sira 6zel kesimin de
faaliyette oldugu gorilmektedir. Bu anlamda her iki kesiminde gorev paylagimi
yapmasi, kamu kurumlarinin rekabet ortamina ayak uydurabilmesinin

saglanmasi gerekmektedir (Tortop,1998a:16).
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Kamu yonetimin duzenlenmesi ve geligtiriimesi sureklilik gerektiren bir
gorevdir. Bu gorevin gergeklestiriimesi, gecici nitelikteki bazi birimlerin
olusturulmasiyla yapilamamaktadir. Bagbakanliga bagli merkezi bir birimin ve
buna bagli kuruluglarin yeniden olusturulmasi gerekmektedir. Co6zim
uygulamalarina gidilmeden 6n calismanin gergeklestiriimesi, gorevli bakanlik,
kurum ve kuruluglarinin isleyiglerinin dizenlenmesi, uygulama ile ilgili
planlamanin detaylandirilarak kesin ve net olmasi gerekmektedir (Kalkinma
Plan1,2000:21). Kamu hizmetlerinde vatandasin memnuniyeti esas alinmaldir.
Bu dncelikle yeterli ve kaliteli hizmet sunumuyla saglanir. Kaliteyi artirmak, kamu
hizmetinde esitlik, sudreklilik, duzenlilik, seffaflik, yeterlilik ve etkinlik gibi
unsurlarin iglevselligi ile mumkun olabilmektedir. Bunun igin personel egitimin
saglanmasi ve halka donuk yonetim anlayisinin yerlestiriimesi gerekmektedir.
Personel alimi ve atamasinda, kariyer ve liyakat ilkeleri esas alinarak objektif

kriterler gelistirilmelidir.

Raporlarda ve projelerde uygulama plani olmadigi gibi bu konuda herhangi
bir muieyyide de o6ngorulmediginden, kuruluglarin bu ybdnde bir g¢abasi
olmamistir. Bunun sebebi hem kuruluglarin bu yonde uzman personele sahip
olmayigi, hem de DPTnin bu yondeki c¢aligmalari  denetleyip,
degerlendirememesidir. Batin reform cgalismalarinin dayandirilabilecegi temel
bir felsefe ya da siyasi bir direktif, bakis acgisi olusturulamamistir (Kalkinma
Plan1,2000:9).

Yonetimin iyilestirilmesi calismalarinin  birtakim yodntemler uygulanarak
kolaylasacag:r dugsunulmektedir.  Faaliyetlerin  sdrekliliginin  saglanmasi,
aksakliklarin en kisa surede duzeltimesine dayanan yontemde faaliyetler tek bir
koordinasyon merkezinden izlenmekte ve vyiritiimektedir. Ulkemiz sartlari
dusunuldaginde bu kurumun Ust basamakta olmasini zorunlu kilmaktadir.

idareyi Gelistirme Baskanhg adi altinda 1984 yilinda kurulan bu kurumun
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Bagkanlik dizeyinde olmasi uygulamalari olumsuz etkilemigtir. Alinan kararlarin
uygulanmasi ve bunlardan basarili sonuglar alinmasi igin birtakim yasal
duzenlemeler, cezai yaptirimlar da s6z konusudur. Ancak bu tir bir yontem
demokratik yonetim geleneklerine uymamakta ve basari igin yeterli
olmamaktadir. Ote yandan reform uygulamalarinin énce belirli alanlarda, daha
sonra genele yayilarak uygulanmasi da bu konuda uygulanan ydntemlerden
biridir. Burada 6nemli olan kurumlarin 6nerilen yenilik programlarini eksiksiz
uygulamalari ve sonrasinda degerlendirmenin  saglhkli  yapilmasidir
(Aykag,1991:290).

2003 yiinda Milli Egitim ve Savunma Bakanliklari g¢alisanlarinin katilimiyla
gerceklesen anket sonuglarina gore buyuk bir cogunluk Kalite Yonetiminin Turk
Kamu yonetiminde uygulanmasinin faydali olacagi goérustndedir. En alt
kademede caliganlar konuya daha olumlu yaklasirken, yoneticiler bu daha az
olumlu bir tutum gdstermiglerdir. Arastirmaya iligkin en sasirtici sonug da,
katihmcilarin buyuk bir gogunlugunun mevcut gartlarda da kurumlarinda kalite
yonetiminin etkin bir sekilde yurutulebilecegini belirtmeleridir. Kalite yonetimi,
yonetimin iyilestiriimesi konusuna ayni amacla vurgu yaptigindan bu sekilde
tanimlanabilmektedir. Bu sebeple, merkeziyet¢i bir yapiya sahip kamu
yonetimimizde kapsaml bir reform galismasi yapmak yerine, kurumlarin kendi
isleyis ve yapilarini kalite yonetimi ilke ve deg@erleri dogrultusunda iyilestirmek
fikri destek gormektedir (Coskun,2003:96).

1971 yilinda hazirlanan “idarenin Yeniden Diizenlemesi” raporuna goére
“‘Kamu kuruluslarinin teskilat yapisi personel sistemi, kaynaklari, metotlari,
mevzuati, haberlesme ve halkla iligkiler sistemi konularinda gerekli degisiklikler
yapilarak, kamu hizmetlerinde surat, kalite ve tasarrufun esas alinacagi bir

yaplya kavusturulmasi énerilmektedir (idareyi Gelistirme Bagkanligi,1994:15).
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Merkezi dizeyde yeniden duzenlemelerin ve ayrintili uygulama projelerinin
yer aldigi bir galismada, olusturulacak kurum ve kuruluglarin koordinasyonu ve
denetimi konusu yeniden ele alinmalidir. Denetimin, yonetimin bir fonksiyonu
oldugu ve uygulamanin sonucunda idareye yol goOstermeyi sagladigi
anlayisindan yola ¢ikilarak, birimlerden merkeze surekli bilgi akigini saglayacak
bir sistem kurulmasi saglanmalidir. Bu, yeniden yapilanmanin ihtiyag ve
kosullarin surekli degistigi bir slrece yayillmayisindan, toplumdaki ve dinyadaki
gelismelerle dogrudan iligki halinde bulunan kamu yonetiminin yapisindan
kaynaklanmaktadir (Kalkinma Plani,2000:16).

2. Uluslar Arasi Alanda Getirilen Céziim Onerileri

Avrupa Birligi surecinde oldugumuz bir donemde, tum kamu kurum ve
kuruluglarinin, Gye Ulkelerin kamu yénetimi sistemlerine uyumlastiriimasi 6nem
kazanmistir. Bu dogrultuda yuratilen galismalarda kamu kurumlarinda agiklik,
katilimcilik, hesap verebilirlik, etkenlik, buttnluk gibi ilkeler cercevesinde hareket
etmesine 0Ozen gosteriimektedir. Siyasal kurumlar, mahkemeler ve yerel
yonetimlerin  bagimsiz,  higbir  otoriteden etkilenmeden  galismalari
onemsenmekte; yoOnetsel reform igin merkezi yonetim, devlet memurlari,
yolsuzlukla mucadele konularinda duzenlemeler yapilmasi Onerilmektedir
(Balc1,2005:28).

Avrupa Ulkelerinde son yillarda ortaya g¢ikan kamu kurumlarinin yeniden
yapilandirilmasi faaliyetleri bigim, zamanlama ve uygulama hizi bakimindan
farklihk gOsterse de, temelde birbirine benzer devlet yapilari s6z konusu
oldugundan benzer uygulamalarin yapildigi goérulmagtir. Memur sayisini
azaltma ya da belli bir dizeyde tutma, Ozellestirme programlari, yerel
yonetimlere yetki devri bu konudaki faaliyetlerden bazilaridir. Kamu

kurumlarinda calisanlarin Ucretlendirme ve istihdam edilme sekillerindeki
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dizenlemelerle kamu-6zel kesim calisanlari arasindaki fark en aza indiriimeye
cahisiimistir (Tutum,1995:44).

OECD’ye uye Ulkelerde bu konuda yapilan ¢alismalar “OECD Survey 1988”
adli raporda aciklanmistir. Aralarinda ingiltere, Alimanya, Kanada, Avusturya,
Hollanda, Danimarka gibi ulkelerin bulundugu 16 dye ulkede yapilan
calismalardan g¢ikan ortak sonug, yonetimin iyilestiriimesi ¢alismalarinin gegici
Onlemlerle gerceklestiriiemeyecegdi ve basariyl etkileyen en blyuk faktorin
personel politikasi oldugudur (Aykag,1991:289).

Berlin’”de 1993 yilinda, aralarinda Turkiye’nin de bulundugu 60 Ulke, evrensel
ahlak kurallarinin uygulanmasi amaciyla “Uluslar arasi Seffaflik Kurumu’nu
kurmuslardir. Devlet ve kamu yonetimine duyulan guvenin sarsiimasinda en
blaylk pay! olan yozlasma ve yolsuzluklarla micadelede, uluslar arasi anlamda
onemli bir platform olarak kabul edilen bu kurumdaki faaliyetleri diginda,
Turkiye’'nin bu konudaki en 6nemli dizenlemelerinden birisi de 3628 sayilh Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla Mduicadele Kanunu’dur
(Oze,2000a :98).

Tarkiye’nin Uyesi oldugu 1989’da kurulan ve “Finansal Hareketlilik Calisma
Grubu”nun hazirladiklari galismaya goére yolsuzluklar demokrasiyi, iyi yonetim ve
insan haklari uygulamalarini engellemekte ve bu ylzden bunlarin tespiti,
yargilanmasi ve cezalandiriimasi gerektigi belirtiimektedir. Ayrica kamuda
bagimsiz ve etkin bir denetimin saglanmasi, denetim sonuglarinin mutlaka
degerlendiriimesi, kamuda saydamlik ve hesap verme konularinda net kurallarin
geligtiriimesi tavsiye edilmektedir (Aktel,2003:130).
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V- TURK KAMU YONETIMINDE IiDARENIN DENETLENMESi VE
DENETiIM TURLERI

A- Denetim Kavrami

Denetim sdzcugunun eski kullanim sekli “Murakabe’dir. Bakma, gdzetim
altinda bulundurma, gézetleme, sansur anlamlarina gelmektedir. Etki, etkilesim,
orgutte haberlesme yonlerinden ele alinan denetim tanimina gore; bir kimse ya
da oOrgut, bagka bir kimse ya da oOrgutin yapacagi seyleri belirlerse ya da
etkilerse orada denetim var demektir (Atay,1999:18). “Genel olarak denetim, bir
faaliyetin sonuglarinin mumkun oldugu kadar planlara uygun olmasini saglamak
amaclyla standartlar konmasi, elde edilen sonuglarin bu standartlarla
kargilagtirlmasi ve uygulamalarin plandan ayrildigi noktalarda duzeltme

Onlemlerinin belirlenmesi olarak tanimlanabilir” (Sanal,2002: 4).

Buna gore denetimin iki temel asamasi vardir. Yapilacak is ile ilgili
standartlari belirlemek ve degerlendirme asamasinda sonugclari bu standartlarla
karsilastirmak. Bu asamalarda ¢ok iyi bir gcalisma yapilmis olsa bile, denetlenen
kisilerin davraniglari Uzerinde etkili olmayan bir denetimden, beklenen yarar
saglanamaz. Yonetim iglevi, niteligi geregi, toplum ve devlet yasaminin guncel
olaylarinda, yanit bekleyen sorunlarin ¢ozumune iligkin olarak surekli bicimde
kendini gostermektedir. Bu uygulamalar sirasinda kimi zaman bireylerin ¢ikarlari
zedelenmekte ve 6zgurlik alanlarina midahale edilmektedir. Bu sebeple hukuk
digi ve hukuksal yollardan kamu kurumlari, denetimin en yogun bir sekilde

yapildigi alandir.

Kurum veya orgutun varligini surdirmesi, denetlenenin olumsuz yonde
gidisinin onlenmesi ve sinirlanmasi, amaglara ulasmak ig¢in ortaya c¢ikan

purtzleri gidermek, dnemli degisiklik gerekliligini tespit ederek reform ihtiyacini
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disundurmek, duzelmeyi saglamak igin denetlenen kurumdaki esgudimd,
verimliligi ve etkinligi saglamak, denetimin amaclarindandir (Atay,1999:34-35).
Yonetimin yaptigi eylem ve iglemlerin denetimini ya da uyusmazliklarin ¢ézumu
yargl organlarini goturulmeden ¢6zumu, daha ucuz ve basit bir yontemdir.
Yonetsel denetim, siyasal denetim, kamuoyu denetimi, 6zel denetim bu
yontemlerden bazilaridir. Yonetsel denetimde, denetim yonetsel ara¢ ve

kurumlarca yapllir.

B- Tarihi Geligimi

ilkgagda kamuya ait mallarin sayiminin yapilmasi, kamu gérevlilerinin halka
hesap verme =zorunlulugu, kamusal alanlarin denetimi igin 0zel birimler
kurulmasi gibi ydntemlerle farkli devletlerde denetimin ilk uygulamalari
gorulmeye baslanmistir (Sanal,2002:1). Devletin buylimesi, kamu denetiminin
de zamanla kapsaminin blyumesine yol agmistir. Sanayi devriminden sonra
ortaya ¢ikan isletmelerle birlikte, denetim anlayigi da degismigstir. Topluca butin
islemlerin kontroli yerine, hesaplarin, gelir gider durumunun, kaynaklarin
harcanma seklinin kontrolu yapilmaya baslanmistir. Kamu harcamalarindaki
artislar nedeniyle kaynaklarin etkili ve verimli kullanilip kullaniimadiginin
belirlenmesi konularinda denetim istedi, yeni denetim kurumlari ve denetim

anlayislarinin dogmasina yol agmistir.

Ekonomide devletciligin terk edilerek, 6zellestirme ve piyasa ekonomilerinin
isletiimesiyle birlikte, bircok sektdrde 6zellestirme s6z konusu olmustur. Ancak
bu sektorlerde ayni zamanda kamu kurumlarinin da faaliyet gostermesi, bu
kurumlarin kendileriyle ayni islevi goren o6zel kurumlari denetlemesini
zorlagtirmistir. Ayrica kamu kurumlarinin mevcut durumu, bu tiar teknik ve
ekonomik bilgi gerektiren konularin Ustesinden gelebilecek uzmanlga sahip
degildir (Tan,2002:14).
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C- Idarenin Denetlenmesi Tiirleri

Tarkiye’de kamu yoOnetimin denetlemekle yetkili en Ust duzey organ
TBMM’dir. Denetimin en ¢ok yapildigi konu, harcamalar ve butgedir. Bu amagla,
bakanlar kurulunun hazirladigi butgeyi onaylar, Sayistay araciliiyla genel ve
katma butceli kurumlarin mali durumlarini kontrol altinda bulundurur. YUksek

Denetleme Kurulunun raporlariyla da KiT lerin denetimi yapar.

Cumhurbaskanligina bagh Devlet Denetleme Kurulu, Basbakanliga bagl
Bagbakanlhk Teftis Kurulu, Maliye Bakanligina baglh Maliye Teftis Kurulu ve
iciglerine Bakanligina bagli Miilkiye Teftis Kurulu gibi kurullar, kurum ve
kuruluslar Uzerinde dis denetim yapma vyetkisine sahiptirler. Bunlar diginda
bakanliklarda, KiT’lerde, kamu kurum ve kuruluslarinda, yerel yénetimlerde
denetim birimleri bulunmaktadir (Sanal,2002:90).

Kamu kurumlarinin Gzerinden bu yukud almak denetleme ve dizenlemeyi
daha da ekonomik usullere gére yapmak icin RTUK, SPK, RK, BDDK gibi bir
takim 6zerk kurumlar olusturulmustur. Bu kurumlar, idari mali 6zerklige sahip
tarafsiz bir kamu tuzel kisiligi huviyetindedir. Faaliyetleri konusunda yargisal
denetim diginda hiyerargi ya da vesayet turt bir idari denetime tabi degildir.
Yalnizca goérev alanlari bakimindan iligkili olduklari Bakanllk ya da
Mustesarliklar s6z konusudur. Bu denetim ve dizenleme kurullarinin, ilgili
bakanliklara bagimliliklari yoktur. Ancak harcamalari, hesaplari, yillik faaliyet
raporlari halinde Bakanlar Kuruluna sunulmak Gzere, ilgili bakanliklar tarafindan

rapor haline getirilebilmektedir (Tan,2002:17).

Bu kurumlar kendi gorev alanlarinda duzenleyici kurallar koyma, bu kurallara
uyulup uyulmadigini izleyip gozetme, ilgili bakanlik ve Kkuruluglara gorus

bildirmek suretiyle danismanlik yapma, idari ve parasal yaptirrmlar uygulama,
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kendi alanlarinda uyusmazliklari gézme yetkileri vardir.

1.idari Denetim

1.1- Hiyerarsik Denetim

idari denetim mekanizmasi, hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi olarak
ikiye ayrilmistir. Hiyerarsik denetim astin Uste tabi olmasinin geregi olarak
olusan bir mekanizmadir. Bir amir, yetki alani igindeki memurlarin gorevlerini
yapmalarini ve yasalarin uygulanmasini saglarken, ayni zamanda idarenin
denetimini de yapmaktadir (Esgun,1996:252). Hiyerarsi, kamu gorevlileri
arasindaki ast-Ust iligkisi seklindeki kademelesmeyi ifade eder. Ust, astina emir
verip onu yonlendirebilir. Hiyerarsik denetim de astlarin, emri altinda

bulunduklari kisiler tarafindan denetlenmesidir.

1.2- Vesayet Denetimi

Yerinden yonetim kuruluglar hiyerargik denetim mekanizmasindan ayri bir
denetim sistemine sahiptir. Bu kendi iclerindeki denetimden ayri olarak, merkezi
idare tarafindan da denetleme anlamina gelmektedir. idarenin denetimi, yine
idarenin kendi kurumlari tarafindan yurGtiimektedir. Burada amag, var olan
dizenin korunmasi, 6rgutiin amaglarinin gergeklestirimesi ve kaynaklarin etkin
sekilde kullaniimasidir. Elbette bdyle bir mekanizma iginde, kisi hak ve

harriyetlerinin korunmasi konusu ikinci planda kalmaktadir.

Vesayet denetimi, merkezi yOnetimin, vyetkilerinin bir kismini yerel
yonetimlere devretmesiyle ortaya c¢ikan bir denetimdir. Devlet, merkezdeki
yetkilerinin bir kismini, tagra tegkilatindaki kurumlara birakarak ulusal ve genel

cikarlarin yerinden yonetim kuruluglarinca korunmasini saglar. Yonetimde
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vesayet anlamina gelen bu sistemde, yonetimler merkez adina bulunduklari
yerin idaresini Ustlenmekte, ayni zamanda da eylem ve islemlerin yasayla
ongorulen sinirlar igerisinde olup olmadigini da merkez adina denetlemektedir
(Sanal,2002:32).

1.3- idari Denetimdeki Eksiklikler

Bireylerin hak ve o6zgurluklerinin, yOnetenlere karsi korunmasinda yargi
digindaki en 6nemli sistem, yonetsel denetim mekanizmalaridir. Ancak astin
ustine bagl oldugu bir ortamda bagimsiz davraniimayacagi gergegi; amirlerin,
memurlarinin yaptiklari eylemlerden bir dlgude kendileri sorumlu olduklarindan
genellikle astini koruma egiliminde olmalari; astini savunan yoneticinin kamu
gorevlileri arasinda sevilen bir kisi olmasi durumlari bu mekanizmanin
yetersizlikleridir (Temizel,1997:28-31).

Kurum igi sikayet mekanizmalari; sikayet biriminin guvenilirlik 6lgisu, meslek
ici dayanigsma, mevcut butin kurallara uyuldugu halde yine de vatandasin hak
ve Ozgurluklerinin zedelenmesi gibi sistemin iglemez oldugu durumlar, sikayet
nedeni olan davranigin amirin emri ile yapilmig olmasi, merkezi otorite guclulagu

nedenleriyle etkili ve hizli bir sekilde islememektedir (Baylan,1978:145).

2. Yasama Denetimi

Kuvvetler ayriligi ilkesini benimsemis demokratik sistemde yonetilen ulkelerin
anayasalarinda, yasama organi ile yurutme organi arasindaki karsilikh iligkiler,
bu organlarin gorev ve yetkileri belirli genel kurallara baglanmigtir. Yasama
organl, Ulkenin ydnetimin yasalarla dizenlemek, yuritme organini denetlemekle
gorevlidir. 1982 Anayasasinda da yasama organi tarafindan yurutulecek

denetime iliskin c¢esitli kural ve yontemler bulunmaktadir (Basbakanlik
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YDK,2001:17).

Yonetimde saydamligin ve sorumluluk duygusunun gelistiriimesi igin meclisin
ve kamuoyunun bilgilendiriimesi gerekmektedir. Bu konudaki en 6nemli islevi de
denetim kurumlari ydrutmektedir. Yonetimin denetimi igin yasama organinin
elinde ¢ok cesitli araglar bulunmaktadir. Yasama organi denetimlerini yaparken,
kendi iginde olusturdugu komisyonlardan yararlanir. Anayasamizin 74. maddesi
ile vatandaglara meclise dilekge ile bagvurarak idareyi denetleme hakki
verilmigtir. Anayasa’nin 98, 99 ve 100 maddelerinde duzenlenmis soru, meclis
arastirmasi, genel gérisme, gen soru ve meclis sorusturmasi seklinde denetim
yollari da yasama organinin idare Uzerindeki denetim etkinliklerindendir.
Ozellikle gensoru ve meclis sorusturmasi hikimetin  disurilmesi ile

sonuglanabilecek kadar etkili yollardir.

2.1- Soru

Devlet mekanizmasi igerisinde yuratme gucune genis yetkiler taniyan 1982
Anayasasina gore; yasama organi da cesitli sekillerde siyasal denetim
yapabilmektedir. Bu denetim yollarindan biri olan soru yonteminde,
milletvekillerinden herhangi biri, mevcut politikalar hakkinda elestiri
yapabilmekte, bilgi talebinde ve istekte bulunabilmektedir. Bdylelikle sorunlara
dikkat cekilmekte ve bakanliklar Uzerinde baski unsuru olusturulabilmektedir
(Oze,2000b:37). Temel amag olan bilgi alma fonksiyonuna daha gok yaklasmasi
istenen bu mekanizma, bazi sorunlara ragmen, denetim sekli olarak farkli

uygulamalarla devam etmektedir.

2.2- Genel Gorusme

1982 Anayasa’sinin 98. maddesinin dorduncu fikrasinda “ toplumu ve devlet

faaliyetlerini ilgilendiren bir konunun, TBMM Genel Kurulunda gérusulmesidir”
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seklinde tanimlanan Genel Goérusme, belirli bir konu ile ilgili olarak mecliste
tartisma yapilmasidir (Oze,2000b:41).

Bir oylama ile sonuglanmamasina ve hukumetin siyasal sorumlulugu
sonucunu dogurmamasina karsin, gorusmeler sirasindaki elestiriler ve dilekler
yuritme Uzerinde siyasal denetim etkisi yapmaktadir. Genel gorisme, mecliste
¢ogunlugu saglayan bir iktidar igin, muhalefete elestiri imkani tanimakta, bitin
milletvekillerine tartismalara katilma firsati vermekte, gorisme suresindeki
sinirlama sayesinde, sorunlar guncelligini yitirmeden mecliste

gorusulebilmektedir.

2.3- Meclis Arastirmasi

Milletvekillerinin gdrevlerini yerine getirebilmek igin, ilgili konuda bilgi edinme
ihtiyacindan kaynaklanan Meclis Aragtirmasi, diger bilgi alma mekanizmalarinin
aksine, kendi iginde olusturdugu komisyonlarla Meclisi aktif konuma
getirmektedir (Mutta,2005:35). Soru ve genel gorusmelerde oldugu gibi bu
yontemi de 1982 Anayasasli sadece tanimlamig, duzenlemeyi meclis i¢
tuzagune birakmigtir. Kurulan meclis arastirma komisyonlarinda, herhangi bir

konuda bilgi edinmek igin inceleme ve arastirma yapilmaktadir (Oze,2000b:43).
2.4- Meclis Sorusturmasi

TBMM bilgi elde etmek igin soru yontemini, aragtirma ve inceleme i¢in meclis
arastirmasi yontemini kullanirken, sorumlularin cezalandirilmalarinin tercih

edildigi durumlar ise meclis sorusturmasi yapilmaktadir.

Meclis sorusturmasi Basbakan veya bakanlardan birinin gérevi sirasindaki

eylemlerinden dolay! yapilan incelemedir. Meclis kendi iginde bir komisyon
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olusturarak konuyu arastirmaktadir (Mutta,2005:37). Meclis Sorugturmasi,
gensorudan farkli olarak yaptirimi, hukimetin digurilmesi gibi siyasi degil, cezai
ve malidir. HuUkumet dyelerinin  hukuki sorumluluklari s6z konusudur
(Bakirc1,2000:516).

2.5- Gensoru

Gensoru, bakanlar kurulunun ya da bagbakanligi yuruttigu politikalarla ilgili
olarak meclisin bir denetim yoludur (Bakirci, 2000:509). Gensoru, hikumetin
duslrdlmesiyle sonuglanabilecek bir denetim mekanizmasidir. Gensoru
onergelerinin mecliste ve kamuoyunda tartisiimasi toplumda gerilimi azaltmaya
yardimci olurken; basarisiz hukumetlerin gérevden uzaklastiriimasina, gensoru

kargisinda gorevde kalanlarinda daha guglu olmalarina sebep olmaktadir.

2.6- TBMM'ye Dilekge ile Basvuru

Vatandaslarin, Ulke yonetiminde s6z sahibi olma kogullarini belirleyen siyasal
katilma hakki insan Haklari Evrensel Bildirgesinin 21. maddesinde su ifadelerle
onemi belirtilmistir: 1- Her sahis dogrudan dogruya veya serbestce temsilciler
vasitasiyla, memleketinin kamu isleri yonetimine katilma hakkina haizdir. 2- Her
sahis memleketinin kamu hizmetlerinden esitlikle faydalanmak hakkina haizdir.
3- Halkin iradesi hikumet otoritesinin esasidir; bu irade, gizli sekilde veya
serbestligi saglayacak muadil bir usul ile cereyan edecek genel ve egit oy verme

yoluyla yapilacak olan dogru ve durust segimlerle ifade edilir (Erogul,1999:88).

Devletlerin ortaya c¢iktigl tarihlerden itibaren ortaya c¢ikan dilekge hakki,
kisilerin en temel haklarindan biridir. Yodnetime karsi dileklerin ya da
yakinmalarin iletiimesi igin kullanilan bilinen en eski ydntemdir. ik olarak

ingiltere yasalarinda anayasal bir glivence olarak yer almistir. Tiirkiye’de dilekce
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hakki Once bir gelenek olarak, sonralari ise, yazili bir kural olarak 1876
Anayasasindan itibaren bUtin anayasalarda yer almistir (Erogul,1999:90-91).
Turkiye'de siyasal katilma hakki, hem 1982 Anayasasinin 70. maddesindeki “
Her Turk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir. Hizmete alinmada, gorevin
gerektirdigi niteliklerden baska higbir ayrim gozetilemez” hukmu ile hem de

dilekge hakki ile taninmigtir.

TBMM’ye basvurular, Meclis Dilekge Karma Komisyonunda karara
baglanmakta ve muhatabi milletvekiline geregi yapilmak Uzere iletiimektedir.
iletilme tarihinden itibaren 60 giin icinde islem baslatilmasi gereken bu prosedir,
TBMM o6ndnde ilgili bakanin siyasi sorumlulugu ve kariyerini etkileyebilmektedir
(Atay,1999:76).

Yasama denetiminin gerceklestigi bir bagka kurum ise TBMM insan Haklari
inceleme Komisyonudur. Bu komisyon insan haklari ile ilgili konulari izlemekte,
ihlal olduguna dair bagvurulari incelemekte ve gerekli gordugu takdirde ilgili
mercilere iletmektedir. Raporlar meclise sunulmakta, iglem ya da kovusturma
yapillmasi gerekiyorsa da TBMM aracihgiyla ilgili mercilere bildiriimektedir
(Sanal,2002:36). insanlarin dilekge hakkini kullanmak (izere basvurabilecekleri
meclis icin komisyonlarindan biri olan insan Haklari inceleme Komisyonu, diger
denetim mekanizmalarini harekete gecirici bir Ozellik tasir. Bu agidan

ombudsman kurumu ile benzerlik tagir (Esgiin,1996:254).

2.7- Yasama Denetimindeki Eksiklikler

Yasama denetimi, Ulkemizde ilk 1876 Anayasasiyla uygulanmaya baglanmig,
Cumbhuriyetin kurulmasi ile birlikte yogunluk kazanmistir. Soru yontemi, yasama
denetiminde gelismis Ulkelerce en ¢ok kullanilan yéntemdir. Ulkemizde ise daha

¢ok soruyu soran milletvekillerince siyasi prim kazanmak amaciyla
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basvurulmaktadir.  Milletvekilleri ve kamuoyunun bilgilendirildigi  genel
gérismeye herhangi bir siyasi sonu¢ dogurmadidi icin ragbet edilmemesine
ragmen, yasama organinin toplumdaki sayginhgini artirici bir yontem oldugu
belirtiimektedir. Zaman sinirlamasi konusunda yapilan duzenleme ile daha
kullanigli hale getirilen meclis arastirmasi yonteminde guvenlik nedeni ile
kapsam digi birakilan konularin gergevesinde bir daraltmanin gerekli olduguna
inanilmaktadir (Oze,2000b:52).

Vatandaslarin sikayetlerini parlamenterlere iletmeleri ve sorunlara onlar
aracihglyla ¢6zUm aramalari, parlamenter demokratik sistemlerin temel
Ozelliklerinden olmasina ragmen, parlamenterlerin arastirma igin gerekli
zamanlarinin olmamasi nedeniyle sikayetlerin geregince incelenmemeleri;
parlamenterlerin parti mensubu olmalarindan dolay! taraf tutma ihtimalinin
varligi; sikayetin iktidar mensubu birine yapilmasi durumunda etkili ve suratli bir
sekilde c¢6zumlenmemesi nedeniyle, bu durumun vatandaglar arasinda
esitsizlige neden olacagi dusuncesi bu denetim yolunun aldigi elestirilerden
bazilaridir (Temizel,1997:28-31).

Siyasi sonu¢ dogurmalari sebebiyle mecliste en ¢ok basvurulan denetim
mekanizmalari meclis sorusturmasi ve gensoru yontemleridir. Ancak tum
denetim faaliyetleri sonucunda kamu ydnetiminde ¢6zime ve uygulamaya
yonelik bir caba gorilmemektedir. Yasama organi bile denetim yaparken gerekli
bilgileri saglayabilmek i¢in gereken yaptinm hakkina sahip degildir
(Oze,2000b:53).

Tarkiye’de TBMM'nin denetimi sadece milletvekillerinin istegi Uzerine soru,
gensoru gibi vyollarla olmamaktadir. Yonetilenler, TBMM’ye dilekge ile
bagvurmalari durumunda da yonetim denetlenmektedir. Milletvekillerinin

dokunulmazliklari nedeniyle, TBMM Dilek¢e Komisyonunca alinan kararlarin
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baglayiciligi, bu kararlarin soru, genel gérisme, meclis arastirmasi ve gensoru
konusu haline getiriimeleri gerekmektedir. Dilekge Hakki hukuki bakimindan
vatandas acisindan genig ve saglam bir guvence olusturmamaktadir. Ancak
kamuoyunun duslncesinin 6grenilmesi, kendilerini ifade etmelerine olanak

sunulmasi agilarindan hukumetler igin yol gosterici olmaktadir.

Kamusal faaliyetlerinin buaylk artis gdstermesi, parlamentolarin is hacimlerini
genigletmis ve verimlerini dusurmugtir. Ayrica yasama organinin her konu ve
olaya yonelik ayrintili kurallari 6nceden kararlastiramamasi, yonetimin birgok
alanda denetim digi kalma olasiligini gug¢lendirmektedir. Bu nedenle kapsamli ve

sistemli denetim mekanizmalarinin olugturulmasina gereksinim duyulmustur.

3. Yargi Denetimi

Hukuk devleti, hak ve 6zgurliklerin korunmasi konusunda sadece bireyleri
birbirlerine kargi degil, idarenin de adil olmayan ve hukuka aykiri uygulamalari
karsisinda da korumaktadir. Bireysel hak ve 6zgurluklerin korunmasinda, idari
ve siyasal denetime nazaran yargisal denetim ¢ok daha etkin bir yoldur. En
onemli Ozelligi de idarenin eylem ve iglemlerine kargin, kisilerin yargi yoluna
bagvurabilmesidir. Anayasanin 125. maddesi hUkmu ile idarenin her tarll eylem
ve islemlerine karsi yargi yolu acik tutulmustur. idarenin eylem ve islemlerinden
zarar gorenler, yargl denetimine basvurabilmektedirler. Bu denetim, hukuka

uygunluk ve yerindelik agilarindan yapilmaktadir.

Ancak yargi denetimi, toplumdaki adalet anlayigini zedeleyecek 6lgude agir
islemektedir. Pahali, sekilci ve kurumlari harekete gecirecek mekanizmalardan
yoksundur. Bireylerin eylem ve islemleri karsisinda haklarini savunabilecek,
ucuz etkili bir kuruma ihtiya¢ vardir (Mutta,2005:3). Hukuk yolu, hakkini aramak

isteyen bireylere ¢cogu kez uzun sureli, pahal, Urkutucu, karmasik ve yaniltici
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gelmektedir. Kamu kurumlarina bagvurup haksizliga ugradigini digunen Kkisiler
icin kendilerine karsi uygulanan kararlar adaletsiz, keyfi ve uygunsuzdur. Maruz
kaldiklar1 burokrasi iglemleri hakkinda bilgileri olmadigindan kendilerini daha
zayif bir pozisyonda ve kisittanmig hissederler. Yetkillerden yardim
istediklerinde ise, yetkililerin yonetsel kararlari ve uygulamalari sorgulamalari
yasal olarak engellendiginden ve bdyle bir yakinmayla ilgilenmek

istemediklerinden cevap alamazlar (Pickl,1986:38).

4. Kamuoyu Denetimi

Kamu yonetimi, toplumsal amaglara ulagsmak i¢in insan gucu ve kaynaklari
yonlendirerek politikalar olustururken, toplumun bazi kesimince desteklenmekte,
bazi kesim tarafindan da olumsuz karsilanmaktadir. Demokratik toplumlarda
kamuoyunun gorus ve dusuncelerinin etkisinde kalindigindan, bunlarin bilinmesi
onem arzetmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari cesitli sekillerde ve cesitli
kurumlar tarafindan denetlenmektedir. Demokratik toplumlarda kamuoyunun
idareyi yonlendirici bir etkisi bulunmaktadir. Toplumun degerlendirmeleri
faaliyetlerin yurutulmesinde duzenleyici ve hizlandirici bir rol oynamaktadir. Kitle

iletisim araglari ve sivil toplum 6rgutleri bu etkiyi arttirmaktadirlar.

Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi i¢in halkin bilin¢li ve duyarl olmasi,
sivil toplum o&rgutlerinin iglevsel olmasi, basin yayin kuruluslarinin bagimsiz
calismasi gerekmektedir (Mutta,2005:46).

5. idarenin Diger Denetim Birimleri

5.1- Sayistay Denetimi

Anayasaya gore, kamunun gelir ve giderleri ile mallarinin denetimi TBMM
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adina iki sekilde gerceklestirmektedir: Bunlardan birisi Anayasanin 160.
maddesinde Ongoruldigu sekilde Sayistay’in yaptigi denetim, digeri ise bizzat
TBMM tarafindan kamu Iktisadi Tesebbuslerinin denetimidir (Bagbakanlik
YDK,2001:18). Turk Kamu Ydnetiminde denetim kuruluslarindan olan Sayistay,
genel ve katma butgeli kurumlarin hesap igslemlerine TBMM adina denetlemek
ile gorevlidir (Mutta,2005:30).

Sayistag, parlamentoya yardimci bir organ olarak olusturulmustur.
Vatandaslar adina ydnetimden hesap sorma iglevi géren bu kurum, 6denen
vergilerin nereye, nasil harcandigi hakkinda bilgi vererek kamuoyu igin glivence
unsuru olusturmaktadir. Sayistay’in temel gorev denetim yapma ve hikme
baglamadir. Yapilan igslemlerin hukuka uygun olup olmadigini, hukuka uygun
bulunmayanlarinda islemlerin  sorumlulari  Uzerinde  hukuki  sonuglari

gOstermektedir.

5.2- Danistay Denetimi

Danistay, yuksek yargi organi olmasi yaninda ayni zamanda danisma ve
tetkik merciidir. idari kuruluslarin islemlerini denetleyerek sonuca varir ve goriis
bildirir. Bu gorusler, baglayici olmamakla birlikte, yuritme organlari tarafindan

genellikle bunlara uyma egilimi bulunmaktadir.

Yonetimin denetlenmesi konusunda, Danistay’in yasallik unsurunu buyuk
Olclde sagladigi gorulmektedir. Ancak bu ve diger denetim yollari, gogu zaman
varlikli ve bilgili vatandaglar tarafindan kullaniimaktadir. Kitleler, genellikle korku
ya da bilgisizlik nedeniyle yonetime kargi gelmeyi istememektedirler. Ayrica,
yonetimin yargi organlari tarafindan denetimi her zaman var oldugu halde, ihmal

ve kotu yonetim varligini devam ettirmektedir (Temizel,1997:70).
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5.3- Devlet Denetleme Kurulu

Devletin idari denetim organlarindan biri olan Devlet Denetleme Kurulu, yargi
ve silahli kuvvetler diginda butun devlet kurumlarinda ve ilgili kuruluglarda
denetleme yetkisine sahip bir kurumdur. Ancak, sadece Cumhurbagkani’nin
istegi Uzerine harekete gegmekte ve denetleme sonuglari kamuoyuna
aciklanmamaktadir (Ozden,2000:52). Bu durum, kamu kurumlari denetiminin,
sadece devletin en uUst makamlarinin gerekli gérdugu hallerde ve onlarin bilgi

dahilinde gergeklesen olaylar olarak kalmasina sebep olmaktadir.

Cumhurbaskanhgina bagh olarak olusturulan Devlet Denetleme Kurulu
araciligi ile Cumhurbaskani, Anayasa’nin uygulanmasini, devlet organlarinin
duzenli ve uyumlu c¢alismasinin gozetilmesine iligkin denetim yetkisini
kullanmaktadir. Silahli Kuvvetler ve yargl disindaki tim kamu kurum ve
kuruluslari denetlenmektedir. Denetim sirasinda hukuka aykirihik saptandigi
takdirde yetkili; gorevli ve sorumlulari disipline, ceza ve tazmin seklinde c¢esitli
mueyyidelerle karsilagsmaktadirlar. Cumhurbagkani tarafindan onaylanan
raporlar geregi yapilmak Uzere Basbakanliga ve diger ilgili kuruluslara gonderilir
(Atay,1999:116).

5.4- Basbakanlik Ylksek Denetleme Kurulu

Yuksek Denetleme Kurulu'nun uyguladigi denetim, mahiyeti itibari ile
ekonomik denetim olup, denetime tabi kuruluglarin yillik faaliyetleri idari, mali,
hukuki ve teknik yonlerden denetlenerek, mali tablolarin gercgekleri yansitip
yansitmadigi, saglanan kaynaklarin rasyonel esaslara uygun olarak belirlenen
amag¢ dogrultusunda etkin, verimli, karlh ve ekonomik bir gekilde kullanilip
kullaniilmadigr arastirilarak somut Onerilere baglanmaktadir (Bagbakanlik

YDK,2001:10). Kurulun aldigi kararlarin idare agisindan uygulama zorunlulugu
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yoktur. Ayrica sorusturma yetkisi de bulunmayan bu kurulun vatandaslarin hak
ve Ozgurlikleri koruma agisindan islevsel olacagli dusunulmemektedir
(Mutta,2005:34).

5.5- Basbakanlik Teftis Kurulu

Bagbakanhk Teftis Kurulunun igleyisi ve goéreve baslama sekli, Devlet
Denetleme Kurulu gibidir. Ancak buradaki fark dogrudan bagbakana bagli
olmasi ve onun emir ve onay! Uzerine harekete ge¢cmesidir. Denetim iglevinin
yani sira, standartlarini belirleyerek diger denetim birimleri agisindan duzenleyici
bir rol Ustlenir (Sanal,2002:91). Basbakanlik Teftis Kurulu, butin kamu
kuruluglarini  denetim yetkisi olan, Basbakanlik bunyesinde, Basbakanin

emrinde, onun onayi ile gérev yapan bir kuruldur.

Devlet Denetleme kurulunun galisma sonuglari yonetmelik geregi kamuoyuna
aciklanmamaktadir. Bagbakanhk Teftis kurulu, raporlardaki onerilerin yerine
getirilip getirilmedigini etkili bir sekilde takip etmemektedirler. Kurum ve
kuruluglarin kendilerine gonderecekleri raporlarin zamani konusunda insiyatif
onlara birakilmaktadir. Normal sartlarda kamuoyunu ilgilendiren konularda
galisma yapan kurullar, raporlarini guncellikleri kaybolmadan agiklamalari
gerekmektedir. Ancak gorevlerin yogunlugu, bina ve yerlesim sorunlari,
raporlarin agiklanmasinda zaman sinirinin olmayisi gibi sebeplerle, gecikme ya
da ertelenme yasanmaktadir. Bu durumda bazi konular guncelligini
kaybetmekte, kamuoyunda o konuyla ilgili dikkat azalmakta ve onlemlerin

alinmasi igin siyasi isteng olusamamaktadir (Sanal,2002:232).
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D- idari Denetimdeki Eksiklikler Agisindan Tiirk Kamu Ydnetiminde

Ombudsmanlik Kurumuna Duyulan ihtiyag

Ulkemizde idarenin eylem ve islemlerinin denetimini, halk adina ve etkili
bicimde yapacak bir kamu kurumu yoktur. Mevcut olan denetim mekanizmalari
ise halkin bu gereksinmesini karsilayacak nitelikte degildir. Denetim
mekanizmalarinin tmdndn amaci, vatandasin degil idarenin ¢ikarlarini koruma
ve idari disiplini saglamaya yoneliktir. Yasama organinin yurutme Uzerindeki
denetimi ise yasama-yurutme koordinasyonunun saglanmasi, muhalefetin etkin
bir sekilde bu isi surdurememesi gibi nedenlerle yetersiz kalmaktadir. Basin
araciligiyla denetim, bu kurumlarin muhalefet ve iktidar seklinde ikiye bolinmesi
sebebiyle sonugsuz kalmaktadir
(Baylan,1978:4).

Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet verdikleri kesime karsi hesap verme
sorumluluklarini gerceklestirmeleri bazi gostergelerin varolmalarina baghdir.
Kurumlarin  gorevlerinin  tam olarak tanimlanmig olmasi, performans
beklentilerinin belirgin olmasi, kapasiteye uygun beklentilerin olmasi, saglikh bir
degerlendirme igin raporlarinin guvenilir olmasi ve kontrol ve duzenleme

mekanizmalarinin iyi galisiyor olmasi gerekmektedir (Ozbaran,2000:117).

Tarkiye, gelismislik ve demokratiklesme agisindan istenen dizeyde degildir.
Ayrica vatandaslarin bu konularda yeterinde bilingli olmamasi sebebiyle ¢ok
sayida denetim birimi bulunmasina kargin, yolsuzluklar ve usulsuzlikler
Onlenememektedir. Yonetim vatandas iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin
etkin ve hizli bir bicimde ¢6zUmuU amaciyla yarginin kati igleyis kurallarina bagl
olusu ve zaman alici islemesi geregi karsisinda, yodnetimi yargl disinda
denetleyen ama yoOnetime de bagli olmayan bir denetim sistemine duyulan

ihtiyacg, Ombudsman kurumunu dogurmustur.



IKINCi BOLUM

TURK KAMU YONETIMININ iDARI AGIDAN DENETIMINDE
OMBUDSMANLIK KURUMU, OLUSTURULMA GEREKGELERIi VE ONEMi

I-OMBUDSMANLIK KURUMU

A- Ombudsmanlik Kurumunun Tanimi ve Tarihi Geligimi

Ombudsman, isve¢ dilinde bir kelimedir. Temsilci, sézcili, sdzcl olma
anlamlarina gelmektedir. Terim olarak ise, yonetim ve vatandas arasindaki
anlasmazliklari gozmekle gorevli bir ¢cesit hakem anlamindadir. Bir bagka tanima
gbre ombudsman, "hukimet gorevlileri ve g¢alisanlari tarafindan haksizliga
ugrayan vatandaslarin sikayetlerini dinleyen, amaci bunlara ¢6zim bulmak olan
ve basinda Ombudsman adi verilen ylksek seviyeli ve bagdimsiz burokratin
bulundugu bir kurumdur” (Taysi,1997:107).

Ombudsman, yonetimin eylem ve iglemleri hakkinda, halkin yakinmalarini
kabul eden ve bunlari sonucglandiran; arastirma, inceleme ve duzeltici dnerilerde
bulunma ve bulgularini agiklama vyetkisi olan; kisi ya da kurum olarak
tanimlanabilir (Sezen,2001:72).

Dinyadaki uygulamalarin ortak 6zelliklerinden yola ¢ikilarak, Uluslar arasi
Barolar Birligi Ombudsman Komitesi’'nin Ombudsman tanimi su sekildedir:
“‘Anayasa, Yasama Organi veya Parlamento tarafindan temin edilen; basinda
Yasama Organi veya Parlamentoya karsi sorumlu olan, yuksek seviyeli,
bagimsiz bir burokratin oldugu; hukumet kuruluglari, yetkilileri ve c¢aligsanlari

tarafindan haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi
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inisiyatifi ile harekete gecgen; arastirma yapma, disiplin uygulamasi dnerme ve
rapor yayinlama hakki olan bir ofistir" (Tusiad,1997:3). Bu yonuyle ombudsman;
fonksiyonlari ve pozisyonlari ayri bir Ombudsman Kanunu ile belirtiimis,
arkasinda parlamento destegi olan, politik olarak tarafsiz, kararlarinda bagimsiz,
kamu kurumlari ile igbirligi icinde, her agidan yuksek standartlara sahip,
kendisine kolayca ve masrafsiz olarak ulasilabilen ve medya ile aktif iligkisi olan

ayricalikli bir kurumdur.

Ombudsmanin ilk ortaya cikisl, bizim tarihimizle, isveg tarihinin kesistigi bir
noktaya rastlamaktadir. 1709’da Osmanliya siginan Isve¢ Krali, 1713 yilinda
ulkesindeki yoneticilerin ve yargiglarin yasalara uymalarini saglayacak, uzaktaki
kralin gozu kulagi olarak bir kisi atamistir. Daha sonra 1809°da yeni bir Anayasa
hazirlanirken bu Ulkede Kralin parlamento Uzerindeki baskisini azaltmak ve
yarginin etkilenmesini 6nlemek igin bir gorevli belirlenmigtir. Bu gelismelerin
isveg’te olmasinin ézelligi, bu Ulkenin ydnetiminin emir-komuta diizenine gére
orgutlenmemis olmasidir. Bakanlar uygulama yetkileri olmayan, planlama ve
dizenleme iglevi goren birimleridir. Ombudsmanin yargiglari da denetlemesi ise
ilk zamanlar galigma alaninin 6zellikle mahkemeler, savcilar, polis ve cezaevleri
ile ilgili konularda olmasindan kaynaklanmaktadir. Cunki bu Ulkede kamu
gorevlileri, amirlerinin anlayisina gore degil, kanunlara uygun hareket etmek
durumundadirlar. idarenin denetlenmesi daha sonra yayginlasmis ve vatandas

koruyucusu islevi agir basmigtir (Uler,1990:470-471).

Daha 6nce de belirtildigi gibi, isveg Krali 1713 yilinda gikardigi bir hilkim ile,
ulkesini kendisi adina denetleyecek Hogste Ombudsmannen adinda bir memur
atamistir. Ancak su andaki ombudsman uygulamalarindan farkli olarak bu
memurun, halk adina degil de kral adina denetim yapmasi ongorulmastur.
Ozellikle y6netimin yargisal denetimi agisindan bu uygulama &rnek teskil

etmektedir. 1809 yilinda isveg’te yeni bir Anayasa hazirlandigi sirada Kral adina
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denetim yapan ombudsmana kargilik, parlamento da kendi adina denetim
yapacak bir bagka ombudsman olusturulmus, bu kurum daha sonra vatandaglar
lehine gelismig ve degismigstir (Esgun,1996:255).

isve¢ Krall, (lkesine déndiigii zaman, atadigi gdrevlinin yoklugunda
vatandaslardan gelen sikayetler, olaylar ve bunlarin ¢ézim &nerilerini iceren bir
raporla kargilagsmig, boyle bir gézlemcinin surekli olarak faaliyet géstermesinin
ulkenin daha iyi yonetilmesi agisindan faydali olacagi duguncesiyle ombudsmani
kurumsallagtirmistir (Erhtrman,1998:90).

B-Gesitli Ulkelerdeki Ombudsmanlik Kurumu Uygulamalari

Tarihi gelisiminden anlasildigi (izere isveg'teki ombudsmanlik kurumu, yerel
otoritelerin yetkilerini sinirlamak amaciyla kurulmustur. 19.yy boyunca sadece
bu Ulkede mevcut olan bu sistem 20.yy’dan itibaren birgok Ulkede farkli adlarla
da olsa uygulanmaya baslanmistir. Hollanda’da Ulusal Ombudsman, Fransa’da
Arabulucu, Kanada'da Vatandas Koruyucusu, ispanya’da Halk Savunucusu,
Avusturya’da Halkin Avukati, Romanya’da Halkin Avukati, Portekiz’de Adalet
Temsilcisi, ingiltere’de Yoénetim icin Parlamento Komiseri, Polonya’da Sivil
Haklar Savunucusu ifadeleriyle yer almaktadir (Tortop,1998b:4).

Ombudsmanlik kurumunun oldugu birgok Ulke, kendi sosyal ve politik
yapisina, hukuk sistemine uyarlayarak bu kurumu isletmektedirler. isvec'te
Bakanlar, ombudsmanin denetim alanina girmezken, Finlandiya’da bdyle bir
durum sdz konusu degildir. ingiltere’de ise bu anlayis, daha da ileri gétirilerek,
ombudsmana gsikayetler, dogrudan kabine Uyeleri tarafindan goéturilmektedir
(Baburoglu,1997:21).

Karsilastirma agisindan isveg, Norveg, Danimarka ve Finlandiya olmak {izere
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dért iskandinav (lkesindeki ombudsman kurumu incelendiginde su sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir: Genel olarak ombudsmanin parlamento tarafindan segildigi,
ortalama gorev suresinin dort yil olarak belirlendigi , adaylardan hukuk egitimi ve
hukuk kariyerinin mutlaka istendigi, denetim sirasinda her turld dokUmanin
saglanmasinin sart kosuldugu gdriilebilmektedir. Denetim alanina isveg’te tim
kamu ve askeri personeli; Finlandiya’da mahkemelerde dahil butin kamu
gorevlileri; Danimarka’da sivil, askeri ve mahalli hukimetler; Norvec¢'te ise tim
kamu idaresi girmektedir. Sikayette bulunma sekli de idari ¢areler tukendikten
sonra Danimarka ve Norveg'te bir yil iginde, isveg'te iki yil icinde bagvurma
seklindedir. Bagka ulkelere gore ¢ok genis denetim alani olan Finlandiya’da bu
konuda herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir. Ombudsmanin kararlarini
higbir Ulkede etkileyecek bir otorite olmadigi gibi, denetim sonucu verilen

kararlar da higbir idari karari degistirememektedir (Bablroglu,1997:22).

Danimarka’da ombudsman hiakimet onerisiyle kurulmus, atanan kiginin gugla
kisiligi nedeniyle kisa slUrede vyayginlasmis ve vatandaglar tarafindan
benimsenmistir. Kurumun ingiltere’de uygulanmaya baglamasi, ilk kez nifusu
yedi sekiz milyondan fazla olan, kalabalik bir Glke olmasi agisindan énemlidir.
Bu ulkede parlamento ustunligunu ombudsman kurumu ile butunlestirmek icin,
bagvurularin vekiller araciligiyla yapiimasi 6ngorulmektedir. Fransa’da ise kati
bir yonetsel hukuk uygulandigindan, bu durumun otoriteyi guglendirdigi ve
vatandaslar ile yonetim arasindaki mesafeyi artirdigi goértlmustir. Ombudsman
kurumu bu ihtiyagla Ulkede uygulanmaya baglanmigtir. Fransa’nin ombudsman
kurumunu benimsemesiyle kurumun evrensel nitelikte oldugu kabul edilmistir
(Uler,1990: 472).

C- Ombudsmanlik Kurumunun Statlisu

Ombudsman, her seyden 6nce 6zerk bir kurumdur ve bu 6zelligi ile tarafsiz
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ve bagimsiz olarak galigir. Her ne kadar meclis tarafindan segcilip yine meclis
tarafindan gorevden alinabilse de, yasama ve yuritme organlarindan
bagimsizdir. Ayrica diger denetim organlarinin aksine igleyisi halk tarafindan
kolayca anlasilabilir bir kurumdur (Taysi,1997:110). Bu sebeple ombudsman,
yonetimin igleyisinde ortaya g¢ikacak sakincali durumlari belirlemekte ve bunu
kamuoyuna agciklayip, ilgili idarecileri uyararak, idareyi kotu yodnetimin

duzeltiimesi icin motive etmektir.

Ombudsman, yasama organi tarafindan gorevlendirilir, bagimsiz hareket
eder, kamu yonetimi tarafindan yuratulen eylem ve iglemlerle ilgili sikayetleri
kabul edip, hukuka uygun davraniimasini, denetim yaparak ya da kamuoyuna
harekete gecirerek saglar. Her yil yasama organina sunulan raporlarda, gelen
sikayetler ve islemlerinde aksakliklar tespit edilen idari kurumlar hakkinda bilgi

verilir. YUrGtme organi ve yasama organi karsi kargiya getirilir.

Etkin bir ombudsman denetiminin saglanabilmesi icin bagimsizlik ve
tarafsizhigin  glvenceye alinmasi, inceleme ve arastirma yetkisinin
sinirlandiriimamasi, kamuoyunca taninma ve erigsim kolaylgi saglanmasi,
burokrasi ve kamu yonetimi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi
sartlarinin getirilmesi gereklidir. Ayrica, ombudsmanin goérev yaptigi toplumun
Ozellikleri, siyasal ve yonetsel aliskanliklar ile kitle iletisim araclari yayinlayicilari
ile kurulan iligkiler de kurum isleyisine etki eden faktorler arasindadir
(Sezen,2001:82).

D- Secilme, Bagvuru ve Calisma Sekli

1. Ombudsmanlik Kurumu Igin Secilme Sekli

Avrupa ulkelerinin gogunda ombudsman tek kigilik bir kurumdur. Ancak bu
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konuda tartismalar sonucunda, farkli sayilardaki uygulamalar da s6z konusu
olmustur. isvec’'te dért kisiden olusan bir heyet vardir ve her bir Gyenin farkl
gorev alanlari bulunmaktadir. Ayni sekilde Danimarka’da iki, Avusturya’da ug,
Finlandiya’da da iki kisiden olugsan heyetler bu gorevi yurutmektedir. Etkililik ve
kisisel sorumlulugun avantajlarindan vazge¢mek istemeyen Fransa’'da ise tek
kisiden olusan kurumun yapisina dokunulmamig, onun vyerine tasra

teskilatlarinda temsilcilikler olusturulmustur (Tortop,1998b:9).

Yurutme ve idareye bagli olmamak anlaminda olan bagimsizlik, ombudsman
acisindan tamamlayici bir unsurdur. Secilme sekli, bu kurumun bagimsizhginin
saglanmasi acgisindan en 6nemli konulardan biridir. Birgok Ulkede ombudsmanin

parlamento veya cumhurbaskani tarafindan secilmesi 6ngoriimustar.

Ombudsmanlik i¢in ikinci kez atama yapilamamasi, kurumun bagimsizhg ve
tarafsizhigl acgisindan 6nemsenmektedir. Ancak goérev slresinin uzatilmasi
durumunda da yasama organini belli bir sure kendi seg¢medikleri bir
ombudsmanla c¢alismak zorunda birakacagindan, demokrasi agisindan faydall
bulunmaktadir (Erhirman,1998:92). Ombudsman, yonetimin denetimi gorevini
yaparken, hukimet karsisinda bagimsizligini koruyan, parlamentonun temsilcisi
bir arabulucu rolind Ustlenir. Arabulucunun parlamento tarafindan secilmesi,
gerektiginde yine bu kurum tarafindan goérevden alinma serbestligini saglar.
Ayrica, genellikle yeni olusturulan parlamentonun goérev suresi kadar bir segilme

suresi vardir. Yani calisma suresi sinirlandiriimistir.

Ombudsman kurumunun bagimsiz sayilabilmesi igin, igslem yapmadan 6nce
herhangi bir birimden izin almasina gerek olmamasi, goOrev suresinin ve
gbérevden alinma seklinin belirgin olmasi gerekmektedir. iskandinav Ulkelerinde
oldugu gibi parlamento tarafindan nitelikli bir ¢ogunlukla secilecek olan

ombudsman, ingiltere ve Fransa'da atama yoluyla belirlenen ombudsmandan
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daha bagimsiz oldugu dugunulmektedir (Esgiin,1996:260).

Danimarka’da ombudsmanin hukuk egitimi almis biri olmasi istenmektedir.
Bu ulkenin  Anayasasinda ombudsmanin parlamento Uyesi olmamasi, hem
bagimsizlik hem de guvenilirlik agisindan dustntlmustir (Tortop,1998b:6).
ingiltere'de ombudsmanlar altmis bes yasina kadar gérev yapmak (izere Kralice
tarafindan atanmaktadirlar. Bu sebeple hem idare hem de sikayette bulunan
vatandag kargisinda tamamen bagimsiz konumdadirlar (Altiparmak,2000:35).
Diger ulkelerde kamu gorevlilerinden, Universite cevrelerinden de bu Kkigsi
secilebilmektedir. Ombudsmanin meclis tarafindan secilmesi kadar, meclis

digindan biri olmasi da tarafsizligin saglanmasi acgisindan 6nemsenmektedir.

Ombudsmanin, hukuk konularinda derin bilgi sahibi olmasindan ziyade,
kamu ydnetimini iyi bilmesi, sorunlari ¢ézebilme yetenegine sahip olmasi, ahlaki
zaafi bulunmamasi, namuslu ve gb6zi pek olmasi gerekmektedir
(Temizel,1997:83). Secilecek olan ombudsmanin, hizmetlerin iyi yuratulmesi
agisindan kisiligi blylik 6nem tagimaktadir. ispanya ombudsmani, vatandaslarin
gbzinde Ispanyol demokratik yasaminin en iyi semboll olarak gdriilmektedir
(Tortop,1998b:8).

2. Ombudsmanlik Kurumuna Bagvuru Sekli

Vatandaslarin ombudsmana basvuru sekli Portekiz’de oldugu gibi aracisiz,
anayasal bir hak oldugu gibi, Ingiltere ve Fransa'daki uygulamalarda
milletvekilleri aracihdiyla basvuru seklinde de olabilmektedir. Genel olarak
sikayetlerle ilgili temel kural, sikayetin ilgili en alt birime yapilmasidir. Hiyerargik
basamagin atlanarak, dogrudan ombudsmana basvuru yapilmasi, Avusturya,
Hollanda ya da Iirlanda’da oldugu gibi, degerlendirme yapilmayarak geri
cevrilmeyle sonuglanabilmektedir (Tortop,1998b:6).
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Sikayet edilen kuruma daha 6nceden basvurulmus ve sikayet konusu
incelenmis olmalidir. Oncelikle sikayetle ilgili olarak idareye cevap hakkinin
taninmasi gerekmektedir. Bu durum, idari yargilama usuli kanunun 3.
maddesinde de “idari eylemlerden haklari ihlal edilmis olanlarin... dogrudan
dogruya... dava agmalari halinde, bu hususun idari merci tecavizu sayilarak...
davanin her safhasinda dava dilekgesinin ilgili idari mercis tevdiine karar
verilmesi gerekecegine” seklinde belirtiimistir (Glnday,2005:86). Bu sebeple,
sikayetin Oncelikle idareye yapilmasi, cevap alinamazsa ya da vyeterli

bulunmazsa ancak o zaman Ombudsmana bagvurulabilecegi belirtiliyor.

3.0mbudsmanlik Kurumunun Calisma Sekli

Ombudsman’in is organizasyonunda baslangic noktasi, vatandaslardan
kendisine gelen sikayetler veya yonetimin hatali bir uygulamasindan yola
cikarak kendi inisiyatifiyle baslattigi ¢alismalardir. Kendisine verilen, her tirlG
bilgiye ulagsma yetkisiyle, arastirma ve denetimlerini yaparak, sonuglandirma
asamasinda da yodnetime dava agma, ihtar, talimat, hatirlatma, basina bildiri,
parlamentoda konusma, vyilllk rapor ve bulten segeneklerini uygular.
Ombudsman kurumunun, her Ulkenin kendi sosyal-kulturel ve politik yapisina
gbre uyarlanmasi gerektiginden, bagka Ulkelerden kopya edilmemelidir
(Tlsiad,1997:5-7). Ornegin; Danimarka Ombudsmanrnin gérev alani,
baslangicta sadece ydnetsel kararlari kapsiyorken, bu daha sonra tek tek
memur davraniglarinin Ust yonetime bildirilerek, vatandaslarla birebir iliskide ne
tur  sorunlarla kargilasildiginin aktariimasi seklinde genislemigtir
(Gammeltoft,1996:199).

Vatandas basvurusu Uzerine ya da kendiliginden, yonetimin igleyisinde
herhangi bir bozukluk oldugu endisesi ile harekete gegen ombudsmanin

tartismasiz en buyuk yetkisi, inceleme yapma yetkisidir. Basvuru konusunu
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karara baglamak icin her turlu belgeyi inceler, ilgilileri dinler, aragtirma yapar ve
sonucu ilgili kurumlara, yonetime, kamuoyuna aciklar (Uler,1990:473).

Yapilan basvuru konularinda, oncelikle yonetimin davraniginin dogru olup
olmadigl uzerinde durulur. Yasalara, anayasaya ve uluslar arasi anlasmalara
uygun olup olmadigini arastirilir. incelemelerin sonucu, ikna ve inandirma ile
uygulatiimaya ve benimsetiimeye calisilir. Bu ¢aligmalar, yillik raporlar seklinde
parlamentoya ayrica sunulur. Burada Onemli olan, oneri ve tavsiyelerin,
yapilmasi istenenlerin, uygulanabilir 6zellikte olmasidir. Denetim yapmayi uygun
gbrdigu basvuru Uzerine harekete gegcen ombudsman, ilgili kurumdan konuyla
ilgili bilgi ve belgelerin yani sira gorus bildirmesini isteyebilmektedir. Ayrica
gerekli gorulen durumlarda, bagvuru sahibinin ve bagvuru konusu olan kurumun
taniklarini dinleyebilmektedir. Ombudsman, bitin bu bilgi, belge ve ifadelerin

Isiginda karara varmaktadir.

Ombudsman’a yapilacak sikayetin idarenin yaptigi bir iste kusurlu olmasi;
koth yonetim neticesinde haksizliga ugranilmis olmasi; yanhs yonlendirici ya da
eksik bilgi verilmesi; mali kaybin olmasi; egitim, konut gibi bir firsatin kagirilmasi;
vaat edilen yardimin veya hizmetin hi¢ saglanmamasi ya da gecikmesi gibi
iceriklere sahip olmasi gerekmektedir. Uzerinden bir yildan fazla zaman gegmis
konulara, vyargli surecinde olan sorunlara mudahale edilmemektedir
(Altiparmak,2000:37).

Ombudsman, yaptigi arastirma ve incelemeler sonucunda basvuruyu hakli
bulursa, idareden konunun gereginin yapilmasini isteyecektir. Bu durumda idare
iki yol takip etmektedir. Ombudsmanin kararini dikkate alarak yapilan iglemi geri
cekebilir, duzeltebilir, zarari kargilayabilir. Diger turlu eger idare, kararin geregini
yerine getirmezse, hiyerarsik olarak bir Ust basamaga durumu bildirebilir, konu

parlamentoya goturulerek parlamento denetiminin harekete gecirilmesi s6z
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konusu olabilir. Tum bunlarin sonu¢ vermedigi durumlarda da medya iligkileri
vasitasiyla kamuoyu denetimini harekete gecgirme secenegi s6z konusudur
(Erhtrman,2000:177).

Ombudsman denetledigi kurumda, karar ve uygulamalarin yeniden
dizenlenmesi gerektigi sonucuna varirsa, yaptirim araci olarak “ikna”, “elestiri”
ve “‘kamuoyuna acgiklama” yollarini kullanir. Bu iglemlerin yaptirrm gucu ise
ancak demokratik degerlerin yerlestigi ve toplumun her kesiminin sorumluluk

sahibi oldugu ulkelerde gorulebilmektedir (Sezen,2001:76).

Ombudsmanin yaptigi ¢alisma sonuglari, kurumlar agisindan uygulama
zorunlulugu olmamasina ve cezai mueyyide uygulanmamasina ragmen, bazi
ulkelerde yargi organina bagvurma hakki taninmigtir. Finlandiya’da ombudsman,
hizmet kusuru veya ihmali dolayisiyla gorevliler hakkinda dava agabilmekte;
ispanya ve Portekiz’de kanun ya da kanun hilkmiinde bir maddenin Anayasaya
aykirihgr  dolayisiyla  konu Anayasa Mahkemesine goturulebilmektedir
(Tortop,1998b:10).

Kendisine yapilan basvuruyu haksiz buldugu takdirde, bu goérisunid hem
basvuru sahibine hem de ilgili idareye bildirerek dosyay! kapatmaktadir. idari
agidan bu karari bozabilecek ust bir makam bulunmadigindan, sadece yargi
yoluna gidilebilme sansi bulunmaktadir (Erhirman,2000:177). Vatandaslarin,
kamu kurumlarindaki iglemleri sonucu yapmis olduklari sikayetleri incelemek ve
arastirmak konusunda Ombudsman, her tirli yetkiyle donatiimig olmasina
ragmen, yapilan bu iglemler Uzerinden idari faaliyetleri durdurmak ya da
dizeltmek seklinde diger denetim mekanizmalarinda oldugu gibi bir yetkisi

yoktur. Bu 6zelligi ile diger kurumlardan ayrilmaktadir (Baylan,1978:9).
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E- Ombudsmanin islevleri

Ombudsmanin yerine getirmesi gereken islevleri olarak sunlar belirlenmigtir
(Sezen,2001:79-80)

1 Vatandaslan yodnetimin keyfi uygulamalarina karsi korumak, hak ve
Ozgurlukleri glvence altina almaktir. Diger denetim organlarini bigimsel
Ozellikleri, suresi ve masraflari nedeniyle tercih etmeyen veya durumu

uygun olmayan kigiler icin dGnemli bir bagvuru kaynagidir.

2 Kamu hizmetlerinin yudrutilmesi sirasinda ortaya ¢ikan yanhgliklarin
farkina varilmasi ve duzeltimesi igin yonetime firsat yaratir.
Ombudsmanin yillik faaliyet raporu kamu yonetimini hizmetleriyle ilgili bir

fikir vermekte ve basarisin bir 6lgitl olmaktadir.

3 Ombudsman, vatandaglarin temel hak ve O&zgurlukler ve bunlari
koruyabilme sekilleri konusunda egitiimelerini saglayarak, demokrasi
acisindan onemli bir iglevi yerine getirir. Ayrica kamu gorevlilerine de,

uygulamakla yakamlu oldugu kurallar konusunda rehberlik eder.

4 Ombudsman, her turli belgeye ulasma yetkisini kullanarak, yaptigi

inceleme ve arastirmalarla, yonetimin seffaflagsmasina katkida bulunur.

5 Etkin ve hizl igleyen bir ombudsman sistemi, yargi yerlerinin is gucund
hafifletir.

ingiltere’de ombudsman ilk uygulanmaya basladi§i sirada, bunun c¢ok

yetersiz oldugu ve ise yaramayacag! dusunulmekteydi. Ancak kisa surede
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parlamentonun guvenini kazanmis ve baska sektorler iginde dusunuimeye
baslanmistir. Bunlar arasinda saglik sektorl, 6zel sektdér ve mahalli idareler
ombudsmanliklari en islevsel olanlandir (Altiparmak,2000:35). Ayrica
ingiltere’de bagimsiz bir ydnetim hukuku bulunmadigindan ve ydnetsel yargi
denetimi olmadigindan ombudsman kurumuna ayri bir 6nem verilmigtir
(Sanal,2002:67).

Fransa, idari yargi sistemini ilk kuran Ulke olmasina ragmen, yine de
ombudsman sistemine ihtiyag¢ duyarak bu kurumu olusturmasi onemlidir.
Fransa’dan sonra, bu tip denetim kurumlarinin her Ulkede uygulanabilecegi
gérusu agirhk kazanmistir (Esgun,1996:255). Yonetsel denetimin ¢ok iyi
uygulandigi bir uUlke olan Fransa’da ombudsmanin onemi; yonetim ile halk
arasina bir aracinin atanmasi, halkin bazi sikayetlerini dogrudan iletebilecegi bir

makam olmasindan kaynaklanmaktadir.

isve¢'te bakanliklar sadece planlama yapmakta ve hiyerarsi iginde yer
almamaktadirlar. Higbir idari kuruma emir veremeyecekleri icin bakanlar ve
hakumetlerin galigma alanlari ombudsman denetiminin diginda birakilmistir.
Onun disinda yargi dahil tim alanlarda denetleme yetkisi vardir ve bu yonuyle
Finlandiya’dan sonra yetki alani genis tutulmus ikinci Ulkedir (Esgiin,1996:257).
isveg’teki ombudsmanin denetim alani baslangicta sadece yargi ile ilgili
kurumlar iken, daha sonra merkezi ve yerel yonetsel kurumlar da bu kapsama
alinmistir (Sanal,2002:57).

En genis yetki alani olan ombudsman, Finlandiya ombudsmanidir. Hemen
hemen batln Glke kurumlari denetim alani igine girmektedir (Esgiin,1996:257).
Finlandiya ombudsmani, Cumhurbaskani, milletvekilleri ve yargi organlari

diginda tum kurumlari denetleyebilmektedir (Sanal,2002:58).
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Danimarka’da yargi organi disinda yudrutme iglevi gbren tum kurumlar
ombudsman tarafindan denetlenir (Sanal, 2002: 58). Baglangicta ise gorev alani
sadece yonetsel kararlari kapsiyorken, bu daha sonra tek tek memur
davraniglarinin ust yonetime bildirilerek, vatandaslarla birebir iliskide ne tar
sorunlarla karsilagildiginin aktariimasi seklinde genislemistir
(Gammeltoft,1996:199).

Norvec¢’'te ombudsmanin yetki alani mahkemeleri de kapsamakta, bakanlar
kurulu kararlari ile maliye tarafindan yapilan teftis sonuglari denetimin disinda
birakilmaktadir (Sanal,2002:58).

Avusturya’da Ombudsmanin halkin goézeticisi olma sifati, halkin genel
hukuksal danisma alma hakkinin olmasi, sikayetleriyle ilgili olarak bilgi edinmesi
ve bir sikayeti s6zIU olarak da yapabilmesinden kaynaklanmaktadir
(Taysi,1997:113).

F- Ombudsmanin Tiirleri

Ombudsman turleri su sekilde siniflandirilabilmektedir (Sezen,2001:74-75) :

1 Genel Amagli Ombudsman: Yonetim kaynakli butliin eylem ve iglemlerle
ilgili sikayetleri hizmet alani olarak belirleyen ombudsmandir. Butun tlke
genelinde faaliyet gosterebilecegi gibi, ABD ve Kanada’daki gibi eyalet
dizeyinde de kalabilir.

2 Tek Ya da Ozel Amagh Ombudsman: Yonetimsel islemlerin, sadece belli
bir boliuminden kaynaklanan gsikayetleri ele alir.Cevre, saglik, silahli

kuvvetler, polis, hapishaneler gibi belli bir kamu kesimini denetlemektedir.
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3 Uluslar Arasi ya da Uluslar Ustii Diizeydeki Ombudsmanlar: Avrupa
Birligi, Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi Orneklerinde oldugu gibi
ombudsmanlar, bu tar érgutlerde de gorev almaktadirlar. 1995’te kurulan
Avrupa Birligi Ombudsmani, UGye Ulkelerde yasayan Kkisilerin, Avrupa

Birligi kurumlari ile ilgili olan sikayetlerini inceler.

4 insan Haklari Ombudsmani: Dodu ve Orta Avrupa, Latin Amerika
ulkelerindeki drneklerden de anlasildig1 Uzere, bu ombudsman, Ulkesinin

uluslar arasi dizeyde insan haklari kurallarina uyup uymadigini denetler.

5 Ozel Sektér Ombudsmani: Ombudsmanin goérev alani sadece kamusal
olan degil, ayni zamanda 0Ozel sektor kuruluslandir. Tuketici haklarini
korumak amaciyla kurulan bu ombudsmanlar, ¢ok farkli sektérlerde goérev

yapmakta ve buralarda hakem roli oynamaktadir.

Bagimsizlik ve tarafsizlik, gérunebilirlik ve ulasilabilirlik, profesyonellik, genis
arastirma yetkisi, hakkaniyete uygun ¢6zim oOnerme yetkisi, kamuya kargi

sorumluluk, ombudsman igin etkililik ve basar dl¢utleridir (Akinci,1999:294).

Il- OMBUDSMANLIK KURUMUNU DOGURAN SEBEPLER

A- Klasik Denetim Yollarinin Yetersizligi

Denetim yapmakla yetkili kamu kurumlari ve yargisal denetim organlarinin
gOrev alanlarinin genigligi, isleyislerinin karmasikhgi, bu kurumlara yapilan itiraz
basvurularinin ¢gok gec¢ sonuglanmasi ya da doyurucu bir cevap alinamayisi,
onlarl vatandaglar nezdinde iglevsiz bir konuma dusurmustur (Golonu,1997:7).

Ayrica burokrasinin burokrasiyi denetimi etkisiz ve saydamliktan uzak
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olacagindan, kamu denetgiligi bu konuda hizli ve etkili bir denetim yolu olarak
gorulmektedir (Selguk,2001:180).

Ombudsman, alternatif bir denetim kurumu olmaktan cok, tarafsiz ve
bagimsiz olma 0zelligi ile idare ve halk Uzerinde olumlu psikolojik etkiler
yaratmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Ombudsmanin 6énemi, diger denetim
mekanizmalarina gore daha hizli iglem yapabilmesinden ve yarginin yapamadigi
yerindelik denetimini yapabilmesinden kaynaklanmaktadir. insan hak ve
Ozgurliklerinin saglanmasi sadece idarenin yasalara uygun hareket etmesiyle
degil, uygulamalarinin ayni zamanda hukuki ve adil olmasiyla mumkin
olabilmektedir. Zaten Turkiye’de ombudsman uygulamasiyla ilgili elestiriler de bu
kurumun gereksizliginden ¢ok, uygulanabilirlik konularinda yogunlagsmaktadir
(Esglin,1996:269).

Bir Ulkede yargl ne denli gelismis, masrafsiz, yalin olursa olsun yine de belli
kurallara baghdir, zaman alir. Yonetsel yargi kurumlarina bagvuru sekli ise
cogunlukla dizensizdir. Yonetim, kendi inisiyatifiyle ya da vatandas basvurusu
ile bir takim eylem ve iglemleri arastirma egilimi gostermektedir. Ombudsmani
benimseyen tum ulkeler, zaten varolan denetim sistemine ek olarak bu
mekanizmay! isletmeye karar vermislerdir. Ulkemizde de denetim vyeterli
olmadigi, vatandas-yonetim iligkisinin iyilestiriimesi gerektiginden, ucuz, basit ve
etkili bir kurum olan ombudsman sistemini benimsemesinin uygun olacagi

dusinulmektedir.

Ombudsman tarafindan sikayet edilen idareye, genel bazi uygulamalari
degistirmesi igin Onerilerde bulunulabilir ve idare de buna uyarak degisiklik
yapabilir. Bdyle bir konumda ombudsman, yapilacak olan idari reformun en
buylk destekgisi olacaktir. Ayrica gittikce buyuyen ve karmasiklasan

burokrasiye bir ¢ozUm olarak yayginlasmaktadir.
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B- Kamu Yénetimi isleyisinde Demokratik Degerlerin Benimsenmesi

Demokratiklesme surecini tamamlamamig bir Glkede, idare kendi otoritesini
denetleyecek bir kuruma hosgoru gosteremeyeceginden, halkin kuruma olan
guvenini azaltacak girisimlerde bulunmasi da kaginilmaz olacaktir. Bu sebeple
ombudsmanin elindeki yetkilerle, mimkin oldugunca etkililik gostermesi
gerekmektedir. Her turlu girisime ragmen uygulamada bir degisiklik yapmaktan
kacinan idare icin ombudsmanin, basvuru sahibine adli yardim saglamasi,
vatandas icin, bu kuruma basvuru ve fayda gorme acgisindan tercih sebebi

olacaktir.

idarenin daha ¢ok denetlenmesi anlaminda tartismali bir kurum olsa da
ombudsman kurumunun, kamu yonetiminin iyilestiriimesine, kamu yonetimi-birey
iligkilerini guglendirmesine, insan haklarinin korunmasina, hukuk devletine ve

katilimci demokrasiye katkida bulunacagi distunulmektedir.

Bireylerin kendilerine anayasa tarafindan taninan hak ve o6zgurlukleri
kullanmamalari;; bu haklardan haberdar olmamalari, haklarindan nasil
yararlanacaklarini bilememeleri veya maddi olanaksizliklar nedeniyle bu
yontemleri kullanamamalari, devleti kargisina alma korkusu nedeniyle
cekinmeleri gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir. Ombudsman kendisine
bagvuran Kkigilerin, sorunlariyla ilgili hangi haklari oldugu ve bu haklarini ne
sekilde kullanaca@i bilgilerini aktarmakta ve gerekli gérdugunde onlar adina
harekete gecerek, bu anlamda o6nemli bir boslugu tamamlayabilmektedir
(Erhtrman,1998:99).

Ombudsman kendisine verilen yetkiye dayanarak, meclis Uyesi bir kiginin bile
ulasamayacagi bilgilere sahip olabilmektedir. Bu bilingle hareket edildiginde

yonetim organlari, yuruttukleri politikalarin batin unsurlarinin birbirleriyle tutarli
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olma zorunluluguna dikkat etmeleri gerekmektedir. Dogruluk, adalet ve
demokrasinin butun degerleri, gizlilik yerine bilgi serbestliginin yerlesmesine
neden olmakta ve hem calisanlar hem de vatandaslar, bu dlgller gergevesinde
hareket etmeye alismaktadirlar (Temizel,1997:61).

ll- TURK KAMU YONETIMINDE OMBUDSMANLIK KURUMU

A-Turkiye’de Ombudsmanlik Tartigsmalarinin Tarihi Geligimi

Diinyada Ombudsman kurumunun ilk olusturucusu olarak bilinen isveg'teki
kurulug tarihlerinde, Osmanlilarda da “Kadilkuzat” diye bilinen Osmanli
Basyargici bulunmaktaydi. Bugiin bile islam Hukukunun énemli bir parcasi
sayllan bu kurum, halkin birbirleriyle ve devletle olan iligkilerini duzenlemekle
gOrevliydi. isveg'teki uygulamanin, islam sisteminden etkilendigi
distnilmektedir. isve¢ Kral XII. Charles, 1709°'da Ruslar’a yenilmis ve Osmanli
imparatorlugu’na kagarak, birkag yil icin buraya siginmistir. Kendisini bu biiroyu
acmaya yoOnelten seyin de, yoklugunda vyasalara uyulmasini ve kamu
gorevlilerinin yukumluluklerini yerine getirmesini saglamak oldugu bilinmektedir
(Pickl,1986:39).

Kalkinma planlarinda bu denetim mekanizmasindan bahsedilmesine ilk kez
Dérdincu Bes Yilhik Kalkinma Planinda rastlanmaktadir. Sonraki iki kalkinma
planinda unutulan bu sistem, Avrupa Birligine giris sUrecinin heyecani ve
kurumlarin uyumlu calismalarinin neticesi olarak Yedinci Bes Yilhik Kalkinma
Planinda tekrar gindeme tasinmigtir. Bu planda, yarginin kati kurallari oldugu,
gec isledigi belirtilerek, yonetimi yargl diginda denetleyen, ama yoOnetime de
bagh olmayan bir sistem olusturulmasi hedeflenmistir. Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda denetimin kapsami tum idari islem ve eylemler olarak

genisletilmistir (Sezen,2001:84).
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Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, yonetim-vatandas
iligkisinin giderek karmasiklastigi belirtilerek, sorunlara hizli ve etkin bir ¢6zim
getirmek ve sorunlari hukuka uygunluk agisindan yerinden denetlemek igin

“Kamu Denetgisi” kurumunun olusturulmasi énerilmistir (Sanal,2002:319).

Tarkiye’de ombudsmanlik sisteminin uygulanmasiyla ilgili olarak toplumun
farkli kesimlerinden farkli donemlerde oneriler getiriimis, bu yonde istekler
belirtiimistir. 1982 Anayasasinin hazirlandi§i dénemde Ankara Universitesi
dgretim Uyelerince hazirlanan “Anayasa Onerisi’nde, 1991 KAYA raporunda,
Hak-is, TUSIAD, TOBB gibi meslek 6érglitlerinin yayinladiklari raporlarda, bu
kurumdan bahsedilmis, uygulamaya yonelik Onerilerde bulunulmustur
(Sezen,2001:84).

Sonug olarak Turkiye'de 1970’li yillardan sonra, akademik c¢evrelerde
ombudsmanlik ile ilgili baslayan tartismalar 25-30 yil kadar surdikten sonra
1991 yilinda yayinlanan Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) ile devlet-
vatandas iligkilerini gelistirecegi dusuncesinden hareketle Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Planinin hedefleri arasina alinmig, Adalet Bakanhdr'nin ¢calismalariyla
buna iliskin kanun tasarisi 8 Kasim 2004 tarihinde hazirlanmigtir. S6z konusu

tasari “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” adi ile kanunlagmistir.

B- Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun Statiisu

Kabul edilen kanun ile “Kamu Denetciligi Kurumu” adiyla yeni bir kamu
orgutd kurulmustur. Bir kamu basdenetgisi ve sayilari onu asmayacak kamu
denetcileri atanmasi 6ngorulmas, higbir kurum ya da kiginin gorevlerini yerine
getirirken onlara emir ve talimat veremeyecekleri, genelge gonderemeyecekleri,
tavsiye ve telkinde bulunamayacaklari belirtilerek, bagimsizliklari glivence altina

alinmigtir. Kamu Denefciligi yasasina goére kamu basdenetgisi ile kamu
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denetcileri Anayasal cercevede kamu yonetimin her turli eylem ve islemlerini
insan haklari, hukuk ve adalet yonlerinden inceleme ve arastirma yetkisine

sahiptirler.

C-Secilme, Bagvuru ve Calisma Sekli

1. Turkiye’de Ombudsmanlik Kurumu igin Segilme Sekli

Tark vatandagsi olan, kirk yasini doldurmus, en az dort yillik yuksek egitim
gormus, kendi meslegi ile ilgili olarak on bes yil ¢alismis, herhangi bir siyasi
partiye Uye olmayan, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunundaki genel kosullari
tasiyor olmalari, segilebilmeleri icin aranan genel kosullardir. Kamu denetgisi
secimi yasaya gore, Dilekce Komisyonu ya da meclis Uye tam sayisinin onda
biri tarafindan oOnerilen adaylar arasindan, salt c¢odunluk oyu saglanarak
belirlenmektedir. Kanuna gore, kamu denetgisinin gorev slresi bes yildir ancak

tekrar secgilme hakkina sahiptirler.

Yasada denetgilerin segimi yasama organina birakilmakla birlikte, sayiyi ve
adaylari belirlemede agirlik TBMM Dilekge Komisyonunundur. Bes yillik sure
icin secilen basdenetci ve denetciler, tekrar secilebilme sansina sahiptirler.
Gorevden alinma, guven kaybi degil de, segilme kosullarinin kaybedilmesi

durumunda, meclis tarafindan gergeklestiriimektedir.

2. Turkiye’de Ombudsmanlik Kurumuna Bagvuru Sekli

Ombudsman kurumuna T.C. vatandaslari ile Turkiye’de ikamet eden yabanci
gercek Kisiler bagvurabilecektir. Ancak basvuru suresi olarak belirtilen alti ay,
Kisilerin ayni zamanda idari yargl organlarina basvuruda bulunabilmelerini

engellemektedir. Her iki kuruma basvuru igin belirlenen bu sure, vatandaslari
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nereye bagvuru yapacaklari konusunda bir tercih yapmak zorunda birakmakta,
bu sebeple yaptirrm yetkisi olmayan ombudsman kurumuna basvuru ihtimalini

azaltacagi dusunulmektedir (Sezen,2001:89).

3. Turkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun Calisma Sekli

“Tark Ombudsmanr’nin goérev alani; yonetsel islemleri bir yonetsel igslemde
bulunmasi gereken tum nitelikleri de g6z 6nunde bulundurarak denetlemek
suretiyle birey hak ve Ozgurluklerini korumak, kotu yonetimin ortadan
kaldirlimasi igin yonetimin iyilegtiriimesine yonelik arastirmalar ve Ooneriler
yapmak ve yasalarin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan hakkaniyete aykiri
durumlarin giderilmesi amaciyla hakkaniyet ¢ozumleri sallk vermek olarak
belirlenebilir.” (Temizel,1997:73).

Yasaya gore kamu denetgisi, Turk Silahli Kuvvetleri, Hakimler ve Savcilar
Yuksek Kurulu, Bakanlar Kurulu, TBMM, Cumhurbagkani, Yargi organlari
digindaki tum idari kurumlari, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk ve yerindelik acilarindan denetleme hakkinda sahiptir. Kendileri
hakkinda ombudsmanin arastirma ve inceleme yaptigi kurum ve kuruluslar,
istenen bilgi ve belgeleri bir ay iginde vermek zorundadirlar. Bunun yapiimamasi
durumunda denet¢i tarafindan disiplin sorusturmasi aciimasi mumkin

olabilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, kendisine yapilan basvurulari alti ay igerisinde
sonlandirmak ve basvuru sahibini konuyla ilgili olarak bilgilendirmek zorundadir.
Ayrica basdenetc¢i yillik calisma raporlarini Meclis Dilekge Komisyonuna
sunmakla yukumludur. Bunun disinda TRT aracihigiyla bu bilgilerin kamuoyu ile

paylasiimasi da mumkunddr.
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IV- TURK KAMU YONETiIMINDE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN
OLUSTURULMA GEREKGELERI

A- Saglik Bakanhgrdaki Ombudsmanlik Faaliyetleri ile Ombudsmanlik

Kurumunun Kavramsal Agidan Karsilastiriimasi

Ombudsmanlik kurumu Turkiye'de yaklasik olarak 25-30 yil, akademik ve
idari gevreler tarafindan tartisiimis ve kurumun olusturulma gerekgeleri, diger
idari denetim mekanizmalarindan farkli olan yonleri anlatiimaya ve anlasiimaya
cahsiimistir. Kurumun olusturulmasina yonelik kanun tasarisinin 29.12.2003
tarihinde kabul edilmesinin ardindan, 13.10. 2006 tarihinde TBMM tarafindan
‘Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” adiyla kabul edilmigtir. Yararlikte olan
kanun metnine ragmen, kurum faaliyete gegmemis ve uygulamaya donik bir

gelisme yasanmamisgtir.

Ombudsmanlk kurumunun Turk Kamu yonetiminde uygulanma gerekgesi
genel olarak kurumun iglerlik kazandidi tum ulkelerdeki gerekgelerle ayni
olmasina ragmen, Turkiye sartlarinda kurumun saglayacagi faydalarin daha iyi
anlasilabilmesi agisindan ayrintili bir agiklama gerekli goruimustur. Gerekgelerin
tek tek incelenmesi ve yorumlanmasi igin, Turkiye’deki Bakanliklar bu yondeki
galismalari ve ombudsmanlik kurumuna duyulan ihtiyag agilarindan
incelenmistir. inceleme sonuglarina goére Saglk Bakanliginin Tirkiye'de
ombudsmanlk kurumunun uygulamada olmadigi bir ortamda, kendi binyesinde
kurum igi denetim mekanizmasi olusturdugu ve bu birimin faaliyetlerini
ombudsmanlik olarak tanimladigi gérilmistir. internet (izerinden yapilan
incelemeler sonucu ulagilan bu bilgilerde, Saglik Bakanhgi iginde olusturulan bu
birim ile ombudsmanlik kurumu arasinda olusturulma gerekgeleri, isleyis ve elde
edilmesi beklenen fayda acisindan benzerlikler tespit edildiginden Turk Kamu

Yonetiminde ombudsmanlik kurumunun olusturulma gerekgeleri bu inceleme
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uzerinden anlasiimaya calisilacaktir.

Vatandaslarin sikayetlerini ¢ok kolay bir sekilde iletebilecegi, ne yapmasi
gerektigi konusunda yoOnlendirilebilecegi bir sistem olmasi agisindan
ombudsmanlik faaliyetlerine benzer igleyisi nedeniyle bu kurum secilmigtir.
SABIM’in (Saglik Bakanhig iletisim Merkezi) tanimi ve isleyisi Saglik Bakanhgi
resmi internet sitesinde su sekilde yapilmaktadir: “Saglik Bakanligrnda SABIM'i

zorunlu kilan sureci soyle 6zetlemek mumkundur:”

‘Anayasanin temel hak ve &Odevleri duzenleyen 56. maddesinde Devlet,
herkesin hayatini beden ve ruh saghgi igerisinde surduridimesini saglamak,
insan ve madde glclnde tasarruf ve verimi artirarak, igbirligini gergeklestirmek
amaciyla, saglik kuruluglarini tek elden planlayip hizmet vermesini
dizenlemekle gorevlendirilmistir ve bu gorevini ifa etmek amaciyla da Saglik

Bakanhigini kurmustur.”

“‘Bu amagcla kurulan Saglk Bakanlhigi merkezden yodnetim ilkesine bagl
olarak, 101 degisik unvanda 240.000’i agkin galisani ve 19000 saglik kurum ve
kuruluglariyla devasa bir yapiya sahiptir. Bu kadar blyUk bir kurulusun
hizmetlerini sunma asamasinda pek ¢ok sorunla kargilagmasi olagandir. Ancak;
bazi sorunlar zamaninda tespit edilemediginden ve sistem de sorunlarin
zamaninda tespitine olanak vermediginden, bu sorunlar ginimuze kadar
suregelmis ve kaotik bir hal almistir. Bu durumun olugmasinda ¢esitli etkenlerin

pay! bulunmaktadir. “

“Temel hedefi, taraflarin ¢oklu katilimini gergeklestirerek, “interaktif yonetimi”

etkin kilmaktir.”

“‘Calisma hayatinin giderek karmasiklagsmasiyla, her alanda yonetimle
ilgili sorunlar yagsanmaya baslamistir. Ginumuzde tUm kamu orgutlenmelerinde

yonetsel hacim giderek artmis olup bu gereksiz blyume nedeniyle kamu
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kurumlari zorlukla is yapar hale gelmigtir. Bu karmasa icinde yonetimin eylem ve
iglevlerini birbiri ile iligkilendirmek, birimlerin yapi ve igleyislerini saptayip
aciklamak, surecleri 6lcmek ve denetlemek neredeyse olanaksiz hale gelmistir.”

“Boylesine buyuk bir yapiyr anlamak, ona bagvurmak, onunla yasaminin
her doneminde iliski kurmak zorunda olan yurttaslar icin giderek glglesmektedir.
Cogu zaman siradan vatandastan, uzman kisilere kadar ¢ok genis bir kesim
yetkili birimlerle iliski kurmakta, tanima-bilme eksikligini gidermekte buyuk
zorluklarla kargilagsmaktadir. Bu nedenle de zaman zaman halk devletten, devlet

de halktan bunalmis duruma gelebilmektedir.”

“‘GUnUimuizde tim kamu kurulumlarinda yeni bir yapilanma ile yénetim
hakkindaki olumsuz dusunceler degistiriimesi, halkla yonetim arasinda karsilikh
glvene ve memnuniyete dayali yeni bir yapilanmanin saglanmasi
gerekmektedir. Boylece halkin gogu zaman yakindidi ve iyilestirme 6nerisinde
bulundugu konular; yonetimin zaman alici islemleri, gereksiz formaliteler
halledilmis olurken sistem daha verimli calisacak ve halk da beklentilerine

kavusmus olacaktir.”

“‘Kamu vyarari ilkesi baglaminda hizmetlerin verimliligini artirmak hedefi,
O0zdenetimi zorunlu kilmaktadir. En demokratik denetim bicimi olan 6zdenetim,
mesleki sayginhigi artirmak, dogru, guvenilir ve etkin bir hizmet verebilmek igin

yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlerin butinudur.”

Goruldugu  Uzere Sabim’in kurulmasi ve Ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasi ayni gerekgelere dayandirilimaktadir. Cagimiz  burokratik
toplumunda, kamu hizmetlerinin kapsami genisledikge, idarenin denetlenmesine
olan ihtiyac da artmaktadir. Burokrasilerin ginimutzde hem yapisal hem de

fonksiyonel olarak hizli  bdylUmesi, yonetilenlerle ydnetimi  birbirine
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yabancilastirmis ve yénetilenlerin memnuniyetsizligine sebep olmustur. iste,
idarenin bu hantal yapisina ve kotu isleyisine karsi birey hak ve 6zgurluklerinin
korunmasi ayrica idarenin daha etkin ve hukuka uygun davranmasinin temini
icin klasik denetim mekanizmalarinin yetersiz kalmasi yonetilenleri sekilci
olmayan, masrafsiz, slratli ve gerektiginde de yerindelik denetimi yapabilen bir

kuruma duyulan ihtiyag, dikkatlerin ombudsmana yonelmesine neden olmustur.

“Gergeklestirilen bu cagdas ve reformcu yapilanmanin geregi olarak,
SABIM saglik sisteminde “ombudsmanlik” gorevi listienmektedir. Merkezden
perifere dogru, Turkiye'nin en Ucra koylerine kadar hizmet sunmak amacina
yonelik olarak sekillendirilmis teskilat yapisindan kaynakli olarak, saglik
sisteminin isleyisi asamasinda “yonetenler, c¢alisanlar ve vatandaglar”
arasinda, pek ¢ok sorun yasanmaktadir. Bu sorunlar zamaninda muhataplari

ile bulusamadigi i¢in kesin ve etkin bir bicimde ¢6zimlenememektedir.

“Sistemin herhangi bir asamasinda yasanan bir sorunun, 184 SABIM hattinin
aranmasl veya sahsen birimimize bagvuru yapilmasi ile 6zdenetim mekanizmasi
harekete gecmektedir. SABIM Operatérleri tarafindan kayit altina alinan
basvuru, illerdeki Sabim Cozumleyicileri tarafindan da nesnellik ilkesinden 6dun
verilmeden, mercek altina alinmakta, en hizh ve en dogru sekilde

¢ozUmlendirilmektedir.”

Bu aciklamadan da anlasilacagi lUzere Sabim kendisini saglik sisteminin
ombudsmani olarak tanimlamakta, bunu da calisma alani igcerisinde yer alan
kisiler olarak belirtilen “ydnetenler, ¢alisanlar ve vatandagslarin” birbirlerine sesini
duyurabildigi ve bu sayede de etkin bir ¢ézimlemenin gergeklestigi bir alan

olmasi gergegine dayandirmaktadir.
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Ombudsmanlik kurumunun, idareyle sorun yasayan Kkisilerin, ¢dzUm
arayislarinda dolaysiz, hizli ve masrafsiz bir sekilde seslerini duyurabilmesine
imkan taniyan, ayni zamanda da idarenin eylem ve iglemleri hakkinda

basvuruda bulunan Kisileri bilgilendiren yonu bu tanima uymaktadir.

Sabim’e yapilan basvuru sekli, Ombudsmanlik kurumuna basgvuru seklinde
oldugu gibi, toplumda her kesimin kolaylikla ulagabilecegi, aracisiz, yalin, basit
ve kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Bu durum, ombudsmanin, bigimsel
olmayan, ucuz, sonuca hizli bir sekilde ulasilabilen, kolay anlasilir dzellikleri

sebebiyle diger denetim mekanizmalarina karsi avantajli olan yonleridir.

“‘Ayni zamanda Bakanligimiz, bdylesine devasa bir teskilatlanmada, kamu
yonetimimizin hantal burokratik yapisinin da etkisiyle, gegcmisten gunumuze dek
suregelen sorunlarin, giderek ¢ozUmsuz bir hale donusmesinin kaginiimaz
olacaginin; sistemin igleyisinde hizmetlerin verimliliginin, bu hizmetlerin halka
arzi ile es zamanli olarak dl¢ulmesini saglayacak “geri bildirim” mekanizmalari

kurulmasi zorunlulugunun da bilincindedir.”

“SABIM; saglik sisteminde, yasanan sorunlarin yerinde ve es zamanli tespiti,
sorunun ¢ézumunde etkin olacak mekanizmalarin ivedilikle harekete gegiriimesi
suretiyle 0zdenetimi saglamaktadir. Bu uygulama hizli ve etkili ¢d6zUme
ulasmanin en ekonomik yoludur. Ekonomiktir; ¢glinkl sorunlarin teskilatin en Ust
noktasina kadar ulagsmasinda ne zaman kaybi ne de enformasyon kaybi

yasanmamaktadir.”

Bu ifadelerden de anlasiimaktadir ki; Sabim’deki isleyis, vatandaslarin bu
birime basvuruda bulunmasi, yetkili birimlerin gerekli tim bilgi ve belgelere
ulagsarak inceleme ve arastirmalarinin ardindan sonuglarin ve ¢6zumlerin

basvuru sahipleriyle paylasiimasi, yani geri bildirim esasina dayanmaktadir.
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Esasen ombudsmanlik kurumunun diger idari denetimlerden en dnemli farki da,
yapilan denetim ve inceleme sonuglarinin acgiklanmasindan kaynaklanmaktadir.
Bagvuruyu yapan kisi, kendisine yapilan aciklama sonrasinda, hakh oldugu
hallerde gerekli duzeltme ve mudahalenin yapildigini ve sorununun
¢ozumlendigi; haksiz oldugu durumlarda kendisine bunun gerekgelerinin
aciklandigini gérecek, bu durum kuruma duyulan giveni pekistirecektir. Toplum
icinde yasama ve etkilesim sonucu olarak sadece olayl yasayan kisi olarak

degil, o kiginin ¢cevresinde de olumlu psikolojik etkiler gdzlenebilecektir.

“Temel amaclari, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir bicimde
yurutilmesini saglamak, halkin yonetimden duydugu memnuniyeti artirmak,
yonetimde halkin katihmini artirici yonde rol oynamaktir. Bu baglamda

ombudsmanlik, yonetenlerle halk arasinda iletisimi saglayan bir kurumdur.”

“Ombudsmanlik kurumuyla birlikte hizmet alanlarin demokratik katilimi
ilerlemistir. Vatandasin talep ve elegtirilerini géz onunde bulundurmak ve
dolayisi ile sisteme iligkin sorunlarin ¢6zimune yardimci olmak, demokrasiye

katkida bulunur; vatandasin ydnetime karsi memnuniyetini ve guvenini artirir.”

“Bu baglamda SABIM, saglik sisteminin igleyisine yonelik her trli elestiri
ve Oneriyi kayit altina alarak, saglik politikalarinin olusturulmasi asamasinda
kullanilmak Uzere genis bir veri agi olusmasini saglamakta ve dolayisiyla

hizmetten yararlananlarin da yonetime katilimini saglamis olmaktadir.

Yukarida Sabim’in amaci; isleyis sirasinda ortaya ¢ikan problemleri ¢ozerek
halkin memnuniyetini ve katilimini artirmak, yénetimin vatandaslarin beklenti ve
elestirilerini dikkate almasini saglayarak demokrasiye katkida bulunmak seklinde

aciklanmistir. Aslinda idari denetimdeki amag bireylerin hak ve 6zgurluklerinin
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korunmasindan ¢ok, var olan hiyerarsik duzenin orgutsel amaclarinin
gerceklestirilebilmesi icin kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasidir.
Dolayisiyla, idari denetimdeki bu amag ile bireylerin hak ve ézgurlukleri catistigi
durumda idari denetimi gerceklestiren makamlar bireylerin hak ve ozgurlukleri

aleyhine karar alabilmektedirler.

Burada yine Ombudsmanlik kurumu amaclarinin ve igleyisinin
benimsenmesi, bir baska benzer nokta olarak goézlenmektedir. CUnku her
seyden Once ombudsman bir denetim organi degil, bireylerin hak ve
Ozgurluklerinin  hukuka ve hakkaniyete uygun korunmasini amaglayan bir
denetim yoludur. Ombudsman diger denetim mekanizmalarinin alternatifi
olmayip, onlarin eksikligini gideren ve onlardan kalan boslugu dolduran ek bir
denetimdir. Ombudsman, nerede vyanlis yapilmissa oradaki yonetim
bozuklugunu gidererek bireylerin hak ve 06zgurliklerini koruyan, yanls
yapillmayan yerde ise tavsiye ve telkinleri ile yonetimin hizmet kalitesini ve

verimliligini artirici bir etkiye sahiptir.

B- Karsilagtirma Sonuglarina Gére Saghk Bakanlig iletisim Merkezinin

Ombudsmanlik Kurumundan Eksik Olan Yonleri

Buraya kadar agiklananlar; Sabim ile Ombudsmanlik kurumu arasindaki
benzerliklerin ortaya konmasi ile ilgilidir. Ancak kurum igi denetim mekanizmasi
olarak islev goren bu birimin, ulusal ¢apta olusturulacak bir ombudsmanlik

kurumuyla karsilastirildiginda birgok eksik yonleri bulunmaktadir.

Oncelikle, kurumla ilgili sikayetlerin yine kurumun kendisine yapildigi
durumlarda, yonetim ¢ogu zaman kendini hakli gdsterme egiliminde olmakta ve

bu yuzden vatandasta yonetime guven kaybi olusabilmektedir. Yine kamu
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yonetimi Uzerinde uygulanan denetim yollarindaki aksamalar, gecikmeler ve
politik tesirlerden dolayr supheler ve tepkiler yaratan durumlar ortaya
cikmaktadir. Ombudsman, kamu vicdanini rahatsiz eden bu konular Uzerine
kararlilikla gidebilecek, yetkisini anayasadan alan, politik etkilerden uzak ve
halktan yana goérUntisUyle halkin glvenini tesis edecektir. Ombudsman’in
yaptidl inceleme ve denetlemeden karalanmadan c¢ikan ya da sonrasinda
kendini yenileyebilen kurumlar, halkla iligkiler politikalarini da daha guvenli ve

etkin bir alanda surdurebilme imkanina kavusabilecektir.

Ombudsman, Saglk Bakanhgrndaki uygulamada oldugu gibi, kendisine
yapilan basvuruya sadece hatall uygulama ya da igleyisten kaynaklanan sorun
olarak ele almaz. Yapilan islemin ayni zamanda hukuka uygun olup olmadiginin
denetimini yaparak kamuoyunu harekete gegcirir, boylece ¢ozum Kigisel ¢apta
olmaktan ¢ikarak, uygulamanin tamamen kaldirilmasi ya da degistiriimesine
kadar goturalir. Clnkd hak ve 6zgurliklerin korunmasi amaciyla idari islemlerin
ombudsman tarafindan denetimi, kot yonetim nedeniyle haksizliga ugrayan
bireylerin sikayeti Uzerine yapilan denetimden ¢cok daha kapsamli bir denetim
olmaktadir. Ombudsman hak ve &zgurliklerin  savunucusu olarak
adlandirilabilecek olaylarla kendilerini sinirlandirmazlar. idarenin yaptigi usulsiiz
ve haksiz eylemlerin sebeplerini bulmak igin sistematik arastirmalara girigir ve
boylece mevcut yonetimi iyilestirmek amaciyla bir takim Onerilerde de
bulunurlar. Sabim’deki uygulama ise, hatali uygulamanin tespiti, basvuru
sahibinin magduriyetinin gideriimesi ve mimkudn oldugu dlgide de dizenleme
yapilmasiyla sinirlidir. CUnku kigilerin kamu kurumlariyla ilgili sikayet ve talep
dilekgelerinden olugsan basgvurulari, genel olarak bireysel yanit ya da
¢ozumlemelerle hallediimeye c¢aligilirken; kuruluglarin bunlar dogrultusunda

kendilerini iyilestirme ya da yeniden dlizenleme ¢abalari olmamaktadir.

Ombudsman, incelemeleri sonucu hatali bulunan ancak gerekli dizeltme
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islemlerini yapmayan idareyi, basin araciligiyla kamuoyuna bildirerek, etkin bir
kamuoyu denetiminin yapilmasini saglayabilir. Ombudsmanin en bayuk yaptirim
gulclerinden birisi de basinin destegini arkasina alarak, uyarilarini ve
tavsiyelerini dikkate almayan idare hakkinda yaptigi sorusturma sonuglarini tim
kamuoyuna, yillik raporlar halinde de Meclise sunabilmesidir. Sabim ise kurum
ici denetim mekanizmasi olarak iglev gérdugunden, yapilan islemlerin sonuglari
hakkinda sadece basvuru sahiplerine bilgi verilmekte, kamuoyuna duyuru
sadece basinda yer alan bir haberle ilgili gerekli islemler yapilmasi durumunda

sOz konusu olabilmektedir.

Yonetimi denetleyen kurumlar; bireylerin kendilerine dogrudan ulasamamasi,
c¢abuk ve istenen aciklikta bilgilendirmenin yapilmamasi, arastirma sonuglarinin
kamuoyuna duyurulmamasi, bagvurulan kurumlarin da bagh olduklari Ustlere
kargi sorumlu olmalari nedeniyle, bagvuru sahiplerine etkili ve pratik bir segenek
olarak gorinmemektedir. Ombudsman, klasik denetim mekanizmalarinin bu
turden eksikliklerini asarak, bireylerin hak ve menfaatlerini yonetim karsisinda

daha etkili bir bicimde koruyabilecek bir kurumdur.

V- TURKIYE’'DE OMBUDSMAN BENZERi UYGULAMALAR VE
ARALARINDAKI FARKLILIKLAR

A- Ombudsmanlik Kurumu ile Devlet Denetleme Kurulu Arasindaki Farklar

Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskanina bagli, onun emir ve
direktifleriyle harekete gecen bir yapidadir. Ombudsman, hi¢bir kuruma bagli
olmayigi ve bagimsiz hareket etmesi yonleriyle Devlet Denetleme Kurulundan
ayrilmaktadir. Ayrica her iki kurumun amaglari farkhdir. DDK, idarenin etkililigini
denetlerken; ombudsman, halkin idarenin uygulamalarindan kaynaklanan

magduriyetin  gideriimesini saglamaktadir. Devlet Denetleme Kurulu ile
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ombudsman kurumlari, denetim alanlarina giren konularda her turlG inceleme
yetkisine sahiptirler ancak her ikisi de buradan elde ettikleri sonuglarla bir
yaptirnm uygulamamaktadir. Ombudsman kendisine yapilan basvuru sonucunda
ya da kendiliginden harekete gecebilirken, Devlet Denetleme Kurulu i¢in her ikisi
de gecerli degildir. Bu kurum, harekete gegmesi agisindan Cumhurbaskanina

bagli, bagimsiz olmayan bir denetleme kuruludur.

Devlet Denetleme Kurulu, denetim alani igindeki kurum ve kuruluglari hukuka
uygunluk ve verimli c¢ahgip calismadiklari yonunden denetlemekteyken,
ombudsman i¢ isleyis degil, bunlardan dogan eylem ve iglemlerle ilgili
magduriyetleri denetler ve kurumlarin vatandaslarla iligkisini duzenler
(Sanal,2002:323).

B- Ombudsmanlik Kurumu ile TBMM Dilekge Komisyonu Arasindaki

Farklar

1982 Anayasasinin hazirlik agamasinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
ogretim Uyelerince “Kamu Denetgileri Kurulu” adi ile ombudsman benzeri bir
kurumun olusturulmasi énerilmistir. Oneriye gére bu kurum dilekge hakkinin
islerligini ve etkinligini saglayacak ve bu yonuyle TBMM Dilekgce Komisyonun
faaliyetlerine katkida bulunacakti (Sanal,2002:39).

TBMM Dilekge Komisyonu ve insan Haklari inceleme Komisyonu, meclisteki
sandalye sayllarina gore bizzat milletvekilleri tarafindan olusturulan
komisyonlardir. Ombudsman ise secilmesi ve yillik raporlarinin sunumu disinda
meclis ile gorev bakimindan organik bir bagi yoktur. S6z konusu komisyonlarin
bu yaplilari nedeniyle bagimsiz  olamayacaklari dusunulmektedir
(Esgun,1996:266). Cunku dilekce komisyonu milletvekillerinden olusan, politik

bir organdir. incelenen ve karara baglanan konulara siyasi acidan bakiima
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ihtimali yuksektir. Bu sebeple tarafsiz ve etkin bir denetim beklenmemektedir.
TBMM Dilek¢ge Komisyonu, kendisine yapilan sikayet bagvurularini ilgili kuruma
gondermekte, ilgili kurumdan gelen cevaplari da basvuru sahibine iletmektedir.
Bunun disinda herhangi bir etkin inceleme ve sorusturma yapmamaktadir.

Ayrica meclis iginde olmasindan dolayi siyasi yonu agir basmaktadir.

C- Ombudsmanlik Kurumu ile Danistay Arasindaki Farklar

Ombudsman’in dncelikli iglevi, yonetimin egitlik ilkelerine uyup uymadigini
arastirmak oldugundan, bu durum, yonetimin hi¢bir eylem ve iglemi yargi
denetimi diginda birakilamayacagi yonundeki Anayasa hukmui nedeniyle,
Danigtay’in gorev alaniyla gakisiyor gorunebilir. Ancak yarginin verdigi kararlara
yonetim uymak durumundayken, ombudsman yonetimin verdigi kararlari tekrar
gb6zden gecirmeye davet etmekte, yasa ve kararlarin gézden gegciriimesi

Onerisinde bulunulmaktadir (Temizel,1997:73).

Bir yonetsel kuruma hayat veren temel 6ge, ona duyulan ihtiyactir.
Uyusmazliklar, asil olarak yargi yoluyla ¢ézullr, bu sebeple ombudsman temel

degil, ikincil nitelikte bir cozim kurumudur (Kazanc1,2002:310).

VI- OMBUDSMANLIK KURUMUNUN ZAYIF YONLERI

Ombudsman  kurumu, her Ulkenin kendi gereksinmelerine gore
sekillenebilecek, esnek bir yapiya sahiptir. Bu esneklik, hukuk devleti agisindan
buaylk katkilar saglayan ombudsman kurumunun olugmasina yardimci oldugu
gibi, bazi llkelerde de sadece gdstermelik yapilar s6z konusu olmustur. Ornegin
Yunanistan’da Albaylar Cuntasi déneminde bir ombudsman yaratiimis ve bu

gorev Cunta’nin eski Jandarma Komutanina verilmigtir (Uler,1990:475).
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Tuarkiye’de idari yargl ve denetim organi Danigtay; adli yargi ve denetim
organi olan Yargitay; mali yargi ve denetim organi olan Sayigtay, birbirinden ayri
ve bagimsiz gorev yapan U¢ yargl ve denetim kurumudur. Ancak, kamu
gorevlileri, tim bu kurumlara kargin, gorevi kotuye kullanma, usulsuzluk,
yolsuzluk gibi igslem ve eylemlerle ilgili olarak yasal glvence altindadirlar.
Anayasanin 83. maddesine gbore bakan ve milletvekillerine saglanan
dokunulmazlik hakki, memurlar icin de Memurun Muhakemati Hakkinda Kanun,
kisilere gerekli guvenceyi saglayan unsurlar olarak, ombudsman kurumunun
islevsel ve verimli olmasi acisindan degigtiriimeleri ya da kaldiriimalari
gerekmektedir (Taysi,1997:118).

Kanunda, Kamu Denetgiligi Kurumu igin ongorulen yuz kisilik kadro,
hiyerarsik ve biirokratik bir gériintiidedir. islemlerin daha hizli sonuglanacagi ve
halka daha yakin duracadr dusunulen bir kurum igin, bu sekilde bir
orgutlenmenin amaglanan sonuglara ulagsmada engel teskil edebilecegi
dusunulmektedir (Sezen,2001:90).

Ombudsmanin iglevsel olmasini saglamanin en iyi yolu, onun halka mal
edilmesidir. Bu kurumun, halk tarafindan benimsendigi ve desteklendigi zaman,
islevini yerine getirebilecegi dusunulmektedir (ErhlGrman,1998:96). Halk, bu
kurumu kendi haklarinin korunmasi ve gergeklestiriimesi igin varolan bir kurum
olarak gormezse, etkinlik ve verimlilikten s6z etmek mumkin olmayacaktir.
Ombudsmanin kendisine sundugu rapor ve onerileri idarenin dikkate almamasi
durumunda izlenecek yol, siyasi denetim mekanizmasini harekete gecgirmek igin
kamuoyu olusturmaktir. Vatandaslarin idare ile ilgili konularda bilgilendiriimesi,
onlarla birlikte hareket edilmesi, idaredeki eksiklik ve aksakliklarin

gideriimesinde etkili olacagi belirtiimektedir.
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Aldigi kararlar agisindan baglayiciligi olmayan ombudsman kurumunun idari
kurumlar Uzerinde etkili olamayacagi konusu gundeme getiriimektedir.
Gergekten de idarenin, ombudsmanin aldigi kararlari uygulamama segenegi
vardir. Ancak bu, ayni zamanda Kkarsilasilacak yaptirimlari da goze alma
anlamina gelmektedir. S6z konusu yaptirimlar, hukuki degil, siyasidir. Bu
yaptinmlarda, kamuoyu baskisi araciligiyla gerceklesmektedir. Demokratik
ulkelerde kamuoyu baskisi, kimi zaman yargi kararlarini bile etkileyecek, siyasal
yaptirnm uygulanmasina yol acgabilecek bir gucken, ombudsmanin aldigi

kararlarin baglayiciligi daha iyi anlagilabilmektedir.

Ombudsman kararlarinin kurumlar icin baglayici olmamasi nedeniyle,
Ozellikle demokratik hukuk devleti ilkelerinin tam olarak yerlesmedigi ulkelerde,
halkin kuruma karsi guveni ve inanci olumsuz yonde etkilenecek ve kurum
giderek etkisiz ve gereksiz bir yapi haline dénusecektir. Bu durumun dnlenmesi
icin ombudsmanin, yaptidi arastirmalar sonucunda sikayetciyi hakh gordugu
takdirde ona adli yardim saglama olanaginin verilmesi tavsiye edilmektedir
(Erhdirman,1998:98).



UGUNCU BOLUM

KAMU KURUMLARINDA HALKLA iLISKILER FAALIYETLERI VE
OMBUDSMANLIK KURUMU iLE iLiSKiSi

I-HALKLA ILISKILER FAALIYETLERININ TARIHGCESI, TANIMI VE ONEMI
A- Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Tarihi Geligimi

Halkla iligkiler, tarihin ¢cok eski donemlerine kadar uzanan bir gecmise sahip
olmasina ragmen, 20. yy'da gercek kimligine burinmeye basglamistir. Tarihte
halkla iligkiler ¢calismalari degisik sekillerde surmustur. Pek ¢ok yazar, halkla
iliskilerin baslangicini eski Yunan ve Roma imparatorluguna kadar geriye
g6tirmektedirler (Peltekoglu,2004:66). Pers, Babil ve Asurlular gugli
imparatorluklar, imajlarini tarih boyunca cesitli yontemlerle korumuslardir. Eski
Misirda din adamlari, kamuoyu olusturmak, halkin goézindeki konumlarini
saglamlastirmak igin halkla iligkiler tekniklerinden yararlanmislardir. Irak’ta
arkeologlarin bulduklari tabletlerde ciftcilere yonelik hazirlanan bilgiler, ilk halkla

iligkiler caligmalarina 6rnek olarak gosteriimektedir (Asna,1969:19).

19. yy'In sonlarina dogru halkla iligkiler calismalarinda o6rgutlenme
baslamistir. Amerika’da Thomas Jefferson ilk kez halkla iligkiler kelimesini “ruh
hali” anlaminda kullanmistir. Kendall, halkoyu aragtirmalarini baglatmig, hukuki
anlamda ortaya c¢ikisi da vyine bu doneme rastlamigtir. 1840°da
Massachusetts’de bir pamuk firmasi, kurum tanitan ilk dergiyi g¢ikarmigtir.
1869'daki secimlerde halkla iligkiler ¢galigmalarindan yararlanmaya baslanmistir
(Bulbll,2000:18). Halkla iligkileri meslek olarak ilk uygulayan kisi vy Lee’dir. lvy
Lee’nin temel felsefesi kamuoyuna gergegin anlatiimasidir. 1902-1934 yillar

arasinda ABD’nin buyuk igletmelere danigman ve uygulayici olarak hizmet veren
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Lee, yaptigi isi tanitim danigsmanligi olarak nitelerken, 1920’lerin ortalarindan
itibaren halkla iligskiler deyimini kullanmaya baglamistir (Peltekoglu,2004:74).

Cutlip ve Center Halkla lligkileri, kurulusun birey ya da gruplarla iliskileri; bu
iligkilerin niteligi; bu iligkileri gelistirmek igin kullandigi yontem ve araglar olarak
u¢ anlamda incelemiglerdir. Birincisi, her kurumun farkli dizeydeki kamulariyla
farkli iligkiler kurdugundan séz eder. ikinci anlami, bu iligkileri degerlendirmeyi
ierir. Uglincisti ise, mevcut durum belirlendikten sonra halkla iligkilerin, hangi
amagcla, hangi hedefe yonelecegini gosterir. Bernays ise halkla iligkileri; halka
bilgi verilmesi, tutum ve davraniglarin degistirimesine yonelik ikna ve kurulugla
ilgili  tutum ve davraniglarin butunlegtiriimesi seklinde tanimlamaktadir
(Uysal,1998:61).

B- Halkla iligkiler Birimlerinin Gérev ve Rolleri

Bir kamu kurulusunda duzenli ve programli bigcimde ydratulen halkla iligkiler
calismalari, iki onemli orglUtsel amacin gergeklestiriimesinde oOnemli katki
saglamaktadir: Halkta, kurulus icin destek ve guven saglamaya yonelik olumlu
gorantd  yaratilmasi; kurulusun hizmet politikalarinin, halkin  beklentileri
dogrultusunda gelistiriimesi ve bu politikalara yonelik uygulamalarin daha verimli
ve eftkili hale getiriimesi (Yalgindag,1986:135).

Halkla iligkiler biriminin, kurulusla ilgili gerekli haberleri basina iletmek, ayni
zamanda basinda yer alan haberleri izleyip yonetime raporlar sunmak, basin
bulteni yazip yayinlamak, halki aydinlatici kitap ve brogur yayinlamak, halkin
istek ve sikayetlerini dinlemek, meclis ¢alismalarini izleyerek siyasi cevrelerle
iletisim halinde olmak, basin toplantilari diuzenlemek, torenler ve 6zel gunler
duzenleyerek basinin da bunlara ilgisi saglamak, radyo ve televizyonlara 6zel

programlar hazirlamak, kurumsal kimligi olusturmak ve sponsorluk konusuna
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karar vermek gibi gorevleri vardir (Camdereli,2000:45). Ayrica Halkla iligkiler
birimleri, bagh olduklari orgutte, politikalarin olusturulmasi, degerlendirme ve
cevreyle olumlu iligkiler kurulmasi konularinda danismanlik, arastirma, tanitim,
kurum ici iletisim, kriz yonetimi gibi islevler de Ustlenmektedirler(Oktay,
2002:66).

Halkla iligkiler birimi ve gorevlisinin ylratmek zorunda bulundugu faaliyetlerin
basinda, kurulugsun hedef kitlesine tanitiimasi ve benimsetiimesi gelmektedir.
Tanitmanin etkin kilinabilmesi icin oncelikle tanitmaya deger bir is yapilmasi,
ayrica hedef kitlenin ihtiyaglarinin ve yakinmalarinin belirlenmesi amaciyla

taninmasi gerekmektedir.

Halkla iliskiler calismalarinin hedef kitleleri nazarinda beklentilere cevap verip
vermediginin anlasilabilmesi icin ig, etik ve iletisim rollerini yerine getirip
getirmedigine bakilir. is roliinii gergeklestirmesi icin dncelikle tanitimini yaptigi
kurulusun arunleri ve hizmetlerinin yeterli kalitede olmasi gereklidir. Verimlilik
esasina uygun, Kkaliteli mal ve hizmetler dretilmelidir. Bu hem kurumun
maksimum karina hem de ulke ekonomisine katkida bulunacaktir. Halkla iligkiler
birimi, kurulusun bunu gerceklestirebilmesi i¢in yonetimle koordineli olarak
calismalidir. Etik rolu gergeklestirme acisindan halkla iligkiler c¢aligmalari,
sadece kurulusun karini ve imajini olumlu bir duzeye yukseltmekle kalmayip,
toplumsal sorumluluk bilinciyle kamu yararini saglayan etkinlikler de olmahdir
(Camdereli,2000:67).

iletisim roliinde ise, halka bilgi aktarma ve yine halktan bilgi alma sz
konusudur. Bilgi aktarma sureci genellikle mesajlar seklinde olur. Mesaj,
iletilecek hedef kitlenin 6zelligi bilinerek hazirlanmali, acik ve anlasilir sozler ve
ifadeler igermeli, geri bildirim mekanizmasinin mutlaka isletiimesine 6nem

verilmeli, mesaji gonderen Kisi, ayni dikkatle gelen mesajlari da iyi okumahdir
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(Sabuncuoglu,1992:33). Halkla iligkilerin iletisim roll, amaclara ulasmak igin
cevreye uymayl, ¢evreyi degistirmeyi veya gevreyi korumayi saglamaktadir. Bu
yonuyle halkla iliskiler dogrudan ya da dolayli olarak i¢inde bulundugu toplumu

etkilemektedir.

C- Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Onemi

Bir sistem olarak iletisim olgusunun en buyuk amaci, kurumsal iligkilerin belirli
bir dizene oturtulmasi, bireysel amaglarla 6rgit amaglari arasinda uzlasimin
saglanmasidir. iletisim, toplumsal yapinin temelini olugturur. Orgit igindeki
isleyisin duzenini sagladigi gibi, bireysel davraniglari etkileme ve goruntileme
glict de vardir. Orgutiin isleyebilmesi igin, érgit calismalarinin neler oldugunun

ve bunlarin nasil yapilacaginin bilinmesi gereklidir (Giirgen,1997:33).

isletmelerde iletisimde bir kopukluk, hem kurum iginde hem de kurum disinda
sorunlara neden olmakta ve musteriye sunulan hizmeti olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica igletmelerin c¢evresel etkilerden zamaninda haberdar
olmalari, degigiklikleri takip etmeleri, yasamsal acidan 6nemlidir. Halkla iligkiler
calismalari icin her ne kadar butun organizasyonlara uyabilecek bir model
¢cikarmak mumkun degilse de dnemli olan kurulusun ihtiyacinin karsilanmasidir
(Uziin, 2000: 99). iletisim olmayinca amagclar ne derece iyi saptanirsa saptansin,
gOrevler ne derece iyi dizenlenirse dizenlensin, esgidim ve amaglara yonelik
etkilesim olmayacaktir. Etkilesim olmayinca da o6rgutu basariya goéturen en
onemli etkenlerden birisi olan ortak amag¢ ve ortak ¢caba gergeklesmeyecektir
(Ates,1991:18).

Toplum icinde var olan bireyler ve orgutler karsilikh etkilesim icindedirler ve
ayni zamanda birbirlerine bagimhdirlar. Bu bagimhlik kurumlar agisindan

toplumun her kesimine karsi sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Kar elde
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etme, bluyume, varhdini devam ettirme gibi amaclarin yani sira halkin gdézinde
guvenilir, duyarl, yardimsever, durust imajlarinin olugturulmasi da kurumlar ve
igsletmeler acgisindan 6nem verilen konular olmustur (Karadogan,2003:147).
Kurumlar, sadece kar elde etmek degil ayni zamanda iginde bulunduklar
topluma kargi sorumluluklari oldugunun da bilincinde olmalari gerekmektedir. Bu
bilinci saglamak amaciyla halkla iligkiler, tim kurumsal c¢aligmalari, toplum
Uzerinde yaratacag! etkileri g6z 6nlnde bulundurarak yonlendirir ve birtakim

etkinlikler dizenleyerek bu yonlendirmelere katkida bulunulmasini saglar.

Orglt ve cevre iliskileri s6z konusu oldugunda, érgltlerin cevrelerine karsi
daha ahlaki ve sorumlu davranmalari gerekliligi gorulmektedir. Toplumsal
sorumluluk anlayigi, isletmeleri kar amaci guden goruntulerinden uzaklastirarak,
toplumsal refah ve gelisime katkida bulunmalarini saglamaktadir (Can,1999:58).
Amaclara ulagsmayi planlayan kurumlar icin hedef kitle ve cevreleriyle kalicl,
uzun sureli, planli bir etkilesim iginde olmalari, bunun icinde etkili iletisim surecini
yonetmeleri gerekmektedir. Ozellikle ydnetisim uygulamalarinda karsiliklilk,
paylasim, ortak paydada bulusma agisindan etkili iletisim dnem kazanmaktadir.
Bu sayede, kurumlar, amaglarini belirlerken, icinde bulunduklari toplumu
gOzlemleme, onlarin beklenti ve isteklerinin hangi yonde oldugunu belirleme

sansina sahip olmaktadirlar (Zeybek,2005:45).

Hedef kitle ile kurum arasinda karsilikli bilgi aligverigi ve etkilesimi saglamak
amacinda olan halkla iligkiler, her seyden 6nce kuskulari gidererek kargilikli
glven ortaminda iyi iligkiler kurmayi ve isbirligi yaratmayi gozetir. Halkla iligkiler,
sadece siyasi otoritenin olusturdugu ve halktan onay elde etme amagcl iletisim
calismalari degil, paylagsimci esgudumli, saydam ve agik yonetisim anlayisina
uygun olarak vyapilanan ve iglev godren bir konuma yonelmektedir
(Camdereli,2003:69).
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Halkla iligkiler 6rgutin bu faaliyetlerinde onlara yol gdsterici bir rol oynamakta
ve calismalara 6n ayak olmaktadir. Yudrutulen halkla iligkiler c¢aligmalari
sayesinde iletisim becerilerini gelistirebilen ve toplumsal sorumluluk kavramlarini
iclerine sindirebilmis orgutlerde hem Urlnlerin miktari, kalitesi ve fiyati makul
Olculere getirilebilmekte hem de yasadidi ve hizmet verdigi ¢evreye karsi daha
duyarli bir gorinta sergilemektedirler. Halkla iligkiler faaliyetleri kamu ve o6zel
sektor kuruluslar igin artik bir gereksinim halini almistir. Halkla iligkiler
politikalari belirlenirken, kurulusun ekonomik cikarlariyla ilgili olarak, musteriler
ve finans kaynaklari ile iyi iligkiler kurulmasina, rakiplere nazaran daha saygin
ve guvenilir bir kurumsal kimlik olusturulmasina 6zel gosterilmektedir. Ayrica
kamuoyunu aydinlatma, istek ve uyarilari dikkate alma ve iletisim iglevlerini

yerine getirmektedir.

Orgltlerin  tim bu faaliyetlerinde, varligini sirdiirme ve amaglarini
gerceklestirme istedi s6z konusudur. Bunun igin toplumun glvenini ve destegini
saglamaya c¢alisan orgutler, Oncelikle hedef kitlelerini ¢ok iyi tanimall,
degerlendirmeli ve analiz etmelidirler. Bu tanima faaliyetleri sonrasinda varligini
devam ettirebilmek icin kendini dogru bir sekilde tanitmali, 6rgut konusunda
olumlu bir izlenim yaratmalidir (GuUz,1992:52). Siralanan bu gorevleri yerine
getirmesi dusunulen halkla iligkiler birimlerinin, ¢agdas yonetim anlayisi

icerisinde orgutler igin vazgegilmez bir unsur oldugu kabul edilmektedir.

D- Uluslar Arasi Standartlar Acisindan Halkla iliskiler

Kamu ve Ozel sektorler dahil tum kuruluglarda halkla iligkiler adina verilen
hizmetlerin, belirli bir standarda ulagmasi istegiyle 1997°de Helsinki
Deklarasyonu imzalanarak yayinlanmistir. Bu bildirgede 6nem verilen oncelikli
konu, halkla iligkiler egitimi veren kurumlardaki kalitenin artiriimasi ve belirli bir

standarda uyulmasidir. Bu konudaki sikintilarla ilgili olarak da akademik ¢evreler
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ve uygulamacilar uyariimaktadir (Golonu,2000:143).

ISO 9000, butin dinyada kabul edilen, kalite konusundaki uluslararasi
standard ifade eden bir dlgutttr. 1990’ yillarda halkla iligkiler faaliyetleri icin de
ISO 9000 sertifikasi verilebilecegine karar verilmistir. Bu konunun kapsaminda
halkla iligkiler egitiminde kalite, nitelikli is glcu, halkla iligkiler faaliyetlerindeki
sureglerin gelistiriimesi, mesleki orgutlerin glglendiriimesi, hedef kitlenin
beklentilerin karsilanmasi, meslek ahlakinin yayginlagsmasi ve yasam kalitesi
gibi konular yer almaktadir (Golon,2000:151).

Bunun daha 6ncesinde de Uluslar arasi Halkla lligkiler Dernegi 1954 yilinda
Fransa’da Atina Kurallari olarak bilinen bir bildirge yayinlamislardir. Meslekle
ilgili ilke ve kurallarin saptanmasina yonelik olan bu c¢alisma halkla iligkiler
galismalarini daha uyumlu kilmak, insan haklarina ve sosyal gereksinimlere
cevap vermeyi amagclamigtir. Belirlenen kurallara uyulmamasi ise agir bir meslek
kusuru sayilmaktadir. Bu bakimdan meslegi icra eden herkesin bilmesi ve

uygulamasi zorunlu, meslek ilkeleri niteligindedir (Bulbul,2000:37).

Atina Kurallarina goére, halkla iligkiler gorevlilerinin uymakla yukimlu
bulundugu 6nemli hususlar maddeler halinde soyle siralanmaktadir:

1. insan Haklari Evrensel Demecinde belirtilen haklardan yararlanilmasi icin
moral ve kulturel kosullarin gergceklesmesine yardimci olmak.

2. Belli basli haberlerin serbest yayinini kolaylastirmak, herkesin sorumlu,
ilgili ve bilgili olabilecegi haberlesme kanallari ve ortami yaratmak.

3. Davraniglarinin benzer iglerde calisan, diger meslektaglarini da
etkileyecegini g6z 6nunde tutmak.

4. Insan haklarina ve kisiligine sayglyl, meslegin ylritiimesinde sirekli
unutmamak, insanlarin goruslerini ifade edebilecegi moral, psikolojik,

entelektuel kogullari saglamak.
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5. Taraflarin her zaman karsilikh ¢ikarlari oldugunu dikkate alarak orgut ve
halki birlikte disinmek.

6. Sozlerinde durmak, halkin memur ve diger ilgililerin glvenlerini saglamak
icin yasalara ve ahlaka uygun hareket etmek.

7. Gergekleri diger yuakumlulikler yuzinden saklamamak, haberlerin
dogrulugunu incelemeden yayinlamamak.

8. Halkla iligkiler gorevlileri, gazeteci ve gazetelere verileri, yararli olacak
bilgileri verirler. Bu bilgi ve veriler sadece olaylarin propaganda ya da
ticari reklama kagmadan agiklamasi niteligini tagimahdir.

9. Haberler parasiz verilmeli, karsiliginda hicbir sey beklenmemelidir.

10.Haberler kurulugun, butin ¢calisma bigimleri, Uretimini yaptiklari hizmetler
ya da halka yararl olabilecek girisimlerle iligkili bulunmalidir.

11.Haberin kaynagi belirtilmeli, ilgili oldugu kitleler her halde agiklanmalidir.
Gerekirse halkla iligkiler blrosunun adi da yazilmahdir.

12.Haberler gazetelerin mudurlerine ya da yetkili kilinan arkadaglarina
verilmelidir.

13.Gazeteciler kendilerine verilen haberleri degerlendirmede tam
egemendirler.

14.Bu degerlendirmede bagka unsurlarin karismasina yonelik hi¢bir baski
yapilmamalidir.

15.Halkla iligkiler grubu, haberlerin yayin yetkisini kendisinde tutmak
istiyorsa, yukarida belirtilen hazirlama kurallarina uymak kosuluyla
normal yayin yollariyla gazetelerin gereksinimi olan sayfa ya da sutunu

satin alir ve yayinlar (Bulbul, 2000: 38 ).

IPRA(Uluslar arasi Halkla iligkiler Dernegi), PRSA(Amerikan Halkla iligkiler
Dernegi), CERP(Avrupa Halkla iligkiler Konfederasyonu), IPR(Halkla iligkiler
Enstitiisii), HDD(Halkla iligkiler Dernegi) gibi ulusal ve uluslar arasi halkla

iligkiler dernekleri tarafindan belirlenen meslek ilkeleri gergevesinde dogruluk,
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dirustlik ilkelerinin éneminden bahsedilmekte ve “Halkla iligkiler uzmaninin
sorumlulugu, dogru bilgiyi en agik ve anlasilir bicimiyle sunarken, ayni zamanda
kurumlarin avantajlari ile kamuoyunun faydalari arasinda hassas bir denge

kurmak ve bu dengeyi koruyabilmektir” denmektedir (Aydede,2004:55).

E- Halkla iligkiler ve Demokrasi Baglantisi

Demokrasi, 6zgurligun kurumsallasmasidir. Bu sebeple bir toplumun gergcek
anlamda demokratik olarak kabul edilebilmesi igin, anayasal yonetim, insan
haklari, kigilerin kamu o©nunde esitligi gibi konularla ilgili olarak  belirli
donemlerde sinanmig olmasi gerekiyor. Demokratik yonetimlerde iktidar,
cogunlugun oyuyla secilmesine ragmen, azinlklarin haklari ¢ogunlugun
takdirine birakilmaz ve ¢ogunlugun oyuyla ortadan kaldiriimaz. Cunk,

demokratik yasalar ve kurumlar o toplumdaki herkesin haklarini korumaktadir.

Bu kosullar altinda 6zellikle azinliklarin haklarini korumalari, ancak s6z ve
ifade Ozgurlugu ile mumkdn olabilmektedir. Bu yonlyle demokrasi, iletigsim
demektir. insanlar sorunlari ve istekleri ile ilgili olarak birbirlerine ve yoénetime
seslerini duyururken, ayni zamanda ortak bir gelecedi de bicimlendirmektedirler.
insanlar iktidari secme konusundan oénce, kendilerini ifade etmekte 6zgir
olmalidirlar (Turk Demokrasi Vakf1,1992:18).

iletisim, giiniimiiz toplumlari igin bir gereksinim oldugu kadar, ayni zamanda
bir hak olarak kabul edilmektedir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu 10 Aralik
1948'de insan Haklari Evrensel demecinde bu hakkin altini gizmistir. “ Her
insanin sinir tanimaksizin, hangi tur ifade araci olursa olsun, haberleri ve fikirleri
arastirma, alma ve yaymak hakki vardir.” BM Genel kurulunda kabul edilen bu
onemli ilke daha sonra Unesco ile Merkezi Zurih’'te bulunan Uluslar arasi Basin

Enstitisi tarafindan da benimsenmistir (Bulbal,2000:41).
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Demokrasi ile yonetilen toplumlarda yonetimin halkla gortus aligveriginde
bulunmasi gerekir. Bu anlamda kuruluslarin yaptiklari ¢calismalarla ilgili olarak
halka bilgi vermeleri hem demokrasi i¢in bir 6nkosuldur hem de halkin bu
konularla ilgili olarak bilgi edinme haklari vardir (Tortop, 1986: 119). Kamu
kuruluglari tarafindan, kamusal kaynaklarin nasil harcandigi, calismalardan
hangi sonuglar alindigina iliskin olarak topluma bilgi verilmesi, demokratiklesmis
bir toplumsal vyapida, yodnetimlerin ayni zamanda goérevi olmaktadir
(Guran,1982:103). Yonetimin, toplumun hizmetinde oldugu anlayisi ancak
demokratiklesmis toplumlar i¢in s6z konusudur. Bu toplumlarda ydnetim
kendisini hizmet eden, halki ise hizmet edilen olarak gérmekte, bu sebeple
toplumsal yarari saglayacak, halka donuk ve toplumsal beklentilere uygun
davraniglar sergilemektedir. Butin hizmetler iclerinde halka kasi sorumlu,

duyarli ve saygili bir 6rgutsel davranig anlayigini barindirir.

Kamu kuruluslan tarafindan, kamusal kaynaklarin nasil harcandigi,
calismalardan hangi sonuglar alindigina iliskin olarak topluma bilgi verilmesi,
demokratiklesmis bir toplumsal yapida, yonetimlerin ayni zamanda gorevi
olmaktadir (Guran,1982:103).

‘Bernays’a gore halkla iligkiler demokrasiyi kavramayi gelistirmekte,
¢ogunlugun tiranligini engellemekte, toplumsal refahi gelistirmekte, liderlerin ve
demokrasinin etkililigini artirmakta, halkin kendini toplumun bir pargasi olarak
algilamasini, baskalarinin goruslerini degerlendirmesini, liderlik uygulamasini
kabul etmesini, cesitli eylem ve bigimlerine ikna olmasini saglamaktadir
(Asna,1969:11) .”

Bircok durumda yoOnetime katilma sadece oy verme olarak gorulmesine
ragmen, aslinda halkin secimlere katilmasi ve oy vermesi yeterli dedgildir.

Yonetimin her adiminda karar verme surecine dogrudan ve surekli etkide
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bulunmak gerekmektedir. Bu bakimdan yonetimlerin insanlari ikna ederek kabul
gbérme ve mesrulasma istekleri hem demokrasinin hem de halkla iligkilerin ortak
noktasidir. Yonetsel bir ara¢ olarak halkla iligkilerin varolabilmesi i¢in dncelikle
halkin yonetim Uzerinde denetim yapabildigi ve sesini duyurabildigi demokratik
bir ortamin olmasi gerekir. Halkla iligkilerin iglemesi topluma kargi sorumlu ve
duyarli bir yonetim anlayisi ve uygulamasini gerekli kilar. Sadece boyle bir

ortamda halkla iligkiler caligsmalari islerlik kazanabilmektedir.

Demokratik toplumlarda, halkin sadece halkoylamalarinda degil, yonetimin
batln sdreglerinde s6z sahibi olmasi gerekmektedir. Kamu yonetimleri de bunu
asgari duzeyde saglamak icin en azindan hizmet verdikleri kisilere bilgi vermesi
ve onlardan bilgi almasi zorunludur. Bunu saglayacak olan kurum Halkla iligkiler

kurumudur.

Il. TURK KAMU YONETIMINDE HALKLA IiLISKILER

A- Tiirk Kamu Ydnetiminde Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Tarihi Geligimi

Cok partili siyasi hayata gegigle birlikte iktidarlarin halkin tepkisine daha
duyarli olmak zorunda kalmalari ve hizla degisen sosyo-ekonomik yapinin
gerisinde kalan kamu yoOnetimi sisteminin halkin beklentilerine cevap
verememesi ve yakinmalara yol agmasi nedeniyle hikimet programlari ve
kalkinma planlarinda halkla iligkilere dolayli veya dolaysiz olarak yer verilmistir
(Bagbakanlik idareyi Geligtirme Bagkanhi,1994:122).

Turkiye'de Halkla iligkiler calismalarinin yartildigu birimler dncelikle, kamu
kurum ve kuruluglar iginde yapilanmiglardir. 1954 vyilinda, Basbakanhgin
basinla iligkilerinin énemi géz 6nunde bulundurularak, idari bir kararla Basin

Merkezi kuruluyor. 1975'te bu merkez kaldirilarak, yerine Halkla iliskiler ve
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Enformasyon Daire Baskanligi olusturuluyor. 1978 senesinde bu birimin basinla
ilgili gorevleri Basin Musavirligi; halkla iligkiler hizmetleri ise Halkla lligkiler
Birosu tarafindan yurGtlliyor. 1980 tarihinde ise bu biiro Halkla iligkiler Daire
Baskanligi haline getiriliyor. 1982 tarihinde Halkla iliskiler Daire Bagkanligi ve
Basin Musavirligi birlestirilerek Basin ve Halkla iligkiler Dairesi Bagkanhgi
olusturuluyor. 1984’te de bu iki birim tekrar ayriliyor (Bagbakanlik Merkez
Teskilat,1995:753).

1980 tarihinde olusturulan Halkla iligkiler Daire Baskanliginin amaci su
sekilde belirtiimektedir: “Halkla iligkiler Daire Bagkanligi, hiikimet ¢alismalarinin
kamuoyundaki etkilerini degerlendirmek, kamu gorevleri ile ilgili olarak
vatandaslara idari danigsma hizmeti yapmak, Bagsbakanliga gonderilen her turlu
yazili ihbar ve sikayetleri degerlendirerek, cevaplandiriimasi igin gerekli igslemleri
yapmak, bu konuda kamu kurum ve kuruluslar ile koordinasyonu saglamak
uzere kurulmustur” (Basbakanlik Merkez Teskilati,1995:753).

Tarkiye’de kamu sektorinde gorulen ilk halkla iligkiler uygulamasi, 1961°de
kurulan Devlet Planlama Tegkilat’'nin kurulus semasinda Koordinasyon Dairesi
icinde yer alan Yayin ve Temsil Subesinin faaliyetleri olarak gosterilir. Bunu
Disisleri Bakanlhigindaki Enformasyon Dairesinin kurulusu izlemistir. Daha sonra
cesitli bakanliklarda Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanliklari ve Basin ve

Halkla iliskiler Musavirlikleri olusturulmaya baglanmistir (Camdereli,2000:14).

Merkezi HUkumet Teskilat’'nin kurulug ve gorevlerinin ele alindigi kisaca
MEHTAP olarak ifade edilen Merkezi Hukimet Tegkilati Projesi, Bakanlar
Kurulu'nun 1962 yilindaki karari ile ongorulmustir. Devlet kuruluglarinin her
kademesindeki calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iligki
kurmanin  zorunlu olduguna dikkat c¢ekilerek, Turk idaresinin cesitli

kademelerinde usuline uygun olarak halki dinleme mekanizmalarinin
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kullaniimasi gerekliligi sdylenmistir (Ertekin,1983:67).

Tirkiye’de Halkla iliskiler alaninda ilk diizenleme 1983 tarihli ve 174 sayili
“Bakanliklarin  Kurulusu ve Gorev Esaslari Hakkinda Kanun Hukminde
Kararname” ile gergeklesmistir. Kararname bakanliklarda “Basin ve halkla
iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak, usul ve ilkelere go6re yurutilmesini
saglamak” gorevinden s6z etmektedir. Daha sonra 1984°de ¢ikarilan 202 sayili
KHK ile halkla iligkiler hizmetleri ile ilgili gorevlerin yerine getiriimesi i¢in bakanlik
merkez oOrgutlerinde “Basin ve Halkla iligkiler Musavirlikleri” olusturulmustur.
1984 tarihli ve 3046 sayili yasa da ayni dizenlemeyi ongormustur. Halkla
iligkiler gergevesini belirleyen bir baska duzenleme ise bagkanhgin érgutlenigi ile
ilgili olan 1984 tarihli ve 203 sayili KHK ile bu kararnamenin bazi degisikliklerle
kabullnu iceren 1984 tarihli 3056 sayili yasadir (Uysal,1998:132).

Yasanin halkla iligkiler musavirligi konusunda bir zorunluluk icermemesi
nedeniyle, uygulamada sadece merkez Orgutleriyle sinirli bir igleyis ortaya
cilkmig ve tasra teskilatinda bu yonde bir gelisme olmamistir. Duzenleme,
basinla iliskiler konusuna belli bir islerlik kazandirirken, halkla iligskilerin kendine
O0zgu konumu vyitirilmigtir. Kamu kuruluglarindaki halkla iliskiler faaliyetlerinde
“kendini duzenleme” islevinden ¢ok, kamuoyunu yonlendirme seklindeki anlayis
agir basmis ve yasal duzenleme, bu alanla ilgili olarak yapilan bu yorumu
pekistirmistir (Uysal,1998:135).

Besinci Bes yilllk Kalkinma Plani hedefleri ve stratejisinde “Tanitma ve
Kamuoyunu Aydinlatma” basligi altinda sdyle denilmektedir: “Tanitma ve
kamuoyunu aydinlatma faaliyetleri, yurticinde vatandaslara milli ilke ve hedefler
cercevesinde butunlestiren; asgari ortak noktalarda birlegtiren; serbest, dogru ve
cift yonlu bilgi dolagsimi saglayan; yurt diginda ise Tarkiye’nin yerini, toplumun

amaglarini, i¢ ve dis sorunlarini dunya kamuoyuna agiklayarak, yanlis ve
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olumsuz imajlari ortadan kaldiran ve butun bunlar tegkilatlanmig bir
koordinasyon iginde gerceklestirmeyi esas alan bir gercevede yurUtulecektir
(Tortop,1986:125).

B- Tiirk Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Sorunlar

Tark kamu yoénetiminde halkla iligkiler kavraminin kullaniimaya baglanmasi,
sosyo-ekonomik kalkinma ve demokratiklesme c¢abalarinin agir bastigr ve
bunlarin yasal cergevelerinin saglandidi 1960°li yillara rastlar. Kalkinma
hamleleri ile birlikte devletin yani kamu yonetiminin sosyo-ekonomik alanlarda
onculugu gerekli hale gelmis ve kamu yonetiminin yetki alani da buna bagli

olarak geniglemistir (Sezer,1985:155).

Kamu ydnetimi, hem mevcut ihtiyaclar ve talepler gergevesinde toplumun
hem de d6nceden belirlenen politikalar dahilinde hikimetin belirledigi hedefleri
birlestirmekte ve yonetmektedir. Bu islevi ile kamu yonetimi, siyasal surecin
temel tasini olusturmaktadir. Halkla iligkiler, hangi icraatlarin ne amacla
yapildigini acgiklamakta 6nem kazanir. Bu durum halkla iligkileri hem bilgi
edinme hem de ideoloji asilama araci haline getirebilir. Genel olarak kamu
yonetiminin bu yonl, mevcut iktidarin politikalarindaki anlayis ve mesruluk
tartismalarini engellemek amaciyla dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle gelen
elestiriler de, daha ¢ok uygulamalardaki verimlilik ya da verimsizlik Gzerine

yogunlagmaktadir (Uysal,1998:27).

Kamu yonetiminde halkla iligkiler hizmetlerinin hedef kitlelerin beklentilerini
karsilayabilmesi icin, kamu kuruluglarinin 6rgutsel yapilarinda katilima; yetki
devrini 6ngoren hiyerarsik iliskilerin yerini, karsilikli iletisime dayal iligkilerin yer
aldigi; kati barokratik kurallar yerine esnek bir yonetim anlayisinin benimsendigi

bir orgut yapisinin olusturuimasi gerekmektedir. Boyle bir orgutsel yapi
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olusturulmadan, halkla iligskiler birimlerinin kendilerinden beklenen hizmetleri
hedef kitleleri tatmin edecek bir bicimde gerceklestirmeleri hemen hemen
mumkun gorulmemektedir (Go6l6nU,1996:156). Kurumlarin ice donuk yapilari
sebebiyle, basvuruda bulunan Kigilerin yapilacak iglemler konusunda c¢ogu
zaman bilgi eksiklikleri s6z konusudur. Bu durum hem hizmeti alanlar hem de
yonetim acisindan igleyisin aksamasina neden olmaktadir. Sorunla kargilasan
kisilerin kendi yetki ve sorumlulugunda olmayan kurumlara bagvurmasi, bu bilgi

eksikligi ve yonetimin acik olmamasinin bir sonucudur.

Kamu yonetimimizdeki burokratik islemlerin yogunlugu, calisanlarin olumsuz
tutumlari gibi bircok soruna karsi, hizmet alan toplum kesimi buna cesitli
sekillerde tepki vermektedirler. Ozellikle toplumda sozi gecen Kisileri araci
kullanarak engelleri agsmaya c¢alismak, islemlerini birinci elden yaparak ya da
yaptirarak daha hizli ilerlemeyi sadlamaya c¢alismak ve bdylece digerlerinden
biraz daha 6ne ¢ikma Umidi, yonetimi sikayet, karsilasilan sorunlarla ilgili olarak
basina basvurma ve caliganlara rusvet verme gibi degisik yol ve yontemler ile

yonetimle olan sorunlarini gozmeye ¢alismaktadirlar (Bulbal,2000:91-93).

Karayollari, Devlet Su igleri, PTT gibi pek ¢ok kurulusun hizmetleri somut
olarak algilanabilmekte ve basarili sonuglari nedeniyle kamuoyunun begenisini
kazanmaktadir. Ancak birgok hizmet turl, bu sekilde somut basari ornegi
gOsterme yeteneginden yoksundur. Verilen hizmet birinci tirden olsa bile, bu
hizmetin hangi kosullarda, ne tlrden c¢alismalarla, hatta belki de 6zverilerle
basariya ulastiriimis oldugunu kamuoyunun kendiliginden bilmesi, 6grenmesi de
olanaksizdir. Bu nedenle basari ile yuratilen bir hizmetin hangi kosullarda, ne
tur calismalar, yol ve yontemlerle gergeklestirildiginin, halka duyurulmasi gerekir
(Yalgindag,1986:146). Kitlenin ihtiyac duydugu bilgilerin aktariimasinda eksik ya
da yanlisg bilgilendirme, 6zellikle kamu orgutleri icin hem ilgili kuruma hem de

batin kamu yonetimine ve giderek butun sisteme kargi guvensizlik etkisi yaratir.
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Ust dlizey ydneticinin ilgisizligi, konunun tlkemizde yeni olusu, personelin nitelik
olarak yetersizligi, mali yetersizlik, yonetsel yontemlerin yavaghgi gibi sorunlar
Tuarkiye’de kamu yonetiminde halkla iligkiler birimlerinin islerligini ve gelismesini

olumsuz etkilemistir.

Ulkemizde kamu kuruluslarindaki halkla iligkiler etkinlikleri, genel olarak bazi
yoneticilerin kendilerinden istedikleri bilgileri temin etmeye calismaktan ibaret
olmaktadir. Oysa ki ¢aliskanligi ve kapasitesiyle goreve gelmis bile olsa, en ust
dizeydeki yoneticinin bile halkla etkilesim halinde olmanin gerekliligi konusunda
zaman zaman egditiimeleri ve bu konuda halkla iligkiler biriminden
faydalanmalari, alacaklari kararlarda bu bilgileri géz 6ninde bulundurmalari
gerekmektedir (Kazanci,1997:194).

Kurumlarda bir birimin etkililiginin olabilmesi igin, dncelikle o birimin bir
uzmanlik alani olmasi, mesleki kural ve normlarin gelismesi gerekir. Bu sekilde
bir kurumsallasma, halkla iligkilerin kendi amaglarini ve o6rgit amaglarini
butinlestirmesini saglar. Kamu yodnetiminde kurumsallagsmanin gerceklesmesi
icin, oncelikle yasal bir dayanagin varhigi gereklidir (Uysal,1998:129). Yasanin
halkla iligkiler mugavirligi konusunda bir zorunluluk icermemesi nedeniyle,
uygulamada sadece merkez orgutleriyle sinirli bir igleyis ortaya ¢ikmis ve tasra
teskilatinda bu yonde bir gelisme olmamigtir. Duzenleme, basinla iligkiler
konusuna belli bir islerlik kazandirirken, halkla iligkilerin kendine 6zgl konumu
yitirilmigtir. Kamu kuruluglarindaki halkla iligkiler faaliyetlerinde “kendini
dizenleme” iglevinden ¢ok, kamuoyunu yonlendirme seklindeki anlayis agir
basmis ve yasal dizenleme, bu alanla ilgili olarak yapilan bu yorumu
pekistirmistir (Uysal,1998:135).
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ll- KAMU KURUMLARINDA HALKLA iLiSKILER FAALIYETLERI iLE
OMBUDSMANLIK KURUMU iLiSKiSi

A- Ombudsmanlhk Kurumunun Kamu Yénetimi isleyisindeki Yeri

Ombudsman, genel anlamda vatandaslarin, haklarini daha kolay yollardan
aramasini saglayan bir kurumdur. Kotu ydnetimden kaynaklanan birtakim
usulsutzllkler sonucunda vatandaslarin zor durumda kalmasi, onlarin haklarini
koruyacak guvenilir bir kurumun bulunmamasi, her zaman sorun olmusgtur.
Gorevini kotuye kullanma, ragvet, hirsizlik gibi yolsuzluklar hep kotlu yonetimler
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Kotu yonetimin bir Grinu olan yolsuzlukla
mucadelede en etkili onlemin ombudsman oldugu kabul edilmektedir.
Ombudsmanin ayni zamanda demokrasinin gelismesinde, sivil toplumun

olusmasinda énemli katkilari tespit edilmistir.

Koéti  yonetimlerde kamuda gorev yapan yoOneticilere genisg yetkiler
verildiginde, gorevlerini kotlye kullanma ihtimali artmaktadir. Gorevlilerin
yetkilerini kotuye kullanmalarinin dnlenmesinde hem yargi denetimi hem de
yargl dig1 denetim olan ombudsman denetimi kaginilmaz hale gelmistir. Cunku
ombudsman, gorevlinin keyfi tutumunu, gérev ihmalini gozler, yasay! yorumlar,

hukuk ve hakkaniyet ilkelerine uygunluk denetimini yapar.

Kamu hizmetlerinin hukuka ve ihtiyaglara uygun, kamu yararini saglayacak
sekilde ydrutulmesi igin siyasi, idari, yargi ve kamuoyu denetimleri
gerceklestiriimektedir. Ombudsman, bu denetim mekanizmalarinin sinirh, geg,
etkisiz ve yetersiz kaldigi konularda, degisen cevre sartlarina ve ihtiyaglarina

kurumun cevap vermesini saglayabilecek olan ¢gagdas bir yontemdir.
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Ombudsman, yodnetsel iglemlerin sonucunu etkilemekle kalmayip, ayni
zamanda yoOneticilerin egilimlerini ve yonetimin isleyigini belirleyen genel
kurallari etkilemektedirler. Ayrica vatandagin, hak ve 6zgurluklerinin korunmasi,
vatandasla yonetim arasinda iligkilerin gelistiriimesi, yonetimin denetlenmesi,
kotu yonetimin iyilestiriimesi ve vatandasin kotu yonetime karsi korunmasi gibi

islevleri vardir.

B- Ombudsmanlik Kurumunun Halkla iligkiler Faaliyetleri ile iligkisi

Halkla iligkiler faaliyetleri, kurumun i¢inde bulundugu toplumun ve is yaptigdi
cevrenin yeterince taninmasi, beklenti ve ihtiyaclarinin bilinmesi, kurum
isleyisinin ve ¢alismalarinin Kigiler Uzerindeki etkilerinin gorilmesi, bu konularla
ilgili yonetimle surekli olarak saglanan koordinasyon c¢alismalarinin butunudur.
Bu faaliyetleri ile Kigilerin kamu ydnetimini nasil algiladiklari, neler bekledigi
ogrenilerek bu beklentilerin uygun bigcimde karsilanmasi saglanmaktadir. Kamu
hizmetlerinin halkin gereksinimlerine gore dizenlenmesi ve sunulmasi, halkin
dolayl olarak kararlara katilmasina ve katilimci gelenegin guglenmesine yol

acmaktadir.

Halkla iligkiler birimleri 6zellikle karin ve kalitenin ¢ok fazla géz 6ninde
bulundurulmadigi kamu kurumlarinda, halkin beklenti ve ihtiyaglarina cevap
verebilecek mal ve hizmet Uretimi saglamakta etkili olabilmektedirler. Yénetimin
ve halkla iligkiler birimlerinin faaliyetlerine ragmen, kurumlar birtakim hatal
uygulamalar yapabilmektedirler. Kamu kuruluslari, esas olarak yaptiklari eylem
ve islevlerle ilgili vatandaglardan gelen 6neri ve sikayetleri degerlendirebilecek
ve gerekli dizenlemelerle bunlari Ust yonetime bildirecek bir kuruma ihtiyag
duymaktadirlar. Halkla iligkiler birimleri kurumlarin bu ihtiyaglarini kargilamaya
calisirken, Ombudsman faaliyetleri ile Halkla iligkiler birimlerine en bliyiik katkiy!

saglayacak olan kurum olarak g6ze carpmaktadir. Cunki Ombudsmanlik
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kurumu, yanlis uygulamalar hakkindaki yillik raporlarla bu yondeki ihtiyaci
karsilayip, hatalari dizeltme imkani verecek idari bir yapidir. Ombudsman,
faaliyetleri ile halkla iligkiler birimine olumlu anlamda en buyuk katkiyi
saglayacak olan kurumlardir. Ombudsman sayesinde hatalarini fark eden
idarenin, bu hatayi yargi yoluna gidiimesine gerek kalmaksizin kendiliginden
dizeltmesi, yurttaglarin idareye glven duymalari sonucunu doguracaktir.
idarecilerin de yanhigliklarin dizeltiimesi konusunda istekli bir duruma gelmesini

saglayacaktir.

GunUumuzde halk, kendi sorunlarinin ¢ozumune iligkin ilgili ve yetkili organlari
bulmakta gucluklerle karsilasmaktadirlar. Kamu kuruluglarindaki karsilama
unitelerinin yetersizligi, halkin ilgili birimlere ulasmasinda gereksiz zaman
yitiriimesine neden olmaktadir. Bu durum halkla iligkiler faaliyetlerini olumsuz
yonde etkileyen bir etken olan; kurulusun konumu, islevi ve yukimluldklerinin
halk tarafindan yeterince bilinmemesinden kaynaklanan ve kurulacak iligkinin

etkililik duzeyinin dismesine sebep olan sonuglara yol agmaktadir.

Ombudsman’in egitici islevi de burada ortaya c¢ikmaktadir. Halkla iligkiler
birimlerinin bu yondeki faaliyetlerine ek olarak ombudsman, sadece kendisine
bagvuran kigilerin hakl oldugu durumlarda degil, haksiz ve yersiz bagvurularda
da etkili olmaktadir. Basvurunun neden haksiz oldugu, aslinda nereye
basvurmasi gerektigi ya da kamu gorevlisinin neden o sekilde bir davranis ve
uygulamada bulundugunun yasal temellere dayandirilarak agiklanmasi, c¢ok

onemli egitsel bir iglevi yerine getirebilmektedir.

Tuark Kamu Yoénetiminde Ombudsmanlik Kurumunun olusturulma gerekgeleri
incelendiginde, konunun daha iyi anlagilabilmesi agisindan, yapisi ve iglevleri
hakkinda bilgi verilen Saglik Bakanli§i iletisim Merkezinde de baslangigta

sikayet amagli olarak yapilan basvurularin yaridan ¢ogu, basvuru sahiplerine
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saglik sistemi isleyisi hakkinda bilgi verilmesi, yapilan uygulamalarin
gerekgelerinin anlatilmasi, gereken yardimin nasil ve hangi kurumdan alinacagi
seklinde yonlendirme yapilmasiyla sonuglandiriimaktadir. Bu durum, saglik
kurumlarinda sorun yasayan Kisilere, kendilerini dikkate alan, dinleyen,
sorunlarina ¢ozum getiren, bilgilendirme ve yonlendirme yapan bir ortam

saglamaktadir.

Bir kamu kurumu olan Saglhk Bakanhgi toplumun ihtiyaglari, mevcut
politikalar ve idari yapilanmasi geregi hizmetlerini yuratmektedir. Uygulamalar
sirasinda vatandaslarin kargilagtiklari sorunlar, kendi iginde olusturdugu bir
denetim mekanizmasi tarafindan ¢ozumlenmeye, kigilere isleyis hakkinda bilgi
veriimeye galigilmaktadir. Ancak bu ¢alismalar, basvuruyu yapan Kisi duzeyinde
yapilan duzenlemelerle sinirli kalmakta, yonetim bu sonuglarla herhangi bir
yasal degisiklik 6ngérmemektedir. Kurum igi yapilanmanin dogal bir sonucu olan
bu durum tam da ombudsmanlik kurumundan saglanmasi beklenen faydaya

isaret etmektedir.

GCunkl ombudsmanin, kamu yonetimi kurumlarinca haksizliga ugramis
bireylerin haklarini koruma, arastirma ve denetleme iglevlerinin yani sira,
yonetimin gelismesine katki saglama gibi gok énemli bir islevi de bulunmaktadir.
Ombudsman, yaptigi incelemeler sonucu yonetimin bir takim yanlisliklarini
yeniden duzenlemesini ve gelistirmesini sagladigi gibi, hatali bulunmayan

konularda da mevcut uygulamalari guglendirmektedir.

Ayrica ombudsmanin zaman zaman, belli bir idari kurulusla ilgili olarak gelen
tum gikayetlerin genel bir degerlendirmesini iceren raporlari, ilgili kurulusa
iletmesi de s6z konusu kurulusun kendi blnyesinde yapmasi gereken
degisiklikleri gormesini saglamasi agisindan yararli olacak ve bdylece idare,

yurttaslariyla arasindaki surtismeleri giderebilmenin yollarini yetkili bir agizdan
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0grenme olanagina sahip olacaktir.

Kamuoyunun, yonetimin eylem ve iglemlerinin niteligi ve niceligi hakkinda
bilgi edinmeleri, hem yonetimi desteklemeleri hem de kendileri igin olumlu,
yararli galismalar yapildigina inanmalari agisindan gereklidir. Yonetimin elindeki
kendisiyle ilgili bilgi ve belgelere rahatlikla ulasabilen halk, bunlari kendi hak ve
Ozgurlukleri agisindan degerlendirme, elestirme ve yodnetimi etkileme sansina
sahip olabilir. Bu mekanizmanin duzgun igletildigi bir yerde, yonetim Gzerindeki
hicbir denetim mekanizmasina dair guvensizlik duyulamayacagi aciktir (Avsar,
t.y:116). Ombudsman faaliyetlerinin kamu kurum ve kuruluslarda yasanan
sorunlari azaltmasi durumunda, kurumlarin verimleri artacak ve halkla iligkiler
calismalari islerlik kazanacaktir. Ombudsman, kendisine basvuran Kisilerin
haksiz oldugu durumlarda kurum isleyis ve uygulamalarini yasal dayanaklariyla
aciklayarak, tanitma agisindan ¢ok 6nemli bir iglevi yerine getirecek ve halkla

iligkiler faaliyetlerini takviye edecektir.

Ombudsmanlik faaliyetlerinin  kamu kurum ve kuruluglarinda yasanan
sorunlari azaltmasi durumunda, kurumlarin verimleri artacak ve halkla iligkiler
calismalari islerlik kazanacaktir. Halkin, yonetimin etkili ve sistemli bir sekilde
denetlendigine olan inanci, halkla iligkiler programlarinda toplum kesimlerinin
katihmini ve destegini saglayacaktir. Bu durum, kamu kesiminde oOrgutlenen
halkla iligkiler birimlerinin, kurulugun hizmet iligkisi icinde bulundugu kesimlerle
karsilikl glven iligkisine dayali saglam baglar kurmasina, butiinlesmesine yol

acacaktir.

Ombudsmanlik kurumu, faaliyetleri ile kamu kurum ve kuruluslarindaki halkla
iligkiler birimlerinin ¢aligmalarini takviye edecek bir yapidadir. Ombudsmanlik
kurumunun, kamu yonetiminde bir iyilestirme saglamasi ve kotu yonetimden

kaynaklanan sorunlari mumkuin oldugunca gidermesiyle, kamu kurumlarinda
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yeniden yapilanma ve verilen hizmetlerin iyilestiriimesi s6z konusu olacaktir. Adil
ve Ozverili oldugundan suphe duyulmayan bir kamu kurumunda, mevcut halkla
iligkiler faaliyetleri de basaril olacak ve halk tarafindan yenilikler, uygulamalar
daha kolay kabullenilecektir. Uzerine diisen hizmetleri tam anlamiyla yerine
getiren ve halkla butunlesmesini saglayan her kurumun, halkla etkilesim
surecindeki en o©Onemli sorunun Ustesinden geldigini ve bundan sonraki
asamalarin daha kolay igleyecegi dustnulmektedir. Demokratik bir yénetim
anlayisina sahip, halktan gelen tepkileri ve istekleri dikkate alan bir kamu
yonetimi halkin givenini tesis edecek; ombudsmanlk kurumu faaliyetleri
sebebiyle olusturulan bu karsilikli gliven ortami ve iletisim kurma imkani
sayesinde, halkla iligkiler birimleri daha basarii, etkin ve verimli

calisabileceklerdir.



SONUG

Kamu hizmeti adi altinda olugturulan mal ve hizmetler, gesitliligi ve yayginligi
nedeniyle, ¢cok sayidaki kisiye hitap etmektedir. Ancak, Uretimin kigilerin beklenti
ve gereksinimleri dikkate alinmadan gergeklesmesi, hizmet kalitesinin
gelistiriimesine ¢ogu zaman gerek duyulmamasi gibi nedenlerle kigilerin
memnuniyetinin  saglanmasi tam anlamiyla gerceklesememektedir. Kamu
hizmetleri kapsaminin artmasi ve burokrasinin hizla bliyimesi de, ginumuz
toplumlarinda yonetim ve vatandas arasindaki mesafeyi ve yonetilenlerin

idareye kargi memnuniyetsizliklerini artirmigtir.

idarenin hantal ve gec isleyen yapisina karsi, kisi hak ve 6zgirliiklerinin
korunmasi amaciyla birtakim denetim mekanizmalari olusturulmustur. Ayrica
kamu yonetiminin gunlik hayata artan orandaki mudahalesiyle de, demokratik
hukuk devleti ilkesi geregi idari kurumlar ¢esitli amaclarla kisi ya da kurumlar
tarafindan denetlenmektedir. Denetim yoluyla orgutsel igleyis surekli olarak
izlenip, eksik yonler belirlenerek, 6rgut amaclarindan sapmalar engellenerek

daha saglkl bir igleyis gelistiriimeye calisiimaktadir.

Denetim acgisindan Turk Kamu yonetimi, katilimin saglanmadigi mevcut
isleyisi ile kapali bir sistemde calismalarini surdirmektedir. Kisiler, haklarinin
¢ignendigi ama muhataplarina ulasamadiklari durumlarda her ne kadar yargi
yoluna basvurma hakkina sahip olsalar da, bazi caydirici 6zellikleri nedeniyle bu
yolu her zaman tercih etmemektedirler. Bu sebeplerle yargl yoluna ek olarak
baska olanaklar dusunudlmustar. Olusturulan bu kurumlarin ihtiyaglara cevap
verememeleri sebebiyle, tim dinyada ve Turkiye’de digerlerine gore daha

masrafsiz, suratli is yapabilen bir kurum olan ombudsmana yonelim olmustur.
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Bir Ulkede yargi ne denli gelismig, masrafsiz, yalin olursa olsun yine de belli
kurallara bagh oldugundan zaman almaktadir. Ombudsmani benimseyen tim
ulkeler, zaten varolan denetim sistemine ek olarak bu mekanizmayi isletmeye
karar vermislerdir. Ulkemizde de denetim yeterli olmadidi, vatandas-ydnetim
iligkisinin iyilegtiriimesi gerektiginden, ucuz, basit ve etkili bir kurum olan

ombudsman sisteminin benimsenmesinin uygun olacagi distunulmektedir.

Ulkemizde idarenin eylem ve iglemlerinin denetimini, halk adina ve etkili
bicimde yapacak bir kamu kurumu yoktur. Mevcut olan denetim mekanizmalari
ise halkin bu gereksinmesini karsilayacak nitelikte dedgildir. Denetim
mekanizmalarinin timdntn amaci, vatandasin degil idarenin ¢ikarlarini koruma

ve idari disiplini saglamaya yoneliktir.

Ombudsman, alternatif bir denetim kurumu olmaktan cok, tarafsiz ve
bagimsiz olma o6zelligi ile idare ve halk Uzerinde olumlu psikolojik etkiler
yaratmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Ombudsmanin énemi, diger denetim
mekanizmalarina gore daha hizli iglem yapabilmesinden ve yarginin yapamadigi
yerindelik denetimini yapabilmesinden kaynaklanmaktadir. insan hak ve
Ozgurluklerinin saglanmasi sadece idarenin yasalara uygun hareket etmesiyle
degil, uygulamalarinin ayni zamanda hukuki ve adil olmasiyla mumkin

olabilmektedir.

Ombudsmanlik kurumu; ydnetimin yanlis uygulamalarinin  dnlenmesi,
gerekliyse ortadan kaldirmasi, bu uygulamalara karsi kigi hak ve 6zgurluklerini
korumasi, her asamadaki kamu gorevlisinin denetiminin saglanmasi ve tim
bunlarin sonucunda da toplum iginde adalet duygularinin saglanmasi agisindan

onemlidir.
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Yonetim-vatandag arasindaki guveni tesis edecek bir baska faaliyet ise,
kamu kurumlarindaki halkla iligkiler birimlerinin yaptiklari ¢calismalardir. Halkla
iliskiler galismalarinda, hizmet verilen kesime kargi yapilmasi gerekli igler ve
onlarla karsilikli etkilesim s6z konusudur. Ancak etkili bir iletisimin
gercgeklestiriimesi i¢in, gerekli butun sartlar yerine getirilse bile, karsilikli
taraflarin guvensizlikleri s6z konusu oldugunda bu ¢abalar yeterli olmamaktadir.
Bu konudaki faaliyetlerin basariyla yurGtiimesi karsilikli gliven ortaminin
olusturulmasiyla miumkinddr. Halkla iligkiler birimlerinin faaliyetleri ile birlikte,
kisiler kamu kurum ve kuruluglariyla iletisim imkani bulmus, karsilikli bilgi

aligverisi saglanmigtir.

Ulkemizde Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu adi ile vyasalasan
ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ olup olmadidi, hangi gerekgelerle uygulanmak
istendigi arastiriimisgtir. Gerekgeler ortaya konduktan sonra en ¢ok ihtiyacin
kamu yonetimindeki sorunlarin ¢6zUmu, demokratiklesmeye katki ve halkin
yonetime katilimin saglanmasi konularinda yogunlastigi goralmustar. Tum bu
kavramlarin ayni zamanda halkla iligkiler faaliyetlerinin amaglarindan oldugu
gerceginden hareketle, her iki kurumun faaliyetlerinin birbirini takviye edecegi
disiinllmektedir. Istatistiki bilgiler 1iginda kesin sonuglarla ortaya konabilecek
bu dusunceye, halkla iliskiler faaliyetlerinin teoride benimsedigi amaglar ve
pratikte ortaya koydugu sonuglarin, ombudsmanlik kurumundan elde edilmesi
beklenen faydalarla benzesmesi sonucu ulagiimistir. Ombudsmanlik kurumunun
s6z konusu faydalari, uygulamanin goruldigu diger Ulkelerle ilgili elde edilen

bilgilere dayandiriimigtir.

Yonetime katilmin, yanhs uygulamalara karsi hesap sormanin, hak ve
Ozgurluklerin korunmasinin sinirlandigi bir ortamda halk, tim c¢abalara kayitsiz
kalacak ve basari saglanamayacaktir. Kamu kurumlarinda halkla iligkiler

faaliyetlerinde basar elde etmek igin, dncelikle vatandaslarin glvenlerinin tesis
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edilmesi, bunun i¢in de kamu kurumlarinda isleyigin halka agik, denetlenebilir ve

hesap verebilir olmasi gerekmektedir.

Ombudsmanlik kurumu calismalari sonucu olusturulan raporlar, halkla
iligkiler birimlerince dikkatle takip edilmeli, yanlis uygulamalar ¢6zum Onerileriyle
birlikte yonetime bildirilerek, sorunlar en aza indiriimeye calisiimalidir. Halkla
iligkiler birimleri bu konudaki koordinasyonu ustlenmezse, ombudsmanlik
kurumu calismalarinin 6zellikle bakanlik dizeyinde dikkate alinmasi her zaman
mumkun olmayacagi gibi, yapilan ¢ozimler de tipki kurum i¢i denetim
mekanizmalari gibi sadece sikayet konusu sorunun ¢6zimu, uygulamanin genel

olarak degerlendiriimemesi seklinde sonuglanacaktir.

Ombudsmana basvuran ve sorunlarinin ¢ézimudnld yanhs yerde arayan
vatandaslarla ilgili bilgilerden yola c¢ikilarak, kurumun faaliyetlerinin hangi
konularda tanitiminin eksik kaldigi belirlenmeli, bu yondeki agigin kapatilmasi

icin calismalar yapilmalidir.

Halkla iligkiler birimleri, ombudsman aracihiglyla kendisine ulasan
vatandaslarla daha bilingli bir iliski kurmak durumunda olacagindan, yonetimin
ve igleyisin seffaflastirlmasi, hizmette kalite gibi konulara agirhk vererek

calismalarini surdarmelidir.

Ombudsmanin denetimleri arttikga, bir kamu kurumunda halkla iliskiler
biriminin kurumun tanitimi, hizmette kalitenin saglanmasi, hedef kitlenin
taninmasi, beklenti ve sikayetlerinin belirlenmesi gibi goérevlerinin  6nemi
artacaktir. Bu sebeple halkla iligkiler birimleri, calisma yontemlerini ve
tekniklerini daha seffaf, anlagilir, katilimci ve guven verici bir temelde yeniden

duzenlemelidir.
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KANUN
KAMU DENETGILIGI KURUMU KANUNU
Kanun No. 5548

Kabul Tarihi : 28/9/2006

BiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler
Amag
MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci; gergek ve tuzel kisilerin idarenin
isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Turkiye Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen
nitelikleri cergevesinde, idarenin her turlu eylem ve iglemleri ile tutum ve
davraniglarini; adalet anlayigi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve

hakkaniyete uygunluk ydnlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmak Uzere Kamu Denetgciligi Kurumunu olusturmaktir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Kanun, Kamu Denetgciligi Kurumunun kurulusg, gorev ve
calisma usdllerine iligskin ilkeler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetgilerinin
niteliklerine, segimlerine, 6zIUk haklarina ve Kurum personelinin atanmalari ile
0zluk haklarina iligkin hukumleri kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Kanunda gegen;

a) Kurum: Kamu Denetgciligi Kurumunu,
b) Kurul: Kamu Denetgciligi Kurulunu,

c) Basdenetcilik: Kamu Denetciligi Kurumu Bagdenetgiligini,
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¢) Basdenetci: Kamu Bagdenetgisini,

d) Denet¢i: Kamu denetgisini,

e) Genel Kurul: Turkiye Buyuk Millet Meclisi Genel Kurulunu,
f) Baskanlik: Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanhgini,

g) Komisyon: Turkiye Buyuk Millet Meclisi Dilekge Komisyonu ile insan
Haklarini Inceleme Komisyonu uyelerinden olusan Karma Komisyonu,

§) idare: Merkezi yénetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagl idarelerini, mahalli idare
birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tizel
Kisiligini haiz kuruluslari, sermayesinin ylzde ellisinden fazlasi kamuya ait
kuruluglar ile bunlara bagh ortakliklar ve muesseseleri, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarini, kamu hizmeti yuriten 6zel hukuk tizel
Kisilerini,

ifade eder.

(2) Dilekge Komisyonu ile Iinsan Haklarini inceleme Komisyonu

Uyelerinden Kurulu Karma Komisyonun Bagkani, Baskanvekili, S6zcli ve Katibi,
Dilekge Komisyonunun Bagkani, Bagkanvekili, S6zcu ve Katibidir.

IKINCi BOLUM
Kurulug, Gérev ve Galigma ilkeleri
Kurulus
MADDE 4 - (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla,
Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina bagli, kamu tuzel kisiligini haiz, o6zel
butceli ve merkezi Ankara'da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur.

(2) Kurum, Basdenetcilik ve Kuruldan olusur.

(3) Kurumda, bir Basdenetgi ve en fazla on denetci ile Genel Sekreter,
uzman, uzman yardimcilari ve diger personel gorev yapar.

(4) Kurum, gerekli goérdugu yerlerde buro agabilir.
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Basdenetgilik
MADDE 5 - (1) Basdenetgilik, Basdenetci ve Basdenetgivekilinden olusur.
(2) Kurum, Bagdenetci tarafindan yonetilir ve temsil edilir.
Basdenetgivekili

MADDE 6 - (1) Basdenetcivekili, Basdenetgi tarafindan denetgiler
arasindan segilir.

(2) Basdenetcivekili, Basdenetginin yoklugunda ona vekalet eder.
Kamu Denetgiligi Kurulu, gorevleri, toplanti ve karar yeter sayisi

MADDE 7 - (1) Kurul; Bagdenetci, Basdenetcivekili ve denetgilerden
olusur.

(2) Kurulun gorevleri:
a) Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri ¢ikarmak.
b) Yillik raporu hazirlamak.

c) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordugu konularda 6zel rapor
hazirlamak.

¢) Raporlari kamuoyuna duyurmak.

(3) Kurula Basdenetgi, Basdenetcinin yoklugunda ise Basdenetgivekili
bagkanlik eder.

(4) Kurul, Basdenetginin baskanliginda denetgilerin beste Gg¢lnin katilimi
ile toplanir ve Gye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir.

Calisma ilkeleri

MADDE 8 - (1) Basdenetci, denetciler arasinda isbirligini saglar ve
bunlarin uyumlu ¢alismasini gozetir.

(2) Denetgiler, Kurul halinde incelenmesi gereken konular diginda,
Basdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu ve/veya alanlarda tek baslarina
calisir ve Onerilerde bulunurlar.
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(3) Kurulca karara baglanacak konular ile denetgcilerin Basdenetci
tarafindan gorevlendirilecekleri konu ve/veya alanlara ve aralarindaki ig
bolimune iligkin ilkeler ile bu Kanunun uygulanmasina iligkin hususlar, Kurulca
kabul edilip yururlige konulacak bir yonetmelikle belirlenir.

Gorev

MADDE 9 - (1) Kurum, idarenin igleyisi ile ilgili sikdyet Uzerine, Turkiye
Cumbhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri gergevesinde, idarenin her turli
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; adalet anlayisi iginde, insan

haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla goérevlidir.

(2) Ancak;

a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptidi islemler ile re'sen imzaladigi
kararlar ve emirler,

b)Yasama yetkisinin kullaniimasina iligkin islemler,

c) Yarg: faaliyetlerine iligkin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve
eylemleri,

¢) Turk Silahl Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iligkin faaliyetleri,
Kurumun gorev alani digindadir.
Basdenetci ve denetgilerin nitelikleri

MADDE 10 - (1) Basdenetgi veya denetc¢i secilebilmek icin asagidaki
sartlar aranir:

a) Turk vatandagi olmak.

b) Secimin yapildigi tarihte basdenetci icin 50, denetci icin 40 yasini
doldurmus olmak.

c) Dort yilhk egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler,
iktisat ve igletme fakultelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmig yabanci
ogretim kurumlarindan mezun olmak.

¢) Mesledi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina kayith olarak ya da 6zel sektdrde en
az on yil galismig olmak.
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d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

e) Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek vicut veya akil hastaligi
veya vucut sakathgi ile 6zurli bulunmamak.

f) Basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye Uye olmamak.

g) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayih Turk Ceza Kanununun 53 Unci
maddesinde belirtilen slUreler gegcmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolayi
alti ay veya daha fazla sureyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile
Devletin glvenligine, anayasal duzene ve bu dizenin igleyisine, milll
savunmaya, Devlet sirlarina kargi suglar ve casusluk suglari ile yabanci
devletlerle olan iligkilere kargi suglardan veya zimmet, irtikap, rasvet, hirsizlk,
dolandiricilik, sahtecilik, guveni kotuye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sucgtan kaynaklanan mal varligi
degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan hikimltu bulunmamak.

Adaylik ve se¢im

MADDE 11 - (1) Basdenetgi veya denetgilerden birinin gbrev suresinin
bitmesinden doksan gin once, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi
halinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes gun icinde durum, Kurum
tarafindan Bagkanliga bildirilir.

(2) Baskanlik tarafindan ilan edilen bagvuru suresi iginde, 10 uncu
maddede yazili nitelikleri tagiyanlardan, Bagsdenetgi veya denetgi aday adayi
olmak isteyenler Baskanliga basvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenet¢i seciminde basvuruda bulunan aday adaylari
arasindan u¢ adayi, denetci seciminde, basvuruda bulunan aday adaylari
arasindan, secilecek denetgi sayisinin U¢ kati kadar adayi, basvuru suresinin
bittigi tarihten itibaren otuz gin icinde belirleyerek Genel Kurula sunulmak tzere
Baskanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren otuz gun iginde, Bagdenetci ve
denetci secimlerine baglar.

(5) Basdenetgi veya denetci, Uye tam sayisinin Ugte iki ¢ogunlugu ile
secilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya
gegilir. ikinci oylamada lye tam sayisinin salt gogunlugunun oyunu alan aday
segilmis olur. Bu oylamada Uye tam sayisinin salt gogunlugu saglanamadigi
takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday sayisinin iki kati kadar aday
ile segime gidilir. Uglincli oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy
alan aday secilmis olur. Birden fazla denet¢i secimi yapilacagl durumlarda
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adaylar igin birlesik oy pusulasi duzenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki 6zel
yer isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Secilecek Uyelerin sayisindan fazla
verilen oylar gecgersiz say!lir.

(6) Segim, Kurumun Bagkanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en
ge¢ doksan gun i¢inde sonuglandirilir.

(7) Bu madde hikmdu, denet¢i sayisinin ondan az olmasi ve denetgi
sayisinin yetmediginin Basdenetci tarafindan Baskanliga bildiriimesi hélinde de
uygulanir.

(8) Bu maddede yer alan sureler, Turkiye Buyuk Millet Meclisinin tatilde
olmasi veya araverme sirasinda islemez.

Bagimsizhk

MADDE 12 - (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetcgiye ve
denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge
gOnderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

Andigme

MADDE 13 — (1) Basdenetci ve denetgiler, gorevlerine baslarken Genel
Kurulda agagidaki sekilde andigerler:

"Turkiye Cumhuriyeti Devletinin varligi ve bagimsizhigi ile vatanin ve
milletin bolunmez butunligune, milletin kayitsiz ve sartsiz egemenligine,
Anayasaya, hukukun Ustunligune, hakkaniyete, demokrasiye, Ataturk ilke ve
inkilaplarina ve laik Cumhuriyet ilkesine bagh kalacagima, milll dayanisma ve
adalet anlayigi igcinde herkesin insan haklarindan ve temel harriyetlerinden
yararlanmasi ulkisunden ayrilmayacagima, Uzerime aldigim gorevi tarafsizlikla
yerine getirecegime buyuk Turk Milleti huzurunda, namusum ve gerefim Uzerine
andicerim."

Gorev slresi
MADDE 14 — (1) Bagdenetci ve denetgilerin gorev sureleri bes yildir.

(2) istifa, 6lim veya gérevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi
bitmeden gorevinden ayrilan Basdenetgi veya denetgilerin yerine yeni segilen
Basdenetgci veya denetginin gorev suresi de bes yildir.

(3) Bir donem Basdenetci veya denetci olarak gorev yapan bir kimse
sadece bir donem daha Bagdenetci veya denetci secilebilir.
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(4) Basdenetci veya denetcilige secilenlerin gorev yaptiklari surede eski
gorevleriyle olan iligikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisi iken Basdenetgilige veya
denetcilige secilenler, memuriyete giris sartlarini kaybetme digindaki herhangi
bir nedenle gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi
veya gorev surelerinin dolmasi durumunda otuz gun iginde eski kurumlarina
basvurmalari halinde ilgili bakan veya atamaya yetkili diger makamlar tarafindan
mukteseplerine uygun bir kadroya atanirlar. Belirtlen atama yapilirken
Basdenetci veya denetcilerin Kurumda gegirdikleri sureler makam veya hakim
sinifindan olup da yuksek hakimlik tazminatini almaya basladiktan sonra
secilenler icin  yUksek hakimlik tazminati édenmesini gerektiren goérevlerde
gecmis olarak degerlendirilir. Bu hikimler, akademik unvanlarin kazanilmasina
iliskin hukumler sakli kalmak kaydiyla Universitelerden gelen personel hakkinda
da uygulanir.

Gorevden alinma ve gorevin sona ermesi

MADDE 15 - (1) Basdenetginin veya denetgilerin 10 uncu maddede
sayllan nitelikleri tasimadiklarinin sonradan anlagilmasi veya segcildikten sonra
kaybetmeleri halinde, bu durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben
Basdenetci veya denetginin gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan
gérusmesiz karar verilir.

(2) Secilmeye engel bir sugtan dolayi kesin hikim giyen veya kisitlanan
Basdenetcgi veya denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel
Kurulun bilgisine sunulmasiyla, Basdenetci veya denetgi sifati sona erer.

Basdenetci ve denetgilerin mali ve sosyal haklari

MADDE 16 - (1) Basdenetciye Basbakanlik Mustesarina; denetgilere
Basbakanlik mustesar yardimcilarina uygulanan mali ve sosyal hak ve
yardimlara iliskin hikumler uygulanir.

UGCUNCU BOLUM
Kuruma Basvuru ve Yapilacak islemler
Basvuru ve usili

MADDE 17 - (1) Kuruma, gercek ve tlzel kigiler bagvurabilirler.
Yabancilarin bagvuru hakkini kullanabilmeleri, karsiliklilik esasina baglidir.
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(2) Bagvuru; bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya ig
adresini, bagvuru sahibi tuzel kisi ise tuzel kisinin unvani ve yerlesim vyeri ile
yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren Turkge dilekge ile yapilir. Bu
basvuru, yonetmelikte belirlenecek sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda
veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir.

(3) Yapilan bagvurulardan;
a) Belli bir konuyu icermeyenler,

b) Yargi organlarinda goérilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmig uyusmazliklar,

c) ikinci fikrada belirtilen sartlari tagimayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflari ayni olanlar ile daha Once
sonugclandirilanlar,

incelenmez.

(4) Kuruma, illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar araciliiyla da
basvurulabilir.

(5) Bagvurulardan herhangi bir Gcret alinmaz.

(6) Kuruma, idari iglemlerde teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve
davraniglarda 6grenme tarihinden itibaren doksan gin iginde basvurulabilir.
Bagvuru tarihi, dilekgenin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger
hallerde bagvurunun Kuruma ulagtigr tarihtir.

(7) Dava agma suresi igcinde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava
acma suresini durdurur.

Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 18 - (1) Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak
istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz gun
icinde verilmesi zorunludur. Bu sure iginde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir
neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Bagdenetgi veya denetginin bagvurusu
uzerine ilgili merci, disiplin sorusturmasi agar.

(2) Ancak; Devlet sirmn veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili
mercilerin en Ust makam veya kurulunca gerekgesi belirtiimek suretiyle
verilmeyebilir.
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Bilirkigi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi

MADDE 19 - (1) inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetgi
veya denetgiler bilirkisi gorevlendirebilir.

(2) Bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve
arastirma konusu igin (500), diger kisilere her inceleme ve arastirma konusu igin
(1000) gosterge rakaminin memur aylik katsayisiyla ¢arpimi sonucu bulunacak
miktari gegmemek Uzere gorevilendirmeyi yapanin karari ile bilirkisi tcreti 6denir.
Bu 6demeler, damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz.

(3) inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci, denetciler
veya uzmanlar tanik ya da ilgili kigileri dinleyebilir.

inceleme ve arastirma

MADDE 20 - (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden
itibaren en geg alti ay icinde sonuclandirir.

(2) Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili
mercie ve basvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme kargi basvuru yollarini
da gosterir.

(3) llgili merci, Kurumun 6nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya
Kurumun o6nerdigi ¢ézumu uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun
gerekgesini otuz gun i¢cinde Kuruma bildirir.

Dava agma siiresinin yeniden iglemeye baslamasi

MADDE 21 - (1) Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde,
durmus olan dava agma suresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren
kaldigi yerden islemeye baslar.

(2) Basgvurunun Kurum tarafindan yerinde gorulerek kabul edilmesi halinde;
ilgili merci Kurumun o6nerisi Uzerine otuz gun iginde herhangi bir iglem tesis
etmez veya eylemde bulunmaz ise, durmus olan dava agma suresi kaldigi
yerden iglemeye baglar.

(3) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alti ay
icinde sonuglandiramamasi halinde de durmus olan dava agma suresi kaldigi
yerden iglemeye baslar.
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Kurulun raporlan

MADDE 22 — (1) Kurul, her takvim yili sonunda yurGtilen faaliyetleri ve
Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu
gOrusup, kendi kanaat ve goruUslerini de icerecek sekilde Ozetleyerek Genel
Kurula sunulmak Uzere Bagkanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda
gorusular.

(2) Kurulun yilhk raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle
kamuoyuna duyurulur.

(3) Kurul; agiklanmasinda fayda gordaga hususlarn  yillik  raporu
beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir.

Aciklama yapma yetkisi

MADDE 23 - (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya
Basdenetgi yetkilidir. Basdenetci bu yetkisini Bagdenetgivekiline devredebilir.

DORDUNCU BOLUM
Personele iligkin Hiikiimler
Genel Sekreter

MADDE 24 - (1) Genel Sekreter, en az dort yillik yuksekogretim kurumu
mezunu, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayil Devlet Memurlari Kanununa tabi
goOrevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayni Kanunun 48 inci maddesinde yazili
sartlara sahip olanlar arasindan Basdenetci tarafindan atanir.

(2) Genel Sekreter, Kurumun harcama yetkilisidir. Mali is ve hizmetler mali
hizmetler birimi eliyle yuratalar.

Kamu Denetgiligi Kurumu uzman yardimciligi

MADDE 25 - (1) Uzman yardimciligina atanabilmek i¢in, Devlet Memurlari
Kanununun 48 inci maddesinde sayilan genel sartlar yaninda asagidaki nitelikler
de aranir:

a) En az dort yilik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat ve isletme faklltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis
yabanci 6gretim kurumlarindan mezun olmak.
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b) Yapilacak giris sinavinda basaril olmak.

c) Sinavin yapildigi yihin ocak ayinin ilk guninde otuz bes yasini
doldurmamis olmak.

Kamu Denetgiligi Kurumu uzmanhgi

MADDE 26 — (1) 25 inci maddeye goére uzman yardimciligina atananlar, en
az ug¢ yil galismak ve olumlu sicil almak kaydiyla agilacak yeterlik sinavina
girmeye hak kazanirlar. Sinavda basarili olanlar, Kamu Personeli Yabanci Dil
Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda en az (C) dizeyinde puan veya uluslararasi
kabul gérmus yabanci dil seviye tespit sinavlarindan bu puana denk puan almis
olmak sartiyla Kamu Denetgiligi Kurumu uzmani unvanini alirlar. Sinavda
basarili olamayanlar, istekleri halinde kurumunda veya Devlet Personel
Bagkanhginca diger kamu kurum ve kuruluglarinda uygun kadrolara atanirlar.

(2) Uzman yardimcilarinin meslege alinmalari, yetistiriimeleri ve yeterlik
sinavinin sekli ile uzman ve uzman yardimcilarinin gérev, yetki ve galismalarina
iligkin esas ve usdller yonetmelikle dizenlenir.

Personelin atanmasi
MADDE 27 — (1) Personel, Basdenetci tarafindan atanir.

(2) Uzman ve uzman yardimcisi disindaki personelin atanmasi, naklen
veya Kamu Personeli Se¢cme Sinavini kazananlar arasindan yapllir.

Personelin mali ve sosyal haklari

MADDE 28 - (1) Basdenetci, denetciler ve Genel Sekreter haric olmak
uzere Kurum personeline Basbakanlikta emsal unvanli ve ayni dereceli
kadrolarda calisanlara uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iligkin
hakumler uygulanir.

(2) Genel Sekretere Basbakanliktaki genel mudurlere uygulanan mali ve
sosyal hak ve yardimlara iligkin hiktUmler uygulanir.

Kamu kurum ve kuruluglarindaki personelin gorevlendirilmesi

MADDE 29 - (1) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal
glvenlik kurumlarinda, mahalli idarelerde, mahalli idarelerin bagli idarelerinde,
mahalli idare birliklerinde, doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan
fonlarda, kamu tuzel kisiligini haiz kuruluslarda, sermayesinin yuzde ellisinden
fazlasi kamuya ait kuruluglarda, iktisadi devlet tesekkulleri ve kamu iktisadi
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kuruluglari ile bunlara bagl ortakliklar ve miuesseselerde c¢alisanlar (hakimler ve
savcilar  hari¢), kurumlarinin izni ile uzmanlk gerektiren iglerde
goOrevlendirilebilirler. Bu sekilde yapilan goreviendirmenin sudresi alti ayi
gecemez. Ancak ihtiya¢ halinde bu sure uU¢ ay daha uzatilabilir. Kurumun bu
konudaki talepleri, ilgili kurum ve kuruluslarca oncelikle sonuglandirilir. Bu
sekilde gorevlendirilen personel, kurumlarindan aylikli izinli sayilir. izinli olduklari
surece memuriyetleri ile ilgileri ve 6zlUk haklari devam ettigi gibi, bu sureler
yukselme ve emekliliklerinde de hesaba katilir. YUkselmeleri baskaca bir isleme
gerek duyulmadan suresinde yapllir.

BESINCi BOLUM
Cesitli Hiukliimler
Kurumun gelirleri
MADDE 30 — (1) Kurumun gelirleri gunlardir:
a) Turkiye Buyuk Millet Meclisi butgesine bu amagla konulacak 6denek.
b) Diger gelirler.
Kurumda ¢aligsanlarin statlisu ve fazla ¢alisma licreti

MADDE 31 - (1) Bu Kanunda hukim bulunmayan hususlarda Kurum
personeli hakkinda Devlet Memurlari Kanunu hakamleri uygulanir.

(2) Kurum personeline ve 29 uncu madde uyarinca Kurumda
gorevlendirilenlere, Bagbakanlikta emsal unvanli ve ayni dereceli kadrolarda
calisan personele édenen fazla galisma Ucretini gegmemek Uzere, Basdenetgi
tarafindan belirlenecek miktarda fazla ¢alisma Ucreti 6denir.

Yasaklar

MADDE 32 - (1) Basdenetg¢i, denetgi, Genel Sekreter, uzman ve uzman
yardimcilari ile diger personel, siyasi partilere Uye olamazlar; herhangi bir siyasi
parti, kisi veya zUmrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista
bulunamazlar; goérevlerini yerine getirirken dil, Irk, cinsiyet, siyasi duslnce,
felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir
sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlari gorevlerinden ayriimig olsalar bile
aciklayamazlar, kendilerinin veya bagskalarinin yararina kullanamazlar.
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(2) Basdenetci, denetci, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilari;
kendilerinin, eslerinin ve Uguncu dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin
hisimlarinin gikayetlerini inceleyemezler.

(3) Basdenetci, denetgi, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilari ile
diger personel, bu gorevleri stresince resmi veya 6zel higbir gérev alamazlar,
ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri
ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre, konferans ve
benzeri toplantilara katilma, derneklerde uyelik ve kar amaci gltmeyen
kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde hikumleri uygulanmaz.

Basdenetci veya denetgiler hakkinda ceza sorusturmasi ve
kovusturmasi usuli

MADDE 33 - (1) Basdenetci ve denetgilerin gorevleri sebebiyle bir sug
isledikleri 6ne suruldugu takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
yapilabilmesi Tirkiye Buyiuk Millet Meclisi Bagkaninin iznine baghdir. izin
verilmesi veya verilimemesine iligkin karara karsi itiraz mercii, Danistayin ilgili
dairesidir.

(2) Basdenetgi ve denetciler hakkindaki hazirlik sorusturmasi Yargitay
Cumhuriyet Bagsavcisi tarafindan yapilir. Agilacak kamu davasi, Yargitayin ilgili
ceza dairesinde gorulur. Temyiz mercii, Yargitay Ceza Genel Kuruludur.

(3) Bu maddede hikim bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve 4483
saylli Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun
hdakUmleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iliskin sugustu hali
genel hukumlere tabidir.

Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve
kovusturmasi usali

MADDE 34 - (1) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin
gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne suruldugu takdirde ceza sorusturmasi
ve kovusturmasi yapilabilmesi, Bagdenetginin iznine baghdir. izin verilmesi veya
verilmemesine iliskin karara karsi itraz mercii Ankara Bélge Idare
Mahkemesidir.

(2) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilari ile diger personel
hakkindaki hazirhk sorusturmasi, sucun iglendigi yer Cumhuriyet bassavcisi
veya gorevlendirecegi Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilir. Agilacak kamu
davasi ayni yer mahkemesinde gorulur.
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(3) Bu maddede hukum bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun hukuamleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin goérev alanina giren suglara iligkin sugistt hali
genel hukumlere tabidir.

Emeklilik

MADDE 35 — (1) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, uzman ve uzman
yardimcilari ile diger personel hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili Turkiye
Cumbhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu htukumleri uygulanir.

(2) Basdenetci ve denetciler hakkinda Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi
Kanununun 40 inci maddesinin birinci fikrasi hUkmu uygulanmaz.

Biitgce ve harcama

MADDE 36 — (1) Kurumun butce ve harcama esas ve usulleri 10/12/2003
tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu hikdmlerine tabidir.

_ (2) 5018 sayili Kanuna ekli () sayih cetvelin "B) Ozel Biitgeli Diger
Idareler" bolimune "29) Kamu Denetgiligi Kurumu" ibaresi eklenmistir.

Kadrolar

MADDE 37 — (1) Ekli (1) sayih listede yer alan kadrolar ihndas edilerek, 190
sayili Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Kanun Hikmunde Kararnamenin eki (I11)
saylli cetvele, Kamu Denetciligi Kurumu bolumu olarak eklenmistir.

MADDE 38 - (1) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununun degisik 36 nci maddesinin "Ortak Hukimler" boélumandn (A)
bendinin degdisik (11) numarali fikrasina, "Sosyal Guvenlik Kurumu Mdufettis
Yardimcilari" ibaresinden sonra gelmek Uzere "Kamu Denetgiligi Kurumu Uzman
Yardimcilar" ibaresi ve "Kaymakamliga" ibaresinden sonra gelmek Uzere
"Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmanligina" ibaresi eklenmistir.

Yonetmelik

MADDE 39 - (1) Bu Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikler, Kurul
tarafindan hazirlanir ve Resmi Gazetede yayimlanir.

GEGICi MADDE 1 - (1) ilk Basdenetgi ve en az bes denetginin secgimi ile
Kamu Denetciligi Kurumu kurulur.
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(2) Bu Kanunun yururluge girdigi tarihten itibaren otuz gin sonra Bagkanlik
tarafindan Basdenetci ve bes denet¢i secimi icin aday adayligi basvuru sireci
baslatilir ve 11 inci maddede 6ngorulen usdle uyularak segim sonuglandirilir.

GEGICi MADDE 2 - (1) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin ydnetmelikler,
Kanunun yurarlige girdigi tarihten itibaren dokuz ay iginde ¢ikarilir.

GEGiCi MADDE 3 - (1) ilk Basdenetci ve denetcilerin secimi
tamamlandiktan sonra Basdenetci tarafindan doksan gin iginde; bir defaya
mahsus olmak ve ekli (1) sayil listede yer alan Kamu Denetgiligi Kurumu
uzmani unvanli serbest kadro adedinin yuzde ellisini gegmemek Uzere, 25 ve 26
nci maddelerdeki sartlar aranmaksizin, uzman olarak kamu kurum ve
kuruluslarindan atama yapilabilir.

(2) Su kadar ki, uzman olarak atanacaklarin Devlet Memurlari Kanununun
48 inci maddesinde sayllan genel sartlari tagimalari ve 25 inci maddenin birinci
fikrasinin (a) bendinde sayilan niteliklere ve mesleklerinde en az bes yillik
deneyime sahip olmalari gerekir.

GEGICi MADDE 4 - (1) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve
islemleri ile tutum ve davranisglari hakkinda, Kanun butinuyle yararlige girdikten
bir yil sonra uygulanir.

Yirurlik

MADDE 40 - (1) Bu Kanunun 17 nci maddesi 1 Temmuz 2007, diger
maddeleri 1 Ekim 2006 tarihinde yururlige girer.

Yiiritme

MADDE 41 - (1) Bu Kanunun Basdenetgi ve denetgilerin segcim ve
gorevden alinmalari ile ilgili hukdmlerini Turkiye Buyuk Millet Meclisi, diger
hakumlerini Bakanlar Kurulu yaratar.
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OZET

(AGYEL, Sahnur). (Tiirkiye'de Ombudsmanlik Kurumunun Olusturulma Gerekgceleri
ve Kamu Kurumlarinda Halkla iligkiler Faaliyetleri ile iligkisi), (Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara, (2007)

Tark Kamu Yonetimi, kurulusundan beri sosyal, siyasal, ekonomik nedenlerle
hizmet Uretimi, sunumu ve halkla iletisim kurma konularinda bir¢gok sorun yasamistir.
Kamu ydnetimindeki degisiklik ihtiyaci her gegcen gin arttigindan, bu sorunlari
¢6zimlemek amaciyla birtakim reform calismalari yapilmistir. Yerli ve yabanci
uzmanlarin hazirladiklari raporlarda ve bes yillik kalkinma planlarinda cesitli
Onerilerde bulunulmustur. Sorunlarin butuncul bir yaklasimla ele alinmasi,
arastirma-gelistirme faaliyetlerine énem verilmesi, personel politikalarinin yeniden
dizenlenmesi gibi birgok basliktan olusan bu 6nerilerden en 6nemlileri denetim
sistemi ve halkla iliskiler uygulamalari ile ilgili olanlaridir. Her iki kavram da Tuirk
Kamu Yénetimindeki sorunlarin ¢ézimil icin Onerilen faaliyetlerdir. Bu ortak
noktadan yola ¢ikarak hazirlanan ¢alisma, bu agidan ikisi arasinda olumlu anlamda

bir iliski bulundugu dustlincesiyle olusturulmustur.

Denetim sistemleri ise kamu yararini saglayacak sekilde kamu hizmetlerinin
hukuka, ihtiyaglara uygun yurGtiimesi icin gereklidir. Bu amacgla kamu yonetimi
Uzerinde siyasi, idari, yargl ve kamuoyu denetimleri gergeklestiriimektedir. Ancak
birey hak ve o6zgurluklerinin korunmasi, idarenin daha etkin ve hukuka uygun
davranmasi igin denetim mekanizmalari yetersiz kalmistir. Yoénetim-vatandas
iliskilerinde karsilasilan sorunlarda bagvurulan yargi, kati kurallara baghdir ve isleyisi
zaman almaktadir. Bu sebeplerle ydnetime bagli olmadan onu yargi disinda
denetleyen ve diger denetim mekanizmalarinin yetersiz kaldigi konularda etkili

olabilecek ombudsmanlik kurumu olusturulmustur.
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Uygulandigi tim Ulkelerde oldugu gibi Turkiye’de de Ombudsman, diger denetim
mekanizmalarinin sinirli, geg, etkisiz ve yetersiz oldugu konularda, kurumun
ihtiyaclarina cevap verebilecektir. Kamu ydnetiminin iyilestiriimesine, kamu yonetimi-
birey iligkilerinin gugclendiriimesine, demokrasiye, insan haklarina katkida

bulunacaktir.

Ombudsmanlik faaliyetlerinin kamu kurum ve kuruluglarinda yasanan sorunlari
azaltmas! durumunda, kurumlarin verimleri artacak ve halkla iliskiler calismalari
islerlik kazanacaktir. Halkin, yénetimin etkili ve sistemli bir sekilde denetlendigine
olan inanci, halkla iligkiler programlarinda toplum kesimlerinin katilimini ve destegini
saglayacaktir. Bu durum, kamu kesiminde &rgatlenen halkla iligkiler birimlerinin,
kurulusun hizmet iliskisi icinde bulundugu kesimlerle karsilikh given iligskisine dayali

saglam baglar kurmasina, butlinlesmesine yol acacaktir.

Anahtar Sozclkler

Kamu Yonetimi
Sorun Cézimu
Denetim

Ombudsman

o & b=

Halkla iligkiler
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ABSTRACT
(AGYEL, Sahnur). (The reasons for the establishment of the institution of
Ombudsman in Turkey and its relation with the public relations that is followed in the
public administration), (Master of Thesis), Ankara, (2007)

Turkish public administration has experienced many problems about production
and presentation of service and about establishment of the public relations because
of social, political and economical reasons even from its foundation. As the need of
change in public administration is increasing day by day, certain reform studies has
been made in order to solve these problems.Various proposals have been made in
the reports prepared by the domestic and foreign experts and in the five year
development plans. The most important ones of these proposals, which is
composed of many headlines like dealing with the problems in a holistic manner,
giving importance to the research and development facilities, and rearrangement of
the personel policie, are the system of control and the implemantation of the public
relations. Both these two concepts are proposed facilities for the solutions of the
problems in Turkish public administration. This study is prepared by setting out from
this common point, is composed by the idea that there is an affirmative relation

between these two.

Control mechanisms are necessary for the application of the public services in
accord with law and needs as to ensure the public profit. Because of this reason
political, administrative, juridical and public opinion controls are realised. On the
other hand there are lots of control mechanisms, especially the misuse of authority
can not be prevented because of the unconsciousness of the citizens on these
subjects. The juridical which is applied for the problems between administration and
citizens, is bound up with hard rules and its operation takes time. Control
mechanisms has became inadequate for protecting the individual rights and
freedom and for leading the administration in an efficent way and in accord with the
juridical. Because of these reasons the institution of “ombudsman” which can be
effective in a situation that the other control mechanisms are insufficent and which

will control the administration out of judge without depending on it, is formed.
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The institution of ombudsman is also formed because of the need to a control
system which control the administration out of judge and which does not depend
upon the administration like the other countries that apply this institution.
Ombudsman will response to the needs of the establishment when the other control
mechanisms are late, inefficient, insufficient and limited. It will contribute to the
improvement of the public administration, strengthening the reletions between the

public and administration and also contribute to the democracy and human rights.

The productivity of the foundations will increase and the public relation studies
will be put into action on the condition that the activities of ombudsman will decrease
the problems of public sector. The belief of the public that the system is controlled
effectively and systematically will ensure the contribution and the support of the
public zone in the public relation programmes. This situation will give way to set up
strong relations between the public relation units organized in the public sector and
the sectors which the administration is in relation with and will also contribute to their

becoming a united whole.
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