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OZET

MAX WEBER’IN BUROKRASI ANLAYISINDAKI DEGiSIMIN BAZI MODERN ORGUT

KURAMLARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Pinar GOLGEN

Yiiksek Lisans, Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi Ana Bilim Dah
Danisman: Do¢. Dr. Mehmet Burhanettin COSKUN
Agustos 2023, 130 Sayfa

Biirokrasi kuramu ile alakali bir¢ok sdylem vardir. Biirokrasinin literatiir, kapsaminda
ele alindiginda, karisik bir yapi igerisinde oldugu goriilmektedir. Giiniimiize kadar
biirokrasi hakkinda bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu calisma genel olarak biirokrasi ile ilgili
veri olusturma amaciyla yapilmistir. Biirokratik yapinin ortaya koydugu hiyerarsik sistem
yapisal olarak degisime ugramistir. Degisimin merkezinde toplumsal, siyasal, ekonomik
nedenler vardir. Bireyin metalasmasi okunmasindan biirokrasi elestirilip degisime
gidilmistir. Modern anlamda var olan degisimler toplumsal alanda bir zorunluluk olarak
okunup degerlendirilmistir. Igerisinde bulundugu c¢agm gereksinimlerine cevap
verebilmek adina biirokrasi doniisiime ugramak durumunda kalmistir. Bu degisim ve
dontisiim ele alinarak sade bir ¢calisma gerekli goriilmiistiir.

Bu anlamda Weberci biirokrasi anlayisindan yola ¢ikarak giiniimiize kadar meydana
gelen degisimler baz1 modern orgiit kuramlar1 kapsaminda yogunlasilarak bir ¢alisma
ortaya konulmustur. Calisma bu noktada degisimlerin degerlendirilmesi ile Onem
kazanmaktadir. Teorik bir calisma ile veriler elde edilmistir. Betimleyici bir dil
kullanilarak ikincil veri ¢ercevesinde calisma olusturulmustur. Bu baglamda ¢alisma bazi

modern orgiitlerin biirokrasi ile iliskisi kapsaminda olugsmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, Modern, Neoweberyan Degisim, Modern Kuramlar.
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EVALUATION OF THE CHANGE IN MAX WEBER'S UNDERSTANDING OF BUREAUCRACY IN
TERMS OF SOME MODERN ORGANISATION THEORIES

Pinar GOLGEN

Political Science and Public Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Burhanettin COSKUN
August 2023, p. 130

There are many discourses about the theory of bureaucracy. When bureaucracy is
considered within the scope of the literature, it is seen that it is in a mixed structure. Many
studies have been conducted about bureaucracy until today. This study was conducted in
order to create data on bureaucracy in general. The hierarchical system that the
bureaucratic structure reveals has undergone structural change. Social, political and
economic reasons are at the centre of the change. Bureaucracy has been criticised and
changed due to the commodification of the individual. Changes in the modern sense have
been read and evaluated as a necessity in the social field. Bureaucracy has had to undergo
transformation in order to respond to the needs of the age it is in. A simple study was
deemed necessary by addressing this change and transformation.

In this sense, starting from the Weberian understanding of bureaucracy, a study has
been put forward by focusing on the changes that have occurred until today within the
scope of some modern organisational theories. At this point, the study gains importance
with the evaluation of changes. Data were obtained through a theoretical study. The study
was created within the framework of secondary data using a descriptive language. In this
context, the study is formed within the scope of the relationship between some modern

organisations and bureaucracy.

Key Words: Bureaucracy, Modern, Neoweberian Change, Modern Theories.
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Orgiit bigimlerinin toplumsal diizen i¢in ne denli onemli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Toplumun olusum bi¢iminin mikro ve makro diizeyde bir orgiit etrafinda
sekillendigi sdylenebilir. Orgiitsel temalar kendi sosyolojik degiskenleri icerisinde
degerlendirilmelidir. Ciinkii her c¢agin birey ve toplum ile iliski i¢inde bulunan
degiskenleri birbirinden farklilik gosterebilir. Orgiitsel yapilanmanin tarihsel siireg
kapsaminda ele alinmasi ile zamansal olarak meydana gelme noktasinin bulundugu
ongoriilebilir. Insanligin toplu bigimde yasam siirdiirmesi bu noktanin referans
kaynagidir. Sosyal agidan bireyin gorev ve sorumluluk bilinci ile bireyler toplulugunu
meydana getirdigi tahmin edilebilir. Bu ‘bireyler topluluguna’ yasamsal faaliyetler,
diizeni kurma ve olusturma yeteneklerini de kesfetmelerine olanak saglamistir. Bu
baglamda &rgiitlerin 5nem kazandig goriiliir. Orgiitlerin icerisindeki degiskenler farklilik
gostermektedir. Her ne kadar genel hatlari ile temel bir sdylem olusturulmaya calisilmigsa
da bu farkliliklari g6z ardi etmemek oOnemlidir. Bu tezin igerigi olan Orgiitsel
yapilanmanin olusumundan giiniimiize kadarki degisimleri caligmada biirokrasi

ekseninde ele alinmistir.

Biirokrasi bir is birligi mekanizmasi olarak diisiiniilebilir. Bu yap1 kavramsal olarak
orgiit bigimi olarak degerlendirilir. Biirokrasinin sistematik olarak ele alinmasi sosyal
bilimler tarafindan Max Weber’in c¢alismalar1 Ornek olarak sunulur. Biirokrasi ve
bilesenleri literatiirde ¢ok genis bir ¢alisma alanina imkan sunmaktadir. Weber’in
diistincelerinin temel olarak alinmasiyla birlikte biirokrasi kiiltiiri 6nem kazanmaya
baslamistir ki gilinlimiizde de hala tartismalar1 devam ediyor. Bu kapsamda calisma
iceriginin ekseni Weber temel alinarak olusmustur. Max Weber temelli caligmalar
glinlimiiziin biirokrasi anlayisinin daha ¢ok mekanik boyutuna yonelmistir. Gliniimiizde
yasanan degisimler de biirokratik Orgiitlenmeyi sekillendirmeye devam etmektedir.
Sistematik bir oOrgiit yapisinin bu denli degisim icerisinde sabit kalmasi neredeyse
olanaksizdir. Dinamik bir yasam dongiisiiniin i¢erisinde yer alan bireyler de bu degisimi
baglatmig ve buna ayak uydurmak i¢in uyum yeteneklerini gelistirmeye devam
etmektedir. Toplum yasantisinda meydana gelen degisimin her aninda bireylerin aktif rol
aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda akillara bireyin bu degisimlerden ne gibi faydalar
sagladigi da gelmektedir. Boylece birey bu degisimlerin Onciisii olurken, tarafimi
etkileyecek olusumlari meydana getiren diisiinceleri Onceliklendirmektedir. Bununla
birlikte bu degisimler birgok degisim faktoriinlin de es zamanli uyumundan
kaynaklanmaktadir. Fakat en Onemlisi bireyin temele alindigi bir calismadir. Bu
baglamda ortaya konulan diisiinceler tez kapsaminda incelenmistir. Boylelikle orgiitsel
yap1 bi¢imi olan biirokrasinin giiniimiize kadar olan degisimleri ile biitiinlesen Weber
merkezli bir arastirma hedeflenmistir. Toplum yasantisin1 etkileyen biirokrasi sosyal

bilimler agisindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Toplumsal yasamin gerektirdigi bir takim
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ihtiyaclar orgiitlenmelerin de gerekliligini ortaya koymustur. Toplum en kisa zamanda en
verimli bi¢cimde sunulacak hizmeti elde etmek amaciyla birgok degisikliklere
gidebilmektedir. Teknolojik gelismeler, ekonomik sebepler, toplumsal olusumlar ve birey
degisimin Onemli paydaslar1 haline gelmistir. Bu kavramlar1 beklenti ve istekler
dogrultusunda kullanima sunan biirokrasilerde goriilen degisim toplum yasantisinda

onemli ¢iktilar elde etmede basarili olmustur.

Bilimsel diisiinmeyi bana asilayan, yliksek lisans egitimim boyunca bana rehberlik
eden, dinamik bir ¢alisma icerisinde olmam i¢in beni tesvik eden, tezimin her agamasinda
bana yol gosteren saygideger danisman hocam Dog. Dr. Mehmet Burhanettin COSKUN’
a tesekkiirli borg bilirim.

Egitim hayatim boyunca basamaklar1 ¢ikmama yardim eden ve elimden tutarak bu
asamaya kadar gelmemi saglayan Ogretmenlerime tesekkiir ederim. Bu kapsamda
hayatimiza mesale esliginde Onciilik eden ve emek harcayan tiim egitimcilere de
tesekkdirii borg bilirim. Maddi ve manevi destekleriyle, her kosulda yanimda olan, beni

tesvik eden, caligmalarimla bugiine kadar gelmemi saglayan aileme tesekkiir ederim.
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BOLUM I

GIRIS

Biirokrasi kavraminin tarihsel siire¢ icerisinde degisimleri ele alinarak biirokrasi;
glinlimiiz anlamlar ile karsilastirmal1 bir sekilde analiz edilmistir. Biirokrasi, kavramsal
cercevede ele alinarak farkli anlamlar1 ve toplum tarafindan anlasilan boyutlar
aciklanmistir. Bu baglamda biirokrasinin ¢alisma baginda acik ve anlasilir bi¢cimi ortaya
konulmustur. Sosyal bilimler i¢erisinde dnemli bir yere sahip olan biirokrasi ilk anlamlari
ile isleyisleri modern siire¢ icerisinden postmodern siirece kadar ugradigi anlam
degisikligi ele alinmistir. Bicimsel ve faaliyet olarak bireyin hayatinda énemli bir olgu

olan biirokrasi modernlesme ile ger¢ek anlamini kazanmistir. Bu sebepten dolay1 modern

stireci anladiktan sonra biirokrasi kavramini paralel bir sekilde agiklamak miimkiindiir.

Max Weber, toplumsal sorunlara ¢oziim sunan Alman sosyolog ve diisiiniirdiir.
Toplumun kendi tekelligi icerisinde ele alinmasi gerektigini savunmustur. Bu yiizden
diisiinceleri spesifik olarak bir toplum agisindan olusmustur. Cevresel faktorlerin birey ve
toplum i¢in yonlendirici bir etkiye sahip oldugunu savunarak caligmalarini sistematize

etmistir.

Max Weber’in biirokrasi anlayisi temelinden olusturulan diisiinceler toplulugu belli
bir siralama ve diizene gore ortaya konulmaya calisilmistir. Sosyolog olarak toplumsal
diizen ve ¢agin gereksinimleri dogrultusunda Max Weber biirokrasi anlayisinin yeni bir
anlam kazanmasi i¢in ¢aba gostermistir. Bu ¢caba giiniimiiz postmodern anlayisin {izerine
insa edildigi modern dogumunun baslangic1 ile paraleldir. Bu anlamda biirokrasi
kavramimin modernlik ile beraber agiklanmasi gerektigi goriilmektedir ve biirokrasi
modern ile postmodern anlamda farkliliklara tabiidir. Rasyonellik etrafinda en ideal 6rgiit
tipinin ¢ézlimlemesini olusturan Weber kurumlar agisindan biirokrasinin uygun oldugunu
dile getirmistir. Biirokrasi anlayisinin 6zelliklerini ortaya koyarak bu diisiincesini somut
hale getirmistir. Bu calismada Weber’in ideal 6rgiit yapilanmasinin 6zellikleri ayrmntili

bir sekilde sunulmustur.



1. 1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu; Max Weber’in anlayisi merkezinde biirokrasinin giinlimiize
kadar olan degisimlerinin modern orgiit kuramlar1 agisindan bir degerlendirmesidir.
Calismanin konusunun secilmesinde Weber’in biirokrasi anlayisinda yasanan giincel
degisim ve doniistimlerin kurumlar ve bu kurumlara ait orgiitler tarafindan uygulanan
yontem ve uygulamalarla olan iligkisi a¢isindan ele alinmasi onemli detay haline

gelmektedir.

1. 2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Son yillarda biirokrasi lizerine bir¢cok sdylem ortaya atilmistir. Bu sdylemler zaman
zaman olumsuz anlamlar ile de kendini gostermistir. Toplumsal bakis agisinin
etkilerinden dogan bu olumsuz ithamlar ger¢ek anlamda somut islevini de goriiniir
kilmistir. Biirokrasi toplum ile iliskisi olan bir yap1 haline gelmistir. Bu yapiy1 sadece
toplum ile bagdastirmak da yanlis olacaktir. Ciinkii biirokrasinin sistematik olarak
kendine yer edinmesi elbette ki modern toplumun dogusu ile olmustur. Bu anlamda
biirokrasinin bir ¢iktis1 olarak modernligi analiz etmek gerekir. Giiniimiize kadar ortaya
atilan diisiinceler karmasik bir bi¢imde literatiirde kalmistir. Bu karmasik fikirler
havuzunda biirokrasiye yeri geldiginde elestiri niteligi tasiyacak karst duruslar da
sergilenmistir. Bu baglamda Weber biirokrasinin temel dinamiklerine yonelik fikirler ve
caligmalar yiirtitiilmiistiir. Biirokrasi kavramin1 Weber’siz ele almak eksik bir calisma
olacaktir.

Weber’in biirokrasi tartigmasi, genellikle rasyonel — hukuki bir zeminde oOrgiit
organizasyonu olarak kendini gdstermistir. Bu baglamda calismanin temel amaci;
Weberci biirokrasi anlayisindan yola ¢ikarak giliniimiize kadar olan degisimlerini ele
almak ve modern orgiit kuramlari ¢ercevesinde tartismaktir. Bu degisimleri ele alirken de
giiniimiiz modern kuramlar ¢ercevesinde de ¢alismanin kapsama alani genisletilerek bir
sonuca ulagmak c¢alismanin diger bir amacidir. Bu amaci ortaya koyarken giiniimiizde
modern siiregten postmodern siirece kadar akilcilagsma, biirokrasi, neoweberyan bakis
acis1, modern kuramlarda yogunlagilarak yapilan inceleme olgunlastirilmistir. Bu ¢calisma
genel anlamda bir karsilastirma ortaminda ele alinarak baglantilarin daha anlagilir hale

gelmesini saglayacak bir niteliksel alandir.



1. 3. Arastirmanin Simirhliklar: ve Kapsami

Bu ¢alisma, yukarida belirtilen ve arastirmanin amacina uygun bir bi¢cimde ele alinan
bir literatiir taramasi sonucunda yeni kazanimlar elde etmek maksadiyla nitel bir kapsama
alanma sahiptir. Bu anlamda degisen kosullar ve yap1 neticesinde biirokratik ortamin
modern kuramlar ¢ercevesinde degisimi kapsaminda ele alinmistir. Bu kapsam sinirinda
calisma olusturulurken tarihsel siirecler de goz Onilinde bulundurulmustur. Ciinkii
biirokratik yap1 belli bagli asamalar dahilinde de§isime ugramistir. Bu degisimleri en
genis cercevede ele alarak sinirlilik ¢izgisi belirlenmesine 6zen gosterilmistir.

Biirokrasi kavramimin Weberyan bakis acisindan degerlendirmesi diginda biirokrasi
kavrami tiim yonleri ile agiklanmistir. Tarihin kronolojik c¢ergevesi dahilinde kavramin
ayrintilar1 ¢aligmada ele alinmistir. Kavramsal olarak ayrintili bir analiz sonucunda
cagdas / modern anlamda da ele alinmistir. Ciinkii calismanin biitiinliigli ve anlam agiklig1
acisindan biirokrasi her yoniiyle ele alinmalidir. Calismanin devaminda temelde Weber
bakis acis1 i¢in ayr1 bir boliim baglig1 olusturulmustur. Burada da Weber’in yasami, egitim
durumu, ¢evresi ve bulundugu tarih icerisindeki toplumsal ve sosyal degisimler incelenip
bu baslik altinda toplanmistir. Weber’i anlamak i¢in bilimsel ve biyografik diizeyde bir
literatiir taramasi yapilmustir. Ozellikle Weber’in cevresel kosullardan kaynakl
olusturdugu sistematik Orgiit kurami ve biirokrasi anlayisi onun bakis agisiyla ele
alimmistir. Calismanin kapsami icerisinde ilgili boliimde s6z edilen biirokrasiyi anlamak
Weber’i anlamak ile tamamlanmistir.

Calismada ayrica biirokrasinin sematik olarak modern ve postmodern yansimalari
analiz edilmistir. Modern okumalarin bugiiniin diinyasinda eksik veya tamamlayici
olmayan ydnleri arastirilmigtir.

Bu kapsamda aragtirma Weber’in biirokrasi anlayisinin giiniimiiz biirokrasi anlayist
ile karsilastirma niteliginde bir analizi olmustur. Neoweberyan olarak adlandirilan bu
degisimlerin odak noktasi postmodern anlamda biirokrasi anlayisindan olusmaktadir.
Genis bir anlamda bu kavramlar da acgiklanmistir. Kavramlarin detaylica analizinden
sonra bu degisimlerin modern kuramlar agisindan degerlendirilmesi yapilmistir.

Bu tez caligmasinda biirokrasi anlayisi, modern orgiit kuramlar1 agisindan ele
alinmistir. Bu kapsamda modern 6rgiit kuramlarimin biirokratik 6rgiit yapisini ne yonde
ve nasil sekillendirdigi degerlendirilmistir. Bu baglamda calisma; modern Orgiit

kuramlarinin incelenmesinde Weberci biirokrasi anlayisinin izleri tartisilmistir.



Biirokratik orgiit yapilanmasinda degisimin odak noktast modern orgiit kuramlarinin

cergevesi ile etkilesim yonleri bakimindan sinirlandirilmastir.

1. 4. Arastirmanin Yontemi ve Teknikler

Bu caligmada, kalitatif (sozel/teorik) arastirma yaklagimi kullanilarak betimsel bir
yontem kullanilmistir. Genel olarak literatlir taramasi yapilarak bir karsilastirma
neticesinde sonu¢ odakli bir arastirma yontemi uygulanmistir. Kavramsal harita
cikarilarak konunun anlasilirlig1 ortaya konulmustur. Arastirma sosyal bilimler tez yazim
kilavuzu referans alinarak yapilmistir. Genel olarak nitel bir dil kullanilmistir. Ortaya
konulan bilgiler sistematik bir sema halinde sekillendirilmistir. Bu baglamda c¢alisma

ikincil verinin kullanildig teorik bir anlayis ile ortaya konulmustur.
1. 5. Arastirmanin Sorulari
1. Weberci biirokrasinin temel 6zellikleri nelerdir?

Weberci biirokraside aksama goriilen 6zellikler nerelerde yogunlagmigtir?

Tarihsel siire¢ kapsaminda biirokrasinin degisimi gergeklesmis midir?

> Vg

Weberci biirokrasinin neoweberyan biirokrasiye donlismesinde temel etkenler

nelerdir?

5. Biirokrasi anlayisinin temelde oldugu tartigsmalarda degisim giiniimiiz orgiit
kuramlart ile ortiismekte midir?

6. Modern anlamda ger¢eklesen hangi degisim ve doniistimler orgiit kuramini
etkilemistir?

7. Postmodern biirokratik anlayisi modern biirokratik anlayistan ayiran 6zellikler
nelerdir?

8. Biirokrasi anlayisindaki birey okumasi hangi yonlerde gergeklesmistir?

9. Max Weber’in biirokrasi anlayisindaki temel zemin bugiinkii toplumsal alanda

kendine nasil yer edinmistir?

1. 6. Varsayimlar



Max Weber temelli ortaya konulan biirokrasi giinlimiizde bir takim degisikliklere
ugramistir. Modernlik ile degisen yasam siireci beraberinde degisim ve doniisiimii de
getirmistir. Bu degisim ve doniisiimler toplumlarin yasantisini biiytik 6l¢lide etkilemistir.
Bu baglamda ele alinan biirokrasi de modernizm kapsaminda 6nemli 6l¢iide farkliliklara
ugramistir. Max Weber’in sistematik olarak ortaya koydugu biirokrasi, modern kuramlar
acisindan sabit bir anlayis bigimi olarak kalmamistir. Modern anlamda degisen biirokrasi,
toplumsal yasami da sekillendirmistir. Bu varsayimlar iizerinden literatiir incelemesi

yapilmis ve diislincenin modern 6rgiit kuramlar ile iliskisi ortaya konulmustur.

1. 7. Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Saha ¢aligmasi kapsaminda bir deneyim olmayacagi i¢in yazili kaynaklardan ( kitap,
makale, dergi, tez, internet, basin arsivleri vb.) yararlanilmigtir. Bu kapsamda ikincil
veriler yazili hale getirildikten sonra degerlendirilerek sistematik bir analiz bi¢imi ile
sonuca ulagilmistir. Tutarli ve destekleyici s6ylemler bu calisma icerisinde 6nemli bir
gorev Ustlenmistir. Clinkii verilerin toplanmasi ve bir araya getirilmesi zaman zaman
karmasik bir hal almaktadir. Literatiir taramasi sonucunda da bu diistincenin desteklendigi
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen veriler Osmaniye Korkut Ata Universitesi; Sosyal
Bilimler Enstitlisii, tez yazim kilavuzunun igerigine paralel bir bicimde ortaya

konulmustur.

1. 8. Tezin Boliimleri

Tez calismasi genel itibariyle alt1 ana boliimden olusmaktadir. Sistematik ve mantiksal
diizene gore basliklar olusturulmustur. Boliimler birbiri ile baglantili bir bi¢imde
siralanmustir.

Birinci boliimde, amag, kapsam ve dayanak ele alinmistir. Bu kapsamda ¢alismanin
konusu, amact ve yontemi, kapsam ve sinirliliklari, sorulari, hipotezleri ve boliimleri yer
almaktadir.

Ikinci boliimde, biirokrasi kavrami ve kuramlari sistematik bir bigimde ortaya
konulmustur. Burada ¢alismanin kavramsal haritasi ele alinmistir. Kuramsal gercevede

biirokrasi, biirokrasinin tarihsel gelisimi, biirokrasi kuramlar1 ve gii¢ kaynaklari, cagdas



biirokrasi kuramlari ve biirokrasinin temel islevleri basliklariyla ikinci bolim
sonuclandirilmastir.

Ucgiincii boliimde, Max Weber’in biirokrasi anlayis1 ayrintil bir bigimde incelenmistir.
Bu boliimde dncelikle Weber’in yasami ve diisiinsel kaynaklari ele alinmistir. Devaminda
Weber’in biirokrasi anlayisi en genis haliyle ortaya konulmustur. Bu baglamda Weber’in
rasyonalite kavrami aciklanmistir. Weber’in mesruiyet ve otorite anlayisi, ideal tip
blirokrasi anlayisi ve ozellikleri, biirokrasi modelinin temel o6zellikleri, demir kafes
metaforu ele alinmistir. Ayrica Weber’in biirokrasi modeline yonelik elestiriler de bu
boliimde incelenmistir.

Dordiincli boliimde, neoweberyan yaklasim ve post biirokrasi yaklasimi ortaya
konulmustur. Bu maksatla, modern, modernizm, postmodern kavramlari konunun
anlasilirh@inin saglanmasi agisindan tanimlanmigstir. Modernlesme ve postmodernlesme
kavramlarmin farkli ve benzer yonleri analiz edilmistir. Neoweberyan yaklagim tim
yonleriyle ele alinmistir. Ayrica neoweberyan yaklagimin orgiitsel bigimi incelenmistir.
En son ise Weberci ve neoweberyan unsurlar tek bagslik altinda ayrintili olarak
sunulmustur. Yukaridakilere ek olarak post biirokrasi kavrami da ele alinarak dérdiincti
boliim sonlandirilmistir.

Besinci bolimde, modern 6rgiit kuramlari incelenmistir. Yeni orgiit kuramlari olarak
nitelendirilen modern orgiit kuramlar1 su sekilde siralanmistir; islem maliyeti kurami,
vekalet kurami, kaynak bagimliligi kurami, orgiitsel ekoloji kurami ve kuramsal kuram.
Bu, boliimde ayn1 zamanda sonug niteliginde alt bagliklar vardir. Burada her modern
orgiit kuraminin degerlendirilmesi yapilmistir.

Altinct boliimde sonu¢ ve degerlendirme boliimii ortaya konulmustur. Burada tez

caligmasinin degerlendirilmesi yapilmistir.

BOLUM II



BUROKRASI KAVRAMI VE KURAMLARI

2. 1. Biirokrasi

Biirokrasi kavrammin politik, kamusal, toplumsal, sosyal analizlerinden
bahsedebilmek adina detayli bir arastirma yapilmasi gerekir. Konunun bagimsizligi ve
biitlinliigii acisindan biirokrasi olgusunun literatiirdeki yansimalari aynen aktarilarak

konu ¢ercevesi igerisinde toplanmalidir.

2. 1. 1. Biirokrasinin Tanimi

Hem kamu agisindan hem de 6zel sektor acisindan gegerliligi mesru olan biirokrasi,
yonetim ve Orgiit teorileri kapsaminda; her donem 6nemini koruyan 6nemli bir kavramdir.
Literatiir kapsaminda kavramsal kaynagina dair 6nemli bulgular1 olan biirokrasi kavrami
bir¢ok calismaya konu olmustur. Etimolojik kékenine bakilarak yapilan arastirmalardan
bir tanesine gore biirokrasi; Fransizca dilindeki “bureau” kavramindan tiiredigi, bu
kavramin da koken kapsaminda ‘koyu renkli kumasla Ortiilmiis yazi masasi’ anlamina
geldigi belirtilebilir. Bureau terimi, 18.yiizyi1lda da “memurlarin ¢alistig1 ofis, biiro ya da
devlet dairesi” anlamiyla giiniimiizde yaygin olarak kabul edilen modern bir tanim olarak
yer edinmistir (Eryilmaz, 2017, s.19). Daha farkli diisiinceye gore biirokrasi; biirolarin
yonetimi anlamina gelmektedir. Biirokrasi kavrami, kurumun amacinin agikca
belirtildigi, onceden belirlenen kurallar ve gorevler ile davranis kaliplarinin bu kural ve
gorevlere gore sekillendigi yazili ¢izili normlar sistemi olarak islenen hiyerarsik yonetim
yapist olarak degerlendirilebilecek bir kavramdir (Oztekin, 2010, 5.294).

Biirokrasi tanimlarinda tarihsel siiregten s6z etmek biirokrasinin daha anlasilir
kilinmasin1 saglar. Giiniimiizde de hemen hemen ayni anlamlar tasiyan ya da bu
anlamlardan tlireyen bircok anlam mevcuttur. Kdken bakimindan ele alindig1 zaman bir
isleyis ve diizen olarak ele almak miimkiindiir. Genel hatlartyla biirokrasi kavraminin
devlet olusumu ile paralel olarak modern bir anlam kazandigin1 gérmek kaginilmazdir.
Toplumun birlikte yasam siirmesi ve hareketliligi sonucunda olusan anlamlarin da ayni
sekilde degisken olmasi normal goriilmiistiir. Kendi kendine gerceklesmeyen ve
toplumsal ¢aba sonucunda (belli basli siirecleri kapsayan) biirokrasi isleyisi iste bu devlet

olusumunun bir getirisidir. Modern anlamda da bu anlamlari igerisinde barindirmasi



dogal bir sonu¢ olarak literatiirde yer edinmektedir. Devlet olusumu igerisindeki
orgiitlenme biciminin bir ¢iktisi olarak var olmustur. Varligin1 ve degisimini toplumun
hareketi olarak nitelendirmek elbette ki yanlis olmayacaktir.

Yonetim bi¢iminin; resmi biiro ve devlet mekanizmasinin birimleri araciligi ile
uygulanan isleyis bi¢imi olarak sozliikkte kavramsal anlam olarak yer alir (Sauvy, 1975,
s.6). Bu baglamda biirokrasi terimini sadece devlet mekanizmasinin yonetme giicii olarak
tanimlamak da eksik olacaktir. Devlet kurumu iktidar giiciinii yiiriitmek adina gorev
yapan bireylerin genel ¢alisma stilini tanimlamak iizere de kullanilabilir. Buradan da
anlasildig1 gibi devlet hizmet sektoriinii icra ederken, devlet isleyisinin hakimiyetini
elinde bulunduran aktorlerin otoriter gii¢ araglari olarak yer edinir.

Sonug itibariyle tanimlamasi yapilan biirokrasi kavraminin Tiirk Dil Kurumu giincel
sOzliik araciyla da; devlet mekanizmasinin yonetim araclarinda gérev yapan “iist diizey
yoneticiler toplulugu” ayni1 zamanda devletin idari kurumlarinda kirtasiye islemlerini
sebep gostererek islemleri zorlastirma, kirtasiyecilik anlamlarini tagidigi goriilmektedir.

Bu baglamda biirokrasi kavraminin tanimlanmasi agisindan birgok goriis ele alinmalidir.

2. 1. 1. 1. Kirtasiyecilik Anlaminda Biirokrasi

Biirokrasi kavraminin belki de en fazla elestiri aldig1 kismi kirtasiyecilik anlaminin
icerik bolimiidiir. Ciinkii isleyis maliyeti bu noktada etki etmektedir. Hem kamusal
alanda hem de siyasal anlamda toplumun beklentisini ¢ok yavas karsilayan bazen de hig
karsilamayan bir bi¢im olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada isleyisin toplumsal alanda
olmasi gerektigi gibi bir varolusun olmadig1 veya kismen oldugu bir yap1 olarak kendini
gostermektedir.

Diger bir sdylem ile biirokrasi kavraminin; devlet mekanizmasinin isleyis siirecini
karmasik bir hale getirerek hizmet islemlerini yavaslattigi fikri savunulmaktadir. Bu
baglamda biirokrasi yapisinin hizmetleri asan anlamindan 6te hizmetleri uygulama
asamasinda kullanilan araglarin ve yolun gereginden fazla bir bi¢imde degerlendirilmesi
sekline gonderme yapilmaktadir. Bu da kamusal siirecin gerektirdigi sonucu degil de
kendisinden istenen sonucun daha 6nemli hale geldigi goriisiinii ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla siirecin isleyisi bu noktada 6nem kazanmaktadir (Gokge, Gokiis, Kutlu,
2002, s.47).

Koétii bir bigimde yiiriitiilen biirokrasi sonucunda ortaya ¢ikan kirtasiyecilik kavrami



zaman zaman biirokrasi kavrami ile es anlamli kullanilmaktadir. Toplumsal ve teorik
cergceveye gore biirokratik kurumlar; rasyonel ve etkileyici islemlere gore yiiriitiillecegi
varsayimi bulunmaktadir. Bu diisiince yapisinin gerceklik ile bagmin olmadigi
bilinmektedir. Ciinkii isleyis ve teorik icerik paralel bir sekilde yiirimemektedir.
Toplumun bu elestirileri  biirokrasi  taniminda gecen tiim  kavramlari
degersizlestirmektedir (Aykag, 1997, 5.20).

Bu baglamda kirtasiyecilik biirokrasi taniminin degil de biirokrasinin bir neticesi
olarak degerlendirmek dogru olacaktir. Bu anlayis da gercekei bir bakis acis1 olmaktan

ziyade pragmatik bir anlam tagimaktadir.

2.1. 1. 2. Devlet idaresi Olarak Biirokrasi

Biirokrasi devlet idaresi anlamu ile idari hiyerarsi sistemine bagli memur kesimin timii
ve bu memur kesimin egemenlik bi¢imini ifade etmek iizere degerlendirilebilir. Bu
baglamda kamu idaresinin isleyis tarzini elinde bulunduran grup ve kamu hizmeti
idaresini yliriiten grup personellerinin tamamina biirokrasi denilmektedir. Biirokratik
devlet olarak tanimlanan isleyiste devletin idari yiirlitme sistemi ve karar verme
mekanizmasi, alaninda uzmanlasmis memurlar1 i¢ine alan bir sistem olarak One
cikmaktadir (Abadan, 1959, s.11).

Biirokrasinin genis c¢ercevede ele alinan taniminda iki u¢ noktadan bahsetmek
miimkiindiir. Biirokratik ortamin gegerliligini toplumsal zeminde mesru kilan da devlet
mekanizmasidir. Devlet idaresinin belki de en onemli yapisi bu biirokratik ortamin
yiirtitiiciileri olan memurlardir. Memurlarin saha igerisinde faal olarak gdrev aldigi bu
sistemde kural koyucu devlet ise idari yliriitme kapsaminda ele alinmaktadir.

Biirokrasinin genel islevinden biri olan hakimiyet olgusu, idari hiyerarsik sistemin
gorevli memurlar araciligiyla gergeklesmesi devlet mekanizmasinin idaresinin
yiiriitiilmesine olanak saglar. Bu ifadenin anlamina gore biirokrasi yapisi, kamusal alanin
catis1 altinda goérev yapan uzman bireylerin, uzman memurlar toplulugu olarak
nitelendirilmesine isaret eder (Abadan, 1959, s.9).

Biirokrasi devlet mekanizmasini ayakta tutan temel yap1 tasidir. Devletin varligi
biirokrasinin ilerleyisi sayesindedir. Hatta biirokrasi sisteminin ytiriitiictileri olan memur
kesim devletin yapisal olarak en 6nemli kesimini olusturmaktadir. Saglam bir isleyis

beraberinde modern devleti getirecektir. Bu yiizden biirokrasi tanimu itibariyle devlet
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yapisinin can alict noktasidir. Buradan yola ¢ikarak biirokrasinin sosyolojik olarak bir
hiyerarsi sistemini ortaya cikardigi goriilmektedir. Devlet isleri olarak adlandirilan
adimlarin atilmasinda gorev alan memurlarin kendi igerisinde de belli bash siralamalara
ve statii degisikliklerine tabii oldugu goriilmektedir.

Devlet idaresinin olmazsa olmaz yapist olan biirokrasi sisteminin devleti diger
devletler ile belli bir konumda degerlendirilmesini saglamaktadir. Yani devlet, kurdugu
blirokrasi sistemi ve bu sistemin isleyisi ile kendine yer edinir. Bu noktada sistemin
ylriitiiciisli olan bireylerin de biirokratik siireg icerisindeki 6nemi artmaktadir. Bu yiizden
hiyerarsik sistemin zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Devlet mekanizmasmin isleyisi

biirokrasi yapisindan faydalanarak sekillenmektedir.

2. 1. 1. 3. Idare ve Teskilatlanma Seklinde Biirokrasi

Biirokrasi kavramini tanimsal olarak; kendisinin belirlemis oldugu bir 6rgiit bigimini
ve yonetme seklini tanimladigi, seklinde okumak yanlis olmayacaktir. Bu okumadan
hareketle biirokrasi, uzman siniftan olusan memurlar tarafindan olusturulmus politikalar
yerine getirmekte ve ylriitmekte olan bir yapidir. Biirokrasinin, uygulanan bir¢ok teknik
ya da teorik yeteneklerden meydana gelmis ve biiylik paydaya sahip, kiiciik 6lgekli
uygulamalar i¢in uygun hale getirilmis ve karmasik olarak nitelendirilen bir 6rgiit sistemi
anlamina geldigini gormek zor olmayacaktir. Max Weber tarafindan genis kitleler halinde
kiimiilatif gérev yapan bireyler belli bagl bir asamay1 gectikten sonra rasyonellik ilkesine
bagli olarak organize olan kurallar ¢ercevesinde yonetilmelidir. Bu agidan Max Weber’in
sistemi olmas1 gerektigi gibi acgikladiglr ve sundugu goriilmektedir (Ergun, Polatoglu,
1992, 5.45).

Bu baglamda bir okuma ortaya konulmak istendiginde biirokrasi kavraminin, daha
genis bir alanda meydana gelmis toplumsal olaylarin, rasyonel ve 6znel olmayan kurallara
uygun bicimde diizenlenmesi, biirokrasi siirecinin isaret ettigi acik bir sekilde sdylenebilir
(Baransel, 1966, s.165). Ayn1 zamanda Louis Gawtrop da biirokrasiyi, kamusal veya 6zel
biitiin biiyiik yapili (genis 6lgekli) karisik orgilitler olarak adlandirir. Bu adlandirma
tanimsal olarak sodylenmektedir. Fiilen bu oOrgiitiin varligi olmasi gerektigi gibi
aciklanmistir. Bu agiklamadan da sunu anlamak zor olmayacaktir; biirokrasi sistemsel
olarak ortaya kondugunda belli bir teskilatlanmadan bahsetmek miimkiindiir (Gawtrop,

1978, s.1).
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Tarafsiz ve objektif bir sekilde biirokrasinin tanimini yapmak zor bir istir. Fakat bunu
en tarafsiz sekilde ifade etmek gerekirse; biirokrasi, kamusal alanin ve 6zel sektorel alanin
idari islerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan bir Orgiit sistemi anlamini ¢ikarmak
miimkiindiir (Abadan, 1959, s.17). Pek ¢ok agidan ayni anlami tasiyan tanimlamalar
sadece tanimlayicinin kendi toplumsal ekseni etrafinda pragmatik bir agiklama yaptigi
goriilmektedir. Tanimlama yaparken elbette ki toplumsal, siyasal, ekonomik ve benzeri
kodlar g6z oniinde bulundurulacaktir. Bu tanimlamalar her zaman sdylendigi gibi olmasi
gereken bakis agisindan degerlendirilmektedir. Her agidan bakildig1 zaman biirokrasi hem
yerel hem de uluslararasi kapsamda genis ¢apli bir orgiitlenme bigimi ve yOnetim
bicimidir demek yanlis olmayacaktir. Bu tanim belki de biirokrasi i¢in ortaya konulan

tiim tanimlarin en temel kapsayici 6zelligini kapsamaktadir.

2. 2. Biirokrasinin Tarihsel Gelisimi

Biirokrasi yapisinin modern anlamda bir kazanim elde ettigini ve bu kazanimla beraber
devlet olusumunun paralelligi ile anlamlandirildigini saptamak calismanin en basinda
yapilan bir arastirmaydi. Fakat biirokrasinin modern olarak bir zeminde oturmasi
kendiliginden var olmamistir. Kendinden onceki kiiciik capli organize topluluklarda
varligin1 gostermistir. Bu kapsamda biirokrasinin tarihsel olarak hangi siireclerden
gectigini anlamak konunun anlasilirhig1 agisindan daha mantikli olacaktir. Biirokrasi
kavramiyla ilgili en onemli 6zellikler ve normlar modern zamandan 6nce meydana
gelmistir, demek yanlis ve eksik olmayacaktir. Modern olarak oOrgiitlenmenin
olusumunda tarihsel siirecin katkisi biiyiik oranda kendini gostermektedir.

Bu zamana kadar en giiclii politik yonetim teorisi olarak kabul edilen biirokrasi orgiit
yapisi, ataerkil toplumun yasam siirdiigli ¢agda meydana gelmistir ve gelisimini
stirdiirmiistiir. Fakat sunu sdylemek miimkiindiir; biirokrasinin ¢agdas diisiince yapisinda
gelisim gostermesi ancak ulus devlet hakimiyetinin gelismesi evresinde gergeklesmistir

(Basaran, 1984, s.16).

2. 2. 1. ilkel Toplumlarda Biirokrasi

Ilkel toplumlarm incelenmesi sonucunda belli bashi davramis kaliplar1 ortaya

cikmaktadir. Buna gore ilkel olarak yasam siirdiiren veya siirdiirmiis olan toplumlar
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kabile sistemi ya da klan sistemine benzer olan kan bag ile olusmus kii¢lik ¢apli ve yer
yer grup olarak nitelendirilebilecek orgiitlenmelerden meydana gelmektedir. Biirokrasi
acisindan degerlendirilebilecek en onemli bulgu ise ilkel olan toplumlarda toplumun
ihtiya¢ duydugu islemleri icra edebilecek herhangi bir orgiitiin goriilmedigidir. Fakat bu
bulgu toplumda ydneten ve yonetilen ayiriminin oldugu yonetme modeli olarak
goriilmemelidir (Polatoglu, 1992, s.60). Burada belli basli diizenli bir sistemden
bahsetmek miimkiin degildir. Ancak kiigiik ¢apli bu topluluklarin kan bag ile bir arada
bulundugunu gbz 6niinde bulundurursak bir topluluktan bahsetmek yanlis olmayacaktir.

Bu sekilde varlik gosteren topluluklar; kural koyucularin olusturdugu bir norm
toplulugu ile degil de emir ve gorenekler ile hareket etmektedir. Daha agik bir bigimde
sOylemek gerekirse tiim islemler bir merkez tarafindan verilen emirlerin yerine
getirilmesidir. Ilkel toplumlarin kendi igerisinde karsilikli dayanisma ve orgiitlenme
bicimleri biirokrasi tanimi igerisindeki temel degerleri olusturmaktadir (Abadan, 1959,

5.12).

2. 2. 2. Eski Misir’da Biirokrasi Kavram

Koklii bir gegmise sahip Misir i¢in biirokrasi yapisinin belirgin bir bigimde var oldugu
goriilmektedir. Caligmalar Eski Misir  blirokrasinin en eski biirokrasi olarak
tanimlandigin1 varsaymaktadir. Tarihte bilinin ilk biirokrasi sistemi Eski Misir
biirokrasisi olarak degerlendirilir. Eski Misir, yonetimsel ihtiyaclarin oldugu kurallar ve
ilkeler 1s181nda biirokratik alanini gelistirmistir (Basaran, 1984, s.15).

Patrimonyal ilkelere dayali ilk devamli biirokratik yonetimin Antik Misir’da ortaya
ciktig1 bilinmektedir. Antik Misir’da baslangici temsil niteliginde degerlendirilebilecek
olan sadece firavun adiyla anilan krallarin kendi saraylarina dahil ettikleri hizmetgi olarak
gorev yapan kisilerin ilk biirokratik orgiitleri meydana getirdigi bilinmektedir. Kraliyet
sisteminin gelismesiyle beraber artan yonetimsel islemler icin yani yazisma, vergi ve
hazine islerinin yerine getirilmesi adina devlet adma gorev yliriitecek olan kisilerin
disaridan temin edildigi goriilmistiir. Bu kisiler yapilan islemin teknik boyutuna hakim
olan kigsilerden ve ozellikle de katip sinifindan se¢ildigi gézlemlenmistir ve kayit altina
alinmistir. Devlet islerinin zorunlu emege dayandigi bilinmektedir. Bu baglamda ilkel
davranis olan siddet burada da kendini gostermistir. Firavunlarin gerekli gordiikleri

durumlarda kullanabilmek i¢in yanlarinda kame1 tasidiklar bilinmektedir. Katipler vergi
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sistemine dahil olabilecek miilklerinin beyanatini1 ve vergi toplama gorevlerini o ¢cagda

tipik olan ani baskin bigimleri ile yerine getirmekteydiler (Weber, 2012, s.65).

2. 2. 3. Eski Cin’de Biirokrasi Kavramm

Cin imparatorlugunun yonetimsel olarak tarihi milattan énce 2200 tarihine kadar
uzandigi bilinmektedir (Polatoglu, 1991, s.61). Kurulusundan giiniimiiz yiizyilina kadar
hiikiim siiren Cin devlet idaresinin, Eski Misir uygarligi gibi patrimonyal (babadan
kalma) biirokrasinin en derin ve s1§ 0rnegi olarak nitelendirilebilir. Cin topraklarinda
biirokrasi, Cin’in biliylik kara pargasina sahip olmasinin, disaridan gelen ozellikle
kuzeyden olan akincilara karsi gelen biiyiik bir ordu yetistirmesi, Cin Seddi niteliginde
olan ¢ok biiyiik bir bayindirlik olayini ele almasi gibi unsurlarin etkisiyle ortaya ¢iktigi
bilinmektedir (Abadan, 1959, s.14).

12. ylizy1l boyunca Cin topraklarinda bireyin statiisii mal varlig1 ile degil biirokratik
sistemde gorevli olma durumuyla ilgiliydi. Kisinin kamu gorevlisi olma sifatiyla deger
gordiigii bir sistem ile kiiltiirel bir alan yaratilmistir. Bu sifata sahip olma durumu ise
egitim ile miimkiin olabilmekteydi. Egitimin temel alindig1 bu sistemde Cin’in gelenek
ve gorenek, giizel sanatlar, ahlak ve din egitimi ile bireyin yasamsal ve kamusal alanda

prestij sahibi olmasina imkan saglamaktaydi (Ergun, Polatoglu, 1991, s.63).

2.2.4. Roma’da Biirokrasi Kavram

Roma devleti niifus agisindan diinya tarihinde ¢ok 6nemli bir role sahip oldugu
bilinmektedir. Roma devleti bu Oneminin yaninda gii¢ ve otoritesini askeri
teskilatlanmasindan ve biirokrasisinden almaktadir. Roma devletinin biirokrasi anlayisi
Julius Caesar, Roma Cumhuriyeti ve Augustus’tan itibaren dolayisityla milattan sonra
birinci yiizyilda licretli memur sinifinin kurulmasi ile olusmustur (Abadan, 1959, s.65).

Toplumlarin kendi varliklarint dis etkilere karsi koruma iggiidiisii her seyin tistiinde
tutulmus oldugu bilinmektedir. Bu ylizden ordu ihtiyaglarin1 en karsilanmasi gereken
ihtiya¢ olarak basa almasi normal karsilanmaktadir. Bu yiizden diizenli askeri ordular
kurulmustur. Bu baglamda biirokrasinin ilk 6rneklerinden bahsederken ordular1 merkeze
almak kuskusuz yerinde bir adim olacaktir (Polatoglu, 1992, s.65).

Roma c¢ok iyi gelismis bir hukuk sistemini de elinde bulundurmaktaydi. Bu hukuk
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sisteminin beraberinde bir takim zorunluluklar getirmesi olagan bir durumdur. Hukuk
sisteminin varligini olusturdugu yasalar giderek 6nemli hale gelmistir. Yorumlanma
ihtiyact duyan bu yasalar; imparatorluk diizeyinde olan devleti detayli hukuksal egitimi
almis bireyleri kamu gorevlisi sifatiyla gorevlendirme ihtiyacina itmistir (Ergun, 1992
s.58).

Max Weber tarafindan da ¢ok gelismis biirokrasiler kategorisine emsal teskil bir
yorumlama da 6nemli bir detay olarak kendine yer edinmistir. Birgok devlet insaninin
Roma kilisesi ve Roma imparatorlugunu  ‘Dev Biirokrasi’ olarak adlandirdigi
bilinmektedir (Gerth, 2019, s.209). “Romalilar 13 asirlik bir miiddet varligint muhafaza
edebilen, gayri miitecanis kitleleri asirlarca sevk ve idare liyakatini gdsteren, miikemmel
bir siyasi ve idari teskilat viicuda getirdiklerini gdstermektedirler.” (Okandan, 1944,
s.209). “Roma biirokrasisi, biirokrasinin gelismesinde ©onemli ilkeler getirmistir.
Profesyonel, disiplinli ve hiyerarsik ordusuyla; uzmanlasma, hiyerarsi ve disiplin; hukuk
sistemiyle de kuralcilik ilkelerini bilirokrasiye kazandirdig: ileri stiriilebilir.” (Cevikbas,
2014, s.83).

Toplumsal anlamda sinifsal bir sistem ortaya ¢ikmistir. Buna bagl olarak statiiye
dayali kategoriler ortaya ¢ikmaya baslayinca, ayricalikli siniflar vergi gelirlerine
midahale edebilmek adina idari teskilatlanmay1 olusturmaya gitmis ve bununla birlikte
ilkel olarak nitelendirilen biirokratik oOrgiitlenmeler hizli bir sekilde ortaya c¢ikmustir,
analizini ortaya koymak miimkiindiir. Cilinkii toplum igerisinde olusan bu ayricalikli
tabaka tiyeleri varliklarin1 korumak ve devam ettirmek i¢in farkli ekonomik ve siyasal
kodlara yonelmistir. Netice olarak toplum yasamina diizen verebilmek adina belirli
Olclide insan, arac — gereg, para gibi, gilicleri faal hale getirerek biirokrasi sistemini ortaya

koymustur (Saylan, 1974, s.24 ).

2. 2. 5. Osmanlr’da Biirokrasi Kavrami ve Anlayisi

Osmanli yapisal olarak sade bir biirokratik sisteme sahiptir. Tarimsal faaliyetlere
dayali ve kendine yeten ekonomik bir isleyise sahipti. Biirokratik sistem karmasik

olmadig1 halde baskin bir rolde bulunmaktaydi. Bir¢ok kamu hizmeti devlet adamlarinin
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yasam alanlarinda kendini gostermekteydi. Ozellikle Fatih Sultan Mehmet’in donemiyle
beraber Osmanli biirokrasi yapisi merkezi orgiit yapisi itibariye ve fonksiyonel agidan
giiclendirilip belirgin bir bigimde degisime ugradi. Osmanli Imparatorlugu merkezci bir
yonetim sistemine sahiptir. Bu sistemden dolay1 olacak ki biirokrasi yapisi da bu
paralellikte sekillenmistir, demek yanlis olmayacaktir. Merkeziyetci yonetim sisteminde
kararlar tek bir noktadan alinir. Zamanla karmasik hale gelen sistem kendini
kanunnameler ile sekillendirmistir. Kuralc1 ve mevzuatg¢i bir yapi haline gelen yonetim
sisteminde kurallara siki sikiya baglilik da s6z konusudur. Gelenekg¢i bir yapis1 vardir,
stiregelen sistem ile ¢aligsmak, merkeziyet¢i durumunu korumak, yeniliklere de merkezi
sisteme zarar gelmeyecek sekilde karsi direng gostermek suretiyle idari gelenek ve
goreneklere baglilik esastir. Osmanli yapisal sistemde her ne kadar keskin bir sinif
olmazsa da seckinci bir yapinin oldugu asikardir. Egitim ve yetistirme bicimi de bu
seckinci gruba yonelik sekillenmistir. Osmanli’nin kamu kuruluglari gorevine birey
yetistirmesi seckinci olma 6zelligine bagli olarak gelismistir (Canman, 1995, 5.248).

“Yonetilen ve yoneten ilkelliginde bogulan sistemlere benzer bir yapida sekillenen
Osmanli devletinde; yoneten sinif “beraya (askeri)” olarak ifade edilmekteyken, yonetilen
siif “reaya” olarak adlandirilmaktadir. Osmanli Devleti boyle bir yapilanmaya yabanci
degildir; zira “kendisinden Onceki Tiirk devletleri gibi ayni toplumsal tabakalagmay1
benimseyerek Miislim Gayrimiislim ayrimi yapmaksizin halki ydnetici sinif ve reaya
olmak tizere ikiye ayrrmistir” (Akyilmaz, 2004, s.2).

Osmanli sistemsel olarak yoneten ve yonetilen olarak iki ana siniftan olugmaktaydi.
Askeri (yoneten) sinif biciminde isimlendirilen ve kendi igerisinde ilmiyye, seyfiyye ve
kalemiyye gruplarindan meydana gelen memurlar sistemi olusturmaktaydi. Osmanli
biirokrasi sisteminde en dnemli 6zelliklerden bir tanesi de merkezi sistemin bir getiri olan
padisah tarafindan atama bi¢imiydi. Burada en dikkat ¢ekici nokta ise padisah tarafindan
atanan bu siifin reaya yani halktan ayri tutulmasiydi (Cenk, 2012, s.241-269).

Osmanl devletinin askeri sinifinin gruplari su sekilde siralanabilir;

- [lmiyye Smifi: Siyasal iktidarin mesruiyetini iireten simf (Seyhii’l-islam, kadu,
miiderris),

- Seyfiyye Smufi: Idareci ve savas¢i olan smif (Vezir-i a’zam, beylerbeyi,
sadrazam, kaptan-1 derya),

- Kalemiyye Sinifi: Muamelat sinift:

a) Miilki idari kalem (nisanci, reisii’lkiittab),
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b) Mali idari kalem (defterdar, haznedar). Miilkiye ise daha sonraki doneme
aittir.”

Osmanli Imparatorlugunun kurumsallasma asamasinda biirokrasi sistemi siyasal
acidan giiglii bir padisah ve ekonomik yapiy1r da beraberinde getirmesi gereken bir
zorunluluk haline gelmistir. 16. ylizyilin ikinci yarisiyla birlikte bu sistem zorlanmaya
baslamistir. Bu zorlanmanin temelinde ise biirokrasi sisteminin ekonomik kaynaklara
olan ihtiyacinin artmasidir. Bu ihtiyaci karsilanamayan yap1 kendini asker — sivil — dini
blirokrasi ile merkezden bagimsiz bir sekilde olusumlara girmeye baslamistir (Heper,

1973).

2. 2. 6. Tiurkiye’de Biirokrasi Anlayisi ve Gelisimi

Tiirk kamu biirokrasi bicimi Osmanli Imparatorlugu’nun biirokrasi anlayismin devami
niteligindedir. Osmanli’nin giiglii bir biirokratik yapiya sahip oldugu goriilmektedir.
Osmanli Imparatorlugu’ndan Cumhuriyet’e gegis siirecinde siyasal bir rejimin
gerceklesmis oldugu goriilmektedir. Yeni rejimde yonetimin siiregelen gelenekleri,
siyasal kiltliirii ve kamu kurumlart dahil olmak {izere varliklarmmi devam ettirmistir
(Cevikbas, 2014, S.83).

Tirkiye Cumhuriyeti devleti kurulurken biirokratik sistemin aktif oldugu devlet yapisi
ozelligi géz Onlinde bulundurulmustur. Buradan da iki temel nedeni One siirmek
miimkiindiir. Ulkenin kurulusu esnasinda hakim olan anlayis bicimi temel olarak
alinmustir. Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti kurulurken devletin biirokratik yapilanma
sisteminde sekil almas1 goz iintinde bulundurulmustur. Kurtulus Savasinda aktif gérev
yapan asker ve sivil orgilitlenmeler devletin biirokratik sitemini kendi ellerine almak
istemiglerdir. Aktif gorev alan kisiler bu diislincelerini devletin gelismesi adina halkin da
desteklemesi gerektigini diisiinmiislerdir. Diger bir unsur olan temel neden ise 1920
yilinda olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin demokratik agidan bir devlet insa etmesi ¢esitli
nedenlerden dolay1 uygun goriilmemistir (Capoglu, 1997, s.34). Bu ac¢idan devletin
siteminin de istenilen bicimde gergeklesmesi zor bir siire¢ olmustur. Bu siire¢ igerisinde

barindirdig1 temel unsurlardan kaynaklanmaktadir.

2.2. 6. 1. Cumhuriyet Doneminde Biirokrasi
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Tiirkiye Cumbhuriyeti ydnetim semalarini, Osmanli Imparatorlugu’nun ydnetim
sisteminden ayni bigimde aldigini sdylemek miimkiindiir. Cumhuriyetin kurulusunun ilk
donemlerinde biirokratik yapinin iki temel gorevi mevcuttu. Bunlardan ilki; var olan
sistemlerin reforme edilerek devam ettirilmesidir. Buradaki temel amag¢ sistemin
korunarak devam ettirilmesiydi. ikincisi ise; ekonomik kalkinmanin devlet araciligryla
gerceklesmesi diisiincesi olarak one ¢ikar. Bu nedenlerden dolay: biirokrasi yapisina ¢ok
genis cercevede hukuksal diizenlemeler ile saglam bir varlik taninmistir. Bu dénemde
blirokrasinin toplumsal ekonomik isleyisine miidahalesi de devlet¢ilik politikas1 ile

miimkiin hale gelmistir (Belgeler, 2023).

2.2.6. 2. Tek Partili Donemde (1923-1946) Biirokrasi Anlayisi

Bu dénemde faaliyet siirdiiren Icisleri Bakanlig1 tarafindan yénetimde planlanan ve
uygulanan reformlar araciligiyla biirokratik yapi olusturulmustur. Devlet ve parti
paralelliginin 1930’lu yillarinda biirokrasi adina biiyiik is yapan Icisleri Bakani partinin
genel sekreteri ve vali olarak goérevde bulunanlar da gorev yaptigi ilin bagkam
olmuslardir. Ilgeler de ise kaymakamlar biirokrasinin en iist birimi olarak gorev
almiglardir (Eryilmaz, 2002, s.219). Kurulusundan beri Cumhuriyet Halk Partisi'nin temel
ilkesi olan ‘halk¢ilik’ yoneticiler tarafindan tam bir ‘jakoben’ (tepeden inmeci)
yaklagimla ‘halkin halk tarafindan’ idaresinden ¢ok ‘halkin halk ig¢in’ idaresi olarak
anlagilmistir. Halkcilik ilkesinin bu sekilde anlagilmasi Tiirk toplumunda "jakoben"
egilimleri gliclendirmis ve bir biirokratik elit sinifinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.
Bu durum merkezin, merkez disina kars1 6zelligini hi¢bir taviz vermeden savunan, halka

tepeden bakan bir biirokrasinin ortaya ¢ikmast ile sonuglanmistir (Unal, 1994, 5.106).

2. 2. 6. 3. Cok Partili Doneme (1950-1960) Gecis Asamasinda Biirokrasi

Biirokrasinin biiyiik acidan giic kaybettigi itibarsizlastigi donemler 1950 ile 1960
yillar1 arasindaki donemlerde gerceklesmistir. Bu donemin en ayiric1 6zelligi siyasal
kimliklerin 6n planda olmasiydi. Biirokratik yapi arka plana atilmistir ve biirokrasi
kamusal alanda hizmeti yliriitme aracit olarak goriilmistir. Bu donemde koklii
sayilabilecek siyasal iktidarin degisimi ve buna bagl olarak devlet politikalarinin

degismesi biirokrasi gorevlilerinin de degigmesini gerektirmistir. Bu anlamda biirokratlar
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degisen sisteme ayak uydurmakta zorlanmislardir. Daha onceki isleyisten vazgegmekte
zorlanan biirokrasi gorevlileri yeni gelen siyasal iktidarin politikalart ile karsi karsiya
gelerek bir miicadele ortami yaratilmistir. Biirokratik yapilanma siyasal iktidar
ylriitiiclilerinin piyasa ekonomisine bagli politikalarini elestirdigi goriilmektedir. Ayrica
iktidarin Atatilirk devrimlerini hafife alacak esnek tutumuna kars1 tepki gostermistir. Bu
miicadele ortaminda siyasal iktidarin milletvekili gorevlileri hiyerarsik otoritenin
zorlayiciligini esnek hale getirerek halkla biirokrasinin arasinda resmen arabulucu gorevi
iistlenerek biirokratlarin karsisinda gii¢ elde ettiler. Siyasi iktidar biirokratlarin {izerinde
baski kurarak mesru giiciinii ortaya koymustur (Eryilmaz, 2002, s.67). Aragtirmacilar
partizanca diisiincenin baslangic1 olarak sayilabilecek 1950’li yillart siyasal iktidarin
yonetim anlayisini degistirmesinden kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu baglamda yeni
gelen siyasal islem yiiriitiiciileri; biirokrasi gorevlilerini hatta en iist birimde gorev yapan
kisileri bile degistirerek partizanlagsan diisiince yapisini desteklemislerdir (Belgeler,
2023).

Bu dénemde faaliyette olan (1950-1960) Demokrat Parti, iilkenin biirokrasi yapisini
kendine rakip gorerek giic yarisina girdigi goriilmektedir. Bu gii¢ yarisinin en 6nemli
somut ¢iktilar1 ise gorevli memurlarin hukuksal giivencesi olan emeklilik siiresi
indirilmistir. Bununla birlikte memurlarin, resmen emekli edilmesi ve yargi adimlarinm
engelleyecek yasal degisiklikler siyasi iktidar tarafindan gelistirilmistir (Tutum, 1972,
s.126).

2.2.6.4.1960°dan Sonraki Donemde Biirokrasi Anlayisi

1961 Anayasas1 biirokrasinin siyasi iktidar karsisindaki konumunun giiglenmesine,
ekonomik ve sosyal gelisme siirecinde sesini duyurabilmesine yardimec1 6nemli yenilikler
getirmis, ancak bunlar biirokrasinin Tek Parti Donemindeki iistiin konumuna geri
donmesini saglayamamistir. Ancak 1961'den sonra biirokrasinin giicii goreli olarak
artmistir. 1961 Anayasasi askeri biirokrasinin Milli Glivenlik Kurulu (MGK) vasitasiyla
devlet yonetiminde etkili ve 6zerk bir konuma yiikselmesini saglamigtir. 1960 askeri
darbesi sonrasinda yapilan yasal diizenlemeler, askeri ve sivil yonetim alanlarmi
birbirinden ayirarak idarenin biitiinliiglinii bozmustur. Bir yandan sivil idare diizeni, diger
yandan da askeri idare rejimi olmak iizere, her biri kendi kendine yeten, birbirinden

bagimsiz iki farkli biirokrasi diizeni dogmustur. Bu donemde, kamu hizmetlerinin
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genisleyip yayginlagmasi ve dolayisiyla biirokrasinin biiyiimesi siireci hizlanarak devam
etmistir (Eryilmaz, 2002, s.219).

Memurlarin haklarinin giivence altina alinmasi 1961 Anayasasi ile ger¢eklesmistir. Bu
baglamda memurlarin idari islere karsi yargi yolu acilmistir. Bu adim biirokratlar
acisindan son derece dnemli sayilabilecek bir adimdir. Daha sonra memurlarin siyasi
iktidar disiplin uygulamasinda 6zel giivenleri taninmistir; yasaya bagli olmayan emirlere
karst biirokratin korunmasi ve ayni zamanda Orgiitlenme bicimini etkileyecek
usulsiizliikleri ortadan kaldirabilecek diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemelere karsi
memurlarin ylikselmesi, atanmasi ve yer degistirmesi gibi adimlarda belli esaslar
getirilmediginden siyasi iktidar ve biirokrasi ¢atismasi yasanmistir. Partizan diigiince

yapis1 bu adimlarin uygulanmasinda aktif rol oynamistir (Cevikbas, 2014, s.86).

2.2.6.5.1980°den Sonraki Donemde Biirokrasi Anlayis

1980’11 yillar diinyada onemli bir tarihtir. Bu donemde devletin kiigiiltiilmesi ve
kamudan 6zele gecisin miimkiin kilindig1 politikalarin varligi s6z konusudur. Ayrica bu
donemde biirokrasi eski anlamina gore diisiiniilmemistir. Yani biirokrasinin bir yonetim
sistemi veyahut gorevli memurlarin kamuda egemenligi diigiinceleri bu donemde
olmadigr i¢in kurumsal — yapisal igerikli reformlar gelistirilmemistir. Bu baglamda
biirokrasi anlayisi sabit kalmakla beraber biirokrasinin teknik boyutu 6n planda olmustur.
Bu fikirlerin revacta oldugu dénemde bile, islemlerin yiiriitiilmesinde aktif rol oynayan
bilirokrasi zihniyeti aymi kalmistir. Bugiline kadar siliregelen kamusal biirokrasinin
sorunlart devam etmistir. Riigvet, merkeziyetcilik anlayisi, normculuk, yolsuzluk gibi
olumsuz ithamlar giincelligini korumaya devam etmistir. Tanzimat ile baslayan
kirtasiyeci, kuralci, merkeziyetci gibi olumsuz olgular bu dénemde de biirokrasi agisindan
devam etmistir (Eryilmaz, 2002, s.91).

Biirokrasinin yapisinin gercekei bakis agisiyla degerlendirildiginde degismez sabit
unsurlarinin oldugu bilinmektedir. Bu durumdan kaynakli biirokrasi kendi kiiltiirtinii
yaratmistir ve bu yarattig kiiltiirii korumustur. Bu baglamda biirokrasi yiiriitiiciileri olan
biirokratlar kendi aralarinda bir iletisim ag1 gelistirmislerdir. Ayn1 zamanda biirokratlar
kendi yerlerine gegebilecek bireyler yetistirerek tek tip insan modeli ortaya koymuslardir
(Turhan, 1991, s.24).

Bu dénemde tohumlar1 atilan partizanlagma diistincesi biirokrasinin yeterlilik ilkesini



20

zedelemistir. Bu kapsamda hem idari teskilatlanmada hem de siyasal iktidar ¢evresinde
egitimli ve yeterli olmayan bireyler gorevde bulunmaya baslamistir. Bu da islevsel
boyutunu kaybeden yoneticiler ve memurlar yaratmistir. Siyasi iktidar ¢evresinin, bu
kapsamda biirokrasiyi kamusal anlamdan ¢ikarip burjuva sinifinin egemenliginde olmasi
gereken ozel tesebbiislii davraniglarin mesrulugunu topluma aktarmustir. Ozel sektériyel
diistincenin hakim kilindig1 bu yoOnetimsel yapida biirokrasinin toplum nezdinde

baskinlig1 ve yonetici giicli azalmaya baslamistir.

2. 3. Biirokrasi Kuramlari ve Biirokrasinin Gii¢c Kaynaklari

Biirokrasi yapisinin kuramsal c¢ercevede alinmast Weberyan bakis acisini daha
anlasilir kilacaktir. Biirokrasi dnemli bir orgiitsel sistem oldugu icin bir¢ok diisiiniir
tarafindan ele alinmistir. Tarihsel siire¢ igerisinde bir¢cok ¢ok fazla kuramdan s6z etmek
mimkiindiir. Bu baglamda ¢aligmanin biitiinsel yapisini korumak maksadiyla 6nemli

kuramlar a¢iklanmak i¢in zaruri bir ihtiyac haline gelmistir.

2. 3. 1. Hegel’ci Biirokrasi Kavram

George Wilhelm Friedrich, orgiit kuramlar1 agisindan yaptig sistematik caligmalarla
onemli bir filozof olarak kendine yer edinmistir. Hegel’in orgiitsel kuraminda yagadigi
donem itibariyle (1770-1831) bir gozleme dayali sdylem yaptigi soylenebilir. Bu
baglamda Hegel’in biirokrasi teorisi, genel olarak sahsi cikarlar ile devlet
mekanizmasinin ¢ikarlar1 arasindaki baglantidan olusmaktadir. Hegel’in biirokrasi
teorisine gore; biirokrasi toplumun sahsi ¢ikarlarmin devlet yapilanmasi tarafindan
olusturulan bir sistem ile glivence altina alinmasidir. Dolayistyla devlet mekanizmasinin
temel islevi toplumun menfaatlerini gozeterek kendisini var etmesidir. Ona gore
toplumsal alanda iki tabaka vardir. Bunlar mutlak yani evrensel ve ticari siiftir. Hegel
tarafindan yapilan bu smif ayriminda bahsi gegen biirokrat bireylerin mutlak sinif
oldugunu dile getirmistir (Heper, 1983, s.102).

Hegel’e gore biirokrasi evrensel siniftir. Bu baglamda biirokrasi hiyerarsik sisteminde
farkli gorevleri gergeklestirmek iizere egitilmis bireyler yer almaktadir. Bu bireylerin
aralarindaki iligki de hiyerarsik sisteme gore diizenlenmistir (Smith, 1998, s.64). Hegel’in

biirokrasi kavramini bir ama¢ mekanizmasi ekseninde tanimladig1 goriilmektedir.
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2. 3. 2. Marksist Yaklasimda Biirokrasi Kurami

Marksizm’in bilirokrasiye yonelik analizleri 19. yiizyildaki teorik kurulusunun yapisal
olarak yer edinmesine bagl olarak iki ana hatta ayrildig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki
‘Kapitalist Biirokrasinin Marksist analizi’ ikincisi ise ‘Sosyalizm’in Biirokratik
Rejiminin Teorisi’dir. Bu sekilde siniflandirilan islevsel ve ideolojik ¢iktili ayrim tarihsel
siire¢ icerisinde 19. yiizyil ve 20 — 21. ylizyillar seklinde bir kurulus ve gelisme zamani
olarak degerlendirmek dogru olacaktir. Bu baglamda Marksizm’in kurucular1 Marks ve
Engels, kapitalist kodlarla sekillenmis toplumun ve devletin analizini yapmistir. Sonraki
yiizyillarda ise diisiiniirler 6zellikle tanik olduklar1 Sosyalist ideolojileri temel alarak
blirokrasi tizerine diigiinceler tiretmislerdir (Kartal, Demir, 2018, s.393).

Marks genel olarak biirokrasi ile ilgili iirettigi diisiincelerini Hegel’in devlet felsefesini
elestiri bigiminde ortaya koymustur. Marksist diislincenin temelinde devlet mekanizmasi,
toplumun gelisim siirecinin bir c¢iktisidir. Marks, biirokrasiyi kapitalist sistemin
olusturdugu sinif ayriminin bir destekleyicisi olarak degerlendirmistir. Egemen sinifin
toplum {izerindeki baskis1 ve yonetimi biirokrasi ile pekismektedir. Biirokrasiye dayali
yonetimin ve kapitalist egemenligin arasindaki baglantiy1 klasik bir bicimde one
stirmistir. Bu baglamda Fransiz biirokrasisini 6rnek gostererek; yarim milyonu bulan
biirokratik sinif (memur) ve o kadar sayida askere sahip olan toprak sahipleri ile
ayricaliklt sinifin korunmasi i¢in olusan bir yliriitme giicli olmadigini ileri stirmiistiir.
Biirokrasinin var olan devlet diizenini korudugunu savunmustur (Ergun, 2004, s.55).

Genel olarak Marks biirokratik yapilanmay1 her seyden bagimsiz bir yapiya sahip
olarak gormemistir. Marks’in diislincesine gore biirokrasi yapisi; hakim smifin
yonetimsel islevini silirdiirmek adma devlet ile bir biitiin olusturmus yapi1 olarak
nitelendirilmektedir. Hegel’in de savundugu sekilde toplumun ¢ikarlarint korumak ve
savunmak yerine, devlet mekanizmasinin basinda bulunan smifin menfaatlerini
korudugunu savundugu goriilmektedir. Marksist yapinin bu baglamda tiretme sisteminde
biirokrasinin aktif bir role sahip olmadigini dile getirir. Yani biirokrasi toplumsal elde
etme siireci igerisinde aktif bir faaliyet gostermedigini sdylemektedir. Emek cabasi
tizerinden bir pay elde ederek mevcut devamlilig1 saglayarak toplumun denetim kismina
miidahale ettigini diisiiniir (Mouzelis, 1975, s.9). Marksist teoriyi biirokratik zeminde

aciklamak zor olmayacaktir. Ciinkii Marks sistemsel olarak bir sinif ayrimindan
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bahsetmistir. Ele aldig1 sinif sistemi ise kapitalist ideoloji ile sekillenmektedir. Toplumsal
alan igerisinde iiretim giiciinii elinde bulunduran proletaryanin sermaye sahibi sinifin

varligindan hareketle diisiince yapisini ortaya koymustur.

2. 3. 3. Weberci Biirokrasi Kurami

Biirokrasi kavraminin sistematik bigimde incelenmesi ilk kez Max Weber tarafindan
gerceklesmistir. Weber’e gore biirokrasi bir islevi yerine getirmek amaciyla uzmanlagmis
birgok bireyin arasindaki isbirliginin orgilitlenmesidir (Aydin, 2013, s.163). Biirokrasi
kavraminin tanimsal olarak karsiligini ilk kez dile getiren Alman ekonomist ve sosyolog
Max Weber ayni1 zamanda detayli bir bi¢imde de biirokrasinin sistemsel bigiminden
bahsetmistir.

Max Weber biirokrasi kavramini organizasyonlarin insasi siireci c¢aligmalari
neticesinde sekillendirmistir. Bu sekillendirme ideal tip kavrami ile ortaya ¢ikmaktadir.
Burada ele alinan ideal tip, arzulanan ya da olmasi istenen gibi anlamlar ¢ercevesinde bir
araya gelerek saf anlamin1 dogurmustur. Dolayisiyla Weberyan bakis acisinin kendine
has bir anlamlandirma bigimine sahip oldugu goriilmektedir (San, 1971, s.24).

Weberyan bakis agisinin bu baglamda sistemsel olarak degerlendirildigini sdylemek
dogru olacaktir. Weber genel olarak ideal tip anlamai ile hareket ederek bir ¢calisma ortaya
koymustur. Bu ¢alismanin {i¢iincii boliimiinde Weber’in biirokrasi anlayist hakkinda

ayrintili bilgi verilmistir.

2. 3. 4. Alvin Toffler ve Biirokrasi Kurami

Biirokrasinin gelecek zamanlarda yok olacagini diisiinen Toffler bu savini ciddi bir
sekilde savunmustur. Toffler ise bu diislincenin gerceklesebilmesi diisiincesiyle
biirokrasiyi bir makineye benzeterek makinenin pargalanmasi gerektigini 6ne siirmiistiir.
Biirokrasinin teorik anlamini bir kenara birakip uygulamada toplumu ezdigi agirlik
islevinin de goz onilinde bulundurulmasi gerektigini savunmustur. Bu baglamda da
blirokrasinin ~ degisecegini ve degismesi gerektigini  diisiinmiistiir.  Sosyal
aragtirmacilarinin biirokratik orgiitlenmeyi gelecek sistemlerde de gdrmesi gelecekte

saglam olmayan oOrgiit bigimlerinin varligin1 da kabul etmek gerekir; diistincesi Toffler
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tarafindan ortaya atilmistir. Kendi doneminde biirokrasinin zafer degil yikim yasadigini
One slirmiistiir. Biirokrasi ile ciddi anlamda kafa tutabilecek yeni bir 6rgiit biciminden
bahsetmektedir. Bu yeni orgiit sistemini adhokrasi (dis ¢evreye uyum saglayan orgiit)
diye adlandirmistir (Bennis, 1972, s.225). Toffler bu diislincelerini one siirerek
biirokrasinin yikilacagini fakat biirokratik hiyerarsinin degisiminin uzun zaman alacagini
dile getirmistir (Toffler, 1981, s.112).

Toffler ayn1 zamanda gelecekte olacak sistemin, yiirlitiilmesi gereken is nedeniyle
bireylerin belli bir konumda, alanda bir araya gelmesinin gerekli olmayacagini
savunmustur. Burada ofis ya da biiro tarz1 alanlarin da gereksiz oldugunu diistinmektedir.
Teknolojik gelismeler kapsaminda ofis tarzi alanlarin organizasyon tarafindan yerini
telefon ile yapilan iletigsimler sistemi gelisecektir. Bu baglamda is merkezlerinin ciddi bir
bicimde degisime ugrayacagini dile getiren Toffler ayrica kimlik, numara gibi araglarin

Oonem kazanacagini diisiinmektedir (Aykag, 1997, s.124).

2. 3. 5. Biirokrasinin ve Siyasetin Gii¢ Kaynaklar:

Biirokrasi devlet mekanizmasi igerisinde sekillendigine gore siyasetin de bir parcasi
oldugunu sdylemek kaginilmazdir. Biirokrasinin kendi igerisindeki Orgiitlenme bigimi
diger bir orgiit olan devlet yapilanmasina hizmet sektoriinii olusturur. Bu baglamda
biirokrasinin yonetim ve siyaset yapilari ile de baglantili oldugunu séylemek miimkiindiir.
Zamanla biirokrasinin gii¢ / otorite yariglarina girdigi goriilmektedir. Biirokratik yapinin
elinde bulundurdugu yiirlitme giiclinii siyasilere veya devlet insanlarina bir mecburi
hizmet olarak dayatmasi ile zorunlu birka¢ davramiglarin ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Siyasilerin ve biirokrasinin elinde bulundugu imkanlar hemen hemen esit
say1lmaktadir. Bu nedenle biirokrasinin ve siyasetin elinde bulundurduklar gii¢ iki baglik

altinda incelenecektir.

2. 3. 5. 1. Biirokrasinin Gii¢ Kaynaklar

Biirokrasinin olusturdugu oOrgiitlenme bi¢ciminin yiriitiicileri olan bireylerin,
demokratik veya baska yollarla secilen siyasi otoritenin karsisinda elde ettikleri gii¢
birgok defa elestirilen bir konu haline gelmistir. Biirokrat olarak adlandirilan bu bireylerin

zamanla bu giicii siyasi giiclin karsisinda bir engel veya barikat niteliginde olmasi,
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demokratik unsurlarin 6nemini kaybetmesine neden olmaktadir. Bunun en o6nemli
sebeplerinden; biirokratik orgiitlenmenin belli bir pratiksel yetenek gerektiren yapi
igerisinde atama yolu ile gorev almalaridir. Biirokrasinin siyasiler karsisinda bu denli gii¢
sahibi olmalarinin temel gerekceleri ise bilgi ve uzmanlik, hizli karar verme iktidari,
devamli ve istikrarlt statii, 6zerk yapi, orgiit ideolojisi ve biitceleme ve planlama
unsurlardir.

a. Bilgi ve Uzmanhk: Biirokratlarin elinde bulundurduklar1 en énemli gii¢ kaynagi
bilgi ve uzmanliktir. Siyasi kurumlarin ihtiya¢ duydugu bilgi ve onun yorumlanmasi
noktasinda biirokratlar siyasilerden daha fazla uzmanlik becerisine sahiptir. Biirokratlarin
zamanla tecriibe sahibi olmasi ise onlarin pratik olmasina olanak saglar.

b. Hizh Karar Verme Iktidari: Biirokrasi ikinci gii¢ kaynagi hizli karar verme
sistemidir. Toplanma, serbest tartisma ve oylama gibi konularda ¢ok az islemsel kurallara
sahip olan biirokratlar yeri geldiginde yasama organina gore daha hizli kararlar
alabilmektedir ( Eryilmaz, 2017, s.100).

c. Devamh ve Istikrarh Statii: Biirokrasinin iiciincii giic kaynag: ise devamli ve
istikrarli bir statiiye sahip olmasidir. Siyasi iktidar zaman igerisinde yer degistirebilir.
Devletin segme secilme sistemine bagli olarak kalici bir konumda olmayabilirler. Fakat
biirokratlarin bu sekilde bir sistem yiiriitmediginden kalici bir otorite ile yer edinirler.
Biirokrasiler, partizan politikalarin disinda olmalarinin avantajini  biiylik 6lclide
yasamaktadirlar. Cogu toplumda biirokrasi siyasetin politik yoniinden ayr1 tutulmaktadir.
Biirokrasinin bu yonii onu giiclii bir statii ile ayakta tutmaktadir (Felsefe, 2023).

d. Ozerk Yap: Siyasal otoriteye karsi biirokrasi yiiriitiiciilerini kazanimli hale getiren
bakanlik diizeyinde olan biirokratik orgiitlenmeler hari¢ bahsi gecen organizasyonlarin
0zerk yapida olan sekilleridir. Gegici siyasal gibi belli siire zarfinda gérevde bulunmayan
biirokratik Orgiitler hicbir baski altinda olmadan gorevlerini yiirlitme sansina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ozerklik unsurunun hakim oldugu kamusal alanda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslar ile iktisadi temelli organizasyonlar merkezi yonetme
orgiitlenmesinin etkisi altinda kalmadan faaliyetlerini meydana getirebilirler. Ozerklik
unsuru biirokratik Orgiitlenmelerin, siyasal otoritenin etkileyici islevinden bagimsiz
olarak tarafsiz ve objektif olarak varliklarini idame ettirmelerine olanak saglamaktadir
(Dalga, 2020, s.24).

e. Orgiit Ideolojisi: Biirokratik orgiitlerin bir diger gii¢ kaynag: orgiit ideolojisidir.

Se¢cme yoluyla goreve gelmis politikacilarin izlemeleri gereken yol haritasina hakim olan
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biirokratlar ideolojinin uzmani sayilmaktadirlar. Bu baglamda biirokratlarin sahip oldugu
bilgi herhangi bir politik gaye icermemektedir (Eryilmaz, 2013, s.88).

f. Planlama ve Biitceleme: Biirokrasinin diger giic kaynagi biitceleme ve
planlamadir. Burada teknik araclardan s6z etmek miimkiindiir. Planlama ve biitgeleme,
biiylik dl¢lide ayrintili matematik hesaplari, muhasebe teknikleri ve bilgisayar islemleri
gibi teknik bilgi gerektirmektedir. Biirokratlar bu konuda uzman olduklari i¢in her zaman

politikacilar1 etkileyebilecek giice sahiptirler.

2. 3. 5. 2. Siyasal Otoritenin Gii¢ Kaynaklar

Biirokrasi yapisinin yiiriitiiclilerinin uzun siire ayni gorevi icra etmelerinden dolay1
ellerinde bulundurduklar1 gii¢ kaynaginin tstiinliigiine kars1 siyasal otoritenin de giicii
mevcuttur. Giiclinli demokratik sistemden alan siyasi iktidar mesru olma kapsaminda
kullanmaktadir. Siyasilerin en biiyiilk giic kaynagi halktir. Devlet mekanizmasinin

organlarinda s6z sahibi olan siyasetin gilicii mesru zemindedir.

2. 4. Cagdas Biirokrasi Kuramlar

Calismanin anlam biitiinliigli kapsaminda Weber sonrasi olarak da nitelendirilebilecek
olan cagdas biirokrasi kuramlar1 agiklanmalidir. Modern ve postmodern donem
kapsamindaki ayrimin yansimalari olarak kendine yer edinmektedir.

2. 4. 1. Oligarsinin Tung¢ Yasasi

Biirokratik orgiitlenmenin ¢agdas yaklasimlarindan biri olan Oligarsinin Tung yasast
literatiirde 6nemli bir yere sahiptir. Robert Michels tarafindan ortaya atilan bu kuram ile
blirokrasi kavrami; orgiit kaynakli i¢ problemleri ele almistir. Dolayisiyla bu kuramin
bilirokratik orgilitlenmeye bakis agis1 klasik bakis agisindan farkli bir konumdadir.
Biirokratik orgiit yapisinin toplumsal alana etkisini ortaya koyan ayni1 zamanda da ideal
bir biirokratik 6rgiit modeli yaratmaya ¢alisan oligarsinin tung yasast Weber’in biirokrasi
anlayisindan ayrismaktadir (Ergun, Polatoglu, 1992, 5.63).

Oligarsinin Tun¢ Kanunu agik bir bicimde modern biiylik orgiitlerin kaginilmaz olarak
oligarsik Ozellik gosterdiklerini sdylemektedir. Bu oligarsik diizen, yoOneten ve

yonetilenlerin idealleri ile uyumlu olmasa dahi durum kag¢milmaz bir sekilde gelisim
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gosterir. Sosyolog Robert Michels’e gore bu sekilde oOrgiitlerin tamami, yapilar

resmiyette “demokratik olanlar” dahi fiilen oligarsiye doniistiiren “tungtan bir kanuna”

tabi olacaktir (Hiirriyet, 2023).

Michels cagdas biirokratik yaklasim olan oligarsinin tung yasasini gerekli kilan ii¢

temel nedenden bahsetmistir (Dereli, 1976, s.17);

1.

Demokratik siirecin saglanmasi adina biirokrasi yapisinin igerisinde gorev alan
her birey Orgiitsel anlamda alinan tiim kararlarin olugmasi esnasinda aktif rol
almalilardir. Fakat biirokratik orgiit biiylidiikge ve gorev alan bireyler arttik¢a bu
demokratik ortam1 saglamak pek miimkiin olmayacaktir. Bu yiizden biirokratik
orgiit biiylidiikge demokrasi ilkelerinden de vazge¢me durumu ortaya ¢ikacaktir.
Biirokratik orgiitlenme yapisi biiyiidiik¢e olusan ve dagitilan gorevler de karmagik
bir hal alacaktir. Bu yiizden bu karmasikligi ortadan kaldirabilmek adina
biirokraside gorev yapan bireylerin gerekli egitime sahip uzman ve bilgili olmalar
gerekmektedir.  Bu baglamda ortaya bir sorun ¢ikmaktadir. Biirokratik
orgiitlenmede bilgili ve uzman bireyler karar alma mercilerinde daha etkin
olacakken diger bireyler bu karar alma mekanizmasindan uzaklasacaktir.

Biirokratik yapilanmada olan hiyerarsik sistemde en iist mertebede gorev alan
bireyler yonetsel ve iletisim araclarin1 daha yogun bir sekilde kullanacaklardir.
Boyle bir durumda da hiyerarsinin en iist mertebesinde gorev alan bireylerin
yonetimi sadece kendi elinde bulundurmalar1 ve ayrica bu giicten faydalanarak
manipiile edici davranislar1 daha sik kullanmalart miimkiin hale gelmektedir. Bu
halde de hiyerarsinin en iistiinde yer alan bireyler yonetimsel agidan elde ettikleri
tecriibe ve kazanimlar avantajiyla orgiitsel yap1 icin vazgegilmez ve mutlak
gerekli hale geleceklerdir. Bu alg1 oOrgiitiin iiyeleri arasinda degil de en {ist
mertebede yer alan liyeler arasinda da megru bir hal alacaktir. Liderlerin yonettigi
orgiitsel yapiy1 kendi karakteristik yapisi ile 0Ozdeslestirerek rollerini
kaybetmemek ve statiisel giiciinii korumak adina davraniglar1 ortaya c¢ikabilir.
Herhangi bir durumda orgiitii yoneten bireyin gorevini yerine getiremeyecegi
anlasildiginda bu gorevli kendi yerini doldurabilecek kisiyi kendi inisiyatifine

bagli olarak getirmesi ile yonetimsel islem her agidan etkilenebilir.

2. 4. 2. Biirokratik Kolektivizm Teorisi
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Biirokratik kolektivizm, fikir ve kavram olarak, 1930’Iu yillarin sonlarinda Trogkici
sosyalistler arasinda, SSCB hakkinda yapilan tartigmalarda dogmustur. Yiksek bir
ihtimalle bu kavram sistematik olarak yaziya dokiilmeden oOnce ¢esitli grup
tartismalarinda gelistirilmis ve Oziimsenmistir ki daha sonra farkli eserlerde bas
gostermistir.

Biirokratik kolektivizmi bir toplum bigimi olarak okumak yanlis olmayacaktir. Uretim
araclar1 miilkiyetinin kolektiflestirildigi ya da kolektiflestirme egiliminde olan
toplumlarda, biirokrat sinifin tiretim araglarini eline gegirmesi ile beraber sinif niteligini
daha net bir sekilde olusturdugu goriilmektedir (Ovgiin, 2010, s.41).

Biirokratik kolektivizmin 6nemli bir tartisma konusu olmasinda biiyiik role sahip olan
Bruno Rizzi tarafindan kaleme alinan “Diinyanin Biirokratiklesmesi” adli kitabin1 da

referans olarak gostermek yanlis olmayacaktir (Hampton, 2000).

2. 4. 3. Yonetici Sinif Teorisi ve Mosca

Italyan diisiiniir Gaetano Mosca, siyasal yapiy1 sistematik bigimde ele alarak kileler ve
elitler olmak {izere iki ayr1 siniftan bahseden bir akademisyendir. Toplumun yonetici ve
yonetilen olmak iizere iki ayri ug¢ siniftan olutugunu iddia eden Mosca; yonetici
konumunda bulunan sinifin yonetsel araclari ellerinde bulundurduklarint ve bu araglar
tizerinde tekel olusturarak say1r bakimindan ¢ok olmayan bir birey toplulugu oldugunu
savunmustur. Ayrica yonetici olan sinifin siyasal iktidar1 da elinde bulundurdugunu dile
getirmektedir. Mosca, yonetilen kesimden olusan sinifin ise yoneten grup tarafindan
yonetilen ve say1 bakimindan ydnetici siniftan ¢ok daha fazla oldugunu belirtir (Kapani,
1987, s.112). Mosca bu iki ayrim {izerinden teorisini aciklamaktadir. Yonetilen sinifin
yonetenler tarafindan yonlendirildigi asikardir. Toplumsal ve siyasal bir ayrimdan
bahsetmek miimkiindiir. Burada miktar acgisindan da bir noktaya deginmistir. Bu
baglamda Mosca’nin yonetici siif teorisi biiyiik bir anlamda sekillenmektedir.

Yonetsel sistemin tarzlari arasinda bir ayirimin oldugunu dile getiren Mosca;
toplumsal yonetimin siyasal orgiitiinii de incelemistir. Biirokratik ve feodal olmak iki ayr1
yonetim seklinin oldugunu savunmaktadir. Yonetsel anlamda olusan bu farkl tarzlarin
olusmasinin sebebi yonetici konumda bulunan sinifin niteliksel 6zellikleridir. Basit bir
bicimde yapilanan feodal yonetim tarzi 6nemli bir karar mekanizmasidir. Bu baglamda

yoneten kesimde bulunan birey kars1 tarafta bulanan birey iizerinde keyfi iktidar baskisi
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kurabilir. Fakat biirokrasi teorisinde yonetimsel devlet isleri karmasik bir hale gelmistir
ve bu karmasiklig1 gidermek adina isbdliimii dnciilii ortaya konulmustur. Yoneten sinifin
belli {iyeleri devlet mekanizmasinin karmasik hale gelen islerinin kendilerine gorev

edinerek biirokratik orgiitlenmeye dahil olmuslardir (Hangerli, 2014, s.23).

2. 4. 4. Siyasal Elit Teorisi ve Pareto

Elit kavrami1 kdken olarak Latince’de sirasiyla ‘segme’ ve ‘se¢ilmis’ anlamlarina gelen
‘eligre’ ve ‘electa’ kelimelerinden tiiretilmistir. 17. ylizyilda istiin kalitedeki mallari
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Arslan, 2004, s.2). Pareto’nun elit kavramina yiikledigi
anlam ise ilgi ¢ekicidir. Ona gore elitler kisa ne net olarak her beseri faaliyetin dalinda
not verme yoluyla bir cabaya girildiginde, kendi igerisinde en yiliksek nota sahip
olanlardir, bigimindedir. En iyi memurlar, avukatlar, polisler, politikacilar kisacasi kendi
dali igerisinde akillar1 ve varliklar1 digerlerine oranla daha yiiksekte olanlardir. Bu
anlamlandirma bir birey sifat1 olarak nitelendirilmektedir (Pareto, 1935, 5.80).

“Bu tanimlama goriildiigii lizere, siyasal bir vurgu icermemektedir. Zira bu genel
tanimlama, teorinin lizerine kuruldugu yonetici elitler (governing élite) siniflandirmasina
zemin hazirlamaktadir. Pareto, yukarida gercevesi ¢izilen elit sinifinin, yonetimde dolayl
ya da dolaysiz belirli bir pay1 olan bireylerden olusan kismina yonetici elitler (governing
¢lite); geri kalan kismina da yonetici olmayan elitler (non-governing élite) adim
vermektedir. Dolayistyla Pareto’ya gore toplum, elit olmayanlar (non-élite) ve elitler
olmak tizere ikiye ayrilir. Elitler de kendi i¢inde yonetici elitler ve yonetici olmayan elitler
olarak ayrilir. Dolayisiyla toplumu yoneticilerden olusan iist sinif ve yonetilenlerden

olusan alt sinif olarak ayirmak da miimkiindiir.” (Arslan, 2015, s.80).

2. 4. 5. Teknokrasi

Teknokrasi, idari yonetimde kararlarin tamaminin teknik uzmanlar tarafindan alindig:
yonetim sistemine verilen isimdir. (wmaraci.com) Kokii yunanca olan teknokrasi
kavrami, sanat anlamina gelen tekhne ve otorite, egemenlik, iktidar anlamlarim ifada eden
kratos kelimelerinden meydana getirilmistir. Teknokrasi ¢esitli anlamlarda
kullanilmaktadir (Schweizer, 1948, s.222):

a) Kavramsal olarak teknik boyutun egemenligi anlami ile ifade edilmektedir.
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b) Teknisyen kesimin iktidar1 anlamini tagimaktadir.

¢) Bircok arastirmaciya gore teknokrasi, teknisyen grubun mevcut iktidar veya
merkez iizerinde olan etkisini belirtmektedir.

d) Demokratik siire¢ gibi teknokrasi de toplumun ayrici unsurunu meydana
getirmektedir.

e) Bir bakima teknokrasi demokrasiyi tehdit eden bir anlam tasimaktadir.
Organizasyonun bozulmasini ifade etmektedir.

f) Toplumsal ve iktisadi bir hareket bi¢cimi olarak nitelendirilebilen teknokrasi; 1928
ekonomik c¢oziilmesi ile endiistriyel tarzda yasanan ¢agda ortaya cikmustir.
Nihayet teknokrasi ekonomik ve toplumsal bir harekettir. Teknik ¢aligmanin bir
plan dahilinde islemesi ile toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi hedeflenen amagtir.

Toplumsal alanda faaliyet gosteren tiim organizasyonel orgiitlerde teknokrasi somut

bir bigimde goriilmektedir. Toplumda olan tiim orgiitler; sendikalar, dernekler, vakiflar,

siyasi partiler i¢erisinde teknokratik bir yap1 barindirabilirler.

2. 4. 6. Meritokrasi

Michael Young tarafindan yazilan The Rice of Meritocracy ( Meritokrasinin Yiikselisi
) kitapta ilk kez meritokrasi teriminden bahsedilmistir. S6z konusu eser 1958 yilinda
yazilmistir (Topdemir,Oncel, 2020, s.565). Cagdas bir terim olarak nitelendirilen
meritokrasi kavrami liyakat ve gili¢ kavramlarinin birlesiminden meydana gelmistir. En
genel tanimi ile meritokrasi; liyakat sistemi ile liyakat sahibi bireylerin iktidar giiciinii
elinde bulundurmalar1 gerektigini savunmustur. Bu baglamda meritokrasiyi siyasal bir
anlam ile ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ciinkii meritokrasi anlamsal cergevesi
itibariyle degerli bireylerin siyasal gii¢ iizerinde s6z sahibi olmasi gerektigini dile
getirmektedir. Bu anlami ile meritokrasi terimi, elitlerin iktidar s6zciisli olmasini savunan
teoriler ile yakin bir anlam semas1 ¢izmektedir. Fakat meritoktrasiyi benzer diisiincede
olan kuramlardan ayiran en 6nemli 6zelligi biirokratik yapilarda gérev alan bireylerin
seckin smiftan olmasinin yaninda liyakat sisteminin aktif olarak ¢alismasidir (Tortop,
Isbir, Aykag, 1993, 5.213).

Meritokrasi en genis anlamiyla; biirokratik orgiitlenmelere dair cagdas yaklasimlardan
biri olarak yer edinmistir. Hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde biirokratik

yapilanmada gdrev alan bireylerin ¢aligkan, akilli ve degerli niteliklere sahip olan gruptan
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olusan bir yapidir. Diger bir kisas ise biirokratik orgiitlenmeye dahil olan bireylerin
liyakat sistemiyle se¢ildigini soylemek miimkiindiir. Bu liyakat sahibi kisilerin en tist
konumlarda bulunmasi gerektigini savunur (Karayal¢in, 1973, s.98). Genel olarak bu
yoniiyle cagdas bir kuramdir hi¢ kuskusuz kagmilmaz olacaktir. Gorev yaptigr alan

acisindan bireylerin sifatlar1 devlet mekanizmasi ve toplum i¢in ¢ok degerlidir.

2. 5. Biirokrasinin Temel Islevleri

Biirokrasinin tanimsal olarak gerektirdigi biirokratik orgiitlenmeler en temel olarak
yasama organinin belirledigi ve faaliyete gegirilen kurallar, normlar ile kamusal
politikalarin uygulanmasini yerine getirmek adina kisaca idare islerini icra etmektir.
Biirokrasi kamusal alana yeni politikalar iiretir, bu politikalari proje haline getirir ve dneri
biciminde siyasi iktidarin yiiriitiiciilerine sunarlar. Hatta yasalar olusturulurken 6nceden
belirlenen taslaklarda biirokrasinin 6nemli katkis1 bulunmaktadir. Bu anlamda yasalarin

islevinde biirokrasi devamlilik ve istikrar adina 6nemli gérevde bulunmaktadir.

2.5. 1. idare ve Sevk Isleri

Siyasal iktidarin devlet yapilanmasinda hiikiimet olarak nitelendirilmesi ile biirokratik
orgiitlenmelerin de idari yap1 olarak nitelendirilmesi bilinmektedir. Biirokrasinin
hiikiimet tarafindan alinan kararlar1 uygulamasi ve politikalarin islenisinde idare iginin
saglamasi yonii bu nitelendirmelerin gerekcesi olarak sunulabilir. Kesin bir ayrimin
nedenini ortaya koyan bu ayirim siyasal otorite ile biirokrasiyi birbirinden ayirmaya
yeterlidir. Siyasal araclar politikalar: tiretir bu politikalar1 da biirokrasi orgiitsel bigcimde
faaliyete gecirirler. Birgok diisliniir ve Weber tarafindan da desteklenen bu goris
biirokrasi ve siyasal otoritenin ayirimin olmasi gerektigi taraftaridirlar. Fakat bu ayirima
ragmen bir¢ok islemde biirokrasi bagimsiz bir bi¢imde hareket edebilmektedir (Hangerli,
2014, s.32).

Biirokrasinin yiiriitiiciilerinin tecriibeleri ve bilgi diizeyleri bakimindan siyasal
otoritenin ortaya attig1 politikalarin nasil uygulanmasi gerektigi konusunda 6nemli rol
oynadig1 bilinmektedir. Bu bilgi diizeyi biirokratlarin toplumsal alanda olugturulan siyasi

politikalarin olusumunda aktif rol almalarin1 kolaylastirmaktadir. Bu baglamda kendisine
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miidahale boyutunu simirlandirmak adina siyasal otorite belli bagli denetim araglarini
olusturmaktadirlar. Bu denetim araclar1 her devlet yapilanmasinda farkli islenmektedir.
Fakat bu farklilik biirokrasinin idari isleri yiirtiitmesindeki roliinli g6z ard1 etmemektedir.
Boyle bir gorev ise biirokrasiye kismen de idari anlamda 6zerk bir karakter yiiklemektedir

(Heywood, 2007, s.513-514).

2. 5. 2. Kamu Politikas1 Kararlarinin Hazirlanmasi

Biirokrasinin ikinci 6nemli islevi siyasi iktidarlara danigmanlik hizmeti vermesi ve
yeni kamu politikalarinin olusturulmasinda onlara bilgi saglayarak bir arag¢ niteliginde
gorev almasidir. Biirokratik orgiitlenmelerin uzmanlig1 ve pratikligi sayesinde, siyasi
otorite yeni kamu politikalarin1 olustururlar. Bu islev 6zellikle biirokrasinin {ist diizey
yoneticileri tarafindan yerine getirilir. Bircok bilgi biirokratik yapilar i¢inde iiretilmekte,
degerlendirilmekte, bigimlendirilmekte ve saklanmaktadir. Biirokrasi tarafindan tiretilen
bilgi ve {list diizey biirokratlar tarafindan bu bilgilerin siyasi iktidarlara ne sekilde
sunuldugu, kamu politikalarinin olusturulmasinda etkili olmaktadir. Devletin sorumlu
oldugu kamu gorevleri ve hizmetlerinin karmasiklagsmast, blirokrasinin bu iglevinin 6nem
derecesini daha fazla arttirmaktadir. Siyasi iktidarlar politika olustururken uzmanlagmis,
profesyonel biirokratlara daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar (Heywood, 2007, s.514-515).

Biirokrasinin idari isleri yiiriitmesi konusundaki gorevi kiigiimsenmeyecek derecede
onemlidir. Bu baglamda biirokrasi siyasal otorite agisindan gerekli ve olmazsa olmaz bir

kosulu olarak goriillmektedir.

2. 5. 3. Siireklilik ve istikrar

Biirokrasinin bir diger gerekliligi ise idarede sagladigi devamlilik gorevidir. Birgok
devlet mekanizmasinda siyasal otoritenin gorev sliresi anayasaya ile sinirlandirilmistir.
Bircok demokratik iilkede siyasal otorite se¢cim yoluyla gorev basimma gelmektedir ve
gorev siireleri ise dort ile alti yil arasinda degiskenlik gosterebilmektedir. Fakat
biirokratik orgiitlenmelerde gorev yapan bireyler herhangi bir se¢im sistemi ile degil de
farkli yollarla goreve geldikleri igin siyasal otoriteler gibi degiskenlik gostermezler. Bu
baglamda kamusal idari islemlerde herhangi bir aksamanin yaganmasinin oniine gegilmis

olunuyor. Siyasal anlamda istikrarin olmadig1 hiikiimetlerde biirokrasi devlet islerinin
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yiriitiilmesi konusunda devamliligin saglanmasi adia gorevini devam ettirmektedirler
(Hangerli, 2014, s.32).

Biirokrasinin siyasal iktidardan bagimsiz bi¢imde goérevini her kosulda yerine
getirmesi biirokratik orgilitlenmelerin istikrar islevinden kaynaklanmaktadir. Bu anlamda
biirokratik orgiitlenmeler, toplumsal alanda, siyaset ile arasinda islevsellik bakimindan

farkli anlamlar barindirmaktadir.

BOLUM III

MAX WEBER VE BUROKRASI, NEOWEBERYAN YAKLASIM

3. 1. Max Weber’in Hayat1 ve Diisiinsel Kaynaklar:

Alman filozof, sosyolog ve iktisatcit Max Weber 21 Nisan 1984 tarihinde Almanya’nin
Erfurt kentinde yedi ¢ocuklu bir ailenin en biiyiik ¢ocugu olarak diinyaya gelmistir. Tam
adi1 Karl Emil Maximillian Weber’dir. Max Weber’in babasi Sir Max Weber donemin
liberal politikacilarindan biridir. Weber’in annesi Helene Fallenstein ise ilimli bir
protestan ideolojisine sahip oldugu goriilmektedir (Biyografi, 2023). Max Weber’in bilgi
ve fikir birikiminde ¢ok biiylik katkisi olan bir aile, akraba ve ¢evreye sahip oldugu
goriilmektedir. Entelektiiel ve diisiinsel zenginliginde bu ii¢ faktoriin rol oynadigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Ailesinin, en ¢ok da babasinin yonlendirmesiyle hukuk
okuyan Weber’in ilgi alanlar1 diisiinsel hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Hukuk egitimi
gbrmesinin yaninda tarih, felsefe, ekonomi gibi bagliklarla da ilgileniyordu (Smith, Riley,

2016, s.6). Max Weber, dogdugu sosyal ve dogal ortam itibariyle diislinsel fikirler
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iretebilecek bir avantaja sahipti. Kendi ailesi ile birlikte egitim odakli bir bakis agisina
sahip oldugu asikardir. Cevresel kosullarin Weber i¢in avantaj saglamasi sosyal ve
tarihsel birikim adina ¢ok etkili olmustur.

Weber’in ¢ocuklugu Almanya’nin siyasal agidan gelismesi ve degismesi agisindan
onemli bir siire¢ olan ‘Bismarck Doénemi’ olarak adlandirilan donemde gecti.
Almanya’nin bu déonemde Bismarck liderliginde merkezi bir milli devlet haline geldigi
goriilmektedir. Bu noktada 1870 yil1 ve sonrasinda yasanan sosyal ve siyasal siireg Weber
tizerinde ciddi anlamda etkiler birakmistir. Max Weber yasami boyunca siyasette
herhangi bir statiiye sahip olmamasina karsin sahsi ve akademik olarak énemli tecriibeler
edinmistir (Giddens, 1996, s.11).

Max Weber’in bilimsel ¢aligmalari, kisiligi, fikirleri, akademik kaygilar1 iizerinde
dénemin Almanya’sinin ve Bati toplumunun siyasal, toplumsal, sosyal gelisim siirecinin
etkili oldugu goriilmektedir. Bu yilizden olacak ki Weber ‘milliyet¢i — liberal’ bir diislince
cizgisinde olmustur. “Weber, ulusun yiiceligini ve devletin giiclinii her seyin lstiinde
tutan bir Alman’dir.” (Aron, 1973, s.67). Max Weber toplumsal alanindan oldukca ciddi
bir bicimde etkilenmistir. Diislinsel kaynaginin bu g¢evreden olustugunu sdylemek
miimkiindiir. Tarihsel agidan Almanya’nin 6nemli degisim siirecinde yasam
stirdiirmiistiir. Bu degisim ve gelisim siireci eserlerinde izlerini gostermektedir.

Yasaminin ilerleyen donemlerinde akil saglhigini yitiren Max Weber’in, bu doneme
kadar yayimlanmis tek eseri olan ‘Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu’ adli eseri
disinda bizlere ulasan iki eseri, esi Saint- Gobein Weber tarafindan toplanan notlariyla
kitap haline getirilmistir. Weber, 1920 yilinda Almanya’da, yakalandig zatiirreden dolay1
hayata gbzlerini yummustur (Tosun, 2020).

Weber bu kapsamda, “Max Weber, daima iki ¢atisan itkiye tabi kalmistir. Bunlar bir
adaminin pasif ve disiplinli hayatiyla; bir siyaset adaminin aktif ve pratik yonelimidir.
Entelektiiel diizeyde birbiriyle rekabet eden bu iki ilham arasinda; bir tarafta bilimsel ve
olgusal bilgi ile kars1 karsiya kalan Weber, diger tarafta ise normatif ve deger yargilarinin
gecerliligi arasinda bir ayrimla kars1 karsiya kalmistir.” (Giddens, 1996, s.51). Weber
goriildiigii lizere yasaminda statii olarak bir se¢im yapmas1 gerektigi gerilimi ile hareket
etmistir. Faaliyet olarak herhangi bir siyasi girisimde bulunmadigimmi sdylemek
miimkiindiir.

Genel olarak yasadigi donemin sosyolojik yapisindan etkilenen Weber Alman

sosyoloji gelenegi anlama ve kiiltlir yapilar1 iizerinde odaklanan c¢alismalar ile iin
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kazanmistir. Alman sosyolojisinin temel diigiincesi ise biitiin beseri bilimlerin 6zellikle
tarih ve sosyolojinin doga bilimlerinden konu ve yontem bakimindan farklilik gdsterdigi
sOylenmektedir. Alman sosyologlarina gore insana bagl faaliyetler icin isaretler ve
semboller incelenmelidir. Cilinkii insanin {irettigi her faaliyet simgesel bir 6neme sahiptir
(Hira, 2000, s.85). Weber toplumu anlayabilmenin éneminden bahsederken bu toplumu
anlayabilmenin de bireyin yani toplumu olusturan 6znenin eylemini anlamak gerektigini
savunur. Ona gore bireyin her eylemini toplumsal bir eylem olarak nitelendirmek de
yanlistir ve bunun miimkiin olamayacagini savunmustur. Weber’in anlamak duygusuna
yiikledigi anlam son derece Onemlidir (Demirel, 2013). Weber caligmalarinda temel
olarak toplumsal eylemler iizerinde agirlikli olarak durmustur. Bu yoniiyle donemin diger
diistintirlerinden farkli bir konumda bulunmustur. Ortaya koydugu ¢alismalarda yapilarin
degil toplumsal eylemin iizerinde yogunlasilmasi gerektigini savunmustur. Dolayisiyla,
bireylerin eylemlerini yorumlayabilmek adina eylemlere yiiklenen 6zel ve toplumsal

anlamlarin analiz edilmesi gerektigine inanir (Zencirkiran, 2016, s.45).

Max Weber tarafindan sosyal eylem teorinin dort ideal tip modellemesi su sekildedir
(Aron, 2000, s.458):

- Amaca Yonelik Akile1 Davramis: Herhangi bir bireyin, yapacagi isin 6n taslagini
amacina yonelik bir bi¢imde diisiince diinyasina tasarlaylp ve bu amaci
gerceklestirmek tizere gerekli araclar1 diizenlemesidir.

- Deger Olgusu Ile Tlgili Akiles Davramis: Herhangi bir bireyin, toplumsal getirisi
olan degerleri gbz oniine alarak ve bu toplumsal degeri i¢sellestirip olusabilecek
tiim tehlikeleri goze alarak akilci bir bicimde davranis sergilemesidir.

- Heyecan veya Duygusal Otoriteye Bagh Davranis: Max Weber bu davranissal
hareket tipini bireyin kendi bilincinin farkinda olmas: ile bagdastirir. Bu baglamda
bireyin karakteristik yapisinin dogrudan sergilenmesidir. Davranis kalibinin
ortaya konulmasinin sebebi bireyin i¢ diinyasindan gelmektedir.

- Gelenege Bagh Davramis: Herhangi bir bireyin davraniginin toplumsal alandan
gelmesi ile iligkilidir. Bu baglamda birey davranisini toplumsal inang, aliskanlik,

kurallar ve kiiltiiriine gére olusturmaktadir.

3. 2. Weberci Biirokrasi Anlayisi



35

Unlii filozof ve diisiiniir Max Weber Alman asilli olup biirokrasi kuramini detayli ve
sistemli bir bicimde incelemistir (Mardin, 1990, s.101-104). Max Weber'in klasik
biirokratik kavram formiilasyonu, kayit olusturma siirecinin i¢inde gerceklestigi yapiy1
veya hiyerarsiyi anlamak isteyen arsivciler i¢in bir ¢ikis noktasi olarak hizmet edebilir.
Weber 6zellikle biirokrasinin demokrasideki roliiyle ilgilenmis ve siyasi parti kollarinin
se¢im slirecini yonetmedeki 6nemini fark etmekte gecikmemistir. Bu ¢ikarimi elde etmek
icin Weber’in yasamina bakmak gerekir. Cilinkii donem sartlar1 itibariyle siyasal
hareketlerin yogun oldugu bir siirecte yaganmustir.

Weber’in biirokratik yonetim tarzini yonetsel ve sosyal anlamda gelinebilecek en
o6nemli boyut olarak nitelendirmistir. Biirokrasi yonetim tarzi ise rasyonel unsurlara gore
sekil almasi ile sahsi uygulamalarin getirdigi duygusal davranis kaliplarinin bu alanda yer
edinmemesi ile iliskilidir (Ozkalp, 1989, 5.76). Bu anlamda akilc1 unsurlar ile olusturulup
giiclenen ve sahsi duygulara yer vermeyen yonetsel sistem mekanizmasi ortaya
konulmustur. Standart bir boyut kazanarak; siyasal otoriteden bagimsiz bir bi¢cimde
degisime sik sik gitmeyen biirokrasi, klasik bir anlam kazanmaktadir. Akilct unsurlarin
himayesi ile olusturulan net ve acik yasalar ile biirokratik yonetim tarzi meydana
gelmektedir (Ozkalp, Sabuncuoglu, 1987, 5.50).

Weber biirokrasi anlayisini akilsal mantik {izerinden yiirtitmiistiir. Cogunluk olarak
gbzleme dayal1 bir diisiince mekanizmasi ile ¢aligmistir. Yonetim ve siyaset meselesi

izerinden ise biirokrasi diisiincesini daha kapsamli agiklamistir.

3. 2. 1. Rasyonalite ve Weber

Rasyonellik terimi Weber’in biirokratik teorisi anlamak iizere anlamlandirmak ve
aciklamak oOnemlidir. Weber tarafindan kullanilan rasyonellik kavrami yontemsel
farkliligin anlasilmasi agisindan kritik bir ayricaliga sahiptir. Ayni1 zamanda rasyonalite
bireysel davraniglarin kategoriler halinde agiklanmasi durumunda 6nemli bir referans
kaynagidir (Kundakei, 2016, s.50). Weber okumasi yapilirken olmazsa olmaz referans
noktas1 rasyonalizm anlayisidir. "Rasyonalite" ve onun tarihsel rasyonalizasyon
siireclerindeki ¢esitli tezahtirleri Max Weber'in kiilliyatinda 6nemli ve belki de en 6nemli

tema olarak evrensel bir sekilde kabul edilmistir.



36

3. 2. 1. 1. Pratik Rasyonalite

Rasyonel pratik olgusunu somut bir bicimde ortaya koyan faaliyetler bireysel
davraniglarin salt faydaci, ¢ikarci ve egoist ¢ikarimlaridir. Aragsal mekanizmanin sahsi
ve gilindelik cikarlar dogrultusunda amaglara yonelik rasyonel eylemlerin varlig: ile
kavram kendine yer edinmistir. Weber’in tanimlamasina gore savasgr olarak
nitelendirilen bireyler, mistik duygulardan arinmis ve diinyevi amagclara yonelik
davraniglar sergileyen bireylerdir. Bunun tam tersi karsiligina denk gelen diger davranig
kalib1 ise dini inancin hakim oldugu biiyli ve inangsal temelli grup olan koyliilerdir.
Biirokrasinin oldugu ¢ogu yerde de din olgusu kuralci bir yapi ile faaliyet siirdiirmektedir
(Weber, 1946).

Weber, diinyevi faaliyetleri bireyin tamamen pragmatik ve egoist ¢ikarlariyla iliskili
olarak goren ve degerlendiren her yasam bi¢imini pratik rasyonel olarak tanimlar.
Giindelik ¢ikarlar agisindan pragmatik eylem yiikselistedir ve pratik amaglara, en uygun
araglarin dikkatli bir sekilde tartilmasi ve giderek daha hassas bir sekilde hesaplanmasiyla
ulagilir. Dolayisiyla, bu tiir bir rasyonalite, insanin arag-sonu¢ rasyonel eylem

kapasitesinin karigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3. 2. 1. 2. Teorik Rasyonalite

Kavramsal acgidan entelektiiel rasyonalite olarak da adlandirilmaktadir. Sistematik
diisiintirlerin toplum ve doga realitesine karsilik olusturdugu kavramlar 6begidir.
Diinyevi olusumlar hakkinda rasyonel yorumlamalar yaparak bir kavram semasi
olusturulmas1 asamasinda; giinliik gelisen ve rastgele olan olaylarin mantikli anlam
arayisina yonelik diisiiniirler calismaktadir.  Soyut bakimdan degerlendirilen bu
rasyonalite bi¢cimi diinya yasaminin bir karmadan ibaret oldugunu diisiinmektedir.
Birbirini etkileyen olaylarin tiimii diinya yasami igerisinde mevcuttur. Diisiinmenin ¢ok
onemli oldugu bu rasyonalite biciminde yasamin diislinceden geldigi fikri bulunmaktadir.
Bu baglamda diisiince diinyas1 ger¢ek diinyay: etkileyen bir unsurdur (Ritzer, Stepnisky,
2012, 5.30).

Burada belli bir baskilama g¢abasindan bahsetmek miimkiindiir. Diisiince evresinin
bireysel veya toplumsal eylem iizerinde sistematik bir anlamlandirma siireci olarak

yorumlamak dogru olacaktir. Sadece diisiince mekanizmasindan bahsetmek de dogru
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degildir. Eylemin varlig1 bu diistinme yapisin1 meydana getirmektedir. Toplumsal analiz

stirecinde evrenin karmasasini netlige kavusturma ¢abasi olarak degerlendirilmektedir.

3. 2. 1. 3. Ozsel Rasyonalite

Bireyin yeteneginin yine bireyin akiler davranisindan kaynaklandigi savunan bu
rasyonalite tipi onemlidir. Dostluk terimi yardimlasma, huzur, sadakat gibi degerler ile
0zdeslestiginde daha donanimli bir bigim ortaya ¢ikmaktadir. Mutlak olarak degerlerin
davranigsal kaliplar {izerinde hakimiyeti s6z konusudur. Weber bu rasyonalite bigimini
Konfiigylis tarzi bir diinyevi goriise benzetmektedir. Bu benzetme elbette ki rasyonel
boyutun benzerligini ortaya koymaktadir. Pragmatik olmayan tiim goriisleri reddettigi
icin diger sistemlerden daha akilcidir demek dogru bir yaklagim olacaktir (Weber, 1946,
5.293). “Ozsel rasyonalite eylemi dogrudan kaliplar halinde diizenler. Ancak bunu, rutin
sorunlara yonelik ¢oziimlerin salt bir arag-sonug¢ hesaplamasi temelinde degil, ge¢mis,
simdiki ya da potansiyel bir "deger 6nermesi" ile iliskili olarak yapar. Servetin olumlu
degerlendirilmesi ya da goérevin yerine getirilmesi gibi tek bir deger degil, bir deger
onermesi kapsamlilik, i¢ tutarlilik ve igerik bakimindan farklilik gosteren tiim deger
kiimelerini ifade eder. Dolayisiyla, bu tiir bir rasyonalite, insanin dogasinda var olan

deger-rasyonel eylem kapasitesinin bir tezahiirii olarak mevcuttur.” (Kalberg, 1980).

3. 2. 1. 4. Formel Rasyonalite

Formel rasyonalite kavrami cagdas hukuki, ekonomik ve biirokrasi bicimleri ile
kullanildiginda 6zsel rasyonalite ile zit bir anlam tasidig1 goriilmektedir. Bu rasyonalite
tipi ile Bat1 uygarligit Dogu uygarlig iizerinde baskinlik kurmaktadir. Bir alanda olan
herhangi bir yasal zemin formel rasyonalitenin faaliyet siirdiirdiigii zemindir. Bu
baglamda prosediirler, kurallar ve karar mekanizmasi yasanin referansinda
gerceklesmektedir. Arastirmacilar tarafindan tartisan konu; Weber tarafindan rasyonel
davranig kaliplarinin hiyerarsik olarak siralanip siralanmadigi tartigmasidir. Bu tartisma
neticesinde biirokratik etkinligin sonuglari itibariyle formel rasyonalite Weber tarafindan

ovgl ile bahsedilmistir (Kundakei, 2016, s.58).

3. 2. 2. Weber’de Mesruiyet ve Otorite
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Siyasal alanda onciiliik eden yon veren iktidar, otorite, mesruluk gibi kavramlar, tarih
boyunca hem diistiniirlerin hem de iktidarlarin iizerinde durduklar1 konu basliklarinin
basinda geldigi goriilmektedir. Ozellikle iktidar kavramu, siyasal, toplumsal, sosyolojik
yonleri olan ¢ok genis bir anlam yelpazesine sahip olup, bir kimsenin veya bir grubun
digerlerini kontrol edebilme kapasitesini anlatmaktadir. Bu baglamda iktidar kavraminin
siyasal boyutunu anlatan siyasal iktidar, diger iktidar tiirlerinden ayrilmaktadir. Siyasal
iktidar, en {istiin iktidar olmanin yani sira, ayrica zor kullanma tekeline de sahip iktidardir
demek miimkiindiir. Fakat tarihte hicbir siyasal iktidar siirekli olarak gii¢ kullanma ile
varligimi siirdiiremedigi goriilmistiir. Dolayisiyla kendilerini halka benimsetmek igin bir
dayanak bulmaya ve mesruiyetlerini temellendirmeye calismislardir. Basarili olduklar
Olciide de mesru iktidar yani otorite olarak kabul edilmislerdir. Otoritenin zorlayici
iktidardan farki; verdigi emirleri insanlarin rizasina dayandirabilecegi sistem iizerinden
gergeklestirmesidir. Bu nedenle mesruiyet, halkin iktidara itaatini saglayan temel bir
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sheldon, 2001, s.24-25).

Mesru olma durumu ile otorite paralel ¢izgide bulunmaktadir. Toplumsal diizen
acisindan yonlendirici etkilere sahiptir. Toplumun varliginin olusumundan itibaren belli
baslt otoriteden bahsetmek miimkiindiir. Ciinkii toplumsal yasam beraberinde bir¢ok
problemi getirmektedir. Problem olarak goriilen bir¢ok siirecin elbette ki ¢dziim
paradigmalari da olmustur. Burada otoriter giiciin varligmi O6rnek gostermek dogru
olacaktir.

Mesruiyet terimini tanimlamak lizere birden fazla goriis ortaya atilmistir. Bu baglamda
bircok mesruiyet kaynagi ve otorite tarzlari ortaya konulmustur. Burada yapilan bir genel
sinif ayirimi mevcuttur. Buna gore demokratik ve teokratik olmak tizere iki ayr1 kuram
mevcuttur. Teokratik olarak gelisen mesruiyet tarzinda ilkel davranig kaliplarinin
olusturdugu kutsallik anlayist hakimdir. Mesru olma davranisini kutsal diisiince
kaliplarinda aramaktadir ve bu arayis giinlimiize kadar ¢esitli bi¢cimlerde kendini
gostermektedir. Ortacagin gerici kilise diisiince yapisindan Misir firavunlarinin tanrisal
ozelliklerle nitelendirildigi davraniglara kadar drnekler mevcuttur. Bu tarz anlayislar
aydinlanma bakis agisiyla toplumsal alanda etkisini yitirmeye baslamistir. Siyasal
otoritenin kaynaksal mesrulugu diinyevi bakis acisiyla olusturulmaya calisilmistir
(Ozdemir, 2014).

Mesruiyet ve otorite terimlerine yonelik literatlirde farkli goriisler mevcuttur. Birgok
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sosyal aragtirmact Weber’i referans alarak mesruiyet tartismalarini gergeklestirmektedir.
Weber tarafindan ortaya konulan ¢éziimlemeler giiniimiizde dahi siyasal bilimlerin temel
bashigini olusturmaktadir. Weber yaptigi sistematik ¢éziimlemeler ile tarihsel siirecin
anlasilmas1 noktasinda son derece Onemli fikirler ortaya koymustur. Bu baglamda
mesruiyet temelli calismalarda Weber referans olarak alinmaktadir. Weber tarafindan
ortaya konulan bu diislince siyasal iktidarlarin mutlak otorite ile ayakta duramayacagini
anlamak miimkiindiir. Siyasal otoritenin varligin1 mesru kilacak bir giice ihtiya¢ duydugu
inanc1 Weber tarafindan ilk kez ortaya konulmustur (Dursun, 2012, s.114).

Max Weber otorite anlayigini {i¢ farkli ideal tip bigimiyle agiklamistir. Bu ideal tipler
karizmatik otorite, geleneksel otorite ve yasal otorite olarak isimlendirmistir. Mesruiyet
kavraminin da tanimlandig1 bu ideal tip siniflandirmasinda mesrulugun toplumsal alanda
hangi bicimde olustugunu da agiklamaktadir. Weber’in biirokratik c¢alisma alanina ve

literatiire en biiyiik katkisi bu ideal tip orgiitlenmelerdir (Oktay, 2003, s.53).

3. 2. 2. 1. Geleneksel Otorite

Weber’in en basa koydugu geleneksel otorite tipi; eski tarihlerden beri devam eden bir
davranigsal kalip teorisidir. Mesru giiciinii toplumsal aligkanliklardan alan geleneksel
otorite gorenek ve geleneklerin hakimiyetinden sekillenmistir. Ilkel davranis kalibinin
ortaya koydugu inangsal istlinliik anlam1 tagimaktadir. Gelenegin meydana getirdigi
efendi karakteri ile dnemli derecede bir yonetsel kimlik olusturulmustur. Gelenegin
meydana getirdigi bu efendi roliiniin gii¢ kaynagi toplumsal gelenek ve géreneklerdir. Bu
anlam itibariyle efendi, toplum tarafindan tartisilmaz bir bigimde onaylanmaktadir. Bu da
beraberinde efendilerin ortaya koydugu sdylemler, sahsi ve keyfi olabilmektedir. Oznel
yargilarin ve kararlarin sik¢a goriildiigii bu teoride ilkel davranis kaliplar1t meshurdur
(Fisek, 1979, 5.72).

Ilkel davranis kaliplar1 ile meydana gelen bu otorite tipi modeli toplumun eskiden beri
stiregelen kiiltiirel unsurlarini icermektedir. Bu baglamda efendilerin liyakat sistemi ile
degil de kan baginin hakim oldugu yontemle secilir. Bu otorite tipinde liderin gelenekten
gelen statli konumuna inan¢ merkezli ve sahsi sadakat gostergesi olarak itaat eden bir
grup anlayis1 vardir. Burada karar verici mekanizma ve emretme giicili sahsi o6zelliklere
sahip olan bireyler mevcuttur. Hukuksal sorumluluk geleneksel giiciin sahsi 6zelliklerine

gore sekillenmektedir (Yilmaz, 1997, s.42)
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3. 2. 2. 2. Karizmatik Olan Otorite

Weber tarafindan ortaya konulan ve tanimlanan diger otorite tipi karizmatik olan
otorite tipidir. Burada sadece bir kisinin mesruluguna olan inang¢ sistemi vardir. Bir
kisinin iktidarina denk gelecek bir otorite inanigi mevcuttur. Bu otorite tipi geleneksel
otorite tipi ile benzer 6zelliklere sahip olsa da geleneksel 6zelliklerin farki vardir. Hatta
bu otorite tipinde geleneksel anlayis tam anlamiyla gozetilmemistir. Karizmatik seklinde
olan otorite tipinde iktidar giiclin karakteristik yapisi onciil olmustur (Eryilmaz, 2017,
s.39).

Burada var olan inanis karizmatik kisinin 6zellikleri topluluk i¢in duygusal bir bagdan
ibarettir. En acik bi¢imde emir verici komutanin kutsallik veya kahramanlik gibi
ozellikleri olagantistii olarak kabul edilmistir. Karizmatik kisiye olan inang¢ gelenekten
degil de bu kisiye karsi duyulan sadakatten dolay1 gerceklesmektedir. Idari ve yonetsel
isler karizmatik kisinin kararlar ile sekillenmektedir. Bu yiizden karizmatik sekilde olan
otorite tipinde keyfi fikirlerin mesrulugu kendini gostermektedir (Ergun, Polatoglu, 1992,
s.59). Bu otorite tipinde salt bireyin yoneticiligi 6n plandadir. Yonetilen kesimin bu
bireyi karakterinden dolay1 lider ve yonlendiren olarak gordiigii goriilmektedir.

Bircok zaman karizmatik olan otorite tipi toplumsal alanda yasanan olaganiistii
hallerde ortaya ¢ikar. Toplumsal alanda meydana gelen sosyal sartlarin etkileyiciligi ile
ortaya ¢ikan gerileme zamanlarinda karizmatik olan otorite tipi bag gdstermektedir. Bu
otorite tipine bircok ornekler vermek miimkiindiir. Hz. Muhammed ve Hz. Isa gibi
liderler, Iskender, Sezar gibi tarihsel isimler, Atatiirk ve Lenin gibi modern zamanda

meydana ¢ikan karakterler 6rnek olarak sunulabilir (Kapani, 1987, s.5).

3. 2. 2. 3. Rasyonel ve Yasal Otorite

Mesru olma 6zelligini hukuk ve kanunlardan alan yasal / rasyonel otorite, diger otorite
tiirlerine gore daha farklidir. Siyasal iktidar geleneklerden ve kisisel 6zelliklerden olusan
bir idari sistemi kabul etmez. Yoneten ve yonetilen kesimin tiim toplum agisindan
onaylanan kanunlara gore hareket etmesi zorunlulugu mevcuttur (Eryilmaz, 2017, s.68).
Idari isleri yiiriitenler ile goreve gelen bireyler hukukun sinirlayici giicii ile kars

karsiyadirlar. Hatta ellerinde bulundurduklar1 giic kanun cercevesinde gergeklesir
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(Ergun, Polatoglu, 1992, s.60). Weber tarafindan bu otorite tipi hem rasyonel hem de
yasal olarak belirlenmistir. Yonetme giiciinii elinde bulunduran sinifin konumlarini yasal
ve hukuksal diizenlemelere gore elde ettiklerinden kaynaklanmaktadir. Rasyonel ve yasal
otorite tipi rasyonellik kavraminin ozellikleri baglaminda devamligin1 saglamaktadir.
Geleneksel kodlar ve karizmatik liderler tarafindan ortaya konulan kurallarin gegerliligi
burada miimkiin degildir. Tam tersi bir sekilde bu kisilerin varlig1 pek s6z konusu
degildir. Toplumda var olan kurallar rasyonel 6zelliklere sekillenmektedir (Eryilmaz,
2017, 5.68).

Rasyonel niteligin somut ¢iktist olan ve gelismislik agisindan en {ist seviyede olan sekil
biirokrasidir. Yasal otoritenin tipine gore olan ve idari birimin araci olan sistem biirokrasi
sistemidir. Feodal ve ilkel yonetsel tarzin aksine idari gorevi yiiriitmek adina kullanilan
araglar biirokrasi gorevlilerine ait degildirler. Rasyonel ve yasal nitelikli biirokrasi tipinin
en ayirict 6zelligi 6zel ve resmi olan miilkiin arasindaki ayirimdan gelmektedir. Bu
ozelligin varlig1 sayesinde feodal ve ilkel sistemden biirokrasi kendini soyutlamaktadir
(Ery1lmaz, 2017, s.68-69).

Rasyonel ve yasal 6zelliklere sahip otoritenin bir¢ok avantajli ¢iktilar1 vardir. Devlet
mekanizmasinin devamlilig1 agisindan en 6nemli gorevi elinde bulunduran bu otorite tipi
bunu yasalar ile gerceklestirmektedir. Yonetsel sinifin tiyeleri belli bash 6zelliklere gore
secilirler. Buna gore bu yonetici bireylerin yetenekleri onemli bir kosuldur. Hiyerarsi
bi¢ciminde en iist sinifta yer alan bireyler bile gorevini yerine getirirken yasal araglarin
icerigine gore hareket etmelidir. Yasal otoritenin ¢ergevesi kanunlar ile ¢izilmistir (Oztas,
2015, s.150).

Max Weber otorite anlayisinin en sistematik ayrimimi yapan ilk kisidir. Gozlem
yetenegiyle elde ettigi fikirler cogu ¢alisma i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Otorite giicliniin
kaynagini temel alarak diislincesini olusturan Weber biirokrasi anlayisin1 bu sayede

aciklamistir.

3.2. 3. Weber’e Gore Ideal Tip Biirokrasinin Ozellikleri

Weber biirokrasi kavramini sistematik olarak ortaya koyarken ideal olani
nitelendirmistir. Bicimsel olarak olmasi gereken Onciiller ideal biirokrasinin
tanimlanmasinda onemli rol oynamistir. Bu baglamda ideal olan biirokrasi Weber

acisindan dikkat ¢ekilmesi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Weber
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ideal tip biirokrasiyi ayr1 bir baglik altinda inceleme ihtiyaci duymustur.

3.2.3.1.1ideal Tip Terimi

Max Weber tarafindan ilk kez kullanilan ve tanimlanan ideal tip terimi halihazirda
bulunan nedenleri aciklamay1 kolaylastiran somutsal 6zelliklere sahip olmayan bir
bigimde tasarlanmustir. Ideal tip terimi, Weber tarafindan aciklanan bicimi ile arzu edilen
veya istenilen bir tip ortaya koymak yerine toplumun rastgele degerlerinden bagimsiz bir
sekilde salt biirokrasi modeli olarak karsilagilmaktadir (Weber, 2012, s.184). Sosyal
caligsmalardaki ideal tip, bir aragtirma ve agiklama yontemi olarak daha ¢ok ekonomide,
ornegin miikemmel piyasa kavraminda bulunmalarina ragmen, en yakindan Max
Weber'in adiyla iliskilendirilir. Weber i¢in ideal tipin insasit agik¢a sezgisel bir aygit ya
da arastirma yontemiydi. Ideal tip anlayis1 yasanan real toplumda agiklanan olgularin en
zorlayicit olmayan bigimidir. Yani ortalama olmayan tamamen gergeklik olgusu ile
sekillenen bir yapidir. Dolayisiyla, gergek biirokrasiler tarafindan paylasilan 6zellikleri
bularak ideal bir biirokrasi tipi insa edilmez. Ideal, arzu edilen bir ama¢ anlaminda
normatif olarak da kullanilmaz. Ideal tip gercek diinyaya referansla olusturulur, ancak en
rasyonel olan ya da en rasyonel sekilde bir araya gelen unsurlarin segilmesini igerir.
Dolayisiyla ideal biirokrasi tipi, gergek biirokratik orgiitlerin tutarl bir arag-sonug zinciri
icinde birbirine uyan yonlerini kapsar.

Bu baglamda ideal tip kavrami ile ortaya konulan biirokrasi yapisi ger¢cek yasamda
karsilanabilecek bir modelden ziyade biirokrasinin kavramsal semasina yonelik bir
kategorilendirme yapma hedefindedir. Weber’in diisiincesinden hareketle ideal tip
yorumlamasi kategori olusturma asamasinin bir referansi olarak kendini var etmektedir
(Giilmez, 1975, 5.95).

Parsons tarafindan yazilan 1929 tarihli Weber konulu makalesi ideal tip kavramini
kiiltiirel fenomenleri anlamanin pragmatik bir araci olarak gosterir (Canoglu, 1989, s.34).
Max Weber ideal tip anlayisin1 tanimlarken iitopik bir yaklasimin igerisinde degildir.
Weber bu baglamda modern biirokrasi anlayisinin miikemmel derecede sunulmasi
araciligiyla aciklama yapmistir. Daha genel bir ifadeyle ideal tip anlayis1 olmasi gereken
modeli degil de durumsallik niteligi yliklenmelidir.

Sosyal arastirmacilarin deneysel gozlemlerini olusturmasi acisindan Weber’in

tanimladig ideal tip terimi bir referans konumundadir. Ortaya konulan ideal tip modeli
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isle faaliyette olan biirokratik orgiitlerin ¢calisma stiline yonelik bir karsilagtirma imkan1
saglayan bu tanimlama bi¢imi son derece dnemlidir. Bu modelsel kavram sayesinde
biirokratik olgunun gelisimi ve ilerleyen yillarda alacagi farkli bigimler karsilastirmali bir
analiz yapma yoluyla kendine yer edinecektir.

Weber'in anlayici calismasinda esdeger olarak goriilen goriis, ideal bir tip insa etmenin
gercek diinya isleyisi hakkinda bilgi edinmenin bir yolu oldugudur. Bu, sosyal bilimlere
dair gergekei bir goriisiin i¢cinde yer alir yani tiim bireyler rasyonel bir mantig1 paylasir
ve rasyonel olarak diislinebilmek ve hareket edebilmek somut diinyaya diizen verir.
Boylece, rasyonel bir ideal tip insa ederek, diinyanin nasil isledigine dair bir seyler
Ogrenilir ve uygulamaya gecilir. Daha sonra ideal tip ile gercekligi karsilastirarak, gercek
biirokrasinin ideal tipten nasil ve neden farkli olabilecegine bakarak daha fazla sey
ogrenebilmek miimkiindiir. Biirokrasinin ne olduguna ya da ne olmasi gerektigine dair
bir modelle degil, tamamen rasyonel olmas1 halinde ne olabilecegine dair bir modelle

aciklama yapabilmek miimkiindiir.

3. 2. 3. 2. ideal Biirokrasinin Temel Ozellikleri

Biirokrasinin diger orgiit bicimlerinde teknik boyut olarak iistiin olmasi kabul edilen
bir durumdur. Bu anlamin bir getirisi olarak biirokrasinin mekanik bir caligma stiline
sahip oldugu diisiiniilebilir. Weber ideal tip biirokrasi anlayisinin diger oOrgiitsel
bicimlerden farkli olarak tanimlamistir. Buna gore biirokrasi daha giivenilir, disiplinli,
sagduyulu ve dosyalama islemi agisindan dolayr farkli bir kategoride
degerlendirilmelidir. Ortaya c¢ikan baz1 sorunlar; sorumluluk ve yetki alaninin
belirlenmesi, olabilecek sonuglarin dnceden belirlenmesi, ortaya konulan kurallara gore
hareket edilmesi ile genel olarak ayni bireylerin ¢oziimlemesi ile alakalidir. Weber
tarafindan ideal biirokrasi tipinin en istiin 6zelliginin tamamen rasyonel niteliklerden
olugmasiyla bagdastirmasi da onemli bir detaydir. Rasyonel ozelliklerin hakimiyeti
orgiitiin islenisi hakkinda kolayliklar saglamaktadir. Bu baglamda yapilan isten kimin
sorumlu oldugu ve hiyerarsik yapinin islendigi toplumsal idari bigimi ortaya ¢ikmaktadir
(Sahin, 1998, 5.58).

Ideal tip biirokrasi anlayisinin temel dzelliklerinden biri her detayin yazili ve ¢izili
metinlere bagli olan diizenidir. Tiim kurallar, gérevler ve sorumluluklar yazili metinler

araciligiyla anlasilir ve acik bir sekilde ortaya konulmustur. Hiyerarsik yapida mevcut
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olan tiim birimler bir iist sinifa bagli olacak sekilde bicimlenmistir. Alt konumda bulunan
bireyler iist birimlerin verdigi emirleri yerine getirmek ile gérevlendirilmistir. Bu emirler
de yasanin gergevesinde olusmaktadir. Hiyerarsik yapida bu modelde tiim birimler
tizerine diisen sorumluluklarin bilincinde olan bireylerden meydana gelmektedir.
Biirokrasi modelinde goérev yapan her birey gorevini olmasi gerektigi gibi yerine
getirmediginde olusabilecek sonuglarin farkindadir. Kanun hiikiimleri son derece agik bir
bigimde tanimlanip bireylerin gorev dis1 davranislar karsisinda zorlayici yaptirim giicii
yasa ile ortaya ¢ikmaktadir. Askeri ortamin disiplinin hakim oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Biirokrasi modelinde gorev alan bireyler gorevlerini yasa dogrultusunda
eksiksiz bir sekilde icra etmeleri gerekmektedir (Tekin, 2019).

3.2. 4. Weberyan Biirokrasi Modelinin Temel Ozellikleri

Weberci biirokrasi modelinin tiim orgiitlenme bigimlerinde gegerli olmasi yadsinamaz
bir gergekliktir. Biirokrasi modeli kurami kamusal alanin varligiyla sekillenmis bir
modeldir. Evrensel olarak kabul edilmis hiyerarsik yapinin mesru goriildiigii biirokrasi
modeli net bir bicimde ortaya konulmus kurallardan meydana gelmektedir. Weberci
biirokrasi tipinde orgiitsel topluluklarin tasidigi bir takim ilkeler mevcuttur. Biirokratik
tarzda islenen organizasyonlarda 6nceden belirlenen temel ilkeler araciligiyla rasyonel
davraniglar sergilemelidir. Bu baglamda mantiksal ¢ercevede adimlar atilmis (Eryilmaz,

2017, s.61).

3. 2. 4. 1. Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alam

Weberci biirokratik orgiitlenme hedeflenen amaglara yonelik 6nceden belirlenmis
yazili ve ¢izili kurallar cercevesinde islem gormektedir. Bireylerin yapmasi gereken
gorevleri devamlilik ilkesine bagl olarak biirokratik orgiitsel yasalar ile diizenlenmistir.

Weber’in agiklamasina gore kamusal alanda faaliyet gosteren biirokratik orgiitler
kanunlarin giiciine gore diizenlenmistir. Biirokratik is yonetimi olarak da tanimlanan
sistem Ozel organizasyonlarda da mevcuttur. Dinsel ve siyasal organizasyonlarda da
biirokratik orgiitlenme diizeni saglanmistir. Modern devlet mekanizmasi biirokrasinin her
alanda islenmesiyle miimkiin kilinmistir. Weber ayn1 zamanda kamu otoritesinin yetki
zemini bir istisna durumu olarak ortaya ¢iktigmni ifade etmektedir. Bu baglamda

yetkilendirme asamasi net sinirlarla ile belirlenmedigidir yani bu durum yeni olabilecek
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durumlar i¢in tanimlanma ihtiyact dogmustur (Eryilmaz, 2017, s.61-63). Biirokratik
orgiitlenmenin isleyisi tamamiyla yazili ve ¢izili metinlerin varlifiyla gerceklesmistir.
Kanunlar tim sorumluluklarin ve gérevlerin aciklamasina yonelik diizenlemeler ortaya
koymustur. Biirokrasi kanun mevzuatinin agiklamalar1 disinda faaliyet gosteremez.
Kanun dis1 davraniglarin saptanmasit durumunda birey bir takim yaptirimlar ile
kargilagsmaktadir. Bu anlamda bireyin gorevini yerine getirmesini saglayan kanunlar
modern anlamda bir belirleyici olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplumun yaptirim giiciinii
diizenleme agisindan da 6nemli olan yasalar yazili ve ¢izili metinlerle kamusal alanda

varligini gostermistir.

3.2.4. 2. Uzmanlasma

Biirokraside gorev alan bireylerin gorevleri belli bir uzmanlasma yetisi
gerektirmektedir. Sistemli bir bigimde ve mekanik egitimin verilmesi ile bireyler
biirokratik orgiitlenme igerisinde goérevlendirilmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin olusmasi
acisindan belirlenen unsurlar organizasyonun verimlilik boyutunu etkilemektedir.
Kurumsal ¢ergeve kazanan organizasyonlarda diizenli derecede is boliimiiniin varlig1 s6z
konusudur. Bu baglamda bilgi ve gii¢ paylasimi verimliligi artiran belirleyiciler olarak
tanimlanmaktadir.

Kurumsal agidan 6zellikleri tanimlayan Weber, biirokrasi modelinde faaliyet gosteren
gorevlilerin birim i¢i duygusal bag beslemelerinin yaninda kurallar1 da igsellestirmesi
adimlarimin hedeflenmesin gerektigini diistinmektedir. Biirokratik modelin en biiyiik
avantaji biiylik ve karmasik islerin parcalara ayirmak suretiyle isleri daha basit hale
getirmesidir. Weber biirokratik orgiitlenmede uzmanlasma ve is boliimii kriterlerinin
vazgecilmez ve gerekli oldugunu ifade etmistir. Organizasyonun karmasik islerinin
isleyis asamasindaki zorluk seviyesi biirokrasi sayesinde en aza indirilmektedir.
Biirokrasi herhangi bir organizasyonda gorev alacak bireylerin uzmanlik derecesinin
onemli bir kriter oldugu bilinmektedir. Alaninda ve isinde uzman olmayan ve gerekli
egitimi almayan bireyler biirokrasinin aksamasina neden olacaklardir. Bu baglamda
gorevlinin her adimi biirokratik 6rgiitlenmenin tiim konumlarimi etkileyecek bicimde bir
zarar ortaya ¢ikmaktadir. Hatta bu 6nemli detay devlet mekanizmasinin varligini bile
edecek bir boyut kazanabilir. Devlet mekanizmasinin toplumsal birlik agisindan 6nemini

vurgulamak suretiyle biirokrasi yliriitiiclilerinin uzmanlasma boyutu da son derece
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onemlidir (Kalagan, 2009, s.28).

3. 2. 4. 3. Otorite Hiyerarsisi

Hiyerarsik sistemde kamusal alanin olusum siralamasi belli baghi asamalarla
gerceklesmektedir.  Ust birimler tarafindan diizenin saglanmasi adna alt birimler
tizerinde kontrol ve denetim davranislar sergilemektedir. Hiyerarsik biirokratik yapida
diizenin saglanmasi i¢in alt birim iist birimin emirlerine uymak durumundadir. Yonetilen
kisimda bulunan bireyler bir sorun yasadiklarinda alt birimin iglemleri dolayisiyla iist
birime miiracaat etme hakkina sahiptir. Biirokratik yonetim ve hiyerarsik yapinin
verimliligi ag¢isindan idari birimin g¢aligma stilinin karmasikligini en aza indirmek
amaciyla kurallarin uygulanabilir olmasi son derece 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
hiyerarsik yapu is yiikiiniin basitlesmesi ve karmasik halden ¢ikmasi saglanmaktadir. Idari
yapilanmada tiizel olarak ortaya konulan 6znenin biitliinsel acidan merkezi otoriteden
gorev ve sorumluluk almasi gorev boliisimii ve yetki verilmesi araciligiyla
gerceklesmektedir. Bu baglamda biirokratik orgiitiin  icerisindeki gdrevlendirme
koordinasyonu hiyerarsi araciligiyla saglanmaktadir. Hiyerarsik bicimde sekillenen
orgiitsel yapilarda her birimin yapacagi is dnceden belirlenmistir (Cevik, 2010).

Hiyerarsik yapisal diizende yetki ve gorevlendirmeler list kurumlar da dahil olmak
tizere kontrollii bir bigimde sekillenmistir. Yetki verme bi¢imi en iist birimin en {ist
seviyede gorevlendirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda en alt birimde yer alan
birim de en az gorev yetisiyle gorevlendirilmistir. Bu anlamda sorumluk ve yetki
kisilerde degil kamusal makamlarda var olmustur. Makamlar kendi gorevleri dahil olmak
tizere kendi altinda olan makamdan da sorumludur. Biirokratik orgiitlenme yapisinda
hiyerarsik diizen bozulmaz. Emir komuta ve birlik belli diizen igerisinde biirokraside
faaliyet gostermektedir (Kalagan, 2009, s.28).

Toplumun devlet ile olan islemleri de biirokrasinin sayesinde yerine getirilmektedir.
Bu acgidan biirokratik yapilanma devletin varligini koruyan ve devam ettiren bir 6zellige

sahiptir.

3. 2. 4. 4. Kariyer Yapisi

Biirokratik yap1 icerisinde goérev yapan bireyleri meslegi memurluktur. Memur
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olabilmek i¢in belli baslt 6zelliklere sahip olunmalidir. Bu 6zelliklerin de belirlenmesi
adimna belli sinavlar mevcuttur. Biirokratik yapilanmada modern isleyis tarzinda olmasi
gerektigi gibi gorevlilerin toplumsal alandaki yeri, siyasal goriisii ve ailesi gibi 6zellikleri
g6z Oniinde bulundurulmaz. Bireyin teknik boyutu biirokrasi agisindan onem teskil
etmektedir. Sistemsel yonden sinav ve degerlendirme durumu belli bash 6zelliklere gore
durumsal istikrar olusturulmaktadir.

Biirokratik sistemde memur olma kriteri uzmanlhk derecesine bagli olarak
gelismektedir. Biirokrasi modelinde goreve alim siireci teknik boyutun belirlenmesi ile
keyfi ve sahsi kararlara kars1 bir duvar 6rmektedir (Eryilmaz, 2017, s.62). Biirokratik
yap1 sisteminde gorevlendirme asamasi gergeklestirilirken uzmanlik derecesi bireyin
egitim durumu gozetilerek elde edilir. Bu anlamda da goéreve yonelik egitimini
tamamlamis ve kendini kanitlamis bireyler biirokratik orgiitlenmede rol almaya hak

kazanmaktadir.

3. 2. 4. 5. Gayrisahsilik

Kamusal alanda gorevli olan memurun gorevini icra ederken kamusal alanin faydasini
gbzetmesi gerektigi goriillmektedir. Gorevli memurun kamusal alanda gorevini ylriittigi
esnada dini inancini, siyasal ideolojisini ya da sahsi fikirlerini 6ne cikararak hareket
etmesi yolsuzlugun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Kamusal alan gorev yapan
memur tiim bireylere esit davranmasi durumu vardir. Gorevli memur gorevini icra
ederken sahsi duygularindan arinmis bir bicimde gayri sahsi niteliklere biiriinmelidir. Az
gelismis ya da gelismekte olan hiikiimetlerde ¢ok sik karsilagilan durum biirokratik
normlardan ziyade toplumsal normlar belirleyici olmaktadir. Bu neden dolay1 o&tiirii
biirokratik drgilitlenmede gorevli memurun toplumun psikolojik etkileri altinda kalabilir.
Gorevli memurun toplumsal psikoloji karsisinda tarafsiz kalamamasi durumunda liyakat
sistemi bozulabilmektedir (Kalagan, 2009, s.30). Kamu idari sisteminin verimlilik
acisindan en {ist seviyede olabilmesi i¢in kamu gorevlisinin kisisel fikirlerini bir kenara
birakip objektif ve tarafsiz davraniglar sergilemesi gerekmektedir (Eryilmaz, 2017, 5.62).

Weber yonetici kesimin rasyonel adimlar atmasi i¢in kendi alt biriminde olan
gorevlilerle duygusal bag icerisine girmemesi gerektigini ifade etmistir. Stewart
tarafindan gayrigahsilik niteligi biirokratik orgiitlenmenin en onemli terimi olarak

degerlendirilmektedir. Ona gore gayrisahsilik ayricaliklarin temini degil de gorevlerin



48

onceden belirlenmis kurallar ¢ercevesinde yerine getirilmesi i¢in son derece onemlidir.
(Sahin, 1998). Bu baglamda duygularindan arinmis bireylerin kamusal alan verimliligini
ortaya c¢ikardigini sdylemek miimkiindiir. Duygusal kararlarin verilmedigi alanlar

genellikle saglam sistemlerde miimkiin olabilmektedir.

3. 2. 4. 6. Yonetimin Yazili Belgelere Dayanmasi

Modern olarak nitelenen biirokratik tarzda olan yonetimler; isleyis tarzin1 ve ¢alisma
stilini kesin olarak yazili normlar ve belgeler ile gerceklesmektedir. Gerektigi zamanlarda
kullanilmak amaciyla belgeler halinde olusturulmus arsiv toplulugu kullanilmaktadir.
Arsivdeki belgelerin diizenlenmesi ve olusturulmasi adina uzman bireyler gorev
yapmaktadir. Kamusal alanda iilkenin adina yiiriitiillen islerin gerceklesmesi i¢in
adlandirilan zemin daire olarak adlandirilmaktadir. Ozel organizasyonlarin yiiriitiildiigii
alana ise biiro ad1 ile tanimlanmaktadir. Biirokrasi modelinde yazismalar 6rgiit igerisinde
hizli ve etkin bir sekilde yapilamamaktadir. Biirokratik alanda yapilan her is icin
yazigsmalarin artmasi1 durumunda yapilacak olan islerin uygulanma hizi azalmis ve insan
giicliniin etkise de kendini yenileyememistir. Boyle bir durumda olan kurum maddi
kaynakli kayiplar yasanmaktadir. Zamanla kurumsal yapidaki oOrglitsel yazismalarda
hizmet i¢i hiz ve kalite diigmiistiir. Bu baglamda stire ve kaynak agisindan da kayiplar
meydana gelebilmektedir. Toplumsal alanda meydana gelen olumsuz yaklagimlar sayilan
sebeplerden dolay1 ortaya c¢ikmaktadir. Toplumun kamusal alanda gorev yapan
memurlara kars1 negatif diistinceleri olusmaktadir (Eryilmaz 2017, s.61).

Uretim temelli anlayisin kurumlar agisindan etkin yiiriitme kapsaminda ve ekonomik
yazigmalarin faaliyet gosterememesi birbiri ile alakali olgular degildirler. Kurumlar
olagan akisin igerisinde i¢ten ve distan gelen sistemler ile baglantili bir bigimde faaliyet
gostermektedir. Organizasyonlarin meydana getirdigi hizmetler sirasinda artan
yazigmalar sonucunda is akis1 ve giicli kayiplara ugramaktadir. Bu baglamda isler siradan
bir boyut kazanip hizin1 kaybetmektedir. Diger taraftan artan kirtasiyecilik, kurumlarin
emek, sermaye, kaynak ve is israfinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Bu da
beraberinde toplumun biirokrasiye karsi olumsuz diislincelerinin ortaya ¢ikmasina

sebebiyet vermektedir (Dalga, 2020, s.11).

3.2.4.7. Ozel Hayat ve Kamunun Ayrismasi
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Weberci tarzda olan biirokrasi yapisinda kamusal hayat ve sahsi hayat kesin bir
bi¢imde birbirinden ayrilmis durumdadir. Ozel sektdrdeki isleyisten farkli olarak kamusal
alanda isler sahsi durumdan farkli bir bigimde ilerlemek halinde ger¢eklesmektedir. Bu
da beraberinde is i¢i yazigsmalarin sahsi yazismalardan ayr1 degerlendirildigi sonucunu
dogurmaktadir. Ayn1 zamanda kamu ticaret birikimi ile sahsi birikim varliklart ayr1 ayri
ortaya c¢ikmaktadir. Bu anlamda kamu ile 6zel alanlarin yapisi farkli bigimlerde
sekillenmektedir. Weber bu ayirimin oldugu asamayir gelismislik acgisindan
degerlendirmistir. Ayrica Weber biirokrasi terimini orgiitsel bir problem olarak da ifade
etmektedir. Sosyolojik bakis acisina gore de orgiit i¢i faaliyetlerin yliriitiilmesi rasyonel
ve kanuna bagl bir sekilde belirlenmistir. Belirlenen yasal ve rasyonel kurallar orgiit
icerisinde islenmesi gerektigi de anlasilmaktadir. Biirokrasinin rasyonel kurallarla
islemesinin yaninda sistematik bir bigcimde soyut boyutta ifade edilen hukuksal kurallarla
da islemesi 6nemli bir detaydir. Kanuna bagli rasyonel ve yasal olan biirokratik yap1 sahsi
fikirlerden ve ideolojilerden kopmus bir bicimde islenmesi gerektigi i¢in iktidara gelen

her yonetici sinif i¢in ayn1 bigimde verimlilik elde edilmektedir (Eryilmaz, 2017, s.260).

3. 2. 4. 8. Kurallar Yapis1

Biirokratik yapida islemler soyut hukuki kurallar ve belli bash sistemsel
diizenlemelere gore yiiriitiilmektedir. Burada bahsi gegen kurallar 6znel yargilamalardan
uzak rasyonel bicimde olusturulmaktadir. Biirokraside yerine getirilen isler daha 6nceden
belirlenmis sistematik normlar araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bu sayede ortaya ¢ikan her
durumda {istten bir emir alma kaygis1 meydana gelmez. Orgiitsel organizasyonlar
kapsaminda faaliyetlerin gergeklesmesi adina kurallar belirleyici temel unsurlardir.
Biirokratik yapilanmada islemlerin hayata gecirilmesi adina kurallar bir mesale gorevi
ustlenmektedir. Bu sayede iist birimde gorev alan bireyler alt birimde gorev yapan
bireylerin denetimini ger¢eklestirebilmektedir. Bunlarin yaninda da iist birimin alt birim
tizerinde yaptirim giicii bulunmaktadir. Olusturulan kurallar sayesinde orgiitiin birlik ve
beraberligin devamlilig1 saglanabilmektedir. Orgiitsel sistemde gdrev alanlarin temel
onceligi orgiitiin devamliligi oldugu icin kurallar orgiitler icin son derece onemli bir
konumdadir (Kalagan, 2009, s.31).

Orgiitiin yonetimini gergeklestiren ve drgiit igerisinde gorev yapan bireyler agisindan
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kurallar 6nemlidir. Bu baglamda soyut bigimde olusturulan normlar toplulugu islemlerin
isleyisini kolaylagtirmaktadir. Devlet mekanizmasinin yiiriitiiclisii olan siyasi otorite
kamu gorevlilerinin kurallara uyup uymadigin1 denetleme giiciine sahiptir. Sistemsel
boyutun siirekliligi, niteligi, varligi onceden olusturulmus soyut normlar araciligiyla
biirokratik alanda 6nemli bir anlam ifade etmektedir (Hicks, Gulet, 1981, s.102).

3. 2. 5. Max Weber ve Demir Kafes Metaforu

Max Weber ile eslesen en 6nemli kavram demir kafes metaforudur. Biirokratik yapinin
bireyler lizerindeki etkisini agiklamak igin tlirettigi bir kavramdir. Sosyal bilimler
acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Modern biirokrasi tanimlamasinin bireyleri hayatinin her alanini sistematik olarak
nasil iggal ettigini agiklamak iizere gelistirilen bir kavramdir. Max Weber’in kullanimi ile
somut bir yer edinmistir ( Nisanct ). Weber bu kavrami dogrudan kullanmamustir.
Weber’in 1930’da yayinlanan kitabinin orijinal ¢evirisinde bu kavrami icat eden Talcott
Parsons’dur. Max Weber tam anlamiyla, ¢elik kadar sert gévde anlaminda bir anlatim
kullanmistir. Parsons’in yaptig1 demir kafes terclimesi Weber’in anlatiminin karsiligi
niteliginde bir anlam tasimaktadir (Cole, 2020).

Calismalarda demir kafes kavraminin Weber’in diinyasinda ne anlama geldigi ile ilgili
tartismalar olmakla beraber genel goriise gore, modern kapitalist yapinin tiim davranig
normlar1 ve gorev bilinciyle modern olarak nitelendirilen bireyin yasaminin her alanini
isgal etmesi durumunu ifade eder. Kapitalist iiretim bi¢ciminde sekillenen biirokratik yap1
toplumsal sistemleri ve iligkileri de etkilemektedir. Modern toplumsal sistemlerde
bireyler kendilerini kurulu bir isleyisin i¢inde bulurlar. Ekonomi ile baglantili bir bi¢imde
ilerleyen piyasanin gerektirdigi davranis normlart diger sosyal alanlar iginde gerekli ve
belirleyici hale gelir. Kapitalist ekonominin normatif degerleri birey davranislarini da
hakimiyeti altina alir. Bireyler gorevlerine biiyiik bir agk ile baglanir. Bu gorevler
genellikle tek boyutlu olup diger yeteneklerini degerlendirme alani yaratmaz (David,
2016, s.74).

Demir kafes kavrami, sosyal yasamin her alaninda goriilen akilcilasma akimi ile
yakindan iligkilidir. Weber’e gore rasyonellesme belirtileri biirokratik yonetim,
ekonomik ve yasal kurumlarda formallesme ve deger boliinmesidir. Bat1 toplumunda
meydana gelen formel rasyonellesme beraberinde hesap edilebilirligi ve ongoriilebilirligi

de getirmistir. Ozellesmis is giicii, 6z kontrol, entelektiiel ve kisisel hareketlilik
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rasyonellesmenin birer yansimasi olarak cereyan etmistir. Sosyal ve 6zel alandaki bu
akilcilasma bireyin giindelik yasaminin isleyisini daha kolay hale getirmistir. Tahmin
edilebilirlik yeteneginin gelismesi sayesinde birey karmasik kurumlar icerisinde hareket
edebilir, verimli calisabilir ve tercihlerini gerceklestirebilir bir hale gelmistir. Bu
baglamda yetkili birey kisisel olarak ozgiirdiir ve yalnizca resmi yiikiimliiligiin
gerektirdigi alanda bagka bir yetkilinin otoritesine baglidir. Kurum organizasyonunda
ofisler arasi hiyerarsiler net bir sekilde belirlenmistir. Gorev alan bireyler 6zgiir s6zlesme
sartlarina bagli olarak 6zgiir bir bigimde se¢im yapar. Gorev alan bireyler ise belli
donanim ve nitelige sahip kisilerden olusur. Yetkili ofis igerisinde kati ve sistematik
disipline dahildir (Dougless, 2018).

Weber biirokratik drgiitlenmelerin insanlik agisindan meydana getirdigi paradoksa da
dikkat ceker. Biirokrasi yapisi bir yandan hiz ve verimlilik saglarken diger yandan her sey
yazil1 ve daha 6nce planlandigi i¢in bireylerin esnek davranma imkanini ortadan kaldirir.
Rasyonellesme siireci aslinda aragsal akilin hakim hale gelmesi durumudur. Yani en
verimli, en etkili sonuca ulagmak i¢in aklimizin en iyi araglar1 segmesi ve planlamasidir
demek dogru olacaktir. Boylece en iyi ¢6ziimiin biirokratik yapilar tarafindan insanlara
bastan sdylendigi bir ortamda, insanlarin yaratici akillarin1 kullanmalart da imkansiz hale
gelir. Weber biirokratik yap1 iginde ¢alisan bireyleri, kurallar1 sorgulamadan takip eden
bir makinenin dislilerine benzetmektedir. Bu da kendi olusturdugu kurallarina bagh
modern koleler yaratarak insanlarin bireysel 6zgiirliiklerini ortadan kaldirir. Weber bu
durumu demir kafes nitelemesiyle agiklamistir. Biirokrasi bu 6zellikleriyle insanlar
goriinmez bir demir kafese hapseder (Akgakaya, 2016, s.78).

Demir kafes biirokrasinin karsisinda engel teskil edebilecek bireylerin igerisine
konuldugu metaforik bir kafestir. Biirokratik orgiitlenme icerisinde sorun yaratabilecek
bireylerin yaraticiliklarini ve fikirlerini baski altinda tutan bir mekanizma yapisidir.
Stirekli olarak baski altinda tutulan fikirler standart insan topluluklar1 olusturmaktadir.
Dolayisiyla tekdiizelesen bireyler mecburi olarak emirlere uyan ve tehlike arz etmeyen
sifatlara biirlinlirler. Modernizme bir elestiri niteligindeki kafes metaforu bireylerin
Ozgilirlesmesinden ¢ok demir kafesler {irettiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu
mekanizmada bireylerin kars1 koyamayacagi demir parmakliklar vardir ve diinyaya yeni
gelenler de bu parmakliklarin ardindadir. Standart hale gelmis mekanik bireylerden
devraldig: standart fikirler ile demir kafesin birer iiyesi haline gelmektedirler. Max Weber

bu durumun bdyle devam edecegini iddia eder. Weber bu kafesin yok olmayacagini bu
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yilizden de biirokratik yapinin da devam edecegini diisiiniir (Kurgan, 2021, s.98).

3.2.5.1. Weber’de Olgu / Deger Sorunu

Sosyal bilimlerin ¢aligmalart icerisinde Weber’in degerler konusundaki goriisleri
birbirinden az da olsa farkli sylemler igerir. Weber tarafindan degerlerin fenomenlerin
olarak degerlendirilen deger yargilari bunlardan ilki olarak kendine yer edinir. Bunlar
mantiksal agidan olgusal 6nermelerden gikarilamazlar. ikincisi ise sosyal bilimciler
tarafindan hem yazilarinda hem de 6gretilerinde deger yargilar1 koymamalidir goriigiidiir.
Bilimsel yaklasim zaten var olan olgu ve olaylarla ilgilenmektedir. Dinsel, ahlaksal ve
siyasal degerler ise gerekli olan ya da olmasi1 gereken olgular ile kendini ifade etmektedir.
Bu baglamda bilimin diisiince yapisinda var olan ve olmasi beklenen olgular ya da olaylar
arasinda etkilesimin varlig1 s6z konusu degildir. Bu durum var olan olgu veya olayin
olmasi1 beklenen olgu veya olay iizerinde herhangi bir etki birakmasi da beklenen bir
durum degildir (Ozlem, 1999, s.81).

Sosyal bilimler ile ilgilenen bireyler karakteristik yapilarini ve c¢aligma stillerini
objektiflik, nesnellik, hakikat gibi bilimsel boyutta goriilen ilkeler {izerine
olusturmuslardir. Sosyal bilimler i¢in bir kaygisi olmayan insanlarin sahip oldugu
degerleri incelemek onemlidir. Ciinkii bu bireyler ¢ogu kez insan eylemlerinin 6nemli
nedensel belirleyicileridirler ve sosyal bilimei olan kisinin ¢alismalarin1  kendi
degerlerinin konuyu carpitmasina imkan vermeksizin yliriitmesine olanak saglamaktadir.
Objeleri deger ilgilerine gore segmek secilmis objeler hakkinda ya da degerler hakkinda
olumlu deger yargilarinda bulunulacagini okumasini yapmak heniiz dogru bir adim olarak
kabul edilmemektedir.

Bilimsel yaklagim doga kanunlar1 gibi net bir bi¢imde olusturuldugu i¢in sosyal
bilimciler agisindan degerler konusu da bu boyutta degerlendirilme durumu s6z
konusudur. Sosyal ¢alismalar agcsindan degerlerin nesneleri aciklamasi beklenmez. Bu
baglamda arastirma bi¢iminde Ogelerin tercihi konusunda degerlerin varlig
arastirmacinin ¢alisma stilini uygun hale getirmek amaciyla referans olarak sunulabilir
(Keat, Urry, 1999, s.240). Bu yonde tartisilan deger yargilari sorunu sosyal bilimlerin
kilit noktalaridir demek dogru olacaktir. Bilimsel olarak dogadan bir par¢anin biitliniin

geneline denk gelecek sekilde ¢alismalar yapilmaktadir. Bu bilimin toplum agisindan ele
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alinmasi elbette ki daha farkli olacaktir. Burada iste ortak deger yargilarin referans olarak
gosterilmesi dogal bir durum olarak karsilanmaktadir.

Max Weber i¢in toplumun nesnesi birey olarak degerlendirilir, daha dogru bir ifadeyle
bireyin dznel anlami diinyasini olusturur. Oznel ve sonsuz bi¢imde olan gercekliklerden
olusan tarihsel yazi; toplumsal alanda nesnel bilginin nerede oldugunu ve ne bigimde
ulagilacagini ortaya koymaktadir. Arastirmacilar tarafindan tarihsel yazinin objektif
yorumlardan uzak oldugu diisiincesi kabul edilmektedir. Bu anlamda ¢alismanin
arastirma boyutu ortaya konulurken degerler sistemi gz onilinde bulundurularak hareket
edilmelidir yargis1 aragtirmacilar tarafindan kabul edilmistir. Deger olgusunu ikinci plana
atmak calismanin eksik kalacagini gostermektedir. Sosyal arastirma yapacak olan bireyin
havuzda buldugu toplumsal realite karsisinda objektif tutumlar sergilemelidir. Hatta
sosyal bilimci daha dncesinde ortaya atilmis ve sahsi diisiince olarak goriinen toplumsal
yorumlamalarin aslinda biitiinciil bir kavram silsilesi oldugu durumu ile karsilagmaktadir.
Bu anlamda arastirmacinin isi kolaylasmaktadir. Cilinkii yeniden ve tekrar kavramlar
ortaya koymak yerine zaten toplumsal alanin olusturdugu kavramlari referans almaktadir.
Bu baglamda da sembolik anlamlar ile donanmis kavram haritas1 6nemli bir boyut
kazanmaktadir (Sunar, 2008, s.36). Sosyal aragtirmacinin bu tarihsel bulgudan
yararlanarak ¢aligmasini daha kolay bir bigimde yiiriitme imkan1 dogmaktadir.

Max Weber’in bilim ¢aligmalarinda deger tarafsizligina bagliliginin kavramsal
cekirdegini onemli bir detay olarak degerlendirmistir. Pratik us kullanimi ile teorik us
kullanim1 bilimsel ¢aligmanin sistemi ile ayni1 degildir. Yani tanimlayic1 ve agiklayici
unsur ile olmasi beklenen unsur bi¢imi birbirinden farklidir. Uzmanlagsma kavramin
bilimsel yenilik agisindan mutlak 6n kosul olarak nitelendiren Max Weber, bilimsel
teknik yeteneklerin 6tesine giderek bilginin kendi i¢inde isteme eylemiyle 6zdeslestigini
savunmustur. Weber ayn1 zamanda bilimi ylizyillardir gelismekte olan ve kendi ¢caginin
negatif reaksiyonlarini harekete geciren bir alan olarak tanimladigi goriilmektedir.
Weber’in diisiince bi¢cimine gore; deger olgusunu reddetmis olan bilimsel ¢alisma dinsel
yorumlamalar1 kabul etmez. Bu anlamda da bilimsel ¢aligma mucize boyutunun varligini
reddeder. Bilimsel yaklasim toplumsal ve sosyal degerlere gore hareket etmesi sonucunda
gercekei sonuglar elde etmez ve anlayis bigimini aldatmis olacaktir deger yargilarindan
armmis yani dinsel dogmalar1 kabul etmeyen bilim olmasi gereken olarak ortaya
¢ikmaktadir (Ringer, 2003, s.173 - 181).

Weber’in goriiglerinin elestirildigi goriilmektedir. Max Weber’in tanimladigi ve ortaya
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koydugu diisiince yapisi tiim toplum i¢in gegerli olmamakla beraber sadece belli bash
toplumlara hitap etmektedir. Degerlerin mantiksal zeminde olan boyutu arastirmanin
baslangi¢ seviyesini degil arastirmanin tiimiine karsilik gelmektedir. Sosyal bilimcinin
ortaya koydugu arastirma kapsaminda agiklanan deger kavrami aragtirmacinin 6znel
bakis acgisina bagl degildir. Deger olgusunun belli ¢ercevede tanimlamasi dnceden
yapilmis durumdadir. Arastirmanin konusuna yonelik ortaya konulan olgu ve olgu
arasindaki iligkilerin nedensellik anlami agisindan bagimsiz bir bicimde tanimlanmasi
durumunun teorik ¢ercevede agiklanmasi zaten yapilmistir. Deger yargilarinin dayandigi
kavramsal sinirin veyahut teorik anlamda arastirma konusunun kural koyucu altyapisini
olusturdugu séylenmektedir. Bu normatif tavir ise arastirmanin 6znelligini kaybetmesine
yol agmaktadir (Sunar, 2008, s.33). Elestirilerin sosyal bilimler agisindan zemini saglam
gerekcelere dayandirilmaktadir. Toplumsal olaylarin benzer olsa dahi kendi igerisinde

farkli deger yargilarini tagidigi diisiiniilebilir.

3. 2. 5. 2. Anlayic1 Sosyoloji Metodolojisinin Weberyan Yaklasimi

Weber’in anlama teorisi iki farkli bigimde agiklanmaktadir. Birinci yaklagima gore
toplumsal davranis kalibinin ytiklemis oldugu ve pratik bilgiler araciligiyla anlama
cabasidir. Ikinci yaklasim ise anlayis bigimiyle toplumsal davranisin anlamini anlamak
olarak gosterilebilir (Karagoz, 2003, s.109). Bu tarz yaklagimla hareket eden herhangi bir
bireyin sahsi anlam ifade eden bir hedefe yonelik eylemi kavrama ve yorumlama niteligi
kazaniminm1 aktarmaktadir. Eylemin yorumlanmasi davranist herhangi bir bireyin
hedeflenen amaca adim atmasinin rasyonel boyutunu ortaya koymaktadir. Boyle bir
diistince bi¢imi bireyin kendisini sosyal ya da tarihsel karakterlerin yerine koyarak
yasanan eylemi kendi i¢ diinyasinda anlamlandirma cabasina itmektedir. Bireysel
eylemlerin igsel hissiyatim1 incelemek dis diinyayr incelemekle net bir bigimde
ayrilmaktadir. Anlama metodu bu ayirimim en agiklayict boyutunu olusturmaktadir
(Hughes, 1985, 5.270). Tek tek ortaya konulan i¢sel yaklagim, toplumsal eylemlere kars1
olusturulan tepkilerin biitlinline verilen anlama bilgisi anlamay1 sadece sahsi bilimlerin
caligmalariyla erisilir duruma getirmektedir (Ergun, 1974, s.100). Anlama metodu
bireysel davraniglarin saptanmasiyla bireyden yola ¢ikarak toplumsal kavramlari
aciklama ve kavrama cabasidir. Bu baglamda anlama metodu birey ve kiiltiirel kodlar

yine birey ve toplumsal eylemde kalarak anlamlandirma c¢abasi mevcuttur. Anlama



55

metodunun yontemi her bireyi, toplumu kendi tarihsel boyutu ve bireysel yaklasimi
icerisinde anlamlandirma faaliyetinin teorik bicimde ortaya konulmasidir (Ozlem, 1993,
s.31).

Weber anlamanin her seyden once gelmesi gerektigini savunan bir sosyologdur. Ona
gore anlama yontemi, nedensellik ilkesinden ve ¢oziimlemeden daha oOnce gelerek
Onemini ortaya koymaktadir (Ergun, 1974, 99).

Weber konuya 6rnek teskil edilecek toplumsal eylemi anlamlandirmak adina iki temel
yontem kullanmaktadir. Bu yontemler ideal olan tipin analizi ve tarihi olan tipin analizi
seklinde aciklanmaktadir. Weber toplumsal eylemin anlasilabilmesi adina toplumun
yapisal ozelliklerinin belli bagh tanimlamalarina hakim olmak gerektigini savunmustur.
Bu anlamda biirokratik yapinin toplumsal acidan nasil bir olgu oldugunu anlamak i¢in
biirokrasiyi diger olgulardan farklilastiran niteliklerin saptanmasi gerekmektedir. Bu
bakis acis1 zemininde Max Weber karsilagtirmali ideal olan tip modelini gelistirip bu
modelin farkli niteliklerine dikkat cekmektedir. ideal olan tip modeli ger¢eklikten uzaktir.
Fakat idealin iddiasinda gergeklik yatmaktadir. Ideal anlamu realist bir boyutun karsilig
degildir. Ideal kavranmi hayali, deneye dayali ve sahsi 6zellikler tasimaktadir (Ergun,
1974, s.101). Anlama cabasi ve teorisinin bir degerle alakas1 yoktur. Somut bir bigimde
var olan ya da kismen olan belli belirsiz olgularin niteliklerini bir birlestirme ¢abasiyla
olusturulan zihinsel yetenegin temel bir semasini ortaya ¢ikarmaktadir (Kizilgelik, 1996,
s.101). Toplumsal eylemlerin nedenselligini ortaya koyarken diisiinsel boyutun referansi
onemlidir. Karmagik toplumsal olaylar1 agiklarken somut ozellikler zihinsel boyutta
meydana gelir. Ideal olan tip yaklasimi diisiinselligin rasyonel olarak agiklanmasidir (San,
1971, 24). Gergeklige su veya bu goriis agisindan egilirken kullanilacak ve bu goriis
dogrultusunda ortaya atilacak kilavuz kavramlardir. Ideal tipler kurmaktan maksat,
gercekligi tiimiiyle kucaklamak degil; gerceklik hakkinda kendi goriis acimiz ve
secimimiz dogrultusunda gelistirilmis bir yorum ortaya koyabilmektir (Aron, 2010,
s.102). Anlama metodu ile anlasilmak istenen tiim toplumsal eylemler degil belirli bir
toplumun anlagilmasidir. Her toplumun kendi gercekligi kapsaminda ele alinip
aciklanmasi ideal boyutun gergevesini olusturmaktadir (Ozlem, 1993, s.38).

Weber’in ilizerinde durdugu diger bi¢im ise teorik olarak olgu ve olaylarin tarihsel
analizidir. Sosyal arastirma ydnteminde toplumsal davraniglarin 6znel tarihi ortami
kapsaminda nedensel ilke ile agiklanmasi mevcuttur. Biirokratik yapilanmanin ortaya

cikisi ve gelisimi olaylarin ve olgularin nedenlerini agiklamak iizere ortaya ¢ikildigi
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bilinmektedir (Ringer, 2003, s.61). Tarihi olaylarin nedensellik tanimlamasi yine
olaylarin igerisinde yer alan farkli Ggelerin belirlenmesi problemi ile olugsmaktadir.
Kavramsal ¢ergeve sosyolojik ve tarihi unsurlarin ortak yapimindan kaynaklanmaktadir.
Tarihsel agidan nedensellik agiklamasi belirli bir zamanda gergeklesen belirli olgu veya
olaym ayirt edici ozelliklerini ortaya koyma ve anlamlandirma c¢abasindan ibarettir.
Nedensellik agiklamas1 Weber tarafindan agiklanan anlama metodolojisi ile ortak olarak
yorumlanan bir baglam degildir. Weber nedensellik ilkesinin bilimsel anlayis i¢in nesnel
yorumu ortaya koymak adina zorunlu oldugunu dile getirmistir. Bilimin gegerli olmasi
adina nedensel iligkilerin acgiklanmasini1 dnciil kosul olarak degerlendirmistir. Bilimsel
¢iktinin gegerlilik boyutunu saglayan ilkenin nedensellik oldugunu vurgulamistir (Ozlem,

1994, 5.296).

3. 3. Weber’in Biirokrasi Modeline Yonelik Elestiriler

Max Weber biirokrasi anlayisini sistematik olarak ortaya koyarken kendi ¢aginin
dinamiklerini g6z oniinde bulundurarak hareket etmistir. Yaptig1r gézlemler neticesinde
elde ettigi diislinceler 6nemli bir baslangi¢ ¢izgisini meydana getirmektedir. Weberyan
biirokrasi anlayisinin zaman igerisinde elestirilere maruz kalmasi dogal karsilanmaktadir.

Biirokratik orgiit yapist 6zellikle 1930 yilindan sonra Avrupa ve ABD merkezli
yapilan bir takim aragtirmalarla sorgulanmaya baslanmistir. Weber’in biirokrasi olgusunu
ideal tip olarak ele aldig1 bilinmektedir. Bu sebeple Weberyan biirokrasi anlayisinin
mevcut biirokrasilerin 6zelligini tasimayip hepsini temsil etmedigi agik bir bicimde
ortadadir. Bu baglamda Weber’in ideal tip olarak ortaya koydugu biirokrasi modeli sosyal
gercekligi temsil etmeyen bir kavram olarak goriilmektedir (Eryilmaz, 2017, s.80) Weber
biirokrasi kavramini ideal tip orgilitlenme bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Kusursuz bir
biirokratiklesmenin miimkiin olmadig1 gibi Weber’in tanimladig: biirokratik orgiitlenme
organizasyonunun da bulunmayacagi goriilmektedir (Blau, Meyer, 1971, 5.23).

Ustiinliik olarak nitelendirilen gayri sahsilik 6zelligi, degerlerden armmuslik ve ayni
zamanda da bir elestiri noktasidir. Degerleriyle, tercihleriyle, diislince yapilariyla ve
ideolojileriyle var olan insan biirokratik organizasyonun igerisinde bu 6zelliklerinden
arinmis bir bicimde bulunamaz (Oztas, 2015, s.159). Weber biirokratik 6rgiitlenmenin
teorik iligki agin1 ele almigtir. Teorik anlayisin uygulama ile ayni olmadigini séylemek

miimkiindiir. Biirokrasinin yiiriitiiciileri mekanik 6zellikler tasiyan kisiler degiller. Bu
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baglamda Weber bireyin psikolojik boyutunu g6z ardi etmistir. Toplumun en kiiciik yap1
tas1 olan birey ¢ok yonlii 6zelliklere sahiptir. Dolayisiyla salt bir arinmigliktan bahsetmek
miimkiin degildir.

Weber is boliimiine dayali uzmanlik alanmin hiyerarsik otoriteyi olumsuz
etkileyebilecegini ele almamistir. Ust diizeyde olan resmi otorite uygulamadaki uzman
astlara bagimli hale gelebilirler. ideal tip biirokrasi modeli tiim biirokratik drgiitlenmeleri
kapsayamaz. Toplumlar arasindaki kiiltlirel farkliliklar g6z oniinde bulundurulmamastir.
Biirokrasi gelistigi cevreden soyutlanarak ele alimamaz. Weber’in savundugu resmi
kurallara baghlik da elestirilen diger bir konudur. Kurallara siki sikiya bagliligin
memurlarin girisim yetenegini korelttigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda degisen
sartlara uyum saglamasi da zorlasir. Biirokrasi modeli muhafazakér bir tutuma sahiptir.
Bundan dolay1 reformcu programlari uygulamak zor olur. Weber’in modeli Bati merkezli
kurumsal gelismeler goz 6niinde bulundurularak gelismistir. Bu yiizden de elestirilmistir
(Wordpress, 2023). Max Weber’in ideal tip biirokrasi anlayisi kendi toplumsal alani
icerisinde olusturulan bir anlayistir. Cevresel kosullarin dikkate alinmadigi

goriilmektedir.

3. 3. 1. Weber Biirokrasisi ve Yeniden Yapilandirma

Bugiin kamu yo6netimi anlayisinda biirokrasinin vazgecilmez oldugu diistintilmektedir.
Ozellikle gelismis iilkeler biirokrasinin gerekliliginin oldugunu kabullenmislerdir. Bu
baglamda da biirokrasinin olumsuz yonlerini giderebilmek icin biirokratik yeniden
yapilandirma siireci gerekli goriilmiistiir.

Yeniden yapilandirma siirecinde en fazla iizerinde durulan, uzmanlik alanlarinin ¢ok
fazla, denetiminin ¢ok az oldugu, diisiik derecede bicimsellik ve merkeziyetcilik ile
tanimlanabilen adhokrat (gecici Orgiitlenme) oOrgiit yapilaridir. Bu ortamda zamanla
teknolojik gelismeler sonucunda miilkiyet yapisinda bazi degisiklikler olmakta, miilkiyet
sahipligi ile yoneticilik giin gectikge daha belirgin ve yaygin bir bigimde birbirinden
ayrilmakta, miilkiyet sahibinin liretimi denetleme giicii giderek azalmakta ve zamanla bu
giicii yoneticiler ele gegirmeye baslamaktadirlar. Bu gelismenin sonucunda yonetim ve
yoneticiler 6n plana ¢ikmakta, ancak yonetici kadrolarin is basina gelmelerinde ve
gorevden alinmalarinda yetkinin, 6zel kesimde miilkiyeti elinde bulunduranlarda, kamu

kesiminde ise siyasal iktidarlarda bulunmasi s6z konusu olmaktadir (Aykag, 1991, s.81)
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Orgiitsel yapmin arayislarmi giindeme getiren yeniden yapilandirma ihtiyaci
biirokratik yapinin yetersizliklerini agiklamaktadir. Orgiitsel yap1 sadece bir tanimin
aciklanmasiyla tasarlanmamistir. Cogu defa acgiklanan biirokratik yap1 gecici Orgiitler
olarak agiklanmistir. Biirokratik oOrgiitlerle alakali yapilan ¢dziimlemeler sonucunda
bireylerin sahsi karakteristik yapilari, hissiyatlart ve temel icgilidiileri 6nemsenmeye
baslanmustir.

Kamusal yonetimin ve bu baglamda biirokratik modelin yeniden yapilandirilmasi
asamasi belirlenen hedefler dogrultusunda ortaya konulan 6l¢iilii degisim davranislarini
gerceklestirme cabasidir. Bu hareket genel olarak biirokratik modelin distan gelen ve
gercekten de var olan etkilerin direng gostergesi ile doniisiim siirecine itilmesini ifade
etmektedir (Tutum, 1994, s.4). Biirokratik yapilanmanin islenis kodlarinda degisikliklerin
meydana gelmesi durumu tezahiir etmektedir. Biirokrasinin siyasal otoriteyle olan
baglantis1 karar olusturma asamasinda bir esitlenme durumunun varlig1 s6z konusudur.
Yani bu siiregte biirokrasi ve politika arasinda bir baglant1 arayis1 dogmaktadir. Boyle bir
halde yonetsel 6zellikleri bulunan otorite, hem kendi icerisinde hem de etrafi kapsaminda
iligkilerini yeniden sekillendirme arayisi ortaya ¢ikmaktadir.

Is béliimiiniin gerceklesmesi esnasinda yasanan degisiklik olgusu; biirokratik yapinin
yeniden yapilandirilmasi ¢iktisin1 merkeze almaktadir. Sermaye dagilimin dengesizligi
ve teknolojik gelisimin ilerlemesi ile degisim ¢abasin1 daha da istahli bicime gelmistir.
Toplumsal alanda meydana gelen smif ayriminin artmasi ile yeniden yapilandirma
davranigini gerekli kilmistir. Ekonomik alanin devlet mekanizmasi igerisinde farkli bir
boyut kazanmasiyla yeniden yapilandirma siireci ile devlet mekanizmasinin miidahale
giicii tekrar glindeme gelmistir. Devletin ¢esitli politikalar1 ile ekonominin daha esit
bicimde diizenlenmesi adina gerceklesmistir. Bu baglamda devlet kendi mesru zeminini
olusturmak maksadiyla miidahaleci adimlar atmistir (Saylan, 1994, s.133).

Toplumsal ve siyasal alanda faaliyet siirdiiren biirokratik yeniden yapilandirma siireci
ile tekrar tanimlanma ihtiyact duymustur. Ciinkii toplumsal alanda meydana gelen
degisimler ¢cok hizli bir bigimde gerceklesmektedir. Bu degisimlerin toplumlar i¢in daha
faydali hale gelmesini saglamak adina devlet mekanizmasi otorite unsurunu kullanarak

belli bagh yaptirimlar ile yeniden anlam kazanan yaptirimlara gitmistir.

3. 3. 2. Biirokratik Orgiitiin Etkinligi i¢in Yeniden Yapilandirma
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Orgiitsel bicimin y&netici bireyleri devamlilik saglayan, ayak uyduran genis dlgekli
normlarla Orgiitiin yonetimini saglamaktadirlar. Normlar toplulugu orgiitiin teorik
¢Oziimlenme anlayisim1 ortaya koymaktadir. Bu sdylemin gerceklesmesi ise yonetme,
hukuk ve idari yonetim anlayisini anlamak gerekir. Bu anlayislar1 bilmek ve 6grenmek;
biirokratik orgiitiin iyi bir bi¢imde diizenlenmis olmasini saglamak adma onemlidir.
Orgiitiin isleyis diizenini de ortaya koymak igin anlayis tarzini degistirmek ve gergek
zeminde anlamlandirmak s6z konusu olmalidir (Weber, 1953, s5.43).

Weber’in agiklamasina gore iyi bir bicimde diizenlenmis biirokratik Orgiit anlayisi
farkli bireylerin anlayisi ile sekillenmez. Toplumsal 6zne, sistematik sekilde diizenlenen
her tiirlii uygulamanin karakteri olarak zorunlu role sahip olmaktadir. Biirokrasinin
sistematik ve saglam bir sekilde olusturulmasi halinde onu yok etmek veya giiciinii
zayiflatmak zor olacaktir. Bu baglamda biirokrasi vazgecilmez ve zorunlu bir toplumsal
boyut kazanmaktadir (Eryilmaz, 2000, s.203).

Y 6netim anlayisinin yeniden yapilandirilmasi biirokrasiyi etkin kilmak i¢in son derece
onemlidir. Yeniden yapilandirma siireci siyasal, ekonomik ve toplumsal kurumlarin ciddi
manada degisiminin yani sira bu kurumlari mesru kilan diistinme big¢imlerinin de
degisime ayak uydurmasi zorunludur (Saylan, 2000, s.3).

Giliniimiizde sosyalist fikirlerin hakim oldugu siyasal otoritelerde bile ekonomik
isleyis liberal boyut kazanmistir. Bu anlamda hizmet ve malin iiretim agamasi1 degisime
ugramistir. Degisime ugrayan asama beraberinde tliketim ve dagitim konusundaki
bireysel 6zelligin ekonomik anlamda da piyasalagmasini getirmistir. Toplum ve ekonomi
iliskisi yeniden tasarlanma ihtiyacini aciklamistir. Devlet mekanizmasi bu agiklama ile
gorev dagilimimi tartismaktadir. Devletin 6zellikle ekonomik anlamda gorev ve
sorumluluklarin1 yeniden tanimlamas1 mevcut isi haline gelmistir (Eren, 2001, s.37).

Ekonomik buhran sebebiyle faaliyetine son veren organizasyonlar en ¢ok bu noktada
biirokrasinin gerekliligine olan inanci artmistir. Giiniimiizde bir¢ok hizmet sektorii 6zel
piyasa anlayisi ile gerceklesmektedir. Fakat toplumun hassas kurumlar1 6zellikle hukuk,
saglik ve savunma gibi kurumlar 6zel sektor anlayis: ile yiiriitilmemektedir (Hughes,
1998).

Toplumsal alanda tiiketici 6zneleri yeterli ve donanimli bir bilgilendirmek 6zel girisim
tarafindan eksik yapilabilmektedir. Bireye saglik acisindan zarar veren maddelerin
kullanim1 veya kaza orani yiiksek olan araglarin risklerini tam bir bigimde algilanmamasi

suretiyle Ozel sektor faaliyet gosterebilir (Hughes, 1998, s.97). Bu anlamda 6zel
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sektoriyel anlayisin kar amaciyla hareket etmesi yiliksek ihtimal dahilindedir.

Biirokratik  yapinin  yeniden yapilandirilmasi alam1  farkli asamalar ile

gerceklesebilmektedir (Heeks, 2001):

L.

II.

I1I.

IV.

Verimlilik niteliginin artis1; kamusal alanda artan giris ve ¢ikis oraninin
biirokrasiyi yavaglatmasit ve biirokratik yapinin harcamalarinin  artmasi
biirokrasiyi verimsiz nitelikte ortaya koymaktadir. Yeniden yapilandirma siireci
ile verimsizlige neden olan adimlarin degisimi ile gerceklesmektedir.
Merkeziyet¢ilik; yeniden tasarlanan yapilandirma uygulamalariyla karar verme
mekanizmas1 parcalara boliinerek yerel yonetim kavraminin varligi ile
gerceklesmektedir. Bu anlamda merkezi otoritenin mali giderleri azaltilmig
olacaktir. Denetleme unsuru ile sorumlu halde karar verici anlay1s gelismektedir.
Bu sayede biirokrasinin daha hizli islenmesi saglanacaktir.

Sorumlulugun artisi: Yonetsel anlayisin yeniden yapilandirilmasi ile kamusal
alanda gorev yapan bireylerin etkinliklerinde daha fazla sorumluluk
yiiklenecektir. Bu baglamda degisimler gorevli bireyin sorumlu ve verimli olmasi
yoniinde itici gii¢c olacaktir. Bu da beraberinde kamusal ¢alismanin verimliligini
getirecektir. Toplumun kamusal alanda daha aktif rol almasi saglanmis olacaktir.
Bu sayede biirokrasi hesap verme niteligi kazanmistir.

Kaynak yonetiminin gelistirilmesi: Biitiin kaynaklarin etkili bir sekilde kullanimi
yeniden yapilandirma siireci sonucunda saglanabilecektir. Boyle bir sonucun
basar1 ile sonuglanmasi ise kaynak belirlenmesi, Olclilmesi ve planlanmasi ile
miimkiin olabilecektir. Bu sekilde biirokrasi modeli etkinlestirilecektir.

Mekanik bi¢iminde sekillenen piyasanin hakim kilinmasi: kamusal alan ile Pazar
alaninin gli¢leri arasindaki bag yeniden yapilandirma siireciyle giiglendirilecektir.
Bu baglamda toplumun iiyelerine miisteri bi¢iminde yaklasilmas1 saglanacaktir.
Kamu ve miisteri iligkisi giiclendirilip 6zel sektér ile kamunun sinirlari
kaldirilacaktir. Mekanik bi¢cimde sekillenen piyasa ile maliyet oram1 diisecek,

verimlilik artacak ve hizmet dagilimi daha etkin kilinacaktir.

BOLUM IV

NEOWEBERYAN YAKLASIM VE POST BUROKRASI
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4. 1. Modern, Modernizm, Postmodern Kavramlarinin Tanimlanmasi

Biitiinsel acgidan bakilmasi1 gereken arastirma konularinda kavramsal haritay1
olusturma ihtiyaci meydana gelmektedir. Tarihsel akis siirecine hakim olabilmek i¢in
kavramlarin da akigin1 sunmak gerekli halde okunmalidir. Bu baglamda konunun daha
anlasilir olmast amaciyla bu bolim gerekli goriilmiistiir. Kavramlarin anlam haritasi

neticesiyle sistematik ¢alisma s0ylemi 6nem kazanmustir.

4.1. 1. Modern Kavrami ve Gelisimi

Modern kavraminin, Latince modernus bi¢imiyle ilk defa 5.ylizyilda - Hiristiyan
Doénemi - Romali ve Pagan ge¢misinden ayirmak amaciyla kullanilmis oldugu
bilinmektedir. Anlamsal olarak siirekli bir degisime ugrayan modern sézctgi, siirekli
olarak kendini eskiden yeniye gegisin sonucu olarak géormek i¢in, Antik Cag ile arasinda
bir iligki kuran donemlerin bilincini dile getirmis oldugu diisiiniilmektedir (Habermas,
1994, s. 31-32). Eski Yunan ve Roma uygarliklar felsefi diistincelerin dogdugu dnemli
bir yer olarak bilinmektedir. Bu déonemde mevcut olan bilginin kaynagma kusku ile
yaklagilmig ve gerceklik akil yoluyla kavranmaya calisilmistir. Bu donemin diger ayirt
edici ozelligi ise varlig1 ve bilgiyi sistematik inceleyen, dogru ve kalici bilginin temel
ilkelerine ulagmak isteyen diisiiniirlerin ortaya ¢ikmasidir.

“Modern kavraminin, eski ve yeni arasindaki kokli bir ayrimin denek tasi olmasi
baglaminda, Antik Cag felsefesi yerine bu doneme son veren Hristiyanlik’in yayilmasina
atfen kullanilmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bunun nedeni, Hristiyanlik’in — Antik Cag
felsefesi gibi o donem yasantisina aykiri fikirler igermekle birlikte — Antik Cag’dan farkli
olarak kendini zamanla topluma kabul ettirmesi, siyasal bir giic kazanmay1
basarabilmesidir. Ne var ki modern kavraminin ilk kullanimi bugiinkii iceriginden son
derece wuzaktir. Kavramin giinimiizdeki anlamini kazanmasi uzun bir siireci
gerektirmistir.” (Yildirim, 2010, s.704). Modern kavrami denilince akla her zaman yeni,
yeni olan, eskiden uzaklagmis anlami gelmektedir; ayrica kavramin yakin zamanin

esanlamlis1 olarak da kullanildigini s6ylemek miimkiindiir (Kizilgelik, 1996, s.9).

4. 1. 2. Modernizm Kavrami
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Aydinlanma ¢ag1 ile beraber zihinsel doniisiim mekanizmasinin ortaya ¢ikardigi
fikirlerin modernizm ile eslestigini sdylemek miimkiindiir. Modernizm denildiginde akla
genel olarak yasam sekli gelmektedir. Sekiilerizm, hiimanizm ve demokratik yapilar
lizerine uyumlu, egemenlik boyutunu bireye 6zgii kilan, bilimsel yaklasimda kurtulusu
arayan, bireyin bi¢cimlendirmesi ile birey merkezli diinya goriisii olarak anlasilmaktadir.
Modernizm kavrami Rénesans doneminden bu yana insanligin akli araciligiyla evrende
var olan her seyi 6grenebilecegine inanan bir diislince yapisini igerisinde barindirir.
Evrende var olan her seyi istedigi gibi yonlendirerek ger¢ek mutluluga kavusacagina
inanan bir diislincenin iirlinii olarak agiklanmaktadir (Habermas, 1992).

Toplumsal olusumun meydana getirdigi oOrgiitlerin akil ile yliiriitme siirecinin
modernizm yasam tarzi ile eslestigi goriilmektedir. Akilcilastirma agsamasinin siireglerini
ve ¢ikis noktasini modernizmden alir demek yanlis olmayacaktir. Modernizm belli bagh
bir doneme tekabiil etmez. Aksine tarihsel siirecte yasanmis olan olaylarin toplami olarak
kendine yer edinir. Ayrica toplumsal hayati derinden de etkilemistir. Yasamsal faaliyetin
her alanina niifuz etmis olan modernizm diisiinme tarzina da etki etmistir. “Modernizm
mutlak degisim veya olaylar biitiinii anlamina gelmemektedir. Modernlik akilsal
davranigin, bilimselligin, teknolojik gelisimin ve idare boyutunun unsurlarinin
yayginlastirilmasindan ibarettir. Bu baglamda modernlik durumu toplumsal alanda farkl
boliimlerin zamanla bi¢cimsel olarak farklilagmasi anlami1 dogmaktadir.” (Touraine, 2004,
s.23).

Modernizmin ayirici temel 6zelligi ge¢mis olandan kopmasi ile estir. Modernlik
gelenekten gelen yasamsal faaliyetleri mutlak us bicimiyle yeniden diizenler ve insa eder.
Bu baglamda kadim olarak nitelendirilen kiiltiirlerin etkisini kaybettigi her anlamda
degisimin miimkiin kilindig1 ve yasananlarin ya da yasanacaklarin planlanmasi ile
toplumsal alanda yepyeni bir donem baglamistir. Kiiltiirel kodlarin korunmasi, gelenege
bagli yasamin faaliyet siirdiirmesi ve kisisel kahramanlik davranislarinin ortaya
konulmasi gibi anlayislar yerini daha akilsal davranislara, rekabet ortamina ve bireyin
kendisini yonetme g¢abalarina birakmistir. Bu nedenlerden dolayr modernizm anlayisi
bilimsel ilerlemenin gerceklesmesi adina zemin olusturmustur. Geriye veya an haline
degil de ilerlemeye odaklanan modernizm, akilsal yorumlamalarin etkinligine dayanarak
toplumu, dogay1 ve gelecegi rasyonel anlamda mantiksallastirilmast durumunu soz

konusu hale getirmistir (Giiltekin, 2007, s.82).
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4. 1. 3. Postmodernizm Kavrami ve Gelisimi

Sosyal degisimin her alanda gerceklestigi glinlimiiz diinyasinda diisiinsel kaynaklarin
da degisime ugradigini sdylemek miimkiindiir. Ortaya konulan fikirler ¢agin
gereksinimlerinden kaynakli yeniden okunmaya gidebilir. Bu diisiinsel kaynaklar kendi
icerisinde var olan anlamlandirmalarin degisiminden ibarettir. Gegmis ve bugiin

karsilastirmasi fikirlerin daha anlasilir bigimde siniflandirilmasina olanak saglar.

4. 1. 3. 1. Postmodernizm Kavrami

Yogun bir tartigma alan1 yaratan postmodern kavrami, genel olarak ge¢cmis olgulardan
kopusu ya da tarihsel silirecte degismeyi tasarlayacak bir yorumlama bi¢imini
kullanmaktadir. Postmodern iizerine okuma yapan diisiiniir ve arastirmacilar, birey ve
toplum ile alakali, bireyin disinda kalan ger¢ek durumuna denk gelecek realist kuramsal
¢iktinin yapilamayacagini ifade ederek insan kavraminin 6nemli oldugu goriisiindedirler.
Postmodern olarak nitelendirilen diisiiniirlerin  savundugu diisiince ise dikkat
¢cekmektedir. Bu diigiiniirler agisindan toplumun belirleyiciligini agiklamak tizere belli bir
kuramin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Toplum ve
birey herhangi bir kuramin belirleyiciligi kapsaminda ag¢iklanamaz olgulardan meydana
gelmektedir. Postmodern diisiincesini agiklayan diisiiniirlere gdore, meydana gelmis
siradan veya Onemli toplumsal olay veya olguyu anlamlandirma iddiasinda olan
postmodern kuramin daha Onceki donemlerde ortaya konulmus diisiincelerin
diizenlenmesi anlamini tasidigini sdylemek miimkiindiir (Saylan, 2006).

Modern Gtesi ve modern sonrast anlamini tagiyan postmodernizm Onemli bir
kavramdir. Kendini daha ¢ok sanatsal ¢aligmalarda gosterdigi 1960’11 yillar 6rnek teskil
edebilir. Felsefe ve sosyal bilimler kapsaminda 1970 yilindan itibaren bir kuram
biciminde goriilmeye baslandigi kayda ge¢mistir. Frederich Onis’in 1930’lu yillarda
modernizme kars1 bir tepkisel durumun analitigi olarak okundugu bilinse de postmodern
okumalarin Karl Marx tarafindan ilk entelektiiel caligmalar1 ile gerceklestigi kabul
edilmektedir. Postmodernizmin modern olana bir tepki veyahut elestiri niteliginde oldugu
kabul edilse dahi bu kavramin iinlii disiintirler tarafindan aydimlanma bi¢iminin
akilcilastirma yontemine karsilik elestirilerin birer devami niteligi olarak degerlendirilir.

Bu iinlii diisiiniirler Freud, Nietsche ve Marx gibi tinlii fikir insanlaridir (Dogan, 2007,
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s.87).

Postmodern kavramsal olarak 1940 ile 1950 yillarinda zamansal olarak yeni siir
bigimlerini anlamlandirmak ya da mimari anlayis1 konumlandirmak amaglari olmak tizere
kullanilmistir. Toplumsal yasam tarzinin kiiltiirel boyutuna hitap etmesi i¢in ise ¢ok daha
sonraki tarihler uygun bi¢cimde gorilmistir. Kiiltlir kuraminin faaliyet alaninda
modernizmden sonra gelen veya modernizme karsi ¢ikan eserleri tanimlamak {izere
yaygin bir bi¢gimde kullanilmasi 1960 ile 1970’li yillarin yasam tarzina yansidigi
goriilmektedir (Best, Kellner, 1998). Kavram olarak postmodernlik okumasi altinda
kullanan ilk tarih¢i ise tarih¢i Arnold Toynbee oldugu bilinmektedir. Toynbee ayni
zamanda 1974 yilinda Bati diinyasinin Ikinci Diinya Savasindan sonra girdigi yeni
donemi postmodernlik olarak tanimladigi eserlerinde goriilmektedir. Postmodernizm
okumasinin tarihsel bir kirilmadan sonra okunmasi ise énemli bir noktadir (Saribay,
2001, s.6).

Hiyerarsinin, sanayi doneminin ve biirokrasinin sonrasini ifade eden postmodern
kavrami son derece onemlidir (Boje, 2003). Giiniimiizde diinya anlayisini niteleyen
kuram postmodern araciligiyla yeni bir doniisiim yasamaktadir. Kapitalizm, modernizm
ve feodalizm terimlerini geleneksel olarak nitelendiren postmodern anlayisin farkli bakis
acilarmi toplumsal alana yaymaktadir. Postmodern anlayis ayr1 ayr1 degerlendirilmesi
gereken ve bitliin halinde sunulamayan unsurlar1 igerisinde barindirmaktadir. Bu
baglamda postmodern sdylem bir karsitlik bakis agisiyla meydana gelmektedir savi
gegcerliligini mesrulastirmaktadir (Kumar, 1999, s.16). Bilgisel alanin goreceli bir nitelik
tasidigini dile getiren postmodernizm kavrami genel ve nesnel akilsal yorumlamayi
reddeder. Gergeklik  olgusunun  betimlemesi yapilirken postmodernizm bu
betimlemelerin farkli ve degisken betimlemelerden olusmasi gerektigini savunmaktadir.
Postmodern kuramin iceriginde zitlik, karsitlik, belirlenemezlik, kalici olmayan, karigik
ve celiskili ¢oziimlemeler mevcuttur (Calas, Smircich, 1999). Modern okuma olguyu
standartlastirici, idealize edici ve akilct okuma yoluyla sosyal diizen kosullari ile
iliskilendirmektedir. Postmodern anlayis Hebdige tarafindan modernlik olgusunu mesru
kilmis olan tiim modern sdylemlerde yoksunluk diisiincesi ile eslesmektedir (Kumar,
1999, 5.109).

Bu baglamda postmodern okumanin daha genis bir yelpaze icerisinde bulundugu
goriilmektedir. Celiskili olaylarin tek bir bakis agis1 ile degil de farkli etkenlerin

okunmasiyla ¢oziimlenip sistematik bir yapiya biirlindiigiinii sdylemek miimkiin bir
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diistincedir. Aslinda postmodernizm bireyin bir sifat ve 6zne olarak nitelendirilmesi
diistincesine hitap eder. Postmodern olarak anilan donemin modern okumalardan ayristig
tarihsel noktada belli bir konumlanma yetenegine sahip oldugu goriilmektedir. Yani
postmodernizm diinya yasam standartlar igerisinde degisim ve doniisiimiin miimkiin
kilindig1 bir donem olarak bicimlendigi sdylenebilir. Sosyal bilim arastirmacilarinin da
ortaya koydugu gibi postmodernizm modernizmden farkli bir bakis acis1 ile olugsmaktadir.
Bu noktada akil ile duygunun bir arada bulundurulmasi olgusu dikkat ¢ekmektedir.

Ciinkii salt akil okumasinin yeterli bir agiklama meydana getirmedigi asikardir.

4. 1. 3. 2. Modernizmin Diger Okumasi Olarak Postmodernizm

Modern kuramin, arastirmaciyt ayricalikli bir giic olarak gérmesi ve arastirmacinin
gercek olgulara ulagsmast icin gerekli kabul edilen yetenegin varligini diislinmesine
karsilik postmodern kuram iktidar baglantilarinin igerisinde meydana gelmis ayricalikli
yerini kabul etmez (Y1ldirim, 2007, s.6). Postmodernizm Dirlik tarafindan iktidarin ¢iktisi
ve bilesenini agiklama asamasindaki rolii etkileyici olmadig: siirece modernligin devami
niteliginde degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda postmodern anlayis
kapitalist kiiltiiriin ve bu kiiltiire ait toplumsal iligkilerini onaylama roliine biiriinmektedir.

Modern sosyal yasamin agiklamasi bi¢ciminde ortaya konulan postmodern okuma,
kapital diinyanin toplumsal diizenine yonelik elestirisi maksadiyla tek bir bigimde
olusturulmaz. Arastirmacilar tarafindan ortaya konulan elestiri igerigi Marksist referansh
bir temel ile baslar. Marksist diizlemde olusturulan elestiriler; elestirel kuram ile
devamliligin1 saglarken bu temel zemininde degisik sekillerde postmodern agiklamalar
yapilmaktadir.  Giiniimiizde toplumsal yasamin genel diizenini elestirmek adina
bicimlenen postmodern anlayis ayn1 zamanda kapital sdylemi de savunmaktadir. Bu
baglamda postmodern okuma davranigsal zeminde karmasik yapiy1 kapitalist akimda
bulup hem elestirir hem de savunur (Dogan, 2007).

Postmodernizm kuramini modernizm kuraminin devami olarak okumak yanlig bir yol
olacaktir. Dolayistyla farkli paradigmalara sahip olan postmodernizm ¢agin tiim
degiskenlerine hitap edebilecek bir okuma giiciine sahiptir. Bireyin orglitsel calisma
seklindeki yasam bi¢iminin i¢erisindeki orgiitiin yaraticis1 konumunda olma iddiasindaki
yeterlilik; bu akim igerisinde 6nemli bir etkene sahiptir. Davranigsal degisimin bu noktada

kendini var ettigi diisiiniilebilir.
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4. 1. 4. Modernlesme — Postmodernlesme ikilemi

Postmodern anlayis ile modern anlayisin temel unsurlarimi karsilastirmali agiklama

bi¢ciminde ortaya koymak miimkiindiir (Erdemir, 2006, s.79):

Rasyonel temelde aciklamalar iireten modernizm akimi pozitivist bir
diizlemdedir. Akilsal yiiriitme araciligiyla elde edilen bilgiler disinda deneysel
olarak ortaya konulamayacak, tanimlanmayacak hatta elestirilmeyecek bir
kuramsal yaklasim yoktur.
Modern anlayis bi¢imi evrensel niteliktedir. Toplumsal alanin ikamet ettigi diinya
olusturulmus ve gelisimini tamamlamis bir insa gibidir. Kisilere diisen gérev bu
insa igerisinde diinyay1 kesfetmek ve diinyanin kurallarimi 6grenmek icin
cabalamadir. Normatif kurallar degismez yapilara sahiptir. Ortaya konulan her
aciklamanin ve sorunun tek basina ¢Oziimii mevcuttur. Akilsal yliriitme her
anlamda tektir. Bireye diisen ise bu akil yiiriitme ile her seye mantiksal
yaklagmaktir.
Modern kuram ilerlemeci bir politika sergiler. Doganin tek basina bir gerceklik
ifade edememesi iizerine 0zne olan birey bu doganin hakimiyetini elinde
bulundurmak amaciyla davraniglar olusturur.  Gliniimiizde gelismis olan
toplumlar dogaya hiikmedebilen toplumlardir. Dogaya hakimiyet ise teknolojinin
gelismesi araciligiyla gergeklesir. Toplumlar tiikketim ve iiretim rekabeti igerisinde
faaliyet gostermektedir. Tiiketen toplumlar artmistir.
Homojen yapida nitelendirme yapan modernizm kurami tek-tiplestirici 6zellige
sahiptir. Akilsal mantigin {iriinii olan varsayim insanlik adin en iyi yasamsal tarzin
oldugunun gostergesidir. Alt kiiltiirler yasatilma ihtiyact duymaz c¢iinkii onlar
gelenekseldir ve sorunlara ¢ziim iiretmez. Bu baglam tek tip yasamsal faaliyetler
daha avantajhdir.

Modern kuram belirlenimci bir yapida olup tesadiifleri igerisinde barindirmaz.
Yapilan ve yapilacak olan her faaliyetin sonucu Onceden belirlenmistir.
Nedensellik ilkesi acgiklayicidir. Toplum kendi basma birakilirsa yanlis
davraniglar ortaya ¢ikar. Bu yilizden bilimsel yaklasim 6ncii olmalidir. Biirokratik
yapilanma bu baglamda kuramsal ve sosyal yapilanma igerisinde kendini

olusurmustur.
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Sekiiler anlayisi ig¢inde barindiran modernizm tamamlayici duygular ortaya
koymaktadir. Bu baglamda dinsel inang sistemi bireyin vicdani ile alakali bir
meseledir. Modernizm anlayisinda Tanri’nin diinyay1 yaratip idari boyutunu da
insanlara biraktig1 diisiincesi vardir

Sistematik Olciilerde modernizm var olmustur. Toplumsal alanin diizeni adina
sistemi ylriiten kurumlarin amaclar dogrultusunda davranis kaliplar
sergilemeleri gerekmektedir. Islevsel yapisal yaklasim sistemin Ogelerini
meydana getiren Ozelliklerin degerinin topluma katti§i avantaj ile Olglilmesi
modernlik anlayisinda mevcuttur.

Amaca yonelik olusturulan diislinceler modernizm igin dnemli bir noktadir.
Amagcsal yaklasimlarin diinya toplumu i¢in biiylik projeleri mevcuttur. Toplum
ozgurliigii, adaleti, mutlulugu ve esitligi bu biiylik projeler araciligiyla elde
etmektedir. Projelerim faaliyete gegmesi ise organizasyonlar kurulmustur.
Postmodernizm kurami mantik ve diizen boyutu yargilar. Bu baglamda
postmodernizm zitlik ve karisiklik kavramlarin1 6nemser.

Postmodernizm anlayisi tek durumu belirten betimlemeleri elestirir. Sanayilesme,
biirokrasi, hiimanizm gibi olgulari reddeder ve gayri sahsi degerleri 6nemsiz goriir
Modern anlamda ortaya ¢ikan pragmatik unsurlara karsi ¢ikar. Evrensel ahlak
anlayis1 da kabul etmez.

Evrensellik ilkesi postmodernizm agisindan gercekei degildir. Bu baglamda net
bir bicimde genel ve nesnel varsayimlari elestirir. Birden fazla akilin varligini
merkeze koyarak tek tip akilsal yorumlamalari reddeder. Bilgisel mantigin
goreceli oldugunu ve gercekligin herkes i¢in ayni olamayip farklilagmanin
varligini zemine koyar.

Postmodernizm anlayis1 ilerlemeci kaygiyr reddederek giiniimiiziin ge¢misten
daha degerli oldugunu savunmaktadir.

Postmodernizm anlayis1 demokratik kiiltiirii gercek¢i bulmayip yeni siyasi
akimlar1 ve ¢ogulculugu savunur.

Sec¢mecilik bakis acisimi savunan Postmodernizmin tek basma kabul edilen
dogruyu elestirmektedir. Her seyin gidici oldugunu temel anlayisinda mevcut
kilmistir.

Yorumlamaci 6zelligi bulunan postmodernizm diinyanin seylerden degil seylere

yiiklenen anlamdan meydana geldigini savunmaktadir.
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Temel olarak bu sekilde ifade edildigi gibi farkli okumalara sahip olan modern ve
postmodern kuram tarihsel olarak da farkli ¢aglarin ¢iktist olarak kendine yer edinmistir.

Toplumsal yasam alaninda faaliyet gostermesi ise farkli bi¢imlerde meydana gelmistir.

4. 2. Neoweberyan Yaklasim

Neoweberyan yaklasim giincel yorumlamalari ile 6nemli bir kavram olma konusunda
sosyal bilimlerde kendine yer edinmistir. Ozellikle yonetimsel anlamda bir icerik
olusturmustur. Kavramin Weber sonrast bir okuma olmasi durumu mevcuttur. Max
Weber’in ¢aligmalarinin tekrar ve yeniden modern donemde yorumlanmasi olarak
nitelendirilebilir. Genel itibariyle Weber’in toplumsal hareketler, din, biirokrasi iizerine
elde ettigi caligmalar, bugiiniin ortaminda yeniden incelenmesiyle ortaya g¢ikmustir.
Toplumsal, siyasi, kiiltiirel agidan tekrar ele alinan neoweberyan kavrami Weber’in
bugiiniin diinyasinda okumalara uyarlanmasi ve giincellenmesiyle ¢ok sayida kaynaga
referans gorevi listlenmistir.

Neoweberyan kavramimin devlet baglaminda da ele alindigi goriilmektedir.
Neoweberyan devlet terimi, Weber’in fikirlerine karsi diisiinceler liretmemektedir.
Gliniimiiziin modern devlet yapisinda islem goren biirokrasi kurumu; Weber’in anlayisi
ile bagdastirilarak karisik bir sonug bi¢imi ile tanimlanabilir. Modern devlet anlayisi; yeni
bir degisim ile biirokratik drgiitlenme bi¢imi olusturmustur. Orgiitsel isleyis tarzinda yeni
bir anlayis meydana geldigi i¢in yeni bir kavram semas1 da gerekli hale geldi. Bununla
beraber neoweberyan bir anlayis tarzi orta ¢ikmaktadir. Neoweberyan anlayis tarzinda
devlet yapilanmasinda hiyerarsik yapinin kaldirilmasi hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda
denetim organlariyla otorite paylasimi da olumsuz anlamlar icermektedir. Bu baglamda
yeni anlayista kapitalist olusumun temel 6zellikleri gozetilerek farkli hiyerarsik yapi,
denetim mekanizmast ve otorite anlayisi diizenlenmektedir (Tekin, 2019). Bu yeni
yaklagim ile beraber biirokratik Orgiitiin O6zellikleri tekrar tanimlanmaktadir. Tekrar
tanimlanan Orgiit tipinde ilk ozellik isleyis diizeninin dayandigi yasal temelleridir.
Neoweberyan yaklasim orgiitsel isleyis tarzinin daha farkli olmasindan olusmaktadir. Bu
diisiince yapisinin sematik olarak daha 1limli kavramlardan meydana geldigi
goriilmektedir. Toplumsal alandaki Orgiitiin yeniden okunmasi ve yiirlitiilmesi
konusundaki hassasiyeti 6n plandadir.

Neoweberyan yaklagimda orgiitsel yapiin normlar1 yasanilan donemin kodlar ile
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olusturulmaktadir. Bu baglamda orgiitiin islevi ve amaci toplumun ihtiyaglari kapsaminda
meydana gelmektedir. Bu durumda amaca yonelik ¢alisma tarzi biirokrasi gorevlilerinin
de degisime ayak uydurmasi beklenmektedir. Biirokrasi yiiriitiiciilerinin hukuksal
kurallara uymas1 gerekli olan davranig kalib1 yerini toplumu memnun etme g¢abasina
birakmistir. Bu noktada uzmanlagma kriteri de 6nemi kaybetmektedir. Biirokrasinin bu
degisimi otorite tarzinin da degisime ugramasina yol agmaktadir. Yonetim anlayisinda
otorite giicliniin dagilim1 yerini performans odakli denetim anlayisina biarkmistir. Bu da
beraberinde merkezilesmis bir yapisal sistem anlayisini getirmektedir (Dunn, Miller,

2007 5.352).

4.2.1. Neoweberyan Yaklasim — Orgiitsel Bicim

Neoweberyan devlet terimi genel olarak modernlesmis devlet mekanizmasi veya
Weber tarzi uygulamalarin islenisi anlamin1 kazanmaktadir (Randma-Liiv, 2011). 1980’11
yillardan sonra kiiresel ¢aptaki organizasyonlar devletlerin giindemini olustururken,
kamu yonetimi yenilikleri neoweberyan yaklasimin kamusal alanda da etkisinin varlig1
Onemsenmeye baslanmistir.

Neoweberyan temelli devlet anlayisi1 Pollit ve Bouckaert tarafindan 2004 senesinde
literatiire kazandirilan kitaplari sayesinde giindeme gelmistir. Ulkelerin yonetim
alanindaki reformlarini karsilastirmali bir bicimde ele alan bu yazarlar neoweberyan bakis
acisina Onemli katkilarda bulunmuslardir. Bu baglamda neoweberyan anlayisinin
toplumsal gelisimi hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Neoweberyan yaklagim kamusal
yeniliklerin bir ¢iktist olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda kamusal alanda arastirma
yapan bireylerin odak merkezi olmustur. Ayn1 zamanda {ilkelerin ¢aga ayak uydurma
cabalar1 da neoweberyan yaklagimi giindeme getirmistir (Ciner, Olgun, 2015, 5.208).

Kaliteli ¢iktilar ve rekabet kapsaminda ortaya ¢ikan neoweberyan tarzi orgiit tarzlar
kapitalist etkilerle anlamlandirilmigtir. Neoweberyan tarzi biirokratik orgiitlenme refah
boyutunda hareket eden politikalar yerine piyasa tarzi anlayigla hareket etmektedir.
Neoweberyan yaklasim bu baglamda piyasa isleyisine uygun bicimde Orgiitsel
davranislar meydana getirmektedir. Orgiit agisindan degisim boyutunu biirokraside yeni
bir yap1 ve isleyis olgusu ortaya koyan neoweberyan yaklagim biirokrasi agisindan 6nemli
bir kavram haline gelmistir. Bu anlamlar ¢ercevesinde neoweberyan yaklagim toplumsal

diizeyde kapitalist anlayisin getirisiyle beraber orgiit i¢i hiyerarsik yapi, denetim ve
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otorite gliciiniin degisimini ongdrmektedir. Neoweberyan yaklasim bu baglamda piyasa
isleyisine uygun bicimde orgiitsel davranislar meydana getirmektedir. Orgiit acisindan
degisim boyutunu biirokraside yeni bir yapi1 ve isleyis olgusu ortaya koyan neoweberyan
yaklasim bilirokrasi agisindan Onemli bir kavram haline gelmistir. Bu anlamlar
cercevesinde neoweberyan yaklasim toplumsal diizeyde kapitalist anlayisin getirisiyle
beraber orgiit i¢i hiyerarsik yapi, denetim ve otorite giiciiniin degisimi dngdérmektedir
(Lynn, 2015).

Neoweberyan oOrgiit biciminde performans siirecinin yonetilmesi ve insan kaynaklari
yonetimi agisindan islevsel yapilar degisime ugramaktadir. Burada temel 6zellik gorevli
bireylerin c¢alisma verimliligini denetleme mekanizmasinin otorite tarafindan
denetlenmesidir. Otoritenin bu isleyis tarzi sayesinde merkezi bir yapiya geldigi
goriilmektedir. Neoweberyan anlayisinin otoriteyi merkezilestirme g¢abasiyla beraber
hiyerarsinin ortadan kaldirilmasi fikri 6nemi kaybetmektedir. Biirokrasi yiiriitiiciileri,
otoritenin denetim mekanizmasiyla merkeze daha ¢cok bagimli hale gelmektedir. Burada
hizmet sektoriiniin bireyleri dayanigma icerisinde hareket etme zorunda kalmaktadir.
Fakat neoweberyan yaklasim rekabet giicilinii ortaya koymaktadir. O halde yeni o6rgiitsel
bicimde hiyerarsi ortadan kalkmamaktadir fakat degisime ugrayan yonetsel anlayisa gore
yeniden tanimladigin1 sdylemek miimkiindiir. Bugiiniin sartlarinda neoweberyan
yaklasimin biirokratik yapida islenen geleneksel ilkeleri ikinci plana attigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda yeniden tanimlanan kamu yonetimi anlayis bi¢imine
paralel olarak iliski aginin tekrar agiklandig1 ve neoweberyan bir anlayis1 iginde barindigi
bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir (Peters, 2009, s.9).

4. 3. Weberci — Neoweberyan Unsurlar

Kita  Avrupasi reformlarinin =~ betimleyici  modeli olarak sunulan
neoweberyan unsurlar1 su sekilde siralanmistir (Pollitt, Bouckaert, 2011):
“Modelin Weberci okuma tarzi unsurlari, ”

- Kiiresellesme, teknolojik gelisme, demografik degisim ve ¢evresel tehditlerin yol
actig1 yeni problemlerin ¢oziimiinde temel aktor olarak devletin roliiniin yeniden
dogrulanmasi;

- Devlet aygit1 icinde temsili demokrasinin (merkezi, bolgesel ve yerel) roliiniin
yeniden dogrulanmast;

- Hukuk 6niinde esitlik, hukuki giivenlik, devlet faaliyetlerinin yasal denetimi gibi
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ilkeleri iceren vatandas-devlet iliskileri ile ilgili temel ilkelerin korunmasinda -
uygun bicimde modernlestirilmis- idare hukukunun roliiniin yeniden
dogrulanmasi;

Kamu hizmetinin kendine has 6zellikleri, kamu kiiltiiriiniin kendi kosullar1 ile

korunmasi diisiincesi.

“Modelin neoweberyan tarzi unsurlari,

Biirokratik kurallara doniik i¢ yonelimden, vatandaslarin ihtiya¢ ve isteklerine
dontik disa yonelime dogru kayma. Bunu gergeklestirmenin birincil yolu piyasa
mekanizmasinin isletilmesi degil, kalite ve hizmetlerde profesyonel Kkiiltiir
olusturmaktir.

Temsili demokrasinin vatandas goriislerinin dogrudan temsili, vatandaslara
danigma gibi mekanizmalarla desteklenmesi (supplementation) (mekanizmalarin
temsili demokrasinin yerine gecmesi degil - not replacement). Bu durum, Kuzey
Avrupa iilkelerinde ve Almanya’da, Belgika, Italya ile Fransa’da yerel diizeyde
daha goriiniirdiir.

Hiikiimet kaynaklarinin yonetiminde, yalnizca usullerin dogru takip edilmesinden
ziyade sonuglarin basarilmasina odaklanmay1 tesvik amaciyla ilgili kanunlarin
modernlestirilmesidir. Bu durum kismen harcama Oncesi kontrolden harcama
sonras1 kontrole dogru bir kayma ile ifade edilebilir. (Ama ilki tamamen terk
edilmemistir)

Kamu hizmetlerinin profesyonellestirilmesi, blirokratin yalnizca hareket alaniyla
ilgili mevzuatin uzmani: degil ayn1 zamanda vatandaslari/kullanicilarini

thtiyaclarini karsilamaya odakli bir profesyonel kamu yoneticisi olmasi.”

4. 4. Post Biirokrasi

Post kavrami genel olarak modern anlayisin tersine yonelik yorumlamalar

olusturmaktadir. Post biirokrasi kavrami bu anlam cercevesinde yeni ile karsilikli iliski

icerisindedir. Biirokrasiden sonra gelen ve eskiye karsi olarak nitelendirilen post

biirokrasi, biirokrasi yonetiminin yerini farkli bir bigimde doldurabilecek 6rgiitsel anlayisi

savunmaktadir (Ozdogan, 2018, s.75).

Bugiiniin kamusal ve 6zel sektoriyel tarzdaki orgiitler iiretim ve dagitim bi¢iminde

sekillenen degisikliklere uymak amach sekillenmektedir. Bu baglamda kendi ¢evresinde
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meydana gelen degisiklikleri temel alarak islemini olusturmaktadir. Varliklarini bu
degisimlerin Onciisiinde ayakta tutabilmektedir. Geleneksel yapilarla islem siirdiiren
orgiitler giinlimiiziin degisimi karsisinda yetersiz igerikler olusturmaktadir. Biirokrasi
anlayisina karsi bu yiizden tepkisel davranislar meydana gelmektedir (Akgakaya, 2016,
s.287). Post kavraminin burada biirokrasiyi nitelendirdigi goriilmektedir. Biirokrasinin
giincel olarak okunmasi post kavraminin belirleyicisi sayesindedir. Bu baglamda
blirokrasinin yeniden tartigmalara konu oldugu goriilmektedir.

Biirokrasi yapisinin degisim siirecini agiklayan bu anlayisin ortaya cikisi kapitalist
diinya biciminin igerisinde bulunan kosullar araciligiyla daha hizli islenen ve esnek
ozelliklere sahip Orgiit modelinin yaratilmasidir. Evrensel bakis agisin1 merkeze alan post
biirokrasi anlayisi degisim hareketlerinin her alanda ayni 6zellikler lizerinde olacagini
iddia etmektedir. Bu degisim hareketleri modernlesme ve batililasma anlayislari ile mesru
bir zemine oturtulmaktadir (Bozkurt, 1977 s.180-182). Durum bu sekilde islenince
biirokratik yapinin degisimi tarihsel boyutta ele alinmayip batililagma bigiminde ele
alinmaktadir. Bu diisiince bicimine gore degisim Bati uygarligin1i O6rnek alarak
gerceklesmelidir. Esnek, yatay ve kar amaciyla islenen post biirokrasi anlayisi biirokratik
orgiit tipinde goriillen hiyerarsi ve merkeziyet¢i yonelimi reddetmektedir. Literatiir
kapsaminda ele alinacak olursa, post biirokrasinin hiyerarsik ve merkeziyetci iligkileri
farkl1 bir okuma ile tanimladigini séylemek miimkiindiir. Yatay kariyer anlayiginin, esnek
calisma biciminin, normatif ilkeler yerine daha esnek hareket etmenin, proje bi¢imi
usuliince ¢aligmanin post biirokrasi anlayisin somut ciktilar1 olarak kazanim elde
etmektedir (Ovgiin, 2010, 5.53).

Post biirokrasi anlayisinin salt biirokratik orgiit tipinin degisimine vurgu yaptigi
konusundaki iddia ayni1 anlami tasiyan farkl kavramsal ¢erceve de olusturmaktadir. Bu
baglamda sanal orgiit anlayisi, agsal temelli ¢alisma stili, bilgisel davranis kaliplar1 gibi
terimler farkli kavramlarin agiklamasi i¢in kullanilmaktadir (Ates, 2003, s.58). Biirokrasi
yapisinin yeni tanimlamalar ile beraber orgiit i¢i sinirlarin ortadan kaldirilmasi sz
konusu haline gelmektedir. Post biirokrasi kavrami anlamsal olarak devlet
mekanizmasinin etkisini, isleyis alanlarini, islevini igerisinde barindirmamaktadir.
Aksine degisen toplumsal yapinin biirokratik orgiit kapsaminda degerlendirilmesi ele
alinmaktadir. Bu kapsamda orgiitiin toplum i¢in daha faydali ve hizli olabilmesi adina
doktrinler icermektedir.

Post biirokrasi anlayisinin Weber tarzi anlayisa karsi olustugu bilinmektedir. Bu
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baglamda post biirokrasi anlayis temelli orgiitsel yapilarin ozellikleri su sekilde

siralanabilir (Ates, 2003, s.95):

Karsilikli iletisim, ikna etme ¢abasi ve giiven verme alma kodlarina dayanan post
blirokratik yap1 emir komuta anlayisini reddederek asagidan yukariya dogru bir
hareket bi¢gimi ortaya koymaktadir.

Bilgisel alan gizli degildir. Tam aksine bilginin yayilmasi politikasi
izlenmektedir.

Genel ve esnek normatif i¢erikleri barindirmaktadir.

Orgiitsel ag bigimine dayali ve sorunlarin ¢dziime kavusmasina yonelik hiyerarsik
yapinin 6nemsiz hale geldigi anlamlar icermektedir.

Makam konumun gérevli degerlendirmesinde arka plana atildig1 goriilmektedir.
Bu baglamda biirokrasi gorevlilerinin performans niteliklerine yonelik
odiillendirilmesi s6z konusudur. Bu degerlendirme bigiminde biirokratik orgiitiin
tiim tiyeleri esit bir sekilde konuya dahil olmaktadir.

Gliven verici bir ortamda interaktif iletisim 6n plandadar.

Ofis tarz1 kisitlayici alanlarin ¢aligma ortamindan ziyade ev ya da daha farkli
calisma ortamlarinin varligi s6z konusudur. Kosullarin gidisatina gore bireyler
ayni ¢alisma arkadaslariyla degil farkli gorevlilerle ¢alisabilmektedir. Siireklilik
olgusunun anlam igerigi degisime ugramistir. Bu baglamda is yasaminin bagimsiz
boliimlere ayrilmasi ile ¢alisma akist duraksamalar araciligiyla yeniden
sekillenmistir.

Gorevli giicliniin  artirilmasi, toplam kalite anlayisinin yayginlastirilmasi,
yetkilerin aktarimi, kogluk 06zelligi, ozgilir ¢alisma gruplar ile meydana
gelmektedir. Weber tarzi biirokrasi anlayisindan post biirokrasi anlayisina geciste
takim caligmalarinda sorunlarin olusmasi s6z konusudur. Bu baglamda yeni
orgiitsel bigimler geleneksel tarzda olan Orgiit bi¢cimleriyle deger kapsaminda

kars1 karsiya gelerek catisma hali ortaya ¢ikmaktadir.

Post biirokrasi orglitsel anlayis tipi Weber tarzi orgiit tarzina bir tepki kapsaminda

tanimlamaktadir. Biirokratik anlayista olugan orgiit tipi post biirokrasi anlayis ile 6zellik

bakimindan yeni degerler meydana ¢ikmaktadir (Ovgiin, 2010, s.53). Post biirokrasi

anlayisinin meydana getirdigi orgiit bi¢iminin yeni 6zellikleri sanayilesmenin etkileriyle

olusan yeni oOrglitsel calismalar, kontrol anlayisinin yeni mesruluk algilar ile beraber

teknolojinin getirisiyle farkli gelismelerin neden oldugu kabul edilmektedir. Post
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bilirokrasi anlayisinin  orgiit merkezli degisimlerden olustugu savunulmaktadir.
Modernlesen diinyada denetim kontroliiniin yapisinda meydana gelen degisimler post
blirokrasi anlayisini agiklamaktadir. Biirokratik kiiltiiriin kontrolcii yapisi yerini daha
girisim odakli calisma sistemine birakan post biirokrasi anlayisi yeni bir otorite
mekanizmasini degisimin ana kriteri haline getirmektedir (Briand, 2006, s.67).

Post biirokrasi anlayisinda meydana gelen orgiitlenme bi¢imi dikey seklinde degil
yatay calisma prensibi mevcuttur. Normatif degerler esnek yapilarla gevsetilmistir.
Orgiitsel yapinin siirlayict yapisal sekli ortadan kaldirilarak sozlesme bicimine baglh
olarak gegici calisma kosullar1 saglanmaktadir. Ozel sektdr anlayismin yogun bicimde
yasandig1 post biirokratik orgiit yapisi rekabet giiclinii merkeze alarak sermaye 6zelliginin
temelde oldugu neoliberal diisiince anlayisini benimsemektedir. Bu baglamda kamusal
alanin hukuksal islemlerle iliskisi artmaktadir.

Kontrol mekanizmasinin degisimi ile beraber denetim yapisi igsellestirilip takim
caligmasinin 6nemsendigi biirokratik yapilar tanimlanmaktadir. Bu yeni tanimlama
cabalar1 ile biirokrasi gorevlilerinin yetkilendirildigi ve otorite giiciiniin degisimi
savunulup yerel calismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Akilsal ve {liretken biirokrasi tipi
dogmaktadir. Bu model kapsaminda biirokratik orgiit yeniden sekillenip yeni 6zelliklere
sahip olmustur. Hiyerarsik yapinin kati kurallar1 yerini daha esnek iliski aglarina
birakmistir. Ast ve iist diizey iliskileri esnek bir 6zellikle daha samimi bir bigim
kazanmustir. Idari gérevi yiiriiten bireyler kendinden iist konumda bulunan bireylerden
net bir sekilde emir almak zorunda degildirler. Danigma bi¢iminde degisiklik ortaya
cikmaktadir. Bu degisimler kapsaminda liyakat sistemi rasyonel ilkelerle olusturulursa
girisim merkezli ¢alisan gorevliler daha verimli sonuglar elde edilebilmektedir (Heper,
1977, 5.75-76).

Post biirokrasi anlayiginin geleneksel olarak nitelendirdigi biirokratik yapi olumsuz
bigcimde okunmaktadir. Bu kapsamda post biirokratik Orgiit bicimi arastirmacilar
tarafindan yanli ve sinirl olarak nitelendirilmektedir. Bu nitelendirme post biirokrasinin
sadece Orgiitsel diizlemde yorumlamalar iirettigi gerekcesiyle kabul edilmektedir. Post
biirokrasi genel bir anlayis bi¢imini degil drgiitsel model anlayisin1 degerlendirmektedir.
Devlet mekanizmasinin post biirokratik anlayista yer almamasi da onu siirl bir bakis
agisina gotirmektedir (Ovgiin, 2010, s.55). Oysa orgiit diizleminde degisimin
biirokrasiden yeni bir isleyis ve yapr anlayist sunan neoweberyan biirokrasiye dogru

oldugu goriilmektedir.
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BOLUM V

WEBERCI ANLAYISTAKI DEGISIMIN BAZI MODERN ORGUT
KURAMLARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

5. 1. Islem Maliyeti Kurami

Ekonomik degisimlerin yonetimi ilizerinde yogunlasan islem maliyeti kurami 6nemli
bir kuramdir (Williamson, 1979, s.45). Rasyonellik ve firsat¢ilik temelleri tizerinde

olusan islem maliyeti anlayisi ¢oziimleyici bakis acisimi iktisat kaynakli caligsmalar
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lizerine meydana getirmistir (Williamson, 1985). islevsel olusumunu karakteristik
semalar kapsaminda 6rgiit bicimine aktarmaktadir. Ortaya konulan karakteristik semalar
genel olarak belirsizlik, siklik siireci ve varolugsal yapilar ile olugsmaktadir. Bu kapsamda
islemsel tehlike boyutu varlik ilkeleri ve belirsizlik ihtiyaglarinin artmasiyla dogmaktadir.
Islemsel tehlikeleri ortadan kaldirmak veya azaltmak amagcli maliyetsiz yonetim bigimi
tercih edilmek istenecektir. Tehlike niteligi artig gosterdikge mali boyut da artmaktadir.
Orgiitsel yapt maliyeti azaltmak adina farkli davranislar sergileme ihtiyacina
yonelmektedir (Silverman, 2002, s.58). Bu baglamda orgiitsel yapilar; islemsel
maliyetleri ortadan kaldirmak veya en az boyuta indirmek amacli yeni yonetim bigimleri
kurmay1 arastirmaktadir. Bu kapsamda orgiitler belli basl stratejilerin gelistirilmesi ile
islemsel siirecin yapilandirilmasi i¢in ¢abalar gdstermektedir.

Islem maliyeti kurami sdzlesme yasasina ve iktisadi olgulara dayali olusmaktadir. Bu
kuram ilk kez Ronald Coase’nin ¢aligmalartyla giindeme gelmistir. Ronal Coase piyasa
anlayisinin yaygin olmasiyla orgiitlerin varligini sorgulamistir. Bu baglamda orgiitsel
bicim ile piyasanin ayirimini yapmistir (Kalemci, 2017, s.98).

Bu kuramin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki firsatg1 davranis
kaliplaridir. ikincisi ise sinirl rasyonellik alanidir. Williamson’un firsatcilik olgusu
kandirma davranislartyla sahsi ¢ikarin kollanmasiyla agiklanmaktadir. Bu baglamda
iletisim kodlar firsat¢ilik olgusuyla tanimlanmaktadir. Karsilikli iletisim kapsaminda
bireylerin islem konusundaki bilgileri eksik ya da yanlig aktarmasi ile firsatgilik davranigi
ortaya ¢ikmaktadir. Firsatgilik iliski aginda bireyin sahsi c¢ikarlarimi gozeterek
karsisindaki kisiyi kandirmasidir (Wiliamson, 1985).

Islem maliyeti kurammin diger varsayimsal davranis kalibr smirli boyutta meydana
gelen rasyonellik anlayisidir. Insanlarin sinirli boyutta bir rasyonellik anlayisina sahip
oldugu iddia edilmektedir. Bu baglamda smirli rasyonellik davranislariyla hareket eden
bireylerin sorunlari kavrami kapasitesi yetersizdir. Bireyin zihinsel yapisi rasyonel
davranis olusturmaya karsi eksik kalmaktadir. Y6netim bigiminde otorite giicii rasyonel
kararlar vermek isteseler dahi zihinlerinin siirli boyutta bilgi {liretmesi ile amaclarini
gerceklestirememektedirler. Iletisim agmmn da smirli unsurlarla gergevelenmesi
kapsaminda rasyonel diizlemde aktarimlar iitopik hal almaktadir (Williamson, 1985).

Genel olarak rasyonellik ve etkinlik arayisi igerisinde olan islem maliyeti kurami, bir
organizasyonel Uriinii veya hizmet bi¢imini ¢evreden temin etmek yerine kendi

biinyesinde niye iiretir ve tam tersi durum olan kendi biinyesinde elde ettigi mal veya
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hizmeti niye disaridan temin eder sorularinin cevabini aramaktadir. Bu baglamda
sOzlesme kosullarina uymay1 denetleme gibi ekstra maliyetlere katlanilacaksa ve soz
konusu olan iiriin isletmenin kendi biinyesinde {ireterek islem maliyeti altindaki giderden
tasarruf etmesi gibi bir diisiince dogmaktadir. Bu diisiince dogrultusunda {iriin veya
hizmeti isletmenin kendi biinyesinde elde etmesi daha ekonomik bir yol olacaktir. Islem
maliyeti kurami isletmenin isletme disinda olan fireticilerden {iriin / hizmet almasi
katlanacag1 degisim maliyetleri arasinda da bir karsilagtirma ve dengeleme yapmaktadir.
Bu anlamda disaridan {iriin veya hizmet alinmasi halinde ortaya ¢ikabilecek islem
maliyetleri olarak sunlar siralanabilir (Saylan, 2002, s.72);

“Piyasa arastirmasindan dogan maliyetler: Orgiitlerin ilgilendikleri iiriin / hizmeti

iireten, saglayan ya da dagitimini yapan potansiyel firmalarin belirlenmesi ve

onlarla ilgili bilgi edinilmesi ile ilgili maliyetleri igerir.

- Sozlesme siireci ile ilgili maliyetler: Bu gruptaki maliyetler, pazarlik yapma ve
karar verme agamasindaki maliyetleri icermektedir.

- Performansin izlenmesi ile ilgili maliyetler: S6zlesme yapilan tarafin sagladigi
hizmetlerin ya da iirettigi iriinlerin, ozellikle kalite bakimindan izlenmesi
asamasinda gerceklesen maliyetlerdir.

- Yasal prosediir maliyetleri: Sozlesmede yer alan maddelere uyulmamasi
durumunda, bagvurulacak yasal prosediirlerin yarattig1 maliyetleri icerir.

- Firsat maliyetleri: Firsat maliyetleri, kaynaklar bir bagka alternatifi¢in kullanilmis
olsaydi, onlardan elde edilecek faydanin kayb1 nedeniyle dogan maliyetleri ya da

secilen alternatife yatirnm yapmakla kaybedilmis firsatlar1 ifade etmektedir. ”

5.1. 1. Weberci Anlayis ve islem Maliyeti Kurami

Weber’in biirokratik anlayisindaki degisimler modern orgiitsel kuramlarda daha net
bir sekilde goriilmektedir. Toplumsal degisimin meydana geldigi modern siire¢ Weberci
anlayisinda degisimine yol agmistir. Modern orgiitler geleneksel biirokrasiden farkli
olarak gelismektedir. Burada s6z konusu olan orgiitlerin isleyis tarzinin farklilagmasidir.
Bu baglamda amaclanan davraniglar dnceden belirlenmistir. Prosediirler bu amaca hizmet
edebilmek kosuluyla islenmektedir. Kamusal ve 06zel alanda da biirokrasinin

vazgecilemez bir yap1 oldugu anlasilmistir. Weberci anlayisin modern anlamda degistigi

goriilmektedir. Bu noktada degisimin nasil ve ne yonde oldugu tartisilan bir konu haline
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gelmistir. Modern orgiitler bu anlamda tartigsmalara birer cevap niteliginde anlasilabilir.

5. 1. 2. Weberci Anlayistaki Degisimin Islem Maliyeti Kurami Acisindan

Degerlendirilmesi

Islem maliyeti kuramu biirokrasinin islevlerini meydana getirmesi amaciyla gelistirilen
bir kuramdir. Burada 6rgiit liyelerinin hiyerarsik yapi igerisinde iistlendigi roller 6nemli
bir degisim aracidir. Iktisadi yapmnmn hiyerarsik diizende yonetici tarafindan
degerlendirildigi geleneksel biirokratik ortam daha seffaf bir diizeyde farkli bir anlam
kazanmistir. Bu anlamda karar verici mekanizmanin sinirlt sekilde bilgiye sahip olmasi
degisimi zorunlu hale getirmistir. Burada sermaye sahibi olmak veya hiyerarsik yapida
en {ist asamada bulunmak var olan kurumun devamlilig1 igin yeterli degildir. Onemli olan
iktisadi islemin uzman bireyler tarafindan yiiriitiilmesidir. Dolayisiyla organizasyonun
tirin ve hizmet iiretiminde degisim islemlerinin maliyetini en ekonomik bigimde
yiiriitmek i¢in kurumlar degisimi sart gérmektedir.

Weberci anlayisin temel diislince anlayisinda alaninda uzmanlasmis bireylerin
orgiitsel faaliyette biirokrasi yiiriitiiciileri olmas1 énemli bir alan kaplamaktadir. Islem
maliyeti kuraminin bu noktada destekledigi nokta da uzmanlasmis bireylerin karar verici
mekanizmada rol oynamasidir.

Ekonomik degisimlerin yoOnetilme bi¢iminde degisikligi savunan islem maliyeti
kurami1 Weberci anlayisin bir devamui olarak goriilebilir. Teorik bilgi birikiminin

uygulama alanina dokiilmesi ise ekonomik yonetilisin degisiminden dogmaktadir.

5. 2. Vekalet Kurami

Gilinlimiizde faaliyet alanlarimi cesitlendiren organizasyonlar, farkli fonksiyonlari
blinyelerinde barindiran yapilara da doniismiis oldugu goriilmektedir. Giintimiizde biiytlik
ve karmasik iglemlerden meydana gelen orgiitler ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda kurum
ve kuruluslarin yonetim yapist da karisik yonetim bigimini almistir. Bu baglamda
profesyonel yonetici 6zellikleri gerekli hale gelmistir. Organizasyonlarin artan islevi,
yogunluk kapsami ve gorevlerin karmasiklig1 organizasyon sahiplerinin yonetim giiciinii
yetersiz kilmistir. Iste tam da bu noktada yonetim ve sahip olma konumlar: farkli

ozellikler ile yeniden tanimlanmistir. Bu tanimlama ile egitimli uzman yonetici kadrosu
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ihtiyact dogmustur. Aile kurumu tarafindan olusturulan organizasyonlar yonetim
mekanizmasint kurumsal olgudaki yonetim mekanizmasina donligmesi yoniinde
zorunluluk ihtiyact duymustur. Profesyonel kritere sahip yoneticiler aileden gelen
yoneticilerin yerini doldurmustur (Ercan, Sigr1, 2018). Vekalet kurami karsilikli iletisim
halinde olan taraflarin motive durumunu, birbirlerini denetleme ihtiyaglarini, interaktif
bicimindeki bilgi akisin1 ve bundan dogan iletisim problemlerinin ¢oziimii yoniinde
fikirler lireten bir teori anlayisidir (Sobiad, 2020).

Geleneksel isletmeleri ¢cok ortakli olmaya iten sebepler olarak ekonomik gelismeler,
rekabet giiciiniin artmasi1 gibi birgok neden gosterilebilir. Aile isletmeleri ile geleneksel
sahis sirketleri (adi sirket, hakiki sirket), sermaye biciminde sekillenen sirket statiisiine
yiikselerek, ortaklik sdzlesmesi olusumuyla beraber yeni fon kesfetmeye calistiklar
goriilmektedir. Geleneksel mutlak sahiplik sifati zamanla ortadan kalkmaktadir.
Sirketlerin degisip gelismesi bu diisiinceyi olusturmustur. Bu baglamda organizasyonun
sahipligi kisiler arasinda bolisiilmektedir. Sirkette, biiyiik capli hisselere sahip olanlar ve
kiiglik capta miilkiyet giiciinii elinde bulunduranlar rol oynamaktadir. Organizasyonun
kurucular1 ve sermayenin sahibi bireyler, geleneksel yapida islenen aile
organizasyonlarinda aktif olan sahip ile vekil anlayisi 6nemini kaybetmeye baslamistir.
Yonetici biriminde gorev alanlar sadece sermaye sahiplerini degil sirketin tiim
hissedarlarinin yararin1 gozetecek davramis kaliplar1 ortaya koymaktadir. Bu anlamda

sahsi ¢ikar degil biitiinsel fayda anlayis1 kurulmaktadir (Aktan, 2006).

Tablo 1: Isletmelerde Y&netim Yapisi ve Sermaye Giiciiniin Smiflandiriimasi
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Kim Yonetiyor?
Sahip Vekil
- GELENEKSEL KUCUK GELENEKSEL KUCUK
= ISLETMELER ISLETMELER
. :
g = | Hakiki sahis isletmeleri (esnaf, sanatkir, [sletmenin yonetimi sahip tarafindan bir
% E tacir) Bunlar bir girisimei tarafindan vekile {genel miidiir) brrakalmaktadr.
& )
5 “r | olusturulan ve yonetilen isletmelerdir.
-
& . 1,y
T GELENEKSEL KUCUK AILE MODERN COK ORTAKLI
:E %* SIRKETLERI SIRKETLER
w o
2 | Sirket, kurucu sahipler tarafindan Sirketin yinetimi sahip tarafindan bir
g yonetilmektedir. Yonetim  kurulunda vekile (genel midir weya CEOQO)
]
¥ aile tiyeleri hikimdir. devredilmektedir.
(Aktan, 2006)

Vekalet kurami; sermaye sahibi bireylerin, igletmenin ve yonetici konumunda gorev
yapan kisilerin iligki aglarin1 tartismaktadir. Bu iligski agin1 meydana getiren anlayista
cikar catismasi ile kontrol etme sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Cikar catismasi vekil ile
asil kisilerin ¢ikarlarinin ayni dogrultuda ilerlememesinden kaynaklanmaktadir. Vekil ile
asil karakterlerinin risk yonetimine karsi farkli bakis agilarindan dolay1r anlasamama
durumu yaganmaktadir. Asil konumunda olan bireyler vekillerin isleyis bi¢imini anlamak
istemesi ile sorunlar yasanmaktadir.

Insan dogas1 hakkinda olumsuz diisiinceler iireten vekalet kurami bircok diisiiniir
tarafindan ele alinmistir. Vekalet kurami kisilerin kendi ¢ikarlar i¢in giidiilendigini
sOylemektedir. Vekil konumunda bulunanlar asillerden fayda saglayabilmek icin
kendilerini  farkli gosterip sorumluluklarini yerine getirmemek gibi tavirlar
sergileyebilirler diigiincesi hakimdir. Fakat ¢gogu aragtirmaciya gore bu varsayim insani
basit unsurlarla temellendirmektedir. Asillerin de ayni sekilde bir tavir
sergileyebileceklerini dile getirdikleri goriilmektedir. Bu durumda kotii bir se¢im yapmak
her iki konum i¢in de yanlig bir tablo ortaya koyabilir. Goriildiigii tizere vekalet kurami

sadece vekillerin yanlis hatasini ele almaktadir (Ozer, Akgakaya, 2019).

5. 2. 1. Weberci Anlayis ve Vekalet Kurami
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Modern orgiitler Weberci anlayisin varligini kabul ederek degisime gitmektedir.
Weberci biirokrasi anlayisi rasyonel diizlemde olusturulmustur. Teorinin uygulama
alanina gecmesi tam anlamiyla zor bir siire¢ halini almaktadir. Orgiitsel yapilanmalar
bireylerden meydana gelmektedir. Bireylerin insani davranis sekillerini reddetmek ise
biirokrasinin basarili sekilde olusmasini engellemektedir. Bu anlamda bireyin de
degerlendirildigi modern Orgiit kuramlarinda degisim pozitif anlamda gerceklesmistir
demek miimkiindiir. lyilestirilen kati kurallar yerini daha esnek calisma stiline
birakmuistir.

Weberci anlayis icerigi orgiitsel alanin birgok noktasinda varligini siirdiirmektedir.
Siirecin en az maliyet ile uygulanmasi Orgiitlerin ortak amaglarindan biridir. Burada
Weberci anlayisin biirokrasiyi maliyetsiz olarak tanimlamasi beklenmez. Aksine devlet
mekanizmasinin ek harcama ile meydana getirdigi biirokratik yap1 ekonomik agidan da
Oonem arz etmektedir. Weber toplumun hizmet alirken ortaya ¢ikan aksamalarin bir¢ok

nedenini yetersiz mali kaynaklar olarak agiklamaktadir.

5.2.2. Weberci Anlayistaki Degisimin Vekalet Kurami A¢isindan Degerlendirilmesi

Iktisat temelli kuramlardan bir tanesi olan vekalet kurami1 Weberci anlayisin pragmatik
adimindan faydalanmistir. Bu baglamda Weberci diisiince yapisinda olan; biirokratlarin
hedefledigi amaglardan sapmasi ve resmi gizlilikler yaratmasi goriisii vekalet kuraminin
temellerinin alt yapisin1 meydana getirdigi sdylenebilir. Burada kat1 uygulama bigiminin
aynen aktarilmasinin zor oldugu goriilmektedir. Bireyin duygu ve diislince diinyasinin
aktif olarak rol aldig1 her alanda zorluklarin olacagi bilinmektedir.

Bu anlamda organizasyon sahiplerinin yeterli bilgiye sahip olamamasindan kaynakli
yoneticilerin kendi ¢ikarlarini organizasyonun ¢ikarindan {istlin tutmasi gibi problemler
olabilmektedir. Weberci anlayisin ekonomik boyutu bu degisimin varligint miimkiin
kilmistir.

Weberci biirokratik organizasyon uzmanlagmis bireylerden meydana gelmektedir.
Biirokrasinin uzman ve egitimli gorevlileri kaliteli ve verimli is uygulamalarim
saglayabilmektedir. Bu baglamda giliniimiiz biirokratik anlayisinda, mali kaynakl
yonetimin uzman bireyler ile gerceklesmesi ongoriilmektedir.

Toplumun iktisat temelli uygulamalarinda kisiler yetenekleri ile degil egitimleri ile 6n

plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda organizasyonun etkinligi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
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5. 3. Kaynak Bagimhlig Kurami

1970 yillarindan itibaren isletme yonetiminde enerji ve hammadde konusunda
meydana gelen yetersizlikler, finans ve para piyasasindaki diizensizlikler ve diinyadaki
yeni ekonomik diizene ayak uydurmak gibi 6nemli sorunlar oldugu goriilmektedir
(Giiglii, 2003). 1950 ile 1970 seneleri arasinda orgiitsel yapilarin 6nemi ve giicli artmaya
baslamistir. Kaynak bagimlili§i kurami1 Thompson tarafinda 1967 senesinde ortaya
atilmistir. Bu kuram, Pfeffer ve Salancik diisiiniirleri tarafindan 1978’11 yillarda daha
kapsamli bir bi¢imde incelenmistir (Meydan, 2012, s.17). Bu kuram anlayisi
organizasyonlar acisindan 6nemli bir konumdadir.

Kaynak bagimliligi kurami anlayisina agik sistem unsuru gozetilerek orgiit bigimi
aciklanmaktadir. Orgiitsel yapinin kaynaksal islemlerinin unsurlar1 kendi kendine
olusturulamaz. Orgiitler ihtiya¢ dahilinde kaynaklar1 disaridan temin etmek durumunda
kalmistir (Egilmez, 2011). Orgiitlerin ortaya koydugu hedefler dogrultusunda hareket
etme kabiliyetleri gelisime ac¢ik hale gelmistir. Bu sdylem orgiitiin is giicii, kaynak ve
sermaye yonetimini gerekli hale getirmistir (Hiiseyniklioglu, 2009). Kaynak bagimlilig
teorisi Orglitlerin gevresel etkenlere karst olusturdugu stratejik adimlar, oOrgiit yapilari
arasindaki 1iligkiler ile Orgiitiin girisim merkezli varligin1 desteklemektedir. Giig¢
otoritesinin paylasimi da s6z konusu haline gelmektedir (Ozder, 2011, s.38).

Kaynak bagimliligi kuraminin temel anlayisinda Orgilitsel gruplarin arasindaki gii¢
rekabetini agiklamak icin Orgiit temelli gili¢ iletisiminin oldugu bir sistem ortaya
cikmaktadir. Bagimlilik diizleminde meydana gelen gii¢ iliskileri orgiitsel yap1 a¢isindan
yeni bir okuma bi¢imi saglamaktadir (Meydan, 2012, s.21). Gili¢ otoritesi ile kaynak
bagimlilig1 kurami arasinda bir iliski bi¢imi tanimlanmaktadir. Bu iligkinin temel konusu
cevresel etkilerden meydana gelmektedir (Hiiseyniklioglu, 2009). Kaynak bagimlilig1
teorisi organizasyonlarin islemlerini uygulamak amacl kaynak olgusunu bulma ve sahip
olma gerekliligini ifade etmistir. Kaynaklarin elde edilmesi adina orgiitsel yapilar gevreye
uyum saglayacak davraniglar gelistirerek varligini korumak ve devam ettirmek amaciyla
bicimlenmektedir (Kelgokmen, 2012).

Kaynak bagimhiligi kuraminda orgiitsel yapinin kaynak ihtiyaci ¢evrede
bulunmaktadir. Orgiit kaynak ihtiyacglarini elde etmek maksadiyla giic unsurunu

gelistirmektedir ve bu gilic unsurunun yonetilmesi agisindan agiklamalar olusturmaktadir
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(Ozkog, 2009, 5.76).

Orgiitler arasi iletisim kaynak arayis1 ile orgiitsel degisimlerin gerceklesmesiyle
meydana gelir. Sosyal bir boyut kazanan orgiitsel yapilar kaynak ihtiyaclarini elde etmek
tizere varliklarmi olustururlar. Bu baglamda faaliyetlerini gergeklestiren oOrgiitler
karsilikli iliski agin1 gerektiren formlar tiretirler. Bu iligki bicimi devam ettirilirse ¢atigma
ortadan kalkar ve pozitif anlamda faaliyetler gerceklesir (Kelgdkmen, 2012, 5.25-26).
Orgiitsel yapida meydana gelen kaynak fayda amacl iliskiler istikrar saglayamazsa
bagimlilik siireci baslayacaktir (Meydan, 2010, s.26).

Gli¢ olgusunu tanimlamak i¢in karsilikli iletisim kuran iki orgiitsel yapinin iligkisine
ihtiya¢ vardir. Karsilikli bagimlilik unsuru ve giic dengesi orgiitsel yapilarda farkli
bicimlerde gergeklesir. Kaynak bakimindan daha avantajl olan orgiit ki bu da kaynaga
en ¢ok sahip olmakla gerceklesir, rakip olan Orgiitten daha iist bir yere gelmektedir
(Tiimer, 2011, s.76). Kaynak varliklarinin degisimi sirasinda gerceklesen karsilikli
bagimlilik sekli ve gii¢ unsuru 6ne ¢ikmaktadir. Burada bahsedilen gii¢c unsuru diger tarafi
etkileme kapasitesidir. Bu kapsamda kaynaklarin elde edilmesi ve kontrol altina alinmasi
da gii¢ otoritesinin bilesenleri haline gelmistir (Egilmez, 2011, s.43). Kaynak bagimlilig1
kurami orgiitsel yapilar agisindan etkilesim boyutunu, dissal kaynaklarin elde edilmesi ve
kullanilmasini, kaynak araglarina sahip olmak i¢in verilen miicadelenin 6rgiit islevinin
temellerini meydana getirmesine yonelik igerikler olusturmustur. Ayni zamanda rakip
konumunda bulunan 6rgiitler i¢in fikirler tiretmistir.

Orgiitler i¢sel ve dissal birlesimlerin toplamidir. Bu faktdrler de davranislari kontrol
edebilmek adma dogmustur. Orgiitlerin kendi devamliligim getirebilmesi icin gerekli
olan kit ve degerli kaynaklara sahip olmas1 gerekir. Bu durumda ¢evre orgiitleri kaynak
elde etme konusunda belirsizlik ile karsi karsiya brrakir. Orgiitlerin kendi gevresinde
birbiriyle olan iligkisi 6nemlidir. Bu iliski iki amaca yonelik ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Bu amaglar; kaynaklar lizerinde otorite saglayarak diger orgiitlere olan bagimliligini

azaltip diger orgiitleri kendine bagimli hale getirmek olarak aciklanabilir.

5. 3. 1. Weberci Anlayis ve Kaynak Bagimhihigi Kuram

Modern siirecin Weberci biirokratik anlayis1 degisime ugratmasi olagan olarak

goriilmektedir. Clinkii giiniimiizde hizli bir akis vardir. Devamlilifint saglamak adina
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organizasyonlarin, Weberci diisiincede meydana gelen degisimleri géz ardi etmemesi
distiniilmektedir.

Biirokratik orgiitlenmelerin siireklilik saglamasi i¢in kaynak ihtiyact vardir. Bu
baglamda biirokrasi kaynak arayisini mesru zeminde davranislarla ortaya koymaktadir.
Biirokrasinin iglenmesi hatta iyi islenmesi i¢in kaynak bulunmali ve bu kaynak iyi
yonetilmelidir. Kaynak ihtiyacinin en basindan beri var olmasi biirokratik degisimin
islemini  kolaylastirmaktadir. Ciinkii bu degisim birtakim diizenlemeler ile
gergeklesebilmektedir.

Weberci biirokrasi anlayisinda biirokratik organizasyon sermaye sahibi sinifin
himayesi altinda gerceklesmektedir. Bu sermaye sahibi smif biirokrasinin isleyisi
hakkinda yorumlar iiretmektedir. Fakat giinlimiiz sartlarinda sermaye sahibi olmak
biirokraside s6z sahibi olmak i¢in yeterli gelmemektedir. Bu anlamda kaynak arayisinin

daha profesyonel bi¢imde yapilmasi i¢in uygulamalar olusturulmaktadir.

5. 3. 2. Weberci Anlayistaki Degisimin Kaynak Bagimhihgi Kuram Ag¢isindan

Degerlendirilmesi

Weberci anlayisin biirokrasiyi kendi alaninda faaliyet siirdiiren bir yap1 olarak gérmesi
modern anlamda degisime ugrayan yonii olmustur. Ciinkii her yap1 kendi davranislar ile
diger organizasyonlarin davraniglarini incelemek zorunda kalmaktadir; organizasyonlarin
kendi yasamlarina devam edebilmesi i¢in bu zorunlu bir adimdir.

Biirokratik organizasyonlar cevresel kosullara bagli olarak davramis kaliplarini
olusturmaktadir. Toplumsal diizen arayis1 c¢abalar1 igerisinde iletisim yetenegi 6nemli
hale gelmistir. Bu anlamda salt ozgiirligiin ortadan kalktigini sdylemek miimkiindiir.
Ciinkii organizasyonel yap1 kendi disinda kalan organizasyonlar1 da g6z Oniinde
bulundurarak faaliyet alanlari meydana getirmektedir. Weberci anlayisin sadece kendine
yonelik varsayimi yerini ¢evresel davranislart gézeten davraniglara birakmistir. Kaynak

ihtiyaclariin bu davranislar sayesinde giderildigi ongdriilmektedir.

5. 4. Orgiitsel Ekoloji Kurami

Natiiralist felsefe alaninda 6nemli fikirleri olan Darwin, c¢evresel kosullara ayak

uydurabilen tiirlerin varliklarin1 devam ettirebildiklerini savunmustur.  Uyumsal
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davraniglart meydana getiren yeteneklerin degisim odakli ¢alistigini ve bu degisimin istek
dis1 gerceklestigini dile getirmistir. Adaptasyon yetenegi degisime ugrayan ¢evreye uyma
davraniginin zorunlu sekilde de gergeklestigi ileri stirmiistiir (Yeloglu, 2012, s.53).

Orgiitsel ekoloji teorisi; 1970’li yillarin ¢alisma alanlarindan etkilenerek c¢evrebilim,
biyoloji ve sosyolojik agiklamalar1 ile biitiinsel agidan diisiinceler olusturmaktadir.
Yasam ile 6liim siirecinin merkeze alindig1 anlayislar ile agiklanmaktadir. Orgiitsel
ekoloji kuram orgiitsel yapilarin ¢evre ile olan iliskisini incelerken, 6rgiit gorevlilerinin
bilingli se¢imler yapmasi yerine c¢evresel kosullart gozetmesi gerekliliginden
bahsetmektedir (Kogel, 2015, 5.43). Orgiitlerin dogal yasam alaninda hayatta kalmalarini
adaptasyon yeteneklerine baglayan orgiitsel ekoloji kurami dogal se¢ilme mekanizmasini
esas almstir.

Orgiitsel ekoloji kurammi Hannan ve Freeman 1977 yilinda yazdiklari makale ile
gelistirdikleri bilinmektedir. Orgiitler alt birimlerinin ¢evrelerinde meydana gelen biiyiik
capl ve kiigiik capl degisikliklere kisa siirede uyum saglayamamalarinin bir sonucu
olarak Orgiitlerde cesitlilik ve degisim ortaya c¢ikmaktadir. Farkli bir sdylemle;
orgiitlerdeki cesitlilik, orgiit ve ¢evre iliskisinde yasanan ayiklanma sonucu meydana
gelmektedir (Onder, Usdiken, 2007, 5.61).

Orgiitsel ekoloji kurami1 “Neden bu kadar gesit drgiit var?” sorusuna yanit aramak igin
ortaya ¢cikmistir. Bu soru referansinda, orgiitler semasi birbirleriyle etkilesim halinde olan
orgiit topluluklarmin olusturdugu bir biitlin olarak ele alinmaktadir. Bu biitiiniin pargasi
olan orgiitlerin kendi varligin1 koruma ve devam ettirme yetenegidir (Onder, Uskiden,

2007).

Hem orgiit
topluluklan icinde - -
. Yeni Grgiitlerin Oreiit
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as F > ar
topluluklan losmasi vopiIKIan
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— cesithlik
Orgiit
- topluluklarm
Var olan tilu ||u"1
Sosyal, sivasi ve orgiitlerm ; ?ll Al
. . » Orgiitlenn
ekonomik etkiler kapanmasi veya ST
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dlmesi 7
(vogunluk)

Sekil 1. Orgiitsel Ekoloji Kurami1 Modeli (Uskiden, 2007)
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Orgiitsel ekoloji kurami yaklasiminda niifus, sosyal yapilarin tercihi, tek orgiitiin
uyumundan ziyade farkli yapilarin yasam ¢abalarindan meydana gelmektedir. Bu nedenle
Orgiitliin se¢ciminin ¢evreye uyum siireci olarak belirlendigi i¢in se¢im araci olarak bagka
Ozellikleri aramaya gerek duyulmamistir. Hayatta kalabilmek i¢in bigimsel kural ve islem
taktiklerinin degismez standartlarla yiiriitiildigli denge durumu sart bir kosul olarak
kendine yer edinir (Bolat, 2023).

Orgiit popiilasyonundaki degisimler konusu orgiitsel ekoloji kurammin ilgi alanina
girmektedir. Bu baglamda orgiitlerin 6limii veya dogumunun nedenlerinin
incelenmesinin yaninda orgiitlerin kendi biinyesinde yasadiklar: siireclerin yapilarinda
meydana getirdigi degisimin sistematik olarak incelenmesi de diger bir konudur. Orgiitsel
ekoloji kurami orgiit yapisinin degisim ve doniisiim siirecinde; isletmelerin kurulmalari
ve faaliyetlerine son vermeleri esnasinda popiilasyon diizeyinde ortaya c¢ikan gevresel
kosullar aracilifiyla gergeklestigini dile getirir. Ayn1 zamanda kurumsallagsma yetenegi
yiiksek olan bir igletmenin 6rgiit faaliyetleri anlaminda degisim ve doniisiim popiilasyonu
lizerinde daha etkili oldugunu sdylenmektedir (Ozer, 2019, 5.72).

Orgiitlerin varliklari1 devam ettirebilmeleri i¢in cevresel kosullar1 dikkate almasi
gerekmektedir. Cevresel kosullara ayak uyduramayan ve degisim taleplerini goz ardi
eden kurumlar toplum tarafindan yok sayilacaktir. Toplumun sectigi isletmeler
varliklarimi  siirdiiriitken  yok sayilan isletmeler 1ise gelecekte varliklarini
koruyamayacaklardir. Bu baglamda c¢evrenin dinamiklerini goz ardi etmeyen orgiitler
stireklilik gosterecektir (Yiicel, 2006, s.64).

5. 4. 1. Weberci Anlayis ve Orgiitsel Ekoloji Kurami

Modern orgiitler Weberci 6rgiit teorisinin devami niteligindedir. Bu anlamda meydana
gelen degisiklikler Weberci orgiit yapisinin bigimine gore sekillenmektedir. Toplumsal
alanda meydana gelen degisim ve doniisiimler biirokrasinin de de§isimini zorunlu
kilmistir.

Orgiitsel yapilar bireyler tarafindan olusturulur. Herhangi bir amaca hizmet maksatl
olusturulan organizasyonel yapilar tipki dogada oldugu gibi siiregler yasayabilmektedir.
Weberci anlayista orgiitsel biirokratik yapilarin dogumu modern devlet mekanizmalarinin
varligi ile olmustur. Bu anlamda Weberci biirokrasi anlayist bir biitiinsel yaklasim
icermektedir. Varlik sebebi ve varligin1 meydana getiren siiregler bir siralama bi¢iminde

sekillenmistir.
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Weberci anlayista biirokratik yapinin verimlilik ve etkinlik boyutu amaciyla
diizenlendigi bilinmektedir. Organizayonel yap1 bu baglamda normatif degerler ortaya

koymaktadir.

5. 4. 2. Weberci Anlayistaki Degisimin Orgiitsel Ekoloji Kurami Acisindan

Degerlendirilmesi

Doga yasasinin sosyal alanda benzerligi vardir. Bu benzerlik biirokratik orgiitsel
yapilanmada da mevcuttur. Kamusal ve 0zel alanin c¢evresiyle olan etkilesimi
organizasyonun devamliligi icin &nemlidir. Orgiitsel sistem biinyesinde var olan
orgiitlerin bir kismin1 ortadan kaldirirken bir kisminin da yasamlarini devam ettirebilmesi
icin olanaklar saglamaktadir. Bu anlamda cevresel yasam alani orgiitlerin kaderi
konusunda belirleyicidir. Weberci diisiincede biirokratik yapilanmanin faaliyet
stirdiirdiigii alan cok keskin bir bi¢cimde dile getirilmemistir. Dolayisiyla Weberci
diisiinceden farkli bir yapisal okumaya sahip olan ekoloji kurami ¢evrenin segiciligi
tizerinde durmaktadir.

Cevre faktoriiniin biirokratik yap1 agisindan 6nemi son derece iist seviyededir. Ciinkii
biirokrasi ¢evresinin getirilerine bagli olarak olusmaktadir. Bu olugum alani1 biirokrasinin
devamliligi ve siirekliligi agisindan degerlendirilmektedir. Dogal yasam siirecinde

biirokrasi dogal adimlar ile ilerlemektedir.

5. 5. Kurumsal Kuram

Meyer ve Rowan tarafindan ortaya atilan bu kurama gore; organizasyonlarin orgiitsel
faaliyetlerin verimlilik ilkelerini esas alan durusundan ziyade orgiitlerin mesrulugunu
artirmak amaciyla sergiledigi davranislar daha 6nem kazanmaktadir. Kurumsallagsma
yoniinde ilerleyen orgiitler hizmet, iirlin, strateji ve projeler gelistirerek etkili bir gosteris
bi¢cimiyle sergilemektedir (Cakar, Danisman, 2012). Sekilsel olarak gelistirilen faaliyetler
verimliligi etkilemeyen durumdadir. Orgiitsel yapinin faaliyetleri kontrol mekanizmasi
ile islenmezse Orgiit varligin1 sarsacak bicimde etkilenerek cevresi ile karsit karsiya
gelebilmektedir. Bu baglamda mesru varligini korumak adina isleyisi ile amaglar1 arasina
rasyonel olmayan formlar yerlestirir. Bu da orgiitlerin basit bir bigimde sistemler

yiirlitmesine sebebiyet vermektedir (Meyer, Rowan, 1977). Modern toplumlarin akilsal
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formlara uygun olusturulmus 6rgiit bicimleri toplumsal alanin gergeklik yansimasi olarak
aciklanir. Modern yapida bigimlenen oOrgiitlerde politika, program ve pozisyonlar
kamusal alanin etkileyici yoniiyle sekillenmektedir (Cakar, Danisman, 2012, s.248).
Orgiitler de bu siire¢ igerisinde gevrelerindeki kurumlar ile benzeserek esbicimli hale
gelirler.

Orgiitlerin esbicilimlilik siirecinde iki farkli problem ortaya ¢ikmaktadir (Meyer,
Rowan, 1977, s.301). Ilk problem; teknik uygulama alanlarmin verimlilik boyutunun
gosteri ile diismesidir. Diger problem ise orgiitiin ¢cevresel kosullardan etkilenerek ortaya
koydugu normlarin karmasik yapisidir. Bu baglamda orgiitler ayirma teknigi ile bu soruna
¢oziim aramaktadir. Orgiitiin yapisi ile faaliyet alan1 birbirinden ayrilmaktadir. Teknik
faaliyetler verimlilik boyutunu istlenirken yapisal ozellikler ise mesru olma unsurunu
olusturmaktadir. Bu kapsamda oOrgiitsel yapt1 davranis olarak ¢evresel kosullara ayak
uydurdugunu gosterirken diger esnada yapilan isin verimliligi adina uygulamalar ortaya
koymaktadir (Cakar, Danisman, 2012, s.251).

Kurumsal kuram anlayis1 iizerine goriisler dile getiren DiMaggio ve Powell'dir. Bu
anlamda Demir Kafesin Yeniden Degerlendirilmesi konulu ¢alismalar ile fikirlerini 6ne
stirmislerdir. Bu ¢alismanin igerisinde orgiitsel alan ile esbigilimlilik terimlerine yonelik
tanimlamalar mevcuttur (Ozen, 2007, 5.87).

Kurumsal kuram anlayisinin aciklayicisi olarak énemli bir konumda bulunan Powell
ve DiMaggio eserleri incelenmelidir. Bu anlamda kuramsal kuram anlayiginin igerigi
asagidaki gibi siralanmistir (Ozen, 2007, s.88)

- Orgiitsel yap1 piyasa temelli calismalardan, iiretim bicimlerinden, orgiitlerin
birbiri ile iliskisinden meydana gelen bir ¢evre ile degil kurumsallasma odakl
normlar1 ve unsurlari i¢erisinde barindiran makro bir alanda olusmaktadir.

- Orgiitiin igerisinde barmdig1 ¢evresel alan uygun ve yasal bir alanin varligi degil
aynt zamanda toplumsal normlar1 da igerisinde barindirmaktadir. Sosyal ve
kiiltiirel unsurlar 6rgiitiin ¢alisma bicimini olusturmaktadir. Bu baglamda orgiitiin
caligma stiline kadar etkileyici bir konumda olan sosyal ¢evre akil verme ve
olusturma konumundadir.

- Orgiitsel yap: faaliyetleri sadece i¢ normlarin uygulanisi ile ¢evresel kaynak
anlaminda meydana gelen iletisim aginin isbirligi degildir. Aym1 zamanda
orgiitiin makro alanda olusturulan kurumsal igerikli yapilar1 da igerisinde

barindirmalidir.
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- Orgiitsel yapinin varligim devam ettirebilmesi icin gevresel alanda mesru olma
cabalar1 gostermelidir. Orgiitler bu sebepten dolay1 verimlilik boyutunu olumsuz
etkilese bile mesrulasmak adina kurumsal anlamda faaliyetlerini olusturur ve
strdirtir.

- Orgiitsel yapilarin kurumsallasmis faaliyetleri benimsemesi onu kendisi ile
benzer isleyen orgiitler ile iligkili hale getirir. Yani orgiitler bu kurumsal ¢evre ile
esbicimli davranislar sergiler.

- Organizasyonlarin teknik anlamda birbiri ile ¢elisen unsurlar1 igermesi ile orgiit
icerisinde saglam olmayan baglarin varlig1 s6z konusu hale gelmektedir. diger bir
deyisle yazili ve ¢izili normlarin ile faaliyet alaninin farklilagmasi orgiitiin iligki

agini olumsuz etkilemektedir.

5.5. 1. Weberci Anlayis ve Kurumsal Kuram

Weberci biirokratik anlayista meydana gelen diger bir degisim ise Orgiitlerin
kurumsallagsmas1 noktasidir. Modern orgiitlerin belki de en 6nemli iglevinin orgiitsel alan
kapsamini genisletmesidir. Bu baglamda degisim modern siirecin bir getirisidir. Weberci
anlayisin neoweberyan kapsaminda ele alinmasi modern bir okumadir. Modernlesme

hareketlerinin somut ¢iktis1 olan degisim Weberci bakis acisini etkilemektedir.

Weberci anlayis kapsaminda biirokrasi kamusal alanda yiiriirliige girmektedir. Devlet
mekanizmasinin resmi nitelikteki caligmalar1 ve hizmetleri biirokratik yapinin kamusal
alanda islenmesiyle gerceklesmektedir. Devletin varligini siirdiirmesi biirokrasinin 1yi
bicimde islenmesiyle miimkiin hale gelmektedir.

Weberci biirokrasi anlayisinda biirokratik alan devlet sinirlari igerisinde meydana
gelmektedir. Bu anlamda devletlerin politikalar1 biirokrasiyi etkilemektedir. Hizmet
sektoriinlin temel muhatab1 biirokratik yap1 olmustur. Giinlimiizde biirokrasi her alanda
olusumunu meydana getirmektedir. Ortaya ¢ikan biirokratik yapilar siirdiiriilebilirlik

kapsaminda ilkeler olusturmaktadir.

5. 5. 2. Weberci Anlayistaki Degisimin Kurumsal Kuram Acisindan

Degerlendirilmesi
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Cevre oOrgiitsel yapilar i¢in hayati 6neme sahip olan bir kavramdir. Burada nesnel ve
teknik bir ¢evreden degil de Orgiitlerin hem etkiledigi hem de etkilendigi bir ¢cevreden
bahsetmek miimkiindiir. Bu kapsamda Weberci organizasyon yapisindan farkli olan 6rgiit
yapist hem etkileyen hem de etkilenen konumdadir. Kuramsal kuram yaklasiminda
orgiitlerin yasamlarint devam ettirebilmesi i¢in ¢evreden gelen taleplere kayitsiz
kalmamasi1 gerekmektedir.

Kurumsal kuram anlayis1 bugiiniin sartlarinda mimkiin olabilecek teoriler
iiretmektedir. Orgiitiin ¢evre ile uyumuyla beraber varligin1 mesru kilmas1 hayati dnem
tagimaktadir. Bu anlamda orgiit kendi kurallarini olustururken konum faktoriiniin de
etkisinde kalmaktadir.

Kurumsal yapida faaliyet siirdiiren organizasyonlar kurumsal organizasyonlar ile
iletisim haline gecmistir. Bu anlamda biirokratik yapinin varligi diger biirokratik yapilar
tizerinde 6nemli derecede bir etkiye sahiptir. Kurumsal yapimin teorilerini uygulayan
organizasyonlar kurumsal nitelikte olacaktir. Toplumun ihtiyaglarina yonelik piyasa
olusumunu inceleyen biirokratik yapi organizasyonlarin piyasa bu amacla iligkilerini

olusturmaktadir.

BOLUM VI

SONUC VE DEGERLENDIRME

Biirokrasiler, genellikle biirokratik organizasyonlarda ortaya ¢ikan veya yerlesik hale
gelen kolektif davranig kaliplar1 ve zihinsel durumlardir.
Biirokratik bir organizasyon asagidaki 6zelliklere sahiptir:
- Gizli ve kapali bir organizasyon seklindedir. Iceriden bilgi ifsa edilmeyen bir
yapiya sahiptir.
- Kati uygulama islemleri mevcuttur.
- Biirokratik organizasyonda gorevli tiim bireyler yapilacak is i¢in iistlerinden

onay talep etmektedir.
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- Biirokratik organizasyon tekdiize ve resmi olarak kabul edilmektedir ayrica
fikir ve yenilik kosullarin1 igerisinde barindirmaz.

- Bireyin yaraticilik sergilemesi beklenmeyen bir mevcut durumdur. Bu
baglamda bireyin kilavuza uygun bi¢cimde faaliyet gdstermesi beklenmektedir.

- Biirokratik organizasyon icinde birlik bilinci vardir. Bireyin dahil oldugu
otorite icerisinde yOnetim asamalarinda gii¢ miicadelesi baglatamaz.

- Birey pozisyonunu veya haklarini kullanmak disinda bir yetkiye sahip degildir
ve lstlerinden gelen emirlere kesinlikle uymak durumundadir.

Biirokrasi ile esanlamli olarak kullanilabilecek tanimlama igerigi biiyik is
hastaligidir. Bu anlamda toplumsal yasamin tiim alanlar1 biirokrasi yapisina
katilmaktadir. Siyasi partilerden devlet dairelerine, isletmelere, okullara ve dgrenci
kuliiplerine kadar herhangi bir toplu organizasyon biirokratik hale gelebilmektedir.
Yukarida belirtilen olumsuzluklara karsilik olarak biirokratik organizasyonun
avantajlari su sekilde siralanabilir:

- Islerin kurallara gére yapilmasi sayesinde israf dnlenir.

- Hiyerarsi acik¢a tanimlanmistir, bu nedenle komuta ve emir sistemi sadelik

gosterir.

- Dogruluk yiiksektir ¢linkii isler sozlii iletisim yerine yazili kurallar kullanilarak

yapilir.

- Gorevlere uzmanlhg yiiksek kisiler atandigi i¢in is kademelerinde siiregler hizli

gerceklesir.

Biirokrasinin en biiylik avantaji, karmasik organizasyonlarda ve ¢ok fazla profesyonel
isin  oldugu isyerlerinde verimlilik unsurunu miimkiin kilmasidir. Biirokratik
organizasyonlar1 kotii diye bir kenara atmak yerine, sirketin biirokrasisiyle yiizlesmek ve
onun da bazi iyi noktalar1 oldugunu kesfetmek ve kullanabilmek énemlidir.

Biirokrasiye yonelik elestirilerin nelerden beslendigi sorusu akillara gelmektedir.
Kurallarin emrettigi bigimde hareket etmeyen ¢alisanlar olabilmektedir. Hiyerarsik
iliskilerde konumlanan {iist yanlis bir uygulamaya sebep verse dahi kendine bagli olarak
calisanlar bunu kavramakta ve diizeltmekte yetkin degillerdir. Ust yoneticinin ¢aligana
yonelttigi her istegin mutlak dogru olarak kabul edildigi biirokrasi yapisina zorlayici bir
anlam yiiklenmektedir. Belgelere ¢cok fazla 6nem verilmesi, cok sayida usulsiiz belgelerin
ortaya c¢ikmasmna yol acar ve belgelerde yazilmayan uygulamalarin yapilmasi

beklenmektedir. Belgenin igerigi uzman bireyler tarafindan incelenirse veya uzmanlar
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tarafindan iyi yazilirsa biirokrasi acisindan bir olumsuzluk ortaya ¢ikmaz.

Uzmanlik derecesi artarken, sorumluluk alani disinda herhangi bir bilgiye sahip
olmayan bireyler artmaktadir. Bu baglamda uzmanlasan birey hangi islerden sorumlu
oldugu disinda pek bir sey diisiinememektedir. Biirokratik ortam gorevlerini kayitsizca
yerine getiren bireylerden meydana gelen organizasyon oldugu i¢in ani bigimde gelisen
uygulamalara cevap veremeyecek kadar yenilik¢i fikirler ortaya ¢ikarma konusunda
yetersiz kalmaktadir.

Giliniimiiz ¢ag1 hiz ve haz unsurlarindan olusmaktadir. Bugiin tim toplumsal alanda
dijital kaynaklar kullanilmaktadir. Yapay zeka hizla gelisiyorken, biirokrasi de giderek
daha fazla; insanin isini yavaslatan bir yapi1 olarak goriilmeye baslanmaktadir. Bu nedenle
toplum biirokrasiyi eski moda ve modas1 ge¢cmis olarak nitelendiriyor.

Unlii Alman sosyolog ve ydnetim arastirmacisi Max Weber baglangigta ideal bir
biirokrasinin ilkelerini formiile etti - hiyerarsik orgiitlenme, kesin olarak tanimlanmis bir
alanda hiikiimetin isleyisi, yazili kurallara dayali faaliyetler, biirokrasi gorevlilerinin
niteliklerini yiikseltme - biirokrasinin Bati'y1 6rgiitlemenin verimli ve rasyonel bir yolu
olarak savunmustur. Weber'in klasik anlayista sekillenen biirokrasisi, etkilesim halindeki
ve bazen de catisan iki iglevi igerir. Bir yandan merkezilesme ve formallesme ilkeleriyle
biirokrasi, inat¢1 ve sorumsuz olarak nitelendirilen tebaayi (¢alisanlar, astlar, vatandaglar)
itaat etmeye zorlar, diger bir deyisle toplumsal disiplin bu sekilde uygulanir. Ote yandan,
liderligi yiiriiten ve sorumluluk dagilimini saglayan resmi kurallar, fiziksel ve psikolojik
stresi azaltabilmektedir. Bu baglamda biirokratik tliyelerin gorevlerini daha verimli bir
sekilde yerine getirmelerine ve daha iyi1 performans sonuglar1 elde etmelerine izin
verebilen alanlar yaratilmaktadir. Bireyler, belirli bir amaca ulagmanin en iy1 yolunun
kurallar1 takip etmek oldugunu algiladiklarinda bir emre itaat etme egiliminde davranislar
sergilemektedirler.

Weber'in biirokrasisi rutin faaliyetlerin uygulandigi bir¢ok alanda iyi bir isleyis
faktorii  yaratiyor. Disiplini  ve profesyonel verimliligi birlestirmenin  ¢iktisi,
organizasyonlarin rekabet giiclinli ve tiiketici ihtiyaclarmin tatminini sagladiklar1 mal
iretimi ve hizmet sunumu alanindaki kalite yonetim sistemleridir. Disiplinin kisitlayici
yOniiniin ortaya koydugu olumsuzluklara ragmen ¢alisanlar yaptig1 isten memnun olur ve
calisanlarin daha motive olmasi saglanir.

Bununla birlikte, birgok biirokrasi arastirmacisi, resmilestirmenin (belirli bir 6l¢lide

yazili kurallar, uygulamalar ve talimatlarla uygulanan organizasyonel teknoloji) rutin
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olmayan gorevlerle karakterize edilen yenilik¢i faaliyetleri olumsuz etkiledigine dikkat
cekiyor. Resmi bir ortamda, yaratici diigiinenler is siirecinden memnuniyetsizlik
duymaktadirlar. Yapilmas1 gereken gorevleri onlarin  motivasyon boyutunu
diistirmektedir. Birgok arastirmaci, biirokrasinin yenilik, degisim ve ¢evresel karmasiklik
ile kars1 karstya kaldiginda uygun islenmeyen bir organizasyon bi¢cimine doniisebildigini
dile getirmektedir. Bu kapsamda uygun bigimde islenmeyen organizasyon c¢alisanlarin ise
olan bagliligini baltalamakta ve is verimini diisiirmektedir.

Girisimciler biirokrasi i¢in kamu sektoriinii elestirmekten ¢ekinmezler; ancak bazen
islerinin, kurallarin ve yonetici katmanlarinin i¢ labirentlerine hapsoldugunu fark
etmezler. Bu anlamda girisimcinin uygulamak istedigi faaliyetler biirokrasi anlayisi ile
eslesmektedir. Biirokrasi, ana is faaliyeti ile ilgili olmayan bir faaliyet olarak
adlandirilmaktadir Ancak, ortak hedeflere ulagsmak i¢in Grgiitiin tiim {iyelerinin birlikte
calismasi gerekir. Genellikle ticret sistemi, kiyafet yonetmeligi, is giivenligi gibi her tiirlii
unsurun uygulanmasi ile biirokrasi biitiinleyici bir islev kazanmaktadir.

Bir orgiitiin faaliyetlerini sinirlayan kurallarin etkileri, s6z konusu kurallarin sagladigi
faydalar1 asmaya basladiginda, is big¢imi zarar gdrmeye baslamaktadir. Verimlilik
kaybedilince organizasyon kurallari uygulamak adina rasyonel olmayan faaliyetler
tiretebiliyor.

Ormnegin, asir1 karmasik fiyatlandirma uygulamalar1 nedeniyle toplumun artik
piyasadaki fiyatlara tepki vermesi miimkiin olmuyor ve sonu¢ olarak miisteriler
kaybediliyor. Bu baglamda biirokrasi kamu yOnetiminin ayricalifi niteligini
kaybetmektedir. Biirokrasi artik 6zel sektoriin de bir 6zelligi haline gelmistir. Toplumsal
alanin her yoOniinii kapsayan biirokrasi toplumun giinlik yasaminda bile varligim
siirdiirmeye baslamaktadir.

Kamusal alanda, standartlarin ve mevzuat igeriginin gereksiz bicimde sisirilmesinden
sikayet edilebiliyor. Kanunlar ve ydnetmelikler agirliklariyla dlgiililyor. Ozel alanda ise
toplum giderek artan biirokrasiden yakinmaktadir. Toplum is hayatinin sinirsiz siireg
kapsaminda da olanaksiz uygulamalarini elestirmektedir. Ayn1 durum sosyal ve ticari
iligkiler i¢in de gecerli; artik islemlerin dijital olan evrak isleri seklinde ortaya ¢iktig
alanlar meydana gelmektedir. Bankalar, sigorta sirketleri, online siteler ve telefon
operatorleri i¢in elektronik ortamda ¢ok sayida beyanname ve sézlesme imzalaniyor.
Toplum bu sozlesmeler igerisine bogularak mekanik bir yap: ile karsilagsmaktadir. Bu

baglamda birey kendi varligimi arka plana atan uygulamalar ile insani duygularinm
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kaybedebilmektedir.

Kapitalizmdeki degisimler ve dijital devrim biirokrasiyi zayiflatmaktadir. Ancak
birkag 6zelligin goreceli olarak ortadan kalkmasi ve yeni ¢alisma iligkileri ile yeni hizmet
iliskilerinin ortaya ¢ikmasi, biirokrasinin baskalasimini maskelememelidir.

Biirokratik karmasa, biirokratlarin (kamu ya da 6zel) hizmet etmeleri gerekenlerin
zararina da olsa kurallarin iyi islenmesi saglamaktadir. Yoneticilerin giic arzusu ile
calisanlarin var olma arzusu birleserek gereginden fazla yiikiimliiliik iiretilmektedir. Bu
kapsamda biirokratik yapinin ortadan kalktig1 bir diinya beklemek iitopik olacaktir.
Ancak karmagiklig1 bilgi sistemleri ile gidermek miimkiindiir. Toplumun ihtiyaglarin
degisen kaynak araglart sayesinde gidermek icin faaliyetler olusturulabilmektedir.
Toplumun yasamini kolaylastirmak adina organizasyonlar1 basitlestirmekten daha kolay
bir yol goriinmemektedir. Bu yol biirokrasiyi olumsuz yonde de etkileyebilmektedir.
Ciinkii basitlesme c¢abasi birtakim kurallarin géz ardi edilmesine sebebiyet vermektedir.
Glniimiiz ylizyilinda biirokrasiye daha az ilgi duyuldugu goézlemlenmektedir. Oysa
biirokrasi her yerde bulunmakta ve bireysel davranislar giderek daha fazla onceden
tanimlantyor. Her giin doldurmak zorunda olunan formlarin ve sifrelerin sayisina tanik
olunabiliyor. Bu baglamda biirokratlarin her yerde ve alanda oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Cogu yoOneticinin isinin ¢ogu yoneticiyi kontrol etmek oldugu hizmet
organizasyonlarinda dahi bu durum s6z konusudur. Biirokrasi toplumunun hoslanmadigi
kisisel nitelikte olmayan kurallar, zorlama ve gbzetim gerektirmektedir.

Biirokrasinin acil olarak degisim anlayisini uygulamak ilk bakista zor goriinmektedir.
Ciinkii alisilan sistemin ¢aga gore diizenlenmesi sancili olabilmektedir. Birden degisimin
meydana gelmesi basit bir islem degildir. Bu anlamda biirokrasinin degisim i¢in uygun
olmadig1 diisiiniilebilir. Orgiitsel degisim ¢agin &zelliklerini vurgulayarak icerikler
tiretmeye calisir. Biirokrasideki degisim acil kavrami ile uyumlu bir hal almaktadir.
Aciliyet, karar almay1 ve degisim i¢in destegi kolaylastirabilirken, ¢ok fazla aciliyet
uygunsuz karar verme ve istenmeyen degisime yol acabilir.

Biirokraside meydana gelen degisim zorunlu mudur yoksa istege mi baghdir sorusu
akillara gelmektedir. Ozellikle biirokratik bir kurumda calisanlarin isleyis hakkinda soru
sormalar1 yOnetici tarafindan yersiz ve uygunsuz goriinebilir. Aslinda, biirokrasilerin bir
dizi nedenden otiirii degisim i¢in uygun olmadig diisiiniilmektedir. Degisimin temel
varsayimi her seye giicli yeten merkezi giiclin zayiflif1 ile karakterize edilen bir

organizasyonun gercekligi ile algilanmaktadir. Burada biirokrasi yiiriitiiciilerinin
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giiclenmesi ve yoneticinin varhigini tehdit edebilecek boyutta olmast uygun
goriilmeyebilir. Bu anlamda biirokrasi degisime direng gdsterebilir.

Degisim ancak yeni iliskilerin O6grenilmesiyle miimkiin olabilir. Yeni iliskisel
modeller ve daha genis anlamda yeni kolektif kapasitelerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Biirokraside degisim zaman gerektirirken; zaman, orgiitsel degisim teorileri i¢in de -
uzun bir dénem boyunca siirekli ve kalici zaman - dnemini gdstermektedir. Orgiitsel
degisimi saglamak i¢in uzun bir siire boyunca siirekli zaman bir ihtiya¢ haline
gelmektedir.

Devrimsel nitelikteki degisim veya kismi ve kiicik degisim gibi u¢ durumlar
haricinde, degisim kademeli bir yaklasim izlenerek ger¢eklesmektedir. Kismi ve kii¢iik
degisimlerde degisim yavas bir tempoda, kademeli olarak gerceklesir. Yavas bir hizda
orgiitler istikrarli ve rutin siiregler araciligiyla degismektedir. Davranis ve aligkanliklarin
terk edilmesi ve degisim i¢in motivasyon yaratilmasi gii¢ goriinmektedir. Thtiya¢ duyulan
sey Ogrenme ve dolayisiyla kuruluslarda koklii bir degisim meydana getirmek igin
kullanilan teorilerin uygulanmasidir. Giiniimiiz yiizyilinda orgiitler gergek bir degisim
ihtiyact duymaktadir.

Biirokrasi kavraminin farkli tilkelerdeki toplumsal pratikleri analiz etmek i¢in dnemi
g6z Oniinde bulunduruldugunda farkli sosyal kurumlardaki sosyal pratikleri ele alarak
degerlendirmek gerekir. Bu anlamda her 6rgiitsel kiiltiiriin degisim faktorii farkli bigimde
gelismektedir.

Biirokraside bir¢cok insan tarafindan karmasik ve zaman alici bir siire¢ olarak
algilanmaktadir. Bununla birlikte, giinlimiiz sartlarinda biirokrasinin degerlendirilmesi,
farkli bakis acilarina ihtiya¢ duymaktadir. Biirokrasinin modern yasam siirecinde ne
kadar gerekli oldugunu vurgulamak konunun anlasilirligi acisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Bu baglamda biirokrasi, devlet mekanizmasinin ve kurumlarin diizeni ve
stirekliligi i¢in hizmet eder. Kurallar, faaliyetler ve belirli asamalar, belgelerin dogru
yuriitiilmesi, kaynaklarin etkin kullanilmasi ve seffaflik biirokrasinin getirisi olmakla
birlikte birer zorunluluk olarak degerlendirilmelidir. Bu uygulamalar yonetimsel tarzdaki
kararlarin keyfi uygulanmasmi engelleyen 6nemli detaylardir. Bu anlamda adil bir
stirecin varlig1 teorik olarak kabul edilip ona gore agiklamalar tiretilmelidir. Ekonomik
anlamda da biirokrasi, diizenleyici kontrol mekanizmalarinin, mali disiplinin ve hesap
verebilirligin saglanmasi agisindan da 6nemlidir. Glinlimiiz agisindan maliyet plani ise

biirokrasinin igerisinde ekonomik anlamda egitim alan uzman sinifin ortaya ¢ikmasini
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gerekli kilmistir.

Biirokrasinin elestirilen yonleri degisimi mutlak bir zorunluluk olarak gérmektedir.
Bu anlamda biirokrasinin kilitleyici ve tikaniklik yaratan uygulama yapist verimlilik
acisindan tehlike olusturmaktadir. Ayrica biirokrasinin diisiik memnuniyet oranit ve
kararlar tizerindeki bireysel kontrol eksikligi gibi olumsuz ithamlar realist bir bakis acis1
olarak tanimlanmaktadir. Modern anlamda teknolojide meydana gelen degisimler
biirokratik siirecin degisimi i¢in olanaklar yaratmistir.

Biirokrasi anlaminda meydana gelen degisimlerin daha anlasilir kilinmasi i¢in bazi
stirecleri anlamakta fayda vardir. Bu anlamda Max Weber’in rasyonellik kurami konuyu
degerlendirmek acisindan anlagilmasi gereken ilk siirectir. Weber’e gore biirokrasi
modern toplumun yonetimi icin en etkili ve rasyonel bir sablondur. Weber biirokrasinin
etkili calismasini saglamak i¢in belirli 6zelliklere sahip olmasi gerektigini dile getirmistir.
Bu anlamda hukukun tistiinliigii, hiyerarsik yapi, is boliimii ve gorevlerin objektifligi s6z
konusudur. Biirokraside yasanan degisimler bu rasyonel 6zellikleri daha da gelistirme
veya azaltma egiliminde olabilmektedir.

Neoweberyan diisiince yapisinin modern biirokratik uygulamada degerlendirilmesi
Oonemli bir yere sahiptir. Biirokraside esneklik ve isleyisin saglanmasi amaciyla
neoweberyan yaklagim degisimlere odaklanmaktadir. Bu anlamda geleneksel biirokratik
yapilar daha cok yatay ve dikey iletisim olanagi olan, gorev yapan bireyin katilimini
aktiflestiren ve yoneticilerin daha esnek davranislara sahip olmasi ile igbirligi kapsaminda
bir karar mekanizmasinin olmasi gerektigi ongoriilmektedir. Dolayistyla neoweberyan
yaklagim temelde isbirligi, toplam kalite ve hizmet verme odakli davraniglara
yonelmektedir.

Biirokrasi giiniimiizde sadece kendi ortaminda gelisen bir yap1 degildir. Cevresel
faktorler degisim noktasinda onemli bir role sahip olmustur. Iliskisel aglar bu
uygulamanin somut gostergesi olarak kendini géstermektedir. Bu anlamda biirokrasi dis1
paydaslarin ve orgiitlerin giderek daha fazla etkilesimde bulundugu modern toplumlarda,
ag yapist biirokrasinin degisimini agiklamak i¢in kullanilabilir. Bu yaklasima gore
biirokrasinin sabit varliginin yerini aglar ve iligkiler almaktadir. Dinamik bir yap1 haline
gelen bilirokrasi bu anlamda giliven, esneklik ve diger paydaslar ile baglantilar
vurgulamaktadir. Bu anlamda kamu ve 6zel ortakliklar 6nemli ¢iktilar haline gelmektedir.
Sivil toplumun katilmi ve ag tabanli politikas1 biirokrasi agisindan degisimin

gostergelerindendir.



97

Biirokrasi dinamik bir yap1 olarak degerlendirilmelidir. Cilinkii modern ve postmodern
anlamda degisimlerin biirokratik yapiyr da sabit uygulamada birakmasi miimkiin
goriinmemektedir. Fakat burada biirokrasinin degisimi s6z konusudur. Tamamen ortadan
kalkan bir yap1 demek dogru degildir. Degisen ve doniisen diinyada biirokrasi de degisip
dontigmiistiir. Acil ve aniden degisim sancilidir. Bu anlamda biirokrasi teorik anlamda
yeni anlamlar kazanmistir. Bu kazamimlar uygulama acisindan zor olmustur.
Biirokrasinin degisen yonlerine yonelik egilimde bulunan kurumlar siirekliligini
kanitlamistir. Devamlilik agisindan degisimin bir pargasi olmak zorunda olan kurumlar
biirokrasinin degisim ilkesine de ayak uydurmak durumunda kalmstir.

Modern kuramlar ve biirokrasi iliskisi organizasyonlarin yonetimine ve isleyisine dair
farkli diisiinceler iiretmistir. Modern yaklagimlar yonetim alaninda ortaya c¢ikan ve
gelisen teorik ifadelerin toplamidir. Bu yaklagimlar yonetim stireclerinde aktif bir sekilde
rol oynamaktadir. Ciinkii hizla degisen bir yapinin i¢inde siireklilik saglamak da zor hale
gelmektedir. Bu anlamda modern yaklasimlar ve biirokrasi birbirlerini tamamlayan
kavramlar olarak tanimlanmistir. Modern yaklasimlar organizasyonlarin ydnetiminde
kullanilabilecek teorik cergeveler sunarken biirokrasi de bu teorik cergeveyi pratige
dokerek kurumlarin veya organizasyonlarin daha etkin bir sekilde islemesini
saglamaktadir.

Giliniimiizde pek c¢ok organizasyonun kendilerini siirekli olarak yeniden kesfetmekte
oldugu kabul edilebilir; kendilerini yeniden kesfediyor ve gelistiriyorlar. Durgunluk, geri
kalmishk olarak degerlendirilmektedir. Bunun nedeni rekabet baskisinin {ist boyutta
olmasidir. Bazen tamamen beklenmedik bir agidan veya dahili is siire¢lerinin ¢ok pahali
veya yavas ilerlemesi organizasyon igin tehlike arz etmektedir. Cok yavas olan is
stirecleri, ihtiyaclara hizli bir sekilde yanit verilmesine katkida bulunmaz. Bu anlamda
degisim zorunlu hale gelmistir.

Uriin veya hizmetin degisen son kullanic1 gereksinimleri siirekli degismektedir. Bu
sirada birgok kisi, 6zellikle biiylik kuruluslar, siire¢leri standartlagtirma konusunda uzun
bir ge¢cmise sahiptir. Bu, genis kapsamli bir biirokrasi durumunun deneyimlenmesiyle
fark edilebilir. Biirokrasinin yiiksek derecede zorunlu olmasi, diger seylerin yani sira,
karar alma stireclerinin resmilestirilmesi ve standartlastirilmasi, merkezi kararlar almak
ve organizasyon yapisini kati bir sekilde tasarlamak karmasik bir is olarak goriilmektedir.
Bir kurumda arzu edilmeyen degisim ¢agrisinin her zamankinden daha sik oldugu ve

degisimin hiz1 ve karmasikliginin meydana geldigi modern siire¢ gercegi ile karsilasan
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organizasyonlar bu anlamda biirokratik degisime gitmektedir. Modern anlamda degisim
hizla artiyor. Tiim bunlar kati1 bir karar alma yontemi yaratir ve bu da uzun zaman alir.

Organizasyonlar bir insan toplulugundan baska bir sey degildir. Orgiitler ortak bir
hedefle, bu hedefe ortak bir ¢alisma dogrultusunda ulasmaya calismak i¢in (kiiltiirel)
degerler kiimesi meydana getirmektedir. Eger bir kurulusun degisim arzusu varsa o
zaman sonugta biitiin bir kurum olarak her bir ¢alisanin nasil bir tutum sergileyecegine
karar vermek gerekmektedir.

Arzu edilen bu degisime yonelik davraniglar isletme agisindan zor olabilmektedir.
Biirokrasinin sinirlamalarindan bazilar1 sunlardir; gorevlerin, ¢alisanlar arasinda artik
kendilerini sorumlu hissetmedikleri bir tutuma yol agmasi ortak hedefe ulagmak icin bir
sorun teskil etmektedir. Bu anlamda bireysel tutumlarin da icsellestirilmesi
gerekmektedir. Bu tutumlar kurumun ayakta durmasi ve cagda kalmasi adina 6nemli bir
adimdir.

Genel olarak bireylerden ¢ok ekip daha 6nemli hale gelir. Ciinkii insanlar uzun stiredir
birlikte ¢aligmaktadir ve dolayisiyla artik siire¢ icerisinde kendi sorumluluklarini
hatirlamamaktadirlar. Bu sebeple bireylerin 6rgiit ¢aligmasina artik ne sekilde katkida
bulunduklarina dair higbir fikirleri yok denecek kadar azdr.

Biirokrasi, bireylerin degisime hazir olma derecesini etkiler. Bu nedenle, atilan
adimlar ¢alisanlarin is yasamindaki ekip icinde algilanan biirokrasi diizeyinin ortalamasi
ve ortalama ekibin degisime hazir olmas1 6nemlidir Degisiklikler ile baglantili olarak ¢ok
kisaca aciklanan yaklagimlar ile beraber biirokratik ortamin 6zellikleri sorgulanmaya
baglanmistir. Weberci analize gore, bu durumun baskinligini hakli ¢ikaran orgiitsel
model, standartlastirilmis prosediirler araciligiyla kontrol elden kaciyor ve yasallik,
formiillere baglilik, zaman alan prosediirler haline gelmektedir. Hiyerarsinin
dikeylesmesi, daha fazla ve kapali bilgi dongiisii, kontroliin uygulanmasini hiyerarsik
kontroliin uygulanmasi, i¢ce kapanma, merkezilesme, merkezilestirme ve katilik ve geri
bildirim saglayamama biirokrasinin zorlayici ve olumsuz noktalaridir.

Devlet faaliyetlerinin genislemesi, kamu hizmetlerinin asir1 yiiklenmesi ve
vatandaglardan gelen taleplerin giderek artmasi ve biirokrasilerin karmasik ve
ongoriilemeyen kamu sorunlari; biirokrasinin hem maddi hem de maddi olmayan anlamda
- buna karsilik gelen bir iyilesme siirecine siiriiklenmeye agiktir. Kurumlar arasinda
engellerin varligi, birimler ve hiyerarsik seviyeler ve kat1 prosediirler, degisimin siirekli

olmasini gerektirmektedir.
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Tiim bunlarin bir sonucu olarak, geleneksel biirokratik orgiitlenme giderek daha fazla
cagdis1 kalmaktadir. Geleneksel biirokrasi verimsiz ve etkisiz olarak goriilmektedir.
Organizasyonlarin ayakta durmasi i¢in Orgiitlerin ¢evresine uyum saglamasina, giiniin
toplumsal kosullarina mesru ama etkili bir sekilde yanit verme yetenegine baghdir.

Genel olarak Devlet aygitinin kalitesi ve etkinligi, kendisinden talep edildigi {lizere
cevresel belirsizlik ve Ongoriilemezlik kosullarinda faaliyet gosteremez. Sosyal
ihtiyaclarin saptanmamasi ve bu anlamda yanit verememek yapinin varligini tehlikeye
atmaktadir.

Sonug olarak, biirokrasinin kokli degisiklikler yapmasi gerektigi goriisli giiniimiiz
yiizyilinda tiim kurumlarda ve yapilarda zorunlu hale gelmektedir. Organizasyon kendini
dontistirmek ve yenilik¢i yOnetim yoOntemlerini tesvik etmek amaciyla modern
yaklagimlar gelistirmektedir. Yeni kosullarda ayakta kalabilecek rekabetci ve esnek bir
organizasyon i¢in modern onerilerin ¢ogalmasiyla birlikte son yillarda yaygin bir degisim
savunulmaktadir. Yonetimde bir paradigma degisimine yonelik olarak neoweberyan ya
da post-biirokratik yeni Orgiitsel modeller arayis1 siirecleri desteklemeye ve

bicimlendirmeye devam etmektedir.
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