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OZET

Ayse UTKAN KAHRAMAN
Pandeminin E-Ticaret Alaninda Tiiketici Davranislarina Etkileri: Istanbul Ornegi
Yiiksek Lisans Tezi
Istanbul, 2024

2020 yilinin baslarindan itibaren diinya ¢apinda etkileri olan ve {ilkemizi de sarsan
Covid-19 pandemisi sebebiyle alinan tedbirler sonucunda, cesitli sektorlerde tiretim
durma noktasmna gelmis, ithalat ve ihracat ile hammadde tedariginde aksamalar
yasanmuistir. Bu siire¢ bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasini zorlastirmis ve ekonomik
olarak da zorlu bir donemi beraberinde getirmistir. Belirtilen durum, piyasalardaki
dengelerde ve tiiketicilerin tiikketim aligkanliklarinda degisime neden olmus ve e-ticaret
kanallar1 ile bu kanallara bagl diger sektorlerin ¢esitlenmesine ve biiyiimesine olanak
saglamistir.

Bu caligmanin amaci pandemi siirecinin neden oldugu faktorlerin, e-ticaret sektoriinde
tiikketici davranislarinda meydana getirdigi degisiklikleri, Marmara Bélgesi, Istanbul
orneginde incelemek ve bu degisikliklerin pandemi kosullar1 gectikten sonra vazgegilen
donemsel bir davranis mi, yoksa pandemiyle beraber kazanilan bir aligkanlik mi
oldugunu incelemektir.

Arastirmada Covid-19 pandemisi, e-ticaret ve tiiketici davraniglar ile ilgili literatiir
taramasi yapilmis olup pandeminin e-ticaret alaninda tiiketici davranislarina etkilerini
anlamak i¢in dogrudan veri toplama yontemleri ile katilimcilara anket uygulanmistir.
Elde edilen verilerden yararlanilarak, katilimcilarin tiiketim davraniglari, pandemi
oncesi, pandemi dénemi ve giiniimiiz olarak {ic doneme ayrilarak istatistiksel olarak
analiz edilmistir. Internet kullamminin giinden giine artmasiyla beraber, e-ticaret
sektoriindeki biiylimenin devam ettigi, pandemi sebebiyle tiiketici davraniglarinda
meydana gelen degisikliklerin, pandemi kosullar1 gectikten sonra vazgegilen donemsel
bir davranis degil, bu davranisin aslinda konjonktiirel bir etki yaninda aligkanliga
dontistiigi tespit edilmistir.

Pandemi doneminde market ve temizlik iiriinlerine talep artmis olsa da giiniimiizde
talep, pandemi Oncesinde oldugu gibi kadinlarda tekstil iirlinlerinde, erkeklerde ise
elektronik iirlinlerde yogunlagmaktadir. Makyaj ve kisisel bakim {irtinleri ile hazir gida
sektorli yiikselmekte olan bir pazar payina sahiptir. En ¢ok tercih edilen e-ticaret
platformunda da kadinlar ve erkekler arasinda farkli tercihlerin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler
E-ticaret, tiikketici davranislari, Covid-19 pandemisi



ABSTRACT

Ayse UTKAN KAHRAMAN
The Effects of the Pandemic on Consumer Behavior in the field of E-commerce:
The Case of Istanbul
Master’s Thesis
[stanbul, 2024

Since the beginning of 2020, the Covid-19 pandemic, which has had global effects and
has also shaken our country, has led to production halts in various sectors, causing
disruptions in import and export as well as raw material supply. This period has made it
difficult for individuals to meet their needs and has brought about a challenging economic
period. The situation has resulted in changes in market balances and consumer
consumption habits, leading to diversification and growth in e-commerce channels and
related sectors.

The aim of this study is to examine the factors caused by the pandemic, the changes in
consumer behavior in the e-commerce sector, and to analyze whether these changes are a
temporarily abandoned behavior after the pandemic conditions or a habit gained during
the pandemic, using the example of the Marmara Region, Istanbul.

A literature review on the Covid-19 pandemic, e-commerce, and consumer behaviors has
been conducted in the research. To understand the effects of the pandemic on consumer
behaviors in the e-commerce field, a survey was directly administered to participants
using data collection methods. The obtained data were analyzed statistically by dividing
participants' consumption behaviors into three periods: pre-pandemic, pandemic period,
and current period. With the increasing use of the internet, it has been determined that the
growth in the e-commerce sector continues, and the changes in consumer behaviors
during the pandemic are not a temporarily abandoned behavior after the pandemic
conditions but have actually turned into a habit alongside conjunctural effects.

Although there was an increased demand for groceries and cleaning products during the
pandemic, the demand has shifted back to textile products for women and electronic
products for men in the current period, similar to the pre-pandemic period. The makeup
and personal care products along with the ready-to-eat food sector have a rising market
share. Different preferences between women and men have also been observed on the
most preferred e-commerce platform.

Keywords
E-commerce, consumer behavior, Covid-19 pandemic
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GIRIS

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan, hizla diinya ¢capinda yayilmaya
baslayarak Mart 2020 y1l1 itibari ile ilkemizde pandemi ilan edilmesiyle hepimizi sarsan
Covid-19- Koronaviriis hastaligi ile saglik, is ve egitim gibi yasamimizin pek ¢ok
alaninda degisiklik yapmak durumunda kaldik. Disar1 dahi ¢ikamadigimiz bu siirecte,
uygulanan karantina tedbirleri neticesinde, iiretimin kisitli yapilmasi hatta durma
noktasina gelmesi, piyasalar1 derinden etkileyerek tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de ekonomik olarak zorlu bir siireci baslatmistir. 4 seneye yaklagan bu siirecin etkileri

hala devam etmektedir.

Uretimdeki sikintilar, is yerlerinin kapanmasi, ¢alisanlarin issiz kalmast, iiriin fiyatlarmin
artmas1 ve tiiketicilerin alim giicliniin azalmasi1 gibi pek ¢ok olumsuzluklara neden
olmustur. Ozellikle pandemi ile ortaya ¢ikan saglik tedbirleri ve ekonomik giigliikler,
tiiketici davranislarini etkileyerek, tiiketicileri aradiklar: {irtinii daha uygun fiyatla, hizl
bir sekilde, evlerinden ¢ikmadan alabilecekleri ¢evrimigi alisveris kanallarina yoneltmis
olup bu yodnelim piyasalardaki dengeleri degistirerek elektronik ticaret (e-ticaret)
kanallarinin ve e-ticaret kanallarina bagl farkli sektorlerin ¢esitlenmesine ve biiylimesine

neden olmustur.

Bu calismanin amaci, pandemi siirecinin neden oldugu giigliiklerin, e-ticaret sektoriiniin
B2C (isletmeden tiiketiciye) is modelinde, tiiketici davraniglarinda meydana getirdigi
degisiklikleri incelemek ve bu degisikliklerin pandemi kosullar1 gegtikten sonra
vazgecilen donemsel bir davranis mi1, yoksa pandemiyle beraber kazanilan bir aliskanlik

m1 oldugunu tespit etmektir.

Aragtirmada Covid-19 pandemisi, e-ticaret ve tiiketici davranislari ile ilgili literatiir
taramasi yapilmis olup pandeminin e-ticaret alaninda tiiketici davranislarina etkilerini
anlamak i¢in Nicel Arastirma Yontemlerinden, dogrudan veri toplama yontemi ile
katilimcilara anket uygulanmis olup, internetten aligveris yapan tiiketicilerin neden bu
yontemi tercih ettikleri, en ¢ok hangi {irlinleri internetten alma egilimi gosterdikleri, en
cok hangi e-ticaret kanallarini kullandiklari, pandemi donemi 6ncesi, pandemi donemi ve
pandemi sonrasi giiniimiiz olarak ii¢ ana boliim altinda incelenmistir. Anket ile

tiikketicilerin internetten aligveris yapma davranislarinin hangi donemde basladigi ve ne



siklikla kullanildig1, bu davranislarinin pandemiye bagli olarak nasil degisim gosterdigi
ve bu degisikliklerin pandemi kosullar1 gectikten sonra eski haline doniip donmedigi

incelenmistir.

Arastirmanin evreni Marmara Bolgesi, Istanbul’da yasayan bireyler olup anket
uygulamasi ile 7 Aralik — 25 Aralik 2023 tarihleri arasinda elektronik ortamda
katilimcilara ulastirilarak doldurmalari istenmis ve drneklem olarak Istanbul’da oturan

297 katilimcinin verileri istatistiksel analizlerde kullanilmistir.

Bu arastirmada yer alan bulgular, tiiketici davraniglarin1 daha iyi anlayarak, pandemi
doneminde ve gilinlimiizde tiliketicilerin e-ticaret sektoriinde gosterdikleri satin alma
egilimlerinin nasil degistiginin belirlenmesinde, hangi iiriin guruplarinin ve e-ticaret
platformlarinin tercih edildiginin, tiiketicilerin bir {iriin ya da hizmet tercih ederken nelere
dikkat ettiklerinin anlagilmasinda, bdylece e-ticaret alaninda hangi sektorlerin
tilketicilerin taleplerine gore biliylimeye daha yatkin oldugu, firsat ve tehditlerin
belirlenmesi ve hedef kitlenin kim olacaginin analiz edilerek arz piyasasi olusturulmasi

ile ilgili calismalar yapilmasi konusunda yol gdsterici olacaktir.



BIRINCI BOLUM: COVID-19, KORONAVIRUS PANDEMISI

Kiiresel salgin anlamina gelen pandemi, bulasici bir hastaligin diinyada birden fazla
iilkede veya genis bir cografi bolgede yayilmasi durumunu ifade etmektedir. Diinya tarihi
ile Tiirkiye'yi de etkileyen Veba, Kolera, Cicek Hastaligi, Ispanyol Gribi, Verem ve
Tiiberkiiloz gibi bir¢ok pandemi yasanmis ve milyonlarca insanin Oliimiine neden
olmustur (Bilgii, Hamza; Karademir, Perihan; Tasdemir, Ahmet; Unsal, Coskun; Yapici,

Hasan; Celmeli, Fatmanur, 2020).

Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan tanimlanan bir enfeksiyon hastaligidir
ve bu hastalik yeni kesfedilen bir koronaviriis viriisiine bagli olarak ortaya ¢ikmustir. Tk
olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan eyaletinde tespit edilen bu hastalik, genellikle agir
seyirli solunum yolu enfeksiyonlarina yol agarak yogun bakim ihtiyac1 gerektiren
vakalarla belirginlesmistir. Hizla diger iilkelere yayilarak diinya genelinde bir salgina

dontigmiistiir (Senol, 2020).

Yapilan arastirmalar, ilk hastalarin Wuhan’da deniz iirlinleri satan bir pazarda calistigini
veya bu pazari ziyaret etmis oldugunu gostermektedir. Hastaligin ilk 6nce yilanlardan
kaynaklandig1 diisiiniilmiis, fakat sonradan yapilan ¢aligsmalar hastaligin yarasalarla ilgisi
oldugunu gostermistir. Salginin ilerlemesiyle enfeksiyonun insanlar arasinda damlacik
yolu ve kirli ylizeylere temas eden ellerin yiize siiriilmesi ile bulastig1 ortaya ¢ikmustir.
Hastaligin baglangicinda yorgunluk, ates, kuru oksiiriik ve kas agrilarinin yaygin olarak
goriildiigii, burun tikanikligi/akintisi, bas ve bogaz agrilari, kusma ve ishal gibi
semptomlarin daha az yaygm goriildiigii belirlenmistir. Ozellikle yetiskinlerin hastaliga
daha duyarli oldugu, ayn1 zamanda yiiksek tansiyon, diyabet, kalp hastaligi vb.
rahatsizliklar1 olan kisilerde hastaligin daha siddetli seyrettigi ve hastaligin ciddiyetinin

yasla iligkisi oldugu belirlenmistir (Memikoglu & Geng, 2020).

DSO, 30 Ocak 2020°de Uluslararas1 Endise Verici Halk Sagligi Acil Durumu (PHEIC)
ilan edip bu salgin1 11 Mart 2020°de pandemi olarak nitelendirmistir. 5 Mayis 2023’te
DSO Covid-19 Acil Durum Komitesi, hastaligin artik PHEIC tanimina uymadigini kabul

etmis olsa da bu, pandeminin tamamen bittigi anlamina gelmemektedir. (Coronavirus

disease (COVID-19) pandemic, 2023).

DSO’ye gore 21 Eyliil 2023 tarihinde diinya ¢capinda kendisine bildirilen 6.958.499 5liim
dahil olmak tizere 770.778.396 dogrulanmis Covid-19 vakasi olmus ve 16 Eyliil 2023
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tarihi itibariyle toplam 13.504.973.753 doz as1 uygulanmistir (World Health
Organization, 2023).

Covid-19, saglik basta olmak iizere, ekonomik, sosyal, toplumsal ve psikolojik olarak
kiiresel boyutta etkiler meydana getirmis olup, iktisadi faaliyet seviyesi iizerindeki
daraltici etkisinin varligini tiim sektorler hissetmistir. Covid-19’un ekonomik sonuglarina
kars1 koyabilmek i¢in genisletici maliye politikalar1 kullanilmaya calisilsa da seyahat
kisitlamalari, magaza ve AVM’lerin gegici olarak kapatilmasi, sokaga ¢ikma kisitlamalari
ve firmalarin {iretime ara vermesi gibi sebepler ekonomik daralmalar1 beraberinde
getirmistir (Soylu, 2020). Covid-19 pandemisi insanlar iizerinde korkung etkiler
yaratirken ayni zamanda teknolojik ¢ozlimlere olan ihtiyact ve kapasiteyi daha once

goriilmemis bir oranda arttirmistir (Mhlanga & Dunga, 2023).



IKINCi BOLUM: ELEKTRONIK TICARET

Ticaret kavrami {iriin ve hizmetlerin alim satimin ifade etmekteyken, teknolojinin ve
internetin gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan e-ticaret kavrami, iiriin ve hizmetlerin
elektronik ortamda degisimine izin vererek, tiiketicilerin herhangi bir yerden, herhangi
bir zamanda, fiziksel olarak herhangi bir yere gitmelerine gerek kalmadan internet
lizerinden ¢evrimigi e-ticaret platformlarini, uygulama veya internet sitelerini kullanarak

aligveris yapmalarini ifade etmektedir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)’na gére e-ticaret; bilgisayar aglari
araciligiyla 6zel olarak tasarlanmig yontemlerle iirliin veya hizmetlerin satisi/aligi igin
gerceklestirilen bir islem seklidir. Bu islemde, {iriin veya hizmetlerin siparisi ¢evrimici
olarak verilir, ancak ddeme ve teslimat ¢evrimici olmak zorunda degildir. Isletmelerden
hanehalklarina, bireylerden hiikiimetlere kadar farkl: taraflar arasinda gergeklesebilen bu
ticaret sekli, dijital ortamin sagladig1 kolaylik ve erisim imkanlartyla hizla yayilmaktadir

(OECD, 2011).

Teknolojinin gelismesi ve internet kavraminin hayatimiza girmesiyle ortaya ¢ikan
sektorlerden biri olan e-ticaret gerek diinya ¢apinda gerekse iilkemizde son yillarda hizli
bir gelisim ve bliylime gostermistir. Bu biilyiimeye katkida bulunan pek ¢ok unsur olmakla

birlikte, biiylimenin baslica sebebinin internet kullanimindaki artis oldugu goriilmektedir.

2.1 internetin Gelisimi

Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi’nin kurdugu Gelismis Arastirma
Projeleri Ajans1 Agt ARPANET (Advanced Research Projects Agency Networks), 1969
yilinda 4 bilgisayar arasinda ag kurarak, birbirleriyle haberlesmesini saglamis olup,
modern internetin onciisii olarak kabul edilmektedir. 1970’1i yillarda diinyanin farkli
yerlerinde yeni internet aglar1 gelistirilmeye devam edilse de 1970’lerin sonunda
bilgisayar bilimcisi olan Vinton Gray Cerf ve elektrik miihendisi olan Robert Elliot
Kahn’in diinyadaki tiim aglar1 birlestirebilecek olan, “iletim Kontrol Protokolii” olarak

tanittigt  bulusu, bugilinkii ismiyle TCP/IP protokolii (Transmission Control



Protocol/Internet Protocol), ARPA protokoliiniin yerini alarak diinya ¢apinda biiyiik bir
ag yaratilmasina olanak saglamistir (Internetin Diinyay1 Sarsan 50 Yilinin Kisa Hikayesi,

2019).

Miihendis ve bilgisayar bilimcisi olan Tim Berners- Lee’nin 1989 yilinda HTML (Hyper
Text Markup Language) belgelerin ve metinlerin baglantili olmasini ve web tarayicilar
ile kullanicilarin bu belgeler arasinda dolasabilmesini saglayan isaretleme dilini
gelistirmesi ve 1991 yilinda WWW (World Wide Web) isimli bilgi paylasim sistemini
kurmus olmas1 diinyada yeni bir ¢igir agmis olup, HTTP protokolii kullanilarak faaliyete
gecen web sayfalari ve akabinde protokole eklenen grafik bilesenleri ile internet
tarayicilarinin  gelistirilmesi, bugiin kullandigimiz bilgi paylasim agi olan internetin

temelidir (Tim Berners-Lee, 2023).

Tiirkiye’de ise internet, 1987 yilinda Ege Universitesi onciiliigiinde kurulan, yalmzca
akademik tabanl bir ag olan Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag1 (TUVAKA)
ile lilkemize gelmis olsa da tiim sektorlerin internetle tanismasi 12 Nisan 1993 tarihinde
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ile Washington arasinda kurulan baglant: ile
gerceklesmistir (Firat, 2020).

1980'lerden beri ticari hayatta kullanilan elektronik iletisim teknolojileri, e-ticaretin
temellerini olusturmustur. Ancak, internetin e-ticaret i¢in Onemli bir ara¢ olarak
kullanilmas1 1994 yilinda gergeklesmistir. Internet {izerinden ilk pizza satisini
gerceklestiren ve diinyanin ilk e-ticaret sirketi unvanini alan Pizza Hut, bu donemin
onciilerindendir. Ardindan, 1995 yilinda Amazon'un kitap satis sitesi olarak kurulmasi ve
eBay'in acik artirma sitesi olarak faaliyete gegmesi ile bu sirketler, e-ticaretin gelisiminde
onemli bir rol oynamis ve internet iizerinden satisin yayginlagsmasina onciiliik ederek

diinyanin ilk e-ticaret markalar1 haline gelmislerdir (Agyildiz, 2023).

1997 yilinda gergeklesen Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu toplantisiyla Tiirkiye, e-
ticaret kavramiyla tanigmistir. Ancak, o donemdeki alt yap1 yetersizligi, internete olan
giivensizlik ve bilgisayar kullaniminin yayginlasmamis olmasi gibi faktorler, Tiirkiye'nin
e-ticaret alanindaki ilerlemesini sinirlamistir. Bu durum, iilkenin e-ticaret potansiyelini

tam olarak degerlendirmesine engel olmustur.

1998 yilindan sonra bazi biiyiik firmalarin internet lizerinden satis yapmaya baslamasi ve

basin ve bankacilik alanlarinda e-ticaret yatirimlarinin artmasi ile Tiirkiye’de e-ticaret
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faaliyetleri 2000°1i yillarin basinda hizlanmistir. Ulkemiz hizli gelisen internet alt yapist,
Tiirk Telekom ve 0Ozel sektdriin de yatirimlari sayesinde OECD ilkeleriyle

kiyaslandiginda Avrupa’da en hizli gelisim gosteren iilkedir (Yesil, 2010).

1 Aralik 2017 tarihinde Giimriik ve Ticaret Bakanligi biinyesinde acilan Elektronik
Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) sayesinde e-ticaret faaliyeti yapan isletmelerin kayt altina
alinmasi, mesafeli satis sozlesmeleri ve gizlilik politikalarinin yiiriirlige girmesi ile
tilkemizde e-ticaret, her gegen giin hacmini arttiramaya devam etmektedir (E-Ticaretin

Gelisim Siireci Hakkinda Kapsamli Rehber, 2023).

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de internet kullanimi giinden giine artmaktadir. Bilgi
paylasimi, haberlesme ve aligveris gibi pek ¢ok alanda kullanilmakta olan internet, giinliik

hayatimizin vazgegilemez bir parcasi haline gelmistir.

Datareportal’m Nisan 2023’te yaymladigi “Dijital 2023 Nisan Ay Kiiresel Istatistik
Gorilintii Raporu” na gore toplam Niifusun Yiizdesi olarak internet kullanicilar: verileri
gostermektedir ki, ilk siralarda yer alan Norveg, Sudi Arabistan ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nde toplam niifusun %99,0’1 internet kullanmakta olup, Tiirkiye bu
siralamada %83,4 liik internet kullanim orani ile 37.sirada yer almaktadir (Datareportal’,
2023).

2.2. En Yaygin E-Ticaret is Modelleri

Uriinlerin ve hizmetlerin ¢evrimigi olarak satilip alinabilecegi farkl1 yollar1 ifade eden e-

ticaret is modellerinin baslica tiirleri su sekildedir: (Taher, 2021)

2.2.1. B2C (Business to Consumer), isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret
[sletmenin iiriin ve hizmetlerini tiiketiciye satis yapmasim ifade eden B2C kavrami, Sanal
Magaza uygulamalar ile giyim, yiyecek, kitap, otomobil, egitim gibi pek ¢ok liriin ve

hizmetin dogrudan tiiketiciye ulagsmasini saglayan en yaygin e-ticaret tiirtidiir.

2.2.2. B2B (Business to Business), Isletmeden Isletmeye E-Ticaret

Isletmelerin birbirleri arasindaki iiriin, hizmet ya da bilgi alisverisini temsil eden B2B
kavrami, ortaklasa is yapan iiretici ve tedarik¢i firmalar, bayiler, magaza ve alt

departmanlar vb. arasinda yapilan aligverisi kapsamaktadir.



2.2.3. C2C (Consumer to Consumer), Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret

Tiiketicinin bir iirlin ve hizmeti baska bir tiiketiciye satmasini ifade eden C2C kavrami,
ilk olarak e-miizayede uygulamalari iizerinden agik arttirma sistemi ile satis yapilan
siteleri biinyesinde bulundurmakta olup, giiniimiizde tiiketicilerin kendi aralarinda iiriin
ve hizmetleri alip satabilecegi platformlar1 kapsamaktadir. Firmalar bu islemlerde
komisyon gibi gelirler elde ederken tiiketiciler de firmalar gibi ticari yiikiimliiliikler altina

girmeden alim-satim yapabilirler.

2.2.4. C2B (Consumer to Business), Tiiketiciden Isletmeye E-Ticaret

Tiiketicinin kendi iiriin ya da hizmetlerini bir isletmeye ya da kurulusa satmasini ifade
eden C2B kavramu, tiiketicilerin isletmeler ve kurumlar tarafindan kullanilan iiriin ya da
hizmetleri iirettigi bir is modelidir. Ornegin bir isletme, bir fotografcinin fotografini

kullanmak i¢in lisansini alabilir.

2.2.5. B2G (Business to Government), Isletmeden Devlete E-Ticaret

Isletmeden devlete e-ticaret kavrami olan B2G, isletmelerin kamu kuruluslar1 arasindaki
vergi, gimriik, ihale, yasal belgeler, istthdam ve sosyal belgeler, vb. gibi ¢evrimigi veri

degisimini kapsamaktadir.

2.2.6. C2G (Consumer to Government), Tiiketiciden Devlete E-Ticaret

Bireylerin devlete bagli kamu kuruluslarindan veri ve bilgi talep etmesini ifade eden C2G
kavramu, elektrik faturalari, sigorta iicretleri/ddemeleri, vergiler, vb. gibi 6demelerle ilgili

bireylerin hiikkiimetle iletisim kurmalari igin kolay bir yol olarak kabul edilir.

2.3. E-Ticaretin Genel Avantajlar

E-ticaretin en biiylik avantaji, tiiketicilere zaman ya da yer sinir1 olmaksizin, evlerinden
¢ikmadan, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar, istedikleri saatte aligveris imkani
sunmasidir. Boylece tiiketicinin herhangi bir yere gitmesine gerek kalmadan, kuyruk
beklemeden istedigi yerden istedigi iirline erismesini miimkiin kilarak zaman kaybini ve
magazaya fiziksel ulasim giderlerini azaltmaktadir (Niranjanamurthy, Kavyashree,
Jagannath, & Chahar, 2013).



E-ticarette tiiketiciler, magazaya fiziksel olarak gittiklerinde bulabileceklerinden ¢ok
daha fazla {iriin ¢esidine elektronik ortamda ulasabilirler. Tiiketiciler, farkl isletmelerin
iirlin ve hizmet fiyatlarina, liriin ve hizmet kaliteleri ile ilgili bilgilere, o {iriin veya hizmeti
satin almis diger tiiketicilerin memnuniyet ya da memnuniyetsizlikleri ile ilgili
yorumlara, satici-iiriin-hizmet puanlamalarina rahat bir sekilde eriserek, kendileri i¢in en
uygun iiriin ya da hizmeti kolaylikla bulabilir ve kisa siirede tercih ettikleri saticidan satin

alma islemlerini istedikleri giin ve saat diliminde ger¢eklestirebilirler.

E-ticaret ile isletmeler, fiziksel mekandan bagimsiz olarak magaza kirasi, personel
maaglari, elektrik vb. maliyetlerini, siparige gore stok tutma veya liretim yapma imkaniyla
satig-pazarlama ve stok maliyetlerini, diger isletmeler ya da miisteriyle kurulacak
iletisimi, iiriin reklam ve tanitimlarini e-ticaret kanallariyla yaparak kagit ve reklam

maliyetlerini azaltabilmektedirler.

E-ticaret, igletmelerin kiiresel pazarda yer almalarina olanak saglayarak, cografi
konumlarinin siirlarmi ortadan kaldirmaktadir. Isletmeler gerek yurt iginde gerekse yurt
disinda daha fazla iiretici ve tedarik¢iye ulasarak iirlin ¢esitliliklerini arttirma, iiretim ve
tedarik maliyetlerini diisiirme imkanina erisebilirler. Boylece isletmeler iirlinlerini daha
yiiksek kalite ile ve daha ucuz fiyatla, ¢ok daha fazla tiiketiciye ulastirarak satig hacmini

arttirabilirler.

E-ticaret devi Amazon gibi bir¢ok isletme, {irlin ve hizmetlerini “kisisellestirme”
konusunda ustadir. Cerez yazilimlar sayesinde miisterilerin daha Onceki satin alma
davraniglariyla ilgili verilere rahatga erisebilmekte ve bu bilgileri kullanarak miisterilere
ilgilerini ¢ekebilecek iirlin ve hizmetler 6nererek, miisterilerin ihtiyag duyabilecekleri
iirlin ya da hizmetleri kolayca bulmalarini/satin almalarini kolaylastirmaktadirlar. Yine
bir¢ok e-ticaret sirketi, tiiketicilerin iiriinlerin stillerini, renklerini, kutu iceriklerini, vb.
kisisellestirmelerine izin vererek istek ve gereksinimlerine gére uyarlanmis bir iiriin satin

almalarina olanak saglamaktadirlar (Igbal & Singh, 2021).

2.4. E-Ticaretin Genel Dezavantajlar

Tiiketicilerin farkli isletmelerin {iriin ve hizmet fiyatlar1 ve kaliteleri ile ilgili bilgilere ¢ok
rahatlikla ulasabilmesi, isletmeler arasindaki rekabeti arttirmaktadir. Isletmelerin, siirekli

degisen ve gelisen bu kiiresel pazarda ayakta kalabilmek ve fazla tiiketiciye ulagabilmek



icin hizli degisimlere ayak uydurmalari, liretim maliyetlerini diisiiriip, liriin ve hizmet
kalitelerini yiiksek tutmalari, yeni miisterileri biinyelerine katarken hali hazirdaki

miisterilerini de elde tutabilmeleri igin stratejik planlar yapmalar1 gerekmektedir.

Tiketicilerin e-ticaret yapabilmesi i¢in internet baglantisina ve cep telefonu, bilgisayar
gibi bir araca ihtiyaclar1 olmaktadir. Internet iizerinden alisveris yaparken ortaya
cikabilecek kredi kart1 ya da kimlik bilgilerinin ¢alinmasi gibi giivenlik sorunlari, her ne
kadar bu tiir durumlarla ilgili ¢esitli 6nlemler alinmis olsa da risk sifira inmemis olup

tiikketiciler agisindan bir dezavantaj olarak goriilmektedir.

Tiiketicilerin satin alma esnasinda {iriinleri canli olarak goriip inceleme ya da tirlinleri
deneme sanslar1 olmadigi i¢in, iirlinlerin beklenen/vaat edilen kalitede gelmemesi ya da
miisterinin bedenine uymamasi gibi dezavantajlarla karsilasilabilir. Bu nedenle, e-
ticarette yapilan iade oranlar geleneksel magazaciliktaki iade oranlarindan daha fazladir

(Biyiiky1ldirim, 2014).

E-ticaret siteleri arasindaki rekabet, teslimat siirelerini bir hayli kisaltmis olsa da
tiikketicinin {irlinii satin aldiktan sonra teslimat siiresini beklemesi gerekmektedir. Teslimat
slireciyle ilgili bir diger dezavantaj da bu siirecte lirline gelebilecek zararlardir. E-ticaret
siteleri Uiriin degisim ve iade islemlerini bir hayli kolaylastirmis olsalar da yine de bu
islemler hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢cin zaman ve maliyet kaybina sebep

olmaktadir.

Uriinle ilgili tiiketicilerin karsisina sik¢a ¢ikan cezbedici reklamlar, iiriin hakkindaki
olumlu yorumlar veya {inlii ya da sevilen bir kisinin o iiriin hakkindaki olumlu tavsiyeleri
ile iirline ulagsmanin kolayligi, tiiketicileri ihtiyaglar1 dahi olmayan f{irtinleri satin
almalarina tesvik etmekte ve tiiketicilerin daha fazla harcama yapmalarina neden
olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu reklamlar isletmeler i¢in de ekstra maliyet anlamina

gelmektedir.

2.5. Tiirkiye’de E-Ticaret

Tiirkiye, 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan yapilan toplantida e-
ticaret kavraminin kullanilmasi ile bu kavramla tanismis olsa da e-ticaret faaliyetlerinin

artmasi 2000’lerin basin1 bulmustur.
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2014 yilinda kabul edilip yaymlanan “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun” ile e-ticaretin giivenligi ve tiiketicilerin korunmasi amaglanmis olup e-ticaretin
hizla biiylimesine katkida bulunmustur (Elektronik Mevzuatin Diizenlenmesi Hakkinda

Kanun, 2014).

2020 yilmin baglarinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi sebebiyle alinan onlemler,
kapanmalar, insanlarin hastalik kapma endisesi ile kalabalik ortamlara girmek
istememeleri gibi tedbirler sebebiyle, fiziksel satiglarin durma noktasina geldigi bu

sikintili donemde Tiirkiye’de e-ticaret faaliyetlerinin artmasinda etkili olmustur.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de internet kullanma orani giinden giine artmaktadir.
T.C. Ticaret Bakanlig1 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) 2022 Yili Verilerine
gore (Sekil 1), 2022 yil1 itibariyle lilkemizde e-ticaret hacmi bir 6nceki yila gore %109
artarak 800,7 milyar TL’ye ulagmistir. 2023 yilinin ilk 6 aylik doneminde ise e-ticaret
hacmi 2022 yilinin ilk 6 aylik donemine gore %109,7 artarak 652,7 milyar TL’ye
ulasmistir. (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
(ETBIS) 2023 Y1l Ik 6 Ay Verileri, 2023).

800,7

381,5

226,2

- -

2019 2020 2021 2022

Sekil 1. Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

(Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
(ETBIS) 2022 Y1l Verileri, 2023)

Sekil 2’°de goriilecegi tlizere, 2022 yilinda siparis adetleri 6nceki yila gore %43 artarak 4
milyar 787 milyon adede yiikselmistir. 2023 yilinda ilk 6 aylik donemde ise 2022 yilinin
ilk 6 aylik verilerine gore siparis adetleri % 20 artig gostererek 2 milyar 556 milyon adede

ulagmustir.
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4,787
1,366

3'34? I
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Sekil 2. Yillara Gore Siparis Sayis1 (Milyar), 2019-2022

(Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
(ETBIS) 2022 Y1l Verileri, 2023)

2022 yilinda e-ticaret faaliyeti yliriiten isletme sayisinin en fazla oldugu ilimiz %37,7
orani ile Istanbul olup bu ilimizi %8,5 ile Ankara, %7,1 ile izmir, %4.6 ile Bursa, %3.,4
ile Antalya, %2,4 ile Konya ve %2,4 ile Kocaeli illeri takip etmektedir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) 2022 Yili
Verileri, 2023). 2023 yilinin ilk 6 aylik verilerine gére bu siralama degismemis olup e-
ticaret faaliyeti yiiriiten igletme sayisinin en fazla oldugu ilimiz yine Istanbul olarak
%37,9 oran ile ilk sirada yerini almis olup ardindan %9.2 ile Ankara, %7.3 ile Izmir,
%4.6 ile bursa gelmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlgi, Elektronik Ticaret
Bilgi Sistemi (ETBIS) 2023 Yili Ilk 6 Ay Verileri, 2023).

2023 yilmin ilk 6 aylik verilerine bakildiginda e-ticaret ile yapilan aligverislerin
%36,6’s1mnin Istanbul, %8,7’sinin Ankara, %35,9’unun Izmir ve %3,8’inin Bursa’da

yapildig1 goriilmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3. E-Ticaret Alisverislerinin illere Gore Dagilimi, 2023 Yih ik 6 Ay Verileri

(Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
(ETBIS) 2023 Y1l ilk 6 Ay Verileri, 2023)

E-ticaret Hacminin 2022 yilinda sektorlere gore dagilimi incelendiginde, en ¢ok ticaret
hacmine sahip sektor 96,7 milyar TL ile beyaz esya ve kiigiik ev aletleri olup, bu sektorii
54 milyar TL’lik ticaret hacmiyle giyim, ayakkabi ve aksesuar ve 45,9 milyar TL’lik
ticaret hacmiyle elektronik sektorleri izlemektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanlig1, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) 2022 Yili Verileri, 2023). 2023
yiliin ilk 6 aylik verilerine gore dagilim siralamasinda bir degisim gézlenmemistir. En
cok ticaret hacmine sahip sektor 80,6 milyar TL ile beyaz esya ve kiigiik ev aletleri olup

ardindan 48,9 milyar TL ile giyim, ayakkab1 ve aksesuar sektorii gelmektedir (Sekil 4).

80,6
489
387
203
i 17 16,8
. . . -

BeyazEsyave  Giyim, Elektronik  Havayollan Gidave Seyahat, Yemek Konaklama
Kiigik Ev  Ayakkabive Stipermarket Tasimacilik
Aletleri Aksesuar ve Depolama

Sekil 4. E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi (Milyar TL), 2023 Y1l 1k 6
Ay Verileri

(Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
(ETBIS) 2022 Y1l Verileri, 2023)
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), hanelerin internet erisim imkanm Tiirkiye’de 2022
yilinda %94,1 olarak, 2023 yilinda 1,4 puanlik artisla %95,5 olarak agiklamis olup 2022
yilinda internet erigsim imkan1 en yiiksek bolgeler sirastyla %98,7 ile Istanbul, %98,3 ile
Bati Anadolu ve %94,4 ile Ege olarak belirlenmistir (TUIK, Hanehalki Bilisim
Teknolojileri (BT) Kullamim Arastirmasi, 2022).

Tiirkiye’de bireylerin internet kullanim orani, 2023 yilinda %87,1 olarak agiklanmais olup,
erkeklerin internet kullanim orami %90,9, kadinlarin ise %83,3 olarak belirtilmistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Cinsiyete Gére Bireylerin internet Kullanim Orani, 2021-2023

%
Toplam Erkek Kadin
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

internet Kullanim
Orani

internet kullananlar 82,6 85,0 87,1 87,7 89,1 90,9 77,5 80,9 83,3

Son 3 ay icinde 814 | 834 | 8,0 | 8, | 876 | 89,8 | 76,4 | 793 | 821

3 ay ile bir y1l arasinda 0,5 0,8 0,5 0,5 0,7 0,4 0,6 0,8 0,6

Bir yildan 6nce 0,7 0,8 0,6 0,8 0,8 0,7 0,6 0,8 0,6

Hi¢ Kullanmayanlar | 17,4 | 150 | 129 | 12,3 | 109 91 225 | 191 | 16,7

(Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2022,
TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023)

[statistiki Bolge Birimleri Smiflamasi (IBBS) 1.Diizey bélgelere gore (Tablo 2), 2023
yilinda internet kullanim orami Istanbul’da %93,1 olup, erkekler %95,6, kadmlar ise
%90,6 oraninda kullanmislardir. Istanbul’dan sonra en yiiksek kullanim toplamda %88,6
ile Bati Anadolu’da olup cinsiyete gore baktigimizda Istanbul’dan sonra en yiiksek
kullanim erkeklerde %91,8 ile Ege ve Dogu Marmara olurken kadinlarda %86,2 orani ile

Bat1 Anadolu olarak belirlenmistir.
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Tablo 2. Cinsiyete Gére IBBS 1.Diizey Bélgelerde Bireylerin Internet Kullanim

Orani, 2021-2023

%
Bolgeler Toplam Erkek Kadin
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
istanbul | 90,9 | 93,1 | 934 | 940 | 949 | 956 | 87,7 | 91,3 | 90,6
LT 784 | 836 | 857 | 82,6 | 874 | 882 | 742 | 797 | 832
Marmara
Ege 81,2 | 829 | 883 | 857 | 877 | 918 | 76,7 | 781 | 848
Dogu 851 | 876 | 884 | 88,7 | 908 | 918 81,5 | 843 | 850
Marmara
Lt 88,1 | 889 | 886 | 91,9 | 916 | 91,1 | 844 | 863 | 86,2
Anadolu
Akdeniz | 80,7 | 838 | 850 850 | 872 | 87,9 | 766 | 804 | 820
Criee 803 | 836 854 | 868 | 888 | 904 | 742 | 782 | 804
Anadolu
Bati
Karadeniz | 76:2| 810 | 811| 810 | 854 | 855 | 714 | 768 | 766
Dogu 1 299 | go3| 815 | 868 | 863 | 873 | 731 | 742 | 757
Karadeniz
Kuzeydogu | co )| 705 | 14| 798| 802 | 888 | 56,9 | 60,7 | 745
Anadolu
Ortadogu
Anador, | 748 | 753 | 813 | 833 | 833 | 89,2 | 655 | 67,6 | 735
Giineydogu | ¢ | 795 | 840 | 87.2 | 865 | 89.9| 668 | 71,8 | 78,0
Anadolu

(Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023)

Hane halki BT Kullanim Arastirmast 2023 verilerine gore Tiirkiye’de son 12 ayda

internet kullanan bireylerin e-ticaret yapma orani, 2021 yilinda toplamda %44,3 olup

%48,3’1inii erkekler, %40,3’linii kadinlar, 2022 yilinda e-ticaret yapma orani toplamda

%46,2 olup %49,7’sini erkekler, %42,7’sini de kadinlar olustururken 2023 yilinda e-
p y

ticaret yapma orani toplamda %49,5 olup %52,4’linli erkekler, %46,6’sin1 kadinlar

olusturmaktadir. (Tablo 3).
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Tablo 3. Cinsiyete Gére Son 12 Ayda Internet Kullanan Bireylerin Internet
Uzerinden Alisveris Yapma Orani, 2019-2023

%
Uriin /hizmet satin alan ya da
Yil siparis veren bireyler
Toplam Erkek Kadin
2019 34,1 38,3 29,9
2020 36,5 40,2 32,7
2021 44,3 48,3 40,3
2022 46,2 49,7 42,7
2023 49,5 52,4 46,6

(Kaynak: TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023)

2023 yilinin son 3 ay1 igerisinde e-ticaret ile liriin veya hizmet alan bireylerin en fazla
satin aldig1 tiriinler toplama gore incelendiginde (Tablo 4), ilk sirada %75,5 ile giyim,
ayakkabi ve aksesuar gelirken, ardindan %47,6 ile yemek sektorlerinden verilen siparisler
ve %37,1 ile gida triinlerinin siparigleri gelmektedir. Cinsiyete gore bakildiginda,
erkekler igin ilk sirada %69,3 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, ardindan %48.9 ile yemek
sektorlerinden verilen siparisler ve %37,2 ile gida {riinlerinin siparisleri gelmekte iken
kadinlar i¢in ilk sirada %81,7 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, ardindan %46.,4 ile yemek

sektorlerinden verilen siparisler ve kozmetik giizellik ve saglik {irtinleri gelmektedir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gore Son 3 Ayda internet I”ngrinden Ozel Kullanim Amaciyla
Satin Alinan Ya Da Siparis Verilen Uriinlerin Orani, 2023

%

Uriin tiirleri Toplam Erkek Kadin
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Giyim, ayakkab1 ve aksesuar 71,3 75,5 64,7 69,3 78,4 81,7
Spor malzemeleri (spor giyim haric) 14,2 15,8 16,1 18,8 12,3 12,7

Cocuk oyuncaklar1 veya ¢ocuk bakim iiriinleri 16,9 16,1 15,1 14,1 18,8 18,1

Mobilya, ev aksesuarlari, bah¢ce malzemeleri 19,6 23,6 18,1 21,7 21,1 25,6
CD, plak gibi miizik iiriinleri 1,8 2,3 2,3 3,0 1,2 1,6
DVD, Blu-ray vb. film izleme iiriinleri 0,8 1,4 1,0 1,8 0,6 1,1
Basihi kitap, dergi, gazete 22,8 19,6 19,7 16,6 26,1 22,6
Bilgisayar, tablet, cep telefonu veya

15,8 16,1 211 21,0 10,2 11,2
aksesuarlari

Elektronik araclar (kamera, radyo, TV vb.)
veya beyaz ev aletleri (camasir makinesi vb.)
Ila¢ veya gida takviyeleri (vitaminler,
mineraller, probiyotikler vb.)

Yemek sektorlerinden yapilan ahsverisler
(lokanta, fast food, catering firmlari, vb.)

Gida iiriinleri 41,9 37,1 40,9 37,2 43,0 37,0

13,0 15,6 17,6 20,1 8,2 11,0

11,7 13,2 10,2 12,0 13,2 14,4

50,2 47,6 51,1 48,9 49,2 46,4

Kozmetik, giizellik ve saghk iiriinleri 27,4 32,2 17,1 18,1 38,3 46,4

Temizlik iiriinleri, kisisel bakim malzemeleri 28,7 28,8 23,2 22,2 34,6 35,5

Motorlu-motorsuz araglar ve yedek parcalari 57 5,8 9,8 9,7 14 1,8
Diger 0,6 0,9 0,8 1,3 0,4 0,6

(Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023)

2023 senesinin son 3 aylik doneminde e-ticaret yapan bireylerin aldig1 veya abone oldugu
dijital igerik ve ¢evrimici hizmetlere bakildiginda (Tablo 5), dijital igeriklerde en yiiksek
deger %30,7 ile film, dizi izleme veya indirme hizmeti olup ardindan %30,1 ile miizik
dinleme hizmeti veya indirme hizmeti takip etmektedir. Satin alinan ¢evrimici hizmetlere
bakildiginda ise, en fazla satin alinan ¢evrimici hizmet %25,0 orani ile internet {izerinden
alinan ulagim hizmeti olup bu hizmeti %15,2 oran1 ile internet veya mobil telefon baglant:

aboneligi takip etmektedir.
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Tablo 5. Son 3 Ayda Internet Uzerinden Satin Ahinan Dijital Icerik ve Cevrimici
Hizmetlerin Cinsiyete Gore Oranlari, 2021-2023

%

Dijital icerik Toplam Erkek Kadin

2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Miizik dinleme veya indirme hizmeti | 26,7 | 23,2 | 30,1 | 27,8 | 24,7 | 309 | 256 | 216 | 29,3
i, G20 [ B RS (e I 306 | 264 | 307 | 332 | 284 | 823 | 27,7 | 242 | 294
hizmeti
E-kitap, e-dergi veya e-gazete 9,7 6,0 7,2 9,5 6,4 7,0 9,8 5,6 75
Cevrimici oyun oynama veyaoyun | 154 | g9 | 196 | 201 | 127 | 160 | 95 | 49 | 7,1
indirme
Yazilim programlari indirme 18,1 | 151 | 17,7 | 209 | 179 | 20,3 | 151 | 12,2 | 15,0
Saghk ve saghkl yasamla ilgili
uygulamalar 72 | 33 | 47 | 76 | 34 | 44 | 68 | 31 | 50

Cevrimici hizmetler

Spor etkinliklerine bilet alma 11 47 58 15 6,6 8,3 0,7 2,6 3,2

Kiiltiirel etkinliklere (sinema,
konser, vb.) bilet alma

Internet veya mobil telefon baglant:
aboneligi

Elektrik, su, dogal gaz vb. hizmet
aboneligi

Hanehalki i¢in alinan hizmetler
(temizlik, bakicilik, tamirat, vb.)
internet iizerinden ulasim hizmeti
(otobiis, ucak, vb.) satin alhmi
Internet iizerinden alinan
konaklama hizmeti

(Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2022,
TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023)

1,8 149 | 135 1.8 148 | 12,9 1,7 149 | 141

10,1 | 13,4 | 152 | 12,7 | 16,3 | 178 | 7,3 10,3 | 12,5

73 8,6 9,7 9,3 111 | 129 | 51 59 6,5

4,2 3,0 4,3 4,3 3,2 4,5 4,0 2,8 4,1

144 | 210 | 250 | 171 | 241 | 278 | 115 | 17,7 | 221

4,5 6,7 8,4 5,6 8,4 9,8 34 4.8 6,9

2023 yilinin son 3 ayinda bireylerin kullandiklar1 sosyal medya ve mesajlasma
uygulamalari tablosuna bakildiginda (Tablo 6) toplamda en yiiksek orana sahip uygulama
%84.,9 ile WhatsApp olurken ardindan %69,0 ile YouTube ve %61,4 ile Instagram
uygulamalar1 gelmektedir. Kullanilan sosyal medya ve mesajlasma uygulamalari
cinsiyete gore incelendiginde yine bu siralama degismemis olup, erkeklerin en fazla
%388,7 orani ile, kadinlarin ise %81,1 ile WhatsApp uygulamasini, ardindan erkeklerin
%72,6 orani ile, kadinlarin ise %65,4 ile YouTube uygulamasimi ve erkeklerin %63,5

orani ile, kadinlarin ise %59,3 ile Instagram uygulamasini kullandiklar1 gézlenmistir.

18



Tablo 6. Cinsiyete Gore Bireylerin Son 3 Ay Icinde Sosyal Medya ve Mesajlasma

Uygulamalarini Kullanma Orani, 2022-2023

Sosyal medya ve Toplam Erkek Kadin
mesajlasma uygulamalart 5,5, T 5003 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
WhatsApp 82,0 84,9 85,9 88,7 78,1 81,1
Instagram 57,6 61,4 59,3 63,5 55,9 59,3
YouTube 67,2 69,0 70,8 72,6 63,7 65,4
Facebook 50,4 51,4 61,5 62,6 39,4 40,4
Twitter 20,2 23,7 25,3 28,8 15,3 18,6
Telegram 13,6 14,8 16,8 18,1 10,3 11,5
TikTok 13,3 17,1 16,8 21,2 9,9 13,0
Snapchat 8,3 9,6 6,7 8,3 10,0 10,9
BiP 53 4,0 6,1 4,7 4,6 3,3
Diger 0,5 0,7 0,7 0,8 0,4 0,5

(Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023)

TUIK’in agikladig1 yilin son 3 ayinda internetin 6zel amach faaliyetler icin kullanim

verisine gore (Tablo 7), ilk sirada 2023 yilinda bir 6nceki yila gore 0,4 puan artarak %96,0

orani ile mesajlasma, ikinci sirada ise bir 6nceki yila gére 1,2 puan artarak %92,5 orani

ile internet lizerinden sesli veya goOriintiili arama yapma oldugu aciklanmistir.

Mesajlagsmanin %96,9 oraninda erkekler, % 95,0 oraninda kadinlar tarafindan, internet

lizerinden arama yapmanin ise %91,7 oraninda erkekler, %93,5 oraninda kadinlar

tarafindan yapildig1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Cinsiyete Gére Son 3 Ayda Internet Kullanan Bireylerin interneti Ozel
Amach Faaliyetler icin Kullanma Orani, 2022-2023

%

Kullanim Amaci Toplam Erkek Kadin
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023

E-posta gonderme/alma 45,2 49,5 51,0 54,9 38,7 43,5

Internet iizerinden sesli veya goriintiilii
arama yapma (WhatsApp, Messenger, 91,3 92,5 90,0 91,7 92,8 93,5
Skype, Snapchat vb.)

Sosyal medya uygulamalar1 (Facebook,
Instagram, Snapchat vb.) ile mesaj 84,9 86,8 87,7 89,1 81,8 84,3

gonderme, icerik paylasma

Mesajlasma (WhatsApp, Messenger,

Skype, Snapchat vb.) 95,6 | 96,0 | 96,2 | 96,9 | 949 | 950

Uriin ve hizmetler hakkinda bilgi

arama 73,6 71,2 75,4 73,3 71,7 68,9

Cevrimici haber, gazete, dergi vb.

okuma 61,4 68,1 65,8 72,8 56,7 63,0

Toplumsal veya siyasal bir konuda
cevrimici tartisma/ oylamaya katilma

4,6 54 55 6,9 3,6 3,9

Saglikla ilgili bilgi arama 64,5 66,3 61,1 63,4 68,2 69,4

Uriin veya hizmet satis1 (Facebook,

GittiGidiyor, Sahibinden, Dolap, vb) | 112 | 109 | 130 | 129 | 93 | 87

internet bankacihg uygulamalar 61,3 67,1 74,3 79,7 47,1 53,3

(Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2022,
TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023)

TUIK’in mesleklere gore internet kullanim oranlarina bakildiginda (Tablo 8), 2023
yilinda en ¢ok kullanim %99,8 ile profesyonel meslek mensuplari ve teknisyen, tekniker
vb. meslek gruplar tarafindan yapilmis olup, ardindan %99,5 ile biiro hizmetlerinde

calisan elemanlar gelmektedir.
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Tablo 8. Meslek Grubuna Gére Bireylerin Internet Kullanim Orani, 2019-2023

%

Meslek Gruplari internet kullananlar
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Yoneticiler 97,8 | 98,6 | 98,6 | 98,7 | 99,4

Profesyonel meslek mensuplari 99,6 | 99,7 | 99,7 | 99,8 | 99,8

Teknisyen, tekniker vb. meslek

99,7 1 99,1 | 99,2 | 99,2 | 99,8
mensuplari

Biiro hizmetlerinde ¢alisan

elemanlar 98,6 | 99,3 | 99,8 | 99,7 | 99,5

Hizmet ve satis elemanlari 91,4 | 94,1 | 955 | 96,2 | 97,6

Nitelikli tarim, ormancilik ve su

. . 53,1 | 58,2 | 62,0 | 71,0 | 76,1
iiriinleri ¢calisanlar:

Sanatkarlar ve ilgili islerde

cahsanlar 94,3 | 94,4 | 948 | 96,6 | 97,9

Tesis ve makine operatorleri ve

: 96,7 | 954 | 97,1 | 98,3 | 98,2
montajcilar

Nitelik gerektirmeyen islerde
calisanlar

(Kaynak: TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023)

80,0 | 84,2 | 876 | 89,4 | 92,1

Tablo 9°da goriildiigii tizere 2019-2023 yillar1 aras1 ve son 3 aylik donemde cinsiyet ve
egitim durumuna gore bireylerin internet kullanim oranlarina bakildiginda 2023 yilinda
okul bitirmeyen bireylerin internet kullanim oraninin erkeklerde %39,0, kadinlarda
%34,4 iken, ilkokul mezunu bireylerin internet kullanim oraninin erkeklerde %76,9,
kadinlarda %75,0, ortaokul mezunu bireylerin internet kullanim oraninin erkeklerde
%94,6, kadinlarda %92,3, lise mezunu bireylerin internet kullanim oraninin erkeklerde
%96,7, kadinlarda %98,0, liniversite/yiiksek lisans/doktora mezunu bireylerin internet
kullanim oraninin erkeklerde %99,3, kadinlarda %99,5 oldugu agiklanmistir. Egitim

kademesi arttik¢a internet kullaniminin da arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 9. Cinsiyete ve Egitim Durumuna Gore Bireylerin Son 3 Ay i¢inde internet
Kullanim Orani, 2019-2023

%
e . Universite /
Ilkokul Ortaokul . yiiksek lisans /
Yil okul Lise mezunu
L. mezunu mezunu doktora
bitirmeyen

mezunu
Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin

2019 | 253 17,0 60,2 57,8 94,5 94,6 94,5 94,6 97,5 98,7
2020 | 31,6 19,7 66,4 61,9 94,8 94,8 94,8 94,8 98,2 99,2
2021 | 374 27,0 69,3 65,8 95,9 97,0 95,9 97,0 98,8 99,4
2022 | 37,1 28,9 72,5 70,8 96,3 96,6 96,3 96,6 98,5 99,4
2023 | 39,0 34,4 76,9 75,0 94,6 92,3 96,7 98,0 99,3 99,5

(Kaynak: TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023)

2.6. Diinyada E-Ticaret

1990’larin basinda kullanilmaya baslanan e-ticaret kavrami zaman iginde biiyiime
gostererek internet erisiminin yayginlagsmasi ve Odeme sistemlerinde giivenlik
onlemlerinin gelismesi ile akill telefon, tablet gibi mobil araglarin kullaniminin artmasi

ile kiiresel diizeyde gelisim gostermeye ve biiyiimeye devam etmektedir.

Datareportal’a gore 2023 senesi Nisan ay1 itibariyle diinya niifusu 8,03 milyar1 gecmis
olup, 5,48 milyar kisi cep telefonu, 5,18 milyar kisi internet, 4,80 milyar kisi de aktif
olarak sosyal medya kullanmakta olup internet kullanim1 diinya ¢apinda giinden giine

artsa da hala internet erisimi olmayan milyarlarca insan oldugu bilinmektedir.

Diinya c¢apinda 16-64 yas arasi bireylerin internet kullaniminin baslica nedenlerine
bakildiginda %59,3 oraninda bilgi bulma amaciyla, %55,4 oraninda arkadaslar ve aile ile

iletisimde kalma amaciyla, %43,1 iirlin ve marka arama amaciyla kullanilmaktadir.

En ¢ok ziyaret edilen web sitesi tiirleri ve kullanilan uygulamalar verilerine gore ise diinya
capinda 16-64 yas arasindaki internet kullanicilart %94,8 oraninda sohbet ve mesajlagma,
%94,6 oraninda sosyal aglar ve %76,0 oraninda aligveris, acik arttirmalar veya seri
ilanlarla 1ilgili web sitelerini ziyaret etmis ya da alakali uygulamalar1 kullanmislardir

(Datareportal’, 2023).
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Statista’nin agikladigi 2014 ten 2026 ya kadar diinya ¢apinda perakende e-ticaret satiglari
grafigine gore (Sekil 5), 2023 yilinda 6,31 trilyon dolar olan perakende e-ticaret
satiglarinin 2026 yilina kadar yaklagik 8,15 trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.

8,148

7,528
6,913
6,31
5,717
5,211
4,248
3,351
2,982
2,382
1,845
1,336 1,948 I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Sekil 5. 2014'ten 2026'ya Kadar Diinya Capinda Perakende E-Ticaret Satislar:
(Milyar U.S.Dolar)

(Kaynak: Chevalier, 2022)
Datareportal’in Ocak 2023 verilerine gore e-ticarette isletmeden tiiketiciye, tiiketim
mallart kategorilerine bakildiginda, 2022 yilinda en ¢ok satis 871,2 milyar dolar ile moda
kategorisinde olup bunu 765,7 milyar dolar ile elektronik, 601,7 milyar dolar ile oyuncak,
hobi ve kendin yap malzemeleri takip etmekte oldugu ve 244 milyar dolar yiyecek

satiglarina harcandig1 goriilmektedir (Datareportal, 2023).
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UCUNCU BOLUM: TUKETICi DAVRANISLARI

Tiiketici davraniglari, tiiketicilerin iirlin ve hizmetleri arama, satin alma, kullanma ve iirtin
ve hizmetleri satma islemlerinde sergiledikleri davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Tiiketici davranisi, bireysel tiiketicilerin, ailelerin veya hanehalklarinin zaman, para ve
caba gibi mevcut kaynaklarini tiikketimle ilgili 6gelere harcamak igin nasil karar
verdiklerine odaklanir. Bu baglamda, tiiketicilerin satin aldiklar1 iirin veya hizmetleri
tercihlerinin nedenlerini, satin alma zamanini, satin aldiklar1 yerleri, {iriin veya hizmetleri
ne siklikta aldiklarini ve ne siklikta kullandiklarini, satin aldiktan ve kullandiktan sonra
nasil degerlendirdiklerini, bu tiir degerlendirmelerin gelecekteki satin alma tercihlerini
nasil etkiledigini ve iiriin veya hizmetleri nasil elden ¢ikardiklarini icermektedir. Tiiketici
davranislarinin incelenmesi, tiiketicilerin karar verme siirecleri ve karar verme
asamalarinda nasil diislindiiklerini, nasil hissettiklerini yani duygularini ve bu kararlardan
ve duygulardan kaynaklanan fiziksel eylemleri yani davraniglarini igerir. Bu nedenle, bir
arastirma alani olarak tiiketici davranislari, bireylerin para, zaman ve ¢aba gibi mevcut
kaynaklarini, iiriin ve hizmetlere nasil harcadiklarinin incelenmesidir (Schiffman, O'Cass,

Paladino, & Carlson, 2010).

Modern pazarlama, 1950'lerden sonra ortaya c¢ikmis ve 1980'lerden itibaren hizla
yayilmis bir kavramdir. Bu kavram, isletmelerin basarili olabilmek igin tiiketicilerin
isteklerini ve ihtiyaglarin1 karsilamanin 6nemini vurgular ve bu yolla kar elde etmeyi
amaglar. Gelismis iilkelerde yaygin olarak benimsenmis olan bu diisiince yapisi,
tilkemizde de giderek artan bir 6neme sahiptir. Ancak, bu anlayisin temelinde yatan
tikketici memnuniyeti, tiiketicileri ve onlarin davraniglarimi iyi anlamakla miimkiindiir

(Comert & Durmaz, 2006).

Dijital ekonomide tiiketici; {irlin ve hizmetleri inceleyerek, 6zelliklerini karsilastirarak,
fiyat kiyaslamasi yaparak karar veren, beklentilerinin en kisa siirede karsilanmasin
bekleyen, marka sadakati yerine fiyat konusunda daha duyarli olan, {iriin ve hizmet
alternatiflerini degerlendiren ve degistirme maliyeti diisiikse degistirmekten ¢ekinmeyen,
marka ve iriinleri sosyal medyada takip eden, begenip arkadaslariyla paylasan,
begenmedikleriyle ilgili olumsuz yorum yazmaktan cekinmeyen kisilerdir (Ozmen,

2012).
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Temel pazarlama kavrami, firmalarin ihtiyaglar kargilamak i¢in var olduklarini belirtir.
Pazarlamacilar bu ihtiyaglar1 ancak satmaya calistiklar iirlin ve hizmeti kullanacak birey
veya kuruluslar1 anladiklar1 6l¢iide etkili bir sekilde karsilayabilirler. Bir pazarlama
stratejisinin  basarili olup olmadigini, tliketicinin yaniti belirler. Bu nedenle, bir
pazarlamac tiiketicilerle ilgili bilgileri basarili bir pazarlama planinin her yoniine dahil
etmelidir. Tiketici verileri, kuruluslarin pazari1 tanimlamasina ve bir markaya yonelik
tehdit ve firsatlar1 belirlemelerine yardimeci olur (Solomon, Bamossy, Askegaard, &
Hogg, 2016).

Giliniimiizde firmalarin globallesen pazar ig¢inde var olabilmeleri, satis hacimlerini
arttirabilmeleri ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin tiiketici davranislarini

detaylica inceleyerek kendilerine uygun stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

3.1. Tiiketici Davramislarim Etkileyen Faktorler

Tiiketicinin bir iirlin ya da hizmeti satin almay1 diislinmeye baslamasindan itibaren satin

alma siirecinde gosterecegi davraniglar pek cok faktoérden etkilenmektedir.

Tiiketici davranislarini etkileyen genel faktorler asagidaki bagliklar halinde toplamak
miimkiindiir: (Durmaz, Bahar (Orug), & Kurtlar, 2011)

1. Kisisel Faktorler: Yas, cinsiyet, meslek, gelir, egitim, medeni durum, kisisel
tercihler ve degerler.

2. Kiiltiirel Faktorler: Kiiltiir, altkdiltiir, sosyal sinif.

3. Sosyal Faktorler: Referans gruplari, aile, roller ve statiiler.

4. Psikolojik Faktorler: Giidiilenme (motivasyon), algi, 6grenme, inang ve tutumlar.

3.1.1. Tiiketici Davranislarim1 Etkileyen Kisisel Faktorler

Tiiketici davraniglarini etkileyen temel faktorlerden biri olan kisisel faktorler, yas,

cinsiyet, egitim, meslek, gelir, kisisel tercihler ve degerler olarak gruplandirilabilinir.

Farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin birbirlerinden farkli istek ve ihtiyaglar1 vardir,
dolayisiyla geng¢ niifusun fazla oldugu bir bolgede pazarlanmak istenen {iriin veya
hizmetlerin, yash niifusun fazla oldugu bolgelere gore farklilik gostermesi kaginilmazdir.

Ornegin, 16 yasindaki geng bir tiiketicinin tercih edecegi bir ayakkabi igin ilk kriter
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ayakkabinin dig goriiniisii ya da sevdigi bir iinliiniin de o iriini kullaniyor olmasi

olabilirken, 65 yasindaki bir tiiketici i¢in 6n plandaki kriter {iriiniin rahatlig1 olabilir.

Ayni sekilde cinsiyet de iirlin veya hizmetlerin farklilagmasi konusunda onemli bir rol
oynamaktadir. Kadm tiiketicilerin hedeflendigi bir pazarla erkek tiiketicilerin
hedeflendigi bir pazara dahil edilecek iiriin ve hizmetler dikkatli secilmelidir. Kadin
tiiketiciler giyim, kozmetik, ev esyast gibi iirlin kategorilerine daha fazla ilgi gosterirken
erkek tiiketiciler teknoloji ve motorlu araglar gibi triin kategorileri ile daha fazla

ilgilenebilmektedirler.

Tiiketici davraniglarin etkileyen kisisel faktorlerden diger 6nemli bir faktor de gelirdir.
Tiiketiciler istek ve ihtiyaclarina gore iiriin veya hizmet segerlerken gelirlerini goz 6niinde
bulundurarak tercih yapmak durumunda kalmaktadirlar. Asgari iicretle gecinen bir
tilketici ile geliri ¢cok daha yiiksek olan bir tiiketicinin aligveris davranislart iiriin

fiyatlarina bagli olarak farklilik gdstermektedir.

Benzer sekilde tiiketicilerin egitim ve meslekleri, degerler ve kisisel tercihleri ve medeni
durumlan tiiketim siirecinde davranislarini etkileyen, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinda

farklilik yaratan diger faktorler olarak yer almaktadir.

3.1.2. Tiiketici Davranmislarim Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Tiiketici davraniglarini etkileyen kiiltiirel faktorler, kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif olarak

gruplandirilmaktadir.

Kiiltiir, nesiller boyunca aktarilan gelenekler ve adetler araciligiyla yasatilan, toplumsal
stirekliligi saglayan ve gegmisten giiniimiize miras kalan bir olgudur. Her bir gelenek,
onceki kiiltiirel uygulamalarin yorumlanmasiyla sekillenir, giincellenir ve gelecege
tasinir. Bu nedenle, kiiltiir kolektif diisiinme, orgilitlenme ve birlikte yasamanin temelini
olusturur. Kiiltiir, bireylere belirli tutumlari, davraniglar1 ve diislinceleri empoze etmenin
yani sira, ayni zamanda bireylerin tutumlarini, davraniglarin1 ve diislincelerini kontrol

etmelerini saglar (Kartari, 2014).

Tiiketiciler, i¢ginde bulunduklar1 ve kendilerini ait hissettikleri kiiltiiriin etkisiyle tiiketim
aliskanhig1 gelistirmektedirler. Ornegin Tiirkiye’de gerek kahvaltida gerekse giin iginde
daha ¢ok ¢ay tiiketme kiiltiirii goriinmekte iken Avrupa iilkelerinde agirlikli olarak kahve

tikketme kiiltiirii goriilmektedir.
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Kartar1 (2014: 39) altkdiltiirii bir kiiltlir toplulugu ic¢indeki daha kiiglik gruplar olarak
tanimlamaktadir. Altkiiltiir kavrami kiiltiir 6gelerinin zaman i¢inde farkli bolge, kosul ve
topluluklar icinde birbirine benzemeyen degisim siireclerinden ge¢meleri ile

olusmaktadir.

Ornegin sehirde yasayan tiiketiciler ile kirsal kesimde yasayan tiiketicilerin giyim, miizik,

yiyecek gibi tercihleri arasinda farklilik goriilmektedir.

Sosyal smif, bir toplumun ayni deger, yasam tarzi, gelir ve davranis bi¢imlerini
benimsemis bir alt boliimii olarak tanimlanmaktadir. Sanayi ve ekonomik olarak gelismis
toplumlarda sosyal smif, alt, orta ve {ist sosyal sinif olarak gruplandirilmaktadir. Ayni
sosyal smifta yer alan tiiketicilerin benzer satin alma davraniglar1i gosterdigi

goriilmektedir (Kara, Ozler, Kaya, Eroglu, & Sasmaz, 2020).

Ust simifa mensup tiiketiciler daha liiks ve markali iiriinlere ilgi gdsterirken alt sinifa
mensup tiiketiciler ekonomik olarak kendilerini yormayacak iriinlere ilgi

gosterebilmektedirler.

3.1.3. Tiiketici Davranmislarim Etkileyen Sosyal Faktorler

Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyal faktorler, referans gruplari, aile, roller ve statiiler

olarak gruplandirilmaktadir.

Referans gruplari, insanlarin goriisleri, deger ve davraniglar icin karsilastirma, etki ve
ornek kaynaklari olarak hizmet eden gruplardir. Insanlar baskalarmin ne diisiindiigiinden
ve nasil davrandiklarindan giiglii bir sekilde etkilenmektedirler. En 6nemli referans grubu
ailedir, ¢iinkii aile ¢ocuklara tiiketici olarak islev gérmek icin gerekli bilgi, beceri, tutum

ve deneyim saglar. (Schiffman & Wisenblit, 2015).

Aile disinda tiiketici davranislarini etkileyen diger referans gruplar arkadaslar, sevilen
bir iinlii ya da takip edilen bir “influencer/internet {inliisii” de olabilmektedir. Referans
gruplarinin  yonlendirmesi tiiketicilerin aligveris kararlarini, tercih ve satin alma

davranislarini etkilemektedir.

Bireyin toplum i¢indeki yerini belirleyen roller ve statiiler tiiketici davranigin etkileyen
onemli faktorlerdir. Statii, Tlirk Dil Kurumu tarafindan “Bir kimsenin, bir kurum veya bir

toplum igindeki durumu”, “Kadro bakimindan bagli oldugu durum; pozisyon” olarak
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tanimlanmaktadir. Bireyler gerek aile icinde gerekse bir kurum veya toplum icinde
edindikleri statliye gore farkli roller listlenmektedirler. Aile i¢inde anne roliindeki bir
kadin isi geregi ¢calistig1 iiniversitede dgretim gorevlisi roliinii {istlenebilir. Ornegin anne
roliinde ¢ocuklariin beslenme ve giyim gibi ihtiya¢larini kargilamak i¢in aligveris yapma
sorumlulugunu istlenmesi ya da Ogretim gorevlisi roliinde kendini gelistirmek igin
yaptig1 egitim/kitap harcamalar1 {istlendigi rol ile ilgili olarak {irlin ve hizmetlerin

tercihinde etkili olabilmektedir.

3.1.4. Tiiketici Davranislarimi Etkileyen Psikolojik Faktorler

Tiiketici davraniglarii etkileyen psikolojik faktorler, giidiilenme (motivasyon), algi,

O6grenme, inang ve tutumlar olarak gruplandirilmaktadir.

Cagdas pazarlama, bir yandan tiiketicilerin ihtiyaclarini belirlemeyi ve bu ihtiyaglara
karsilik vermeyi hedeflerken, diger yandan da tiiketicilerin ihtiyaglarini gidermek i¢in
onlar1 giidillemeye ¢alisir. Giidi, uyarilmig ihtiyag olarak tanimlanabilir ve bireylerin
nasil gilidiilendigini anlamak i¢in ihtiyaclarinin detayli bir sekilde bilinmesi gerekir.
Abraham Maslow’un “Ihtiyaclar Kurami1” (Sekil 6) gdstermektedir ki, kisi ancak birinci
siradaki ihtiyacini karsiladiktan sonra ikinci, daha sonra ti¢ilincii siradaki ihtiyaglarini
diisiinmektedir. Yeni ihtiyaglar, ancak var olan ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra ortaya
cikmaktadir. Belli bir ihtiya¢ karsilanmadikg¢a, daha iist siradaki ihtiyaca karsi istek
olugmayacaktir. (Odabas1 & Baris, 2003).
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*Kendine giivenme, inanma, tatmin,
yaraticilik, vb.

* Onur, prestij, saygi, benimsenip
taninma, vb.

*Sevgi, arkadaslik, kabul
gbérme, vb.

* Tehlikelere kars1
korunma, giivende
hissetme, vb.

*Yeme, igme,
barinma, uyku,
vb.

Sekil 6. Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi

Pazarlamanin temeli, ihtiyaglari tanimlamak ve karsilamaktir. Pazarlamacilar ihtiyag
yaratmazlar, ancak tiiketicinin hissetmedigi ya da kesfetmedigi ihtiyaglarinin farkina
varmalaria caligirlar. Tiketicilerin temel ihtiyaglari degismedigi, fakat onlari tatmin
eden iirlinler degistigi icin, sirketlerin tiiketicileri tatmin edecek iiriinlerin gelistirilmesi
izerine odaklanmasi, giiclii rekabete veya olumsuz ekonomik kosullara ragmen hayatta

kalmalar1 ve biiyiimeleri i¢in gereklidir.

Algi, bireylerin uyaranlar sectikleri, diizenledikleri ve diinyay1r anlam dolu bir resme
dontistiirdiikleri karmasik bir siiregtir. Algi, cevremizdeki diinyay1 nasil gordiigiimiizii
belirleyen temel bir etkendir. Ayn1 uyarana maruz kalan bireyler, bu uyaranlar1 nasil
anlamlandirdiklart ve yorumladiklart konusunda, kendi ihtiya¢larina, degerlerine ve
beklentilerine dayanan 6znel bir bakis agisina sahiptirler. Tiiketiciler uyaranlara gergeklik
temellerine gore degil, kendi algilarina gore tepki verirler ve her birey igin “gergeklik”
kisinin ihtiyaglarina, isteklerine, degerlerine ve kisisel deneyimlerine dayanan tamamen

kisisel bir olgudur (Schiffman & Wisenblit, 2015).

Gergegin ne oldugundan ziyade tliketicinin iriinleri nasil algiladigi, satin almayi
etkileyen dnemli bir unsurdur. Ornegin margarinin sagliga faydali oldugu algis1 6zellikle

70°1i, 80°1i yillarda ¢ok yaygindi. Tereyagmin damar tikanikligina yol acacagi, bitkisel
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margarinlerin tercih edilmesi gerektigi algisinin yayilmasiyla pek c¢ok aile kahvaltilarda
sofralarma ekmek {izeri margarini eklemis, yemeklerin her c¢esidinde margarin
kullanimina ge¢mistir. Ornekteki gibi iiriin kalitesi ile ilgili satin alma algis1 disinda fiyat
ve liriin ¢esitliligi ile ilgili algilar satis hacmini arttirmak i¢in pazarlama stratejilerinde

kullanilmaktadir.

Ogrenme onceki deneyimlerin neden oldugu, davranislardaki nispeten kalic1 degisimdir.
Ogrenen kisi dogrudan deneyim yasamadan, baskalarini etkileyen olaylar1 gézlemleyerek
de 6grenebilir. Tiiketiciler birgok marka adini taniyor ve kullanmadiklar iiriinler igin bile
birgok iiriin reklam miiziklerini mirildanabiliyorlar. Bu gelisigiizel, kasitsiz bilgi edinimi,
tesadiifi 6grenme olarak adlandirilmaktadir. Ogrenme devam eden bir siiregtir. Diinya
hakkindaki bilgimiz, yeni uyaranlara maruz kaldik¢a ve kendimizi daha sonra benzer
durumlarda buldugumuzda davraniglarimizi degistirmemize izin veren geri bildirimler
aldikca siirekli olarak yenilenir. Ogrenme kavramu, bir tiiketicinin iiriin logosu gibi bir
uyaran arasindaki basit iliskiden karmasik bir dizi biligsel aktiviteye verdigi yanita kadar

birgok alani kapsar (Solomon, Consumer Behavior Buying, Having and Being, 2007).

Inanglar, bireylerin deneyimlerine, zekalarma, duygularina ve sosyal etkilesimlerine bagli
olarak olusturduklari i¢ diinya algilarini ve tanimlamalarini ifade eder. Bu algilar, siirekli
olarak bireyin duygusal diinyasini sekillendirir. Ote yandan, tutumlar bireyin kendi i¢
diinyasinda belirli degerlere ve inanglara dayali olarak gelistirdigi tanimlama siirecleridir.
Tutumlar, bu temel inang ve degerler iizerine kuruldugu siirece devamlilik gosterirler ve
bireyin davraniglarini etkilerler (Simsek, Celik, & Akgemci, 2019). Bir¢ok iilkede gida
ve kozmetik tUiriinlerinde domuz (eti ve yagi) yaygin olarak kullanilmakta iken Miisliiman

ilkelerdeki domuz {irtinlerinin haram oldugu inanci siiregelmektedir.

3.2. Covid-19 Pandemisinin Tiiketici Davramslarina Etkileri

2020 y1l1 itibariyle tiim diinyada hizla yayilmaya baslayan Covid-19 pandemisi, salginin
kontrol altina alinabilmesi i¢in uygulanan 6nlemler dogrultusunda gerek iilke iginde

gerekse kiiresel boyutta kapanmalar1 beraberinde getirmistir.

Pandemi ile miicadele kapsaminda Tiirkiye’de iilkeler arasi gegislerin, seyahat ve
ulasimin sinirlandirilmasi/durdurulmasi, egitime ara verilmesi ve sonrasinda siirecin

belirsizligi sebebiyle uzaktan egitime gecilmesi, kamuya acik toplu etkinliklerin
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kisitlandirilmasi/durdurulmasi, sokaga cikma kisitlamalari, agik ve kapali alanlarda
maske takma ve as1 olma zorunlulugu, kamu ve 6zel sektorde esnek mesai, evden ¢alisma
sistemine gecilmesi gibi sosyal ve toplumsal 6nlemler alinmistir. Alinan 6nlemlerle
beraber isyeri faaliyetlerinin kisitlanmasi ve kapanmalar, pek ¢ok alanda ekonomik

daralmaya ve is kaybina neden olmustur.

Pek cogumuzun ilk defa karsilagtig1 pandemi olgusu ile hastaligin hizla yayiliyor olmasi,
siirecin ne kadar devam edeceginin bilinmemesi, kapanmalar sebebiyle evden dahi
cikamiyor olmak, hastalifa kapilma endisesi gibi pek cok sebep tiiketicilerin aligveris

davraniglarinda degisiklik yapmalarina neden olmustur.

Ozellikle kapanma siirecleri ve hastaliktan korunma adina toplu ortamlara girme kaygis,
tilketicileri internetten aligveris yapmaya yoOnelterek e-ticaret platformlarinin satig
hacmini arttirmasina firsat saglarken fiziksel satis yapan magazalar bu durumdan olumsuz

etkilenmislerdir.
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DORDUNCU BOLUM: ARASTIRMA VE YONTEM

Arastirmada, Istanbul Nisantas1 Universitesi, 08.11.2023 tarihli 2023/42 say1l1 Etik Kurul
Karar1 (EK 1) onayr ile dogrudan veri toplama yontemi olan anket uygulamasi
kullanilmistir. “Google Formlar” ile hazirlanan anket formu katilimcilara gerek sosyal
medya ve mesaj kanallar1 araciligiyla, gerekse yiiz yiize iletisime gecilerek doldurmalart
tizere iletilmistir. Anket formu, 7 Aralik — 25 Aralik 2023 tarihleri arasinda katilima agik

tutulmustur.

Arastirmanin evreni e-ticaret yoluyla yapilan aligverislerin en fazla oldugu Marmara
Bolgesi, Istanbul ili olarak secilmistir. Arastirma evreninde ana kiitlenin tamamina
ulagsmanin miimkiin olmamasi sebebiyle drneklem olarak anket formunu dolduranlar
arasindan Istanbul’da yasayan 278 katilimcinin cevaplar istatistiksel degerlendirmelerde

kullanilmastir.

Istatistiksel analizler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences- Sosyal Bilimler
Igin Istatistik Programi) kullamlarak yapilmis olup tammmsal istatistik kapsaminda
katilimcilarin verdikleri cevaplarin analizinde frekans dagilim, yiizdeler (%) ve aritmetik

ortalama kullanilmistir.

Korelasyon, iki degiskenlerin birbirine ne kadar benzerlikte hareket ettigini, iliskinin
yonil ve diizeyini gostermektedir. Calismada, degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin
derecesinin  belirlenmesinde  kullanilan ~ Pearson = Korelasyon  Analizi’nden

yararlanilmigtir.
Korelasyon katsayisir, 1 ve -1 arasinda bir deger almaktadir.

e Korelasyon katsayisi 1°e esitse, degiskenler arasinda tam pozitif korelasyon
(dogrusal bag) bulunmaktadir. r degeri 1’e ne kadar yakinsa degiskenler
arasindaki bag o kadar kuvvetlidir.

e Korelasyon katsayisi -1’e esitse, degiskenler arasinda tam negatif iliskiden s6z
edilir. r degeri -1’e yakinsa degiskenler birbirlerinden o kadar farkli yonde
hareket eder.

e Korelasyon 0 ise degiskenler arasinda herhangi bir bagdan s6z edilmez.
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r .

Korelasvo;l Katsayisi Thiski
0.00 Iiski yok
0,01-0,29 Diisiik diizeyde iligki
0,30-0,70 Orta diizeyde iligki
0,71 -0,99 Yiiksek diizeyde iliski
1.00 Miikemmel iliski

Olasilik (p - probability) ya da SPSS programinda kullanilan "Sig." degeri, degiskenler
arasindaki iligkinin veya farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigmi gosterir. p
degeri 0,05'ten kiigiik oldugunda, degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki veya fark oldugu belirtilir. p degeri ne kadar kiigiik olursa, yapilan olas1 hata miktari

da o kadar diisiik olur (istatistik, 2018).

p deger araligi Yorumlama
>0,05 Istatistiksel olarak anlamli degil
0,01 -0,05 [statistiksel olarak anlamli
0,001 -0,01 Yiiksek derecede istatistiksel olarak anlaml
<0,001 Cok yiiksek derecede istatistiksel olarak anlamli

Caligsmada, istatistiksel olarak degiskenlerin ortalamalar1 arasindaki farkin manidarligini
test ederken, iki bagimsiz grubun ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek i¢in “Bagimsiz Orneklem t-Testi”, ikiden fazla grubun ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini1 belirlemek ic¢in ise “Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA- Analysis Of Variance)” kullanilmustir. t-testi ilk olarak 1908 yilinda Irlanda,
Dublin’de kimyager olarak ¢alisan William Sealy Gosset tarafindan 6nemli bir bira
sirketinin {rettigi biranin kalitesini 6lgmek i¢in gelistirilmis olup iki veri grubunun
ortalamalarini1 karsilastirmak icin en sik kullanilan hipotez testlerinden biridir (Aydin,
2022). Varyans analizi ANOVA, Ingiliz istatistik¢i ve genetikci olan Sir Ronald Aylmer
Fischer tarafindan gelistirilmis olup, li¢c ya da daha fazla grup arasinda, belirli bir
degiskene bagli olarak farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir
(Akyildiz, 2009).
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Calismada, gruplarin varyanslart arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in “Levene
Testi” uygulanmistir. {1k olarak 1960 yilinda Howard Levene tarafindan tanimlanan test,
farkl1 orneklerde varyans esitligini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Birgok
istatistiksel prosediir, farkli orneklerin alindigi bir popiilasyonun varyanslarinin esit

oldugunu varsayar. Levene testi bu varsayimi inceler (NIST/SEMATECH, 2012).

Calismada, varyans analizi ile degiskenler arasinda farklarin var oldugu belirlendikten
sonra, ¢ikan farklarin hangi gruplar arasinda olduguna bulmak i¢in “Coklu Karsilastirma
Testi” yani “Post-hoc test” kullanilmistir. Levene testinde p degeri 0.05’ten biiyiik ¢ikan
ve homojen dagilim gosteren gruplar igin, 1953 yilinda J.W.Tukey tarafindan ortaya
konan, bir ¢oklu karsilagtirma testi olan Tukey HSD testinden (Ergiin Biilbiil, 2000), p
degeri 0.05’ten kiiciik ¢ikan ve homojen dagilmayan gruplar i¢in ise 1987 yilinda
Hochberg ve Tamhane’in ortaya koyduklari Tamhane’s T2 testinden (Post-Hoc
Testlerinin Dogru Kullanimi, 2016) faydalanilmistir.

Ankette kullanilan 6l¢egin giivenirligi Cronbach Alfa (<) yontemiyle degerlendirilmistir.
Demografik veriler harig, anket soru dlgekleri i¢in yapilan analizde «= 0,91 olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu ortaya ¢ikmigtir
(Kalayci, 2006).

Anketin ilk boliimiinde katilimcilar, anketin yapilma amaci ve ne i¢in kullanilacag:
hakkinda bilgilendirilmis olup ulasilan ve Istanbul’da oturan 297 kisiden anket
caligmasina katilmay1 kabul eden 288 katilimci anket sorularin1 doldurmuslardir. 288
katilimecinin 10 tanesi bugiline kadar internetten alisveris yapmadigini belirtmis ve ¢ogu
sebep olarak giivenli bulmadiklarini ve iiriinii denemeden satin almak istemediklerini

soylemislerdir. Kalan 278 kisinin cevaplari anket analizlerinde kullanilmustir.

Anketin ikinci boliimii yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu gibi demografik bilgileri

icermekte olup sorular i¢in ¢oktan secmeli soru gruplart kullanilmistir.

Katilimeilarin yas, cinsiyet ve medeni hal, son bitirilen egitim kademesi ve calisma
durumuna gore dagilimi tablosundan (Tablo 10) goriilecegi tizere, ankete en fazla katilimi
%36,0 orani ile 35-44 yas araligindaki kullanicilar géstermis olup bu katilimi1 %30,2 ile
45-54 yas grubu, %14,4 ile 18-24 yas grubu takip etmektedir. Katilimcilarin %66,9’unu
kadinlar, %33,1’ini erkeklerin olusturdugu, %64,4’linlin evli, %35,6’sinin bekar oldugu

goriilmektedir. En son bitirdikleri kademeye gore egitim durumlarinin %44,2 oraninda
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lisans, %27,3 oraninda yiiksek lisans ve doktora, %17,3 oraninda lise oldugu, ¢alisma
durumuna gore dagilimin agirlikli olarak %61,2 orani ile tam zamanli ¢alisan, %15,1 ile
ogrenci, %12,9 ile ¢aligmayan oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Katimeilarin Yas, Cinsiyet, Medeni Hal, Son Bitirilen Egitim Kademesi
ve Calisma Durumuna Gore Dagilimi

n
Yas (Katihmc %
Sayisi)
0-17 4 14
18-24 40 144
25-34 29 10,4
35-44 100 36,0
45-54 84 30,2
55 ve iizeri 21 7,6
Cinsiyet

Kadin 186 66,9
Erkek 92 33,1
Medeni Hal

Evli 179 64,4
Bekar 99 35,6
Son Bitirilen Egitim Kademesi

ilkokul-Ortaokul 4 1,4
Lise 48 17,3
On lisans 27 9,7
Lisans 123 442
Yiiksek Lisans-Doktora 76 27,3

Calisma Durumu

Tam zamanh 170 61,2
Yari zamanh 9 3,2
Serbest meslek 21 7,6
Ogrenci ve caliymiyor 42 15,1
Calismiyor 36 12,9

Katilimcilar, haneye giren aylik gelirlerinin 2023 yili aralik ayinda %30,6 oraninda
40.000-59.999 TL araliginda, %30,2 oraninda 20.000-39.999 TL araliginda, %17,3
oraninda 80.000 TL ve iistii araliginda oldugunu belirtmislerdir (Tablo 11).
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Tablo 11. Katihmcilarin Haneye Giren Aylhik Gelir Dagilim

Aylik Gelir (Kat?llma %
Sayisi)

20000 TL ve alt1 16 58
20.000 — 39.999 TL 84 30,2
40.000 - 59.999 TL 85 30,6
60.000 — 79.999 TL 45 16,2
80.000 TL ve iistii 48 17,3

Toplam 278 100

Anketin iiclincli boliimiinde, ¢oktan se¢meli sorular ile katilimcilara pandemi donemi

oncesinde (Mart 2020 6ncesti), e-ticaret yapma aligkanliklar ile ilgili sorular sorulmustur.

Katilimcilarin %10,4’{ pandemi 6ncesinde internetten aligveris yapmadiklarini, %89,6’s1
ise yapmis olduklarint belirtmislerdir. Pandemi donemi Oncesinde aligveris
yapmayanlarin neden yapmadiklar ile ilgili sebeplere bakildiginda, tiim katilimcilar
arasinda %7,9 oraninda iirlinii fiziksel olarak gormedikleri/ kalitesinden emin
olmadiklari, %6,1 oraninda {iriinii denemeden satin almak istemedikleri, %5,8 oraninda

ise giivenli bulmadiklarini belirtmislerdir (Tablo 12).

Tablo 12. Pandemi Oncesinde Katilimcilarin internetten Ahsveris Yapmama

Sebebi
n*
Sebepler (Katimex %*
Sayis1)
Hayir 262 94,2
Giivenli bulmamak

Evet 16 5,8
Uriinii fiziksel olarak gormemek/ | Hayir 256 92,1
kalitesinden emin olmamak Evet 22 7.9
Uriinii denemeden satin almak | Hayir 261 93,9
istememek Evet 17 6,1
Kargo ve iade siireglerinin zor | Hayir 266 95,7
olacagimi diisiinmek Evet 12 4,3
Hayir 274 98,6

Nasil yapilacagim bilememek
Evet 4 14

* Sorular ¢oktan se¢meli oldugundan N degeri katilimci sayisindan fazla ¢ikmistir.
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Pandemi donemi Oncesi katilimcilarin internetten aligveris yapma sikligi incelendiginde,
%10,4°1i bu dénemde internetten aligveris yapmamis olup %45,3’i ayda 1, %31,7’si ayda
2-3 defa internetten aligveris yaptiklarini belirtmislerdir (Tablo 13).

Tablo 13. Pandemi Oncesi Katihmecilarin internetten Ahsveris Yapma Sikhg

Ahsveris Sikhig1 | Kadin Erkek (Kat:]llmu %
Sayisi)
Yapmadim 24 5 29 10,4
Ayda 1 78 48 126 45,3
Ayda 2-3 61 27 88 31,7
Haftada 1 13 5 18 6,5
Haftada 2-3 7 4 11 4,0
Haftada 3 iizeri 3 3 6 2,2
Toplam 186 92 278 100,0

Pandemi dncesinde internetten aligveris yapan katilimcilarin en ¢ok hangi iiriinleri satin
almay tercih ettiklerine bakildiginda (Tablo 14), %62,9 oraninda tekstil {irtinleri (kiyafet,
ayakkabi, vb.), %40,6 oraninda dergi/kitap ve egitim materyalleri, %36,3 oraninda

elektronik iiriinler (telefon, bilgisayar, tablet, TV, vb.) almayi tercih ettikleri goriilmiistiir.
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Tablo 14. Pandemi Dénemi Oncesinde Katihmcilarin internetten En Cok Aldiklar

Uriinler
n*
Uriinler (Katilimca %
Sayisi)
- .. . Hayir 216 77,7
Market iiriinleri (yiyecek/icecek, vb.)
Evet 62 22,3
Hayir 220 79,1
Hazir gida/yemek/restoran
Evet 58 20,9
e ) Hayir 103 37,1
Tekstil iiriinleri (kiyafet, ayakkabi, vb.)
Evet 175 62,9
e . Hayir 177 63,7
Elektronik iiriinler (telefon, bilgisayar, tablet, TV, vb.)
Evet 101 36,3
. o . Hayir 165 59,4
Dergi/kitap ve egitim materyalleri
Evet 113 40,6
. rer e e ) Hayir 232 83,5
Temizlik turiinleri
Evet 46 16,5
) .. L . Hayir 203 73,0
Kozmetik ve kisisel bakim tiriinleri
Evet 75 27,0
. . Hayir 231 83,1
Cocuk iiriinleri ve oyuncaklar
Evet 47 16,9
.o Hayir 270 97,1
Diger
Evet 8 2,9

* Sorular goktan segmeli oldugundan N degeri katilimc1 sayisindan fazla ¢ikmustir.

Pandemi dénemi Oncesi internetten aligveris yapmis olan katilimcilarin en ¢ok hangi e-

ticaret sitelerini kullandiklar1 incelendiginde (Tablo 15), en fazla tercih edilen site %68,0

oraninda Trendyol olup ardindan %52,9 ile Hepsiburada ve %28,4 ile N11 gelmektedir.
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Tablo 15. Pandemi Oncesinde Katihmeilarin En Cok Kullanmayi Tercih Ettikleri
E-Ticaret Siteleri

n*
E-Ticaret Siteleri | (Katilimca %
Sayisi)
H 89 32,0
Trendyol 2
Evet 189 68,0
Hayir 214 77,0
Amazon
Evet 64 23,0
H 131 47,1
Hepsiburada aylr
Evet 147 52,9
Hayir 199 71,6
N11
Evet 79 28,4
. |Hayir 205 73,7
Yemeksepeti
Evet 73 26,3
. Hayir 235 84,5
Migros
Evet 43 15,5
. Hayir 236 84,9
Getir
Evet 42 15,1
. . Hayir 274 98,6
Istegelsin
Evet 4 1,4
. Hayir 256 92,1
Diger
Evet 22 7,9

* Sorular goktan segmeli oldugundan N degeri katilimc1 sayisindan fazla ¢ikmustir.

Katilimcilara pandemi oncesi donemde internetten aligveris yapmayi tercih etme
sebepleri soruldugunda, %63,3 oraninda daha ucuza iiriin alabilmek/indirim ve
promosyonlardan faydalanmak i¢in, %56,5 oraninda magazaya gitmeden zahmetsiz
aligveris yapabilmek i¢in, %53,2 oraninda {iriinlere kolayca erisebilmek icin tercih

ettiklerini belirtmiglerdir (Tablo 16).
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Tablo 16. Pandemi Oncesinde Katihmcilarin Internetten Alisveris Yapmayi Tercih
Etme Sebepleri

n*
Sebepler (Katihmer %
Sayisi)
. L Hayir 130 46,8
Uriinlere kolayca erisebilmek
Evet 148 53,2
. . Hayir 159 57,2
Uriin cesitliliginin fazla olmasi
Evet 119 428
Daha ucuza iiriin alabilmek / indirim ve | Hayir 102 36,7
promosyonlardan faydalanabilmek Evet 176 63,3
Uriin 6zellik ve fiyatlarim karsilastirarak | Hayir 146 52,5
secim yapabilmek Evet 132 47,5
Uriin degerlendirme ve yorumlarina Hayir 170 61,2
bakip iiriin hakkinda bilgi edinebilmek Evet 108 38,8
Magazaya gitmeden zahmetsiz ahsveris Hayir 121 43,5
yapabilmek Evet 157 56,5
. . Hayir 178 64,0
7/24 ahsveris yapabilme imkani
Evet 100 36,0
. Hayir 217 78,1
Kargo ve teslimat kolayhklar:
Evet 61 219
Odeme seceneklerinin cesitliligi (havale, |Hayir 234 84,2
kredi karti, kapida 6deme, vb.) Evet 44 15,8
. Hayir 276 99,3
Diger
Evet 2 v

* Sorular ¢oktan se¢meli oldugundan N degeri katilimci sayisindan fazla ¢cikmistir.

Anketin dordiincii boliimiinde katilimcilara ¢oktan seg¢meli sorular ile pandemi
doneminde (Mart 2020-2022 arasi) e-ticaret yapma aligkanliklart ile ilgili sorular

sorulmustur.

Katilimcilarin %88,5°1 dnceden de aligveris yaptiklarini1 ve pandemi doneminde yapmaya
devam ettiklerini, 6nceden aligveris yapmamis olan %7,9 oraninda katilime1 pandemi
doneminde ilk defa aligveris yapmaya basladiklarini, %3,6 oraninda katilimci ise bu
donemde internetten aligveris yapmadiklarini belirtmislerdir. Pandemi déneminde
internetten aligveris yapanlarin %38,8’inin ayda 2-3 defa, 19,1’inin haftada 2-3 defa,
%18,7’sinin ayda 1 defa aligveris yaptig1 gozlemlenmistir (Tablo 17).
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Tablo 17. Pandemi Déneminde Katilimcilarin internetten Alisveris Yapma
Durumu ve Ahsveris Yapma Sikhgi

n
Alisveris Yapma Durumu Kadmn | Erkek | (Katihmal %
Sayisi)
Yapmadim 9 1 10 3,6
Ik kez basladim 18 4 22 7.9
Daha 6nce de yapiyordum, devam ettim 159 87 246 88,5
Toplam 186 92 278 100%
Aligveris sikhig1

Ayda 1l 33 19 52 18,7
Ayda 2-3 66 42 108 38,8
Haftada 1 28 8 36 12,9
Haftada 2-3 38 15 53 19,1
Haftada 3 iizeri 12 7 19 6,8

Pandemi doneminde internetten aligveris yapan katilimecilarin en ¢ok hangi tiriinleri satin
almay1 tercih ettiklerine bakildiginda, %60,1 oraninda market iiriinleri (yiyecek/icecek,
vb.), %52,5 oraninda tekstil {irtinleri (kiyafet, ayakkabi, vb.), %45,3 oraninda temizlik

iriinleri almayi tercih ettikleri goriilmustiir (Tablo 18).
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Tablo 18. Pandemi Déneminde Katihmcilarin internetten En Cok Aldiklar

Uriinler
n*
Uriinler (Katihmc %
Sayisi)
L L. . Hayir 111 39,9
Market iiriinleri (yiyecek/icecek, vb.)
Evet 167 60,1
Hay1r 181 65,1
Hazir gida/yemek/restoran
Evet 97 34,9
Tekstil iiriinleri (kiyafet, ayakkaby, |Hayir 132 47,5
vb.) Evet 146 52,5
Elektronik iiriinler (telefon, Hayir 179 64,4
bilgisayar, tablet, TV, vb.) Evet 99 35,6
L. o . Hay1r 162 58,3
Dergi/kitap ve egitim materyalleri
Evet 116 41,7
o . Hayir 152 54,7
Temizlik iiriinleri
Evet 126 45,3
. .. L. . |Hayrr 164 59,0
Kozmetik ve kisisel bakim tiriinleri
Evet 114 41,0
L . Hayir 222 79,9
Cocuk iiriinleri ve oyuncaklar
Evet 56 20,1
. Hayir 269 96,8
Diger
Evet 9 3,2

* Sorular ¢coktan segmeli oldugundan N degeri katilimc1 sayisindan fazla ¢ikmistir.

Pandemi doneminde internetten alisveris yapmis olan katilimcilarin en ¢ok hangi e-ticaret
sitelerini kullandiklar1 incelendiginde (Tablo 19), en fazla tercih edilen site %81,7
oraninda Trendyol olup ardindan %57,6 ile Hepsiburada ve %37,1 ile Migros
gelmektedir.
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Tablo 19. Pandemi Doneminde Katilimcilarin En Cok Kullanmayi Tercih Ettikleri
E-Ticaret Siteleri

n*
E-Ticaret Siteleri (Katilimei %
Sayisi)
H 51 18,3
Trendyol 2
Evet 227 81,7
Hayir 187 67,3
Amazon
Evet 91 32,7
H 118 42,4
Hepsiburada 2
Evet 160 57,6
Hayir 200 71,9
N11
Evet 78 28,1
. Hayir 180 64,7
Yemeksepeti
Evet 98 35,3
. Hayir 175 62,9
Migros
Evet 103 37,1
. Hayir 176 63,3
Getir
Evet 102 36,7
. . Hayir 261 93,9
Istegelsin
Evet 17 6,1
. Hayir 261 93,9
Diger
Evet 17 6,1

* Sorular goktan segmeli oldugundan N degeri katilimc1 sayisindan fazla ¢ikmustir.

Katilimcilara pandemi doneminde internetten aligveris yapmayi tercih etme sebepleri
soruldugunda, %66,2 oraninda kapanma sebebiyle disar1 ¢ikamadiklart i¢in, %62,6
oraninda Triinlere kolayca erisebilmek i¢in, %50,0 oraninda disar1 c¢ikmaya
korktuklari/kalabaliga girmeye tedirgin olduklar1 i¢in tercih ettiklerini belirtmislerdir
(Tablo 20).
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Tablo 20. Pandemi Déneminde Katiimcilarin internetten Aligveris Yapmayi
Tercih Etme Sebepleri

n*
Sebepler (Katilimel %
Sayisi)
. Hayir 94 33,8
Kapanma sebebiyle disar1 ¢ikkamamak
Evet 184 66,2
Disan ¢ikmaya korkmak/kalabahga Hayir 139 50,0
girmeye tedirgin olmak Evet 139 50,0
. . . Hay1r 104 37,4
Uriinlere kolayca erisebilmek
Evet 174 62,6
. Hayir 163 58,6
Uriin cesitliliginin fazla olmasi
Evet 115 41,4
Daha ucuza iiriin alabilmek / indirim ve |Hayir 154 55,4
promosyonlardan faydalanabilmek Evet 124 44,6
Uriin 6zellik ve fiyatlarim Hayir 180 64,7
karsilastirarak secim yapabilmek Evet 98 35,3
Uriin degerlendirme ve yorumlarina Hayir 189 68,0
bakip iiriin hakkinda bilgi edinebilmek | Evet 89 32,0
Magazaya gitmeden zahmetsiz ahsveris | Hayir 144 51,8
yapabilmek Evet 134 48,2
. . L Hay1r 166 59,7
7/24 ahsveris yapabilme imkani
Evet 111 39,9
. Hayir 187 67,3
Kargo ve teslimat kolayhklar:
Evet 91 32,7
Odeme seceneklerinin cesitliligi (havale, | Hayir 242 87,1
kredi karti, kapida 6deme, vb.) Evet 36 12,9
N Hayir 276 99,3
Diger
Evet 2 v

* Sorular ¢oktan se¢meli oldugundan N degeri katilimci sayisindan fazla ¢cikmistir.

Anketin besinci boliimiinde, ¢oktan se¢meli sorular ile katilimcilara giiniimiizdeki e-

ticaret yapma aligkanliklar ile ilgili sorular sorulmustur.

Katilimcilarin %2,9°u internetten aligverise ilk defa bu donemde baslamis olup toplamda
%99,3’1 internetten aligveris yaptiklarmi, %0,7°s1 ise aligveris yapmadiklarini
belirtmislerdir. Aligveris yapanlarin %44,2’si ayda 2-3 kez, %26,6’s1 ayda 1 kez
internetten aligveris yaptiklarini belirtmislerdir (Tablo 21).
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Tablo 21. Giiniimiizde Katihmeilarin Internetten Ahsveris Yapma Sikhg

n
Alsveris Sikhg: | Kadin Erkek | (Katilimci %
Sayisi)

Yapmiyorum 1 1 2 7
Ayda 1 45 29 74 26,6
Ayda 2-3 83 40 123 44,2
Haftada 1 26 12 38 13,7
Haftada 2-3 26 4 30 10,8
Haftada 3 iizeri 5 6 11 4,0

Toplam 186 92 278 100,0

Katilimeilarin internetten en ¢ok aldiklari {irtin grubu %72,7 oraninda tekstil iiriinleri
(kryafet, ayakkabi, vb.) olup bu grubu %46,8 ile kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri,
%44,2 ile market tiriinleri (yiyecek/igecek, vb.) takip ettigi goriilmektedir (Tablo 22).

Tablo 22. Giiniimiizde Katiimeilarin Internetten En Cok Aldiklar1 Uriinler

. n*
Uriinler (Katihmci %
Sayisi)
L L. . Hayir 155 55,8
Market iiriinleri (yiyecek/icecek, vb.)
Evet 123 44,2
Hayir 165 59,4
Hazir gida/yemek/restoran
Evet 113 40,6
Tekstil iiriinleri (kiyafet, ayakkabi, Hayir 76 27,3
vb.) Evet 202 72,7
Elektronik iiriinler (telefon, bilgisayar, | Hayir 169 60,8
tablet, TV, vb.) Evet 109 39,2
L o . Hayir 159 57,2
Dergi/kitap ve egitim materyalleri
Evet 119 42,8
L. Hayir 182 65,5
Temizlik iiriinleri
Evet 96 34,5
. .. e . Hayir 148 53,2
Kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri
Evet 130 46,8
L Hayir 220 79,1
Cocuk iiriinleri ve oyuncaklar
Evet 58 20,9
" Hayir 269 96,8
Diger
Evet 9 3,2

* Sorular ¢oktan se¢meli oldugundan N degeri katilimci sayisindan fazla ¢ikmistir.
Katilimcilarin en ¢ok kullandiklar1 e-ticaret siteleri, %84,9 ile Trendyol, %59,7 ile
Hepsiburada, %38,5 ile Yemeksepeti oldugu goriilmektedir (Tablo 23).
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Tablo 23. Giiniimiizde Katihmcilarin En Cok Kullanmayi Tercih Ettikleri E-
Ticaret Siteleri

n*
E-Ticaret Siteleri (Katilimex %
Sayisi)
H 42 15,1
Trendyol 2
Evet 236 84,9
Hayir 173 62,2
Amazon
Evet 105 37,8
H 112 40,3
Hepsiburada 2
Evet 166 59,7
Hayir 205 73,7
N11
Evet 73 26,3
. Hayir 171 61,5
Yemeksepeti
Evet 107 38,5
. Hayir 204 73,4
Migros
Evet 74 26,6
. Hayir 203 73,0
Getir
Evet 75 27,0
. . Hayir 270 97,1
Istegelsin
Evet 8 2,9
. Hayir 260 93,5
Diger
Evet 18 6,5

* Sorular goktan segmeli oldugundan N degeri katilimc1 sayisindan fazla ¢ikmustir.

Katilimcilar giiniimiizde internetten alisveris yapmayi tercih etme sebepleri olarak %71,9
oraninda triinlere kolayca erisebilmek, %68,7 oraninda daha ucuza iiriin alabilmek/
indirim ve promosyonlardan faydalanabilmek, %64,4 oraninda iiriin ¢esitliliginin fazla

olmasi sebeplerini gostermislerdir (Tablo 24).
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Tablo 24. Giiniimiizde Katihmcilarin Internetten Ahsveris Yapmay Tercih Etme

Sebepleri
n*
Sebepler (Katimax %
Sayisi)
. L. Hayir 78 28,1
Uriinlere kolayca erisebilmek
Evet 200 71,9
. . Hayir 99 35,6
Uriin cesitliliginin fazla olmasi
Evet 179 64,4
Daha ucuza iiriin alabilmek / indirim ve Hayir 87 31,3
promosyonlardan faydalanabilmek Evet 191 68,7
Uriin 6zellik ve fiyatlarim karsilastirarak Hayir 114 41,0
secim yapabilmek Evet 164 59,0
Uriin degerlendirme ve yorumlarina bakip Hayir 132 47,5
iiriin hakkinda bilgi edinebilmek Evet 146 52,5
Magazaya gitmeden zahmetsiz ahsveris Hayir 101 36,3
yapabilmek Evet 177 63,7
. . Hayir 121 43,5
7/24 ahsveris yapabilme imkam
Evet 157 56,5
. Hayir 165 59,4
Kargo ve teslimat kolayhklar:
Evet 113 40,6
Odeme seceneklerinin cesitliligi (havale, kredi | Hayir 221 79,5
karti, kapida 6deme, vh.) Evet 57 20,5
. Hayir 276 99,3
Diger
Evet 2 v

* Sorular ¢oktan se¢meli oldugundan N degeri katilimci sayisindan fazla ¢ikmistir.

Anketin altinc1 béliimiinde katilimeilara 5°1i Likert Olgegi ve coktan secmeli sorular

sorularak, genel olarak internetten aligveris yapmak hakkindaki diislinceleri sorulmustur.

Katilmeilar “Internetten aligveris yapmaya devam etmeyi diisiiniiyor musunuz?”’
sorusuna, %97,2 oraninda, “Internetten yapilan aligverislerin hayatiniz1 kolaylastirdigin

diisiiniiyor musunuz?" sorusuna ise %97,8 oraninda olumlu cevap vermislerdir (Tablo

25).
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Tablo 25. Katihmcilarin “Internetten Ahsveris Yapmaya Devam Etmeyi
Diisiiniityor Musunuz?” Ve "Internetten Yapilan Ahsverislerin Hayatimizi
Kolaylastirdigim Diisiiniiyor Musunuz?' Sorularina Verdikleri Yanitlar

n
Yanitlar (Katimel %
Sayisi)
Internetten alisveris yapmaya devam
etmeyi diisiiniiyor mu?

Kesinlikle hayir 1 4
Hayir 1 A4
Kararsizim 6 2,2
Evet 103 37,1
Kesinlikle evet 167 60,1

Internetten yapilan ahsverisler hayati
kolaylastiriyor mu?

Kesinlikle hayir 0 0
Hayir 1 4
Kararsizim 5 1,8
Evet 106 38,1
Kesinlikle evet 166 59,7

Katilimcilara aligveris yapmalarint tesvik eden unsurlar soruldugunda Tablo 26’da
goriilecegi tizere, %80,6 oraninda ihtiyaclar olarak cevap verilmis olup, bu unsuru %66,5
ile iiriin indirim ve kampanyalar1, %33.8 ile {icretsiz kargo segenekleri takip etmektedir.
Katilimcilar, bir iiriin ya da hizmeti tercihi ederken bu tercihlerini etkileyen unsurlar ig¢in
ise %82,0 oraninda kalitesi/marka giivenirligi, %80,6 oraninda fiyati, %68,0 oraninda

iriin yorum ve degerlendirmeleri cevaplarini se¢gmislerdir.
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Tablo 26. Katihmcilarin Internetten Ahsveris Yapmalarim Tesvik Eden ve Uriin
Ya Da Hizmet Tercihlerini Etkileyen Unsurlar

. n*
Internetten alisveris yapmayi tesvik eden
unsurlar (Katilmei %
Sayisi)
. Hayir 54 194
Ihtiyaclar
Evet 224 80,6
Hayir 208 74,8
Sosyal medyada ¢ikan reklamlar
Evet 70 25,2
.o Hayir 93 33,5
Uriin indirim ve kampanyalari
Evet 185 66,5
Influencer/internetten takip edilen Hayir 227 81,7
iinliilerin iiriin ya da hizmet onerileri | Evet 51 18,3
.. . . Hayir 184 66,2
Ucretsiz kargo secenekleri
Evet 94 33,8
N Hayir 270 97,1
Diger
Evet 8 2,9
Uriin ya da hizmet tercihlerini etkileyen n* o
WU (Katilimel Yo
Sayisi
. Hayir 54 194
Fiyat
Evet 224 80,6
. W Hayir 50 18,0
Kalite/Marka giivenirligi
Evet 228 82,0
.. . Hayir 94 33,8
Indirim/kampanya dahilinde olmasi
Evet 184 66,2
. . . . Hayir 89 32,0
Uriin yorum ve degerlendirmeleri
Evet 189 68,0
Hayir 187 67,3
Satis sonrasi destek hizmeti
Evet 91 32,7
.. . Hayir 170 61,2
Ucretsiz kargo
Evet 108 38,8
" Hayir 277 99,6
Diger
Evet 1 4

* Sorular goktan segmeli oldugundan N degeri katilimc1 sayisindan fazla ¢ikmustir.

Tablo 27°de belirtildigi iizere, katilimeilarin %94,9°u “Internetten aligveris yapacaginiz
zaman o Uriin ya da hizmetle ilgili kullanict yorum, degerlendirme ve puanlarinin sizin
i¢in Uriinii alip almama konusunda belirleyici bir kriter midir?” sorusuna olumlu yanit

vermislerdir. Katilimcilarin %60,8’i “Internetten yapilan aligverislerin sizi daha ¢ok
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harcama yapmaya yonelttigini diisiiniiyor musunuz?”’ sorusuna olumlu yanit vermislerdir.
Katilimeilarin %40,6’s1 “Internetten yapilan alisverislerin giivenligi konusunda siipheli
misiniz?” sorusuna cevaben kararsiz olduklarini, %36,7°si ise internetten yapilan
aligverislerin glivenli oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Tablo 27. Katihmeilarin Kullanici Yorumlari, Harcamalar ve Giivenlikle Tlgili
Sorulara Verdikleri Cevaplar

Yorumlar Harcamalar Giivenlik
Cevaplar n n n
(Katilimci % (Katime % (Katilimci %
sayisi) sayisi) sayisl)

Kesinlikle hayir 2 v 5 1,8 3 1,1
Hayir 5 1,8 58 20,9 99 35,6
Kararsizim 7 2,5 46 16,5 113 40,6
Evet 118 42,4 94 33,8 51 18,3
Kesinlikle evet 146 52,5 75 27,0 12 4.3

Internetten aligveris yaparken katilimcilarin %95,0%1 kredi kart, %3,2’si kapida 6deme,
%1,8’1 ise havale yontemi ile 6deme yaptiklarini belirtmislerdir (Tablo 28).

Tablo 28. Katihmcilarin Internet Ahsverislerinde Tercih Ettigi Odeme Yontemi

. n
Q‘deme. (Katihmc %
Yontemi
sayisi)
Kredi kart1 264 95,0
Havale 5 1,8
Kapida Odeme 9 3,2
Total 278 100,0

Katilimcilara gore yaptiklari internet alisverislerinin genel olarak avantajlari, %73,4 ile
tirtinleri daha ucuza alabilmek, %69,1 ile magazaya gitmek zorunda kalmadan iiriinlerin
istenilen yere gelmesi, %68,7 ile istenilen saatte aligveris yapilabilmesi olmustur. Genel
dezavantajlar ise, %49,3 ile kargo sorunlar1 yasamalari, %47,8 ile daha fazla harcama

yapmalarina neden olmasi, %38,1 ile aldiklar1 iirlinlin bedeninin uymamasi1 olmustur

(Tablo 29).
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Tablo 29. E-Ticaretin Katiimcilar i¢cin Genel Avantajlari ve Dezavantajlar

n*
Avantajlar (Katihmca %
Sayisi)
L Hayir 74 26,6
Almak istenen iiriiniin daha ucuza alabilmek
Evet 204 73,4
Kullanic1 yorumlarini inceleyerek iiriin Hay1r 96 34,5
hakkinda bilgi edinip dogru iiriinii secebilmek | Evet 182 65,5
. . X Hayir 101 36,3
Magazada bulunmayan iiriinlere ulasabilmek
Evet 177 63,7
. . . . Hayir 87 31,3
Istenilen saatte alisveris yapabilmek
Evet 191 68,7
Magazaya gitmek zorunda kalmadan iiriiniin | Hayir 86 30,9
istenen yere gelmesi Evet 192 69,1
. Hayir 276 99,3
Diger
Evet 2 N
n*
Dezavantajlar (Katilmer %
Sayisi)
Daha fazla harcama yapmaya neden olmasi Hayr 145 52,2
Evet 133 47,8
Gorselde anlatilandan farkli/yanhs iiriin Hayir 181 65,1
gelmesi Evet 97 34,9
Kargo gecikmeleri / yanhs ya da eksik kargo Hay1r 141 50,7
teslimat sorunlar1 yasanmasi Evet 137 493
Hasarh iiriin gelmesi Hayr 212 76,3
Evet 66 23,7
Uriin bedeninin uymamasi Hayr 172 619
Evet 106 38,1
iade zorlugu yasanmasi Hayr 37 85,3
Evet 41 14,7

* Sorular ¢oktan se¢meli oldugundan N degeri katilimci sayisindan fazla ¢ikmistir.

Katilimcilarin %71,6’sina gore pandemi doneminde internetten yaptiklari aligverisler
pandemi Oncesine gore artig gdstermis olup, pandemi siireci bitmis olmasina ragmen

%355,1’ine gore yaptiklari internet aligverislerinde azalma olmamistir (Tablo 30).
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Tablo 30. Katihmecilara Gore Internetten Yaptiklar1 Ahsveris Sayilarimin Degisimi

Pandemi doneminde | Giiniimiizde yapilan
yapilan alisverislerin alisverislerin
pandemi 6ncesine pandemiye gore
Cevaplar gore artmasi azalmasi
n n
(Katilimci % (Katilimca %
sayisi) sayisi)
Kesinlikle hayir 3 1,1 21 7,6
Hayir 52 18,7 132 47,5
Kararsizim 24 8,6 34 12,2
Evet 100 36,0 74 26,6
Kesinlikle evet 99 35,6 17 6,1

Katilimcilarin pandemi 6ncesi, pandemi donemi ve giliniimiizde yaptiklari internet
aligveris sikliklarini ortalama degerlere gore karsilastiracak olursak, pandemi doneminde
yapilan aligveris sikliginin pandemi dncesine gore arttigi, giiniimiizde yapilan aligveris
sikliginin ise pandemi donemine gore azaldigi fakat pandemi dncesi doneme gore ise daha
yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir (Tablo 31).

Tablo 31. Katiimcilarin Pandemi Oncesi, Pandemi Dénemi ve Giiniimiizde
Yaptiklar1 Ahsveris Sikhig1 Ortalama Degerleri

Alsveris Sikhig1 | Ortalama (Kat?hmcn
sayis1)
Pandemi Oncesi 1,55 278
Pandemi Donemi 2,46 278
Giiniimiiz 2,19 278

Katilimcilarin  demografik bilgileri ile en c¢ok satin alinan {riinlerin degiskenleri
arasindaki iliskinin ne kadar benzerlikte hareket ettigini ve iliski diizeyini tespit etmek
icin Pearson korelasyon analizi uygulanmig olup Tablo 32.a’da pandemi Oncesi
donemdeki, Tablo 32.b’de pandemi donemindeki, Tablo 32.c’de giinlimiizdeki iliskiler
goriilmektedir. Pandemi 6ncesi donemde, cinsiyet ile tekstil tiriinleri arasinda (r=-0,204
p=0,001) negatif yonde diisiik diizeyde korelasyon iligkisi goriiliirken, elektronik iiriinler
arasinda (r=0,454 p=0,000) pozitif yonde orta diizeyde (0,01 anlamlilik diizeyinde);
cinsiyet ile cocuk tiriinleri ve oyuncaklar arasinda (r=0,131 p=0,028) pozitif yonde diisiik
diizeyde korelasyon iliskisi oldugu goriilmiistiir (0,05 anlamlilik diizeyinde). Medeni hal
ile elektronik tiriinler (r=-0,281 p=0,000) ve ¢ocuk iirlinleri ve oyuncaklar arasinda (r=-

0,235 p=0,000) negatif yonde diisiik diizeyde korelasyon iliskisi oldugu goriiliirken,
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cocuk sayisi ile elektronik iriinler arasinda (r=0,230 p=0,000) ve ¢ocuk {iriinleri ve
oyuncaklar arasinda (r=0,270 p=0,000) ise pozitif yonde diisiik diizeyde korelasyon
iliskisi oldugu; egitim durumu ile elektronik iiriinler arasinda (r=0,230 p=0,000), egitim
durumu ile dergi/kitap vb. iriinler arasinda (r=0,260 p=0,000) pozitif yonde diisiik
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir (0,01 anlamlilik diizeyinde). Gelir diizeyinin, en ¢ok

satin alinan iiriinlerle arasinda bir iliski oldugu tespit edilmemistir.

Pandemi doneminde, yas ile elektronik {iriinler arasinda (r=0,128 p=0,033) 0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu, yas ile temizlik {iriinleri
arasinda (r=0,278 p=000) 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde diisiikk diizeyde
korelasyon iliskisi oldugu tespit edilmis olup cinsiyet ile hazir gida/yemek {irlinleri
arasinda (r=0,127 p=0,035) pozitif yonde diisiik diizeyde, cinsiyet ile kozmetik iiriinler
arasinda (r=-0,136 p=0,024) negatif yonde diisiik korelasyon iliskisi oldugu goriiliirken
(0,05 anlamlilik diizeyinde); cinsiyet ile elektronik iiriinler arasinda (r=0,403 p=0,000)
pozitif yonde orta diizeyde, cinsiyet ile ¢ocuk {iriinleri ve oyuncaklar arasinda (r=0,161
p= 0,007) pozitif yonde diisiik diizeyde korelasyon iliskisi oldugu (0,01 anlamlilik
diizeyinde); medeni hal ile elektronik iiriinler arasinda (r=-0,208 p=0,000) ve medeni hal
ile ¢ocuk f{iriinleri ve oyuncaklar arasinda (r=-0,280 p=0,000) negatif yonde diisiik
diizeyde iliski gozlenirken (0,01 anlamlilik diizeyinde), medeni hal ile temizlik iiriinleri
arasinda (r=-0,119 p=0,048) negatif yonde diisiik diizeyde korelasyon iligkisi oldugu
gozlenmistir (0,05 anlamlilik diizeyinde). Cocuk sayisi ile elektronik iriinler arasinda
(r=0,231 p=0,000) pozitif yonde diisiikk diizeyde, ¢ocuk sayisi ile ¢ocuk iirlinleri ve
oyuncaklar arasinda (r=0,310 p=0,000) pozitif yonde orta diizeyde korelasyon iliskisi
oldugu (0,01 anlamlilik diizeyinde) tespit edilmistir. Egitim durumunun market tiriinleri
ile elektronik iriinler arasinda (r=0,133 p=0,026) ve g¢ocuk {irlinleri ve oyuncaklar
arasinda (r=0,141 p=0,018) pozitif yonde diisiik diizeyde iliskisi goriiliirken (0,05
anlamlilik diizeyinde), egitim durumunun dergi/ kitap vb. iriinler arasinda (r=0,243
p=000) ve temizlik {riinleri arasinda (r=0,289 p=000) pozitif yonde diisiik diizeyde
korelasyon iliskisi oldugu goriilmektedir (0,01 anlamlilik diizeyinde).

Gilinlimiizde ise yas ile tekstil iiriinleri arasinda (r=-0,140 p=0,019) negatif yonde diisiik
diizeyde (0,05 anlamlilik diizeyinde), yas ile temizlik {iriinleri arasinda (r=0,218 p=0,000)
pozitif yonde diisiik diizeyde (0,01 anlamlilik diizeyinde) korelasyon iliskisi oldugu

goriiliirken, cinsiyet ile tekstil iirlinleri arasinda (r=-0,186 p=0,002) ve kozmetik iirlinler
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arasinda (r=-0,184 P=0,002) negatif yonde diisiik diizeyde, cinsiyet ile elektronik iiriinler
arasinda (r=0,453 p=0,000) pozitif yonde orta diizeyde korelasyon iligkisi oldugu tespit
edilmistir (0,01 anlamlilik diizeyinde). Medeni hal ile elektronik iiriinler arasinda (r=-
0,228 p=0,000) ve cocuk iiriinleri ve oyuncaklar arasinda (r=-0,252 p=0,000) negatif
yonde diisiik diizeyde; cocuk sayisi ile elektronik {iriinler arasinda (r=0,226 p=0,000) ve
cocuk triinleri ve oyuncaklar arasinda (r=0,287 p=000) pozitif yonde diisikk diizeyde
korelasyon iliskisi oldugu goriilmektedir (0,01 anlamlilik diizeyinde). Gelirin giiniimiizde

en ¢ok satin alian iirlinlerle arasinda bir iliski oldugu tespit edilmemistir.

Tablo 32.a. Pandemi Oncesi Dénemde Katiimcilarin Demografik Bilgileri ile En
Cok Satin Alinan Uriinler Arasindaki Iliski

Demografik .!\/I?rket. I-;?;;r "Te'z‘kstil. Eluek"tronik l?ergi/ "I?etnizlilf K“oz"metik iiri(ijl?lce l:li(ve
bilgiler tiriinleri Iyemek tiriinleri iiriinler | Kitap vb. | iiriinleri iiriinler oyuncaklar
Yas r ,036 ,044 -,089 ,146" ,049 ,034 ,032 ,034
p ,556 461 ,140 ,015 415 573 ,599 ,578
Cinsiyet |r ,082 ,053 -,204™ 454 ,103 ,078 -,066 ,131"
p 171 ,381 ,001 ,000 ,087 ,196 274 ,028
Medeni r -,001 ,025 -,021 281" -,065 -,028 ,005 -,235"
Hal p ,981 ,680 ,733 ,000 ,281 ,643 ,935 ,000
Cocuk r ,041 -074 -,015 ,230” ,039 ,059 -,043 ,270™
Sayis1 p ,493 ,216 797 ,000 ,522 ,329 476 ,000
Egitim r ,098 ,077 ,091 ,206™ ,2607 ,043 ,060 ,116
Durumu | p ,102 ,201 ,128 ,001 ,000 474 ,319 ,053
Cahsma |r -,136" -,108 -,105 -,267" -,096 -,069 -,071 -, 155"
Durumu | p ,023 ,073 ,079 ,000 ,110 ,252 ,240 ,009
Gelir r ,003 ,013 -,024 ,108 ,049 -,034 ,002 ,104
p ,959 ,823 ,694 ,073 417 571 977 ,082
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 32.b. Pandemi Déneminde Katihmeilarin Demografik Bilgileri ile En Cok
Satin Alinan Uriinler Arasindaki Iliski

Dot | Markt | ia | Jootl | Epkronc| Borgr | Tt | Kotk v
Jyemek ) oyuncaklar
Yas r ,093 ,040 -,095 ,128" ,030 ,278" ,092 ,075
p ,123 ,510 ,115 ,033 ,617 ,000 ,126 ,210
Cinsiyet |r -,067 127" -,112 ,403” ,087 ,020 -,136" 1617
p ,269 ,035 ,062 ,000 ,148 ,740 ,024 ,007
Medeni r -,007 -,024 ,060 -,208™ -,096 -,119" ,006 -,280™
Hal p ,905 ,686 317 ,000 ,110 ,048 919 ,000
Cocuk r ,002 -,050 -,052 2317 ,070 ,077 -,042 ,310™
Sayisi p ,979 ,404 ,386 ,000 ,243 ,202 ,484 ,000
Egitim r ,133" ,018 -,014 ,133" 243 ,289” ,090 141"
Durumu | p ,026 ,762 ,822 ,026 ,000 ,000 134 ,018
Cahsma |r -,060 -,194™ -,067 -,1657 -,145 -,100 -,050 217"
Durumu | p ,315 ,001 ,263 ,006 ,016 ,098 ,408 ,000
Gelir r ,056 ,002 ,024 ,090 ,078 121" 073 ,107
p ,350 976 ,693 ,133 ,194 ,044 224 ,076
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 32.c. Giiniimiizde Katihmcilarin Demografik Bilgileri ile En Cok Satin

Alman Uriinler Arasindaki iliski

Demografii | Market | \ICT | Teksul | Elektronik | G2 | Temialk | Koametic | g F
ilgiler iiriinleri Iyemek iiriinleri iiriinler i iiriinleri | iiriinler oyuncaklar
Yas r ,005 -,043 -,140" ,106 ,079 ,218™ -,008 ,067

p 937 472 ,019 ,079 ,191 ,000 ,893 ,268
Cinsiyet |r ,005 ,087 -,186" 4537 ,040 ,020 -,184” ,034

p ,940 ,147 ,002 ,000 ,502 ,743 ,002 573
Medeni r ,018 ,073 ,069 -,228" -,066 -,114 ,011 -,252""
Hal p ,764 ,226 ,255 ,000 ,269 ,059 ,860 ,000
Cocuk r -,043 -,099 -,064 226 ,070 ,041 -,011 2877
Sayisi p ,480 ,101 ,289 ,000 ,246 ,492 853 ,000
Egitim r ,136" ,020 -,031 ,139" ,206™ ,186™ ,011 ,102
Durumu | p ,023 ,735 ,605 ,021 ,001 ,002 ,859 ,090
Cahsma |r ,009 -,040 -,058 -,150" -,142" -,067 ,009 -,187"
Durumu | p ,879 ,509 ,334 ,012 ,018 ,264 ,885 ,002
Gelir r -,031 ,055 -,070 ,083 ,058 ,093 ,020 ,051

p ,604 ,360 ,245 ,168 ,339 ,123 ,736 ,395
**, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

55



Katilimeilarin demografik bilgileri ile en ¢ok tercih edilen e-ticaret platformlarinin
degiskenleri arasindaki iliskinin ne kadar benzerlikte hareket ettigini ve iliski diizeyini
tespit etmek i¢in Pearson korelasyon analizi uygulanmis olup Tablo 33.a’da pandemi
oncesi donemdeki, Tablo 33.b’de pandemi donemindeki, Tablo 33.c’de giliniimiizdeki
iligkiler goriilmektedir. Pandemi oncesi donemde, yas ile Trendyol arasinda (r=-0,132
p=0,027) ve Getir arasinda (r=-0,150 p=0,012) negatif yonde diisiik diizeyde, yas ile N11
arasinda (r=0,125 p=0,038) ve Migros arasinda (r=0,144 p=0,016) pozitif yonde diisiik
diizeyde iliski (0,05 anlamlilik diizeyinde); yas ile Hepsiburada arasinda (r=0,251
p=0,000) pozitif yonde diisiik diizeyde korelasyon iliskisi oldugu (0,01 anlamlilik
diizeyinde) tespit edilmistir. Cinsiyet ile Trendyol arasinda (r=-0,189 p=0,002), Amazon
arasinda (r=0,160 p=0,007), Hepsiburada arasinda (r=0,281 p=0,000), N11 arasinda
(r=0,269 p=0,000) pozitif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu (0,01 anlamlilik diizeyinde)
goriiliirken egitim durumu ile Amazon arasinda (r=0,132 p=0,027) (0,05 anlamlilik
diizeyinde), N11 arasinda (r=0,259 p=0,000), Migros arasinda (r=0,178 p=0,003) pozitif
yonde diisiik diizeyde, egitim durumu ile Hepsiburada arasinda (r=0,351 p=0,000) pozitif
yonde orta diizeyde korelasyon iliskisi oldugu goriilmektedir (0,01 anlamlilik diizeyinde).
Calisma durumu ve gelirin pandemi Oncesi donemde en cok kullanilan e-ticaret

platformlari ile arasinda bir iligki tespit edilmemistir.

Pandemi doneminde, yas ile Hepsiburada arasinda (r=0,270 p=0,000), N11 arasinda
(r=0,193 p=0,001) ve Migros arasinda (r=0,201 p=0,001) 0,01 anlamlhilik diizeyinde
pozitif yonde diisiik diizeyde korelasyon iligkisi oldugu goriilmektedir. Cinsiyet ile
Amazon arasinda (r=0,210 p=0,000) pozitif yonde diisiik iligki goriliirken cinsiyet ile
Hepsiburada arasinda (r=0,295 p=0,000) ve N11 arasinda (r=0,309 p=0,000) pozitif
yonde orta diizeyde korelasyon iligkisi oldugu tespit edilmistir (0,01 anlamlilik
diizeyinde). Egitim durumu ile Amazon arasinda (r=0,174 p=0,004), N11 arasinda
(r=0,221 p=0,000) ve Migros arasinda (r=0,215 p=0,000) pozitif yonde diisiik diizeyde
iliski oldugu goriiliirken egitim durumu ile Hepsiburada arasinda (r=0,306 p=0,000)
pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (0,01 anlamlilik diizeyinde).
Pandemi doneminde de gelir ile en ¢ok kullanilan e-ticaret platformlar: arasinda bir iligki

oldugu tespit edilmemistir.

Giliniimiizde ise yas ile Hepsiburada arasinda (r=0,339 p=0,000) pozitif yonde orta
diizeyde iliski oldugu gortiliirken, N11 arasinda (r=0,211 p=0,000) pozitif yonde diisiik
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diizeyde iligki oldugu (0,01 anlamlilik diizeyinde), yas ile Migros arasinda (r=0,121
p=0,44) pozitif yonde diisiikk diizeyde korelasyon iliskisi oldugu goriilmektedir (0,05
anlamlilik diizeyinde). Cinsiyet ile Trendyol arasinda (r=-0,152 p=0,011) negatif yonde
diisiik diizeyde (0,05 anlamlilik diizeyinde) iliski oldugu; cinsiyet ile Amazon arasinda
(r=0,225 p=0,000) ve Hepsiburada arasinda (r=0,266 p=0,000) pozitif yonde diisiik
diizeyde iliski oldugu; cinsiyet ile N11 arasinda (r=0,362 p=0,000) arasinda pozitif yonde
orta diizeyde korelasyon iligkisi oldugu tespit edilmistir (0,01 anlamlilik diizeyinde).
Cocuk sayis1 ile Hepsiburada arasinda (r=0,325 p=0,000) pozitif yonde orta diizeyde
iliski; cocuk sayisi ile N11 arasinda (r=0,263 p=0,000) pozitif yonde diisiik diizeyde iliski,
Getir arasinda (r=-0,177 p=0,003) negatif yonde diisiik diizeyde iliski (0,01 anlamlilik
diizeyinde) ve cocuk sayist ile Yemeksepeti arasinda (r=-0,148 p=0,014) negatif yonde
diisiik diizeyde korelasyon iliskisi oldugu goriilmektedir (0,05 anlamlilik diizeyinde).
Egitim durumunun Amazon ile arasinda (r=0,175 p=0,003), Hepsiburada ile arasinda
(r=0,255 p=0,000) ve N11 ile arasinda (r=0,210 p=0,000) 0,01 anlamlilik diizeyinde,
pozitif yonde diisiik diizeyde iliski goriiliirken, Migros ile arasinda (r=0,135 p=0,025)
0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde diisiik diizeyde korelasyon iligkisi oldugu tespit
edilmistir. Giintimiizde diger donemlerden farkli olarak gelirin sadece Amazon ile
arasinda (r=0,181 p=0,003) 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde diisiik diizeyde

iliskisi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 33.a. Pandemi Oncesi Déonemde Katiimcilarin Demografik Bilgileri ile En
Cok Tercih Edilen E-Ticaret Platformlar1 Arasindaki Iliski

Demografik .
bilgiler | Trendyol | Amazon | Hepsiburada N11 | Yemeksepeti | Migros Getir | Istegelsin

Yas r| -132° ,006 251" 125" -,016 144" -,150" -,002

p ,027 ,919 ,000 ,038 792 ,016 ,012 ,976
Cinsiyet |r | -,189™ , 160" 281" ,269"" ,067 ,059 -,105 ,043

p ,002 ,007 ,000 ,000 267 ,331 ,082 471
Medeni |r ,059 -,050 -,276™ -,135" ,034 -,027 ,148" -,027
Hal p ,323 ,408 ,000 ,024 ,570 ,651 ,014 ,657
Cocuk r -,026 ,050 ,202" ,159™ -,106 ,050 -, 171 ,032
Sayisi p ,668 ,406 ,001 ,008 077 ,409 ,004 597
Egitim r ,001 132" ;351" ,259™" ,111 ,178™ -,057 -,032
Durumu | p ,989 ,027 ,000 ,000 ,065 ,003 343 ,590
Cahsma |r | -016 -,087 -,234™ -175™ -,101 -,049 029 -,089
Durumu | p 791 ,147 ,000 ,003 ,092 /418 ,630 137
Gelir r | -033 ,024 ,054 -,028 ,038 ,069 ,079 ,042

p 586 ,695 ,370 643 530 1252 ,189 /483

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

*, Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 33.b. Pandemi Déneminde Katihmcilarin Demografik Bilgileri ile En Cok
Tercih Edilen E-Ticaret Platformlari Arasindaki Iliski

Demografik .
bilgiler Trendyol | Amazon | Hepsiburada N11 Yemeksepeti | Migros Getir | Istegelsin

Yas r -,048 ,073 ,270™ ,193™ -,024 ,201% -,049 ,021

p ,430 ,223 ,000 ,001 ,692 ,001 414 122
Cinsiyet |r -,081 ,210™ ,295™ ,309™ ,105 -,112 -,091 ,108

p ,176 ,000 ,000 ,000 ,080 ,062 ,129 ,073
Medeni |r -,036 -,119" -,273™ -,197™ ,002 -,057 ,073 -,064
Hal p ,554 ,048 ,000 ,001 ,979 ,342 ,226 ,285
Cocuk r ,036 ,093 235" 222" -,083 ,007 -,067 ,030
Sayisi p ,546 ,122 ,000 ,000 ,165 ,904 ,268 ,618
Egitim r ,010 174 ,306™ 221" ,069 215" -,037 ,023
Durumu | p ,865 ,004 ,000 ,000 ,252 ,000 ,535 ,708
Calisma |r ,023 -,089 -,153" -,165™ -,078 124" -,028 -,112
Durumu |p 701 ,140 ,011 ,006 ,195 ,039 ,646 ,062
Gelir r -,027 ,182™ ,078 ,075 ,020 170" ,063 -,007

p ,654 ,002 ,193 ,213 134 ,005 ,299 911

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 33.c. Giiniimiizde Katilmcilarin Demografik Bilgileri ile En Cok Tercih
Edilen E-Ticaret Platformlar1 Arasindaki iliski

Demografik .
bilgiler | Trendyol | Amazon | Hepsiburada | N11 | Yemeksepeti | Migros Getir | Istegelsin
Yas r | -078 ,032 ,339™ 211" -,093 121" -,105 ,034
p ,194 ,596 ,000 ,000 ,123 ,044 ,082 577
Cinsiyet |r -,152" 225" ,266™" ;362" ,041 -,026 -,031 ,108
p ,011 ,000 ,000 ,000 499 ,669 ,603 ,073
Medeni |r ,020 -, 146" -,293™ -,256™" 137" ,062 242" ,052
Hal p ,739 ,015 ,000 ,000 ,022 ,303 ,000 ,390
Cocuk r ,027 ,130" ,325™" 263" -,148" ,002 - 177 ,045
Sayisi p ,652 ,031 ,000 ,000 ,014 976 ,003 ,451
Egitim r -,046 175 ,255™" ,210™ -,057 ,135" -,091 ,014
Durumu | p 444 ,003 ,000 ,000 341 ,025 ,128 ,816
Cahsma |r ,035 -,039 -,163™ -174™ ,012 ,039 ,002 ,024
Durumu |p ,557 ,515 ,006 ,004 ,847 ,513 ,973 ,686
Gelir r | -079 ,1817 ,019 ,073 ,034 ,106 ,016 -,068
p ,189 ,003 ,750 227 ,574 ,076 796 ,257
**, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidr.

Katilimcilarin cinsiyeti ile internetten en ¢ok satin aldiklar iiriinler ve en ¢ok tercih
ettikleri e-ticaret platformlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini
test etmek igin “Bagimsiz Orneklem t-testi” uygulanmis olup Tablo 34.a’ da goriildiigii
lizere cinsiyet ile pandemi 6ncesinde, tekstil iirlinleri, elektronik iiriinler, ¢cocuk iiriinleri
ve oyuncaklar arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin tekstil tirtinleri
satin alma diizeyi (M=0,70), erkeklere gore (M=0,49) daha yiiksek iken, erkeklerin
elektronik tiriinleri satin alma diizeyi (M=0,67) kadinlara gére (M=0,21) daha ytiksektir.
Cocuk firiinleri ve oyuncaklarda ise erkeklerin (M=0,24) kadinlara (M=0,13) gére daha

yuksek diizeyde satin alma egiliminde oldugu goriilmektedir.

Pandemi doneminde, cinsiyet ile hazir gida/yemek/ restoran {iirtinleri, elektronik tiriinler,
kozmetik ve kisisel bakim tirlinleri ¢ocuk iiriinleri ve oyuncaklar arasinda anlamli fark
oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin (M=0,43) kadinlara gore (M=0,31) daha yiiksek
diizeyde hazir gida/yemek/ restoran iirlinlerini almay tercih ettigi; erkeklerin (M=0,63)
kadinlara gore (M=0,22) daha yiiksek diizeyde elektronik {iriin alma egiliminde oldugu;
kadinlarin (M=0,46) erkeklere gore (M=0,32) daha yiiksek diizeyde kozmetik iiriin
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almay tercih ettigi ve erkeklerin (M=0,29) kadinlardan (M=0,16) daha yiiksek diizeyde

cocuk iirlinii ve oyuncak iirtin grubunu alma egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Giiniimiizde cinsiyet ile tekstil {irtinleri, elektronik iirtinler ve kozmetik ve kisisel bakim
tirlinleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu fark, kadinlarin tekstil
iriinlerini alma diizeyinin (M=0,78) erkeklerden (M=0,61) daha yiiksek olmasindan;
erkeklerin elektronik {iriinleri alma diizeyinin (M=0,71) kadinlara gére (M=0,24) daha
ylksek olmasindan ve kadinlarin kozmetik ve kisisel bakim {iriinlerini alma diizeylerinin

(M=0,53) erkeklere gore (M=0,34) daha yiiksek diizeyde olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 34.b’de goriildiigii tizere cinsiyet ile tercih edilen e-ticaret platformlar1 arasinda,
pandemi Oncesinde ve giiniimiizde Trendyol, Amazon, Hepsiburada ve N11; pandemi
doneminde ise Amazon, Hepsiburada ve N11 arasinda anlaml bir fark oldugu ortaya
cikmigtir. Pandemi Oncesinde kadinlarin Trendyol’u tercih etme diizeyi (M=0,74)
erkeklere gore (M=0,55) daha yiiksek iken; erkeklerin Amazon’u tercih etme diizeyi
(M=0,33) kadinlara gére (M=0,18) daha yiiksek; erkeklerin Hepsiburada’y1 tercih etme
diizeyi (M=0,73) kadinlara gore (M=0,43) daha yiiksek ve erkeklerin N11°1 tercih etme
diizeyi (M=0,46) kadinlara gére (M=0,20) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Pandemi doneminde erkeklerin Amazon’u tercih etme diizeyi (M=0,47) kadinlara gore
(M=0,26) daha yiiksek olup erkeklerin Hepsiburada’y: tercih etme diizeyi (M=0,78)
kadinlara gore (M=0,47) daha yiiksek; erkeklerin N 11’1 tercih etme diizeyi (M=0,48) yine
kadinlara gore (M=0,18) daha yiiksek ¢ikmustir.

Gilinlimiizde ise kadinlarin Trendyol’u tercih etme diizeyi (M=0,89) erkeklere gore
(M=0,77) daha ytiksek iken; erkeklerin Amazon’u tercih etme diizeyi (M=0,33) kadinlara
gore (M=0,18) daha yiiksek; erkeklerin Hepsiburada’y1 tercih etme diizeyi (M=0,78)
kadinlara gore (M=0,51) daha yiiksek ve erkeklerin N11°1 tercih etme diizeyi (M=0,49)
kadinlara gore (M=0,15) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 34.a. Cinsiyete Gore En Cok Satin Ahman Uriin Grubu, Bagimsiz Orneklem

T-Testi”
Pandemi Pandemi
. Oncesi Dénemi Gliniimiiz
Uriin Grubu ) - )
Sig. Sig. Sig.
(2-tailed) | (2-tailed) | (2-tailed)
Market iiriinleri (yiyecek/i¢ecek) 171 ,269 ,940
Hazir gida/ yemek/ restoran iiriinleri ,381 ,035* 147
Tekstil iiriinleri (kiyafet, ayakkabi, vb.) ,001* ,062 ,002*
Elektronik iiriinler (telefon, bilgisayar, vb.) ,000* ,000* ,000*
Dergi/kitap ve egitim materyalleri ,087 ,148 ,502
Temizlik iiriinleri ,196 , 740 743
Kozmetik ve Kisisel bakim iiriinleri 274 ,024* ,002*
Cocuk iiriinleri ve oyuncaklar ,028* ,007* 573

Tablo 34.b. Cinsiyete Gore En Cok Kullamlan E-Ticaret Platformu, Bagimsiz

Orneklem T-Testi*

Pandemi Pandemi
E-ticaret Oncesi Donemi Ginimiz
Platformu Sig. Sig. Sig.
(2-tailed) (2-tailed) (2-tailed)
Trendyol ,002* ,176 ,011*
Amazon ,007* ,000* ,000*
Hepsiburada ,000* ,000* ,000*
N11 ,000* ,000* ,000*
Yemeksepeti ,267 ,080 ,499
Migros ,331 ,062 ,669
Getir ,082 ,129 ,603
Istegelsin 471 ,073 ,073

Yas ile internetten en ¢ok satin alinan {iriinler ve en ¢ok tercih edilen e-ticaret platformlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmek lizere ANOVA
analizi uygulanmis olup Tablo 35.a’da goriildiigi lizere, pandemi dncesinde yas ile hazir
gida/yemek/ restoran triinleri ve cocuk irilinleri ve oyuncaklar arasinda; pandemi
doneminde ve gilinlimiizde yas ile temizlik iirlinleri ve ¢ocuk {irlinleri ve oyuncaklar
arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmistiir. Yas ile tercih edilen e-ticaret platformlar

arasinda ise (Tablo 35.b) pandemi 6ncesinde Trendyol, Hepsiburada, N11 ve Migros;

* Sig. degeri 0,05 i¢in anlamhidir.
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pandemi doneminde Hepsiburada, N11 ve Migros; gliniimiizde ise Hepsiburada, N11 ve

Getir arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 35.a. Yasa Gore En Cok Satin Alinan Uriinler, ANOVA Analizi*

) Pandemi Pandemi T
Uriin Grubu Oncesi Dénemi
Sig. Sig. Sig.
Market iiriinleri (yiyecek/icecek) ,188 ,258 ,538
Hazir gida/ yemek/ restoran iiriinleri ,024* ,239 ,229
Tekstil iiriinleri (kiyafet, ayakkabi, vb.) ,132 ,298 ,136
Elektronik iiriinler (telefon, bilgisayar, vbh.) ,082 ,069 ,209
Dergi/kitap ve egitim materyalleri ,718 (44 ,506
Temizlik tiriinleri ,876 ,000* ,009*
Kozmetik ve Kkisisel bakim iiriinleri 974 ,529 717
Cocuk iiriinleri ve oyuncaklar ,000* ,000* ,000*
Tablo 35.b. Yasa Gore En Cok Kullanilan E-Ticaret Platformlari, ANOVA
Analizi®
E-ticaret Pimden.]i Parldem.i Giiniimiiz
Platformu Oncesi Doénemi
Sig. Sig. Sig.

Trendyol ,023* ,246 ,519

Amazon ,864 ,402 ,368

Hepsiburada ,001* ,000* ,000*

N11 ,036* ,025* ,020*

Yemeksepeti 377 ,526 ,249

Migros ,030* ,006* ,286

Getir ,049 494 ,019*

istegelsin ,848 ,088 ,505

Yasa gore en ¢ok satin alinan iiriinlerin varyanslari arasinda fark olup olmadigini gérmek
i¢in yapilan varyanslarin homojenligi analizi- Levene testine gore (Tablo 36.a), yas ile
pandemi 6ncesinde, market Uriinleri, hazir gida/yemek/restoran tirtinleri, tekstil tiriinleri,
elektronik iirlinler, ¢ocuk lriinleri ve oyuncaklar arasinda; pandemi doneminde, hazir
gida/yemek/restoran liriinleri, tekstil {irtinleri, elektronik iiriinler, dergi/kitap ve egitim
materyalleri, temizlik tirlinleri, kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri ve ¢ocuk {iriinleri ve

oyuncaklar arasinda; gliniimiizde ise market Uiriinleri, hazir gida/yemek/restoran iiriinleri,

* Sig. degeri 0,05 i¢in anlamhidir.
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tekstil tiriinleri, elektronik iiriinler, dergi/kitap ve egitim materyalleri, temizlik triinleri,
kozmetik ve kisisel bakim iirlinleri ve ¢ocuk iiriinleri ve oyuncaklarin varyanslari arasinda
anlamli fark oldugu ve varyanslarin homojen dagilmadigi gézlenmistir, bu durumda Ho

hipotezi reddedilir.

Pandemi Oncesinde yas ile dergi/kitap ve egitim materyalleri, temizlik {riinleri ve
kozmetik ve kisisel bakim iirlinleri arasinda; pandemi doneminde yas ile market
tirlinlerinin varyanslar1 arasinda fark yoktur, varyanslart homojendir, bu durumda Ho

hipotezi kabul edilir.

Yasa gore en ¢ok kullanilan e-ticaret siteleri varyanslar1 arasinda fark olup olmadigini
gormek i¢in yapilan varyanslarin homojenligi analizi- Levene testine gore (Tablo 36.b),
yas ile pandemi 6ncesinde, Trendyol, Hepsiburada, N11, Yemeksepeti, Migros ve Getir
arasinda; pandemi doneminde, Trendyol, Amazon, Hepsiburada, N11, Yemeksepeti,
Migros ve Getir arasinda; giiniimiizde ise Trendyol, Amazon, Hepsiburada, N11, Migros
Getir ve Istegelsin’in varyanslar1 arasinda anlamli fark oldugu ve varyanslarm homojen

dagilmadigi gézlenmistir, bu durumda Ho hipotezi reddedilir.

Pandemi &ncesinde yas ile Amazon ve Istegelsin; pandemi déneminde yas ile Istegelsin
ve glinimiizde yas ile Yemeksepeti e-ticaret platformlarinin varyanslari arasinda fark

yoktur, varyanslari homojendir, bu durumda Ho hipotezi kabul edilir.
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Tablo 36.a. Yasa Gore En Cok Satin Ahnan Uriinler, Levene Testi*

Pandemi Oncesi Pandemi Donemi Giiniimiiz
Uriin Grubu Levene ) Levene _ Levene )
. Sig. . Sig. . Sig.
Istatistigi Istatistigi Istatistigi
Market iiriinleri
7,289 ,000* 2,215 ,053 2,341 ,042*
(yiyecek/i¢ecek)
Hazir gida/ yemek/
11,539 ,000* 6,820 ,000* 24,928 ,000*
restoran iiriinleri
Tekstil iiriinleri (kiyafet,
2,962 ,013* 4,594 ,000* 5,861 ,000*
ayakkabi, vb.)
Elektronik iiriinler
. 19,592 ,000* 16,884 ,000* 9,389 ,000*
(telefon, bilgisayar, vb.)
Dergi/kitap ve egitim
. 1,617 ,156 2,399 ,038* 4,899 ,000*
materyalleri
Temizlik iiriinleri 1,842 ,105 38,196 ,000* 28,502 ,000*
Kozmetik ve Kisisel
720 ,609 24,802 ,000* 4,248 ,001*
bakim iiriinleri
Cocuk iiriinleri ve
27,430 ,000* 32,314 ,000* 31,157 ,000*
oyuncaklar

Tablo 36.b. Yasa Gore En Cok Kullanilan E-Ticaret Platformlari, Levene Testi*

E-ti ‘ Pandemi Oncesi Pandemi Donemi Giiniimiiz
-ticare
Platform Levene = Levene - Levene .
u . 1]. . 1g. . 1J.
Istatistigi : Istatistigi : Istatistigi :
Trendyol 3,233 ,007* 6,166 ,000* 3,784 ,002*
Amazon 1,567 ,169 5,446 ,000* 5,683 ,000*
Hepsiburada 8,568 ,000* 7,589 ,000* 12,136 ,000*
N11 18,835 ,000* 18,701 ,000* 18,507 ,000*
Yemeksepeti 6,051 ,000* 5,187 ,000* 2,012 ,077
Migros 14,602 ,000* 27,494 ,000* 6,821 ,000*
Getir 8,041 ,000* 6,553 ,000* 11,717 ,000*
istege]sin 1,644 ,148 ,506 72 3,315 ,006*

Yasa gore en ¢ok satin alinan {iriin ve en ¢ok kullanilan e-ticaret platformu Levene testinin

sonucuna gore farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu analiz etmek icin

* Sig. degeri 0,05 i¢in anlamhidir.
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varyanslart homojen dagilan veri setleri i¢in Tukey, varyanslari homojen dagilmayan veri
setleri i¢in ise Tamhane’s T2 Post-hoc analizi uygulanmis olup, sadece anlamli fark

olanlara ¢alisma kapsaminda yer verilmistir.

Tablo 37.a’da goriildiigi tizere, pandemi 6ncesi donemde yasa gére homojen dagilmayan
irin  gruplart arasinda ¢ikan  farkliliklarin ~ sebebine  bakildiginda, hazir
gida/yemek/restoran lriinlerinde, 0-17 yas grubu, genel olarak 25-54 yas araligindaki
gruplar arasindaki dagilimla fark gostermektedir. 0-17 yas grubundaki katilimcilarin bu
iirlin grubunu hi¢ tercih etmemis olmasi ve 55 yas ve iizerinin de digerlerinden az
seviyede tercih etmis olmasi bu farkin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Elektronik
iriinlerde, 18-24 yas grubunun 35-54 yas araligindaki gruplarla farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu farklilik 18-24 yas grubundaki katilimecilarin digerlerine gore
elektronik iiriinleri daha az seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Cocuk
tiriinleri ve oyuncaklarda 0-17 ve 55 yas ve lizeri katilimcilar, 35-54 yas araligindaki
gruplar ile farklilik gostermektedir. Bu farklilik 0-17 ve 55 yas ve {izeri katilimeilarin bu
iiriin grubunu hig tercih etmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu iirlin grubunu az tercih
eden 18-24 yas araligindaki katilimcilarin da tiriin grubunu en ¢ok tercih eden 35-44 yas
aras1 katilimcilar ile arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Market iiriinleri ve tekstil
tirtinlerini her yas grubundaki katilimcilar tercih etmis olup bu iirlin gruplariin yas

gruplar1 arasinda dagilimda fark goriillmemistir.

Tablo 37.b’de pandemi doneminde yasa gore homojen dagilmayan {iriin gruplar1 arasinda
cikan farkliliklarin sebebine bakildiginda, elektronik iiriinlerde 18-24 yas grubu ile 45-54
yas grubunun dagiliminda farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farklilik, 18-24 yas
grubundaki katilimcilarin elektronik iiriinleri az tercih ederken, bu {iriin grubunu en ¢ok
45-54 yag grubunun tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Temizlik iirtinlerinde, 18-24
yas grubu ile 35 yas Ve iizeri tiim yas gruplart arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Bu
farkliligin sebebi, 18-24 yas grubundaki katilimcilarin temizlik triinlerini diger yas
gruplarina gore daha az seviyede tercih etmesidir. Temizlik iirlinlerin pandemi
doneminde en ¢ok tercih eden grubun 55 yas ve iizeri oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Kozmetik ve kisisel bakim {irlinlerinde, sadece 0-17 yas grubunun diger biitiin yas
gruplariyla dagilimlar1 arasinda farklilik ¢ikmis olup bu farklilik 0-17 yas grubundaki
katilimcilarin bu iirlin grubunu hi¢ tercih etmezken diger biitiin yas gruplarindaki

katilimcilarin benzer oranlarda tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Cocuk tirlinleri ve
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oyuncaklarda, 0-17 ile 18-24 arasindaki yas gruplari ile 35-54 aras1 yas gruplariin
dagilimlan fark gostermektedir. Bu farklilik 0-17 yas araligindaki katilimcilarin bu iiriin
grubunu hi¢ tercih etmemesinden, 18-24 ve 55 yas ve lizeri katilimcilarin da bu iiriin
grubunu ¢ok az tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Cocuk iirlinleri ve oyuncaklar1 en
cok 35-44 yas aras1 katilimcinin tercih ettigi goriilmektedir. Pandemi déneminde, hazir
gida/yemek/restoran tirlinleri, tekstil iiriinleri, dergi/kitap ve egitim materyalleri iiriin
gruplan ile yas gruplarn arasindaki dagilimda farklilik gézlenmemis olup her yas

grubundan katilimeilar bu iirlin gruplarini tercih etmistir.

Tablo 37.c’de giinlimiizde yasa gére homojen dagilmayan iiriin gruplar1 arasinda ¢ikan
farkliliklarin sebebine bakildiginda, hazir gida/yemek/restoran iiriinlerinde, 0-17 yas
grubu, genel olarak 25-54 yas araligindaki gruplar arasindaki dagilimla fark
gostermektedir. 0-17 yas grubundaki katilimcilarin bu {iriin grubunu hig tercih etmemis
olmasi ve 55 yas Ve iizerinin de digerlerinden az seviyede tercih etmis olmasi bu farkin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Temizlik iirlinlerinde 0-17 yas grubu ile 25 yas ve
tizeri gruplarin dagilimi arasinda ¢ikan farklilik, 0-17 yas grubundaki katilimcilarin
temizlik iiriinlerini hi¢ tercih etmemesinden, 18-24 yas grubunun da bu iiriin grubunu, 25
yas Ve lizeri tiim yas gruplarina gore az seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.
Cocuk iiriinleri ve oyuncaklara baktigimizda 0-17 yas grubu ile 35-54 yas gruplari
arasindaki katilimcilarin dagilimlar farklilik gostermektedir. Bu farklilik, 0-17 yas
grubunun bu iiriin grubunu hi¢ tercih etmemesinden, 18-24 ve 55 yas ve iizeri
katilimcilarin da bu {irlin grubunu 35-54 yas grubundaki katilimcilara gore ¢ok az tercih
etmesinden kaynaklanmaktadir. Gliniimiizde, market {iriinleri, tekstil tiriinleri, elektronik
irlinler, dergi/kitap ve egitim materyalleri ve kozmetik {iriinleri ile tiim yas gruplarinin
dagilimlari arasinda fark goriilmemistir, her yas grubundan katilimcilar bu {irtin gruplarini

tercih etmektedirler.
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Tablo 37.a. Pandemi Oncesi, Yasa Gore Homojen Dagilmayan Uriinler Tamhane’s
T2 Post-Hoc Analizi”

mmh | v | v | O g
Hazir gida/ | 0-17 18-24 -,175 ,093
yemek/ 25-34 -,310" ,021
restoran 35-44 -,140" ,002
iiriinleri 45-54 -,310" ,000
55 ve iizeri -,095 ,930

Ho 0-17 175 ,093

25-34 -,135 971

35-44 ,035 1,000

45-54 -,135 ,768

55 ve lizeri ,080 ,999

25-34 0-17 ,310" ,021

18-24 ,135 971

35-44 ,170 ,706

45-54 ,001 1,000

55 ve iizeri ,215 572

35-44 0-17 ,140" ,002

18-24 -,035 1,000

25-34 -,170 ,706

45-54 -,170 ,095

55 ve lizeri ,045 1,000

45-54 0-17 ,310" ,000

18-24 ,135 ,768

25-34 -,001 1,000

35-44 ,170 ,095

55 ve iizeri 214 ,178

oS veiizeri |47 155 | 1,000

18-24 -,030 1,000

25-34 -,215 572

35-44 -,115 ,907

45-54 -,190 317

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 37.a devami

st | ey | @ve |2
Elektronik |0-17 18-24 ,100 1,000
iiriinler 25-34 -,129 1,000
35-44 -,150 1,000

45-54 -,167 1,000

55 ve iizeri -,131 1,000

18-24 0-17 -,100 1,000
25-34 -,229 ,449

35-44 -,250* ,019

45-54 -,267* ,015

55 ve iizeri -,231 ,659

25-34 0-17 ,129 1,000
18-24 ,229 449

35-44 -,021 1,000

45-54 -,037 1,000

55 ve iizeri -,002 1,000

35-44 0-17 ,150 1,000
18-24 ,250* ,019

25-34 ,021 1,000

45-54 -,017 1,000

55 ve iizeri ,019 1,000

45-54 0-17 ,167 1,000
18-24 ,267* ,015

25-34 ,037 1,000

35-44 ,017 1,000

55 ve iizeri ,036 1,000

SSveidzeri | 17 131 1,000
18-24 ,231 ,659

25-34 ,002 1,000

35-44 -,019 1,000

45-54 -,036 1,000
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Tablo 37.a devami

s | v | @ves | QTS| s
Cocuk 0-17 18-24 -,025 ,997
iiriinleri ve 25-34 -,172 ,289
oyuncaklar 35-44 -,290" ,000
45-54 -,143" ,005
55 ve lizeri ,000
18-24 0-17 ,025 ,997
25-34 -, 147 ,601
35-44 -,265" ,000
45-54 -,118 ,157
55 ve iizeri ,025 ,997
Ciice 0-17 172 289
18-24 ,147 ,601
35-44 -,118 ,940
45-54 ,030 1,000
55 ve iizeri 172 ,289
35-44 0-17 ,290 ,000
18-24 ,265 ,000
25-34 ,118 ,940
45-54 ,147 ,197
55 ve iizeri ,290" ,000
45-54 0-17 ,143" ,005
18-24 ,118 ,157
25-34 -,030 1,000
35-44 -,147 ,197
55 ve iizeri ,143" ,005
55 ve iizeri |0-17 ,000
18-24 -,025 ,997
25-34 -,172 ,289
35-44 -,290" ,000
45-54 -,143" ,005
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Tablo 37.b. Pandemi Dénemi, Yasa Gére Homojen Dagilmayan Uriinler
Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi®

T R I s
Elektronik |0-17 18-24 ,350 ,997
iiriinler 25-34 ,086 1,000
35-44 ,150 1,000

45-54 ,071 1,000

55 ve iizeri ,119 1,000

18-24 0-17 -,350 ,997
25-34 -,264 ,257

35-44 -,200 ,122

45-54 -,279" ,009

55 ve lizeri -,231 ,659

e 0-17 -,086 1,000
18-24 ,264 ,257

35-44 ,064 1,000

45-54 -,015 1,000

55 ve iizeri ,033 1,000

el 0-17 -,150 1,000
18-24 ,200 ,122

25-34 -,064 1,000

45-54 -,079 ,993

55 ve lizeri -,031 1,000

45-54 0-17 -,071 1,000
18-24 279" ,009

25-34 ,015 1,000

35-44 ,079 ,993

55 ve lizeri ,048 1,000

SSveizeri |4 47 119 | 1,000
18-24 ,231 ,659

25-34 -,033 1,000

35-44 ,031 1,000

45-54 -,048 1,000

" Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 37.b devami

satmh | e | v | QST i
Temizlik |0-17 18-24 ,125 1,000
iiriinleri 25-34 -,095 1,000
35-44 -,270 ,999

45-54 -,286 ,998

55 ve iizeri -,369 ,985

18-24 0-17 -,125 1,000
25-34 -,220 ,461

35-44 -,395" ,000

45-54 -, 411" ,000

55 ve iizeri -, 494" ,005

Ciice 0-17 ,095 1,000
18-24 ,220 ,461

35-44 -,175 J77

45-54 -,191 ,692

55 ve iizeri -,274 ,594

35-44 0-17 ,270 ,999
18-24 ,395 ,000

25-34 ,175 77

45-54 -,016 1,000

55 ve iizeri -,099 1,000

45-54 0-17 ,286 ,998
18-24 4117 ,000

25-34 ,191 ,692

35-44 ,016 1,000

55 ve iizeri -,083 1,000

55 ve iizeri |0-17 ,369 ,985
18-24 ,494" ,005

25-34 274 ,594

35-44 ,099 1,000

45-54 ,083 1,000
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Tablo 37.b devami

satmh | e | v | QST i
Kozmetik |0-17 18-24 -,350" ,001
ve kisisel 25-34 -,379" ,004
bakim 35-44 -,420" ,000
iiriinleri 45-54 -,452" ,000
55 ve iizeri -,429" ,014

18-24 0-17 ,350" ,001

25-34 -,029 1,000

35-44 -,070 1,000

45-54 -,102 ,993

55 ve iizeri -,079 1,000

25-34 0-17 ,379" ,004

18-24 ,029 1,000

35-44 -,041 1,000

45-54 -,073 1,000

55 ve iizeri -,049 1,000

35-44 0-17 420" ,000

18-24 ,070 1,000

25-34 ,041 1,000

45-54 -,032 1,000

55 ve iizeri -,009 1,000

45-54 0-17 452" ,000

18-24 ,102 ,993

25-34 ,073 1,000

35-44 ,032 1,000

55 ve iizeri ,024 1,000

55 ve iizeri |0-17 429" ,014

18-24 ,079 1,000

25-34 ,049 1,000

35-44 ,009 1,000

45-54 -,024 1,000
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Tablo 37.b devami

S| e | @ves | g
Cocuk 0-17 18-24 -,025 ,997
iriinleri ve 25-34 -,138 ,485
oyuncaklar 35-44 -,350" ,000
45-54 -,179" ,001

55 ve iizeri -,048 ,997

18-24 0-17 ,025 ,997

25-34 -,113 ,838

35-44 -,325" ,000

45-54 -,154" ,031

55 ve iizeri -,023 1,000

e 0-17 138 485

18-24 ,113 ,838

35-44 -,212 ,153

45-54 -,041 1,000

55 ve iizeri ,090 ,991

35-44 0-17 ,350" ,000

18-24 ,325 ,000

25-34 ,212 ,153

45-54 171 ,111

55 ve iizeri ,302" ,000

45-54 0-17 179" ,001

18-24 ,154" ,031

25-34 ,041 1,000

35-44 171 111

55 ve lizeri ,131 ,491

55 ve iizeri | 0-17 ,048 ,997

18-24 ,023 1,000

25-34 -,090 ,991

35-44 -,302" ,000

45-54 -,131 ,491
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Post-Hoc Analizi”

Bagimh

Ortalama

Degiisken | D Y2 DYas oy SO
Hazir gida/ | 0-17 18-24 -,500" ,000
yemek!/ 25-34 -,379" ,004
restoran 35-44 -,410" ,000
iiriinleri 45-54 -,429" ,000
55 ve iizeri -,238 ,275

18-24 0-17 ,500" ,000

25-34 121 ,997

35-44 ,090 ,998
45-54 ,071 1,000

55 ve lizeri ,262 ,464

25-34 0-17 ,379" ,004

18-24 -,121 ,997
35-44 -,031 1,000
45-54 -,049 1,000

55 ve lizeri ,141 ,994

35-44 0-17 ,410" ,000

18-24 -,090 ,998
25-34 ,031 1,000
45-54 -,019 1,000

55 ve iizeri 172 ,851

45-54 0-17 429" ,000
18-24 -,071 1,000
25-34 ,049 1,000
35-44 ,019 1,000

55 ve iizeri ,190 , 762

55 ve iizeri 0-17 238 275

18-24 -,262 464

25-34 -,141 ,994

35-44 -,172 ,851

45-54 -,190 ,762

" Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 37.c. Giiniimiiz, Yasa Gére Homojen Dagilmayan Uriinler Tamhane’s T2
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Tablo 37.c devami

satmn | v | v | s
Temizlik |0-17 18-24 -,125 ,298
iiriinleri 25-34 -,345" ,010
35-44 -,360" ,000

45-54 -,405" ,000

55 ve iizeri -,524" ,002

18-24 0-17 ,125 ,298
25-34 -,220 ,461

35-44 -,235 ,021

45-54 -,280" ,005

55 ve iizeri -,399" ,045

25-34 0-17 ,345" ,010
18-24 ,220 461

35-44 -,015 1,000

45-54 -,060 1,000

55 ve iizeri -,179 ,975

35-44 0-17 ,360" ,000
18-24 ,235 ,021

25-34 ,015 1,000

45-54 -,045 1,000

55 ve iizeri -,164 ,957

45-54 0-17 ,405 ,000
18-24 ,280" ,005

25-34 ,060 1,000

35-44 ,045 1,000

55 ve iizeri -,119 ,998

55 ve iizeri |0-17 524" ,002
18-24 ,399" ,045

25-34 ,179 975

35-44 ,164 ,957

45-54 ,119 ,998
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Tablo 37.c devamm

pamh | v | ove | o1 s
Cocuk 0-17 18-24 -,025 ,997
iiriinleri ve 25-34 -,207 ,160
oyuncaklar 35-44 -,340" ,000
45-54 -,190" ,000

55 ve iizeri -,048 ,997

18-24 0-17 ,025 ,997

25-34 -,182 ,371

35-44 -,315" ,000

45-54 -,165" ,018

55 ve iizeri -,023 1,000

25-34 0-17 ,207 ,160

18-24 ,182 ,371

35-44 -,133 ,906

45-54 ,016 1,000

55 ve iizeri ,159 ,732

35-44 0-17 ,340" ,000

18-24 ,315 ,000

25-34 ,133 ,906

45-54 ,150 ,273

55 ve iizeri ,292" ,001

45-54 0-17 ,190 ,000

18-24 ,165" ,018

25-34 -,016 1,000

35-44 -,150 ,273

55 ve iizeri ,143 ,368

55 ve iizeri |0-17 ,048 ,997

18-24 ,023 1,000

25-34 -,159 ,732

35-44 -,292" ,001

45-54 -,143 ,368
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Tablo 38.a’da goriildiigii lizere pandemi dncesinde yasa gore homojen dagilmayan e-
ticaret platformlar1 arasindaki farkliligin sebepleri incelendiginde, Trendyol e-ticaret
platformunda, sadece 35-44 yas grubu ile 55 yas ve lizeri arasindaki katilimcilarin
dagilimlarinda farklilik ¢ikmis olup bu farklilik, Trendyol’u en ¢ok 35-44 yas grubunun,
en az ise 55 yas ve iizerinin kullanmasindan, diger yas gruplarinin da birbirine yakin
dagilimlara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Hepsiburada e-ticaret platformunda
18-24 yas grubu ile 35-54 yas gruplar1 arasindaki dagilimda farklilik goriilmekte olup bu
farklilik 18-24 yas grubundaki katilimcilarin Hepsiburada’yr 35-54 yas araligindaki
katilimcilara gore daha az seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. N11 e-ticaret
platformunda 18-24 yas grubu ile 25-54 aras1 yas gruplar1 arasindaki dagilimda farklilik
gbzlenmekte olup bu farklilik 18-24 yaslar1 arasindaki katilimeilarin N11°1 digerlerine
gore ¢ok az tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Yemeksepeti e-ticaret platformunda O-
17 yas grubu ile 18-54 yas gruplar1 arasindaki dagilimda farklilik goriilmektedir. Bu
farklilik 0-17 yas grubundaki katilimcilarin bu platformu hig tercih etmemesinden ve 55
yas lizerinin de digerlerinden az seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Migros’a
baktigimizda, 18-24 yas grubu ile 35-54 aras1 yas gruplar1 arasindaki dagilimda farklilik
oldugu gortilmekte olup bu farklilik, 18-24 yas aras1 katilimcilarim Migros’u hig tercih
etmemesinden, 0-35 yas araligindaki ve 55 yas tistii katilimcilarin da digerlerinden daha
az seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Getir’i her yas grubundan katilimcilar

tercih etmis olup bu platformun yas gruplariyla arasinda farklilik gézlenmemistir.

Tablo 38.b’de pandemi doneminde yas ile en sik kullanilan, homojen dagilmayan e-
ticaret platformlar1 arasindaki farkliligin sebepleri incelendiginde, Trendyol e-ticaret
platformunda 0-17 yas grubu ile 25-54 yas araligindaki gruplarin dagilimlar arasinda fark
gozlenmis olsa da ortalamalar ve frekans dagilimlariyla karsilagtirildiginda tiim yas
gruplarinin yiiksek oranda Trendyol’u kullanmayi tercih ettikleri goriilmekte olup
Trendyol i¢in post-hoc analiz sonucu anlamli bulunmamistir. Hepsiburada e-ticaret
platformunda 18-24 yas grubu ile 35 yas ftzeri gruplarin dagilimlar farklilik
gostermektedir. 18-24 yas grubu bu platformu, 35 yas tizeri gruplardan daha az seviyede
kullanmaktadir. N11 e-ticaret platformunda 18-24 yas grubu ile 35-54 yas arasi gruplarin
dagilimi farklhilik gostermekte olup bu farklilik 18-24 yas grubu katilimcilarinin N11°1
digerlerine gore ¢ok az tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Migros’ta 18-24 yas grubu

ile 35-54 yas aras1 gruplarin dagilimi farklilik gostermekte olup bu farklilik 18-24 yas
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grubu katilimcilarimin - Migros’u  digerlerine goére daha az tercih etmesinden
kaynaklanmaktadir. Pandemi doneminde Amazon, Yemeksepeti ve Getir platformlarinin
yas gruplariyla arasindaki dagilimda fark goézlememis olup tiim yas grubundan

kullanicilar bu platformlar tercih etmislerdir.

Tablo 38.c’de giiniimiizde yas ile en sik kullanilan, homojen dagilmayan e-ticaret
platformlar1 arasindaki farkliligin sebepleri incelendiginde, Trendyol e-ticaret
platformunda 0-17 yas grubu ile 35-54 yas araligindaki gruplarin dagilimlari arasinda fark
gozlenmis olsa da ortalamalar ve frekans dagilimlariyla karsilastirildiginda tiim yas
gruplarinin yiiksek oranda Trendyol’u kullanmayi tercih ettikleri goriilmekte olup
Trendyol i¢in post-hoc analiz sonucu anlamli bulunmamistir. Hepsiburada e-ticaret
platformunda 18-24 yas grubu ile 35 yas iistii kullanicilar arasindaki dagilimlar farklilik
gostermekte olup bu fark 18-24 yas grubunun 35 yas iizeri kullanicilara gore
Hepsiburada’y1 daha az tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. N11 e-ticaret platformuna
baktigimizda 0-17 yas grubu ile 35 yas lizeri kullanicilarin dagilimlari arasinda farklilik
gbzlenmekte olup bu farklilik 0-17 yas grubunun N11°1 hi¢ tercih etmemesinden, 18-24
yas arasi kullanicilarin da digerlerine gore daha az tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.
Migros’ta 0-17 yas grubu bu platformu hi¢ tercih etmedigi i¢in diger yas gruplariyla
arasindaki dagilimda farklilik gézlemlenmektedir. Getir platformunda 0-17 yas grubu,
18-54 yas arasindaki dagilimla fark gostermektedir. 0-17 yas grubu bu platformu hig
tercih etmemis olup 55 yas tizeri katilimcilar da digerlerine gore diisiik seviyede tercih
etmislerdir. Giiniimiizde yas ile Amazon ve Istegelsin e-ticaret platformlari dagilimlart
arasinda fark gézlenmemis olup, Amazon tiim yas gruplarindaki kullanicilar tarafindan
benzer oranlarda tercih edilirken Istegelsin ise tiim yas gruplarindaki kullanicilar

tarafindan diisiik seviyede tercih edilmistir.
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Tablo 38.a. Pandemi Oncesi, Yasa Gére Homojen Dagilmayan E-Ticaret
Platformlari, Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi”

L IR U [
Trendyol |0-17 18-24 ,050 1,000
25-34 ,026 1,000

35-44 -,010 1,000

45-54 ,119 1,000

55 ve iizeri ,369 ,985

18-24 0-17 -,050 1,000
25-34 -,024 1,000

35-44 -,060 1,000

45-54 ,069 1,000

55 ve iizeri ,319 ,258

25-34 0-17 -,026 1,000
18-24 ,024 1,000

35-44 -,036 1,000

45-54 ,093 ,999

55 ve lizeri ,343 ,224

35-44 0-17 ,010 1,000
18-24 ,060 1,000

25-34 ,036 1,000

45-54 ,129 ,605

55 ve iizeri 379" ,046

io-54 0-17 -,119 1,000
18-24 -,069 1,000

25-34 -,093 ,999

35-44 -,129 ,605

55 ve iizeri ,250 ,516

55 ve iizeri |0-17 -,369 ,985
18-24 -,319 ,258

25-34 -,343 ,224

35-44 -,379" ,046

45-54 -,250 ,516

" Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 38.a devami

st | v | @vas | QTS| s
Hepsiburada | 0-17 18-24 ,025 1,000
25-34 -,267 ,999

35-44 -,300 ,997

45-54 -,393 973

55 ve iizeri -,369 ,985

18-24 0-17 -,025 1,000
25-34 -,292 ,197

35-44 -,325" ,003

45-54 -,418" ,000

55 ve iizeri -,394 ,057

Ciice 0-17 267 999
18-24 ,292 ,197

35-44 -,033 1,000

45-54 -,126 ,987

55 ve iizeri -,102 1,000

35-44 0-17 ,300 ,997
18-24 ,325 ,003

25-34 ,033 1,000

45-54 -,093 ,966

55 ve iizeri -,069 1,000

45-54 0-17 ,393 ,973
18-24 418" ,000

25-34 ,126 ,987

35-44 ,093 ,966

55 ve iizeri ,024 1,000

55 ve tizeri 0-17 360 985
18-24 ,394 ,057

25-34 ,102 1,000

35-44 ,069 1,000

45-54 -,024 1,000
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Tablo 38.a devami

Satmh | ey | @ve |2 i
N11 0-17 18-24 ,175 1,000
25-34 -,164 1,000

35-44 -,040 1,000

45-54 -,071 1,000

55 ve iizeri -,083 1,000

18-24 0-17 -,175 1,000
25-34 -,339" ,029

35-44 -,215 ,011

45-54 -,246" ,005

55 ve iizeri -,258 ,378

25-34 0-17 ,164 1,000
18-24 ,339" ,029

35-44 124 ,983

45-54 ,092 ,999

55 ve iizeri ,080 1,000

35-44 0-17 ,040 1,000
18-24 215" ,011

25-34 -,124 ,983

45-54 -,031 1,000

55 ve iizeri -,043 1,000

45-54 0-17 ,071 1,000
18-24 ,246" ,005

25-34 -,092 ,999

35-44 ,031 1,000

55 ve iizeri -,012 1,000

Soveidzeri | 47 083 1,000
18-24 ,258 ,378

25-34 -,080 1,000

35-44 ,043 1,000

45-54 ,012 1,000
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Tablo 38.a devami

St | ey | @ve |2 i
Yemeksepeti | 0-17 18-24 -,250" ,013
25-34 -,379" ,004

35-44 -,250" ,000

45-54 -,286" ,000

55 ve iizeri -,143 727

18-24 0-17 ,250" ,013
25-34 -,129 ,990

35-44 ,000 1,000

45-54 -,036 1,000

55 ve iizeri ,107 ,996

25-34 0-17 ,379" ,004
18-24 ,129 ,990

35-44 ,129 971

45-54 ,094 ,999

55 ve iizeri ,236 576

35-44 0-17 ,250" ,000
18-24 ,000 1,000

25-34 -,129 971

45-54 -,036 1,000

55 ve iizeri ,107 ,984

45-54 0-17 ,286" ,000
18-24 ,036 1,000

25-34 -,094 ,999

35-44 ,036 1,000

55 ve iizeri ,143 ,879

55 ve tizeri 0-17 143 727
18-24 -,107 ,996

25-34 -,236 ,576

35-44 -,107 ,984

45-54 -,143 ,879
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Tablo 38.a devami

pamh | v | ove | Ores ) s
Migros | 0-17 18-24 ,250 ,999
25-34 ,078 1,000
35-44 ,110 1,000
45-54 ,012 1,000
55 ve iizeri ,107 1,000
18-24 0-17 -,250 ,999
25-34 -,172 ,289
35-44 -,140" ,002
45-54 -,238" ,000
55 ve iizeri -,143 727
Ciice 0-17 -,078 1,000
18-24 172 ,289
35-44 ,032 1,000
45-54 -,066 1,000
55 ve iizeri ,030 1,000
35-44 0-17 -,110 1,000
18-24 ,140" ,002
25-34 -,032 1,000
45-54 -,098 775
55 ve iizeri -,003 1,000
45-54 0-17 -,012 1,000
18-24 ,238" ,000
25-34 ,066 1,000
35-44 ,098 775
55 ve iizeri ,095 ,996
55 ve tizeri 0-17 -107 262
18-24 ,143 ,078
25-34 -,030 ,106
35-44 ,003 ,086
45-54 -,095 ,091
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Tablo 38.b. Pandemi Doénemi, Yasa Gore Homojen Dagilmayan E-Ticaret
Platformlari, Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi”

petmh | ve | ova | Ol g
Trendyol |0-17 18-24 175 ,093
25-34 ,276" ,042

35-44 ,120" ,006

45-54 ,226" ,000

55 ve iizeri ,238 ,275

p 0-17 -, 175 093
25-34 ,101 ,998

35-44 -,055 1,000

45-54 ,051 1,000

55 ve iizeri ,063 1,000

25-34 0-17 -,276" ,042
18-24 -,101 ,998

35-44 -,156 771

45-54 -,050 1,000

55 ve iizeri -,038 1,000

35-44 0-17 -,120" ,006
18-24 ,055 1,000

25-34 ,156 771

45-54 ,106 ,613

55 ve iizeri ,118 ,987

45-54 0-17 -,226" ,000
18-24 -,051 1,000

25-34 ,050 1,000

35-44 -,106 ,613

55 ve iizeri ,012 1,000

55 ve tizeri 0-17 - 238 275
18-24 -,063 1,000

25-34 ,038 1,000

35-44 -,118 ,987

45-54 -,012 1,000

" Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.



Tablo 38.b devami

satmh | ey | v | QST i
Hepsiburada | 0-17 18-24 ,500 ,890
25-34 ,233 1,000

35-44 ,170 1,000

45-54 ,071 1,000

55 ve iizeri -,060 1,000

18-24 0-17 -,500 ,890
25-34 -,267 ,331

35-44 -,330" ,003

45-54 -,429" ,000

55 ve iizeri -,560" ,000

25-34 0-17 -,233 1,000
18-24 ,267 ,331

35-44 -,063 1,000

45-54 -,161 ,896

55 ve iizeri -,292 ,347

35-44 0-17 -,170 1,000
18-24 ,330" ,003

25-34 ,063 1,000

45-54 -,099 ,937

55 ve iizeri -,230 ,359

45-54 0-17 -,071 1,000
18-24 429" ,000

25-34 ,161 ,896

35-44 ,099 ,937

55 ve iizeri -,131 ,969

55 ve iizeri |0-17 ,060 1,000
18-24 ,560" ,000

25-34 ,292 ,347

35-44 ,230 ,359

45-54 ,131 ,969
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Tablo 38.b devami

Bagimh

Ortalama

Degisken Ly APV Fark (1-J) Sig.
N11 0-17 18-24 ,175 1,000
25-34 -,026 1,000
35-44 -,020 1,000
45-54 -,119 1,000
55 ve iizeri -,131 1,000
18-24 0-17 -,175 1,000
25-34 -,201 ,452

35-44 -,195 ,028

45-54 -,294" ,000

55 ve iizeri -,306 ,193
Ciice 0-17 026 1,000
18-24 ,201 ,452
35-44 ,006 1,000

45-54 -,093 ,999
55 ve iizeri -,105 1,000
35-44 0-17 ,020 1,000
18-24 ,195 ,028
25-34 -,006 1,000

45-54 -,099 ,919

55 ve iizeri -,111 ,999
45-54 0-17 ,119 1,000
18-24 ,294” ,000

25-34 ,093 ,999

35-44 ,099 ,919
55 ve iizeri -,012 1,000
pSvedzeri g7 431 | 1,000
18-24 ,306 ,193
25-34 ,105 1,000

35-44 111 ,999
45-54 ,012 1,000

86



Tablo 38.b devami

Bagimh

Ortalama

Degisken Ly APV Fark (1-J) Sig.
Migros | 0-17 18-24 ,375 ,994
25-34 ,224 1,000
35-44 ,110 1,000
45-54 ,024 1,000
55 ve iizeri ,071 1,000
18-24 0-17 -,375 ,994
25-34 -,151 ,890
35-44 -,265" ,006
45-54 -,351" ,000
55 ve iizeri -,304 ,254
Ciice 0-17 -,224 1,000
18-24 ,151 ,890
35-44 -,114 ,986
45-54 -,200 ,550
55 ve iizeri -,153 ,993
35-44 0-17 -,110 1,000
18-24 ,265 ,006
25-34 ,114 ,986
45-54 -,086 ,985
55 ve iizeri -,039 1,000
45-54 0-17 -,024 1,000
18-24 ,351" ,000
25-34 ,200 ,550
35-44 ,086 ,985
55 ve iizeri ,048 1,000
pSvedzeri g7 071 | 1,000
18-24 ,304 ,254
25-34 ,153 ,993
35-44 ,039 1,000
45-54 -,048 1,000
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Tablo 38.c. Giiniimiiz, Yasa Gore Homojen Dagilmayan E-Ticaret Platformlar,

Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi”

L IR IR i I
Trendyol |0-17 18-24 ,100 491
25-34 ,207 ,160
35-44 ,120" ,006
45-54 ,190" ,000
55 ve iizeri ,190 ATT
p 0-17 -,100 491
25-34 ,107 ,985
35-44 ,020 1,000
45-54 ,090 ,932
55 ve iizeri ,090 ,999
Ciice 0-17 -,207 160
18-24 -,107 ,985
35-44 -,087 ,996
45-54 -,016 1,000
55 ve iizeri -,016 1,000
35-44 0-17 -,120" ,006
18-24 -,020 1,000
25-34 ,087 ,996
45-54 ,070 ,961
55 ve iizeri ,070 1,000
45-54 0-17 -,190" ,000
18-24 -,090 ,932
25-34 ,016 1,000
35-44 -,070 ,961
55 ve iizeri ,000 1,000
55 ve iizeri 0-17 -190 477
18-24 -,090 ,999
25-34 ,016 1,000
35-44 -,070 1,000
45-54 ,000 1,000

" Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 38.c devami

satmn | v | v | s
Hepsiburada | 0-17 18-24 ,000 1,000
25-34 -,233 1,000

35-44 -,400 ,970

45-54 -,429 ,953

55 ve iizeri -,655 ,689

18-24 0-17 ,000 1,000
25-34 -,233 ,551

35-44 -,400" ,000

45-54 -,429" ,000

55 ve iizeri -,655" ,000

25-34 0-17 ,233 1,000
18-24 ,233 ,551

35-44 -,167 ,857

45-54 -,196 ,689

55 ve iizeri -, 422" ,009

35-44 0-17 ,400 ,970
18-24 ,400 ,000

25-34 ,167 ,857

45-54 -,029 1,000

55 ve iizeri -,255" ,045

45-54 0-17 429 ,953
18-24 429" ,000

25-34 ,196 ,689

35-44 ,029 1,000

55 ve iizeri -,226 ,129

55 ve iizeri |0-17 ,655 ,689
18-24 ,655 ,000

25-34 422" ,009

35-44 ,255" ,045

45-54 ,226 ,129
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Tablo 38.c devam

satmn | v | v | s
N11 0-17 18-24 -,075 ,728
25-34 -,241 ,084

35-44 -,270" ,000

45-54 -,321" ,000

55 ve iizeri -,429" ,014

18-24 0-17 ,075 ,728
25-34 -,166 ,690

35-44 -,195 ,028

45-54 -,246" ,005

55 ve iizeri -,354 ,088

s 0-17 241 ,084
18-24 ,166 ,690

35-44 -,029 1,000

45-54 -,080 1,000

55 ve iizeri -,187 ,949

35-44 0-17 ,270" ,000
18-24 ,195" ,028

25-34 ,029 1,000

45-54 -,051 1,000

55 ve iizeri -,159 ,961

45-54 0-17 ,321° ,000
18-24 246" ,005

25-34 ,080 1,000

35-44 ,051 1,000

55 ve iizeri -,107 ,999

55 ve iizeri |0-17 429" ,014
18-24 ,354 ,088

25-34 ,187 ,949

35-44 ,159 ,961

45-54 ,107 ,999
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Tablo 38.c devami

Satmh | ey | @ve |2 i
Migros 0-17 18-24 -,175 ,093
25-34 -,276" ,042
35-44 -,240" ,000
45-54 -,345" ,000
55 ve iizeri -,286 ,145
p 0-17 175 ,093
25-34 -,101 ,998
35-44 -,065 ,999
45-54 -,170 426
55 ve iizeri -,111 ,999
25-34 0-17 276" ,042
18-24 ,101 ,998
35-44 ,036 1,000
45-54 -,069 1,000
55 ve iizeri -,010 1,000
35-44 0-17 ,240" ,000
18-24 ,065 ,999
25-34 -,036 1,000
45-54 -,105 ,856
55 ve iizeri -,046 1,000
45-54 0-17 ,345" ,000
18-24 ,170 426
25-34 ,069 1,000
35-44 ,105 ,856
55 ve iizeri ,060 1,000
55 ve iizeri 0-17 286 145
18-24 ,111 ,999
25-34 ,010 1,000
35-44 ,046 1,000
45-54 -,060 1,000
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Tablo 38.c devami

satmn | v | v | s
Getir 0-17 18-24 -,425" ,000
25-34 -,379 ,004

35-44 -,190" ,000

45-54 -,298" ,000

55 ve iizeri -,143 127

18-24 0-17 425 ,000
25-34 ,046 1,000

35-44 ,235 ,141

45-54 127 ,948

55 ve iizeri ,282 ,193

25-34 0-17 379" ,004
18-24 -,046 1,000

35-44 ,189 ,637

45-54 ,082 1,000

55 ve iizeri ,236 ,576

35-44 0-17 ,190" ,000
18-24 -,235 ,141

25-34 -,189 ,637

45-54 -,108 771

55 ve iizeri ,047 1,000

45-54 0-17 ,298" ,000
18-24 -,127 ,948

25-34 -,082 1,000

35-44 ,108 771

55 ve iizeri ,155 ,808

paveizeri o 143 727
18-24 -,282 ,193

25-34 -,236 ,576

35-44 -,047 1,000

45-54 -,155 ,808
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Calisma durumu ile internetten en ¢ok satin alinan iiriinler ve en ¢ok tercih edilen e-ticaret
platformlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigin1 test etmek igin
ANOVA analizi uygulanmis olup calisma durumu ile pandemi 6ncesinde elektronik
tirlinler ve ¢ocuk iiriinleri ve oyuncaklar arasinda; pandemi déoneminde ¢alisma durumu
ile market iirlinleri, hazir gida/yemek/restoran iiriinleri, temizlik iriinleri ve c¢ocuk
tiriinleri ve oyuncaklar arasinda; giinlimiizde ise ¢alisma durumu ile temizlik iiriinleri ve
cocuk triinleri ve oyuncaklar arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo

39,a).

Calisma durumu ile en ¢ok kullanilan e-ticaret platformlar1 arasinda ise pandemi dncesi
ve pandemi doneminde calisma durumu ile Hepsiburada, N11 ve Migros arasinda;
giiniimiizde calisma durumu ile Hepsiburada, N11, Yemeksepeti ve Getir arasinda

anlamli bir fark oldugu gériilmektedir (Tablo 39.b).

Tablo 39.a. Cahsma Durumuna Goére En Cok Satin Alinan Uriinler, ANOVA

Analizi®
Pandemi Pandemi
Uriin Grubu Oncesi Dénemi Giiniimiiz
Sig. Sig. Sig.
Market iiriinleri (yiyecek/igecek) ,190 ,012* ,598
Hazir gida/ yemek/ restoran iiriinleri ,203 ,025* ,492
Tekstil iiriinleri (kiyafet, ayakkabi, vb.) ,051 ,081 ,098
Elektronik iiriinler (telefon, bilgisayar, vb.) ,000* ,080 ,076
Dergi/kitap ve egitim materyalleri ,237 ,166 ,203
Temizlik uriinleri ,295 ,000* ,015*
Kozmetik ve Kisisel bakim iiriinleri ,292 412 ,959
Cocuk iiriinleri ve oyuncaklar ,016* ,000* ,002*

* Sig. degeri 0,05 i¢in anlamlidir.
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Tablo 39.b. Calisma Durumuna Gore En Cok Kullanilan E-Ticaret Platformlar,
ANOVA Analizi*

. Pandemi Pandemi
E-ticaret .. . . . Giiniimiiz
Platformu Oncesi Donemi
Sig. Sig. Sig.
Trendyol ,385 ,872 ,650
Amazon 574 ,615 ,286
Hepsiburada ,000* ,002* ,000*
N11 ,022* ,011* ,008*
Yemeksepeti ,182 371 ,050*
Migros ,045* ,006* ,365
Getir ,532 ,935 ,045*
Istegelsin 635 ,350 439

Calisma durumuna gore en c¢ok satin alinan iiriinlerin varyanslar1 arasinda fark olup
olmadigin1 gérmek icin yapilan varyanslarin homojenligi analizi-Levene testine gore
(Tablo 40.a), pandemi Oncesinde c¢alisma durumu ile kozmetik ve kisisel bakim
triinlerinin  varyanslar1 arasinda fark olmadigi, varyanslarin homojen dagildigi

goriilmekte olup Ho hipotezi kabul edilir.

Pandemi oncesinde calisma durumu ile kozmetik ve kisisel bakim iirlinleri hari¢ diger
tiim {riinlerin varyanslar1 arasinda fark oldugu, varyanslarin homojen dagilmadig tespit

edilmis olup bu durumda Ho hipotezi reddedilir.

Pandemi doneminde ¢alisma durumu ile tiim {irlin gruplarinin varyanslari arasinda fark

oldugu, varyanslarim homojen dagilmadigi goriilmekte olup Ho hipotezi reddedilir.

Giintimiizde ise ¢alisma durumu ile market iirtinleri ve kozmetik ve kisisel bakim
triinlerinin varyanslari arasinda fark olmadigi, varyanslarin homojen dagildiklar: tespit

edilmis olup Ho hipotezi kabul edilir.

Gilinlimiizde calisma durumu ile hazir gida/yemek/restoran iiriinleri, tekstil iirlinleri,
elektronik iirtinler, dergi/kitap ve egitim materyalleri, temizlik iirlinleri ve ¢ocuk tiriinleri
ve oyuncaklarin varyanslari arasinda fark oldugu ve varyanslarin homojen dagilmadiklari

goriilmekte olup Ho hipotezi reddedilir.

* Sig. degeri 0,05 i¢in anlamhidir.
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Calisma durumuna gore en ¢ok tercih edilen e-ticaret platformlarinin varyanslari arasinda
fark olup olmadigini gérmek igin yapilan varyanslarin homojenligi analizi-Levene testine
gore (Tablo 40.b), pandemi Oncesinde ¢alisma durumuna gore tim e-ticaret
platformlarinin varyanslari arasinda fark oldugu, varyanslarin homojen dagilmadig tespit

edilmistir. Bu durumda Ho hipotezi reddedilir.

Pandemi doneminde calisma durumuna goére Trendyol, Hepsiburada ve Getir’in
varyanslar1 arasinda fark goézlenmemis olup varyanslari homojen dagildigi i¢in Ho

hipotezi kabul edilir.

Pandemi doneminde ¢alisma durumuna goére Amazon, N11, Yemeksepeti, Migros ve
Istegelsin’in varyanslar1 arasinda fark tespit edilmis olup varyanslari homojen

dagilmadigi i¢in Ho hipotezi reddedilir.

Gilintimiizde ise ¢alisma durumuna goére sadece Hepsiburada’nin varyanslari homojen
dagilmakta olup Hepsiburada igin Ho hipotezi kabul edilirken diger siteler igin Ho hipotezi
reddedilir.

Tablo 40.a. Cahsma Durumuna Goére En Cok Satin Alinan Uriinler, Levene Testi”

Pandemi Oncesi Pandemi Donemi Giiniimiiz
Uriin Grubu Levene ) Levene ) Levene )
. Sig. . Sig. . Sig.
Istatistigi Istatistigi Istatistigi
Market iiriinleri
7,188 ,000* 10,641 ,000* 2,014 ,093
(yiyecek/icecek)
Hazir gida/ yemek/
8,766 ,000* 14,334 ,000* 5,766 ,000*
restoran iiriinleri
Tekstil iiriinleri (kiyafet,
8,853 ,000* 2,564 ,039* 12,449 ,000*

ayakkabi, vb.)

Elektronik iiriinler
o 31,129 ,000* 11,190 ,000* 11,233 ,000*
(telefon, bilgisayar, vb.)

Dergi/kitap ve egitim
) 4,914 ,001* 7,429 ,000* 6,105 ,000*
materyalleri
Temizlik iiriinleri 5,178 ,000* 41,984 ,000* 30,070 ,000*
Kozmetik ve Kisisel
1,914 ,108 5,704 ,000* ,053 ,995

bakim iiriinleri

Cocuk iiriinleri ve
19,326 ,000* 34,459 ,000* 29,484 ,000*

oyuncaklar

* Sig. degeri 0,05 i¢in anlamhidir.
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Tablo 40.b. Calisma Durumuna Gére En Cok Kullanilan E-Ticaret Platformlari,
Levene Testi”

Pandemi Oncesi Pandemi Donemi Giiniimiiz
E-ticaret
Levene ) Levene ) Levene )
Platformu | | Sig. . Sig. ) Sig.
Istatistigi Istatistigi Istatistigi
Trendyol 6,246 ,000* 1,322 ,262 2,420 ,049*
Amazon 3,543 ,008* 3,421 ,009* 14,089 ,000*
Hepsiburada 6,263 ,000* 1,287 276 1,175 322
N11 16,784 ,000* 22,607 ,000* 23,097 ,000*
Yemeksepeti 9,919 ,000* 7,324 ,000* 4,257 ,002*
Migros 7,640 ,000* 20,710 ,000* 3,381 ,010*
Getir 2,717 ,030* 1,197 313 9,529 ,000*
Istegelsin 2,683 ,032* 5,152 ,001* 3,508 ,008*

Calisma durumuna gore en ¢ok satin alinan {iriin ve en ¢ok kullanilan e-ticaret platformu
Levene testinin sonucuna gore farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu analiz etmek
icin varyanslart homojen dagilan veri setleri i¢in Tukey, varyanslart homojen dagilmayan
veri setleri i¢in ise Tamhane’s T2 Post-hoc analizi uygulanmis olup, sadece anlamli fark

olanlara ¢alisma kapsaminda yer verilmistir.

Tablo 41.a.’da gorildiigl iizere, pandemi Oncesi ¢alisma durumuna gore homojen
dagilmayan {iriin gruplar arasinda ¢ikan farkliliklarin sebebine bakildiginda, hazir
gida/yemek/restoran iiriinlerinde tam zamanli meslek grubu ile serbest meslek grubu
arasindaki dagilim farklilik gostermektedir. Serbest meslek sahibi katilimcilarin bu iiriin
grubunu az seviyede tercih etmesi bu farkin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir.
Elektronik {irtinlerde tam zamanli calisanlar ile 6grenci ve ¢alismayan grubunun
dagilimlari arasinda farklilik oldugu goriilmekte olup bu farklilik 6grenci ve ¢alismayan
katilimc1 gruplarin elektronik tirlinleri diger gruplara gore az seviyede tercih etmesinden
kaynaklanmaktadir. Cocuk iiriinleri ve oyuncaklarda tam zamanli c¢alisanlar ile yari
zamanli ve 6grenci gruplari arasindaki dagilim fark géstermekte olup bu fark yar1 zamanlh
calisan katilimcilarin bu iiriin grubunu hig tercih etmemesinden ve serbest meslek sahibi

katilimcilarin da az seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Pandemi 6ncesinde

* Sig. degeri 0,05 i¢in anlamhidir.
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calisma durumu ile market {iriinleri, tekstil iirtinleri, dergi/kitap ve egitim materyalleri ve

temizlik tirtinleri dagilimlari arasinda farklilik gozlenmemistir.

Pandemi doneminde ¢alisma durumuna gére homojen dagilmayan iiriin gruplari arasinda
cikan farkliliklarin sebebine bakildiginda (Tablo 41.b) market {iriinlerinde yar1 zamanl
calisanlar ile 6grenci grubu dagilimi arasinda farklilik tespit edilmistir. Bu fark 6grenci
grubu katilimcilarin  bu  {iriin  grubunu daha az seviyede tercih etmesinden
kaynaklanmaktadir. Temizlik {iriinlerinde 6grenci grubu ile tam zamanli ve ¢alismayan
katilimcilarin dagiliminda farklilik gozlenmekte olup bu farklilik 6grenci grubunun
temizlik trlinlerini az seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Cocuk {tirtinleri ve
oyuncaklarda, tam zamanli c¢alisanlar ile yar1 zamanli calisanlar ve ogrencilerin
dagilimlar arasinda farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik yar1 zamanh ¢alisanlarin bu
iriin grubunu hig tercih etmemesinden, 6grenci grubu katilimcilarin da bu iiriin grubunu
az seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Pandemi déoneminde ¢alisma durumu
ile yemek/hazir gida/restoran iirtinleri, tekstil tirtinleri, elektronik iiriinler, dergi/kitap ve

egitim materyalleri ve kozmetik tirlinleri dagilimlar arasinda farklilik tespit edilmemistir.

Gilinlimiizde ¢alisma durumuna gére homojen dagilmayan {irlin gruplar1 arasinda ¢ikan
farkliliklarin sebebine bakildiginda (Tablo 41.c) tekstil {driinlerinde yar1 zamanli
calisanlar ile diger gruplar arasindaki dagilimlarda farklilik tespit edilmis olsa da her grup
yuksek seviyede tekstil iiriinlerini tercih etmislerdir. Farklilik yari zamanli calisan
katilimcilarin  tamamimin bu {iriin grubunu tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.
Temizlik iiriinlerinde 6grenci grubu ile tam zamanli ¢alisan ve ¢alismayan katilime1 grubu
dagilimlar farklilik géstermekte olup, bu farklilik 6grenci grubunun temizlik tiriinlerini
digerlerine gore az seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Cocuk iiriinleri ve
oyuncaklarda bu iiriin grubunu en fazla tercih eden tam zamanl ¢alisanlar ile az tercih
eden 6grenci grubu dagilimi arasinda farklilik gozlenmekte olsa da yar1 zamanl ¢alisan
katilimc1 grubu bu iiriin grubunu hig tercih etmemesine ragmen diger gruplarla farklilik

gostermemektedir.

Gliniimiizde ¢alisma durumu ile hazir gida/yemek/restoran iiriinleri, elektronik tirtinler ve

dergi/kitap ve egitim materyalleri dagilimlar arasinda farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 41.a. Pandemi Oncesi, Cahsma Durumuna Goére En Cok Satin Ahnan
Uriinler, Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi*

Bet | Do | ) o | 275278 i
Hazir gida/ | Tam zamanh | Yan zamanh ,025 1,000
yemek/ Serbest meslek ,199" ,013
restoran Ogrenci ve calismiyor ,057 ,996
iiriinleri Calismiyor 108 698
Yari zamanh | Tam zamanh -,025 1,000

Serbest meslek ,175 ,965

Ogrenci ve calismiyor ,032 1,000

Cahismiyor ,083 1,000

Serbest meslek | Tam zamanh -,199" ,013

Yari zamanh -,175 ,965

Ogrenci ve calismiyor -,143 ,520

Cahismiyor -,091 ,928

Ogrenci ve Tam zamanh -,057 ,996

calismiyor Yari zamanh -,032 1,000

Serbest meslek ,143 ,520

Cahismiyor ,052 1,000

Cahismyor Tam zamanh -,108 ,698

Yari zamanh -,083 1,000

Serbest meslek ,091 ,928

Ogrenci ve cahsmiyor -,052 1,000

" Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 41.a devami

Il R T [ |
Elektronik | Tam zamanh | Yar:i zamanh ,131 ,998
iiriinler Serbest meslek ,179 ,687
Ogrenci ve calismiyor 322" ,000

Cahsmiyor 270" ,009

Yari zamanh | Tam zamanh -,131 ,998

Serbest meslek ,048 1,000

Ogrenci ve calismiyor ,190 ,973

Calismiyor ,139 ,998

Serbest meslek | Tam zamanh -,179 ,687

Yari zamanh -,048 1,000

Ogrenci ve calismiyor ,143 ,919

Cahismiyor ,091 ,998

Ogrenci ve Tam zamanh -,322" ,000

calismiyor Yari zamanh -,190 ,973

Serbest meslek -,143 ,919

Cahismiyor -,052 1,000

Cahismyor Tam zamanh -,270" ,009

Yari zamanh -,139 ,998

Serbest meslek -,091 ,998

Ogrenci ve calismiyor ,052 1,000
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Tablo 41.a devami

Bomt | G| ) g | TS| i
Cocuk Tam zamanh | Yari zamanh ,224" ,000
iiriinleri ve Serbest meslek ,081 ,986
oyuncaklar Ogrenci ve calismiyor ,200" ,000
Calismiyor ,085 ,904

Yari zamanh | Tam zamanh -,224" ,000

Serbest meslek -,143 ,579

Ogrenci ve calismiyor -,024 ,980

Calismiyor -,139 ,208

Serbest meslek | Tam zamanlh -,081 ,986

Yari zamanh ,143 ,579

Ogrenci ve calismiyor ,119 ,822

Cahismiyor ,004 1,000

Ogrenci ve Tam zamanh -,200" ,000

calismiyor Yari zamanh ,024 ,980

Serbest meslek -,119 ,822

Cahismiyor -,115 ,540

Cahismyor Tam zamanh -,085 ,904

Yari zamanh ,139 ,208

Serbest meslek -,004 1,000

(")grenci ve calismiyor 115 ,540
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Tablo 41.b. Pandemi Donemi, Calisma Durumuna Gore En Cok Satin Alinan

Uriinler, Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi*

Bet | Do | ) o | 275278 i
Market Tam zamanh | Yari zamanh -,259 ,410
iiriinleri Serbest meslek ,201 ,643
Ogrenci ve calismiyor ,201 ,203

Calismiyor -,065 ,998

Yari zamanh | Tam zamanh ,259 ,410

Serbest meslek ,460 ,072

Ogrenci ve calismiyor 460" ,034

Cahismiyor ,194 ,845

Serbest meslek | Tam zamanh -,201 ,643

Yari zamanh -,460 ,072

Ogrenci ve calismiyor ,000 1,000

Calismiyor -,266 441

Ogrenci ve Tam zamanh -,201 ,203

calismiyor Yari zamanh -,460" ,034

Serbest meslek ,000 1,000

Calismiyor -,266 ,164

Cahismyor Tam zamanh ,065 ,998

Yari zamanh -,194 ,845

Serbest meslek ,266 441

Ogrenci ve cahsmiyor ,266 ,164

" Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 41.b devami

Bet | DA | ) o pruma | 275278 i
Temizlik |Tam zamanh | Yari zamanh ,067 1,000
uriinleri Serbest meslek ,178 734
(")grenci ve calismiyor ,369" ,000

Calismiyor -,099 ,962

Yari zamanh | Tam zamanh -,067 1,000

Serbest meslek 111 1,000

Ogrenci ve cahsmiyor ,302 ,761

Calismiyor -,167 ,995

Serbest meslek | Tam zamanh -,178 734

Yar1 zamanh -,111 1,000

(")grenci ve calismiyor ,190 ,718

Calismiyor -,278 ,362

Ogrenci ve Tam zamanh -,369" ,000

calismiyor Yari zamanh -,302 761

Serbest meslek -,190 718

Calismiyor -,468" ,000

Cahsmyor Tam zamanh ,099 ,962

Yar1 zamanh ,167 ,995

Serbest meslek 278 ,362

Ogrenci ve calismiyor 468" ,000
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Tablo 41.b devami

pegmh | Qe | () Catma Darama | QTS| sig
Cocuk Tam zamanh | Yari zamanh 276" ,000
uriinleri ve Serbest meslek ,086 ,990
oyuncaklar Ogrenci ve calismiyor 253" ,000
Calismiyor ,165 ,105

Yar1 zamanh | Tam zamanh -, 276" ,000

Serbest meslek -,190 ,351

Ogrenci ve calismiyor -,024 ,980

Calismiyor -111 ,361

Serbest meslek | Tam zamanh -,086 ,990

Yar1 zamanh ,190 351

Ogrenci ve calismiyor 167 ,565

Calismiyor ,079 ,997

Ogrenci ve Tam zamanh -,253" ,000

calismiyor Yar1 zamanh ,024 ,980

Serbest meslek -,167 ,565

Calismiyor -,087 779

Calismiyor Tam zamanh -,165 ,105

Yari1 zamanh 111 ,361

Serbest meslek -,079 ,997

Ogrenci ve calismiyor ,087 779
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Tablo 41.c. Giiniimiiz, Calisma Durumuna Gére En Cok Satin Alinan Uriinler,
Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi*

Bot | | ) o a7 i
Tekstil Tam zamanh | Yari zamanh -,265 ,000
iiriinleri Serbest meslek ,116 ,978
Ogrenci ve calismiyor -,050 ,999

Calismiyor 124 ,845

Yari zamanh | Tam zamanh ,265" ,000

Serbest meslek ,381" ,022

Ogrenci ve calismiyor 214" ,018

Cahsmiyor ,389" ,000

Serbest meslek | Tam zamanh -,116 ,978

Yar1 zamanh -,381" ,022

Ogrenci ve calismiyor -,167 ,886

Cahsmiyor ,008 1,000

Ogrenci ve Tam zamanh ,050 ,999

calismiyor Yar1 zamanh -,214" ,018

Serbest meslek ,167 ,886

Calismiyor ,175 ,647

Calismiyor Tam zamanh -,124 ,845

Yari1 zamanh -,389" ,000

Serbest meslek -,008 1,000

Ogrenci ve cahismiyor -175 ,647

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 41.c. devam

datmh | Caoma | Gatgma puram | STEETS | iy
Temizlik | Tam zamanh | Yari zamanh -,068 1,000
uriinleri Serbest meslek ,043 1,000
Ogrenci ve calismiyor 257" ,001

Calismiyor -,068 ,998

Yar1 zamanh | Tam zamanlh ,068 1,000

Serbest meslek 111 1,000

Ogrenci ve calismiyor 325 679

Calismiyor ,000 1,000

Serbest meslek | Tam zamanh -,043 1,000

Yar1 zamanh -,111 1,000

Ogrenci ve calismiyor 214 5 oil!

Calismiyor -, 111 ,995

Ogrenci ve Tam zamanlh -, 257" ,001

calismiyor Yar1 zamanh -,325 679

Serbest meslek -,214 ,551

Cahismiyor -,325" ,015

Calismiyor Tam zamanh ,068 ,998

Yar1 zamanh ,000 1,000

Serbest meslek 111 ,995

Ogrenci ve calismiyor ,325" ,015
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Tablo 41.c. devam

degh | (Calm | 5 Goma purama | TS i
Cocuk Tam zamanh | Yari zamanh ,154 ,913
uriinleri ve Serbest meslek -,069 1,000
oyuncaklar Ogrenci ve calismiyor 241" ,000
Calismiyor ,154 ,162

Yari zamanh | Tam zamanlh -,154 ,913

Serbest meslek -,222 827

Ogrenci ve calismiyor ,087 ,998

Calismiyor ,000 1,000

Serbest meslek | Tam zamanh ,069 1,000

Yari zamanh 222 827

Ogrenci ve calismiyor ,310 ,086

Calismiyor ,222 ,513

Ogrenci ve Tam zamanlh -,241" ,000

calismiyor Yar1 zamanh -,087 ,998

Serbest meslek -,310 ,086

Calismiyor -,087 779

Calismiyor Tam zamanh -,154 ,162

Yar1 zamanh ,000 1,000

Serbest meslek -,222 ,513

Ogrenci ve calismiyor ,087 779
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Tablo 42.a’da goriildiigli iizere pandemi Oncesinde c¢alisma durumuna goére homojen
dagilmayan e-ticaret platformlari arasinda ¢ikan farkliliklar ve sebeplerine bakildiginda,
Hepsiburada ve N11’de bu platformlar1 en ¢ok tercih eden tam zamanli calisan
katilimcilar ile daha az seviyede tercih eden 6grenci grubunda farklilik goriilmektedir.
Pandemi oncesinde c¢alisma durumu ile Trendyol, Amazon, Yemeksepeti, Migros ve

Getir dagilimlart arasinda farklilik tespit edilmemistir.

Pandemi doneminde, ¢alisma durumuna goére N11’de tam zamanli calisanlar serbest
meslek ve 0grenci olan katilimcr dagilimlarinda fark gozlenmektedir. Serbest meslek
sahibi ve 0grenci olan katilimcilar, N11°i en ¢ok tercih eden tam zamanl katilimcilara
gore az seviyede tercih ettikleri i¢in bu fark ortaya ¢ikmistir. Migros’ta tam zamanl
calisanlar ile 6grenciler arasinda ¢ikan fark yine 6grenci grubu katilimeilarinin Migros’u
az seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Istegelsin’de tam zamanli ¢alisanlar
ile yar1 zamanl ¢alisan ve ¢alismayan gruplarin dagilimlar farklilik gostermektedir. Bu
farklilk yar1 zamanl calisan katilmecilar ile calismayanlarin Istegelsin’i hi¢ tercih
etmemesinden kaynaklansa da genel olarak diger katilime1 gruplari Istegelsin’i ¢ok diisiik
seviyede tercih etmiglerdir. Pandemi doneminde Amazon ve Yemeksepeti ile ¢alisma
durumu dagilimlari arasinda farklilik gézlenmemis, katilimei gruplart genel olarak benzer

seviyelerde bu e-ticaret platformlarini tercih etmislerdir (Tablo 42.b).

Gilinlimiizde, calisma durumuna goére N11’de tam zamanl ¢alisanlar ile serbest meslek
sahibi ve 6grenci olan katilimer dagilimlarinda fark tespit edilmis olup bu fark serbest
meslek sahibi olan katilimeilar ve grencilerin N11°i digerlerine gore az seviyede tercih
etmesinden kaynaklanmaktadir. Yemeksepeti ve Getir’i en ¢ok tercih eden 6grenci grubu
ile en az tercih eden c¢aligmayanlarin dagilimlar arasinda farklihk goézlenmistir.
Giiniimiizde calisma durumunda gore Trendyol, Amazon, Migros ve Istegelsin

dagilimlar arasinda fark gézlenmemektedir (Tablo 42.c).
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Ticaret Platformu, Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi*

Bemt | DA | 0 o params | 7278 i
Hepsiburada | Tam zamanh | Yar: zamanlh ,074 1,000
Serbest meslek ,248 ,336

Ogrenci ve calismiyor ,391" ,000

Calismiyor ,157 ,629

Yari zamanh | Tam zamanh -,074 1,000
Serbest meslek ,175 ,995

Ogrenci ve calismiyor 317 124

Cahsmiyor ,083 1,000

Serbest meslek | Tam zamanh -,248 ,336
Yar1 zamanh -,175 ,995

Ogrenci ve calismiyor ,143 ,957

Cahsmiyor -,091 ,999

Ogrenci ve Tam zamanh -,391" ,000
calismiyor Yari zamanh -,317 124
Serbest meslek -,143 ,957

Cahsmiyor -,234 ,283

Cahismyor Tam zamanh -,157 ,629
Yar1 zamanh -,083 1,000

Serbest meslek ,091 ,999

(")grenci ve calismiyor 234 ,283

" Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 42.a. Pandemi Oncesi, Calisma Durumuna Goére En Cok Tercih Edilen E-

108



Tablo 42.a devami

dath | O Calom | ) Catma Durams | 7SS | sig
N11 Tam zamanh | Yar1 zamanh ,131 ,995
Serbest meslek ,162 ,648

Ogrenci ve calismiyor | 234 ,003

Calismiyor ,131 ,670

Yar1 zamanh | Tam zamanh -,131 ,995
Serbest meslek ,032 1,000

Ogrenci ve calismiyor ,103 ,999

Calismiyor ,000 1,000

Serbest meslek | Tam zamanh -,162 ,648
Yar1 zamanh -,032 1,000

Ogrenci ve calismiyor 071 ,999

Calhismiyor -,032 1,000

Ogrenci ve Tam zamanh -,234" ,003
calismiyor Yar1 zamanh -,103 ,999
Serbest meslek -,071 ,999

Calismiyor -,103 ,934

Calismiyor Tam zamanh -,131 ,670
Yar1 zamanh ,000 1,000

Serbest meslek ,032 1,000

Ogrenci ve calismiyor ,103 ,934
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Tablo 42.b. Pandemi Donemi, Calisma Durumuna Gore En Cok Tercih Edilen E-
Ticaret Platformu, Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi*

Bet | Dm0 o params | 7278 i
N11 Tam zamanh | Yar:1 zamanh ,014 1,000
Serbest meslek ,252* ,020

Ogrenci ve calismiyor 228" ,004

Calismiyor ,097 ,936

Yari zamanh | Tam zamanh -,014 1,000
Serbest meslek ,238 ,907

Ogrenci ve calismiyor 214 ,942

Cahismiyor ,083 1,000

Serbest Tam zamanh -,252" ,020
meslek Yari zamanh -,238 ,907
Ogrenci ve calismiyor -,024 1,000

Cahismiyor -,155 126

Ogrenci ve Tam zamanh -,228" ,004
calismiyor Yari zamanh -,214 ,942
Serbest meslek ,024 1,000

Calismiyor -,131 7194

Cahismyor Tam zamanh -,097 ,936
Yari zamanh -,083 1,000

Serbest meslek ,155 726

(")grenci ve calismiyor ,131 , 794

" Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 42.b devami

dagh | O Calm | ) Gatgma Durams | TS | sig
Migros Tam zamanh | Yar: zamanh -,249 ,862
Serbest meslek ,180 ,616

Ogrenci ve calismiyor 251" ,005

Calismiyor ,029 1,000

Yari zamanh | Tam zamanh ,249 ,862
Serbest meslek 429 ,356

Ogrenci ve calismiyor ,500 ,164

Calismiyor ,278 ,826

Serbest Tam zamanh -,180 ,616
meslek Yar1 zamanh -,429 ,356
Ogrenci ve calismiyor 071 ,999

Calhismiyor -,151 ,933

Ogrenci ve Tam zamanh -,251" ,005
calismiyor Yari zamanh -,500 ,164
Serbest meslek -,071 ,999

Calismiyor -,222 271

Calismiyor Tam zamanh -,029 1,000
Yar1 zamanh -,278 ,826

Serbest meslek ,151 ,933

Ogrenci ve calismiyor 222 271
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Tablo 42.b devam

dagh | O Calm | ) Gatgma Durams | TS | sig
istegelsin Tam zamanh | Yari zamanh ,082* ,001
Serbest meslek ,035 ,999
Ogrenci ve calismiyor ,035 ,992
Cahismiyor ,082* ,001
Yar1 zamanh | Tam zamanh -,082" ,001
Serbest meslek -,048 ,982
Ogrenci ve calismiyor -,048 ,825
Calismiyor ,000
Serbest Tam zamanh -,035 ,999
meslek Yar1 zamanh ,048 ,982
Ogrenci ve calismiyor ,000 1,000
Calhismiyor ,048 ,982
Ogrenci ve Tam zamanh -,035 ,992
calismiyor Yari zamanh ,048 ,825
Serbest meslek ,000 1,000
Calismiyor ,048 ,825
Cahsmiyor Tam zamanh -,082" ,001
Yar1 zamanh ,000
Serbest meslek -,048 ,982
Ogrenci ve calismiyor -,048 ,825
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Tablo 42.c. Giiniimiiz, Calisma Durumuna Goére En Cok Tercih Edilen E-

Ticaret Platformu, Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi”

pomt | cam | ) o purme Oy
N11 Tam zamanh | Yar1 zamanh -,004 1,000
Serbest meslek 234" ,036

Ogrenci ve calismiyor | 234 ,001

Calismiyor ,107 ,863

Yari zamanlh | Tam zamanlh ,004 1,000
Serbest meslek ,238 ,907

Ogrenci ve calismiyor ,238 ,894

Calismiyor 111 1,000

Serbest meslek | Tam zamanh -,234" ,036
Yar1 zamanh -,238 ,907

Ogrenci ve calismiyor ,000 1,000

Calhismiyor -, 127 ,882

Ogrenci ve Tam zamanh -,234" ,001
calismiyor Yari zamanh -,238 ,894
Serbest meslek ,000 1,000

Calismiyor -, 127 ,766

Calismiyor Tam zamanh -,107 ,863
Yar1 zamanh - 111 1,000

Serbest meslek 127 ,882

Ogrenci ve calismiyor 127 ,766

" Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 42.c devami

Dagmh | Calm | ) Catma parama | TS | sig
Yemeksepeti | Tam zamanh | Yar: zamanh -,074 1,000
Serbest meslek ,037 1,000

Ogrenci ve calismiyor -,201 ,203

Calismiyor 121 197

Yari zamanlh | Tam zamanlh ,074 1,000
Serbest meslek 111 1,000

Ogrenci ve calismiyor -,127 ,999

Calismiyor ,194 ,981

Serbest meslek | Tam zamanh -,037 1,000
Yar1 zamanh - 111 1,000

Ogrenci ve calismiyor |  -238 545

Calhismiyor ,083 ,999

Ogrenci ve Tam zamanh ,201 ,203
calismiyor Yar1 zamanh 127 ,999
Serbest meslek ,238 ,545

Cahsmiyor 321" ,034

Calismiyor Tam zamanh -,121 797
Yari zamanh -,194 ,981

Serbest meslek -,083 ,999

Ogrenci ve calismiyor | -321° ,034
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Tablo 42.c devami

pagh | Qs | (5 Cama puram | QTS| sig
Getir Tam zamanh | Yar1 zamanh ,154 913
Serbest meslek -,021 1,000

Ogrenci ve calismiyor -,164 ,445

Calismiyor ,126 ,503

Yari zamanlh | Tam zamanlh -,154 913
Serbest meslek -,175 ,949

Ogrenci ve calismiyor -,317 274

Calismiyor -,028 1,000

Serbest meslek | Tam zamanh ,021 1,000
Yar1 zamanh 175 ,949

Ogrenci ve calismiyor |  -143 ,956

Calhismiyor 147 ,913

Ogrenci ve Tam zamanh ,164 445
calismiyor Yari zamanh ,317 274
Serbest meslek ,143 ,956

Cahsmiyor ,290" ,037

Calismiyor Tam zamanh -,126 ,503
Yar1 zamanh ,028 1,000

Serbest meslek -,147 ,913

Ogrenci ve calismiyor | -290" ,037

Egitim durumuna gére en ¢ok satin alinan iriinler ve en ¢ok tercih edilen e-ticaret

platformlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmek igin

ANOVA analizi uygulanmis olup Tablo 43.a’da goriildiigli lizere, pandemi Oncesi ve

pandemi doneminde egitim durumu ile elektronik {irlinler, dergi/kitap ve egitim

materyalleri ve temizlik {rlinleri arasinda; gilinlimiizde, egitim durumu ile market

tirtinleri, dergi/kitap ve egitim materyalleri ve temizlik tirlinleri arasinda anlamli bir fark

oldugu goriilmiistiir. Egitim durumu ile e-ticaret platformlar1 arasinda ise (Tablo 43.b)

pandemi O6ncesinde ve pandemi doneminde Hepsiburada, N11 ve Migros; giiniimiizde ise

Amazon, Hepsiburada ve N11 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 43.a. Egitim Durumuna Gére En Cok Satin Ahnan Uriinler, ANOVA

Analizi®
) Pandemi Pandemi T
Uriin Grubu Oncesi Dénemi
Sig. Sig. Sig.

Market iiriinleri (yiyecek/icecek) ,105 114 ,016*
Hazir gida/ yemek/ restoran iiriinleri ,564 ,061 113
Tekstil iiriinleri (kiyafet, ayakkabi, vb.) 177 574 ,582
Elektronik iiriinler (telefon, bilgisayar, vb.) ,001* ,015* ,100
Dergi/kitap ve egitim materyalleri ,000* ,000* ,015*
Temizlik tiriinleri ,021* ,000* ,003*
Kozmetik ve Kisisel bakim iiriinleri ,391 ,366 ,622
Cocuk iiriinleri ve oyuncaklar ,147 ,055 ,089

Tablo 43.b. Egitim Durumuna Gore En Cok Kullanilan E-Ticaret Platformlari,
ANOVA Analizi®

. Pandemi Pandemi
E-ticaret .. Giiniimiiz
Platformu Oncesi Donemi
Sig. Sig. Sig.
Trendyol ,362 ,545 ,835
Amazon 211 ,063 ,012*
Hepsiburada ,000* ,000* ,000*
N11 ,000* ,000* ,003*
Yemeksepeti ,395 ,529 ,283
Migros ,024* ,008* ,181
Getir ,831 ,919 ,134
Istegelsin ,069 ,902 ,085

Egitim durumuna gore en ¢ok satin alinan iriinlerin varyanslar1 arasinda fark olup
olmadigin1 goérmek i¢in yapilan varyanslarin homojenligi analizi- Levene testine gore
(Tablo 44.a), pandemi oncesinde, pandemi doneminde ve giiniimiizde egitim durumu ile
tim tUriin gruplar1 varyanslari arasinda anlamli fark oldugu ve varyanslarin homojen

dagilmadig1 gézlenmistir, bu durumda Hop hipotezi reddedilir.

Egitim durumu ile en ¢ok tercih edilen e-ticaret platformlar1 varyanslari arasinda fark
olup olmadigin1 gérmek i¢in yapilan varyanslarin homojenligi analizi- Levene testine

gore (Tablo 44.b), pandemi Oncesinde egitim durumu ile Getir; pandemi doneminde,

* Sig. degeri 0,05 i¢in anlamhidir.
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egitim durumu ile Yemeksepeti, Getir ve Istegelsin; giiniimiizde ise egitim durumu ile
Istegelsin e-ticaret platformlarinin varyanslar1 arasinda fark yoktur, varyanslari

homojendir, bu durumda Ho hipotezi kabul edilir.

Pandemi oOncesinde egitim durumu ile Trendyol, Amazon, Hepsiburada, NI1,
Yemeksepeti, Migros ve Istegelsin; pandemi déneminde egitim durumu ile Trendyol,
Amazon, Hepsiburada, N11 ve Migros; giiniimiizde ise egitim durumu ile Amazon,
Hepsiburada, N11, Yemeksepeti Migros ve Getir e-ticaret platformlar1 varyanslari
arasinda anlamli fark oldugu ve varyanslarin homojen dagilmadigi gozlenmistir, bu

durumda Ho hipotezi reddedilir.

Tablo 44.a. Egitim Durumuna Gére En Cok Satin Alinan Uriinler, Levene Testi™

Pandemi Oncesi Pandemi Donemi Giiniimiiz
Uriin Grubu Levene _ Levene ) Levene )
oo Sig .o | Sig. . | Sig.
Istatistigi Istatistigi Istatistigi

Market iiriinleri
7,255 ,000* 5,677 ,000* 23,441 ,000*
(yiyecek/icecek)

Hazir gida/ yemek/
4,149 ,003* 7,215 ,000* 24,575 ,000*
restoran iiriinleri

Tekstil iiriinleri (kiyafet,
ayakkabi, vb.)

Elektronik iiriinler

3,432 ,009* 5,990 ,000* 5,298 ,000*

L 39,839 ,000* 19,230 ,000* 10,703 ,000*
(telefon, bilgisayar, vb.)

Dergi/kitap ve egitim
. 24,710 ,000* 26,201 ,000* 7,454 ,000*
materyalleri

Temizlik iiriinleri 8,956 ,000* 41,275 ,000* 24,868 ,000*

Kozmetik ve kisisel
4,882 ,001* 30,477 ,000* 4,821 ,001*
bakim iiriinleri

Cocuk iiriinleri ve
10,042 ,000* 16,024 ,000* 12,703 ,000*

oyuncaklar

* Sig. degeri 0,05 i¢in anlamhidir.
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Tablo 44.b. Egitim Durumuna Goére En Cok Kullanmilan E-Ticaret Platformlari,
Levene Testi”

Pandemi Oncesi Pandemi Donemi Giiniimiiz
E-ticaret Platformu Levene ) Levene . Levene .
. Sig. . Sig. . Sig.
Istatistigi Istatistigi Istatistigi
Trendyol 9,252 ,000* 3,640 ,007* 1,806 ,128
Amazon 7,491 ,000* 10,144 ,000* 19,271 ,000*
Hepsiburada 16,107 ,000* 7,223 ,000* 4,208 ,003*
N11 76,908 ,000* 51,065 ,000* 38,362 ,000*
Yemeksepeti 6,028 ,000* 2,182 ,071 3,282 ,012*
Migros 13,765 ,000* 12,080 ,000* 9,216 ,000*
Getir 1,365 ,246 1,012 ,401 7,619 ,000*
Istegelsin 9,086 ,000* 1,105 ,354 374 ,827

Egitim durumuna gore en ¢ok satin alinan iiriin ve en ¢ok kullanilan e-ticaret platformu
Levene testinin sonucuna gore farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu analiz etmek
icin varyanslart homojen dagilan veri setleri i¢in Tukey, varyanslart homojen dagilmayan
veri setleri i¢in ise Tamhane’s T2 Post-hoc analizi uygulanmis olup, sadece anlamli fark

olanlara ¢alisma kapsaminda yer verilmistir.

Tablo 45.a’da goriildiigii iizere, pandemi dncesi donemde egitim durumuna gore homojen
dagilmayan {iriin gruplar arasinda ¢ikan farkliliklarin sebebine bakildiginda, hazir
gida/yemek/restoran lriinlerinde ilkokul-ortaokul mezunu olan katilimcilarla lisans ve
lizeri mezun katilmcilar arasindaki dagilm fark gostermektedir. ilkokul-ortaokul
mezunu olan katilimcilarin bu iiriin grubunu hig tercih etmemis olmasi bu farkin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir. Elektronik iirlinlerde lise mezunlari, lisans ve tzeri
mezunlarina gore bu iirlin grubunu az seviyede tercih ettikleri igin aralarinda fark ortaya
cikmistir. Dergi/kitap ve egitim materyallerinde, lise mezunu katilimcilarin lisans ve tizeri
mezun katilimcilarla, on lisans mezunlarmin ise yiiksek lisans ve ilizeri mezun
katilimcilarla aralarinda fark oldugu gozlenmekte olup bu fark lise ve 6n lisans mezunu
katilimcilarin  digerlerine gore bu lriin grubunu az seviyede tercih etmesinden

kaynaklanmaktadir. Temizlik iiriinlerinde, sadece ilkokul-ortaokul mezunlar1 bu {iriin

* Sig. degeri 0,05 i¢in anlamhidir.
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grubunu hi¢ tercih etmedikleri i¢in diger tim gruplarla fark gostermis olsa da lise
grubunun da bu iirlin grubunu ¢ok az tercih ettigi tespit edilmistir. Cocuk iirlinleri ve
oyuncaklarda lise mezunlari ile lisans ve iizeri mezunlar arasinda ¢ikan fark, lise mezunu
katilicilarin bu {iriin grubunu ¢ok az tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Pandemi
oncesi donemde egitim durumu ile market iirtinleri, tekstil tirlinleri ve kozmetik/kisisel

bakim {irlinleri dagilimlar1 arasinda fark tespit edilmemistir.

Tablo 45.b’de goriildiigii iizere, pandemi doneminde egitim durumuna goére homojen
dagilmayan iiriin gruplar1 arasinda ¢ikan dagilim farkliliklar1 incelendiginde, elektronik
tiriinleri en az tercih eden lise mezunu katilimcilar ile en ¢ok tercih eden lisans mezunlari
farklilik gostermistir. Dergi/kitap ve egitim materyallerinde, bu {iriin grubunu en az tercih
eden lise mezunu grup olup, en ¢ok tercih eden lisans ve iizeri mezun katilimcilarla
farklilik ortaya ¢ikartmustir. Temizlik tirtinlerinde, bu tiriin grubunu hig tercih etmeyen
ilkokul-ortaokul mezunlar ile diger tim gruplar arasinda fark gozlenirken, digerlerine
gore az seviyede tercih eden lise mezunu grup ile de lisans ve iizeri mezun katilimcilarda
farklilik tespit edilmistir. Kozmetik ve kisisel bakim iiriinlerinde ilkokul-ortaokul mezunu
katilimeilar ile diger tiim gruplarin dagiliminin farklilik gésterme sebebi, ilkokul-ortaokul
mezunu  katilmecilarin - bu  {irlin - grubunu  hig tercih etmemis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Cocuk firiinleri ve oyuncaklarda, lise mezunlar ile lisans ve tizeri
katilimer grubu dagiliminda ¢ikan farkliligin sebebi, lise mezunu katilimcilarin bu iirtin
grubunu ¢ok az tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Pandemi doneminde market
tirtinleri, hazir gida/yemek/restoran firlinleri ve tekstil rtinleri egitim durumu ile

dagilimda fark gostermemistir.

Tablo 45.c’de goriildiigi iizere, glinlimiizde egitim durumuna gore homojen dagilmayan
irtin gruplar1 arasinda ¢ikan dagilim farkliliklar1 incelendiginde, market iirtinleri, hazir
gida/yemek/restoran {iriinleri ve temizlik iirlinlerinde ilkokul-ortaokul mezunlari ile diger
tiim katilimc1 gruplari dagilimi arasinda fark tespit edilmis olup sebebi, ilkokul-ortaokul
mezunu katilimci grubunun bu iirlin grubunu hi¢ tercih etmemis olmasidir. Tekstil
tiriinlerinde yine ilkokul-ortaokul mezunlar ile diger tim katilimer gruplart dagilimi
arasinda fark oldugu goriilmekte olup bu fark ilkokul-ortaokul mezunu katilimeilarin
tamaminin bu {iriin grubunu tercih etmesinden kaynaklansa da tekstil {iriinlerini genel
olarak diger gruplar yiiksek oranda tercih etmislerdir. Dergi/kitap/egitim materyallerinde,

bu iirlin grubunu en az tercih eden lise grubu ile en ¢ok tercih eden yiiksek lisans-doktora
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mezunu katilimcilar dagilimi arasinda fark goriilmektedir.

Cocuk friinleri ve

oyuncaklarda, bu iiriin grubunu ¢ok az tercih eden lise mezunu katilimcilar ile lisans

mezunlar1 arasinda fark gozlenmektedir. Giiniimiizde, egitim durumu ile elektronik

iriinler ve kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri dagilimlar1 arasinda fark tespit

edilmemistir.

Tablo 45.a. Pandemi Oncesi, Egitim Durumuna Gére Homojen Dagilmayan
Uriinler Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi”

Segh | DT | i D | QTS s
Hazr gida/ | {lkokul- Lise -, 146 ,066
yemek/ | Ortaokul On lisans -,259 ,055
restoran Lisans -,211° ,000
iiriinleri Yiiksek Lisans-Doktora -,237" ,000
Lise ilkokul-Ortaokul ,146 ,066

On lisans -,113 ,953

Lisans -,066 973

Yiiksek Lisans-Doktora -,091 ,897

On lisans ilkokul-Ortaokul ,259 ,055

Lise ,113 ,953

Lisans ,048 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora ,022 1,000

Lisans ilkokul-Ortaokul 211" ,000

Lise ,066 ,973

On lisans -,048 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,025 1,000

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul 237" ,000

Doktora Lise ,091 ,897

On lisans -,022 1,000

Lisans ,025 1,000

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 45.a devami

Zagm | QS )gampunme| 278908y
Elektronik | flkokul- Lise 375 ,965
iiriinler | Ortaokul On lisans 241 ,998
Lisans ,069 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora ,066 1,000

Lise ilkokul-Ortaokul -,375 ,965

On lisans -134 ,863

Lisans -,306" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,309" ,001

On lisans ilkokul-Ortaokul -,241 ,998

Lise ,134 ,863

Lisans -,172 ,584

Yiiksek Lisans-Doktora -,175 ,637

Lisans ilkokul-Ortaokul -,069 1,000

Lise ,306" ,000

On lisans 172 ,584

Yiiksek Lisans-Doktora -,003 1,000

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul -,066 1,000

Doktora Lise ;309" ,001

On lisans ,175 637

Lisans ,003 1,000
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Tablo 45.a devami

gagmt | QS g b | 0TSty
Dergi/kitap | ilkokul- Lise ,063 1,000
ve egitim | Ortaokul On lisans ,028 1,000
materyalleri Lisans -,205 ,998
Yiiksek Lisans-Doktora -,289 ,983

Lise ilkokul-Ortaokul -,062 1,000

On lisans -,035 1,000

Lisans -,268" ,004

Yiiksek Lisans-Doktora -,352" ,000

On lisans ilkokul-Ortaokul -,028 1,000

Lise ,035 1,000

Lisans -,233 ,151

Yiiksek Lisans-Doktora -,317" ,024

Lisans ilkokul-Ortaokul ,205 ,998

Lise ,268" ,004

On lisans 233 151

Yiiksek Lisans-Doktora -,084 ,945

Yiiksek Lisans- | Ilkokul-Ortaokul 289 983

Doktora Lise ;352" ,000

On lisans 317" ,024

Lisans ,084 ,945
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Tablo 45.a devami

gagmt | WS ) gm0 s
Temizlik | ilkokul- Lise -,083 ,364
iiriinleri | Ortaokul On lisans -,370" ,006
Lisans -,154" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora -171° ,002

Lise ilkokul-Ortaokul ,083 364

On lisans -,287 ,081

Lisans -,071 ,851

Yiiksek Lisans-Doktora -,088 ,783

On lisans ilkokul-Ortaokul ,370" ,006

Lise ,287 ,081

Lisans ,216 ,326

Yiiksek Lisans-Doktora ,199 ,481

Lisans ilkokul-Ortaokul ,154* ,000

Lise ,071 ,851

On lisans -,216 ,326

Yiiksek Lisans-Doktora -,017 1,000

Yiiksek Lisans- | Ilkokul-Ortaokul 471 ,002

Doktora Lise ,088 ,783

On lisans -,199 481

Lisans ,017 1,000
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Tablo 45.a devami

gagmt | QS g b | 0TSty
Cocuk ilkokul- Lise ,208 ,998
iiriinleri ve | Ortaokul On lisans ,065 1,000
oyuncaklar Lisans ,055 1,000
Yiiksek Lisans-Doktora ,053 1,000

Lise ilkokul-Ortaokul -,208 ,998

On lisans -,144 ,600

Lisans -,153" ,011

Yiiksek Lisans-Doktora -,156" ,049

On lisans ilkokul-Ortaokul -,065 1,000

Lise ,144 ,600

Lisans -,010 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,012 1,000

Lisans ilkokul-Ortaokul -,055 1,000

Lise ,153" ,011

On lisans ,010 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,002 1,000

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul -,053 1,000

Doktora Lise 156" ,049

On lisans ,012 1,000

Lisans ,002 1,000

124



Tablo 45.b. Pandemi Donemi, Egitim Durumuna Gére Homojen Dagilmayan
Uriinler Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi®

gagm | OE ) g pwrama | 28| sig
Elektronik | ilkokul- Lise ,083 1,000
iiriinler Ortaokul On lisans -,083 1,000
Lisans -,197 ,999

Yiiksek Lisans-Doktora -,092 1,000

Lise ilkokul-Ortaokul -,083 1,000

On lisans -,167 744

Lisans -,280" ,001

Yiiksek Lisans-Doktora -175 222

On lisans ilkokul-Ortaokul ,083 1,000

Lise 167 744

Lisans -114 ,960

Yiiksek Lisans-Doktora -,009 1,000

Lisans ilkokul-Ortaokul ,197 ,999

Lise ,280" ,001

On lisans ,114 ,960

Yiiksek Lisans-Doktora ,105 ,780

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul ,092 1,000

Doktora Lise 175 222

On lisans ,009 1,000

Lisans -,105 , 780

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 45.b devami

sagn | QST gm0 s
Dergi/kitap | ilkokul- Lise ,063 1,000
ve egitim | Ortaokul On lisans -,009 1,000
materyalleri Lisans -,238 ;995
Yiiksek Lisans-Doktora -,263 ,991

Lise ilkokul-Ortaokul -,062 1,000

On lisans -,072 ,999

Lisans -,300" ,001

Yiiksek Lisans-Doktora | -,326" ,001

On lisans ilkokul-Ortaokul ,009 1,000

Lise ,072 ,999

Lisans -,229 211

Yiiksek Lisans-Doktora -,254 ,163

Lisans ilkokul-Ortaokul ,238 ,995

Lise ,300" ,001

On lisans 1229 211

Yiiksek Lisans-Doktora -,025 1,000

Yiiksek Lisans- | flkokul-Ortaokul ,263 ,991

Doktora Lise ,326" ,001

On lisans ,254 ,163

Lisans ,025 1,000
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Tablo 45.b devami

I R o
Temizlik | ilkokul- Lise -,187" ,019
iiriinleri | Ortaokul On lisans -, 407" ,003
Lisans -,496" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,592" ,000

Lise Ilkokul-Ortaokul ,188" ,019

On lisans -,220 436

Lisans -,308" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,405" ,000

On lisans ilkokul-Ortaokul 407" ,003

Lise ,220 ,436

Lisans -,089 ,995

Yiiksek Lisans-Doktora -,185 672

Lisans ilkokul-Ortaokul 496" ,000

Lise ,308" ,000

On lisans ,089 ,995

Yiiksek Lisans-Doktora -,096 874

Yiiksek Lisans- | Ilkokul-Ortaokul 592" ,000

Doktora Lise ,405 ,000

On lisans ,185 672

Lisans ,096 ,874
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Tablo 45.b devami

Bepmt | QS| Gy |18 s
Kozmetik ve | ilkokul- Lise -,354" ,000
kisisel bakim | Ortaokul On lisans -, 444" ,001

iiriinleri Lisans -,407" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,461" ,000
Lise Ilkokul-Ortaokul ,354" ,000
On lisans -,090 ,998
Lisans -,052 ,999
Yiiksek Lisans-Doktora -,106 ,938
On lisans ilkokul-Ortaokul 444 ,001
Lise ,090 ,998
Lisans ,038 1,000
Yiiksek Lisans-Doktora -,016 1,000
Lisans ilkokul-Ortaokul 407" ,000
Lise ,052 ,999
On lisans -,038 1,000
Yiiksek Lisans-Doktora -,054 ,998
Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul 461" ,000
Doktora Lise ,106 ,938
On lisans ,016 1,000
Lisans ,054 ,998
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Tablo 45.b devami

I R o
Cocuk ilkokul- Lise ,208 ,998
iiriinleri ve | Ortaokul On lisans ,028 1,000
oyuncaklar Lisans ,014 1,000
Yiiksek Lisans-Doktora ,013 1,000

Lise ilkokul-Ortaokul -,208 ,998

On lisans -,181 ,368

Lisans -,194" ,001

Yiiksek Lisans-Doktora | -,195" ,009

On lisans ilkokul-Ortaokul -,028 1,000

Lise ,181 ,368

Lisans -,014 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,015 1,000

Lisans ilkokul-Ortaokul -014 1,000

Lise ,194” ,001

On lisans ,014 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,001 1,000

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul -,013 1,000

Doktora Lise ,195" ,009

On lisans ,015 1,000

Lisans ,001 1,000
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Tablo 45.c. Giiniimiiz, Egitim Durumuna Gére Homojen Dagilmayan Uriinler
Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi®

gkt | QESM | ) pgim Durama | 1SS s
Market | lkokul- Lise -,354" ,000
iiriinleri | Ortaokul On lisans -,556" ,000
Lisans -,390" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,566" ,000

Lise ilkokul-Ortaokul ,354" ,000

On lisans -,201 ,647

Lisans -,036 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,212 ,191

On lisans ilkokul-Ortaokul 556" ,000

Lise ,201 ,647

Lisans ,165 , 154

Yiiksek Lisans-Doktora -,010 1,000

Lisans ilkokul-Ortaokul ,390 ,000

Lise ,036 1,000

On lisans -,165 754

Yiiksek Lisans-Doktora -,176 ,152

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul 566" ,000

Doktora Lise 212 ,191

On lisans ,010 1,000

Lisans ,176 ,152

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 45.c devami

Zagm | QS| e (278 s
Hazir gida/ | ilkokul- Lise -, 458" ,000
yemek/ Ortaokul On lisans -,481" ,000
restoran Lisans -,341" ,000
iiriinleri Yiiksek Lisans-Doktora | -474" ,000
Lise ilkokul-Ortaokul 458" ,000

On lisans -,023 1,000

Lisans 117 ,845

Yiiksek Lisans-Doktora -,015 1,000

On lisans ilkokul-Ortaokul 481" ,000

Lise ,023 1,000

Lisans ,140 ,891

Yiiksek Lisans-Doktora ,008 1,000

Lisans ilkokul-Ortaokul 341" ,000

Lise -,117 ,845

On lisans -,140 ,891

Yiiksek Lisans-Doktora -,132 ,504

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul 414" ,000

Doktora Lise ,015 1,000

On lisans -,008 1,000

Lisans ,132 ,504
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Tablo 45.c devami

Zagm | QS| e (278 s
Tekstil | flkokul- Lise 292" ,001
iiriinleri | Ortaokul On lisans ,296" ,027
Lisans 244" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora ,316" ,000

Lise ilkokul-Ortaokul -,292" ,001

On lisans ,005 1,000

Lisans -,048 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora ,024 1,000

On lisans ilkokul-Ortaokul -,296" ,027

Lise -,005 1,000

Lisans -,052 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora ,019 1,000

Lisans ilkokul-Ortaokul -, 244" ,000

Lise ,048 1,000

On lisans ,052 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora ,072 ,962

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul -,316" ,000

Doktora Lise -,024 1,000

On lisans -,019 1,000

Lisans -,072 ,962
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Tablo 45.c devami

gagmt | QS ) g b | 088 |sig
Dergi/kitap | ilkokul- Lise -,021 1,000
ve egitim | Ortaokul On lisans -,083 1,000
materyalleri Lisans -,181 ,999
Yiiksek Lisans-Doktora -,316 971

Lise ilkokul-Ortaokul ,021 1,000

On lisans -,062 1,000

Lisans -,160 ,370

Yiiksek Lisans-Doktora | -,295" ,009

On lisans ilkokul-Ortaokul ,083 1,000

Lise ,063 1,000

Lisans -,098 ,986

Yiiksek Lisans-Doktora -,232 ,319

Lisans ilkokul-Ortaokul 181 ,999

Lise ,160 ,370

On lisans ,098 ,986

Yiiksek Lisans-Doktora -,135 ,491

Yiiksek Lisans- | Ilkokul-Ortaokul ,316 971

Doktora Lise ,295 ,009

On lisans ,232 ,319

Lisans ,135 491
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Tablo 45.c devami

gagmt | QS ) g b | 088 |sig
Temizlik | ilkokul- Lise -,167" ,035
iiriinleri | Ortaokul On lisans -,481" ,000
Lisans -,325" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,461" ,000

Lise ilkokul-Ortaokul 167" ,035

On lisans -,315 072

Lisans -,159 211

Yiiksek Lisans-Doktora | -,294" ,003

On lisans ilkokul-Ortaokul 481" ,000

Lise 315 ,072

Lisans ,156 ,807

Yiiksek Lisans-Doktora ,021 1,000

Lisans ilkokul-Ortaokul ,325" ,000

Lise ,159 211

On lisans -, 156 ,807

Yiiksek Lisans-Doktora -,135 463

Yiiksek Lisans- | Ilkokul-Ortaokul 461" ,000

Doktora Lise ,294” ,003

On lisans -,021 1,000

Lisans ,135 ,463
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Tablo 45.c devami

Zagm | QS| e (278 s
Cocuk ilkokul- Lise ,188 ,999
iiriinleri ve | Ortaokul On lisans -,009 1,000
oyuncaklar Lisans -,002 1,000
Yiiksek Lisans-Doktora ,039 1,000

Lise ilkokul-Ortaokul -,187 ,999

On lisans -,197 ,345

Lisans -,190" ,005

Yiiksek Lisans-Doktora -,148 ,124

On lisans ilkokul-Ortaokul ,009 1,000

Lise ,197 ,345

Lisans ,007 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora ,049 1,000

Lisans ilkokul-Ortaokul ,002 1,000

Lise ,190 ,005

On lisans -,007 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora ,042 ,999

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul -,039 1,000

Doktora Lise ,148 124

On lisans -,049 1,000

Lisans -,042 ,999

Tablo 46.a’da goriildiigii lizere pandemi 6ncesinde egitim durumu ile en sik kullanilan ve
e-ticaret platformlar1 arasindaki farkliligin sebepleri incelendiginde, Trendyol’da ilkokul-
ortaokul mezunu katilimeilar ile diger tiim gruplar dagilimi arasinda fark gézlenmektedir.
Bu fark ilkokul-ortaokul mezunu katilimeilarin tamaminin bu e-ticaret platformunu tercih
etmesinden kaynaklansa da diger katilimer gruplart da yiiksek oranda Trendyol’u
kullanmay1 tercih etmektedirler. Hepsiburada ve N11°de lise mezunu katilimcilar ile
lisans ve tizeri mezunlar dagilimi arasinda fark tespit edilmistir. Lise mezunu katilimcilar
bu e-ticaret platformunu az seviyede tercih ettikleri i¢in bu fark meydana gelmistir.
Yemeksepeti ve Migros e-ticaret platformlarinda ilkokul-ortaokul mezunu katilimeilar ile
lise ve lisans ve iizeri katilime1 grubu dagilimi arasinda fark tespit edilmis olup bu fark
ilkokul-ortaokul mezunu katilimcilarin bu platformlar1 hi¢ tercih etmemesinden
kaynaklanmaktadir. Pandemi 6ncesinde egitim durumu ile Amazon ve Istegelsin e-ticaret

platformlar1 dagilimlar arasinda fark gézlenmemistir.
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Tablo 46.b’de goriildiigii lizere pandemi doneminde, egitim durumu ile en sik kullanilan
e-ticaret platformlar1 arasindaki farkliligin sebepleri incelendiginde, Trendyol’da gruplar
arasinda fark gozlense de tiim gruplar Trendyol’u yiiksek seviyede kullanmay1 tercih
etmislerdir. Amazon’da bu platformu diisiik seviyede tercih eden lise grubu katilimcilar
ile daha yliksek seviyede tercih eden yliksek lisans-doktora mezunlar1 dagilimi arasinda
fark gozlenmektedir. Hepsiburada ve N11°de, lise grubu katilimeilar ile lisans ve iizeri
mezun katilimci dagilimlar arasinda ¢ikan fark ise lise grubunun bu platformlari
digerlerinden diisiik seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Migros’ta yine lise
grubu katilimcilar bu platformu daha az, yiiksek lisans-doktora mezunlari ise daha fazla

tercih ettikleri i¢in dagilimlar1 arasinda fark goriilmektedir.

Tablo 46.c’de goriildiigii tizere giiniimiizde, egitim durumu ile en sik kullanilan e-ticaret
platformlar1 arasindaki farkliligin sebepleri incelendiginde Amazon’da 6n lisans
mezunlari ile lisans ve {izeri mezun katilimer dagilimlart arasinda ¢ikan fark 6n lisans
mezunlarinin Amazon’u daha diisiikk seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.
Hepsiburada ve N11°de yine, lise grubu katilimcilar ile lisans ve iizeri mezun katilime1
dagilimlar1 arasinda ¢ikan fark ise lise grubunun bu platformlar1 digerlerinden diisiik
seviyede tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Migros ve Getir’de ilkokul-ortaokul
mezunu katilimct grubu bu platformlart hig tercih etmedikleri igin diger katilime1 grubu
dagilimlan ile farklilik gostermektedir. Giliniimiizde Yemeksepeti ile egitim durumu

dagilimi arasinda fark tespit edilmemistir.
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Tablo 46.a. Pandemi Oncesi, Egitim Durumuna Gére Homojen Dagilmayan E-
Ticaret Platformlar1 Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi”

B | QS s vurama | TS| s
Trendyol | ilkokul- Lise 375 ,000
Ortaokul On lisans ,370" ,006
Lisans 276" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | 355 ,000

Lise Tlkokul-Ortaokul -, 375" ,000
On lisans -,005 1,000

Lisans -,099 ,926

Yiiksek Lisans-Doktora -,020 1,000

On lisans ilkokul-Ortaokul -,370" ,006
Lise ,005 1,000

Lisans -,094 ,990

Yiiksek Lisans-Doktora -,015 1,000

Lisans ilkokul-Ortaokul -,276" ,000
Lise ,099 ,926

On lisans ,094 ,990

Yiiksek Lisans-Doktora ,079 ,945

Yiiksek Lisans- | flkokul-Ortaokul -,355" ,000
Doktora Lise ,020 1,000
On lisans ,015 1,000

Lisans -,079 ,945

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 46.a devami

I R e e
Hepsiburada | ilkokul- Lise ,333 ,983
Ortaokul On lisans ,093 1,000
Lisans -,085 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,211 ,999

Lise ilkokul-Ortaokul -,333 ,983
On lisans -241 ,301

Lisans -,419" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,544" ,000

On lisans ilkokul-Ortaokul -,093 1,000
Lise 241 ,301

Lisans -,178 ,659

Yiiksek Lisans-Doktora -,303 ,081

Lisans ilkokul-Ortaokul ,085 1,000
Lise 419" ,000

On lisans ,178 ,659

Yiiksek Lisans-Doktora -,125 ,519

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul 211 ,999
Doktora Lise 544" ,000
On lisans ,303 ,081

Lisans ,125 ,519
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Tablo 46.a devami

gagmt | QS| gy b | 27 sig
N11 flkokul- Lise 229 996
Ortaokul On lisans ,065 1,000
Lisans -,108 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,118 1,000

Lise ilkokul-Ortaokul -,229 ,996
On lisans -,164 376

Lisans -,337" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,348" ,000

On lisans ilkokul-Ortaokul -,065 1,000
Lise ,164 ,376

Lisans -,173 ,434

Yiiksek Lisans-Doktora -,183 ,445

Lisans ilkokul-Ortaokul ,108 1,000
Lise 337" ,000

On lisans 173 434

Yiiksek Lisans-Doktora -,011 1,000

Yiiksek Lisans- | flkokul-Ortaokul 118 1,000
Doktora Lise ,348" ,000
On lisans ,183 445

Lisans ,011 1,000
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Tablo 46.a devami

Jam | O |G g parame | TS iy
Yemeksepeti | ilkokul- Lise -,208" ,010
Ortaokul On lisans -222 ,108
Lisans -,260" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,329" ,000

Lise Ilkokul-Ortaokul ,208" ,010
On lisans -014 1,000

Lisans -,052 ,998

Yiiksek Lisans-Doktora -,121 ,768

On lisans ilkokul-Ortaokul 222 ,108
Lise ,014 1,000

Lisans -,038 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,107 ,963

Lisans ilkokul-Ortaokul ,260" ,000
Lise ,052 ,998

On lisans ,038 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,069 ,975

Yiiksek Lisans- | flkokul-Ortaokul 329" ,000
Doktora Lise 121 ,768
On lisans , 107 ,963

Lisans ,069 ,975

140



Tablo 46.a devami

R e
Migros | ilkokul- Lise -,042 ,824
Ortaokul On lisans -,185 ,202
Lisans -,138" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,250" ,000

Lise ilkokul-Ortaokul ,042 824
On lisans -,144 ,600

Lisans -,097 227

Yiiksek Lisans-Doktora | -,208" ,005

On lisans ilkokul-Ortaokul ,185 ,202
Lise ,144 ,600

Lisans ,047 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,065 ,999

Lisans ilkokul-Ortaokul ,138" ,000
Lise ,097 ,227

On lisans -,047 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,112 ,462

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul 250" ,000
Doktora Lise ,208" ,005
On lisans ,065 ,999

Lisans 112 ,462
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Tablo 46.b. Pandemi Donemi, Egitim Durumuna Gére Homojen Dagilmayan E-
Ticaret Platformlar1 Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi”

gagmt | QS| gy purama | 27|y
Trendyol | ilkokul- Lise 167" ,035
Ortaokul On lisans ,259 ,055
Lisans ,203" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | ,145" ,006

Lise Ilkokul-Ortaokul -, 167" ,035
On lisans ,093 ,990

Lisans ,037 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,022 1,000

On lisans ilkokul-Ortaokul -,259 ,055
Lise -,093 ,990

Lisans -,056 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,115 ,932

Lisans ilkokul-Ortaokul -,203" ,000
Lise -,037 1,000

On lisans ,056 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,059 ,965

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul -,145 ,006
Doktora Lise ,022 1,000
On lisans 115 ,932

Lisans ,059 ,965

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 46.b devami

Jam | OEU| pgim purame | TTSig
Amazon | ilkokul- Lise ,063 1,000
Ortaokul On lisans -,009 1,000
Lisans -,083 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,184 ,999

Lise ilkokul-Ortaokul -,062 1,000
On lisans -,072 ,999

Lisans -,146 ,355

Yiiksek Lisans-Doktora | -,247" ,027

On lisans ilkokul-Ortaokul ,009 1,000
Lise ,072 ,999

Lisans -,074 ,997

Yiiksek Lisans-Doktora -,175 ,637

Lisans ilkokul-Ortaokul ,083 1,000
Lise ,146 ,355

On lisans ,074 ,997

Yiiksek Lisans-Doktora -,101 ,824

Yiiksek Lisans- | flkokul-Ortaokul 184 999
Doktora Lise 247 ,027
On lisans ,175 637

Lisans ,101 ,824
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Tablo 46.b devami

ool Il A P
Hepsiburada | ilkokul- Lise 229 ,999
Ortaokul On lisans -,019 1,000
Lisans -,102 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,250 ,998

Lise ilkokul-Ortaokul -,229 ,999
On lisans -,248 ,337

Lisans -,331" ,001

Yiiksek Lisans-Doktora | -,479" ,000

On lisans ilkokul-Ortaokul ,019 1,000
Lise ,248 ,337

Lisans -,083 ,997

Yiiksek Lisans-Doktora -231 ,346

Lisans ilkokul-Ortaokul ,102 1,000
Lise ;331" ,001

On lisans ,083 ,997

Yiiksek Lisans-Doktora -,148 ,245

Yiiksek Lisans- | flkokul-Ortaokul ,250 ,998
Doktora Lise 479 ,000
On lisans 231 ,346

Lisans ,148 ,245
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Tablo 46.b devami

pegmh | WED ) i puram | TS| s
N11 flkokul- Lise 458 ,906
Ortaokul On lisans ,315 ,989
Lisans ,167 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora ,132 1,000

Lise ilkokul-Ortaokul -,458 ,906
On lisans -,144 ,600

Lisans -,292" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,327" ,000

On lisans ilkokul-Ortaokul -,315 ,989
Lise ,144 ,600

Lisans -,148 ,639

Yiiksek Lisans-Doktora -,183 ,445

Lisans ilkokul-Ortaokul -,167 1,000
Lise 292" ,000

On lisans ,148 ,639

Yiiksek Lisans-Doktora -,035 1,000

Yiiksek Lisans- | [lkokul-Ortaokul -,132 1,000
Doktora Lise 327" ,000
On lisans ,183 445

Lisans ,035 1,000
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Tablo 46.b devami

ool Il A P
Migros | ilkokul- Lise ,042 1,000
Ortaokul On lisans -,009 1,000
Lisans -,124 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,263 ,991

Lise ilkokul-Ortaokul -,042 1,000
On lisans -,051 1,000

Lisans -,166 ,237

Yiiksek Lisans-Doktora | -,305" ,003

On lisans ilkokul-Ortaokul ,009 1,000
Lise ,051 1,000

Lisans -,115 ,937

Yiiksek Lisans-Doktora -,254 ,163

Lisans ilkokul-Ortaokul 124 1,000
Lise ,166 ,237

On lisans ,115 937

Yiiksek Lisans-Doktora -,139 442

Yiiksek Lisans- | flkokul-Ortaokul 263 991
Doktora Lise ,305" ,003
On lisans ,254 ,163

Lisans ,139 442
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Tablo 46.c. Giiniimiiz, Egitim Durumuna Goére Homojen Dagilmayan E-Ticaret

Platformlar1 Tamhane’s T2 Post-Hoc Analizi”

gagm | OE | g |27 s
Amazon | ilkokul- Lise -,042 1,000
Ortaokul On lisans ,102 1,000
Lisans -,140 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,250 ,993

Lise iIlkokul-Ortaokul ,042 1,000
On lisans ,144 ,780

Lisans -,099 ,916

Yiiksek Lisans-Doktora -,208 ,180

On lisans ilkokul-Ortaokul -,102 1,000
Lise -,144 ,780

Lisans -,242° ,049

Yiiksek Lisans-Doktora | -,352 ,002

Lisans ilkokul-Ortaokul ,140 1,000
Lise ,099 ,916

On lisans ,242° ,049

Yiiksek Lisans-Doktora -,110 ,760

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul 250 993
Doktora Lise ,208 ,180
On lisans ,352" ,002

Lisans ,110 ,760

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 46.c devami

ol I B T
Hepsiburada | ilkokul- Lise ,167 1,000
Ortaokul On lisans -,093 1,000
Lisans -,118 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,237 ,998

Lise ilkokul-Ortaokul -,167 1,000
On lisans -,259 ,285

Lisans -,285" ,008

Yiiksek Lisans-Doktora | -,404" ,000

On lisans ilkokul-Ortaokul ,093 1,000
Lise ,259 ,285

Lisans -,025 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,144 ,883

Lisans ilkokul-Ortaokul 118 1,000
Lise ,285" ,008

On lisans ,025 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,119 ,559

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul 237 ,998
Doktora Lise 404" ,000
On lisans 144 ,883

Lisans ,119 ,559
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Tablo 46.c devami

ol I B T
N11 ilkokul- Lise 208 998
Ortaokul On lisans ,028 1,000
Lisans -,067 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,079 1,000

Lise ilkokul-Ortaokul -,208 ,998
On lisans -,181 ,368

Lisans -, 275" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,287" ,000

On lisans ilkokul-Ortaokul -,028 1,000
Lise ,181 ,368

Lisans -,095 975

Yiiksek Lisans-Doktora -,107 ,963

Lisans ilkokul-Ortaokul ,067 1,000
Lise 275" ,000

On lisans ,095 ,975

Yiiksek Lisans-Doktora -,012 1,000

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul ,079 1,000
Doktora Lise 287" ,000
On lisans , 107 ,963

Lisans ,012 1,000
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Tablo 46.c devami

gagn | QS| gy | 7 sig
Migros ilkokul- Lise -,167" ,035
Ortaokul On lisans -,296" ,027
Lisans -,260" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,342" ,000

Lise Ilkokul-Ortaokul 167" ,035
On lisans -,130 ,919

Lisans -,093 ,841

Yiiksek Lisans-Doktora -,175 ,222

On lisans ilkokul-Ortaokul ,296" ,027
Lise ,130 ,919

Lisans ,036 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,046 1,000

Lisans ilkokul-Ortaokul ,260" ,000
Lise ,093 ,841

On lisans -,036 1,000

Yiiksek Lisans-Doktora -,082 ,925

Yiiksek Lisans- | flkokul-Ortaokul 342" ,000
Doktora Lise 175 222
On lisans ,046 1,000

Lisans ,082 ,925
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Tablo 46.c devami

pugmt | QEI ) g parme | TS| s
Getir ilkokul- Lise -,354" ,000
Ortaokul On lisans -, 407" ,003
Lisans -, 244" ,000

Yiiksek Lisans-Doktora | -,224" ,000

Lise Ilkokul-Ortaokul ,354" ,000
On lisans -,053 1,000

Lisans ,110 ,847

Yiiksek Lisans-Doktora ,130 ,743

On lisans ilkokul-Ortaokul 407" ,003
Lise ,053 1,000

Lisans ,164 ,736

Yiiksek Lisans-Doktora ,184 ,635

Lisans ilkokul-Ortaokul 244 ,000
Lise -,110 ,847

On lisans -,164 , 736

Yiiksek Lisans-Doktora ,020 1,000

Yiiksek Lisans- | ilkokul-Ortaokul 224" ,000
Doktora Lise -,130 ,743
On lisans -,184 ,635

Lisans -,020 1,000
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SONUC

2020 yili itibariyle tiim diinyada hizla yayilmaya baslayan Covid-19 pandemisi ile
miicadelede, salginin kontrol altina alinabilmesi i¢in karantina uygulamalar1 yapilmis, bu
durum da beraberinde kiiresel boyutta ¢esitli etkiler yaratmistir. Cagimizda insanligin ilk
defa karsilagtig1 pandemi olgusu ile hastaligin hizla yayiliyor olmasi, siirecin belirsizligi,
karantina sebebiyle disariya ¢ikamiyor olmak, hastaliga kapilma endisesi gibi pek ¢ok
sebep tiiketici davranislarinda onemli degisikliklere neden olmustur. Bu siirecte

tiiketicilerin ¢evrimici kanallara yoneldigi gdzlemlenmistir.

Hem TUIK verileri hem de yapilan bu arastirmanmn sonuglari, pandemi siirecinin
bitmesine ragmen e-ticaret sektoriindeki biiylimenin devam ettigini ortaya koymustur.
Aligveris sikliklarina iliskin bulgulara gére, pandemi sebebiyle tiiketici davranislarinda
meydana gelen degisiklikler, pandemi kosullar1 gegtikten sonra vazgegilen donemsel bir
davranig degil, internet kullaniminin da artmasiyla berber gelistirilen bir aligkanlik haline

gelmistir.

Yapilan bu calismada, s6z konusu ii¢ donemde katilimcilarin aligveris egilimleri
incelendiginde, pandemi doneminde market ve temizlik iiriinlerine egilimde artis tespit
edilmis olup gliniimiizde egilim, pandemi 6ncesinde oldugu gibi tekstil ve elektronik
triinlere kaymustir. Tekstil {riinlerinin aliminin kadinlar tarafindan, elektronik
tirlinlerinin ise erkekler tarafindan yiiksek seviyede tercih edildigi goriilmektedir. Genel
olarak kadinlarin moda trendlerini daha ¢ok takip ettikleri, giyim, ayakkabi, ¢anta ve
aksesuar gibi tekstil tiriinlerine daha fazla ilgi gosterdikleri bilinse de erkeklerin de artik
giinlimiizde elektronik iirlinlerden sonra en ¢ok talebi tekstil iiriin grubuna gosterdikleri

tespit edilmistir.

Pandemi donemi itibariyle, kadinlarin sosyal medyanin da etkisiyle kozmetik ve kisisel
bakim triinlerine daha fazla ilgi gostermeye basladiklari goriilmektedir. Kozmetik
markalarinin tinliller ve influencer’lar araciliiyla yaptiklari iirlin tanitimlarinin etkisi,
tiiketicilerin artan gelir diizeyleri veya yasam tarzlarindaki degisiklikler ile tliketicilerin
bu iiriin grubunu daha fazla kullanma egilimi gosterdikleri, dolayisiyla bu sektdrdeki

pazar payinin blyiidiigli gézlenmektedir.
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Hazir gida/yemek sektoriiniin gittikce artan bir pazar payma sahip oldugu tespit
edilmistir. U¢ dénemde de erkeklerin ve bekar tiiketicilerin bu sektore taleplerinin daha

fazla oldugu goriilmektedir.

Cinsiyete ve yasa gore en ¢ok tercih edilen e-ticaret platformlari arasinda dénemsel
farklilik olmadigi, ayni e-ticaret platformunda devam edildigi belirlenmistir. Kadinlar
Trendyol’u, erkekler ise Hepsiburada’y1 li¢ donemde de daha yiiksek seviyede tercih
etmistir. Trendyol, li¢ donemde de 55 yas ve ilizeri yas grubu hari¢ diger tim yas
araligindaki katilimcilarin en fazla tercih ettigi platform olmus, 55 yas ve iizeri

katilimcilar genel olarak Hepsiburada’yi tercih etmistir.

Katilimcilarin internetten aligveris yapmayi tercih etmelerinin sebepleri, pandemi
doneminde kapanma nedeni ile disar1 ¢ikamamak, kalabaliga girmeye tedirgin olmak
gibi, o donemin kosullarina gore degisiklik gostermis olsalar da genel olarak baslica
sebepler, internet lizerinde triin/hizmet ¢esitliliginin daha fazla olmasi, fiyatlarin daha

uygun olmasi, kolayca ve zahmetsizce iirlin ve hizmetlere erisilebilmesidir.

Katilimcilarin internetten yapilan aligverislerin hayati kolaylastirdigini diistindiikleri ve
yiiksek oranda e-ticaret yapmaya devam edecekleri tespit edilmistir. Katilimcilar
internetten aligveris yapmay1 tesvik eden unsurlarin basinda ihtiyaglar gelirken, iiriin
indirim ve kampanyalari ile ticretsiz kargo se¢enekleri de etkili olmustur. Tiiketiciler bir
iriin ya da hizmeti tercih ederken en ¢ok iiriin ya da hizmetin fiyatina, kalite ve marka
giivenirligine, o {irlin ya da hizmetle ilgili yorum ve degerlendirmeler ile iicretsiz kargo
secenegi olup olmadigima dikkat etmektedir. Ozellikle yorum ve degerlendirmelerin bir
tirtin ya da hizmeti alip almama konusunda belirleyici bir kriter oldugu goriilmektedir.
"Tiirkiye'de Covid-19'un E-Ticaret Miisteri Memnuniyetine Etkisi: Trendyol Ornegi"
baslikli ¢aligmada, Tiirkiye'deki kullanicilarin iirlin veya hizmet tercihlerinde fiyat
hassasiyeti sergiledigi ve diger kullanicilarin paylastigi yorumlara daha fazla 6nem

verdikleri tespit edilmistir (Baz Aktas, Aktas, & Akbiyik, 2021).

E-ticaretin katilimcilar igin genel avantajlarinin, “daha uygun maliyetle, istenen saatte,
magazaya gitmeden ve her magazada bulunmayan iiriin ¢esitliligi arasindan rahatca
aligveris yapmak” oldugu; dezavantajlarimin ise “daha fazla harcama yapmaya sebep
olmak ve kargo ile ilgili gecikme, hasarli/eksik/yanlis iiriin teslimati gibi sikintilar

yasamak’ oldugu tespit edilmistir.
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Glinlimiizde, isletmelerin pazarda ayakta kalabilmeleri, satis hacimlerini
gelistirebilmelerine baghdir. Benzer iiriinler e-ticaret pazarinda yer alirken, yeni pazara
girecek olan veya pazar paymi biiylitmek isteyen firma ve saticilarin, (i) hangi iiriin
gruplarina ve e-ticaret platformlarina talep oldugunu, (ii) hangi tiiketici gruplarinin bu
iriin ve platformlart daha ¢ok tercih ettigini bilmeleri, neye goére segmentasyon
yapacaklarini planlamada faydali olacaktir. (iii) Uriin fiyatlarinin belirlenmesinde,
kaliteden 6diin vermeden ve piyasanin iizerinde kalmayacak sekilde planlama yapilmasi;
(iv) kargo ile ilgili sorunlarin yaganmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi; (v) tiiketici
memnuniyeti odakli c¢aligmalar ile satis sonrasi tiiketicilerin olumlu yorum ve
begenilerini, gerek aligveris platformlarinda, gerekse sosyal medya platformlarinda
paylagimini destekleyici stratejiler gelistirilmesi; (vi) tiiketicilere gore e-ticaretin daha
fazla harcama yapmaya neden oldugu algisinin kaldirilmasi i¢in reklam ve bilgilendirme
caligmalar1 yapilmasi, influencer’lar araciligiyla {iriin tanitimi gibi gesitli pazarlama

stratejileri gelistirilmesi onerilmektedir.
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