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Prof. Dr. Isil OZGEN

Bu arastirtmanin amaci, turistlerin konaklama isletmesi tercihinde otellerin atik ve gevre
yonetimi uygulamalarinin etkisini ve otel yoneticilerinin konuya yonelik bakis agilarini aragtirmaktir.
Arastirmanin kapsaminmi Tiirkiye’deki kayak merkezlerinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli otellerde
konaklayan yerli turistler, bu otellerin yoneticileri ve bu otellerdeki atik ve gevre yonetim siireglerinin
incelenmesi olusturmaktadir. Calisma, nitel ve nicel arastirmanin bir arada kullanildigi karma
aragtirma yontemi esas alnarak alan arastirmasi modelinde tasarlanmis, nicel verilere oncelik
verilmigtir. Arastirma sahasi olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine (2020) gore faal kis turizm
merkezlerinden en fazla yatak kapasitesine sahip edilen Erzurum Paland6ken, Bursa Uludag ve Bolu
Kartalkaya olmak tizere ii¢ k1g turizmi destinasyonu segilmistir. Aragtirmanin nicel verileri turistlerden
(1175 anket) ve otellerin ilgili birimlerinden (19 anket), nitel verileri ise otel yoneticilerinden (17 kisi)
elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve LISREL program araciligiyla analiz edilmistir. Modelin
test edilmesi ve belirlenen hipotezlerin degerlendirilmesi i¢in ise YEM analiz yontemi tercih
edilmistir. Arastirmada, otel isletmelerinin atiklarmi ayr biriktirip belediye ve 6zel firmalar
aracihigryla degerlendirdigi, ¢evresel program ve politikalara ise orta diizeyde 6nem verdigi tespit
edilmistir. Otel yoneticilerinin, atik ve gevre yonetimi uygulamalarinin rekabet avantaji sagladigini ve
miigterilerin konaklama tercihlerine etkisi oldugunu diisiinmelerine kargmn, bunlar1 heniiz pazarlamada
etkili bir ara¢ olarak kullanmadiklar1 belirlenmistir. Yoneticiler, turistlerin ¢evre dostu uygulamalar
icin daha fazla 6deme yapma isteginde olduklarmi bilmeleri halinde, ¢ogunlukla bu uygulamalara
yonelik “cevre dostu sertifikalar” alacaklarmi ve bu uygulamalara “ekstra biitge” ayiracaklarini
belirtmistir. Arastirma bulgulari, atik ve ¢evre yonetimine 6nem veren ¢evre dostu otel tercihlerinde
turist davraniglarinda bolgesel farkliliklar oldugunu gostermistir. Genel olarak ii¢ kayak merkezi bir
arada degerlendirildiginde ise kis turizmi otellerinde gevre dostu uygulamalara kars1 alginin ve atik ve
cevre bilincinin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi {izerinde olumlu etkisi saptanirken, cevresel
uygulamalara kars1 tutumun otel tercihine etkisi bulunmamustir. Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulamalara yonelik algi, ¢evresel uygulamalara yonelik tutumlar ve atik ve g¢evre bilincinin, ¢evre
dostu kis turizmi otellerini tavsiye etme niyetini olumlu ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Diger
taraftan, sadece otellerde ¢evre dostu uygulamalara yonelik alginin daha fazla 6deme niyetini olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir. Son olarak ¢evre dostu otelleri tavsiye etme ve daha fazla 6deme
yapma niyetinin, ¢evre dostu kig turizmi otel tercihini olumlu etkiledigi saptanmigtir. Kuramlar
davranigsal niyetlerin genel olarak bir davranigin en iyi yordayicist oldugunu agikladigindan, kayak
merkezlerini ziyaret eden turistlerin davranigsal niyetlerinin atik ve ¢evre y6netimine énem veren
cevre dostu kis turizmi otellerini tercih etmelerini olumlu yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
Turistlerin otel tercihinde ¢evre dostu igletmelere olumlu yaklastiklarina yonelik nicel bulgulari, nitel
bulgular da destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Atik Yonetimi, Cevre Y&netimi, Kis Turizmi, Turist Davranisi, Otel Isletmeleri,
Otel Yoneticileri, Cevreci Uygulamalar
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The aim of this study is to determine the effect of environmental practices in winter hotels on
the accommodation preferences of tourists and to investigate the perspectives of hotel managers on the
subject. The scope of the research consists of domestic tourists staying in 3, 4 and 5 star hotels in ski resorts
in Turkey, the managers of these hotels and the examination of waste and environmental management
processes in these hotels. The study was designed in the field research model based on the mixed research
method in which qualitative and quantitative research were used together, and quantitative data were given
priority. Three winter tourism destinations, Erzurum Paland6ken, Bursa Uludag and Bolu Kartalkaya,
which have the highest bed capacity among the active winter tourism centers according to the data of the
Ministry of Culture and Tourism (2020), were selected as the research area. The quantitative data of the
study were obtained from the tourists (1175 questionnaires) and the relevant units of the hotels (19
questionnaires), while the qualitative data were obtained from the hotel managers (17 person). The obtained
data were analyzed through SPSS and LISREL program. SEM analysis method was preferred for testing
the model and evaluating the determined hypotheses. In the research, it has been determined that hotel
businesses collect their wastes separately and evaluate them through municipalities and private companies,
and give medium importance to environmental programs and policies. Although hotel managers think that
waste and environmental management practices provide a competitive advantage and have an impact on
customers' accommodation preferences, it has been determined that they have not yet used them as an
effective tool in marketing. Managers stated that if tourists know that they are willing to pay more for
environmentally friendly practices, they will often obtain "eco-friendly certifications” for these practices
and allocate an "extra budget" for these practices. Research findings have shown that there are regional
differences in tourist behavior in environmentally friendly hotel preferences that give importance to waste
and environmental management. In general, when the three ski resorts are evaluated together, it is
determined that the perception towards environmentally friendly practices in winter tourism hotels and
waste and environmental awareness have a positive effect on the preference of environmentally friendly
winter tourism hotels, while the attitude towards environmental practices has no effect on hotel preference.
It has been determined that the perception towards environmentally friendly practices, attitudes towards
environmental practices and waste and environmental awareness in winter tourism hotels have a positive
effect on the intention to recommend environmentally friendly winter tourism hotels. On the other hand, it
was determined that the perception towards environmentally friendly practices only in hotels has a positive
effect on the intention to pay more. Finally, it was determined that the intention to recommend
environmentally friendly hotels and to pay more positively affects the choice of environmentally friendly
winter tourism hotels. Since the theories explain that behavioral intentions are the best predictors of a
behavior in general, it is possible to say that the behavioral intentions of tourists visiting ski resorts
positively affect their choice of environmentally friendly winter tourism hotels that attach importance to
waste and environmental management. Qualitative findings also support the quantitative findings that
tourists approach environmentally friendly businesses positively when choosing hotels.

Keywords: Waste Management, Environmental Management, Winter Tourism, Tourist Behavior,
Hotel Management, Hotel Managers, Environmental Practices
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GIRIS

Turizm hig siliphesiz ki istihdama katki saglamakta ve toplumlara ekonomik deger
katmaktadir. Ancak turizm faaliyetleri sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve gevresel olmak
tizere ciddi olumsuz etkilere de sahiptir (Phu, Hoang, Fjiwara, 2018). Esasen turizmin
ekonomik kalkinma ve ¢evre koruma arasindaki dengenin dnemli dl¢iide saglanmasinda
oncii rol oynamasi beklenmektedir (Le, vd., 2006). Ne var ki glinimiizde bu dengenin
yeterince saglanmadigi ve turizmin dogal ¢evre lizerinde hava, su, toprak, ses ve goriintii
kirliligi, iklim degisikligi, ¢evresel 1sinma ve tahribat gibi olumsuz etkilere yol agtigi
goriilmektedir (Akova, 2006; Ozdemir ve Kervankiran, 2011). Bunlar insan saghgmn,
yasam i¢in gerekli olan suyun niteligini, topragin verimliligini ve yerel mimariyi
etkileyen unsurlardir (Acun ve Albayrak, 2018). Turizm enddistrisi i¢erisinde sozii edilen
olumsuz ¢evresel etkilere en ¢ok otelcilik sektoriiniin yol agtig1 s6ylenmektedir (Scanlon,
2007). Kiiresel endiistrinin tiim sektdrlerinin ¢evre tizerinde baski olusturmasiin yani
sira otelcilik sektoriiniin de vermis oldugu hizmet geregi ¢evre iizerindeki etkisinin
karakteristik olarak daha biiyiik olabilecegi ifade edilmektedir (Bohdanowicz, 2006).
Bununla beraber oteller, tiiketimin fazla oldugu ve dayaniksiz mallarin kullanildigi yerler
oldugundan, atik tiretimi sektoriin ¢evre lizerinde sahip oldugu en belirgin etki olarak
gosterilmektedir (Bohdanowicz, 2006). Ayni sekilde Omidiani ve HashemiHezave’ye
(2016) gore de turizm sektoriinde otel isletmeleri konaklama, depolama, restoran ve
mutfak alanlarindan kaynaklanan atik yigmindan dolayi, kaynaklarin oncii tiiketicileri
oldugundan atik iiretiminin ana kaynaklaridir. Yapilan arastirmalar (Galdes, 2007,
Bajada, 2017) konaklama isletmelerinden kaynaklanan atik miktarlarinin ¢ok yiiksek
diizeyde ciktigin1 gostermistir. Bu durum, turizm sektorii icerisinde otel isletmelerinin

atik ve ¢evre yonetimi konusunda ayrica ele alinmasi gerektigini isaret etmektedir.

Atik olusumu, insan ve c¢evre saghigini etkileyen ve gilinlimiizde de devam eden
kiiresel bir sorun olarak ifade edilmektedir (Omidiani ve HashemiHezave, 2016). Nitekim
Diinya Bankasi verilerine ve kiiresel risk analizi yapan Verisk Maplecroft adli sirkete
gore 2016 yilinda diinya genelinde her yil 2,1 milyar ton atik {iretilmekte ve bunlarin
sadece %16’s1 geri doniistiiriilmektedir. Arastirmalar dogrultusunda bu rakamin 2030
yilinda 2,59 milyar tona, 2050 yilina gelindiginde ise ayni rakamin 3,40 milyar tona

ulasacag1 6n goriilmektedir (Tezel ve Yildiz, 2020). S6z konusu atik miktarlar1 elbette



birbirinden farkli sektdrlerden kaynaklanmaktadir. Bununla beraber kiiresel o6lgekte
turizm ve atik liretimi arasinda dogrudan bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Otel ve
yiyecek hizmetleri sekt6riiniin her yil 2.871 milyon ton atik iirettiginin tahmin edilmesi
bu durumu kanitlar niteliktedir (Ezeah, Fazakerley ve Byrne, 2015). Atik konusunda
diinya genelinde meydana gelen artig, 6zelde turizm sektdrii i¢in diislintildiigiinde yine
benzer sonuglarla karsilagilmaktadir. Cilinkii turizm sektorii de yillar itibari ile gelismekte
ve atik olusumu giderek artmaktadir. Ornegin Arbulu ve digerleri (2016), Mallorca
lizerinde yogunlasan biiyiik ¢apli bir ¢alismada, turist girislerinde yiizde 1'lik bir artisin
atikta yiizde 1,25'lik bir artisa neden oldugunu tespit etmistir. Bu duruma turizm sektorii
genelinde bakildiginda diinyada turizm sadece 1980-2000 doneminde ortalama %56’11ik
bir artis yasanmis (Y1ldiz, 2012) benzer sekilde Tiirkiye’deki turizm sektoriinde, diinya
turizmindeki gelismelere paralel olarak 1950°1i yillarin ortalarindan sonra hem i¢ hem de
dis turizmde bir artig yasanmaya baglandigi goriilmiistiir (Kusluvan, 2016; Doganay ve
Zaman, 2022). Ulkemizde turizmdeki bu gelisim ve artisin 1950°den giiniimiize ortalama
%S5 civarinda oldugu ve bununda 6nemli bir ¢evresel risk olusturdugu ifade edilmektedir
(Ozgiig, 2017). Turizm sektdriinde yillara gore turist sayilarindaki artis diisiiniildiigiinde
bu durum, konaklama sektoriinde atik olusumunun yillar bazinda giderek ciddi bir sekilde
artacaginin, ¢evre tlizerinde olumsuz etkiler yaratacaginin ve bu sorunlara siirdiiriilebilir

¢oziimler bulunmasi gerektiginin 6nemli bir gostergesidir.

Turizm endiistrisinin biiylimesiyle sektorden kaynaklanan tiiketime ve sektoriin
tahrip ettigi dogal ortama yonelik etkin bir atik ve ¢evre yonetimi uygulamasini gerekli
kilmaktadir (Dileep, 2007; Pirani ve Arafat, 2014). Atik, kullanicis1 tarafindan marjinal
faydas1 bulunmadigindan, elden ¢ikarilmak istenen madde veya malzemedir (URL 1).
Ancak her elden ¢ikarilmak istenen atik degildir, ¢iinkii biri i¢in atik haline gelen bir {iriin
baskas1 i¢in hammadde haline doniisebilmektedir. Bu agidan bakildiginda atik, geri
dontisiimii miimkiin olmayan ve artik ¢op olarak ifade edilen tirtinlerdir (Bilgili, 2020).
Atigin olustugu her yerde bir yonetim sorunu olusmaktadir. Atik yonetimi, atiklarin en
iyi sekilde toplandigi, tasindigi ve bertaraf edildigi bir siireci ifade etmektedir
(Amasuomo ve Baird, 2016). Atik yonetimi, atigin olusmadan dnlenmesini veya 6nemli
Olciide azaltilmasini, atig1 bir ¢0p olarak degil bir kaynak olarak gérmeyi ve geri
dontisiimle yeniden kazanmay1 amaglamaktadir (Tezel ve Yildiz, 2020). Avrupa Birligine

gore, kaynaklari verimli kullanilmasi dogru bir atik yonetimine baglidir (Melnyk, 2011).



Bununla birlikte atik yonetimi, ¢evre yonetimi siirecinin de 6nemli bir parcasi olarak
goriilmektedir (Sakaci ve Ozkaya, 2021). Sdzgelimi bir isletmede atik yonetimi dogru
uygulanmazsa 6nemli ¢evre yonetimi sorunlarina neden olmaktadir (Demirbas, 2011).
Bir bagka ifade ile atik yonetiminde olasi bir basarisizlik, saglik ve ¢evre sorunlarinin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Amanti, Handoya ve Muryani., 2018). Nitekim g¢evre
yonetimi saglikli, temiz ve yasanabilir doga kosullarini saglayan temel faktor olarak ifade

edilmektedir (Sakac1 ve Ozkaya, 2021).

Giliniimiizde turizmin dogal c¢evre iizerindeki olumsuz etkilerinin tehdit edici
boyutlara ulagmasi, turizm sektorii genelinde doga temelli ve yesil turizm gibi ekonomik
ve ekolojik verimliligi ayn1 dengede tutan anlayislarin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Ayrica atik sorunu da kitlesel turizmin artmasiyla birlikte dnemli bir
problem olmaya baglamistir. Sorunlar artarak devam ederken, ¢oziim Onerilerine
yeterince odaklanilmadigi, bu sorunlara yonelik siirdiiriilebilir — yontemlerin
gelistirilmedigi ve uygulanmadigi ilgili literatiir incelendiginde goériilmektedir. Nitekim
hizmet endiistrisinin en 6énemli kollarindan biri olan turizm sektoriinde atik ve cevre
yonetimine dikkat edilmedigi belirlenmistir (Erdogan ve Barig, 2007). Fakat turizm
isletmeleri atiklar ile ilgili lizerine diisen sorumlulugu yerine getirmezse gelecekte ne
temiz bir ¢evreden ne de turizmden bahsedilebilir. Zira turizmin en biiylik sermayesi
temiz ve dogal bir ¢evredir. Dolayisiyla ¢cevre koruma faaliyetlerine en biiyiik destegi
turizm sektorii vermelidir. Diger taraftan, ¢evreyi korumanin ve gelistirmenin sadece
kanuni yaptirimlarla miimkiin olamayacagi, bunun i¢in ¢evreye karsi duyarliligin
yayginlastirilmast gerektigi bilinmektedir. Bu nedenle otel isletmelerine yonelik
sirdiriilebilir bir attk ve ¢evre yonetim sisteminin gerekliligi ile ilgili bilimsel
aragtirmalar yapilmalidir. Buna karsin, Arslan ve Emeksiz (2016) tarafindan konaklama
isletmelerinde ¢evre yonetimi konusunda yapilan bibliyometrik ¢alismada, yillar
itibariyle konaklama isletmelerinde ¢evre yonetimini igeren, uluslararasi ¢alismalarin
dikkat ¢ekici derecede olmasina karsin, konuya iliskin ulusal akademik caligsmalarin
nicelik bakimindan yeterli diizeyde olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla tilkemizde bu
konulara iligkin bilimsel ¢alismalarin artmasi ve otellerin, ¢evrenin korunmasini dikkate
alan uygun atik azaltma ve ¢evre yonetim politikalar1 gelistirmesiyle birlikte turistlerin

de bu konuda duyarli olmas1 gerektigi aciktir. Ciinkii otel igsletmelerinin atik ve cevre



yonetimi uygulamalarinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi, buralarda hizmeti

satin alan turistlerin s6z konusu faktorlere yaklasimi ile saglanacag diisiiniilmektedir.

Turizm hem kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginden etkilenen, hem de atik olusumu
ve ¢evre tahribati basta olmak {izere onlar1 yaratmis oldugu olumsuz g¢evresel etkilerle
tetikleyen bir sektor pozisyonundadir. Bu nedenle kis turizm merkezlerinde bulunan otel
isletmeleri, varliklarinin iklim kosullarina bagli olduklarini diislinerek olumsuz ¢evresel
etkilerini minimuma diislirecek faaliyetlerde bulunmalar1 gerekmektedir. Ciinkii kayak
merkezlerinde kaynaklarin devamliliginin saglanabilmesi ancak etkin bir atik ve ¢evre
yonetiminin izlenmesine bagli olacagi disiiniilmektedir. Bu sebeple her bir otel
isletmesinin kendileri i¢in en uygun atik ve c¢evre yonetimi uygulamalarini hayata
gecirmesi gerektigi agiktir. Otel isletmeleri bunu yaparken, turistlerin atik ve ¢evre
konularinda bilingli davranmasi, hayata gegirilecek uygulamalarin basariya ulagsmasi
adina kaginilmaz oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle aragtirmaya konu olan kayak
merkezlerinin olumsuz cevresel etkilerini minimuma indirmelerinin ve ayni zamanda
uygun atik ve gevre yonetimi uygulamalarini kullanmalarinin ne kadar gerekli oldugu
anlagilmaktadir. Ancak konu hakkinda daha Onceki arastirmalar kiiresel bazda imalat
sektorline (Gil, vd., 2001), turizm 6zelinde ise kiy1 ve sehir i¢i otellerine (Erdogan ve
Barig, 2007) odaklanilmig, kayak merkezleri otellerinde bu konu hakkinda yeterince
arastirma yapilmamistir. Bu durum, kayak merkezlerinin hizmet sektoriinde “cevrenin
sessiz yok edicileri” olarak g6z ardi edildigini gostermektedir. Ayrica, kayak merkezlerini
ziyaret eden ve o destinasyonlari kullanan turistlerin s6z konusu konulara yaklagimiyla,
otel yoneticilerinin yaklagimi birlikte karma bir yontemle degerlendirilmemis, atik ve
cevre yonetimi acisindan siirdiiriilebilir bir ¢6ziim Onerisi sunulmamistir. Diger taraftan,
yapilan arastirmalarda, iilkemizde atik sorunu ve ¢evre yonetimi ¢aligmalarina yeterince
ilgi gosterilmedigi tespit edilmistir (Arslan ve Emeksiz, 2016). Bu bilgiler dikkate

alinarak arastirma konusu belirlenmistir.

Bu arastirmanin amaci Turistlerin konaklama isletmesi tercihinde otellerin atik ve
cevre yonetimi uygulamalariin etkisinin ve otel yOneticilerinin konuya yonelik bakis
acisinin belirlenmesidir. Bu konu ¢ergevesinde arastirmanin kapsamini turistler, otel
yoneticileri, otel isletmeleri ve bu otellerdeki atik ve ¢evre yonetim siireclerinin
incelenmesi olusturmaktadir. Diger taraftan, calismada turistlerin atik ve g¢evre

yonetimine olan destegi, temiz bir cevre icin ekstra maliyetlere olan yaklasimlari



degerlendirilmistir. Atik ve ¢cevre konularinin birbiri ile baglantili iki kavram oldugu ifade
edilmektedir. Bu da otel isletmelerinde atik ve ¢evre yonetimi konularinin birlikte ele
alinmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica atik ve c¢evre yoOnetiminde yasanan
problemlerin yaratacagi sorunlar (iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma) turizm
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyecegi tahmin edilmektedir. Turistler ise turizm
sektoriinde tiiketici pozisyonunda olduklarindan, otellerdeki atik olusumunun ve gevre
tahribat sorununun ana kaynaginda yer alan faktorlerdendir. Dolayisiyla otellerin atik ve
cevre yonetimi uygulamalarinin iyilestirilmesinde yine turistlere yer verilmesi gerektigi
distintilmiistiir. Bu nedenle arastirma konusunda so6zii edilen, kayak merkezlerindeki
otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin daha iyi hale getirilmesi i¢in turist
faktorii 6ne ¢ikarilmak istenmistir. Bu calismada da sorunun basarili bir sekilde ele alinip
degerlendirilebilmesi i¢in {iretici konumundaki otellerin ve tiiketici pozisyonundaki
turistlerin s6z konusu konulara yaklagimi birlikte ele alinmak istenmistir. Tiiketicilerin
¢evre dostu uygulamalar konusunda baskin bir rolii bulundugundan (Kotler, 2011) turist
faktorii oldukca Onemlidir. Bir bagka deyisle turistik isletmelerin ¢evre dostu
uygulamalar etkin bir sekilde faaliyete gecirmelerinde turist davranislarinin énemli bir
etkisi bulunmaktadir (Choi, vd., 2019; Ayazlar ve Glin, 2020). Bu nedenle turistlerin
gittikleri konaklama isletmelerinde bu bilince sahip olmalart ve bu yonde hizmet talep
etmeleri, konaklama isletmelerini de harekete gecirecegi diisiiniilmektedir. Oteller
tarafindan sunulan hizmetleri satin alan ve bu hizmetleri istek ve beklentileriyle dogrudan
veya dolayli olarak sekillendiren turistler, temiz bir ¢evre i¢in otellerin atik ve cevre
yonetimi konusunda kendilerini iyilestirmelerinde kilit rol oynayabilirler. Atik ve cevre
yonetimine 6nem vermeyen isletmeleri tercih etmeyerek ¢evrenin korunmasina hizmet
edebilirler. Ciinkii miisteriler ¢evre dostu iiriinler satin aldik¢a, isletmeler daha ¢evre
dostu {irtinler ve hizmetler tiretmeye baglamaktadir (Ajzen, 2015). Tiim bunlar igin de
isletmelerin atik ve ¢evre konusunda ne tiir uygulamalar i¢erisinde olduklarinin bilinmesi
gerekmektedir. Nitekim Nimri, Patiar ve Jin’e (2020) gore yesil veya ¢evre dostu otel
bilgisi bu tiir otellere yonelik niyeti olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica turistlerin ¢cevre
dostu otel talebi, otel yoneticilerinin etkili pazarlama stratejileri tasarlamasi noktasinda
harekete gegirebilir. Oyle ki, Aracioglu ve Tathdil’e (2009) gore tiiketiciler sahip
olduklar1 satin alma giicliyle isletmelerin ¢evreyi koruyacak uygulamalara yonelmelerini

ve sorumluluklarinin farkina varmalarini saglamaktadir. Bununla birlikte tiiketicilerin



satin alma davraniglarinda ¢evre bilincinin daha etkili olmasi, igletmeleri ¢cevreye duyarlt

uygulamalara yonlendirebilmektedir.

Hangi konseptte hizmet verirse versin tiim konaklama isletmelerinde oldugu gibi
kayak merkezlerinde bulunan otel isletmelerinin de temel amaci miisteri memnuniyetini
ve sadakatini saglayarak, her zaman doluluk oranini en iist seviyede tutmak ve kar elde
etmektir. Bu nedenle konaklama sektoriinde miisteriler, isletmelerin ¢evreci, yenilikei,
radikal vb. gibi kendilerine yonelik her tiirlii kararin hizli bir sekilde alinmasinda ve
uygulanmasinda kilit rol oynayan aktorlerdir. Bir baska deyisle otel isletmeleri,
miisterilerinin istek ve beklentilerini dikkate almak ve o dogrultuda hareket etmek
durumundadirlar. Bu nedenle miisterilerin, otel isletmelerinin alacagi kararlari ve
uygulayacag stratejileri dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Diger taraftan, yoneticiler ise
otellerde alinacak veya alinan kararlar1 uygulayacak pozisyondaki kisilerdir. Dolayisiyla
hem turistlerin hem de otel yoneticilerinin atik ve ¢evre yonetimine yaklagiminin birlikte
ele alinmasit olduk¢a Onem arz etmektedir. Turistlerin ¢evre dostu uygulamalar
konusunda baskin bir rolii bulunmaktadir. Onlarin ¢evreci otellere yonelik olumlu
bakislari, otel isletmeleri tarafindan dikkate deger bir veri olarak goriilmektedir (Kotler,
2011). Bu durum otellerin ¢evreci uygulamalarinin iyilestirilmesinde turistlerin s6z
konusu konulara yaklasimlarinin ortaya konulmasmi degerli kilmaktadir. Bir baska
deyisle turistik isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 etkin bir sekilde faaliyete
gecirmelerinde turist davranislarinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Choi, vd., 2019).
Ayrica kayak merkezlerinin daha cevreci olmasi adina Hudson (2000) tarafindan
gelistirilen “Yesil Kayak Merkezi Modeli” birgok faktoriin bu konuda etkili oldugunu
gostermistir. Modele gore dogrudan kayak merkezlerine etki eden alt1 degisken (turistler,
seyahat acentalari, pazarlama, planlama ve yoOnetim, yasalar, cevre Orgiitleri)
bulunmaktadir. Modele gore, birinci aktor turistlerdir. Bu nedenle turistlerin gittikleri
konaklama isletmelerinde bu bilince sahip olmalar1 ve bu yonde hizmet talep etmeleri,
konaklama isletmelerini de harekete gecirecegi diisiiniilmektedir. Oteller tarafindan
sunulan hizmetleri satin alan ve bu hizmetleri istek ve beklentileriyle dogrudan veya
dolayl olarak sekillendiren turistler, temiz bir ¢evre icin otellerin ¢evreci uygulamalar
konusunda kendilerini iyilestirmelerinde kilit rol oynayabilirler. Cevreci uygulamalara
Onem vermeyen isletmeleri tercih etmeyerek cevrenin korunmasina hizmet edebilirler.

Ancak, turistlerin otellerdeki ¢cevre dostu programlara yonelik tutumlari ile gergek satin



alma davraniglar1 arasindaki iligkiyi ortaya koyan aragtirmalarin yetersiz oldugunu ifade
edilmektedir (Scanlon, 2007; Kim, Palakurth1 ve Hancer, 2012). Turizmin tiimiinde
oldugu gibi ki turizminin de gelismesiyle konaklama sektoriinden kaynaklanan tiiketime
ve sektoriin tahrip ettigi dogal ortama yonelik etkin ¢evreci uygulamalarin 6nemi giderek
artigindan (Dileep, 2007; Pirani ve Arafat, 2014) bunlara yonelik aragtirmalarin yapilmasi

da Onem arz etmektedir.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde turizm, kis turizmi ve
kayak merkezleri, turizmin atik ve ¢evre ile iligkisi, otellerde atik ve ¢evre yonetimi;
ikinci boliimde turistlerin satin alma davranislarini etkileyen ¢evreci ve bireysel faktorler;
ticlincii boliimde arastirmanin metodolojisi, bulgular, tartisma, sonug ve dneriler kismina

yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

KIS TURIZMI, ATIK ve CEVRE YONETIMI

1.1. TURIZM, KIS TURIZMI, ATIK ve CEVRE KAVRAMLARI

Bu baslik altinda ¢alismada gecen kavramlarin tanimlar1 incelenmis ve literatiir

destegiyle, ilgili baglik altinda agiklamalar yapilmistir.

1.1.1. Turizm Olay1

Turizm kavrami 6zel, teknik, ekonomik, sosyal, psikolojik gibi bir¢ok faktore gore
tanimlansa da ¢ok dinamik ve karmasik bir yapi olan turizme yonelik geg¢misten
giinimiize yonelik birgok tanim yapilmistir. Bir tanima gore turizm, degisen diinya
sartlarinda insanlarin dinlenmek, eglenmek ve dogayla bag basa kalmak i¢in bulundugu
yerden farkli yerlere seyahat etmektir (Kahraman ve Tiirkay, 2006). Baska bir tanima
gore ise turizm, faaliyetinin meydana gelebilmesi igin yapilan seyahatin devamli oturulan
ve ¢alisilan ve giinliik ihtiyaclarin saglandigi yerlerin digina yapilmasi, gidilen yerde gelir
getirici higbir ugrasida bulunmamasi, konaklama sirasinda turizm igletmelerinin iirettigi
mal ve hizmetlerin talep edilmesi ve siirekli kalisa donlisememesi suretiyle bireylerin
seyahat etmesi ve gecici bir siire konaklamasindan dogan olay ve iligkiler biitliniidiir.
Nitekim Diinya Turizm Orgiitii’niin kabul ettigi turist tamminda da turizm amagh gidilen
yerde en az 24 saat kalinmasi ve bu siirenin de 1 yili gegmemesine vurgu yapilmaktadir
(Ozgiig, 2017).

Turizm endiistrisi konaklama, seyahat, yeme-igme ve ulagim gibi bircok alt
sektorden olusan, kiiresel dl¢ekte her gecen y1l daha da biiyliyen ekonomik bir faaliyettir.
Bu baglamda turizme yonelik kimi tanimlar ekonomik ydne isaret etmektedir. Ornegin
Picard (1960) turizmi, dis kaynaklardan tilkeye doviz getirisi saglayan ve elde edilen gelir
ile diger turizmle iliskili sektorleri etkileyen bir faaliyet olarak degerlendirmistir. Bir
bagka tanima gore ise turizm, bireylerin ¢alistig1 ve yasamini devam ettirdigi ikamet
yerinden diger yerlere seyahat etmesi, gittigi yerlerde turizm isletmelerinin iirettigi mal
ve hizmetleri talep etmesi, orada gegici bir siireligine kalmasi ve bu siirecte kurdugu

iliskiler sonras1 geri donmesi olayidir (Toskay, 1983).



Turizm olayinin tanimlanmasinda genellikle dinamik ve statik iki unsur olarak
kabul edilen “seyahat” ve “konaklama” faktorleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak her
yapilan seyahat ve konaklama turizmi ifade etmemektedir. Buna gore bir seyahat ve
konaklamanin turizm olay1 iginde sayilip sayilamayacagini belirtmek i¢in bu eylemlerin

asagidaki olgiitleri yerine getirmesi gerekmektedir (Kozak, 2012);

v" Seyahatin calisilan ve gilinliik gereksinmelerin saglandigi devamli ikamet
yerlerinin disina yapilmasi,

v/ Konaklama sirasinda genellikle turizm isletmelerinin sagladigi mal ve
hizmetlerin talep edilmesi,

v’ Konaklamanin gegici siireligine olmast,

v' Seyahatin herhangi bir gelir elde etmek amaciyla yapilmamasidir.

Turizm olayi, turizme katilan insanlar igin bir kagis, rahatlama, dinlenme ve
eglenme gibi duygulari ifade ederken, isletme ve destinasyonlar i¢in ise gelir, istihdam,
doviz vb. gibi ekonomik durumlan c¢agristirmaktadir. Turizmin mevsimsel
dalgalanmalarin etkilerinin en aza indirilebilmesi ve tiim yila yayilmasinin yaninda
istthdam giicii ile var olan kaynaklarin atil kalmamasi amaciyla turistik {iriin
cesitlendirme ve alternatif turizm tiirleri {izerine yogunlasildig: bilinmektedir (Ulker,
1992). Bu baglamda ele alinan turizm tiirleri icerisinde hem gelir getirici yoniiyle hem de
turizmdeki mevsimsel dalgalanma etkisini azaltmasiyla kis turizmi 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Gelismekte olan iilkeler icin turizm sektoriinlin gelir getirici ve istthdam yaratici
roliiniin 6nemi bilindiginden, bu tiir iilkelerin artan uluslararasi rekabet ortaminda, turistik
rlin gesitlendirmesine odaklanma mecburiyetini ortaya g¢ikarmaktadir. Tiirkiye de
gelismekte olan bir iilke konumunda oldugundan, sahip oldugu tiim dogal ve kiiltiirel
ozelliklerini 6n plana ¢ikartarak turizmi tiim yila yaymak ve tiim zenginliklerini birer
pazarlama aract olarak kullanmak durumundadir. Tiirkiye’'nin iklim kosullar
diisiiniildiigiine yaz ve kis turizmi igin elverisli bir iilke oldugu goriilmektedir. Ozellikle
farkl1 destinasyonlarin agilmasi ve buralarda diizenlenene etkinliklerle tilkemizde giderek
biiyiiyen kis turizmi, turistik ¢esitlendirmenin ana bilesenlerinden biri olmustur (ilban,
Tirkmen ve Tirkmen, 2018). Nitekim diinya capinda daglik bolgelerde kurulan

merkezlerde gergeklestirilen kis sporlart turizmi o yerin gelisimine ve ekonomik
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faaliyetlerin biiylimesine 6nemli katkida bulunmaktadir (Claudet ve Ghantous, 2013).
Ayrica ziyaret edilen bolge agisindan istihdam ve yatirim firsatlart sunarak ciddi bir gelir
kaynagi olusturmakta ve turizm faaliyetlerini tiim yila yaymaktadir (Unbehaun, Probstl

ve Haider, 2008; Calik, vd., 2018).

1.1.2. Kis Turizmi ve Kayak Merkezleri

Literatiirde dag turizmi olarak da gecen kis turizmi, gerekli yiikseltiye ve kar
birikintisine sahip daglarda yapilan bir turizm ¢esididir (Doganer, 2001). Kis turizmi,
Ozellikle kayak faaliyetlerine daglik arazilerin daha elverisli olmas1 nedeniyle dag turizmi
ile 6zdeslestirilmektedir (Ozbay, 2018). Kis turizmi, odaginda kayak sporu bulunan,
genellikle karli ortamlarda yapilan, daha ¢ok kis spor uygulamalarinin gergeklestirildigi
merkezler ilizerinde yogunlasan, kayak sporuna uygun karli ve egimli alanlara yapilan
seyahat, konaklama ve diger tiim hizmetlerden faydalanmay1 kapsayan turizm hareketleri
olarak tanimlanmaktadir (Korgavus, 2017). Turizm g¢esitleri igerisinde kis turizminin yeri

Sekil 1.1°de verilmistir (Bahar ve Kozak, 2006; ilban ve Kasli, 2008).

~ Turizm

Seyahat i¢in Segilen Zamana Gore _ Seyahatin Amacina Gore

-Dag ve Kis Turizmi

-Ki1s Turizmi

-Spor ve Kis Turizmi

Sekil 1.1. Turizm Cesitleri Igerisinde Kis Turizminin Yeri

Kis turizmi, biinyesinde kayak, snowboard, kizak, teleferik, telesiyej gibi
aktivitelerin yer aldig1 konaklama ve yeme i¢gme hizmetlerinin saglandigi ve yilin belli
zamanlarida gergeklestirildigi faaliyetler biitiiniidiir (ilban ve Kasli, 2008). Bireylerin
gliriiltilii ve stresli kent ortamindan uzaklagmak, temiz ve dogal bir havadan yararlanmak
istemeleri ve kis sporlarma aktif olarak katilma egilimleri kis turizmine olan talebi
artirmis, giderek ¢ekici olmaya baslayan bu turizm tiirii turistik ¢esitlendirme noktasinda
da one cikmistir (Kozak ve Bahge, 2009). Kosan’a (2013) gore, kayak faaliyetleri
dogrultusunda gelisen kis turizm merkezlerinin, turistik iiriin bilesenleri ve maliyetleri

acisindan rakip merkezlere kiyasla rekabet¢i bir yapiya sahip olmasi nedeniyle cazip
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yerler hale gelmesi kis turizmine yonelik talebin artmasindaki en temel etkendir. Kis
turizmi, bolgelerde bulunan dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir olmasina katk1
sunarken, ayni zamanda bolgenin sosyal, kiiltlirel ve ekonomik agidan gelismesine de etki
eden bir turizm c¢esididir. Bu turizm tiirii daha ¢ok maceraci, doga ve kayak severler
tarafindan tercih edilmekte ve bu alanlarda kayak, yiiriiylis ve tirmanma gibi spor

aktiviteleri gerceklestirilmektedir (Karaman ve Giil, 2016).

Kis turizminin temel faaliyeti olarak kayak sporu gériilmektedir. Kayak, diinyanin
bircok bolgesinde kis aylarinda yapilan kimine gore zorlu, kimine gore de eglenceli ve
popiiler bir spor tiiriidiir. Yeterli kalitede ve miktarda karin bulundugu daglik bolgelerde
kayak sporunun yapildig1 alanlar kayak merkezleri diye ifade edilmektedir (Kosan ve
Tilirkmendag, 2018). Nitekim karin yerde kalma siiresi, gilinesli giin sayisi, kayak
bolgesinin topografik durumu ve ulasilabilirlik kayak turizmi merkezlerinde kayak

sporunun 6nemli bilesenleri olarak ifade edilmektedir (Kosan, 2013).

Alp Daglar1 Bolgesi ise (Fransa, Avusturya, Almanya, italya, Liechtenstein,
Monako, Isvigre, Slovenya) giiniimiiz diinyasmnin en énemli kig turizm merkezleridir.
Alpler, diinya kis turizmi pazarinda yaklagsik %45°lik, kayak merkezi sayisi1 dagiliminda
da %37’lik bir paya sahiptir. Bir bagka ifadeyle diinyadaki her iki kayak¢idan biri Alpler
bolgesini tercih etmektedir (Vanat, 2021). Diinyada kayak merkezi sayis1 olduk¢a fazla
olsa da esas yogunluk Avusturya ve Fransa’da yogunlagsmis durumdadir. (Korgavus,
2017). Alpler’i %21 oranla Amerika izlerken, onu da Asya Pasifik ve Avrupa iilkeleri
takip etmektedir (Sekil 1.2).
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Sekil 1.2. Diinyada Kayak Merkezlerinin Dagilimi (Vanat, 2021)

Kayak merkezlerinde kayak sporuna uygun sartlarin olusmasi, bolgenin iklimine,
yeryiizii sekillerine, havanin kalitesine ve altyapisina baglidir. Kig turizmi hizmetinin
parca olarak sunuldugu “kayak alanlarinda” veya biitiinsel olarak saglandigi “kayak
merkezlerinde” tiliketicinin ihtiyaglarini karsilayacak {iriin ve hizmetler biitlinliniin
olusabilmesi adina birtakim dogal ve beseri kaynaklara gereksinim duyulmaktadir. Kayak
merkezlerinde beseri kaynaklar konaklama igletmeleri, pistler, teleferikler, altyapi vb.
olurken, dogal kaynaklar ise iklim ve yer yiizii sekilleridir. Nitekim iklim bagli basina bir
cekicilik unsurudur ve s6z konusu kis turizmi oldugunda kar mevcudiyeti 6n plana
¢ikmaktadir. Kar olusumu da tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Bunun yaninda
karm kalitesi, yerde kalma siiresi, kalinlig1; soguk ve kuru bir iklimin varlig1 da kayak
turizminin siirdiirtilebilirligi agisindan 6nemli etkenlerdir (Doganer, 2001). Tiirkiye nin
de kayak sporu i¢in sayilan 6zellikler bakimindan 6nemli bir kig turizmi destinasyonu

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tiirkiye, sahip oldugu dag yiikseklikleri ve iklim sartlari ile kis turizmi i¢in ideal
bir bolgedir. Kis Turizmi girisimleri 1930’larda baslamis olsa da Kayak sporunun bir
turizm haline gelisi, Bursa Uludag’da 1960’11 yillarda baglamistir. Daha sonra kis
turizmine olan talep dogrultusunda Erzurum, Ankara ve Kayseri gibi illerde kis sporlari
kuliipleri kurulmustur. Ulkedeki kayak sporunun resmilesmesi ise 1939 yilinda

Ankara’da kurulan Dagcilik ve Kis Federasyonu ile gerceklesmistir (Demiroglu, 2014).
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Ulkemiz Bursa Uludag kayak merkezi ile kayak sporuna baslamis, sonraki yillarda
Ankara Elmadag, Kayseri Erciyes, Kars Sarikamis, Erzurum Palanddken seklinde devam
eden bir¢ok kayak merkezi agilmis ve bir kis turizm destinasyonu haline gelmistir
(Doganer, 1997). Tirkiye’deki kayak merkezlerinde kis sezonu genellikle Aralik-Nisan
aylar1 arasinda yapilmakta ve normal kis kosullarinda kar yiiksekligi, kayak sporunun
yapildig1 bolgelerde 2-3 metreyi bulmaktadir. Nitekim kig turizmi i¢in sezonun uzunlugu
kar kalinligina ve kar kalitesine baglidir. Dolayisiyla kis turizmi faaliyetlerinin devam
edebilmesi ve siirdiiriilebilirligi, yeterli miktarda kar kalinlig1 ile miimkiin olabildiginden,
atik ve ¢evre yonetimi sorunlari, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi ¢esitli nedenler
kar yagisindaki azalmalara neden olmakta ve bu da kis turizmi sektoriinii ciddi sekilde

etkilemektedir (Ceber, vd., 2013).

Tiirkiye’de 6nemli derecede kis turizmi yapilan bolgeler mevcuttur. Tiirkiye’de 29
adet Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi (KTKGB) ve Turizm Merkezleri
(TM) ve bulunmaktadir. Bu 29 adet merkezin dokuz adedi faal ve yedi adedi kismen faal
olarak calismakta, 13 adedinde ise herhangi bir faaliyet yapilamamakta ve bu alanlarin
planlama asamasinda oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye’de kis turizm merkezleri
arasinda yogun olarak tercih edilen bolgeler ise Uludag, Palanddken, Kartalkaya,
Sarikamis, Erciyes ve Ilgaz’dir. Bu kayak merkezlerinin gerekli kis turizmi altyapisina
sahip oldugu ifade edilmektedir. Faal merkezler igerisinde “Erzurum Palanddken, Bursa
Uludag ve Bolu Kartalkaya” mevcut yatak kapasitesi ve mekanik tesisler a¢isindan ilk ti¢
sirada yer almaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Mevcut ¢alismada da arastirma
sahasi olarak belirlenen bu kayak merkezlerine iliskin bilgiler harita iizerinde gosterilmis

(Harita 1.1) ve detaylar asagida verilmistir.
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Harita 1.1. Arastirma Sahasi Olarak Belirlenen Kayak Merkezleri
1.1.2.1. Palandoken Kayak Merkezi (Erzurum)

Paland6ken Kayak Merkezi ise Dogu Anadolu Bolgesi sinirlari iginde bulunmakta,
mevcut pistleri, mekanik tasiyicilari ve konaklama tesisleriyle Tiirkiye nin en dnemli kis
turizm destinasyonlarindan biri durumundadir (Doganay ve Doganay 2005). Erzurum
sehir merkezine olan yakinligiyla bilinen Palandoken Kayak, Tiirkiye’deki en soguk ve
bol kar alan bir bolgede olmas1 nedeniyle kis turizmi ve kayak sporu a¢isindan 6nemli bir
merkez konumundadir (Doganay, 2011). Merkezi Palandoken Kayak Merkezi, 1969’da
yapilan yatirimlarla gelisim gostermis, 1993 tarihinde ise kis sporlar1 turizm merkezi
olarak ilan edilmistir. Erzurum sehir merkezine uzakligi 5 km ve havaalanina uzakligi 16
km mesafede bulunan kayak merkezinin kolay ulasilabilir bir noktada olmasi dikkat
cekicidir. Kayak merkezinde ortalama kar kalinlig1 iki metreyi bulmakta, kayak sezonu
uygun iklim sartlarinda genellikle Kasim ay1 ortalarinda baslayip Nisan aymna kadar
stirmekte ve ortalama 150 giin kayak yapma imkani sunmaktadir (KUDAKA, 2019).
Kayak merkezinde bulunan pistler, diinyanin en uzun ve dik kayak pistleri arasinda yer
almaktadir (Kosan, 2013).

Palanddken kayak merkezinde daglarin yiiksekligi 2000 ve 3176 metre arasindadir.
Kayak merkezinin en uzun pisti 12 km, pistlerin toplam uzunlugu ise 28 km’dir. Bu

ozellikleriyle en uzun pistlere sahip kayak merkezi olma ozelligi tasimaktadir (Altas,
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Cavus ve Zaman, 2015). Mevcut durumda kayak merkezinde 24 pist bulunmaktadir.
Bunlardan 4’1 dogal pist, 8’1 baslangi¢ seviyesi pist, 9’u orta diizey pist ve 3’ii zor pist
seviyesindedir. Ejder ve Kapikaya olarak ifade edilen 2 pist ise yarigsmalara uygun
durumda oldugundan olimpik pist olarak ilan edilmistir. Palandoken’de 10 telesiyej, 2
teleski, 2 baby lift ve 1 adet gondol lift olmak tizere 15 mekanik tesis bulunmaktadir (URL
2). Bu kayak merkezinde alt1 konaklama isletmesi ve 2466 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. Ayrica Palandoken kayak merkezinde gece de kayak yapilabilmesi i¢in

pistler 1siklandirilmistir (URL 3).

1.1.2.2. Uludag Kayak Merkezi (Bursa)

Uludag, Marmara bolgesinin en yiiksek noktasi olup, sahip oldugu bitki ve hayvan
tird cesitliligi nedeniyle 1961°de milli park olarak ilan edilmistir. Uludag Kayak
Merkezi, Bursa sehir merkezine 40 kilometre mesafededir (Doganer, 1991). Kayak
merkezi Tirkiye’de ilan edilen ilk kayak merkezi olma 6zelligi tasimaktadir (Doganer,
2001). Uludag biiyiik sehirlere (Bursa, istanbul, Izmir, Ankara ve Kocaeli) olan yakin
mesafesinden dolayi en ¢ok ziyaret edilen ve digerlerine gore daha popiiler olan bir kayak
merkezi konumundadir. Uludag Kayak Merkezinde kayak sezonu Marmara bolgesinde
olmasi nedeniyle diger kayak merkezlerine gore biraz daha geg acilmaktadir. Genellikle
uygun iklim sartlarinda Aralik ay1 ortasinda baslayip, Nisan ayma kadar devam
etmektedir. Kayak merkezi her yas kategorisine hitap ettiginden, Tiirkiye’de resmi tatiller

sirasinda da yogun bir ilgi gormektedir (Demiroglu, 2013).

Kayak merkezi 1. ve II. Oteller bolgesi olarak ayrilmistir. Uludag kayak merkezi,
15’1 6zel ve 12’si kamuya ait olmak {lizere toplamda 27 adet konaklama tesisi
bulunmaktadir (Bursa il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, 2021). Zirvesi 2.543 metre
yiikseklikte olan Uludag bolgesinde 31 pistten yedi tanesi zor, yedi tanesi orta, 17 tanesi
ise kolay seviyede pistlerdir. Bolgede 10 telesiyej, 11 teleski ve bir tele kabin olmak tizere
22 mekanik tesis bulunmaktadir. Kayak merkezi, 27 konaklama isletmesine ve 2250

yatak kapasitesine sahiptir (URL 4).



16

1.1.2.3. Kartalkaya Kayak Merkezi (Bolu)

Bat1 Karadeniz Bolgesi Koroglu Daglar1 iizerinde ve zirvenin yiiksekligi 2200
metreyi bulan Kartalkaya Kayak Merkezi, Bolu ilinde yer almakta ve sehir merkezine 32
kilometre mesafede bulunmaktadir. Kayak merkezine ilk yatirimlar 1975°te yapilmaya
baslanmis ve ilk isletmeler ise 1977-78 yillarinda hizmet vermeye baslamistir. Kayak
merkezi 1982°de “turizm merkezi” olarak ilan edilmis, daha sonra ise konaklama
isletmesi, oberj ve butik oteller agilmistir (Doganay ve Zaman, 2022). Kayak merkezi,
kayak sezonu ve kar kalitesi agisindan Uludag Kayak Merkezine alternatif bir kayak
merkezi olarak nitelendirilen, ancak biiyiik sehirlerden Istanbul ve Ankara’ya yakin bir
mesafede olmasi nedeniyle kayak severler tarafindan ¢okea tercih edilen bir konumdadir
(Doganay ve Zaman, 2013). Kis aylarinda soguk iklim sartlariin hissedildigi kayak
merkezinde kar kalinligi 2-3 metreyi sezonun uzunlugu ise dort ayr bulmaktadir

(Demiroglu, 2014).

Tiirkiye’nin ilk profesyonel snowparkinin bu merkezde agilmasi, kayak merkezinin
cekiciligini artirmistir (Vanat, 2021). Kartalkaya kayak merkezi iki telesiyej, alt1 teleski
ve {i¢ baby lift olmak {izere toplamda 11 mekanik tesise sahiptir. Bélgede uzunlugu 20
km olan 12 pist bulunmaktadir. Bolge daha ¢ok Istanbul, Ankara, Bursa gibi biiyiik
sehirlerden ziyaret¢i agirlamaktadir. Kartalkaya kayak merkezinin bes konaklama

isletmesi ve 1713 yatak kapasitesi bulunmaktadir (URL 5).

1.1.3. Atik Kavrami

Diinya niifusunun artmasi, asirt tiiketimin normallesmesi, kiiresellesmenin
derinlesmesi, uluslarin birbirine yakinlagsmasi sonucu gerek ulusal gerekse uluslararasi
seyahatlere olan agir1 talebi de beraberinde getirmistir. Insanlar gittikleri yerlerde seyahat
amacina bagl olarak sunulan hizmetten faydalanirken, arkalarinda ise yaptiklar tiikketim
sonucunda yigmla atik birakmaktadir. Bu nedenledir ki atiklar; toplumsal, ¢evresel ve
ekonomik agidan incelenen ve giliniimiiz ¢evre sorunlar1 arasinda iizerinde en fazla
durulan konulardan birisi olmustur. Atiklarin; kat1 atik, sivi atik, gaz atik, tehlikeli atik,
tibbi atiklar, evsel atiklar, mutfak atiklar1 ingaat atiklar1 vb. gibi bir¢ok c¢esidi
bulunmaktadir. Igerisinde ¢esitli maddeleri barindiran bu atiklar, ¢evreyi, dogayi, insant,

ekonomiyi ve tiim canlilarin sagligin1 6nemli derece etkilemektedir. Atiklarla ilgili
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yapitlmis calismalar ve diger kaynaklar incelendiginde atik kavramina iligkin
aciklamalarin farklilastigi goriilmektedir. Bu durumun, atiga yonelik bakis agisindan

kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Atik kavrami “Herhangi bir faaliyet sonucunda olusan, ¢evreye birakilan veya
atilan her tiirlii madde” seklinde tanimlanarak mevzuatta ilk olarak 1983 tarihli ve 2872
sayili Cevre Kanunu’nda yer almistir (Aksit Asik, 2021). Ancak yukarida da ifade edildigi
gibi kavrama iligkin tanimlar farklilik géstermektedir. Atik Yonetim Yonetmeligine (2
Nisan 2015, Sayi: 29314) gore atik, kullanicis1 tarafindan marjinal faydasi
bulunmadigindan, elden ¢ikarilmak istenen madde veya malzemedir (Atik YoOnetim
Yonetmeligi, 2015). Birlesmis Milletler Cevre Programi ise atig1 “sahibinin istemedigi,
kullanmadigi, artik ihtiyag duymadigi, uzaklastirma ve aritma gerektiren maddeler”
olarak tanimlamaktadir (Oztiirk, 2010). Ancak her elden ¢ikarilmak istenen atik degildir,
¢linkii biri i¢in atik haline gelen bir iirlin bagkasi i¢in hammadde haline
doniisebilmektedir. Bu acgidan bakildiginda atik, geri doniisiimii miimkiin olmayan ve
artik ¢Op olarak ifade edilen iiriinlerdir (Bilgili, 2020). Nitekim OECD (2019) atiklari,
imha edilen veya geri kazanilmasi amaglanan, yasal hiikiimlere gore bertaraf edilmesi
veya geri alinmasi zorunlu olan, radyoaktif malzemeler digindaki madde veya nesneler
seklinde tanimlamistir. Esasen koken olarak nereden gelirse gelsin kullanigliligini ve
islevselligini yitiren, dolayisiyla kullanicist agisindan mali degerini de kaybeden her sey
atik olarak ifade edilmektedir (Read, 1999). Bu nedenle atiklar, insan, ¢evre ve tiim
canlilarin saghigina verecegi zararlar agisindan sistemli bir bigimde bertaraf edilmesi

gereken maddelerdir.

1.1.3.1. Atiklarin Simiflandirilmasi

Atik tretimi ve atiklarin siniflandirilmasi, atigin iiretildigi yere gore farklilik
gostermektedir. Ornegin atiklar; fiziksel, kimyasal, iiretim ve tiiketim 6zelliklerine bagli
olarak siniflandirildigr gibi, ambalaj atiklari, kati, sivi ve gaz atiklar seklinde de
ayrilabilmektedir (White vd., 1995; Giindiizalp ve Giiven, 2018). Diger bir tanimlamada
atiklan etkileri, yapilar1 ve kaynaklar1 bakimindan ii¢ gruba ayirmaktadir (Dixon ve
Jones, 2005). Yasal mevzuatlara gore ise atiklar etkisine gore smiflandirilmaktadir.
Atigin bir¢ok farkli sekilde ortaya ¢ikmasi ve karekterizasyonunun gesitli bicimlerde

ifade edilmesi nedeniyle bu siniflandirmalar farklilasmaktadir. Buna gore atiklar fiziksel
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durumu bakimindan, kaynaklar1 bakimindan ve ¢evreye etkileri bakimindan {i¢ ana grup

altinda siniflandirilmaktadir.

Tim tanimlamalar géz Oniine alindigindan en sik kullanilan siniflandirmalar
asagida Sekil 1.3 yardimiyla verilmistir (Dixon ve Jones, 2005; Atik YoOnetim
Yonetmenligi, 2015; Amasuomo ve Baird, 2016; Giindiizalp ve Giiven, 2018).

ATIKLAR

0|
I 1 1

Fiziksel Duruma Gore Kaynaga Gore Cevresel Etkiye Gore

Tehlikeli
| Kat1 Atik —{Evsel Atiklar Atk

Endiistiriyel Tehlikesiz
—{ S Atk —| Atiklar Atik

Gaz Atik | |Gida Atiklari

Tarmmsal
—  Atiklar

Insaat
| Atiklar

Maden
Atiklar1

Ambalaj
Atiklari

Tibbi Atiklar

Sekil 1.3. Atiklarin Siniflandirilmasi

Yukarida genel olarak siniflandirilan atiklar icerisinden otel isletmelerinde en ¢ok
cikan atiklarin daha ¢ok kati atiklar grubuna giren ve mutfak atiklari olarak da ifade edilen
gida atiklar1 (meyve, sebze, ekmek, yemek artiklar1 vb.) oldugu ifade edilmektedir.
Bunlar ayn1 zamanda tehlikeli veya tehlikesiz atiklar grubuna da dahil olabilmektedir.
Basta gida atiklar1 olmak tizere konaklama isletmelerinden kaynaklanan atiklarin tlimii

toplumu, ekonomiyi ve dogal ¢evreyi olumsuz etkilemekte, sera gazi emisyonlarina,
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toprak ve su kaybina neden olmaktadir (Songiir ve Cakiroglu, 2016). Otel isletmelerinin

atik kaynaklar1 genel olarak derlenmis ve asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 1.1).

Tablo 1.1. Otel Isletmelerinin Atik Kaynaklar

Atik Tiirii Atik Kaynagi Atik Ornekleri
. Mutfak, restoran, bar, )
Organik Atiklar odalar, bahce Yiyecek atiklar1 ve bahge atiklart
Karton/Mukavva | Satin alma ve diger bolimler | Paket ve ambalajlar
Ax Yonetim ofisleri, 6n biiro, BaSI!I belgeﬂler, brp siirler,  gazete ve
Kagit dergiler, meniiler, haritalar, dosyalar, duvar
odalar, restoranlar 8 .
kagitlari, post-it
: M.Utfa}k’ b?r’ . resiolen, Kutular, plastik siseler, deterjan kutulari,
Plastik yonetim  ofisleri, odalar, : .
posetler, ambalaj malzemeleri
¢amasirhane
Mayonez, sal¢a, konserve vb. kutulari,
Metal Odalar, mutfak, restoran, bar | tencke igecek kutulari, kavanoz ve sise
kapaklar1
Cam Odalar, mutfak, restoran, bar | Aynalar, sise ve kavanozlar
_ Odalar, banyolar, mutfak, Masa ortiileri, yatak Ortiileri, nevresimler,
Tekstil alezler, peceteler, bornozlar, havlular,
restoran, bar
bezler
Ahsa Satin alma, odalar, restoran, | Mobilyalar, ahsap ambalaj, masa, sandalye,
34p bar, ofisler deskler, stok raflari
- Mutfak, restoran, teknik . . o
Yaglar . Kizarma yaglar ve mineral yaglar
Servis
Kimyasallar Bahce, teknik  servis, Deterjan, parlatici vb.
camasirhane
Piller Teknik servis, ofisler, odalar gﬁ:g‘r’i'zy"”’ kumanda vb. elektronik esya
Lambalar Tiim kullanim alanlari Floresan, neon, uzun émiirlii lambalar

Kaynak: Pirani ve Arafat, 2014; Aksit Asik, 2021

Otel isletmelerinde tiim bu atik bilesenleri miisterilerin yeme-igme, konaklama ve
diger kisisel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gergeklestirilen faaliyetler ve sunulan

hizmetler sonucunda olusmaktadir.
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1.1.3.2. Turizm ve Atik Tliskisi

Turizm endiistrisinin biiylimesiyle sektorden kaynaklanan tiiketime ve sektoriin
tahrip ettigi dogal ortama yonelik etkin bir atik yonetimi uygulamasini gerekli kilmaktadir
(Dileep, 2007; Pirani ve Arafat, 2014). Atik olusumu, insan ve ¢evre saghigini etkileyen
ve giiniimiizde de devam eden kiiresel bir sorun olarak ifade edilmektedir (Omidiani ve
HashemiHezave, 2016). Nitekim Diinya Bankas1 verilerine ve kiiresel risk analizi yapan
Verisk Maplecroft adli sirkete gére 2016 yilinda diinya genelinde her yil 2,1 milyar ton
atik iretilmekte ve bunlarin sadece %16’s1 geri doniistiiriilmektedir. Arastirmalari
dogrultusunda bu rakamin 2030 yilinda 2,59 milyar tona, 2050 yilina gelindiginde ise
ayni rakamin 3,40 milyar tona ulagsacagi on goriilmektedir (Tezel ve Yildiz, 2020). S6z
konusu atik miktarlari elbette birbirinden farkli sektorlerden kaynaklanmaktadir. Bununla
beraber kiiresel 6l¢ekte turizm ve atik iiretimi arasinda dogrudan bir iliski oldugu kabul

edilmektedir.

Otel ve yiyecek hizmetleri sektoriiniin her yil 2.871 milyon ton atik {irettiginin
tahmin edilmesi bu durumu kanitlar niteliktedir (Ezeah, vd., 2015). Atik konusunda
diinya genelinde meydana gelen artis, 6zelde turizm sektdrii icin diislintildiigiinde yine
benzer sonuglarla karsilagilmaktadir. Cilinkii turizm sektorii de yillar itibari ile gelismekte
ve atik olusumu giderek artmaktadir. Ornegin Arbulu ve digerleri (2016), Mallorca
lizerinde yogunlasan biiyiik ¢apli bir ¢calismada, turist girislerinde yiizde 1'lik bir artisin
atikta yiizde 1,25'lik bir artisa neden oldugunu tespit etmistir. Bu duruma turizm sektorii
genelinde bakildiginda diinyada turizm sadece 1980-2000 doneminde ortalama %56’l1ik
bir artis yasanmis (Y1ldiz, 2012) benzer sekilde Tiirkiye’deki turizm sektoriinde, diinya
turizmindeki gelismelere paralel olarak 1950’11 yillarin ortalarindan sonra hem i¢ hem de
dis turizmde bir artis yasanmaya baslandig1 gériilmiistiir (Kusluvan, 2016). Ulkemizde
turizmdeki bu gelisim ve artisin 1950’den giiniimiize ortalama %35 civarinda oldugu ve
bununda 6nemli bir gevresel risk olusturdugu ifade edilmektedir (Ozgii¢, 2017). Turizm
sektoriinde yillara gore turist sayilarindaki artis diisiiniildiigiinde bu durum, konaklama
sektoriinde atik olusumunun yillar bazinda giderek ciddi bir sekilde artacaginin, ¢evre
tizerinde olumsuz etkiler yaratacagimin ve bu sorunlara siirdiiriilebilir ¢oziimler
bulunmas1 gerektiginin dnemli bir gostergesidir. Atigin olustugu her yerde bir yonetim

sorunu olugmakta ve bu durum ayni1 zamanda ¢evreyi de etkilemektedir.
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1.1.4. Cevre Kavramm

Belirgin bir anlami ve smirinin olmamasit nedeniyle c¢evre kavraminin
aciklanmasinin zor oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda Einstein “ben olmayan her
sey ¢evredir” diyerek kavramin genisligine vurgu yapmistir (Demirtas, 2011). Bir tanima
gore, cevre, insanlarin ortak varligini olusturan degerler biitiinii, Tiirk Dil Kurumu’na
(TDK, 2021) gore ise ¢evrenin “bir seyin yakini, dolayi, etraf”, “kisinin i¢inde bulundugu
toplumu bulusturan ortam”, bir kimsenin iligkisi bulundugu muhit”, ‘“yasamin
gelismesinde etkili olan dogal, kiiltiirel ve toplumsal gibi dis faktorlerin biitiinliigii”
seklinde bircok tanimi bulunmaktadir. Cevre, birbiriyle etkilesimde bulunan cansiz
(abiyotik) ve canli (biyotik) 0gelerden olusmaktadir. Dolayisiyla ¢evre, insanlarin ve
diger tiim canlilarin yasam ortamlarim1 olusturan su, hava, toprak, yerylizii ve yer alti

yapisi gibi alanlarin tiimiidiir.

Cevre kavrami yapilan bilimsel arastirmalarin alanlarina gore farkli sekilde ele
almmig ve tanimlanmistir. Nitekim g¢evre kavramina iliskin literatiire bakildiginda
birtakim alt ayrimlarla kavramin agiklandigmi gérmek miimkiindiir. Ornegin teknik
bilimcilere gore ¢evre, insan ¢evresi (yenilenebilir harici kaynaklar), fiziksel cevre ve
kaynaklar (siirekli kaynaklar, yenilenebilen ve yenilenemeyen kaynaklar) seklinde ele
alinmistir. Soysal bilimciler ise ¢evreyi dogal ¢evre (hava su, toprak) ve yapay g¢evre
(yollar, kopriiler, kiiltiirel yapilar) seklinde kavrami agiklamistir. Cevre, canli ve cansiz
varliklarin bir yasam siireci gec¢irmesini saglayan biyolojik, kimyasal, fiziksel ve

toplumsal nitelikteki tiim etkenlerdir (Kaypak, 2012).

Bir sosyal bilimler alan1 olan turizmde ¢evre denilince akla dogal ve yapay cevre
gelmektedir. Nitekim turizm sektoriiniin en biiyiilk sermayesinin dogal ¢evre oldugu
bilinen bir gergektir. Cilinkii turizmin ana sermayesi dogal kaynaklardir. Ancak
giinlimiizde turizmdeki asir1 ve bilingsiz tiiketim sonucu kit dogal kaynaklar hizla

azalmaktadir. Bu durum ise turizmin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.

1.1.4.1. Turizm ve Cevre Iliskisi

Turizm endiistrisi kaynakli kiiresel karbondioksit (CO2) emisyonlarinin en biiyiik
bileseni havacilik sektorii (%40), daha sonra ulasim (otomobiller, taksiler vb.) sektori

(%32) ve konaklama sektorii (%21) kaynaklidir (Gossling ve Buckley, 2016). S6z konusu
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li¢ alt sektoriin ¢evreye verdigi zarar ise giderek biiylimektedir. Nitekim diinya genelinde
turizm gelismekte ve turist sayisinda artis yasanmaktadir. Bu durum verilerle de ortaya
konulmaktadir. Ornegin Birlesmis Milletlere baglh Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
1998 yilindaki raporunda 2020 i¢in uluslararasi turist tahmininde bulunmustur. Bu rapora
gore, 2020 yilana kadar turist sayisinin 1,5 milyar olacagint 6n gérmiistiir. Giinltimiiz
verilerine bakildiginda bu tahminlerin gergeklestigi anlagilmaktadir. Nitekim yine
WTO’nun verilerine gore 2020 yilinda baslayan pandemiden (Covid 19) 6nce 2019
yilinda turist say1s1 bir 6nceki yila (2018) oranla yiizde 3,8 artis gostererek 1,5 milyar kisi
seviyesine ulagsmistir. Diinyadaki turist artisina gore daha yliksek bir artig oranini
yakalayan Tiirkiye ise 2019 verilerinde bir 6nceki yila gore yilizde 14 artisla 52,2 milyona
yakin turist sayis1 yakalamistir. Bu artiglarin normal kosullarin saglanmasi durumunda
ontimiizdeki yillarda da yine devam etmesi beklenmektedir. Turizmin gelismesi
ekonomik agidan olumlu karsilanmaktadir. Ancak artan turist sayist hem destinasyonlari
asir1 kalabalik hale getirmekte hem de dogal kaynaklarin asir1 kullanilmasina neden
olmaktadir. Bu durum, dogal yasam alanlarin1 zamanla tahrip etmekte ve daha fazla

kirlilik meydana getirmektedir (Beladi, Chao, Hazari ve Laffargue, 2009).

Cevreye etki eden birgok faktor bulunmasina ragmen hizli niifus artiginin,
kentlesmenin, sanayilesmenin ve turizmin bunlarin basinda geldigi ifade edilmektedir
(Isik ve Turan, 2018). Ozellikle turizmin son yillardaki gelisimi cevreyi tehdit edici
boyuttadir. Turizm ve g¢evre arasindaki etkilesimin su alanlar {izerinde oldugu ifade

edilmektedir (Demirtas, 2011).

v" Turizm ve fiziksel ¢evre
v’ Turizm ve ekonomik ¢evre

v" Turizm ve sosyokiiltiirel gevre

Bu calisma turizm ve fiziksel ¢evre arasindaki iliskiye odaklandigindan,

alinyazinda daha ¢ok turizmin fiziksel ¢evreyle olan iliskisine deginilmistir.

Turizm ve ¢evre kavramlar: ortak bir iligskiyi simgelemektedir. Turizmin gelisimi
saglikl1 ve dengeli bir ¢evreyle miimkiindiir. Ciinkii herhangi bir yerin sahip oldugu dogal
giizellikler o yeri turistlere c¢ekici kilmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde
bircok turistin destinasyon se¢iminde doga, giizellik ve sakinlik kriterleri fiyattan once

gelmektedir (Kumar ve Ramaswamy, 2010). Dolayisiyla turizm faaliyetlerinin toplumsal
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verilerden ¢ok dogal verilere gereksinim duydugunu séylemek miimkiindir (Demir,
2002). Turizmin en 6nemli kaynagi ¢evre oldugundan, gelisimi de ¢evrenin varligina

baghdir.

Turizm, insanlarin bireysel ve ¢ogunlukla kitlesel olarak katildigs, tiretildigi yerde
tikketilen hizmetlerin sunuldugu bir sektor pozisyonundadir. Yogun turist ceken
bolgelerde alt ve iist yap1 yatirimlart ve tiiketicilerin davranislar1 sonucunda ¢esitli
olumsuzluklar meydana gelmektedir. Ciinkii ¢evre, sagladigi kaynaklariyla birlikte belli
bir tasima kapasitesine sahiptir. Kitle turizminin yogun gerceklestigi destinasyonlarda bu
tagima kapasitesi asilmakta ve kaynaklarda tahrip meydana gelmektedir (Dinger Sen,

2010).

Turizm sektorii gerek yerel gerekse de kiiresel boyutta dogal ¢evreyle etkilesim
icerisindedir. Turizmin ekolojik ¢evreye olan bagimliligi da bircok sektdrden daha
fazladir (Demir ve Cevirgen, 2006). Cevre, turizm olaymin ana kaynagini olustururken,
turizmin en Onemli etkileri de g¢evre lizerinde olmaktadir. Turizmin var olmasi ve
stirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in ¢cevreye ihtiyact oldugu gibi, ¢cevrenin de korunmasi bir
bakima turizmin devamliligina bagli oldugu ifade edilmektedir. Nitekim turizm bir
taraftan dogal kaynaklari etkin bir sekilde kullanan, bir taraftan da o kaynaklar1 korumak
zorunda olan bir sektordiir. Bu agidan turizm ile c¢evre arasinda iic 6nemli 6geden

bahsedilmektedir (Demir, 2002):

v" Fiziksel ¢evrenin birgok unsuru turistler i¢in gekim kaynagidir.
v" Cevrenin bir yoniinii de turizm tesisleri ve altyapisi olusturmaktadir.

v" Turizmin gelismesi ve bir alanin gevresel kullanimi gevresel etkiler yaratir.

Turizmin mevsimselligi, kiy1 turizminde oldugu gibi kis turizminde de popiiler
turizm destinasyonlarii belirli donemlerde baski altina almakta ve cevresel etkiler
yaratmaktadir. Dogal, yapay ve kiiltiirel kaynaklar gibi alanlar turizm faaliyetlerine bagl
olarak bir baski altina girmektedir. Belli bir doneme sikisan turizm faaliyetlerine katilimin
da kitlesel olusu s6z konusu cevresel yikimi artirmaktadir. Nitekim turistler kolay
ulasilabilirlik, diisiik maliyet, paket tatil turlari, rehber hizmeti gibi ¢esitli nedenlerle kitle

turizmine daha ¢ok ilgi duymaktadir (Kumar ve Ramaswamy, 2010).

Turizm enddstrisi kiiresel olarak genisledikge ve kitle turizmine olan talep arttikga

sektoriin ¢evreyle ilgili etkileri gormezlikten gelinemez. Turizmin dogal, yapay ve sosyal
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¢evre baglaminda ekosistemler (flora ve fauna), yaban hayati (tiirlerin nesli tiikkenmesi),
geleneksel yerlesimler, tarihi ve kiiltiirel alanlar, alt ve iist yapilar, hava, su, toprak, peyzaj
gibi ¢esitli unsurlar tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir (Kumar ve
Ramaswamy, 2010). Turizmin ¢evre lizerindeki baslica olumlu ve olumsuz etkileri ise
genel olarak asagidaki gibi ifade edilmektedir (Avcikurt, 2003; Andereck, 2005;
Rabbany, 2013; Ozdemir ve Kervankiran, 2011; Isik ve Turan, 2018).

Olumlu Etkileri;

v’ Cevre degerinin artirilmast,

v' Cevrenin iyilestirilmesi (¢evreyi korur ve ¢evre imajina katkida bulunur),
v" Dogal giizelliklerinin korunmast,

v" Altyap1 olanaklarmin gelistirilmesi (su, elektrik, iletigim, ulagim vb.),

v' Cevre bilincinin artirilmasi,

v" Tarihi ve mimari tarzin korunmasi,

v" Yesil ve rekreasyon alanlarin artmasi seklinde siralanabilir.
Olumsuz Etkileri;

v" Ekolojik ve biyolojik gesitliligin bozulmasina neden olabilir.

v' Cevre kirliligini artirabilir (¢op, atik, su, hava, toprak, goriintii kirliligi vb.).
v" Arkeolojik ve tarihi yerlerin zarar gérmesine neden olabilir.

v' Peyzaja zarar verebilir (mimari estetikten uzak binalar, ¢arpik kentlesme vb.).
v' Vahsi yasama zarar verebilir (bitki ve hayvan yapisinda degisimler).

v' Kiiresel 1sinma ve iklimin degisikligine etki edebilir.
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Tablo 1.2. Turizm Endiistrisindeki Faaliyetler ve Genel Cevresel Etkileri

Turizm
.. . .. | Temel Cevresel Etkileri
Endiistrisi . Temel Cevresel Sonuglar
. . | Yaratan Bilesenler
Bilesenleri
e -Enerji, su ve malzeme (esas olarak kagit) tiiketim
. . -Ofis yonetimi e e et A . o .
Yonetim . . -Evsel atik tiretimi (biiylik kagit miktart) ve tehlikeli
-Miisteri hizmetleri-Karsilama . e
atik (6rnegin toner kartuslarr)
-Enerji ve su tiikketimi
-Bir dizi tiiketim tehlikeli iiriinler
-Bazi durumlarda CFC ve HCFC kullanim1
. gutucul
-Sicak su tiretimi ve alan sosutuewiar S
B -Havaya emisyonlar (hava kirleticiler, sera gazlari)
1sitma/sogutma . L .
. . -Potansiyel olarak genis bir yelpazenin olusturulmasi
. -Aydinlanma sistemi o oo o
Teknik Asansorler bos gibi tehlikeli atik tiirleri kimyasal kaplar
hizmetler . . -Atik su liretimi
-Yiizme havuzlari- Yesil yer - s -
. N Restoran / bar- Kahvalti, aksam yemegi, 6gle yemegi
Hasere ve kemirgen kontrolii- 4
Tamirat -Igecekler ve atistirmaliklar
-Tedarik zinciri baskilar1 (bkz. "Satin Alma")
-Enerji, su ve hammadde tiiketim
-Evsel atik tiretimi (6zellikle gida atiklar1 ve ambalaj
atiklari)
. -Tedarik zinciri baskil
-Kahvalti, aksam yemegi, 6gle o ar1. ch.l.n . ° .1 a.rl
Restoran emedi -Onemli enerji tiiketimi ve su
i S -Evsel atik iiretimi (6zellikle gida atiklar1 ve ambalaj
-Atistirmalik
atiklari)
-Tedarik zinciri baskilari
-Onemli enerji tiiketimi ve su
“Gida koruma Evsel atik tiretimi (6zellikle gida atiklar1 ve ambalaj
-Ev Z \
Mutfak -Gida hazirlamak g !
atiklari)
-Bulagik o e e
-Bitkisel yag atig1 iiretimi
-Koku olusumu
- Enerji, su ve hammaddeler tiikketim
-Misafirler tarafindan kullan -Tehlikeli iirtiin kullanimi
Oda -Misafirlerin kullanimina -Atik ambalajlar
kullanimi | y6nelik {iriinler -Atik su liretimi
-Temizlik Hizmet / Faaliyet Ana c¢evresel hususlar
Ana ¢evresel baskilar
-Yikama ve iitiileme misafir . . e
. -Onemli enerji tiiketimi ve su
kiyafetleri e
Camasir e -Tehlikeli iiriinlerin kullanimi
-Yikama ve ttiileme havlu, .
- -Atik su tiretimi
yatak Ortiisii vb.
-Tedarik zinciri baskilar1 (arazi isgali, ekosistemlerin
bozulmasi veya tahrip edilmesi, yaban hayati, enerji ve
Satin - Uriin secimi ve tedarikciler su tiiketimi, havaya emisyonlar -hava kirleticileri ve
Alma - Uriinlerin depolanmasi sera gazlari-, su emisyonlari, atik olusumu)
-Ambalaj at1g1 olusumu
-Tehlikeli madde sizintilart
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Tablo 1.2. (Devami)

-Enerji, su ve hammaddeler tiiketim
- _Kapali alan aktiviteleri -El.<.o§istemler iizerindeki yerel etkiler
Aktiviteler e . -Glriilti, ses
-Acik hava etkinlikleri e
-Evsel atik iiretimi
-Altyap1 baskilar1 (bkz. 'Bina ve ingaat’)
-Ziyaretc¢i taginma -Enerji (yakat) titketimi
Ulagim -Personel tasinmasi -Havaya emisyonlar
-Diger nakliye hizmetleri -Altyap1 baskilar1 (bkz. 'Bina ve insaat’)
-T1bbi hizmetl . .
..1 ! zmetier, R -Enerji, su ve hammaddeler tiiketim
Ek stipermarketler, hediyelik esya . - e . L I
. . g -Belediye atiginin iiretimi ve bir kismu belirli tehlikeli
hizmetler magazalar, spa ve saglik, e .
. atik tiirleri (Or. sihhi atik)
kuafor vb.
-Arazi kaplama- isgal
) . -Ekosistemlerin bozulmasi veya yok edilmesi
-Yeni alanlarin ingas1 veya .
. . -Yaban hayati rahatsi1zlig
Bina ve hizmetler . —
ingaat -Mevcut alanlarin onarimi veya “Enerji ve su tiketimi
4 . Y& | _Onemli hammadde tiiketimi ve tehlikeli tiriinler
Hizmetler N s : -
-Onemli miktarda ingaat atig1 olusumu
-Tehlikeli atik iiretimi

Kaynak: European Union, 2006:14-15ten uyarlanmustir.

Turizmin g¢evreye olumlu ve olumsuz etkileri olmasi, turizmin ¢evreyle olan
etkilesimini karmagik hale getirmektedir. Olali ve Timur’a (1988) gore, turizm ve ¢evre
arasindaki iligkiler bir celiskinin varligin1 ortaya koyarken, ayni zamanda iyi organize
edilmesiyle birbirini destekleyen ve tamamlayan iki alandir. Ciinkii turizm hem ¢evrenin
yaratici elemanlarindan beslenmekte ve ¢evreyi korumakta, hem de ¢evreyi tahrip edici
ozellikler gostermektedir. Turizm uzmanlarina gore, turizmin koruma alanlarina ihtiyaci
oldugu gibi, koruma alanlarinin da turizme ihtiyaci vardir. Buradan hareketle turizm ve
cevre iligskisinin karmasik, ama etkilesimlerinin ka¢inilmaz oldugunu ve ¢evrenin

turizme, turizmin de ¢evreye gereksinim duydugunu séylemek miimkiindiir.

1.1.5. Kis Turizmi Atik ve Cevre iliskisi

Kitle turizminin oldugu her turizm alaninda bir kalabaliklasmadan ve beraberinde
dogal ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerinden bahsedilmekte ve bu durum karmasik bir
sorun olarak ifade edilmektedir. Ciinkii kalabaliklagsma beraberinde turistik alanin tasima
kapasitesinin ne kadar olmas1 gerektigi tartismalarin1 da getirmektedir. Ayrica tasima
kapasitesinin Ol¢iimiinde fiziksel sinirlarinin yaninda psikolojik sinirlarin da olmasi

durumu iyiden iye karmasik hale getirmektedir. Bazi otoriteler bu tartismalara son
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vermek icin birtakim standartlar gelistirmeye calismistir. Diinya Turizm Orgiitii niin
benzer bir ¢alismasinda, kayak alanlarinda tagima kapasitesinin {ist sinir1 100 kisi/saat
olarak belirtmistir (Holloway, 1994). Ancak kayak merkezlerinin mevcut durumlari géz
Oniine alindiginda bu kapasitenin asildigi goriilmektedir. Bu durum bazi gevresel

sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Kis turizmi ve dogal ¢evre iliskisi gz Oniine alindiginda kis turizmi ve kayak
merkezleri tesislesme, atiklar ve artan trafik; toprak, hava, su ve giiriilti kirliligi; ¢1g ve
sel gibi dogal afetlere imkan tanimasi; orman, tarim ve vahsi yasam alanlarmin yok
olmasi gibi baslica sorunlara yol agmaktadir (Hudson, 2000; Ozgiig, 2017). Diger taraftan
kis turizminin, hayvanlar ve bitki ortiisii iizerinde de ciddi etkileri olabilmektedir. Bu
alanlarda yapilan yapay karlama sistemleri ve pist diizeltme ¢aligmalari, bitki Ortiisii
tizerinde baski olusturmaktadir (Roux-Fouillet, Wipf ve Rixen, 2011). Nitekim bu konuya
yonelik yapilmis bir calismada (Giileryliz, Kirmiz1 ve Aslan, 2010) Uludag kayak
merkezinde bitki Ortiislinlin toprak parametreleri (su tutma kapasitesi, kalsiyum vb.)
bakimindan zayifladigin1 gostermistir. Kayak merkezleri aym1 zamanda dogal
habitatlarinda yasayan vasak, ay1, si8in vb. gibi hayvanlari da rahatsiz etmekte ve onlarin

baska alanlara gitmesine neden olmaktadir.

Kis turizmi faaliyetlerinin gergeklestigi kayak merkezlerinin daha gevreci olmasi
1se miimkiin gézitkmektedir. Nitekim yaptiklar faaliyetlerle ¢evreci kayak merkezlerine
ornek olan Iskandinav iilkeler bulunmaktadir. Ornegin Norveg, 1994 kis olimpiyatlarina
ev sahihligi yaparken, olimpiyatin “sporcu” ve “kiiltiire]” ruhuna bir de “¢evreci” ruhu
eklemis ve tiim planlama, diizenleme ve pazarlama faaliyetlerini bu dogrultuda
yiriitmiistiir (Hudson, 2000). Ayrica kayak merkezlerinin daha ¢evreci olmasi adina
Hudson (1995) tarafindan gelistirilen “Yesil Kayak Merkezi Modeli” bir¢ok faktoriin bu
konuda etkili oldugunu goéstermistir. Modele gore dogrudan kayak merkezlerine etki eden

alt1 degisken bulunmaktadir (Sekil 1.4).
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_Cevre Seyahat

Orgiitleri

Acentalar1

Pazarla
ma

Planlama
ve
Y Onetim

Sekil 1.4. Yesil Kayak Merkezi Modeli (Kaynak: Hudson, 2000, s.126)

Modele gore, birinci aktor turistlerdir. Turistler, kayak merkezlerinin daha ¢evreci
(yesil) olabilmesi i¢in yesil veya ¢evreci iiriin/hizmet talep etmelidir. Turistler bunu talep
ederken, seyahat acenteleri de turistleri ayrica ¢evre dostu paketleri tercih etmeleri i¢in
ikna etmelidir. Bunun yaninda g¢evreci uygulamalari birer pazarlama araci olarak
kullanmali, planlama ve yonetimde siirdiiriilebilir kilmalidir. Diger taraftan isletmeler
ilgili yasalara uymali (sifir atik yonetmeligi gibi) ve sorumlu yonetim anlayisi ile hareket
etmelidir. Son olarak ¢evre orgiitleri miicadelelerinde kullanmak adina de bu yasalardan
faydalanmali ve turistleri etki altina almalidir (Hudson, 2000). Modelden de anlasilacag:
tizere daha cevreci kayak merkezleri i¢in bir¢ok etken bulunurken, turistler talep edecegi
veya tercih edecegi cevreci hizmetlerle 6ncii rol oynayabilmektedirler. Nitekim bu
calismada da turistlerin konaklama isletmesi tercih ederken cevreci uygulamalara
yaklasimi aragtirilarak, turist faktoriiniin bu konulardaki O6nemi vurgulanmaya

calisiimistir
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1.2. TURIZMDEKI TUKETIMIN, YAPILASMANIN ve ATIKLARIN NEDEN
OLDUGU SORUNLAR

Turizm sektorii faaliyetleri geregi yenilenemeyen kaynaklarin etkin bir kullanicisi
durumundadir (Ceylan, 2001). Esasen turizm ve ¢evre arasindaki iliski daha ¢ok turizmin
gevre lizerinde olusturdugu tahribatla agiklanmaktadir. Nitekim turizm olay: fiziksel
cevrede olusan bir faaliyettir. Fiziksel gevrenin tek basina gekicilikleri ve sundugu
imkanlar1 turizm talebini de etkilemekte ve yayla, dagcilik, kus gozlemeciligi, kis turizmi
gibi ¢esitli alternatif turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Dogayla ice
ice yapilan, iklim kosullarinin elverisli oldugu ve sakin bolgelerde gergeklestirilen turizm
faaliyetlerindeki artig dikkat gekmektedir. Tiim bunlar insanlara turistik faaliyet agisindan
secenek sunmakta ve onlarin turizme katilimini kolaylastirmaktadir. Boylece turizme
olan talep ve turist sayis1 giderek artmaktadir. Diger taraftan diinya genelindeki niifus
artig1 turizm rakamlarina da paralel olarak yansimaktadir. Bu durum turizme olan talebi
ve seyahat sayisini da artirmaktadir. Gerek bu talebin karsilanmasi igin konaklama
tesisleri sayisindaki artisin ¢evreye verdigi zararlar ve seyahat etmek i¢in tercih edilen
tasitlarin ¢evreye yaydigi gazlar, gerekse de turist tiiketimi sonucunda olusan atiklarin
cevreye biraktigi izler giderek onemli bir sorun haline gelmeye baslamistir (Karakas ve

Giingor, 2015).

Turizm sektoriinde yapi ve tesisler turizmin ana kirleticileri olarak ifade edilse de
buralar tercih eden turistler ve o bdlgede yasayan yerel halkin da ¢evreye biraktiklar:
atiklar, fiziksel tahribat ve fazla kullanim (tasima kapasitesi) gibi sorunlar kitle turizmle
daha da artmaktadir. Tagima kapasitesi lizerinde yasanan kontrolsiiz turizm faaliyetleri
cevrede atik madde, su, hava, enerji gibi alanlarda kirlilik problemleri yasatmaktadir
(Dogan, 2010). Turizmin kendisi bir kirlilik kaynagi oldugunda ve g¢evre iizerindeki
sorunlart bir bolgede artis gosterdiginde, bolgenin turizm agisindan gekiciligini yok
etmektedir (Icoz, 1994). Ciinkii oteller, ikinci konutlar, yaygin ulagim, turizmin tiirevi
olan diger ticari faaliyetler ve alt yapt donamimlar1 ile doganin silueti kisa siirede
degismektedir. Ayrica kanalizasyon, igme suyu, aritma, atik toplama ve imhasi gibi
teknik alt yaprt problemleri ortaya cikmaktadir. Bu durum iist yapi paralelinde

gerceklestiginde ise insan ve tiim canlilarin saglhigini tehdit edici seviyelerde hava, su ve
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toprak kirliligi meydana gelmekte, hayvan tiirleri ve dogal yasam giderek yok olmaktadir
(Kizilirmak, 2011).

Cevre sorunlar1 insan faaliyetleri sonucu olusan, yapay ¢evrenin dogal ¢evreye
etkileri veya her iki ¢evrede de goriilen sorunlar olarak tanimlanmaktadir. Bu sorunlara
hava, su ve toprak kirliligi basta olmak lizere diger bir¢cok g¢evre sorunu da dahil
edilebilmektedir (Aracioglu ve Tatlidil, 2009). Diger taraftan iyi organize edilemeyen
turizm uygulamalar turistik faaliyetlerin gergeklestigi bolgelerde peyzajin bozulmasina,
dogal ¢evrenin tahribine, hava, su ve toprak kirliligine neden oldugu gibi, kamu sagligini
tehdit edici boyutlarda olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Olali ve Timur, 1988). Turizm
sektoriindeki faaliyetlerin, tiiketimin, tahribatin ve bunlar sonucunda olusan atiklarin yol
actig1 hava kirliligi, su kirliligi ve toprak kirliligi, turizmin neden oldugu en yaygin ¢evre

kirliligi 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Holden, 2008).

1.2.4. Hava Kirliligi

Belli bir kaynaktan atmosfere salinan kirleticilerin, havanin dogal bilesenlerini
bozarak, canli veya cansiz her tiirlii yapiya zarar verecek duruma gelmesine hava kirliligi
denilmektedir. Hava kirliligine kentlesme ve sanayilesmenin bilyiik oranda yol agtigi
sOylenmektedir. Ancak turizm sektoriiniin de ¢esitli bicimlerde bu kirlilige neden oldugu
ifade edilmektedir. Ciinkii turizm faaliyetlerinin gerg¢eklestigi bolgelerde yeni yapilar insa
edilerek tesislesme gerceklesmektedir. Ayrica bu bolgelere yapilan seyahatlerde
kullanilan tasitlarin egzozlarindan ¢ikan gazlar ve tesislerden ¢ikan atiklarin onlem

alinmadan havaya birakilmasi, hava kirliligine yol agmaktadir (Demirtas, 2011).

Turizmin 21. yiizyilda bir biitiin olarak endiistri haline gelmesiyle konaklama,
yeme-i¢gme, iletisim sektorii ile kara, hava, tren, liman yolu ulasim hizmetleri gibi birgok
sektor ile i¢ ige gegmistir (Holden, 2008). Artan turist sayilar1, turizm faaliyetleri ve
kitlesel turizmle birlikte konaklama yerleri, restoranlar ve yeni tesisler gibi birgok alanda
enerji kullanimina gidilmesi gevre alanlarin1 olumsuz etkilemektedir (Scott, Peeters ve
Gossling, 2010). Ayrica turistik seyahatlerde onceleri daha ¢ok diger kitle ulasim araglari
kullanilirken, giiniimiizde ise turistler artan bir sekilde kisisel araglarla ulusal ve
uluslararasi seyahat etme egilimi gostermektedir (Lee ve Brahmasrene, 2013). Bu

seyahatlerde sera gazi salinimi ile dogrudan baglantili olan fosil yakitlar kullanilmaktadir.
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Nitekim enerji tiikketimi ile turizm sektorii arasindaki iliskiye deginen birgok arastirmaci,
bu iliskinin sera gaz1 ve kiiresel 1snma ile ilgili oldugunu ileri siirmektedir (Ozcan,

Gergeker ve Ozmen, 2016).

WTO (Diinya Turizm Orgiitii) diinyada turizm kaynakli CO2 salmiminin yiizde
5’lik boliimiintin sektoriin turist tasimaciligindan kaynaklandigini, bir kismina da hava
yolu tagimaciliginin neden oldugunu dile getirmesi bu durumu destekler niteliktedir
(WTO, 2010). Yine o6rgiit raporlarina gére 2016-2030 yillar1 arasinda turizmden kaynakl
ulasim agindan ortaya ¢ikacak karbon emisyonunun yiizde 25°lik bir artigla 1.597 milyon
tondan 1.998 milyon tona yiikselecegi tahmin edilmektedir. Turizm sektoriindeki
ulasimdan kaynaklanan emisyonlarin 2030 yilinda yiizde 5,3’e yiikselecegi de ayrica
raporlarda belirtilmektedir (Nakipoglu Ozsoy, 2021). Tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de turizmin hava kirliligi {izerindeki etkisi arastirilmaktadir. Ornegin
Katircioglu (2014) Tiirkiye i¢in yaptig1 arastirmada turizm ve ¢evre arasindaki iligkiyi
1960-2010 donemini ele alarak incelemis, turizmin karbon emisyonu lizerinde hem kisa
hem de uzun dénemde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve gevresel tahribata yol actigi
sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla tiim diinyadaki veriler gosteriyor ki turizm faaliyetleri

hava kirliligine neden olmaktadir.

1.2.5. Su Kirliligi

Suya karisan ¢esitli maddelerin suyun fiziksel, biyolojik ve kimyasal 6zelliklerini
degistirmesi su kirliligi olarak ifade edilmektedir. Turizm tesislerinin ve turizm
faaliyetlerinin oldugu bolgelerde asir1 kullanim sonucu olusan atiklar su kirliligine neden
olmaktadir. Bu durum suda yasayan canlilarin yasam dengesini ve Kkalitesini
etkilemektedir. Su kirliligi, sudaki ekolojik dengeleri bozdugu gibi, ayn1 zamanda suyun
kendisini temizleme kapasitesini de etkilemektedir. Ayrica bolgede yasayan insanlar ve
diger tiim canlilarin igme suyundun kaynaklanan sagligini da etkilemektedir. Tiim canli
yasamin ortalama yiizde 75’inin sudan olugmasi, suyun tiim canlilarin yasam kosullarinda

oncelikli temel 6gelerden oldugunu gostermektedir (Demirtas, 2011).

Turizm tesislerinin oldugu bdlgelerde tiiketilen suyun kanalizasyon sistemine
verilen sulara atik sular denilmektedir. Bunlar gerek tesis igin kullanilan gerekse turist

tiikketimi sonucunda olusan kirli sulardir. I¢lerinde ¢ogunlukla suda ¢dziinmeyen sivilar,
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katilar, emiilsiyon, siispansiyon ve ayrica ¢ok farkli zararli ve zararsiz bakteriler
bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken, s6z konusu atik sularmm nasil
degerlendirildigidir. Ciinki kimi tesisler atik sular1 ¢esitli artima islemlerinden
gecirirken, kimi tesisler ise dogrudan en yakin su akintisina birakmaktadir. Atik sular
icerisinde cesitli kimyasal ve zararl1 maddeler bulunmaktadir. Bu durum insan sagligini,
suda yasayan bitki ve hayvanlarin yasam kalitesini etkilemektedir. Diger taraftan deniz
turizmi amaclh yapilan gezilerde kullanilan deniz araglarmin suda c¢oziinemeyen
maddelerin denize akitilmasi sonucu suda yasayan canlilarin tiirlerini tehlikeye

sokmaktadir.

1.2.6. Toprak Kirliligi

Toprak kirliligi yukarida bahsedilen ve turizmden kaynaklanan hava ve su kirliligi
basta olmak {izere diger tiim kati atiklardan etkilenmektedir. Toprak kirliligine bir¢cok
faktor neden olsa da turizm 6zelinde egzoz gazlarinin, kanalizasyon sularinin ve ¢evreye
Oonlem alimmadan birakilan atiklarin neden oldugu ifade edilmektedir. Kat1 ve sivi
atiklarin topraga birakilmasi sonucunda agir metaller topraga karismaktadir. Atiklar,

bulundugu ¢evredeki topragin ekolojik dengesini bozmaktadir (Kusluvan, 1999).

Turizm sektoriinde alt yapir eksikligi yasanan bolgelerde kanalizasyon sulari
nehirlere, gollere veya topraga birakilmaktadir. Kirlenen toprakta yasayan tiim canlilar
bu durumdan etkilenmektedir. Turizm isletmelerinin neden oldugu atik sular igme
sularina da karisabilmektedir. Bu durum saglik agisindan tehditler olusturmakta ve bu
durumdan kaynakli bazi parazit ve hastaliklarin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir
(Kusluvan, 1999). Topragin bozulmasi sadece canli yasamini ve insan saglhigimi degil,
ayni zamanda yapilan turizm faaliyetlerinin kalitesini de etkilemektedir. Ornegin kis
turizm faaliyetlerinin yapildigi daglik bolgelerde olusabilecek sagliksiz kosullar
nedeniyle toprak kaymalari yasanabilir. Bu durum hem ziyaretgiler hem de yapilan
etkinlikler acisindan ciddi sorunlar yaratabilir. Bu nedenle turizm isletmeleri atik ve ¢evre
yOnetimine 6zen gostererek, hava ve su kirliligini 6nlemeli ve topragin bu iki nedenden

dolayi kirlenmesinin dniine ge¢melidir.
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1.3. OTEL iSLETMELERININ NEDEN OLDUGU ATIKLAR ve CEVRESEL
SORUNLAR

Diinyada turizmin gelismesi ve turist sayisindaki artiga paralel olarak, turistik talebi
karsilayacak yiyecek-igecek, konaklama ve diger bir¢ok hizmeti sunan tesislerin sayis1 da
artmaktadir. Turizm sektoriinde gelismeye yonelik faaliyetler arttiginda daha fazla dogal
kaynak kullanilmaktadir. Bu durumda yeni isletmelerin ag¢ilmasiyla kirlilik
artabilmektedir. (Ceylan, 2001). Ciinkii turizm isletmeleri ¢evresel kaynaklari en yogun

kullanan, atik olusumu ve enerji tiiketim miktar1 yiiksek olan tesislerdir.

Turizm sektoriinde konaklama igletmeleri, atik olusumunun ana kaynaklar1 olarak
ifade edilmektedir. Oteller dayaniksiz mallarin kullanildigi, iiretim ve tiiketimin es
zamanli yapildig1 yerler oldugundan, otelcilik sektoriiniin ¢evre iizerindeki en belirgin
olumsuz etkisi olarak atik iiretimi goriilmektedir. Nitekim tipik bir otel misafirinin giinde
ortalama 1,5-2 kg atik tirettigi tahmin edilmektedir (Bohdanowicz, 2005; Chan ve Wong,
2006; Kiling Sahin ve Bekar, 2018; Wani, vd.,2018). Aynmi sekilde Omidiani ve
HashemiHezave’ye (2016) gore de turizm sektoriinde oteller konaklama, depolama,
restoran ve mutfak alanlarindan kaynaklanan atik yiginindan dolayi, kaynaklarin 6ncii

tiikketicileri oldugundan atik olusumunun da baglica aktorlerindendir.

Otel isletmelerinde yapilan faaliyetler ve saglanan hizmetler geregi atiklar en ¢ok
yiyecek-i¢ecek boliimiinde olusmaktadir (Boytok, vd., 2015). Bu boliimii odalar ve teknik
servis izlemektedir. Sekil 1.5’te otel isletmelerinde tiretilen atik tiirleri ve bunlarin toplam

atiklar i¢cindeki orani verilmistir.
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Sekil 1.5. Otel Isletmelerinde Olusan Atik Tiirleri ve Dagilimi (Phu, vd., 2018: 25)

Sekil 1.5%e gore, otel isletmelerinde ¢ikan atiklar arasindaki en yiiksek orani (%36)
gida atiklart olusturmaktadir. Daha sonra ise bahge atiklart (%16) gelmektedir.
Dolayisiyla otel isletmelerinde ¢ikan organik atik oraninin toplamda %52 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu atik miktarlar1 otelin sinifi ve biiyiikligii, doluluk orani ve
mevsimsel durumu, pansiyon tipi ve 68iin sayisi, miisteri ve ¢alisanlarin faaliyeti, otelin
tedarik politikas1 ve olanaklari, otel i¢erisindeki diger isletme (magaza, kuafor vb.) sayisi
ve faaliyet tlirline bagl olarak degisiklik gostermektedir (Pirani ve Arafat, 2014). Otel
isletmelerinde meydana gelen atiklarin neredeyse %80’nin geri donilislime uygun
olmasina ragmen, oOzellikle her sey dahil sisteminde calisgan biiyiik otellerin atik
yonetimine onem vermemesinden kaynaklanan bir atik yi§ininin olusmasina neden

olmaktadir (Aksit Asik, 2021).

Asagida otel isletmelerinin farkli boliimlerinden ¢ikabilecek atiklar Tablo 1.3

araciligiyla verilmistir.
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Tablo 1.3. Otel Isletmelerinin Farkli Béliimlerden Cikabilecek Atiklar

On Biiro (Idari Atiklar)
Gazete Kartus Yazici seridi Zarf Etiket
Dergi Miisteri Kay1t Kart: ]I:Zezervasyon Bilgisayar Karton
ormu ciktisi mukavva
A4 kagid Zimba teli Kalem Poset dosya Post-it
Diger
Faks kagidi Atag Not kagitlar Bant kirtasiye
malzemeleri
Kat Hizmetleri
Halilar Bone Pamuk Pil Mum
A Makyaj Camasir Duvar
Sprey kutusu Kagit havlu pangfl torbast Kagitlar
Odalarda
konulan dug Tekstil (perde,
bonesi, kutu ya pike, carsaf,
.da. poset Kulak temizleme alez, yastik Od a.ig.inde DgodoranE ve
icindeki bus kilifi, personel ~ ¢op igin poset  kimyasal iiriin
sabunlar, gubugu tiniformast, torbalar kutulari
sampuan ve temizlik bezleri
sa¢ kremi igin vb.)
plastik sise
Mutfak/Restoran
Pipet Yaglar Streg film Kavanoz Icecek siseleri
Yiyecek Te.k kul.lammhk . Sebze ve flastk Aliminyum
. irtinlerin/malzemelerin bardak, kasik,
ambalajlari e . meyve artiklari teneke kutular
kagit ya da posetleri catal vb.
Sise kapaklar1 ~ Seker kagitlar Kahve filtreleri BUZd.Olabl Aliliminyum
poseti folyo
Strafor bardak ~ Meniiler Cay posetleri Kiirdan
Genel
Demir Akii Boya tenckeleri  MS'Ve Florasan,
malzemeleri ampul vb.

Kaynak: Ozgen (2005: 260)

Turizmin 6nemli aktdrlerinden otel isletmelerinin yliksek miktarda dogal kaynak
tilketimi yaptiklarindan giiclii cevresel etkilere neden olduklar1 ifade edilmektedir
(Azorin, vd., 2009). Ciinkii otellerde atiklarin imha edilmesi, ¢evre diizenlemesi, su ve
enerji kullanimi gibi uygulamalar uygun yonetilmedigi taktirde ¢evreyi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Mensah, 2005). Bu olumsuz etkilere ilaveten kayak merkezlerinde
bulunan otellerde cogu zaman yapay kar liretilmekte ve bu durumun bitki tiir ve
cesitliligin azalmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Patthey, vd., 2008;
Knazovicova, vd., 2018). Ayrica Yiizbasioglu ve Bahar ve Giin’e (2019) gore, kayak

merkezlerinde sezonun kisalig1 nedeniyle her tiirlii atik sular genellikle aritilmadan yer
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altina gonderilmekte ve kayak pistlerine erisim saglayan telesiyej, teleferik gibi araglarin

yapimui bitki ortiisiine zarar vermektedir.

1.4. OTEL iISLETMELERINDE ATIK YONETIMI

Otel endiistrisinde miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi ve i¢ hizmetlerin
aksatilmadan saglanmasi esnasinda ortaya ¢ikan atiklarin uygun bir sekilde toplanmasi
ve degerlendirilmesi otel isletmelerinde atik yonetimi olarak ifade edilmektedir. Atik
yonetimi, atiklarin en iyi sekilde toplandigi, tasindigi ve bertaraf edildigi bir siireci ifade
etmektedir (Amasuomo ve Baird, 2016). Atik yonetimi, atigin olusmadan 6nlenmesini
veya onemli ol¢lide azaltilmasini, atig1 bir ¢op olarak degil bir kaynak olarak gérmeyi ve
geri doniisiimle yeniden kazanmayi amaglamaktadir (Tezel ve Yildiz, 2020). Avrupa

Birligine gore, kaynaklarin verimli kullanilmasi dogru bir atik yOnetimine baglidir

(Melnyk, 2011).

Otelcilik sektoriintin hizmet temelli bir endiistri olmasi1 nedeniyle ¢evre kirliligine
yol agtigina inanilmaktadir. Ayrica literatiirde konaklama isletmelerinin fazla atik tirettigi
ve 6nemli miktarda, enerji, su ve diger dogal kaynaklarin tiiketildigi yerler olarak one
siriilmektedir (Demir, Rjoub ve Yesiltas, 2021). Diger taraftan oteller dayaniksiz
mallarin kullanildig1, tiretim ve tiiketimin es zamanli yapildigr yerler oldugundan,
otelcilik sektoriinlin ¢evre lizerindeki en belirgin olumsuz etkisi olarak atik tiretimi
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar (Galdes, 2007; Bajada, 2017) konaklama
isletmelerinden kaynaklanan atik miktarlarinin ¢ok yiiksek diizeyde ¢iktigin1 gostermistir.
Bu durum, turizm sektorii i¢erisinde otel isletmelerinin atik ve ¢cevre yonetimi konusunda
ayrica ele alinmasi gerektigini isaret etmektedir. Oteller, geri doniistiiriilmesi miimkiin
olan pek cok atig1 degerlendirmedigi i¢cin dogal kaynaklarin asir1 ve bilingsiz kullanimina
neden olmaktadir. Bu da hig siiphesiz dogal ¢evrenin siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde
etkilemektedir (Ozgen, 2005). Atik olusumunun 6nlenmesi uygun bir atik yonetim
sisteminin varligiyla miimkiin olabilecektir. Atik olusumuna yonelik olumsuz etkilerin ve
attk yonetiminin otel isletmeleri i¢in 6nemli bir problem oldugu goriilmektedir. Bu
konuda literatiirdeki ¢alismalarin da daha c¢ok otellerde atik olusumunu ve atiklarin
mevcut yonetimini konu aldig1 goriilmiistiir (Chan ve Lam, 2001; Tang, 2004; Trung ve

Kumar, 2005; Ozgen, 2005; Bohdanowicz, 2005; Gajalakshmi ve Abbasi, 2008; Radwan
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ve vd., 2010; Ball ve Taleb, 2011; Pirani ve Arafat, 2014; Arbulu, vd, 2016; Wani, vd.,
2018, Phu, vd., 2018; Deste, vd, 2018; Bazancir, 2019; Fenech, vd, 2020).

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde otellerde ¢ikan atiklarin genel olarak
ayni tiirde olduklar1 anlagilmistir. Yapilan c¢aligmalarla konaklama isletmelerinden
kaynaklanan atiklarin biiyiik ¢ogunlugunun organik (gida atiklari, bahge atiklar1 vb.) ve
kat1 atiklardan (plastik, kagit, cam vb.) olustugu belirtilmistir (Trung ve Kumar, 2005;
Erdogan ve Baris, 2007; Phu, vd., 2018). Ornegin Fenech ve digerlerinin (2020) Malta’da
5 yildizli oteller iizerinde yaptiklar1 arastirmada plastik ve tek kullanimlik iirtinlerin
onemli bir sorun olarak goziiktiigiinii, sadece bir haftada otel odalarinda %50,3’ii plastik
olmak tizere 692,5 kg atik olustugu tespit edilmistir. Ayn1 ¢calismada gida atiklarinin da
ciddi seviyelerde oldugu vurgulanmistir. Diger yonden Galdes (2007), yaptigi ¢calismada
5 yildizl1 bir otel miisterisinin, 4 yildizli bir otel miisterisine gore 0,37 kg daha fazla atik
tirettigini tespit etmistir. Benzer bir ¢alisma da Bajada (2017) tarafindan yapilmistir. Bu
calismaya gore de 5 yildizli bir otel miisterisinin 3 ve 4 yildizli otel miisterisine gore daha
fazla atik {rettigi ortaya ¢ikmistir. Boylelikle otelin biiyiikliigli ile neden oldugu atik
miktart dogru orantili oldugunun sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica otellerden cikan
atiklarin benzerlik tagimasi, gelistirilebilecek olasit uygun bir atik yonetim sisteminin
stirdiiriilebilir olacagini gostermektedir. Diger bir ¢alismada otellerde atik yonetimi ile
ilgili alinan Onlemlerin yetersiz kaldigi sonucuna ulasilmistir (Bazancir, 2019). Bu
durumun elbette ki farkli nedenleri olabilir. Ama Melnyk (2011), otel isletmelerinde atik
yonetiminin baglica sorunlarin1 ¢evre koruma ve atik yonetimine olan ilgi eksikligi,
cevreye yonelik sorumluluk bilinci, bilgi eksikligi ve egitim yetersizligi seklinde
siralamaktadir. Bir bagka goriis ise otel isletmelerinin dogal atik yonetimi konusunda
yavas kalmalarini, isletmelerinin dogal ¢evre kaynaklarini olumsuz yonde
etkilemediklerini diisiindiiklerinden kaynaklandigini ifade etmektedir (Bazancir, 2019).
Buna karsin arastirmacilar, otellerde uygun atik yonetiminin kullanilmasi sadece ¢evre
korumasina degil, ayn1 zamanda isletme i¢in ekonomik faydalarda sagladigini ifade

etmektedir (Singh, vd., 2014).

Otel isletmelerinde atik yonetiminin incelenmesi gerektigine iligkin bir bagka
carpici neden ise konaklama sektoriinden kaynaklanan Kisi basi atik rakamlarinin genel
olarak yerel niifustan daha yiiksek ciktiginin tespit edilmesidir (Galdes, 2007; Bajada,
2017). Ornegin Galdes (2007) yaptig1 arastirmada otellerde giinliik yatak basima diisen
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atik miktarini ortalama 1,56 kg olarak, Phu ve digerleri (2018) arastirmalar1 sonucunda
bu rakami 2,28, Wani ve digerleri (2018) ise 1,87 kg olarak tespit etmistir. Bagka bir
arastirmada otellerde bir turistin glinliik 1,69 kg atik {irettigi, o bolgede yasayan yerel
niifustan ise bir kisinin giinliik 0,68 kg atik {irettigi tespit edilmistir (Fenech, vd., 2020).
Otel isletmelerinden ¢ikan atik miktarlilarinin farkli olmasi otel konseptine, otelin hizmet
verdigi turizm tliriine ve diger faktorlere bagl olarak degistigini gostermektedir. Otel
isletmelerinde hem genel olarak hem de kisi basi atik tiretimi bu denli fazla iken, yapilan
arastirmalar ile otel isletmelerinin yonetim siire¢lerinde 6nemli eksikliklerin oldugu tespit
edilmistir (Deste, vd., 2018). Diger bir ¢caligmada otellerde atik yonetimi ile ilgili alinan
Onlemlerin yetersiz kaldig1r sonucuna ulasilmistir (Bazancir, 2019). Bu durumun elbette
ki farkli nedenleri olabilir. Ama Melnyk (2011), otel isletmelerinde atik yonetiminin
baslica sorunlarini ¢cevre koruma ve atik yonetimine olan ilgi eksikligi, cevreye yonelik
sorumluluk bilinci, bilgi eksikligi ve egitim yetersizligi seklinde siralamaktadir. Bir bagka
gorlis ise otel isletmelerinin dogal atik yoOnetimi konusunda yavas kalmalarini,
isletmelerinin  dogal c¢evre kaynaklarini olumsuz yonde etkilemediklerini
diisiindiiklerinden kaynaklandigmi ifade etmektedir (Bazancir, 2019). Buna karsin
aragtirmacilar, otellerde uygun atik yonetiminin kullanilmasi sadece ¢evre korumasina
degil, ayn1 zamanda isletme i¢cin ekonomik faydalarda sagladigini ifade etmektedir

(Singh, vd., 2014).

1.5. OTEL iISLETMELERINDE CEVRE YONETIMi

Cevre yOnetimi, atik yonetim siirecinin 6nemli bir pargasi olarak goriilmektedir
(Sakaci ve Ozkaya, 2021). Bir isletmede atik yonetimi dogru uygulanmazsa dnemli ¢evre
yonetimi sorunlarina neden olmaktadir (Demirbas, 2011). Bir bagka ifade ile atik
yonetiminde olast bir basarisizlik, saglik ve ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir (Amanti, vd., 2018). Nitekim g¢evre yonetimi saglikli, temiz ve yasanabilir
doga kosullarin1 saglayan temel faktor olarak ifade edilmektedir (Sakaci ve Ozkaya,

2021).

Turizm destinasyonlarindan kayak merkezleri igin c¢evre, kaynak olarak
nitelendirilmektedir. Cevre yoOnetimi ise, kaynaklarin korunmasi, gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi amacina hizmet etmektedir. Bu durumda, destinasyonlarda etkili bir ¢evre

yonetiminin uygulanmasi gerektigi aciktir. Nitekim konunun éneminden dolayr 6nceki



39

bilimsel calismalar, farkli bolgelerde (kiyi, sehir i¢i vb.) faaliyet gdsteren otellerdeki
¢evre yonetimine yonelik uygulamalari tespit etmis ve Onerilerde bulunmustur (Kirk,
1995; Hu ve Wall, 2005; Mensah, 2006; Erdogan ve Baris, 2007; Kaymaz, 2012; Kim,
vd., 2012; Yilmaz, vd., 2016; Arslan ve Emeksiz, 2016; Acun ve Albayrak, 2018;
Diismezkalender, 2020). Yapilan bazi ¢alismalar otel isletmelerinin ¢evre yonetimine ve
cevre koruma programlarina yeterince ilgi goOstermedigini ortaya ¢ikarmistir
(Bohdanowicz, 2006; Mensah, 2006; Yilmaz, vd., 2016). Ancak, otel isletmelerinde
cevre yonetimi ve ¢evre koruma programlarinin uygulamasi, onlarin pazarlama (Acun ve
Albayrak, 2018), imaj (Hu ve Wall, 2005), rekabet stratejisi (Azorin, vd., 2015; Ozdemir,
2015; Kim, vd., 2017; Diismezkalender, 2020), basar1 ve finansal performans (Alvarez
Gil, vd., 2001) faaliyetlerini pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Yapilmis ¢aligmalar
gibi benzer sekilde yapilacak ¢aligmalarin da otel isletmelerinin atik ve ¢cevre yonetimine
yonelik uygulamalarii iyilestirmeleri noktasinda motivasyon saglayacagi tahmin

edilmektedir.

Cevre yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarin biiyiik cogunlugu kiy1 otellerine
odaklanmistir. Ancak sadece kiy1 otelleri degil, ayn1 zamanda diger sahalardaki (sehir i¢i,
dag, vb.) otellerin de ¢evre sorunlari yarattig1 ve bu sorunlarin ¢éziilmesi gerektigi agiktir
(Erdogan ve Baris, 2007). Turizm i¢in dogal ve temiz bir ¢evre onemli bir kaynaktir.
Nitekim fiziksel ¢cevrenin (flora, fauna, manzara vb.) bir¢cok faktorii turistler icin ¢ekim
unsurudur. Ama yapilan bazi ¢aligmalar otel isletmelerinin ¢evre yonetimine ve ¢evre
koruma programlarina yeterince ilgi gdstermedigini ortaya cikarmustir. Ornegin
Ankara’da oteller lizerinde yapilan bir ¢aligmada otel politikalarinin ¢evre koruma
niteliklerinden ve otel yoneticilerinin ise gerekli cevresel ilgi ve bilgiden yoksun olduklari
tespit edilmistir (Erdogan ve Baris, 2007). Bir baska calisma da ise Marmaris’te bulunan
konaklama isletmelerinde ¢evre yoOnetim uygulamalari aragtirilmis ve g¢evre koruma
konusunda yapilanlarin yeterli olmadigi anlasilmistir. Buna karsin bazi ¢aligsmalar ise otel
isletmelerinin ¢evre yonetimi konusunda yeterli 6zeni gosterdigini de saptamistir
(Bohdanowicz, 2006; Mensah, 2006; Yilmaz, vd., 2016). Diger yandan 5 yildizli ve zincir
otellerin diger otellere (3 ve 4 yildizli) gbre c¢evre yOnetimine ve cevre koruma
programlarina daha ¢ok 6nem verdigi tespit edilmistir (Mensah, 2005; Mensah, 2006;

Kaymaz, 2012; Yilmaz, vd., 2016). Bu sonuglar tiim otellerin ayni ¢evre yonetim
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uygulamalarina ve ayni ¢evre bilincine sahip olmadigini, ayrica kiiciik otel isletmelerin

cevreci uygulamalari igin ¢ok fazla biitce ayiramadigini gostermektedir.

Otel isletmelerinin ¢evre yonetimine dnem vermemesinin altinda yatan en 6nemli
nedenlerden birinin maliyet faktorii oldugu tespit edilmistir (Kaymaz, 2012). Ancak bazi
arastirmalar maliyet endisesini minimuma indirecek sonuglar ortaya koymustur. Bu
calismalara gore, turistlerin ¢evreye duyarli bir otelde kalmak ve ¢evre dostu iiriinler satin
almak i¢in daha fazla ticret 6demeye istekli olduklarim1 gostermistir (Han, vd., 2010;
Kang, vd., 2012; Han ve Yoon, 2015; Ayazlar ve Giin, 2020). S6z konusu arastirmalar,
otel isletmelerinin ¢evre yonetimi uygulamalarint daha kolay hayata gegirmelerine 151k
tutmaktadir. Esasen g¢evre yonetimi uygulamalari otellerin bu konudaki maliyetlerini
azaltmada 6nemli bir faktér oldugu sdylenmektedir (Bohdanowicz, 2005). Nitekim bu
dogrultuda Chen ve Chen (2012) ¢evre yonetiminin avantajlarini aragtirmak i¢in iki otel
tizerinde ¢alisma yapmuistir. Sonuglar, bu otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarini hayata
gecirdikten sonra isletme maliyetlerinde basarili bir sekilde azalma oldugunu tespit

etmistir.

1.6. OTEL ISLETMELERINDE TURIST TUKETIMININ, ATIK VE CEVRE
KONUSUNDAKIi YONETIMSEL EKSIiKLIKLERIN YOL ACTIGI KURESEL
SORUNLAR

Yukarida gerek otellerin atik ve ¢evre yonetimine yaklasimlar1 gerekse turistlerin
konuya bakis agilar1 verilmeye ¢alisilmistir. Ancak hem kayak merkezlerinde bulunan
otelleri hem de kayak turizmine katilan turistleri ¢okga ilgilendiren bir diger konu ise
turizm faaliyetleri sonucu olusan atiklarin ve ¢evresel tahribatin da neden oldugu iklim
degisikligi ve kiiresel 1sinmadir. Turizm agirlikli olarak ¢evreye bagli faaliyetlerden
olugmaktadir. Bununla birlikte, dogru yonetilmezse bagli oldugu ortami yok etme
potansiyeline de sahiptir (Mensah, 2006). Turizm ¢evresel kaynaklart en yogun kullanan,
atik olusumu ve enerji tiiketim miktar1 yliksek olan bir sektdrdiir. Bu nedenle de turizm
endiistrisinin sera gazi1 emisyonlarina katkisinin %35 civarinda oldugu tahmin edilmektedir
(Esringli ve Toy, 2019). Nitekim yapilan ¢aligmalar turizmin sera gazi emisyonlarini
artirdigin1  gostermistir (Paramiti, vd., 2017). Atmosfere salinan sera gazlari ise
beraberinde kiiresel 1sinmaya bagli iklim degisikligini getirmektedir (Esringii ve Toy,

2019).
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S6z konusu iklim degisikliginden en ¢ok etkilenecek turizm tiirii ise kis turizmidir
(Elsasser ve Biirki, 2002). Ciinkii iklim degisikliginin kayak merkezlerindeki kar
kalinligimi ve karin kalitesini etkileyebilecegi, bunun sonucunda da kayak sezonlarinin
kisalacagi tahmin edilmektedir (Ceber, vd., 2013; Akdemir, 2019). Nitekim 11. Kalkinma
Plani’'nda da iilkemizde iklim degisikliginin kayak sezonunun kisalmasina neden
olacagindan bahsedilmektedir. Ayrica bilimsel calismalar da bu durumu kanitlar
niteliktedir. Ornegin, Palandoken kayak merkezinde turistlerin kayak merkezlerini nasil
algiladig lizerine yapilan ¢alismada, kis sporlarinin zaman i¢inde iklim degisikliginden
etkilenebilecegi algisi tespit edilmistir (Kosan, 2013). iklim degisikligi ile ilgili bir baska
calismada Uludag, Palandoken, Kartalkaya, Erciyes, Ilgaz ve Sarikamig bolgeleri ele
alimmistir. Calisma sonucunda bu boélgelerde sicakligin 2-4 derece artacagi, bu yiizden
kar kalinliginin da azalacagi belirtilmistir (Ceber, vd., 2013). Bu durumun sinyalini daha
once veren Ankara Ticaret Odast (2007), yeterli miktarda kar yagmamasi sonucu
Kartalkaya, Uludag ve Ilgaz basta olmak {izere kayak merkezleri olumsuz etkilendigini

rapor etmistir.

Dolayisiyla kiiresel 1sinmadan kaynaklanan iklim degisikliginin kis turizmini ciddi
bir sekilde etkileyecegi agiktir. Turizmin 6nemli bilesenlerinden otel isletmelerinin
yiiksek miktarda dogal kaynak tiikketimi yaptiklarindan giiglii ¢evresel etkilere neden
olduklar1 ifade edilmektedir (Azorin, vd., 2009). Ciinkii otellerde atiklarin imha edilmesi,
cevre diizenlemesi, su ve enerji kullanimi1 gibi uygulamalar uygun yonetilmedigi taktirde
cevreyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Mensah, 2006). Diger taraftan kis
turizminin, hayvanlar ve bitki Ortlisii lizerinde de ciddi etkileri olabilmektedir. Bu
alanlarda yapilan yapay karlama sistemleri ve pist diizeltme caligmalari, bitki Ortiisii
tizerinde baski olusturmaktadir (Roux-Fouillet, Wipf ve Rixen, 2011; Demiroglu, vd.,
2016; Knazovicova, vd., 2018). Ayrica Yiizbasioglu ve digerlerine (2019) gore, kayak
merkezlerinde sezonun kisalig1 nedeniyle her tiirlii atik sular genellikle aritilmadan yer
altina gonderilmekte ve kayak pistlerine erisim saglayan telesiyej, teleferik gibi araglarin
yapimi bitki Ortiistine zarar vermektedir. Yani kis turizmi iklim degisikliginden
etkilendigi gibi, iklimin degismesine de etki etmektedir. Nitekim Akdemir (2019)
tarafindan Palandoken destinasyonunda yapilan c¢alismanin sonucunda yoneticiler,
otellerin ¢evresel degisimlere neden oldugunu ifade etmistir. Ancak buna ragmen yapilan

baz1 arastirmalar otel yoneticilerinin konunun ciddiyetini kavramadigini gostermistir.
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Ormegin Uludag Kayak Merkezinde yoneticilerin kiiresel 1stnmanin kis turizmine etkileri
hakkindaki diislinceleri arastirilmig, otel isletmelerinin kiiresel 1sinmanin olumsuz
etkilerini gidermek icin cevresel faaliyetlerde bulunmadig tespit edilmistir (ilban, vd.,
2018). Baska bir ¢alismada Palandoken Kayak Merkezinde yapilmis ve benzer bir sekilde
otel yoneticilerinin ¢cevreye duyarli uygulamalari dar bir ¢er¢evede ele aldigini saptamistir
(Calik, vd., 2018). Diger benzer bir ¢calismada ise iklim degisikliginin turizme etkilerini
yine konaklama isletmelerinde calisan yoneticiler iizerine uygulanmistir. Elde edilen
sonuglara gore, konaklama isletmelerinin biiyilk ¢ogunlugunun iklim degisikliginden
etkilendigi ifade edilmistir. Ancak buna ragmen ¢ok azinin iklim degisikligine karsi
Onlem aldig1 ve geriye kalanlarin ise konuyla ilgili bir calismasi olmadigi tespit edilmistir

(Sevim ve Unliidnen, 2010).
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IKiNCi BOLUM

TURISTLERIN TATIL SATIN ALMA DAVRANISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Bu boliimde literatiirden yola ¢ikilarak turistlerin/miisterilerin satin alma
davraniglart konu edinmistir. Bu dogrultuda oncelikle “turistik tiiketicinin satin alma
davranig1” ve “turistlerin konaklama tercihini etkileyen c¢evreci faktorler” ele alinmus,
konaklama isletmelerinin aldig1 eko-etiketlerin 6nemine deginilmistir. Daha sonra ise
“turistlerin satin alma davranigini etkileyen bireysel faktorler” degerlendirilmistir. Son

olarak konuya yonelik yapilmis ¢aligmalar derlenerek incelenmistir.

2.1. TURISTIK TUKETICININ TATIL SATIN ALMA DAVRANISI

Bireylerin i¢inde bulundugu 6zellikle sosyo-kiiltiirel ve psikolojik durumlar iiriin
ve hizmetlerden olan beklentileri farklilastirmis ve birbirinden karmasik yapili tiiketici
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Yildirim ve Tayfun, 2010). Tiiketici
kitlesi lizerinde durulan nokta ise onlarin satin alma niyetleri, karar siiregleri ve
davranislar1 olmaktadir (ilban, vd., 2011). Tiiketici davranis1, bireyin iiriin veya hizmet
satin aliminda, kullaniminda ve sonrasindaki kararlari igeren tiim faaliyetler olarak
tanimlandigindan, pazarlama etkinligi agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir (Aracioglu
ve Tathdil, 2009). Bir baska tanima gore tiiketici davranislari; kisilere gore farklilik
gosteren, cesitli faaliyetlerden olusan, g¢evre faktorlerinden etkilenen, giidiillenmis,
karmasik ve siirece yayilmis davranislardir (Ekmekgi ve Ekmekei, 2010). Tiiketici
davranigi mal, hizmet ve fikirleri isteklendirme; alim ve degisim siirecini elde etme
caligmalar1 olarak ifade edilmekte ve bu nedenle birey ihtiyaclarin1 anlama konusunda
onemli bir arag olarak goriilmektedir (Comert ve Durmaz, 2006).) Torlak (2000)
“tiiketicilerin tutumlarimin bir sonucu olarak hayata gecirdikleri satin alma veya bir

tirtinti, markay1 ve magazayt tercih etme” seklinde tanimlamistir.

Bireylerin gelecekte belirli bir liriin veya hizmeti satin almak icin planlama ya da
satin alma istekliligi, tiiketici satin alma niyeti olarak tanimlanmakta (Wu, Yeh, Hsiao,
2011) ve bireyi gercek satin alma davranigina iten 6rnek bir adim olarak diisiiniilmektedir

(De Magistris ve Gracia, 2008). Tiiketici davranis niyeti ise, bireyin belirli bir davranista
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bulunmasi agisindan onun egilimini etkileyen bir faktordiir (Bozyigit ve Akkan, 2011).
Bireyin {iriin veya hizmet alimina yonelik niyeti, onun gelecekte herhangi bir seyi satin
alma plani olarak degerlendirilmekte ve satin alma niyeti bireyin fiili davraniginin en 1yi
belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir (Peter ve Olson, 2008). Gelecekte satin alma
davranigin1 yansitan satin alma niyeti ve tliketici davranis niyeti olglimleri, kolayca
anlagildigindan ve yorumlandigindan satis tahminlerinde sik¢a kullanilmaktadir

(Armstrong vd., 2000).

Diger taraftan tiiketici davraniglarini etkileyen kisisel ve kisisel olmayan faktorler
bulunmaktadir. Kisisel faktorler arasinda tutumlar, algilar, ihtiyaglar, deneyimler,
giidiiler, deger yargilar1 ve benlik kavrami sayilabilir. Kisisel olmayan faktorler ise aile,
meslek, referans ve kiiltiir olarak ifade edilebilir (Cémert ve Durmaz, 2006). Bu bakimdan
tilkketici davraniglarinin incelenmesinin, pazarlama firsatlarinin degerlendirilmesine
yonelik avantajlar sagladigini  sdylemek miimkiindiir. Tiiketici davraniglarinin
belirlenmesi, hedef kitlenin istek ve ihtiyaglarinin dogru okunmasinda ve bu kitleye
iliskin gergeklestirilecek pazarlama faaliyetlerinin basarisinda kilit rol oynamaktadir

(Aracioglu ve Tatlidil, 2009).

Uriin ve hizmet iiretip, miisterinin istek ve ihtiyaglarim dikkate alan tiim alanlarda
oldugu gibi turizm sektoriiniin de 6znesi insandir. Dolayisiyla turizm pazarlamasi da
temelde bireylerin satin alma davranislarina odaklanmaktadir. Turistlerin satin alma
kararlarin1 ve davranislarini etkileyen unsurlar1 tanimak, onlar1 analiz etmek, istenen
ozelliklerde iirlin seklini belirlemek ve sunmak, turistik liretimi bireyin yapisina ve
beklentisine uygun olacak sekilde hazirlamak ve iist seviyede tatmini saglayabilmek bir
gereklilik haline gelmistir (Beyazit, 2008). Bu durum sadece baskin turizm tiirii (kiy1
turizmi) i¢in degil, tiim alternatif turizm gesitleri (kis turizmi, saglik turizmi vb.) i¢in
yapilmalidir. Turist sayisinin ve elde edilecek gelirin artirilmasi ya da korunmasi,
pazarlama faaliyetlerinde turistlerin istek ve ihtiyaclarimi dikkate alarak, onlarin satin
alma davranislarini analiz ederek miimkiin olmaktadir (Ilban, vd., 2011). Nitekim tiiketici
davranisi, tliketicinin karar alma siirecini karsilasilan birgok secenekle agiklamaya
calismaktadir. Ornegin turistler tatil dncesi ve sonrasinda gesitli kararlar almaktadir. Bu
kararlar onlarin mevcut ve sonraki tatil segme davranislarini (konaklama, ulasim, rota,

aktiviteler ve ¢ekicilikler) etkilemektedir. Ciinkii bir kisinin niyeti, onun davranisinin bir
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gdstergesidir ve bu niyet, gelecekteki satin alma davranisina da yansimaktadir (Ilban, vd.,

2011).

Turizm olayi igerisinde tiiketici davranisi, turistin bir mal ve hizmeti kimden ne
zaman ve nasil alacagia karar verme siireci olarak kabul edilmektedir (Bozkurt, 2006).
Turistin satin alma yaklasimi dinamik bir siirectir. Bu siire¢ zarfinda iirin ve hizmete
yonelik talepleri siirekli bir degisim gostermekte ve bu durum satin alma davranisini da
etkilemektedir (Butler ve Peppard, 1998; Demir ve Kozak, 2011). Turistlerin satin alma
davranisi, secenekler karsisinda siirekli degisebilen, bireyin satin alma, iirlin ve hizmetleri
se¢cme, tiiketme kararlarina iliskin faaliyetleri iceren dinamik bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Butler ve Peppard, 1998). Turistlerin satin alma davranislart gesitli
nedenlerden dolay1 karmasik hale gelebilmektedir. Clinkii onlarin bu karar1 hem i¢sel hem
digsal faktorler olmak iizere bir¢ok unsurdan etkilenmektedir. Bu nedenle turistlerin tatil
satin alma nedenlerini 6grenmek karmasik bir durumu anlasilir kilmak turizm
pazarlamacilarinin siireci anlamalar1 agisindan 6nemli bir yol gosterici olmaktadir

(Ozyildirim ve Kogoglu, 2021).

Tiiketici davraniglarinin belirlenmesi itme ve ¢ekme gibi unsurlar igermektedir.
Itme faktorleri, bireylerin ihtiyaglariyla veya i¢sel durumlariyla ilgili olup, bireyi seyahat
etmesi i¢in motive eden etkenler olarak degerlendirilmektedir (Yoon ve Uysal, 2005). Bu
kapsamda tatil yerini tercih eden turistlerden bazilar1 bireysel yatkinlik, saglikli olma,
rahatlama, dinlenme, prestij vb. gibi (Jonsson ve Devonish, 2008), bazilar1, destinasyonda
yapilan 6zgilin eserleri géormek ve yeni insanlarla tanismak (Ojo ve Busayo, 2017).,
bazilar1 ise kiiltlirel, tarihi miras ve dini nedenlerle ziyaretlerini gerceklestirmektedir
(Apleni, Vallabh ve Henama, 2017). Bir diger seyahat nedeni ise ¢ekme faktorleridir
(Yoon ve Uysal, 2005). Bir bagka deyisle turizm sektoriinde turist agisindan seyahat
motivasyonu olusturan bir destinasyonun sahip oldugu soyut ve stoklanmayan cekicilik
unsurlaridir (Lew, 2008). Bunlara dogal giizellikler, eglence anlayisi, kiiltiirel
kaynaklarin tarihsel ¢agrisimlar1 6rnek verilebilir. Ayrica fiyat, giivenlik, olumlu imaj
elde etme vb. gibi ¢ekme faktorleri de turistlerin tatil tercihini etkileyebilmektedir
(Kassean ve Gassita, 2013; Hsieh ve Chang, 2006; Costello ve Fairhurst, 2002). Nitekim
yapilan bir arastirmaya gore, itme ve ¢ekme faktorleri ile tatil deneyiminin turistlerin tatil

satin alma kararimi etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmaya gore katilimcilar bu faktorleri
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tatile yonelik bazi 6zellikler agisindan farkli degerlendirmektedir (Ozyildirim ve
Kogoglu, 2021).

Farkli disiplinlerdeki bir¢ok arastirmaci ¢evresel davraniglar etkileyen unsurlari
arastirmig ve ¢evresel bilgi ve tutumun c¢evresel davramisin onemli belirleyicileri
olabilecegini ortaya koymustur (Chan ve Lau, 2000; Laroche, vd., 2001; Fraj ve Martinez,
2007; Han, vd., 2010). Tiiketicilerin ¢evre sorunlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarinin da
cevresel davranislarini etkiledigi belirlenmistir (Fraj ve Martinez, 2007b). Diger taraftan
Laroche ve digerleri (2001) yesil uygulamalara karsi olumlu bir tutuma sahip ve ekolojik
acidan bilingli misterilerin, ¢evre dostu satin almalara daha fazla harcama niyetinde
olduklarini tespit etmistir. Yapilan ¢aligmalarda cevresel duyarlilifin, cevreye duyarli
tilketim davranisin1 olumlu yonde etkiledigini gdstermistir (Yilmaz, Celik ve Yagizer,
2009). Nitekim Fraj ve Martinez (2007) tarafindan yapilan calismada da ¢evreye karsi
duyarli davranisin, ¢evreye yonelik tutumdan etkilendigi belirtilmistir. Manaktola ve
Jauhari (2007), yesil uygulamalara yonelik tiiketici tutum ve davraniglarin1 konaklama
sektoriinde arastirmis, sertifika programlarinin ve yesil otellerin tiiketicilerin tutum ve
davraniglarina etkisi ele alinmustir. Tiiketici tutumlar ile yesil uygulamalara yonelik
davraniglar arasinda 6nemli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Han ve digerleri (2010),
Ajzen'in planli davranis teorisini kullanarak yaptiklar1 ¢alismada tutum ve davranigsal
niyetlerin yesil bir otelde kalma niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.
Dolayisiyla turistik tiiketicinin ¢evre dostu iirlin ve hizmetlere yonelik tutumlarinin ve
satin alma niyetleri tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi pazarlama agisindan 6nem

arz ettigi gorilmektedir (Kim, vd., 2012).

Psikolog Kurt Lewin tarafindan tiiketici davraniglarini agiklamak iizere gelistirilen
modelin, digerlerine gore en iyi model oldugu ifade edilmektedir. Bu modelde tiiketici
davraniglar1 g¢evresel ve kisisel faktorlerin bir fonksiyonu olarak agiklanmaktadir.

Fonksiyonel olarak ele alinan tiiketici davranisi,
D=f (B<C) seklinde ele alinmaktadir (Arslan, 2003). Bu formiilde;
D=Davranis
B=Bireysel faktorler

C=Cevresel faktorler’i ifade etmektedir.



47

Tiiketiciler ¢evre projelerine katkida bulunan, dogayi koruyan ve ¢evre dostu
tiriin/hizmet iireten isletmeleri tercih etmeye baglamislardir. Bu kriterleri dikkate alarak
yapilan tercihler ¢evre dostu satin alma davranist veya yesil tiiketim olarak ifade

edilmektedir (Yilmaz ve Arslan, 2011).

2.2. TURISTLERIN TATIL SATIN ALMA DAVRANISINI ETKILEYEN
CEVRECI FAKTORLER

Cevreci veya yesil turist “satin alma davranmiglarinin her asamasinda, ¢evreye karsi
duyarli olan ve ¢evre bilinciyle hareket eden, siirdiiriilebilir ¢evre sartlarinin saglanmasi
icin satin alma giictinii ayni zamanda i¢inde bulundugu toplum ve gelecek nesillerin
yvasama ortamina karsi sorumlu oldugunu diisiinen bireyler” seklinde tanimlanmaktadir
(Cabuk ve Nakiboglu, 2003). Cevreci turistlerin satin alma davranislarini etkileyen ve
isletmelerin sahip oldugu ISO 900, ISO 14001 (ISO 14001 standardi isletmelerin ¢evreye
olan etkilerini en aza indirgemek i¢in yaymlanmistir), yesil yildiz gibi c¢evreci
uygulamalar bulunmaktadir. Bu sertifikalara sahip isletmelerin geri doniisiime, tekrar
kullanima, organik ve dogal triinlerin kullanimina, atik ve ¢evre yonetimi gibi somut
cevreci uygulamalara 6nem verdigi bilinmektedir. Cevreci turistler tatil satin almadan
once tercih edecegi isletmelerde boyle somut kanitlar aramaktadir (Manaktola ve Jauhari,
2007). Bu nedenle gevreci turistlerin kriterlerine uygun otellere yonelik davraniglarini
anlamak, ¢evre dostu uygulamalari tasarlamak ve miisterilerle etkili iletisim araglari

gelistirmek acisindan 6nem arz etmektedir (Ayazlar ve Giin, 2020).

Turistlerin otel tercihini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Giiniimiizde
bunlarin basinda son yillarda artan kisisel farkindaliklarla birlikte gevreci faktorler
gelmektedir. Nitekim artan ¢evresel sorunlar turistlerin ¢evreye ve dogaya daha duyarli
hale gelmesini saglamistir (Kim, vd., 2012). Turistlerin gevresel kirliliklere yonelik artan
biling diizeyi ve ellerindeki satin alma giicli turistik isletmeleri de gevreyi koruyacak
uygulamalara yoneltmistir. Cevreye Onem veren turistler otel tercihinden once,
konaklayacagi otelin ¢evreye duyarli bir tesis olup olmadigina yonelik endiseler
duymaktadir. Bu nedenle konaklama isletmeleri, ¢cevreci turistlerin tercihinde belirleyici
rol oynayan “cevreye duyarli otel/gevre dostu otel”, “yesil otel/yesil y1ldiz” vb. gibi eko-
etiketleri alarak rekabet avantaji saglamaya ¢alismaktadir. Yesil Oteller Birligi (2019),

cevre dostu veya yesil otelleri, faaliyetleri esnasinda kati1 atig1 azaltarak, enerji ve su
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tasarrufu saglayarak geri doniisiimii amaclayan uygulamalar gelistiren isletmeler olarak
tanimlamaktadir (Ayazlar ve Giin, 2020). Dolayisiyla otel isletmeleri bu etiketleri alarak

kendilerini tercih edecek turistlere yonelik ¢evreci bir goriintli saglamaya ¢alismaktadir.

Diger taraftan bir¢ok konaklama isletmesi miisteri sadakatini saglamak ve yeni
miisteriler kazanmak i¢in ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaktadir (Cavusoglu ve
Durmaz, 2019). Bunu sadece miisteri agisindan degil ayn1 zamanda hem ¢evre kirliligini
en aza indirmek hem de isletme maliyetlerinde tasarruf etmek ve isletmenin tanitimina
katkida bulunmak i¢in yapmaktadirlar (Dief ve Font, 2010; Ibnou-Laaroussi, Rjoub ve
Wong, 2020). Turistlerin ¢evre konusundaki biling ve farkindalig: arttik¢a, ¢evre dostu
otellere olan talebin belirgin hale gelmesi isletmeleri yesil imaj gelistirmeleri igin ¢evreci
orgiitlere liye olmaya itmektedir (Munshi ve Kurian, 2005). Nitekim bu kapsamda

uygulanan gevre sertifikasyonlarinin, otellerin genel imajini gelistirebilecegi belirtilmistir

(Chan, 2009).

Cevre dostu yonetim sergileyen ve ¢evre dostu uygulamalari hayata gegiren turizm
bolgelerine duyulan ilginin giderek gogalmasi tilkemizde ¢evreye duyarli konaklama tesis
sayilarinin da her gegen yil artmasini saglamistir. Bu dogrultuda iilkemiz i¢in yapilan
aragtirmaya gore ¢evreye duyarli tesis sayisi (yesil yildiz belgeli tesis sayis1) verilerinin
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin sitesinde “cevresel gostergeler” basligi altinda verildigi
gorilmistiir. Cevreye duyarl tesis sayilarinin son olarak 2018 yilina kadar belirlendigi
saptanmigtir. Buna gére 2018 yili sonu itibariyle 475 adet tesis ¢evreye duyarli konaklama
tesisi belgesi (yesil yildiz) almistir (Sekil 2.1). Bu tarih itibariyle “Turizm Isletmesi
Belgeli” konaklama tesisi sayisinin 3.925 oldugu bilindiginden, cevreye duyarl
konaklama tesis oraninin her gecen yil artarak toplam tesis sayisina gore %12,10 oldugu
anlasilmaktadir (URL 6). Bakanlik¢a verilen “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi’nin 6nemi, turizmin ¢evreye olan olumsuz etkisini ve baskisini azaltmaktir. Bu
belge cevre bilincinin gelistirilmesi, ¢evrenin korunmasi, turistik tesislerin ¢evreye olan
olumlu desteklerinin 6zendirilmesi ve tesvik edilmesi amaciyla “Turizm isletmesi
Belgeli” olup ¢evre dostu uygulamalar yapan konaklama tesislerine mevzuat
cergevesinde “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi” ve plaketi verilmektedir
(URL 6).
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Sekil 2.1. Yillara Gore Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Sayisi (Kaynak: URL 7)

Tiiketici davraniglarinda olusan degismeler ve biirokratik baskilar, igletme
boyutunda oOnceleri 6nem verilmeyen cevre koruma faaliyetleri ve standartlarinin 6n
plana alinmasini saglamistir. Bu baglamda yesil isletmecilik gibi, uygulamalarinda
¢evreye verilen zarari en aza indirmeyi veya tiimden ortadan kaldirmay1 amag edinen,
karar alma stireclerinde ekolojik ¢evreyi dnemli bir faktor olarak ele alan ve bu minvalde
tirliniin tiretimi, tasarimi1 ve dagitim stireclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasini
benimseyen, topluma karsi sosyal sorumluluk gorevlerini yerine getiren isletmelerin
kabul ettigi bir anlayis ortaya ¢ikmustir (Ay ve Oztiirk Yilmaz, 2004). Bu anlayistaki
isletmeler ¢evre dostu uygulamalari hayata gecirerek cevreye duyarli faaliyetler
yuriitmektedir. S6z konusu uygulamalar gevreci turistlerin otel tercih nedenleri arasina
girmektedir. Nitekim zaman igerisinde gelisen g¢evre bilinci turistlerin isletme ve {irlin

tercihinde etkili olmaya baslamustir.

Turistlerin ¢evreci yaklagimi turizm isletmelerini, ¢evre koruma uygulamalarinda
aktif bir sekilde goriiniir kildirmis, eko-etiket almalar1 i¢in motive etmis (Chan, 2013) ve
kat1 atik-su-enerji gibi alanlarda daha bilingli hale gelen {irlinler vasitasiyla “yesil”
konsepte biirlinmelerinde itici bir giic olmustur (Manaktola ve Jauhari, 2007; Han, vd.,
2010). Turizm isletmelerince bu anlayisin gelistigine, Hilton Otel Grubunun bazi
otellerinde “eko-oda” ismini vermesi, enerji ve suyu verimli kullanan sistemlere sahip
olmasi ve odadaki malzemelerinin neredeyse tamaminin (%97) geri doniistiiriilebilir

maddelerden yapilmis olmasi 6rnek olarak verilebilir (Lee, vd., 2010).
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Otel isletmeleri bir taraftan turistlerin tercihlerini etkiledigi disiiniilen yesil
uygulamalara gegerken, bir taraftan da cevre dostu uygulamalara sahip oldugunu
gosterecek bazi ulusal veya uluslararasi semboller ya da sertifika programlar1 almaktadir.
Ulusal nitelikte olan, Tiirkiye Otelciler Federasyonu tarafindan verilen “beyaz yildiz” ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen “yesil yildiz” etiketi, uluslararasi nitelikte
olan ISO 14001 sertifikasi 6rnek olarak verilebilir (Aymankuy, vd., 2016). Eko etiketler
turistler i¢in bir karar destek mekanizmasi oldugundan, otel isletmeleri bu etiketleri ayn1
zamanda tanitim ve pazarlama amaciyla da kullanmaktadir (Klein ve Dodds, 2017).
Nitekim arastirmalara gore yesil yildiz ve mavi bayrak gibi ¢evreci yonetimler sergileyen
konaklama isletmelerinin ayr1 bir kazang sagladigi belirtilmektedir. Dolayisiyla bu eko
etiketlere sahip olan tesislerin digerlerine gore turist sayisini arttirdig1 ifade edilmektedir

(Zeydan ve Giirbiiz, 2021).

Otel isletmelerinin uyguladig1 ¢evreci faktorlerin turistlerin konaklama tercihine
etkisi oldugu diisliniilmektedir. O nedenle otel yoneticileri cevreci uygulamalari
pazarlama stratejilerine dahil etmek ve rekabet avantaji saglamak istemektedir. Bunun en
1yl 0rnegi yesil pazarlama uygulamasidir. Darnall’a (2008) gore iki tiir yesil pazarlama
yontemi vardir. Bunlardan ilki tek tarafli pazarlama yontemi olarak bilinen igletmenin
kendi kendine baslattig1 ekolojik ¢abalardir. Burada isletmeler faaliyetlerini bagimsiz
olarak yiiriitmekte ve reklamin bireysel yollardan yapmaktadir. Dolayisiyla uluslararasi
kabul gérmiis bir uygulama degildir. ikincisi ise resmi bir sertifika veya onay almak igin
otel isletmelerinin goniillii olarak katildig1 resmi anlasma ve programlardir. Ornegin
“Best Green Hotel (En iyi Yesil otel)”. Bu programlarin veri tabanina, belirtilen kriterlere
uyan isletmeler dahil olabilmektedir. Avantaji da olusturulan veri tabaninda miisteriler

tarafindan aranabilmektir (Berk ve Celep, 2020).

2.2.1. Yesil Pazarlama Faktorii

Hizmet sektoriinde son yillarda tiiketiciler, kendi kisisel tatmin amaglarinin yaninda
kullandiklar1 hizmetlerin ¢evreye verebilece§i zarar1 diisiinen duyarl bir birey olma
yolundadirlar. Alinan hizmetlerin ¢evreye duyarli olmasimi beklemektedirler. Cevresel
konular agisindan daha bilingli, duyarli ve bilgili tiiketicilerin artmasi, hizmet {iretim ve
sunumunda c¢evre faktoriinii diistinmeyi gerekli kilmistir. Bu agidan tiiketicilerin

hizmetlerin liretim, pazarlama ve sunum asamasinda atiklarin ve ¢evreye verilen zararin
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en aza indirildigi, doga dostu ambalaj ve hammaddelerin kullanildigi, satin almanin
Oncesi ve sonrasi gibi her siirecinde doga dostu bir anlayisin egemen oldugu isletmeleri
tercih ettigi ifade edilmektedir (Berk ve Celep, 2020). Nitekim tiiketiciler ¢evre
konusunda kendilerini sorumlu hissetmeye baslamistir. Dolayisiyla satin  alma
davraniglar1 da ¢evre dostu ve sosyal olarak sorumluluk sahibi olan isletmelere yonelik
evrilmistir (Haanpaa, 2007). Cevre dostu tiiketicilerinin bu taleplerini karsilamak isteyen
isletmeler de doga ve cevre dostu bir pazarlama anlayis1 sergilemeye baslamistir. Bu
durum, farkli sektorlerde kullanilan bir yontem olmasinin yaninda hizmet sektoriiniin de
faydalandigi ve 6zellikle konaklama isletmelerinde ¢evresel faaliyetlerde etkin bir sekilde
uygulanmaya baslanan yesil pazarlama anlayisin1 beraberinde getirmistir. Yesil
pazarlama, miisteri sadakati saglama ve siirdiiriilebilir rekabet istiinligli saglama
noktasinda turizm isletmelerinin 6nemle tizerinde durdugu bir konu olmustur (Berk ve

Celep, 2020).

Cevre bilincinin yayginlagmasi, yasal diizenlemelerde ve uluslararasi kalite
standartlarinda cevreyle ilgili kriterlerin yer almaya baslamasi, ¢cevre dostu sivil toplum
kuruluslarinin ortaya ¢ikmasi tiim alanlarda oldugu gibi hizmet sektoriindeki isletmelerin
de pazarlama faaliyetlerini Onemli Ol¢iide etkilemistir. Bu gelismeler pazarlama
diinyasina “yesil” kavramini benimsetmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk davranisiyla
iligkili olarak 1970’lerde gelismeye baslayan toplumsal pazarlama uygulamasinin bir
uzantist olan, cevresel faktorlerin pazarlamanin her asamasinda olmasi gerektigine
inanilan yesil/cevreci pazarlama (Green/Environmental Marketing) kavrami, birey
ithtiyaclarini ya da taleplerini karsilamak adina gerekli tliim uygulamalarin dogal ¢evreye
minimum zarar verecek sekilde gerceklestirilmesini kapsamaktadir (Almagik, 2009).
Yesil pazarlama uygulamasinin iki temel amact bulunmaktadir. Birincisi, ¢evre dostu ve
cevreyle uyumlu iiriinler gelistirip sunmaktir. Ikincisi ise gerek tiiketicilere gerekse diger
tiim paydaglara isletmenin ¢evresel kosullara karsi hassas ve dost oldugu fikrini veren

kalite odakl1 bir imaj yaratmaktir (Aylan ve Sezgin, 2016).

Yesil pazarlama kavraminin literatiirde cesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Yesil
pazarlamayi, Stanton (1987), isletmelerin uygulamalarini ¢evreyle daha uyumlu bir hale
getirmeye ¢alisan pazarlama anlayisi; Alsmadi (2007), pazarlama faaliyetlerinin tiimiiniin
cevresel sorumluluk baglaminda yiiriitiildiigii, tiiketici tercihlerini tesvik edecek ¢evre

dostu iirlin ve hizmetlerin sunuldugu, tiiketicilerin satin alma davraniglarini buna goére
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uyarlamalarina yardimci olan sistematik ve kapsamli bir siireg; Groening, Joseph ve
Qingyun (2018), cok ¢esitli pazarlama faaliyetlerini (planlama, tiretim, tanitim, dagitim
ve siireg) igeren, tiiketicilere yonelik eylemlerden olusan, isletme agisindan iiretilen mal
ve hizmetlerin, ¢evresel etkilerinin  minimum oldugu bir uygulama olarak

tanimlamaktadir.

Tiiketicilerin ¢evre bilincindeki artis ve diinyanin karsi karsiya oldugu cevresel
sorunlar yesil pazarlamanin 6nemini artirmistir (Atay ve Dilek, 2013). Cevreci veya yesil
pazarlama bireyin taleplerini karsilarken dogal ¢evre tizerindeki zarar1 minimuma
indirmeyi amaglayan degisimlerin tasarlanmasi ve sunulmasi faaliyetlerini kapsamaktadir
(Polonsky, 1994) Yesil pazarlama hangi alan veya sektdrde olursa olsun tiiketicinin
ihtiyaglarimin karsilanmasi i¢in gerceklestirilen pazarlama uygulamalarinin c¢evre
kirliligini ve kaynak tliketimini gozeterek yapilmasi anlayisina dayanmaktadir (Chin,

Chin ve Wong, 2018; Erbaslar, 2012).

Yesil pazarlama yaklasimi genellikle dort asamada incelenmektedir (Yiicel ve

Ekmekgiler, 2008; Seyhan ve Yilmaz, 2010).

e ilk asamada, cevreci bireyler icin yesil {iriinler hazirlanir. Bu asamaya yesil
hedefleme de denilmektedir. Ornegin, gevreye zarar vermeyen iiriinler, alternatif
yakit teknolojisi ile ¢aligan otomobiller gibi.

e Ikinci asamada, yesil stratejiler gelistirilir. Ornegin, isletmede enerji verimliligini
arttirmak ve isletme icerisinde daha az atik ¢ikarmak gibi ¢evreci onlemler alinir.

e Ugiincii asamada, ¢evre dostu olmayan, yani yesil olmayan, iiriinlerin {iretimi
durdurularak sadece yesil {iriin ve hizmet tretilir.

e Dordiincii agsamada ise, sadece gevreci ya da yesil olmak yeterli degildir. Ayn1
zamanda isletme artik her anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulagsmigtir. Bu son
evrede bahsedilen yesil pazarlama bilincine ulasabilmesi, isletme kiiltiiriine ve

cevresel etmenlere bagl olarak gelismektedir.

Turizm endiistrisi biinyesinde hizmet veren birgok sektdr (restoran, marina vb.),
yesil pazarlama faaliyetlerine yonelik sertifika basvurusunda bulunmaktadir. Bu
kapsamda konaklama isletmelerine de uluslararasi sertifikalar ve ulusal sertifikalar
verilmektedir. Diinya capinda, turizmin alt sektorlerine, kapsadigi konular, cografi

Olcege, sertifikasyon yontemi gibi alanlarda farklilik gosteren yaklasik 60’a yakin ¢evreci
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otel etiketinin oldugu sdylenmektedir (Lo Chan ve Zhang, 2014). Bunlarin en yaygin
bilinenleri Green Globe, Green Key, Green Leaf, Ecotel, Blue Flag, Green Seal seklinde
olup, otel isletmeleri i¢in se EU Label, EMAS, LEED, BREEAM ve ISO 14001
sertifikalaridir (Font, 2002; Buckley, 2013; Korkmaz ve Atay, 2017). Tiirkiye’de
konaklama isletmelerine gerekli kriterleri saglamalari durumunda Tiirkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED) tarafindan verilen “Beyaz Yildiz Cevre Programi1”, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan verilen “Yesil Yildiz” ve “Mavi Bayrak”, TUCEV
tarafindan verilen “Yesil Anahtar” ve TUROB tarafindan verilen “Yesil Oteller”
sertifikalar bulunmaktadir (Aylan ve Sezgin, 2016). Konaklama igletmeleri tarafindan en
cok tercih edilen uygulamalardan biri olan “yesil yildiz” sertifikas1 2008 yilina kadar
“yesil cam” simgesi olarak verilmekteydi, daha sonra Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 almis
oldugu kararlar ile yesil yildiz (Cevreye Duyarlilik Kampanyasi) sertifikasi ile
degistirilmistir (Giiler ve Tufan, 2013).

Turistlerin ¢evreye yonelik tutumlarindaki olumlu tavirlari, tatil satin alma
davraniglarini da etkilemistir. Bu durum igletmelere baski olusturmus ve onlar1 bu yonde
stratejiler gelistirmeye zorlamistir. Turizm sektdriinde faaliyet gdsteren birgok isletme
cevreye duyarli bir bakis agisiyla iirlin gelistirme, tutundurma ve dagitim agamalarini
cevreci turistleri dikkate alarak gerceklestirmektedir. Isletmelerin bu anlayis ile turistlerin
taleplerini  karsilama ¢abasi, yesil pazarlama uygulamasi ve yesil pazarlama
yaklasimmdan olan ¢evre dostu otel, yesil otel, yesil yildiz gibi anlayiglarin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur (Aylan ve Sezgin, 2016).

2.2.2. Cevre Dostu Otel Faktorii

Han ve digerleri (2010) c¢evre dostu bir oteli, ekolojik olarak etkili, diinyayi
korumay1 amaglayan uygulamalar hayata geciren ve bunlara 6zenle uyan, ¢evresel agcidan
olumlu faaliyetlere ve hizmetlere sahip bir otel olarak tanimlamaktadir. Bu oteller yesil
irtin kullanimi, enerji verimliligi standartlari, atik yonetimi, su koruma, giirilti
kirliliginin dilizenlenmesi, hava kalitesinin 1iyilestirilmesi, insan, toplum, kaynak
yonetimi, ¢evre politikalar1 ve diger konular1 benimsemis isletmelerdir (Demir, vd.,
2021). Wang ve digerlerine (2018) gore ¢evre dostu oteller, kaliteli hizmet sunumuna ve
miisteri memnuniyetini goz ard1 etmeden dogal kaynaklari, su verimliligini ve enerji

kullanimim1  saglayarak miisteri taleplerine 6zel cevre dostu hizmetlere egilimli
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isletmelerdir. Bir baska tanima gore bu otel isletmelerinde, kati atiklarini azaltmasi,
bertaraf edilemeyen iiriinlerin tekrar kullanilmasi ve g¢evreci bir yonetim anlayist
amaglanmaktadir (Lee, vd., 2010). Bu anlays, turistlerin giderek gevreci otelleri tercih
etmesiyle birlikte otel endiistrisinde yaygimlasmistir. Oyle ki otel isletmeleri mevcut
rekabette cevre dostu otel imajini, sektorde kendine pazar olusturmasi i¢in énemli bir

strateji haline getirmistir (Demir, vd., 2021).

Nitekim arastirmacilara gore, ¢evre bilinci ve ¢evreye yonelik olumlu tutumda
onemli bir artis goriilmektedir (Han, vd., 2009). Bu baglamda diisiinen bireyler, ¢evreci
uygulamalar sunan isletmelerden hizmet satin almak i¢in 6zel bir gayret sarf etmeye
istekli davranmaktadir. Bu durum, ¢evre dostu satin alma davranisinin gelistigini ve
cevreci isletmelerin imajlarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Cavusoglu ve
Durmaz, 2019). Dolayisiyla konaklama isletmeleri boyle bir satin alma davranisi
gerceklestirmeyi  diislinen miisterilerine yonelik c¢evreci bir goriintii  vermeyi
amagclamaktadir. Isletmeler iiriin ve hizmetlerinin ¢evre dostu oldugunu gdstermek icin
eko etiket standartlarim1 yerine getirmeye ve bu cevre dostu etiketleri almaya
calismaktadir. Clinkii cevreye duyarli otel, yesil yi1ldiz ve mavi bayrak gibi eko etiketler,
miisteriler tarafindan c¢evre dostu uygulamalar olarak algilanmaktadir (Yiicel ve

Ekmekgiler, 2008).

Turistlerin ¢evreci otelleri tercih etti§ine yonelik literatiirde yapilmis ¢alismalar da
mevcuttur. Bu c¢alismalarda turistlerin otellerin ¢evre koruma programlarindan
memnuniyet duydugu ve bu uygulamalara goniillii olarak katilim saglanacagi tespit
edilmistir. Ornegin bir arastirmada turistlerin iki denk otel arasinda karar vermek zorunda
kaldiklarinda, ¢evreci Ozellikleri daha ¢ok olan otel isletmesini tercih ettiklerini
saptamistir (Manaktola ve Jauhari, 2007). Mensah (2008) tarafindan yapilan aragtirmada
elde edilen bulgulara gore, miisterilerin %90’ min cevre dostu otellerde kalmak
istediklerini ifade etmistir. Benzer bir ¢alismada da yine turistlerin neredeyse %65 inin
cevre dostu otellerin digerlerine goére daha giiclii bir marka degerine sahip oldugu

diistindiigii ortaya ¢ikarilmistir (Penny, 2007).
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2.2.3. Yesil Otel Faktorii

Diinya genelinde cevresel risklerin ¢ogalmasi, turistik tiiketicileri de g¢evresel
sorumluluga sahip iiriin ve hizmetlere, bir bagka ifadeyle “yesil {iriinlere” yoneltmistir
(Han, vd., 2011). Yesil iiriin kavrami dogal kaynaklar: siirdiiriilebilirlik ilkesine uygun
olarak kullanan, dogay1 kirletmeyen ve geri doniistiiriilmesi miimkiin olan iiriinler olarak
tanimlanmaktadir (Cabuk, Nakiboglu ve Keles, 2008). Bu baglamda hareket eden yesil
irlin iretmeye ve yesil pazarlama uygulamalari yapmaya c¢alisan giliniimiiz otel
isletmelerine de “yesil otel” denilmektedir. (Han., vd. 2009; Han, vd., 2010). Yesil veya
cevre dostu iirlinler dogal kaynaklar tiikketmeyen, yeryiiziinii kirletmeyen, korunabilen ya
da geri doniistiiriilebilen iirlinlerdir. Yesil Uirtinlerin tiretilebilmesi i¢in stirdiirtilebilirlik,
tatmin, giivenlik ve sosyal ag kabulii gibi sartlarin saglanmasi gerekmektedir (Aylan ve
Sezgin, 2016). Ottman ve digerleri (2006) yesil iiriinii ayn1 zamanda ¢evre dostu tiriin
olarak ifade etmekte ve cogunlukla bu maddelerden olusan atiklarin geri doniistiiriilmesi
ya da bertaraf edilmesi kolay olan, dogal ¢evrenin korunmasinda yardimci olan, enerji
kaynaklarini kisith kullanan tiriinler olarak tanimlamaktadir. Turistlerin yesil iirlin tercih
etme nedenini aragtiran arastirmacilara gore, turistleri bu iirlinlere iten sebeplerin, onlarin
satin alma davraniglarindaki degismeler oldugunu ileri stirmiistiir. Buna gore turistler,
diinyanin temiz bir yer olarak kalmasina katki saglamak ve gelecege temiz bir gevre

birakmak istemektedir (Lee, vd., 2010).

Yesil Oteller Birligi (2019), yesil otelleri “diinyay: korumak i¢in maddi tasarruf
saglarken ayni zamanda faaliyetleri sirasinda Su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atng
azaltan, yeniden kullamim ve geri doniisiim gibi dogayr korumayir amacglayan
uygulamalar: gergeklestiren Ve bu programlara katilmaya istekli yoneticilere firsat veren,
cevreyle dost isletmeler” seklinde tamimlamistir. Yesil otelcilik ve ¢evreye duyarl otel
olarak da ifade edilen yesil oteller, hem isletmelerde kullanilan enerji ve su tiiketim
miktarini en diisiik seviyeye indirmeyi hem de kat1 atiklarin (kagit, cam, metal, deterjan
vb. gibi) dogal ¢evreye atilmasini 6nlemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda oteller, geri
doniisim ve tekrar kullanim uygulamalarini hayata gegirmeye ¢alismaktadir (Eren ve
Yilmaz, 2008). Yesil oteller, ¢evre iizerindeki zararl etkileri azaltmaya yonelik ¢esitli
uygulama ve stratejiler saglayan gevreye duyarli birer konaklama tesisleridir (GHA,

2022). Bir baska deyisle yesil oteller, su ve enerji tiiketimini minimize eden triinleri
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kullanmay1 se¢gmesi ve gevreye karst olusturmus oldugu duyarliliklart nedeniyle diger

otellerden ayrilan isletmelerdir (Wu ve Teng, 2011).

Dogay1 korumaya ve siirdiiriilebilir turizme iliskin otel yonetimi uygulamalari yesil
otelcilik olarak tanimlanmaktadir. Yesil otellerin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in yesil bir
yonetim anlayisina sahip olmasi beklenmektedir. Yesil otel yonetimi, yesil hizmet ve
ekolojik siirdiiriilebilirlik arayan turistler icin ¢esitli imkanlar sunan ve uzun vadeli
maliyet azaltmada etkili olan bir yonetim yaklasimdir (Berk ve Celep, 2020). Bu y6netim
anlayisinin sergilenmesinin nedeni isletmeler olarak dogaya birakilan atiklarin azaltilmasi
ve enerji tasarrufunun saglanmasidir (Atay ve Dilek, 2013). Yesil oteller bir taraftan
dogay1 ve cevreyi diigtiniirken, diger taraftan son yillarda artan ¢evreci turistlerin talebini
de karsilamaya c¢aligmaktadir. Nitekim giliniimiizde turistler, ¢evreye karst sorumlu
davranmakta, ¢evre dostu iiriinlere yonelmekte ve tatil planlarin1 yaparken ¢evreye daha
duyarli isletmeleri tercih etmektedir (Aylan ve Sezgin, 2016). Ayrica arastirmacilar yesil
otelleri, konaklama sektoriindeki kirliligi azaltmada 6ncii rol oynayacaklarindan dolay1
gelecekte turistlerin trendi haline doniisecek bir olusum olarak ifade etmektedir (Siti-

Nabiha, vd., 2014).

Cevresel sorunlar diger tiim tiiketicilerde oldugu gibi turistik tiiketicinin de satin
alma davraniglar lizerinde etkiye sahiptir. Tiiketiciler ¢evreye onemli katkilar sagladigi
diistindiigii yesil veya ¢evreye zarar vermeyen Uriinleri ve ¢evre dostu isletmeleri tercih
ederek diger alternatif olacak segeneklerden vazgegmesi ve geri doniisiimlii {riinler
kullanmasi ¢evreye dnemli katkilar saglamaktadir (Uniivar, 2018). Turistik tiiketicinin
satin alma davranislarinin ¢evreye daha az zarar veren {irliin veya hizmetlere yonelmesi,

konaklama igletmelerini de ¢evreye duyarl faaliyetler gelistirmeye itmistir.

2.2.4, Yesil Yildiz Faktorii

Tiirkiye’de Turizm Bakanliginca Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi)
1993 yilindan itibaren yesil otelcilik kapsaminda ¢evre bilincinin gelistirilmesi, ¢evrenin
korunmasi, turistik isletmelerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin 6zendirilmesi ve tesvik
edilmesi amaciyla, aranilan nitelikleri tasiyan ve talep eden isletmelere verilmeye
baglanmistir. Cam simgesi uygulamasi daha sonra 2008 yilinda g¢ikartilan yeni bir
yonetmelikle yerini “Yesil Yildiz” sertifikasina birakmistir (Korkmaz ve Atay, 2017).
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Bir gevre etiketi olarak uygulamaya konulan “Yesil Yildiz” sertifikasi, bakanligin
baslattigr “stirdiiriilebilir turizm” ve “cevreye duyarli konaklama tesisleri” projesi
kapsaminda; ¢evre dostu/cevreye duyarli konaklama tesislerine verilmektedir. Yesil
yildiz uygulamasina iligkin yonetmelik, yenilenebilir enerji kaynaklariin kullaniminin
tesvik edilmesini, enerji verimliliginin arttirllmasini, tesislerin ¢evreye uyumunu,
konaklama isletmelerinin yatinm asamasindan itibaren c¢evreye duyarli olarak
planlanmalarin1 ve insa edilmelerini, ekolojik mimariyi, enerji, su, ¢evreye zararl
maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini, ¢evreyi giizellestirici diizenleme
ve etkinlikleri, ¢evreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, ¢cevreyle ilgili egitimlerin
saglanmasini ve ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilmasini kapsamaktadir (Berk ve

Celep, 2020).

Son yillarda Avrupa basta olmak iizere tiim diinyada yesil yildiz uygulamasi
giderek yayilmis, turistler agisindan yeni bir tercih kriteri haline gelmistir. Bu durumu
goren otel isletmeleri gerekli kriterleri saglayip s6z konusu sertifikay1 alarak, diger
rakiplerine gore rekabet avantaji saglamay1 hedeflemektedir. Konaklama isletmeleri bir
sekilde gevreci turistlere yesil bir imaj vermek istemektedir. Tesisler “yesil yildiz otel”
“ckolojik otel” veya “yesil otel” de denilen sertifikalar1 almaya ¢alismaktadir (Berk ve
Celep, 2020).

Yesil yildiz sertifikasi i¢in genel yonetim, tesisin ¢evreye uyumu, egitim, ekolojik
mimari, yatak odalarindaki diizenlemeler, su, enerji, deterjan ve kimyasallar, atiklar ve
diger hizmetler konularinda 100’den fazla kriter belirlenmistir. Her bir kriter farkli puana
sahip ve isletmeler bu kriterlerden farkli puanlar almaktadir. Tesisin sinift ve bulundugu
konuma gore isletmeler almas1 gereken asgari puan kosullarini saglayarak bu sertifikayi
almaya hak kazanmaktadir (URL 7).

Bu uygulamanin;

v Cevrenin korunmasi,

<\

Cevre bilincinin gelistirilmesi,

v" Turistik konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarl yapilagsmanin ve isletmecilik
Ozelliklerinin tesvik edilmesi,

v Cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini,

v" Su tasarrufunu,
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v" Enerji verimliliginin arttirilmasini,

v Konaklama isletmelerinin yatirim agsamasindan itibaren ¢evreye duyarh olarak
planlanmalarini,

v Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullaniminin tesvik edilmesini,

v" Cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, egitim saglanmasini, ilgili kurum
ve kuruluglarla is birligi yapilmasini,

v' Turistik tesisin ¢evreye uyumunu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri,
ekolojik mimariyi korunmasi gibi unsurlarin saglanmasina katki sunmasi

beklenmektedir.

Konaklama isletmeleri ¢evreci turistlerin beklentilerini karsilamak, rekabet avantaji
saglamak ve bir pazarlama araci olarak kullanmak igin ¢evre dostu isletme gostergesi olan
yesil yildiz sertifikasin1 almak istemektedir. Ciinkii yapilan arastirmalarda yesil yildiz
uygulamasinin turistler tarafindan bir tercih nedeni olarak goriildiigii belirlenmistir

(Zeydan ve Giirbiiz, 2011).

2.3. TURISTLERIN TATIL SATIN ALMA DAVRANISLARINI ETKILEYEN
BIREYSEL FAKTORLER

Turizmin temel unsurlarina bakildiginda turizm, insanlarin katildigi sosyal bir olay,
ekonomik bir faaliyet alani, kiiltiirel bir etkinlik, psikolojik bir tatmin araci ve daha bir¢ok
alanda faaliyetler olusturan bir dzellikler biitiinliigiine sahiptir (Ilban, vd., 2011). Kimi
arastirmacilar, tiim bu faaliyetlerde ve akan siire¢ dahilinde tiiketicilerin satin alma
davraniglar tizerinde etkili olan faktorlerin sosyolojik, psikolojik ve demografik olmak
tizere ii¢ grupta toplanabilecegini ifade etmektedir (Tatlidil ve Oktav, 1992; Mucuk,
2004) Bazi aragtirmacilar ise, modern pazarlama anlayisinin odak noktasi olarak kabul
edilen tiiketicinin satin alma davranmisini etkileyen bireysel faktorleri kisisel, kiiltiirel,
sosyal ve psikolojik olmak tizere dort baslik altinda incelemistir (Comert ve Durmaz,
2006).

Turizm sektoriinde miisteri memnuniyet ve sadakati genellikle isletmenin sagladigi
iiriin ve hizmetin kalitesinden ve bunlarin sunum seklinden kaynaklanmaktadir. Ancak
turistlerin yeni bir destinasyon ve isletme se¢iminde, onlar1 yonlendirebilecek ¢esitli

faktorler devreye girmektedir. Genel olarak arastirmacilar, bir¢ok ¢evresel ve bireysel
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degiskenin yani sira sosyolojik ve psikolojik faktorlerin ve ekonomik kaynaklarin da tatil
secimi iizerinde etkili oldugunu ifade etmektedirler (Colakoglu, Tiirk, Basar ve Giil,
2013). Turistlerin tatil yapacaklar1 yerin se¢imini etkileyebilen bu faktorler, yapilan
degerlendirmelerle turistleri tatil yapacaklari yere gotiirmektedir (Ozyildirim ve Kogoglu,

2021).

Bireylerin, ¢evre dostu {irlin satin alma davranisini gevresel faktorlerin yaninda
kisisel, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik unsurlarin da etkiledigi ifade edilmektedir
(Armstrong ve Kotler, 2006). Literatiir incelendiginde turistik tiiketicinin satin alma
davraniglarini etkileyen bireysel faktorler temel olarak su sekilde siralanabilir (Odabasi
ve Barig, 2007; Montgomery, 2008; Dinger ve Ertugrul, 2009; Mucuk, 2016).

e Kisisel faktorler (yas, cinsiyet, ekonomik durum vb.)
e Sosyo-kiiltiirel faktorler
e Psikolojik faktorler

e Pazarlama faktorleri

Bu faktorler diger alanlarda oldugu gibi turizm sektoriinde de turistlerin satin alma
davraniglarini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu faktorler, tatil tercihini etkileyebilen
cevreci faktorlere yonelik davranislari da kapsadigindan ayrica incelenmesi gereken

onemli unsurlar olarak gériilmektedir.

2.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler bir diger deyisle bireylerin demografik 6zellikleri onlarin satin
alma davraniglar1 lizerinde etkili olabilmektedir. S6z konusu demografik faktorler
cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, ekonomik durumu, yasanilan yer ve cografi yapi
seklinde ifade edilebilir (Tatlidil ve Oktav, 1992). Arastirmacilar, ¢evre sorumlulugu ve
bilinci olan tiiketici 6zelliklerinin tespit edilmesinde bazi insani deger ve tutumlarinin,
kisilik ve demografik Ozelliklerinin tanimlayic1 olabilecegini ileri siirmektedirler
(Aracioglu ve Tathidil, 2009). Nitekim daha once konaklama isletmelerinde kalan
miisteriler {izerine yapilmis calismalarda, turistlerin yesil otellere yonelik diisiinceleri ve
kalma niyetlerinin cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni durum, meslek, gelir diizeyi ve
konaklama siklig1 gibi baz1 demografik degiskenlere gére anlamli farkliliklar gosterdigi

belirlenmistir (Aylan ve Sezgin, 2016).
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Literatiirde bireylerin kisisel farkliliklarinin g¢evresel konulara iliskin cesitli
diizeydeki hassasiyetlerini etkiledigini ve bunun da satin alma davraniglarina yansidigi
ifade edilmektedir. Bireylerin genel yasam tarzlarin1 dogal g¢evrenin korunmasi ve
cevresel sorunlar gibi durumlara gore degistirdigini ve bunun da tatil satin alma
davraniglarin1 etkiledigi goriilmektedir (Aracioglu ve Tatlidil, 2009). Kotler (2011),
ongoriilemeyen durumlarin ve bireysel tutumlarin satin alma davranisini etkileyecegini
ifade etmektedir. Ongoriillemeyen durumlar ve bireysel tutumlar, baskalarinin
beklentilerine bagliligi ve kisisel tercihleri igerdiginden tiiketicilerin satin alma
davramslarini degistirdiklerini gdstermektedir. Ornegin ekonomik olarak durum ele
alindiginda bir iiriin veya hizmetin fiyati, beklenen fiyattan daha yiliksek geldigi
durumlarda boyle bir sonug ortaya ¢ikmaktadir (Uniivar, vd., 2018). Diger taraftan
bireyin gelir seviyesi veya ekonomik durumu satin alma davranisini dogrudan

etkileyebilmektedir.

Kisisel faktorlerin diger bir deyisle kisilerin demografik degiskenlerinin ¢evre dostu
tirlin satin alma davraniglarini etkileyip etkilemedigi aragtirilmig, buna gore yas (Bacon
ve Roberts, 1997), cinsiyet (Yilmaz ve Arslan, 2011), egitim diizeyi (Nakiboglu, 2007),
medeni durum (Diamantopoulos, vd., 2003; Ozdipginer, 2009), gelir seviyesi (Ay ve
Ecevit, 2005) gibi degiskenler ile ¢evre dostu {irlin satin alma davranisi arasinda anlamli

iliskiler bulunmustur.

Demografik degiskenlere yonelik yapilan ¢aligmalar daha derinlemesine
incelendiginde 6rnegin cinsiyet faktoriinlin yesil satin alma davranisina etki ettigi, bu
dogrultuda kadinlarin erkeklere oranla ¢evre ile ilgili konularda daha duyarli olduklari ve
daha fazla yesil satin alma davranisi sergiledikleri belirtilmistir (Cabuk, vd., 2008). Diger
taraftan medeni duruma iliskin bekarlara gore evli bireylerin daha fazla ¢evre dostu satin
alma davranis1 sergiledikleri saptanmustir (Laroche, vd., 2001; Karaca, 2013). Ayrica
arastirmalar bireylerin ikamet ettikleri yerlesim yerinin de tiiketim davranisini etkiledigi,
ozellikle egitim seviyesi yiiksek biiylik sehirlerde yasayan bireylerin yesil Uriinler ve
cevre sorunlar1 hakkinda daha fazla bilince sahip oldugu ve kentsel alanlarda yasayanlarin
kirsal alanlara gore ¢evresel duyarliliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Khare, 2014,
Awuni vd., 2016).
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2.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Insan, dogas1 geregi sosyal bir varliktir ve yasamin siirdiiriirken iligki icerisinde
oldugu toplumdan etkilenmektedir. Tiiketim davraniglarinda ve satin alma kararlarinda
meslek gruplari, arkadas gruplari, sanatgilarin ve aile {yelerinin etkisi altinda
kalabilmektedir. Bu sebeple, sosyolojik unsurlar tiiketicinin satin alma davranisi ile
yakindan iligkilidir. Bunlar sosyal siniflar, rol, statii, danisma gruplari, referans gruplari,

kiltiirel durum ile ailenin etkisinden olugmaktadir (Tatlidil ve Oktav, 1992).

Tiketicilerin satin alma davraniglarinda etkisi olan bir diger unsur Kkiiltiirel
faktorlerdir. Bunlar kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif sekilde siralanabilir. Bireylerin yasadigi
yer ve i¢inde biiylimiis oldugu ortam yani kiiltiirel deneyimleri satin alma davranislarina
da yansimaktadir. Cevreye yonelik tutumlari, ¢cevreyle ilgili egitimi ve ¢evresel konulara
yonelik bilgisi, onlarin ¢evre dostu iriin ve hizmet yonindeki taleplerini
etkileyebilmektedir. Nitekim kiiltiir, toplumu olusturan bireylerin giinlilk yasaminin bir
pargasidir. Dolayisiyla kiiltiir, tiikketici davranislarini yakindan ilgilendirmekte, bireyin
satin alma siirecini (satin alma, davranisi, kriterleri, 6ncesi ve sonrasi) de etkilemektedir

(Keles, 2007).

Kiltiirel farkliliklar, hizmet taleplerindeki farklilagmayr da beraberinde
getirmektedir. S6z gelimi ¢evresel sorunlar1 algilayan ve dillendiren bir kamuoyu, ¢evre
egitimi veren ve g¢evreyi onemseyen yonetmelikler c¢ikaran ilgili bir bakanlik, dogal
yasam1 benimseyen bir halkin oldugu yerde, birey iirlin ve hizmet satin alirken nelere
dikkat edecegini bilirken, aksi bir durumda 6zensiz se¢imlerin yapilacagi agiktir. Ornegin
az gelismis ve gelismis lilkelerin kiiltiirel farkliliklar1 bulunmaktadir. Geligsmis tilkelerde
cevresel duyarliliklar 6n plana c¢ikarken, az gelismis {ilkelerde temel ihtiyaglarin

karsilanmasina odaklanilmaktadir (Biiyiikahraz, 2012).

2.3.3. Psikolojik Faktorler

Kisinin kendisinden kaynaklanip, mevcut ve gelecekteki davranisini etkileyen giice
psikolojik faktor denir (Mucuk, 2004). Tiiketicinin satin alma davranigini etkileyen
psikolojik ve sosyo-psikolojik unsurlart algilama, tutum, giidiileme, kisilik ve 6grenme

olarak siniflamak miimkiindiir (Aracioglu ve Tatlidil, 2009). Psikolojik faktorlerin ¢evre
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dostu iiriin satin alma davranisini etkiledigi ifade edilmektedir (Armstrong ve Kotler,
2006).

Psikolojik faktorler turizm baglaminda ele alindiginda, turistlerin tiiketim
davraniglarini ortaya ¢ikaran ve onlari ihtiyaclar1 dahilinde harekete geciren giigler olarak
ifade edildigi goriilmektedir (Mucuk, 2016). Pazarlama alanindaki yoneticiler turistlerin
tiriin ve hizmetlere yonelik duygusal cekimlerini ve tepkilerini hangi giidiilerinin
etkiledigini ve bunlar satin alirken davranmiglarinin neye gore degistigini 6lgmek ve
anlamak igin psikoloji testlerini uygulamaktadir (Comert ve Durmaz, 2006). Turistlerin
tatil satin alma karar asamalarinda ¢esitli faktorler olmakla beraber itme ve ¢ekme
faktorleri bu siiregte Gnemli bir rol oynamaktadir. Bu alanda Dann’nin (1977) itme-¢ekme
seyahat motivasyon modelinin turist satin alma davranislarim1 agiklamada en fazla
yararlanilan psikolojik model olarak ifade edilmektedir (Kim, vd. 2003; Snepenger, vd.,
2006).

Crompton (1979) tatil satin alma kararlarini etkileyen psikolojik unsurlar: kiiltiirel
(cekme) ve sosyo-psikolojik (itme) diirtiiler olmak iizere iki baslik altinda incelemistir.
Kiiltiirel diirtiileri (¢ekme); yenilik ve egitim seklinde iki alt bashiga ayirmistir. Sosyo-
psikolojik (itme) diirtiileri; kendini kesfetme, kagis, rahatlama, sosyal etkilesim, prestij
ve akrabalik olmak iizere alt1 alt baghiga ayrrmstir (Ozyildirrm ve Kogoglu, 2021). S6z
konusu faktorler bireylerde tatile ¢ikma istegi uyandirdigindan ve motive ettiginden,
bunlar motive edici faktorler olarak da tanimlanmaktadir (Kim vd. 2003; Ambroz ve
Ovsenik, 2011).

Aragtirma kapsaminda ele alinan ve miisterilerin ¢evre dostu satin alma
davraniglarini etkiledigi diisiiniilen psikolojik unsurlardan algi, tutum ve biling faktorleri

ayrica aciklanmstir.

Algr; giidiileri, ihtiyaglar1 ve ayn1 zaman da tutumlar etkileyerek tiiketicilerin satin
alma davranisini etkilemektedir (Yanar, 2017). Bir baska deyisle algi, duyumlar1 ve
bilgileri anlamasi, segmesi ve yorumlamasi stirecidir. Kisacasi, bireylerin disaridan gelen
uyaricilart anlamlandirmasidir.  Algilama, duyulara bagli oldugu kadar gegmis
deneyimler, toplum, gevre, fiyat, {irlin reklam ve kisisel unsurlar gibi bir¢ok dis faktérden
de etkilenmektedir (Ozer, 2009). Tiiketiciye iiriin ile ilgili mesajlar verirken, onlara iiriin

ve ihtiyac arasinda bir bagin oldugu algis1 yaratilmali ve iirline olan istegi artirilmalidir.
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Dolayisiyla tiiketici algisinin tespit edilmesi ve bunun stratejik bigimde kullanilmast,
¢evre dostu iirlin ve hizmet sunan isletmeler acgisindan olduk¢a Oonem arz etmektedir

(Coskun, 2019).

Tutum; bireyin bir davranis1 gergeklestirirken o davranisi olumlu veya olumsuz
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991). Bir iiriin ve hizmetin kullanim
oncesi ve sonrasinda tiiketici tarafindan degerlendirilmesi seklinde tanimlanabilir. Bir
baska deyisle bireylerin belli bir olguya ya da nesneye yonelik olumlu ya da olumsuz
egilim, dislince, duygu ve davraniglarimi ifade etmesi tutum kavramiyla ifade
edilmektedir. Ornegin, cevre dostu tiiketiciler dogaya zarar vermeyen iiriinler tercih
ettikleri i¢in tutumlarinin da bu yonde olmas1 beklenmektedir (inceoglu, 2010). Ya da
konaklanan ¢evre dostu bir otel hakkinda tiiketicinin yapmis oldugu olumlu veya olumsuz
yorumdur. Tiketici satin aldig1 {riin ile ilgili olumlu veya olumsuz bir tutum
sergileyebilmektedir. Ancak olumlu bir tutum sergilenirse iriiniin tekrar satin alma
durumu gerceklesebilir. Algilama da oldugu gibi tutum da satin alma davraniglari

hakkinda ilgili kisilere 6nemli ipuclar1 vermektedir.

Biling; bireyin kendisini, ¢cevresini ve olup biteni tanimasidir. Farkindaligin, alginin
ve bilginin merkezi olarak tanimlanmaktadir. Diger psikolojik faktorlerde oldugu gibi
bilincin de satin alma davranislar1 tizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Buna
yonelik yapilan bir arastirmada 6rnegin, Yeniceri (2008) bir¢ok faktdrle birlikte gevre
bilingli tiikketici davranisinin ¢evre dostu iirlin satin alma etkisini 6lgmiistiir. Arastirmada
cevre bilingli tliketici davramisinin g¢evre dostu iiriin satin alma davranisi iizerinde
dogrudan etkili oldugu saptanmistir. Benzer bir calismada yine yesil {iriin satin alma
davranis1 ile c¢evresel biling arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir

(Schlegelmilch vd., 1996).

2.3.4. Pazarlama Faktorleri

Pazarlama caligmalar1 {iriin, fiyat, tutundurma, dagitim, kisiler, fiziksel kanatlar,
siirecler gibi pazarlamanin 4P ve 7P’sini icermektedir. Tiiketici satin alma
davraniglarinda pazarlama karmalarinin etkisi tartisilmazdir. Bireyler kendilerine hitap
eden iirin ve hizmete uygun bir fiyata kolayca ulagmak istemektedir. Dolayisiyla

pazarlama yoneticileri hedef kitlesine ulasacak ve potansiyel miisteriyi de kendisine
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cekecek pazarlama faaliyetlerinde bulunmaktadir. Pazarlama bilesenlerine verilen
Onemin artmasiyla, pazarlamanin her asamasi liretim, satis Oncesi ve satig sonrast gibi

faaliyetlerin de 6nemli hale gelmesini saglamistir (Biiylikahraz, 2012).

Diger taraftan arastirmacilar (Wong, vd., 1996; Blackwell, vd., 2006), bir iiriiniin
fiyati, kalitesi, performansi ve uygunlugu kadar, bilinirligi ve reklaminin da tiiketicilerin
cevre dostu tirlinle ilgili genel degerlendirmesinde, iiriine yonelik davraniglarinda ve satin
alma kararlarinda etkili oldugunu ifade etmektedir. Ayrica tiim bunlar (tanitim, reklam
vb.), tiikketicilerin ¢evre dostu iiriinlere karsi endiselerini gidermede birer ara¢ olarak
gormekte ve karamsar olan tiiketicileri de ¢cevre dostu tirlinlere ¢ekme konusunda dikkate

alinmasi gereken faktorler olarak agiklamaktadir (Kim., vd., 2012).

2.4. TURISTLERIN OTEL TERCIHINI ETKILEYEN CEVRECI ve BIREYSEL
FAKTORLERE YONELIK YAPILMIS CALISMALARIN
DEGERLENDIRILMESI

Turizmde satin alma davraniglarint anlamak {izere yapilan ilk calismalarin
temelinde, turistlerin de diger tiiketiciler gibi tatile yonelik temel amag¢ ve ihtiyaclar
oldugu ve turistlerin satin alma davraniglarinin kavramsallastirilmas: gerektigi fikri
yatmaktadir (Ilban, vd., 2011). Bu alanda yapilan ¢alismalarda turist davranislarinin
cesitli faktorlerden etkilendigini, bunlarin birbiriyle iligkili ancak karmasik yapida
oldugunu ve bu yapilarin agiklanmasi gerektigidir (Moutinho, 1993).

Konuya yonelik literatiir incelendiginde arastirmalardan bazilar1 otel isletmelerinin
atik ve cevre yonetimi konularma hassasiyet gosterdikleri saptansa da bu isletmeleri
tercih eden ve kaynaklar1 yerinde tiiketen turistlerin atik ve g¢evre yonetimi gibi
uygulamalara 6nem veren ¢evreye duyarl otellere bakis agisi, isletmelerin bu tiir konulara
yonelik dikkat seviyelerini 6nemli 6l¢iide etkileyecegi diistinlilmektedir. Turistlerin otel
isletmelerinin atik ve cevre yonetimine yaklagimini iceren arastirmalar daha ¢ok
turistlerin otel isletmelerinde ¢evre dostu uygulamalara yonelik tutumu (Kotler, 2011;
Kim, vd., 2012; Han vd., 2018; Choi, vd., 2019), otel isletmelerinde yesil uygulamalara
yonelik tutumu (Manaktola ve Jauhari, 2007; Chang ve Fong, 2010; Kang, vd., 2012;
Kim, vd., 2016; Aylan ve Sezgin, 2016; Cavusoglu ve Durmaz, 2019; Ayazlar ve Giin,
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2020) ve yesil pazarlamanin tiiketicilerin satin alma davranisina etkisi (Korkmaz ve

Atalay, 2017; Berk ve Celep, 2020) kapsaminda ele alindig1 saptanmustir.

Cevre dostu otellere iliskin yapilan Onceki calismalar ¢evre bilincinin tiiketici
tutumunu (Manaktola ve Jauhari, 2007; Kim ve Han, 2010), tutumun da konaklama
niyetini etkiledigini (Han, vd., 2010; Kim ve Chung, 2011) gostermistir. Bir bagka
calisma, ¢evre dostu programlarin miisterilerin otel se¢imini ne Olgiide etkiledigini
demografik faktorler 6zelinde online anket ile arastirmistir. Analiz sonuglarinda
miisterilerin ¢evre dostu otel tercihinde cinsiyete, yasa ve gelir durumuna gore farkliliklar
tespit edilmistir (Kim, vd., 2012). Benzer bir calisma da Aylan ve Sezgin (2016)
tarafindan Antalya ilindeki 5 yildizli otellerde kalan miisteriler lizerinde yapilmistir. Bu
calismanin sonuglarma gore de cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, meslek
degiskenleri ile ¢evre dostu otellerde kalma niyeti arasinda anlamli farkliliklar tespit

edilmistir.

Turizm alanina yonelik turist satin alma davranigini inceleyen arastirmalar oldugu
saptanmigtir. Ornegin, yapilan bir arastirmada (Mayo ve Jarvis, 1981) bireysel seyahat
eden turistlerin satin alma davranislarini etkileyen unsurlari incelemis ve onlarin bu
davranislarini sosyal ve psikolojik faktorlerin etkiledigini belirlemistir (Ilban, vd., 2011).
Diger bir c¢alismada farkli ulustan turistik tiiketicilerin tiiketim ve satin alma
davraniglarindaki benzerlik ve farkliliklar tespit edilmeye calisilmistir (Yildirim ve
Tayfun, 2010). Baska bir calismada kiiltiirel farkliliklarin turistlerin satin alma
davranigini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Buna gore, cinsiyet, medeni durum,
milliyet ve konaklama durumu gibi demografik 6zelliklerde etkili oldugu saptanmistir.
Dolayisiyla kiiltiirel farkliligin satin alma karar siirecinde etkili oldugu sonucuna
varilmistir (Ozdipginer, 2009). Benzer bir calismada Kozak, vd., (2003) tarafindan
yapilmis ve farkl kiiltiirlerdeki turistlerin farkli seyahat davranislar1 ve karakteristikleri

oldugu anlasilmistir.

Turizm alaninda yapilan ¢alismalarin ¢evreci miisterilerin demografik 6zellikleri
ile ¢cevreci davranislar1 ya da ¢evre dostu iiziin/hizmet satin almasi arasindaki iligkilere
odaklanildig1 goriilmiistiir. Bireysel faktorler dikkate alinarak yapilan caligmalarda
demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, gelir durumu, medeni durum vb.) Oncelik

verilmistir. Bu dogrultuda yapilan aragtirmalarda cinsiyet ve yas degiskenlerinin 6n plana
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¢iktig1 goriilmiistlir. Buna gore yapilan ¢alismalarda kadin bireylerin erkek bireylere gore
cevreci uygulamalara ve iiriin/hizmet satin almalara kars1 daha duyarli oldugu sonucuna
ulasilmistir (Diamantopoulos, vd., 2003; Cabuk, vd., 2008; Han, vd., 2011; Armagan ve
Karatiirk, 2014). Diger taraftan turistlerin yas seviyesi arttik¢a ¢evreci iirlin satin almaya
ve cevreci uygulamalara daha c¢ok yoneldikleri belirlenmistir (Diamantopoulos, vd.,
2003; Hu, vd., 2010). Ekonomik giicii fazla yani bir bagka deyisle gelir seviyesi yliksek
bireylerin daha fazla ¢evreci iiriin/hizmet satin alma davranis1 gosterdigi gortilmiistiir
(Cabuk, vd., 2008; Armagan ve Karatiirk, 2014). Evli miisterilerin ¢evre dostu iiriinlere
kars1 daha fazla ilgili oldugu belirlenmis, nedeni ise bu bireylerin ¢cevreye ve dogaya kars1
daha fazla gelecek kaygis1 yagamasi seklinde agiklanmistir (Diamantopoulos, vd., 2003).
Bu durumu meslek gruplarina gore inceleyen arastirmalarda ev hanimlarinin diger
gruplara gore ¢evreci lirlin satin alma konusunda daha istekli oldugunu ortaya ¢ikarmaistir.
Aile kavraminin turizm sektoriinde 6nemli bir yeri vardir. Cogu turizm konsepti aileler
diisiiniilerek hazirlanmaktadir. Dolayisiyla ailelerin satin alma davraniglari da ayrica
incelenen bir konu olmustur. Buna yonelik yapilan calismalarda satin alma
davraniglarinda aile yapilarina gore farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Ndubisi, 2007).
Kisi ile igletme ya da kisiler arasi iligkilerin de satin alma kararlarinda etkili oldugu ifade

edilmektedir (lyer, Sharma ve Evanschitzky, 2006).

Bireysel faktorlerin yapilmis ¢ogu calismada satin olma siirecinde etkili oldugu
belirtilmektedir. Nitekim Coémert ve Durmaz (2006) calismalarinda bu konuyu
incelemistir. Buna gore, tiiketicilerin iiriin ve hizmet satin alma asamalarinda en yiiksek
etkiye sahip unsurun, bir kisisel faktor olarak karsimiza ¢ikan tiriiniin/hizmetin kendi yas
grubuna uygun olmasi oldugu ortaya konulmustur. Kim ve digerleri (2012), otellerde
¢evre dostu programlar ve miisterilerin konaklama niyetini aragtirmigtir. Sonuglar miisteri
farkindalig1 ve ¢evreye duyarli otellere yonelik talebin cinsiyet, gelir ve yasa gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Cabuk ve digerleri (2008) caligmalarinda yesil satin alma
davraniglar1 ile demografik degiskenler arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonuglara gore
tiiketicilerin yesil satin alma davranislar ile yas, egitim, medeni durum, cinsiyet ve gelir
arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Buna gore yesil iirlin tercih edenler geng,
egitimli, evli, kadin ve yiiksek gelire sahip bireylerdir. Demografik ve psikolojik
degiskenler ile cevreye duyarh tliketici davramisi arasindaki iliskiyi inceleyen bir

calismanin (Ay ve Ecevit, 2005) sonuclarina gore, bu degiskenler ile egitim, yas ve gelir
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diizeyi arasinda anlaml bir iligki oldugu saptanmustir. Fiyat ve egitim diizeyinin geng
tiiketicilerde yesil tiiketimin tesvik edilmesinde etkili oldugu belirlenmistir (Ustiindagl
ve Giizeloglu, 2015). Cetinkaya ve Ozceylan (2017) tarafindan yapilan c¢alismada
tiikketicilerin demografik 6zellikleri ile yesil satin alma davraniglar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Aksine Gronhoj ve O’lander (2007) ise
caligmalarinda tiiketicilerin “yesil” tliketici davranislarinda, cinsiyet degiskenine gore bir
farklilik olup olmadigini arastirmis, sonuglar, cinsiyete gore satin alma davranislarinda

anlaml farkliliklar olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Diger taraftan yesil iirlin satin alma davranisi ile ¢evresel biling arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Schlegelmilch vd., 1996). Demir ve digerleri
(2021) tarafindan ¢evresel kaygimin turistlerin otelleri ziyaret etme niyetlerine etkisi,
Kuzey Kibris'taki 3 bilyiik sehirde (Girne, Lefkosa ve Magusa) bulunan ve rastgele
secilen 20 tane 5 yildizli otellerde kalan 400 turist iizerinde arastirilmistir. Elde edilen
sonugclara gore, ¢cevresel kayginin otelleri ziyaret etme niyetlerini dogrudan ve olumlu bir
sekilde etkiledigi belirlenmistir. Yapilan arastirma ile tiiketicilerin yesil bilincini
gelistirmenin 6nemi ortaya konulmak istenmis ve bunun pazarlama agisindan otel
yoneticilerine fayda saglayacagini ileri siirilmiistiir. Walls ve digerleri (2011),
caligsmalarinda turistlerin davranislari lizerinde nelerin etkili oldugu arastirilmis, ¢evreye
karst duyarliligin ve kisisel 6zelliklerin davranislar {izerinde etkili oldugu ve bunlarin
farklilik gosterebilecegi belirlenmistir. Bagka bir ¢alismada yine benzer bir sonug olarak,
cevre bilincinin tiiketicilerin satin alma davraniglarinda etkili oldugu saptanmistir
(Aracioglu ve Tathdil, 2009). Zeydan ve Giirbiiz (2021) ¢alismalarinda yesil yildiz ve
mavi bayrak sertifikalarinin konaklama verileri iizerindeki etkisi incelenmistir. Caligsma
bulgularina gore, eko etiketleri varligi ile tesise gelis sayisi, ortalama kalig siiresi,
geceleme ve doluluk orani verileri arasinda pozitif yonlii bir iligki belirlenmistir.
Dolayisiyla yesil yildiz eko etiketi kriterlerinin yerine getirilmesi ve kullanilmasi

durumunda iki tarafin da (turist-otel) olumlu etkilendigi s6ylenebilir.

S6z konusu ¢aligmalar ¢evre dostu veya yesil otellerde kalma niyetinin kisisel ve
cevreci davraniglara gore degistigini gostermektedir. Dolayisiyla turistlerin atik ve ¢evre
yonetimine yonelik yaklasimlar1 da bu dogrultuda farklilik gosterecegi tahmin
edilmektedir. Arastirmalar oteller tarafindan hayata gecirilen ¢evre dostu veya yesil

uygulamalarin miisteri memnuniyetine (Chang ve Fong, 2010; Kim, vd., 2016), miisteri
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sadakatine (tekrar ziyaret etme niyetine) (Chang ve Font, 2010; Cavusoglu ve Durmaz,
2019), ekonomik faydalara (Bohdanowicz, 2005; Han, vd., 2018), tiiketici satin alma
davraniglarina (Berk ve Celep, 2020) ve rekabet avantajina (Azorin, vd., 2015) pozitif
yonde etki yaptigmmi ortaya koymustur. Hizmet {iretip pazarlayan konaklama
isletmelerinde rekabetin, miisteri memnuniyetin ve sadakatinin ne derece dnemli oldugu
bilinmektedir. Dolayistyla bu sonuglar gosteriyor ki, bu alanda yapilacak ¢aligmalar,
konaklama isletmelerini atik ve ¢evre yonetimine 6nem vermelerini saglayacak ve onlari
bu yonde motive edecek nitelikte olup, konunun muhataplarina 6nemli mesajlar

vermektedir.
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UCUNCU BOLUM

OTELLERIN ATIK VE CEVRE YONETIiMi UYGULAMALARININ
TURISTLERIN KONAKLAMA TERCIHLERINE ETKIiSi VE OTEL
YONETICILERININ KONUYA YONELIK BAKIS ACISI: KIS TURIZMI

ORNEGI

Bu baglik altinda aragtirmanin amaci, 6nemi, problem sorulari; arastirmanin

yontemi; arastirma sahasina iligkin bilgiler; arastirmada elde edilen bulgularin

yorumlanmasi, verilerin analizi, tartisma ve sonug yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, PROBLEM SORULARI ve HEDEFLERI

Bu arastirmanin amaci, turistlerin konaklama isletmesi tercihinde otellerin atik ve

cevre yonetimi uygulamalarinin etkisini ve otel yoneticilerinin konuya yonelik bakis

acilarini aragtirmaktir. Arastirmanin kapsamini turistler, otel yoneticileri, otel isletmeleri

ve bu otellerdeki atik ve ¢evre yOnetim siireclerinin incelenmesi olugturmaktadir. Bu

dogrultuda arastirma sorular1 agsagidaki gibidir.

S1: Kis otellerinin atik ve gevre yonetimi uygulamalari nasildir?

S2: Kis otel yoneticilerinin geri doniisiim, atik ve ¢evre yonetimi konularina
yaklagimlart nasildir?

S3: Kis otel yoneticilerinin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarma yoénelik
pazarlama stratejileri nelerdir?

S4: Kis otelleri atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarini pazarlama stratejilerine
ne kadar yansitabilmekteler?

S5: Turistlerin kig turizmi otel tercihlerinde otellerin atik ve ¢evre yonetimi
uygulamalari nasil daha etkin kilinabilir?

S6: Turistlerin kis turizmi konaklama isletmesi tercihinde otellerin atik ve gevre

yonetimi uygulamalariin bir etkisi var midir?

Aragtirmanin hedefleri;

Kayak merkezlerinde bulunan otel isletmelerinin atik ve c¢evre yonetimi

uygulamalarinin ortaya konulmasi,
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e Kayak merkezlerinde bulunan otel yoneticilerinin, otellerinin kag¢ yildizh
olduklarina gore atik ve cevre yonetimi konularina yaklasimlarinin tespit
edilmesi,

e Kayak merkezlerini ziyaret eden turistlerin ve buradaki otel yoneticilerinin atik
ve ¢evre yonetimine verdikleri dneminin saptanmasi,

o Kayak merkezlerindeki otellerin atik ve g¢evre yonetimi uygulamalarinin

turistlerin otel tercihini etkileyip etkilemediginin tespit edilmesi seklindedir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi ve OZGUN DEGERI

Bu arastirmada, Tirkiye’deki kayak merkezleri arastirma sahasi olarak
belirlenmistir. Belirlenen alana iliskin heniiz bir ¢alismanin yapilmamis olmasi ve kayak
merkezlerindeki faaliyetlerin stirdiiriilebilirligi agisindan ¢evreci uygulamalarin (atik ve
¢evre yonetimi gibi) hayati 6nem tagimasi, bu aragtirma alaninin segilmesindeki 6nemli
kriterler olarak sayilabilir. Kis turizm merkezlerinde bulunan otel isletmeleri,
varliklarinin iklim kosullarina bagli olduklarini diisiinerek olumsuz cevresel etkilerini
minimuma digiirecek faaliyetlerde bulunmalar1 gerekmektedir. Bakildiginda, turizm
hem kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginden etkilenen, hem de atik olusumu ve cevre
tahribat1 basta olmak {izere onlarin yaratmis oldugu olumsuz ¢evresel etkilerle tetikleyen
bir sektdr pozisyonundadir. Bu sebeple her bir otel isletmesinin kendileri i¢in en uygun
attk ve ¢evre yonetimi uygulamalarini hayata gecirmesi ve bunlari turistlerin otel

tercihlerinde etkin kilacak sekilde diizenlemesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Kayak turizminin gelismesiyle konaklama sektdriinden kaynaklanan tiikketime ve
sektoriin tahrip ettigi dogal ortama yonelik etkin c¢evreci uygulamalarin hayata
gecirilmesini gerekli kilmaktadir (Dileep, 2007; Pirani ve Arafat, 2014). Ancak konu
hakkinda daha 6nceki arastirmalar kiiresel bazda imalat sektoriine (Gil, vd., 2001), turizm
0zelinde ise sehir i¢i ve kiyr otellerine (Erdogan ve Baris, 2007) odaklanmis, kayak
merkezleri otellerinde bu konu hakkinda yeterince arastirma yapilmamistir. Ayrica
yapilan arastirmalarda, Tiirkiye’de atik sorunu ve ¢evre yonetimi ¢caligmalarina yeterince
ilgi gosterilmedigi tespit edilmistir (Arslan ve Emeksiz, 2016). Bu durum, kayak
merkezlerinin hizmet sektdriinde “cevrenin sessiz yok edicileri” olarak g6z ard1 edildigini

gostermektedir. Otellerdeki atik olusumunun ve g¢evre tahribat sorununun ana
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aktorlerinden biri ise turizm sektoriinde tiiketici pozisyonunda olan turistlerdir.
Dolayisiyla otellerin ¢evreci uygulamalarimin iyilestirilmesinde yine turistlere yer
verilmesi gerektigi dlistiniilmiustiir. Ciinkii, turistlerin otellerdeki ¢evre dostu programlara
yonelik tutumlan ile ger¢ek satin alma davranislar arasindaki iliskiyi ortaya koyan
arastirmalarin yetersiz oldugunu ifade edilmektedir (Bohdanowicz, 2006; Scanlon, 2007,
Kim, vd., 2012). Bu c¢alismada da sorunun basarili bir sekilde ele alinip
degerlendirilebilmesi i¢in tiiketici pozisyonundaki turistlerin séz konusu konulara
yaklasimi ele alinmak istenmistir. Tiiketicilerin ¢evre dostu uygulamalar konusunda
baskin bir rolii bulundugundan (Kotler, 2011), bu tiir aragtirmalarda turist faktorii oldukca
onemli bir etkendir. Bir baska deyisle turistik isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari etkin
bir sekilde faaliyete gecirmelerinde turist davraniglarinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir
(Choi, vd., 2019; Ayazlar ve Giin, 2020). Bu nedenle turistlerin gittikleri konaklama
isletmelerinde bu bilince sahip olmalar1 ve bu yonde hizmet talep etmeleri, konaklama
isletmelerini de harekete gecirecegi diisiiniilmektedir. Oteller tarafindan sunulan
hizmetleri satin alan ve bu hizmetleri istek ve beklentileriyle dogrudan veya dolayli olarak
sekillendiren turistler, temiz bir ¢evre i¢in otellerin ¢evreci uygulamalar konusunda
kendilerini iyilestirmelerinde kilit rol oynayabilirler. Cevreci uygulamalara Onem
vermeyen isletmeleri tercih etmeyerek ¢evrenin korunmasina hizmet edebilirler. Cilinkii
miisteriler ¢evre dostu iriinler satin aldikga, isletmeler daha ¢evre dostu iirlinler ve

hizmetler iiretmeye baslamaktadir (Ajzen, 2015).

Tiim bunlar i¢in de isletmelerin atik ve cevre ydnetimi konusunda ne tiir
uygulamalar icerisinde olduklarinin bilinmesi gerekmektedir. Nitekim Nimri ve
digerlerine (2020) gore yesil veya ¢evre dostu otel bilgisi bu tiir otellere yonelik niyeti
olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica turistlerin ¢gevre dostu otel talebi, otel yoneticilerinin
etkili pazarlama stratejileri tasarlamasi noktasinda harekete gegirebilir. Oyle ki Aracioglu
ve Tathdil’e (2009) gore tiiketiciler sahip olduklar1 satin alma giiciiyle isletmelerin
cevreyl koruyacak uygulamalara yonelmelerini ve sorumluluklarinin farkina varmalarini
saglamaktadir. Bununla birlikte tiiketicilerin satin alma davranislarinda ¢evre bilincinin
daha etkili olmasi, isletmeleri gevreye duyarli uygulamalara yonlendirebilmektedir. Diger
taraftan ¢alismada turistlerin atik ve ¢evre yonetimine olan destegi, temiz bir ¢evre igin
ekstra maliyetlere olan yaklasimlar1 degerlendirilmistir. Bu dogrultuda arastirma

sonuglarinin saglayacagi faydalar agagida siralanmigtir.
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e Planli Davranig Teorisine gore, tutum ve niyet bir davramisin gerceklesip
gerceklesmeyecegini ve ileriki tercihlerin ne yonde olacagini tahmin etmeye
yarar. Dolayisiyla, atik ve ¢evre yonetimi konusunda turistlerden elde edilecek
davranigsal bulgular, otel yoneticilerine yeni ve ¢evreye duyarli pazarlama
stratejileri gelistirmeleri noktasinda veri sagladigi,

e  Turistlerin temiz bir ¢evre igin otellere daha fazla 6deme yapma niyeti istatiksel
olarak diger degiskenlerle (kisisel faktorler, ¢cevre bilinci, ¢evreye duyarli otel
tercihi vb.) iliskisi ortaya konuldugu, bu durumun otel isletmelerinin gevreye
duyarl rekabet stratejileri gelistirmelerine yonelik politika onerileri sundugu,

e (Calismanin bir ayaginda, kayak merkezlerinde bulunan otellerin atik ve ¢evre
yonetimi uygulamalarinin ne durumda oldugu tespit edildiginden, yerel
yonetimler, politika yapicilar ve sivil toplum kuruluslari i¢in bilgi sagladigi,

e Arastirma sonuglarinin, 11. Kalkinma Plani’nin ¢esitli maddelerinde yer alan
“turizm bolgelerinde kati1 atik bertarafi (426.4)”, “cevreye duyarli turizm
tesislerinin sayisinin artirilmasi (426.5)” ve “iklim degisikliginin turizme etkisi
(426.6)” gibi hedeflerin gergeklestirilmesine katki sundugu,

e Tirkiye’deki kayak merkezlerindeki arastirma alanma iliskin bu konuda
herhangi bir 6n arastirma ve uygulama yapilmadigindan bu aragtirmanin bilime

katki ve yeni arastirmacilar i¢in literatiir destegi sagladig diisiiniilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada Tiirkiye’deki ti¢ farkli kayak merkezinden veri toplanmasi
amaclanmigtir. Calisma, nitel ve nicel aragtirmanin bir arada kullanildig1 karma arastirma
yontemi esas alinarak alan arastirmasit modelinde tasarlanmigtir. Tarama arastirmalari, bir
evrenin bir veya daha fazla 6zelligini tanimlayan veri toplama araci veya genis gruplar
tizerinde uygulanan anket tarzi yontem (Fraenkel, vd., 2011; Gay, vd., 2012) olarak ifade
edilmektedir. Bu arastirmalarda evren nadiren bir biitiin olarak incelenir. Bunun yerine,
evrenden alinan ve genis bir alan1 kapsayan 6rneklem incelenir ve daha sonra ¢ikan sonug
evrene genellenir. Bu nedenle arastirmada once evren belirlenmis ve daha sonra evren
icerisinden oOrneklem segilmistir. Arastirmanin kapsami, zaman ve maliyet faktorleri
diisiiniildiiginde tarama modelinin ¢alisma i¢in uygun olacagi disiiniilmiistiir. Bu

dogrultuda anket ve yapilandirilmis goriisme, tarama ¢alismalarinda kullanilan en 6nemli
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veri toplama araglart (Fraenkel, vd., 2011) oldugundan nicel verilerin toplanmasi igin
Olcek ve anket, nitel verilerin toplanmasi i¢in ise yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi

kullanilmustir.

3.3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmada nitel ve nicel verilerin farkli ¢alisma gruplarindan toplanmasi,
analizlerinin ayr1 yapilmasi ve yorumlama kisminda birlestirilmesi amaglanmistir.
Dolayisiyla yapilan arastirmanin kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglayan (Fraenkel,
vd., 2012), nicel ve nitel yontemleri birlestirmesi olarak tanimlanan (Creswell, 2011)
karma yontem desenlerinden es zamanli i¢ ice gecmis desen yaklagimi benimsenmistir.
Bu yonteme gore nicel ve nitel veriler es zamanli toplanmakta ve analizler her iki yontem

i¢in ayr1 yapilarak yorumlama kisminda birlestirilmektedir (Creswell, 2011).

Karma yontemde nitel ve nicel veriler ayni ¢aligma gurubundan toplanabildigi gibi,
calismanin amacina bagli olarak veriler farkli ¢alisma gruplarindan da
toplanabilmektedir. Bir baska deyisle ¢calismanin nitel ve nicel 6rneklemi ayn1 veya farkl
kisilerden olusturulabilmektedir (Christensen, vd., 2014). Calismada iki farkli 6rneklem
grubu (turist-otel yoneticileri) oldugundan, desenin ¢alisma i¢in uygun oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica karma desende iki farkli veri toplama yoOntemi
birlestirildiginden, arastirmanin amacina bagli olarak hangisinin digerine gére oncelik
tasidif1 veya iki yontemin esit 6neme sahip olup olmadifi belirtilmelidir. Oncelik
faktorii, nicel ve nitel Ogelerin arastirmanin amacina ulagmadaki Onem sirasini
belirlemektedir. Burada ifade edilen 6ncelik, esit dncelik ve esit olmayan 6ncelik olarak
iki sekilde siniflandirilmaktadir (Creswell, 2015). Bunlarin ilkinde nicel ve nitel 6gelerin
her ikisi de arastirmanin amacina ulasmada esit degere sahiptir. ikincisinde ya nicel dge
ya da nitel 6ge arastirmanin amacma ulasmada agirlikli Onceligi tagimaktadir. Bu
calismada ise nicel veriler oOncelik tasimaktadir. Arastirmanin deseni Sekil 3.1°de

verilmistir.
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Nicel Veri
Toplama ve Analiz

Nitel Veri
Toplama ve
Analiz

Sekil 3.1. Es Zamanl I¢ ice Gegmis Karma Y&ntem Deseni
3.3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin yontemi olarak belirlenen tarama modeline gore arastirma evreninin
ve ornekleminin belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu yonteme gore arastirma, evren
icerisinden belirlenen ve evreni temsil yeterliligi kabul edilen 6rneklem grubu iizerinde
gerceklestirilmektedir (Gay, vd., 2012). Nitekim 6rneklemenin amaci daha genis bir
evren hakkinda bilgi edinmektir (Creswell, 2011). Bu dogrultuda arastirmanin hedef
evreni Tirkiye’deki kayak merkezlerinde bulunan oteller, otellerin yoneticileri ve bu
otelleri bir kayak sezonunda ziyaret eden turistlerin toplam sayis1 olmustur. Ulkemizde
2634 sayil1 Turizm Tesvik Kanunu uyarinca ilan edilmis olan kis sporlar1 temali 29 adet
TM/KTKGB bulunmaktadir. Bu bdlgelerden konaklama ve mekanik tesis imkani
sunmasi bakimindan dokuz adedi faal, yedi adedi ise kismen faaldir. Arastirma sahasi
olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig verilerine (2020) gore faal ki turizm merkezlerinden
en fazla yatak kapasitesine (YK) sahip edilen Erzurum Palandoken (2466 YK), Bursa
Uludag (2250 YK) ve Bolu Kartalkaya (1713 YK) seklinde ii¢ destinasyon se¢ilmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin g¢alisma evreni séz konusu kayak merkezlerinde faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildizli oteller, bu otellerin yoneticileri ve bu otelleri ziyaret eden

turistler olarak belirlenmistir.

Kayak merkezinde bulunan otellerden, otellerin yoneticilerinden (nitel) ve kayak
merkezlerini ziyaret eden turistlerden (nicel) belli bir oranda alinan say1 ise 6rneklem

olarak kabul edilmistir. Arastirmada nicel yontem i¢in 6rnekleme segimi, basit rastgele
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ornekleme teknigiyle yapilmistir. Ornekleme, rastgele veya rastgele olmayan teknikler ile
secilir. Basit rastgele 6rnekleme bir evrenden, evrenin tiim iiyelerine esit se¢ilme hakk1
verilerek se¢im yapildigindan (Gay, vd., 2012) ve evreni temsil etme ve verilerin
giivenirligi agisindan en 6nemli 6rnekleme teknigi olarak goriildiigiinden (McMillan ve
Schumacher, 2010; Fraenkel, vd., 2011) tercih edilmistir. Evren igerisindeki 6rneklem
biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in Yazicioglu ve Erdogan (2004, s.50) tarafindan gelistirilen
orneklem biliylikliigli hesaplama tablosundan faydalanilmistir. Buna gore, kayak
merkezlerini ziyaret eden turistlerin drneklem biiytikliigii £0,05 6rneklem hatast ve %95
giiven araligi ile minimum 384 kisi olarak belirlenmistir. Ancak kayak merkezlerini ve
bu destinasyonlari ziyaret eden turistleri kendi aralarinda karsilastirmak igin her bir kayak
merkezinden en az 384 olmak {lizere minimum 1152 birincil veriye ulasilmasi
planlanmistir. Otel isletmelerinde ilgili boliim yoneticilerine uygulanan anket igin ise ii¢
kayak destinasyonunda bulunan tiim oteller ¢alismaya dahil edilmek istendiginden tam

sayim Ornekleme yontemi tercih edilmistir.

Nitel aragtirmalar i¢in literatiirde kabul gdrmiis bir 6rneklem biiyiikliigii belirleme
yontemi bulunmamaktadir (Morgan ve Morgan, 2008). Arastirmacilar nitel ¢calisma i¢in
orneklem biiyiikliigli belirlerken kimi zaman istenileni ¢ok sayida kisiyle elde
edilebilmesi anlami1 tagiyan “genislik” kimi zaman ise istenilene ulagmak icin daha az
sayida kisiyle calismak anlamina gelen “derinlik” faktorlerini dikkate almaktadir (Baltaci,
2017). Ancak, bireyler secilirken evreni temsil etme giiclerinden ¢ok, arastirmanin
konusuyla baglantili olup olmamalarina dikkat edilmelidir. Arastirmanin ¢alisma
grubunun belirlenmesinde, amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ve ayrica
derinlik faktorii esas alimmistir. S6z konusu Ornekleme yonteminde dgeler, ¢alisma
evreninden belirli 6zelliklerinden ve niteliklerinden dolay1r segilmektedir (Creswell,
2011). Arastirmada nitel veriler ti¢ farkli destinasyonda bulunan otel isletmelerinin

yoneticilerinden elde edilmistir.

3.3.4. Arastirma Sahasina Iliskin Bilgiler

Arastirma evreni olarak Tiirkiye’deki kis turizm merkezleri belirlenmistir. Kis
turizmi, temel merkezinde kayak sporu olan, yogun kar yagisi alan daglik bolgelerde
kurulan tesislerde gergeklestirilen turistik faaliyetlerin tiimiidiir (Ulker, 1992: Ulema,

Uzut ve Inangli, 2020). Kis turizm destinasyonlarinda iklim, kar yagis1 ve dogal gevre
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kosullarinin elverigli olmasi, konaklama ve mekanik tesislerin de turistik faaliyetlerin

gerceklesmesi icin yeterli diizeyde olmas1 gerekmektedir. Asagida hem arastirma sahasi

olarak belirlenen Paland6ken, Uludag ve Kartalkaya Kayak Merkezlerine hem de diger

kis turizm merkezlerine iliskin genel bilgiler verilmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Tiirkiye’deki Kis Turizm Merkezlerine iliskin Mevcut Genel Bilgiler

PLAN YATAK MEVCUT
No KTKGB/ TM DURUM U . KAPASITESI MEKQ;\FI,;I;'[:ESIEI;E;TUK
CDP | NIP/UIP | Mevcut | Hedef | Adet (Kisi/saat) (M)
1 Erzurum Palandoken KTKGB Var Var 2466 8850 19 24563 22018
2 | purealludag Il Gelism Bolgesi | var | var | 2250 | 3500 | 22 | 15000 | 16145
3 Bolu Kartalkaya KTKGB Var Var 1713 4000 14 10000 10380
4 Kayseri Erciyes KTKGB Var Var 1072 6000 13 19300 21832
5 Kastamonu Cankir1 Ilgaz KTKGB | Var Var 1217 1300 6 5639 5983
6 Kars Sarikamis KTKGB Var Var 1013 12000 4 5348 6263
7 Kocaeli Kartepe KTKGB Var = 800 1000 4 6400 3250
8 Isparta Davraz Dagi KTKGB Var Var 467 1600 3 3800 3621
9 Sivas Yildiz Dagi KTKGB Var Var 110 1600 3 3000 4547
Cankar Ilgaz Kadingayiri )
10 Yildiztepe KTKGB Var 80 400 1 1200 1588
Ardahan Yalnizgam Ugurludag
11 KTKGB Var Var 74 4250 3 2800 5250
12 | Bayburt Kop Dagi KTKGB Var Var 60 810 1 600 1220
13 | Giimiishane Zigana KTKGB Var Var 40 470 1 843 661
14 | Erzincan Ergan Dagi KTKGB Var Var - 8000 3 3450 6967
15 | Denizli Tavas Bozdag KTKGB Var Var - 2250 3 2400 3822
16 | Samsun Ladik Akdag KTKGB - Var - 800 1 800 1360
17 | Aksaray Hasandagi KTKGB Var Var 97 1235 - - -
Mersin Tarsus Giilek Karbogazi
18 KTKGB Var - - 8000 - - -
19 | Giimiighane Cakirgdl KTKGB Var Var - 5600 - - -
20 | Antalya Alanya Akdag KTKGB Var Var - 3000 - - -
21 | Mugla Eren Dagi KTKGB Var - - 1500 - - -
22 | Giimiishane Siileymaniye KTKGB | Var - - 1180 - - -
23 | Artvin Kafkasér KTKGB Var Var - 2000 - - -
Diizce Golyaka Kardiiz Yaylasi
24 KTKGB Var Var - 380 - - -
Malatya Hekimhan Yamadag:
25 KTKGB Var - - - - - -
26 | Rize Ikizdere Ovit Dagi KTKGB - - - - - - -
27 | Antalya Akseki Goktepe KTKGB | Var Var - 450 - - -
28 | Bitlis Sapgor Kis Sporlar1 TM - - - - - - -
29 | Konya Derbent Aladag Var - - - - - -
Toplam 25 21 11459 | 80175 | 102 105143 114907
- Arastirma Sahasi (6rneklem olarak belirlenen kis turizm merkezleri)

Faal Olan Kis Turizm Merkezleri (9 Adet)

Tam Faal Olmayan Kis Turizm Merkezleri (7 Adet)

Faal Olmayan Kis Turizm Merkezleri (13 Adet)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2020). *KTKGB: Kiiltiir

ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi, **TM: Turizm Merkezleri

Tablo 3.1°e gére mevcut durum degerlendirildiginde Tiirkiye’de 29 adet Kiiltiir ve

Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi (KTKGB) ve Turizm Merkezleri (TM) ve
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bulunmaktadir. Bu 29 adet merkezin 9 adedi faal ve 7 adedi kismen faal olarak
caligmakta, 13 adedinde ise herhangi bir faaliyet yapilamamakta ve bu alanlarin planlama
asamasinda oldugu goriilmektedir. Tablodan da anlasilacagi lizere arastirmada 6rneklem
olarak belirlenen “Erzurum Palanddken, Bursa Uludag ve Bolu Kartalkaya” mevcut yatak
kapasitesi ve mekanik tesisler agisindan ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Kis turizmine katilan
ziyaret¢i sayilari ile ilgili resmi kurumlardan (TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1) net

istatistiklere ulasilamamaktadir.

3.3.5. Veri Toplama Yontemi

Calismada 6l¢ek, anket ve goriisme formu olmak {izere ii¢ veri toplama araci esas

alinmistir.

3.3.5.1. Veri Toplama Araci-Ol¢ek

Arastirma Olgeginin belirlenmesinde literatiir taramasi yapilmis, bu caligmaya
yakin arastirmalar tespit edilmistir. Daha sonra bu c¢alismalarda uygulanan ol¢ekler
derlenmistir. Son olarak aragtirmanin amacina uygun Olcek boyutlar1 belirlenmis ve
arastirmada kullanilmasi planlanan &lgek ve alternatifleri hazirlanmistir. Olgek ve ifade
se¢ciminde dikkat edilen iki husus olmustur. Birincisi, otel isletmelerinin miisteri
devamliligini saglamalari i¢in miisterilerine yonelik olumlu niyet olusturmasi gerekliligi
(Han, wvd., 2009), ikincisi ise bireylerin karar verme siireglerinin incelendigi
arastirmalarda (Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen, 2015) davranissal niyetlerinin gergcek
davraniglarinin en dogru tahmin edicileri olarak tanimlandiginin goriilmesi olmustur.
Kokleri Planli Davranis Teorisine dayanan davranissal niyet kavrami, tiiketicilerin karar
verme asamalariin 6nemli bir pargasi olarak goriilmektedir. Bu teori, davranisi niyetin
bir fonksiyonu olarak belirtmektedir. Bireyin olumlu tutum igerisinde oldugu davranisi
gerceklestirme ihtimalinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Ajzen, 1991). Herhangi bir
seye karst olusturulan satin alma niyeti, aslinda o seyi satin alma plam1 olarak
degerlendirilmektedir (Peter ve Olson, 2008). Dolayisiyla boyutlara karar verirken
cevreci uygulamalar konusunda turistlerin davranigsal niyetlerinin belirlenmesi durumu
On planda tutulmustur. Arastirma icin hazirlanan 6lgekte gecen “niyet” boyutlar1 6nceki

calismalarla paralel sekilde ele alinarak bu ¢alismada da davranigsal niyetler; ¢cevre dostu
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bir oteli tavsiye etme ve daha fazla 6deme yapma niyetini ifade etmektedir (Han, vd.,
2009).

Arastirmada kullanilan 6l¢ek iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
turistlerin ¢evreci uygulamalara yaklasimini ortaya ¢ikaracak ifadelere yer verilmistir. Bu
ifadelerin ise otellerde ¢evre dostu uygulamalar algisi, ¢cevresel uygulamalara karsi tutum,
atik ve ¢evre bilinci, tavsiye etme niyeti, daha fazla 6deme niyeti ve ¢evre dostu otel
tercihi boyutlar1 altinda verilmistir. Olgekte yer verilen boyutlarm dort tanesi (¢evresel
uygulamalara kars1 tutum, ¢evre dostu otel tercihi, tavsiye etme niyeti, daha fazla 6deme
yapma niyeti) Han ve digerlerinin (2009) calismalarindan, bir tanesi (otellerde ¢evre
dostu uygulamalar algis1) Kim ve digerleri (2012) ve bir tanesi (atik ve ¢evre bilinci) ise
Yildiz ve Kili¢’in (2016) calismalarindan alinmistir. Han ve digerlerinden (2009) alinan
ve li¢ (3) ifadeden olusan cevre dostu otel tercihine iliskin boyuta arastirmanin amaci
dogrultusunda genis bir literatiir taramasi ve uzman goriislerinden yola ¢ikilarak iki
(tercih4 ve tercih 5) ifade eklenmistir. Cevre dostu otel se¢iminde yapilan son
arastirmalara gore, ¢cevre dostu otel tercihini etkileyen iki yeni yaklasim incelenmistir.
Birincisi, turistlerin otel rezervasyonunu yaparken kararlarini nasil verdigidir (Kim, vd.,
2020). Ikincisi ise psikolojik durumlarin otel se¢iminde kararlar1 nasil etkiledigidir (Cui,
vd., 2019; Tanford, vd., 2020). Mevcut ¢alismada, psikolojik yaklagimlarin ¢evreci otel
tercihine etkisine odaklandigindan, bu asamada da psikolojik bir yap1 olan farkindalik
degiskeni lizerinde durulmustur. Farkindalik i¢sel (duygular, diistinceler) ve digsal (gorsel
semboller, sozlii iletisim) olmak {izere ¢evresel farkindalig: artiran 6nemli bir psikolojik
yapt olarak gecmektedir. Bilingli bir turist rezervasyon yapmadan 6nce otel ile ilgili bilgi
iceriginin farkinda olan ve bu yonde tercih yapan kisidir. Dolayisiyla dikkatli bir seyahat
gerceklestirmektedir. Nitekim bu konuda yapilmis calismalar bilingli farkindalik
durumlarinin turistlerin gevre dostu otellere yonelik tercihlerini artirdigini ve dikkatli
turistlerin ¢evre dostu otelleri segmeye daha yatkin olduklarini gostermistir (Errmann,
vd., 2021). Bu dogrultuda ¢evre dostu otel tercihi boyutundaki ifadelere karar verirken
literatiirdeki ¢aligmalarda (Kim, vd., 2020; Errmann, vd., 2021; Aksoz, vd., 2021; Dogan,
vd., 2022) elde edilen sonuglar dikkate alinmustir.

Ikinci boliimde ise literatiirden yola ¢ikilarak tamamlayici sorulara ve katilimcilara
iliskin demografik bilgilere yer verilmistir. Olgekte, yedili likert tipi (1= Kesinlikle

Katilmiyorum ve 7=Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirilme sistemi kullanilmistir. Bir
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dereceleme Olgeginin varyansi, dereceleri yedinin {stiine ¢iktifinda varyansta On
degisiklik gozlenmemekte ve besten az oldugunda en alt diizeye diismektedir (6l¢ek ayirt
Ozelligini kaybetmekte). Bu konuda yapilan arastirmalarda da giivenilirligin yedi veya
bes dereceli oOlgekle elde edilebilecegi sonucuna varilmistir (Sencan, 2005). Bu

dogrultuda 6lgekte, yedili likert tipi dlgek kullanilmasina karar verilmistir.

Derlenen veri toplama arac1 “Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurul Baskanligi” tarafindan degerlendirilmis ve arastirma etigi agisindan “uygun”

olduguna karar verilmistir (10/2021).

3.3.5.2. Veri Toplama Araci-Anket

Anket, Erdogan ve Baris (2007) tarafindan yapilan arastirmadan alinmis ve
caligmaya uyarlanmistir. Anket otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarini tespit
etmek icin nitel goriisme disinda kayak merkezlerinde bulunan otellerin ilgili departman
miudiirlerine yapilmigtir. Anket birbiriyle iligkili ¢evre yonetimi, atik yonetimi ve

demografik sorulardan olusmaktadir.

3.3.5.3. Veri Toplama Araci-Goriisme Formu

Otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin durumu, yoneticilerin atik ve
cevre yonetimine bakisi, yoneticilerin atitk ve cevre uygulamalarimi bir pazarlama
stratejisi olarak kullanip kullanmadiklarina yonelik ¢6ziim Onerileri i¢in otel (ist
yoneticilerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle veriler elde edilmistir. Yari
yapilandirilmis goriigme teknigi, esnekligi nedeniyle sinirliligr ortadan kaldirarak belli bir
konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2003).
Gortisme formunun hazirlanmasinda, literatiirden, turistlere yapilan 6l¢ek sorularindan
(karma yontem esas alindigindan dolay1), aragtirmanin amacindan, arastirma sorularindan

ve uzman goriislerinden yola ¢ikilmistir.

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan goriisme formu, kapali uglu 12 demografik ve
acik uglu alt1 olmak tizere toplam 18 sorudan olusmaktadir. Gorligmenin konu sinirlart
belirlenmis ve sorular bu dogrultuda hazirlanmistir. Goériismeler daha 6nce belirlenen

cergeve icerisinde yapilmistir. Hazirlanan gbriigme formu nitel arastirma yontemlerinde



80

ve turizm alaninda en az birer uzman olmak iizere toplamda ii¢ arastirmaciya sunulmus

son haliyle pilot uygulamasi yapilmistir.

3.4. PILOT UYGULAMANIN YAPILMASI

Pilot calisma, veri toplama araglarinin eksiklerini belirlemek, iyilestirmek,
arastirmaya uygunluklarini test etmek ve cevaplama siirelerini belirlemek i¢in 6nem arz
eden bir uygulama oldugundan (Gay, vd., 2012) asil ¢alismaya ge¢ilmeden Once pilot
uygulama yapilmistir. Pilot uygulamaya gegmeden 6nce yabanci ¢alismalardan 6lgek igin
alman boyutlar ilgili dilde (Ingilizce) uzman kisilere cevirisi yaptirilmis ve Tiirkce diline
uygunlugu kontrol ettirilmistir. Daha sonra ¢alismanin amacina bagli olarak hazirlanan
(turist Olcegi, otel anketi, gorlisme formu) veri toplama araglarinin uygunlugunu,
gecerligini ve glivenirligini test etmek i¢cin uzman goriislerinden faydalanilmis ve son

olarak pilot uygulama gergeklestirilmistir.

Pilot uygulama siirecinde katilimci bireylerden veri toplama araglarinin
anlasilabilirligi ve genel yapis1 hakkinda da bilgi toplanilmistir. Pilot testin uygulanacagi
grubun, belirlenen 6rneklem grubu ile benzerligine dikkat edildiginden, pilot ¢alisma
Tiirkiye’nin 6nemli kig turizm merkezlerinden biri olan Sarikamis Kayak Merkezinde
Ocak (2022) ay1 igerisinde uygulanmistir. Turistlere uygulanan 6lgek i¢in Nicel pilot
uygulamada orneklem seg¢imi basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle yapilmis, drneklem
bliylikligliniin secilmesinde ise Secger’in (2015), 6l¢ekteki madde sayisinin 30’a kadar
olmasi durumunda en az 50 kisiye ulasilmas1 gerektigi seklindeki drneklem biiytikligi
dikkate alinmig ve 57 kisiye (madde sayisi 28) uygulanmistir. Otel isletmelerinde ilgili
boliim miidiirlerine uygulanmasi planlanan gériisme formu ve anket igin yine Sarikamis
Kayak Merkezinde bulunan i¢ (3) otel yoneticisiyle pilot ¢alisgma yapilmistir. Pilot
uygulamalardan saglanan verilere ilgili analizler yapilmis ve elde edilen sonuglara
asagida yer verilmistir.

a) Veri Toplama Araci-Olcek

Turistlere uygulanmasi planlanan, 6 boyut ve 28 ifadeden olusan 6l¢ege oncelikle
giivenirlik analizi yapilmistir. Buna gore, dlgegin genel giivenirligi 28 madde icin C.
Alpha degeri 0,87 ¢cikmistir. C. Alpha degerlerinin 0,80 ve 1,00 arasinda bulunmasi
Olcegin yiiksek giivenirlikte oldugu gostermektedir (Ural ve Kilig, 2013). Glivenirlik ile
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ilgili sonuglar incelendiginde genel olarak 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu

anlagilmistir.

b) Veri Toplama Araci-Anket

Otellerdeki atik ve cevre yonetimi uygulamalarimi tespit etmeye yonelik, otel
yOneticilerine anket uygulanmistir. Pilot calismasi icin ankete katilan {i¢ otel yoneticisi
de “aslinda atik ve gevre yonetimi ile ilgilenen ayri bir birimin olmadigini, ayrica bu
konularda cesitli firmalarla g¢alistiklarin1” ifade etmistir. Dolayisiyla atik ve cevre
yonetimi uygulamalarini tespit etmeye yonelik uygulanan ankete dogrudan ilgili kisi
bulunamamistir. Ancak otel isletmelerinin genel miidiirleriyle goriisiilmiis, kendilerinin
konu hakkinda bilgileri oldugu anlasilmis ve anket ilgili kisilere uygulanmistir. Gelen

goriisler ve elde edilen bulgulara gore anketin anlasilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

C) Veri Toplama Araci-Goriisme Formu

Otel isletmelerinde ilgili bolim miidiirlerine uygulanmasi planlanan goriisme
formu ve anket icin ii¢ (3) otel yoneticisiyle pilot ¢alisma yapilmigtir. Katilimci
bireylerden veri toplama araclarinin anlasilabilirligi ve genel yapis1 hakkinda bilgi
toplanilmistir. Goriismede katilimeilara dokuz (9) agik uclu ve dokuz (9) kapali uglu
demografik soru yoneltilmistir. Katihmcilar “gériisme formunda bulunan sorularin
anlagilir oldugunu ancak agik u¢lu soru adedinin fazla oldugunu ve zaman ayirmanin zor
oldugunu” ifade etmistir. Ayrica katilimcilar bazi sorulara sadece “evet” veya “hayir”
cevabini vermistir. Bu durum, goriisgme formunun revize edilmesi gerektigi sonucunu

beraberinde getirmistir.

Sonug olarak, pilot ¢aligmada elde edilen bulgulara ve yapilan analizlere gore veri
toplama araglarinin gegerlik ve giivenirlik boyutlar1 degerlendirilmis, elde edilen bilgiler

dogrultusunda veri toplama araglarina son halleri verilmistir.

3.5. VERILERIN TOPLANMASI ve DUZENLENMESI

Birincil verilerin toplanmasi i¢in hazirlanan, pilot uygulamayla gecerligi ve
giivenirligi test edilen veri toplama araglari, gerekli say1 dogrultusunda g¢ogaltilmustir.
Belirlenen ii¢ kis turizm destinasyonun (Bursa-Uludag, Erzurum-Palandéken ve Bolu-

Kartalkaya) kayak agilis sezonlar1 dikkate alinmis ve 2021-2022 kis turizm sezonunda (1
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Ocak 2022-31 Mart 2022) s6z konusu turizm faaliyetlerinin en yogun yasandigi araliklar
belirlenerek olgek, anket ve goériisme formu caligmalart yapilmig ve birincil veriler

toplanmustir. Elde edilen veriler diizenlenerek ilgili paket programlarina girilmistir.
a) Veri Toplama Araci-Olcek

Kayak merkezlerini ziyaret eden turistlerin 6rneklem biiyiikligi £0,05 6rneklem
hatast ve %95 giiven aralig1 ile minimum 384 kisi olarak belirlenmistir. Ancak kayak
merkezlerini ve bu destinasyonlar1 ziyaret eden turistleri kendi aralarinda karsilagtirmak
icin her bir kayak merkezinden en az 384 olmak iizere minimum 1152 birincil veriye
ulagilmasi planlanmis ve toplamda 1201 anket verisi elde edilmistir. Bu asamada, Bursa
Uludag Kayak Merkezinde 394 anket, Bolu Kartalkaya Kayak Merkezinde 392 anket,
Erzurum Palandoken Kayak Merkezinde, 389 anket olmak iizere, toplamda 1175

islenebilir veriye ulagilmistir.

Turist 6l¢egi, aragtirmaya baslamadan 6nce yerli ve yabanci turistlere uygulanmasi
seklinde planlanmustir. Oyle ki dlgek ilgili dillere cevrilmis ve gogaltilmistir. Ancak
gidilen kayak merkezlerinde yabanci turistlere rastlanilmamistir. Bunun nedeni
aragtirildiginda, yabanci turistlerin gerek Covid-19 pandemisinden gerekse o donemde
baslayan Rusya-Ukrayna savagindan dolay1 biiyiik cogunlugunun rezervasyonlarini iptal
ettigi seklinde bilgiler elde edilmistir. Bu nedenle arastirma sadece yerli turistlerle

yapilmistir.
b) Veri Toplama Araci-Anket

Belirlenen kayak merkezlerinde turizm isletme ve yatirim belgeli 3, 4 ve 5 yildizl
tiim otellere ulasilmak istendiginden, tam sayim ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
baglamda ii¢ merkezden Palanddken’de bes, Kartalkaya’da bes ve Uludag’da 18 olmak
lizere toplam 27 tesis bulunmaktadir (Erzurum-Bolu-Bursa il Kiiltiir ve Turizm
Miidirliga, 2021). Bu baglamda Bursa Uludag Kayak Merkezi’nde bulunan 18 tesisin
11’ine, Erzurum Palanddken Kayak Merkezi’nde bulunan bes tesisin dordiine (4) ve Bolu
Kartalkaya Kayak Merkezi’nde bulunan bes (5) tesisin tamamina ulasilmis ilgili anket

toplamda 19 otel igletmesine uygulanmistir.
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) Veri Toplama Araci-Goriisme Formu

Aragtirmanin  c¢aligma  grubunun  belirlenmesinde, amagli  &rnekleme
yontemlerinden Olgiit 6rnekleme ve ayrica derinlik faktorii esas alinmig Uludag kayak
merkezinde alt1 (6), Palandoken kayak merkezinde dort (5) ve Kartalkaya kayak
merkezinde dort (6) olmak iizere toplamda 17 kisiyle goriisme gerceklestirilmistir.
Destinasyonlardan farkli sayida kisinin ¢aligmaya dahil edilmesinin nedeni, ¢aligmanin
amaci dogrultusunda bazi otel isletmelerinde “atik yonetimi” i¢in ayr1 “cevre yonetimi”
icinse ayn kisilerle goriisiilmesindendir. Ornegin A otelinde ¢evre ydnetimi sorular
“teknik miidiire”, atik yonetimine iligkin sorular “gida miihendisine” veya tiim sorular
“isletme miidiiriine” sorulmustur. Nitekim amagli 6rnekleme yonteminin se¢ilme nedeni

de direk konu ile ilgili bilgi sahibi kisilerle goriisme gerceklestirmek istenmesidir.

3.6. NICEL VERI ANALIZ YONTEMIi

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) nedensel iliskileri test etmek ve karmasik
yapilart tahmin etmek icin kullanilan, faktér analizi, ¢oklu regresyon, varyans ve
kovaryans analizlerin birlesmesiyle meydana gelen ¢ok degiskenli bir analiz yontemidir
(Hoyle, 1995; Gay, vd., 2012). YEM’in amaci modelin veriye uyup uymadigini ya da
teorik modelin veri ile desteklenip desteklenmedigini belirlemektir. YEM analizinin sik¢a
tercih edilmesinin nedeni ise 6l¢iim hatalarin1 da dikkate aldigindan, geleneksel regresyon
analizinden daha dogru sonuglar verdiginin diisiniilmesidir (Hair, vd., 2010). Dolayisiyla
caligmada, gerek faktor analizi ve regresyon analizlerinin birlesiminden meydana gelen,
siklikla gozlenen ve Ortiik degiskenleri iceren modellerin test edilmesinde
kullanildigindan (Hoyle, 1995), gerekse belirli bir degiskenin diger degiskenlerle
arasindaki dogrudan ve dolayl iligkiler test edildiginden (Gay, vd., 2012) YEM analiz
yontemi tercih edilmistir. YEM, komponent tabanli (kism1 en kiigiik kareler tabanli) ve
kovaryans tabanli (en biiylik olabilirlik yaklasimi) YEM olmak iizere iki temel yaklagima
sahiptir. Arastirmanin amaci dogrultusunda bu iki yaklasimdan biri benimsenmektedir
(Gefen, vd., 2000; Bayram, 2010). Kovaryans tabanli YEM’in tercih edildigi ¢alismada
elde edilen verilerin analizi i¢in LISREL (Linear Structural Relations) ve SPSS paket
programlarindan faydalamlmistir. LISREL, acik ve gizli degiskenler i¢in Yapisal Esitlik
Modellemesinde tercih edilen bir istatistiksel yazilim paketidir. Biiyiik 6rneklemin

secildigi ve verilerin normal dagildigi aragtirmalarda YEM igin LISREL analiz
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https://en.wikipedia.org/wiki/Latent_variable
https://en.wikipedia.org/wiki/Latent_variable
https://en.wikipedia.org/wiki/Structural_equation_modeling
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_statistical_packages
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programinin kullanilmasi dnerilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Analizlerde 6nem
diizeyi p=0,05 ve p=0,01 olarak kabul edilmis (Hair vd., 2019) ve arastirmada oncelikle

kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri ve gegerlilikleri incelenmistir.

Arastirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirlik diizeyleri igsel tutarlilik (Internal
Consistency) yontemiyle hesaplanmig ve Cronbach Alpha giivenilirlik Ol¢iitiinden
faydalanilmistir. Daha sonra madde toplam korelasyonu belirlenmis ve herhangi bir 6l¢gek
maddesinin silinmesi halinde Cronbach Alpha degerlerindeki degisimin ne sekilde
olacag: incelenmistir. Olcek gecerliligini test etmek amaci ile sirastyla agimlayict ve
dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmistir. DFA’da modelin uygunlugunun tespit
edilmesinde kullanilan gesitli uyum indeksleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada “Ki Kare”
uyum iyiligi indeksiyle birlikte, IFI, CFl, RMSEA, GFI, RMR gibi uyum kriterleri de
dikkate alinmistir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003). Arastirmada, arastirma
hipotezlerine ait sonuglarin incelenmesi igin yapisal esitlik modelleri kullanilmistir.
Aragtirmada kullanilan gozlem sayisi yeterli oldugu i¢in (n=30) merkezi limit
teoreminden hareketle istatistiksel agidan daha giiclii olan parametrik yontemlere
basvurulmus (Ghasemi ve Zahediasl, 2012) olup katilimcilarin bir 6lglime katilim
diizeyleri ise ortalama ve standart sapma degerleri ile incelenmistir. Katilimcilarin
demografik 0&zelliklerinin incelenmesinde frekans ve yiizde analizi, degiskenler
arasindaki iliskilerin incelenmesi igin pearson korelasyon analizi yapilmustir. Olgiim
degiskenlerinden elde edilen puanlarin bolgelere gore farkinin incelenmesinde ise tek
yonlii anova analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan uyum Kriterleri araliklar1 Tablo

3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2. Arastirtmada Kullanilan Uyum Kriterleri Araliklar

Uyum Kriterleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/sd <3 <5
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05<RMSEA<0.10
RMR 0 < SRMR<0.05 0.05<SRMR <0.10
SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05<SRMR <0.10
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI <0.95
NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI <0.95
CFlI 0.95< CFI< 1 0.90 <CFI <0.95
GFI 0.95< GFI< 1 0.90 <GFI1<0.95
AGFI 0.90< AGFI< 1 0.85<AGFI <0.90

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003
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3.7.NICEL BULGULAR (OLCEK)

Arastirmanin nicel veri toplama araglarindan 6lgek calismasi daha 6nce belirlenen
ic ayr1 kayak merkezindeki otellerde kalan turistlere uygulanmistir. Arastirmanin bu
boliimiinde, s6z konusu katilimcilardan elde edilen demografik bulgular, arastirma
kapsaminda kullanilan Slgege iliskin gilivenilirlik ve gecerlilik analizi sonuglar ile
degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler ve arastirma hipotezlerine ait sonuglar yer

almaktadir.

3.7.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular asagida yer alan Tablo

3.3’te sunulmustur.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine Ait Dagilimlari

. Kartalkaya Palandéken Uludag Toplam
Demografik Grup = % = % N % = %
Cinsi Kadm 189 482 200 514 185 470 | 574 489

Insiyet Erkek 203 51,8 | 189 486 | 209 530 | 601 51,1
Bekar 113 28,8 121 31,1 142 360 | 376 32,0
Medeni Durum Evli Cocuksuz 95 24,2 92 23,7 83 21,1 270 23,0
Evli Cocuklu 184 469 176 452 169 429 | 529 450
18-22 Yas 29 7.4 12 3,1 20 5,1 61 5.2
23-27 Yas 50 12,8 32 8,2 37 9,4 119 10,1
28-32 Yas 59 15,1 56 14.4 72 18,3 187 15,9
Yas 33-37 Yas 93 23,7 88 22,6 93 23,6 274 233
38-42 Yas 65 16,6 71 18,3 71 18,0 207 17,6
43-47 Yas 53 135 65 16,7 48 12,2 166 14,1
48-52 Yas 23 59 38 9,8 32 8,1 93 7.9
53+ Yas 20 5,1 27 6,9 21 5,3 68 5,8
Tsveren 185 47,2 182 46,8 210 533 | 577 491
Ogrenci 41 10,5 29 7,5 44 11,2 114 9,7
Esnaf 32 8,2 33 8,5 23 58 88 75
Meslek <.
fsci 46 11,7 55 14,1 31 7.9 132 11,2
Memur 66 16,8 71 183 64 16,2 201 17,1
Diger 22 5,6 19 4,9 22 5,6 63 54
Lise veya Alt1 41 10,5 41 10,5 36 9,1 118 10,0
On Lisans 21 5,4 31 8,0 36 9,1 88 75
Egitim Durumu Lisans 243 62,0 229 58,9 253 64,2 725 61,7
Yiiksek Lisans 67 17,1 78 20,1 60 15,2 205 17.4
Doktora 20 5,1 10 2,6 9 2,3 39 33
0-4.255 TL* 36 9,2 20 5,1 30 7.6 86 7.3
4256-8510 TL 19 4.8 26 6,7 12 3,0 57 4,9
8511-12.765 TL 22 5,6 43 11,1 38 9,6 103 8,8
12.766-17.020 117 10,0
Aylik Gelir my 40 10,2 52 13,4 25 6,3
#1021’21'275 39 9,9 30 7.7 41 10,4 110 9.4
ﬁ_'276'25'530 48 12,2 39 10,0 44 11,2 131 111
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Tablo 3.3. (Devami)

.2[.?_'531-29'785 68 17,3 71 18,3 57 14,5 196 16,7
29.786 Ve Uzeri 120 30,6 108 27,8 147 37,3 375 31,9
Istanbul 293 74,7 273 70,2 299 75,9 865 73,6
Yasamlan il Ankara 41 10,5 43 111 26 6,6 110 9,4
[zmir 22 5,6 26 6,7 30 7,6 78 6,6
Diger 36 9,2 47 12,1 39 9,9 122 10,4
1-2 Defa 70 17,9 91 234 93 23,6 254 21,6
Yillik Tatile Gitme ~ 3-4 Defa 180 45,9 173 44,5 184 46,7 537 457
Sayisi 5-6 Defa 102 26,0 97 249 81 20,6 280 23,8
7+ 40 10,2 28 7,2 36 9,1 104 8,9
Toplam 392 100,0 389 100,0 394 100,0 | 1175 100,0

Kaynak: *2022 yilinin asgari ticret tutaridir.

Arastirmaya dahil olan katilimecilarin demografik o6zelliklerine gore dagilimlar
incelendiginde, katilimcilarin %48,9’unun kadin, %51,1’inin erkek oldugu saptanmastir.
Kartalkaya’da katilimcilarin %48,2’sinin  kadin, %51,8’inin erkek, Palandoken’de
%351,4’1iniin kadin, %48,6’sin1n erkek, Uludag’da ise %47’sinin kadin %53 iiniin erkek
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun %45 ile evli ve c¢ocuklu oldugu
belirlenirken, Kartalkaya igin %46,9, Palandoken i¢in %45,2 ve Uludag icinse %42,9
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun %23,3 ile 33-37 yas araligindayken,
Kartalkaya’da %23,7, Palandoken’de %22,6 ve Uludag’da ise %23,6 oldugu tespit
edilmigtir. Katilimcilarin gogunlugunun %49,1 oraniyla isveren oldugu belirlenirken,
Kartalkaya igin %47,2, Palanddken igin %46,8 ve Uludag iginse %53,3 oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun %61,7 ile lisans mezunu iken
Kartalkaya’da %62 Palandoken’de %58,9 ve Uludag’da ise %64,2 oldugu tespit
edilmistir. Katilimeilarin ¢gogunlugunun aylik gelir diizeyi %31,9 oraniyla 29.786 TL
tizerindeyken, Kartalkaya i¢in %30,6, Palandoken igin %27,8ve Uludag iginse %37,3
oldugu bulunmustur. Katilimcilarin %73,6’smin Istanbul ilinde yasarken, Kartalkaya’da
%74,7, Palandoken’de %70,2 ve Uludag’da bu oranin %75,9 oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun tatile gitme sikligi %45,7 ile 3-4 defa iken, Kartalkaya i¢in
%45,9 ile 3-4 defa, Palanddken igin %44,5 ve Uludag bolgesindekilerde i¢in bu oranin
%46,7 oldugu tespit edilmistir (Tablo 3.3).

3.7.2. Olgeginin Gegerligine ve Giivenirligine Iliskin Bulgular

Olgegin gecerlik ve giivenirligine iliskin madde analizi sonuglari, giivenirlik

diizeyleri ve agiklayici faktdr analizi sonuglari Tablo 3.4°te verilmistir. Olgekteki
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maddelerin diger maddelerle olan iligkisinin 0,30’un altinda bir deger almamasi

beklenmektedir (Byrne, 1998; Biiyiikoztiirk, 2009).

Tablo 3.4. Olgege Ait Giivenirlik, A¢iklayict Faktdr Analizi ve Madde Analizi Sonuglari

Faktorler Madde Olcek

Maddeler 1 2 3 4 5 6 Mliskisi
Biling7 0,538 0,657
Biling3 0,601 0,766
Biling8 0,607 0,652
Biling4 0,614 0,680
Biling2 0,673 0,654
Biling5 0,689 0,656
Biling6 0,727 0,643
Bilingl 0,793 0,623
Tercih2 0,681 0,585
Tercih3 0,710 0,623
Tercih4 0,734 0,686
Tercih5 0,755 0,703
Tercihl 0,790 0,713
Algi4 0,558 0,713
Algi5 0,579 0,638
Algil 0,588 0,660
Algi3 0,660 0,695
Algi6 0,678 0,687
Algi2 0,699 0,661
Tutum4 0,688 0,643
Tutum3 0,739 0,628
Tutum?2 0,742 0,638
Tutuml 0,812 0,634
Odemel 0,786 0,696
Odeme3 0,788 0,659
Odeme2 0,800 0,638
Tavsiye2 0,747 0,678
Tavsiyel 0,749 0,680
Giivenirlik 0,915 0,901 0,878 0,869 0,885 0,827 0,959
Aciklanan Varyans (%) 16,78 13,47 13,27 11,18 9,829 5,682 70,212
Ozdeger 4698 3,773 3,714 3,131 2,752 1,591

KMO: 0,970; Bartlett's Test of Sphericity = X?(378) =21994,158; p=0.000

Tablo 3.4’te goriildiigi gibi 6lgekteki maddelerin diger maddeler ile olan iliski
degerinin 0,30 degerinin altinda olmadigindan 6l¢ekten madde ¢ikarilmasina gerek
olmadigina karar verilmistir. Olgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek seviyede (C.Alpha =
0,959) oldugu belirlenmistir (Karagoz, 2014). Faktor analizi yapabilmek igin gerekli olan
on kosullar incelenmistir. Bu kosullar KMO degeri ve Barlett Kiiresellik testleridir. KMO
degerine verideki saymin faktor analizi yapilabilmesi i¢in yeterli sayida olup olmadigina
karar vermek, Barlett Kiiresellik testlerine ise degiskenler arasindaki iligkinin varliginin
incelenmesi i¢in bakilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Tablo 3.4’te KMO degerinin
0,60 degerinden fazla ve Barlett kiiresellik testi anlamli bulunmustur (p<0.01). Bu
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sonuglara gore 6rneklem datasinin faktor analizine uygun oldugu ve elde edilen verilerin
cok degiskenli normal dagilimdan geldigine ispat niteligindedir (Tabachnick ve Fidell,
2007). Olgekte bir maddenin kalmasina karar vermek igin faktdr yiikiiniin 0,45’den fazla
bir deger olmasi olgiiti kullamilmistir (Biyiikoztiirk, vd., 2010). Aym1 zamanda
maddelerin ortiismesi incelenerek bir faktdre yiiklenme durumlart da dikkate alinmistir.
28 maddelik 6l¢cegin, faktdr analizi sonucunda 6 faktorlii bir yapida ve toplam agikladig:
varyans degerinin %70,21 oldugu goriilmektedir. Olgegin tek faktdrden fazla olmasindan

dolay1 “varimax” dik dondiirme islemi yapilmistir.

Tablo 3.4’¢ gore, faktor 1, faktor 2, faktor 3, faktor 4, faktor 5 ve faktor 6 altinda
toplanan maddeler/ifadeler incelendiginde faktorlere sirasi ile “Atik ve Cevre Bilinci”,
“Cevre Dostu Otel Tercihi”, “Otellerde Cevre Dostu Uygulamalar Algis1”,
“Cevresel Uygulamalara Kars1 Tutum”, “Cevre Dostu Otel Daha Fazla Odeme
Niyeti” ve “Cevre Dostu Otel Tavsiye Etme Niyeti” adi verilmistir. Faktorlere ait
giivenirlik diizeyleri incelendiginde atik ve ¢evre bilinci alt boyutunu ait giivenirlik
katsayist (o= 0.915) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis olup bu faktor tek
basina 6lcegin 4.698’lik 6z deger ile dl¢egin %16.78’ini agiklamaktadir. Cevre dostu otel
tercihi alt boyutunu ait giivenirlik katsayisi (o= 0.901) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmis olup bu faktor tek basina dlgegin 3.773 6z deger ile dlgegin %13.47’sini
aciklamaktadir. Otellerde ¢evre dostu uygulamalar algist alt boyutuna ait giivenirlik
katsayist (o= 0.878) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis olup bu faktor tek
basina olgegin 3.714’lik 6z deger ile Slgegin %13.27’sini agiklamaktadir. Cevresel
uygulamalara kars1 tutum alt boyutunu ait giivenirlik katsayis1 (o= 0.869) sonucunun
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis olup bu faktor tek basina 6l¢egin 3.131°lik 6z deger
ile 6lcegin %11.18’ini agiklamaktadir. Cevre dostu otel daha fazla 6deme niyeti alt
boyutuna ait giivenirlik katsayisi (a= 0.885) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmis olup bu faktor tek basma Slgegin 2.752 6z deger ile 6lcegin %9.829 unu
aciklamaktadir. Cevre dostu otel tavsiye etme niyeti alt boyutuna ait giivenirlik katsayisi
(o= 0.827) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis olup bu faktdr tek basina
dleegin 1.591 6z deger ile dlgegin %5.682 aciklamaktadir. Olcegin aciklanan faktor
yapisina daha dogru karar verebilmek icin gézlem degerlerin bulundugu yamac grafiginin

incelenmesi gerekmektedir. Uygulanan Olgege ait yamag grafigi Sekil 3.2°de verilmistir.
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Sekil 3.2. Olcege Ait Yamag Grafigi

Olgege ait yamag grafigi incelendiginde 6lgegin gdzlem degerinin 1’in alta indigi
andaki kirilmanin 6. faktorden itibaren oldugu goriilmektedir. Bu sonucun 6l¢egin 6

faktorden sonra boyutlarin duraganlagtigi goriilmektedir (Sekil 3.2).

3.7.3. Olgege Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Olgegin aciklanan faktdr yapisinim dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi igin
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Olgegin DFA’sina ait path diyagrami Sekil 3.3’te

sunulmustur.
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Sekil 3.3. Olgegin Ait DFA Path Diyagrami

Sekil 3.3 incelendiginde 6lgme aracinin DFA bulgularina gére, maddelere ait faktor
yiik degerlerinin 0,70-0,88 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu degerler faktor yiikleri
siirlart i¢in kabul goriilen degerlerdir. Maddeler ile oOrtiik degiskenler arasindaki
korelasyonlarin anlamli oldugu belirlenmistir (t>2,58). Path diyagramina ait t degerleri

Sekil 3.4’te verilmistir.
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ve Cevre Bilinci, TAVSIYE= Cevre Dostu Kig Turizmi Oteli Tavsiye Etme Niyeti, ODEME= Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli

Sekil 3.4°e gore path diyagramlar incelendiginde maddeler arasinda modifikasyon

Daha Fazla Odeme Niyeti, TERCIH= Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tercihi

Sekil 3.4. Olgegin DFA Path Diyagramia Ait T Degerleri

yapilmasma gerek duyulmamustir. Olgekteki tiim maddelere ait t degerinin 2.58 den

biiyiik oldugu bu nedenle tiim maddelere ait faktor yiiklerinin 6lgek boyutlar tizerindeki
etkilerinin %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t>2.58; p<0.01). DFA

sonucu ulasilan uyum indekslerine ait sonuglar Tablo 3.5’te gdsterilmistir.

Tablo 3.5. Olgegin Uyum lyiligi Degerleri

X?/df

RMSEA

CFI GFlI AGFI

NNFI

NFI

RMR

SRMR

4,179

0,052

0,99 0,92 0,90

0,99

0,99

0,048

0,037
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Bir modelin biitiin olarak kabul edilebilir olmasi i¢in raporlanan uyum iyiligi
indekslerinin kabul edilebilir veya mikemmel uyum sinirlart iginde olmasi
gerekmektedir. DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerleri incelendiginde X2
degerinin df degerine olan oraninin 4.179 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde, RMSEA
degerinin ise 0,052 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu, diger uyum degerlerinin
de miikemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri igerisine yer aldig1 belirlenmistir. Bu

sonug Olcegin agiklanan yapisinin dogrulandigini gostermektedir.

3.7.4. Betimleyici ve Korelasyon Analizi Sonuclari

Arastirmanin bu kisminda 6l¢eklerden elde edilen puanlara ait betimsel bulgulara,
degiskenlere katilim diizeylerine, degiskenler arasindaki iliskilere ve hipotez sonuglarina

yer verilmistir.

Tablo 3.6. Arastirma Degiskenlerine Katilim Diizeylerine Ait Betimsel Bulgular

Bolgeler Olgiimler ort. S.S
Kis Turizmi Otellerinde Cevre Dostu Uygulamalar Algisi 5,65 1,02
Cevre Dostu Uygulamalara Kargi Tutum 5,63 1,08
Palandéken Atik ve Cevre Bilinci 5,62 1,02
Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli Tavsiye Etme Niyeti 5,64 1,15
Cevre Dostu Kis Turizmi Oteline Daha Fazla Odeme Niyeti 5,38 1,18
Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tercihi 5,47 1,02
Kis Turizmi Otellerinde Cevre Dostu Uygulamalar Algisi 5,88 0,68
Cevre Dostu Uygulamalara Karst Tutum 5,78 0,77
Kartalkaya Atik ve Cevre Bilinci _ _ o 5,84 0,63
Cevre Dostu Kig Turizmi Oteli Tavsiye Etme Niyeti 5,89 0,87
Cevre Dostu Kis Turizmi Oteline Daha Fazla Odeme Niyeti 5,48 1,05
Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tercihi 5,65 0,80
Kis Turizmi Otellerinde Cevre Dostu Uygulamalar Algisi 5,65 0,93
Cevre Dostu Uygulamalara Kargi Tutum 5,66 0,99
Uludag Atik ve Cevre Bilinci 5,66 0,85
Cevre Dostu Kig Turizmi Oteli Tavsiye Etme Niyeti 5,72 1,01
Cevre Dostu Kis Turizmi Oteline Daha Fazla Odeme Niyeti 5,34 1,19
Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tercihi 5,47 0,95
Kis Turizmi Otellerinde Cevre Dostu Uygulamalar Algisi 5,73 0,89
Cevre Dostu Uygulamalara Karst Tutum 5,69 0,96
Genel Atik ve Cevre Bilinci 571 0,85
Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli Tavsiye Etme Niyeti 5,75 1,02
Cevre Dostu Kis Turizmi Oteline Daha Fazla Odeme Niyeti 5,40 1,14
Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tercihi 5,53 0,93

Tablo 3.6’ya gore katilimcilarin degiskenlere katilim diizeyleri incelendiginde
genel olarak arasgtirmaya dahil olan bireylerin kis turizmi otellerinde ¢evre dostu

uygulama algisinin 5.73, gevresel uygulamalara kars1 tutumlarinin 5.69, atik ve gevre
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bilinci diizeylerinin 5.71, ¢evre dostu kis turizmi otel tavsiye etme niyetlerinin 5.75, ¢cevre
dostu kis turizmi oteline daha fazla 6deme niyetlerinin 5.40 ve ¢evre dostu kis turizmi
otel tercihlerinin 5.53 ortalama ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Palandéken
bolgesinde arastirmaya dahil olan katilimcilarin kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulama algisinin 5,65, ¢cevre dostu uygulamalara karsi tutumlarinin 5.63, atik ve ¢evre
bilinci diizeylerinin 5.62, ¢evre dostu kis turizmi otel tavsiye etme niyetlerinin 5.64, ¢evre
dostu kis turizmi oteline daha fazla 6deme niyetlerinin 5.38 ve ¢evre dostu kis turizmi
otel tercihlerinin 5.47 ortalama ile yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Kartalkaya
bolgesinde aragtirmaya dahil olan katilimcilarin kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulama algisinin 5.88, ¢evre dostu uygulamalara karsi tutumlarinin 5.78, atik ve ¢evre
bilinci diizeylerinin 5.84, ¢evre dostu kis turizmi otel tavsiye etme niyetlerinin 5.89, cevre
dostu kis turizmi oteline daha fazla 6deme niyetlerinin 5.48 ve ¢evre dostu kis turizmi
otel tercihlerinin 5.65 ortalama ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Uludag
bolgesinde arastirmaya dahil olan katilimcilarin kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulama algisinin 5.65, ¢evre dostu uygulamalara kars1 tutumlarinin 5.66, atik ve cevre
bilinci diizeylerinin 5.66, ¢evre dostu kis turizmi otel tavsiye etme niyetlerinin 5.72, ¢cevre
dostu kis turizmi oteline daha fazla 6deme niyetlerinin 5.34 ve ¢evre dostu kig turizmi

otel tercihlerinin 5.47 ortalama ile yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.7. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliski Sonuglari

Grup Degiskenler (O (3) (4) () (6)
Kis Turizmi Otellerinde Cevre Dostu

1 ,488** 562** 410** 543** 563**
Uygulamalar Algis1 (1)
Cevresel Uygulamalara Karg1 Tutum (2) 1 500**  427**  227** | 338**
Atik ve Cevre Bilinci (3) 1 ,508** ,369** 510**

Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tavsiye

Kartalkaya Etme Niyeti (4) 1 ,153**  354**
Cevre Dostu Kis Turizmi Oteline Daha 1 4417
Fazla Odeme Niyeti (5) '
Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tercihi 1
(6)

Kis Turizmi Otellerinde Cevre Dostu 1 G87** 708%* @B5** GO5F*  GOYH
Uygulamalar Algis1 (1)

Cevresel Uygulamalara Kars1 Tutum (2) 1 JL7**% 613**  534**  562**
Atik ve Cevre Bilinci (3) 1 ,709*%*  609** 687**
Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tavsiye

Palandoken Etme Niyeti (4) 1 ,564**  638**
Cevre Dostu Kis Turizmi Oteline Daha 1 685%*
Fazla Odeme Niyeti (5) '
Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tercihi 1

(6)
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Tablo 3.7. (Devami)

Kis Turizmi Otellerinde Cevre Dostu 1 627 TB4** GAG** T12%* 705%*
Uygulamalar Algis1 (1)

Cevresel Uygulamalara Karsit Tutum (2) 1 ,660**  599** A461** 573**
Atik ve Cevre Bilinci (3) 1 ,695** 595**  §Q3**
Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tavsiye

Uludag Etme Niyeti (4) 1 ,A460**  599**
Cevre Dostu Kis Turizmi Oteline Daha 1 658%
Fazla Odeme Niyeti (5) '
Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tercihi 1
(6)
Kis Turizmi Otellerinde Cevre Dostu 1 626%* 740%% BOG** BE2** 673
Uygulamalar Algist (1)
Cevresel Uygulamalara Karsit Tutum (2) 1 ,655**  5e7** 431** 516**
Atik ve Cevre Bilinci (3) 1 ,663**  B544**  G52**
Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tavsiye

Genel Etme Niyeti (4) 1 A420%*  558**
Cevre Dostu Kis Turizmi Oteline Daha 1 B11%*
Fazla Odeme Niyeti (5) '
Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tercihi 1
(6)
**p<0.01

Tablo 3.7 incelendiginde arastirmaya dahil olan katilimcilarin genel degiskenler
arasindaki iligski diizeyleri incelendiginde en yiiksek iliskinin 0.740’lik korelasyon kat
sayist ile kig turizmi otellerinde ¢evre dostu uygulamalar algisi ile atik ve ¢evre bilinci
diizeyleri arasinda pozitif ve anlaml iliskisi oldugu belirlenmistir (r=0.740; p<0.01).
Kartalkaya bolgesindeki katilimcilarmin  degiskenler arasindaki iligki diizeyleri
incelendiginde en yiiksek iliskinin 0.563’liik korelasyon kat sayisi ile kis turizmi
otellerinde ¢evre dostu uygulamalar algisi ile gevre dostu kis turizmi otel tercihi diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli iliskisi oldugu saptanmistir (r=0.563; p<0.01). Palanddken
bolgesindeki katilimeilarinin degiskenler arasindaki iligki diizeyleri incelendiginde en
yiiksek iliskinin 0.798’lik korelasyon kat sayisi ile kig turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulamalar algisi ile atik ve ¢evre bilinci diizeyleri arasinda pozitif ve anlamlr iliskisi
oldugu tespit edilmistir (r=0.798; p<0.01). Uludag bolgesindeki katilimcilarinin
degiskenler arasindaki iligki diizeyleri incelendiginde en yiiksek iliskinin 0.740°lik
korelasyon kat sayisi ile kis turizmi otellerinde ¢evre dostu uygulamalar algisi ile atik ve
cevre bilinci diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli iliskisi oldugu belirlenmistir (r=0.740;

p<0.01).
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3.7.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin bu kisminda aragtirma modeline uygun olarak kurulan hipotezler ve
bu hipotezlere ait sonuglara yer verilmis olup, arastirma modeli ve hipotezlerin analizinde
yapisal esitlik modellerinden faydalanilmistir. Arastirmanin modeli ve hipotezleri asagida

verilmistir (Sekil 3.5).

Kis Turizmi Oteli
Tavsiye Etme Niyeti

4 )
Kis Turizmi
Otellerinde Cevre
Dostu Uygulamalar
Al
S o181
e N Cevre Dostu Kis
Cevresel Turizmi Oteli Tercihi
Uygulamalara Kars1
Tutum
Atik ve Cevre Bilinci
\_ Y, ( Kis Turizmi Oteline
> Daha Fazla Odeme
Yapma Niyeti

Sekil 3.5. Arastirma Modeli

Sekil 3.5’te aragtirmanin amacina uygun olarak kurulan modele gore arastirmaya

ait hipotezler asagida verilmistir.

Yapilan ¢alismalarda konaklama igletmelerinde miisterilerin ¢evreci uygulamalara
yonelik tutumu ve davraniglari arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir
(Manaktola ve Jauhari, 2007). Dolayisiyla bir kisi ¢evreci uygulamalara iliskin olumlu
bir tutuma sahipse, ¢evre dostu konaklama isletmelerini segme ve tavsiye etme niyeti
artacaktir (Yay ve Caligkan, 2016). Nitekim Planli Davranis Teorisi’ne (PDT) gore de
tutum ve niyet bir davranisin gergeklesip gerceklesmeyecegini ve ileriki tercihlerin ne
yonde olacagini tahmin etmeye yarayan en dnemli etkenlerdir (Ajzen, 2015). Ajzen ve
Fishbein’e (2008) gore gevreci turistlerin ¢evresel ilgileri fazla oldugundan, cevreci
konaklama isletmelerini ziyaret etme niyetleri i¢in pozitif tutum gelistirmektedirler. Diger

taraftan arastirmacilar ¢evre bilingli tiikketici davraniginin, tutumun ve algilanan tiiketici
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davraniginin, ¢evre dostu iiriin satin alma davranisi lizerinde etkili oldugunu saptamistir
(Kim, 2011). Cevre bilincine sahip bireylerin, ¢evre kirliligi ile ilgili sorunlar1 iyilestirme
veya sorunun ¢oziimiine katkida bulunma konusunda istekli olduklar1 ifade edilmektedir
(Dunlap ve Jones 2002). Ayrica yapilan arastirmalarda psikolojik faktorlerin (tutum,
biling, algi, niyet vb.), demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) gore
bireylerin, yesil ve ¢evre dostu {iriin tercihinde daha etkili oldugu tespit edilmistir
(Roberts, 1996; Ay ve Ecevit, 2005). Dolayisiyla bir otel miisterisinin otellerdeki ¢evre
dostu uygulamalar algisi, bu otellerdeki ¢evreci uygulama beklentileri, g¢evresel
uygulamalara yonelik olumlu tutumlari, sahip olduklart atik ve ¢evre bilinci, onlarin
cevreci otelleri tavsiye etme ve daha fazla 6deme yapma niyetlerini etkileyebilecegi gibi,
cevreci otel tercihleri tizerinde de etkisi olabilir. Yukaridaki agiklamalara istinaden

asagida verilen hipotezler gelistirilmistir;

Hi: Kis turizmi otellerinde g¢evre dostu uygulamalara karst olumlu alginin tavsiye

etme niyeti tizerinde etkisi vardir.

H2: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu uygulamalara karsi olumlu algmin daha

fazla 6deme niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hs: Kis turizmi otellerinde ¢gevre dostu uygulamalara karst olumlu alginin gevre

dostu otel tercihi tizerinde etkisi vardir.

Has: Cevresel uygulamalara karst olumlu tutumun kis turizmi oteli tavsiye etme

niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hs: Cevresel uygulamalara karst olumlu tutumun kig turizmi oteline daha fazla

0deme niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hes: Cevresel uygulamalara karsi olumlu tutumun ¢evre dostu kis turizmi oteli

tercihi Uzerinde etkisi vardir.

H7: Atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin ki turizmi oteli tavsiye etme niyeti

uzerinde etkisi vardir.

Hs: Atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin daha kis turizmi oteline daha fazla 6deme

niyeti tizerinde etkisi vardir.

Ho: Atik ve g¢evreye karst olumlu bilincin ¢evre dostu kis turizmi oteli tercihi

uzerinde etkisi vardir.
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Diger taraftan, sertifika ve etiketler rezervasyon yapanlara ¢evre dostu otel bilgisi
hakkinda veri saglasa da (Font ve McCabe, 2017), bir turistin ¢evre dostu otel tercihinde
nelerin etkili olduguna dair arastirmalar belirsizligini korumaktadir (Lee, vd., 2011).
Ancak ge¢mis arastirmalar ¢evre dostu otellere yonelik tutumlart nelerin etkiledigini
kesfetmede Planli Davranis Teorisini kullanmistir (Han ve Kim, 2010; Han, 2015).
Nitekim Pilanli Davranis Teorisine gore niyet, bir davranisin gerceklesip
gerceklesmeyecegini tahmin etmeye yaramaktadir (Ajzen, 2015). Dolayisiyla atik ve
¢evre yonetimine 6nem veren ¢evre dostu otellere yonelik olumlu bir niyet, daha sonraki
otel tercihini de etkileyebilir. Bu agiklamalara istinaden ise asagida verilen hipotezler

gelistirilmistir;

Haio: Tavsiye etme niyetinin ¢evre dostu kis turizmi oteli tercihi tizerinde etkisi

vardir.

Hi1: Daha fazla 6deme niyetinin ¢evre dostu kig turizmi oteli tercihi lizerinde etkisi

vardir.

Arastirma amacina uygun olarak kurulan hipotezlerin tamami hem genel hem de
Palandoken, Kartalkaya ve Uludag kis turizm merkezleri i¢in ayr1 ayri incelenmistir.

Bolge bazli ve genel hipotez sonuglarina ait modeller asagida verilmistir.

3.7.6. Palandoken Kayak Merkezi Icin Arastirma Modeli ve Hipotezlerine Ait
Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Palandoken Kayak Merkezi i¢in kurulan arastirma
modeline ait YEM analizi yol diyagrami Sekil 3.6’da analiz sonuglarina ait istatistik

degerleri Tablo 3.8’de verilmistir.
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\ TAVSIYE1 [~0.23| TAVSIYE2 [<*-0.22

TERCIH1 |[=o0.20

TERCIH2 [~-0.34

TERCIH3 [==-0.34

TERCIH4 [~-0.32

TERCIHS [~0.32

-
.37 Chi-Square=632.65, df=336, P-value=0.00000, RMSEA=0.048

o

o

ODEME1 |=-0.2¢ | ODEME2 |~+0.23 | SDEME3 |~+0.26

o

[=}

ALGI= Kis Turizmi Otellerinde Cevre Dostu Uygulamalar Algisi, TUTUM= Cevresel Uygulamalara Kars1 Tutum, BILINC=Atik
ve Cevre Bilinci, TAVSIYE= Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli Tavsiye Etme Niyeti, ODEME= Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli
Daha Fazla Odeme Niyeti, TERCIH= Cevre Dostu Kig Turizmi Otel Tercihi

Sekil 3.6. Palandoken Kayak Merkezi I¢in Kurulan Modele Ait Path Diyagrami

Arastirmanin Palandoken Kayak Merkezi i¢in kurulan model sonucu Sekil 3.6°da
verilmistir. Modele ait uyum degerleri incelendiginde X%df=1.883 ile miikemmel
uyumda, RMSEA=0.048 ile yine miikemmel uyumda oldugu belirlenirken, diger uyum
kriterlerinin CFI=0.99, GFI=0.93, AGFI=0.91, NFI=0.99, NNFI=0.99, RMR=0.060,
SRMR=0.40 oldugu ve bu degerlerin yeterli uyum diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu
sonug arastirmanin Palandoken Kayak Merkezi igin kurulan modele ait kat sayilarin
yorumlanmasina olanak sagladigindan arastirmanin Palandoken Kayak Merkezi

hipotezlerine ait sonuglar Tablo 3.8’de verilmistir.
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Tablo 3.8. Palandoken Kayak Merkezi Hipotezlerine Ait Standartlastirilmis Beta
Degerleri, T Degerleri ve Hipotez Sonuglari

Hipotezler Yollar SP.T t Sonug
Hap: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulamalara kars1 olumlu alginin tavsiye etme (Alg)>(Tavsiye) 0.26 2.98** Dogrulandi
niyeti lizerinde etkisi vardir.
Hzp: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulamalara kars1 olumlu alginin daha fazla (Alg)=> (Odeme) 0.79 8.03** Dogruland:
o6deme niyeti {izerinde etkisi vardir.
Hsp: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulamalara kars1 olumlu alginin ¢evre dostu (Algr)->(Tercih) 0.22 2.22*  Dogrulandi
otel tercihi iizerinde etkisi vardir.
Hap: Cevresel uygulamalara karst olumlu
tutumun tavsiye etme niyeti lizerinde etkisi (Tutum)->(Tavsiye)  0.15 2.11*  Dogrulandi
vardir.
Hsp: Cevresel uygulamalara karst olumlu
tutumun daha fazla 6deme niyeti iizerinde etkisi (Tutum)=>(Odeme) 0.02 0.29 Red
vardir.
Hep: Cevresel uygulamalara karsi olumlu
tutumun ¢evre dostu otel tercihi lizerinde etkisi (Tutum)->(Tercih) 0.06 0.94 Red
vardir.
H7p: Atik ve cevreye karsi olumlu bilincin
tavsiye etme niyeti tizerinde etkisi vardir.
Hsp: Atik ve cevreye karsi olumlu bilincin daha

(Biling)>(Tavsiye) 044 4.62** Dogrulandi

fazla 6deme niyeti iizerinde etkisi vardir. (Biling)=>(Odeme) 0.03 0.29 Red
Hop: Atik ve cevreye karsi olumlu bilincin ¢evre
dostu kis turizmi otel tercihi tizerinde etkisi (Biling)~>(Tercih) 0.18 1.99*  Dogrulandi

vardir.

Haiop: Tavsiye etme niyetinin gevre dostu kig
turizmi otel tercihi tizerinde etkisi vardir.
Haiip: Daha fazla 6deme niyetinin gevre dostu
kis turizmi otel tercihi iizerinde etkisi vardir.

**p<0.01; *p<0.05

(Tavsiye)=>(Tercin)  0.22  2.29**  Dogrulandi

(Odeme)>(Tercih)  0.36  5.46** Dogrulandi

Tablo 3.8 incelendiginde; arastirmanin birinci hipotezi olan Kig turizmi otellerinde
cevre dostu uygulamalara karst olumlu alginin tavsiye etme niyeti lizerinde pozitif etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2.98>2.58). Arastirmanin ikinci hipotezi olan
kis turizmi otellerinde ¢evre dostu uygulamalara karsi olumlu alginin daha fazla 6deme
niyeti lizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(t=8.03>2.58). Arastirmanin {igiincii hipotezi olan kis turizmi otellerinde gevre dostu
uygulamalara karst olumlu algmin g¢evre dostu otel tercihi {izerinde pozitif etkisi
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (t=2.22>1.96). Arastirmanin dordiincii
hipotezi olan gevresel uygulamalara karsi olumlu tutumun tavsiye etme niyeti lizerinde
pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (t=2.11>1.96).
Arastirmanin besinci hipotezi olan ¢evresel uygulamalara karsi olumlu tutumun daha

fazla 6deme niyeti iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
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(t=0.29<1.96). Arastirmanin altinci hipotezi olan ¢evresel uygulamalara karsi olumlu
tutumun c¢evre dostu kis turizmi otel tercihi iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 belirlenmistir (t=0.94<1.96). Arastirmanin yedinci hipotezi olan atik ve
cevreye karsi olumlu bilincin tavsiye etme niyeti tizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir (t=4.62>2.58). Arastirmanin sekizinci hipotezi olan atik ve
cevreye karst olumlu bilincin daha fazla 6deme niyeti iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (t=0.29<1.96). Arastirmanin dokuzuncu hipotezi olan atik
ve ¢evreye karsi olumlu bilincin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi iizerinde pozitif etkisi
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (t=1.99>1.96). Arastirmanin onuncu
hipotezi olan tavsiye etme niyetinin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi tizerinde pozitif
etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (t=2.29>2.58). Arastirmanin on
birinci hipotezi olan daha fazla 6deme niyetinin gevre dostu kis turizmi otel tercihi

tizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=5.46>2.58).

3.7.7. Kartalkaya Kayak Merkezi I¢in Arastirma Modeli ve Hipotezlerine Ait

Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Kartalkaya Kayak Merkezi i¢in kurulan arastirma
modeline ait YEM analizi yol diyagrami Sekil 3.7°de, analiz sonuglarina ait istatistik

degerleri Tablo 3.9’da verilmistir.
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TAVSIYEL [+-0.38 [TAVSIYE2 |~*-0.44

TERCIH1 [~=-0.29

TERCIH2 [~-0.53

TERCIH3 [~-0.47

TERCIH4 [~=-o0.48

TERCIHS [~=-0.428

o.7s+ sumer_| ODEME! [~0.22 | SDEME2 |=-0.33 | SDEME3 |~=-0.40
0.51 BILINCS
= Chi-Square=625.48, df=336, P-value=0.00000, RMSEA=0.047

ALGI= Kig Turizmi Otellerinde Cevre Dostu Uygulamalar Algisi, TUTUM= Cevresel Uygulamalara Kars1 Tutum, BILINC=Atik
ve Cevre Bilinci, TAVSIYE= Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli Tavsiye Etme Niyeti, ODEME= Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli
Daha Fazla Odeme Niyeti, TERCIH= Cevre Dostu Kig Turizmi Otel Tercihi

Sekil 3.7. Kartalkaya Kayak Merkezi Icin Kurulan Modele Ait Path Diyagranmi

Arastirmanin Kartalkaya Kayak Merkezi i¢in kurulan model sonucu Sekil 6’da
verilmistir. Modele ait uyum degerleri incelendiginde X2/df=1.861 ile miikemmel
uyumda, RMSEA=0.047 ile yine miikemmel uyumda oldugu belirlenirken, diger uyum
kriterlerinin CFI=0.99, GFI=0.93, AGFI=0.92, NFI=0.99, NNFI=0.99, RMR=0.052,
SRMR=0.050 oldugu ve bu degerlerin yeterli uyum diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu
sonug arastirmanin Kartalkaya Kayak Merkezi i¢in kurulan modele ait kat sayilarin
yorumlanmasina olanak sagladigindan arastirmanin Kartalkaya Kayak Merkezi

hipotezlerine ait sonuglar Tablo 3.9’da verilmistir.
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Tablo 3.9. Kartalkaya Kayak Merkezi Hipotezlerine Ait Standartlastirilmis Beta
Degerleri, T Degerleri ve Hipotez Sonuglari

Hipotezler Yollar SP.T t Sonu¢
Haik: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulamalara kargt olumlu alginin tavsiye (Alg1)>(Tavsiye) 0.05 0.69 Red

etme niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hak: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu

uygulamalara kars1 olumlu alginin daha fazla  (Algr)=> (Odeme) 0.75 15.58** Deogruland:
O0deme niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hak: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu

uygulamalara kargt olumlu alginin gevre (Alg1)~>(Tercih) 046  9.49** Deogrulandi
dostu otel tercihi iizerinde etkisi vardir.

Hak: Cevresel uygulamalara karsi olumlu

tutumun tavsiye etme niyeti tizerinde etkisi (Tutum)->(Tavsiye) 0.22 2.88** Dogrulandi
vardir.

Hsk: Cevresel uygulamalara karsi olumlu

tutumun daha fazla 6deme niyeti {izerinde (Tutum)>(Odeme) 0.21  2.85** Dogrulandi
etkisi vardir.

Hek: Cevresel uygulamalara karsi olumlu

tutumun gevre dostu kis turizmi otel tercihi (Tutum)->(Tercih)  0.09 1.26 Red
tizerinde etkisi vardir.

H7k: Atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin
tavsiye etme niyeti lizerinde etkisi vardir.
Hsk: Atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin
daha fazla 6deme niyeti tizerinde etkisi (Biling)>(Odeme)  0.06 0.77 Red
vardir.

Hok: Atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin

cevre dostu otel tercihi lizerinde etkisi (Biling)>(Tercih) 0.23  2.92** Deogrulandi
vardir.

Haiok: Tavsiye etme niyetinin ¢evre dostu kis
turizmi otel tercihi lizerinde etkisi vardir.
Haiik: Daha fazla 6deme niyetinin gevre
dostu kis turizmi otel tercihi iizerinde etkisi ~ (Odeme)=>(Tercih)  0.12 1.70 Red
vardr.

**p<0.01; *p<0.05

(Biling)>(Tavsiye) 0.48 10.28** Dogrulandi

(Tavsiye)>(Tercih)  0.09 1.19 Red

Tablo 3.9 incelendiginde; arastirmanin birinci hipotezi olan kis turizmi otellerinde
cevre dostu uygulamalara karsi olumlu alginin tavsiye etme niyeti iizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0.69<1.96). Arastirmanin ikinci hipotezi
olan Kis turizmi otellerinde gevre dostu uygulamalara karsi olumlu alginin daha fazla
O0deme niyeti lizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(t=15.58>2.58). Arastirmanin tigiincii hipotezi olan Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulamalara karst olumlu algimmin ¢evre dostu otel tercihi iizerinde pozitif etkisi
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (t=9.49>2.58). Arastirmanin dordiincii
hipotezi olan gevresel uygulamalara karsi olumlu tutumun tavsiye etme niyeti tizerinde

pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (t=2.88>2.58).
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Arastirmanin besinci hipotezi olan ¢evreye dostu uygulamalara karsi olumlu tutumun
daha fazla 6deme niyeti lizerindeki pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir
(t=2.85>2.58). Arastirmanin altinct hipotezi olan ¢evresel uygulamalara karsit olumlu
tutumun c¢evre dostu kis turizmi otel tercihi ilizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (t=1.26 <1.96). Arastirmanin yedinci hipotezi olan atik ve gevreye
kars1 olumlu bilincin tavsiye etme niyeti iizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmustir (t=10.28>2.58). Arastirmanin sekizinci hipotezi olan atik ve ¢cevreye
kars1 olumlu bilincin daha fazla 6deme niyeti lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli bulunmamstir (t=0.77<1.96). Arastirmanin dokuzuncu hipotezi olan atik ve
cevreye karst olumlu bilincin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi iizerinde pozitif etkisi
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (t=2.92>2.58). Arastirmanin onuncu
hipotezi olan tavsiye etme niyetinin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi lizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=1.19<1.96). Arastirmanin on
birinci hipotezi olan daha fazla 6deme niyetinin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi

tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamustir (t=1.70<1.96).

3.7.8. Uludag Kayak Merkezi icin Arastirma Modeli ve Hipotezlerine Ait Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda Uludag Kayak Merkezi igin kurulan arastirma
modeline ait YEM analizi yol diyagrami Sekil 3.8’de, analiz sonuglarina ait istatistik

degerleri Tablo 3.10°da verilmistir.
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0.22 ALGIR2 \ TAVSIYE1 [==-0.31 [TAVSIYE2 [=*-0.30
0. 40 N

TERCIH1 [~-0.20

o

TERCIH2 [~-0.37

TERCIH3 [%-0.41

o

TERCIH4 |~-0.34

TERCIHS [==-0.30

o

o

ODEME1 |=*0.23 ODEME2 |[=*0.29

ODEMES3 |[==-0.27

0. 45 Chi-Square=866.27, df=336, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

ALGI= Kis Turizmi Otellerinde Cevre Dostu Uygulamalar Algisi, TUTUM= Cevresel Uygulamalara Kars1 Tutum, BILINC=Atik
ve Cevre Bilinci, TAVSIYE= Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli Tavsiye Etme Niyeti, ODEME= Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli
Daha Fazla Odeme Niyeti, TERCIH= Cevre Dostu Kig Turizmi Otel Tercihi

Sekil 3.8. Uludag Kayak Merkezi I¢in Kurulan Modele Ait Path Diyagram1

Arastirmanin Uludag bolgesi i¢in kurulan model sonucu Sekil 3.8’de verilmistir.
Modele ait uyum degerleri incelendiginde X?/df=2.578 ile miikemmel uyumda,
RMSEA=0.063 ile kabul edilebilir uyumda oldugu belirlenirken, diger uyum kriterlerinin
CFI=0.98, GF1=0.92, AGFI=0.90, NFI=0.98, NNFI=0.98, RMR=0.062, SRMR=0.046
oldugu ve bu degerlerin yeterli uyum diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu sonug
arastirmanin  Uludag Kayak Merkezi igin kurulan modele ait kat sayilarin
yorumlanmasina olanak sagladigindan arastirmanin Uludag Kayak Merkezi hipotezlerine

ait sonuglar Tablo 3.10’da verilmistir.
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Tablo 3.10. Uludag Kayak Merkezi Hipotezlerine Ait Standartlastirilmis Beta Degerleri,
T Degerleri ve Hipotez Sonuglari

Hipotezler Yollar SP.T t Sonug
Hau: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulamalara kars1 olumlu alginin tavsiye (Algn)~>(Tavsiye) 0.18 2.23* Dogrulandi

etme niyeti izerinde etkisi vardir.

Hau: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu

uygulamalara kars1 olumlu alginin daha fazla (Alg)~>(Odeme) 0.85 9.67** Dogrulandi
o0deme niyeti iizerinde etkisi vardir.

Hsu: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu

uygulamalara kargt olumlu alginin gevre (Alg1)~>(Tercih) 0.18 2.26* Dogruland:
dostu otel tercihi iizerinde etkisi vardir.

Hau: Cevresel uygulamalara karsi olumlu

tutumun tavsiye etme niyeti tizerinde etkisi (Tutum)=>(Tavsiye) 0.22 3.37** Dogrulandi
vardir.

Hsu: Cevresel uygulamalara karsi olumlu

tutumun daha fazla 6deme niyeti {izerinde (Tutum)=>(Odeme)  0.06 0.94 Red

etkisi vardir.

Heu: Cevresel uygulamalara karsi olumlu

tutumun ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi (Tutum)->(Tercih)  0.09 1.46 Red
iizerinde etkisi vardir.

H7u: Atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin
tavsiye etme niyeti {izerinde etkisi vardir.

Hsu: Atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin
daha fazla 6deme niyeti iizerinde etkisi vardir.
Hou: Atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin
gevre dostu kig turizmi otellerinde tercihi (Biling)->(Tercih) 021 2.42* Dogrulandi
tizerinde etkisi vardir.

Hiou: Tavsiye etme niyetinin ¢evre dostu kis
turizmi otel tercihi iizerinde etkisi vardir.
Hi1u: Daha fazla 6deme niyetinin ¢evre dostu
kis turizmi otel tercihi lizerinde etkisi vardir.
**p<0.01; *p<0.05

(Biling)>(Tavsiye) 0.49 6.96** Dogrulandi

(Biling)>(Odeme)  0.02  0.02 Red

(Tavsiye)>(Tercih) 0.14 1.81 Red

(Odeme)>(Tercih)  0.32  4.50** Dogrulandi

Tablo 3.10 incelendiginde; aragtirmanin birinci hipotezi olan kig turizmi otellerinde
cevre dostu uygulamalara karst olumlu alginin tavsiye etme niyeti lizerinde pozitif etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2.23>1.96). Arastirmanin ikinci hipotezi olan
kis turizmi otellerinde ¢evre dostu uygulamalara karsi olumlu alginin daha fazla 6deme
niyeti lizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli c¢ikmustir (t=9.67>2.58).
Arastirmanin li¢iincii hipotezi olan kis turizmi otellerinde ¢evre dostu uygulamalara kars1
olumlu alginin ¢evre dostu otel tercihi lizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir (t=2.26>1.96). Arastirmanin dordiincii hipotezi olan c¢evresel
uygulamalara kars1 olumlu tutumun tavsiye etme niyeti lizerinde pozitif etkisi istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (t=3.37>2.58). Arastirmanin besinci hipotezi olan
cevresel uygulamalara kars1 olumlu tutumun daha fazla 6deme niyeti iizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0.94<1.96). Arastirmanin altinci hipotezi

olan ¢evreye dostu uygulamalara karsi olumlu tutumun ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi
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tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamustir (t=1.46 <1.96). Arastirmanin
yedinci hipotezi olan atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin tavsiye etme niyeti iizerinde
pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (t=6.96>2.58).
Aragtirmanin sekizinci hipotezi olan atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin daha fazla
O0deme niyeti Tlzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(t=0.02<1.96). Arastirmanin dokuzuncu hipotezi olan atik ve cevreye karsi olumlu
bilincin ¢evre dostu kig turizmi otel tercihi ilizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmustir (t=2.42>1.96). Arastirmanin onuncu hipotezi olan tavsiye
etme niyetinin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (t=1.81<1.96). Arastirmanin on birinci hipotezi olan daha fazla
O0deme niyetinin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi iizerinde pozitif etkisi istatistiksel

olarak anlamli ¢tkmistir (t=4.50>2.58).

3.7.9. Arastirmanin Genel Modeli ve Hipotezlerine Ait Bulgular

Arastirmanin bu kisminda arastirma geneli i¢in kurulan arastirma modeline ait
YEM analizi yol diyagrami Sekil 3.9’da analiz sonuglarina ait istatistik degerleri Tablo

3.11°de verilmistir.

:"25‘\\< TAVSIYEL|~=-0.25 [TAVSIYE2 [=-0.30

TERCIH1 [==-o0.23

TERCIH2 [~0.40

TERCIH3 [~+-0.41

TERCIH4 |~=-0.37

0.81 GRUIER, T \
:‘.-30 0.77 P $ e 01 @ TERCIHS [~*0.35
o1~ 277 /N

<41 BILINC4 : 0.88 0.85 0.83

4
4
ODEME] |~-0.23 | ODEME2 [==-0.28 | ODEME3 [=*-0.31

7

o

o
0
o

:,_“ Chi-Square=1404.22, df=336, P-value=0.00000, RMSEA=0.052

ALGI= Kig Turizmi Otellerinde Cevre Dostu Uygulamalar Algisi, TUTUM= Cevresel Uygulamalara Kars1 Tutum, BILINC=Atik
ve Cevre Bilinci, TAVSIYE= Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli Tavsiye Etme Niyeti, ODEME= Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli
Daha Fazla Odeme Niyeti, TERCiH= Cevre Dostu Kis Turizmi Otel Tercihi

Sekil 3.9. Arastirma Geneli I¢in Kurulan Modele Ait Path Diyagrami
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Arastirmanin geneli i¢in kurulan model sonucu Sekil 3.9°da verilmistir. Modele ait
uyum degerleri incelendiginde X?/df=4.179 ile miikemmel uyumda, RMSEA=0.052 ile
kabul edilebilir uyumda oldugu belirlenirken, diger uyum kriterlerinin CFI=0.99,
GFI=0.92, AGFI=0.90, NFI=0.99, NNF1=0.99, RMR=0.048, SRMR=0.037 oldugu ve bu
degerlerin yeterli uyum diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu sonug kurulan modele ait kat
sayilarin yorumlanmasina olanak sagladigindan arastirma hipotezlerine ait sonuglar

Tablo 3.11’de verilmistir.

Tablo 3.11. Arastirma Genelinin Hipotezlerine Ait Standartlastirilmis Beta Degerleri, T
Degerleri ve Hipotez Sonuglari

Hipotezler Yollar SP.T t Sonug
H:1: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulamalara kars1 olumlu alginin tavsiye (Alg)~>(Tavsiye) 0.17  3.50** Deogruland:

etme niyeti izerinde etkisi vardir.

H:: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu

uygulamalara kars1 olumlu algimnin daha fazla ~ (Alg1)=>(Odeme) 0.82 15.55** Deogruland:
o6deme niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hs: Kis turizmi otellerinde ¢evre dostu

uygulamalara kargt olumlu alginin gevre (Alg1)~>(Tercih) 0.29 4.92** Deogrulandi
dostu otel tercihi tizerinde etkisi vardir.

Ha: Cevresel uygulamalara kars1 olumlu

tutumun tavsiye etme niyeti iizerinde etkisi (Tutum)->(Tavsiye) 0.19 4.71** Dogrulandi
vardir.

Hs: Cevresel uygulamalara karsi olumlu

tutumun daha fazla 6deme niyeti iizerinde (Tutum)=>(Odeme)  0.08 1.03 Red
etkisi vardir.

Hs: Cevresel uygulamalara karsi olumlu

tutumun ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi (Tutum)->(Tercih)  0.01 0.29 Red
iizerinde etkisi vardir.

H7: Atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin
tavsiye etme niyeti {izerinde etkisi vardir.
Hs: Atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin
daha fazla 6deme niyeti iizerinde etkisi (Biling)>(Odeme)  0.01 0.14 Red
vardr.

Ho: Atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin

gevre dostu kis turizmi otel tercihi iizerinde (Bilin¢)—>(Tercih) 0.19 3.69** Deogruland:
etkisi vardir.

(Biling)>(Tavsiye) 0.49  9.29**  Dogruland:

Haio: Tavsiye etme niyetinin ¢evre dostu kis
turizmi otel tercihi tizerinde etkisi vardir.
Hi1: Daha fazla 6deme niyetinin ¢cevre dostu
kis turizmi otel tercihi iizerinde etkisi vardir.
**p<0.01; *p<0.05

(Tavsiye)=>(Tercih) 0.17  3.94** Dogrulandi
g

(Odeme)>(Tercih)  0.27  6.82** Dogruland:

Tablo 3.11 incelendiginde; arastirmanin birinci hipotezi olan kis turizmi otellerinde
cevre dostu uygulamalara karst olumlu alginin tavsiye etme niyeti lizerinde pozitif etkisi

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=3.50>2.58). Arastirmanin ikinci hipotezi olan
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kis turizmi otellerinde ¢evre dostu uygulamalara karsi olumlu alginin daha fazla 6deme
niyeti lizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(t=15.55>2.58). Arastirmanin ii¢lincii hipotezi olan kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulamalara karsi olumlu alginin ¢evre dostu otel tercihi iizerinde pozitif etkisi
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (t=4.92>2.58). Arastirmanin dordiincii hipotezi olan
cevresel uygulamalara karsi olumlu tutumun tavsiye etme niyeti {izerinde pozitif etkisi
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir (t=4.71>2.58). Arastirmanin besinci
hipotezi olan g¢evresel uygulamalara karsi olumlu tutumun daha fazla 6deme niyeti
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=1.03<1.96). Arastirmanin
altinci hipotezi olan ¢evreye dostu uygulamalara karsi olumlu tutumun ¢evre dostu kis
turizmi otel tercihi iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(t=0.29<1.96). Arastirmanin yedinci hipotezi olan atik ve ¢evreye karst olumlu bilincin
tavsiye etme niyeti tizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(t=9.29>2.58). Arastirmanin sekizinci hipotezi olan atik ve ¢evreye karsi olumlu bilincin
daha fazla 6deme niyeti lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(t=0.14<1.96). Arastirmanin dokuzuncu hipotezi olan atik ve ¢evreye karsi olumlu
bilincin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi iizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir (t=3.69>2.58). Arastirmanin onuncu hipotezi olan tavsiye
etme niyetinin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihi tizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (t=3.94>2.58). Arastirmanin on birinci hipotezi olan daha
fazla 6deme niyetinin c¢evre dostu kis turizmi otel tercihi {izerinde pozitif etkisi

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (t=6.82>2.58).

3.7.10. Kayak Merkezlerinin Farkhliklarina Ait Bulgular (Tek Yonli Anova
Analizi)

Caligsmada ii¢ ayr1 kayak merkezinden veri toplanmis, bolgeler aras1 farklilik olup

olmadig1 yapilan analizlerle degerlendirilmistir.
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Tablo 3.12. Olgiim Araclarindan Elde Edilen Puanlarn Kayak Merkezlerine Gore
Farkina Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonucu

Degiskenler Grup n ort. ss F P Scheffe
Kartalkaya 392 5,88 0,68 9,059 0,001** 1-2
Palandoken 389 5,65 1,02 1-3
Uludag 394 5,64 0,93
Kartalkaya 392 5,78 0,77 2,764 0,063
Cevresel Uygulamalara Karg1 Tutum Palandoken 389 5,63 1,08
Uludag 394 5,66 0,99
Kartalkaya 392 5,84 0,63 7,208 0,001** 1-2
Atik ve Cevre Bilinci Palandoken 389 5,63 1,02 1-3
Uludag 394 5,66 0,85
Kartalkaya 392 5,89 0,87 6,418 0,002**  1-2
Palandoken 389 5,64 1,15 1-3
Uludag 394 5,72 1,01
Kartalkaya 392 5,48 1,05 1,500 0,224
Palandoken 389 5,38 1,18
Uludag 394 534 1,19
Kartalkaya 392 5,65 0,80 5,016 0,007**  1-2
Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli Tercihi Palandoken 389 5,47 1,02 1-3
Uludag 394 5,47 0,95

Kis Turizmi Otellerinde Cevre Dostu
Uygulamalar Algist

Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli Tavsiye Etme
Niyeti

Cevre Dostu Kis Turizmi Oteli Daha Fazla
Odeme Niyeti

**p<0.01

Tablo 3.12’ye gore arastirmaya katilanlarin 6lgiim degiskenlerinden elde ettikleri
puanlarin bolgelere gore farkinin incelenmesinde tek yonlii Anova testi yapilmistir.
Yapilan Anova testi sonucuna gore katilimcilarin ki turizmi otellerinde c¢evre dostu
uygulamalar algilarinin bolgelere gore farkinin anlamli oldugu belirlenmis (F=9.059;
p=0.001<0.01) farkliligin belirlenmesi ic¢in yapilan post testlerinden scheffe testi
sonucuna gore Kartalkaya’daki katilimcilarin (ort=5,88) kis turizmi otellerinde ¢evre
dostu uygulamalara karsi algilarinin Palanddken (ort=5,65) ve Uludag’dakilere
(ort=5,64) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin atik ve ¢evre bilinci
diizeylerinin bolgelere gore farkinin anlamli oldugu belirlenmis (F=7.208; p=0.001<0.01)
farkliligin belirlenmesi i¢in yapilan post testlerinden scheffe testi sonucuna gore
Kartalkaya’daki katilimcilarin (0rt=5.84) atik ve ¢evre bilinci diizeylerinin Palandoken
(ort=5,63) ve Uludag’dakilere gore (ort=5,66) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin ¢evre dostu ki turizmi oteli tavsiye etme niyetlerinin bolgelere gore
farkinin anlamli oldugu anlasilmis (F=6.418; p=0.002<0.01) farkliligin belirlenmesi i¢in
yapilan post testlerinden scheffe testi sonucuna gore Kartalkaya bolgesindeki
katilimeilarin  (0rt=5.89) ¢evre dostu kis turizmi oteli tavsiye etme niyetlerinin
Palanddken (ort=5,64) ve Uludag’a (ort=>5,72) gore daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

Katilimcilarin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihlerinin bolgelere gore farkinin anlaml
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oldugu anlasilmis (F=5.016; p=0.007<0.01) farkliligin belirlenmesi i¢in yapilan post
testlerinden scheffe testi sonucuna gore Kartalkaya’daki katilimlarin (ort=5.65) ¢evre
dostu kis turizmi otel tercihlerinin Palandoken (ort=5,47) ve Uludag’dakilere (0rt=5,47)
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ¢evre dostu kis turizmi otellerine
daha fazla 6deme niyetlerinin (p=0,224>0.01) ve c¢evresel uygulamalara Kkarsi
tutumlarinin  (p=0,063>0.01) ise bolgelere gore farkinin anlamli olmadigi tespit

edilmistir.

3.8. NICEL BULGULAR (ANKET)

Arastirmanin nicel veri toplama araglarindan anket ¢alismasi daha 6nce belirlenen
tic ayr1 kayak merkezindeki otellerin ilgili boliim ydneticilerine uygulanmigtir. Anketin
amaci otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarini tespit etmektir. Bu baslik altinda

elde edilen bulgular verilmistir.

3.8.1. Otellerin Atik ve Cevre Yonetimi Uygulamalarimin Belirlenmesine iliskin

Bulgular

Otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarini tespit etmek i¢in 6rneklem olarak
belirlenen {i¢ ayr1 kayak merkezinde bulunan otellerin ilgili b6lim miidiirlerine anket
yapilmustir. Birbiriyle iliskili ti¢ soru kategorisinden olusan anket: ¢cevre yonetimi, atik
yonetimi ve genel demografi seklinde uygulanmigtir. Belirlenen kayak merkezlerinde
turizm isletme ve yatirim belgeli 3, 4 ve 5 yildizli tiim otellere ulagilmak istendiginden,
tam sayim Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda ii¢ merkezden
Palandoken’de bes, Kartalkaya’da bes ve Uludag’da 18 olmak iizere toplam 27 tesis
bulunmaktadir (Erzurum-Bolu-Bursa Il Kiiltir ve Turizm Midiirliigii, 2021). Bu
baglamda Bursa Uludag Kayak Merkezi’nde bulunan 19 tesisin 11’ine, Erzurum
Palandoken Kayak Merkezi’nde bulunan bes tesisin dordiine ve Bolu Kartalkaya Kayak
Merkezi’nde bulunan bes tesisin tamamina ulasilmis ilgili anket toplamda 19 otel

isletmesine uygulanmistir.

Tablo 3.13’te arastirmaya katilan otel isletmelerine iliskin genel demografik bilgiler
verilmistir. Tabloda li¢ kayak merkezine ait bilgiler verilerek toplam say1 ve yiizdeleri

aktarilmistir. Buna gore, belirlenen kayak merkezlerinde en ¢ok dort (4) yildizli otel
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(%52,6), en az ise bes (5) yildizli (%10,5) otel bulunmaktadir. Otellerin oda sayis1 en ¢ok
101-200 (%52,7) arasinda oldugu, faaliyet donemi olarak da sezonluk (%84,2) ¢alistiklari
ve ortalama doluluk oranlarinin daha c¢ok 9%71-80 (%52,6) arasinda oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica biiylik ¢ogunlugunun ¢6p muhafaza odasina sahip oldugu

(%79,9) goriilmektedir.

Tablo 3.13. Anket Yapilan Kis Otellerine Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Uludag Palandoken Kartalkaya Toplam
Otel isletmesinin simifi Say1 Say1 Say1 Say1 Yiizde
5 yildizlt - 1 1 2 10,5
4 yildizlh 7 2 1 10 52,6
3 yildizlt 4 1 2 7 36,8
Toplam 11 4 4 19 100,0
Otelin Oda sayis1 Say1 Say1 Say1 Say1 Yiizde
0-50 oda 1 1 1 3 15,8
51-100 oda 2 1 - 3 15,8
101-150 oda 3 - 1 4 21,1
151-200 oda 3 2 1 6 31,6
201+ 2 - 1 3 15,8
Toplam 11 4 4 19 100,0
Otelinizin Faaliyet Donemi Say1 Say1 Say1 Say1 Yiizde
Tim yil agik 1 4 - 3 15,8
Sezonluk 10 - 4 16 84,2
Toplam 11 4 - 19 100,0
Ortalama Doluluk Orani Say1 Say1 Say1 Say1 Yiizde
%60-70 - 3 1 4 21,1
%71-80 8 1 1 10 52,6
%81-90 3 - 2 5 26,3
Toplam 11 4 4 19 100,0
Oteldeki Cop Konteyner Sayisi Say1 Sayi Sayi Say1 Yiizde
1-2 tane 5 1 2 8 42,1
3-4 tane 4 2 2 8 42,1
5+ 2 1 - 3 15,8
Toplam 11 4 4 19 100,0
Atik Muhafaza Odas1 Varh@ Say1 Say1 Say1 Say1 Yiizde
Evet 8 3 4 15 79,9
Hayir 3 1 - 4 21,1
Toplam 11 4 4 19 100,0

a) Atik Yonetimi

Otellerden ¢ikan atik tiirlerinin arastirildig1 ¢aligmada otellerin bertaraf ettigi atiklar
bes kategoride gruplandirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.14’te verilmistir. Buna

gore, kayak merkezlerindeki otellerden en ¢ok ¢ikan atik tiirii kdgir (%68,4) ve plastik
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(%52,6) olurken, onlar1 yiyecek atiklari ve cam atiklari izlemistir. Normalde otel
isletmelerinde en ¢ok gida veya yiyecek atiklariin ¢ikmast beklenir, ancak arastirma
esnasinda otel yoneticileriyle yapilan goriismelerde kalan yiyeceklerin ayrica
degerlendirildigi ve bu nedenle yiyecek atiklarimi biiyiik oranda normal atik olarak
degerlendirmediklerini belirtilmislerdir. Ayrica otel isletmelerine kati atiklarini ayri
biriktirip biriktirmedikleri sorulmus, biiyiik ¢ogunlugu (%78,9) kati atiklarini cam,
plastik, sise, kagit vb. olarak smiflandirarak ayirdigini ve atik muhafaza odalarinin

oldugunu belirtmistir.

Tablo 3.14. Kis Otellerinden Cikan Atik Tiirleri (%)

Atik Tiirleri Cok az Az Orta Fazla  Cok fazla
Plastik 5,3 - 31,6 52,6 10,5
Metal 21,1 57,9 15,8 53 -
Cam - 15,8 47,4 36,8 -
Kagit - - 26,3 68,4 5,3
Yiyecek atiklart - 26,3 15,8 42,1 15,8

Tablo 3.15’te otel isletmelerine “atiklari siniflandirarak geri doniisiim yapmanin
isletme maliyetlerini nasil etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis buna
iligkin cevaplar verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan otellerin biiyiik ¢ogunlugunun
isletme maliyetini kismen (%73,7) veya dnemli olgiide (%15,8) distirdiigiine inanirken,
geriye kalanin geri doniisiimiin otellerin  yonetim maliyetleri {izerinde bir etkisi

olmadigini (%10,5) diistinmektedir.

Tablo 3.15. Atiklar1 Siniflandirarak Geri Doniisiim Yapmanin Isletme Maliyetlerine
Etkisi Hakkinda Kis Otelleri Yoneticilerinin Gortisleri

ifadeler Frekans  Yiizde
Isletme maliyetini dnemli dl¢iide diisiiriir 3 15,8
Isletme maliyetini kismen diisiiriir 14 73,7
1sletme maliyetlerine bir etkisi olmaz 2 10,5
Toplam 19 100,0

Calismada otellerin ¢ikan atiklarini nasil degerlendirildigi arastirilmistir. Buna gore
tehlikeli atiklarin yeterli (%47,4) diizeyde ayri biriktirildigi, atik yaglarin yine yeterli
(%63,2) olgiide degerlendirildigi, kalan yiyeceklerin kiwsmen (%52,6) yeniden
degerlendirildigi ve organik atiklarin (%84,2) kompostlastirilmadig tespit edilmistir.
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Ayrica bolgelerinde geri kazanim firmalariin yetersiz (%57,9) oldugunu ve bu firmalarla

ayni sekilde yetersiz (%42,1) bir is birligi i¢inde olduklar1 belirtilmistir (Tablo 3.16).

Tablo 3.16. Kis Otellerinde Atiklarin Degerlendirilmesi Durumu (%)

ifadeler Hi¢  Yetersiz  Orta  Yeterli Cok
Tehlikeli atiklar ayr1 biriktiriliyor - - 15,8 474 36,8
Atik yaglar degerlendiriliyor - - 53 63,2 31,6
Kalan yiyecekler yeniden degerlendiriliyor 5,3 5,3 15,8 52,6 21,1
Organik ve yiyecek atiklara kompostlama (giibre

ya§111y0r Yy ’ (et 84.2 158 i i i
Cevremizde geri kazanim firmalar1 var 53 57,9 21,1 10,5 5,3
Geri kazanim firmalar1 hakkinda bilgimiz var - 26,3 36,8 31,6 53
Geri kazanim firmalari ile is birligimiz var - 42,1 36,8 21,1 -

b) Cevre Yonetimi

Kayak merkezlerinde bulunan otellerin ¢evre yonetimi de arastirilmistir. Tablo 3.17
incelendiginde arastirmaya katilan otellerin %47,4’tii Cevresel Etki Degerlendirme
(CED) raporuna sahip oldugunu belirtirken, yarisinda bu raporun olmadigi gériilmekte ve
yazili ¢evre programini ise %5,3’tiniin kullandigi anlagilmaktadir. Ayrica belirtilen
programlardan higbirini kullanmayanlarin orani ise %15,8’dir. Buna karsin cevre
yonetimi ile ilgili sorulan diger sorulara gore, arastirmaya katilan otellerin %78,9’u
“cevre korumaya ayrilan biitcelerinin” ve %84,2’si“¢evre korumadan sorumlu

’

personelinin” oldugunu belirtmistir. otellerin biilyiik bir bolimii herhangi “bir ¢evre
kurulusuna iiye olmadiklarimi (%84,2)”, ancak gelecekte “cevre kuruluslarina tiyelik
diigtindiiklerini (%78,9)” ifade etmistir. S6z konusu otellerin %68,4°tli isletmelerinde
miisteriler i¢in ¢evre egitimine yonelik brosiir, afig, vb. materyalleri otelin ilgili yerlerine

(lobi, odalar, koridorlar vb.) astiklarini belirtmistir.

Tablo 3.17. Kis Otellerinde Cevresel Program veya Politikanin Varligi (%)

ifadeler Frekans Yiizde
Yazili Cevre politikasi 6 31,6
Yazili Cevre programi 1 53
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) raporu 9 47 4
Higbiri 3 15,8
Toplam 19 100,0

Tablo 3.18’de otel isletmelerine yoneltilen “cevre koruma faaliyetlerinin

pazarlamada rekabet etkisi yaratacagini diigiiniiyor musunuz?” sorusuna iliskin cevaplar
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verilmigtir. Buna gore isletmelerin %47,4 i biraz etkisi olur, %47,4’ii ¢ok etkisi olur
derken, %35,3’ii hi¢ etkisi olmaz demistir. Bu baglamda kis otel isletmelerinin

pazarlamada ¢evre koruma faaliyetlerinin 6neminin farkinda oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.18. Kis Otellerinde Cevre Koruma Faaliyetlerinin Pazarlamada Rekabet Etkisi
Yaratacagina Iliskin Katilime1 Goriisleri

ifadeler Frekans Yiizde TOPIam

Yiizde
Hig etkisi olmaz 1 53 5,3
Biraz etkisi olur 9 47,4 52,6
Cok etkisi olur 9 47,4 100,0
Toplam 19 100,0

Calismada ayrica kig otel igletmelerinin ¢evre koruma faaliyetlerinin kapsami ve
bilgisi aragtirllmistir. Buna gore arastirmaya kis katilan otelleri, personeline yeterli
(%68,4) cevre egitimi verdigini, is tanimlarinda ¢evre ile ilgili maddelere yeterli (%52,6)
olglide yer verdigini, ISO 14000 Cevre Yonetim Standardi hakkinda (%47,4) ve Cam
Odiilii Projesi hakkinda orta (%31,6) 6lciide bilgilerinin oldugunu, otel ¢evresinde cesitli
cevre kirliliklerinin orta (%52,6) diizeyde olustugunu, bunlara da yeterli (%47,4) diizeyde
miidahale ettiklerini ve ¢evre koruma ile ilgili toplantilara orta diizeyde bir katilim

gosterdikleri belirtmistir (Tablo 3.19).

Tablo 3.19. Kis Otellerinde Cevre Koruma Faaliyetlerinin Kapsami ve Bilgisi (%)

ifadeler Hi¢c Yetersiz Orta Yeterli Cok Mean
Personele ne kadar ¢evre egitimi verilmektedir - 53 15,8 68,4 105 3,84
Is tammlarinda cevre ile ilgili maddeler ne 6lciide

5,3 10,5 21,1 52,6 10,5 3,52
vardir

ISO 14091 'C‘evre Yo6netim Standardi hakkinda ne i 105 474 36,8 53 336
Olciide bilginiz var
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yesil Yildiz Projesi

hakkinda ne dl¢iide bilginiz var 158 26,3 316 26,3 ) 2,68

Cevre koruma ile ilgili toplantilara ne 6l¢iide

105 26,3 31,6 26,3 53 2,89
katiliyorsunuz

Otel cevresinde ¢esitli ¢evre kirlilikleri ne olciide

olmaktadir 158 158 52,6 15,8 - 2,68

Cevresel kirliliklere ne 6l¢iide miidahale

ediyorsunuz

Sigara kullanimina yo6nelik diizenlemeleriniz ne
oOlgtide vardir

- - 15,8 474 36,8 421

; - - 474 526 452
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3.9. NiTEL VERI ANALIiZ YONTEMIi

Nitel ¢alisma kisminda ise kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formundan
elde edilen verilere, nitel arastirmalarda gokga tercih edilen igerik analizi yapilmustir.
Icerik analizinde goriisme formundan alinan cevaplarin siniflandirilmasi, metinlerin
yaziya dokiilmesi gibi sistematik yontemlerle sonuclar degerlendirilir (Altunisik, vd.,
2010). Otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalariin durumu, yoneticilerin atik ve
cevre yonetimi uygulamalarina bakis agisi, atik ve ¢evre uygulamalarini bir pazarlama
stratejisi olarak kullanip kullanmadiklar1 ve turistlerin bu konudaki beklentilerine yonelik
aragtirma i¢in otel iist yoneticilerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigiyle veriler
elde edilmistir. Agik uc¢lu sorulara iliskin elde edilen veriler Microsoft Office Word
programinda tablo aracilifiyla listelenmis, tekrarlanan kavram, konu ve Oneriler
belirlenerek gruplandirilmistir. Ardindan veriler igerik analizi ile kod, kategori ve alt
kategorilere ayrilarak diizenlenmis ve bulgular tanimlanip yorumlanmistir (Yildirim ve

Simsek, 2013).

Aragtirmanin =~ c¢alisma  grubunun  belirlenmesinde, amagli  6rnekleme
yontemlerinden 0Olgiit ornekleme ve ayrica derinlik faktorii esas alinmis Uludag kayak
merkezinde alti (6), Kartalkaya kayak merkezinde alti (6) ve Palandoken kayak
merkezinde bes (5) olmak tizere toplamda 14 otel isletmesinden 17 kisiyle goriisme
gerceklestirilmistir. Destinasyonlardan farkli sayida kisinin calismaya dahil edilmesinin
nedeni, ¢alismanin amaci dogrultusunda bazi otel isletmelerinde “atik yonetimi” i¢in ayr1
“cevre yonetimi” iginse ayr kisilerle goriisiilmesindendir. Ornegin A otelinde cevre
yonetimi sorular1 “teknik miidiire”, atik yonetimine iligskin sorular “gida miihendisine”
veya tiim sorular “isletme miidiirline” sorulmustur. Nitekim amacl Ornekleme
yonteminin se¢ilme nedeni de direk konu ile ilgili bilgi sahibi kisilerle goriisme

gerceklestirmek istenmesidir.

3.10. NITEL BULGULAR

Bu baslik altinda yoneticilere uygulanan goriisme formunun gecerligine ve

giivenirligine iliskin bilgiler ve elde edilen bulgular verilmistir.
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3.10.1. Goriisme Formunun Gecgerligi ve Giivenirligi

Nitel caligsmalarin gegerliligi incelenirken, i¢ ve dis gegerlilik olmak iizere iki temel
unsur tizerinde durulmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Nitel aragtirmalarda dis
gecerligin ortaya konulmasi biraz sorunludur. Ciinkii dis gecerlik arastirma sonuglarinin
genellenebilirligiyle ilgilidir (Merrriam, 2013). Dolayistyla nicel arastirmalarda oldugu
gibi dogrudan genelleme yapmak miimkiin degildir. Ancak nitel calismalarda dis gecerlik
icin 6rneklemin genelleme yapmaya yeterli olmasi, arastirma 6rnekleminin, siirecinin ve
ortaminin ayrintili olarak tanimlamasi ve baska benzer orneklemelerle karsilastirma
yapabilecek sekilde tasarlanmasi yer almaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu
calismada nitel arastirma icin elde edilen veri sayilar1 ve goriisiilen yonetici profilleri

destinasyon 6zelliklerini yansitma agisindan yeterli goriilmektedir.

Ic gecerliligin saglanmasi1 acisindan iicgenleme, iiye kontrolii, veri toplama
stireglerine uygun ve yeterli katilim, arastirmacinin durusu, negatif durum analizi ve
uzman incelemesi seklinde alt stratejiden bahsedilmektedir. S6z konusu stratejilerin bir
kisminin veya tamaminin uygulanmasi halinde i¢ gecerliligin saglanacagi ifade
edilmektedir (Merriam, 2013). Bu ¢alismada, iiye kontrolii disinda bahsedilen diger
stratejiler uygulanmaya c¢alisilmigtir. Alaninda uzman ¢ arastirmaci, gériisme formunu
incelemistir, Pilot uygulama yapilarak sektor temsilcilerinden yine ii¢ yOneticinin
degerlendirilmesine ve ¢oklu veri toplama yontem veri ve tekniklerine bagvurulmustur.
Veri toplama siirecine katilim agisindan gerek pilot uygulama da gerekse birincil verilerin
toplanmasinda ilgili kisilerin yeterli sayida g¢aligmaya dahil olmasi saglanmistir.
Arastirmacinin durusu acisindan ise destinasyonlara ve yoneticilere karsi 6n yargih
davranmamaya, dolayisiyla objektif olmaya 6zen gosterilmistir. Bu bakimdan yapilan

tiim incelemelerle nitel arastirmanin i¢ gecerliligi saglanmistir.

3.10.2. Kis Oteli Yoneticilerinin Gériisme Formuna Iliskin Demografik ve

Tammlayic1 Bulgularn

Bu baslik altinda yoneticilere uygulanan yar1 yapilandirilmis goriisme formundan

elde edilen bulgular derlenmis tablolar araciligiyla verilmistir.
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Tablo 3.20. Kis Otellerinin Yéneticilerine ve Calistiklar: Tesislere Iliskin Demografik ve
Tanimlayic1 Bulgular

Isletmedeki Aeref . Turizm Tecriibe Otel Faaliyet Doluluk
LELE cuey Pozisyon Yas Cinsiyet  Egitim  poieni  (v)  Yidz  Yih Oram
U-1 Genel Mudiir 53 Erkek Lisans  Lisans 30 3 7 %80
U-2 Isletme 48 Brkek  Lisans o g5 4 20 %80
Miidiri
%0 U-3 Genel Midiir 32 Erkek  Lisans  [jsans 8 4 1 %80
= i i
T u4 Isletme 42 Brkek  Lisans o iens 14 4 40 %80
5 Miidiri _
U-5 Satig P'tl/lzarlama 42 Kadin Lisans Yok 12 4 8 %85
U-6 Isletme 38 Brkek  Lisans ;o0 o5 4 3 %85
Midiirt
K-1 Isletme 36 Kadn Lisans Yok 16
Mudiiri 3 30 %70
© K-2 Teknik Midir 47 Erkek Lise Yok 21
_is‘ K-3 Genel Midur 40 Erkek Lise Lise 40 5 44 %78
s K-4 Guda o6 Kadm  Lisans Yok 1
C Miihendisi 0
;2 G.M 4 30 %090
K-5 o 44 Erkek Lisans Yok 6
Yardimcisi
K-6 Py 51 Erkek  Lise Yok 33 3 24 %8s
Miidiri
Genel On .
P-1 Koordinatér 47 Erkek lisans Lisans 25 5 22 %70
= p-2 Kalite Miuidiiriic 38 Kadin Lisans  Lisans 15
g .
= P-3 Epne 45  Erkek Lisans Yok 16 4 4 %65
.g Miidiri
= P-4 On Biiro 34 Erkek YOksek o ions 17 4 30 %70
a Miidiirii Lisans
p-5 Isletme 44 Erkek  Lise Yok 13 3 29 %60
Midiira

Arastirmaya Uludag Kayak Merkezinden alt1, Kartalkaya Kayak Merkezinden alti
ve Palandoken Kayak Merkezinden bes olmak tizere 17 kis oteli yoneticisi katilim
saglamistir. Katilimcilarin yas araligimin “26-53” ve erkek katilimcilarin daha ¢ok
oldugu belirlenirken, “/isans” egitim diizeyine sahip katilimcilarin agirlikta oldugu,
bunlardan sekiz kisinin ise lise veya lisans diizeyinde “turizm egitimi” aldiklar
saptanmistir. Katilimcilarin  genel olarak sektdr tecriibelerinin  yiiksek oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistigi kurumlar 3, 4 ve 5 yildizli olup,
faaliyet donemi olarak uzun siiredir hizmet verdikleri ve ortalama olarak %75-80

civarinda bir doluluk oraniyla ¢alistiklar1 anlagilmaktadir (Tablo 3.20).
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Tablo 3.21. Kis Oteli Yoneticilerinin Geri Dontisiim, Atik ve Cevre YOnetimi
Uygulamalarma ve Maliyetlerine iliskin Goriisleri

Kategori Al .| Frekans Katihme1 Goriisleri
Kategori
. Geri doniistiirtilebilir atiklar belediyeye gonderiliyor (K1,
Belediye 6 P1, U2, U5, K6-UB)
Atik yaglar ve piller anlagmali firmalara gonderiliyor (P1,
Geri Ozel 6 U2, K4, P3, P4)
Déniisim Firmalar Ambalaj ve kagit atiklar anlagmali firmalara gonderiliyor
(P2)
Otelin Otelde  herhangi  bir geri  doniisim  faaliyeti
.. 14 gergeklestirilmemektedir (U1-2-3-4-5-6, K2-3-4-6, P2-3-4-
Kendisi 5)
Atiklar (Gida atiklari, evsel atik, plastik, karton, cam vb.)
Atk Atk 14 ayri ayri Dbiriktirilerek otel tarafindan belediyeye
Y onetimi Ayrigtirma gonderiliyor (U1, K1, P1, K2, P2, U2, K3, P3, K4, P4, U4,
U5, K6, U6)
. Pistlerin, ¢evreye zarar verilmeden bakim ve yenileme
Bist Bakim P islemleri yapilmaktadir (K1, U2, U3, P3)
Otelde ¢evre diizenlemesi ve ¢evre temizligi yaz aylarinda
Cevre : yapilmaktadir (U2, P5, U5)
Yo6netimi Otel CRgpsi g Cevreye duyarlt bir otel anlayigiyla hareket edilmektedir
(K3, P4)
Diizenleme 5 Kis otellerinde ¢evre kirliligi az oldugundan, otel
Yetersiz personelinin de yetersiz bir ilgisi var (U1, P2, U4, K4, K6)
Maliyetli 9 Uygulamalarin maliyetli oldugunu diigiinmiiyorum (U1, K1,
Geri Degil U2, K3, U4, K6, P5, U5, U6)
Dontistim, e R -
Atik ve Cevre Maliyetli 3 Atiklar igin bolgfede her‘hang% bir ¢6ziim bulunulmadigindan,
Yonetimi bunlarin gonderim sekli maliyetli (P2, U3, K4)
Fikrim yok 2 Uygulamalarin maliyeti hakkinda fikrim yok (U3, P4)

Uludag: U1-2-3-4-5-6, Kartalkaya: K1-2-3-4-5-6, Palandoken: P1-2-3-4-5
S1: Otelinizin geri doniigiim, atik ve ¢evre yonetimi uygulamalari hakkinda bilgi verebilir misiniz? Bu
uygulamalarin maliyetli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Belirlenen kis turizm merkezlerinde bulunan otellerin geri doniisiim, atik ve gevre
yonetimi uygulamalar1 ve bunlarin maliyeti konusunda bilgiler elde edilmistir. Buna gore
otellerde herhangi bir geri doniisiim uygulamasi gergeklestirilmedigi, bazi oteller (6) atik
yaglari, pilleri, ambalaj ve kagit atiklarint “anlasmali firmalara”, bazilar1 (6) ise geri
dontstiiriilebilir  atiklarini -~ “belediyelere”  gonderdiklerini  belirtmistir.  Otel
yoneticilerinin neredeyse tiimii atik yonetimi agisindan atiklarini ayristirdiklarini ve ayri
biriktirilerek belediyelere gonderdiklerini ifade etmistir. Atiklarin ayrigtirilmast ve
belediyeye gonderilmesi yoniinde goriis belirten (K3)  “...Biitiin  atiklarimizi
ayristirtyoruz, belediye gelip almuyyor, biz kendimiz gonderiyoruz. Kendileri almadiklar

gibi atiklart belli bir sirayla (evsel atik, karton, sise vb.) yiiklenip taginmas: isteniyor.
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Diger taraftan, atiklar: ayristirdigimizi ¢evre il miidiirliigiine bildirmemiz isteniyor, ama
buna yonelik denetimler yapimuyor...” diyerek durumu agiklamigtir. Otellerin ¢ogu (8),
gevre yonetimi agisindan pist bakimlarinin yaz aylarinda ve gevreye zarar verilmeden
yapildigini belirtmistir. Cevre yOnetimi konusunda diisiincelerini belirten (P3) “Kis
otelleri olarak sezon devam ederken pistler bolgesinde ¢evre temizligi ve diizenlemesi
acisindan herhangi bir ¢alismaya yapamiyoruz. Bahar aylarinda pistleri ¢evre
kurallarina gore temizleyip diizenliyoruz. Tabii otel i¢erisini ve ¢evresini her zaman temiz
kullanmaya gayret ediyoruz”. Goriisiilen otel yoneticilerinin yarisi geri doniisiim atik ve
gevre yonetimi gibi uygulamalarin “maliyetli olmadigini (9) 7, bir kismi bu uygulamalarin
“maliyetli oldugunu (2)” ve bir kisminin ise maliyetleri hakkinda bir “‘fikirleri olmadigint

(2)” ifade etmistir (Tablo 3.21).

Tablo 3.22. Kis Oteli Yoneticilerinin Atik ve Cevre Yonetimi Uygulamalarinin
Pazarlama ve Rekabet Araci Olarak Kullanilmasina iliskin Gortisleri

Kategori Alt Kategori | Frekans Katimc1 Goriisleri
Kullaniliyor 4 Pazarlamada araci olarak kullaniliyor (P1, K5, P4, U6)
Pazarlama | Kullanilmiyor 7 Pazarlama araci olarak kullanilmiyor (U1, K1, K3, U3, U4,
K6, P5)
Araci
Kullanilmasi 3 Pazarlama araci olarak kullanilmasi disiiniliiyor (U2, P3,
Diisiintiilityor Ub)
< Rekabet avantaji sagladigini diisiiniiyorum (K1, P1, U2, K5,
Rekabet Sagliyor S P3, K6, P4, U5, P5)
Avantaji ; 5 5 B QM
J Saglamiyor 5 Eikatlj)g; avantaji sagladigin1 diisinmiiyorum (U1, K3, U3,

Uludag: U1-2-3-4-5-6, Kartalkaya: K1-2-3-4-5-6, Palandoken: P1-2-3-4-5

S2: Otelinizin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarini bir pazarlama araci olarak kullandiniz mi1? veya
kullanmay1 diistiniiyor musunuz?

S5: Atik ve gevre yonetimi uygulamalarina 6nem veren ¢evreye duyarli bir otelin, digerlerine gore rekabet
avantaj1 sagladigini diigiiniiyor musunuz? Nasil?

Otel yoneticilerinden ¢ok azi (4) atik ve cevre yonetimi uygulamalarini bir
pazarlama araci olarak “kullanildigini”, bir kismi (3) “kullaniimasinin diistiniildiigiinii”,
ancak ¢ogunlugu (7) bunlarin bir pazarlama araci olarak “kullaniimadigini” belirtmistir.
Pazarlama araci olarak kullanildigini ifade eden (P4) “Otelimiz yesil anahtar sertifikasina
sahip olup, bu sertifikayi resmi web sitemizde, online kanallarda ve gerekli diger yerlerde
kullanmaktayiz” seklinde goriis belirtmistir. Bu uygulamalarin  pazarlamada
kullanilamadigini belirten (K2) ise “Kus oteli konseptinden dolay, etkin bir atik ve ¢evre
yonetimi uygulamasi gergeklestiremedigimizden, bunlari birer pazarlama aract olarak

kullanamamaktayiz” seklinde ifade etmistir. Buna karsin yoneticilerin yarisindan fazlasi
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(9) bu uygulamalarin otellere rekabet avantaji “sagladigini” ifade ederken, bazilar1 (5)
ise bu uygulamalarin otellere rekabet avantaji “saglamadigi” goriisiindedir. Bu
uygulamalarin rekabet avantaji sagladigina iliskin diistincesini belirten (U2) “Evet,
ozellikle ¢evre dostu sertifika ve etiketler alan ve bunlari pazarlamasina dahil eden
oteller, ¢evre dostu ve ¢evreye duyarl turistleri oteline ¢ekebilir. Bu da onlara rekabet
avantaji saglar” seklinde durumu ifade etmistir. Benzer diger goriisler ise ¢cevre dostu
turist sayisindaki artigsin, bu uygulamalar1 hayata geciren ve gerekli sertifikalar1 alan
otellere rekabet avantaji sagladigi yoniindedir. Rekabet avantaji saglamadigina iliskin
genel gorisler benzerlik gostermektedir. Bu dogrultuda (K3) “Kendi destinasyonumuz
icin soyliiyorum, avantajdan ziyade dezavantaji var. Ciinkii bu uygulamalara iliskin bir

is birligi yok ve tiim maliyeti kendimiz karsiiyoruz. Bunlara yénelik ekstra bir fayda ise

heniiz goremedik...” seklinde gorislerini belirtmistir (Tablo 3.22).

Tablo 3.23. Kis Oteli Yoneticilerinin Atik ve Cevre Yonetimi Uygulamalarinin

Turistlerin Konaklama Tercihine Etkisine Yonelik Goriisleri

Kategori Alt Kategori | Frekans Katilimci Goriisleri
Etkisi VVar 7 Bu uygulamalarin turistlerin konaklama tercihine etkisi
Turistlerin oldugunu diisiinityorum (K2, P1, K5, P3, K6, U5, P5)
Konaklama Kismen 2 Bu uygulamalarin turistlerin konaklama tercihine kismen
Tercihine Etkisi Var etkisi oldugunu disiiniiyorum (U2, U3)
Etkisi Etkisi Yok 5 Bu uygulamalarin turistlerin konaklama tercihine etkisi
oldugunu diisinmiiyorum (U1, K3, U4, P4, U6)
Cevre Dostu Turistlerin bu uygulamalar i¢in otellere daha fazla 6deme
Sertifika 3 yaptigini bilseydik bunlara yonelik sertifikalar alirdik (U1,
P1, K5)
Turistlerin Turistlerin bu uygulamalar i¢in otellere daha fazla 6deme
daha Fazla Ekstra Biitge 2 yaptigint bilseydik bunlara yonelik ekstra biitce ayirirdik
Odeme (K2, P4)
Igizg{nde Cevre Dostu Turistlerin bu uygulamalar i¢in otellere daha fazla 6deme
B.I_ugum.m Uriin/Hizmet 8 yaptigini bilseydik otel igerisinde gevre dostu iiriin/hizmet
fHinmest ve sayisint artirir ve ¢evre dostu uygulamalar gelistirirdik (U2,
Uygulamalar K3, U3, P3, U4, K6, U5, P5)
Fikrim Yok 1 Bu konuda neler yapilabilecegi ile ilgili fikrim yok (K4)
Pazarlama Turistlerin konaklama tercihlerini bu uygulamalara 6nem
Turistlerin Tanttum Ve, 5 veren otellere yonelik olmasi igin bu uygulamalar
Otel Reklam pazarlamada kullanilmali, ¢evre dostu otellerin tanitimi ve
Tercihlerinde reklami yapilmalidir (U1, P1, K6, P4, US)
Daha Etkin Turistlerin konaklama tercihlerini bu uygulamalara dnem
Kilimmast Bilgilendirme 4 veren otellere yonelik olmasi i¢in bu uygulamalara iligkin
ve Egitim turistlere disarida veya otellerde bilgilendirme yapilmali ve
egitim verilmelidir (K2, K3, U3, K5)
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Tablo 3.23. (Devami)

Turistlerin konaklama tercihlerini bu uygulamalara 6nem

Bilgiye veren otellere yonelik olmasi igin, hangi otelin hangi ¢evre
Ulasilabilirlik etiketine sahip oldugunu ve bu etiketin ne anlama geldigini
kolayca 6grenmesi gerekmektedir (U2, U3, K5)

Tim otellere belli kriterler karsiliginda cevre dostu

(evre Dostu 2 sertifikalar zorunlu kilinmalidir. Boylece turistler goniil

Sertifika rahatligiyla kendisine gore en iyi oteli secebilir (P2, U4)
Vénlendirme T}lrlzm paydaslar1 (Qtellgr, seyahat acenEalarl, ' yerel
e Tesvik 3 yonetimler vb.), turistleri bu otellere yoOnlendirecek
v tegvikler gelistirmelidir (P3, U4, U5)
Fikrim Yok 1 Nasil daha etkin kilinacagina iliskin fikrim yok (U6)

Uludag: U1-2-3-4-5-6, Kartalkaya: K1-2-3-4-5-6, Palandéken: P1-2-3-4-5

S3: Otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin miisterilerin konaklama tercihlerine etkisi oldugunu
diistiniiyor musunuz? Nasil?

S4: Turistlerin atik ve g¢evre yOnetimi uygulamalart i¢in daha fazla 6deme yapma isteginde oldugunu
bilseydiniz bu konular hakkinda otelinizde ne gibi degisiklikler yapardiniz?

S6: Turistlerin konaklama isletmesi tercihinde otellerin atik ve g¢evre yonetimi uygulamalart nasil daha
etkin kiliabilir?

Katilimcilara yoneltilen sorular dogrultusunda, otel yoneticilerinin yarisi (7) atik ve
¢evre yonetimi uygulamalarinin miisterilerin konaklama tercihlerine etkisi oldugunu
diiginmektedir. Bunun nedenini (U5) “Cevreye duyarl turist sayisinin artmasiyla, oteller
cevre dostu sertifikalar almaya baslanmigtir. S6z konusu turistler bu uygulamalar: bagaril
bir sekilde hayata gegiren ve bu tiir sertifikalara sahip otelleri tercih etmektedir. Bu
nedenle otellerin sahip oldugu ¢evre dostu uygulamalarin turistlerin otel tercihlerinde
etkisi oldugunu soylemek miimkiindiir” seklinde agiklamigtir. Yoneticilerden bazilari (2)
kismen etkisi oldugunu, bazilari (5) ise etkisi olmadigini ifade etmistir. Kismen veya
etkisi olmadigini diisiineneler (U2, K3, U4) bunu “otellerin kis turizm konseptinde hizmet

vermesine ve bu uygulamalarin kis turizm destinasyonlarinda etkisiz kalmasina”

baglamaktadir (Tablo 3.23).

Turistlerin atik ve g¢evre yonetimi uygulamalar1 i¢in daha fazla 6deme yapma
isteginde olduklarin1 bilmeleri halinde bazi yoneticiler (3) bu uygulamalara yonelik
“cevre dostu sertifikalar” alacaklarini, bazilar1 (2) ise bu uygulamalara “ekstra biitce”
ayiracaklarini belirmistir. Diger taraftan yoneticilerin ¢ogunlugu (8) otel igerisinde

“cevre dostu iiriinl hizmet” sayisin1 artiracaklarint ve cevre dostu uygulamalar
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gelistireceklerini ifade etmistir. Bu yonde goriis belirten (U5) “Otel odalarint ve
kullanilan malzemeleri daha ¢evreci hale getirirdik, eko odalar gibi bir uygulamaya

gecebilirdik...” seklinde diisiincesini belirtmistir (Tablo 3.23).

Turistlerin konaklama isletmesi tercihinde otellerin atik ve c¢evre yonetimi
uygulamalarinin daha etkin kilinmasi i¢in bazi yoneticiler (5) “Bu uygulamalar
pazarlamada kullanilmali, ¢evre dostu otellerin tanitimi ve reklami yapiimali” seklinde
goriis belirtirken, bazi1 yoneticiler (4) “Bu uygulamalara yénelik, turistlere disarida veya
otellerde bilgilendirme yapiimasi veya egitim verilmesi gerektigini” diistinmektedir. Bazi
yoneticiler (3) “turistlerin konaklama tercihlerini bu uygulamalara énem veren otellere
yonelik olmasi i¢in, turistlerin hangi otelin hangi ¢evre etiketine sahip oldugunu ve bu
etiketin ne anlama geldigini kolayca dgrenmesi gerektigini” ifade ederken, bazi
yoneticiler (2) “Tiim otellere belli kriterler karsiliginda ¢evre dostu sertifikalar zorunlu
kilinmali, boylece turistler goniil rahatligiyla kendisine gore en iyi oteli segebilir”
goriisiindedir. Diger taraftan bazi yoneticiler (3) ise “Turizm paydagslarimin (oteller,
seyahat acentalari, yerel yonetimler vb.), turistleri bu otellere yonlendirecek tesvikler

gelistirmesi gerektigine” yonelik fikir belirtmigtir (Tablo 3.23).
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TARTISMA

Arastirmada ii¢ (3) ayr1 veri toplama araciyla bulgular elde edilmistir. Birincisi
turistlere (n-1175) uygulanan o6lgek, ikincisi otel yoneticilerine (n-17) uygulanan yari
yapilandirilmis goriisme formu ve igiinciisii yine otel yoneticilerine (n-19) uygulanan
anket seklindedir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve ¢alismanin amaci dogrultusunda
belirtilen aragtirma sorular1 (S1, S2, S3, S4, S5, S6) ve hipotezleri dikkate alinarak

bulgulara iligkin degerlendirmeler asagida verilmistir.
S1: Kis otellerinin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalart nasildir?

Atik yonetimine iliskin bulgular genel olarak incelendiginde kayak merkezlerinde
bulunan otellerin biiyiik cogunlugu kat1 atiklarini ayr1 biriktirdigi tespit edilmistir. En cok
cikan atik tiirleri kagit ve plastik olurken, tehlikeli atiklarin, atik yaglarin ve kalan
yiyeceklerin ise dnemli dl¢tide degerlendirdikleri, ancak organik atiklara iligskin herhangi
bir kompostlastiriima igleminin yapilmadigi belirlenmistir. Turizmin farkli alanlarinda
yapilan Onceki aragtirmalar incelendiginde de otellerde ¢ikan atiklarin genel olarak ayni
tirde olduklar1 anlasilmistir. Yapilan ¢alismalarla konaklama isletmelerinden
kaynaklanan atiklarin biiyiik cogunlugunun organik (gida atiklari, bahge atiklar1 vb.) ve
kat1 atiklardan (plastik, kagit, cam vb.) olustugu belirtilmistir (Trung ve Kumar, 2005;
Erdogan ve Baris, 2007; Phu, vd., 2018). Atik miktarlar1 otelin smifi ve biyiikligi,
doluluk oran1 ve mevsimsel durumu, pansiyon tipi ve 6&iin sayisi, miisteri ve calisanlarin
faaliyeti, otelin tedarik politikas1 ve olanaklari, otel igerisindeki diger isletme (magaza,
kuaf6r vb.) sayis1 ve faaliyet tiiriine bagli olarak degisiklik gostermektedir (Pirani ve
Arafat, 2014). Otel isletmelerinde meydana gelen atiklarin biiyiik cogunlugu geri
donilisiime uygun olmasina ragmen, Ozellikle her sey dahil sisteminde ¢alisan biiyiik
otellerin atik yonetimine dnem vermemesinden kaynaklanan bir atik y1gininin olusmasina
neden olmaktadir (Aksit Asik, 2021). Turizmin tiim alanlarinda organik atiklarinin geri
doniisiimiine yonelik sorunlarin ortak oldugu anlasiimaktadr. Ilgili birim yoneticileri geri
doniisiimiin isletme maliyetini disiirdiigii goriisiindedir. Ancak geri kazanim firmalarinin
ile ¢evrelerinde yetersiz sayida olduklarindan 6nemli bir is birligi igerisine girmedikleri
anlasilmaktadir. Diger taraftan Sifir Atik Yonetmeligine (2019) gore, 100 oda ve iizeri
konaklama kapasiteli tesislerin en ge¢ 31 Aralik 2020 tarihinde, 50 oda ve iizeri

konaklama kapasiteli tesislerin ise en ge¢ 31 Aralik 2022 tarihinde bu yonetmeligin
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getirdigi tiim sartlar1 saglayarak “sifir atik yonetim sistemine” gegmesi gerekmektedir.
Bu yonetmelige gore konaklama igletmeleri sifir atik yonetim sisteminin kurulumundan,
uygulanmasia ve izlenmesine kadar olan siireci takip edecek sorumlu Kkisileri
belirleyerek bir ¢alisma ekibi olusturmalidir. Ardindan mevcut durum tespiti, atik 6nleme
ve atik azaltim ilkelerinin belirlenmesi ve ihtiyag¢ analizi ¢aligmalarin yapilmasi i¢in bir
planlama yapmalidir. Bir sonraki asamada, hedef kitleye yonelik egitim ve bilinglendirme
faaliyetleri gergeklestirilmeli, uygulamaya katilimin tesvik edilmesi, personelin
bilgilendirilmesi ve uygulamadaki hatalarin en aza indirgemesi agisindan
egitim/bilin¢lendirme programi olusturulmalidir. Son olarak, uygulama etkinliginin
degerlendirilmesi amaciyla kurulan calisma ekibiyle gerekli denetimler yapilmali ve
uygulamanin olasi eksikleri, aksayan yonleri veya gelistirilecek taraflar1 tespit edilerek
gerekli iyilestirme faaliyetleri yapilmalidir (CSB, 2020). Bu agiklamalardan hareketle
arttk tiim konaklama isletmelerinin bir atik yonetim planmin olmasi gerektigi
sOylenebilir. Nitekim kayak merkezlerinde bulunan otellerin oda sayilar1 incelendiginde
50 oda ve tlizeri oldugu anlasilmaktadir. Arastirma sahasi olarak belirlenen kayak
merkezlerinden elde edilen verilere gore, otel isletmeleri kat1 atiklarini ayristirmakta ve
kendi imkanlariyla ilgili yerlere gondermektedir. Kayak merkezlerindeki otellerde ¢ikan
tehlikeli atiklarin yeterli diizeyde ayri biriktirildigi, atik yaglarin yeterli 6l¢iide
degerlendirildigi, kalan yiyeceklerin yeniden degerlendirildigi belirlenirken, organik

atiklara iligkin herhangi bir kompostlastirilma yapilmadig: tespit edilmistir.

Kayak merkezlerinde bulunan otellerin ¢evresel program ve politikalara orta
diizeyde onem verdigi tespit edilmistir. Yazili ¢evre politikasi, yazili cevre programi ve
CED (Cevresel Etki Degerlendirme) raporu gibi g¢evre programlari, bir projenin
planlanmasindan insasina ve sonrasindaki agamalarina kadar ¢evreye uyumlu olmasi i¢in
olabilecek olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesi adina olduk¢a Onem arz
etmektedir. Nitekim CED yonetmeligine gore 100 oda ve lizeri otel isletmelerinin
cevresel etki degerlendirme raporu hazirlamak zorundadir (CED Yonetmeligi, 2014).
CED ve yazili ¢evre politikalar1 bir projenin, ¢evre sagligi, biyogesitlilik, iklim, hava,
toprak, su, maddi ve maddi olmayan kiiltiirel degerler iizerindeki etkileri diizenlemede
yardimet olmaktadir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: yetkilileri 2023 yilinda “yesil
turizm sertifikas1” programinin baglatilacagi, tim otellerin tek belgeli ve “yesil

sertifikali” olacagini ve bunun da ii¢ ana asamadan olustugunu ifade etmistir. Tesisler
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isterlerse her bir asama i¢in belge basvurusunda bulunabilecektir (URL 8). Buna karsin
yoneticiler, cevresel programlarin pazarlamada etkili olduklarini, personele cevresel
egitimin verilmesi gerektigini, yakin zamanda ¢evre kuruluslarina tiyelik diistindiiklerini
ve gevre kirliliklerine yeterli diizeyde miidahale ettiklerini belirtmistir. Bunlara paralel
olarak otel yoneticileri ¢evre koruma faaliyetlerinin pazarlamada rekabet etkisi yaratacagi

goriigiindedir.

Turizmin farkli alanlarinda yapilan ¢alismalar incelendiginde de benzer sekilde otel
isletmelerinin ¢evre yonetimine ve c¢evre koruma programlarina yeterince ilgi
gostermedigini ortaya ¢ikarmustir. Ornegin Ankara’da oteller iizerinde yapilan bir
calismada otel politikalarinin ¢evre koruma niteliklerinden ve otel yoOneticilerinin ise
gerekli cevresel ilgi ve bilgiden yoksun olduklar tespit edilmistir (Erdogan ve Baris,
2007). Bir baska ¢alisma da ise Marmaris’te bulunan konaklama isletmelerinde ¢evre
yonetim uygulamalar1 arastirilmis ve cevre koruma konusunda yapilanlarin yeterli
olmadig1 anlasilmistir. Buna karsin bazi ¢aligmalar ise otel isletmelerinin ¢evre yonetimi
konusunda yeterli 6zeni gdsterdigini de saptamistir (Bohdanowicz, 2006; Mensah, 2006;
Yilmaz, vd., 2016). Diger yandan 5 yildizli ve zincir otellerin diger otellere (3 ve 4
yildizli) gore ¢evre yonetimine ve ¢evre koruma programlarina daha ¢ok 6nem verdigi
tespit edilmistir (Mensah, 2005; Mensah, 2006; Kaymaz, 2012; Yilmaz, vd., 2016). Bu
sonuclar tiim otellerin ayn1 ¢evre yonetim uygulamalarina ve ayni ¢evre bilincine sahip
olmadigini, ayrica kiigiik otel igletmelerin ¢evreci uygulamalari i¢in ¢ok fazla biitge
ayrramadigini gostermektedir. Otel igletmelerinin ¢evre yonetimine dnem vermemesinin
altinda yatan en Onemli nedenlerden birinin maliyet faktorii oldugu tespit edilmistir
(Kaymaz, 2012). Ancak bazi1 arastirmalar maliyet endisesini minimuma indirecek
sonuclar ortaya koymustur. Bu ¢alismalara gore, turistlerin ¢cevreye duyarlt bir otelde
kalmak ve c¢evre dostu {liriinler satin almak i¢in daha fazla {icret 6demeye istekli
olduklarin1 gostermistir (Han, vd., 2010; Kang, vd., 2012; Han ve Yoon, 2015; Ayazlar
ve Gilin, 2020). S0z konusu arastirmalar, otel isletmelerinin c¢evre yonetimi
uygulamalarint daha kolay hayata gecirmelerine 151k tutmaktadir. Esasen ¢evre yonetimi
uygulamalari otellerin bu konudaki maliyetlerini azaltmada 6nemli bir faktdr oldugu
soylenmektedir (Bohdanowicz, 2005). Nitekim bu dogrultuda Chen ve Chen (2012) ¢evre
yonetiminin avantajlarini arastirmak i¢in iki otel {izerinde ¢alisma yapmistir. Sonuglar,

bu otellerin ¢evre yOnetimi uygulamalarini hayata gecirdikten sonra isletme
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maliyetlerinde basarili bir sekilde azalma oldugunu tespit etmistir. Ayrica arastirmalar
cevre dostu yonetim sayesinde isletmeler ¢evreye verdikleri zararlari kontrol altina alarak
hem ¢evreye olumsuz etkilerini minimum seviyeye indirmekte hem de isletmeye kazang
saglamaktadirlar. Cevresel etkilerin yonetilmesi, ¢cevre yonetim standardi kriterlerine
uygun olarak yapilmasi isletmelerin daha iyi performans gergeklestirmelerini saglamakta
ve kalitesini artirmaktadir (Biyiikipekgi ve Simsek, 2018). Nitekim bu arastirmada da
otel yoneticileri atik ayristirma, atiklarin tasinmasi, ¢evre diizenlemeleri ve geri doniisiim

gibi islemlerinin maliyetli olmadiklarini belirtmistir.

S2: Kis otel yoneticilerinin geri doniisiim, atik ve ¢evre ydnetimi konularina

yvaklasimlar: nasildir?

Yoneticilere oncelikle otellerde ¢ikan atiklarin nasil degerlendirildigi ve ¢evre
yonetimi uygulamalar1 sorulmustur. Buna gore otellerde herhangi bir geri doniisiim
uygulamas1 gerceklestirilmedigi, bazi oteller atik yaglar, pilleri, ambalaj ve kagit
atiklarint ~ “anlagmali  firmalara”, bazilar1 ise geri donistirilebilir atiklarim
“belediyelere” gonderdiklerini belirtmistir. Otel yoneticilerinin neredeyse timii atik
yonetimi acisindan atiklarin1  ayristirdiklarimi ve ayri  biriktirilerek  belediyelere
gonderdiklerini ifade etmistir. Calismaya dahil olan otellerin ¢ogu, ¢evre yoOnetimi
acisindan pist bakimlarimin yaz aylarinda ve cevreye zarar verilmeden yapildigim
belirtmistir. Ancak bazi yoneticiler ise kis oteli konseptinden dolay1 ¢evreye yeterince

miidahale edemediklerini ve ¢evresel diizenlemelerin yetersiz kaldigini ifade etmistir.

Onceki arastirmalar incelendiginde yillar icerisinde otel isletmelerinde atik ve ¢evre
yonetimi uygulamalarma yonelik ilginin arttigin1 ve Ozellikle kayak merkezlerinde
bulunan yoneticilerde bu konulara iligkin olumlu bir bilincin olustugunu sdylemek
miimkiindiir. Ornegin 6nceki bir arastirma sonucuna gore, otellerinin politika ve
uygulamalarinin genellikle ¢evrenin korunmasi ile ilgili niteliklerden ve otel
yoneticilerinin ¢cogunlukla sosyal ve ¢evresel sorumlulugun temel hedeflerini karsilamak
icin gerekli ¢evresel bilgi ve ilgiden yoksun oldugunu belirlenmistir (Erdogan ve Baris,
2007). Baska bir ¢alisma da yine benzer sekilde bazi birim miidiirlerinin ¢evre bilinci
konusunda eksik oldugunu tespit edilmis ve otellerde atik yonetimi ile ilgili gerekli

onlemlerin alinmasinda yetersiz kaldiklar1 ifade edilmistir (Bazancir, 2019).
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S3: Kiug turizmi otel yéneticilerinin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarina yonelik

pazarlama stratejileri nelerdir?

Otel yoneticilerinden ¢ok az1 atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarini bir pazarlama
aract olarak “kullanildigimi”, bir kismi “kullanilmasinin  diistintildigiini”, ancak
cogunlugu bunlarin bir pazarlama araci olarak “kullanilmadigini” belirtmistir. Buna
karsin goriisiilen yoneticilerin yarisindan fazlasi bu uygulamalarin otellere rekabet
avantaji “sagladigin1” ifade ederken, bazilari ise bu uygulamalarin otellere rekabet
avantaji “saglamadig1” goriisiindedir. Benzer diger goriisler ise g¢evre dostu turist
sayisindaki artigin, bu uygulamalar1 hayata geciren ve gerekli sertifikalar1 alan otellere
rekabet avantaji sagladigi yoniindedir. Rekabet avantaji saglamadigina iliskin genel
goriisler benzerlik gostermektedir. Buna gore yoneticiler, s6z konusu uygulamalara
iligkin yerel yonetimle herhangi bir is birliginin olmadigini1 ve tiim maliyetleri kendileri
kargiladigini belirterek, bu uygulamalar1 hayata gecirmenin bir fayda getirmedigini ifade
etmistir. Buna karsin, katilimcilara yoneltilen sorular dogrultusunda, yoneticilerin
neredeyse yaris1 atik ve cevre ydnetimi uygulamalarinin miisterilerin konaklama
tercihlerine etkisi oldugunu diisinmektedir. Onceki arastirmalar incelendiginde cevreci
uygulamalarin pazarlamadaki 6neminin ortaya konuldugu goriilmektedir. Acun ve
Albayrak (2018) yaptiklari arastirmalarinda iizerinde caligtiklart otel isletmelerinin
onemli bir kisminin ¢evre koruma faaliyetlerini isletmelerinin pazarlama ¢aligmalarinda
etkili bir sekilde kullandigini belirtmistir. Ancak bu durumun kis otel isletmelerinde
yeterince hayata gecirilmedigi anlasilmaktadir. Diger taraftan bir¢ok isletme i¢in ¢evre
dostu uygulamalara yonelme nedenlerinin basinda degisen kosullarda diger isletmelerle

rekabet edebilme amacinin geldigi ifade edilmektedir (Diismezkalender, 2020).

Aragtirmalar, cevreye duyarli konaklama isletmelerinin en fazla {izerinde
durduklart konular igerisinde c¢evre politikast ve atiklarin degerlendirilmesini de
gostermektedir. Bagka bir deyisle ¢evreci bir otel olunmasi igin iyi bir atik yonetim
sistemi ve etkili bir ¢evre politikasin1 gibi kosullar1 gerekli kilmaktadir. Kayak
merkezlerindeki otel isletmelerinin bu uygulamalara yaklagimlar1 degerlendirildiginde ise

onemi bir ¢evreci potansiyele sahip olduklari sdylenebilir.

S4: Kisg turizmi otelleri atik ve c¢evre yonetimi uygulamalarini pazarlama

stratejilerine ne kadar yansitabilmekteler?
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Otel yoneticileri, ¢evreye duyarli turist sayisinin artmasiyla, otellerin ¢evre dostu
sertifikalar almaya basladigini, s6z konusu turistlerin bu uygulamalar1 basarili bir sekilde
hayata gegiren ve bu tiir sertifikalara sahip otelleri tercih ettigini, bu nedenle otellerin
sahip oldugu c¢evre dostu uygulamalarin turistlerin otel tercihlerine etkisi oldugunu
belirtmektedir. Kismen veya etkisi olmadigini diisiinen yoneticiler ise bunu “otellerin kig
turizm konseptinde hizmet vermesine ve bu uygulamalarin kis turizm destinasyonlarinda
etkisiz kaldigina” baglamaktadir. Dolayisiyla kis otellerinin atik ve ¢evre yonetimi
uygulamalarin1i  pazarlama stratejilerine yeterince yansitamadiklarini = sdylemek
miimkiindiir. Ancak arastirmalar oteller tarafindan hayata gegirilen ¢evre dostu veya yesil
uygulamalarin miisteri memnuniyetine (Chang ve Fong, 2010; Kim, vd., 2016), miisteri
sadakatine (tekrar ziyaret etme niyetine) (Chang ve Fong, 2010; Cavusoglu ve Durmaz,
2019), ekonomik faydalara (Bohdanowicz, 2005; Han, vd., 2018), tiiketici satin alma
davraniglarina (Berk ve Celep, 2020) ve rekabet avantajina (Azorin, vd., 2015) pozitif
yonde etki yaptigini ortaya koymustur. Dolayisiyla bir kayak merkezinde bulunan otelin
diger otel isletmelerine gore rekabet avantaji saglayabilmesi ic¢in, cevreci turist

davraniglarin1 dikkate alacak bir pazarlama stratejisi gelistirmesi gerekmektedir.

S5: Turistlerin kis turizmi otel tercihlerinde otellerin atik ve ¢evre yonetimi

uygulamalari nasil daha etkin kilinabilir?

Turistlerin atik ve cevre yonetimi uygulamalar: i¢cin daha fazla 6deme yapma
isteginde olduklarin1 bilmeleri halinde bazi yoneticiler bu uygulamalara yonelik “cevre
dostu sertifikalar” alacaklarini, bazilar1 ise bu uygulamalara “ekstra biitce”
ayiracaklarini belirmistir. Diger taraftan yoneticilerin biiylik cogunlugu otel igerisinde
“cevre dostu tiriin/ hizmet sayisim” artiracaklarmi ve cevre dostu uygulamalar
gelistireceklerini ifade etmistir. Yoneticiler, miisterilerinin istegi dogrultusunda otel
odalarmi ve kullanilan malzemeleri daha ¢evreci hale getirilebilecegi ve eko odalar gibi
bir uygulamaya gecilebilecegini ifade etmistir. Mevcut ¢alismada turistlerin otellerdeki
cevre dostu uygulamalara yonelik algilarinin daha fazla 6deme yapma niyetlerini pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla yoneticilerin bu goriislerini destekleyen
onemli bir veri elde edilmistir. Diger taraftan, ¢aligmaya katilan bazi yoneticiler turistlerin
atik ve cevre yonetimi gibi ¢cevre dostu uygulamalar i¢in ekstra bir 6deme yapabilecegine
inanmadiklarin1 ifade etmistir. Ancak hem literatirde hem de mevcut calismada

turistlerin ¢evre dostu uygulamalar i¢in daha fazla 6deme yapabileceklerine yonelik
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aragtirma sonuglari mevcuttur (Han, vd., 2010; Kang, vd., 2012; Han ve Yoon, 2015;
Ayazlar ve Giin, 2020). Bu durum sektorde ¢alisan bazi yoneticilerin mevcut turist profili
hakkinda yeterince arastirma yapmadiklarini gostermistir. Turistlerin kis turizmi
konaklama isletmesi tercihinde otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalar1 daha etkin
kilinmasi i¢in bazi yoneticiler “bu uygulamalar pazarlamada kullanilmali, tanitimi ve
reklami yapilmali” seklinde goriis belirtirken, bazi yoneticiler “bu uygulamalara yonelik,
turistlere disarida veya otellerde bilgilendirme yapilmast veya egitim verilmesi
gerektigini” distinmektedir. Nitekim arastirmalar (Hu, vd., 2009; Demir, vd., 2021;
Nimri, vd., 2021) isletmelerin ¢evre dostu uygulamalarina yonelik bilgilerini cesitli
medya yollartyla reklamlarla miisteriye ulastirdiginda, c¢evre dostu miisterilerin bu
isletmelere yonelik pozitif imaj algisina sahip olabilecegini belirtmistir. Bu soruya iliskin
bazi yoneticiler “turistlerin konaklama tercihlerini bu uygulamalara 6nem veren otellere
yvonelik olmast igin, turistlerin hangi otelin hangi cevre etiketine sahip oldugunu ve bu
etiketin ne anlama geldigini kolayca 6grenmesi gerektigi” ifade ederken, bazi yoneticiler
“tiim otellere belli kriterler karsiliginda cevre dostu sertifikalar zorunlu kilinmall,
boylece turistler goniil rahathigiyla kendisine gére en iyi oteli segebilir” goriislindedir.
Bu goriisiin benimsenmesi, kayak merkezinde bulunan tiim otellerin halihazirda atiklarini
zaten ayr1 biriktirmesi, otel igerisinde gerekli diizenlemeleri yapmasit ve cevresel
uygulamalarini ¢evreye duyarh bir anlayisla gerceklestirdiklerini ve boylece kendilerini
mevcut sartlarda ¢evre dostu otel olarak diisinmelerine baglanabilir. Bazi yoneticiler ise
“turizm paydaslarimin (oteller, seyahat acentalari, yerel yonetimler vb.), turistleri bu
otellere yonlendirecek tesvikler gelistirmesi gerektigini” ifade etmistir. Goriisler genel
olarak degerlendirildigine yoneticiler, otellerinde daha g¢evreci bir goriintii saglamayi,

turistlerin ekstra biitcelere razi olmalarina bagladigini sdylemek miimkiindiir.

S6: Turistlerin ki turizmi konaklama isletmesi tercihinde otellerin atik ve ¢evre

yonetimi uygulamalarinin bir etkisi var midir?

Bu asamada elde edilen veriler dogrultusunda yapilan analizlerin sonuglar1 daha
once kurulan hipotezler (Hi, Hz, Hs, Ha, Hs He, H7, He, Ho, Hio, H11) 15181nda bdlgesel ve genel

degerlendirilmistir. Yapilan analizlere gore;

Bu arastirma kis turizmi destinasyonlarinda ¢evreci uygulamalarin (otellerdeki

cevre dostu uygulamalar, c¢evresel uygulamalara karsi tutum, atik ve gevre bilinci)
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davranigsal niyetlerin bilesenleri tlizerindeki etkisini degerlendirmeye ve davranissal
niyetlerin ise ¢evreci otel tercihine etkisini belirlemeye yonelik ilk arastirmalardan biri
olabilir. Calisma icin hazirlanan modelin YEM sonuglari, olusturulan modelin 1yi bir
uyuma sahip oldugunu gostermistir. DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerleri
incelendiginde X? degerinin df degerine olan oranimnin (4.179) ve RMSEA degerinin
(0,052) kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu, diger uyum degerlerinin de milkemmel
ve kabul edilebilir uyum degerleri igerisine yer aldig1 belirlenmistir. Degiskenler
arasindaki iliski diizeylerinin ise pozitif ve anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.01). Bu

sonuglar dlgegin aciklanan yapisinin dogrulandigini gostermistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde ise oncelikle katilimcilarin degiskenlere katilim
diizeylerinin (kis turizmi otellerinde ¢evre dostu uygulama algisinin, ¢evresel
uygulamalara karsi tutumlarinin, atik ve g¢evre bilinci diizeylerinin, ¢evre dostu kis
turizmi oteli tavsiye etme niyetlerinin, ¢evre dostu kis turizmi oteline daha fazla 6deme
niyetlerinin ve g¢evre dostu kis turizmi otel tercihlerinin) yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmigtir. Diger taraftan, katilimcilarin kis turizmi otellerinde ¢evre dostu
uygulamalar algilarinin, atik ve gevre bilinci diizeylerinin, g¢evre dostu kis turizmi oteli
tavsiye etme niyetlerinin ve ¢evre dostu kis turizmi otel tercihlerinin bdlgelere gore
farkinin anlamli oldugu belirlenmistir. Kartalkaya Kayak Merkezindeki katilimcilarin
diger kayak merkezlerine gore g¢evreci konulara yaklagimlari ve g¢evre dostu otel
tercihlerine yonelik olumlu egilimleri daha yiiksek ¢ikmistir. Katilimeilarin ¢evre dostu
kig turizmi otellerine daha fazla 6deme niyetlerinin ve g¢evresel uygulamalara karsi
tutumlarmin ise bolgelere gdre farkinin anlamli olmadig1 saptanmistir. Ozellikle deha
fazla ticret 6deme noktasinda bir farkliligin tespit edilememesi, asagida hipotezlerin

aciklamasinda diger arastirmalarla karsilastirilarak detayli bir sekilde deginilmistir.

Atik ve gevre yonetimine 6nem veren gevre dostu kis turizmi otel tercihlerinde de
bolgesel olarak turist davraniglarinda anlamli farkliliklarin tespit edildigi arastirmada
genel olarak ii¢ bolge birlikte analiz edilip degerlendirildiginde ise sonuglarin bolgesel
farkliliklarla paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Genel olarak turistlerin kis turizmi
otellerinde g¢evre dostu uygulamalara karsi algisinin g¢evre dostu kis turizmi otellerini
tavsiye etme niyetlerini (H1), ¢evre dostu kis turizmi otellerine daha fazla 6deme yapma
niyetlerini (H2) ve ¢evre dostu kis turizmi otellerini tercih etmelerini (Hs) olumlu

etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglar literatiirde yapilmis benzer ¢aligmalarla paralellik
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gostermistir (Nimri, vd., 2020; Kim, vd., 2012). Nitekim arastirmalarda ¢evre dostu
uygulamalar veya ¢evre dostu otel algisinin davranis niyetlerini en ¢ok etkileyen faktor
oldugu tespit edilmistir (Yildiz ve Kilig, 2016). Algilanan davranigsal kontroliin yesil ve
cevre dostu otellere yonelik niyeti olumlu etkiledigi belirlenmistir (Nimri, vd., 2020;
Uniivar, vd., 2018). Diger calismalarda da benzer sekilde otellerdeki cevre dostu
uygulamalarin turistlerin otellerde kalma niyetini pozitif yonde etkiledigini saptamistir
(Dogan, vd., 2022). Dolayisiyla otel isletmelerinin ¢evreci uygulamalarinin ve gevreci
gorlntiilerinin, turistler tarafindan algilaniyor olmasi, bu isletmelere tercih edilmeleri

noktasinda avantaj sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Turistlerin gevresel uygulamalara kars1 tutumunun ¢evre dostu kis turizmi otellerini
tavsiye etme niyetleri (Ha) tizerinde pozitif etkisi saptanirken, ¢evre dostu kis turizmi
otellerine daha fazla 6deme yapma niyetleri (Hs) ve ¢evre dostu kis turizmi otellerini
tercih etmeleri (Hs) tizerinde ise etkisi bulunmamustir. Bulgular daha 6nceki ¢aligmalarda
yesil veya ¢evresel uygulamalara karsi tutumun tavsiye etme niyetini (Nimri, vd., 2020;
Han, vd., 2009) etkiledigini belirlemesiyle benzerlik, ziyaret etme ve daha fazla 6deme
yapma niyetini etkilemedigini (Demir, vd., 2021; Errmann, vd., 2021; Kang, vd., 2012,
Han, vd., 2009) tespit edilmesiyle ise farklilik gdstermistir. Onceki arastirmalarda da
¢evresel tutum ve davranis ile gevre dostu otel tercihi arasinda istatistiksel olarak anlamli
sonuglar tespit etmistir (Oguz ve Yilmaz, 2019; Cavusoglu ve Durmaz, 2019). Benzer
sekilde Verma ve Chandra (2018) da tiiketicilerin ¢evre konusundaki tutumlarini, gevre
dostu otel tercih niyetinin en 6nemli belirleyicisi olarak saptamistir. Yine benzer sonuglu
bir aragtirmada da Konaklama isletmelerinde miisterilerin ¢evreci uygulamalara yonelik
tutumu ve davraniglar arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu belirlenmistir (Manaktola
ve Jauhari, 2007). Bu hipotezlerden elde edilen sonuglarin turizmin diger alanlarinda
yapilan arastirmalardan farki “gevre dostu otellere daha fazla iicret” 6deme noktasinda
olmustur. Esasen Onceki arastirmalarda liikks ve orta sinif otel miisterilerinin ¢cevre dostu
oteller i¢cin daha fazla iicret 6demeye istekli olduklarini bulmustur (Kang, vd, 2012;
Manaktola ve Jauhari, 2007). Ancak yine dnceki arastirmalarda turistlerin ¢evre dostu
hizmetler talep ettiklerini, ancak bu taleplere karsilik s6z konusu hizmetlerden 6nemli
Olclide yararlanmazlarsa daha fazla 6demeye istekli olmadiklarini saptamistir (Mostafa,
2007). Kimi arastirmalar ise turistler tarafindan gevreci uygulamalar igin verilen fazla

ticretin kendi liikslerinden 6diin vermek oldugunu, dolayisiyla verilen iicretin bosa
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gidebilecegini belirlemistir (Baker, Davis ve Weaver, 2014). Bu arastirmanin nitel
boyutunda otel yoneticilerden elde edilen bulgulara gore ise kis otel misafirlerinin
otellerin ¢evreci uygulamalarina ilgisiz kaldiklarini ve oteli sadece gecelemek i¢in birkag

giin kullanip gittiklerine yonelik goriis belirtmistir.

Turistlerin atik ve ¢evre bilinci, onlarin gevre dostu kis turizmi otellerini tavsiye
etme niyetlerine (H7) ve ¢evre dostu kis turizmi otel tercihlerine (Ho) olumlu etkisi
bulunmustur. Sonuglar H7 ve Hg hipotezlerinin literatiirle paralellik gosterdigi
anlasilmistir. Cevreci otel uygulamalarina iliskin yapilan 6nceki ¢calismalar da turistlerin
cevre bilincinin davranigsal niyetlerini etkiledigini (Yildiz ve Kilig, 2016) ve ¢evre
bilincinin tiketici tutumunu (Kim ve Han, 2010; Chen ve Tung, 2014), tutumun da
konaklama niyetini etkiledigini (Han, vd., 2010; Kim ve Han, 2010) gostermistir. Diger
taraftan yesil tirlin satin alma davranisi ile ¢evresel biling arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir (Schlegelmilch vd., 1996). Benzer sekilde baska bir ¢calismada da
bilincine sahip turistlerin ¢evre dostu otelleri se¢gme niyetinin de olumlu oldugunu ve iki
degisken arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli c¢iktig1 tespit edilmistir
(Stinnetgioglu, Yildirim ve Atay, 2023). Demir ve digerleri (2021) tarafindan c¢evresel
kaygimin turistlerin otelleri ziyaret etme niyetlerine etkisi, Kuzey Kibris'taki 3 biiyiik
sehirde (Girne, Lefkosa ve Magusa) bulunan ve rastgele secilen 20 tane 5 yildizli otellerde
kalan 400 turist lizerinde arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, gevresel kayginin
otelleri ziyaret etme niyetlerini dogrudan ve olumlu bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.
Walls ve digerleri (2011), calismalarinda turistlerin davranislar1 {izerinde nelerin etkili
oldugu arastirilmig, c¢evreye karst duyarliligin davraniglar iizerinde etkili oldugu ve
bunlarin farklilik gosterebilecegi belirlenmistir. Baska bir ¢alismada yine benzer bir
sonu¢ olarak, cevre bilincinin tiiketicilerin satin alma davraniglarinda etkili oldugu

saptanmistir (Aracioglu ve Tathdil, 2009).

Katilimcilarin ¢evre bilincinin gevre dostu kis turizmi otellerine daha fazla 6deme
yapma niyetlerini (Hs) ise etkilememektedir. Hs hipotezinin sonucunun ise bazi
calismalarla farklilik gosterdigi anlagilmistir. Nitekim ¢evre bilincinin daha fazla 6deme
yapmaya etkisinin bulunmadig1 bu arastirma bulgularindan farkli sonuglar tespit eden
arastirmalarda mevcuttur. Kang ve digerleri (2012) ¢evresel duyarliliga sahip

tiikketicilerin ¢evre dostu uygulamalar i¢in daha fazla iicret 6demeye istekli olduklarini
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tespit etmistir. Benzer sekilde Aracioglu ve Tathdil (2009) de cevre bilincine sahip

tilkketicilerin ¢evre dostu iiriinler i¢in daha fazla ticret 6deyebileceklerini saptamistir.

Turistlerin ¢evre dostu kis turizmi otellerini tavsiye etme (H1o) ve daha fazla 6deme
yapma (Hai1) niyetleri ise onlarin ¢evre dostu kig turizmi otel tercihini olumlu etkiledigi
saptanmistir. Hipotezlerden Hio ve Hii igin elde edilen sonuglar diger ¢aligmalardan
farkli yeni bulgular olmasi nedeniyle literatiire teorik katki sunmustur. Diger taraftan
teoriler (Planli Davranis Teorisi ve Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi) genel itibariyle bir
davranigin en iyl Ongoriiclisiiniin davranigsal niyetler oldugunu agiklamaktadir.
Arastirmalar da davranigsal niyetlerin ¢evre dostu otellerde kalma tercihini etkiledigini
bulmustur (Oguz ve Biiyiiker Isler, 2020). Sonugclara gére, kayak merkezlerini ziyaret
eden turistlerin davranissal niyetlerinin atik ve ¢cevre yonetimine 6nem veren ¢evre dostu
otel tercihlerini olumlu yonde etkiledigini gdstermistir. Turistlerin otel tercihinde ¢evre
dostu isletmelere olumlu yaklastiklarina yonelik nicel bulgulari, nitel bulgularin da
destekler nitelikte oldugunu gostermistir. Nitekim otel yoneticileri de turistlerin otel
tercihlerini bu uygulamalara Onem veren isletmelere yonelik kullandiklarini

diistinmektedir.

Arastirma da genel olarak kig turizmi otellerini ziyaret eden turistlerin ¢evresel
davraniglarinin olumlu oldugu goriilmiistiir. Otellerdeki ¢evreci uygulamalar, onlarin
davranigsal niyetlerine pozitif bir etki yaptig1 saptanmistir. Ancak otel yoneticilerinin de
dedigi gibi kis turizmi ve kig otel konsepti turistlerin ¢evreci uygulamalara olan ilgilerini
azalttig1 ve bunlar icin fazla ticret 6deme geregi hissetmedikleri anlagilmaktadir. Bunun
nedeni olarak, turistlerin g¢evreci uygulamalara yonelik Odeyecekleri fazla ticretin
karsiligm1  alamayacaklarimi  diisiinmeleri  seklinde bir¢ok arastirma sonucu
bulunmaktadir. Nitekim reddedilen hipotezlere bakildiginda ¢evre dostu uygulamalara
kars1 tutumun ve g¢evre bilincinin daha fazla 6deme yapma niyeti lizerindeki etkisinin
incelendigi goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢evre dostu uygulamalara karsi tutumu ve ¢evre
bilinci olumlu olsa da bu olumlu davramislarini ¢evre dostu kis turizmi otellerine daha
fazla 6deme niyetine yansitmadiklari anlasilmaktadir. Bir baska deyisle, katilimcilar kis
turizmi otellerine daha fazla 6deme yapma arzusunda olmasalar bile, gevreye ve cevre
dostu uygulamalara kars1 olumlu bir davranis sergilemektedirler. Nitekim turistlerin kis
turizmi otellerinde ¢evre dostu uygulamalara karsi olumlu algilarinin, bu tiir otelleri

tavsiye etme ve bunlara daha fazla 6deme yapma niyetine olumlu etkisi oldugu tespit
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edilmistir. Bireylerin ¢evre sorunlarina yonelik olumlu tutum ve algilari, bir igletmenin
cevre dostu girigimleri i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli olmasina yol agmayabilir.
Planli Davranis Teorisine gore ¢evre dostu tirtin/hizmet tercih etme karari, bireyin bilgisi
ve konuyla ilgili kisisel kaygisinin 6tesinde ¢evresel konulara girme, miidahil olma gibi
cesitli faktorlere baghidir (Manaktola ve Jauhari, 2007). Ayrica belirsizligin, tiiketici
etkinliginin ve algilanan bulunabilirliginin, birey tutumlari ile ¢evreci tirlinleri tercih etme
ve daha fazla 6deme niyetleri arasindaki iligskiyi karmagiklastirabilecegi one siirtilmiistiir
(Kang, vd., 2012). Diger bir ¢calismada da tiiketicilerin ¢evre dostu otel se¢imi yaparken,
¢evre sorunlaria yonelik kaygilarini dile getirmelerine ve olumlu tutum sergilemelerine
ragmen davraniglarina bunlar1 yansitmadiklarini orta koymustur (Rahman ve Reynolds,
2016; Wang, vd., 2020). Diger taraftan, turistlerin ¢evre dostu otelleri tavsiye etme ve
bunlara daha fazla 6deme yapma niyetinin ¢evre dostu otelleri tercih etme davranislari
tizerinde pozitif etkisi goriilmiistiir. Cevre dostu otelleri tavsiye etme ve g¢evre dostu
otellere daha fazla 6deme niyetinde olan turistlerin, otel tercihini de g¢evre dostu
isletmelere yonelik kullanmak istedigi anlagilmaktadir. Nitekim bir uygulamaya karsi
olumlu niyet sergileyen bireylerin, satin alma ve tercih etme davranmiglar1 da bu

uygulamaya karsi genellikle olumlu olmaktadir (Ajzen, 2015).
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SONUC ve ONERILER

Turizm sektoriinde yap1 ve tesisler turizmin ana Kirleticileri olarak ifade edilse de
buralari tercih eden turistler ve o bdlgede yasayan yerel halkin da ¢evreye biraktiklar
atiklar, fiziksel tahribat ve fazla kullanim (tasima kapasitesi) gibi sorunlar kitle turizmiyle
daha da artmaktadir. Tagima kapasitesi iizerinde yasanan kontrolsiiz turizm faaliyetleri
cevrede atik madde, su, hava, enerji gibi alanlarda kirlilik problemleri yasatmaktadir.
Otelcilik sektorii kaynaklarin Oncii tiiketicileri oldugundan konaklama, depolama,
restoran ve mutfak alanlarindan kaynaklanan atik yiginindan dolayi, atik iiretiminin ana
kaynaklaridir. Nitekim oteller dayaniksiz mallarin kullanildigi, tiretim ve tiiketimin es
zamanlt yapildig1 yerler oldugundan, otelcilik sektoriiniin ¢evre iizerindeki en belirgin
olumsuz etkisi olarak atik {iretimi goriilmektedir. Atik olusumu, insan ve ¢evre sagligini
etkileyen ve gilinlimiizde de devam eden kiiresel bir sorun oldugundan, turizm
endiistrisinin bliylimesiyle sektdrden kaynaklanan tiiketime ve sektoriin tahrip ettigi dogal

ortama yonelik etkin bir atik ve ¢cevre yonetimi uygulamasini gerekli kilmaktadir.

Turizmin dogal c¢evre lizerindeki olumsuz etkilerinin tehdit edici boyutlara
ulagmast, turizm sektorii genelinde doga temelli ve yesil turizm gibi ekonomik ve ekolojik
verimliligi ayni dengede tutan anlayislarin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Zira
turizmin en biiylik sermayesi temiz ve dogal bir ¢evredir. Dolayisiyla ¢evre koruma
faaliyetlerine en biiytiik destegi turizm sektorii vermelidir. Turizm hem kiiresel 1sinma ve
iklim degisikliginden etkilenen, hem de atik olusumu ve ¢evre tahribati basta olmak iizere
onlar1 yaratmis oldugu olumsuz gevresel etkilerle tetikleyen bir sektoér pozisyonundadir.
Bu nedenle kis turizm merkezlerinde bulunan otel isletmeleri, varliklarinin iklim
kosullarina bagli olduklarini diisiinerek olumsuz cevresel etkilerini minimuma diisiirecek
faaliyetlerde bulunmalar1 gerekmektedir. Ciinkii kayak merkezlerinde kaynaklarin
devamliliginin saglanabilmesi ancak etkin bir atik ve ¢evre yOnetiminin izlenmesine
baghdir. Bu sebeple her bir otel isletmesinin kendileri i¢in en uygun atik ve cevre
yonetimi uygulamalari hayata gegirmesi gerektigi agiktir. Otel isletmeleri bunu
yaparken, turistlerin atik ve ¢evre konularinda bilingli davranmasi, hayata gecirilecek

uygulamalarin basariya ulagsmasi adina kaginilmaz oldugu diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’deki kayak merkezlerinde turistlerin konaklama

isletmesi tercithinde otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin etkisinin
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belirlenmesi, otel isletmelerindeki atik ve gevre yonetimi siireglerinin incelenmesi ve otel
yoneticilerinin atik ve ¢evre yonetimi konularina yonelik yaklasimlarinin tespit edilmesi
seklinde ele alinmistir. Bu konu ¢ergevesinde arastirmanin kapsamini Tiirkiye’deki kayak
merkezlerini ziyaret eden yerli turistler, buradaki otel yoneticileri, otel isletmeleri ve bu
otellerdeki atik ve ¢evre yOnetim siireclerinin incelenmesi olusturmaktadir. Diger
taraftan, calismada turistlerin atik ve ¢evre yonetimine olan destegi, temiz bir ¢evre i¢in
ekstra maliyetlere olan yaklagimlar1 degerlendirilmistir. Atik ve ¢evre konulari birbiri ile
baglantil1 iki kavram oldugundan, otel isletmelerinde atik ve ¢evre yonetimi konulari
birlikte ele alinmak istenmistir. Ayrica atik ve ¢evre yonetiminde yasanan problemlerin
yaratacagl sorunlar (iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma) turizm faaliyetlerini olumsuz
yonde etkileyecegi tahmin edilmektedir. Turistler ise turizm sektoriinde tiiketici
pozisyonunda olduklarindan, otellerdeki atik olusumunun ve ¢evre tahribat sorununun
ana kaynaginda yer alan faktorlerdendir. Dolayisiyla otellerin atik ve ¢evre yonetimi
uygulamalarinin iyilestirilmesinde turist goriis ve davraniglarinin 6nemli bir yer tutacagi
diisiiniilmiistlir. Bu nedenle otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin daha iyi hale

getirilmesi i¢in turist davranislar1 6ne ¢ikarilmak istenmistir.

Bu arastirmada da sorunun basaril bir sekilde ele alinip degerlendirilebilmesi igin
tiretici konumundaki otellerin ve tiiketici pozisyonundaki turistlerin s6z konusu konulara
yaklasimi birlikte ele alinmak istenmistir. Arastirma sonuglarimin Tirkiye’deki kayak
merkezlerinde bulunan otel isletmelerinin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin
iyilestirilmesine katki sunacagi, buradaki otel yoneticilerine yeni ve ¢evreye duyarli
pazarlama stratejileri gelistirmeleri noktasinda veri saglayacagi,  hem kayak
merkezlerindeki otel yoneticilerinin hem de oralar1 ziyaret eden turistlerin atik ve ¢evre
yonetimi konularina farkindaliklarini artiracagi, atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarina
onem vermeyen kayak merkezlerindeki isletmelerinin ise konuya dikkatlerinin

¢ekilmesine yardimci olacag diistiniilmiistiir.

Aragtirma sahasi olarak belirlenen turizm merkezlerinde (Erzurum Palandoken,
Bursa Uludag ve Bolu Kartalkaya) otellerin ilgili birimlerinden, otel yoneticilerinden ve

turistlerden veriler elde edilmistir.

Tirkiye’deki kayak merkezlerinde bulunan otellerin atik ve ¢evre yonetimi

uygulamalari incelendiginde;
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- Diger otel isletmelerine (kiy1, sehir i¢i vb.) gore gida atiklarindan ziyade daha
cok kagit ve plastik atiklarin ¢iktigi,

- Kati atiklarin (cam, plastik, kagit vb.), tehlikeli atiklarin ve atik yaglarin ayri
biriktirildigi ve yeterli diizeyde degerlendirildigi (belediye ve 6zel firmalar
araciligiyla),

- Neredeyse tiim otellerde atik muhafaza odalarinin oldugu,

- Yoneticilerin biiyilk ¢ogunlugu geri doniislimiin isletme maaliyetlerini
kismen veya onemli 6l¢lide diislirecegine inandig,

- Otellerin biliylik ¢ogunlugu c¢evre korumaya ayrilan biit¢elerinin ve cevre
korumadan sorumlu personelinin oldugu,

- Otellerin yarisindan fazlasi isletmelerinde miisteriler i¢cin ¢evre egitimine
yonelik brosiir, afis, vb. materyalleri otelin ilgili yerlerine (lobi, odalar,
koridorlar vb.) astiklari,

- Yoneticilerin biiyiikk ¢cogunlugu cevre koruma faaliyetlerinin pazarlamada
rekabet etkisi yaratacagi goriisiinde oldugu,

- Otellerin, personeline yeterli diizeyde ¢evre egitimi Ve is tanimlarinda gevre
ile ilgili maddelere yeterli diizeyde yer verdigi,

- Otellerin sadece yarisinin CED raporuna sahip oldugu,

- Otellerin biiyiik ¢ogunlugunun bir ¢evre kurulusuna iiye olmadigi, ancak
ileride diisiindiikleri,

- Cevre sertifikalarindan olan ISO 14001 ve ¢evreci uygulamalar hakkinda orta
diizeyde bilgi sahibi oldugu,

- Otellerde cevre kirliliklerinin orta diizeyde meydana geldigi tespit edilmistir.

Tiirkiye’deki kayak otel yoneticileriyle yapilan goriismelerde yoneticilerin atik ve
cevre yonetimi uygulamalaria bakis acisi, atik ve ¢evre uygulamalarii bir pazarlama
stratejisi olarak kullanip kullanmadiklar1 ve turistlerin bu konudaki beklentilerine yonelik

gorisleri alinmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Buna gore;

- Tiirkiye’deki kis turizmi otellerin hi¢birinde geri doniisiim (komposlastirma
vb.) faaliyeti ger¢eklestirilmemektedir. Ancak geri doniisiime katki saglamak
adma bazi atiklar belediyeye bazi atiklar (atik yaglar, piller, ambalaj atiklari

vb.) ise 6zel firmalara gonderilmektedir.
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- Otellerin tiimii, atiklarin1 ayr1 ayr1 olarak kendileri biriktirmekte ve kendileri
belediyeye gondermektedir.

- Oteller pist bakimlarini ve ¢evre diizenlemelerini daha ¢ok yaz aylarinda
cevreye zarar vermeden yapmayi tercih etmektedir.

- Yoneticilerin biiyiilk bir kismi geri donilisiim, atik ve cevre yonetimi
uygulamalarinin maliyetli olmadigini diisiinmektedir.

- Yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu, atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin
otellere rekabet avantaji sagladigi, ancak bu uygulamalari pazarlamada
yeterince etkili kullanamadiklar1 goriistindedir.

- Yoneticileri ¢ogunlugu otellerin atik ve c¢evre yonetimi uygulamalarinin
turistlerin konaklama tercihine etkisi oldugu goriisiindedir.

- Yoneticiler, eger turistler bu uygulamalar (atik ve gevre yonetimi) i¢in daha
fazla 6deme isteginde olduklarini bilmeleri halinde, ¢cevre dostu tiriin/hizmet
ve uygulama sayilarini artiracagini, ¢evre dostu sertifikalar alacagini ve bu
uygulamalar i¢in daha fazla biitge ayirabileceklerini ifade etmistir.

- Yoneticiler, turistlerin otel tercihinde bu uygulamalarin etkisini artirmak i¢in
pazarlama tanitim ve reklamlarda bu uygulamalarin 6neminin vurgulanmasi
ve turistlere bu konulara yonelik bilgi ve egitimin verilmesi gerektigi

goriisiindedir.

Belirlenen kayak merkezlerinde turistlerden veriler elde edilmis, genel olarak elde

edilen sonuglar degerlendirilmistir.
- Bolgesel olarak turist davranislarinda farkliliklar tespit edilmistir.

- Turistlerin kis turizmi otellerinde ¢evre dostu uygulamalara karsi algisinin
cevre dostu kig turizmi otellerini tavsiye etme niyetlerini, ¢evre dostu kis
turizmi otellerini tercih etmelerini ve gevre dostu kis turizmi otellerine daha

fazla 6deme yapma niyetlerini olumlu etkiledigi belirlenmistir.

- Turistlerin ¢evresel uygulamalara kars1 tutumunun ¢evre dostu kis turizmi
otellerini tavsiye etme niyetleri {izerinde pozitif etkisi saptanirken, gevre
dostu kis turizmi otellerine daha fazla 6deme yapma niyetleri ve gevre dostu

kis turizmi otellerini tercih etmeleri {izerinde ise etkisi bulunmamustir.
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- Turistlerin atik ve g¢evre bilinci, onlarin gevre dostu kig turizmi otellerini
tavsiye etme niyetlerine ve ¢evre dostu kis turizmi otel tercihlerine olumlu
etkisi belirlenirken, ¢evre dostu kis turizmi otellerine daha fazla 6deme

yapma niyetlerini ise etkilemedigi tespit edilmistir.

- Turistlerin ¢evre dostu kis turizmi otellerini tavsiye etme ve daha fazla 6deme
yapma niyetlerinin ise onlarin ¢evre dostu kis turizmi otel tercihini olumlu

etkiledigi saptanmistir.

- Katilimcilarin kis turizmi otellerinde ¢evre dostu uygulamalar algilarinin, atik
ve ¢evre bilinci diizeylerinin, ¢evre dostu kis turizmi oteli tavsiye etme
niyetlerinin ve g¢evre dostu kis turizmi otel tercihlerinin bolgelere gore
farkinin anlamli oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ¢cevre dostu kis turizmi
otellerine daha fazla 6deme niyetlerinin ve g¢evresel uygulamalara karsi

tutumlarinin ise bolgelere gore farkinin anlamli olmadig1 saptanmaistir.

Sonuglar, kis turizmi otellerindeki gevresel uygulamalara duyarli ve ¢evre bilincine
sahip turistlerin; ¢evre dostu kis turizmi otellerini tavsiye etme ve ¢evre dostu kis turizmi
otellerine daha fazla 6deme yapma niyetinde olan turistlerin, otel tercihini de ¢evre dostu
kis turizmi isletmelerine yonelik kullanmak istedigini gostermistir. Turistler olumlu bir
¢evre bilincine ve ¢evresel tutuma sahip olsa da bunu gevre dostu kis turizmi otellerine
daha fazla 6deme yapma niyetlerine yansitmadiklari, buna karsin ki turizmi otellerinde
cevre dostu uygulamalara yonelik olumlu algilar1 daha fazla 6deme niyetlerini etkiledigi
belirlenmistir. Diger taraftan kayak merkezlerinde bulunan otellerin ve otel
yoneticilerinin atik ve g¢evre yonetimi konularinda 6nemli sayilabilecek olumlu ve
olumsuz taraflar1 goze carpmistir. Otellerin atiklarini ayr1 biriktirmesi, tehlikeli atiklarin
ayr1 degerlendirilmesi, geri doniisimii desteklemeleri ve bu uygulamalar1 bir maliyet
olarak degerlendirmemeleri; atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin rekabet avantaji
sagladigin1 ve bu uygulamalarin turistlerin otel tercihinde etkili oldugunu diisiinmeleri
olumlu yonler olarak ifade edilebilir. Diger taraftan, kayak merkezlerinde bulunan
otellerin ¢evresel program ve politikalara orta diizeyde 6nem vermesi, ¢gevre yonetimine
ilginin az olmasi; atik ve c¢evre yonetimi uygulamalarimi bir pazarlama araci olarak
yeterince kullanilmamalar tespit edilen olumsuz taraflara 6rnek verilebilir. Bulgular,

kayak merkezlerinde bulunan otellerin, atiklarin toplanmasi ve belediye tarafindan



140

bertarafi disinda atik olusumunu en aza indirmeye ve ¢evresel yonetime yonelik kapsamli
ve etkili bir politikalarinin olmadigini géstermistir. Atik ayrigtirma ve tagimay1 zorunlu
kilan yerel yoOnetimlerin, ¢evresel yoOnetime de bir diizenleme getirmesi, otel
isletmelerinin atik yonetiminde oldugu gibi ¢evre yonetimine, ¢evresel program ve

politikalara da odaklanmasini saglayabilir.

Atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarina kayak merkezlerindeki otel yoneticilerinden
gelen olumsuz goriisler temel nedenini, kayak merkezlerinde bulunan otellerin kis
konseptinde hizmet vermesine, bu uygulamalar1 hayata gecirecek pozisyonda
olmadiklarina, turistlerin birkag¢ giinliigiine gelip kayak yapip gittigine ve dolayisiyla bu
konulara ilgisiz kalmalarina dayandirmaktadir. Otel yoneticileri, turistlerin glinlimiizde
daha cevreci davrandiklar1 yoniinde goriis bildirse de isletmelerinde ve pazarlama
faaliyetlerinde atik ve gevre yonetimine iliskin gevreci uygulamalar: yeterince hayata
gecirmedigi anlagilmaktadir. Turistlerin ¢evreci davranis sergilemeleri ve cevresel
uygulamalar i¢in daha fazla ticret 6demeleri halinde kis turizmi otel yoneticileri, ¢evre
dostu sertifikalar, cevre dostu iirlinler ve bu uygulamalar icin ekstra biitce
ayirabileceklerini ifade etmistir. Bu durum yoneticiler tarafindan turistlerin gevreci
davraniglarinin yeterince incelenmedigini gostermektedir. Ciinkii hem mevcut ¢aligmada
hem de daha once yapilmis benzer ¢alismalarda, turistlerin ¢evre dostu otelleri daha ¢ok
tercih ettigi ve otellerdeki ¢evre dostu uygulamalar i¢in daha fazla iicret 6deyecegi

belirlenmistir.

Arastirmanin teorik bilgileri ve ampirik bulgulari hem politika yapicilar hem de
uygulayicilar agisindan yol gosterici nitelik tasimaktadir. Yapilan aragtirma ile turistlerin
kis turizmi otellerindeki gevreci uygulamalara yonelik bakis agilarini olumlu yonde
gelistirmenin 6nemi ortaya konulmak istenmis, bu yondeki goriisleri arastirilmis ve
bunun pazarlama agisindan kig turizmi otel yoneticilerine fayda saglayacagi
diistiniilmiistiir. Arastirma, tliketici pozisyonunda olanlarin ciddi bir ¢evreci potansiyele
sahip oldugunu gostermistir. Nitekim turistler, kis turizmi otellerindeki ¢evreci
uygulamalarin otel tercihlerini etkiledigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla turistlerin
cevreci uygulamalara yonelik farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak
bu potansiyeli harekete gegirecek, turist ile ¢evreci kis turizmi otelleri arasinda iletisimi
kuracak ve kontrol edecek bir sistemin gerekliligine vurgu yapilabilir. Buna yonelik

olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan turistler i¢in ¢evre dostu otelleri tercih
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edecek tesvik edici bir uygulama sunulabilir. Bu uygulamayla ayn1 zaman da atik ve ¢evre
yonetimine 6nem veren ¢evreci otellerde desteklenmis olacaktir. Ciinkii turistler i¢in her
seyden 6nce hangi otelin ne kadar ¢evreci oldugunu gosterir ulasilabilir ve kullanilabilir
bir uygulamanin hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim yapilan arastirmalar
iyi bir iletisim ve baglant1 kanali olusturulmasi halinde miisterilerin bu tarz programlara
katilim gosterdigini ortaya koymustur (Hu ve Wall, 2005). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
yetkilileri bu konuya yonelik 2023 yilinda “yesil turizm sertifikasi” programinin
baslatilacagi, tiim otellerin tek belgeli ve “yesil sertifikali” olacagini ve bunun da ii¢ ana
asamadan olustugunu ifade etmistir. Tesisler isterlerse her bir asama icin belge
basvurusunda bulunabilecektir. Tk asamasi ise Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasidir (URL
8). Bu noktada onerilen, nasil kalite, hizmet ve sunulan faaliyetler acisindan puanlama
sistemine gore otellere yildiz veriliyorsa, ¢evre dostu olma kriterlerine gore de otellere
ayrica ne kadar ¢evreci olduklarina iligkin yildiz derecesi (1, 2, 3, 4 ve 5 yildizli sekilde)
verilmesidir. Bu yildizlarin en st seviyesi (5 yildizli) yesil yildiz olarak
degerlendirilebilir. Boylece bir otelin ¢evreci durumu turistler acisindan daha goriiniir

kilinabilir.

Turistlerin artan ¢evre duyarliligini bir firsata ¢evirmesi gereken igletmeler, ¢evreci
uygulamalar1 hayata gecirerek rekabet avantaji saglayacagi agiktir. Yapilmasi Onerilen,
uygun atik ve gevre yonetim sistemlerini dogru bir planlamayla uygulamaya gegirilmesi,
sonrasinda gerekli sertifikalarin alinmast ve alman bu sertifikalarin pazarlama
faaliyetlerinde ve turistlerin gorebilecegi kanallarda etkili bir sekilde kullanilmasidir.
Turistlerin ¢evreci davranis sergilemeleri ve ¢evresel uygulamalar i¢in daha fazla {icret
O0demeleri halinde yoneticiler, cevre dostu sertifikalar, ¢evre dostu iriinler ve bu
uygulamalar icin ekstra biitce ayirabileceklerini ifade etmistir. Mevcut c¢alismada
turistlerin otellerdeki ¢evre dostu uygulamalara yonelik algilarinin, daha fazla 6deme
yapma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla yoneticilerin bu
gomiislerini destekleyen ve yol gosterici 6nemli bir veri elde edilmis, rekabet avantaji
saglamalar1 acisindan otellerinde ¢evreci uygulamalar1 hayata gegirmeleri tavsiye

edilmistir.

Atik  yonetiminde, otellere Onerilen ‘Atik  Yonetim  Hiyerarsisi’nin
benimsenmesidir. Ozellikle bu hiyerarsinin ilk iki basamagi olan ‘6nleme’ ve ‘azaltma’

noktasinda atik olusumunu minimuma indirecek bir uygulamaya gecilmelidir. Bu
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uygulama, son zamanlarda hayata gegirilen ‘Sifir Atik Projesi’ne destek saglamasi, ¢evre
kirliliginin ve beraberinde maliyetlerin azaltilmasi agisindan da oOnemlidir. Otel
isletmeleri uygun atik yonetimini uygularken, ilgili birimler (belediye, il turizm
midiirliikleri vb.) gerek atiklarin ayristirilmasi, taginmasi ve degerlendirilmesinde
gerekse bertarafinda otel isletmeleri ile koordineli ¢aligmalidir. Ciinkii otel yoneticileri

bu konuda yeterli bir destek gérmediklerini ifade etmistir.

Kayak merkezlerinde bulunan otellerin, ¢evre korumayr dikkate alan uygun
yonetim politikalart gelistirmesi gerektigi agiktir. Oteller, seyahat isletmelerini, sivil
toplum kuruluslarini, devlet kurumlarini ve turistleri de dahil edecek kapsamli ve entegre
bir ¢evre koruma politikas1 ve uygulama sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Oteller kendi
aralarinda ve diger turizm paydaslarini da dahil edecek bir uygulama hayata gecirebilir.
Kis otel konseptinde hizmet verilmesi, ¢evresel program ve uygulamalara kars1 ilgisiz ve
yetersiz kalinmasinin bir nedeni olarak goriilmemesi gerekmektedir. Aksine kis otelleri
varliklarini iklim kosullarina bagli olduklarini bilerek hareket etmeli ve gerekli ¢evresel
diizenlemeleri yapmalidir. Bu nedenle kayak merkezlerinde bulunan otellerde, kis
otellerine verilen ¢evresel sertifikalara yonelik uygulamalari hayata gegirilmesi, aranan
niteliklerin taginmasi, bu uygulamalara iligkin etiketlerin alinmasi1 ve daha gevreci bir
konseptte hizmet verilmesi, miisteri memnuniyeti agisindan atilmasi gereken énemli bir
adim olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda ¢evre dostu sertifikalar alinarak enerji, su,
cevreye zararli maddelerin tiikketimini ve atitk miktarmin azaltilmasma katki

saglayabilirler.

Turistlerin ¢evre dostu kig turizmi otellerini daha fazla tercih etmelerini saglayacak
adimlarin atilmasi, turizm endiistrisinde 6nemli bir siirdiiriilebilirlik etkisi yaratabilir. Bu
dogrultuda turistlerin konaklama tercihlerini bu uygulamalara 6nem veren otellere

yonelik olmasi icin,

- Kis turizmi otel isletmeleri ¢evreci uygulama sayisini artirmali ve otelin tiim
alanlarinda (odalar, restoranlar, kayak alanlar1 vb.) bunlar1 hayata ge¢irmelidir.
- Bu uygulamalar pazarlamada kullanilmali, ¢evre dostu kis turizmi otellerine

yonelik tanitim ve reklam yapilmalidir.
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- Medyaya, gevre dostu isletmelerin se¢ilmesi halinde ¢evreye, dogaya, iklime vb.
gibi alanlara kati1 saglayacaklara yonelik turist odakli egitici kamu spotlari
verilmelidir.

- Buuygulamalara iligkin turistlere disarida veya otellerde bilgilendirme yapilmali
ve egitim verilmelidir.

- Hangi otelin hangi ¢evre etiketine sahip oldugunu ve bu etiketin ne anlama
geldigini, turistlerin kolayca d6grenmeleri saglanmalidir.

- Turizm paydaslart (Kiltir ve Turizm Bakanligi, seyahat acentalari, yerel
yonetimler vb.), turistleri bu ¢cevre dostu kriterlerine uyan otellere yonlendirecek

tesvikler gelistirmelidir.
Kis turizmi otel yoneticilerine yonelik dneriler,

- Yoneticiler cevreci uygulamalarin 6neminin farkinda olmasina ragmen, bu
uygulamalar1 pazarlama stratejilerinde etkili kullanmadigini belirtmistir.
Cevreci uygulamalart ilgili pazarlama kanallarima dahil edecek bir strateji
gelistirilebilir.

- Cevreci turist potansiyelini harekete gecirecek, turist ile cevreci ki turizmi
otelleri arasinda iletisimi kuracak ve kontrol edecek bir uygulama hayata
gegirilebilir.

- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin vermis oldugu ¢evre dostu sertifikalar alinarak,
isletmelerine ¢evre dostu bir otel imaj1 kazandirabilirler.

- Isletmelerinde var olan gevreci uygulamalar gelistirebilir ve isletmelerinin web
sitesinde, yapilan ¢evreci uygulamalara iliskin bilgilere yer verebilirler.

- Isletmelerini c¢evre kuruluslarina iiye yaptirabilir ve web sitelerinde bu
kuruluslara iliskin bilgiler verebilirler.

- Isletmelerinde Atik Yonetim Hiyerarsisi’nin ilk iki basamagi olan ‘Gnleme’ ve
‘azaltma’ noktasinda atik olusumunu minimuma indirecek bir uygulamay1
hayata gegirebilirler.

- Turistlerin artan c¢evre duyarliligini bir firsata ¢evirmesi gereken isletmeler,
cevreci uygulamalar hayata gegirerek rekabet avantaji saglayabilir.

- Cevreci turistler dikkate alinarak isletmeleri i¢in ¢evre dostu sertifikalar, cevre

dostu tirtinler ve bu uygulamalar igin ekstra biitgeler ayirarak fark yaratabilirler.
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- Isletmelerinde daha gevreci bir konseptte hizmet vererek, miisteri memnuniyeti
acisindan adimlar atabilirler.

- Otel isletmelerinin ¢evre dostu uygulamalara ge¢mesi fark olusturacak bir
pazarlama stratejisi oldugundan ve bu stratejinin dogru bir sekilde uygulanmasi
i¢in tiiketici davraniglarinin dogru bir sekilde analiz edilmesi gerektiginden, otel
yOneticileri tarafindan ¢evreci turist davranislarina yonelik yapilmis arastirmalar
incelenebilir.

- Isletmelerinde miisteriler arasinda c¢evreci uygulamalar1  &zendirerek
uygulamalar1 hayata gecirerek kis turizmi sektorii igerisinde oncii bir davranis
sergileyebilirler.

- Otel igerisinde ¢evreci uygulamalar hakkinda yapilan c¢aligmalara yonelik
metinler, brosorler vb. gibi bilgilendirici metinlerle turistlere farkindalik

katabilirler.

Yerel yonetimler ve politika yapicilar i¢in 6neriler,

- Yerel yonetimler atik ayristirma ve atiklarin taginmasinda otel yoneticileri ile
koordineli ¢galigmalidir.

- Yerel yonetimler otel isletmelerinden aldiklar1 atiklarin, atik yonetim
hiyerarsisine uygun bir siire¢ izledigine dnem gostermelidir.

- Yerel yonetimler atiklarin ayri biriktirilerek toplanmasi ve tasinmasi noktasinda
otel isletmelerine getirmis oldugu zorunluluga benzer bir uygulamay1 ¢evresel
diizenlemeler i¢in de getirebilir.

- Cevre dostu politikay1 benimsemeye yonelik sosyal baskilarin yaninda kamu
baskis1 da olusturulabilir.

- Politika yapicilar, otel isletmelerini, diger turizm paydaslarini ve turistleri de
dahil edecek kapsamli ve entegre bir ¢evre koruma politikas1t ve uygulama
sistemi gelistirilebilir.

- Tim otellere belli kriterler karsiliginda cevre dostu sertifikalar zorunlu
kilinmalidir. Boylece turistler goniil rahathigiyla kendisine gore en iyi oteli
secebilir.

- Turistlerin hangi otelin hangi ¢evre etiketine sahip oldugunu ve bu etiketin ne
anlama geldigini kolayca Ogrenmesini saglayacak ve cep telefonlarina

yiiklenebilecek bir uygulama gelistirilebilir.
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- Politika yapicilar, ¢cevreci uygulamalar1 hayata gegiren otelleri destekleyecek ve
onlara rekabet avantaji saglayacak uygulamalar gelistirmelidir. Buna iliskin
turistleri bu otellere yonlendirecek tesvikler hayata gecirilebilir.

- Politika yapicilar turist ile ¢evreci kis turizmi otelleri arasinda iletisimi kuracak
ve kontrol edecek bir sistem gelistirebilir.

- Politika yapicilar nasil kalite, hizmet ve sunulan faaliyetler acisindan puanlama
sistemine gore otellere yildiz veriyorsa, ¢evre dostu olma kriterlerine gore de
otellere ayrica ne kadar ¢evreci olduklarina iliskin yildiz derecesi (1, 2, 3,4 ve 5
yildizli sekilde) vermelidir. Bu yildizlarin en iist seviyesi (5 yildizl) yesil yildiz
olarak degerlendirilebilir. Bdylece bir otelin ¢evreci durumu turistler agisindan

daha goriiniir kilinabilir.

Bu arastirma kayak merkezlerinde bulunan otellerde konaklayan turistlerin ¢evreci
uygulamalara yonelik karar verme siirecini ve otel yoneticilerinin konuya yonelik bakis
acilarini incelemistir. Arastirma sahalarinda elde edilen bilgilere gore, gerek Covid-19
gerekse Rusya-Ukrayna arasinda yasanan olaylardan dolayr yabanci turiste
rastlanilmadigindan, veriler sadece yerli turistlerden toplanmistir. Arastirma turist
davraniglarina odaklanmis, mevcut model de bu turistlerin karar verme siirecini
irdelemistir. Turist davranislari, turist profiline gore degiskenlik gdsterdiginden, gelecek
aragtirmalar yabanci turistlerin de dahil olacagi satin alma Oncesi ve sonrasi siirecleri

inceleyebilir.
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EKLER

EK-1. Turist Olgegi

Sayin Katilimcy;

Bu 6lcek “TURISTLERIN KONAKLAMA ISLETMESI TERCIHINDE
OTELLERIN ATIK VE CEVRE YONETIMINI UYGULAMALARININ
ETKISINI” arastirmayt amaclamaktadir. Cevaplariz, doktora tezi
arastirmasinda veri olarak kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir.
Ifadelere iliskin goriislerinizi belirtmek icin sag tarafia 1-7 arasinda degisen
puanlama sisteminde size uygun alani isaretleyiniz (X).

Katkida bulundugunuz icin ¢ok tesekkiir ederiz.

| Kesinlikle Katilmiyorum

n [ Katilmiyorum

w| Kismen Katilmyorum

& | Ne Katiliyor Ne Katilmiyorum

o1l Kismen Katiliyorum

o| Katiliyorum

~| Kesinlikle Katiltyorum

1. Otellerde geri doniistiiriilmesi miimkiin olan ¢evre dostu iiriinlerin
kullanilmasini beklerim.

2. Otellerde sabun, sampuan vb. gibi malzemelerin yeniden doldurabilir
ozellikte olmasini beklerim.

3. Otellerde ayn1 6zellikteki tirtinlerin tek tek paketlenmesi yerine kaplara
konulmasini isterim.

4. Otellerde dogal kozmetik (¢cevre dostu sabun, sampuan vb.) iiriinlerin
kullanilmasini beklerim.

5. Otellerde geri doniistiiriilmiis kagitlardan elde edilen tuvalet kagid, pegete,
kagit havlu vb. gibi iiriinlerin kullanilmasini isterim.

6. Otellerde israf olacak gereksiz uygulamalarin kaldirilmasini isterim.

7. Ulkemizde yeterince su ve aga¢ bulundugu icin onlar1 korumakla ilgili bir
kaygi giitmemize gerek yoktur.

8. Geri doniisiimiin zahmetli bir uygulama oldugunu disiiniiyorum.

9. Dogal kaynaklarin korunmasi i¢in geri doniisiim dnemlidir.

10. Konaklama isletmelerinin (6rnegin, otel isletmeleri) ¢evre konusunda
endiseli oldugunu disiiniiyorum.

11. Temizlik, gida vb. gibi birgok iiriinii satin alirken gevre dostu olmasina
6nem veririm.

12. Cevre dostu iriin satin aldigimda g¢evrenin korunmasina Kkatkida
bulunduguma inaniyorum.

13. Cevre dostu iirtinlere diger iirlinlere gore daha fazla fiyat 6deyebilirim.

14. Cevreye saygili olmayan firmalarin @iriinlerinden satin almamaya galisirim.

15. Elimden geldigi siirece gevreyi temiz tutmaya ¢aligirim.

16. Enerji tasarrufuna dikkat ederim (gereksiz lambalar1 kapama, fazla su
kullanmama, vb.).

17. Evsel atiklarimi ayiririm (kagit, cam, metal, vb).

18. Kendimi ¢evreci olarak nitelendirebilirim.

19. Arkadaslarimi ve akrabalarimi seyahat ederken g¢evre dostu bir otelde
kalmaya tesvik edecegim.

20. Cevre dostu bir otel hakkinda olumlu seyler syleyecegim.

21. Insanlarin temiz gevre icin ugrasan bir otele daha fazla ddemeyi kabul
edecegini diisliniiyorum.

22. Cevre dostu bir otel i¢in daha fazla para demeye hazirim.

23. Cevre dostu bir otelde kalmak i¢in fazladan harcama yapabilirim.

24. Seyahat ettigimde ¢evre dostu bir otelde kalmay1 istiyorum.
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25. Seyahat ettigimde ¢evre dostu bir otelde kalmay1 planliyorum.

26. Seyahat ettigimde ¢evre dostu bir otelde kalmaya gayret edecegim.

27. Otel tercihimden once, tercih edecegim otelin ¢evreye duyarli bir tesis olup
olmadigina bakarim.

28. Konaklanacak otelin cevreye duyarli bir tesis olup olmamasi rezervasyon
kararimu etkiler.

29. Cinsiyetiniz? 30. Medeni Durumunuz? 31.
Yasmiz?.......cooooviniiiene

[ IKadm [ JErkek [ ]Bekar [ ]Evli (¢ocuk sayisi........... )
32. Mesleginiz?

[ lisveren [ ]Ogrenci [ JEvHanmm [ ]Esnaf [ Jisci [ ]Memur [ ]JEmekli [ ]Calismiyorum

33. Egitim Durumunuz?

[ ]1lkokul [ ]Ortaokul [ ]Lise [ 10n Lisans [ ]Lisans [ TYiiksek Lisans [ ]Doktora
34. Aylik Geliriniz?

[ ]0-4255 TL [ 18511-12.765 TL [ 117.021-21.275 TL [ 125.531-
29.785TL

[ 14256-8510 TL [ 112.766-17.020 TL [ 121.276-25.530TL [ 129.786+
35. Nerelisiniz: ............ooooiiiii 36. Yasadi@imiz Sehir: ...............oooii

37. Yilda kag kez tatil icin bir otele gidersiniz?...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiins
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EK-2. Goriisme Formu

Yasimmiz? isletmedeki Pozisyonunuz?
Cinsiyetiniz? isletmedeki Kaginer Yiliniz?
Egitim Durumunuz? isletmenizin Toplam Faaliyet Yih?

Sezonluk/Yillik Ortalama Doluluk

Sektor Tecriibeniz? 0
Oraniniz?

Turizm Alaninda Hangi Diizeyde

. . ”
Isletmeniz Kac¢ Yildizh? Egitim Aldmz?

Isletmenizdeki Oda

o Aylik Geliriniz?
sayisi?

1. Otelinizin geri doniisiim, atik ve cevre yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Bu uygulamalarin maliyetli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

2. Otelinizin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarini bir pazarlama araci olarak kullandimz mm?
veya kullanmayi diigiiniiyor musunuz?

3. Otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin miisterilerin konaklama tercihlerine etkisi
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nasil?

4. Turistlerin atik ve cevre yonetimi uygulamalar i¢in daha fazla 6deme yapma isteginde
oldugunu bilseydiniz bu konular hakkinda otelinizde ne gibi degisiklikler yapardiniz?

5. Atk ve cevre yonetimi uygulamalarina 6nem veren cevreye duyarh bir otelin, digerlerine
gore rekabet avantaji sagladigim diisiinityor musunuz? Nasil?

6. Turistlerin konaklama isletmesi tercihinde otellerin atik ve ¢evre yonetimi uygulamalari
nasil daha etkin kilinabilir?
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EK-3. Otel Anketi

SAYIN YETKILI,

Bu anket formu otellerdeki ¢evre yonetimi ve atik yonetimi gibi durumlari tespit etmek ve doktora tezi aragtirmasina veri
olusturacak bilgileri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anket formuna verilen yanitlar tamamen gizli tutulacak ve kesinlikle otel
ismi belirtilmeyecektir. Ayrica aragtirmanin amacina ulasabilmesi ve faaliyetlerinizde yonlendirici olabilmesi agisindan arastirma
sonuglarindan sizlerin de bilgilendirilmesi temel amaglardan birisini olusturmaktadir.

Gostermis oldugunuz ilgi ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

I. CEVRE YONETIMIi

ik

. Isletmeniz asagida belirtilenlerden hangisine (hangilerine) sahiptir?
() Yazili Cevre politikas1
( ) Yazili Cevre programi
() Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) raporu
() Digerleri (LUtfen DELITTINIZ). ... ..uinteenit ettt et et et et et e e e e e eeneeaens
2. Cevre korumaya ayrilan biit¢eniz var mi?
() Evet () Hayir
. Cevre korumadan sorumlu personeliniz var m?
() Yok () Var (Varsa liitfen say1sini belittiniz)..........ccovevevereceiniriereeieisieereesieieieee e
. Herhangi bir cevre kurulusuna iiyeliginiz var m?
() Evet (cevabiniz evetse sayisini ve isimlerini belirtiniz)................cooeiiiiiiiiiiiiiiiieienes
( ) Hayir
5. Eger herhangi bir ¢evre kurulusuna iiyeliginiz yoksa gelecekte iiyelik diisiiniir miisiiniiz?
() Evet (Cevabiniz evetse hangisine veya hangilerine belirtiniz)................c.coooeiiiiiiiiiiiiinnnen..
() Hayir
6. Cevre ile ilgili 6diilleriniz var nm?
() Evet (Cevabiniz evetse liitfen Delirtiniz)..............ouiuiuieiiiein e
() Hayir
7. Cevre koruma faaliyetlerinin pazarlamada rekabet etkisi yaratacagim diisiiniiyor musunuz?
() Hig etkisi olmaz
() Biraz etkisi olur
() Cok etkisi olur
8. isletmenizde miisteriler icin cevre egitimine yonelik brosiir, afis vb. materyaller hazirlamyor mu?
() Evet (Cevabiniz evetse ne tiir materyal hazirlandigin liitfen

w

S

belirtiniz)........coovveeinviiiiiiiii
() Hayir
9. Liitfen, asagidaki anket sorularinda size uygun diisen secenegi isaretleyiniz.
Secenekler
Hi¢ [Yetersiz| Orta | Yeterli| Cok

Personele ne kadar cevre egitimi verilmektedir 1 2 3 4 5
Is tanimlarinda cevre ile ilgili maddeler ne &lgiide vardir 1 2 3 4 5
ISO 14000 Cevre Yonetim Standardi hakkinda ne 6l¢iide bilginiz 1 2 3 4 5
var

Kiiltiir ve Turizm B. Cam Odiilii Projesi hakkinda ne 6lciide 1 2 3 4 5
bilginiz var

Cevre koruma ile ilgili toplantilara ne 6l¢iide katiliyorsunuz 1 2 3 4 5
Otel ¢evresinde cesitli cevre kirlilikleri ne dlgiide olmaktadir 1 2 3 4 5
Bu ¢evresel kirliliklere ne 6l¢iide miidahale ediyorsunuz 1 2 3 4 5
Sigara kullanimina ydnelik diizenlemeleriniz ne dl¢iide vardir 1 2 3 4 5




II. ATIK YONETIiMi

1.

2.

3.

4.
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Kati atiklarimizi cam, plastik sise ve kagit olarak ayr1 ayr1 siniflandirtyor musunuz?
() Evet ( ) Kismen
Liitfen Otelinizde ¢ikan atik tiplerini yogunluk derecelerine gore belirtiniz.

( ) Haywr

Cok az

Az

Orta

Fazla

Cok fazla

Plastik

1

3

4

5

Metal

Cam

Kagit

Yiyecek atiklari

N

NIN[IN[ININ

wWlwlw|w

N FSN SN SN

ajoijofo

Atiklar1 simflandirarak geri doniisiitm yapmanin isletme maliyetlerini nasil etkileyecegini

diisiiniiyorsunuz?

() Isletme maliyetlerini dnemli &lgiide diisiiriir
() Isletme maliyetlerini kismen diigiiriir

() Isletme maliyetlerine bir etkisi olmaz

() Isletme maliyetlerini kismen artirir

() Isletme maliyetlerini 6nemli élgiide artirir
Liitfen asagidaki her ifadenin sizin oteliniz icin ne kadar gecerli oldugunu belirtiniz.

Secenekler

Hi¢ | Yetersiz

Ort
a

Yeterli Cok

Tehlikeli atiklar ayr1 biriktiriliyor

Atik yaglar degerlendiriliyor

Kalan yiyecekler yeniden degerlendiriliyor

Organik ve yiyecek atiklara kompostlama (giibre)
yapiliyor

N R
ISIENIENI DS

wWlwlw|w

INFN FNIFN
a|lo|o|o

Cevremizde geri kazanim firmalar1 var

[ERN
N

w

SN
(8]

Geri kazanim firmalar1 hakkinda bilgimiz var

[ERN
N

w

SN
(8]

Geri kazanim firmalart ile i§ birligimiz var

III. OTELINIZE AIT DIiGER BiLGILER

1.

() Syldiz

() Evet

Otelinizin oda sayisi:
Otelinizin faaliyet donemi:
() Tim y1l agik

Faaliyet doneminiz sezonluk/yillik ise ortalama doluluk oramimz nedir?
Otelinizde ka¢ adet konteyner bulunmaktadir?
Otelinizde ¢op muhafaza odas1 var nm?

Otel isletmesinin sinifi?

(

(

(

) 4 yildiz

) Sezonluk

) Hayir

() 3yildiz
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