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OZET

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE YONETIMININ
IYILESTIRILMESINE YONELIK VERiI YONETIM SISTEMI TASARIMI
VE UYGULAMASI

Bilgi ekosistemine gegis ve bilgi toplumuna doniisiim siirecinde, bilginin
merkezi olan yiiksekdgretim kurumlarmin degisimi ve gelisimi kaginilmazdir.
Yonetim siireclerinde teknolojik yeniliklere ayak uydurmak, Yonetim Biligim
Sistemleri’nin  (YBS) gelistirilmesini gerekli kilmistir. Bu anlayisa istinaden,
teknoloji merkezli genis bir bilgi ag1 ¢evresindeki yiiksekdgretim kurumlarinda YBS
uygulamalari son derece 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligsma, yiiksek6gretim kurumlarinda kalite yonetiminin iyilestirilmesine
katk1 saglayabilen, ham verinin islenerek enformasyona dontisen ve bilgi olarak iist
yonetime raporlar sunabilen bir veri yonetim sistemi tasarimini ve uygulamasini
konu edinmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de donemsel olarak yiiksekogretim kurumlarindan veri
talep eden derecelendirme ve degerlendirme kuruluslart  bulunmaktadir.
Yiksekogretim kurumlari, kalite ve gorlintrliglini artirmak amaciyla ilgili
kuruluglara 6nem vermektedir. Arastirmalar neticesinde, kurum biinyesinde, farkli
birimlerde bulunan bu verilerin toplanmasi, beraberinde biiyiikk veri yiginlarini
olusturmus ve bu verilerin nerede ve ne zaman dogru sekilde kullanilacagi sorunu
ortaya ¢ikmistir.

Kalite yonetiminin iyilestirilmesine yonelik tasarlanan veri yonetim sistemi
sayesinde derecelendirme ve degerlendirme kuruluslarinin talep ettigi veriler, talep
edilen donemler bazinda, veri sahibi birimler tarafindan bu portal iizerinde
islenmektedir. Verilerin, yetkili birimlerin onayindan ge¢mesi, giivenilirligi ifade
ederken, belirlenen periyotlarda islenmesi ise dogru zamanda kullanimini
saglamaktadir. Bu da veri yoOnetim sisteminin koordinasyon ve kontrolii
destekledigini gostermektedir.

Bir veri madenciligi siirecini temsil eden bu yapi sayesinde kurumun
belirledigi verilerle grafikler ve raporlar olusturulmaktadr. Bu raporlar, kurumun
performansini izlemek ve iyilestirmeye yoOnelik prosediirlerin sistematik olarak
yonetilmesini ve degerlendirilmesini saglamak tlizere yoneticilere sunulmaktadir. Bu
yapi, yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiyi depolamaya, islemeye ve diizenli
raporlar hazirlamaya olanak saglamaktadir. Cevik bir liderlik yaklagimiyla yonetilen
kurumlarin dogru karar verebilmeleri i¢in gereksinim duyduklar bilginin kendilerine
saglanmasi, kalite siireclerini destekleyen teknoloji temelli bir yonetim bilisim
sitemleri uygulamasi ile gerceklesebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, , Veri Yonetimi, Yonetim Bilisim Sistemi, Yiiksekogretim
Kurumu
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ABSTRACT

DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A DATA MANAGEMENT SYSTEM
FOR THE IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT IN HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS

In the transition to the information ecosystem and transformation into an
information society, the evolution and development of higher education institutions,
which are the central repositories of knowledge, become imperative. Keeping up
with technological innovations in management processes has necessitated the
development of management information systems. Within this context, MIS
(Management Information Systems) applications in higher education institutions are
of utmost importance in a technology-based extensive information network.

This study focuses on the design and implementation of a data management
system that can process raw data into information and present reports to top
management, while contributing to the improvement of quality management in
higher education institutions.

There are rating and evaluation organizations that periodically request data
from higher education institutions in the world and in Turkey. Higher education
institutions attach importance to these organizations in order to increase their own
quality and visibility. As a result of researches, the collection of data within the
institution, present in different units, has led to the generation of large datasets,
posing the challenge of where and when to use these data accurately.

The data management system designed to improve quality management
allows the data requested by rating and evaluation organizations to be processed by
data-owning units on this portal based on the requested periods. The approval of the
data by authorized units indicates its authenticity and reliability, while processing it
in the specified periods ensures its timely utilization. This demonstrates that the data
management system supports coordination and control.

This structure, which represents a data mining process, enables the creation of
dashboards and reports with the data determined by the institution. These reports are
presented to leaders to monitor the performance of the organisation and to ensure that
procedures for improvement are systematically managed and evaluated. This
structure allows managers to store and process the information they need and prepare
regular reports. The provision of the information needed by organisations managed
with an agile leadership approach to make the right decisions can be achieved
through a technology-based management information systems application that
supports quality processes.

Keywords: Quality, Data Management, Management Information System,
Higher Education Institution
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1. GIRIS

Yiiksekogretim kurumlari, topluma fikir ve tavsiyeler ile katkida bulunma ve
bilginin ge¢misten giliniimiize aktarilmasi rollerini listlenmiglerdir. Bilgi merkezleri
olarak goriilen yliksekdgretim kurumlarinin, giiniimiizde kalite yonetiminde yiiksek
basar1 kriterlerine sahip olmalar1 goriintirliigii ve bilinirligi artirmaktadir.

Yiiksekogretimde kalite yonetimi, yliksekogretim kurumlarinin egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetlerinde kalite sistemlerini yonetme islemini ifade eder.
Bunun yani sira yiiksekogretimde kalite yonetiminin etkin olusu kurumlarin kalite
yonetim siireclerinin iyilestirilmesi ve idari yapilanmanin kapsamli, sistematik olarak
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Giinay, 2012).
Gelisen ve degisen teknoloji karsisinda teknoloji tabanli genis bir bilgi ag1
cevresindeki yiiksekogretim kurumlari biinyesinde de onemli Olglide degisim ve
gelisime dair ¢aligmalar yapilmalidir. Bu kapsamda kurumlar i¢in YBS uygulamalari
son derece onem arz etmektedir. Kurumlarin gelismek i¢in siirekli bir veri akisina
ihtiyac1 olmasina karsin bu veri akisi ihtiyaci, verilerin elde edilmesi, kullanilmasi
vb. sorunlar1 ortaya cikararak, sistematik bir veri yonetim sistemi ihtiyacim
dogurmustur. Bilgi sistemleri var olan verinin yararli olan bir bilgiye doniistiiriilerek
kullanicilar tarafindan sistematik bir sekilde kullanilmasina olanak saglamaktadir
(Laudon & Laudon, 2022).

Bu calisma, bir yiiksekogretim kurumunda veri yonetim sistemi uygulamasiyla,
karar verme ve korntolii destekleyen bilgiyi toplama, isleme ve depolama gibi
birbiriyle iliskili bilesenleri kullanarak, ornek bir yonetim bilisim uygulamasini
temsil etmektedir. Ayn1 zamanda bu uygulama, bilginin kontrolii, yoneticilerin
gereksinim duydugu bilgiyi depolamak, iletmek, islemek ve diizenli raporlar
hazirlamak i¢in de kullanilan bir kalite siireglerinin iyilestirilmesi siirecidir.

Tezin ikinci boliimiinde yiiksekdgretim ve yiiksekogretimde kalite yonetimi
bagliklar1 tartisilmaktadir. Diinyada ve Tirkiye’de yiiksekdgretim yapilart ve
Tiirkiye’deki yliksekogretimin tarihsel gelisiminin anlatilacagi bu boliimde kalite

yonetimine iliskin bilgiler verilmektedir. Yiiksekogretimde kalite yonetimi, kalite



giivencesi ve bu sistemin temel ilkeleri ayrintili olarak ele alinacak olup
kurumlarin kalite diizeyi olarak belirli bir seviyeye sahip oldugunun geri bildirimini
veren bir sistem olan i¢ kalie giivencesi sistemine ait prensiplerden s6z edilmektedir.
Diinyadaki ve iilkemizdeki iiniversite degerlendirme ve derecelendirme kuruluslar ve
bu kuruluslara ait gdstergeler ayrmtili olarak yine bu bdliimde sunulmaktadir. Ikinci
boliimiin sonunda Yiksekogretim Kalite Kuruluna ait tanimlamalar ve kalite
siireclerinin iyilestirilmesine yonelik hazirlanan veri yonetim sistemi tasariminin tim
bu tanimlamalara istinaden 6nemi ele alinmaktadir.

Ucgiincii boliimde web tabanli veri yonetim sisteminin yazilim ve tasarim
mimarisi yer almakta olup, kullanilan altyapilar ve sistem gereksiniminden
bahsedilmektedir. Web tabanli veri yonetim sistemine iliskin site mimarisi ve arayiiz
tasarimi1 bagliklarinin yer aldigi bu bdéliimde, gorsellerle sistemin sagladigi veri
yonetme, isleme ve raporlama gibi tiim paremetreler ayrintili olarak sunulacaktir.

Sonuglar boliimiinde web tabanli veri yonetim sisteminin kurumlar i¢in 6nemi,
kullanicilara sagladigi faydalar ve gelistirilmesi gereken yonler ayrintili olarak ele

alinmaktadir.



2. YUKSEKOGRETIM VE YUKSEKOGRETIMDE KALITE YONETIMIi

Yiiksekogretim kurumlar1 biinyesinde yiiriitiillen egitim-0gretim ve arastirmaya
iliskin tim faaliyetleri ile birlikte idari hizmetlerinin kalite diizeyinde
degerlendirilmesi i¢in oncelikle yiiksekogretim kurumlarina atfedilen tanimlamalari
O0grenmek ve gecmisten bugline yasanan degisiklikleri inceleyip, anlamlandirmak
gerekmektedir. Kavram olarak ele alindigi bu boliimde yiiksekdgretim kurumlarinin
Diinya’daki ve Tiirkiye’deki yapilart incelenecektir.

Yiiksekogretim kurumlari, bilginin  kesfedilmesi, ge¢misten giiniimiize
korunarak aktarilmast ve Ogretilmesi, topluma fikir ve tavsiyeler ile katkida
bulunmasi rollerini tarih boyunca iistlenmiglerdir. Bir toplum ig¢in ihtiyag duyulan
nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi, bilginin {iretilmesi ve paylasilmasinda temel rol
oynayan yliksekdgretim kurumlar ‘bilgi merkezleri’ olarak da goriilmektedir.

Yiksekogretim Kanunu 3. Maddesinde kavram olarak yiiksekogretim, milli
egitim sistemi biinyesimde, ortadgretime dayali en az dort yariyili kapsayan egitim
Ogretim faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimlamaya gore
yiiksekdgretim toplumun disiincelerini yansitan kamu fikrini gelistiren, 6zel hayat
iliskilerine sekil veren bir c¢alismalar biitiintidiir (Benli ve Cetinkaya, 2022). En
onemli aktdrleri Uiniversiteler olan yiiksekdgretim meslek yiiksekokulu, akademi ve
enstitli gibi diizeylerdeki egitim 6gretim faaliyetlerini ¢evreleyen genis bir yapidir.
Universite kelimesi etimolojik olarak Latince “universitas’dan gelmektedir ve bir
yere baghlig1 olmayan tiizel kisilige sahip ve ortak ¢ikarlari olan kisiler toplulugu
olarak tammlanmaktadir (Ozakpinar, 1996).

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun “Yiiksekogretimin Amaci” baglikli
4’lincii maddesinin (c) fikrasinda yer alan iiniversitelerin amaglarinin “yiiksek
diizeyde bilimsel ¢aligma ve arastirma yapmak™ oldugu bilinmektedir.

Dogramaci’nin (2007) belirttigine gore yiiksekdgretim sisteminin yonetimine
bakildiginda iki kategoride incelemek miimkiindiir: i) biitiinsel olarak yiiksekogretim
sisteminin st yonetimi; ii) yiiksekogretim kurumlarinin yonetimi. Yiiksekogretim

iist yonetimi ifadesi sistemi biitiinsel olarak diizenleyen, kurumlar aras1 koordinasyon
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saglayan ve kurumlara yon gosteren temel yapilar belirtilmektedir. Yiiksekogretim
sisteminin {ist yonetimi, ¢ogu Asya iilkesinde ve Kita Avrupasi’nda direk olarak bir
bakanliga baglhdir. YiiksekOgretim sisteminin diizenlenmesinde sorumlu bir
bakanligin olmadig: yerlerde bu gorevi genellikle araci kuruluslar veya bir st kurul
tistlenmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin yonetimi ile kastedilen yapilar senato,
rektorler ve miitevelli heyetidir. Kokli bir gegmise sahip olan iiniversitelerin yonetim
sekillerinde son donemlerde 6nemli degisim ve gelisimler gozlenmektedir. Bunun
neticesinde, kurumlarin yonetim yapisina dair tartismalar oldukca artmistir. Tartisma
sebepleri ise, yiiksekogretim sistemlerinin gelismesi, buna bagl olarak niifusun tigte
birinden fazlasina hizmet eden kitlesel ve hatta bazi iilkelerde niifusun yarisindan
¢oguna hizmet eden evrensel bir hale doniismesi ve daha fazla kaynak ihtiyacinin
olugmasi; ulus devletlerin kamu yonetimi anlayisinda meydna gelen degisimler,
uluslararasi arenada rekabetin hizli artisi; yiiksekogretim kurumlan ile ig diinyast,
toplum ve devlet iliskilerinin tanimlarmin yenilenmesi ve kalite gilivencesinin

oneminin artmasidir (Celik & Giir, 2014).

2.1. Diinya’da Yiiksekogretimin Yapisi

Kokenleri bakimindan oldukg¢a eskilere dayanan yiiksekdgretimin tarihi
Eflatun tarafindan kurulan Academia (MO 400), Aristo tarafindan kurulan Lyceum
(MO 387) ve bir arastirma kurumu niteligini gdstermesi bakimindan iskenderiye
Miizesi’ne (MO 330-220) kadar dayanmaktadir. Gergek anlamda 1200 ile 1215
yillart arasinda tniversitelesen ilk yiiksekogretim kurumlari olarak 1088 yilinda
kurulan Bologna, 1167 yilinda kurulan Oxford ve 1160 yilinda kurulan Paris
tiniversitesileri kabul edilmektedir. Siralanan bu iniversiteler, hemen hemen ayni
donemlerde olusturulan Montpellier, Padua, Orleans ve Cambridge tliniversiteleri ile
birlikte, faaliyetlerini siirdiirmeye devam eden en eski yedi liniversitedir. Kuruldugu
yillarda tek dilde egitim yapilan, rektoriiniin ve Ogretim iiyelerinin Ggrenciler
tarafindan secildigi ve hatta ogretim iyelerinin {icretlerinin 6grenciler tarafindan
temin edildigi yiiksek Ogretim kurumlart zamanla kanun, kararname ve
yonetmeliklerle devletlerin denetim ve gozetimine girmistir. Yiiksekogretimin
egitim-0gretim, bilimsel aragtirma ve toplum hizmeti islevleri itibari ile topluma ve
pazara sunulan bir hizmet boyutunun da oldugu farkedildigi 1980°li yillarda
iniversitenin sorumlulugu sadece devlete karsi degil, 6grenciler, ebeveynler ve

isverenler gibi tiim ilgililere yani toplum ve pazara karsi oldugu tanimlandi. Sonug
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olarak yar1 kamusal bir hizmet olan yiiksekdgretimin kalitesinin de nitel ve nicel
performans gostergeleri ile Olgiilmesi ve bu hizmetten yararlananlarin
bilgilendirilmesi glindeme gelerek, performans gostergeleri gelistirildi, akademik
degerlendirme ve kalite kontrol sistemleri kuruldu (Giriiz, 2003)

Gilinimiiz diinyasinda gelismis ilkelerin liderliginde olusmus yeni
yiiksekogretim olgusu, bilgi ¢cagina ayak uydurabilen, rekabetci, verimli ve yaratici
nitelikleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Alkan & Sahin, 2015). Wissema, 21. yiizyilda
tiniversitelerin kokli bir degisime ugradigimi savunarak, tek disiplinli kurumlar
olmaktan ¢ikan, bilim temelli kiiresel bilgi merkezi olma yolunda ilerlediklerine
dikkat ¢cekmektedir. Uciincii kusak iiniversiteler olarak niteledigi bu iiniversitelerin
karekteristik 6zellikleri asagidaki sekliyle siralamaktadir:

e Arastirmaya Oncelik verme,

e Disiplinlerarasi etkinlik,

o Uluslararasi rekabet,

¢ Yenilik ve tasarimin tesviki,

e Toplum ve endiistri ile igbirligi ve

e Kozmopolit orgiitlenme.

Bu ozelliklere sahip tgiincii kusak tiniversitelerin arastirma, egitim ve topluma

hizmet etmek gibi ti¢ temel amac1 mevcuttur (Wissema, 2009).

2.2. Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Yapisi

Tiirkiye yiiksekdgretim sistemi, Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) merkezde
yer aldig1 bir ydnetim modeli ile yiiriitilmektedir (Yavuz, 2012). Ulkeden iilkeye
gorev ve yetkileri degiskenlik gostersede hemen her iilkede Tiirkiye’deki
Yiiksekogretim Kurulu benzeri merkezi bir kurulus vardir.

Tiirkiye yliksekogretim sisteminin tarihsel gelisiminin ve nicelikel boyutunun
ele alinacagi bu bolimde Tiirkiye yiiksekOgretim sisteminin  yapist da

degerlendirilecektir.



2.2.1. Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarimin  ilk  baglangicini  medreselere
dayandirmak yanlis olmayacaktir. 1773 yilinda kurulan “Hendesehane” ya da
“Miihendishane-i Bahri-i Hiimayiin” Osmanli Imparatorlugu déneminde ilk agilan
yiiksekodgretim kurumu olarak kabul edilmistir (Iyem & Cetinkaya, 2022).

Cumhuriyet donemine bakacak olursak Osmanli Imparatorlugu tarafindan
devredilen ve iilkenin 6ncii yiiksekogretim kurumu sayilan Istanbul Dariilfiinunu,
1923 ve 1932 yillann arasinda gosterilen ilgiye ragmen istenen ilerlemeyi
gdsterememistir ve Atatiirk’iin baslattig1 iiniversite refromu ile 1933 yilinda Istanbul
Universitesi adiyla yeni bir yiiksekdgretim kurumuna doniistiiriilmiistiir. 1933-1946
yillan yiiksekdgretimde basarilarin yasandigi bir donemdir. 1933 6ncesiyle benzerlik
tagtyan bir duruma doniilmiis olan 1946-1981 doneminde, iiniversite yonetiminde
yapilan bazi arasgtirmalarda Tirkiye 41’inci siraya gerilemistir. Bu durumda
yiiksekdgretim ¢agindaki genglerin ancak yiizde 6.3 liniversiteye devam edebilmis
ve komsu ilkelerin dahi gerisinde kalinmistir. 1981 yilinda Yiiksekogretim
Kurulunun (YOK) kurulmasiyla birlikte yeni bir dénem baslamus, reformun etkisiyle
egitim oranlarin  ve aragtirmalarda hizli bir gelisim ivmesi kaydedilerek
arastirmalarda 41°nci siradan 18’inci siraya gelinmistir. Bu donemde iiniversitelerde
egitim ve arastirma tam Ozglirliik i¢cinde yapilmis, devletin ve kamuoyunun tarafsiz
kalarak ve diinyadaki gelismeleri de gboz Oniine alarak kararlar almasi Onemli
gelismelerden olmustur (Dogramaci, 2007).

Tiim diinyada baglayan yliksekogretim faaliyetlerine iliskin doniisiim
slireginin yansimalar1 2000’li yillarda tilkemizde de goriilmiistiir ve yiiksekdgretimin
alan1 siirekli olarak genislemistir. Ogrenci yapis1 gesitlenmis, vakif iiniversitelerinin
sayilar1 daimi artig gostermistir.

Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlart devlet ve vakif tiniversiteleri olarak
siniflandirilmaktadir ve asagida Tablo 2.1.°de yillara gore artis oranlarn

verilmektedir.



Tablo 2.1. Yiiksekogretim Kurumlarinin Yillara Gore Sayilari (1990-2022)

250
200
150
100
NRE R I
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Devlet 28 28 52 53 53 53 53 53 53 85 94 97 104 111 113 129 129 129 129 129
Vakif 1 1 3 3 14 18 20 23 24 27 34 54 72 65 65 72 73 74 74 75

VakifMeslekYO. 0 0 0 O O O O 1 3 2 5 10 8 6 6 5 5 4 4 4

Kaynak: YOK, 2022

Bugiin ise Tiirkiye’de YOK tiim yiiksekogretimden sorumlu tutulan, kanun
hiikiimleri ve Anayasa’nin ilgili maddeleriyle kendisine verilen yetki ve gorevler
cercevesinde ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulus olarak varligim
siirdiirmektedir. Esas olarak YOK, yiiksekdgretimde stratejik planlamalardan, kalite
ve kalite giivencesi mekanizmalarindan ve {iniversiteler arasi esgiidiimden sorumlu

olup calismalarmi bu alanlarda yiiriitmeye odaklanmaktadir (YOK, 2021).
2.3. Yiiksekogretimde Kalite Yonetimi

Yiiksekogretimde kalite yonetimi, yliksekogretim kurumlarmin egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetlerinde kalite sistemlerini yonetme islemini ifade eder.
Ayn1 zamanda yiiksekogretimde kalite yonetimi, 6grencilere etkili ve degerli egitim
deneyimlerinin sunulmasini saglamanm kritik bir yonidiir. Yiiksek O6grenim
kurumlar tarafindan saglanan egitim kalitesini korumak ve gelistirmek igin
stratejilerin, politikalarin ve siire¢lerin uygulanmasimi igerir. Kurumlar kalite
yonetimi ilkelerini benimsedigi takdirde paydaslarin bakis acilartyla uyumlu
cerceveler olusturabilir ve egitimin genel kalitesini artirabilirler. Ayrica kalite
giivence mekanizmalari, siirekli gelisimi saglamak i¢in egitim programlarinin

izlenmesinde ve degerlendirilmesinde Kritik bir rol oynamaktadir. Etkin kalite



yonetimi uygulamalarinin hayata gecirilmesi yliksekdgretim kurumlarinin uzun
vadeli basarisina ve siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir (Anderson, 2017).

Kalite yOnetimi, yiiksek6gretim politika giindemlerine yer etmis ve iilkeden
ilkeye gore farkliliklar gostermesine karsin diinya genelinde son 35 yildir aktif ve
daimi olarak ele almmmistir. Kalitenin tanimlanmasi, giivence altina alinmasi ve
Ol¢iimlenmesi, bunlar1 gelistirmek ve kontrol etmek i¢in daha detayli ve sistematik
olgular gelistirilmesi suanda da yiiksekdgretim kurumlarinin olduk¢a Onemli
giindemleri arasinda yer almaktadir. Avrupa Yiiksekogretim Alani tilkeleri igerisinde
gerek yiiksekogretim kurumlarindaki 6grenci sayisi ve gerekse bu sayilarin donemler
icerisindeki artis oran1 bakimindan ilkler arasinda yer alan Tiirkiye, her ne kadar geg
kalinmis olsa da, yiiksekdgretimin olaganiistii kiiresel trendinde kendine yer agmay1
basaran politikalar ile son yillarda 6nemli atilimlar gerceklestirmektedir (Tastan,
2021).

Calismanin bu boliimii, bu tanimlarin ¢6ziimii noktasinda oncelikle literatiire
iligkin bilgiler daha sonra ise Tiirkiye’deki yliksekdgretim kurumlarinda kalite
yonetiminin siireglerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kalite yonetiminin tarihsel

baglami ¢ok yonlii bir sekilde ele alinmaktadir.

2.3.1. Kalitenin Tanimi

Kalitenin zamanla degisen ve ¢ok sayida tanimlari vardir. En genel anlamda
kalite, lirlin veya hizmetin belirli ihtiyaglarinin karsilanmasi yetenegine dayanan
ozellikler biitiiniidiir. Kalite, bagska bir deyimle 6nceden belirlenmis standartlarda
miisteri beklentilerine yonelik iirlin olusturmak, hizmet vermektir. Yiiksekdgretimde
kalite, bir yliksekdgretim kurumunun, egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin kapsamli, sistematik ve diizenli olarak degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesidir (Giinay, 2012).

Harvey (2006) donilisim olarak kaliteyi tanimlarken, yliksekogretimde
ogrencilere 6grenme deneyimleriyle deger katan bir degisim siireci olarak ifade eder.
Egitim bir miisteri i¢in bir hizmet degil, katilimcinin devam eden bir doniisiim
stirecidir. Bu durum, egitimde iki doniistiiriicii kalite kavramina yol agar: 6grenci
veya arastirmaciyr gelistirmek ve giiclendirmek. 2019 Akademik Ozgiirliik,

Kurumsal Ozerklik ve Demokrasinin Gelecegi Kiiresel Forumu tarafindan kabul



edilen Bildirge'de su ifadeler yer almaktadir: “Akademik O6zgiirlik ve kurumsal
Ozerklik, sanatsal yaratict uygulamalar da dahil olmak iizere 6grenme, O6gretme ve
arastirma Kkalitesinin ilerletilmesi i¢in elzemdir - Kkalite, akademik disiplinlerin
standartlarinin gdzetilmesi ve gelistirilmesi ve ayni zamanda yliksekdgretimin

demokrasiye, insan haklarina ve hukukun tstiinliigiine katkis1 olarak anlasilmalidir”

(CEU, 2021).

Tiim bu kalite tanimlamalarinin yani sira akademik kalite ile ilgili olarak da
farkli tanimlar kullanilmistir, bunlar;
1. Miikkemmeliyet olarak kalite: Geleneksel yaklasim tanimi, akademik kalitenin
yalnizca en iyi standartlar sayesinde ortaya c¢ikabildigini savunmaktadir.
2. Amag i¢in uygunluk olarak kalite (fitness for purpose): Kavram, genel hatlariyla
kabul edilen olgiitlere (6rn. bir akreditasyon veya kalite giivencesi kurulusunun
standartlar1) uygunlugu ifade eder.
3. Amacin uygunlugu olarak kalite (fitness of purpose): Kavram, standartlarin dissal
olarak uygunlugundan ziyade, kurumun kendisi i¢in belirledigi vizyon ve misyonu
yeterli 6lgiide tamamlayip tamamlamadigina odaklanir.
4. lyilestirme olarak kalite: Bu kavram, iyilestirmenin daimi olusuna odaklanir ve
kurumunun 6zerkligini en iyi sekilde kullanmasi konusunda sorumlulugunu ifade
eder (Ozeri, Giir, & Kiiciikan, 2011).

Daha genel ve anlasilir bir tanim i¢in Kalite Giivencesi, Kalite Yonetimi,
Kalite Kontrol, Kalite Degerlendirmesi, Kalite Gelistirme, Kalite Denetimi gibi
kaliteyle ilgili ve bazen birbirlerine ikame olarak kullanilan bu terimleri tanimlamak

gerekmektedir. Ilerleyen basliklarin igeriginde bu tanimlamalara yer verilecektir.

2.3.2. Kalite Giivencesi ve Universite

Kalite glivencesi, genel kalite siireglerinin degerlendirilmesinde ve dnceden
belirlenmis kalite standartlarinin karsilanmasinda yiiksekdgretim kurumlari a¢isindan
onemli bir rol oynamakadir.

1990’11 yillarin basindan bu yana kalite glivencesinin akademik calismalara
konu oldugu, iizerinde yapilan aragtirmalarin ¢esitli yonlerden Oonem arz ettigi

bilinmektedir. Yiksekogretimdeki en eski kalite giivence sistemi Birlesik



Krallik’taki dis denetci sistemi olmustur. Sistemi etkin kilan, hiikiimetlerinin kaygisi
olan iiniversiteleri kamu parasi i¢in hesap verebilir kilmak ve yerel yonetimlerin
etkisini azaltmaktir (Williams & Harvey, 2015).

Kalite giivencesi, genel olarak kalite standartlarinin karsilandigi, egitim,
aragtirma ve yoOnetimin kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili konular1 kapsamaktadir
(Ozeri, Giir, & Kiigiikan, 2011). Universiteler, egitim ve arastirma hizmetlerinde
kaliteyi saglamak i¢in kalite giivencesi sistemlerini kullanirlar. Kalite giivencesi,
ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 uygunluk degerlendirmeleri, i¢ ve dis kalite
giivencesi prosediirleri, akreditasyon prosediirleri ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlarinin yetkilendirme gibi islemleri igerir. Ayni1 zamanda iiniversitelerde kalite
giivencesi, egitim-Ogretim sisteminin yiiriitiilmesi, programlarin giincelligi, dgrenci
performansinin degerlendirilmesi, akademik dl¢iiler, arastirma maliyetleri gibi bircok
alanida kapsamaktadir. Bu amagla, tiniversiteler igerisinde kalite glivencesi birimleri
veya kalite komisyonlar1 olusturmak ve bu yapilari, kalite standartlarinin
belirlenmesini, kalite yonetim siire¢leirnin yonetimini, degerlendirme ve yiiriitme
caligmalarini yiirtitiirler (Sezin, 1996).

Yiiksekogretimde kalite asagida ifade edilen basliklara iliskin olarak gesitli
anlamlar barindirabilir: (i) yiiksekogretimdeki paydaslarin ¢ikar anlayislart (6grenci,
tiniversite disiplini, is piyasasi, toplum-devletin belirledigi kalite gereklilikleri gibi);
(ii) girdiler, siiregler, ¢iktilar, misyonlar, amaglar gibi kalite referanslari; (iii)
akademik diinyanin degerlendirmeye deger nitelikli 6zellikleri; (iv) yiiksekogretimin
tarinsel gelisim dénemi (Ozeri, Giir, & Kiiciikkan, 2011). Nihayetinde Kkalite
giivencesi her {niversitenin amag¢ ve stratejik hedeflerine erismek i¢in kendi
sorumlulugunda yiiriittigi bir i¢ denetim mekanizmast olusturmaktadir. Avrupa
Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi (ENQA), 2015 kalite giivencesi
standartlarini 3 boliime ayirmistir. Bunlar, i¢ kalite glivencesi, dis kalite giivencesi ve
kalite glivence ajanslaridir. Bu ti¢ birimde birbiriyle baglantilidir ve Avrupa kalite
giivencesi ana hatlarinin temelini olusturur ve dis kalite giivencesi i¢ kalite
giivencesinin Kriterlerini tanimaktadir. Yine kalite giivencesi ajanslar1 da dis kalite
giivencesine atifta bulunmaktadir. Dolayisiyla bu ii¢ sistem de yiiksekdgretim
kurumlarimin yam1 sira ajanslarda da tamamlayici olarak ve diger paydaslarin
cergeveye katkida bulunmasi anlayisiyla calismaktadir. Sonug olarak bu ii¢ sistem bir

bitiin olarak okunmalidir.



Yiiksekogretim kurumlarinda kalite diizeyinin ylikseltilmesi en temelde

kurumun i¢ kalite giivencesi sistemine baglidir. Ozdenetim (self regulalation)

degerlerini oturtmus kurumlar dis denetim i¢in hazirlikli ve dis kalite gilivencesi

mekanizmalarint kurma konusunda tecriibe kazanirlar. Asagida detaylandirilacak

olan kalite giivencesi sisteminin temel ilkeleri ve i¢ kalite gilivencesi sistemi,

kurumlarin kendi hedef ve standartlarina uygun kalite giivence sistemlerini

olusturmalar1 konusunda yol gostermektedir.

2.3.2.1. Kalite giivencesi sistemi temel ilkeleri

Ulusal kalite gilivencesi sisteminin tasarim ve uygulamasinda kaynak

niteliginde olan OECD’ye gore kalite giivencesi sisteminin temel ilkeleri soyle

siralanmaktadir (Vardar, 2022);

Kalite giivencesi sistemini ulusal yiiksekéogretim amac ve politikalar
ile uwyumlu kil: Kalite giivencesi sistemi hedeflerinin tam olarak
belirlenmesi ve ulusal yiiksekdgretim sistemi ile entegre edilmesi

gerekmektedir.

. Kalite giivencesi sisteminin amaclar1 ve beklenen kazanimlar

konusunda tiim paydaslarin destegini, kararhligm sagla: YOK,
YOKAK gibi kurumlar ile siirekliligi olan bir birliktelik saglanmalidur.

Kalite giivencesinin hem iyilesme ve gelisme, hem de hesap verme
fonskiyonlarma hizmet etmesini sagla: Akreditasyon caligsmalarinin
nihai hedefi hesap verilebilirlik olsa da asil beklenen i¢ kalite giivencesi
sistemlerinin daimi glindemde olmasi1 sonucu yiiksekdgretim kurumlarinin
egitim, topluma hizmet ve arastirma gibi faaliyetlerini siirekli
iyilestirmeleridir. Zamanla asgari standartlara uyum sagladik¢a denge

gelismeden yana degisebilir.

. I¢ ve dis Kkalite giivencesi mekanizmalarim birlestirerek etkin bir

bicimde kulan: Gelisim ve iyilesme ile hesap verilebilirlik dengesi, i¢ ve
dis kalite glivencesi mekanizmalarinin degerlendirme siiregleri birbirinden
farkli olarak tasarlandiginda basariya ulasilabilir. Dis kalite giivencesi
mekanizmalar1  siireglerinin  etkilerinin  sitirekli  olabilmesi  igin

degerlendirmeyi yapacak bir i¢ kalite giivencesi mekanizmasina sahip
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Vi.

Vii.

olmak gerekmektedir. Yiiksekedgretim kurumunu daha ileriye gotiirecek
olan kendi biinyesinde, politika ve hedeflerine uygun olacak yillik
faaliyetlerini gbzden gegirerek kendi hedefleri ve standartlaryla uyumunu
Olcebilmek, gerekli gordiigli durumlarda onlem alabilmektir. I¢ kalite
giivencesi, dis kalite giivencesini motive eden bir sistemdir. Ve temelde
kurumun kendi standard ve hedeflerinin ulusal standard ve hedeflerden
daha diisiik olmadiginin garantisi anlamina gelmektedir.

Kapasite gelistir ve mesruiyeti giiclendir: Yalnizca yasal prosediir
olarak degil, ayrica akademik personel gibi temel paydaslarca kabul
edilmesi ve benimsenmesi dnemli bir unsurdur. Kurul personelinin siirekli
egitilmesi, degerlendirme Olgiitlerini konusunda gelismeleri, aragtirma
sonuclarinin ve en iyi orneklerin paylasilmasi gibi hususlar kapasitenin
artirtlmasina etki etmektedir.

Kalite giivencesi sistemini herkesin katildig1 fakat net sahiplenmenin
belirgin oldugu bir faaliyet olarak kurgula: kalite giivencesi
stireglerinde kiminlerin hangi konuda yetkili ve sorumlu oldugu, kimlere
rapor verecegi agikca belirtilmelidir. Ulke genelinde iiniversitelerin
akademik ve idari personellerinin, egitim ekosistemindeki kalite
giivencesi sisteminde rol almas1 saglanmalidir.

Ogrenci, mezun ve isveren gibi paydaslar1 degerledirme siirecinde
etkin kullan: Yasay1 genisletmek igin paydaslarin goriis ve Onerilerine
erisim, geri bildirim mecralarinin etkin calistirilmasi, hatta kararlara
dogrudan katilimlar1 araciligiyla topluma hesap verme islevini

tamamlamaya 6zen gosterilmelidir.

viii. Ogrenci kazamimlarina odaklan: Altyapt ve personel sayisi gibi

iX.

girdilerden ¢ok Ogrenme kazanimlar1 ve is diinyasi ve piyasalar gibi
ciktilara odaklanmiyor olmak, ulusal yeterlilikler cergevesi araciligiyla
yiiksekogretimde etkin hedeflere egilmek gerekmektedir. Kullanilan
materyallerin dgretme kalitesinin dl¢imlenmesini ne kadar yansittiginin
arastirtlmasi kurumlarin oncelikli hedefleri olma durumundadir.

Kalite giivencesi sisteminin uluslararasi1 alanda karsilastirilabilirligini
arttir: Kiiresellesme ve yiiksekdgretiminin uluslararast platformlarda
etkin olmasi, kalite giivencesi sistematiginin uluslararas1 paydaslarca

kullanilmasi, onaylanmasini ve/veya uluslararast uzman kullanimini
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ihtiyac haline getirmistir. Diinyadaki iyi O6rnekleri benimsemek, Avrupa
Standartlar1 ve Kilavuzlarini uygulamak baslica hedeflerden olmalidir.

X. Kalite giivencesi calismalarinda giivencesinin araclar iizerinden
saglandigini, amacin egitim-arastima-topluma hizmet etkinliklerini
iyilestirmek oldugunu unutma: Araglar ve Olgiitlere ait Kriterler
iizerinden isleyen kaliteyi garanti etme c¢abasinin, dogrudan temel
etkinliklerin iyilesmesine hizmet ettiginin kanitlar ile desteklenmesi, yani

bunu 6l¢ecek yontemlerin gelistirilmesi beklenir

2.3.2.2. I¢ kalite giivencesi sistemi

Ic Kkalite giivencesi sistemi, kurumlar igin kalite ydnetim sisteminin
calisirhigim kontrol etmede oldukea etkin bir sistemdir. I¢ kalite giivencesi sistemi
tiriin, hizmet ve siireglerin belirlenen kalite standatlarinin kargilanmasini saglamada
kurum i¢inde uygulanan siire¢ ve faaliyetleri ifade eder. Genel kalite sorunlarinin
saptanmasinda, Onlenmesinde ve iyilestirilmesinde rol alan kalite sistemi iginde
uygulanan tiim planli ve sistematik faaliyetleri kapsayan bir yaklagimdir.

Kalite hedeflerine ulasmada siiregleri, prosediirleri ve sorumluluklar
belgeleyen bu sistem kurulusun faaliyetlerinde tutarlilik ve standardizasyon
saglayarak caliganlarin izlemesi gereken hizmeti temin eder. Kuruma sundugu
faydalar ise kalite siireglerinin tanimlanmasi, iyilestirilmesi ve kontrol edilmesi,
hatalar1 onlemesi, maliyetlerin diigtiriilmesi, egitim firsatlarin1 kolaylastirmak ve
belirlemek ve tutarli sonuglar iiretmeye hazir olma durumu olarak siralanabilir. I¢
kalite giivence sistemleri, hem dahili olarak yonetime hem de harici olarak
paydaslara, kurulusun kalite hedeflerinin yerine getirilecegine dair giiven saglamak
i¢in tasarlanmustir (https://asq.org Erisim Tarihi: 05.07.2023).

I¢ kalite giivencesi sisteminin, yiiksekdgretim yonetimiyle iliskili oldugu iki
temel alan vardir. Bunlardan ilki, verilerin tiretilmesi ve kullanim1 arasindaki siireyi
minimize etmek ikincisi ise iyilestirme amacli karar verme igin kanit saglamaktir.
Yiiksekogretim kurumlari, i¢ kalite glivencesi sisteminin bagimsiz bir islev olarak
kalmamasini, stratejik planlama, yonetim ve kaynak tahsisi ile baglantili olmasini
saglamalidir; boylece elde edilen kanitlar akademik ve idari karar alma siireglerini

besleyebilir (https://unesdoc.unesco.org/ Erisim Tarihi: 09.07.2023).
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Yiiksekogretim kurumunun yonetim sistemi, egitim-6gretim sistemi ve Ar-Ge
sisteminin nasil degerlendirileceginin kurgulanmasi i¢in bu sistemlerin tasarlanmis
olmas1 gereckmektedir. Neyi nasil yapacagimi bilmeyen kurumlar, O6l¢me ve
iyilestirme adimlarim1 atamaz; atmaya kalksa da kalict ve kurumsal yarar
saglayamazlar (Vardar, 2022).

I¢ kalite giivencesi sisteminin temel prensipleri sunlardir:

i. Kurumlarda kalite giivencesi kiiltiiriiriiniin yaygmlastirilmasi: Universite
blinyesinde tiim akademik/idari personel arasinda kalite giivencesi kiiltiliriiniin
yayginlagsmasi hedeflenmektedir.

Ii. Kalite politika esaslarina dayanma: Kalite giivencesi ¢aligmalari iiniversitenin
belirledigi kalite politikas1 esaslarina dayanur.

iii. Tim personelin kalite siireglerini sahiplenmesi: Akademik personel akademik
konularda, idari personel ise yonetimsel konularda kalite siireglerini temel
gorevlerinden biri olarak gdrmeli ve sahiplenmelidir.

iv. Planlama, uygulama ve Olgme: Tiim faaliyetlerin planlanmasi, planlanana
uygun olarak uygulanmasi, dlgme islemlerinin gerceklestirilmesi ve 6lgme
sonuglarina gore gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

v. llkeler ve gérev tammlarmin yazili hale getirilmesi: Universite icindeki tiim
stireglerin ilkeler ve gorev tanimlarina uygun olarak yazili hale getirilmesi

onemlidir (https://portal.yokak.gov.tr/ Erisim Tarihi: 10.07.2023).

Kurumsal diizeyde kaliteyi izlemenin ve yonetmenin en etkili ve 6nemli yolu
oldugu diisiiniilen ic¢ kalite giivencesi sistemi, yiiksekdgretim ortaminda hesap
verilebilirligi saglamak ve giivenilirligi korumak konusunda da onemli bir
mekanizmadir. I¢ kalite giivencesi sistemi, kalite standartlar1 ile parelel, kalite ve
performans parametreleirni yerine getirmek i¢in yapilan diizenli ve sistemli islemleri
icermektedir. Bu siiregler, kurumun belirli bir kalite seviyesine sahip oldugunu ve
kalite standartlarina uygun bir sekilde faaliyet gosterdigini gosterir. Kalite siiregleri
ve mekanizmalari, kalite gilivencesi sistemine entegre edilerek kalite seviyesinin

giivence altina alinmasi amaglanir.
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2.4. Universite Degerlendirme ve Derecelendirme Kuruluslari

Universitelerin sayilarindaki hizli artis ve olusan rekabet ortami; bu
kurumlarin ¢agi ne olgiide takip ettikleri, giincel kaldiklarmi derecelendirecek ve
degerlendirecek sistemlerin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik etki olmustur. Giiniimiizde
bunlardan en sik basvurulan kaynaklardan biri ise yiiksekdgretim kurumlari
siralamalaridir.  Ogrencilerin, velilerin, yoneticilerin ve diger paydaslarm bilgi
ihtiyaglarini karsilamak adina kurumsal topluluklar, kurumlar, medya ve sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan yonetim, egitim-6gretim ve aragtirma-gelistirme sistemi gibi
nitelikleri 6n planda tutarak kalite giivencesi sistemi dahilinde degerlendirildigi
siralama sistemleri gelistirilmistir (Usher & Savino, 2007).

Yiiksekogretim degerlendirme ve derecelendirme kuruluslarinin olusum
amaci, universitelerin kalite ve basarisini bir takim performans Kriterlerine gore
karsilastirmak ve degerlendirmektir. Derecelendirme sonucglari kamuya agik bir
sekilde yayimlanmaktadir ve bu sayesinde, 6grenciler liniversiteler arasinda tercihte
bulunabildigi gibi Universitelerin yil bazinda kendi konumlarimi goérme,
degerlendirme ve gelistirme olanagi saglanmaktadir (Uslu, 2008).

Diinya geneline bakacak olursak Amerika Birlesik Devletleri’nin 1983
yilinda US News and World Report isimli dergisinde her hafta derecelendirme ve
degerlendirme sonuglarinin yayimlanmasinin sebebini, lniversite egitimi almak
isteyen ogrencilere rehber olacak bir 6l¢iit saglamak olarak belirtmistir (IHEP, 2007).
Amerika’da oldukga ragbet géren US News and World Report isimli dergi her yil
yiiksekogretim kurumlarint derecelendirerek raporlar yayimlamayi politika haline
getirmistir. Giiniimiizde 20 den fazla iilkede ulusal ve uluslararasi her yil diizenli
olarak yiiksekogretim kurumlarinin kalite degerlendirmesi yapilmaktadir (Uslu,
2008).

United Nations Educational Scientific And Cultural Organization
(UNESCO), Alman Yiksekogretim Kurumu (Centrum fiir Hochschulentwicklung-
CFH) ve ABD Yiiksek Ogretim Kurumu (The Institute for Higher Education Policy -
IHEP) ilgili uzmanlar1 2006 yilinda Berlin’de ilkelerindeki yiiksekdgretim
derecelendirme sistemlerini  birbirleriyle paylasarak daha iyi, faydali bir
derecelendirme sistemi olusturabilmek i¢in metedolojik agidan degerlendirmistir.

Diger toplantilardan ayri olarak Berlin’de yapilan toplantida, mevcut derecelendirme
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ve degerlendirme sistemlerinde uyulmasi gereken kurallarla ilgili “Berlin

Prensipleri” adinda somut bazi kararlar alinmistir. Bu kararlar 6zet olarak soyledir

(IHEP, 2023):

Vi.

Yiiksekogretim degerlendirme ve derecelendirme sistemleri,
yiiksekogretimde karsilastirilabilecek bilgileri sunma ve yiiksekogretim

caligmalarinin giiglenmesine fayda saglamalidir.

. Derecelendirme ve degerlendirme sistemleri, kullandig1 Olgiitlerinde

tiniversitelerdeki cesitliligi gozlemleyerek {iiniversitelerin performanslarina
iligkin hedeflerini dikkate almalidir.

Degerlendirme esnesinda kullanilacak yontemlerin secimi hesap verilebilir
olmalidir ve belirsizlige yer verilmemelidir. Bu saydamlik, gostergelere

iliskin hesaplamalar1 ve verilerin kaynagini kapsamalidir.

. Bu verilere ait her bir 6lgiit akademik ve kurumsal degerleri ile kaliteyi temsil

etme becerisine ve verilere ulasabilmeye dayali olmamalidir. Derecelendirme
ve degerlendirme kuruluslar1 imkanlar dahilinde kurumun oncelikli olarak
ciktilarimi 6l¢timlemelidir. Bu ¢iktilar sayesinde derecelendirilen kurumun
kalite durumu ile ilgili daha dogru bir 6l¢lim saglar.

Farkli gosterge Olciitleri derecelendirme tablolarinda agik bir sekilde
belirtilmelidir. Derecelendirmeleri takip edenler, s6z konusu kurumun
siralamalarindaki degisikligin kendisine ait bir degisiklikten mi yoksa sistem
yonteminden kaynaklanan bir degisiklikten mi oldugunu anlamakta
zorlanmamalidirlar. Sistemin olgunlagsmasinda kullanilan tiim faktorler agik
ve net bir sekilde raporlar ile sunulmalidir.

Ve nihayetinde, derecelendirme ve degerlendirme sistemleri, kalite
glivencesine dair olgiitleri kendi siireglerine de entegre etmeli ve bu siiregler

tim derecelendirme uzmanlarinin denetimine seffaflikla sunulmalidir.

Tim bu tanimlar gervecesinde iilkemizdeki ve diinyadaki degerlendirme ve

derecelendirme kuruluslarina bakacak olursak;
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2.4.1. URAP (University Ranking by Academic Performance)

Orta Dogu ve Teknik Universitesi (ODTU) biinyesinde kurulan URAP
(University Ranking by Academic Performance) olusturulan ilk siralama sistemi
olarak sayilmaktadir. URAP genel siralamasinda Web of Science / In cites vb.
uluslararas1 kaynaklar ile Yiksekogretim Kurumu verilerini kullanmaktadir.
Siralamadaki nihai amag bilimsel iiretkenlik ve akademik c¢iktilarin Kalitesine goére
tiniversitelerin  kendi performanslarini diinyanin 6nde gelen iiniversiteleriyle
karsilagtirabilmelerine yardimct olmaktir (Akbulut, 2023). Siralamalarda 15 gostege
kullaniimakta olup, Tablo 2.2.”de gosterilmektedir.

Tablo 2.2. URAP (University Ranking by Academic Performance) Gostergeleri

URAP 1. Makale Sayisi

URAP 2. | Ogretim Uyesi Bagina Diisen Makale Sayisi

URAP 3. Atif Sayisi

URAP 4. Ogretim Uyesi Basina Diisen Atif Sayisi

URAP 5. Toplam Bilimsel Dokiiman Say1s1

URAP 6. Ogretim Uyesi Basina Diisen Toplam Bilimsel Dokiiman Sayis1

URAP 7. Doktora Mezun Sayist

URAP 8. Doktora Ogrenci Orani

URAP9. | Ogretim Uyesi Basina Diisen Ogrenci Sayist

URAP 10. | Uluslararasi Ortak Makale Sayisi

URAP 11. | Ogretim Uyesi Bagina Diisen Uluslararasi Ortak Makale Sayist

URAP 12. | Yurtici Ortak Makale Sayisi

URAP 13. |Ogretim Uyesi Basina Diisen Yurtici Ortak Makale Sayisi

URAP 14. | TUBITAK ’tan alian proje sayisi

URAP 15. | Ogretim iiyesi basina diisen TUBITAK ’tan alinan proje sayis1

Kaynak: (URAP, 2023)
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2.4.2. TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢ci Universite Endeksi (TUBITAK-GYUE)

Universiteleri  girisimcilik faaliyetleri ve yenilik¢i yaklasimlar acisindan
degerlendiren {iniversite siralamalari, uluslararasi {iniversite siralamalarina oranla
oldukea kisa bir ge¢misle sahiptir. Ulkemizde bu gorevi TUBITAK iistelenmektedir.
TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi iiniversiteleri, yiiksekdgretim
dergilerindeki yayinlarda 6n plana ¢ikan girisimci {niversite faaliyet alanlari
kapsaminda, kurumsal olarak degerlendirmektedir. 23 adet girisimcilik ve
yenilik¢ilik gostergesine gore siralayan sistem, tek kamu destekli siralama sistemi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Calikoglu & Seggie, 2020). TUBITAK GYUE
tiniversitelerin - girigimlerini ve yenilik faaliyetlerini artirmada destek¢idir ve
endeksteki boyut ve gostergeler liniversitelere bir rehber olusturmaktir.

GYUE, 2018 yilma kadar iiniversiteleri 5 boyutta ve 23 gosterge ile
degerlendirilirken; 2019 yilinda ise 4 boyut ve 19 gosterge ile degerlendirilmeye
baslamistir. 2021 yilindan itibaren gostergelerin ana basliklari ve oranlar su sekliyle
siralanmaktadir;

“Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi” boyutu %15, “Fikri Miilkiyet
Havuzu” boyutu %20, “Is birligi ve Etkilesim” boyutu %25 ve “Ekonomik Katki ve
Ticarilesme” boyutu ise %40°dir. Toplamda 23 gostergeye ait verilerin alindigi
kaynaklar, InCites, TUBA, TUBITAK, YOK, Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
tiniversiteler, KOSGEB, Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve Teknoparklar’dir (Kdse &
Giiner, 2023). Ik 50 {iniversiteyi siralamalarmma dahil eden ve bunu kamuoyu ile

paylasan TUBITAK GYUE ne ait gostergeler asagida Tablo 2.3.’de siralanmaktadir.

Tablo 2.3. TUBITAK Grisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi Gostergeleri

1. Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi

1.1. |Bilimsel Yaym Sayis

1.2. | AufSayisi

1.3. |Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alinan proje sayisi

1.4. | Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alian fon tutari

15. |Ulusal ve uluslararasi bilim &diilii say1si

1.6. |Doktorali mezun sayisi

2. Fikri Miilkiyet Havuzu
2.1. | Uluslararasi patent belge sayisi
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2.2 | Ulusal faydali model belge sayisi

23. | Acik erisimli veri tabanlarinda yayinlanan uluslararas: patent basvuru sayisi

24. | Acik erisimli veri tabanlarinda yayinlanan uluslararasi patent belge sayisi

3. |isbirligi ve Etkilesim

3.1. | Universite-sanayi isbirliginde yapilan Ar-Ge ve yenilik projeleri sayisi

Universite-sanayi isbirliginde yapilan Ar-Ge ve yenilik projelerinden alman fon

3.2 tutari

3.3. | Uluslararasti igbirligi ile yapilan Ar-Ge ve yenilik proje sayisi

3.4. | Uluslararasi Ar-Ge ve yenilik igbirliklerinden elde edilen fon tutar

3.5. | Dolagimdaki 6gretim elemani/6grenci sayist

3.6. |TUBITAK 2244 -Sanayi doktora programina Kayitl dgrenci sayisi

4. Ekonomik ve Toplumsal Katki

Akademisyenlerin Sahip ya da Ortak Oldugu Teknopark / TEKMER / Kulucka
Merkezindeki Faal Firma Sayisi

Universite Ogrencilerinin ya da Son Bes Yil icinde Mezun Olan Kisilerin Sahip
4.2. |ya da Ortak Oldugu Teknopark/ TEKMER / Kulugcka Merkezindeki Faal Firma
Sayisi

4.1.

4.3. | Akademisyen Firmalarinin Net Satis Geliri

Universite Ogrencilerinin ya da Son Bes Yil icinde Mezun Olan Kisilerin

4.4. Firmalariin Net Satig Geliri

4.5. |Lisanslanan Patent ve Faydali Model Sayis1

TUBITAK 1512 Teknogirisim Sermayesi Destegi Programi (BiGG) ile kurulan
firma sayisi

TUBITAK 4004 Doga Egitimi ve Bilim Okullar1 Destekleme Programi ve
4.7. |TUBITAK 4005 Yenilik¢i Egitim Uygulamalari Destekleme Programi
kapsaminda desteklenen proje sayisi

Kaynak: TUBITAK, 2023

4.6.

2.4.3. Universite izleme ve Degerlendirme (UID) Calismalar

YOK tarafindan diizenlenen yiiksekdgretim kurumlarinin faaliyetlerini kapsayan
“Egitim ve Ogretim”, “Arastirma-Gelistirme, Proje ve Yaym”, “Uluslararasilasma”
ile “Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk” temel alanlarinda belirledigi 45
gosterge ile kurumlar degerlendirmektedir.

Veriler TUBITAK, YOK, Universiteler, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
TPE, Kalkinma Bakanlhigi, KOSGEB, TTGV, TUBA ve Universiteler tarafindan
saglanmustir.

Universiteler, degerlendirme ve derecelendirme sistemlerinin yani sira, ulusal
veya uluslararas1 kapsamda, belli donemlerde, belirtilen performans gostergeleriyle

belirli iist kurumlara raporlama yapmaktadir.
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YOKiin ulusal anlamda iiniversitelerden talep ettigi Universiteleri izleme ve
Degerlendirme Raporu  bunlardan birisidir ve {inivrsiteler Egitim-Ogretim,
Aragtirma-Gelistirme, Proje ve Yayin, Uluslararasilagsma, Biitce ve Finansman ve
Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk gibi toplamda 5 baslikta incelenmektedir.
YOK ’iin kamuoyu ile paylastigi izleme ve Degerlendirme Raporu ile sunulan veriler
tizerinden, yapilan analizler g¢er¢evesinde, kurumlarin performanslari dahilinde
siralamalar elde etmektir. Bu rapor, bir sonraki asama olarak segilen siralama
yontemlerinin degerlendirmede ne kadar etkili oldugunu istatistiksel olarak ortaya
koymaktadir. (Ozdagoglu, Ozdagoglu, & Keles, 2020).

UID ¢aligmalarina ait alanlar ve gostergeler Tablo 2.4.’de gosterilmektedir.

Tablo 2.4. Universite izleme ve Degerlendirme Calismalar1 Gostergeleri

A Egitim ve Ogretim

A.1l. | Mezun olan doktora 6grencisi say1si

Kamu Personel Se¢me Sinavlarinda (KPSS) ilk %5°lik dilime giren program
sayi1s1

A2l

A2 Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Girig Sinavlarinda (ALES) ilk %5°lik
""" | dilime giren program sayist

A3. |CAP ve YANDAL yapan 6grenci orani

A.4.1. |Ogrencilerin yaptig1 sosyal sorumluluk projelerinin sayisi

A.4.2. |Ogrencilerin yaptig1 endiistriyel/sektdrel projelerin sayisi

A.5. | Teknokent veya Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) projelerine katilan §grenci sayisi

A.6. | Programlarin genel doluluk orani

A.7. | Erisilebilir ders bilgi paketi orani

A.8.1 |Normal 6grenim siiresi i¢inde egitimi tamamlama orani

A.8.2 | Mezun takip sistemindeki mezunlarim orani

A.9. |Kayith olunan program digindaki diger programlardan almabilen ders orani

A.10. | Yiksekogretim Kurumlar: Sinavi (YKS) kilavuzunda akredite oldugu belirtilen
lisans programi sayist

A.11. | Universite kiitiiphanesinde 6grenci basina diisen basili kitap sayisi

A.12. |Is diinyasinin, mezunlarin yeterliliklerine iliskin memnuniyet orani

A13 |Teknofest, TUBITAK, TUBA vb. tarafindan organize edilen yarigmalara katilan
Ogrenci sayisi

B. Arastirma-Gelistirme, Proje ve Yayin

B.1. | Ulusal hakemli dergilerde yayimlanmis gretim elemani basina diisen yayin sayisi
B.2.1. | Endeksli dergilerde yayimlanmig toplam yayin sayis1
B.2.2.

Endeksli dergilerde ulusal is birligi ile yayimlanmis yayin orani
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B.3.1.

En yiiksek %10’luk dilimde atif alan yayin sayisi

B.3.2. | Endeksli yaymnlarin atif alma orani
B.3.3. | Ulusal yayinlara atif sayisi
B.4. | Universite adresli bilimsel yayinlarin agik erigim orani
B.5.1. | Bagvurulan patent, faydali model veya tasarim sayisi
B.5.2. | Olumlu sonuglanan patent sayist
B.5.3. | Olumlu sonuglanan faydali model ile tasarim sayisi
B.6. | Bilim, tesvik ve sanat ddiilleri sayisi
B.7. | Uluslararasi sempozyum, kongre ve sanatsal sergi sayisi
B.8. | YOK burslarindan faydalanan 6grenci sayisi
B.9. | TUBITAK tarafindan verilen ulusal ve uluslararas arastirma bursu sayis
B.10. | TUBITAK tarafindan verilen ulusal ve uluslararasi proje sayisi
B 11 Ulusal ve glqslararam 0zel veya resmi kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenen
Ar—Ge projesi sayist
B.12.1 | Universitenin THE ya gore diinya siralamasi
B.12.2. | Universitenin THEya gore bolgesel (Asya) siralamast
B.12.3. | Universitenin THEya gore ulusal siralamast
B.12.4. | Universitenin QS’e gore diinya siralamasi
B.12.5. | Universitenin QS’e gére bolgesel (Asya) siralamasi
B.12.6. | Universitenin QS’e gore ulusal siralamasi
B.12.7. | Universitenin ARWU’ya gére diinya siralamasi
B.12.8. | Universitenin ARWU’ya gore ulusal siralamasi
B13. Teknoloji  Gelistirme Bélgelerinde (TGB) istihdam edilenlerden doktora
programla{ma kayith dgrenci sayisi
B.14. |Merkezi (Ozel) biit¢e dis1 gelir oram
B.15.1. | Ar-Ge’ye harcanan biit¢e orani
B.15.2. | Ar-Ge’ye harcanan yatirim biitgesi orani
B.16.1. | Endiistri ile ortak yiiriitiilen proje say1si
B.16.2. | Endiistri ile ortak yiiriitiilen proje biitgesi
B.17. |Istihdam edilen arastirmaci sayisi
C. Uluslararasilasma
c.1. |Istihdam edilen yabanci uyruklu doktorali dgretim elemant sayist
c.2. | Ogrenim gdren yabanci uyruklu dgrenci sayist
C.3.1. |Uluslararasi degisim programlar1 kapsaminda gelen 6gretim elemani sayisi
C.3.2. |Uluslararasi degisim programlar1 kapsaminda gonderilen 6gretim elemani sayis1
C.4.1. |Uluslararas: degisim programlar1 kapsaminda gelen 6grenci sayisi
C.4.2. |Uluslararas: degisim programlar1 kapsaminda gonderilen 6grenci say1si
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c5. |Uluslararas: fon destekli proje sayisi
C6. Yurt disindaki {iniversiteler veya kurum ve kuruluslar ile ortak yiiriitiilen proje
C7. ]SE?SZLSH dergilerde uluslararasi is birligi ile yayimlanmis yayin orani
D. Siirdiiriilebilirlik
D.1.1. | Elektrik Enerjisi Tiiketimi
D.1.2. | Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kapasitesi
D.1.3. |Enerji Verimliligi Yatirimi
D.2.1. |Su tiketimi
D.2.2. | Yillik Geri Kazamilmis Su Miktari
D.2.3. |Su Tasarrufu Yatrimi
D.3. |Dogrudan Karbon ayak izi
D.4.1. | Toplam Atik Miktar:
D.4.2. | Geri Doniisiime kazandirilan atik miktar:
D.5.1. | Yesil Alan Oram
D.5.2. |Dumansiz Hava Sahasi
D.6.1. |Sifiratik, yesil kampiis ve ¢evrecilik alanlarinda alinan 6diil sayisi
D.6.2. | Yesil, cevreci iiniversite endeksleri siralamasi
D.7.1. | Yoksullukla Miicadele Endeksi
D.7.2. | Sirdiiriilebilir Yasam Endeksi
D.7.3. |Iklim Eylem Endeksi
E. Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk
E.1. | Sosyal sorumluluk projesi sayisi
Eo Sl'irjckli Egitim Merkezi (SEM) ve Dil Merkezi (DILMER) tarafindan verilen
sertifika sayisi
E.3. | Kariyer Merkezinin gergeklestirdigi faaliyet sayisi
E.4. |Dezavantajh gruplara yonelik diizenlenen faaliyet sayisi
E.5. |Engelsiz Universite Odiilii, Engelsiz Bayrak Odiilii, Engelsiz Program Nisani ve
E6. | Engelli Dostu Odiilii sayisi
E7 |Universiteye kazandirilan bagis miktari
Eg. | Universitenin sagladif egitim burslarindan faydalanan grenci orani
E9 | Akademik personel icinde kadin personel orani

Kaynak: YOK, 2023
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2.4.4. Universite Arastirmalar1 Laboratuvar: (UniAr) ve Tiirkiye Universite
Memnuniyet Arastirmasi (TUMA)

Ik olarak 2016 ylinda yayimlanan Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi
(TUMA) ulusal 6lgekli diger {iiniversite siralama sistemlernin arasinda yer
almaktadir. Universite Arastirmalari Laboratuvari’nin (UniAr) kurucular1 Prof. Dr.
Engin KARADAG ve Prof. Dr. Cemil YUCEL sayesinde gergeklestirilen TUMA nin
temel maksadi, Tirkiye’deki tiniversiteli 6grencilerin tiniversitelerden memnun olma
diizeylerini belirlemek ve bu kapsamda {iniversiteleri O0grencilerin memnuniyet
diizeylerine gore siralamaktir. Bu siralamar ile 6grencilerin {iniversite deneyimleri
hakkunda bir bakis agis1 saglannmaktadir ve veriler ile 6grencilerin ihtiyaclarinin
karsilanmasinda {iniversitelerin ne kadar tatmin edici oldugu hakkinda kamuoyuna
onemli bilgiler sunmaktadir (Uniar, 2023).

TUMA’da veriler 2016 yilindan itibaren biitin TUMA arastirmalarinda
kullanilan “Ogrenci Memnuniyeti Olgegi” ile toplanmustir. Ogrenci Memnuniyet
Olgegi  Ogrencilerin  iiniversitelerini 6 alanda degerlendirmeleri amaciyla
gelistirilmistir. Olgek; 60 maddeden olusmaktadir. Olgegi olusturan 6 alan ise su
sekildedir: (Karadag & Yiicel, Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi, 2023)

i.  Ogrenim Deneyiminin Tatminkarhig1

ii. Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu

iii. Akademik Destek ve Ilgi

iv. Kurumun Y®énetim ve Isleyisinden Memnuniyet

v. Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi

vi. Gelisim ve Kariyer Destegi

Tim bu ulusal ve uluslararst degerlendirme ve derecelendirme kuruluslari,
yuksekogretimin etkililigi ve kalitesi i¢in son derece 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye’de, yiiksekogretimde kalitenin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi konusunda

kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) atilan en énemli adimdur.

2.4.5. THE (Times Higher Education)

Times Yiiksekogretim Kurulusu (THE) diinya genelindeki yiliksekogretim
kurumlarmin siralamalarint belirlenen kategorilerde degerlendirerek siralayan bir

kurulustur.
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Ingiltere’de kuruluna THE, 2010 yilindan itibaren her yil {iniversiteleri siralamakta
ve  bunu yayimlamaktadir. THE Diinya  Universite Siralamasi
gostergeleri, egitim/6gretim (6grenme ortami), arastirma (hacim, gelir,
itibar), atif (arastirma  etkisi), sanayi  geliri (bilgi  transferi)  ve uluslararasi
goriinlim (6gretim elemanlar1, Ogrenciler ve arastirma) olmak iizere bes temel
basliktan olusmaktadir. Bes temel baglik altinda kullanilan toplam 13 Kkriter ve
agirliklart Tablo 2.5’de gosterilmektedir; (Times Higher Education, 2024)

Tablo 2.5. THE Diinya Universite Siralamalar1 Gostergeleri

1.1. Taninirlik anketi (%15)

1.2. Ogretim elamani basina diisen grenci sayisi (%4,5)
1.3. Lisans mezun sayisinin doktora mezun sayisina orani (%2,25)
1.4. Doktora 6grencisi sayisinin dgretim goérevlisi sayisina orani (%6)

2.1. Taninirlik anketi (%18)

2.2. Ogretim iiyesi basima diisen makale sayisi (%6)

2.3. Ogretim iiyesi basina arastirma geliri (%6)

4.1, Uluslararas1 6grenci sayisinin ulusal 6grenci sayisina orani (%2,5)

Uluslararas1 6gretim elemani sayisinin ulusal dgretim elemani sayisina orani
4.2.

(%2,5)
43. Uluslararasi ortak yazarli makale orani (%2,5)

2.4.5. QS (Quacquarelli Symonds)
Quacquarelli  Symonds sirketinin gelistirdigi QS Diinya Universiteleri
Siralamas1 (QS World University Rankings) olarak ifade edilen bu kurulus, diinya

genelindeki yliksekogretim kurumlarimi yillik olarak siralamaktadir.



QS amacii, diinyanin onde gelen iniversitelerini degerlendirmesiyle, tiniversite
adaylarmin  bilgilenmesine yardimc1 olmak olarak ifade etmektedir. QS
tiniversitelerin Sirlamalarin1 bélgesel ve konu/alan yapmaktadir. Toplamda alti
performans gostergesi kullanmkta ve bunsardan doérdii somut verilere diger ikisi ise
akademisyen ve isverenlere iliskin yapilan anket sonuglarina dayanmaktadir. Bu

gostergeler ve agirliklart Tablo 2.6.’da gosterilmektedir; (QS , 2024)

Tablo 2.6. QS Diinya Universite Siralamalar1 Gostergeleri

1. Akademik taninirlik (%40)

Isveren tanimirlig1 (%10)

Ogretim iiyesi basina diisen dgrenci sayisi (%20)

Ogretim iiyesi basima diisen atif say1s1 (%20)

Uluslararasi 6gretim tiyesi orani (%5)

S|~ |lw DN

Uluslararasi 6grenci orani (%5)

2.5. Tiirk Yiiksekogretiminde YOKAK

Tiirkiye  Yiiksekogretim  Kalite Kurumu (YOKAK), Tiirkiye'deki
yiiksekogretim kurumlarinin kalite standartlarini belirleme, gelistirme ve iyilestirme
amactyla 2015 yilinda kurulmustur. YOKAK, yiiksekdgretimdeki kalite kiiltiiriiniin
ve kalite giivencesinin amacia yonelik cesitli amaglar yiiritmektedir. Ayrica
tiniversitelerin kalite yonetim sistemlerini olugturmalarina ve uygulamalarina destek
saglayarak kurumlarin kalite siireglerinde yol gosterici konumdadir. YOKAK, ayni
zamanda yiiksekogretim kurumlarinin akademik programlarini ve faaliyetlerini
uluslararast  kalite giivencesine uygunlugunu degerlendirerek akreditasyon
hizmetlerini yiriitmektdir. Akreditasyon, {iniversitelerin sunduklari egitim ve
aragtirma hizmetlerinin kalitesini artirmak ve uluslararasi diizeyde tanmirlig
saglamak amaciyla tasarlanmistir. YOKAK, vyiiksekdgretim kurumlarmin Kkalite
glivence sistemlerini olusturmasina, olusturulan bu sistemlerin etkin bir sekilde
calistirilmasina yardimei olur. Ayrica, tiniversitelerin performanslarini degerlendiren
organlar1 yonetmektedir ve kalite sistemine uygunlugunu denetleyerek degerlendirme
sonuglarin1 ortaya koymaktadir (Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Erisim Tarihi:

25.07.2023).
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Tiirkiye yiiksekdgretim sisteminde YOKAK 1 temel gorevleri asagida yer
almaktadir (YOKAK, 2018);

I.  Yiiksekogretim sisteminde kalite giivencesine iliskin ulusal politika ve
stratejileri belirlemek ve kamuoyu ile paylasmak,

Il. Yiksekogretim  sisteminde  kalite  kiiltiiriiniin ~ gelistirilmesi ~ ve
yayginlagtirilmasi i¢in faaliyetlerde bulunmak,

iii. Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ Kkalite giivence sistemlerinin kurulmasini
tesvik etmek ve bu konuda yiiksekdgretim kurumlarina rehberlik etmek,

Iv. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiksekogretim kalite giivence sistemleri ile
ilgili calismalar1 izlemek, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak c¢aligmalar
gerceklestirmek,

V. Dis degerlendirmede ve akreditasyonda uygulanacak ilkeleri, Kkalite

gostergelerini ve bunlara iligkin kurallar1 belirlemek’dir.

Yiiksekogretim kurumlariin artmasina paralel olarak 6grenci, 6gretim iiyesi
ve birim gibi unsurlardaki artis, piyasanin talepleri sonucu olusan programlardaki
cesitlilik, nitelik sorununu ortaya ¢ikarmistir. Yasanan gelismeler yiiksekogretim
kurumlarin1 rekabet etmeye zorlamis ve bu rekabet ortaminda kamu kaynaklarinin
verimli kullanilip kullanilmadigi vb. hususlar iiniversitelere de diger tim kurumlar
gibi hesap verilebilir olma gibi, kurumsal ve bilimsel 6zerkliklerini etkilemeyecek
olgiide kalite merkezli denetlemeye agik olma yiikiimliiliigii getirmistir (YOKAK,
2018).

YOKAK, iiniversitelerin kalitelerini ve goriiniirliigiinii artirabilmesi amaciyla
degerlendirme ve derecelendirme c¢alismalarini  devam ettirmekle Dbirlikte
yiiksekogretim kurumlarina gesitli noktalarda onderlik etme gorevini siirdiirmektedir.
Kurul, tniversiteleri degerlendirebilmek ve i¢ kalite siire¢lerini takip edebilmek
amaciyla tiiniversitelerden i¢ degerlendirme raporlarint sunulan kilavuzlar ile
hazirlamalarint  beklemektedir. Buna iligkin kurulun “Yiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi” c¢ercevesinde iiniversiteler tarafindan hazirlanan ve
yaymmlanan “Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1” kalite kurumlarm kendilerini
degerlendirmeleri noktasinda onemli bir ¢alismadir. Universiteler biinyesinde

kurulan kalite komisyonlar1 kalite anlaminda atilan biiylik adimlardandir.
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Kalite koordinasyon birimleri tarafindan yonetilen Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlart her yil diizenli olarak hazirlanmaktadir. Hazirlanan raporlar ilgili iniversite
ve YOKAK web sayfalarinda kamuoyuna acik sekilde sunulmaktadir. Bu raporlarin
olusturulmast aym1 zamanda YOKAK tarafindan hazirlanan Kurum Dis
Degerlendirme Programi’nin da ilk asamasini olusturmaktadir (YOKAK, 2021).
Kurumun i¢ degerlendirme calismalarinin amaci 6z degerlendirme ile
tiniversitelerin liderlik, yonetim ve kalite, egitim-0gretim, aragtirma gelistirme ve
toplumsal katki siireclerinin degerlendirilerek giiglii ve iyilestirmeye acik yonlerinin
belirlenmesini saglanmaktadir. Basar1 diizeyi yiiksek bir KIDR ancak i¢ kalite
giivencesi sistemi ve i¢ degerlendirme c¢alismalarinin etkin ve etkili ¢alistirilmasi ile
miimkiin olabilmektedir. Bu sebepten ilk asama olarak yiiksekdgretim kurumunun i¢
kalite glivencesi sisteminin olgunluk diizeyi incelenmelidir.
Bu kapsamda;
I.  Kurumun misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu olarak, mevcut kaynaklar
yonetim big¢imi,
ii. Kurum biinyesinde, siireglerin iyilestirmelerin nasil gerceklestirildiginin
saptanmasi,
iii. Kurumun planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme gibi siireglerine paydas
katiliminin nasil saglandigi,
iv. Giiglii ve iyilesmeye acik i¢ kalite glivencesi sistemi alanlarinin neler oldugu,
v. lyilestirmenin miimkiin olmadig1 alanlarin nereler oldugu,
vi. Yiiksekogretimdeki yenilikler kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyarak siirdiirebilmesi i¢in kalite gilivencesi sisteminde devamliligi
saglayabilmek noktasindaki sorular1 kanita dayali olarak yanitlamasi

gerekmektedir (YOKAK , 2022).

Kurumun Dis Degerlendirme Raporu yine YOKAK tarafindan yiiriitiilmekte olup
asagida igeriklerine iliskin bilgiler verilecek programlar kapsaminda yiiksekdgretim
kurumlarmi, kurumun kalite giivence sistemini, kurumda siirdiiriilen Liderlilk,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Toplumsal Katki ve Arastirma-Gelistirme
faaliyetlerini tiim boyutlariyla degerlendirmektedir. Dis degerlendirme programlari

asagidaki sekilde tanimlanmaktadir;
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Kurumsal Dig Degerlendirme Programi: Bu program kapsamina alinabilmesi
icin yiiksekdgretim kurumlarinin mezun vermis olmalar1 zorunlu olup,
YOKAK Degerlendirme Olgiitlerinin kapsaminda degerlendirilip gelismeye
acik yonlerinin giindeme alindigi Kurumsal Geri Bildirim Raporu ile geri
doniiste bulunulur.

Izleme Programi: Kurumsal Dis Degerlendirme Programi geri bildirimi
tamamlanan yiiksekogretim kurumlar1 iki yi1l sonunda bu programa dahil
edilerek yiiksekogretim kurumu ilgili raporda vurgulanan gelismeye agik
yonler acisindan degerlendirilir ve izleme Raporu ile geri bildirimde
bulunulur.

Kurumsal Akreditasyon Programi: Kurumsal Dis Degerlendirme ve Izleme
Programlarma  dahil edilen yiiksekdgretim  kurumlar, YOKAK
Degerlendirme Olgiitleri baz alinarak degerlendirilir ve degerlendiriciler
tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporu hazirlanir. YOKAK, bu raporu
esas alarak bir i¢ tutarlilik analizi yapar ve akabinde akreditasyona iligkin

karar alir.

. Ara Degerlendirme: Kurumsal Akreditasyon Raporu kapsamina alinarak tam

veya kosullu akreditasyon karari verilen yiiksekdgretim kurumlari, karar
tarihini izleyen ikinci yilin sonunda Ara Degerlendirme siirecine alinir

(YOKAK , 2022)

Kurumlarin saydam ve hesap verilebilir tutumlari kalite c¢aligmalari

kapsaminda dis degerlendirmenin yani1 sira 6z degerlendirme yapilmasmi da
saglamaktadir. Bu yapilanma kurumun kendisine ayna tutmasini ve siirekliligin
olusmasini saglayarak kurumu tercih edecek gerek Ogrenci gerekse akademik
personel icin kurumun belirli 6l¢iitleri sagladiginin giivencesini verme konusunda
151k tutmaktadir. YOKAK degerlendirmesi hazirlik siireci ile kurumlarin giiglii ve
gelistirmeye acik yonlerini yeniden gozden gegirerek giiclii yonleri devam ettirme,
gelismeye agik alanlar ile ilgili eylem planlar1 olusturma, kurumsal gelecek ile ilgili

eylemler yapma firsati sunmaktadir (Pelin, Sert, & Yiiriimez, 2022).

YOKAK’m kurumsal degerlendirme siirecleri biitiinciil bir bakis agisiyla;
i. Liderlik,

ii. YOnetim ve Kalite,

iii. Egitim ve Ogretim,
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IV. Arastirma ve Gelistirme ve

V. Toplumsal Katki

basliklar1 altinda basliklar1 altinda toplam 14 olgiit ve 46 alt oOlgiit ile
gergeklestirilmektedir.

Kalite giivencesi mekanizmlart her bir gosterge i¢in planlama, uygulama,
kontrol etme ve 6nlem alma (PUKO) adimlarmin olgunluk diizeyleri dikkate alinarak
tanimlanmaktadir. Liderlik, yonetim ve kalite kapsaminda kurumlarin nihai olarak
kurumsal donilistimii olusturacak yoOnetim modeline sahip olmalari, liderlik
uygulamalari, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmalart ve kalite giivence
kiiltiirlinii i¢sellestirmeleri beklenmektir. Tiim bu siirecler ¢evik bir yonetim anlayisi
ile yonetilmelidir. Kurum biinyesindeki birimlerde koorinasyon kiiltiirii ve liderlik
anlayist olusturulmali, liderlerin kurumun vizyon ve misyonu dogrultusunda
stratejilerinin yani sira yetki paylagimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve

stresi etkin ve dengeli bigimde ydnetmeleri beklenmektedir (YOKAK, 2022).

YOKAK a ait gosterge basliklar1 ve alanlar1 Tablo 2.7.’da siralanmaktadur.

Tablo 2.7. Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurum Gostergeleri

1. Kuruma Ait Bilgiler

1.1. | Birim/Ogrenci/Personel Sayilari, Fiziki Alanlar

1.1.1. | Fakiilte say1s1

1.1.2. | Enstitii Sayis1

1.1.3. | Yiiksekokul Sayisi

1.1.4. | Meslek Yiiksekokulu Sayisi

1.1.5. | Arastirma Uygulama Merkezleri Sayisi

1.1.6. | On Lisans Program Sayisi

1.1.7 | Lisans Program Sayisi

1.1.8. | Yiiksek Lisans Program Sayis1

1.1.9. | Doktora Program Sayi1si

1.1.10. | Sanatta Yeterlilik Program Sayis1

1.1.11. | Egitim + Arastirma Alanlarinin Toplam Miktar1 (m2)

1.1.12. | Onlisans Programlarindaki Ogrenci Sayis1

1.1.13 | Lisans Programlarindaki 6grenci sayisi
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1.1.14. | Acgikdgretim Programlarimiza Kayitli On Lisans Ogrenci Sayist

1.1.15. | Agikdgretim Programlariniza Kayitli Lisans Ogrenci Sayisi

1.1.16. | Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi

1.1.17. | Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi

1.1.18. | Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi

1.1.19. | Toplam Yiiksek Lisans Ogrenci Sayist

1.1.20. | Doktora Ogrenci Sayisi

1.1.21. | Toplam Ogrenci Sayisi

1.1.22. | Onlisans Mezun Sayisi

1.1.23. | Lisans Mezun Sayisi

1.1.24. | Yiiksek Lisans Mezun Sayisi

1.1.25. | Doktora Mezun Sayisi

1.1.26. | Toplam Mezun Sayisi

1.1.27. | Universiteden Ayrilan Ogrenci Sayis1 (Mezunlar Harig)

1.1.28. | Yabanci1 Uyruklu Ogretim Eleman1 Sayisi

1.1.29. | Ogretim Uyesi Sayisi

1.1.30. | Ogretim Elemani Sayist

1.1.31. | idari Personel Sayisi

2. Kalite Giivence Sistemi
2.1. | Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve Kalite Komisyonunun faaliyetleri

21.1. | Kurumun stratejik planinda yer alan egitim ve 6gretim faaliyetlerine iliskin
hedefleri gerceklestirme yiizdesi (% olarak)

2.1.2. | Kurumun stratejik planinda yer alan arastirma faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme yiizdesi (% olarak)

21.3. | Kurumun stratejik planinda yer alan idari faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme yiizdesi (% olarak)

2.1.4. | Kurumun stratejik planinda yer alan toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin
hedefleri gergeklestirme yiizdesi (% olarak)

2.1.5. | SCIMAGO

2.1.6. | Round University Ranking (RUR)

2.1.7. | URAP Diinya Siralamas1

2.1.8. | URAP Tiirkiye Siralamasi

2.1.9. | Webometrics

2.1.10. | Times Higher Education (THE)

2.1.11. | QS

2.1.12. | QS Avrupa ve Orta Asya Siralamasi

2.1.13. | USNEWS

2.1.14. | NTU
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2.1.15.

ARWU

2.1.16. | TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi

21.17. | Kalite Kiiltiiriinii Yayginlastirma Amacityla Kurumunuzca Diizenlenen Faaliyet
(Toplanti, Calistay vb.) Sayisi

2.1.18. | Kurumun I¢ Paydaslari ile Kalite Siiregleri Kapsaminda Gergeklestirdigi Geri
Bildirim Ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

2.1.19. | Kurumun Dis Paydaslar Ile Kalite Siirecleri Kapsaminda Gergeklestirdigi
Geribildirim Ve Degerlendirme Toplantilarinin Say1

2.1.20. | Akademik personel memnuniyet orani (%)

2.1.21. | Idari personel memnuniyet orani (%)

2.1.22. | Ogrenci genel memnuniyet orani (%)

2.1.23. | Ogrenci Degisim Programlari Ile Gelen Ogrenci Sayisi

2.1.24. | Ogrenci Degisim Programlari Ile Giden Ogrenci Sayisi

2.1.25. | Ogretim Eleman1 Degisim Programlari Ile Gelen Ogretim Eleman1 Sayist

2.1.26. | Ogretim Elemam Degisim Programlari Ile Giden Ogretim Elemani Sayisi

3. | Egitim ve Ogretim
3.1. | Egitim ve Ogretim

Kurumun Web Sayfasindan izlenebilen, Program Bilgi Paketi Tamamlanmis On

3.1.1. | Lisans + Lisans + Yiiksek Lisans + Doktora Programi1 Sayisinin Toplam Program
Sayisi'na Orani

3.1.2. | Ogrencilerin Kayitli Olduklar1 Programdan Memnuniyet Orani (% Olarak)

3.1.3. | Cift ana dal yapan lisans 6grenci sayisi

3.1.4. | Yan dal yapan lisans dgrenci sayisi

3.1.5. | Cift ana dal yapan lisans 6grenci orant

3.1.6. | Yan dal yapan lisans 6grenci orani

3.1.7. | Disiplinlerarasi tezli yliksek lisans program sayist

3.1.8. | Disiplinlerarasi tezsiz yiiksek lisans program sayist

3.1.9. | Disiplinleraras1 doktora program sayisi

3.1.10. | Kurumda egiticilerin egitimi programi kapsaminda egitim alan 6gretim elemani
sayisl

3.1.11 | Ders veren kadrolu 6gretim elemanlarinin haftalik ders saati sayisinin iki
donemlik ortalamast

3.1.12. | Kurum Kiitiiphanesinde Mevcut (Basili) Kaynak Sayist

3.1.13. | E-Kaynak Sayis1

3.1.14. | YKS Yiiksekogretim Programlar: ve Kontenjanlar1 Kilavuzunda akredite oldugu
belirtilen lisans programi sayist

3.1.15 | Akran degerlendirilmesi yapilan program sayis1 (Akredite olmayan Programlar
Arasinda)

3.1.16 | Oz degerlendirme yapilan program sayis1

3.1.17. | Is diinyasinin,mezunlarin yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet oran1 (% olarak)

3.1.18. | (TUS sinavinda yerlesen mezun sayis1)/(TUS smavina giren mezun sayisi) orani
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3.1.19.

(DUS smavinda yerlesen mezun sayis1)/(DUS sinavina giren mezun sayisi) orant

3.1.20. | (EUS simavinda yerlesen mezun sayis1)/(EUS smavina giren mezun sayisi) orant

3.1.21. | Ise yerlesmis mezun sayisi

3.1.22. | (Kurum Kiitiiphanesinde Mevcut (Basil1) Kaynak Sayist) / (Toplam Ogrenci
Sayisi) _‘

3.1.23. | (E-Kaynak) / (Toplam Ogrenci Sayis1) Orani

3.1.24. | Lisans ve Lisansiistii Programlarm Ogrenci Sayis1 / Ogretim Eleman1 Sayisi

3.1.25. | Lisans ve Lisansiistii Programlarin Ogrenci Sayis1 / Ogretim Uyesi Sayisi

3.1.26. | Onlisans Programlarin Ogrenci Say1si/Ogretim Elemani Sayisi

3.1.27. | (Toplam Ogrenci Sayis1) / (Ogretim Eleman1 Say1s1) Orani

3.1.28. | Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi/Toplam Ogrenci Sayisi

3.1.29. | Doktora 6grenci sayisi / Toplam 6grenci sayisi

3.1.30. | Yabanci Uyruklu Ogretim elemani Sayisi/Toplam Ogretim eleman1 Sayis1

3.1.31. | Idari personel sayisi/ Toplam &grenci say1si

3.1.32. | Idari personel sayisi/ Ogretim eleman sayisi

4, Arastirma ve Gelistirme
4.1. | Arastirma ve Gelistirme

4.1.1. | SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerdeki yillik yayin sayist

4.1.2. Ogretim iiyesi basma SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerdeki yillik yaym
sayis1

4.1.3. | Atuf Sayisi

4.1.4. | Atuf Puam

4.1.5. | Q1 Yaymn Sayist

4.1.6. | Q1 Yayin Orant

4.1.7. | Toplam Yaym (Ddkiiman) Sayis

4.1.8. | Toplam Yayin (Dékiiman) Sayisinin Ogretim Uyesi Sayisina Orani

4.1.9. | Alan Agirlikli Atif Endeksi

4.1.10. | Uluslararasi Isbirligi ile Yapilmis Yayin Sayist

4.1.11. | Uluslararasi Isbirligi ile Yapilmis Yaymn Sayisinin Toplam Yayin Sayisina Orani

4.1.12. | Universite Sanayi Isbirligi Ile Yapilan Yayin Sayis

4.1.13. Universite Sanayi Isbirligi ile Yapilan Yayin Sayisinin Toplam Yayin Sayisina

4.1.14. glia"r/lollo luk Dilimde Atif Alan Yayin Sayisi

4.1.15. | Ik %10 luk Dilimde Atif Alan Yaym Sayisinin Toplam Yayin Sayisina Orani

4.1.16. | ik %10 luk Dilimde Bulunan Dergilerdeki Yayin Sayisi

4.1.17. | Ik %10 luk Dilimde Bulunan Dergilerdeki Yayin Sayisinin Toplam Yayin
Sayisina Orani

4.1.18. | Tamamlanan Dis Destekli Proje Say1s1
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4.1.19. | Ogretim Uyesi Basina Tamamlanan Dis Destekli Proje Sayisi

4.1.20. | Tamamlanan dig destekli projelerin yillik toplam biitgesi

4.1.21. | Sonuglanan Patent, faydali model veya tasarim sayisi

4.1.22. | Faal olan 6gretim iiyesi teknoloji sirketi sayist

4.1.23. | TUBA ve TUBITAK odiillii 6gretim iiyesi say1s1 (TUBA geviri &diilii harig)

4.1.24. | Uluslararasi odiiller (Kurumsal bazda yada Kurum adina yada resmi olarak kurum
ile baglantili olarak alinan ddiiller)

4.1.25. | Ogretim iiyesi bagina tezli yiiksek lisans 6grenci say1si

4.1.26. | Ogretim iiyesi basma doktora dgrenci sayisi

5. Toplumsal Katki

5.1. | Toplumsal Katki

5.1.1 | Kurumun Kendi Yiiriittigii Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sayisi

5.1.2. | SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Yillik Egitim Saati

5.1.3 | SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Y1llik Egitim Alan Kisi Sayis1

Kaynak: YOKAK, 2023

2.6. Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Yonetiminin Tyilestirilmesi

Her yiiksekogretim kurumunun bizatihi kendi sorumlulugunda olan kalite
yonetimine yonelik ¢aligmalar, uygulamasindan algilanmasina kadar iilkeler veya
kurumlar arasinda farklilik gostermektedir. Tim bu siireclerin tek sistem olarak
tanimlanmasi, yonetilmesi, kalite siireglerinin yani sira kurumun stratejik hedeflerine
ulagamasina yardimci olmasi beklenmektedir. Calismaya konu olan bu veri yonetim
sistemi tasarimi ve uygulamasinin yiiksekogretim kurumlarinda kalite yonetiminin
tyilestirilmesine katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Doénemsel olarak yiiksekogretim kurumlarindan veri talep eden siralama,
derecelendirme ve degerlendirme kuruluslart mevcuttur. Yukarida da bahsedilmis
olup calismamiz icin Ornek teskin eden, performansi izlemeye ve iyilestirmeye
yonelik prosediirlerin sistematik olarak yonetilmesini ve degerlendirilmesini igeren
uygulama alanlari, Yiiksekogreim Kalite Kurulu, YOK Universite Izleme ve
Degerlendirme Calismalar1 ve TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi
olarak berlirlenmistir. Her birinin kendine ait alanlar1 ve gostergeleri mevcuttur.
Gosterge, Olgiitlere yapilan degerlendirmeyi rakamsal veriyle ifade edebilmek igin

yapilan degerlendirmeyi ifade etmektedir.
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Universitelerin kalite dlgiimlemesini yapan YOKAK’a ait 5 grup altinda
toplam 118 performans gostergesi bulunmaktadir. YOKAK bu gostegerlere ait
verileri her yil iiniversitelerden talep etmekte ve degerlendirmektedir. Degerlendirme
sonuglar1 YOKAK web sitesinde, iiniversite bazinda kamuya sunulmaktadir. YOK
Universite izleme ve Degerlendirme Calismlari kapsaminda yine 5 grup altinda
toplam 81 performans gostergesi bulunmaktadir. UID raporu YOK web sitesinde
yine iiniversiteler bazinda yaymlanmaktadir. TUBITAK Girisimci ve Yenilikci
Universite Endeksi’nde 23 gosterge bulunmaktadir. Toplamda 222 performans
gostergesi kullanilarak veri yonetim sistemi uygulamasi tasarlanmistir.

Degerlendirme ve derecelendirme kuruluslarina ait gostergeler igin
yliksekdgretim kurumlarindan veriler talep edilmekte ve bu verilerin temini
kurumlarin yap1 ve isleyislerine gore farklilik géstermektedir.

Web tabanli veri yonetim sistemi portali olarak adlandirdigimiz veri yonetim
sistemi igleyisinin, tiniversitelerde kalite yonetiminin iyilesmesine 6rnek teskil etmesi
hedeflenmektirdir. Bahsi gegen ii¢ degerlendirme ve derecelendirme kuruluslarina ait
tiim gostergelerin veri temini su iki yolla yapilmaktadir;

I.  Portal lizerinden ilgili birimlerden veri temin edilmesi
ii. Application Programming Interface (API) gereksinimi ile diger sistemlerle

entegrasyon yoluyla veri temin edilmesi.

Ilgili birimlerden karsilanacak verilere ait gdstergeler daha sonra ayrintilari
verilecegi tlizere, ilgili daire baskanliklarindan ilgili donemlerde sistem {iizerinden
talep edilmektedir.

API; bir uygulamanin verilerini diger bir uygulama veya cihazlarla
paylasmasina, yanisira veriye dayali ¢esitli etkilesimler kurmasina olanak saglayan
bir ¢oziimdir. APl ilgili yazilimlarla bir araya gelerek onlarin birbirleriyle
haberlesmesine, veri aligverisine ve isbirligine olanak saglamaktadir (Mira¢ Oztiirk,
Erigim tarihi 11.09.2023). Veri temininde ikinci yol olarak kullanilan API’ler ile
verinin daha saglikli ve en kisa siirede sisteme kaydedilmesine olanak saglar. Bu veri
yOnetim sistemi portalt ayni zamanda API yoluyla sistemlerin birbiriyle konugmasi
icin tasarlanmistir. Ornek olarak, “Toplam Yaymn Sayis1” veya “Ql Dergilerdeki
Yaym Sayis1” gibi performans gostergelerinin Web of Science (21,100’den fazla
diinya ¢apinda yaymlanmis hakemli, yiiksek kaliteli akademik dergiyi kapsayan ve

250°den fazla bilim, sosyal bilimler, sanat & insani bilimlerde disipline sahip,
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konferans bildirileri ve kitap verilerine erisilebilen veri tabanidir (ULAKBIM,2023))
API’si kullanilarak ilgili {niveristeye ait verilerin sistematik olarak c¢ekilmesi
gosterilmektedir. Belirlenmis tiim kalite dlgiitlerinin, gosterlerinin her birinin dikkate
alinmasi, karsiliginin periyordik olarak yerine getirilmesi yani sistemlestirilmesi
onemlidir.

Bahsedilen ii¢ degerlendirme ve derecelendirme kurulusuna ait tiim gosterge
verileri, kurumun belirledigi periyotlarla web tabanli veri yonetim sistemi portali
tizerinde, kurum ilgili birimlerince ve kullanilan API’ler ile toplanarak
kaydedilmektedir.

Kaydedilen bu veriler kurumun belirledigi tarih araliklari ile grafiklere
yansitilmaktadir. Bu alan kurumun performansini izlemek ve iyilestirme alanlarina
yonelik prosediirlerin = sistematik olarak yonetilmesini ve degerlendirilmesini
saglamak tizere liderlere sunulmaktadir. Bir veri madenciligi siirecini temsil eden bu
yapi, veriyi bilgiye doniistiirerek karar mekanizmasina sunmaktadir. Cevik bir
liderlik yaklasimiyla yonetilen kurumlar i¢in gereksinim duyduklar1 bilginin
kendilerine saglanmasi, mevcut bilginin kontrol edilmesini 6nem arz etmektedir.
Kalite siireclerindeki is yiikiinli azalta bu yapi, yoneticilerin gereksinim duydugu
bilgiyi depolamak, iletmek, islemek ve diizenli raporlar hazirlamaya olanak
saglamakla birlikte Giniversitelerin i¢ kalite glivencesinin olusumunun saglanmasina
da katkida bulunmaktadir.

Bir sonraki boliimde tanimlanacak olan veri yonetim sistemi tasarimi ve

uygulamasinin, iniversite kalite siireclerine hizmet edecek alternatif bir sistemdir.

34



3. WEB TABANLI VERI YONETIM SIiSTEMi YAZILIM VE TASARIM
MIMARISI

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite siireglerinin 1iyilestirilmesine hizmet
etmesi hedeflenen veri yonetim sistemi tasarimi ve uygulamasimin detaylandirilacagi
bu boliimde kullanilan altyapilar tanimlanacak ve kullanildigi alanlar sunulacaktir.
Boliim 3.1.°de kullanilan altyapilardan bahsedilecek ve her bir aracin ¢aligmada neye
hizmet edecegi bilgisi paylasilacaktir. Yine bu boéliimde web tabanli veri yonetim
sisteminin  gereksinimlerinden ve  hangi  teknolojilerin  kullanildigindan
bahsedilecektir. Bolim 3.2.°de site mimarisi tanitilacak ve arayiiz tasarimi
sunulacaktir. Veri yonetim sisteminin i¢inde barindirdigi alanlar, sekillerle ayrintili
olarak tanitilacaktir. Bolim 3.3.’de veriler arasindaki iliskilere uygun olarak
hazirlanan veri tabanindan, veri tabani tasarimlarindan bahsedilecek olup, tablolar
aras1 baglantilar ve tablo detaylari ayrintili olarak ele alinacaktir. Boliim 3.4.°de
calismanin iiglingli parti sistemlerle entegre olarak ¢alistigini gosteren bilgiler yer
alacak olup, sistemlerin birbiriyle konusmasini saglayan API’ler ve bazi kodlar

sunulacaktir.

3.1. Kullanilan Altyapilar ve Sistem Gereksinimi

Kullanilan altyapilar ve bunlarin neden tercih edildigi gibi bilgilerin yer
alacagi bu bolimde altyapilarin, ¢alismanin hangi alanlarina hizmet edecegi ele
aliacaktir.

Web tabanli veri yonetim sistemi portali i¢in Oncelikli olarak bir veri tabanm
gereksinimi sebebiyle olusturulan veri tabanit MSSQL olup bu calisma Windows
sunucusu iizerinde ¢alistirilmaktadir. Veri yonetim sistemi ile veri tabani1 arasindaki
veri aligverisini saglamak i¢in ORM mimarisi olarak Entitiy Framework Code Frist
kiitliphanesi kullanilmistir. Uygulamanin performans: agisindan, modiiler yap1
sunmasi1 ve c¢apraz platform destegi saglamasindan dolay1 proje icin ASP.NET Core

secilmistir. Mimari yapist olarak da MVC kullanilmistir. Ozet olarak sunulan alt
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yapilarin tanimlamalar1 ve veri yonetim sistemi iizerindeki kullanimlar1 ayrintili
olarak bahsedilecektir.

Web tabanli veri yOnetim sistemi ti¢iincii parti sistemlerle entegre olarak
calismaktadir. Belirlenen kurulusa ait kullanilan API ile uzaktan gelecek veri ve bilgi
talepleri kolayca ve hizlica karsilanmaktadir. API’lere ait bilgilerin detaylandirilacagi
bu boliimde 6rnek kodlar sunulacaktir.

Sistem gereksinimi olarak veri yonetim sistemi, islemci olarak 8 CPU 16

REM 1 TB depolama alan1 bulunan sanal sunucu iizerinde ¢alismaktadir.

ASP.NET Core

Microsoft. NET teknolojisinin 2016 yilinda olusturdugu web altyapisinda
Oonemli bir iiriin olarak ortaya siiriilen ASP.Net dahilinde bir ¢ok kiitiiphane ve
optimizasyon aract mevcuttur. Bu araglar yiiksek performansli ve daha siirdiiriilebilir
yazilimlar olusturulmasinda kullanilmaktadir. Kolay giincelleme yapilamilmesi, hizl
stirim dongtileri ve bellek optimizasyonlar: gibi 6zellikler altyapiy1r mobil i¢cinde ¢ok
uygun bir hale getirmektedir (GITHUP, 2023).

Calismamizda uygulama gelistirme platformu olarak ASP.NET Core
kullanilmistir. Veri yonetim sisteminin olusturulmasinda ana omurgayi olusturan
ASP.NET Kkiitiiphanesi yiiksek performanst ve Olgeklenebilir olmasi sebebiyle

calismada tercih edilmistir.

MVC (Model View Controller)

Is yapilarmin ayrildigi ve her yapmin kendine ait sorumluluklarinimn
bulundugu mimari bir yap1 olmasi sebebiyle tercih ettigimiz MVC, bu ¢alismada
programci tarafindan kolay gelistirilebilen, esneklik ve genisletilebilirlik sunan bir
alt yapidir.

MVC, bir uygulamanin yapisini diizenlemek i¢in yazilim gelistirmede yaygin
olarak kullanilan bir tasarim modeli olan Model-View-Controller anlamina gelir.
Ozellikle web ve masaiistii uygulamalarinin gelistirilmesinde yaygindir. MVC'nin
temel amaci, bir uygulamay1 her biri belirli bir role sahip olan birbirine baglh {i¢
bilesene ayirmaktir:

e Model, uygulamanin verilerini ve is mantigin1 temsil eder.
e Gorilinlim, verilerin kullaniciya goriintiilenmesinden ve kullanici arayiiziiniin

sunulmasindan sorumludur.
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e Denetleyici, Model ve Goriiniim arasinda araci gorevi goriir.
MVC modeli, endiselerin ayrilmasini tesvik ederek bir uygulamanin siirdiiriilmesini
ve genisletilmesini kolaylastirir. Ayrica, bir bilesende yapilan degisiklikler genellikle
digerlerini etkilemeden yapilabildiginden, kodun daha iyi yeniden kullanilabilirligine
de olanak tanir. Bu ayrim ayn1 zamanda uygulamanin farkli yonleri tizerinde c¢alisan

farkli ekiplerin paralel gelisimini de kolaylastirir (Dogan, 2023).

MSSQL 2019

MSSQL 2019 olarak kisaltilan SQL Server 2019, Microsoft tarafindan
gelistirilen iliskisel bir veritabani1 yonetim sistemidir. Microsoft SQL Server {iriin
serisinin bir pargasidir ve Kasim 2019'da piyasaya siiriilmiistiir. SQL Server 2019,
birgok yeni 6zellik ve iyilestirmeyle birlikte gelir ve bu da onu ¢esitli kurumsal ve
veri odakli uygulamalar icin giiclii bir veritabani yonetim sistemi haline getirir.
Sektor lideri performanst ve giivenlik 6zellikleriyle bilinir ve bu da onu birgok
kurulus i¢in tercih edilen bir se¢im haline getirir (Microsoft, 2023).

Web tabanli veri yoOnetim sistemi c¢alisgmasinda MSSQL, veri depolama
yonetimi ve veri giivenligi saglamasi i¢in kullanilmistir. Gelismis giivenlik, biiyiik
veri entegrasyonu ve kapsayicilar igin uygulama gelistirme destegi sunarak veri ve
veritaban1 is yiklerini yonetmek icin ¢ok yoOnlii ve giivenilir olusu sebebiyle

calismamizda tercih edilmistir.

LINQ to SQL (Language Integrated Query to SQL)

Gelistiricilerin C# veya .NET dillerini kullanarak iligkisel veritabanlarini
sorgulamak ve degistirmek i¢in LINQ (Language Integrated Query) kullanmasina
olanak tantyan bir Microsoft teknolojisidir. Veritabanlariyla etkilesime ge¢gmek i¢in
kullanigh ve giiclii bir sekilde yazilmis bir yol saglayarak nesne yonelimli kodda
veritabani verileriyle ¢alismay1 kolaylastirir. LINQ to SQL, veritabani1 kayitlarinin
giincellenmesini destekler. Nesne Ozelliklerini degistirebilir ve degisiklikleri
veritabanina geri gonderebilmeyi saglar. Veritabani etkilesimlerini basitlestirerek
veritabanlariyla giiglii bir sekilde yazilmis, nesne yonelimli bir sekilde calismay1
kolaylastirir. Veritaban1 odakli uygulamalar gelistiren .NET gelistiricileri i¢in degerli
bir aractir (Yildiz, 2023).

Proje ile veri tabani arasinda sorgulama yapmamizi saglan bir sorgulama dili

olan LINQ to SQL, web tabanli veri yonetim sistemi ¢alismasinda diizenli sorgular
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yapmamizi saglamaktadir. Ayni zamanda iliskisel tablolar arasinda ¢oklu verileri ve
karmasik verileri diizenli hale getirmektedir. Ornegin, proje yapisi igerisinde
kullanicilarin bagli oldugu gosterge verilerini, hangi birime bagl olduklarin1 ve
hangi yetkilere sahip olduklarin1 tek bir sorgu ile diizenli sekilde erismemizi
saglamaktadir. Performans hizi, esnek bir yapiya sahip olmasi ve tek seferde ic ige
sorgu yapabilmesi c¢aligmamizda sorgulama dili olarak tercih etme

sebebeplerimizdendir.

Web ¢alismamizda tercih edilen diger diller;

HTML (Hyper Text Markup Language), web tasarimcilarina sayfalar ve uygulamalar
icin yapr1 profilleri, baglantilar, blok alintilar, paragraflar ve basliklar
olusturmalarinda yardimcidir. Bu konuda basit kod yapilar1 olan etiketler ve
nitelikler kullanilarak web sayfalar1 sekillendirilebilir. HTML icin aslinda bir web
sitesinin iskeleti denilebilir. Yani HTML kodlar1 olmadan web sitesi kodlanamaz

(\Vargonen, 2023).

Bootstrap, HTML, CSS ve JavaScript ile yazilmis kullanisli, yeniden kullanilabilir
kod parcalarindan olusan dev bir koleksiyondur. Ayrica, gelistiricilerin ve
tasarimcilarin hizla tam olarak duyarli web siteleri olusturmasini saglayan bir
frameworktiir (Argenova, 2023). Web yazilimlar1 gelistirirken siireci hizlandiracak,
daha bagarili iirlinler olusturmaya yardimci olacak teknolojileri kullanmak 6nemlidir.
Framewdrkler bu anlamda fayda sunmaktadir ve Bootstrap basarili frameworklerden

birisi oldugundan galismamizda tercih edilmistir.
C# (C-Sharp), C ve C++ dillerinden tiiremis esnek, nesneye yonelimli, orta seviyeli

bir programlama dilidir. NET Framework, C# i¢in gelistirilmis ¢alistirma ortamidir
(Talentgrid, 2023).
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3.2. Veri Tabanm Tasarmmi

Veriler arasindaki baglantilara uygun olarak olusturulan veri tabani
tasarimina iliskin detaylarin anlatilacagi bu boliimde, veri tabani yapisi, tablo
detaylar1 ve tablolar arasi iligkilerin tanimlar1 sekiller ile belirtilmektedir. EF Code
First Migration kullanilarak Microsoft SQL Server iizerinde olusturulmus veri tabani
icerisinde toplamda 25 tablo yer almaktadir. Iliskisel veri tabani kullanilmistir.
Tablolar arasinda biri bir, bire ¢ok ve ¢oka ¢ok iliskiler mevcuttur.

Kullamc1 ve Rol Tablolar: Login ve yetkilendirme islemleri igin
kullanilmaktadir. Bir kullanicinin birden fazla rolu olabilir, bir roliin de birden fazla
kullanic1 olur (¢oka ¢ok iligki). UserRoles taplosu bunu ifade etmektedir. Roles
tablosunda role ait bilgiler yer almaktadir. Role tanimlanan kullanicilar role bagh
yetkilere gore erisim saglamaktadir. Rol tablosuna bagli olan RoleClaims tablosu,
role ait detaylarin genisletilebilmesi igin yardimci tablo gorevi gérmektedir. Users
tablosu, kullanici bilgilerini icermektedir. Kullanici ad1 ve sifre bilgilerinin tutuldugu
alandir. Tiim tablolar igerisinde bulunan normalisyon alani, string ifadeyi standart bir
bicimde tutulmasini saglamaktadir. Users tablosuna bagli UserClims tablosu,
kullaniciya ait detaylarin genisletilebilmesi i¢in yardimer tablo gorevi gérmektedir.
UserLogins tablosu user tablosuna bagli olup 3. Part yazilimlar iizerinden login
islemlerinin gerceklestirilmesi i¢in kullamlmakatdir. (Ornegin, “Gmail ile oturum
a¢”). UserTokens tablosu, kullanicinin tokenini saklamak i¢in kullanilan tablodur.

Kullanict ve rol tablolari, tablo iliskileri ve icerik detaylari ile Sekil 3.13.°de

gosterilmektedir.
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UserRoles (Identity) UserClaims (Identity)
ColumnName ~ Condensed Type ~ Nullable Column Name ~ Condensed Type  Nullable
—od § Userld nvarchar(450) No I % Id int No
% Roleld nvarchar(450) No Userld nvarchar(450) No fo——
ClaimType nvarchar(MAX)  VYes
ClaimValue nvarchar(MAX) Yes
Roles (Identity)
Column Name = Condensed Type =~ Nullable ) ]
:g ? Id nvarchar(450) No Users (Identlty)
Column Name = Condensed Type  Nullable
Name_EN nvarchar(MAX)  VYes —
=G| ¢ Id nvarchar(450) No e . denti
Area nvarchar(MAX)  Ves 'UserLogins (Identity)
UserName mvarchar(236)  Ves Column Name ~ Condensed Type ~ Nullable
Controller nvarchar(MAX)  Yes =
T NormalizedU... nvarchar(256) Yes @ LoginProvider  nvarchar(450) No
LevelTypeld uniqueidentifier ~ Yes e har(256) 3
mai nvarcharf es ;
LevelTypeOr.. ~ smallint Yes = = = Y % ProviderKey nvarchar(450) No
ormalizedE...  nvarcharl s ey
Nafiie nvarchar(256) Ves S o = ‘ ProviderDispl... nvarchar(MAX)  Yes
mailConfir... i o e
NormalizedN... nvarchar(256) Yes Userld nvarchar(450) No
PasswordHash  nvarchar(MAX)  Yes
Concurrency...  nvarchar(MAX) Yes .
SecurityStamp  nvarchar(MAX)  VYes
Roles (Identity) Concurrency... nvarchar(MAX)  VYes
PhoneNumber nvarchar(MAX)  Yes
Phonghumb;:» | b No UserTokens (Identity)
RoleClaims (Identity) TwoFactorEn...  bit No Column Name ~ Condensed Type  Nullable
Column Name = Condensed Type ~ Nullable LockoutEnd datetimeoffset(.. Ves =cd| ¢ Userd nvarchar(450) No
?Id int No LockoutEnab...  bit No @ LoginProvider  nvarchar(450) No
L. Roleld nvarchar(450) No AccessFailed...  int No ? Name nvarchar(450) No
ClaimType nvarchar(MAX)  Yes Value nvarchar(MAX)  VYes
ClaimValue nvarchar(MAX)  VYes
Sekil 3.13. Kullanici ve Rol Tablolar:
Performans Gostergeleri  Tablolari: Gosterglerin - olusturulmasinda

kullanilmaktadir. Indicators tablosu gosterge verilerinin grafiklere yansitildig alam

ifade etmektedir. Departments (Indicator) tablosunda departman ID’leri bulunup,

gostergelerin bagli oldugu departmanlarin yer aldigi alandir. Bir gosterge birden

fazla departmana bagli olabilecegi gibi bir departaninda birden fazla gostergeye baglh

oldugu goriilmektedir. Bu tablo bire ¢ok iliskiye 6rnek gosterilebilmektedir. Gruops

(Indicator) tablosu, performans gostergelerinin bagli oldugu degerlendirme ve

derecelendirme kuruluslarinin gruplandigi alandir. Periods (Indicator) tablosu,

gosterge verilerinin birimler tarafindan hangi araliklarla girileceginin belirlendigi

zaman ¢izergesinin ifade edildigi alandir. PeriodEntryTypes (Indicator) tablosu, veri

giris periyodunun secim listesi lizerinden sunuldugu tablodur. Pools (Indicator)
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tablosu, degerlendirme ve derecelendirme kuruluslari bazinda gostergelerin
listelendigi tablodur. SubTypes (Indicator) tablosu, gostege verilerinin hangi birimde
bir deger aldiginin belirtildigi alandir. Types (Indicator) tablosu ise gostege
verilerinin hangi deger tiirlerini ifade etmektedir. Asagida Sekil 3.14.°de

sunulmaktadir.
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Users (User)

Column Name
Ids

UserName
UserCode
FirstName
LastName
IdentityNo
DepartmentFullName
BirthDate

Email
WorkTelephone
MobileTelephone
DeletedByUser
DeletedAt
CreatedByUser
CreatedAt
LastModifiedByUser
LastModifiedAt
IsDeleted
IsSystemUser
Departmentld
IsDepartmentAdmin

Condensed Type
uniqueidentifier
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)
bigint
nvarchar(MAX)
date
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAX)
uniqueidentifier
datetime2(7)
uniqueidentifier
datetime2(7)
uniqueidentifier
datetime2(7)
bit

bit
uniqueidentifier
bit

Nullable
No
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
No
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
No
No
No
No

88

SubTypes (Indicator)

Column Name ~ Condensed Type ~ Nullable

9 Ids smallint No
IndicatorTyp...  smallint No
Name nvarchar(MAX)  Yes
DeletedByUser  uniqueidentifier ~ Yes
DeletedAt datetime2(7) Yes
CreatedByUser  uniqueidentifier  Yes
CreatedAt datetime2(7) Yes
LastModified... uniqueidentifier ~ Ves
LastModified... ~datetime2(7) Yes
IsDeleted bit No

Types (Indicator)

Column Name ~ Condensed Type  Nullable
| @ lds smallint No
| Name nvarchar(MAX)  Ves
| DeletedyUser uniqueidentifier Ve
| Deletedat datetime2?) Vs
| CreatedByUser  uniqueidentifier  Yes
| CreatedAt datetime2(7) Yes
| LestModified... uniqueidentifier  Ves
| LestModified... datetime2)  Yes
| lDeleted bit No
|

tors (Indicator)
PeriodEntryTypes (Indicator) Column Name Condensed Type | Nulla
Column Name | Condensed Type | Nullable
9 lds uniqueidentifier  No
9 Ids smallint No
IndicatorPoolld uniqueidentifier  No
Name nvarchar(MAX)  Yes
< e Periodid smallint No
PeriodOrder tinint No : :
= | PeriodEntryTypeld smallint No
DateCount smallint No ) ) ¢
i " PeriodEntryTypeWamingld  smallint No
IsWarning bit No
- PeriodStartDate datetime2(7) No
DeletedByUser  uniqueidentifier  Yes
i No |9
DeletedAt datetime2(7) Yes
Jserld No [
CreatedByUser  uniqueidentifier  Ves
- —lbd  IsAutomaticallyCalculated bt No
Createdat datetime2(7) Ve ‘ '
- s IsActive bit No
LastModifiedBy... uniqueidentifier ~ Ves S——
= : DeletedByUser uniqueidentifier  Yes
LastModifiedAt  datetime2(7) Yes
DeletedAt datetime2(7) Yes
IsDeleted bit No
CreatedByU identiiers | Ves:
CreatedAt datetime2(7) Yes
: s E N
LastModifiedAt datetime2(7) Yes
Datas (ind : IsDeleted bit No
ColumnName  Condensed Type ~ Nullable ml D No
¢ lds uniqueidentifier  No
IndicatorDepart... uniqueidentifier  No oo o . L 5
Value nvarchar(MAX)  Yes
PeriodDataDate  datetime2(7) No =
. RootValues (Ind )
o DatsStatusld smallint No
I ColumnName  Condensed Type Nullable
= =
sditable L2 Noj cod| g ids uniqueidentifier  No
Description nvarchar(MAX)  Yes . :
Indicatorld uniqueidentifier  No
IsSend bit No
Name nvarchar(MAX)  Yes
DeletedByUser  uniqueidentifier  Ves
Description nvarchar(MAX)  Yes
DeletedAt datetime2(7) Yes e
DeletedByUser uniqueidentifier  Yes
CreatedByUser  uniqueident Yes -
DeletedAt datetime2(7) Yes
At
Crestedat detetime2(). Yes CreatedByUser uniqueidentifier  Ves
LastModifiedBy... dentifier Ve
astModifiedBy...  uniqueidentifier  Ves — e =
LastModifiedAt  datetime2(7) Yes
LastModifiedByUser  uniqueidentifier  Yes
IsDeleted No
LastModifiedAt datetime2(7) Yes
DataEntryEndD... Ves 2
IsDeleted bit No
DatantryStartD...  datetime2(7) Yes
DataStatus D di )
Column Name ~ Condensed Type  Nullable Column Name  Condensed Type  Nullable
? lds smallint No ? lds uniqueidentifier  No
Name nvarchar(MAX)  Ves Lod|  Indicatorld uniqueidentifier  No
DeletedByUser  uniqueidentifier  Yes Departmentld  uniqueidentifier  No
DeletedAt datetime2(7) Yes DeletedByUser  uniqueidentifier ~ Yes
CreatedByUser  uniqueidentifier  Yes DeletedAt datetime2(7) Yes
Createdat datetime2(7) Yes CreatedByUser  uniqueidentifier ~ Yes
LastModified...  uniqueidentifier  Ves CreatedAt datetime2(7) Yes
LastModified... datetime2(7) Yes LastModified... uniqueidentifier  Yes
IsDeleted bit No LastModified...  datetime2(7) Yes
IsDeleted bit No

Sekil 3.14. Performans Gostergeleri Tablolar1

Pools (Indicator)
ColumnName ~ Condensed Type  Nullable
9 Ids uniqueidentifier  No m
o Groupld smallint No
IndicatorName  nvarchar(MAX) ~ Yes
IndicatorCode  nvarchar(MAX) Yes
IndicatorDes.. nvarchar(MAX) Yes
Typeld smallint No
DeletedByUser  uniqueidentifier ~ Ves
DeletedAt datetime2(7) Yes
CreatedByUser  uniqueidentifier  Ves
CreatedAt datetime2(7) Yes
LastModified... uniqueidentifier ~ Yes
LastModified... datetime2(7) Yes
IsDeleted bit No
SubTypeld smallint Yes
Groups (Indicator)
Column Name Condensed Type  Nullable
=Gw| ¢ Ids smallint No
Name nvarchar(MAX)  Yes
Description nvarchar(MAX)  Yes
IsActive bit No
DeletedByUser  uniqueidentifier ~ Yes
DeletedAt datetime2(7) Yes
CreatedByUser  uniqueidentifier  Yes
CreatedAt datetime2(7) Yes
LastModified... ~uniqueidentifier  Yes
LastModified... ~datetime2(7) Yes
IsDeleted bit No
Period di )
Column Name  Condensed Type  Nullable
o= § 1ds smallint No
Name nvarchar(MAX)  Yes
PartCount smallint No
YearCount smallint No
DeletedByUser  uniqueidentifier  Yes
DeletedAt datetime2(7) Yes
CreatedByUser  uniqueidentifier ~ Yes
CreatedAt datetime2(7) Yes
LastModified... uniqueidentifier  Yes
LastModified... ~datetime2(7) Yes
IsDeleted bit No
1sDayCalculate  bit No
Count smallint No
Column Name  Condensed Type  Nullable
Ids uniqueidentifier  No
Name nvarchar(MAX)  Yes
FullName nvarchar(MAX)  Yes
EducationType smallint No
EducationTi..  smallint No
IsManual bit No
IsActive bit No
DeletedByUser  uniqueidentifier ~ Yes
DeletedAt datetime2(7) Yes
CreatedByUser  uniqueidentifier  Yes
CreatedAt datetime2(7) Yes
LastModified... ~uniqueidentifier  Yes
LastModified... ~datetime2(7) Yes
IsDeleted bit No
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LinkedPools (Indicator)
Column Name Condensed Type  Nullable

9 lds uniqueidentifier  No
IndicatorPoolld uniqueidentifier  No |

LinkedindicatorPoolld  uniqueidentifier  No

DeletedByUser uniqueidentifier ~ Yes

DeletedAt datetime2(7) Yes
CreatedByUser uniqueidentifier  Ves
CreatedAt datetime2(7) ve. |
LastModifiedByUser | uniqueidentifier  Yes |

LastModifiedAt datetime2(7) Yes
IsDeleted bit No |
|




Menii Tablosu: Menuleri rol bazli tutmak ve yonetmek i¢in olusturulan tablodur.
Sayfanin kontrollerini saglayan a ve b sayfasina hangi rolun erisebileceginin bilgisini

tutan tablodur. Sekil 3.15.’de sunulmaktadir.

Menus (User) =
Column Name Condensed Type  Nullable
% Ids uniqueidentifier  No
Roleld uniqueidentifier  No
Name nvarchar(MAX) Yes
lconName nvarchar(MAX) Yes
IsMainMenu bit No
IsParentMenu bit No
Controller nvarchar(MAX) Yes
Action nvarchar(MAX) Yes
ParentMenuld uniqueidentifier  Yes
IsActive bit No
IsDirectlink bit No
[Order] smallint No
DeletedByUser uniqueidentifier  Yes
DeletedAt datetime2(7) Yes
CreatedByUser uniqueidentifier  Yes
CreatedAt datetime2(7) Yes
LastModifiedByUser uniqueidentifier  Yes
LastModifiedAt datetime2(7) Yes
IsDeleted bit No
ParentController nvarchar(MAX) Yes

Sekil 3.15. Menii Tablosu

Personel Tablolari: Akademik ve idari personelin bilgilerinin yer aldigi tablolar
icermektedir. AcademicTitles tablosu, akademisyenlerin ID’leri, isimleri unvanlalar
gibi bilgilerinin tutuldugu tablodur. Birimlist taplosu, personelin bagli oldugu birim

ve gorevini ifade etmektedir. Sekil 3.16.’da gosterilmektedir.
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AcademicTitles birimlist Audits

Column Mame  Condensed Type  Nullable Column Name  Condensed Type  Nullable Column Mame  Condensed Type  Nullable

T lds uniqueidentifier  No [Fakdlte/Birim]  varchar(30] Yes 7 Iid bigint No
TitleMame nvarchar(MAX) Yes [Hesap Adi] varchar(30) Yes Userld nvarchar(MAX) Yes
TitleShortNa..  nvarchar(MAX) Yes Garevi varchar(100) Yes UserMName nvarchar(MAX) Yes
[Order] smallint Mo [Yetki Durum... int Yes Type nvarchar{MAX) Yes
Code nvarchar{MAX) Yes Adi varchar(30) Yes TableMName nvarchar{MAK) Yes
DeletedByUser  uniqueidentifier  Ves Soyadi varchar(30) Yes DateTime datetimel(7) No
Deletedat datetime2(7) Yes OldValues nvarchar{MAX) Yes
CreatedByUser  uniqueidentifier  Ves NewValues nvarchar(MAX])  Yes
Created At datetime(7) Yes AffectedColu...  nvarchar{MAX) Yes
LastMedified..  uniqueidentifier  Yes Primarykey nvarchar(MAX]  Yes
LastModified...  datetime2(7) Yes
IsDeleted bit No

Sekil 3.16. Personel Tablolar1

3.3. Ugiincii Parti Sistemlerle Entegrasyon

Web tabanli veri yonetim sistemi portali liclingli parti sistemlerle entegre

caligmaktadir. API kullanimi ile uygulamanin bazi metotlar1 uzaktan gelecek veri ve
bilgi talepleri kolayca ve hizlica karsilamaktadir. Bu calismada YOKSIS API’si
kullanilmaktadir. YOKSIS de bulunan 6zgegmis web servis hizmeti kullanilarak
kurum biinyesindeki kullanicilart tc kimlik numarasi lizerinden sorguyabilmektedir.
Bu bilgiler neticesinde web tabanli veri ydnetim sistemi portal gostergeleri
beslenmektedir. Enformansyon siirecindeki raporlarin olusumunda, web servis
tizerinden gelen ham veriler alt yapiy1r olusturmaktadir. Depolanan, islenen ve
grafiklerle sunulan bu veriler neticesinde sistem ham verileri bilgiye
dontistirmektedir. Bu doniisiim siirecinde kullanilan API entegrasyonu, tez
calismasinin Ornek bir yonetim bilisim sistemi c¢alismasi oldugunu kanitlar
niteliktedir.

YOKSIS API’si ve kullanilan tiim API basliklar1 asagida 6rnek olusturmasi
i¢in secilen kodlari ile birlikte detaylariyla sunulacaktir. Sekil 3.17.’de YOKSIS API

servisi gosterilmektedir.
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public ¢ YoksisServiceManager
{

/servisler.yok.gov.tr/ gecmisV2";

est(long tcNumber, string guidNumber)

] soapEnvelope = @"<s B H E £ . ap/envelope/""

xmlns:

<soapenv

<spapenv :Body>
<ns:getMakaleBilgisiVlRequest>
:parametr
<ns:P_KULLANICI_ID>22687704884</ns:P_KULLANICI_ID>
<ns:P_SIFRE>JadgdB8qbk!</ns:P_SIFRE>

XmlDocument xmlDoc = n
xmlDoc.LoadXml(response);

Xm\NamespaceManager ag ( c.NameTable);

nsManager. Ad : / /wwl. yok.gov. tr/ozgecmisv1/2021/@1
XmlNodeList articl
ch (XmlNode articleNode in
ArticleResponseDto article
{
YayinId
AktifPa
AktifPasifAd

HH

sponselList.Add{article);

onseList.Where(x x.AktifPasif ==

<BookListDto: guest(long tcNumber, string guidNumber)

ist<ProjectListD t(long tchNumber, s uidNumber) {...}

st<PatentListDto>> t st(long tcNumber, string guidNumber)i...

ring> Request(strin

Sekil 3.17. YOKSIS API servisi

YOKSIS servisinde bulunan ve proje kapsaminda ihtiyag duyulan 6zgegmis
metotlar1 sunlardir;

Personel Bilgisi: Kurumsal grafiklerin olusturulmasina imkan saglayan personel

bilgisine ait gosterge verilerinin karsilanabilmesi i¢in personel sayilarma ihtiyag¢
duyulmaktadir. Ayrintili grafiklerle sundugumuz personel bilgileri kurumun
akademik kimligini yasimntmak i¢in Onemli bir paremetredir. Kurum biinyesinde

kadin-erkek personel dagilimlari, yine birim biinyesinde kadin-erkek personel
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dagilimlarin1 bu API entegrasyonu sayesinde sistem grafiklerde gostermektir. Sekil
3.17.°de gosterildigi gibi personel bilgisine ait ¢ekilen alanlar sirastyla; Guidnumber,
PersonelAdi, PersonelSoyadi, KadroUnvanAdi, Arastirmacild, Orcid, KadroYeri.
Oncelikli olarak GetGetirPersonelBilgisi isminde bir fonsksiyon olusturulmustur,
yukaridaki siralanan degiskenler halinde depolamama yapilmis ve data degiskeninde

dondiiriilmiistiir.
c IQueryable<GetGetirPersonellLinkBilgisi_Dto> GetG "PersonelBilgisi()

= fr x n _unitOfWork.GetirPersonelLinkBilgisiTbl.GetALLl()

t new GetGetirPersonellLinkBilgisi_Dto

tirmacild,

L
£

turn data;

ch (Exception e)

Sekil 3.18. Personel Bilgisi API Verileri

Makale Bilgisi: Kurumlarin goriiniirligii ve kalitesinin bir yansimasi olarak

akademisyenlerin makale sayis1 bilgisi 6nemli veriler arasinda yer almaktadir. Gerek
ulusal gerekse uluslararasi degerlendirme ve derecelendirme kuruluslarinda
makalelere iliskin veriler 6nemli bir degerlendirme Ol¢iitiidiir. Bu kapsamda
kurumlarin kalite yansimas1 olarak gosterilen makalelere iligkin bilgiler web tabanl
veri yonetim sistemi biinyesinde de grafiklere yansitilmaktadir. Sekil 3.19.°da
gosterilen makele bilgisine ait cekilen alanlar sirasiyla; Guidnumber, Yayinld,
HakemTurAd, Endeks, MakaleAdi, YazarAdi, YazarSayisi, DergiAdi, YayinDiliAdi,
Ay, Yil, Cilt, Sayi, IlkSayfa, SonSayfa, Doi, Issn, ErisimTuruAd, ErisimLinki,
AlanBilgisi, MakaleTuruAd, TesvPuan, JcrQuartile, YAYIN_SAHIBI_UNVAN,
YAYIN_SAHIBI. Oncelikli olarak GetirPersonelBilgisi isminde bir fonskiyon
olusturulmustur, yukaridaki siralanan degiskenler halinde depolamama yapilmis ve

data degiskeninde dondiiriilmiistiir.
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IQueryable<GetGetirMakaleBilgisi_Dto> GetAllMakaleBil

= from x _unit0fWork.BetirMakaleBilgisiTbl.GetALlL()

1ew GetGetirMakaleBilgisi_Dto

AlanBilgisi = x.AlanBilgisi,

simLinki,
ErisimTurvAd = x.ErisimTuruAd,
Guidnumber = x.Guidnumber,
emTurAd = x.HakemTurAd,

.IlkSayfa,

N_SAHIBI = x.YAYIN_SAHIBI,
YAYIN_SAHIBI_UNVAN = X.YAYIN_SAHIBI_UNVAN
5

eturn data;

tch (Exception e)

Console.WriteLine(e);

Sekil 3.19. Makale Bilgisi API Verileri

Atif Bilgisi: YOKAK, URAP, TUBITAK Grisimci ve Yenilik¢i Univeriste Endeksi
gibi bir ¢ok degerlendirme kurulusuna ait gdstergeler arasinda yer alan atif sayilari,
yiiksekogretim  kurumlarinin  kalitesini  gosteren Onemli bir bilgi olarak
kaydedilmektedir. Calismanin yaynlar ve atiflar grafiklerinde bu gosterge verileri
kullaniliyor olup, atif bilgisine ait ¢ekilen alanlar sirasiyla; Guidnumber, Donem,
TurAd, EserTuru, UluslarKitAtf, UlusalKitAtf, SscilndeksAtf, AlanindeksAtf,
DigerAtf, Esci, BesteciEser, Gzlsntulsl. Olusturulan  GetAllMakeleBilgisi
fonskiyonu ile akademisyenlerin atif bilgileri toplanmistir. Sekil 3.20.’de goriilen

degiskenler halinde depolanmis ve data degiskeninde dondiiriilmiistiir.
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public IQueryable<GetGetirAtifBilgisi_Dto> GetGetirAtifBilgisi()

var data = (from x in _unitOfWork.GetirAtifBilgisiTbl.GetAll()
select new GetGetirAtifBilgisi Dto

AlanIndeksAtf = x.AlanIndeksAtf,

BesteciEser = x.BesteciEser,

DigerAtf = x.DigerAtf,

Donem = x.Donem,

Esci = x.Esci,

EserTuru = x.EserTuru,

Guidnumber = x.Guidnumber,

Gzlsntulsl = x.G6zlsntulsl,

SsciIndeksAtf = x.SscilndeksAtf,

TurAd = x.TurAd,

UlusalKitAtf = x.UlusalKitAtf,

UluslarKitAtf = x.UluslarKitAtf
ik

return data;

catch (Exception e)

Console.WriteLine(e);

Sekil 3.20. Atif Bilgisi API Verileri

Proje Bilgisi: YOKAK, URAP, TUBITAK Grisimci ve Yenilik¢i Univeriste
Endeksi, Universite Izleme ve Degerlendirme gibi bir ¢ok degerlendirme kurulusuna
ait gostergeler arasinda yer alan proje sayilarina iligkin bilgiler, makale bilgisi, atif
bilgisi ve personel bilgisi kurumlarin kalite yonetim siireclerine dolayl etki saglayan
unsurlar olarak kabul edilmektedir. Proje bilgisine ait cekilen alanlar sirasiyla;
Guidnumber,  Projeld, ProjeKonusu, ProjeDurumuAd, BasTar, BitTar,
ProjeKonumuAd, ProjeTuruAd, Butce, ParaBirimiAd, PROJE_SAHIBI,
PROJE _SAHIBI UNVAN. Olusturulan GetirAllProjeBilgisi fonsiyonu ile kuruma
ait tim proje bilgileri toplanmistir. Seklil 3.21.°de yer alan degiskenler halinde

depolanmis ve data degiskeninde dondiiriilmiistiir.
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IQueryable<GetGetirProjeBilgisi_Dto> Get *0jeBilgisi()

in _unitOfWork.GetirProjeBilgisiTbl

BasTar X. .
BitTar = x.BitTar,

Butce = x.Butce,

Guidnumber = x.Guidnumber,

ParaBirimiAd = x.ParaBirimiAd,

ProjeAd = x.ProjeAd,

ProjeDurumuAd = x.ProjeDurumuAd,

Projeld = x.Projeld,

ProjeKonumuAd = x.ProjeKonumuAd,
ProjeKonusu = x.ProjeKonusu,

ProjeTuruAd = x.ProjeTuruAd,

PROJE_SAHIBI = x.PROJE_SAHIBI,
PROJE_SAHIBI_UNVAN = x.PROJE_SAHIBI_UNVAN

(Exception e)

I

Sekil 3.21. Proje Bilgisi API Verileri
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3.4. Site Mimarisi ve Arayiiz Tasarimi

Yukarida kullanilan altyap1 gereksinimlerinden bahsedilen web tabanli veri

yonetim sistemi ¢alismasina ait akis diyagrami Sekil 3.1.’de gosterilmektedir.

Kullanici Adi
—> Dogrulama — No» veya
$ifre Hatali

Kullanici Profili

(Cikig)

Periyot ve
Birim
Belirleme

Performans
Gostergelen

Dashboard

Yeni Gosge
Tanimlama

Gosterge
Listesi

Gosterge
Listesi

Kurumsal Egitim ve Yayinlar ve Proicler Toplumsal
Gostergeler Ogretim Atiflar d Katki
Yeni Ekle Yeni Ekle
A : Tubitak :
YOK Denetim UID Raporu Girisimeilik Greenmetric URAP
Raporu Raporu Raporu

Raporu

Gosterge

Periyot ve
Havuzu Formu

Birim Formu

Sekil 3.1. Web Sitesi Diyagrami

3.4.1. Anasayfa

Kullanici web tabanli veri yonetim sistemi arayiiziine ulastiginda login
islemleri ile karsilasacaktir. Sekil 3.2. ‘deki giris ekrani {izerinde basarili bir giris

gerceklestiginde Sekil 3.3.’deki anasayfaya erisim saglanaktir.
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/Ty, Girigicin mail adresiniz ve sifrenizi
5 kullaniniz

Kullanici Adiniz

Sifreniz

Giris Yap

Sekil 3.2. Giris Ekran1

Ashi Akdog

Sekil 3.3. Anasayfa
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3.4.2. Performans Gostergeleri

Toplamda 222 peformans gostergelerinin tanimlandig1 alan olan Performans
Gostergeleri sekmesi altinda Yeni Gosterge Tanimlama ve Periyot ve Birim
Belirleme alanlar1 bulunmaktadir. Yeni gostergelerin tanimlanacagi Yeni Ekle
alaninda, Gosterge Havuzu Ekle/Diizenle formu sunulmaktadir. Form iizerinde
YOKAK, TUBITAK, UID gibi gosterge gruplarindan birinin segimi beklenir.
Secilen gosterge grubuna ait tiim gostergeler, gosterge adi alaninda siralanmaktadir.
Hemen ardinda ilgili gostergeye ait kod, tiir ve birim belirlenir. Kod gosterge
gruplarmin kisaltmalarindan, tiir, gosterge degerini ifade eden rakam, ylizde ve
parasal gibi ifadelerden ve birim ise gdstergenin, oran, adet, derece, TL gibi veri
degerini ifade etmektedir. Tiim se¢imler yapildiktan sonra belirlenen gdstergeye dair
bir acgiklama yapilmas1 gerekliligine kars1 ilgili alana agiklama metni
yazilabilmektedir. Asagida Sekil 3.4.’de tiim bu bilgilerin yer aldigi performans
gostergeleri ve Sekil 3.5. ‘de yeni gosterge tanimlama ve periyod-birim belirleme

arayliizli gosterilmektedir.

Anasayfa Performans Gostergeleri Dashboard Raporlama

« Yeni Gosterge Tanimlama
Anasayfa sl

Gosterge Periyod ve Birim
Belirleme

Sekil 3.4. Performans Gostergeleri Arayiizi
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Gésterge Periyod/Birim Belirleme

Gosterge:

Gosterge Deger! Tard Gosterge Birim

Gosterge Agiklama: Aktiflik Durumu

Aletif

Periyot Baglangic

06.01.2024

ligili Personel

Hangi Birimin verisi? Gecmis Veri Ekle

Seciniz ~ ) egmig veri

Sekil 3.5. Gosterge Tanimlama ve Periyod-Birim Belirleme Arayiizii

Kaydet butonuna basildig1 anda tercih edilen tim bilgiler Sekil 3.6.’daki gosterge
havuzuna diismektedir. Gosterge Havuzu Ekle/Diizenle formu iizerinde yer alan
Gosterge Bagla butonu sayesinde farkli gosterge gruplarina ait ayni gostergeleri
birbirine baglayarak elde edilen verinin her iki gdsterge grubu icinde

kullanilabilirligi saglanmaktadir.

Anasayfa Performans Gostergeleri pashboord Raporlama

sayfada 10 & KaytGoster Arar
Gosterge Grubu (::::‘E'ge Gasterge ';:Ke’gﬁ periyot Akl ver Islemler
VORAK (DRSTHOORETI KATEKUAUL)  YOkAc a1z OO esbogna 1501 o el andetsh derglerdekiyik gy, i (=] =
Diges D2 Ogretim Eleman Bagina Digen Ulusal Yayin Sayist Rakam villik E« \oj
YOKAK (YOKSEXOGRETIM KALITE KURULU) YOKAK 2122 Ogrenci genel memnuniyet orant (%) Yuzde Villik E\ Lol
YOKAK (YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU) YOKAK 2124 Ogrenci Degigim Programian ile Giden Ogrenci Sayisi Rakam Villik E &
YORAK (YORSEXOGRETIM KALITE KURULU) YOKAK 2123 grenci Degigim Programian ile Gelen Ogrenci Sayrs: Rokam 1 ¥illik E o)
VOKAK (¥OKSEKOGRETIM KALITE KURULU) VOKAK 1112 Onlisans Programianndaki Ogrenci Sayis Rakam il E: T
YOKAK (YOKSEKOGRETIM KALITE KURULU) VOKAK 313 Gift ana dal yapan lisans 5grenci sayis! Rakam Vil g o

Sekil 3.6. Gosterge Havuzu Arayiizii

Gosterge Periyot ve Birim Belirleme alaninda bizi gosterge listesi

karsilamaktadir. Gosterge Periyot ve Birim Belirleme butonunda aktiflesen formda
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ilk olarak kayitli olan gosterge gruplarindan biri tercih edilir. Gosterge grubu
icerisinde yer alan tim gostergeler yan tarafta hazir olarak secilmeyi beklemektedir.
Secilen gostergeye gore kodu, tiirli, birimi ve acgiklamasi otomatik olarak karsimiza
gelmektedir. Aktiflik durumu belirlendikten sonra artik veri girisinin yapilabilecegi
birim ve verinin hangi periyotlarla girilecegine dair bilgiler secilir. Ilgili gdstergenin
periyot baslangi¢ tarihini belirledikten sonra verinin hangi araliklarla girilecegi,
periyot bilgisi, hafta, ay, yil olarak secilmektedir. Sekil 3.5. ‘de de goriildiigii gibi
veri giris periyodunda hangi silirede verinin girilecegi, periyot baslandgi¢ tarihinden 5
giin Once veya bitimine 5 giin kala gibi segeneklerle belirlenmektedir. Hatirlatma
periyodunda ise birimin veriyi girmesi i¢in periyot baglangicini baz alan bir
hatirlatma aralig1 se¢ilmektedir.

Periyot belirleme islemlerinden sonra gésterge verisini girecek olan birime ait
bilgiler belirlenmektedir. ilk olarak tiim daire baskanliklarmmn, akademik birimlerin
yer aldigi birim baglhigimmin altindan bir yetkili birim tayin edilir. ~ Birim
belirlendiginde sistem otomatik olarak birimin yetkilisini ve ilgili personellerini
secime sunacaktir. Bir sonraki asama olan verinin hangi birime ait oldugu bilgisi
secilecek, bu sayede gostergenin birden fazla birime ait verisi her birim i¢in ayr1 ayr1
girilecektir. Secilen gosterge, ait oldugu tiim periyotlar ve birimler belirlendikten
sonra gosterge listesine diisecektir. Bu sayfada ek olarak, belirlenen periyot tarihi
Oncesine ait bir veri var ise Ge¢mis Veri Ekle butonundan ilgili veriler belirlenen
periyot aralifinda girilebilecektir. Kaydet butonu aktiflestirildiginde girilen tiim
bilgileri ile gosterge Gosterge Listesi alaninda goriilecektir. Secilen bir gostergeye
iliskin veri girisinin yapilabilmesi i¢in Veriler butonuna tiklandiginda ilk olarak
gostergeye iliskin Ozet bilgilerin igerdigi bir tablo, tablo igerisinde ise islemler
kismina erisildiginde Gosterge Veri Listesi sayfasi sunulacaktir. Gosterge Veri
Listesi sayfasinda periyot tarihi, veri giris baslama ve bitis tarihleri, admin tarafindan
onay durumu, veri degeri ve tercih edilirse acgiklama icin bir alan bulunmaktadir.
Islemler kismindan veri girisi ve agiklamasi yapilabilmektedir. Kaydet butonu
aktiflestirildiginde gostergeye iligkin girilen veriler kaydedilecektir, Gosterge Listesi
sayfasina doniildiigiinde, islemler alaninda gostergeye iliskin bilgiler yer almaktadir
ve yine ayni alanda bulunan Sil butonu aktilestirildiginde gosterge listeden

kaldirilacaktir.
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3.4.3. Grafikler

Grafik alan1 Sekil 3.7.’da gosterildigi gibi Kurumsal Gostergler, Egitim ve
Ogretim, Yayinlar ve Atiflar, Projeler ve Toplumsal Katki olmak iizere toplamda 5

boliimden olusmaktadir.

Anasayfa Performans Gostergeleri Dashboard Raporlama

X = « Kurumsal Gostergeler
Gosterge Veri Si

Egitim ve Ogretim
Yayinlar ve Atiflar
Projeler

Toplumsal Katki

Sekil 3.7. Grafik Alan1 Arayiizii

Tim bu bolimler igerisinde istenilen sayida grafik bulundurulabilmektedir.
Grafiklerde kullanilacak gostergeler ayri olarak hazirlanmistir. Web tabanli veri
yoneim sistemi portalt lizerinde hazirlanan tiim gosterge degerleri girildiginde bu
grafiklere yansimaktadir.

Grafikler, birden fazla degerlendirme ve derecelendirme kuruluslarinin
sorguladig1 veri degerlerini igeriyor olmasi sebebiyle Onemlidir. Bu grafikleri
donemsel olarak olusturmak kurumun kalite degerlendirmesine 6nemli dl¢iide katki

saglamaktadir.

Kurumsal Gostergeler alania ait 6 grafik bulunmaktadir. Asagida Sekil 3.8.°de
sunuldugu gibi bunlar;

1. Akademik Personelin Unvanlara Gére Dagilimi: Universite biinyesinde gérev
yapan tiim Prof. Dr., Dog¢. Dr, Dr. Ogr. Uyesi, Ogr. Gér. ve Aras. Gor.
sayilar1 kullanilarak pasta grafigi olusturulmustur.

2. Birimlerdeki Akademik Personelin Unvanlara Goére Dagilimi: Universite

bilinyesindeki tiim akademik birimler baz alinarak, her birim i¢in ayr1 se¢im
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listesi kurgulanmis ve iinvanlara gore sayilari kullanilarak siitun grafigi
olusturulmustur.

Akademik Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi: Universite biinyesinde gorev
yapan tiim kadin-erkek personelin  sayilar1  kullanilarak  pasta  grafigi
olusturulmustur.

Birimlerdeki Akademik Personelin Cinsiyete Goére Dagilimi: Universite
bilinyesindeki tiim kadin-erkek personelin sayisi, akademik birimler baz
alinarak siitun grafigi olursturulmustur.

Akademik Personelin Birimlere Gore Dagilimi: Akademik birimler bazinda
tiim akademik personel sayis1 kullanilarak pasta grafigi olusturulmustur.
Personel ve Ogrenci Memnuniyet Diizeyi: Akademik personel ve dgrenci igin
secim listesi olusturulmus ve yil bazinda belirlenen memnuniyet oranlari

kullanilarak siitun garifigi olusturulmustur.

Dig Hokimiigi Fokitesi

Akademik Personelin Unvanlara Gére Dagilimi Birimlerdekl Akademik Personelin Unvaniara Gére Dagilimi
@ Prof Dr % . Fersonel
@ Dog. Or Sayisi
® Dr Ogr Uyesi .
@ O Gir 2
@ Aray. Gor
15
10
[}
Prof. Dr Dog. Dr. Or. Ogr. Uyesi
Akademik Persanelin Cinsiyete Gére Dagihmi Birimierdeki Akademik Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi
@ Erkek 7o | Erkek
® Kadn Akademik
60 Persanel
| Kadin

Personel

ja 4 o
o & o
@ s W =

Sekil 3.8. Kurumsal Grafikler Arayiizii
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Egitim-0gretim alanina ait 8 grafik bulunmaktadir. Asagida Sekil 3.9.’da sunuldugu

gibi bunlar;

1.

On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Ogrenci Sayilari: Universitede biinyesindeki
On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora yapan 6grenci sayilar1 y1l bazinda
kullanilarak siitun grafigi olusturulmustur.

Yabanci Uyruklu Ogrenci Saylari: Universite biinyesindeki yabanci uyruklu
Ogrenci sayilar y1l bazinda kullanilarak siitun grafigi olusturulmustur
Ogretim Elemanina Diisen Ogrenci Sayilari: Toplam &grenci sayisinin
akademisyen sayisina boliimiinden elde edilen veriler kullanilarak ¢izgi
grafigi olusturulmustur.

Programlarin Doluluk Orani: Yil bazinda programlarin doluluk oranlari
kullanilarak ¢izgi grafigi olusturulmustur.

Uluslararas1 Degisim Programlart Kapsaminda Yillara Gore Giden/Gelen
Ogrenci Sayilart: Yil bazinda uluslararas: degisim programlarma giden/gelen
ogrenci sayilari kullanilarak siitun grafigi olusturulmustur.

Kiitiiphanede Ogrenci Basina Diisen Basili Kaynak Sayisi: Kiitiiphanedeki
basili kaynak sayisinin toplam O6grenci sayisina bolimiinden elde edilen
veriler yil bazinda kullanilarak siitun grafigi olusturulmustur.

Kiitiiphanede Ogrenci Bagma Diisen E-Kaynak Sayisi: Kiitiiphanedeki e-
kaynak sayisinin toplam &grenci sayisina boliimiinden elde edilen veriler yil
bazinda kullanilarak siitun grafigi olusturulmustur.

Cift Anadal Yapan Lisans Ogrenci Sayisi: Universitede biinyesindeki cift
anadal yapan lisans tistii 6grenci sayilar1 y1l bazinda kullanilarak siitun grafigi

olusturulmustur.
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Kitliphanede Ogrenci Bagina Basili Kaynak Sayisi Kitiphanede Ggrenci Bagina e- Kaynak Sayisi

4
- )
2
0 0 -

Asalik 2020 Aralik 2021 Aralik 2022 Aralik 2020 Aralik 2021 Avalik 2022

Gift Ana Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayisi

40 I Ogrenci
Sayisi

Yabanei Uyruklu Ogrenci Sayilan

Subat 2021 Subat 2022 Subat 2023

Subat 2021 Subat 2022 Subat 2023

Sekil 3.9. Egitim-Ogretim Grafikleri Arayiizii

Yaymlar ve Atiflar alanina ait 9 grafik bulunmaktadir. Asagida Sekil 3.10.’da

sunuldugu gibi bunlar;

1.

Universitenin Yaym Sayilarmin Dagilimi: Universitenin yil bazinda toplam
yayin sayilart kullanilarak stitun grafik olusturulmustur.

Birimlerin Yaymn Sayilarmin Dagilimi: Tiim akademik birimler icin ayri
secim listesi kurgulanmis olup yil bazinda birimlerdeki yayin sayilar
kullanilarak siitun grafik olusturulmustur.

Universite Yaymlarmin Q Degeri Dagilimi: Universitenin toplam yayimn
sayllarmin - Q1, Q2, Q3, Q4 dagilimlar1 kullanillarak siitun grafigi
olusturulmustur.

Birimlerin Q Degeri Dagilimi: Tiim akademik birimler i¢in se¢im listesi
kurgulanmis ve toplam yaym sayilarmin QI, Q2, Q3, Q4 dagilimlan
kullanillarak siitun grafigi olusturulmustur.

Unvanlara Gore Ortalama Yaym Sayilari: Akademik personelin iinvanlari
bazinda toplam yayin sayilar1 kullanilarak pasta grafigi olusturulmustur.

En Fazla Yaym Yapan Akademisyenler: En fazla yaymi olan akademisyenler

belirlenerek siitun grafigi olusturulmustur.
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7. Ogretim Uyesi Basina Diisen Yayin Sayisi: Toplam yayin sayisinin toplam

Ogretim iiyesi sayisina boliimiinden elde edilen veriler kullanilarak siitun

grafigi olusturulmustur.
8. Universitenin Atif Sayilarmin Yillara Gére Dagilimi: Universitenin toplam

yayinlarina yapilan atif sayilar1 yil bazinda kullanilarak siitun grafik

olusturulmustur.
9. Birimlerin Atif Sayilarimin Yillara Gore Dagilimi: Akademik birimler

bazinda se¢im listesi olusturulmus olup birimlerin atif sayilar1 kullanilarak

stitun grafik olusturulmustur.

Universitenin Yayin Sayilarinin Dagilimi Birimlerin Yayin Sayilannin Dagilimi

70 W Yayin Sayist 6 I Yayn Sayis!
60 5
50
40
30
2
20
10 1
0 0
Arahk 2020 Arahk 2021 Asalk 2022 Arahk 2020 Arahk 2021 Arahk 2022
saglik Bilimleri Fakaltesi
Universitenin Yayinlannin Q Degeri Dagilimi Birimlerin Q Deger Dagihimi
-0 o [T
. Q2 . Q2
a3 Q3
- N [

Avalik 2020 Aralik 2021 Aralik 2022 Aalik 2020 Aralik 2021 Aralik 2022

Sekil 3.10. Yayinlar ve Atiflar Grafikleri Arayiizii

Projeler alanina ait 4 grafik bulunmakttadir. Bunlar;
Universitenin Proje Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi: Universitenin yil bazinda
toplam proje sayilart kullanilarak siitun grafik olusturulmustur.

1. Birimlerin Proje Sayilarinin Yillara Goére Dagilimi: Akademik birimler i¢in
secim listesi olusturulmus ve yillara gore proje sayilar1 kullanilarak siitun
grafik olusturulmustur.

2. Unvanlara Gore Ortalama Proje Sayist Dagilimi: Tiim akademik personelin

tinvanlara gore proje sayilari kullanilarak pasta grafigi olusturulmustur.
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3. Tirlerine Gore Proje Dagilimlari: Tim akademik personelin yaptigi

projelerin tiirlerine gore dagilimi kullanilarak siitun grafik olusturumustur

Toplumsal Katki alanin ait 2 grafik bulunmaktadir. Asagida Sekil 3.11.’de sunuldugu
gibi bunlar;

1. Universitenin Yaptig1 Sosyal Sorumluluk Projesi Sayisi: Kurumun kendigi
yuriittiigii sosyal sorumluluk proje sayist kullanilarak siitun grafik
olusturulmustur

2. Dezavantajli Gruplara Yonelik Sosyal Entegrasyon ve Kapsayiciliga iliskin
Yapilan Faaliyet Sayisi: Gerek kurumun gerekse ogrenci kuliipleri
sorumlulugunda ylriitiilen faaliyet sayilar1 kullanilarak siitun grafik

olusturulmustur.

Dezavantajli gruplara yénelik sosyal entegrasyon ve kapsayiciliga
Kurumun Kendi Yiriittiigi Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sayisi iliskin yapilan faliyet sayisi
14 I Proje Sayis: e W Faaliyet
Sapisi

0.0
Aralik 2021 Aralik 2022 Asalik 2020 Aralik 2021

Sekil 3.11. Toplumsal Katki Grafikleri Arayiizii

3.4.4. Raporlama

Sekil 3.12.’de  gosterilen raporlama alani, bu proje i¢in nihai hedef olarak
gosterilmektedir. Asagida detaylandirilacak olan ve her iiniversite i¢in Onem teskil
eden raporlar bu alanda sunulmaktadir. Bunlar;

1. YOK Denetim Raporu: Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu Bagkanlig,
yiiksekogretim kurumlarinin, egitim-6gretim ve diger faaliyetlerini her yil
diizenli olarak denetlemektedir. Yiiksekogretim kurumlart yoneticilerinden,
talep ettikleri niceliksel ve niteliksel verileri istenen zamanda hazirlamalari
beklenmektedir. Yapilan denetleme sonucunda ise tespitleri raporlar halinde

sunmaktadirlar (YOK Denetleme Kurulu Baskanligi, 2023). Gostergeler
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iizerinde kurdugumuz bu portal ile olusturulan YOK Denetim Raporu, 5 grup
altinda bulunan ve 222 performans gostergesi arasindan Denetleme Kurulu
Baskanliginin talep ettigi veriler toplanarak olusturulmustur. Bu rapor ile
hedeflenen kurumun mevcut durumunu denetim 6ncesinde gézlemleyebilmek
ve gerekli goriildiigiinde olumsuzluklar ile ilgili erken aksiyon alabilmektir.
UID Raporu: Yiiksekogretim Kurulunca, iiniversitelerin yiiriittiigii ¢alisma
alanlarina iligkin siireglerini hesap verilebilirlik ve saydamlik ilkesi
dogrultusunda ilerlemesine katki saglamak ve tniversitelere iliskin olarak
kanit temelli degerlendirmeler yapilabilmesine olanak saglamak maksadiyla
her yil Universitesi izleme ve Degerlendirme Raporlari hazirlanmaktadir.
Yiiksekogretim Kurulu, Universite izleme ve Degerlendirme Calismasi
kapsaminda her bir iiniversiteye ait “Universite izleme ve Degerlendirme
Raporu” ve bu raporlar analiz sonuglarmi iceren “Universite Izleme ve
Degerlendirme Genel Raporu” olarak yilda iki rapor hazirlamaktadir. Bu
caligma ile Universitelerin yirittigii faaliyetleri kapsaminda “Egitim ve
Ogretim”, “Arastirma-Gelistirme, Proje ve Yaym”, “Uluslararasilasma” ile
“Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk” temel alanlarinda 45 gosterge
belirlenmistir. Tirkiye’ye 6zgii sartlart géz oniine alinarak segilen gosterge
Kriterleri vasitasiyla tiniversitelerin gii¢lii yonlerinin belirlenmesi ve gelisime
acik yonlerinin desteklenmesi amaglamaktadir (YOK Universite Izleme
Degerlendirme Raporu, 2023). Web tabanli veri yonetim sistemi portalinin
bize sundugu UID Raporu tiim bu gdsterge verileri sistemin sagladigi ortam
tizerinden girilerek hazirlanmaktadir. Yonetimin talep ettii periyotlarda
hazirlanan bu rapor sayesinde kurum, mevcut durum hakkinda bilgi edinme
ve gerekli gordiigii alanlar i¢in tedbir alan ¢alismalar gereceklestirebilir.
TUBITAK Grisimcilik Raporu: Universitelerin yenilikgilik ve girisimcilik
faaliyetlerinin artirilmast ve bu alandaki performanslarinin o6l¢iilmesi
amactyla TUBITAK tarafindan hazirlanan Girisimci ve Yenilik¢i
Universite Endeksi, "bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinligi", "fikri
milkiyet havuzu", "isbirligi ve etkilesim" ile "ekonomik ve toplumsal
katk1" boyutlar1 altinda 23 gdstergeden olusmaktadir. Universitelerin
girisimcilik ekosistemi ve yenilik¢ilik konusunda hangi asamada oldugunu

sunan ve sistem tarafindan saglanan bu rapor sayesinde yonetim, yukarida
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siralan 5 boyuttaki 23 gosterge verisine istedigi periyotlarda erisebilecek
ve mevcut durum ile ilgili gerekli bilgileri edinecektir.

4, GREENMETRIC Raporu: Diinyanin dort bir yanindaki iiniversiteler igin
siirdiiriilebilirlik politikalarin1 ve programlarini tasvir edecek ¢evrimigi bir
anket iizerinden gostergelerini yayinlayan Greenmetric raporu 88 gosterge
verisinden olusmaktadir. Siirdiirtilebilirlik kapsaminda farkindaligin
artirtlmasi, uluslararasilasma ve tanmirli§in  saglanmasi1 amaciyla
olusturulmustur (GUIDELINE, 2023). Rapor sayesinde {iniversite
blinyesinde  stirdiiriilebilirlik  alanlarindaki mevcut durum tespit
edilebilmektedir ve kurumun uluslarast goriiniirliigii artirict politikalar
izleidigine kanit teskil etmektedir.

5. URAP Raporu: Universiteleri akademik basarilarina gore degerlendiren bir
kurulus olan URAP Arastirma Laboratuvari, siralamalarinda 15 gosterge
verisini kullanmaktadir. Bu rapor sayesinde iiniversiteler kendi akademik
performanslarini diger tniversitelerle karsilastirabilmekte ve belirlenen
kriterlere gore gelismeye acik yanlarmi fark edebilmelerine yardimei

olmaktadir.

Anasayfa Performans Gostergeleri Dashboard Raporlama

) s 5 « YOK Denetim Rapor
AnQSQYfQ Gosterge Veri Sistemi SR

Universite izleme ve
Degerlendirme Raporu

Universite Akreditasyon
Raporu

TUBITAK Girigsimcilik Raporu
Greenmetric Raporu

URAP Raporu

Sekil 3.12. Raporlama Araytizii
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4. SONUCLAR

Teknolojik gelismelerle parelel olarak yonetim bilisim sistemleri de ivme
kazanarak kurum ve kuruluslardaki 6nemini artirmigtir. Yonetim bilisim sistemleri
uygulamalar1 kurumlarin teknik yetkinliklerini gdsteren Onemli bir paremetre
olmaktadir. Bilginin merkezleri olan iiniversitelerde de yonetim bilisim sistemleri
uygulamalari 6nemini korumaktadir. Bilgi ag1 ve veri saglayicilara olan ihtiyacin
getirdigi karmasik yapiya fayda saglayacagi diisiiniilerek tasarlanan bu tez
calismasinin yiiksekogretim kurumlarina hizmet edecek 6rnek bir yonetim bilisim

sistemi uygulamasini temsil etmesi beklenmektedir.

Calismadan beklenen sonuglar ve portalin sagladigi yararlar asagida
belirtilmistir;
Yiiksekogretim kurumlarinda seffafligi  saglamak ve giivenilirligi korumak
konusunda Onemli bir mekanizma olan kalite yOnetiminin, bu c¢alisma ile
iyilestirilmesine katki saglanabilir.
Bir yiiksekogretim kurumu biinyesinde uygulanabilecek web tabanli veri yonetim
sistemi olan bu portal, bilgi yigmnlarinin arasindan dogru bilgiyi belirleyip bu
dogrultuda karar vericilerin zorlu siireglerini kolaylastirmas: beklenmektedir. Veri
yonetim  sisteminin, Universitelerin donemsel olarak derecelendirildigi ve
degerlendirildigi kurum ve kurumluslara sunulan verilerin bir yigin1 olusturmasi
sorununa ¢oziim getirmesi beklenmektedir. Sistem oOncelikle kuruluslar bazinda
gostergeleri derleyerek, gerekli verileri gereken birimlerden, belirlenen donemlerde
cekip, sistemli bir veri yonetimi saglayabilmektedir. Her verinin bir giris yapan
birimi oldugu gibi veri dogrulugu ve giivenilirligini de yine ilgili birim saglayarak,
yonetimin kararlarini etkileyen bu verilerin gercekligi, kalite ve performans
stireclerini belirleyebilmede dnemli 6l¢iide fayda saglayabilmektedir. Veri yonetim
sisteminin isleyisi, organizasyon ve yonetim becerileri hususunda calisanlarin, is
performansint olumlu yonde etkilemesi ve isbirliginde daha etkin olmasi

beklenmektedir. Toplanan ve diizenlenen verilerin depolanabilmesi arsiv yonetimine
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de katki saglayabilmektedir. Kullanimi1 kolay bir yonetim paneli hazirlandigindan
bilgilerin sisteme girilmesi sirasinda zorluk ve karmagiklik yasanmamasi
beklenmektedir. Bu c¢alisma, tizerinde zamanla iyilestirmeler ve gelistirmeler
yapilabilecek sekilde hazirlanmistir. Yeni derecelendirme ve degerlendirme kurum
ve kuruluslariin var olabilecegi diislinlilerek portal iizerinde bu kurum ve
kuruluglara ait gostergeler eklenebilmekte, bu da portalin giincel ve siirdiiriilebilir
oldugunu gostermektedir.

Karar vericilerin, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak,
etkin karar seceneklerini olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme
islevlerinde destek saglamakta ve dogru karar verme olasiligini artirmaktadir.
Projenin nihai hedefi olarak gosterilen sunum raporlart ve gosterge grafikleri
kurumun performansini izlemek ve iyilestirme alanlarina yonelik prosediirlerin
sistematik olarak yonetilmesini ve degerlendirilmesini saglamaktadir. Cevik bir
liderlik yaklasimiyla yonetilen kurumlar i¢in bu yapi, yoneticilerin gereksinim
duydugu bilgiyi depolamak, iletmek, islemek ve diizenli raporlar hazirlamaya olanak
saglayabilmektedir. Bu sayede tiniversitelerin, i¢ kalite giivencesinin olusumunun
saglanmasina katkida bulunabilmekte ve dis degerlendirmeye hazirlanma siirecinde

giiclii ve gelisime agik yonlerinin izlenmesinde etkili olabilmektedir.
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