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Gida giivenligi denetimleri, gida kaynakli hastaliklar1 onlemek ic¢in hiikiimetler
tarafindan uygulanan temel bir saglik koruma 6nlemidir, ancak siirekli olarak elestirilere
maruz kalmaktadir. Bu elestiriler arasinda denetimlerde kullanilan yontemlerin tutarsiz ve
yetersiz olmasi1 ve gida kaynakli hastaliklarin 6nlenmesindeki etkinliklerinin diisiik olmasi
yer almaktadir. Bu elestirilerin gecerliliginin arastirilmasi gelecekteki arastirmalar igin
onemli bir alandir. Ancak her seyden dnce, toplumun gida giivenligi denetimleri {izerindeki
etkisine iligkin net bir yap1 olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Bu ¢alismanin amaci, bireylerin
gida giivenligi ve gida denetimine yonelik tiiketici tutumlarini aragtirmaktir. Bu ¢alisma
konuyla ilgili anket ¢calismasidir, calismadaki veriler Google Form iizerinden toplanmistir
ve ¢alisma Google Form iizerinden ankete katilan 454 kisiden toplanan bilgilerle islenmistir.
Verileri analiz etmek i¢in SPSS 23 paket programi kullanilmistir.

Anket sonuglarina gore bireylerin %75,6’s1 ambalajli gida satin alirken iiretim ve son
titkketim tarihini kontrol ettiklerini ifade etmis olup, “Ambalajli gida satin alirken i¢indekiler
boliimiinii incelerim” sorusuna %47,4’1 her zaman, %47,4 1 bazen seklinde yanit vermistir.
Yine bireyler %74,9 oran ile ¢ig ve pismis gidalar ile et ve sebzelerin muhafazasinda
birbirine temas etmemesine dikkat ettiklerini ifade etmistir. Bu durum tiiketicilerin
cogunlugunun gida satin alirken genel olarak bilingli bir tutum sergiledigini gostermektedir.
Fakat bireyler %28,4 oran ile buzdolabinda son tiiketim tarihi gegmis ambalajli bir gida varsa
“Tadina bakar veya koklarim; eger bir degisiklik yoksa atmam” seklinde cevap vermistir.
Bireylere “Tarim ve Orman Bakanliginin sitesinde taklit/tagsis vb. ifsa edilen markalar
takip ediyor musunuz?” sorusu sorulmus, ¢ogunluk %43,2 oran ile “Hayir” cevab1 vermistir.
Bu durum katilimcilarin gida giivenligi, son tiiketim tarihi konusunda olas1 zehirlenme
risklerine karsi ve giivenilir gidaya ulagsmada dogru bilgi kaynaklarini takip etmeleri
konusunda bilinglendirilmeleri gerektigi sonucunu vermistir.

Calismanin sonucunda; Bireylerin gida satin alma ile gida saklama ve gida giivenligi
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve zay1f bir iliski oldugu, gida
saklama ile gida satin alma 6l¢ekleri arasinda da pozitif yonde ve zayif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Gida Denetimi, Gida Giivenligi, Gida Saklama, Gida Satin
Alma, Giivenilir Gida, Tiiketici Bilinci, Bilgi diizeyi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF CONSUMER AWARENESS ABOUT FOOD SAFETY AND
FOOD INSPECTIONS OF INDIVIDUALS
MSC THESIS
SAIDE RUVEYDA TAN BOREKCI
PAMUKKALE UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE

FOOD ENGINEERING
(SUPERVISOR: PROF. DR. SAMI GOKHAN OZKAL)
DENIZLi, JANUARY 2024

Food safety inspections are an essential health protection measure implemented by
governments to prevent foodborne illnesses, but they constantly come under criticism. These
criticisms include the inconsistent and insufficient methods used in inspections and their low
effectiveness in preventing foodborne diseases. Investigating the validity of these criticisms
Is an important area for future research. But above all, there is a need to establish a clear
structure regarding society's influence on food safety inspections. The aim of this study is to
investigate consumer attitudes towards food safety and food inspection. This study is a
survey study on the subject, the data in the study was collected via Google Form and the
study was processed with the information collected from 454 people who participated in the
survey via Google Form. SPSS 23 package program was used to analyze the data.

According to the survey results, 75.6% of the individuals stated that they check the
production and expiry dates when purchasing packaged food. To the question "I examine the
ingredients section when purchasing packaged food", 47.4% of individuals answered always
and 47.4% answered sometimes. Again, 74.9% of individuals stated that they are careful not
to let raw and cooked foods, meat and vegetables come into contact with each other while
preserving them. This shows that the majority of consumers generally have a conscious
attitude when purchasing food. However, 28.4% of individuals answered that if there is an
expired packaged food in the refrigerator, "I will taste or smell it; if there is no change, I will
not throw it away". The question "Do you follow the brands that are exposed as
imitation/adulter etc. on the website of the Ministry of Agriculture and Forestry?" were asked
to the individuals, and the majority answered "No" with a rate of 43.2%. This resulted in the
conclusion that the participants should be made aware of food safety, expiration date, against
possible poisoning risks and to follow the right sources of information to reach safe food.

As a result of the study; It has been determined that there is a statistically significant, weak
and positive relationship between individuals' food purchasing and food storage and food
safety situations, and a weak, positive relationship between food storage and food purchasing
scales.

KEYWORDS: Food Inspection, Food Safety, Food Storage, Food Purchasing, Safe Food,
Consumer Awareness, Knowledge level
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ONSOZ

Yiiksek lisans egitimim ve tez yazim siirecim boyunca bana her tiirlii destegi
ve anlayis1 gosteren Sayin hocam Profesor Doktor Sami Gokhan Ozkal'a en igten
tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim hayatim boyunca maddi manevi her tiirlii desteklerini, ilgi ve
alakalarin1 esirgemeyen annem babam ve kardeslerime ¢ok tesekkiir ederim. Ote
yandan beni bu yolda yalniz birakmayan, destegini her daim arkamda hissettigim
esime ve ¢aligmam sebebiyle ihtiyaci olan vakti tez ¢alismamla paylasmak zorunda
kalan canim kizima tesekkiir ederim.

Ayrica ¢aligmanin anket boliimiinde anketime katilim gostererek bana
destek olan degerli katilimcilara da katkilarindan dolayi tesekkiirlerimi sunarim.



1. GIRIS

1.1. Cahsmanin Amaci

Diinyada gida giivenligi, gida endistrisi, toplumlarin saglik sistemi ve
ekonomisi i¢in olduk¢a Onemlidir. Gida kaynakli hastaliklarin artmasiyla
beslenmede yapilan hatalarin, giivenilir olmayan gida se¢iminin kanser ve diger
kronik hastaliklar: tetikledigine yonelik goriisler yayginlagsmaya baglamistir (Giirel
ve Arslan 2019).

Gidanin tarladan catala dek hangi islemlerden ve siire¢lerden gectigi,
iriinlerin hangi sartlarda tiretildigi, icerisindeki katki maddeleri, iiretim siirecindeki
hijyen kurallari, denetim standartlar1 gibi sorular daha ¢ok sorulmaktadir (Tayar
2007). Gida giivenligi standartlarinin biiyiik Ol¢iide tiiketici talebine bagh
olmasindan dolay1 gida giivenligine yonelik tiiketici davranislarinin bilimsel olarak
aragtirldigi pek gok ¢alisma bulunmaktadir. Ulkemizde ve diinyada gida giivenligi
ile ilgili tiiketici davranislarini ortaya koymak adina bir¢ok anket g¢aligmasi
yapilmistir (Burke ve Young 2016; Ogur ve Erkan 2019; Onurlubas 2015; Salicik
2017; Yilmaz 2008).

Gida giivenligi agisindan toplam kalite yonetimi son derece Oonem arz
etmektedir. Toplam Kalite Yonetimi; kaliteye ve tiim calisanlarin katilimina
odaklanan, uzun vadeli amaci miisterileri tatmin etmek ve basarmak olan, sirket,
calisanlar ve toplum i¢in fayda saglayan yonetim modellerinden biridir (Akin ve
dig. 1998). Gida giivenligi ve denetimi agisindan onemli bir bagka uygulama ise
ISO 14000 gevre yonetim sistemi (CYS) standartlaridir. Bu standartlar dizisi
kirliligi azaltmayi, atiklar1 kontrollii bir sekilde geri doniistiirmeyi ve enerji ve
kaynak tiiketimini azaltmay1 amacglamaktadir, bu nedenle ISO standartlarina uyum
gontllidiir ancak yaygin kabulleri ve yiiksek ticari Oncelikleri nedeniyle
zorunludur. Bir sirketin ¢evresel performansina iliskin miisteri gereksinimleri ve

beklentileri stirekli artmaktadir. (Bektas 1997).



Bu caligmanin amaci, bireylerin gida gilivenligi biling diizeylerinin ve bu
konuda farkli demografik &zelliklerin etkisinin anlagilmasi, gida denetim
faaliyetlerinin etkinliginin tiiketici goziinden degerlendirilmesi, bireylerde
giivenilir gida farkindalig1 olusturmak ve tiiketici bilincini arttirmaktir. Calisma
sonucunda mevcut durumlarin tespit edilerek gida giivenligi konusunda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluglar ile 6zel sektdre yol gostermeyi ve gida arastirmalari
ve raporlariyla ilgilenen tiiketicilere, arastirmacilara ve sektor gruplarina bir kaynak
sunmay1 hedeflemektedir. Calismanin bir diger amact ise, gida giivenligi
konusunda yapilan ¢alismalara 151k tutmak, bu alanda bilgi ve farkindalig1 artirmak,

gida giivenligi ile ilgili 6nemli bilgileri derleyerek rehberlik etmektir.

1.2.  Calismanin Onemi

Gelismekte olan iilkelerdeki tiiketicilerin soSyoekonomik ve kiiltiirel
farkliliklar1 da g6z Oniine alindiginda, gida giivenliginin saglanmasi daha da
zorlagmaktadir. Bu durumda, gida giivenligi i¢in uluslararasi is birligi ve
standartlarin olusturulmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Farkli iilkelerin birlikte
caligmasi, gida gilivenligi konusunda en iyi uygulamalarin paylasilmasi ve risklerin
yonetilmesi i¢in etkili bir yol olabilir. Aym1 zamanda, tiiketicilerin
bilinglendirilmesi ve egitimi de gida giivenligi konusunda énemli bir role sahiptir
(Buzbas 2010).

Son yillarda Tirkiye'de, tretici ve tiiketici acisindan gida giivenligi
konusunda &nemli adimlar atilmaktadir. Uriinlerin giivenli bir sekilde piyasaya
sunulmas1 asamasinda cesitli kontroller yapilmaktadir, ancak gida denetim
hizmetlerinin etkin bir sekilde islemesinde tiiketicilerin rolii biiyiiktiir. Tiiketici
bilincinin en biiyiik etkisi, gida giivenligi konusunda bilgi sahibi olmalaridir.
Tirkiye'de tiiketici bilinci, egitim diizeyi, yasam kosullar1 gibi nedenlerle gelismis
ilkelerin gerisinde kalmaktadir. Ancak, gida gilivenligi konusunda verilen
egitimler, kamu spotlar1 ve devlet tarafindan uygulanan denetim mekanizmalari
sayesinde Tiirkiye'de bilingli tiiketici sayis1 her gecen gilin artmaktadir. Bu

gelismeler, Tiirkiye'de gida giivenligine yonelik farkindaligin ve bilincin arttigin



gostermektedir. Tiketici egitimi ve denetimler gibi 6nlemler, gida giivenliginin

saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Giiniimtiizde, bilingli toplumlar saglikli yasam konusuna daha fazla 6nem ve
0zen gostermeye baglamiglardir. Bu durumu etkileyen faktorler arasinda gida
sektorlindeki hizli teknolojik gelismeler, degisen yasam tarzlari, beslenmeye bagl
kronik hastaliklarin artis1 (kalp-damar hastaliklari, kanser, obezite), tiiketicilerin
dogal ve saglikli iiriinlere ilgi gostermeleri, biling, egitim ve gelir diizeyinin artmasi
sayilabilir. Tiketiciler, saglik {izerinde olumsuz etkileri bulunabilecek iiriinler
yerine dogal bilesenler iceren iiriinlere yonelme egilimindedir. Dolayisiyla bu
calismanin gida gilivenligi ve denetimi hakkinda detayli bilgiye erisim saglamak

icin arastirma yapacak kisilere de 1s1k tutacagi ongoriilmektedir.



2. GIDA GUVENLIGIi VE DENETIiMi

2.1. Gida Giivenligi Kavram ve Tanimi

Gida giivenligi, bir gidanin besin degerlerinin, fiziksel, kimyasal ve
biyolojik 6zelliklerinin korundugu, insan sagligi icin bir tehdit olusturmadan
iiretimden tiiketime dek gerekli kurallara uyulmasi olarak tanimlanmaktadir (Artik

ve dig. 2013).

Tanimdan anlasilacagi lizere gida gilivenligi ve beslenme kavrami birbiriyle
iligkilidir. Gida giivenliginin saglanamamasi beslenme yetersizliklerine neden
olmaktadir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki piramide bakildiginda;
insanoglunun varligini devam ettirebilmelerinde ve gliven duygusu, aidiyet, sevgi,
basar1 ve kabul goérme gibi kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin da Oncesinde
fizyolojik ihtiyaglar, bunlar arasinda da gida ihtiyacinin giderilmesi bulunmaktadir
(Hatik 2015). Saglikli bireylerin yetisebilmesi i¢in ise giivenli, yeterli ve saglikli
gidaya ihtiya¢ bulundugu yadsinamaz bir ger¢ektir. Bu bakimdan bireyin saglikli
beslenmesi ve kamu sagliginin korunmasinda birincil yollardan biri de gida
giivenliginin saglanmasidir (Ko¢ 2014). FAO’nun yaymmladigi raporda gida
giivenliginden kaynakli sorunlardan dolay1 gliniimiizde 3,1 milyar kisinin saglikli
besinlere ulasamadigi ve 2030 yilinda yaklasitk 670 milyon kisinin acglikla
ylzlesecegi ve gida politikalarinin saghigi tesvik edici ve esit sekilde gelistirilmesi

gerektigi vurgulanmistir (FAO 2022).

Gida giivenligi, gidalarin iiretimden tiiketime kadar olan siirecte hijyen ve
sanitasyon kurallarina uyularak saglik risklerinin Onlenmesini amaglayan bir
kavramdir. Bu baglamda, gidalarda meydana gelebilecek fiziksel, kimyasal veya
biyolojik her tiirlii zararin ortadan kaldirilmasi igin gerekli 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Gida giivenligi, saglikli ve kusursuz gida iiretimini saglamak igin
iiretim, isleme, depolama ve dagitimin her asamasinda uyulmasi gereken kurallari
ve Onlemleri kapsar. Ayni1 zamanda, gida giivenligi, gidalarin sagliga yararli ve
korunmus durumda olmasini hedefler. AB iilkelerindeki gida kontrol otoriteleri, bu
kavram "ciftlikten catala gida giivenligi" olarak tanimlar (Demirag ve Yilmaz
2009).



Gida giivenligi, saglikl bir gida tiretimini saglamak icin liretimden dagitim
asamasina kadar olan siireclerde uyulmast gereken kurallara ve Onlem
prosediirlerine titizlikle uyulmasi anlamina gelir. Bu tanima gore, gida giivenligi,
gida triinlerinin kalitesi hakkinda 6l¢timler yapilamadigindan, tiiketildikten sonra

dahi giivenli olmasini saglama amacini tasir (Giray ve Soysal 2007).

Giliniimiizde, tiiketicilerin talepleri ve gida iirlinlerinin kalitesi arasindaki
iliski daha da 6nem kazanmistir. Sadece zorunlu kalite standartlarini degil, ayni
zamanda talep iizerine ortaya ¢ikan kalite parametrelerini de kargilamak dnemlidir.
Bu durum, bilingli tiiketici kavramina verilen 6nemin artmasiyla birlikte gida
giivenliginin de Onemini artirmistir. Tiiketicilerin sahip olduklar1 bilgi miktari,
karsilasilacak risklere karsi korunma mekanizmalar1 olusturmalarinda etkili
olabilir. Bilingli tiiketiciler, kendilerine ve ¢evreye zarar vermeyen, kaliteli, giivenli
ve saglikli tirlinleri tercih ederek satin aldiklart mal ve hizmetlerden maksimum
fayda saglamayi amaclayan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bilingli tiiketici
kavraminin yayginlagsmasiyla birlikte, tiiketici davranislarinda degisimler baglamis

ve tiiketiciler arasinda iiriin tercihlerinde degisiklikler gdzlemlenmektedir.

Gidadan kaynaklanan sorunlar, insan saghigin1 olumsuz etkileyebilir. Bu
nedenle, gida giivenligiyle ilgili diizenlemeler ve ¢aligmalar yapilarak bu sorunlarin
onlenmesi hedeflenir. Ancak bu uygulamalarin etkin olabilmesi i¢in insanlarin da
gida gilivenligi konusunda bilinglendirilmesi gerekir. Gida giivenligi bilinci,
bireylerin gidayla ilgili tutumlarinin anlagilmasi ag¢isindan 6nemli bir etkendir. Bazi
caligmalarda, lise ve iiniversite grencilerine verilen gida hijyeni egitiminin yeterli
olmadig1 sonucuna varilmistir. Ulkeler arasinda yapilan bir arastirmada, Alman
tiiketicilerin Tiirk ve Macar tiiketicilere gore gida konusunda daha bilingli oldugu
bulunmustur. Diger bir c¢alismada ise tiiketicilerin gida giivenligi bilincine
dayanarak ambalajh iiriinleri tercih ettigi, egitim diizeyi diisiik olan tiiketicilerin
organik iirlinleri satin aldig1r ancak organik {iriiniin tanimin1 bilmedikleri ortaya
cikmigtir. Ayni calismada, egitim diizeyi yliksek olan tiiketicilerin ise ambalajli
tirtinlerin etiket bilgilerini okuduklari, ancak satin aldiklar iirlinii ne kadar stireyle
saklayacaklarmi bilmedikleri belirtilmistir. Benzer bir ¢alismada, kirsal kesimde
yasayan kadinlarin ¢ogunlugunun gida giivenligi kavramimi duymadigi, gelir

diizeyi ve egitim seviyesinin artmasiyla birlikte gida bilincinin artti§1 bulunmustur.



Ancak diger bir calismada ise gida giivenligi konusunda bilgi sahibi olmak ve

egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir (Ogur 2020).

2.2. Gida Denetimi Kavrami ve Tanimi

Gida tiretimi, gida ile temas eden madde ve malzeme tretimi, gida satis,
depolama ve tagimacilig1 yapan isletmeler, gida giivenliginin saglanmasi amactyla

periyodik olarak kontrol denetimleri kapsaminda denetlenmektedir.

Giivenilir gida talebinin karsilanmasi, gida zincirinde birincil liretimden
sofraya dek gida izlenebilirliginin saglanmasi, Tarim ve Orman Bakanligi
tarafindan, 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu
cergevesinde risk esaslt resmi kontrollerle yiiriitiilmektedir. Gida kontrol
denetimleri, gidanin tasidig: riske bagli olarak gereken uygun siklikta isletmelere
onceden haber verilmeksizin (HACCP tetkikleri harig) ger¢eklestirilmektedir. Gida
isletmelerinin yapilan denetimlerine ait degerlendirmeler ve sonuglar Gida
Giivenligi Bilgi Sistemine (GGBS) girilmektedir (Alper 2018). Denetimler, gida
giivenligi uygulamalarina uygunlugun gosterilmesi siirecinde 6nemli bir aragtir

(Brun 2015).

Gida iireten isletmeler mevcut gida yasalarina uymak ve halk salig1 igin
minimum risk tagiyan giivenilir gida tirtinleri tiretmek zorundadirlar. Ayni zamanda
kalite politikalarin1 olustururken isletmeler gida hijyeni ve giivenligi i¢in de neler
yapacaklarini vurgularlar. Gida giivenliginin saglanmasinda bir diger denetim kolu
olan i¢ denetim, kurumun isleyisini ve faaliyetlerini gelistirerek deger katmak
amactyla yapilan objektif ve bagimsiz giivence faaliyetleridir. I¢ denetimler
sonucunda igletme; sistemin dogrulanmasi ve gegerliligi, personel egitimlerinin
zamaninda verilmesi, gerekli dokiimanlarin diizenli sekilde tutulmasi, sistemde
cikan herhangi bir eksiklikte hizli miidahale edilebilmesi ve alt yapida ¢ikan
uygunsuzluklarin diizeltilmesi gibi avantajlar kazanir. Bu sayede {iriin tanimi, akis
semalari, tehlike analizleri ve kritik kontrol noktalari, bina alt yapisi, atik kontrolii,
alerjen politikas1 gibi gida giivenliginde etkili olan tiim noktalar i¢ tetkik ile kontrol
altinda tutulmaktadir (Kart ve Cagind1 2018).



Denetimler, seffaflig1 saglayarak ve standartlari koruyarak gida giivenligini
ve ilgili sertifikalar1 siirdiirmenin ¢ok 6nemli bir yoludur. Boylece tedarik zincirinin
her bir pargasinda stirekli iyilestirmeyi kolaylastirarak giivenligi ve verimliligi

artirir (GFSR 2016).

Firmalarin kaliteli, saglikli lirtinler iiretmesi, verimliligi ve rekabet giiclinii
artiran kalite yonetim sistemlerini etkin bir sekilde kullanmasi, gida denetimlerinin
saglikli bir sekilde uygulanmasi ile miimkiindiir. Kalite yOnetim sistemleri
acisindan gida denetimleri ¢esitli standartlar seklinde kullanicilara sunulmakta ve
bu standart uygulamalar tedarik¢ilerden miisterilere kadar karsilasilan bir¢ok
sorunun ¢oziimiinde kullanilmaktadir. Firmalar, denetimler ve buna bagh
belgelendirme ile gerceklestirdikleri uygulamalar hakkinda tiiketiciye giiven temin
eder. Belgelendirme, bir iriin, siire¢ veya sisteme iligskin olarak ti¢lincii bir taraf
veya ilgili taraflarca yapilan dogruluk beyanidir; bir veya daha fazla standardin
uygulandigini beyan eden sirketler, bu standartlarin belirledigi usul ve esaslara
uygun olarak denetlenir. Ayn1 durum dini, sosyal uygunluk, ¢evresel ve tarimsal

faaliyetler i¢in belirlenen standartlar i¢in de gegerlidir.

Bircok  toplumda, ithal gida iriinleri tiiketilirken  beslenme
gereksinimlerinin  ve dini  hassasiyetlerin g6z Oniinde bulunduruldugu
bilinmektedir. Giinlimiizde bu tiiketici hassasiyetlerini dikkate alan dini kriterler
gelistirilmistir. Bu standartlar, gida iiretiminde dini hassasiyetleri dikkate alan
kriterler olarak tanimlanmakta ve farkli dini gortislere sahip kuruluslar tarafindan
standartlastiritlmaktadir. Bu nedenle tek bir standartlar seti bulunmamakla birlikte
Islami ve Yahudi dini kurallarin1 igeren yaymnlanmis standartlar bulunmaktadir.
Bunlar Helal veya Koser gibi terimlerle ifade edilir ve gidanin dini agidan insan
tiikketimine uygun oldugunu gésterir. Helal sertifikas1 islami ilkeleri dikkate alir.
Ulkemizde yaygin olan helal belgelendirme, TSE (Helal Uygunluk Belgesi),
GIMDES (Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar
Dernegi) ve Malezya Helal Sertifikasyon JAKIM araciligiyla uygulanmaktadir.
Koser sertifikasyonu da Yahudi inang ve geleneklerine dayanan bir denetim
uygulamasidir ve bu baglamda yayinlanmis standart belgeler olmadigi igin farkli
ilkelerde onlarca farkli sertifikasyon kurulusu taninmaktadir (TSE 2019; HALAL
2019; GIMDES 2020).



2.3. Gida Giivenligi ve Denetiminin Tarihgesi

2.3.1. Diinya Uzerinde Mevcut Durum

Diinya niifusu arttikga gida ihtiyact da artmaktadir. Bu yogun talebi
kargilamak icin birim alandaki iiretimi artirmak amaciyla tarimsal alanlarda
kimyasal girdili iiretim modelleri uygulanmaya baslandi. Yesil Devrim olarak da
bilinen 1960'l1 yillarda baslayan bu siirecte, uygun olmayan tibbi uygulamalar ve
kimyasal giibrelerin bilingsizce asir1 kullanimi dogal c¢evreyi tahrip etmeye
baslamis, dogal ekosistemler ve halk saglig1 iizerinde zararl etkiler yaratmistir. Bu
sebeple, gelismis tilkelerde son yillarda artan tiiketici bilinci ile tarim ve gida

giivenligi oldukg¢a giindemdedir.

Yesilay’in ¢gevrimigi resmi sitesinde yapmis oldugu agiklamaya gore; Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) kiiresel gida giivenligi sorunlarini su sekilde siralamaktadir;
(https://www.yesilay.org.tr/tr/makaleler/tarladan-sofraya-uzanan-bir-zincir-gida-

guvenligi):
a) mikrobiyolojik risk ve tehditler

b) kimyasal risk ve tehditler
c) gida kaynakli hastalik etkenleri

Gida gilivenliginin saglanmasina yonelik hiikiimetler arast projelere
bakildiginda, gida giivenligi kavraminin BM kuruluslarinin  kendi yetki
alanlarindaki Onceliklerden biri oldugu goriilmektedir. BM tarafindan kurulan
Codex Alimentarius Komisyonu, gida kalitesi ve gilivenligi i¢in asgari standartlari
belirlemekte ve ¢esitli tavsiyelerle diinya iilkelerine katkida bulunmaktadir. WTO
(The World Trade Organization-Diinya Ticaret Orgiitii), SPS (Sanitary and
Phytosanitary-Saglik ve Bitki Sagligi) ve TBT (Technical Barriers to Trade-
Ticaretin Oniindeki Teknik Engeller) araciligiyla giivenli, yiiksek kaliteli ve
cevreye zarar1 olmayan gidalar i¢in ticaret kosullarini yonetmektedir. AB ise gida
giivenligini ve c¢iftlik ile sofra arasindaki hayvan ve bitkilerin saglik ve refahini
saglamak ve gelistirmek i¢in kapsamli bir mevzuata sahiptir (Anonim 2006). Diinya

Hayvan Saghg Orgiitii (OIE), uluslararasi ortamda bulunan sorunlarin {istesinden
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gelmek, ozellikle ticari faaliyetlerin gelismesiyle kendini gosteren ve insanlarin
sagligin1 ve dolayli olarak ticareti tehlikeye atan hayvan hastaliklarina karsi etkin
miicadele etmek, Ozellikle hayvansal gidalardan insanlara bulasan hastaliklar,
niifusun ve tiiketici gruplarinin saghiginin korunmasi i¢in kurulmustur. Sonug
olarak, Diinya Hayvan Saglig1 Orgiitii (OIE) hayvancilikta gida giivenligini bir
oncelik haline getirmek i¢in ¢esitli gruplar kurmustur (Anonim 2006).

Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen Gida Giivenligine iliskin Beyaz
Kitap, Avrupa Birligi'nin gida politikasinin gida tiretimi, tiiketimi, ticari faaliyetleri,
tilketici sektoriiniin korunmasi ve gida gilivenligine iligskin bir strateji dahilinde bir
eylem planina doniistiiriilmesi icin ¢esitli tavsiyelerde bulunmustur. Avrupa
Birligi'min 2003 Ortak Tarim Politikasina iliskin Konsey Kararlar1 ve
degisikliklerinde belirlenen 6nemli Oncelik alanlari; gida gilivenligi ve mevcut
gidalarin kalitesi, hayvan sagligi, huzuru ve refahinin iyilestirilmesi ve iyi tarim
uygulamalaridir. Avrupa Birligi'nin gida giivenligi konularmi  giindeme
getirebilmesinde cesitli faktorler etkin rol oynamistir. Birincisi, 1990'larin basinda
meydana gelen deli dana hastaligi krizidir. Bu kriz sonucunda tiiketicinin
korunmasi ve gida giivenligi politikasi a¢isindan ¢ok dnemli degisiklikler meydana
gelmigtir. Deli dana hastalig1 krizi hem AB yasal ger¢cevesinde hem de Komisyon
ve Uye Devletlerin kurumsal yapilarinda birtakim eksiklikleri ortaya ¢ikarmistir.
Bu nedenle konu, genel olarak AB gida giivenligi diizenlemelerinde ve 6zellikle
gida denetim programlarinda bir dizi yenilik¢i gelismenin gelistirilmesine katkida
bulunmustur. Gidaya iliskin AB mevzuati, Uye Devletler arasinda farkli
kurallardan olusan bir karmasadir ve 6zellikle katilimci iilkelerin ilgili direktifleri
kendi mevzuatlarina aktarma yontemlerinin farkli olmasi, 6nemli bosluklara yol
acmis ve uygulamada baskin bir etkiye sahip olmamistir (Anonim 2006). Hayvan
hastaliklar1 ve hayvansal iriinlerde erken deformasyon riski, insan sagliginin
dikkatli bir sekilde izlenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle hayvanlarin miimkiin
oldugunca kayit altina alinmasi, ortaya cikan ya da ¢ikabilecek hastaliklarin
izlenmesi, siirecin gozlemlenmesi, hayvanlarin hareketlerinin kontrol edilmesi,
gidalarin islenmeden 6nce kontrol edilmesi, isleyen firmalar i¢in gerekli kosullarin
olusturulmasi, ulusal ve wuluslararast ticaret yasalarimin diizenlenmesi
gerekmektedir. Genel bir perspektif olusturulurken Diinya Hayvan Saglhgi
Orgiitii'niin diizenlemeleri dikkate alinmaktadir (Aksoy 2008).



2.3.2. Tiirkiye'deki Mevcut Durum

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de Iletisim Ag1 faaliyetleri Gida ve
Tarim Orgiitii'niin liderliginde, hiikiimet yetkilileri ve cesitli sivil toplum

kuruluglariin katki ve katilimlariyla yiiriitiilmektedir (Anonim 2006).

Tiirkiye’deki duruma bakildiginda, gida mevzuatinda AB ile uyumun
saglanmasi i¢in bir dizi ¢aligma yiirttiildiigi goriilmektedir. Baslangigta, Tiirk Gida
Direktifi 1926 tarihli Umumi Hifzissthha Kanunu ile yiirtirliikten kaldirilmis ve
1995 yil1 basinda ¢ikarilan 560 sayili Kararname ile etkili bir kanun gelistirilmeye
caligilmigtir. 2004 yilinda yayimlanan 5179 sayili Kanun ve ilgili Direktifler, hangi
kurumlarin bu hiikiimlere tabi oldugunu belirsiz birakmaktadir. Belediyeler
Kanunu ile uyumsuzluklar nedeniyle Danistay, 5179 sayili Kanun'un 4. maddesinin
uygulanmasini Tarim ve Koyisleri Bakanligi'ndan alarak belediyelere devretmistir.
Bu durum gida giivenligi ve yonetimi uygulamalarinda ¢oziilemeyen yeni sorunlar
yaratmistir. Kanunun yiriirliige girmesinden sonra ¢ikarilan temel yonetmelik,
Gida ve Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeleri Ureten Isyerlerinin Calisma
Izni, Gida Sicili ve Uretim Izni Islemleri I¢in Sorumlu Yénetici Istihdami Hakkinda
Yonetmelik olmustur. Bu Yonetmelikte yayimlanan Eklerde yapilan yeni
degisikliklerle gida ve gida ile temas eden madde ve malzemeleri iireten is kollar
siiflandirilmis ve gida isletmelerinde iiretimin nitelik ve niceliginden sorumlu

yonetici olarak istihdam edilecek is grubu iiyeleri belirlenmistir.

Bu kurallar takip eden bir diger yonetmelik ise gida liretim ve pazarlama
sektoriinde HACCP'i zorunlu hale getiren “Gida ve Gida ile Temasta Bulunan
Madde ve Malzemelerin Piyasa Gozetimi, Kontrolii ve Denetimi ile Isyeri
Sorumluluklarina Dair Yonetmelik’tir. Yonetmelik, et, stit ve su urlinleri tireten
isletmelerin Oncelikle hijyenik ve temiz iirlin iretmelerini ve isletmenin
biiytikliigiine gore bir veya iki yil igcinde, diger isletmelerin ise faaliyet durumlarina
gore iki veya {i¢ y1l icinde HACCP uygulamasindan ge¢cmelerini ongoérmektedir. 11
Haziran 2010 tarihinde kabul edilerek 13 Haziran 2010 tarihli Resmi Gazete’ de
(Say1: 27610) yayimlanan 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve
Yem Kanunu; gida, gida ile dogrudan temasta bulunan madde ve malzemeler ve

yem tirlinlerinin iiretim, isleme, dagitim gibi biitliin agamalar ile veterinerlik tibbi
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iriin kalintilar1 ve bulasanlarin kontrolii, hayvanlarda sik goriilen bulasict
hastaliklar veya enfeksiyonlar, bitki ve bitkisel {iriin zararlilar, ¢iftlik, ev, siis ve
laboratuvar hayvanlariin huzuru ve refahi, veteriner saglik tiriinleri ve veteriner
hizmetleri, bitki koruma araglar1 ve bitki sagligi hizmetleri, canli hayvanlarin giris
ve ¢ikiglarinin takibi, resmi kontrolleri ve yaptirimlari kapsar. Bu yasanin amaglari

sunlardir:

e (ida giivenliginin olusturulmasi ve tesis edilmesi,

e (esitli gida, gida ile temas eden madde, malzeme ve ekipmanlarin
hijyenik bir sekilde tiretilmesi, depolanmasi, sevkiyat ve satis kosullar
gibi esaslarin belirlenmesi,

e Hem iireticilerin hem de tiiketicilerin ¢ikarlarin1 ve halk sagligini
korumak amaciyla gida ve gida ile iretimde kullanilan her tiirlii
hammaddenin ve bunlarin yani sira gida ile temas eden malzemeler ile
katk1 maddelerinin giivenlik 6zelliklerinin belirlenmesi,

e (Gida iirlinlerinin iiretim ve satisini yapan isletmeler icin teknik ve
hijyenik kosullarin asgari diizeyini belirlemek,

e (Gida maddeleri ile ilgili ¢esitli hizmetlerin kontrol, takip ve izlenmesine
iliskin yontem ve hedeflerin belirlenmesi,

e (ida ve yem giivenligi, halk sagligi, hayvan ve bitki saglig: ile bunlarin
ireme ve refahi, tiiketicilerin c¢ikar ve yararlar1 ile c¢evre ve

ekosistemlerin korunmasi kanunun amaglar1 arasinda yer almaktadir.

2011 yilinda 27958 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan 639 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Tarim ve Koyisleri Bakanligi'nin bir bolimii Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi'na doniistiiriilmiistiir. Bunu takiben 2018 yilinda 30473
sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanan Kanun Hiikmiinde Kararname ile Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanlig1, Orman ve Su Isleri Bakanligi ile birlestirilerek Tarim ve

Orman Bakanlig1 olarak faaliyetine devam etmistir.

Bu Bakanlik, 5996 sayili Kanun uyarinca, gida denetim hizmetlerini
merkezilestirmekte ve bu hizmetler kanunda 6ngoriilen lisans ve lizeri egitimleri
tamamlamig kontrol gorevlileri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu bakanlhigin gida

miihendisi, veteriner hekim, ziraat miithendisi ve su liriinleri miithendisi gibi kontrol
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gorevlileri, gida gilivenligini kontrol etmek amaciyla iilke capinda gida kontrol

denetimleri gergeklestirmektedir. Gida denetim faaliyetleri;

Risk esasina gore belirlenen rutin ve takip denetim programlari,
Bakanlik tarafindan yillik olarak belirlenen ve ¢esitli gidalarin
analize tabi tutuldugu yerel gida kontrol programlar1 ve belirlenen
iirlin gruplarina yonelik kalint1 izleme programlari,

Ithalat ve ihracat denetimleri,

Kurumlara gelen bireysel sikayetlerin takibi, BIMER ve
AloGidal74  hatti  uygulamalari, izlenebilirlik denetimleri
kapsaminda il gida ve yem sube miidiirliigii ile ilge midiirliiklerinin

gorevleri arasindadir (Haydardedeoglu 2014).

Tablo 2.1’de Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan yapilan gida kontrol

uygulamalarinin son 5 yila ait verileri paylagilmistir.

Tablo 2.1: Son 5 yila ait isletme denetim ve uygulanan yaptirim verileri.

Gida Uretim Yeri Gida Satis Yeri Toplu Tiketim Yeri Toplam

200 S |8 2 | % |8E 2 | % |sf ¢4 S | a2
Yillar = g 25 g g 25 g g 25 = S =3

5 & 53 3 & 53 5 & 53 5 £ 5>

5 = 5© 5 = 5©° 5 = 5© g = z©°

] g | @ o g | @ a g | @ a < Z
2019 | 193.430 | 5.726 | 100 | 498.743 | 6.004 | 44 523.823 | 4.698 | 30 | 1.215.996 | 16.428 174
2020 | 214.626 | 5.528 93 603.813 | 5975 | 49 538.204 | 3.059 | 30 | 1.356.643 | 14.562 172
2021 | 216.829 | 5.808 71 606.909 | 5.631 | 55 554.447 | 2914 | 20 | 1.378.185 | 14.353 146
2022 | 204.211 | 6.509 | 117 | 590.513 | 7.616 | 74 535.100 | 4.288 | 52 | 1.329.824 | 18.413 243
2023 | 211.068 | 6.732 | 175 | 575.251 | 7.690 | 50 515.719 | 4526 | 30 | 1.302.038 | 18.948 255

Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan yayimlanan 2022 Yili idare Faaliyet

Raporuna gore 2022 yili kontrol gorevlisi sayis1 yaklagik 7.500°diir. 06.02.2024

tarihi itibariyle Gida Giivenligi Bilgi Sistemi verilerine gére Kayit Kapsaminda

faaliyet gdsteren mevcut isletme sayis1 685.283’tiir. Bunlardan 83.942’si gida

liretimi yapan isletme, 295.345’1 toplu tiiketim isletmesi, 356.670’1 ise depo, gida

satis ve perakende faaliyet gosteren isletmedir. Onay kapsaminda faaliyet gosteren

Isletme say1s1 ise 15.550°dir.
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2.4. Gida Giivenligi A¢isindan Gida Denetiminin Onemi

Tiiketicinin korunmasi iki faktore baglidir. Birincisi kapsamli bir gida
kodeksi, digeri ise etkili bir gida denetimidir. Tiim kontrol islemlerinin amaci
tilketim asamasinda gidanin potansiyel zararli hi¢bir etmen ve mikroorganizma
icermediginden emin olunmasidir. Ayn1 zamanda insan ve hayvanlara yonelik
dogrudan veya ¢evre araciligiyla olusabilecek risklerin dnlenmesi, bertaraf edilmesi
veya kabul edilebilir seviyelere indirilmesine, taklit tagsis vb. durumlarin kamuoyu
ile paylasilarak tiiketici menfaatlerinin korunmasina ve haksiz rekabetin
onlenmesini de saglamaktadir. Gida kontrol uygulamalari; satis yerleri, toplu
tilketim yerleri, tiretim yerleri, ithalat ve ihracat olmak iizere 5 farkli noktada

yiritiilmektedir (Artik ve dig. 2013).

Tiiketiciler icin gida gilivenligi denetimi, giivenli olmayan gidalar
tilketmekten korunmalar: i¢in 6nemli bir miidahale olarak goriilmektedir (Jones
ve Grimm 2008; Thomson  ve LaBorde  2012). Worsfold (2006)
arastirmasinda, tiiketicilerin ¢ogunlugunun gida giivenligi denetiminin yilda bir
defadan fazla yapilmasini bekledigini tespit ederken, Jones ve Grimm (2008)
tiiketicilerin %53"intin gida isletmelerinde gida giivenligi denetimlerinin yapilmasi
gerektigini diislindiigiinii belirlemistir. Dundes ve Rajapaksa (2001) gida giivenligi
denetiminin yilda birkag¢ kez yapilmasi ve buna gida numunelerinin mikrobiyolojik
analizi gibi diger gida giivenligi arastirma yontemlerinin eslik etmesi konusunda

benzer bir tiiketici tercihi bulmustur.

Gida giivenligi, gida kaynakli hastaliklara neden olabilecek biyolojik,
fiziksel ve kimyasal etkenlerin Onlenmesi amaciyla gidalarin islenmesi,
hazirlanmasi, depolanmasi ve son tiiketiciye ulastirilmasi siirecini kapsayan bir
sistemdir. Bu sistem, ¢esitli uygulamalar1 kullanarak gida gilivenligini saglamay1
amaglar. Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde gida kaynaklh
hastaliklarin artmasi, gida giivenliginin 6nemini daha da artirmis ve "Gida
Giivenligi Yonetim Sistemleri" adi altinda g¢esitli uygulamalarim hayata
gecirilmesine neden olmustur. Bu uygulamalar arasinda GAP, GMP, GHP, GLP ve
HACCEP gibi yontemler bulunmaktadir.
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2.5. Gida Giivenligi ve Denetiminde Mevcut Durum ve Sorunlar

Resmi kontroller, uygun siklikta, seffaf, tarafsiz ve gizlilik ilkelerine uygun
olarak risk esasina gore, dnceden haber verilmeksizin Bakanlik tarafindan kontrol
yetkisi verilen personel tarafindan gergeklestirilir. Bu kontroller, izleme,
dogrulama, inceleme, numune alma ve analiz gibi uygulamalari da kapsar.
Kontrollerde iiretim, isleme ve dagitim agsamalarinda hangi resmi kontrollerden
hangi meslek mensuplarinin sorumlu oldugu mevzuatta belirtilmistir (Anonim
2010).

Kontrol gorevlisi, Bakanlik adina denetimleri yapmak ve denetim sonucuna
gore, her tiirli etki ve ¢ikar iligkisinden uzak, tarafsiz ve bagimsiz olarak karar
almak zorundadir. Kontrol gorevlisi, 5996 sayili Kanunla kendisine verilen yetkiler
cercevesinde, yine Kanunda belirtilen idari yaptirimlart uygulamaya yetkilidir ve
bu Kanun kapsamindaki her yere kontrol amaciyla girip gerekli goriirse numune
alabilir. Aldig1 numuneler i¢in herhangi bir bedel ddemez. Ilgililer ise bu kontroller
esnasinda gerekli olan her tiirlii yardim ve kolayligi saglamakla yiikiimlii olup, ayni
zamanda resmi kontrol sonuglart hakkinda, tebligat yapildiktan itibaren yedi giin

icerisinde Bakanliga itiraz etme hakkina sahiptir.

Tiirkiye'de gida giivenligi konusunda yillar boyunca cesitli sorunlar devam
etmistir. Tirkiye'de tarimdan isleme endiistrisine kadar teknik altyapinin
yetersizligi, teknik personel eksikligi, tireticiler ve tiiketiciler arasinda egitim ve
bilinglendirme eksikligi, halkin satin alma giiciiniin diisiik olmas1 ve teknolojinin
zay1f kullanimi bu sorunlarin baglicalaridir (Erden 2012). Diger sorunlar asagidaki

gibi 6zetlenebilir;

e Tarim ve Orman Bakanligi'nda gida kontrol personelinin yetersiz
olmasi.

e Denetcilerin sektdrel uzmanlagsmasinin olmamasi.

o Sirketlerde GMP ve gida giivenligi yonetim sistemlerinin (6rn. HACPP)
etkin uygulanamamas1 (Gida Miihendisleri Odas1 2013).

Denetim siirekliliginin saglanmasindaki giicliiglin nedenleri arasinda

denet¢ilerin niteliklerinin net olmamasi, denetim maliyetlerini diisiirme ¢abalar1 ve
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denetlenmek i¢in bir dayanaklar1 olmadigi i¢in tiretici sirketlerin denetimlere direng
gostermesi sayilabilir. Ayrica, denetcilerin denetlenmesine yonelik mekanizmalar
mevcut olsa da bu mekanizmalarin beklentileri yeterince karsilayip karsilamadigi
belirsizdir. Bu nedenle, standartlar konusunda egitimli personelin desteklenmesi,
bilgilerinin gilincel tutulmasi ve standartlara uygun denetimler yapabilmelerinin

saglanmasi gerekmektedir.

Tiketici  beklentileri  arttikca  standartlar da  siirekli  olarak
giincellenmektedir. Sahada karsilagilan saglik, teknik ve diizenleyici konular,
sosyal agidan etkili olaylar ile tiiketici ve miisteri beklentilerindeki yeni gelismeler
giincellemenin ana hedeflerini olusturmaktadir. Bu ve benzeri konulari ele almak
tizere her konu, kosul veya durum icin yeni bir standart olusturmak giiniimiiz
yaklagiminin temelini olusturmaktadir. Bu yaklasim bir¢ok standardin ve bir¢ok
sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik en
temel yaklasim, standart sayisinin azaltilmasi yoOniinde hareket etmek ve

standartlarin ayni ¢at1 altinda toplanmasini saglamak olabilir.

2.6. Giivenilir Gida Gereksinimi

Toplumlarin en 6nemli ve vazgegilmez ihtiyaglarindan biri giivenilir gida
teminidir. Tlim insanlarin biyolojik biiylime, fizyolojik ve zihinsel gelisimlerini
saglayarak saglikl1 bir yagam siirebilmeleri i¢in yeterli miktarda ve giivenilir giday1

temin edebilmeleri gerekmektedir.

Her tiirlii bozulma ve hastaliga yol acan etkenlerden ari, saglik acisindan bir
tehdit olusturmayan, besin degerini kaybetmemis ve tiketime uygun gida,
“Giivenilir Gida” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda giivenilir gida temini halk
sagligin1 dogrudan etkilediginden tiim iilkeler i¢in oldugu gibi iilkemiz i¢in de
stratejik bir 6neme sahiptir. Gida kaynakli hastaliklarin yol actigi insan hayati
kayiplarinin yani sira tedavi ve isgiici masraflarinin ulusal ekonomiye getirdigi
maddi yiikler yaninda turizm, kiiltiirel kaynasma ve benzeri sosyo-ekonomik
hususlarda ortaya ¢ikan sorunlar da g6z ardi edilmemelidir (Alper 2018). Diger bir
tanimda ise gilivenli gida; “amacglandig1 gibi hazirlandiginda fiziksel, kimyasal ve

mikrobiyolojik 6zellikleri ve besin degeri korunmus tiiketime uygun olan gida”
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olarak tanimlanmaktadir. Gidada bulunabilecek tehlikeler arasinda bakteriler,
viriisler, parazitler, kiif gibi biyolojik tehlikeler; dogal toksik maddeler, endiistriyel
Kirleticiler, pestisitler, veteriner ilaglar1 ve gida katki maddeleri gibi kimyasal
tehlikeler; cam, metal, plastik, tas, toprak, talas ve sa¢ gibi yabanci maddeler

fiziksel tehlikeler olarak siniflandirilir (Bulduk 2007).

Gida giivenligi konusu ¢ok uzun bir gecmise sahiptir. Ornegin, Misir
firavunlarindan kalan en eski belge, M.O. 3000 yilina dayanan gida etiketidir. Bu
etiketlerde tirlinlin ad1, 6zelliklerine dair ayrintilar ve tarih yer almaktadir (Meulen
2008). Buradan da anlasilacagi tizere gida giivenligi her donemde &nemini

korumustur.

Gida giivenligi; “gidada olusabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik veya
diger tehlikeleri ortadan kaldirmak i¢in alinan bir dizi 6nlem” olarak tanimlanir.
Dolayisiyla gida gilivenligi gida iiretim ve satis tesislerinde her asamada {izerinde
durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Gida giivenliginin saglanmasi gorevinin
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi, Diinya Saglik Orgiitii'niin “ortak
sorumluluk™ olarak tanimladigi, devlet, tiiketiciler ve gida isletmeleri de dahil
olmak iizere tiim bilesenlerin ortak ¢abasini ve is birligini gerektirmektedir (Kogak
2010).

Bir gida isletmesinin tiirii veya biiyiikliigi fark etmeksizin tiiketicilere karst
en biiyiik sorumlulugu gidanin giivenli bir sekilde iiretilmesi ve satisa sunulmasidir.
Gida isletmelerinde gida gilivenligi agisindan en biiyiik riski olusturabilecek

faktorler sunlardir;

e (Gidalarin muhafaza kosullarina uygun olmayan sicakliklarda
depolanmasi,

e Personelde kisisel hijyen eksikligi,

e (ig ve pismis gidalar arasinda ¢apraz kontaminasyon,

e Alet ve ekipmanlarin uygun olmayan sekilde temizlenmesi,

e Giivenli olmayan kaynaklardan gelen gidalar,

e Yetersiz isil islem veya pisirme siiregleri,

e Uretimde taklit ve tagsis yapilmasi.
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5996 Sayili Kanun kapsaminda Ulkemizde gida isletmelerinin denetim ve
kontrolii resmi olarak Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan gorevlendirilen gida
denetgileri tarafindan yapilmaktadir (Anonim 2019). Hollanda disindaki AB Uye
Devletlerinde resmi kontrol ve denetim gorevleri herhangi bir kuruma
devredilmemistir. Diger bir deyisle, bu gorevler kamu otoriteleri tarafindan
yiriitiilmektedir. Ancak tilkemizde oldugu gibi 6zel laboratuvarlar da akredite
olduklar1 takdirde resmi numuneleri analiz ve test edebilmektedir (Artik 2009).
Gida zehirlenmesine yol acan tehlikeler ve bunu onlemek icin gerekli kosullar
diinya ¢apinda bilinmektedir. Giiniimiizde gida giivenligi yonetim sistemlerinin
uygulanmasi, yiyecek ve icecek isletmelerinde gida giivenligini tesis etmenin en
onemli yolu olarak 6n plana ¢ikmistir: HACCP ve ISO 22000 GGY'S gibi sistemleri
uygulayan firmalar giivenli gida iiretme konusunda basarili olmuslardir (Kogak

2010).

2.7.  Gida Giivenligini Bozan ve Hastaliga Sebep Olabilen Etmenler

Gida giivenligini etkileyen tiim tehlikeler fiziksel, kimyasal ve biyolojik

kontaminasyondan ve iiretim siirecindeki bazi yanlis uygulamalardan kaynaklanir

(Yilmaz 2008; Ozbek ve Fidan 2010).

2.7.1 Biyolojik Tehlikeler

Gida giivenligi perspektifinden bakildiginda, biyolojik unsurlar mikro ve
makro diizeyde ele alinabilir. Mikro diizeyde ele alinan tehlike unsurlar
goriinmeyen mikrobiyolojik tehlikelerdir. Mikrobiyolojik tehlikeler arasinda
bakteriler, bakteriyel toksinler, viriisler, parazitler, kiifler ve mikotoksinler yer alir.
Makro diizeyde ele alinan tehlike unsurlar ise sinekler ve bocekler gibi goriiniir
unsurlardir (Tayar ve Kilig 2014). Gida isleme iizerinde olumlu etkisi olan
mikroorganizmalar faydalidir. Yikici mikroorganizmalar ise bozulma ve ¢iiriitme
gibi nedenlerle giday1 bozarlar. Etkisiz mikro-organizmalarin ise ne olumlu ne de
olumsuz etkileri vardir. Patojen mikro-organizmalar gida zehirlenmelerinin en

onemli nedenidir (Artik ve dig. 2019).
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Bakteriler: Bakteriler yasam dongiisiiniin ana unsurlarindan biridir. Her
yerde bulunan bakterilerin bir kism1 yararli bir etkiye sahiptir, ancak bozulma
faaliyetlerinde aktif rol oynayan birgok bakterinin kendisi ve toksinleri gida ile
birlikte alindiginda insanlarda hastaliga neden olur (Senel 2011). Gida
zehirlenmesine neden olan baslica organizmalar Salmonella, Bacillus cereus,
Cronobacter spp. ve Staphylococcus aureus gibi sthhi indikator bakteriler ile Vibrio
parahaemolyticus, Listeria monocytogenes, Campylobacter jejuni, Clostridium
Botulinum ve E. coli gibi bakterileridir (Lokman 2020). Bakterilerin hizla
cogalabildigi, protein ve su igerigi yliksek pismis veya ¢ig hayvansal iiriinler, pismis
sebzeler ve nisastal1 gidalar tehlikeli gidalardir. Bakteriler gidalara su, toprak, hasat,

isleme, pisirme, depolama ve dagitim yoluyla bulasabilir (Kogak 2015).

Viriisler: Virilisler hastalik yapabilen en kiiclik mikroorganizmalardir.
Uremek igin bir konaga ihtiyac duyarlar ve bu nedenle parazit olarak kabul edilirler.
Viriisler gidada iireyemez, ancak gida yoluyla taginabilir. Viriis canli hayvan, bitki
veya bakteri hiicrelerini enfekte ettiginde, protein ve niikleik asitleri sentezlemek
ve kendini ¢ogaltmak i¢in hiicrelerin kimyasal enerjisini kullanabilir (Artik ve dig.
2019). Viriisle kontamine olmus gidalarin goriiniimii, kokusu veya tadi degismedigi

icin virilisiin kontrol edilmesi ¢ok zordur (Bulduk ve Bulduk 2018).

Kiifler: Kiifler ¢ok hiicreli ipliksi mantarlardir. Bu ipliksi yapilarin her
birine hif, hiflerin olusturdugu demete de miselyum denir. Kiifler, miselyumun
ucundaki sporangia araciligiyla gidalar1 enfekte eder. Kiifler koloniler halinde
biiyiir ve hizla yayilir. Kiifler gida tizerinde acilik, kotii koku ve gazlanma gibi
istenmeyen olumsuz etkilere sahiptir ve gidanin bozulmasina neden olarak
kullanilamaz hale gelmesine yol acabilir. Kiifler insanlarda, bitkilerde ve
hayvanlarda Oliimciil hastaliklara yol agmanin yani sira penisilin - gibi
antibiyotiklerin, ¢esitli endiistriyel enzimlerin, organik asitlerin, kimyasallarin,
kifli peynirlerin ve diger g¢esitli kullanim alanlarmin iiretiminde de

kullanilmaktadir (Artik ve dig. 2019).
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2.7.2 Kimyasal Tehlikeler

Gidalarin kimyasallarla kirlenmesi toprak, hava ve su ile paralel olarak
gerceklesmektedir. Toksik metaller, polikarbonat bilesikleri, dioksinler, pestisitler
ve veteriner ilaglarinin bu kirlenmede 6nemli rol oynadigi bilinmektedir. Bunlarin
disinda, gida iiretiminde ve hazirlanmasinda kullanilan katki maddeleri ile isletme
veya malzeme temizliginde kullanilan kimyasallar, yeterli durulanmama sebebiyle
gidaya kontamine olarak saglik iizerinde olumsuz etkiye sahiptir (Yalgin 2012).

Gidalardaki kimyasal bulasanlar asagidaki gibi kategorize edilebilir (Incel 2005).

e Pestisit kalintilar1 (meyve ve sebzelerin iiretimi sirasinda kullanilan
pestisitlerin kalintilar1).

e Cevresel kirleticiler (dogrudan ya da biyoakiimiilasyon gibi
mekanizmalarla kimyasallarin yarattig: kirlilik).

e Metaller (6rnegin civa, kadmiyum, kursun).

e Radyoniiklidler

e Ambalaj malzemelerinden gidaya gecen Kkirleticiler (plastiklestiriciler,
plastik monomerler)

e Deterjan kalintilart

e Veterinerlik ilaglar

e (ida katk: maddeleri

Tarimsal pestisitler: Tarimsal hasere kontroliinde ve veteriner ilaglarinda
kullanilan kimyasallarin ve ilaglarin ¢ogu, uygulandiklar1 bitki ve hayvanlarin
viicutlarinda kismen bozunur ve etkisiz hale gelir. Ancak bazi maddelerin, 6zellikle
de pestisit ve gevresel kirletici olarak bilinenlerin bozunmasi yavastir. Bu nedenle
gida zincirinde siirekli olarak artar, insanlara ulasir ve kamu saglik i¢in riskler ve
diger organizmalar icin bir risk faktoriidiir (Dogan ve Ko¢ 2018). Pestisitler,
zararlilar1 6ldiirmek, kontrol etmek veya iiremelerini 6nlemek i¢in formiile edilmis
kimyasallar olarak bilinmektedir. Giiniimiiz diinyasinda pestisit kullanim1 her
zaman glindemde olmustur ve muhtemelen giindemde kalmaya devam edecektir.
Bunun nedeni konvansiyonel tarimda yogun pestisit kullanimi, Iyi Tarim
Uygulamalarinda kontrollii pestisit kullanimi ve organik tarimda dogal pestisit

kullanimidir (Tiryaki 2016). Iyi Tarrm Uygulamalari, hangi pestisitlerin hangi
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tarimsal iirlinlerde ne oranda ve ne siklikta kullanilmas1 gerektigini belirler. Bu
kurallara gore kullanildiginda, pestisitlerin gida zinciri i¢in 6nemli bir risk
olusturmadig diisiintilmektedir. Her tiirlii tarimsal iiriinde kullanim1 giivenli kabul
edilen pestisitler ve bunlarin kullanildig1 gidalarda izin verilen maksimum kalinti

seviyeleri ilgili Kodeks standartlarinda ve ilgili mevzuatta listelenmistir (Yilmaz
2008).

Giibre kalintilari: Tarimda azotlu giibre kullaniminin artmasi, gidalarla
alinan nitrat ve nitrit miktarinda artisa neden olmaktadir. Tarimsal {iretimin yogun
oldugu bolgelerde bu degerler hem kaynak suyu hem de {iretilen bitkisel tiriinler
icin ¢cok yliksek olabilir. Hayvan giibresinin bahce ve tarlalarda dogrudan kullanimi
ve arititlmamis kanalizasyonun sulama i¢in kullanilmasi, bitkilerin besin bilesimine
patojen ve parazitlerin girmesine neden olabilir (Yilmaz 2008). Bitkiler i¢cin 6nemli
bir besin kaynagi olan azotun (N) yetersiz kullanimi mahsul verimi iizerinde
olumsuz bir etkiye sahipken, asir1 kullaniminin ¢evre ve insan sagligi lizerinde
olumsuz etkileri vardir. Bu etkiler arasinda biyogesitlilik {izerindeki olumsuz
etkiler, otrofikasyon ve su kiitlelerinde nitrat birikimi, asitlesme, kiiresel 1sinmaya
ve stratosferik ozon tabakasinin incelmesine yol agan azot oksit emisyonlar1 ve
partikiil maddeye maruz kalma riski nedeniyle insan saglig1 {izerindeki olumsuz

etkiler yer almaktadir (Ozbek 2018).

Veteriner ilaclari: Hayvan hastaliklarin1 azaltmak ve onlemek, biiylimeyi
tesvik etmek, yem kullanimini iyilestirmek, parazit hastaliklarini kontrol etmek ve
besin takviyesine yardimci olmak i¢in bir dizi ilag, hormon, vitamin ve mineral
kullanilmaktadir. Hayvan tariminda kullanilan baz ilaglar in-vivo ortamda kismen
bozunarak etkisiz ve zararsiz hale gelirken, digerleri viicutta artarak et, siit, yumurta
ve diger gidalara girerek insanlar i¢in risk olusturmaktadir. Kontamine gidalarin
stirekli ve yaygin olarak tiiketildigi toplumlarda viicudun direnci diisebilir, genel
saglik bozulabilir, hastalik ve 6liim siklig1 artabilir (Gokcen ve Atalay 2012). Ciftlik
hayvanlarinin hizli bliylime ve gelismesi iizerinde etkileri gosterilen ve hayvan
tireticileri tarafindan yaygin olarak uygulanan hormon ve benzeri bilesiklerin
kullanimi, insan sagligina yonelik riskler nedeniyle bazi iilkelerde yasaklanmugtir.
Ancak Tirk Gida Kodeksi veteriner ilaglari igin hayvansal gidalarda kabul

edilebilir kalint1 seviyeleri belirlemekte ve bu agidan giivenli kabul edilmektedir

20



(Yilmaz 2008). Bakanlik tarafinda yaklasik 1.800 veteriner ilacina ruhsat verilmis
olup, bunlardan yaklasik 5004iniin sahada kullanildigi tahmin edilmektedir. Bu
kadar ¢ok sayida farkli ilacin yaygin kullanimi, dogal olarak besin degeri olan
hayvanlarda ila¢ kalintis1 sorununu giindeme getirmektedir. Hayvanlarda ilag
kullanim1 devam ettigi siirece hayvanlardan elde edilen et, siit, yumurta gibi gida
maddelerinde ilag kalintilarinin kalmasi kac¢inilmazdir. Bu gibi durumlarda
veteriner ilaclarmin kullaninminin bilingli bir sekilde kontrol edilmesine ve
hayvansal gidalardaki ila¢ kalintilarinin en aza indirilmesine 6zen gdosterilmelidir

(Gokcen ve Atalay 2012).

Alerjenler: Gida kaynakli hastaliklarin ¢ogu mikrobiyal veya kimyasal
kontaminasyondan kaynaklanir, ancak gidanin kendisi de ciddi reaksiyonlara neden
olabilir. Bu reaksiyonlar arasinda gida alerjisi giderek daha 6nemli bir sorun haline
gelmektedir (Erden 2012). Alerjik reaksiyonlarin ¢ogunlugu ¢ocuklarda
goriilmekte olup, bunlarim %75'"1 yumurta, yer fistigi, siit, balik, gliiten igeren
gidalar ve cesitli kuruyemislerden kaynaklanmaktadir. Yetiskinlerde ise alerjik
reaksiyonlarin  %50'sine lateks grubu meyveler 'Rosaceae ve Seriaceae'
familyasindan sebzeler, cesitli kuruyemisler, gliiten iceren gidalar ve yer fistig1
neden olmaktadir (Ozcan ve dig. 2015). Riskin biiyiikliigii, alerjen gidalarin ¢ok
cesitli gidalarda bulunmasindan ve ¢ok kiiclik miktarlarda bile anafilaksiye neden
olabilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, gida etiketleri, baz1 hassas
gruplarda alerjiye neden oldugu bilinen maddeler i¢in 6zel uyarilarla birlikte,
iriinlin icerdigi bilesenleri ve katki maddelerini dogru bir sekilde belirtmelidir

(Y1lmaz 2008).

Gida katki maddeleri: Besin degerlerine bakilmaksizin gida olarak
tiiketilemeyen veya gidanin karakteristik bileseni olarak kullanilmayan ve secilen
teknolojik bir amag¢ dogrultusunda iiretim, isleme, hazirlama, ambalajlama, tasima
veya depolama sirasinda gidaya ilave edilmesi sonucunda kendisinin veya yan

tirlinlerinin o gidanin bileseni olmasi beklenen maddeyi ifade eder (TGK 2011).

Bir bagka tanima gore gida katki maddesi, tiiketime sunulan veya sunulacak
olan gidanin goriiniimiiniin ve lezzetinin bozulmasini 6nlemek ve gidanin raf
Omriinii uzatmak amaciyla tiiketime sunulmadan once gidaya bilingli ve kasith

olarak ilave edilen maddedir. Daha pratik, tiiketime hazir iiriinlere olan talep hem
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diinyada hem de tlilkemizde hizla artmaktadir. Artan talep dogrultusunda hazir gida
sektorii her gecen giin gelismekte ve giderek daha fazla iiretici gida katki maddesi
kullanmaktadir. Bu kullanim sonucunda {iretici ve tiiketici bilincinin diistik oldugu
toplumlarda gida katki maddeleri insan sagligi icin ciddi risk olusturmaktadir
(Karatepe ve Ekerbiger 2017). Giiniimiizde gida katki maddelerinin kullanim amact
kaliteyi artirmak, bozulmay1 geciktirmek ve raf omriinii uzatmaktir. Ancak daha
yakindan bakildiginda gida katki maddelerinin ¢ok genis bir kullanim alanina sahip
oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda koruyucular, renklendiriciler, tatlandiricilar,
antioksidanlar, emdiilgatorler, stabilizatorler, asitlik diizenleyiciler, kiirleme
maddeleri, kivam arttiricilar, parlaticilar, jellestiriciler, topaklanmayi onleyici
maddeler, nemlendiriciler, kopiirtiiciiler, hacim arttiricilar, kopiik gidericiler, lezzet
arttiricilar, metal baglayicilar, ambalaj gazlari, itici gazlar ve tastyicilar

bulunmaktadir (Eksi 2014).

Ambalaj malzemelerinin neden oldugu kimyasal tehlikeler: Insan yasam
desteginin temeli olan gida, onemli bir aractir. Ancak iiretilen gidanin c¢abuk
bozulabilen yapisi, gidanin iiretimini ve satisini zorlastirmaktadir. Bu nedenle
ambalaj yardimiyla gida dis etkenlerden korunabilmekte hem iiretim hem de
pazarlama asamalarinda tiriine yonelik sikintilar en aza indirilebilmektedir (Uygun
2012). Gida sektoriinde ambalajlama, gida kalitesini korumak, hasere bulagmasini
onlemek, tasima ve depolama amaciyla uygulanan bir tiir koruma yontemidir
(Konuk ve Sahin 2019). Ambalaj malzemesinin iiretildigi malzemeye bagli olarak
baglica ambalaj tiirleri cam ambalaj, kagit esasli ambalaj, plastik ambalaj ve metal
esaslt ambalaj olarak siniflandirilmaktadir (Uygun 2012). Gida ambalaji i¢in
kullanilan malzemeler insan sagligina zararli maddeler igermemeli ve ambalaj
malzemelerinin imalatinda kullanilan malzemeler sagliga zararsiz olacak sekilde
tasarlanmalidir. Ornegin plastik monomerlerin gida iiriinlerinde yer almasi saglik
acisindan tehlikelidir. Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi'ne gore gida ile temas eden
plastiklerin yliksek molekiil agirlikli polimerlerden olusmasi ve kimyasal olarak
inert olmasi gerekmektedir. Ayrica, gida ile temas eden plastiklere {iretim sirasinda
eklenen yumusatici, antioksidan, dayaniklilik artirici, homojenlestirici, parlatici,
boya ve hizlandirict gibi katki maddelerinin miktari, gida kalitesini etkilemeyecek

ve yapisin1 bozmayacak diizeyde olmalidir (Ozdemir 2009).
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Deterjan ve dezenfektan kalintilarindan kaynaklanan Kkimyasal
tehlikeler: Gida endiistrisinde temizlik ve dezenfeksiyon igin kullanilan
kimyasallar 6nemli bir risk kaynagidir. Yanlis durulama uygulamalar1 gida ile
temas eden ylizeylerde biiyiik miktarlarda kalint1 birakabilir ve bu kalintilar daha
sonra islenen gidalara dogrudan gegebilir. Bu kalintilar, basta gastrointestinal
rahatsizliklar olmak iizere tiiketici saglig1 agisindan zararli olabilir. Bu nedenle
toksik olmayan temizlik maddelerinin kullanimi, temizligin belgelenmis
prosediirlere gore uygulanmasi, personelin egitimi ve temizlik asamasindan sonra

kalintilarin kontrolii gibi koruyucu 6nlemler alinmalidir (Tayar ve Kilig 2014).

2.7.3 Fiziksel tehlikeler

Fiziksel tehlikeler kir, toz, tas, kagit, cam, sag, tiitiin kiili, tiiy, plastik, sinek
ve bocek gibi maddelerin gidada bulunmasindan kaynaklanir. Bu kirleticiler
hammaddelerin elde edilmesi, iiretim, depolama, paketleme, tasima ve tiiketim
sirasinda ¢evreden gidaya girebilir veya eklenebilir. Bunun nedeni hijyen
yonetmeliklerinin yetersiz uygulanmasi, uygun iiretim tekniklerinin eksikligi ve
yetersiz denetim mekanizmalaridir (Giiler ve Can 2017). Gida firiinlerindeki
yabanci cisimler, tiiketici sikdyetlerinin ¢ogunu olusturmaktadir. Yabanci
maddelerden en sik etkilenen gida gruplari icecekler, unlu mamuller, sebzeler,

tahillar, meyvelerdir (Kocak 2015).

2.8. Gida Giivenligini Saglama Yontemleri

Giliniimiizde gidalar biiyiik miktarlarda hazirlanmakta ve islenmektedir. Bu
nedenle gidanin liretiminden tiiketim agamasina kadar temizlik ve hijyen kurallarina
uyulmasi zorunludur. Disarida yemek yeme ve diger aligkanliklarin artmasi hazir
gidaya olan talebi artirmis, bu da gida giivenligine olan ihtiyaci artirmistir. Gida
hazirlama sirasinda kullanilan temizlik malzemeleri, kullanilan kimyasallar,
temizlik ekipmanlar1 ve gida hijyeni ile ilgili tim konular bu cercevede ele
alinmaktadir. Gida iiretim ortami olas1 tehlikeler agisindan riskli oldugundan

kurallara uymak biiyiikk 6nem tasimaktadir. Gida {iretim asamasinda yapilacak en

23



ufak bir hata veya dikkatsizlik ¢cok ciddi sonuglar dogurabilir ve bu tiir tehlikeli
gidalar1 tiiketen insanlar zehirlenebilir, hastalanabilir ve hatta dlebilir. Bu nedenle,
gida iiretim tesisleri, calisanlarin1 glivenli gida iiretimi i¢in gerekli onlemleri
gostererek egitmeli ve tesislerinde hijyen ve sanitasyon kurallarinin uygulanmasini

saglamalidir (Comert ve dig. 2008).

Hijyenik, saglikli ve kaliteli bir iiretimde isletmedeki alet, ekipman ve tiim
ylizeylere etkin ve periyodik bir sekilde temizlik ve dezenfeksiyon islemi yapilmasi
gerektigi gibi ¢alisanlarin da temiz ve saglikli olmasi gerekmektedir (Milli Egitim
Bakanlig1 2011). Hijyenik gida iiretimi, iyi bir organizasyon yapist gerektiren bir
sliregtir. Bu siireg hammadde temini ile baslayip, hazirlama, isleme, depolama ve
dagitim asamalar1 ile devam eder. Bu siire¢ boyunca hijyen ve sanitasyon
kurallarina uyulmazsa, gida zehirli hale gelebilir. Bir gida isletmesinin faaliyet
alaninin hijyen standartlarina gore hazirlanmasi, hijyenik gida iiretimine yonelik ilk
adimdir. Bu sayede isletmeciler cevresel kosullarin olumsuz etkilerini en aza

indirebilirler (Sargin 2005).

2.8.1 Hammadde Temininde Hijyen

Dogru satin alma siireci, fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelerin {iretime
girmesini onleyerek ekonomik fayda saglar ve gida zehirlenmesi gibi olasi riskleri
en aza indirir. Bunun i¢in satin alma siirecinin titizlikle yiiriitiilmesi ve diger
malzemelerin kurallara uygun sekilde tedarik edilmesi gerekir (Onur 2018;
Aratoglu 2015);

e Hammaddeler giivenilir kaynaklardan temin edilmelidir.

e Hasarly, siskin, delinmis veya sizdiran ambalajli gidalar potansiyel
tehlikeleri nedeniyle satin alinmamalidir.

e Uriinleri satin alirken son kullanma tarihine ve tavsiye edilen
tiiketim tarihine dikkat edilmelidir.

e Isletmeye alinan ham maddelerde sicaklik kontrolleri yapilmalidir,
donmusg iirlinler <-18 °C, soguk iirlinler <4°C, depolanmalidir.
Hatali bir sicaklikta getirildigi tespit edilen gidalar kesinlikle

isletmeye kabul edilmemelidir.
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2.8.2

Gidalar saglam, hasarsiz olmali ve bocek, toz, ¢amur Vvb.
maddelerden arindirilmis olmalidir.

Et, kiimes hayvanlar1 ve balik gibi tehlikeli gida maddeleri satin
alma siirecinde sizdirilmamali ve herhangi bir ¢apraz bulasmaya
mahal verilmemelidir.

Her iirliniin belirli saklama kurallarina (6rn. sicaklik, nem, 151k) gore
satildigindan emin olmak i¢in gida ambalajlart iizerindeki uyari
etiketlerine dikkat edilmelidir.

Isletmeye gelen ham maddeler énce ¢op, tas, sap vb. fiziksel
bulagsmalardan arindirilmali, tasindiklar1 kaplar bocek, fare gibi
canlilar ve atiklar yoniinden kontrol edilmelidir. Ciinkii bazi
durumlarda ham maddede bulunan birka¢ bdcek varligi, biitiin

fabrikaya yayilma riski tasidigindan kontrol altina alinmalidir.

Hazirlama ve Isleme Sirasinda Hijyen

Gidalarin saglikli ve hijyenik kosullarda hazirlanmamasi, gidalarin hastalik

yapict etkenlerle kontamine olmasinda ¢ok 6nemli bir nedendir. Ayrica, giday:

hazirlayan kisilerin temizligi ve saghgi ile mutfak ekipmanlarimin 6zellikleri de

gida Kkalitesini etkileyen faktorlerdir (Ozdemir 2009). Gidalarin uygun sekilde

hazirlanmamasi ve pisirilmemesi durumunda gidanin goriiniimi, tadi, kivami ve

rengi istenmeyen bir hal alabilir, gidanin degeri diigebilir, en 6nemlisi hijyen

kalitesi bozulabilir ve gida zehirlenmeleri meydana gelebilir. Bu nedenle gida

hijyeninin saglanmasi i¢in gida hazirlama ve islemede asagidaki hususlara dikkat

edilmesi gerekmektedir (Ozdemir 2009).

e (ig ve 1s1l islem gérmiis gidalar ayr1 ortamlarda veya tezgahlarda

hazirlanmalidir.

e Etvesebzeler icin ayri ortamlar, tezgahlar, bicaklar ve dograma tahtalari

kullanilmalidir. Kesme tahtalar1 renk kodlu olmalidir.

e Plastik veya camdan yapilmis kesme tahtalar1 kullanilmalidir. Ozellikle

ahsap olanlar kullanilmamalidir, ¢linkii hafif gatlaklar varsa bakteriler
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nemle birlikte ¢atlaklara yerlesebilir, yikama veya ovalama ile
temizlenemez.
e Ekipmanlar temiz tutulmali ve kullandiktan hemen sonra yikanmalidir.
e Personel kisisel temizligine ve kiyafet temizligine dikkat etmeli,
kendine tahsis edilen kiyafet ve ekipmanlari (bone, maske, kolluk,

eldiven) kullanmalidir.

Benzer sekilde, capraz bulagmay1 6nlemek icin et pisirmek i¢in kullanilan
pisirme kaplar1 sebze pisirmek i¢in kullanilmamalidir. Ayrica, potansiyel olarak
tehlikeli ¢ig gida iirlinleriyle ¢alisirken tek kullanimlik eldivenler kullanilmali,
kullanilmiyorsa bu gidalarla calistiktan sonra yeterli el yikama islemi yapilmadan

baska hicbir gida {irliniiyle ¢alisiimamalidir.

e Etve balik, 6zellikle de ¢ig kiimes hayvanlar1 gibi potansiyel olarak
tehlikeli gidalarla temas eden ylizeyler, hijyeni saglamak i¢in her
kullanimdan sonra uygun araliklarla yikanmalidir.

e (Gidalar uzun siire oda sicakliginda birakilmamali, isleme alinana
kadar muhafaza kosullar1 devam ettirilmelidir.

o Tehlikeli gidalar (kiyma, kiimes hayvanlari, et, deniz {iriinleri,

yumurta, siit ve siit lirlinleri) pisirilirken 6zel dikkat gosterilmelidir.

2.8.3 Depolamada Hijyen

Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi'ne gore depolama, “hammadde, yari
mamul, mamul, katki maddesi, yan {iriin, gida ambalaj1 ve malzemelerinin tiiketime
sunulmadan veya islenmeden Once, dogal yapisint bozmayacak kosullarda ve
teknolojiye uygun olarak saklanmasi islemi” olarak tanimlanmaktadir (TGK 2011).
Depolamanin amaci, liriinii kalite ve miktar agisindan yeterli diizeyde korumak ve
israfi en aza indirmektir. Bu nedenle en uygun depolama yontemlerinin bilinmesi
gerekmektedir (Dizlek 2012). Ayrica, gida {riinlerinin taginmasi ve depolanmasi

i¢in asagidaki asgari teknik ve hijyenik kurallara uyulmalidir (TGK 2011);
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Gida isletmesinde depolanan ham maddeler ve tiim bilesenler;
bozulma, kokusma ve bulagsmadan korunacak sekilde uygun
sartlarda muhafaza edilmelidir.

Gida tirtinleri tasima ve depolama sirasinda tiim dis etkilerin neden
oldugu hasar ve bozulmalardan korunmalidir.

Gida ve gida depolama iiniteleri soyunma odalari, lavabolar,
yatakhaneler, tuvaletler, banyolar, idari bdliimler ve dinlenme
alanlarindan ayr1 bir yerde bulunmalidir.

Nakliye araglarinda ve depolarda havalandirma, sicaklik ve nem
iirlin spesifikasyonlarina uygun olmali, depolarda sicaklik ve nem
Olciim cihazlar1 bulundurulmali ve bilgiler siirekli kayit altina
alimmalidir.

Depolar ve nakliye araglar, iiriin 6zellikleri dikkate alinarak, derin
sogutmali iiriinler i¢in -18°C'nin altinda olmalidir.

Depo zeminleri diizgiin, duvarlar piiriizsiiz ve kolay temizlenebilir
olmali, sivalar dokiilmemeli ve Urini olumsuz etkilememelidir.
Depolarin tavanlar1 ve gatilar1 sizint1 ve su sizintisin1 dnleyecek
sekilde yalitilmali ve sicaklik degisimlerinden etkilenmemelidir.
Depolarda ve tasima araglarinda/ekipmanlarinda kullanilan alet,
ekipman ve malzemeler temiz, saglam ve hijyen amaglarina uygun
olmalidir.

Kapilar, pencereler ve deponun diger boliimleri her tiirlii hagerenin
girigini engelleyecek sekilde uygun donanima sahip olmalidir.
Atiklar depodan uzaklastirilmali ve imha edilecek iiriinler depodan
cikarilmaldir.

Uriinler zeminle temas etmeyecek sekilde belirli bir yiikseklikte ve
uygun nem ge¢irmez malzeme iizerinde depolanmalidir.

[lk iiriin en 6nce, son iiriin en son ¢ikarilmali ve iiriinler ambalaj
ozelliklerine gore istiflenmelidir.

Gidalar tehlikeli maddelerle birlikte depolanmamali, temizlik
maddelerinden farkli bélmelerde/alanlarda depolanmalidir.
Gidalarin  taginmast ve depolanmasinda gerekli is gilivenligi

tedbirleri alinmalidir.
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Depolarin ve nakil araglarinin denetim ve kontrolii Tarim ve Orman

Bakanlig1 tarafindan yapilmalidir.

2.8.4 Tasima ve Dagitimda Hijyen

Dagitim ve tasima asamasinda hijyen yonetmelikleri yine giivenli ve titiz

bir sekilde uygulanmalidir. Aksi takdirde bu asamaya hijyenik kosullarda gelen

gida, bu asamada kontaminasyona maruz kalacak ve giivenli olmayan formlara

dontigsecektir (Kocak 2015). Capraz bulagmayi1 Onlemek, {irlinii hasardan ve

bozulma/kokusmadan korumak i¢in muhafaza kosullarindaki kurallara aynen riayet

edilir. Aksi takdirde kendine uygun muhafaza sicakliklarina uyulmamasi halinde

zararl bakterilerin iremesine ve gidalarin bozulmasina neden olur. Sicak gidalar

65°C'nin tizerinde, soguk yiyecekler 5°C'nin altinda tutulmalidir (Cetin ve Sahin
2017; Onur 2018).

Gidanin tasinmasi i¢in kullanilan ara¢ ve/veya kaplar, gidayi
bulasmadan korumak i¢in temiz tutulmali, bakimli bir sekilde ve iyi
sartlarda muhafaza edilir.

Gidalar tehlikeli maddelerle Dbirlikte tasinmamali, temizlik
maddelerinden ayr1 bolmelerde taginir.

Tasima araglarimin ve/veya konteynerlerin icindeki kaplar,
bulasmaya sebep olabileceginden, gidadan baska bir maddenin
tasinmasinda kullanilmaz. Bu tiir konteynerler, gidanin tasinmasi
igin kullanildigim gostermek amaciyla, “Yalmz Gida Igindir.”
seklinde Tiirkge veya Tiirkge ile birlikte diger herhangi bir yabanci
dil kullanilarak, agik¢a goriilebilecek, silinmeyecek ve bu amaca
yonelik olarak kullanildigin1 gosterecek sekilde isaretlenir.

Gidalar, araglarin ve/veya konteynerlerin i¢ine bulagsma riskini en

aza indirecek bi¢cimde yerlestirilir ve korunur.
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2.8.5. Alet, EKipman ve Malzeme Temizligi

Gida ile temas eden malzeme, alet ve ekipman; etkili bir sekilde temizlenir
ve dezenfekte edilir, temizlik ve dezenfeksiyon islemi bulagma riskini 6nlemek i¢in
yeterli siklikta yapilir (TGK 2011). Ozellikle tehlikeli gidalarla iliskili alanlar (et
dograma tahtalar1 ve kiyma makineleri vb.) en fazla dort saatte bir yikanmali ve
dezenfekte edilmelidir. Calisma yiizeyleri diizenli olarak yikanmalidir. Kesme
tahtalari, bigak, kepge, tank, tekne her kullanimdan sonra yikanmali dezenfekte
edilmelidir. Yikama i¢in kullanilan su mikrobiyolojik olarak igilebilir kalitede
olmalidir. Is1 ile dezenfeksiyon i¢in 82°C'nin {izerinde su veya buhar gereklidir.
Genel temizlik ilkeleri (Ozdemir 2009);

e Kaba kirlerin ¢ikarilmasi,

e Temizleme,

e Durulama,

e Potansiyel olarak riskli gida maddeleri ile temas eden ylizeylerin
dezenfeksiyonu,

e Durulama (kimyasal dezenfektanlarin mevcut oldugu yerlerde),

e Kurutma, kuruyacagi sekilde istifleme.

2.8.6 Atik Bertarafi

Gida olarak tiiketilmeyen yan iirlinler ve diger atiklar; gida bulunan
ortamlarda birikmelerini engellemek i¢in miimkiin oldugunca hizli bir sekilde
uzaklastirilir. Giinliik olarak tiiketilen ve bertaraf edilen c¢opler genellikle gida
atiklarindan olusur. Bu nedenle, ¢O0p ve atiklarin haserelerin, zararl
mikroorganizmalarin ve kemirgenlerin {iremesi i¢in uygun bir ortam oldugu
bilinmektedir. Ayrica, ¢op ve atiklar gida, alet ve ekipman, calisma yiizeyleri ve
tabii ki insanlar i¢in tehlikeli kontaminasyon kaynaklaridir. Cop ve diger atiklarin
birikmesini 6nlemek i¢in ¢op kutular1 doldugunda miimkiin olan en kisa siirede
veya glin boyunca diizenli olarak gida ortamindan uzaklastirilmalidir. Atiklarin
depolanmasi ve bertaraf edilmesi i¢in uygun diizenlemeler yapilmalidir. Ornegin,

endiistriyel isletmelerde atiklar toplanana kadar maksimum 10°C sicakliga sahip
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depolama alanlarinda saklanmalidir. Atiklar bosaltildiktan sonra, atik kutulari i¢ ve
dis ylizeyleri bu is icin Ozel olarak ayrilmis bir yerde yikanarak dezenfekte
edilmelidir. Yikanan atik kutular1 kurumasi i¢in ters ¢evrilmeli ve kuruduktan sonra
atik torbalar igine yerlestirilmelidir (Artik ve dig. 2019; Kogak 2015). Biitiin
atiklar, mevzuatina gore hijyenik ve ¢evreye zarar vermeyecek sekilde ortamdan
uzaklastirilir, dogrudan veya dolayli bulasma kaynagi olmasi engellenir (TGK

2011).

2.9. Gida Giivenliginde Faaliyet Gosteren Idareler

Gida giivenligi, bebeklikten 6liime kadar tiim insanlari ilgilendiren, bir¢ok
hak ve o6zgiirliige sahip ¢ok katmanli bir yapidir. Bu yapinin korunmasi i¢in devletin
hemen hemen tiim kurum ve kuruluslariin belirli ylikiimliiliikleri vardir. Tarim
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Ticaret Bakanligi ve Yerel Yonetimler, gida glivenligi
bilinci agisindan Milli Egitim Bakanlig1 ve Universiteler, gidaya ekonomik erisim
acisindan Maliye Bakanligi, siirdiiriilebilir gida giivenligi acisindan Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, gida giivenligi politikalarmin
olusturulmas1 agisindan Cumhurbaskanligi- liste uzayip gidiyor! Sayisiz kamu
kurum ve kurulusu var. Bu c¢alismanin g¢esitli boliimlerinde bu kurum ve
kuruluglardan bahsedilmekle birlikte, gida giivenliginin saglanmasinda temel rol

oynayan kurum ve kuruluslara odaklanmakta fayda vardir.

2.9.1. Tarmm ve Orman Bakanhg

Gida ve gida giivenliginden sorumlu bakanliklarin ilk idari organ1 Tanzimat
doneminde kurulan Ziraat Nezareti'dir. Cumhuriyetin ilanina kadar Ticaret ve
Ziraat Vekaleti, Orman ve Ziraat Vekaleti gibi cesitli isimler kullanilmistir.
Cumhuriyet doneminde, 1924 tarihli ve 432 sayili Ziraat ve Ticaret Vekaletleri
Teskilat1 Hakkinda Kanun ile Iktisat Vekaleti kaldirilmis ve yerine Ziraat Vekaleti

ve Ticaret Vekaleti kurulmustur.

Daha sonra, Tarim Bakanligi diger bazi bakanliklarla birlesmis, adini

degistirmis ve kendi teskilatin1 kurmaya baslamistir. Ulkemizde Gida adiin bir

30



bakanlik i¢in ilk kez kullanilmas1 1974 yilinda Tarim Bakanligi'nin Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi'na doniistiiriilmesiyle olmustur (https://www.tcch.gov.tr).
2011 yilma kadar Tarim Bakanligi sekiz kez isim degistirmis veya bagka
bakanliklarla birlesmistir. 2011 yilinda Tarim ve Kdyisleri Bakanligi'nin adi Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi olarak degistirilmis ve 2018 yilinda Tarim ve
Orman Bakanlig1 olarak yeniden adlandirilmistir. Isim degisikligine ragmen Tarim
ve Orman Bakanligi, gida ve gida giivenligi konusundaki ¢alismalarina devam
etmistir. Ancak Tarim ve Orman Bakanligi'nin (TOB) adinda “gida” kelimesinin
yer almas1 hem maddi hem de psikolojik agidan 6nemlidir zira {ilkenin en yetkili
organi, gida giivenliginin bugiin tilkede bir ulusal giivenlik meselesi oldugunu
acikea ifade etmistir (Kog 2014). Bu ¢aligmanin ilerleyen bdliimlerinde tartisilacagi
lizere, gida giivenligi bir dizi idari kurumun yetki alanina girmektedir ve bu da
karigikliga yol agabilmektedir. Ancak 5996 sayili Kanuna gore ana yetki ve
sorumluluga sahip idari organ Tarim ve Orman Bakanligidir. Cumhurbaskanligi
Teskilati1 Hakkinda 1 No'lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 15. B6lim Tarim ve
Orman Bakanligi'nin teskilat ve gorevlerini diizenlemektedir. Tarim ve Orman
Bakanligi, gida gilivenligine iliskin yetki ve sorumluluklarini merkezi ve yerel

yapilari araciligiyla yerine getirmektedir (www.mevzuat.gov.tr).

2.9.1.1. Gida Kontrol Genel Miidiirliigii

Tarim ve Orman Bakanlig1 biinyesinde gida ve gida giivenliginden sorumlu
ana organ Gida Kontrol Genel Midiirliigii'diir. Genel Miidirliiglin gorev ve
yetkileri 1 sayili CB Kararnamesinde belirlenmistir ve gorevlerini 11 daire
bagkanligi araciligiyla yiriitmektedir. Gida Giivenligi Genel Miidiirliigii'niin

gorevlerinden bazilar1 asagida listelenmistir:

e Giivenilir gida arzim saglamak ig¢in politikalar olusturmak,
caligmalar yiiriitmek ve bunlarin uygulanmasini denetlemek,

e Gida, gida katki maddeleri, gida ile temas eden madde ve
malzemelerin {liretimi, islenmesi ve pazarlanmasi ile ilgili gesitli

siireclerde izlenebilirlik esaslarini belirlemek,
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e (Gida, gida katki maddeleri, gida ile temas eden madde ve
malzemeleri lireten igyerlerinin niteliklerini, izin ve kayit esaslarini
belirlemek, izin ve kayit islemlerini yiiriitmek, prosediirlerini
uygulamak; bu isletmeleri gida siciline kaydetmek, iiretim ve satis
isletmelerinin kontrol ve denetimlerini yapmak veya yaptirmak,

e (ida, gida katki maddeleri, gida ile temas eden madde ve

malzemelerin giris-¢ikis giimriik kapilarini tespit edip ilan etmek.

2.9.1.2. Diger Genel Miidiirliikler, flgili Kuruluslar ve Yerel Organlar

Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii gibi i¢ organizasyonlarla ilgili olanlarin
yan1 sira, Bakanliktaki diger miidiirliikler de dolayl olarak gida giivenligi ile ilgili
olabilir. Tarim ve Orman Bakanlig1 biinyesindeki Tiirkiye Su Enstitiisii, Devlet Su
Isleri Genel Miidiirliigii, Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Miidiirliigii ve Tarim ve
Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu gibi ilgili kuruluslar gida giivenliginin
saglanmasina dogrudan olmasa da dolayli olarak katkida bulunmaktadir. Yerel
diizeyde gida giivenligini saglamak i¢in Tarim ve Orman Bakanligi il ve ilge
diizeyinde birimler kurmustur. Bakanligm tasrada 81 il Miidiirliigi, 922 llce
Miidirligi, 15 Bolge Midirligi ve 81 Sube Midirligi ile 162 Kurulus

Miidiirliigii bulunmaktadir.

2.9.1.3. Ulusal Gida Kodeksi Komisyonu

Gida ve gida ile temas eden maddelere iliskin asgari teknik ve hijyenik
standartlar Gida Kodeksi araciligiyla belirlenmektedir. Gida ve gida ile temas eden
maddeler, hammaddeler, bitki koruma iirlinleri, veteriner ila¢ kalintilari, katki
maddeleri, bulaganlar, numune alma, ambalajlama, etiketleme ve tasima ile ilgili
asgari teknik ve hijyenik standartlar1 belirleyen Gida Kodeksi'nin hazirlanmasindan
5996 sayili Gida ve Yem Kanunu'nun 23. maddesine gore Tarim ve Orman
Bakanligi sorumludur. Tirkiye'de bu standartlar Ulusal Gida Kodeks Komisyonu
tarafindan belirlenmektedir. Bakanlik, uluslararas1 Codex Alimentarius Komisyonu

ile irtibat organidir ve ilgili aragtirmalarin yiiriitiilmesinden sorumludur. Tiirk Gida
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Kodeksi Hazirlama Yonetmeligi, tiyelerin se¢imi, gorev siireleri ve komisyonun
gorev ve yetkileri de dahil olmak iizere Ulusal Gida Kodeksi Komisyonu'nun
(UGKK) usul ve esaslarini belirlemektedir (31.10.2020 Tarih ve 31290 sayil1 R.G.).
Buna ek olarak; komisyon 7 kisiden olusmakta, iki {iye Tarim ve Orman
Bakanligi’ndan, bir iiye Saglik Bakanligi’ndan, iki iiye bu bakanliklarin segecegi
bilim adamlarindan, biri Tiirk Standartlar1 Enstitiisti'nden digeri de gida sektoriinde
calisan bir sivil toplum kurulusundan secilmektedir. UGKK'nin bagkan1 ve baskan
yardimcist Tarim ve Orman Bakanligi temsilcileri arasindan Tarim ve Orman
Bakani tarafindan atanmaktadir (31.10.2020 Tarih ve 31290 sayili R.G.). Baskanin
katilamadig1 toplantilarda UGKK'ya baskan yardimcist baskanlik eder.
Komisyonun yapisinda sivil toplum orgiitlerinin {iyelerinin yer almasi, gida
giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli ilkelerden biri olan katilimcilik ilkesinin
gerceklestirilmesine katkida bulunur. Ancak iiye sayisina oranla bir iiye ilkenin

gerceklestirilmesi igin yeterli gériinmemektedir.

Tirk Gida Kodeksi Hazirlama Yonetmeligi'nin 10. maddesi uyarinca,
"UGKK'nin iizerinde calisilmasina karar verdigi Gida Kodeksi taslagi, Avrupa
Birligi mevzuati oncelikli olmak iizere, Kodeks Alimentarius Komisyonu'nun
yaklagimi, ulusal mevzuat, uluslararasi hukuk ve ulusal kosullar dikkate alinarak
Bakanlik tarafindan hazirlanir. Bakanlik, taslak hazirlama asamasinda alaninda
uzman kisileri gorevlendirebilir. Taslak, ilgili kurum ve kuruluslarin goriisiine
sunulmalidir. Bu istisare “katilimcilik ilkesinin” saglanmasi agisindan dnemlidir.
Bakanlik tarafindan girdilerin alinmasini takiben ilgili alt komite toplanir; UGGK
tarafindan yayimlanmasina karar verilen Gida Kodeksi, ilgili mevzuat ¢ercevesinde
Tarim Bakanligi tarafindan yayimlanmak iizere gonderilir. Gida Kodeksleri; yatay
gida kodeksi ve dikey gida kodeksi olmak iizere ikiye ayrilir. Dikey Gida Kodeksi,
belirli gida gruplart igin belirlenmis spesifik standartlar1 i¢eriyorken, Yatay Gida
Kodeksi tiim gida ve gida ile temas eden maddelere uygulanmasi gereken
standartlar1 icermektedir. Dikey Gida Kodeksi hiikiimleri, Yatay Gida Kodeksi
hiikiimleri ile birlikte uygulanmaktadir. Kodekslerde belirtilmeyen hususlar i¢in
oncelikle ilgili ulusal standartlar, ulusal standartlarin bulunmadigi durumlarda

uluslararasi standartlar dikkate almir (Ogurlu ve Oztiirk 2020).
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2.9.2. Saghk Bakanh@

AB'ye uyum kapsaminda, gida maddelerine iliskin yetki karmasasini
ortadan kaldirmak ve siireci tek elden kontrol etmek amaciyla 560 sayili Gida
Maddelerinin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname'de ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Bu hiikiimlerin istenen sonuglari
vermemesi iizerine 5179 sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine
Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun
kabul edilmistir. Ancak AB'ye uyum siirecinde, AB miiktesebatina uyum saglamak
amaciyla 6968 sayili Zirai Miicadele ve Zirai Karantina Kanunu, 1734 sayili Yem
Kanunu, 3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanunu, 4631 sayili Hayvan Islahi
ve Veteriner Hizmetleri Kanunu, 5179 sayili Veteriner Hizmetleri Kanunu
cikarilmisg, daha sonra birlestirilerek 5996 sayili Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu
olarak yeniden diizenlenmistir (Gokge ve Ergezer 2016: 227).

5996 sayil1 Kanun'un 27. maddesine gore, “katki, aroma ve zenginlestirici
maddeler ilave edilmis kaynak suyu, igme suyu, dogal mineralli su ve yapay soda
tiretimi ambalajlanmasi, satisi, ithalati ve ihracat” Tarim ve Orman Bakanligi
tarafindan diizenlenmektedir. Ancak kaynak sulari, icme sulari, dogal mineralli
sular ve katkisiz tibbi sularin tiretimi, uygun sekilde ambalajlanmasi, satisi, ithalati
ve ihracatina iligkin diizenlemeler Saglik Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir.
Saglik Bakanligi ayrica igme suyu ve kullanma suyunun teknik ve hijyenik
kosullara uygunlugunun saglanmasi, kalite standartlarimin saglanmasi ve kalite
standartlarinin izlenmesi ve denetlenmesinden sorumludur. Suyun yani sira, Saglik
Bakanlig1 6zel tibbi amach besleyici gidalarin iiretimi, ithalati, ihracati ve
kontroliine iligkin usul ve esaslari da belirler. Ayrica, Ulusal Gida Kodeksi
Komisyonu'nun yani sira, Saglik Bakanligi'min 6zellikle insan saglig ile ilgili yan
gorevleri de vardir. Saglik Bakanligi bu gorevlerden birini Ulusal Beslenme
Konseyi araciligiyla yerine getirmektedir. Ulusal Beslenme Konseyi Saglik
Bakanlig1 biinyesinde kurulmustur ve misyonu genel halk i¢in saglikli beslenme

aliskanliklarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi olarak tanimlanabilir.

Saglik Bakanligi’nin gida giivenligi ile ilgili oldugu diisiiniilen gorevi, 447

sayil1 Ulusal Beslenme Konseyi Yonetmeligi'nde asagidaki sekilde tanimlanmistir
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(09.02.2019 Tarih ve 30681 sayili R.G.): “Dogrudan veya dolayli olarak beslenme
ile yiyecek ve igeceklerden kaynaklanan hastaliklar konusunda gerektiginde
bilimsel komiteler kurulmasina karar vermek; basta c¢ocuklar olmak {izere
tiikketicilere yonelik beslenme, yiyecek ve iceceklerle ilgili aldatic1 ve yaniltici
reklam ve tanitimlar konusunda gerekli tedbirleri almak ve tavsiyelerde bulunmak;
tiim tiiketicilerin yeterli ve saglikli gidaya erisim hakkinin hayata gecirilmesi i¢in
ekonomik ve sosyal tedbirlerin alinmasina yonelik goriis ve tavsiyelerde

bulunmak”,

2.9.3. Ticaret Bakanh@

Ticaret Bakanligi'nin dogrudan gida ve gida giivenligi ile ilgili herhangi bir
yetki veya sorumlulugu olmadigi sdylenebilir. Ancak gida bir ticaret konusu oldugu
icin Ticaret Bakanligi'nin bu konularda yetkileri bulunmaktadir. Diinya genelinde
olaganiistii olaylarin, ekonomik krizlerin ve salgin hastaliklarin yasandigi
donemlerde gida fiyatlar1 asir1 ve hizli bir sekilde yiikselebilmektedir. Bu gibi
durumlarda, Ticaret Bakanligi biinyesinde kurulan Haksiz Ticaret Komisyonu
piyasayr denetler. Komisyon, piyasa dengesini ve tliketicileri fahis fiyat
artiglarindan ve stok¢uluk uygulamalarindan korumak i¢in gerekli 6nlemleri almak
ve uygulanmasini saglamakla yiikiimliidiir. Ayrica Komisyon, fahis fiyat ve
stokculugu onlemek amaciyla denetim ve gozetim yapma yetkisine sahiptir. Bu
denetimler ve ilgili kisilerin savunmalarinin alinmasmin ardindan kurul, gerekli
hallerde idari tedbirlere karar verir ve bu kararlarin uygulanmasini saglar. Gida
giivenligi ayn1 zamanda gidaya erisimin ekonomik boyutunun da saglanmasini
gerektirir. Dolayistyla Ticaret Bakanli§i'nin bu faaliyetinin gida gilivenliginin bir

yOniinii ger¢eklestirmeyi amagladigi sdylenebilir.

Reklam Komisyonu: Gida giivenligi ve Ticaret Bakanlig ile ilgili bir diger
konu da tiiketicinin korunmasina yonelik faaliyetleridir. Ancak idari bir komisyon
olan Reklam Komisyonunun yapisi ve gorevlerine deginmekte fayda vardir. 6502
sayil1 Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Reklam Kurulu Yonetmeligi,
Reklam Kurulu'nun 19 iiyesinden birinin Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan

atanmasinit dngoérmektedir. Reklam Kurulu, ticari reklamlarda uyulmasi gereken
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ilkeleri belirlemek, tiiketicileri haksiz ticari uygulamalardan korumak i¢in
diizenlemeler yapmak ve bu konularda inceleme ve denetim yapmakla
yetkilendirilmistir. Kanunda belirtildigi iizere; tiiketiciyi aldatic1 veya tiiketicinin
tecrilbe ve bilgi eksiklilerini istismar edici, can ve mal giivenligini tehlikeye
distirticii, kamu saglhigini tehdit eden, yasli, cocuk, hasta ve engellileri istismar edici
ticari reklam yapilamaz. Reklamlarin Reklam Kurulu'nca belirlenen ilkelere, kamu
diizenine, genel ahlaka, kisilik haklarina uygun, diiriist ve dogru olmalar1 esastir.
(https://ticaret.gov.tr). 2012 yilindan bu yana Reklam Komisyonu tarafindan
uygulanan idari para cezalar1 ve durdurmalara iliskin istatistikler, gida sektoriiniin
genellikle 3. siradadir. Bir de saglik sektorii vardir ve nitekim gida takviyeleri gibi
saglikla ilgili yaniltict reklamlar da bu alana dahildir. Bu itibarla, bireyleri gida
kaynakli tehlike ve risklerden korumaya yonelik bu faaliyetler gida glivenliginin

saglanmasi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.9.4. Saghk ve Gida Politikalar1 Kurulu

Saglik ve Gida Politikas1 Komitesi, Baskanlik Ofisi bilinyesinde kurulan
komitelerden biridir ve gida saglig1 ve gilivenligi konusunda arastirma yapmak, risk
analizleri yiriitmek ve gida saghginin korunmasi i¢in politika Onerileri
gelistirmekle sorumludur. Bu gorevine ek olarak, gida giivenligi politikasini dolayl
olarak etkileyen gorevleri de vardir. Bu gorevler arasinda “hayvansal ve bitkisel
riinlerin tedariki ve kalitesi, su kaynaklarmin verimli kullanimi ve israfin
onlemesi, saglik ve gida ile ilgili tiikketim ve iiretim aliskanliklarinin iyilestirilmesi
ve biyogiivenlik alaninda politika ve strateji Onerileri gelistirmek™ yer almaktadir

(1 No’lu CBK’nin 29. maddesi.).

2.9.5. RTUK

RTUK, Reklam Komisyonu gibi dogrudan gida giivenligi ile ilgili
faaliyetler yiirlitmemekte, ancak faaliyetleri araciligiyla gida giivenligine dnemli
oleiide katkida bulunmaktadir. 6112 sayili RTUK ile ilgili yasa, radyo ve televizyon

programlarinda gida ile ilgili igeriklere yer wverilip verilemeyecegini

36



diizenlemektedir. Buna gore, radyo ve televizyon yaym hizmetlerinde, gida
giivenligi ile ilgili olarak; takviye edici gidalar da dahil olmak tizere, ilgili mevzuata
aykir1 olarak saglik beyani igeren fliriinlerin satisi, pazarlanmasi veya reklami
yapilamaz. Ayrica, genel beslenmede asir1 tiiketimi tavsiye edilmeyen gida ve
maddeleri igeren yiyecek ve igeceklerin ticari reklamlart ¢ocuk programlari
sirasinda veya bu programlarla birlikte yapilamaz. Buna ek olarak, radyo ve
televizyon kanallarinin, "kamu hizmeti duyurular1" olarak bilinen belirli konularda
ayda 90 dakika yayim yapmalar1 gerekmektedir. Bunlardan ikisi gida giivenligi ve
gida hijyenidir. Kurul, bu konular1 ihlal eden yayinlar i¢in idari cezalar uygulama
yetkisine sahiptir. Ayrica, eger ihlal edilen yayin gida ile ilgiliyse, Tarim ve Orman

Bakanligi'na bildirilir.

2.9.6. Standardizasyon ve Akreditasyon Kuruluslari

Gida giivenligi konusunda uluslararasi ve ulusal standartlarla esdegerligin
saglanmast i¢in standartlarin belirlenmesi ve onay islemlerinin tek elden
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ulkemizde gida ve gida giivenligine iligkin standartlar
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, TURKAK ve Helal akreditasyon kurumlari gibi

kuruluglar tarafindan kabul edilmektedir.

2.9.7. Belediyeler

Ulkemizde 5996 sayili Gida Kanunu yiiriirliige girene kadar birgok kamu
kurum ve kurulusu cesitli yasal diizenlemelerle yetkilendirilmis, baz1 kurum ve
kuruluglar da gida gilivenliginin bazi yonleri ile ilgili olarak yetkili sayilmistir.
Tarihsel olarak belediyeler de gida giivenliginin saglanmasinda gorev alan kamu
otoriteleri arasinda yer almistir. Ozellikle cumhuriyete gecisten sonra belediyelerin
yetkileri netlestirilmistir: 1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili Belediye
Kanunu'nun 15. maddesi belediyelere kendi miicavir alanlari i¢inde “yenen veya
tilkketilen” iirlinleri diizenleme ve denetleme yetkisi vermektedir. Ayni yil kabul

edilen 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu gida giivenligi konusunda daha
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ayrintilt kurallar getirmis ve bu kurallarin belediye simnirlart iginde belediye

tarafindan uygulanmasini ongdrmiistiir.

560 sayili Gida Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin yiiriirlige girdigi 1995 yilina kadar gida giivenligi
konusu belediyelerin yetkisinde kalmistir. 560 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
gida denetim yetkisini Saglik Bakanligi ve Tarim Bakanlig1 arasinda paylastirmis
ve Saglik Bakanhigi'min belediyelerle is birligi icinde belediye sinirlar1 iginde
bulunan gida satis yerlerinin denetimini yapmasini ongormiistiir. Uygulamada,
belediye sinirlari igindeki denetimler Oncelikle belediyeler tarafindan yapilmaya
devam etmektedir. Belediyeler 'ortak bdlgesel ihtiyaglar' karsilamak {izere
kurulmug kamu tiizel kisilikleridir ve gorevleri ortak bolgesel nitelikte olmalidir.
Bu ¢ercevede, AB ile mevzuatin uyumlastirilmas: ve gida giivenliginde ¢ok baslh
sistemin ortadan kaldirilmas: amaciyla 2004 yilinda 5179 sayili Gida Uretimi,
Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek

Kabulii Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir.

5179 sayili Kanun, Tarim Bakanligi'min yetkilerini giiclendirirken,
belediyelerin gida ile ilgili yilikiimliiliiklerini ve yetkilerini tamamen ortadan
kaldirmistir. Ancak 5179 sayili Kanun'dan sonra ¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir
Kanunu ve 5393 sayil1 Biiyiiksehir Kanunu'nda "gida ile ilgili olanlar dahil birinci
sinif gayristhhi miiesseselerin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi ile gida ve icecek
maddelerinin tahlillerini yapmak tlizere laboratuvarlar kurulmasi ve isletilmesi",
"gayristhhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin
ruhsatlandirilmast ve denetlenmesi" ibareleri yer almistir. Diger bir ifadeyle
belediyelere gida denetimleri yapma yetkisi vermektedir. Belediye Kanunu'nun ilk
halinde, 5179 sayili Kanun ile g¢elisen hiikiimler olmasi halinde Belediye

Kanunu'nun uygulanacagi da belirtiliyordu.

Tarim ve Koyisleri Bakanligi tarafindan 5179 sayili Kanun uyarinca
cikarilan Gida ve Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemelerin Piyasa Gozetimi,
Kontrolii ve Denetimi ile Isyerlerinin Sorumluluklarina Dair Y6netmelik, denetimi
Tarim ve Koyisleri Bakanligi tarafindan yiiriitiilen bir gorev olarak, denetgileri de
Bakanlik tarafindan yetkilendirilen ve egitilen kisiler olarak tanimlamaktadir. Yeni

yonetmeliklerin karigiklig1 giderecegi umuluyordu, ancak bunun yerine karigiklik
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artarak hem Tarim ve Isleri Bakanlig1 hem de belediyeler kendilerini yetkili olarak

gormeye devam etmistir.

5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu, 5179
sayili Kanun ile bu Kanun kapsaminda ¢ikarilan kanunlar ve belediye kanunlari
arasindaki uyumsuzluklar1 gidermek, AB ile uyum siirecini devam ettirmek ve
genel yetki karmasasini azaltmak amaciyla hazirlanmis ve uygulanmistir. 5996
sayil1 Kanun genel olarak belediyelerin gida giivenligi ile ilgili denetim yetkilerini
kaldirmigtir. 5996 sayili Kanun'un 48. maddesi, veterinerlik, bitki sagligi, gida ve
yem mevzuati ile belediye mevzuatinda ¢eliskili hikkiimler bulunmas1 halinde 5996
sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanacagini 6ngérmektedir. Ayrica madde,
belediyeler ve 11 Ozel Idare Kanununca verilen ruhsat ve izinlerin, gida ile ilgili
igyerlerinin ‘teknik ve hijyenik sartlar’ ve ‘gida giivenligi ve kalitesi’ gibi konulari
kapsamadigi belirtilmistir. Bu hiikiim belediyenin gida giivenligi ile ilgili denetim
yetkilerini ortadan kaldirmaktadir. Ancak uygulamada, belediyelerin gida
pazarlama isletmelerinde gida ile ilgili denetimler yaptigina dair raporlar
bulunmaktadir (https://van.bel.tr; http://www.karsmanset.com/;

https://dogruhaber.com.tr/).

Gida maddeleri ile ilgili olarak belediyeler tarafindan yapilabilecek
denetimler, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 6. maddesinde
diizenlenen satistan kaginma (yaygin olarak stokculuk olarak adlandirilir) kurallari
ve 54. maddesinde diizenlenen fiyat etiketleme kurallari ile ilgilidir. Ayrica,
Belediye Kanunu uyarinca verilen bir ruhsat kapsaminda yapilan denetimlerin gida
giivenligi veya kalitesiyle ilgili olmamas1 gerekmektedir. Belediyelerin gida
giivenligine iliskin denetimler yapmasi ve bu denetimler sonucunda isletmelere
idari yaptirim veya tedbir kararlar1 uygulamasi bu islemleri yetkisiz kilmaktadir
(Yildirim 2020). 5996 sayili Gida Kanunu'nun 43. maddesi uyarinca Tarim ve
Orman Bakanligi ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapabilir. Bu is birligi
kapsaminda Tarim ve Orman Bakanlig1 yetkilileri de belediyeler tarafindan yapilan
denetimlere katilabilir (11.04.2007 Tarih ve 26490 sayili R.G). Belediye zabitas1
tarafindan yapilan bir denetim sonucunda Gida Kanunu'na aykir1 bir durum tespit

edilirse, yetkililer Tarim ve Orman Bakanlig1 yetkililerini uygunsuzluk konusunda
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bilgilendirir veya durumun aciliyetine gore durumu kayit altina alarak ilgili

makamlara iletir.

Belediyelerin gida glivenligi konusundaki yetkilerinin 5996 sayili Kanun ile
kaldirilmas1 baz1 agilardan elestirilen bazi agilardan ise memnuniyetle karsilanan
bir konudur. Elestirilerden biri, Tarim ve Orman Bakanlig1'nin yeterli sayida uzman
personele sahip olmamasidir; belediyeler Bakanligin yerel teskilatlar1 degildir,
ancak belediye personeli ile daha etkin calisabilirler. Elestirilebilecek bir diger
nokta da igyeri agma ruhsatin1 belediyelerin vermesi ancak isletme kayit/onay
belgelerinin Tarim ve Orman miidiirliiklerinin vermesinin yarattigi karmasadir.
Isyeri agmak isteyenler bunu sadece Tarim ve Orman Bakanligi'ndan izin alarak
degil, bazen sadece belediyeden izin alarak yapmaya calisabilmektedir. Daha
onceki mevzuat arastirmalarinda belediye temsilcileri, bu tiir bir diizenlemenin
yerel hizmetleri merkezilestirecegi, halkin diger kurumlar yerine belediyeye
basvuracagl ve belediyenin ¢alisma kosullar1 agisindan gida giivenligine aykir
durumlara daha hizli miidahale edebilecegi gerekgeleriyle gida denetimleri
iizerindeki belediye yetkisinin kaldirilmasina kars1 ¢ikmislardir. Ote yandan, gida
giivenligi faaliyetleri tizerindeki belediye yetkisinin kaldirilarak Tarim ve Orman
Bakanligi'na yetki verilmesinin  bir¢cok olumlu yonii  bulunmaktadir
(https://www.icisleri.gov.tr). Oncelikle, Tarim ve Orman Bakanligi merkezi ve
uzmanlasmis bir kurum araciligiyla daha etkin gida giivenligi faaliyetleri

ylriitebilecektir.

Belediye yetkilileri kamuoyu baskis1 veya oy kaygilar1 nedeniyle yeterli
denetim yapamayabilirken, Bakanlik yetkililerinin bu kaygilarla hareket etme
olasilig1 daha diisiiktiir. Bu durum gida giivenligi agisindan biiyiik bir sorun tegkil
etmektedir. Vatandaglar ve isletmeler, belediyenin gegmiste gida giivenligi denetim
yetkileri oldugu i¢in bu yetkilerin devam ettigini varsayabilirler. Hatta bazi belediye
yetkilileri gida gilivenligi konusunda yetkileri oldugu varsayimiyla hareket
etmektedir (https://www.kagithane.istanbul). Bu sebeple gida giivenliginin
saglanmasi i¢in belediyelerin gida giivenligi sistemine entegre edilmesi 6nemlidir.
Yukaridaki elestiriler goz oniine alindiginda, bu sorun su sekilde ¢oziilebilir: Tarim
ve Orman Bakanligi, gida denetimleri konusunda kamu kurum ve kuruluslar1 ve

0zel hukuk tiizel kisileriyle is birligi yaparak bu yetkilerin bir kismini devredebilir.
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Bu sekilde, belediye zabitalarina Gida Kanunu hiikiimleri gercevesinde gerekli
egitimler verilebilir ve gida isletmelerinde yapilan denetimlerin Tarim ve Orman

Bakanlig1 yetkilileri ve belediyelerle is birligi i¢inde yiiriitiilmesi saglanabilir.

2.9.8. Ozel Yerel Yonetim Organlar

Ozel yerel yénetim organlarmin gida giivenligine iliskin gorevleri, 2005
yilinda 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanununun yiiriirliige girmesine kadar vali
araciligiyla yuriitiilmistiir. 5179 sayili kanun ve 5302 sayili kanunun yiiriirliige
girmesinden sonra, belediyelerde oldugu gibi gida giivenligine iliskin agik bir yetki
karmasasi yasanmistir. Asagida ortaya ¢ikan karisikliga bir 6rnek verilmistir. 5302
sayili Ozel Idare Kanunu, gayri sithhi miiesseseler ile belediye sinirlar1 disindaki
umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin ruhsatlandirilmasi1 ve denetlenmesini

ozel idarelere vermektedir.

Belediyeler ve Tarim Bakanlig1 yetkilerini kendi 6zel mevzuatlarina uygun
olarak kullanacaklardir. Bu yonetmelige gore, belediye sinirlart disinda yer alan
gida iiretim ve pazarlama kuruluslarinin 6zel bolge idari makamindan agilis ve
faaliyet ruhsat1 almalar1 gerekiyordu. Bu kuruluslarin ayrica Tarim Bakanligi'ndan
calisma izni ve gida sicil numarasi almalar1 gerekiyordu. 5996 sayili Gida Kanunu
denetim karmagasini ortadan kaldirmaya ve yetkili makamlar1 birlestirmeye
calismig, gida giivenligi ig¢in 6zel yerel idari makamlarin denetim yetkileri
kaldirilmistir. Ozel idari makamlar tarafindan gida hizmeti veren isletmelere verilen
izin ve ruhsatlar, gida gilivenligi ile ilgisi olmayan mevzuata uygun olarak

yiiriitiilmektedir.

2.10. Son Tiiketim Tarihi ve Tavsiye Edilen Tiiketim Tarihi

Son tiiketim tarihi (STT); Mikrobiyolojik agidan kolay bozulabilen, bu
sebeple insan sagligi agisindan kisa siirede tehlike olusturmasi muhtemel olan
gidalarin tiiketilebilecegi son tarihi ifade eder. Son tiiketim tarihi gecen gidalar
5996 sayili kanunu 21. Maddesine gore “giivenilir olmayan gida” olarak kabul

edilir. Ilgili yonetmeligin 4/2/z/(bb) bendine gore tavsiye edilen tiiketim tarihi
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(TETT) ise “gidanin uygun sekilde depolandiginda, dogal 6zelliklerini korudugu
stireyi gosteren tarih” olarak tanimlaniyor (Resmi Gazete 2017). Bu tarihe kadar
iirtin, kalitesini miimkiin olan en iyi sekilde koruyabilir. Ancak belirtilen tarihten
sonra Uriiniin kalitesi ve besin degeri diismeye baslar (Hall-Phillips ve Shah 2017).
Ornegin, satin alman domates salgasinin TETT'si dolmussa, kavanoz agildiginda
koku, renk ve duyusal 6zellikleri iyiyse bu {iriiniin kullanilamaz oldugu anlamina

gelmez. Ancak koku veya lezzet kotii ise asla yenmemelidir.

Tahillar, kuru bakliyat, konserve iiriinler, seker ve sekerlemeler bu nedenle
tiketici odakli kararlar olarak kabul edilebilir (Kogak 2019). Ancak bunun
gerceklesmesi igin belirli kosullarin yerine getirilmesi gerekir. Oncelikle ambalaj
tizerinde belirtilen saklama kosullarina uyulmalidir (6rnegin, giines gérmeyen,
serin ve kuru bir yerde saklama). Ikinci olarak, ambalaj miihiirlii, saglam,
darbelerden arindirilmis olmali ve giivenli bir sekilde saklanmalidir. Ugiincii olarak,
ambalaj acildiktan sonra iiriiniin kokusu, tad1 ve goriiniimii normal olmalidir. Bu
kosullar saglandig1 takdirde TETT ge¢mis olsa bile iiriintin kullanilmasi tehlikeli
degildir. Ciinkii bu tarihin gegmis olmast {liriiniin bozuldugu anlamina gelmez. Bazi
gida iriinleri tavsiye edilen raf Omiirlerinden giinler, haftalar hatta aylar sonra
tiiketilebilir. Ancak bu tiir iriinler uygun kosullarda saklanmali ve tiiketiciler
tilketimden once ambalajin biitlinliiglinlin bozulmadigindan emin olmalidir. Son
tiketim tarihi ile tavsiye edilen tiikketim tarihi arasindaki farka iligkin yanlis
anlamalar nedeniyle her y1l tonlarca gida israf edilmektedir (Kavanaugh ve Quinlan
2020). Bu baglamda, TETT'nin dogru bir sekilde anlagilmasi gida israfinin

azaltilmasina yardimci olabilir (Tayar 2021).

European Commission (2015) tarafindan yapilan bir anketin ana
bulgularindan biri, her 10 tiiketiciden 9'unun TETT'nin dogru anlamini
bilmedigidir: Tiiketicilerin %74'i TETT'si ge¢mis iirlinlerin tiikketilmesinde sakinca
olmadigini1 bilmemektedir; baska bir deyisle, her on tiiketiciden sadece {ici STT'nin
dogru anlamim1 bilmektedir. Avrupa'daki tiiketicilerin ortalama %47'si, tirliniin
kalitesi degigse bile TETT'si ge¢mis iiriinlerin tiiketilmesinde herhangi bir saglik
sorunu olmadigmi bilmektedir. Bu oran en yiiksek Isve¢ (%68) ve Estonya'da
(%65) goriiliirken, bu iilkeleri Tiirkiye (%26), Romanya, Bulgaristan, Litvanya ve

Polonya takip etmektedir. Uriin giivenligini daha net bir sekilde agiklamak ve gida
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israfin1 6nlemek icin tarih etiketleri standartlastirilmistir. Ancak tiiketiciler STT,
Best Before, Expiration Date, TETT, Best Before Dates ve Recommended Use By
gibi etiketlerin tam olarak ne anlama geldigini bilmedikleri i¢in hala tereddiit

etmektedir. Bu karisiklik gida israfina yol agmaktadir.

Kiiresel olarak her yil 1,3 milyar ton gida israf edilmektedir (FAO 2019).
Ayrica, bu gidalan tiretmek i¢in kullanilan su ve diger iiretim faktorleri de israf
edilmektedir (Varlik ve Balik¢ioglu 2021). Bu arada, birgok iiriin iiretim sirasinda
gerekli standartlar1 karsilamadigi i¢in atilmaktadir. Gida tiretmek i¢in israf edilen
tiretim faktorleri de hesaba katildiginda israfin boyutu daha da artmaktadir (Buzby
ve dig. 2014). Israfin ¢ogu tiiketiciler tarafindan yapilmakta ve taze gidalarda
(meyve ve sebzeler, et ve siit tiriinleri, ekmek, dondurulmus iriinler ve alkolsiiz
icecekler) meydana gelmektedir (Nielsen 2019). Israf, tiiketicilerin ihtiyaglarmdan
daha fazla gida satin almasi, stoklama (gidalari zamaninda kullanmama) ve tarih
etiketlerini dogru anlamama (STT ve TETT arasindaki fark) gibi ¢esitli nedenlerle
artmaktadir.

2.11. Diinya ve Tiirkiye'deki Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri ve
Uygulamalari

2.11.1. Tiirkiye'deki Gida Standardizasyonu

Saglikli, hijyenik, temiz ve giivenli gida tiretiminin siirekliligini saglamak
amaciyla bir takim gida kontrol ve uygulama sistemleri gelistirilmistir. Tiirkiye'de
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Tiirkiye Ticaret Odalar1 ve Borsalar1 Birligi tarafindan
hazirlanan ve olusturulan tiizige gore 1954 yilinda kurulmustur. Gorevleri

arasinda;

e Her tiirlii standardi hazirlamak ve hazirlatmak,

e Universiteler ve ¢esitli bilimsel kuruluslarla is birligi yapmak ve
arastirmalarda bulunmak,

e Kamu ve 6zel sektoriin istegi iizerine standartlar1 veya projelerini

hazirlayip goriis bildirmek,
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¢ Enstitii biinyesinde veya harigte hazirlanan standartlari tetkik etmek
ve uygun bulursa Tiirk Standartlar1 olarak kabul etmek,

e Standartlara uygun kaliteli dretimi tesvik edebilecek ¢esitli
caligmalar yapmak ve ilgili dokiimanlar1 diizenlemek yer almaktadir

(Anonim 2022).

Bir gida ile ilgili Gida Kodeksi kapsaminda hazirlanmis ve yiiriirliikte olan
bir teblig varsa, ayn1 konuda TSE tarafindan da hazirlanan standart zorunlu
olmayan standart olarak kabul edilir. Gida maddeleri ile ilgili olan standartlarin

iceriginde olan konular;

a) Kapsam

b) Siniflandirma ve 6zellikler
C) Numune alma ve deneyler
d) Tarifler

e) Atif yapilan dokiimanlar
f) Piyasaya arz
9) Cesitli hiikiimler

h) Yararlanilan kaynaklar

seklindedir. Bu iceriklerin tanimlanmasinda kullanilan terimler TSE Teknik

Kurulu tarafindan alinan kararlar gercevesinde belirlenip, uygulanir (Artik ve dig.
2013).

2.11.2. iyi Tarim Uygulamalar1 (GAP)

Diinya capinda giderek artan niifusun beslenme taleplerini kargilamak i¢in
ileri teknoloji ve yogun kimyasal girdi kullanimini i¢eren yontemler gelistirilmistir.
Ancak bu yoOntemler iiretimin artirllmasinda etkili olsa da yol actiklari ¢evre
sorunlart 1960'larin sonu ve 1970'lerin basinda artma egilimine girmistir.
Gelismenin ilk yillarinda bolgesel 6l¢ekte goriilen ¢evre sorunlari, daha sonra ulusal
sinirlart agarak bdlgesel ve uluslararasi 6lgeklere ulasmistir (Kaypak 2011). Zaman
icinde artan bu cevresel sorunlar, dogal kaynaklarmn verimli kullanimima dayali

sirdiiriilebilir tarim sistemlerinin gelistirilmesinde ilk adimi olusturmustur.
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Gelecekte insan sagligini ve cevreyi koruyan tarimsal iiretimin saglanmasi igin
stirdiiriilebilir tarim sistemlerinin yayginlastirilmasi biiyiik 6nem tasiyacaktir. Bu
baglamda, giiniimiizde en yaygin siirdiiriilebilir tarim sistemlerinden biri olan lyi
Tarim Uygulamalar giderek yayginlasmaktadir (Baghasa 2008; Eryilmaz ve Kilig
2018). Iyi Tarim Uygulamalari; insan, ¢evre, havyan sagligma zarar vermeden
tiretim yapilmasi, tarimda izlenebilirlik ve siirdiirebilirlik, dogal kaynaklarin
korunmasi ile gida giivenliginin saglanmasi amaciyla yapilan tarimsal iiretim
seklidir. Uygulama son yillarda hizla doniisen ve kiiresellesen gida ekonomisi
baglaminda, ortaklarin gida kalitesi, gida gilivenligi, tarim ve gida iiretiminin
cevresel stirdiiriilebilirligi konusundaki taahhiitleri baglaminda ortaya ¢ikmistir. Bu
ortaklar arasinda gida giivenligi, kalitesi, {tretim verimliligi ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik agisindan orta ve uzun vadede belirli hedeflere ulasmasi gereken
gida isleme ve perakende sirketleri, ciftciler ve tiiketiciler yer almaktadir (igel

2007).

Iyi Tarim Uygulamalarinda kimyasal girdiler kullanilir, ancak girdiler insan
sagligina veya ¢evreye zarar vermeyecek sekilde kullanilir. Kontrollii bir tarimsal
faaliyet olarak Iyi Tarim Uygulamalari, tiim uygulamalarin kayit altina alinmasi
esasina dayanir. Bu kayitlar, {irlinilin cinsi ve tiirli, kullanilan giibre ve pestisitlerin
nedeni, zaman1 ve miktari, bu alandaki danigman ve uygulayicilarin isimleri ve
agirliklari, uygulama sayis1 ve hasat tarihleri ile su kalitesine iliskin tiim detaylar1
icerir. Bu sayede izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir. Avrupa
Perakende Uriinleri Calisma Grubu (EUREP), 1997 yilinda Iyi Tarim Uygulamalar
icin bir ¢erceve belirlemek iizere bir girisim baslatmis ve giftlikten sofraya gida
giivenligini ve kalitesini saglamay1 amaglamistir (Polat 2014). EUREP ilk olarak
taze meyve ve sebzelerde Iyi Tarim Uygulamalari ilkelerini belirlemis ve 1999
yilinda EUREPGAP protokolii siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinden biri olarak
kabul edilmistir.

EUREPGAP protokoliinii 1999 yilinda yaymlamis, Gida Tarim Orgiitii
(FAO) ise Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde Iyi Tarim Uygulamalarimni
tarim ve kirsal kalkinma ilkelerinden biri olarak kabul etmistir. Ayn1 zamanda FAO
iiye iilkelerine EUREPGAP standardin1 referans ilke olarak benimsemelerini

tavsiye etmistir (Aba ve Isin 2014). EUREPGAP, Eylil 2007'deki 8. Yillik
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Toplanti'da yerini GLOBALGAP'a birakmuistir; bitkisel iiriinler, hayvancilik ve su
{iriinleri GLOBALGAP c¢ercgevesinde belgelendirilmektedir (Oner ve Ism 2010).
GLOBALGAP, tarimsal tiriinlerin belgelendirilmesi i¢in goniillii bir standarttir. Bu
ozel protokol, Iyi Tarim Uygulamalar1 kapsaminda gerekli prosediir ve standartlarin
belgelendirilmesini saglamaya ¢alisan {ireticiler ve distribiitorler arasinda esit bir
ortakliktan olusmaktadir. GLOBALGAP, ekimden iiriin sevkiyatina kadar

standartlastirilmis belgelendirmeyi kapsamaktadir.

Iyi Tarim Uygulamalarini kapsayan GLOBALGAP ile AB iilkeleri ithal
meyve ve sebzeler icin kontrollii ve sertifikali iiretim kosullari getirmistir.
Gilinlimiizde bu sertifika, kiiresel tarimsal ticaret kapsaminda istenen en yaygin
gecerli sertifikadir (Baghasa 2008; Eryillmaz ve Kilig 2018). Tarimda girdilerin
bilingsiz ve asirt kullanimindan kaynaklanan kalintilar1 en aza indirmek ve
stirdiiriilebilir bir ¢evre olusturmak icin basta gelismis iilkeler olmak iizere bir¢ok
iilkede siirdiiriilebilir tarim sistemleri tercih edilmektedir. Finlandiya'da tarimsal
faaliyetlerde kullanilan su kaynaklarindan kaynaklanan kirliligin azaltilmasi i¢in
2007-2013 yillar1 arasinda Tarimsal Cevre Odemeleri (AEP) ad1 altinda mali destek
saglanmustir. Fransa, Almanya, Isvicre ve Hollanda'da ekime elverisli olmayan
arazilerin iiretime kazandirilmas icin 2009 yilinda Sonu¢ Odakli Odemeler (PBR)
ve Tarim-Cevre Programi (AES) kapsaminda destek saglanmistir. Buna ek olarak,
Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkelerinde, 2010 yilindan bu
yana ciftcilere c¢evreyi korumalar1 ve kiiltiirel uygulamalar siirdiirmeleri igin

cevresel hizmet 6demesi (PES) tesvikleri ddenmektedir (Tiirkten ve dig. 2014).

Iyi Tarim Uygulamalari, Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan tarimsal
iretimin ¢evre ile insan ve hayvan sagligina zararsiz olmasini saglamak, dogal
kaynaklar1 korumak, tarimda izlenebilirligi ve siirdiiriilebilirligi temin etmek ve
gida giivenligini saglamak amaciyla olusturulan bir ¢ercevedir. Yasal kisitlamalara
ve standartlara uygun bir dizi uygulamay1 ifade eder (WWFTR 2013). Yasal
cerceve, 2010 yilinda yayinlanan ve iireticilere, iiretici birliklerine ve tirettikleri
{irinleri satin alan sirketlere gida giivenligi konusunda sorumluluk veren Iyi Tarim
Uygulamalar1 Hakkinda Yo6netmelik ile belirlenmistir. Uretilen iiriinler Tarim ve

Orman Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis kontrol ve sertifikasyon kuruluslar
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tarafindan belgelendirilir ve diizenlenme tarihinden itibaren 12 ay siireyle gegerlidir

(https://www.tarimorman.gov.tr).

2.11.3. GLOBALGAP (EUREPGAP) Uygulamasi

Baslangicta EUREPGAP (Euro Retailer Produce Working Group Good
Agricultural Practices) olarak baslatilan GLOBALGAP, 2007 yilinda Bangkok,
Tayland'da yapilan yillik toplantisinda GLOBALGAP adini alarak kiiresel erisimini
ve lider uluslararast1 kurulus olma hedefini yansitmistir. EUREPGAP'in
baslangicindan bu yana gecen on yil iginde, goniillii kuruluslarin etkisi ile Latin
Amerika, Afrika, Avustralya, Japonya ve Tayland'in da benzer standartlarla sisteme
katilmasiyla yayilmistir. Bugiin Sili GAP, Kenya GAP, Meksika GAP, JGAP
(Japonya) ve Tayland GAP gibi programlar esdeger kabul edilmekte ve hiikiimetler,
perakendeciler, iireticiler ve ihracat¢ilar tarafindan desteklenmektedir (Giizel

2012).

Artan diinya niifusu gida sorunlarina neden olmaktadir. Artan talebin
karsilanmasinda en Onemli faktor siirdiiriilebilir tarimdir (Akbas 2019).
GLOBALGAP, diinya capinda giivenli, siirdiiriilebilir ve izlenebilir tarimi
artirmay1 ve daha fazla lretici, tedarik¢i ve alicinin sertifikasyon standartlar
aracilifiyla tarimsal iriinlerini sertifikalandirmaya hak kazanmasini saglamay1
amaglamaktadir. GLOBALGAP, Iyi Tarim Uygulamalar1 da dahil olmak iizere bir
dizi standardi kapsamaktadir (https://www.globalgap.org). Standart kapsaminda,
iretim siirecine dahil olan tiim taraflarin ne yapmasi gerektigini belirten kural
niteligindeki belgeler yer almaktadir. Bu dokiimanlar genel kurallari, kontrol
noktalarini, uygunluk kriterlerini, kontrol listelerini ve kurallar1 ortaya koyan

aciklayici kilavuzlari igerir (Ekmekgei ve dig. 2012).

GLOBALGAP kapsaminda standartlar bitkisel iiriinler (6rn. meyve, sebze,
cicek, siis bitkileri, ham kahve, ¢ay), hayvansal tiriinler (6rn. sigir, koyun, siit) ve
su iiriinleri (6rn. somon, karides, kdpekbalig1) vb. icin gegerlidir (Oner ve Isin,
2010). GLOBALGAP sertifikasyonu su iiriinleri yetistiriciligi, hayvancilik ve
meyve ve sebze iiretimi igin Iyi Tarim Uygulamalar1 kilavuzlarini iceren Entegre

Ciftlik Gilivence Standardi (IFA) olarak da bilinir. Ayrica gozetim zinciri (CoC) ve
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karma yem iiretimi gibi gida iiretimi ve tedarik zincirlerinin ek yonlerini de
kapsamaktadir. Entegre Tarimsal Giivence Sistemi birbiriyle uyumlu

modiillerden/programlardan olusmaktadir.

GLOBALG.AP ¢oziimlerinde gida giivenligi konular

« Kimyasal, biyolojik ve fiziksel tehlikelerin tanimlanmasi ve azaltilmasi

o Bitki koruma {irtinlerinin uygun kullanimi i¢in kalint1 takibi

e  Uriin isleme, ayirma ve tanimlama prosediirleri araciligiyla izlenebilirlik

o Etkin atik yonetimi yoluyla gida kirliliginin azaltilmasi

e Sulama suyunun kullanimi, depolanmasi ve kalitesine iliskin kontroller

e Uriin tasima, paketleme ve depolamaya iliskin hasat ve hasat sonrasi
kurallar

o Hayvan yemi malzemelerinin tedariki, depolanmasi ve islenmesi

o Tedarik zinciri risklerini belirlemek i¢in belgelenmis gida sahtekarligi plani

(https://www.globalgap.org).

Diger sektorlerde oldugu gibi tarim sektdriinde de tiretim teknolojisi, yenilik¢ilik
ve karsilasilan sorunlara hizli ve pratik ¢coziimler bulmanin yani sira kullanilan

kaynaklarin giivenilirligi ve erisilebilirligi de onemlidir (Bayraktar ve Saner 2016).

2.11.4. HACCP Sistemi

HACCP sistemi, gidalarda tiiketici sagligina zararl olabilecek tehlikelerin
olugmasini engellemeyi amaglayan, gida liretiminin ilk agamalarindan son {iriine
kadar olan kontroller sistemidir. Tiirkge karsilig1 “Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalar1” olan “Hazard Analysis Critical Control Points” kelimelerinden olusur.
HACCP sitemi; gida isletmelerinde gida giivenliginin saglanmasi i¢in en temel
sistem olmalidir ¢iinkii muhtemel tehlikelerin gida iiriinlerinden kaynaklandiginda
tanimlanmasini, degerlendirilmesini ve kontrol edilmesini saglar. HACCP
sisteminin gida isletmeleri igin birgok faydasi vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir

(Artik ve Konar 2015; Artik ve dig. 2022);

e (Geleneksel yonetim sistemlerinden daha etkilidir.

e Tiiketicileri bilinglendirmek ve bilgilendirmektedir.
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e Daha az iiretim hatasi ile iirlin iadelerini azaltarak veya ortadan
kaldirarak imaj korumasi saglar.

e (Gida zehirlenmesi riskini azaltir.

e  Uriin kalitesinin siirekliligini saglar.

e Uriin geri ¢agirmalarini en aza indirir.

e Azalan iadeler ve iiriin kayiplar sayesinde gida iiretim maliyetlerini
diistirtr.

e Potansiyel tehlikeler 6nceden belirlenip ve 6nlem alinir.

e (alisanlarin hijyen ve gida giivenligi konusunda bilingli olmasini

saglar.

Gida giivenliginde sistematik bir yaklasim olan HACCP 7 prensibe

dayanmaktadir;

Tehlike analizi

Kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi
Kritik kontrol limitlerinin belirlenmesi
Izleme

Diizenleyici 6nlemler

Dogrulama ve kanitlama

N o a k~ w DD oe

Kayitlarin tutulmasi

2.11.5. Entegre Miicadele

Genellikle, Entegre Zararli Yo6netimi veya Entegre Zararli Kontrolii olarak
bilinir. Entegre zararli yonetimi, "kiiltlir bitkilerindeki c¢esitli zararli tiirlerinin
poplilasyon dinamiklerini, ilgi alanlarini ve ¢evreyle olan iligkilerini dikkate alan
ve zararli popiilasyon yogunlugunu ekonomik olarak zarar verici seviyelerin altinda
tutmak i¢in tiim uygun kontrol yontemlerini ve tekniklerini organize ve uyumlu bir
sekilde kullanan bir zararli yonetimi modelidir. Uriinlerde entegre miicadele

uygulandiginda tilkemizde pestisit kullaniminin yiizde 48 azaldig: tespit edilmistir.
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Dolayistyla entegre miicadele gida giivenligi bakimindan da oldukga biiyiik bir

Ooneme sahiptir.
Entegre zararl yonetimi projesinin ana hedefleri sunlardir.

e Bitkisel iliretimi miimkiin oldugunca artirmak ve yiiksek kalitede,
pestisit icermeyen tarimsal {iriinler elde etmek,

e (evreye pestisit bulast olmasini engellemek,

e Dogal diismanlar1 korumak, desteklemek,

e Bag, bahge ve tarlalar1 diizenli olarak kontrol etmek,

e Istikrarli bir dis ticaret saglamak ve iireticilerin karsilasacagi olas1 gelir
kayiplarinin 6niine gecmek,

e C(iftcileri bag, bahge ve tarlalarinda kendilerine yetecek uzmanliga

gelmesini saglamak (Anonim 2007).

2.11.6. ISO Kalite Yonetimi Uygulamalari

Giliniimiizde tarimsal ve islenmis iriinlerin kalite kavrami olduk¢a 6nem
kazanmis ve rekabet agisindan Onemli bir faktér olmustur. Bu durum, kalite
gilivence uygulamalari ve kalitenin korunmasi i¢in belirli sistemlerin gelistirilmesini
ve uygulamaya konulmasini hizlandirmistir. ISO standartlarina uyum goniilliiliik
esasina dayanir, ancak yaygin kabul ve yiiksek ticari 6ncelik nedeniyle bir dereceye

kadar zorunludur. Ayrica giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

1987 yilinda, ISO 9000 standartlar serisi, uluslararast kabul gormiis bir
kalite giivence sistemi olusturmak amaciyla Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii
(ISO) araciligiyla uygulamaya konulmustur. ISO 9000, kapsamli bir kalite yonetim
sistemi kiiltiiriiniin gelismesi i¢in temel olusturur. Kalite yonetim standardi ISO
9001 ise uluslararasi kabul gérmiis bir belgelendirme sistemidir ve 2000 yilinda son
versiyonu yayimlanmistir. Yani ISO 9001-2000; Bir iiriin ya da hizmetin
sunumundan, misteriye ulastid1 noktaya kadar her silirecte miisterinin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayarak kalite giivencesi altina alan, tiim bunlarin siirekliligini

saglayan standarttir.
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ISO 22000 ise; Gida zinciri i¢indeki ilk basamak olan g¢iftgiden/iireticiden
baslayarak iiretim, dagitim ve pazarlama hizmetine kadar ambalaj dahil tiim
bilesenlerin gida giivenligi sistemini saglayan standarttir. Gida zincirinde gidanin
tedariki, iiretimi ve dagitimi sirasinda olusabilecek tehlikeleri ¢esitli analizler
vasitastyla tanimlar, kontrol 6nlemlerini uygular, kritik kontrol noktalarin1 belirler,
etkinlestirir, izler, gozlemler ve analiz edip sonuglar1 degerlendirir ve bu duruma
bagli olarak gilincellenmesini saglar. ISO 22000 standardi genisletilerek
gelistirilmis ve ISO 22000:2005 standardi olarak yaymlanmistir (Anonim 2007).

2.11.7.1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri

Diinya, stirdiiriilebilir kalkinma igin ¢evre yonetim sistemlerinin dnemini
kabul etmistir. Gelismis iilkeler bu konuyu ele almis ve ¢evre yonetim sistemleri
kurmuslardir. Bu yeni anlayisa dayanarak gelismis iilkeler, ulusal ve bolgesel
baglama bagli olarak mal ve hizmetler alaninda farkli yasal gereklilikler ve ¢evre
standartlar1 getirmistir. Avrupa Toplulugu, ABD ve Kanada gibi iilkeler ¢evresel
etiketleme konusunda 10'dan fazla farkli program uygulamis ve bu durum ticari bir
engel haline gelmistir (TSE 1998; Giiler 1999). Bu kavramsal karmasa karsisinda,
uluslararasi ticaret yapan sirketler icin ¢evre yonetim sistemi (CYS) standartlar
gelistirmek tizere bir siire¢ baslatilmistir. Temel amag, ulusal, eyalet, bolgesel veya
yerel mevzuattan bagimsiz olarak diinya ¢apinda is yapan herhangi bir sirket

tarafindan uygulanabilecek bir ¢evre yonetim sistemi olusturmaktir.

Diinya capinda kullanilmak {izere c¢evre yOnetim sistemi standartlarinin
olusturulmasi1 gérevi Uluslararas1 Standardizasyon Orgiiti'ne (ISO) verilmistir.
1991 yilindan itibaren, cevresel faaliyetlerin ¢esitlenmesi ve giderek artmasi ve ISO
9000 kalite yonetim sisteminin basarisi ile tesvik edilen Stratejik Cevre Danisma
Grubu (SAGE) kurulmustur. SAGE'nin arastirmalart sonucunda g¢evre yOnetim
sistemi serisinin ilk standardi olan ISO 14001/Cevre Yo6netim Sistemleri Standardi

1996 yilinda yayimlanmistir (Us 1999).

Bir sirketin g¢evresel performansina iligkin miisteri gereksinimleri ve
beklentileri siirekli artmaktadir. ISO 14000, sirketlerin faaliyetlerinin potansiyel

cevresel etkilerini yonetmeleri i¢in bir mekanizma saglayan bir dizi standarttir.
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Kirliligi azaltarak, atiklar1 kontrollii bir sekilde geri kazanarak ve enerji ve kaynak
tilketimini azaltarak {iretim maliyetlerini diisiiriir ve ¢evreye duyarli pazarlara

erisim firsatlar1 yaratir.

ISO 14000 serisi, g¢evre yonetimi ve slirdiiriilebilir kalkinma alaninda
kiiresel uygulamalar getirmektedir. Aynm1 zamanda ¢evresel etkilerin
degerlendirilmesine yonelik uluslararasi kural ve yoOntemleri uyumlastirarak
kiiresel ticaretin onilindeki engelleri en aza indirmektedir. ISO 14000 standardinin
sirketler tarafindan kullanimi goniilliiliik esasina dayanir, yani zorunlu degildir.
Ancak uluslararasi ticaret yapmak isteyen ¢ok uluslu sirketlerin uluslararasi ¢evre
yonetim standartlarina uymalar1 ve ISO 14000'1 uygulamalar1 kaginilmazdir. Ciinkii
ISO 14000 sirketlere rekabet giiclerini artirmasi, miisterilerine sunduklari {iriin ve
hizmetler icin belirli standartlar ve kalite giivencesi saglamasi ve ¢evre dostu bir

imaj kazandirmasi agisindan fayda saglamaktadir (Tavmergen 1998).

2.11.8. Hizh Uyari Sistemi (RAS)

Giivenli olmayan gidalarin tiiketicilere ulagsmasini 6nlemek i¢in tasarlanmis
bir hizli bildirim (iletisim) sistemidir. Amag, tiiketicileri gida giivenligine yonelik
tehditlere karst miimkiin oldugunca korumak ve iiye devletlerarasinda hizli veri ve
bilgi aligverisini saglamaktir. Bu uyari sistemleri, tiim katilimci ilkeleri ve ilgili
makamlar1 mevcut {irlinlerin, tiiketiciler i¢in potansiyel bir tehdit olarak piyasaya
ilk stirtildiiklerinde “uyarmalarin1” saglar. Riskli iriinlerin pazara ulagsmadan
durdurulabilmesi tiiketicileri korumaktadir (Anonim 2007). 2000-2020 yillar
arasinda veri tabanindan alinan bilgilere gére bu siiregte 774 bildirim tespit
edilmistir. Bu bildirimlerin analizi, balik ve balik {iriinlerinin (%32), kat1 ve sivi
yaglarin (%29) ve gida takviyeleri ve diyet takviyelerinin (%11) en sik bildirilen
tiriinler oldugunu ortaya koymustur. En fazla bildirimin yapildig: iilke Almanya
olmustur (178 bildirim). Bildirimler sonucunda iiriinlerin piyasadan ¢ekilmesi veya

toplatilmasi gibi yaptirimlar uygulanmistir (Cift¢i ve dig. 2022).
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2.11.9. GLP, GHP, GMP, BRC ve IFS uygulamalar

Gida giivenliginin saglanmasi i¢in diinyanin bir¢ok yerinde bir dizi

uygulama yiiriirliiktedir. Bu boliimde bazi uygulamalar incelenmistir.

GLP: lyi Laboratuvar Uygulamalari (Good Laboratory Practices),
laboratuvar uygulamalarinda kalite gilivencesini saglamaya yonelik c¢abalarin
kosullar1 olarak tanimlanmakta ve belirli yonetmeliklerle olusturulmaktadir. Bu
uygulamalar, bir kalite giivence sisteminin tamamlayici unsurlarindan biri olup,
laboratuvar ortaminin kosullart ve isleyisi ile ilgili bir iyilestirme calismasidir

(Halag 2002).

GHP: lyi Hijyen Uygulamalari, hijyenle ilgili ihtiyaglar, gida iiretim
tesislerinin hijyen unsurlar ile tasarimi, temizlik ve sanitasyon sistemleri, gida
islemede pismemis gidanin mikrobiyolojik kalitesi, tiim siirecin tiim
asamalarindaki hijyen islemleri ve ¢alisan personelin hijyeni ile ilgilidir (Anonim
2003).

GMP: lyi Uretim Uygulamalar1, gida iiretim ve dagitimimi kapsayan kaliteli
bir iirlin olusturmak i¢in hammadde, isleme, iiriin gelistirme, iiretim, paketleme,
depolama ve dagitim asamalarinda aksatilmamasi gereken normlar biitiiniidiir
(Topal 1996). Gidanin gilivenligini ve yararin1 saglamaya yonelik uygulamalar
olarak ifade edilen GMP, ilk olarak 1967 yilinda FDA aracilifiyla gidalar igin

Onerilmistir (Oraman 1998).

BRC: Bir grup Ingiliz perakendeci tarafindan olusturulan bir standart
tiiriidiir. Ik olarak BRC-Global-Food 1988 yilinda tamtilmis ve gida, miisteri
riinleri ve ambalaj malzemeleri icin gereklilikleri igeren bir uygulama olarak
yayinlanmistir. Kurulusun temel amaci, hiikiimetler aras1 ortamda kabul gérmiis
gida giivenligi standartlarin1 kapsayan bir alan yaratarak gida giivenliginin
gelisimini desteklemek ve yardimei olmaktir. Igerik agisindan bu standartlar, gida
tireticilerine kendi kuruluslarinin isletim sistemleri hakkinda bir fikir vermek iizere
tasarlanmistir. Diger bir deyisle standartlar, mevcut pazarin yasal ihtiyaglar ile

perakendecilerin kalite ve giivenlik gereksinimlerini ikame etmek icin genel bir
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alan saglayarak tedarik sirketlerine yardimci olmak iizere tasarlanmistir (Anonim

2010).

IFS: Fransiz ve Alman gida perakendecileri gruplar1 (FCD ve HDE)
tarafindan olusturulan bir gida giivenligi standardidir. 2002 yilinda Alman gida
perakendecileri grubu gida giivenligi uygulamalarini belirlemek i¢in Uluslararasi
Gida Standardi ad1 altinda genel bir uygulama olusturmustur. 2003 yilinda Fransiz
gida perakendecileri de bu standarda katilmistir. IFS uygulamalar1 Fransa ve
Almanya'ya gida satisina aracilik etmektedir. IFS, icerikler, prosediirler, denetciler,
belgelendirme kuruluslar1 da dahil olmak {izere genis bir yelpazede genel ihtiyaglar
tanimlamaktadir (Oksar 2010).

2.11.10 ALO 174 Gida Hatti Uygulamalari

Tiiketicilerin gida giivenilirligi ile ilgili her tiirlii ihbar ve sikayetlerinde ilgili
merciye kolaylikla ulagabilmesi, iletisimin tek merkezden saglanmasi, sonucun
takip edilebilmesi ve tiiketiciye en kisa zamanda doniis yapilabilmesi amaciyla

Alo174 Gida Hatt1 14 Subat 2009' da faaliyete ge¢mistir.

S

Tiirkiye'nin her yerinden ¢agri merkezine gelen "gida giivenilirligi" ile ilgili sikayet
ve talepler, web tabanli yazilimlar sayesinde icerigine gore Bakanlia ya da daha
once 81 ilde belirlenen temas noktalarina degerlendirilmek iizere iletilmektedir.
Ilgili gorevlilerce yapilan denetim ve degerlendirme sonucu yapilan islemler ile
ilgili bilgiler ayn1 web yazilimina kaydedilmektedir. Tiiketiciler ya Alo174'i tekrar
arayarak ya da kendisine verilen bagvuru numarasi araciligiyla www.alo174.gov.tr
internet adresi tlizerinden sikayet ve talebinin sonucunu Ogrenebilmektedirler.
Tiketicilerce yapilan bu ihbar ve sikayetler, gida kontrol mekanizmasina katk1
saglamakta olup gida giivenilirliginin saglanmasinda 6nemli unsurlardan bir
tanesidir. Gelen sikayetlerin sonuclandirilma siiresi; sikdyetin risk durumuna ve
sikayetin iletildigi il miidiirliigliniin yogunluguna gore degisiklik gostermektedir.

Bu siire Tiirkiye genelinde ortalama 15 giindiir.

Alo 174 Hatt1 7/24 hizmet vermektedir. Tiiketiciler Alo 174 hattim1 arayarak,

alol74@tarimorman.gov.tr adresine e-posta gondererek, Alo174 mobil uygulamasi
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veya web adresi lizerinden canli destek yoluyla, Alo174 Whatsapp (0 501 174 01
74) ve Bip ihbar hatlar1 iizerinden sikayet kaydi olusturabilir. Kayit olusturabilmek
i¢in dncelikle; sikayet edilen isletmenin agik adresi, isletmenin tabela adi, sikayetin

acik ve net ifade edilmesi gerekmektedir.

Alo174 Gida hattina gida giivenilirligi ile ilgili her tiirlii ihbar, sikayet ve bilgi alma

basvurular1 yapilabilir.

e Ihbar; gida ile ilgili mevzuata aykir1 is yapan sahs1 veya yapilan isi yetkili
makama bildirmeyi,

o Sikayet; tiiketilen gidalar veya gida isletmeleri ile ilgili yasanan problemleri
bildirmeyi,

e Bilgi Alma; gidalarla ilgili 6grenmek istedigi konular hakkinda hizmet

almay1 ifade eder.

Alo174 Gida Hattinin faaliyete gectigi tarih olan 14.02.2009 tarihinden 22.01.2024
tarihine kadar gelen 3.025.008 aramadan 1.016.475 adedi gida ihbar ve sikayet
kapsaminda oldugu i¢in kayit altina alinmis ve bu bagvurularin 1.010.632 adedi
sonug¢landirilmistir. 2020 yilinda Alo174 Whatsapp ve Bip ihbar hatlar1 da faaliyete
geemistir. 22.01.2024 tarihi itibariyle gelen toplam 83.069 bildirimden 23.090
adedi gida ihbar ve sikayet kapsaminda oldugu i¢in kayit altina alinmis olup 22.693
adedi sonuglandirilmistir (https://www.tarimorman.gov.tr/Gida-Hatti).

2.11.11. Kamuoyu Duyurular1 Calismalari

5596 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 3/63.
maddesinde tagsis; ‘Uriinlere temel 6zelligini veren ve gelerin besin degerlerinin
bir boliimiiniin veya tamaminin mevzuata aykiri olarak ¢ikarilmasi’® olarak
belirtilmektedir. Ayn1 kanunun 3/64. Maddesine gore taklit ise; ‘Bu kanun
kapsamindaki iirtinlerin sekil, bilesim ve nitelikleri itibariyle yapisinda bulunmayan
Ozelliklere sahip veya bagska iriiniin aynistymis gibi iistlenmek’ olarak ifade

edilmektedir.
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Gida maddelerinin mevzuata aykir1 olarak {iretilmesi hali tagsis olarak ifade edilir.
Tagsis yapilarak bir iiriinlin dogal icerigine ucuz veya yabanci bir madde eklenerek
ve igerigindeki degerli bir bilesenin bir kismi veya tamami degistirilerek haksiz
kazang¢ saglanmis olur. Kaliteli iirlinler maliyeti azaltacak sekilde daha az kaliteli
tirtinler ile karigtirilip satiga sunulur. Bitkisel yaglar, et ve siit {riinleri, alkolli ve
alkolsiiz igecekler, enerji igecekleri, bal, ¢ikolata, kahve, baharatlar ve sekerli
tirlinler en ¢ok tagsis yapilan gidalardir. Tiirk Gida Kodeksine gore gidalara tagsis
yapilmasi yasaktir (https://gidalab.tarimorman.gov.tr/Katki-Orijin-Tespiti-Taklit-
Ve-Tagsis).

Gida maddelerindeki hilelerin agirlikli olarak taklit ve tagsis yollariyla
gerceklestirildigi bilinmektedir. Bu durum bir yandan tiiketicinin aldatilmasina ve
sagliginin tehlikeye girmesine sebep olurken, diger yandan haksiz rekabete zemin
olusturarak, haksiz kazan¢ elde edilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle kaliteli
ve glivenilir iirlinlerin iiretilmesini saglamak, tiiketici haklarini korumak ve haksiz
rekabet ortaminin olusumunu engellemek amaciyla stirekli denetim ve kontrollerin

yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 31.
maddesinin 6. fikrasinda ve 28145 sayil1 Resmi Gazete' de 17 Aralik 2011 tarihinde
yayimlanan "Gida ve Yemin Resmi Kontroliine Dair YoOnetmelik" in 8 inci
maddesinde laboratuvar sonucunda taklit ve tagsis yapildigi kesinlesen ve kisilerin
hayatin1 ve sagligini tehlikeye diistiren firma ve iirlin bilgilerinin Bakanlik resmi
internet sitesinde kamuoyu bilgisine sunulabilecegi hiikmii bulunmaktadir. Bu

kapsamda resmi kontroller sonucunda:

1. Laboratuvar sonucunda taklit veya tagsis yapildig1 kesinlesen gida ve yemi

iireten/ithal eden firmanin ads, iirlin ad1, markasi, parti ve/veya seri numarast.

2. Kigsilerin saghgmni ve hayatin1 tehlikeye diislirecek sekilde bozulmus,
degistirilmis gidalar iireten ve/veya satan firmanin adi, iirlin adi, markasi, parti
ve/veya seri numarast." kamuoyuna agiklanmaktadir. Bu hiikiimler dogrultusunda
2012 yilindan itibaren Tarim ve Orman Bakanliginin resmi internet sitesi olan
www.tarimorman.gov.tr adresinden s6z konusu firma ve iriinler ile ilgili

kamuoyuna duyurular yapilmaktadir.
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2012 yilindan 2024 yilina kadar degisik donemlerde 27 kez kamuoyuna duyuru
yapilmig olup; 1.887 firmanin 4.164 farkli parti rlinii tliketici bilgisine arz

edilmistir.

Kamuoyuna duyuru uygulamasinin temel amaci tiiketici menfaatinin ve sagliginin
korunmast ve sektorde haksiz rekabetin Onlenmesidir. Bu sayede bakanlikca
ylriitiilen resmi kontroller disinda tliketiciler aracilifiyla piyasa iizerinde bir
denetim mekanizmasi olusturulmasi ve giivenilir gida iiretiminin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. Uriin/firma bilgilerinin kamuoyuna duyurulmasi, tiiketici

tercihlerinin olugsmasinda etkili olmaktadir.

Bazi firmalarin yapilan kamuoyu duyurularina ragmen bir¢ok kez taklit ve tagsis
yapmaya, kisilerin sagligin1 ve hayatini tehlikeye diisiirecek gidalari iiretmeye ve
piyasaya arz etmeye devam ettigi goriilmiistiir. Bu sebeple tiiketicilerin saglik ve
menfaatlerinin en st diizeyde korunmasi ve ceza maddesinin caydirici nitelik
kazanmasi amaciyla 5996 sayili Kanun’da degisiklik yapan 7255 sayil1 Gida, Tarim
ve Orman Alaninda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun 04 Kasim 2020
tarihinde yayinlanarak yiirtirliige girmistir. Bu Kanun’un 30’uncu maddesince taklit
ve tagsis yapilan gida maddelerini {ireten, piyasaya arz eden gida isletmecilerine
yonelik yaptirnmlar agirlastirillmistir. Boylece, bu sugu isleyen gida isletmecilerine
hapis cezasi, adli para cezasi, gida sektorii faaliyetinden men ve 500 Bin TL’ye
kadar idari para cezas1 gibi caydirici yaptirimlar getirilerek gidalarda taklit ve tagsis
gibi sahtecilikleri yapanlarin oniine gecilmesi ongorilmiistiir

(https://www.tarimorman.gov.tr/Kamuoyu-Duyurulari).

2.12. Gida Giivenligi ve Denetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

2.12.1. Anayasal ve Yasal Siire¢

Gidaya erisim, beslenme ve saglik hakkinin birbirinden ayr1 diisiiniilmesi
miimkiin olmayan, birbiri i¢inde eriyerek biitiinlesmis haklar oldugunu séylemek
yanlis olmasa gerek. Gida ve saglik hakki ise biitiin haklarin temelini olusturur.

Nitekim gida hakki olmayan bir kisinin saglikli bir yasam siirmesi hatta yasama
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devam edebilmesi diisiiniilemeyecektir. Dolayisiyla yasam hiirriyetini yitirmis,
sagligindan mahrum kalmis bir kiginin baska “temel hak ve hiirriyetler” inin

olmasinin hi¢bir anlam1 olmayacaktir.

1982 Anayasasi’nda gida hakkinin bagimsiz bir sekilde hiikiim altina
alinmadigint ayr1 bir madde ile diizenlenmedigini gérmekteyiz. Fakat hak olarak
giday1 da iceren, dogrudan olmasa da gida hakkini gozeten haklarin anayasa
kapsaminda oldugunu sdyleyebiliriz. Anayasamizin ikinci maddesine bakildiginda
“insan haklarina saygili” ibaresi ve “sosyal devlet” ilkeleri ibaresi ile en temel insan
hakki olan “gida hakkinin” yine dolayli olarak da olsa korundugunu sdylemek
miimkiindiir. Anayasamizin ikinci boliimiinde yer alan “Kisinin Dokunulmazligi,
Maddi ve Manevi Varlig1” baslikli altinda 17. Maddede yer alan “Herkes, yasama,
maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahiptir” hiikmii ile
“yasama hakki” dolayli olarak gida ve saglik hakki da anayasal giivence altina
almmistir (2709 sayili T.C. Anayasasi, 1982). Gidanin giivenliinin ve gida
giivencesinin saglanmasi1 gorevini yiiriitecek bas aktor siiphesiz ki devletlerdir.
Vatandaglarinin sagliginin korunmasi, gelistirilmesi gorevlerinin diginda gida
kaynakli salgin ve hastaliklarin 6nlenmesi disinda ¢evrenin korunmasini saglamak
“Devletlerin Temel Gérevleri” icerisinde yer almaktadir. Ulkemiz de tiiketicilerin
korunmas: hakkindaki mevzuati ise 1982 Anayasas1 temellidir. Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinin 172. Maddesi “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatic1 tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik

eder” hilkkmii ile s6z konusu ylikiimliiliigii belirtmis ve ortaya koymustur.

"Gida mevzuat1", temel anlamiyla, tliketicilerin korunmasi amaciyla
cikarilan ve genel anlamda gidalarin iiretim, depolama ve satis yerlerine iliskin
nitelikleri, denetim usul ve esaslarin1 belirleyen mevzuat biitlinlinii ifade
etmektedir. Cumhuriyet doneminde gida ile ilgili ilk yasal uygulama 1930 yilinda
¢ikarilan ve 15-99-104 ve 105. maddeler olmak iizere toplam dort maddeden olusan
1580 sayil1 Belediye Kanunu’dur. 1930 yilinda “Umumi Hifzissithha Kanunu” da
181 ve 199. maddeler arasinda gida ile ilgili bir maddeye yer vermistir. 1942
yilinda, 1952 yilinda yiiriirliige giren Umumi Hifzissthha Kanunu kapsaminda
“Gida Yonetmeligi” ¢ikarilmistir. Uzun bir stire gida ile ilgili resmi is ve islemler

bu yonetmeliklere uygun olarak ytiriitiilmiistiir. 1961 yilinda gidadan sorumlu olan
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Saglik Bakanlig1 bir kanun ¢ikarmigtir. Kanuna 1980 yilinda 224 sayili Kanunla
“Gida Konseyi Kurulmasi ve Gida Hijyeni Konusunda Saglik Hizmetlerinin
Gorevleri”, 1995 yilinda ise “Gida Kontrol Hizmetlerinin Uygulanmasina Dair
Talimat” eklenmistir. Bu kararname ile gida hizmetinin temelinde yapisal reformlar

yapilmustir (Buzbas 2010).

2.12.2. 560 Sayih Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair

Kanun Hiikkmiinde Kararname

Gida maddelerinde hijyen ve kalite bilincinin artmasi ve uluslararasi
anlagmalarin gerektirdigi bir zorunluluk olarak 28.6.1995 tarihinde “560 sayili
Gidalarin  Uretimi  Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname” c¢ikarilmistir. Gida hizmetleri agisindan Cumhuriyet déneminde gida
temel teskil edecek yapisal degisiklikler yapilmistir. S6z konusu kararname ile gida
hizmetleri alaninda stiregelen kargasa ve dagiiklik diizenlenmistir. Bunun diginda
iilkemiz agisindan “Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)” “Saglik ve Bitki Saglig1 (SPS)”
yiiklimliikleri yerine getirilmistir. Bunun disinda 1995 yilinda “Avrupa Birligi” ile
“Gumriik Birligi Anlagsmas1” imzalanarak AB gida mevzuati ile iilkemiz gida
mevzuati uyumlu hale getirilmeye calisilmistir. Bu uyum siirecinin baslamasinda
560 sayili KHK 6nemli bir baslangi¢ olarak kabul edilir. Yasal stirelere uyulmamais
olunsa da bu kararname hiikiimleri ¢ergevesinde asagidaki yonetmelikler

cikarilmistir:

e Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi

e Gida Uriinlerinin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Iliskin
Y onetmelik

e Ozel Gida Denetim Kuruluslarmin Kurulus ve Faaliyetlerine liskin
Y onetmelik

e FEt ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin Kurulus, Acilis, Calisma ve
Denetleme Usul ve Esaslarina Dair Y 6netmelik

e Kanath Hayvan ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin Kurulmast,
Isletilmesi ve Denetlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda

Y Onetmelik
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e i¢me Sularmin Cikarilmasi, Ambalajlanmasi, Satis1 ve Denetlenmesine

Dair Yonetmelik.

Bu yonetmelikler ilgili Bakanliklarin ¢alismasi ve is birligi ile hazirlanmis
ve ylrirlige girmistir. 560 sayili KHK’ nin getirdigi en onemli yeniligin gida
isletmelerinde sorumlu ydnetici c¢alistirma zorunlulugu getirmesi oldugu
sOylenilebilir. Sorumlu yonetici ile gida alaninda bilimsel egitimler almis, veteriner
hekim, ziraat miithendisi, gida miithendisi gibi lisans ve 6n lisans seviyesinde egitim
almis kisilerin etkin olmasi saglanmistir. Bu sekilde isletmelerin bilingli bir oto
kontrol yapabilmeleri hedeflenmistir. Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi de bu
diizenlemeye paralel sekilde ¢ikarilmis ve gida gilivenliginin saglanmasi agisindan

AB normlari niteliginde yenilikler getirmistir (Alpay ve dig. 2001).

Sorumlu yoneticilik istihdamina tilkemizde gida iretimi yapan isletmelerde
bugiin de ihtiya¢ duyulmaktadir. Keza gida iireten kiiciik 6l¢ekli ve orta dlgekli is
yerleri yeterli bilgi ve ihtiya¢ duyulan egitimleri almadan gida iiretimi yapmakta ve
bunun neticesinde gerek gida giivenligi gerek isletme ekonomisi agisindan gesitli
sorunlar ile kargilasmaktadirlar. Gida konusunda egitimli ve donanimli kisilerin
isletmelerde sorumlu yonetici olarak istthdaminin zorunlugu kanaatimizce gida
giivenligini saglamak bakimindan faydali olacaktir. Diger tiirlii gerek ekonomik
kaygilar gerek bilgisizlik gerekse gida isletmecilerinin gida giivenligi kurallarimi
bilmemesi gibi nedenler iilkemiz gida sektoriinde gida giivenligi i¢in risk teskil
etmektedir. Saglik Bakanliginin koordinatorliigiinde 560 sayili kararnameye
dayamlarak “Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi”, “Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Yonetmelik” ve “Igme Sularinin Uretimi, Ambalajlanmasi,
Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik™ gibi yonetmelikler olusturulmus ve
yuriirliige konulmustur. Saglik Ocaklar1 kendi bulunduklar1 bolgelerde diizenli
olarak gida denetim islerini yapmaya baslamistir. Gerekli durumlarda ise
belediyelerle is birligi halinde gida denetimleri devam etmistir. 560 sayili KHK i¢in
cezai miieyyideler 4128 sayili kanun ile ayr1 bir kanunda diizenlenmistir. S6z
konusu KHK gidanin iiretiminden tiiketimine kadar olan tiim asamalar1 kapsayan

ve sinirlari ¢izen bir ¢ergeve niteligindedir (Buzbags 2010).

Gida maddesi iireten isyerlerinin, ¢alisma izinlerini Saglik Bakanligindan,

sicil ve iiretim izinlerini ise “Tarim ve Koyisleri Bakanligindan™ almalar1 sarti
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Kararname ile getirilmistir. Gida maddesi iireten yerleri Tarim ve Koyisleri
Bakanlig1 denetlerken; satis ve toplu tiikketim yerlerinin denetim yetkisi Saglik
Bakanlhigina ve Belediyelere birakilmistir (https://www.tgdf.org.tr). 560 sayh
KHK’nin yiirtirliige girmesi ve uygulaniyor olmasi maalesef gida konusundaki
kargasa ve c¢ok basgliligi ¢ozmeye yeterli gelmemistir. Sorunlar1 tam anlamiyla
ortadan kaldiramamis ancak kismen azaltmay1 basarmistir. Bu nedenlerle, 5179
sayili Gida Maddelerinin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun 5 Haziran 2004
tarihinde Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiirlirlige girmistir (Kayahan ve dig.
2004).

2.12.3. 5179 Sayih Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair

KHK’nin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun

S6z konusu kanun, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne katilimini takiben AB
hukukuna uyum saglanmasi, gida sektoriindeki c¢ok bagli sistemin ortadan
kaldirilmas1 ve yetkilerin tek elde toplanmasi amaciyla ve 2004 yilinda yayimlanan
5179 sayih “Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hiikmiinde Kararname” esas alinarak hazirlanmistir. Kanun 11 Haziran 2009
tarininde Resmi Gazete ‘de yayimlanmasinin ardindan yiirlirlige girmistir.
Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte “Ulusal Gida Kodeksi Komisyonunun
Kurulmasi, Risk Analizi, Bilimsel Komitelerin Kurulmasi, Ulusal Gida Konseyi ve
Gida Bankasi, Risk Yonetimi ve Izlenebilirlik” gibi gida giivenligi ile ilgili
bagliklarin da Kanunda yer aldigi goriilmektedir. S6z konusu kanun ile AB
miiktesebatina uyum saglamak agisindan AB tiiziigline bagl olarak yeni bir siireg
baslamistir. S6z konusu Kanun ile gida disinda gidaya temas eden maddeler, arag-
geregler ve ekipmanlar konusunda, gidanin iiretim, isleme, satis gerek i¢ piyasa
gerekse ithalat agsamalarindaki tescil islemlerinde, mevzuat is ve islemlerinde gida
konusundaki denetim ve gerekli kontrollerin saglanmasi alaninda Tarim ve
Koyisleri Bakanligimin iilkemizde tek yetkili kurum olarak kabul edilmesi yoniinde
maddeler mevcuttur. Kanun 41 madde ve 6 gecici maddeden ibarettir. Kanun 6.
Maddesinde yer alan zorunlu istihdam personeli dikkat ¢ekicidir. Bu, gida maddesi

ve gidaya temas eden madde, malzeme gida {ireten is yerleri iiretimin nev’ine bagh
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olarak farkli meslek gruplarindan yonetici g¢alistirmasint zorunlu kilmaktadir
(Kayahan ve dig. 2004). Ancak bir y1l sonra ¢ikarilan “03.07.2005 tarih 5393 sayili
Belediye Kanunu” ile “5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu” ve “5302 sayili
Il Ozel idare Kanunu” dava agilmasina neden olmus dava sonucunda Danistay
“gayri sthhi miesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek” isinin belediyelerce
yapilmasi gerektigine hilkkmetmistir. Danistay’in s6z konusu karari ile birlikte gida
konusunda tek yetkili otorite ve bakanlik hedeflenirken ¢ Isleri Bakanlig1, Saglik
Bakanligi ve Tarim ve Kdyisleri Bakanligi ile yetkili bakanlik sayisi tige ¢ikmustir
(Buzbas 2010). Fakat bu kanun ile sorunlarin tamamen ¢6ziildiigiinii soylemek
miimkiin olmayacaktir. Ozellikle o yillarda Tarim ve Kdyisleri Bakanligi’nin gida
denetimi konusunda teknik alt yapisinin heniiz yeni olusuyor olmasi ve personel
eksikliginin bulunmasi birtakim sorunlara neden olmustur. Kayit disi gida
isletmelerinin 6nlemesi konusu ise yine O6nemli sorunlardan biridir. Tarim ve
Koyisleri Bakanligi’nin gida denetim yetkisinin kendisine devredilmesiyle birlikte
Saglik Bakanligindaki gida denetim isini yapan ¢evre saglik teknisyenlerini
bakanlik degisimi seklinde biinyesine alarak personel ihtiyacin1 bir nebze

gidermeye c¢alismistir (https://tobb.org.tr).

5179 sayili kanunda gida denetimi yoniinden yetkili makam belirtilmemesi
sorunlara neden oldugunu daha Once belirtmistik. “5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu” ile “5393 sayili Belediye” kanunlarinda yer alan bazi hiikiimler
ile belediyelerin gida denetim islerini yapiyor olmalar1 ve 5179 sayili kanundaki
“yetkili makam” ibaresi belediyeler ve Bakanlik arasinda yetki kargasasina neden
olmustur. Cankaya Belediyesi dava agmis ve goriilen davada Danistay idari Dava
Daireleri Kurulu belediyelerin de denetim yetkisi bulunduguna hikkmetmis
yiirtirliikte olan “Gida ve Gida ile Temasta Bulunan Madde ve Malzemelerin Piyasa
Gozetimi, Kontrolii ve Denetimi ile Is Yeri Sorumluklara Dair Y&netmelik” ile
ilgili “Yiirtitmeyi Durdurma Karar1” vermistir. Bu kararda iilkemizde gida
giivenligi alaninda Tarim ve Kdyisleri Bakanligi yaninda belediyelerin de yetkili
oldugu sdylenmektedir (C1g 2008). Danistay’in bu karar1 neticesinde yeniden bir
cift bashlik s6z konusu olmustur. Gelismis iilkelerde “Gida Giivenligi” kavrami
icerisine “Yem Giivenligi” kavrami da dahil edilerek denetimlere yem denetimleri

dahi edilmis ve bu sekilde yiiriitiillmeye baslanmistir. Tiirkiye'de o donemde gida
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ve yem giivenligi, veterinerlik hizmetleri ve bitki sagligi konular1 bes ana kanun ve

ilgili mevzuat ile diizenlenmekte olup bunlar asagidaki gibidir (Buzbas 2010);

e 5179 sayih Gida Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun.

e 3285 sayili Hayvan Saglig1 ve Zabitas1 Kanunu

e 1734 sayili Yem Kanunu.

e 0968 sayil1 Zirai Miicadele ve Zirai Karantina Kanunu

e 1380 sayili Balik¢ilik Kanunu.

5179 sayili kanun ile Avrupa Birligi yolunda gida giivenligi konusunda
ilerleme hedefleri yakalanmaya calisilmis fakat maalesef ki bu hedefe
ulasilamamistir. AB 2009 yilinda iilkemiz hakkinda bir ilerleme raporu
aciklamistir. ilerleme Raporu 12. Fasilda "Gida Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki
Saglig1 Politikas1" baglig1 altinda, "Tiirkiye, gida giivenligine iliskin anlagsmalarin
i¢ hukuka aktarilmasi ve uygulanmasi konusunda sinirli ilerleme kaydetmistir. Bu
fasildaki katilim miizakerelerinin kilit unsuru olan gida, veterinerlik, yem,
sanitasyon ve halk kontroliine iliskin ¢er¢eve mevzuat heniiz kabul edilmemistir”
seklinde bir agiklama yapilarak 5179 sayili kanunun yetersizligi konusuna dikkat
cekilmistir. Tiim gida alanlarmin igine alan daha kapsamli bir kanunu yapilmasi
geregi vurgulanmistir (Buzbas 2010). Daha once belirtmis oldugumuz Danistay
karar1 da gida kontrolii agisindan yetki karmasasina ve ¢ift basliliga neden olmus
ve etkili bir gida kontrol uygulamasi yapilmasia engel teskil etmistir. Tiim bu
aksakliklar1 gidermek i¢in bir kanun caligmasi yapilmis ve 5996 sayili kanun
cikarilmistir. AB mevzuati ile tam uyum saglamak agisindan 2010 yilinda “5996
Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanununu” yliriirlige

girmigtir.

2.12.4. 5996 Sayih Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem

Kanunu

5179 sayili gida kanunu, gida giivenligini saglamak noktasinda hedefe

ulasamamis ve bu baglamda Avrupa Komisyonu tarafindan elestirilerin hedefi
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haline gelmistir. Bu nedenle tam uyumu yakalamak i¢in yeni mevzuat ¢caligmalarina
baslanmigtir. Nihayet 13 Haziran 2010 tarihli 27601 sayili Resmi Gazetede “5996
Sayili Bitki Sagligi Veteriner Hizmetleri Gida ve Yem Kanunu” yayinlanarak
yuriirliige girmistir. Kanun gida hijyeni, gida kontrolii, veteriner hizmetleri ve de
yem kanununu bir araya toplayan olduk¢a kapsamli bir niteliktedir. Kanun ile
uygulamada yasanan tutarsizliklar ve sorunlarin ¢dziime ulasmasi hedeflenmistir

(Artik ve dig. 2013).

Kanun kapsaminda yapilmasi gereken islemleri su sekilde siralamak

miimkiindiir; (https://acikders.ankara.edu.tr):

¢ (Gida maddelerinin ve gida ile temas eden malzemenin uygun teknik
sartlarda hijyenik sekilde iiretimi basta olmak iizere depolama,
pazarlama ve muhafaza sartlarini belirlemek,

e (Gida maddesi iiretimi i¢in kullanilacak olan her ¢esit islenmemis gida,
tam mamul veya yart mamul niteligindeki gidalar ile gidalarin
islenmesinde kullanilan yardimcilar dahil olmak iizere gidaya temas
eden madde, malzeme ve ekipmanin giivenligine yonelik 6zelliklerin
tespitini yapmak. Boylelikle iretici ve tiikketici menfaatleriyle halk
sagligim korumak,

e (Gida maddeleri konusunda gerekli hizmetleri ve gida denetimlerinin
nasil olacagina dair usul ve esaslar1 belirlemek,

e Toplu tiketim ve satis yerlerinin asgari teknik ve hijyen sartlarini

belirlemek.

5996 sayili Kanun, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'n1 gida
diizenlemelerinden sorumlu tek organ olarak diizenlemekte ve tanimlamaktadir.
Fakat kaynak sulari, dogal mineralli sular, igme sulari ve katkisiz tibbi sularin
iiretimi, ambalajlanmasi, satisi, ithalat1 ve ihracatina iligkin diizenlemeler ile i¢gme-
kullanma sularinin teknik ve hijyenik sartlara uygunlugu Saglik Bakanligi
tarafindan yiirtitiilmektedir (Artik ve dig. 2013). Daha 6nce de belirtigimiz iizere
mevcutta gida denetim isleri Bakanligina bagl olarak calisan kamu gorevlileri
tarafindan yapilmaktadir. Fakat 5996 sayili kanunun 31 maddesinde gida denetim

isinin devredilebilecegi hiikmii yer almaktadir. S6z konusu maddeye iliskin
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Anayasa Mahkemesine bagvurularak dava agilmistir. Fakat “asli ve siirekli gorevler

haricindeki yetkiler devredilir” ibaresi gerekge gosterilmis talep reddedilmistir.

Genel idare hukuku doktrininde “kolluk faaliyetinin devrinin miimkiin
olmadig1” goriisii hakimdir. AYM ozel kisilerin gida konusunda denetim
yapmasinda ve gida kolluk faaliyeti yiiriitmesinde bir sakinca gérmemis olmasina
ragmen biz genel idare hukuku doktrinine katilarak gida denetimi gibi 6nemli bir
konunun kamu gorevlileri eliyle yiiriitiilmesi gerektigi kanaatinde oldugumuzu
belirtmeliyiz. Bakanligin 2018 yilinda isim degisikligi s6z konusu olmustur.
Anayasada yapilan degisikliklere uyum saglamak amaciyla baz1 Kanunlarda ve
Kanun Hiikmiindeki Kararnamelerde Degislik yapilmasina karar verilmistir. Bu
baglamda ayn1 baslik ile 703 numarali KHK Resmi Gazetede Yayimlanmis ve 18
Agustos 2018 tarihinde Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 ile Orman ve Su Isleri
Bakanligi birlestirilerek bakanligin yeni ismi Tarim ve Orman Bakanlig1 olmustur

(Resmi Gazete 2018).

2.12.4.1 Avrupa Birligi’nin Gida Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki
Saghg Politikasi

Avrupa Birligi’nin gida giivenligi politikast “tarladan sofraya/ciftlikten catala”
ilkesi ile yiiriitiilmekte ve bu dogrultuda biitlinciil bir yaklagimla {iretim zincirinin
her asamasi denetlenmektedir. Bu politika kapsaminda birincil tiretimden tiiketime
ulasana kadarki siirecte, gida katki maddeleri, etiketleme, hayvan ve bitki saghigi,
yem giivenligi, muhafaza kosullari, hijyen kriterleri gibi bir¢ok alan farkli mevzuat
ile diizenlenmektedir. Bu diizenlemeler; AB Gida Yasasi olarak da bilinen (AT)
178/2002 sayil1 Tiziik, Bitki Saglig1 Yasasi olarak bilinen (AB) 2016/2031 sayili
Tiiziik, Hayvan Saglig1 Yasasi olarak bilinen (AB) 2016/429 sayil1 Tiiziik ve (AB)
2017/625 sayili Resmi Kontroller Tiiziigiidiir. Avrupa Birligi (AB) katilim
miizakereleri fasillarindan Tarim ve Orman Bakanliginin sorumlu oldugu fasillar;
Fasil 11: Tarim ve Kirsal Kalkinma, Fasil 12: Gida Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki
Sagligi, Fasil 13: Balik¢ilik ve Fasil 27: Cevre (Su Kalitesi ve Doga Koruma Alt
Sektorii) fasillaridir (https://www.ab.gov.tr).
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Avrupa Birligi Komisyonu 2023 Tiirkiye Raporu 8.11.2023 tarihinde
yayimmlanmigtir. Raporda Fasil 12: Gida Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki Sagligi
Politikas1 baslig1 altinda asagidaki ifadelere yer verilmistir; Tiirkiye genel gida
giivenligi konusunda, AB miiktesebatinin uygulanmasi agisindan simirl ilerleme
kaydetmistir. Tiirkiye'den AB’ye ithal edilen meyve ve sebzelerdeki pestisit
kalintilarina dair Gida ve Yem Hizli Alarm Sistemi’ne gelen bildirimlerin sayisi,
2020'den bu yana yiiksek kalmistir. Tiirkiye, gida, yem ve hayvansal yan {iriinlerin
piyasaya arzi konularinda denetim, egitim ve izleme programlarini uygulamay1
stirdirmiiy, bu da resmi kontrollere yonelik idari kapasite iyilesmesiyle
sonuglanmustir. Tarimsal gida igletmeleri igin ulusal iyilestirme plan1 konusunda
ilerleme gozlemlenmemistir. Gida isletmelerinin  kayit altina alinma ve
onaylanmasina yonelik yeni kurallarin uygulanmasi agisindan héla calismalara
ihtiya¢ vardir. Hayvansal yan trilinler konusunda, 6zellikle ¢ig siite ve ¢ig siit
tireticileri tarafindan uygulanacak genel kurallarin yiiriirliige konulmasia iligkin
bir strateji hazirlanmas1 olmak {izere, kayda deger c¢alismalara ihtiyac
duyulmaktadir. Tiirkiye, somatik hiicre kriterlerini ve ¢ig siit spesifikasyonlarini
karsilamayan siitlerin kullanimina iliskin kurallar1 hentiz kabul etmemistir. Tiirkiye,
AB miiktesebatina uyumu konusunda, gida giivenligi agisindan etiketleme gibi
konularda ilerleme kaydetmistir. Fakat ABmin Tek Saghk Yaklagiminin,
Tiirkiye’ nin politikalarina geregince dahil edilebilmesi gida giivenligi, veterinerlik
ve bitki saghigi politikalar1 alaninda kurumlar arasi is birligi agisindan oldukca
distiktiir. Tirkiye, genetigi degistirilmis organizmalar ve yeni gidalar

konularindaki mevzuatini heniiz uyumlastirmamistir.

Sonug olarak; AB hijyen kurallari, gida maddeleri iiretimine dair yiiksek diizeyde
bir gida giivenligi saglamaktadir fakat Tiirkiye, gida giivenligi, veterinerlik ve bitki
saglig1 politikasinda belirli diizeyde hazirliklidir. Genel olarak, rapor doneminde
gida giivenligi konusunda, gida isletmelerini heniiz AB standartlarini karsilayacak
diizeyde iyilestirme gerceklestirmemistir. Bu alandaki AB miiktesebatinin tam
olarak uygulanmasi amaciyla kayda deger ilave cabalara gerek duyulmaktadir.
Komisyonun gegen yilki tavsiyeleri yerine getirilmemis olup bu nedenle hala

gecerlidir. Gelecek yil, Tiirkiye 6zellikle;
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e (Cig siit konusu basta olmak iizere, AB standartlarini karsilayacak sekilde
gida isletmelerini iyilestirmeli;

e AB'nin maksimum pestisit kalint1 limitlerine uymali ve tekrarlayan
eksiklikleri etkin bir sekilde ele almali;

e Zoonozlarn ele alinmasinda daha fazla ilerleme kaydetmelidir.

2.12.5. Tirk Gida Kodeksi

5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi Gida ve Yem Kanunu’nun
23. maddesince gidalar ve gida maddeleri ile temasta bulunan tiim madde ve
malzemeler i¢in gida kodeksinin hazirlanmasi ve yayimlanmasi isi Tarim ve Orman
Bakanliginin isi olarak sayilmistir. Bu maddeye istinaden kodeksin ne anlama
geldigine bakmamiz gerekecektir. Gida ile gidaya temas eden maddeler ve
malzemeler acsindan asgari diizeyde tasinmasi gereken teknik ve hijyen
kriterlerinin belirlendigi, belirlenen bu kriterlerin hukuk kurallari haline getirildigi
kurallar biitiiniine kodeks denir. Bu kurallar Avrupa Birligi mevzuat1 ve Tiirkiye
mevzuati ¢er¢evesinde belirlenmektedir. S6z konusu kanunda “Bakanlik kodeksin
hazirlanmasinda ilgili kurum ve kuruluslar ile is birligi yapabilir ve bu amagla

komisyon kurabilir” ifadesi de yer almaktadir.

Avrupa Birligi Hukuku kapsaminda ilgili kodeksler “Kodeks Alimentarius
Komisyonu” tarafindan bizim hukuk sistemimizde ise “Ulusal Gida Kodeks
Komisyonu” (UGKK) tarafindan hazirlanmaktadir. “Uluslararast Kodeks
Alimentarius Komisyonu” temas noktasi olarak Tarim ve Orman Bakanlig1 gerekli
calismalar1 ylritmek gorevine sahiptir. Bakanlik UGKK olusturmustur.
Komisyonun iiyelerinin secilmesi, iiyelerin gorev siirelerinin belirlenmesi, alt
komisyonlarin olusturulmasi ¢alismalarin usul ve esaslarinin nasil olacaginin
belirlenmesi konusunda yetki bakanlikta olmakla birlikte komisyonun sekretarya
is1 de yine bakanlik tarafindan yapilmaktadir. Komisyon tesekkiiliinde ise
UGKK’da Tarim Bakanligi’'ndan gida alaninda gorevli iki {iiye, Saghk
Bakanligi’nda gorev yapan bir kisi, yine her iki bakanliin ortak olarak sececegi

bilim insan1 niteliginde bir kisi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’nde gérev yapan bir
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kisi, gida konusunda faaliyette bulunan ve en fazla iiyeye sahip bir STK’dan bir kisi

olmak {izere komisyon toplam olarak 7 kisiden olugsmaktadir.

2.12.6. Kodeks Alimentarius Komisyonu (KAK)

Ulkemiz KAK’a Ekim 1963 te iiye olmustur. KAK toplantilarinda iilkemizi
Tarim ve Orman Bakanlig1 temsil etmektedir. Kodeks Alimetarius Komisyonu ile
baglant1 kurulmasi agisindan kontak noktasi olarak Bakanligin Gida Kontrol Genel
Midiirligi ile gerekli temaslar saglanmakta ve iletisime gegilmektedir. Bakanlik
KAK’in ilgili komitelerine katilarak iilke goriislerini  aktarmaktadir

(https://www.tarimorman.gov.tr).

Kodeks Alimentarius norm ve yaklasimlari ulusal mevzuatimizin
hazirlanmasinda temel teskil eder niteliktedir. Gida triinleri ithalat ve ihracati
bakimindan findik, antepfistig1 ve kuru incir tilkemiz agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu trlinlerin ihracatinda en 6nemli sorun ise aflatoksin limitleridir.
Ozelikle ihracatimizin biiyiikk kismmin gergeklestigi AB iilkelerinin diisiik
aflatoksin limitleri tiriinlerimizin kabulii noktasinda sorunlara neden olmakta hatta
trlinlerimiz geri gonderilmekteydi. Bu sorunu asmak i¢in KAK Bulasanlar
Komitesi findik, badem, antepfistig iiriinlerinde tilkemiz bagkanliginda maksimum
aflatoksin limitleri tlizerine c¢alisma yiiriitmiis, diisiik limitler artirilmigtir

(https://www.tarimorman.gov.tr).

Ulkemiz agisindan uluslararas1 arenada durumlara etkisinin ve uluslararasi
ticaret acisindan etkin olmak baglaminda KAK komitesi ¢alismalarinda yer almak
onem arz etmektedir. Diinya Ticaret anlagmas1 baglaminda insan sagligi, bitki ve
hayvan sagligin1 korumak agisindan gerekli tedbirlerin alinacagi, iilkeler arasinda
hicbir ayrim yapilmaksizin kurallara uyulacagi ve uluslararasi ticaret konusunda
herhangi bir engel olusturulmayacagi prensiplerine uygun hareket edilmektedir. Bu
amaglara ancak uluslararasi standartlara uyulmasi yolu ile ulagilabilecektir. Gida
giivenilirligi konusunda KAK tarafindan yayinlanan standartlar ve prensiplerin
ilkelerce taninmasi ve kurallarin uygulanmasinin 6nemini de vurgulamak gerekir.
KAK norm ve standartlarinin uluslararasi ticarette ve olusmasit muhtemel sorunlarin

¢dziimiinde esas oldugunu bilmek gerekir. Ulkemiz Bulasanlar Kodeks Komitesine
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2010 yilinda ev sahibi iilke olarak katilim saglamistir. Istanbul’da ise 2012 yilinda
Fiziksel Calisma Grubu toplanti diizenlemistir. Bu iki toplantiya ev sahipligi
yapmis olmak uluslararasi lobi faaliyetleri ve taleplerin kabulii agisindan 6nem arz

etmektedir (https://www.tarimorman.gov.tr).

2.13. Gida Hukuku

Tiirk hukukunda gida suclar1 ve bunlara dair yaptirimlar, 5237 sayili Tiirk

Ceza Kanunu ve diger kanunlar ile diizenlemistir.

Tirk Ceza Kanunu’nda yer alan ve dogrudan gida ceza hukukunu
ilgilendiren iki su¢ tipi 185. ve 186. Maddelerde islenmistir. TCK’nin 185.
Maddesinde; “Icilecek sulara veya yenilecek veya igilecek veya kullanilacak veya
tilkketilecek her ¢esit besin veya seylere zehir katarak veya baska suretlerle onlari
bozacak kisilerin hayatin1 ve sagligini tehlikeye diistiren kimseye 2 yildan 15 yila
kadar hapis cezas1 verilir.” hilkmii yer almaktadir. Ayn1 kanunu 186.maddesinde
ise; “Kisilerin hayatin1 veya sagligim1 tehlikeye sokacak bigimde bozulmus,
degistirilmis her tiirlii yenilecek veya igilecek seyleri veya ilaglart satan, tedarik
eden, bulunduran kimseye 1 yildan 5 yila kadar hapis 1500 giine kadar adli para
cezasi verilir. Bu sugun resmi izne dayali olarak yiiriitiilen bir meslek veya sanatin
icras1 kapsaminda islenmesi halinde verilecek ceza 1/3 oraninda arttirilir.” hiikmii

yer almaktadir.

5596 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun
3/63. Ve 3/64. Maddelerinde ise taklit ve tagsis ile ilgili ifadelere yer verilmis, taklit
veya tagsis yaptig1 kesinlesen firmalar hakkinda ilgili kanunun 40 (1) maddesi
geregi idari para cezasi uygulanacak, kisilerin saglhigimi tehlikeye diisiirebilecek
sekilde bozulmus ve degistirilmis oldugu tespit edilen (igeriginde ila¢ etken
maddesi bulunan) lirlinleri {ireten veya piyasaya arz edenler hakkinda kamunun
saghigina kars1 suglar kapsaminda Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda
bulunularak, iriinler masraflar1 sorumlusuna ait olmak iizere piyasadan
toplatilmakta, milkiyeti kamuya gecirilmektedir

(https://www.tarimorman.gov.tr/Kamuoyu-Duyurulari).
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Gida diizenlemelerinin ve gida ceza hukukunun ii¢ ana hukuki degeri
korumaya yonelik oldugu goriilmektedir. Bunlar ise, gida giivencesi, gida giivenligi
ve tlketicilerin ekonomik menfaatleridir. Bu kapsamda, hukuki degerler olarak
yasamin ve sagligin korunmasinin, gida ceza hukuku bakimindan 6zel bir 6nem arz

ettigini belirtmek gerekmektedir.

Uluslararas1 literatiirde “food security” kavraminin, “gida giivencesi”
olarak terciime edildigi ve “gida arzinin siirekli ve kesintisiz olmas1” anlaminda
kullanilmis oldugu; “food safety” kavrami ise “gida giivenilirligi” olarak terciime
edildigi ve “gidalarin tiikketiciye saglikli olarak sunulmasi” anlaminda kullanilmis
oldugu ifade edilmistir (Kog¢ 2014). Diinya Gida Zirvesi’nden (1996) alinan ifadeye
gore: “Gida glivencesi, tiim insanlarin, tiim zamanlarda, saglikli ve aktif bir yagam
icin gerekli olan gida ihtiyaclarini karsilayan giivenilir, yeterli ve besleyici gidaya
ekonomik ve fiziksel bakimdan erisime sahip olmalart durumudur.”( Maden 2019).
Gida giivencesi kavrami ile gida giivenligi kavrami siklikla karigtirilmakta; gida
giivencesinin, gida gilivenligini de i¢ine alan ve gida miktarinin yeterliligi, gidaya
ekonomik ve fiziksel ulagim ve tiim bunlarin istikrarli olmas1 anlamina gelen genis

bir kapsama sahip oldugu bilinmektedir (Niyaz ve dig. 2016).

“Gida glivenligi”, “tiiketime sunulan gidalarda olusabilecek fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve her tiirli zararlilarin bertaraf edilmesi ic¢in alinacak
onlemlerin tiimii” veya “birincil iiretimin baslangici ¢iftlikten sofraya kadar, cevre
ve insan sagligina zarar vermeyen, liretimin her asamasinda gerekli ve yeterli
kontrolleri yapilmis, saglikli ve giivenilir iiriinlerin temin edilmesidir.” (Buzbas

2010).

Gida giivenligiyle ilgili ceza hukuku diizenlemelerinin, gidanin kendisini ve
insan sagligini korumaya yonelik iki yoniiniin oldugu goriilmektedir. 5996 sayili
Kanunun 21. Maddesinin (d) bendine gore; “Bir seri, parti veya sevkiyattaki ayni
siif veya ¢esit gidanin bir boliimiiniin giivenilir olmadiginin tespiti durumunda,
geri kalan ile ilgili daha kapsamli yapilan degerlendirme sonucunda giivenilir
oldugu ispat edilemez ise, o seri, parti veya sevkiyattaki ayn1 sinif veya ¢esidin
tamaminin giivenilir olmadig1 kabul edilir. Ayn1 maddenin (e) bendine gore ise;
Gida, Bakanlik¢a belirlenen sartlara uygun olsa bile, gidanin giivenilir olmadigina

dair yeterli siiphe veya sebebin olusmasi durumunda, Bakanlik s6z konusu gidanin
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piyasaya arzimi kisitlayabilir veya piyasaya arz edilen giday1 toplatabilir.” idari para
cezalari ise 5996 sayili kanunun Sekizinci kisminda Cezai Hiikiimler basligi altinda

madde 40 ve 41 de verilen miktarlara oranla her yil giincellenmektedir.

Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii'niin yayimladigt Gidanin Resmi
Kontrolii ve idari Yaptirimlar Prosediiriinde ise Bakanlik¢a uygulanan diger idari

yaptirimlar agagida belirtilmistir;

e Miilkiyetin kamuya gecirilmesi

e Faaliyeti durdurma

e Toplatilma idari yaptirimi

e Idari para cezalar

e Uriinlere el konulmasi yaptirimi

e Bakanlik gbzetiminde imha etme veya ettirme yaptirimi

e Onayin gegici olarak askiya alinmasi/onay iptali/kayit iptali
e (ida sektorii faaliyetinden men adli yaptirimi

e Ihtiyati tedbir uygulamalari
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Farkli egitim ve sosyoekonomik diizeydeki bireylerin gida giivenligi ve gida
denetimleri konusunda tiiketici bilincinin 6l¢iilmesi ic¢in konuyla ilgili anket

calismasidir.

3.2. Evren

Calismada elde edilen veriler Google Form fiizerinden toplanmis olup,
calisma Google Form iizerinden ankete katilan 454 kisiden toplanan bilgilerle

islenmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Anket i¢in Onceki bilimsel calismalar (bildiriler, makaleler), cesitli
kuruluglar tarafindan yayinlanan raporlar ve istatistiksel veriler kullanilmistir.
Anket 45 soru ve dort boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde yas, cinsiyet ve egitim
bilgileri sorulmaktadir. Ikinci béliimde gida satin alirken nelere dikkat edildigini
belirlemek i¢in gida satin alma bilgileri, ligiincli boliimde satin alinan gidalarin evde
kullanimi ve saklanmasi ile ilgili sorulart igeren gida saklama bilgileriyle ilgili
sorular yer almaktadir. Son boliim ise gida giivenligi ve gida denetimi ile ilgilenip
ilgilenmediklerini ya da bu konularda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklarini
belirlemek amaciyla gida giivenligi ve gida denetimi hakkinda bilgilerini 6lgen

sorular icermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, SPSS 23 paket programi kullanilarak demografik

ozellikler ile gida giivenligi bilgisi, gida denetim bilgisi, gida satin alma davranisi
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ve gida saklama davranist arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in tanimlayici
istatistikler, frekans tablolar1 ve ¢apraz tablolar kullanilmistir. Sonuglar istatistiksel

anlamliliga gore degerlendirilmis ve raporlanmastir.
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4. BULGULAR

Bu boélimde arastirmaya katilan bireylerin gida giivenligi ve gida
denetimleri konusunda tiiketici bilincinin incelenmesine iliskin goriislerinin
arastirilmast ve diizenlenen ankete iliskin bazi ifadeler arasindaki iligkilerin

incelenmesi amaci ile istatistiksel sonuclar elde edilmistir.

Tablo 4.1°de arastirmaya katilan bireylerin yaslarma iliskin dagilimlar

gosterilmistir.

Tablo 4.1: Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina iliskin dagilimlar

Boyutlar Frekans %
15-25 72 15,9
26-35 211 46,5
36-45 86 18,9
46-55 65 14,3

56 ve lizeri 20 4.4

Toplam 454 100

Bu dagilimlara gore arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun 26-35

yagslar1 arasinda oldugu anlagilmaktadir.

Sekil 4.1°de aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlari halka grafiginde

gosterilmistir.

m 15-25 m 26-35 m 36-45 m 46-55 m 56 ve lizeri

Sekil 4.1: Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina ait halka grafigi
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Sekil 4.1°de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun

26-35 yaglar1 arasinda oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.2°de arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine iliskin dagilimlar

gosterilmistir.

Tablo 4.2: Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine iliskin dagilimlar

Boyutlar Frekans %
Kadin 332 73,1
Erkek 122 26,9

Toplam 454 100

Bu dagilimlara gore aragtirmaya katilan bireylerin %73,1’inin kadin ve

%26,9’unun da erkek oldugu anlagilmaktadir.

Sekil 4.2°de arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine ait dagilimlar pasta

grafigi yardimi ile gosterilmistir.

Sekil 4.2: Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine iligkin dagilimlara ait pasta grafigi

Bu dagilimlar incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun

kadin oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 4.3’te arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina iligkin

dagilimlar gosterilmistir.

Tablo 4.1: Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina iliskin dagilimlar

Boyutlar Frekans %

Tlkokul 21 4,6
Ortaokul 18 4,0

Lise 78 17,2
Universite / Yiiksekokul 337 74,2
Toplam 454 100

Bu dagilimlara gore arastirmaya katilan bireylerin %4,6’simin ilkokul
mezunu, %4’ iniin ortaokul mezunu, %17,2’sinin lise mezunu ve %74,2’sinin de

tiniversite/yiiksekokul mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 4.1’te arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarma dair

dagilimlar bar grafigi yardimiyla gosterilmistir.

350
300
250
200
150

100
” s o .

ilkokul Ortaokul Lise Universite /
Yiiksekokul

Sekil 4.2: Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarna iliskin dagilimlara ait bar grafigi

Sekil 4.3’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun

egitim seviyeleri iniversite/yiiksekokul diizeyindedir.
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Tablo 4.4’te arastirmaya katilan bireylerin is durumuna iliskin dagilimlar
gosterilmistir.

Tablo 4.2: Aragtirmaya katilan bireylerin is durumuna iligkin dagilimlar

Yanitlar Frekans Yiizde %
Ozel sektor calisant 96 21,1
Kamu calisani 146 32,2
Emekli 20 4,4
Ogrenci 49 10,8
Calismiyor 142 31,3
Toplam 454 100

Bu dagilimlara gore arastirmaya katilan bireylerin %21,1’inin 6zel sektor
calisani, %32,2’sinin kamu ¢alisani, %4,4’tinlin emekli, %10,8’inin 6grenci oldugu
ve %31,3’liniin de ¢alismadig: anlasilmaktadir. Bu dagilimlara gore bireylerin

cogunlugunun kamu ¢aligsani oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.5’te arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeylerine iliskin

dagilimlar gosterilmistir.

Tablo 4.3: Aragtirmaya katilan bireylerin gelir diizeylerine iligkin dagilimlar

Yanitlar Frekans Yiizde %
8.500 TL ve Alt1 45 9,9
8.500 - 14.000 TL 135 29,7
14.000 - 20.000 TL 116 25,6
20.000 TL ve Uzeri 155 34,1
Toplam 454 100

Bu dagilimlara gore aragtirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun gelir

diizeyinin 20.000 TL ve iizerinde oldugu anlasilmaktadir.
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4.1. Degiskenler Arasi Iliskilerin Incelenmesi

Arastirmaya katilan farkli egitim kademelerindeki ve farkli sosyoekonomik
diizeydeki bireylerin gida gilivenligi ve gida denetimleri konusunda tiiketici
bilinciyle, bireylerin demografik o6zellikleri arasindaki iliskileri belirlemek

amaciyla parametrik ve parametrik olmayan baz1 testler uygulanmstir.

4.1.1. Bireylerin Yaslari ile Gida Satin Alma, Gida Saklama ve Gida

Giivenligine Iliskin Tiiketici Bilinci Goriisleri Arasindaki Iliski

Tablo 4.6’da arastirmaya katilan bireylerin yaslari ile gida satin alma, gida
saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki iligkiye ait
ANOVA testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.4: Bireylerin yaslari ile gida satin alma, gida saklama ve gida giivenligine iligkin tiiketici
bilinci goriisleri arasindaki iliskiye ait ANOVA testi sonuglari

Olgek Gruplar KT % KO E D

Gruplar Aras1 | 150,836 4 37,709 | 1,641 | 0,163

Gida Satin Alma Gruplar Ici 9947,038 433 22,972

Toplam 10097,874| 437

Gruplar Aras1 | 49,551 4 12,388 | 2,813 |0,025*

Gida Saklama Gruplar fgi | 1955,331 444 4,404

Toplam 2004,882 448

Gruplar Aras1 | 321,982 4 80,496 | 1,892 | 0,118

Gida Giivenligi Gruplar i¢i | 4255,408 100 | 42,554

Toplam 4577,390 104

KT: Kareler toplami, sd: Standart sapma, KO: Kareler ortalamasi, F: Frekans, p: Anlamlilik diizeyi
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Hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan bireylerin yaslari ile gida satin alma, gida saklama
ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Arastirmaya katilan bireylerin yaslari ile gida satin alma, gida saklama
ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir farklilik vardir.

Tablo 4.6’da arastirmaya katilan bireylerin yaslari ile gida satin alma, gida
saklama ve gida gilivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaci ile parametrik ANOVA testi uygulanmistir. Bu test sonucuna
gore arastirmaya katilan bireylerin yaglari ile gida satin alma, gida saklama ve gida
giivenligine iligkin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki iliskiler i¢in anlamlilik
degerlerinin “Gida Saklama” 6lgegi igin (p<0,05) ve “Gida Satin Alma” ve “Gida
Giivenligi” Olgekleri i¢in (p>0,05) oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile
arastirmaya katilan bireylerin yaslarimin farkli olmasi gida saklamaya iliskin
tiikketici bilinci goriisleri agisindan istatistiksel olarak farkliliga sebep oldugu ancak
gida satin alma ile gida gilivenligi tiiketici bilinci goriisleri acisindan istatistiksel

olarak farkliliga sebep olmadig1 sdylenebilir.

Gida saklamaya iliskin tiiketici bilinci ile yas arasindaki farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigi LSD testi ile incelendiginde ise 15-25 yas arasindaki bireyler
ile 26-35, 36-45 ve 46-55 yaslar arasindaki bireyler arasinda farkliliklar oldugu

anlasilmaktadir.

Gida giivenligi bilgisi bilgi, tutum ve davranmisinda kusak farkliliklart olup
olmadigini belirlemeyi amaglayan bir ¢alismada X (1965-1980), Y (1981-2000) ve
Z (2001 ve sonrasi) kusaklarinin gida giivenligi bilgi, tutum ve davranis diizeyleri
arasinda farkliliklar oldugu goriilmiis. X kusaginin gida giivenligi bilgi, tutum ve
uygulama davraniglar1 konularinda Y ve Z kusaklarina gore daha bilgili olduklar

tespit edilmistir. (Salli ve Ozkaya 2019).
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4.1.2. Bireylerin Cinsiyetleri ile Gida Satin Alma, Gida Saklama ve
Gida Giivenligine iliskin Tiiketici Bilinci Goriisleri Arasidaki fliski

Tablo 4.7°de arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile gida satin alma,
gida saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki iliskiye

ait t testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.7: Bireylerin cinsiyetleri ile gida satin alma, gida saklama ve gida giivenligine iligkin
tiiketici bilinci goriisleri arasindaki iligkiye ait t testi sonuglari

, t Testi
Olgek Gruplar| N

x|

t Sd p

Kadin | 319 | 32,4922
Erkek | 119 | 33,4454
Gida Saklama Kadin | 330 | 8,0394
Erkek | 119 | 8,2521

Kadin | 76 76,6974

Gida Giivenligi ]
Erkek | 20 | 79,2750 | 890 | 1031 0.075

KT: Kareler toplami, sd: Standart sapma, KO: Kareler ortalamasi, F: Frekans, p: Anlamlilik diizeyi

Gida Satin Alma

-1,851 | 436 | 0,065

-940 | 447 | 0,348

Hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile gida satin alma, gida
saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile gida satin alma, gida
saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir farklilik vardair.

Tablo 4.7°de arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile gida satin alma,
gida saklama ve gida giivenligine iligkin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik t testi uygulanmistir. Bu test sonucuna
gore arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile gida satin alma, gida saklama ve
gida giivenligine iligkin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki iliskiler i¢in anlamlilik
degerlerinin “Gida Saklama”, “Gida Satin Alma” ve “Gida Giivenligi” 6lc¢ekleri

icin (p>0,05) oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile arastirmaya katilan
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bireylerin kadin ya da erkek olmas1 “Gida Saklama”, “Gida Satin Alma” ve “Gida
Giivenligine ” iligkin tiiketici bilinci gortisleri agisindan istatistiksel olarak farkliliga

sebep olmadig1 soylenebilir.

Bu sonuglarin aksine, bir bagka ¢alismada cinsiyete gore anlamli farkliliklar
bulunmus ve kadinlarin erkeklerden daha yiiksek gida giivenligi bilincine sahip
oldugu gozlemlenmistir (Tiirk-Incel, 2005). Gida giivenligi bilgi, tutum ve davranis
diizeylerini 6lgmek icin yapilan bir calismada, kiz 6grenciler hem gida giivenligi
bilgi sorularinda hem de gida giivenligi uygulamalarinda erkek 6grencilerden daha
yiiksek puan almistir (Hassan ve Dimassi 2014). Gida giivenligi bilgisini aragtirmak
icin yapilan bir baska calismada, kadinlar gida giivenligi biHata! Basvuru kaynagi b
ulunamadi.Hata! Basvuru kaynag bulunamadi.Igi 6l¢ceginde erkeklerden daha
yiiksek puan almistir (Haapala ve Probart 2004). Bir baska calismada, 6grencilerin
bilgi puanlar1 cinsiyete gore degerlendirildiginde, kadinlarin (X=15,59)
erkeklerden (X=10,90) daha yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir (Memis 2009).

Kanada'da yapilan bir calismada kadinlarin gida giivenligi bilgi diizeylerinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Murray ve dig. 2009). Ogrencilerin
ve Ogretmenlerin gida giivenligi farkindaligini inceleyen bir baska ¢alismada, her
iki grupta da kadinlar arasinda daha olumlu bir farkindalik bulunmustur (Memis
2009). Bir baska ¢alismada ise kadinlarin gida giivenligi konusunda erkeklerden
daha endiseli oldugu, c¢ilinkii gida satin alma ve hazirlama sorumlulugunun

kadinlarda oldugu belirtilmistir (Liu ve Yu 2013).

4.1.3. Bireylerin Egitim Durumlari ile Gida Satin Alma, Gida Saklama
ve Gida Giivenligine lliskin Tiiketici Bilinci Goriisleri Arasindaki

Tliski
Tablo 4.8’de arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlari ile gida satin

alma, gida saklama ve gida gilivenligine iligkin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki

iliskiye ait ANOVA testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 4.8: Bireylerin egitim durumlar1 ile gida satin alma, gida saklama ve gida giivenligine
iligkin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki iliskiye ait ANOVA testi sonuglari

Olgek Gruplar KT sd KO E D

Gruplar Arast | 380,305 3 126,768 | 5,662 |0,001*
Gida Satin Alma | Oruplar igi | 9717,569 | 434 | 22,391
Toplam 10097,874| 437
Gruplar Aras1 | 7,294 3 2,431 | 542 | 0,654
Gruplar I¢i | 1997,588 445 4,489

Gida Saklama
Toplam 2004,882 448
Gruplar Arast | 373,558 3 124,519|2,992 | 0,034*
Gida Giivenligi Gruplar I¢i | 4203,833 101 41,622

Toplam 4577,390 104

KT: Kareler toplami, sd: Standart sapma, KO: Karaler ortalamasi, F: Frekans, p: Anlamlilik diizeyi

Hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlari ile gida satin alma, gida
saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci gorisleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlari ile gida satin alma, gida
saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardair.

Tablo 8’de arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlari ile gida satin
alma, gida saklama ve gida gilivenligine iligkin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik ANOVA testi uygulanmistir. Bu test
sonucuna gore arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlar ile gida satin alma,
gida saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki iligkiler
i¢in anlamlilik degerlerinin “Gida Saklama” 6lgegi igin (p>0,05) ve “Gida Satin
Alma” ve “Gida Giivenligi” 6lgekleri i¢in (p<0,05) oldugu anlasilmaktadir. Diger
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bir ifade ile aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarinin farkli olmasi gida
saklamaya iliskin tiiketici bilinci goriisleri acisindan istatistiksel olarak farkliliga
sebep olmadig1 ancak gida satin alma ile gida giivenligi tiiketici bilinci goriisleri

acisindan istatistiksel olarak farkliliga sebep oldugu sdylenebilir.

Gida satin alma ve gida giivenligine iligkin tiiketici bilinci ile egitim
durumlar1 arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi LSD testi ile
incelendiginde ise biitlin egitim gruplar1 arasinda farkliliklar oldugu

anlasilmaktadir.

Bir bagka c¢alismada ise egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin gida
giivenligine yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu ve bu calismaya benzer
sekilde katilimcilarin satin aldiklart iiriinler markali olsa dahi gidanin giivenli
oldugundan emin olmak istedikleri, bunun da egitim diizeyi (liniversite) ile pozitif

iliskili oldugu belirtilmistir (Uniisan 2007).
4.1.4. Bireylerin Is Durumu ile Gida Satin Alma, Gida Saklama ve Gida
Giivenligine Iliskin Tiiketici Bilinci Goriisleri Arasindaki Tliski
Tablo 4.9’da arastirmaya katilan bireylerin i durumu ile gida satin alma,

gida saklama ve gida giivenligine iligkin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki iliskiye

ait ANOVA testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 4.9: Bireylerin is durumu ile gida satin alma, gida saklama ve gida giivenligine iligkin
tiiketici bilinci goriisleri arasindaki iligkiye ait ANOVA testi sonuglart

Olgek Gruplar KT o KO F D

Gruplar Arast | 208,724 4 52,181 |2,280| 0,060
Gida Satin Alma | Gruplar I¢i | 9887,587 432 | 22,888
Toplam 10096,311| 436
Gruplar Aras1 | 78,034 4 19,508 [4,494|0,001*
Gruplar Igi 1923,214 443 4,341

Gida Saklama
Toplam 2001,248 | 447
Gruplar Aras1 | 196,477 4 49,119 |1,121| 0,351
Gida Gilvenligi | »Omuplar Iei |14380,9147 100 - 43,809

Toplam 4577,390 104

KT: Kareler toplami, sd: Standart sapma, KO: Kareler ortalamasi, F: Frekans, p: Anlamlilik diizeyi
Hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan bireylerin i durumlarn ile gida satin alma, gida
saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Arastirmaya katilan bireylerin i durumlarn ile gida satin alma, gida
saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.9°da arastirmaya katilan bireylerin is durumlari ile gida satin alma,
gida saklama ve gida gilivenligine iligkin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik ANOVA testi uygulanmistir. Bu test
sonucuna gore arastirmaya katilan bireylerin ig durumlari ile gida satin alma, gida
saklama ve gida gilivenligine iliskin tliketici bilinci goriigleri arasindaki iliskiler igin
anlamlilik degerlerinin “Gida Saklama” 6lgegi igin (p<0,05) ve “Gida Satin Alma”
ve “Gida Giivenligi” dlgekleri i¢in (p>0,05) oldugu anlagilmaktadir. Diger bir ifade

ile aragtirmaya katilan bireylerin is durumlariin farkli olmasi gida saklamaya
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iligkin tiiketici bilinci goriisleri agisindan istatistiksel olarak farkliliga sebep oldugu
ancak gida satin alma ile gida gilivenligi tliketici bilinci goriisleri agisindan

istatistiksel olarak farkliliga sebep olmadig1 sdylenebilir.

Gida saklamaya iliskin tiiketici bilinci ile is durumlari arasindaki farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigi LSD testi ile incelendiginde ise dgrenciler ile 6zel
sektor calisani, kamu calisan1 ve calismayanlar arasinda farkliliklar oldugu

anlasilmaktadir.

4.1.5. Bireylerin Gelir Diizeyleri ile Gida Satin Alma, Gida Saklama ve
Gida Giivenligine iliskin Tiiketici Bilinci Goriisleri Arasidaki fliski

Tablo 4.10’da arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeyleri ile gida satin
alma, gida saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasindaki

iligkiye ait ANOVA testi sonuglart verilmistir.

Tablo 4.10: Bireylerin gelir diizeyleri ile gida satin alma, gida saklama ve gida giivenligine iliskin
tiiketici bilinci goriisleri arasindaki iliskiye ait ANOVA testi sonuglart

Olgek Gruplar KT o KO F P

Gruplar Arast 201,230 3 67,077 | 2,939 0,033*

Gida Satin Alma Gruplar Igi 9882,541 | 433 | 22,823

Toplam 10083,771| 436

Gruplar Arast 8,229 3 2,743 ,614 0,606
Gida Saklama Gruplar I¢i 1980,192 | 443 | 4,470
Toplam 1988,421 | 446
Gruplar Arasi 383,901 3 127,967 | 3,082 0,031*
Gida Giivenligi Gruplar I¢i 4193,489 | 101 | 41,520
Toplam 4577,390 104

KT: Kareler toplami, sd: Standart sapma, KO: Kareler ortalamasi, F: Frekans, p: Anlamlilik diizeyi
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Hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeyleri ile gida satin alma, gida
saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeyleri ile gida satin alma, gida
saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriisleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir farklilik vardair.

Tablo 10°da arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeyleri ile gida satin alma,
gida saklama ve gida giivenligine iliskin tiiketici bilinci goriigleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik ANOVA testi uygulanmistir. Bu test
sonucuna gore arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeyleri ile gida satin alma, gida
saklama ve gida giivenligine iliskin tliketici bilinci goriisleri arasindaki iligkiler i¢in
anlamlilik degerlerinin “Gida Saklama” 6lgegi igin (p>0,05) ve “Gida Satin Alma”
ve “Gida Giivenligi” 6lgekleri i¢in (p<0,05) oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifade
ile arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeylerinin farkli olmas1 gida saklamaya
iligkin tiiketici bilinci goriisleri agisindan istatistiksel olarak farkliliga sebep
olmadig1 ancak gida satin alma ile gida giivenligi tiiketici bilinci goriisleri agisindan

istatistiksel olarak farkliliga sebep oldugu sdylenebilir.

Gida satin alma ve gida gilivenligine iliskin tiiketici bilinci ile gelir diizeyleri
arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi LSD testi ile incelendiginde ise
20.000 TL tizerinde gelir diizeyi olan bireyler ile 8.500-14.000 TL arasinda geliri

olan bireyler arasinda farkliliklar oldugu anlagilmaktadir.

4.1.6. Gida Satin Alma, Gida Saklama ve Gida Giivenligi Arasindaki
Tliski

Tablo 4.11°de arastirmada kullanilan 6l¢eklerin arasindaki iligkilerin

incelenmesi amaci ile Korelasyon analizi sonuglar verilmistir.
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Tablo 4.5: Arastirmada kullanilan 6lgekler arasindaki korelasyon analiz sonuglari

Gida Satin Gida Gida
Alma Saklama Giivenligi
Gida Satin | Pearson Korelasyonu |1 0,113" 0,302
Alma Sig. (2-tailed) 0,019 0,002
N 438 435 100
Gida Pearson Korelasyonu |0,113" 1 0,048
Saklama  [sjg. (2-tailed) 0,019 0,626
N 435 449 105
Gida Pearson Korelasyonu {0,302 0,048 1
Guvenligi  |Sjg. (2-tailed) 0,002 0,626
N 100 105 105

Sig. (2-tailed): Cift yonlii anlamhilik diizeyi, N: Orneklem biiyiikliigii

Tablo 4.11°de arastirmada kullanilan Olgeklerin arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaci ile Korelasyon analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucu
incelendiginde gida satin alma ile gida saklama Olgekleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli, diisiik derecede zayif ve pozitif yonde bir iliski oldugu, gida satin
alma ile gida giivenligi 6lgekleri arasinda da pozitif yonde zayif ve diisiik derecede
bir iliski oldugu anlagilmaktadir. Boylece katilimcilarin gida satin alirken, gida

saklama ve gida giivenligi konularina dikkat ettigini sdyleyebiliriz.

4.1.7. Gida Satin Alma Bilgilerine Ait Sorular

Tablo 4.12°de aragtirmada kullanilan gida satin alma bilgilerine iliskin
yoneltilen sorulara bireylerin verdikleri yanitlara iliskin dagilimlar gdsterilmistir.
Bu kapsamda arastirmaya ait sorularin ortalama degerleri de tabloda son siitunda

gosterilmistir.
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Tablo 4.6: Gida alma bilgilerine ait sorularin istatistiksel dagilimlari

Sorular

Evet

Hayir

Bazen

Higbir
Zaman

Say1
(n)

Yiizde
(%)

Say1
(n)

Yiizde
(%)

Say1
(n)

Yiizde
(%)

Say1
(n)

Yiizde
(%)

Ortalama

X

Gelir diizeyi ile
gida satin alma
tercihleri arasinda
bir iligki var
midir?

380

83,7

14

3,1

57

12,6

04

1,2958

Ambalajli gida
satin alirken
lretim ve son
tiiketim tarihini
kontrol ederim.

334

73,6

15

110

24,2

04

1,5143

Ambalajh gida
satin alirken
tirliniin giivenlik
sertifikalarina
sahip olup
olmadigina dikkat
ederim.

187

41,2

79

17,4

166

36,6

21

4,6

2,0464

Ambalajli  gida
satin alirken
icindekiler
bolimiini
incelerim.

215

47,4

35

7,7

194

42,7

2,0

1,9934

Gida
ambalajlarinda
iriinlin  igerigine
ait igindekiler
bolimii sizce
anlasilir derecede
acik  yazilmakta
mi1?

56

12,3

239

52,6

144

31,7

14

3,1

2,2561

Ambalajli  gida
satin alirken
iriniin ~ igerdigi
katki maddelerini
incelerim.

197

43,4

51

11,2

197

43,4

15

2,0310

x: likert 6lgek ortalamasi; (1) Evet, (2) Hayir, (3) Bazen, (4) Hi¢bir Zaman
SD: Standart Sapma
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Tablo 4.12°ye gore bireyler “Gelir diizeyi ile gida satin alma tercihleri
arasinda bir iligki var midir?” sorusuna %83,7 (n=380) ile ¢cogunluk olarak “Evet”
cevabini vermistir. Buna gore maddi gelirin temel haklardan olan beslenme

tizerindeki en bliyiik etkenlerden biri oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimcilar, “Ambalajli gida satin alirken iiretim ve son tiikketim tarihini
kontrol ederim.” maddesine %75,6 (n=334) ile ¢ogunluk olarak “Evet” cevabini
vermistir. Buna gore katilimcilarin gida satin alirken gida giivenligine ve saglhkl

gida tiikketimine dikkat ettiklerini soyleyebiliriz.

Katilimcilarin “Ambalajli gida satin alirken {iriiniin giivenlik sertifikalarina
sahip olup olmadigina dikkat ederim.” maddesine %41,2 (n=187) ile ¢cogunluk
olarak “Evet” cevabin1 vermistir. Boylece katilimcilarin gida giivenligi risklerini
yonettigini, saglik bilgisi uygulamalarini sagladigini ve giivenli gida {iretimi i¢in
etkin bir yonetim sistemine sahip oldugunu belgeleyen, resmilestiren isletmeleri

tercih ettiklerini sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin = “Ambalajli  gida satin alirken igindekiler bolimiini
incelerim.” maddesine %47,4 (n=215) ile cogunluk olarak “Evet” cevabini
vermistir. Yukaridaki maddelere verilen cevaplari inceledigimizde, bu maddelere
“Evet” cevabi veren bireylerin bilingli tiiketici 6zelliklerine genel olarak sahip

oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimcilar “Gida ambalajlarinda tiriiniin igerigine ait i¢indekiler bolimi
sizce anlasilir derecede agik yazilmakta m1?” sorusuna %52,6 (n=239) ile cogunluk
olarak “Hayir” cevabini vermistir. Bireylerin i¢indekiler boliimiinii acik ve anlasilir
bulmamasi ve bu dogrultuda gereken incelemeleri tam anlamiyla yapamamasi,
bireylerin bilingli tiiketici olmalar1 ve gida giivenligi hassasiyetleri 6niinde bir engel

olusturabilir.

Katilimeilarin biiytik bir kism1 “Ambalajli gida satin alirken {iriiniin igerdigi
katki maddelerini incelerim.” maddesine %43,4 (n=197) ile “Evet” cevabini
verirken bir diger biiylik kesimi de %43,4 (n=197) ile “Bazen” cevabin1 vermistir.
Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin tiikketim tiriinlerinin katki maddelerini

inceleme konusunda heniiz yeterli bilince ulasamadiklarini sdyleyebiliriz.
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Yilmaz (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise ailenin gelir seviyesinin
yiikselmesiyle hayvansal iirlin tiikketiminin arttig1, gelir seviyesi diisiik ailelerde ise
tahil ve tahil iirlinleri tiiketiminin arttig1 belirtilmistir. Aylik gida harcamasi gelir
diizeylerine paralel olarak artis gostermektedir. Gida triinleri, zorunlu tiiketim
mallar1 arasina girmesine ragmen tiiketicilerin gelir diizeyi zorunlu gida

harcamalarini da etkilemektedir.

Irlanda’da yapilan bir arastirmada ise gida tiiketiminde gelir diizeyinin ve
egitim seviyesinin etkili oldugu bildirilmistir. Bu iki faktoriin 6zellikle islenmis
gida tliketiminde ¢ok Onemli oldugu, gelir diizeyi ile egitim seviyesi arttikca
islenmis driin tiiketiminin de arttigi bildirilmistir (Mullen ve dig. 2000). Gelir
diizeyinin gida giivenligi Onceliklerini ikinci plana ittigini gosteren ¢ok sayida
calisma gesitli aragtirmacilar tarafindan kaydedilmistir (Giilse ve dig. 2006; Mutlu
2007; Uzunoz ve dig. 2008; Ersoy ve Onay 2009; Aydin 2011; Kdse ve Yaman
2010).

Ogur tarafindan 2020 yilinda Bitlis'te yapilan bir ankette, tiiketicilerin
%64,0'i "Satin aldigim gidalarin etiket bilgilerini okurum" ifadesine "kesinlikle
katiliyorum" cevabin1 vermistir. Topuzoglu ve arkadaslar1 tarafindan 2007 yilinda
yapilan arastirmada ise yine ayni ifadeye katilan tiiketicilerin oran1 %52,1 olarak

bulunmustur.

Giirer ve Akyol (2018) tarafindan Nigde'de yapilan bir ¢alismada,
tiikketicilerin %48,5'1 gida giivenligi tanimini saglik i¢in giivenli olan gida, %7'si
dengeli igerige sahip gida ve %14'i son kullanma tarihi gegmemis gida olarak
tanimlamis, %30,5°1 ise bunlarin tamaminin gida giivenligi tanimin1 olusturdugunu
belirtmislerdir. Madenci ve arkadaglar1 (2019) tarafindan Konya'da yapilan bir
caligmada, tiiketicilerin gida gilivenligi konusunda bilingli oldugu, yani

katilimcilarin gida giivenligi farkindaliginin iyi durumda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.13’te aragtirmaya katilan bireylere sorulan “Gida satin alirken
belirtilen kriterlerden sizce hangisi daha 6nemlidir?” sorusuna verilen yanitlara ait

veriler gosterilmektedir.
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Tablo 4.13: Gida satin alirken belirtilen kriterlerden sizce hangisi daha énemlidir? soru analizi

Yanitlar Frekans %
Giuvenilir olmasi 285 62,8
Organik olmasi 81 17,8
Besin degeri 29 6,4
Tadi, lezzeti ve aromasi 59 13,0
Toplam 454 100,0

Tablo 4.13’te verilen bilgilere gore bireylerin gogunlugunun %62,8 (n=285)
orantyla “Giivenilir olmas1” seklinde yanit verdigini gérmekteyiz. Bu durum
katilimcilarin gida giivenligini 6nemsedigini ve bu durama gida satin almada dikkat

ettigini gostermektedir.

Samsun'da yapilan bir arastirmada tiiketiciler giivenilir gidayr %44,13'i
saglikli, %19,25' sertifikali, %16,43"i son kullanma tarihi gegmemis, %11,27'si
katkisiz, %4,69'u kaliteli ve %4,23'ii hijyenik olarak tanimlamistir (Aydin ve dig.
2018) Gida giivenligiyle ilgilenen tiiketiciler genellikle gida {irlinlerinin {iretimi ve
islenmesiyle ilgili bir dizi spesifik konuyla ilgilenmektedir. Bu konular,
tiiketicilerin s6z konusu {irtine iliskin algilarini etkileyebilir ve bu da gelecekteki

tiiketim kararlarini ve perakendecilerin ve iireticilerin itibarini etkileyebilir.

Tablo 4.14’te arastirmaya katilan bireylerin “Gidalarin {iretim proseslerinde
kullanilan gida katki maddelerinin hangi amagla kullanildigini diistiniiyorsunuz?”

sorusuna verdikleri yanitlara dair veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.14: Gidalarm iiretim proseslerinde kullanilan gida katki maddelerinin hangi amagla
kullanildigint diisiiniiyorsunuz? soru analizi

Yanitlar Frekans %
Gidalarin raf 6mriinii uzatmak 329 72,5
Daha fazla kazang saglamak 79 17,4
Ozel amagl iiriin iiretimi 13 2,9
Diger 33 7,3

Tablo 4.14°te verilen bilgilere gore bireylerin gogunlugunun %72,5 (n=329)
orantyla “Gidalarin raf dmriinii uzatmak” seklinde yanit verdigini gérmekteyiz.

Ankara Universitesi Gida Giivenligi Enstitiisii’niin yapmis oldugu agiklamaya gore

91



gida katki maddelerinin kullanim amagclari; raf dmriinii uzatmak, duyusal 6zellikleri

degistirmek, beslenme degerini diizenlemek, islem yardimci maddeleri kullanmak

seklinde belirtilmistir.

Tablo 4.15’te ankete katilan bireylerin “Gidalarin tiretim proseslerinde

kullanilan gida katki maddelerinin sagliga zararli oldugunu diistiniiyor musunuz?”

sorusuna verdikleri yanitlara dair veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.15: Gidalarin iiretim proseslerinde kullanilan gida katki maddelerinin sagliga zararl

oldugunu diisiinliyor musunuz? soru analizi

Yanitlar Frekans %
Evet (Hepsi zararl) 187 41,2
Bazilar1 zararli 252 55,5
Bilmiyorum 13 2,9
Hayir (Hicbiri zararli degil) 2 0,4

Tablo 4.15°te verilen bilgilere gore bireylerin cogunlugunun %55,5 (n=252)

orantyla “Bazilar1 zararli” seklinde yanit verdigini gormekteyiz.

Tablo 4.16°da bireylere baz1 gida maddelerini nerelerden aldiklarina iliskin

yoneltilen sorulara verdikleri yanitlara dair veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.16: Gida satin alma bilgilerine ait sorularin istatistiksel dagilimlari

Siipermarketler Kasap-Bakkal s Pazar/Agikta
Sarkiiteriler Ortalama
Sorular Satilan .
Sayt | Yiizde | Sayi Yiizde | Say1 | Yiizde | Say: | Yiizde X
(n) (%) (n) (%) M | ) | (0 | (%)
Et ve et lirlinleri
abisverisinizi genellikle | g5\ 109 | 339 | 747 | 23 | 51 | 2 | 04 | 18689
nereden yaparsiniz?
Siit ve siit iiriinleri
ahsveriginizi genellikle | 7,1 g4 4 20 4.4 77 | 170 | 81 | 178 | 1,9226
nereden yaparsiniz?
Yumurta aligveriginizi
genellikle nereden 242 53,3 30 6,6 56 12,3 | 122 | 26,9 2,1289
yaparsiniz?
Meyve sebze
aligverisinizi genellikle 85 18,7 4 0,9 82 18,1 280 61,7 3,2350
nereden yaparsiniz?

X: likert 6lgek ortalamast; (1) Stipermarketler, (2) Kasap-Bakkal, (3) Sarkiiteriler, (4) Pazar/Agikta Satilan

SD: Standart Sapma
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Bu dagilimlara gore bireylerin %74,7 (n=339) ile ¢ogunlugunun et ve et
irtinlerini  kasaplardan aldigin1 gormekteyiz. Bireylerin %60,4 (n=274) ile
cogunlugunun siit ve siit lirlinlerini yine bireylerin %53,3 (n=242) ile cogunlugunun
yumurta aligverislerini de siipermarketlerden gergeklestirdigini gormekteyiz.
Bireylerin %61,7 (n=280) ile cogunlugunun meyve sebze aligverisini de genellikle

pazar/acikta satilan yerlerden yaptiklart anlagilmaktadir.

Tablo 4.17°de arastirmaya katilan bireylere sorulan “Satis1 agikta yapilan
fastfood tiirli gidalardan (midye, kokoreg¢, lahmacun, ¢ig kofte, vb.) satin alir

misiniz? sorusuna verdikleri yanitlara dair veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.17: Satis1 agikta yapilan fastfood tiirti gidalardan (midye, kokoreg, lahmacun, ¢ig kofte,
vb.) satin alir misiniz? soru analizi

Yanitlar Frekans %
Alinnm 112 24,7
Almam 151 33,3
Bazen 185 40,7
Kararsizim 6 1,3

Tablo 4.17°de verilen bilgilere gore bireylerin ¢ogunlugunun %40,7

(n=185) oraniyla “Bazen” seklinde yanit verdigini gérmekteyiz.

Sanlurfa Gida Kontrol Laboratuvar Midiirliigli tarafindan yapilan
aciklamaya gore; genelde acik havada bir¢gok mikrop bulunur ve bunlar toz
zerreciklerine yapisarak daha kolay yayilirlar. Ozellikle havalarin ismmaya
baslamasi ile bu durum daha da sakincali hale gelmekte ¢iinkii acikta gida satist
havanin 1sinmaya baslamasi ile artis gostermektedir. Hareket eden araglarinda
etkisiyle tozlar daha da fazlalasacak dolayisi ile mikroplar daha fazla
yayilacaklardir. Agikta satilan bazi triinler eger muhafaza kosullarina riayet
edilmeden satiliyorsa burada mikrobiyal bozulmadan da bahsedebiliriz. Bu da
zehirlenme durumlarina yol agabilir. Buna gore agikta satilan yiyeceklerin saglig

olumsuz etkileme orani yiiksektir.

Tablo 4.18’de arastirmaya katilan bireylere sorulan “Ambalajlanmamis gida
aligverisinizde saticilar gidalara temas ederken eldiven takiyor mu?” ile “Eldiven

kullanan saticilar ayni eldivenlerle sattiklar1 gida disinda; para, para kasasi, raf vb.
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herhangi bagka bir seye temas ediyor mu?” sorularina verdikleri yanitlara dair

veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.18: Ambalajlanmamis gida aligverisinizde saticilar gidalara temas ederken eldiven takiyor
mu? ile Eldiven kullanan saticilar ayni eldivenlerle sattiklar1 gida disinda; para, para kasasi, raf vb.
herhangi bagka bir seye temas ediyor mu? sorularinin analizleri

Sorular Yanitlar Frekans %
Cig et, ekmek, simit, zeytin, peynir Evet, hepsi takiyor 83 18,3
vb. ambalajlanmamis gida Bazilari takiyor, bazilart 337 74,2
takmiyor
aligverisinizde saticilar gidalara Hicbiri takmuyor 5 55
temas ederken eldiven takiyor mu? Dikkat etmedim 9 20
Eldiven kullanan saticilar ayni Evet, hepsi ediyor 73 16,1
cldivenlerle sattiklar1 gida disinda; | Bazilari ediyor, bazilar1 etmiyor | 279 61,6
para, para kasasi, raf vb. herhangi Higbiri etmiyor 43 9,5
baska bir seye temas ediyor mu? Dikkat etmedim 58 12,8

Tablo 4.18’de verilen bilgilere gore bireylere sorulan “Cig et, ekmek, simit,
zeytin, peynir vb. ambalajlanmamis gida aligverisinizde saticilar gidalara temas
ederken eldiven takiyor mu?” sorusuna cogunlugun %74,2 (n=337) oraniyla
“Bazilar1 takiyor, bazilar1 takmiyor” seklinde yanit verdigini gérmekteyiz. Ellerde
bulunan mikroplarin yiyeceklere temasina engel olan eldivenin 6zellikle ambalajsiz

gidalarda kullaniminin 6nemli oldugu bilinmektedir.

Katilimecilara sorulan “Eldiven kullanan saticilar ayni eldivenlerle sattiklari
gida disinda; para, para kasasi, raf vb. herhangi baska bir seye temas ediyor mu?”
sorusuna ¢ogunlugun %61,6 (n=279) oraniyla “Bazilar1 ediyor, bazilar1 etmiyor”
seklinde yanit verdigini gormekteyiz. Eldiven agikta bulunan yiyeceklere mikrop
temasinit Onlemek icin takilmalidir ve sadece yiyecege temas edilmelidir. Para, kasa,
raf vb. yerler ¢esitli mikroplarin yogunca var olma ihtimali yiiksek yerlerdir, bu
nedenle yiyecege temas edilecek eldivenlerle bu gibi bolgelere temastan

kaginilmalidir.

Tablo 4.19°da arastirmaya katilan bireylere yoneltilen “Buzdolabinizda son
tikketim tarihi gegmis ambalajli bir gida varsa” maddesine verilen cevaplara dair

veriler gosterilmektedir.
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Tablo 4.19: Buzdolabinizda son tiiketim tarihi gegmis ambalajli bir gida varsa;

Yanitlar Frekans %

Tadina bakar veya koklarim; eger bir degisiklik yoksa atmam 129 28,4

Paket agilmamigsa atmam 31 6,8
Uriiniin bozulan kismini atarim 23 5,1
Urliniin Tamamini Atarim 269 59,3

Bireylere yoneltilen “Buzdolabinizda son tiiketim tarihi gegmis ambalajl
bir gida varsa” maddesine bireylerin verdigi cevaplari inceledigimizde,
cogunlugunun %59,3 oraninda “Uriiniin Tamammm Atarim” seklinde yanit
verdikleri anlasilmaktadir. Boylece gida saklama ve gida giivenligi konusunda
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun bilingli bir tiikketici oldugunu soyleyebiliriz.
Katilimcilarm % 5,1’inin “Uriiniin  bozulan kismimi atarim”, %6,8’i “Paket
acilmamigsa atmam”, %28,4’1i ise “Tadina bakar veya koklarim; eger bir degisiklik
yoksa atmam” seklinde cevap verdigini gormekteyiz. Burada katilimcilarin 6nemli
bir kisminin “son tiiketim tarihi” konusunda yeterli ve dogru bilgiye sahip

olmadigini bu konuda bilinglenmeleri gerektigini gérmekteyiz.

Tablo 4.20°de arastirmaya katilan bireylere yoneltilen “Buzdolabinin i¢inin
derecesi ka¢ olmalidir?” sorusuna, bireylerin verdikleri yanitlara dair veriler

gosterilmektedir.

Tablo 4.20: Buzdolabinin iginin derecesi kag¢ olmalidir? soru analizi

Yanutlar Frekans %
0-4 derece 192 42,3
2-6 derece 134 29,5

4-10 derece 36 7,9
Bilmiyorum 90 19,8

Bireylerin ¢ogunlugunun %42,3 oraninda (n=192) 0-4 derece olmasi
gerektigi seklinde yanit verdikleri goriilmiistiir. Buzdolab1 derecesi 2-6 derece

olmalidir diyenlerin oran1 %29,3 (n=134) iken buzdolabinin derecesi 4-10 derece
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olmalidir diyenlerin oran1 %7,9’dur (n=36). Buzdolab1 derecesiyle ilgili bir fikri

olmayan bireylerin orani ise %19,8 (n=90) seklindedir.

Buzdolab1 sicakligi 4 derece veya daha diisiik olmalidir. Diisiik sicaklikta
bakteri gelismesi yavaslar, boylece gidanin taze ve uzun siire dayanikli kalmasi
saglanir. Tiikettigimiz yiyeceklerde bakteri miktari ne kadar az olursa hastalik
yapma olasilig1 da o kadar az olur (Anonim 2023). Bu baglamda, gidanin sagligi
tehdit eden unsurlardan korunmasi i¢in toplumlarin gida giivenligiyle ilgili bilincin
olusturulmasi gerektigi anlasilmaktadir. Toplumlarin gida glivenligi farkindaliginin
olusturulmasi amaciyla ¢alismalar yapilmis, ¢alisma sonuglarina gore bireylerin
iiriinleri nasil saklayacagini bilmedigi, dolayisiyla gida giivenligi ve gida hijyeni
konusunda bilinglendirilmeleri gerektigi anlagilmistir (Onurlubas 2015; Memis

2009).

Tablo 4.21°de arastirmaya katilan bireylerin “Aldiginiz UHT siitii actiktan
sonra en fazla ne kadar siire daha buzdolabinda muhafaza eder ve tiiketirsiniz?”

sorusuna verdikleri yanitlara dair veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.21: Aldigimz UHT siitli agtiktan sonra en fazla ne kadar siire daha buzdolabinda
muhafaza eder ve tiikketirsiniz?

Yanitlar Frekans %
En fazla 2-3 giin 238 52,4
En fazla 1 hafta 174 38,3
En fazla 1 ay 13 2,9
Son titketim tarihine kadar 27 5,9

Bireylerin ¢ogunlugunun %52,4 oraninda (n=238) en fazla 2-3 giin
muhafaza edip tiikettikleri anlagilmaktadir. Ziraat Miihendisleri Odasi’nin
cevrimigi sitesinde yapmis oldugu agiklamaya gore UHT siitler ambalaj1 agilmadan
oda 1sisinda 3 ay saklanabilir. Ambalaji acildiktan sonra, UHT siitler de

buzdolabinda saklamak kosuluyla bir hafta igerisinde tiiketilmelidir.

Tablo 4.22°de arastirmaya katilan bireylerin “Cig ve pismis gidalar ile et ve
sebzelerin muhafazasinda birbirine temas etmemesine dikkat ederim.” sorusuna

verdikleri yanitlara dair veriler gosterilmektedir.
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Tablo 4.22: Cig ve pismis gidalar ile et ve sebzelerin muhafazasinda birbirine temas etmemesine
dikkat ederim.

Yanutlar Frekans %
Evet 340 74,9
Hayir 21 4,6
Kismen 84 18,5
Hig¢bir Zaman 7 15

Bireylerin ¢ogunlugunun %74,9 oraninda (n=340) cig ve pismis gidalar ile
et ve sebzelerin muhafazasinda birbirine temas etmemesine dikkat ettikleri

gorilmiistir.

Gida Bilgi ¢evrimici sitesinde yapmis oldugu aciklamaya gore capraz
bulagsmay1 Onlemek amaciyla ¢ig besinler ile pismis yiyecekler ayri raflarda
muhafaza edilmeli, pismis yiyecekler ¢ig besinlerin kani ve suyundan korunmak
amaciyla Ust raflara ve ilizeri kapali sekilde yerlestirilmelidir. Cig kiimes hayvan
etleri, baliklar veya diger etlerden damlayan sularin kesinlikle diger yiyeceklerle
temast engellenmeli ve bu tur yiyecekler miimkiinse buzdolabinin dondurucu
kisminda depolanmalidir. Bu agiklamaya gore katilimcilarin ¢ogu c¢apraz

bulagsmanin 6nemi konusunda bilgilidir.

Tiketicilerle yapilan bir ankette, tiiketicilerin yarisindan fazlasi ¢ig ve
tilketime hazir gidalar: 'her zaman' ayr1 ayri sakladiklarini, gidalar1 oda sicakliginda

saklamadiklarin1 ve gidalardan numune aldiklarini belirtmistir (Incel 2005).

Tablo 4.23’te arastirmaya katilan bireylerin “Evde kendi hazirladiginiz
yiyeceklerin saglikli ve hijyenik oldugunu diistiniiyor musunuz?”, “Restoranlarda
hazirlanan ve tliketime sunulan yiyeceklerin saglikli ve hijyenik oldugunu
diistinliyor musunuz?” ve “Acikta tiiketime sunulan yiyeceklerin saglikli ve
hijyenik oldugunu diistiniiyor musunuz?” sorularina verdikleri yanitlara dair veriler

gosterilmektedir.
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Tablo 4.23: Aragtirmaya katilan bireylerin gida giivenligi bilgilerine iliskin yanitlarina ait
dagilimlar

Sorular el Hane fismen Fikrim yok Ortalama

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde 2
M | ) | (| ) | ()| B | (M| %)

Evde kendi

hazirladiginiz

yiyeceklerin

saglikl ve 402 | 885 4 0,9 44 9,7 1 0,2 1,2106

hijyenik oldugunu

diisiintiyor

musunuz?

Restoranlarda
hazirlanan ve
tiikketime sunulan
yiyeceklerin

9 16 35 118 | 26,0 | 309 | 68,1 10 2,2 2,6909
saglikli ve
hijyenik oldugunu
diistiniiyor
musunuz?

Agikta tiiketime
sunulan
yiyeceklerin
saglikli ve 8 1,8 280 | 61,7 | 161 | 35,5 4 0,9 2,3554
hijyenik oldugunu

diisiiniiyor
musunuz?

X: Likert 6l¢ek ortalamast; (1) Evet, (2) Hayir, (3) Kismen, (4) Fikrim Yok
SD: Standart Sapma

Bireylerin ¢ogunlugu “Evde kendi hazirladiginiz yiyeceklerin saglikli ve
hijyenik oldugunu diisliniiyor musunuz?” sorusuna %88,5 (n=402) ile “Evet”
cevabini vermistir. Boylece katilimcilarin ¢ogunun ev yemeklerinin daha hijyenik

oldugunu diistindiiklerini sdylemek miimkiindiir.

Bireylerin ¢ogunlugu “Restoranlarda hazirlanan ve tiiketime sunulan
yiyeceklerin saglikli ve hijyenik oldugunu diislinliyor musunuz?” sorusuna % 68,1
(n=309) ile “Kismen” cevabimi vermistir. Boylece katilimcilarin disarida yenilen
yemeklerin saglikli yiyecekler olup olmadigi konusunda kararsiz ve giivensiz

oldugunu sdyleyebiliriz.

Bireylerin ¢ogunlugu ‘“Acikta tiiketime sunulan yiyeceklerin saglikli ve

hijyenik oldugunu diistiniiyor musunuz?” sorusuna %61,7 (n=280) ile “Hayir”
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cevabini vermistir. Boylece katilimcilarin agikta satilan yiyeceklerin hijyenik ve

saglikli olmadig1 konusunda bilingli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.24°te arastirmaya katilan bireylerin et ve et irlinlerinin satisa

sunuldugu yerleri hijyen ve gida giivenilirligi agisindan degerlendirdigi yanitlara

dair dagilimlar verilmistir.

Tablo 4.24: “Et ve et lirlinlerinin satiga sunuldugu asagidaki yerleri hijyen ve gida giivenilirligi
acisindan degerlendiriniz.” soru analizi

Cok Giivenilir Giivenilir Az Giivenilir Gilivenilmez
Ortalama
Yerler Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde %
(n) (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%)
Siipermarketler 25 55 225 49,6 158 34,8 23 51 2,4153
Kasap'ar 64 14,1 265 58,4 104 22,9 7 1,5 2,1227
Sarkiiteriler 29 6,4 228 50,2 156 34,4 13 2,9 2,3592
Pazar/Agikta 2 04 35 77 | 218 | 480 | 168 | 37,0 3,3050
Satilan

X: Likert 6lgek ortalamast; (1) Cok Giivenilir, (2) Giivenilir, (3) Az Giivenilir, (4) Giivenilmez

SD: Standart Sapma

Bireyler et ve et iriinlerinin satisa sunuldugu yerleri hijyen ve gida
giivenilirligi agisindan degerlendirdiginde, birinci sirada kasaplarin %58,4 (n=265)
ile “Glivenilir”, ikinci sirada sarkiiterilerin %50,2 (n=228) ile “Giivenilir”, ti¢lincii
sirada siipermarketlerin %49,6 (n=225) ile “Giivenilir” oldugunu, pazar/agikta
satilan yerlerin ise % 48 (n=218) oraniyla “Az Giivenilir” oldugunu diisiindiiklerini

belirtmistir.

Tablo 4.25’te bireylerin siit ve siit iirlinlerinin satisa sunuldugu yerleri
hijyen ve gida giivenilirligi agisindan degerlendirdigi yanitlara dair dagilimlar

verilmistir.
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Tablo 4.25: Siit ve siit tiriinlerinin satisa sunuldugu asagidaki yerleri hijyen ve gida giivenilirligi
acisindan degerlendiriniz.

Cok
Giivenilir Ortalama
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde X

M| @) | () | ) | M | ) | () | (%)

Giivenilir Az Giivenilir | Giivenilmez

Yerler

Siipermarketler 70 154 | 262 | 57,7 92 20,3 12 2,6 2,1055
Bakkallar 17 3,7 195 | 43,0 | 190 | 419 21 4,6 2,5083
Sarkiiteriler 42 9,3 245 | 54,0 | 130 | 28,6 13 2,9 2,2651
Pazar/Agikta 13 29 72 159 | 220 | 485 | 125 | 275 3,0628

x: Likert 6l¢ek ortalamasi; (1) Cok Giivenilir, (2) Giivenilir, (3) Az Giivenilir, (4) Giivenilmez
SD: Standart Sapma

Bireyler siit ve siit tirlinlerinin satisa sunuldugu yerleri hijyen ve gida
giivenilirligi agisindan degerlendirdiginde, birinci sirada siipermarketleri %57,7
(n=262) ile “Giivenilir”, ikinci sirada sarkiiterileri %54 (n=245) ile “Giivenilir”,
liclincli sirada bakkallar1 %43 (n=195) ile “Giivenilir” oldugunu, pazar/agikta
satilan yerlerin ise %48,5 (n=220) oraniyla “Az Giivenilir’ oldugunu

diisiindiiklerini belirtmistir.

Canakkale'de yapilan bir arastirma, tiiketicilerin %66,7'sinin siit ve st
tirlinleri satin alirken siipermarketleri tercih ettigini ortaya koymustur (Zorba ve
Kaptan 2011). Bursa'da yapilan bir arastirma, en yliksek giiven diizeyinin
siipermarketlere (%38), bakkallara ve sokak saticilarina ise ¢cok daha az giiven
duyuldugunu ortaya koymustur (Salicik ve dig. 2017). Cin'de yapilan bir
arastirmada, tiiketicilerin slipermarketlerde satilan gidalarin giivenligine ve
kalitesine giivendikleri ortaya ¢ikmistir, gida satin almak i¢in giivenli bir yer olarak
stipermarketler, giiven ile iligkilendirilmistir (Liu ve dig. 2018). Ayrica, Aydin
Eryilmaz ve arkadaslar1 2018 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, ozellikle gida satin
almak i¢in uzun zaman harcamak istemeyen tiiketicilerin, ¢esitli markalarin bir¢ok
alternatif iirlinlinii bir arada bulabildiklerini, ayrica market ve silipermarket
tercihlerinde belirli bir siire i¢in yapilan promosyon ve indirimlerin etkili oldugunu

tespit etmislerdir.
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Tablo 4.26’da arastirmaya katilan bireylerin gida gruplarmi olasi1 gida

zehirlenme risklerine gore degerlendirdigi veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.26: Asagida verilen gida gruplarini olas1 gida zehirlenme risklerine gére degerlendiriniz.

Gida Cok riskli Riskli Az Riskli Riski yok Ortalama

Gruplar

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde X
M | &) | M| B | ()] %) [ (O] %

133 | 29,3 192 42,3 98 21,6 11 2,4 1,9700

Kirmizi et ve
et Urtinleri

Siit  ve siit

e . 199 43,8 181 39,9 52 11,5 0,4 0,9 1,6812
urtinleri

Taze sebze ve
6 1,3 58 12,8 254 55,9 110 24,2 3,0935

meyve

Yumurta 97 21,4 175 38,5 140 30,8 17 3,7 2,1795
Tavuk eti 284 62,6 118 26,0 26 57 10 2,2 1,4566
Balik eti 248 54,6 147 32,4 38 8,4 4 0,9 1,5378

Hazir gidalar 114 | 251 178 39,2 124 | 27,3 13 2,9 2,0839

Dondurulmus |59 | 240 | 148 | 326 | 143 | 315 | 32 | 7.0 | 22269
iriinler
Konserve 146 | 322 | 136 | 300 | 124 | 273 | 28 | 62 | 20783
gidalar
Mantar 286 | 630 | 94 | 207 | 48 | 106 | 7 | 15 | 14851

X: Likert 6l¢ek ortalamasi; (1) Cok Riskli, (2) Riskli, (3) Az Riskli, (4) Riski Yok
SD: Standart Sapma

Bireyler gida gruplarint  olasi gida zehirlenme risklerine gore
degerlendirdiginde, “Cok Riskli” olarak adlandirilan grupta sirasiyla %63 (n=286)
ile mantar, %62,6 (n=284) ile tavuk eti, %54,6 (n=248) ile balik eti, %43,8 (n=199)
ile siit ve siit iirtinleri, %32,2 (n=146) ile konserve gidalar oldugunu diisiindiiklerini
belirtmistir. Bireyler tarafinda “Riskli” olarak adlandirilan grupta sirasiyla %42,3
(n=192) ile kirmiz1 et ve et {iriinleri, %39,2 (n=178) ile hazir gidalar, %38,5 (n=175)

ile yumurta, %32,6 (n=148) ile dondurulmus {irinler oldugunu diisiindiiklerini
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belirtmistir. Bireyler “Az Riskli” olarak adlandirdig1 grupta ise %55,9 (n=254) ile

taze sebze ve meyveler oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.27’de arastirmaya katilan bireylerin “Satin aldigmiz gida
maddesinde bozulma, kokusma vb. bir durumla karsilastifinizda nasil

davraniyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlara dair veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.27: Satin aldiginiz gida maddesinde bozulma, kokugma vb. bir durumla karsilagtiginizda
nasil davraniyorsunuz? soru analizi

Yanitlar Frekans %
Iade ederim 165 36,3
Bozulmus kismini atar geri kalanini tiikketirim 13 2,9
Satin alinan/iireten firmaya sikayet ederim 50 11,0
Cope atarim 155 34,1
Igili kamu kurumuna sikayet ederim (ALO 174) hatt1, 71 15,6
CIMER vb.)

Tablo 4.27 incelendiginde bireylerin ¢ogunlugunun % 36,3 (n=165)
oraninda “lade ederim” seklinde yanit verdigi goriilmektedir. Katilimeilarm diger
bir biiyiik cogunlugunun ise %34,1 (n=155) oraninda “Cdpe atarim” seklinde yanit
verdigini gérmekteyiz. Bu durum gida tiiketimi konusunda bireylerin birgogunun

bilin¢li hareket ettigini sdyleyebiliriz.

Tablo 4.28’de gore arastirmaya katilan bireylerin “Konserve bir gida
irlinliniin ambalajinda satin aldiktan sonra fark ettiginiz deforme veya bombelesme
olmast durumunda ne yaparsiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara dair veriler

gosterilmektedir.

Tablo 4.28: Konserve bir gida {iriiniiniin ambalajinda satin aldiktan sonra fark ettiginiz deforme
veya bombelesme olmas1 durumunda ne yaparsiniz? soru analizi

Yanitlar Frekans %
Tiikketmem atarim 130 28,7
Kisa siirede tiikketmeye calisirim 19 4,2
Aldigim yere geri gotiiriirim 246 54,3
Ozrii kiiciikse cok 6nemsemem 45 9,9
Igili kamu kurumuna sikayet ederim 13 2,9
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Tablo 4.28’e gore cogunlugunun %54,3 (n=246) oraninda “Aldigim yere
geri gotlrtrim.” seklinde cevap verdigini goérmekteyiz. Tarirm ve Orman
Bakanligi’nin resmi acgiklamalarina gore; “konserve gidalar marketten satin
alintyorsa son kullanma tarihi, etiket bilgileri ve resmi kurum izin beyanlari
dikkatlice kontrol edilmeli. Hasar gormiis, disa dogru bombe yapmis, paslanmis,
sizintis1 olan ambalajlar ve kapagi acilinca figkirma yapan konserveler kesinlikle
tercih edilmemelidir.” Bu tarz deformasyona ugramis gidalarin tiiketilmemesi
tavsiye edilmistir. Boyle bir durumda gida fisiyle birlikte satin alinan firmaya teslim
edilmeli ve gerekli kamu kurumuna sikayetler iletilmelidir. Verilen cevaplar
neticesinde katilimcilarin  ¢ogunun bu konuda bilingli tiiketici 6zellikleri

sergilediklerini sdyleyebiliriz.

Tablo 4.29°da verilen bilgilere gore bireylerin “Gida Gilivenligi ve Gida
Denetimleri hakkinda yeterli bilginiz oldugunu disiiniiyor musunuz?” ve “Gida
giivenligi ve Gida denetimleri” hakkindaki bilginizi genellikle nerelerden

edinirsiniz?” sorularina verdikleri yanitlara dair veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.29: Gida giivenligi ve gida denetimleri hakkinda bilgi diizeyi analizi

Sorular Yanitlar Frekans %

Gida Giivenligi ve Evet 78 17,2
Gida Denetimleri Hayir 143 31,5
hakkinda yeterli

A Kismen 213 46,9
bilginiz oldugunu
diisiiniiyor musunuz? | Fikrim yok 20 4,4
Gida giivenligi ve Televizyon/Radyo 81 17,8
Gida denetimleri Bilimsel yayinlar 60 13,2
hakkindaki bilginizi =

e H? a%t USIIZL Internet/Sosyal medya 276 60,8
genellikle nerelerden
edinirsiniz? Gazete/Dergi 37 8,1

Tablo 4.29°da verilen bilgilere gore bireylerin “Gida Giivenligi ve Gida
Denetimleri hakkinda yeterli bilginiz oldugunu diislinliyor musunuz?” sorusuna
cogunlugunun %46,9 (n=213) oraniyla “Kismen”, % 31,5 (n=143) oraniyla “Hayir”
seklinde yanit verdigini gérmekteyiz. Bu durum bireylerin denetimler konusunda
yeteri diizeyde bilgi sahibi olmadigimi géstermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
“Gida giivenligi ve Gida denetimleri” hakkindaki bilginizi genellikle nerelerden

edinirsiniz?” sorusuna %60,8 (n=276) oraniyla “Internet/Sosyal medya” olarak
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cevap vermigstir. Bu durum bireylerin dogru ve giivenilir bilgi edinme konusunda
dikkatli olmalar1 ve resmi sitelerin ve uzmanlarin agiklamalarini dikkate almalari

konusunda tutarli olmalarin1 gerektirmektedir.

Salicik ve arkadaslari tarafindan 2017 yilinda yapilan benzer bir
arastirmada, tiiketicilerin gida glivenligini 6nemli 6l¢iide diisiik veya orta diizeyde
(%76) gordiikleri ve gida giivenliginin 6nceki yillara gore azaldigini diisiindiikleri

belirtilmistir (Salicik ve dig. 2017).

Tablo 4.30’da arastirmaya katilan bireylerin “Hangisi gida iiretim, tiikketim
ve satig noktalarini denetleyen kurulustur?” sorusuna verdikleri yanitlara dair

veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.30: Hangisi gida tiretim, tiiketim ve satig noktalarini denetleyen kurulustur? soru analizi

Yanitlar Frekans %
Belediye 71 15,6
Hifzissihha 18 4.0
Tarim il/ilge miidiirliikleri 359 79,1
Valilik 6 1,3

Tablo 4.30’a gore bireylerin ¢ogunlugunun %79,1 (n=359) oraniyla “Tarim
[l/ilge Miidiirliikleri” seklinde yanit verdiklerini gormekteyiz. 5996 sayili Kanun’da
belirtilen bilgiler 15181nda Tarim ve Orman Bakanligi’nca kontrol yetkisi verilen
personel kontrol gorevini yiiriitmektedir. Bakanlik analiz amaci ile o6zel
laboratuvarlart da yetkilendirebilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda katilimcilarin

birgogu bu konuda bilgi sahibidir diyebiliriz.

Tablo 4.31°de arastirmaya katilan bireylere sorulan “Gida tiretim, tiikketim
ve satis noktalarma yapilan denetimlerin yeterli ve etkin oldugunu diisiiniiyor
musunuz?”, “Tarim ve Orman Bakanliginin sitesinde taklit/tagsis vb. ifsa edilen
markalari takip ediyor musunuz?” ve “Gida Giivenlik Sertifikalar1 hakkinda yeterli
bilginiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?”’ sorularina verdikleri yanitlara dair veriler

gosterilmektedir.
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Tablo 4.31: Gida iiretim, tilketim ve satig noktalari, Tarim ve Orman Bakanliginin sitesinde
taklit/tagsis vb. ifsa edilen markalar, Gida Giivenlik Sertifikalar1 hakkinda bilgi analizi

Sorular Yanitlar Frekans %

Gida tiretim, tiiketim ve satis Evet 32 7,0
noktalarina yapilan denetimlerin Hay1r 227 50,0
yeterli ve etkin oldugunu Kismen 165 36,3
diistinliyor musunuz? Fikrim yok 30 6,6
Tarim ve Orman Bakanliginin Evet 94 20,7
sitesinde taklit/tagsis vb. ifsa edilen Hay1r 196 43,2
markalar1 takip ediyor musunuz? Kismen 128 28,2
Fikrim yok 36 7,9

Gida Giivenlik Sertifikalari Evet 45 9,9
hakkinda yeterli bilginiz oldugunu Hay1r 187 41,2
diisiiniiyor musunuz? Kismen 181 39,9
Fikrim yok 41 9,0

Tablo 4.31°¢ gore bireylere sorulan “Gida tiretim, tiiketim ve satis
noktalarina yapilan denetimlerin yeterli ve etkin oldugunu diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna, c¢ogunlugun %50 (n=227) oraniyla “Hayir” cevabini verdiklerini
gormekteyiz. Katilimcilar yapilan denetimler konusunda ¢alismalarin yeterli

olmadigini ve giiven sarsintist yasadiklarini belirtmis diyebiliriz.

Katilimeilara sorulan “Tarim ve Orman Bakanliginin sitesinde taklit/tagsis
vb. ifsa edilen markalar1 takip ediyor musunuz?” sorusuna, ¢ogunlugun %43,2
(n=196) orantyla “Hayir” cevabini verdiklerini gormekteyiz. Katilimcilar gida
tiketim maddeleri, markalar1 ve igerikleri konusunda yetkili kurumlar1 takip

etmeyerek sagliksiz gida tiiketme riskini arttirmaktadir.

Katilimcilara sorulan “Gida Giivenlik Sertifikalar1 hakkinda yeterli bilginiz
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna, cogunlugun %41,2 (n=187) oraniyla
“Hayir” cevabini verdiklerini gormekteyiz. Katilimeilar bu sertifikalarin amacin
ve anlamini bilmeyerek giivenli gida tiiketimi konusunda yetersiz bilgiye sahip

olduklar1 sdylenebilir.

Gida Giivenlik Sertifikalar1 igletmelerin gida giivenligi, {irlin kalitesi ve
uygun lretim kosullar1 gibi konularda belirli standartlara uymalarin1 saglar. Bu

belge sayesinde bir¢ok isletme ve iiretici glivenli gida satis1 gerceklestirdiklerini
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tilkketicilere gdstermis olur. Bilingli tiiketiciler olarak bu sertifikalar1 bilmek ve

ogrenmek gerekmektedir.

Tablo 4.32’de arastirmaya katilan bireylerin “Alo Gida” sikayet hattinin

numarasini nedir?” sorusuna verdikleri yanitlara dair veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.32: “Alo Gida” sikdyet hattinin numarasini nedir? soru analizi

Soru Yanitlar]  Frekans %

“Alo Gida” sikayet hattinin 182 33 7,3
numarasi nedir? 186 23 51
174 355 78,2

192 43 9,5

Tablo 4.32’ye gore katilimcilara ¢ogunlugu %78,2 (n=355) oraniyla “ALO
174> sikayet hatt1 yanitin1 vermistir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu bu konuda
bilgi sahibi ve bilingli tliketici olduklarini gostermistir. Tarim ve Orman Bakanlig1
tarafindan ALO 174 Gida Hatt: tiiketicinin gida giivenilirligini ile ilgili her tiirlii
thbar ve sikayette ilgili kuruma kolay bir sekilde ulasabilmesi, iletisimin tek
merkezden yoOnlendirilmesi, tiiketiciye en kisa zamanda doniis yapilabilmesi ve

sonucun takibi amaciyla 14 Subat 2009' da faaliyete gecmistir.

Tablo 4.33’te arastirmaya katilan bireylerin “Hangileri hakkinda bilgi

sahibisiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara dair veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.33: Hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz? soru analizi

Yanitlar Frekans %
HACCP sertifikasi 74 16,3
Helal sertifikasi 195 43,0
ISO 9001 sertifikas1 133 29,3
ISO 22000 sertifikasi 52 11,5

Tablo 4.33’e¢ gore katilimcilarin ¢ogunlugu “Hangileri hakkinda bilgi
sahibisiniz?” sorusuna %43,0 (n=195) oraniyla “Helal Sertifikas1” oldugunu
belirtmistir. Gida sertifikalar1 saglikli ve giivenli gida tiiketimi i¢in olmazsa
olmazlardandir. Bu nedenle giivenilir gidaya ulagabilmek adina gida alaninda

verilen sertifikalar hakkinda genel bir bilgiye sahip olmak gerekmektedir.
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Gida sertifikalarindan olan ISO 22000 Gida sertifikasi, gida {iretim
zincirinin tiim halkalarinda gida giivenligini saglayan uluslararas1 bir standart
olusturmaktadir. Eskiden HACCP olarak bilinen bir belgedir. ISO 22000 Standard1
alacagimiz iriinlin en diisiik seviye kalitesini gostermekle birlikte ve {iriinlerin

giivenilir olup olmadigini da gostermektedir.

Helal Belgesi, iiretici ve tliketici arasinda bir giiven bagi olugsmasini saglar.
Uluslararas1 kamuoyunda gecerliligi kanitlanmis olan ISO 22000 Standardini temel
alarak {ireticilerin daha kaliteli ve giivenli iiretim yapmalarini saglar. Bu belgeye
sahip olan firmalar, Islamiyet dininin kurallarin1 yerine getirerek hizmet
verdiklerini garanti ederler. Helal belgesi, Islami kurallara uygun gida iiretimi
yapildigin1 garanti altina almasinin yani sira hazirlanan besinlerin insan sagligini

tehdit etmedigini de ortaya koyar.

Tablo 4.34’te arastirmaya katilan bireylerin “Hayatinizda hi¢ gida
zehirlenmesi veya gida kaynakli hastalik gegirdiniz mi?”, “Hastaliginiz sirasinda
hastaneye veya herhangi bir saglik kurulusuna gittiniz mi?”, “Hastaliginiz veya
yasadiginiz zehirleme hangi gida kaynakli idi?” ve “Hastaliginiz sirasinda hangi

belirtiler gortildii?” sorularma verdikleri yanitlara dair veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.34: Gida zehirlenmeleri ve gida kaynakli hastaliklar konusunda sorulan sorularin analizi

Sorular Yanitlar Frekans %
Hayatinizda hi¢ gida 1 kez 86 18,9
zehirlenmesi veya gida |2 kez 16 3,5
kaynakl1 hastalik Ikiden fazla 29 6,4
gecirdiniz mi? Gegirmedim 323 71,1
Hastaliginiz sirasinda 1 kez 115 25,3
hastaneye veya herhangi |2 kez 65 14,3
bir saglik kurulusuna Ikiden fazla 70 154
gittiniz mi? Gitmedim 204 449

. Kirmizi et/ Et iirtini 108 23,8

. 1 Beyaz et/Et Urlinii 142 31,3
hangi gida kaynakli idi?

Yumurta 84 18,5

Hastaliginiz sirasinda Mide bulantisi/Ishal 397 87,4

hangi belirtiler goriildii? | Ates/Bas agrisi 57 12,6

107




Tablo 4.34’e gore bireylere sorulan “Hayatinizda hig gida zehirlenmesi veya
gida kaynakli hastalik gecirdiniz mi?” sorusuna cogunlugun %71,1 (n=323)

orantyla “Geg¢irmedim” cevabini verdiklerini gormekteyiz.

Katilimcilara sorulan “Hastaliginiz sirasinda hastaneye veya herhangi bir
saghik kurulusuna gittiniz mi?” sorusuna c¢ogunlugun %44,9 (n=204) oraniyla

“Gitmedim” cevabini verdiklerini gérmekteyiz.

Katilimecilara sorulan “Hastaliginiz veya yasadiginiz zehirleme hangi gida
kaynakl1 idi?” sorusuna ¢cogunlugun %31,3 (n=142) oraniyla “Beyaz et/Et Uriinii”
cevabin verdigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalar neticesinde ¢ig veya az pismis
istiridye ve midye gibi kabuklu deniz liriinleri veya balik, ¢ig veya az pismis kirmizi
ya da beyaz et zehirleme orami yiiksek gidalardir. Bu tiir gidalar tiiketilirken

tazeliginden emin olunduktan sonra tiiketilmelidir.

Katilimcilara sorulan “Hastaliginiz sirasinda hangi belirtiler gorildii?”
sorusuna ¢ogunlugun %87,4 (n=397) oramyla “Mide bulantisi/ishal” cevabi
verdigi gorlilmiistiir. Yapilan arastirmalar neticesinde gida zehirlenmelerinde en
yaygin goriilen belirtiler mide ve bagirsak enfeksiyonundan kaynaklanan bulanti,
kusma, karin agris1 ve ishaldir. Sebebe bagli olarak, belirtiler dahilinde ates ve
tstime, kanli diskilama, susuz kalma, kas agrilari, halsizlik ve bitkinlik de

sayilabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Gida giivenligi ve denetimine atfedilen anlamlar1 bulmak ve sosyolojik bir
mercek uygulamak, toplumun gida giivenligi denetiminden amag ve beklentilerinin
neler oldugunu kesfetme firsati sundugu i¢in Onemlidir. Ayn1 zamanda, gida
glivenligi sorunlarmin, ozellikle de gida denetimlerine siklikla yoneltilen

elestirilerin, toplumsal insasinin kesfedilmesine izin verdigi i¢in de 6nemlidir.

Bu bdliimde arasgtirmaya katilan bireylerin gida giivenligi ve gida
denetimleri konusunda tiiketici bilincinin incelenmesine iliskin goriislerin
arastirilmas1 ve diizenlenen ankete iliskin bazi ifadeler arasindaki iligkilerin

incelenmesi amaci ile istatistiksel sonuclar elde edilmistir.

Yapilan aragtirmaya gore, aragtirmaya katilan bireylerin %73,1’inin (332)
kadin, %26,9’unun (122) erkek oldugu, bireylerin ¢ogunlugunun (%46,5) 26-35
yaslar1 arasinda oldugu; %4,6’sinin (21) ilkokul mezunu, %4’iiniin (18) ortaokul
mezunu, %17,2’sinin  (78) lise mezunu ve %74,2’sinin (337) de
tiniversite/yiiksekokul mezunu oldugu goriilmiistiir. Bu bireylerin %21,1’inin (96)
0zel sektor ¢alisani, %32,2’sinin (146) kamu calisani, %4,4’tiniin (20) emekli,
%10,8’inin (49) 6grenci ve %31,3’linlin (142) de ¢alismadigi goriilmiistir. Ayni
zamanda %9,9’un 8.500 TL ve Alt1, %29,7’sinin 8.500 TL- 14.000 TL, %25,6’sinin
14.000 TL-20.000 TL, %34,1’inin 20.000 TL ve tizeri gelire sahip oldugu

anlasilmaktadir. Bu durumda yapilan ¢alismalara bakildiginda;

Arastirmaya katilan bireylerin cogunlugunun 26-35 yagslar1 arasinda oldugu,
%73,1’inin kadin, %74,2’sinin de {iniversite/yiiksekokul mezunu oldugu,
%32,2’sinin kamu c¢aligsan1 ve bireylerin ¢ogunlugunun gelir diizeyinin 20.000 TL

ve lizerinde oldugu anlasilmistir.

Bireylerin yaslarinin farkli olmasi1 gida saklamaya iliskin tiiketici bilinci
goriisleri acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliga sebep oldugu ancak gida

satin alma ile gida giivenligi tiiketici bilinci goriisleri a¢isindan istatistiksel olarak
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anlaml farkliliga sebep olmadig tespit edilmistir. Gida saklamaya iligkin tiiketici
bilinci ile yas arasindaki farkliligin 15-25 yas arasindaki bireylerde oldugu tespit

edilmistir.

Bireylerin egitim durumlarinin farkli olmasi gida saklamaya iliskin tiiketici
bilinci goriigleri agisindan istatistiksel olarak farkliliga sebep olmadig1 ancak gida
satin alma ile gida giivenligi tiiketici bilinci goriisleri a¢isindan istatistiksel olarak
farkliliga sebep oldugu tespit edilmistir. Gida satin alma ve gida giivenligine iliskin
tiiketici bilinci ile egitim durumlar arasindaki farkliligin biitiin egitim gruplari

arasinda oldugu anlasilmistir.

Bireylerin is durumlarmin farkli olmas1 gida saklamaya iligkin tiiketici
bilinci goriigleri agisindan istatistiksel olarak farkliliga sebep oldugu ancak gida
satin alma ile gida gilivenligi tiiketici bilinci goriisleri acisindan istatistiksel olarak
farkliliga sebep olmadig tespit edilmistir. Gida saklamaya iliskin tiiketici bilinci ile
is durumlar arasindaki farkliligin 6grenciler ile 6zel sektor calisani, kamu ¢alisant

ve ¢aligmayanlar arasinda farkliliklar oldugu anlagilmistir.

Bireylerin gelir diizeylerinin farkli olmas1 gida saklamaya iliskin tiiketici
bilinci goriisleri agisindan istatistiksel olarak farkliliga sebep olmadig1 ancak gida
satin alma ile gida giivenligi tiiketici bilinci goriisleri acisindan istatistiksel olarak
farkliliga sebep oldugu tespit edilmistir. Gida satin alma ve gida giivenligine iliskin
tiiketici bilinci ile gelir diizeyi arasindaki farkliligin 20.000 TL iizerinde gelir
diizeyi olan bireyler ile 8.500-14.000 TL arasinda geliri olan bireyler arasinda

oldugu anlagilmistir.

Ankette kullanilan 6l¢ekler arasindaki iligkileri incelemek i¢in korelasyon
analizi uygulanmistir. Bu analizin sonuglar incelendiginde; Bireylerin gida satin
alma ile gida saklama ve gida giivenligi durumlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli, diislik derecede zayif ve pozitif yonde bir iliski oldugu, gida saklama ile
gida satin alma Olgekleri arasinda da pozitif yonde zayif ve diisiik derecede bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

e Bireyler “Gelir diizeyi ile gida satin alma tercihleri arasinda bir iligki

var midir?” sorusuna ¢ogunluk olarak “Evet” cevabini vermistir.
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Bireyler “Ambalajli gida satin alirken iiretim ve son tiiketim tarihini
kontrol ederim.” maddesine cogunluk olarak “Evet” cevabini
vermistir.

Bireyler “Ambalajli gida satin alirken irliniin  glivenlik
sertifikalarina sahip olup olmadigina dikkat ederim.” maddesine
cogunluk olarak “Evet” cevabini vermistir.

Bireyler “Ambalajli gida satin alirken igindekiler bdoliiminii
incelerim.” maddesine ¢ogunluk olarak “Evet” cevabini vermistir.
Bireyler “Gida ambalajlarinda iirliniin igerigine ait icindekiler
boliimii sizce anlasilir derecede agik yazilmakta mi?” sorusuna
cogunluk olarak “Hayir” cevabini vermistir.

Bireyler “Ambalajli gida satin alirken drliniin igerdigi katki
maddelerini incelerim.” maddesine ¢ogunluk olarak “Evet” cevabini
verirken bir diger biiyiik kesimi de “Bazen” cevabini vermistir.
Bireyler “Gida satin alirken belirtilen kriterlerden sizce hangisi daha
onemlidir?” sorusuna ¢ogunluk olarak “Giivenilir olmas1” seklinde
cevap vermistir.

Bireyler “Gidalarin iiretim proseslerinde kullanilan gida katki
maddelerinin hangi amagcla kullanildigin1  diistintiyorsunuz?”
sorusuna ¢cogunluk olarak “Gidalarin raf dmriinii uzatmak” seklinde
yanit vermistir.

Bireyler “Gidalarin tretim proseslerinde kullanilan gida katk:
maddelerinin sagliga zararli oldugunu diislinliyor musunuz?”
sorusuna ¢ogunluk olarak “Bazilar1 zararl” seklinde yanit vermistir.
Bireylerin ¢ogunlugunun et ve et iirlinlerini kasaplardan aldigini, siit
ve siit iirlinlerini ile yumurta aligverislerini de silipermarketlerden
gerceklestirdigini gormekteyiz. Bireylerin ¢ogunlugunun meyve
sebze aligverisini de genellikle pazar/agikta satilan yerlerden
yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Bireyler “Satis1 acikta yapilan fastfood tiirii gidalardan (midye,
kokore¢, lahmacun, ¢ig kofte, vb.) satin alir misiniz?” sorusuna

cogunluk olarak “Bazen” seklinde yanit vermistir.
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Bireyler “Cig et, ekmek, simit, zeytin, peynir vb. ambalajlanmamis
gida aligverisinizde saticilar gidalara temas ederken eldiven takiyor
mu?” sorusuna gogunluk olarak “Bazilar1 takiyor, bazilar1 takmiyor”
seklinde yanit vermistir.

Bireyler “Eldiven kullanan saticilar ayni eldivenlerle sattiklar1 gida
disinda; para, para kasasi, raf vb. herhangi bagka bir seye temas
ediyor mu?” sorusuna ¢ogunluk olarak “Bazilar1 ediyor, bazilari
etmiyor” seklinde yanit vermistir.

Bireylerin “Buzdolabinizda son tiikketim tarihi gegmis ambalajli bir
gida varsa” maddesine verdikleri cevaplar1 inceledigimizde
cogunlugun “Uriiniin Tamamimi Atarim” seklinde yamit verdikleri
goriilmektedir.

Bireyler “Buzdolabinin i¢inin derecesi ka¢ olmalidir?” sorusuna
cogunluk olarak 0-4 derece olmasi gerektigi seklinde cevap
vermistir.

Bireyler “Aldiginiz UHT siitii agtiktan sonra en fazla ne kadar siire
daha buzdolabinda muhafaza eder ve tiiketirsiniz?” sorusuna
cogunluk olarak en fazla 2-3 giin muhafaza edip tiikettikleri cevabin1
vermistir.

Bireyler “Cig ve pismis gidalar ile et ve sebzelerin muhafazasinda
birbirine temas etmemesine dikkat ederim.” sorusuna c¢ogunluk
olarak cig ve pismis gidalar ile et ve sebzelerin muhafazasinda
birbirine temas etmemesine dikkat ettiklerini ifade etmistir.
Bireyler “Evde kendi hazirladiginiz yiyeceklerin saglikli ve hijyenik
oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusuna ¢ogunluk olarak “Evet”
cevabini vermistir.

Bireyler “Restoranlarda hazirlanan ve tiikketime sunulan yiyeceklerin
saglikli ve hijyenik oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusuna
cogunluk olarak “Kismen” cevabini vermistir.

Bireyler “Agcikta tliiketime sunulan yiyeceklerin saglikli ve hijyenik
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ¢ogunluk olarak “Hay1r”

cevabini vermistir.
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Bireyler et ve et iirlinlerinin satisa sunuldugu yerleri hijyen ve gida
giivenilirligi acisindan degerlendirdiginde, birinci sirada kasaplari,
ikinci sirada sarkiiterileri, {iglincii sirada siipermarketleri
“Giivenilir” olarak gordiiklerini belirtmistir.

Bireyler siit ve siit iirlinlerinin satisa sunuldugu yerleri hijyen ve gida
giivenilirligi  acisindan  degerlendirdiginde, birinci  sirada
stipermarketleri, ikinci sirada sarkiiterileri, tiglincii sirada bakkallari
“Giivenilir” olarak gordiiklerini belirtmistir.

Bireyler gida gruplarini olasi gida zehirlenme risklerine gore
degerlendirdiginde, “Cok Riskli” olarak adlandirilan grupta sirasiyla
mantar, tavuk eti, balik eti, siit ve siit Uriinleri ve konserve gidalar
oldugunu diislindiiklerini belirtmistir. Bireyler tarafindan “Riskli”
olarak adlandirilan grupta sirasiyla kirmizi et ve et iirlinleri, hazir
gidalar, yumurta ve dondurulmus iirlinler oldugunu diistindiiklerini
belirtmistir.

Bireyler “Satin aldiginiz gida maddesinde bozulma, kokusma vb. bir
durumla karsilagtiginizda nasil davranityorsunuz?” sorusuna
cogunluk olarak “Iade ederim” seklinde yanit vermistir.

Bireyler “Konserve bir gida iiriiniiniin ambalajinda satin aldiktan
sonra fark ettiginiz deforme veya bombelesme olmasi durumunda ne
yaparsiniz?” sorusuna ¢ogunluk olarak “Aldigim yere geri
gotiirtirim.” seklinde cevap verdigini gormekteyiz.

Bireyler “Gida Giivenligi ve Gida Denetimleri hakkinda yeterli
bilginiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ¢ogunluk olarak
“Kismen” seklinde yanit vermistir.

Bireyler “Gida giivenligi ve Gida denetimleri” hakkindaki bilginizi
genellikle nerelerden edinirsiniz?” sorusuna c¢ogunluk olarak
“Internet/Sosyal medya” araciligiyla bilgi edindigini belirtmistir.
Bireyler “Hangisi gida iiretim, tiikketim ve satis noktalarini
denetleyen kurulustur?” sorusuna c¢ogunluk olarak “Tarim il/ilge

miidirliikler1” seklinde yanit vermistir.
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Bireyler “Gida iiretim, tiiketim ve satis noktalarina yapilan
denetimlerin yeterli ve etkin oldugunu diisiiniiyor musunuz?”’
sorusuna ¢ogunluk olarak “Hayir” cevabini vermistir.

Bireyler “Tarim ve Orman Bakanligimin sitesinde taklit/tagsis vb.
ifsa edilen markalar1 takip ediyor musunuz?” sorusuna ¢ogunluk
olarak “Hayir” cevabini vermistir.

Bireyler “Alo Gida” sikayet hattinin numarasini nedir?” sorusuna
cogunluk olarak “ALO 174 sikayet hatt1 oldugunu belirtmistir.
Bireyler “Gida Giivenlik Sertifikalar1 hakkinda yeterli bilginiz
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ¢ogunluk olarak “Hayir”
cevabini vermistir.

Bireyler “Gida sertifikalarindan hangileri hakkinda  bilgi
sahibisiniz?” sorusuna ¢ogunluk olarak “Helal Sertifikas1” cevabini
vermistir.

Bireyler “Hayatinizda hi¢ gida zehirlenmesi veya gida kaynakli
hastalik gegirdiniz mi?” sorusuna ¢ogunluk olarak “Gegirmedim”
cevabini vermistir.

Bireyler “Hastaliginiz sirasinda hastaneye veya herhangi bir saglik
kurulusuna gittiniz mi?” sorusuna ¢ogunluk olarak “Gitmedim”
cevabini vermistir.

Bireyler “Hastaliginiz veya yasadiginiz zehirleme hangi gida
kaynakli idi?” sorusuna g¢ogunluk olarak “Beyaz et/Et Uriinii”
cevabini vermistir.

Bireyler “Hastaliginiz sirasinda hangi belirtiler goriildii?” sorusuna

cogunluk olarak “Mide bulantisi/ishal” cevabini vermistir.

5.2. Oneriler

Ulkemizde ve diinyada giiniimiiziin en biiyiik problemlerinden biri olan gida

giivenliginin saglanmasinda, denetim mekanizmasi olduk¢a 6nemlidir. Uretimden

depolamaya, dagitimdan satisa kadar her asamada titizlikle takip gerektiren bir

sektor olan gida sektori, her tiirlii hile, tagsis ve taklide agiktir. Bu durum karsisinda

giivenli ve yeterli gidaya ulasabilmede devletin etkin rol almasi gerekmektedir.
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Hem hukuki agidan kanun ve mevzuatlarla, hem denetimlerle yerinde kontroller
saglanarak, hem de halki bilgilendirmek suretiyle gida giivenligini saglamak
devletin sorumluluklari arasindadir. Gida giivenligi denetimleri konusunda tiiketici
bilincinin artirilmasi, isletmecilerin gidanin tiretiminden tiiketiciye ulasana dek tiim
asamalarda daha ihtiyatli davranmalarimi saglayacaktir. Bu kapsamda okullarda,
dogru beslenme, gida israfi, gida giivenligi ve hijyen egitimi konulan ile ilgili
bilgilendirme c¢alismalar1 yapilmali, bu konular miifredata eklenmelidir. Gida
giivenligi denetimlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in sektdrdeki tiim aktorlerin
bilingli ve sorumlu davranmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Gidalarin iiretimden
tiiketiciye ulagsana kadar tam bir izlenebilirlik sisteminin kurulmasi ve etkin olarak
uygulanmasi i¢in gerekli adimlar gerekli kurumlar tarafindan atilmalidir. Gida
isletmelerinin pazarlama stratejileri belirlenirken sadece gida talebinin teknik ve
ekonomik olarak degerlendirilmesine degil, ayn1 zamanda saglikli ve giivenli gida

uretimine de odaklanilmalidir.

Tiiketiciler giivenilir gida tirlinlerini segerken asagidaki ana hususlara dikkat

etmelidir;

e (Gida giivenligi kavramlarini dogru kaynaklardan 6grenmek ve sonug
olarak gida satin alirken dogru giday1 segmek.

e Giivenebilecekleri gida isletmelerini ve perakendecilerini segmek.

e (ida satin alirken ambalaj iizerinde isletme kayit numarast olup
olmadigimi kontrol etmek, kayitsiz {iriin olmasi halinde yetkilileri
bilgilendirmek.

e Satin almadan Once etiket lizerindeki uyarilara ve her iirlinlin kendine
0zgli muhafaza sartlarinda (sicaklik, nem, 151k, vb.) satisa sunulup
sunulmadigini kontrol etmek.

e Ambalajli iiriin satin alirken ambalajin bozulmamais, hasar almamis ve
bombelesme olmamis oldugundan emin olmak.

e (Gida etiketini kontrol etmek, iiriiniin son tiiketim tarihine dikkat etmek.

e Satin alinacak {irliniin 6zelliklerini etiket bilgileri ile karsilastirmak.
(Ornegin; meyve suyu, meyve nektar1 ve meyve aromali icecek ayn1 sey

degildir.)
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e Taze sebze ve meyveler ile teknik ve hijyenik kosullara uygun olarak
satilan dokme gidalar hari¢ agikta satilan ambalajsiz gidalar1 satin

almamak.
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/. EKLER

Degerli Katilimer;

Bu anket, Pamukkale Universitesi Gida Miihendisligi Ana Bilim Dali Yiiksek
Lisans Programi kapsaminda, S. Ruveyda TAN BOREKCI tarafindan hazirlanan
bir tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir. Calismada farkli egitim ve sosyoekonomik
diizeydeki bireylerin Gida Giivenligi ve Gida Denetimleri konusunda tiiketici

bilincinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Arastirmaya katilim goniilliilik esasina dayanmaktadir. Sizden istedigimiz anket
sorularin1 samimi ve hicbir soruyu atlamadan cevaplamanizdir. Verilen yanitlar

gizli tutulacak, elde edilen veriler yalnizca bu ¢aligma i¢in kullanilacaktir.

Calismaya zaman ayirip katildigiiz i¢in tesekkiir ederim.

Gida Miihendisi S. Ruveyda TAN BOREKCI

EK A. Anket Formu

1. Yas; a)15-25 h)26-35 c)36-45 d)46-55 e) 56 ve Uzeri

2. Cinsiyet; -Kadin -Erkek

3. Egitim Diizeyi;

a) ilkokul

b) Ortaokul

c) Lise

d) Universite / Yiiksekokul

4. Meslek:
a) Ozel sektor calisan1 b) Kamu galisam1 ¢)Emekli  d) Ogrenci  €) Calismiyor
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5. Ailenin Toplam Ayhk Gelir Diizeyi;
a) 8.500 TL ve Alt1

b) 8.500 TL- 14.000 TL

c) 14.000 TL- 20.000 TL

d) 20.000 TL ve Uzeri

Gida Satin Alma Bilgileri

6. Gelir diizeyi ile gida satin alma tercihleri arasinda bir iliski var midir?

a) Evet b) Hayir c) Bazen d) Higbir Zaman

7. Gida satin alirken asagida belirtilen kriterlerden sizce hangisi daha 6nemlidir?

a)Besin degeri  b)Gilivenilir olmasi ¢)Organik olmas1 d)Tadi, lezzeti ve aromasi

8. Ambalajli gida satin alirken iiretim ve son tiiketim tarihini kontrol ederim.

a) Evet b) Hayir c) Bazen d) Higbir Zaman

9. Ambalajli gida satin alirken iriiniin giivenlik sertifikalarina sahip olup

olmadigina dikkat ederim.
a) Evet b) Hayir c) Bazen d) Higbir Zaman

10. Ambalajli gida satin alirken icindekiler boliimiinii incelerim.
a) Evet b) Hayir c) Bazen d) Higbir Zaman

11. Gida ambalajlarinda {riiniin icerigine ait icindekiler boliimii sizce anlasilir

derecede agik yazilmakta mi1 ?

a) Evet b) Hayir c) Bazen d) Hi¢bir Zaman

12. Ambalajli gida satin alirken triiniin icerdigi katki maddelerini incelerim.
a) Evet b) Hayir c) Bazen d) Higbir Zaman

13. Gidalarin iiretim proseslerinde kullanilan gida katki maddelerinin  hangi
amacla kullanildigin diisiinliyorsunuz?
a) Gidalarin raf 6mriinii uzatmak

b) Ozel amacl iiriin iiretimi
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¢) Daha fazla kazang saglamak
d) Diger (Belirtiniz: ................ )

14. Gidalarin {iretim proseslerinde kullanilan gida katki maddelerinin sagliga

zararli oldugunu disiiniiyor musunuz?

a) Evet (Hepsi zararli)

b) Bazilar1 zararl

¢) Hayir (Higbiri zararli degil)
d) Bilmiyorum

15. Et ve et tirtinleri aligverisinizi genellikle nereden yaparsiniz?
a) Siipermarketler

b) Kasaplar

c) Sarkiiteriler

d) Pazar / Agikta Satilan

16. Siit ve siit tirtinleri aligverisinizi genellikle nereden yaparsiniz?
a) Siipermarketler

b) Bakkallar

¢) Sarkiiteriler

d) Pazar / Agikta Satilan

17. Yumurta aligverisinizi genellikle nereden yaparsiniz?
a) Siipermarketler

b) Bakkallar

c) Sarkiiteriler

d) Pazar/Ag¢ikta Satilan

18. Meyve sebze aligverisinizi genellikle nereden yaparsiniz?
a) Siipermarketler

b) Bakkallar

c) Manavlar

d) Pazar/Acikta Satilan
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19. Satis1 agikta yapilan fast-food tiirli gidalardan (midye, kokoreg, lahmacun, ¢ig
kofte, vb.) satin alir misiniz?

a) Alimm  b) Almam c)Bazen d)Kararsizim

20. Cig et, ekmek, simit, zeytin, peynir vb. ambalajlanmamis gida aligverisinizde

saticilar gidalara temas ederken eldiven takiyor mu ?

a) Evet hepsi takiyor

b) Bazilar1 takiyor, bazilar1 takmiyor
c) Higbiri takmiyor

d) Dikkat etmedim

21. Eldiven kullanan saticilar ayni eldivenlerle sattiklar1 gida disinda; para, para

kasasi, raf vb. herhangi baska bir seye temas ediyor mu?

a) Evet hepsi ediyor
b) Hayir higbiri etmiyor
c) Bazilar ediyor, bazilar1 etmiyor

d) Dikkat etmedim

Gida Saklama Bilgileri

22. Buzdolabinizda son tiiketim tarihi gegmis ambalajli bir gida varsa;
a) Tadina bakar veya koklarim; eger bir degisiklik yoksa atmam

b) Paket agilmamissa atmam

¢) Uriiniin bozulan kismini atarim

d) Uriiniin Tamamin1 Atarim

23. Buzdolabinin iginin derecesi ka¢ olmalidir?
a)0-4°C

b) 2-6 °C

c) 4-10°C

d) Bilmiyorum
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24. Aldigmiz UHT siitii actiktan sonra en fazla ne kadar siire daha buzdolabinda

muhafaza eder ve tiiketirsiniz ?

a) En fazla 2-3 giin
b) En fazla 1 hafta
c) En fazla 1 ay

d) Son tiiketim tarihine kadar

25. Cig ve pismis gidalar ile et ve sebzelerin muhafazasinda birbirine temas
etmemesine dikkat ederim.
a)Evet b)Hayir c)Kismen d) Higbir Zaman

Gida Giivenligi Bilgileri

26. Evde kendi hazirladiginiz yiyeceklerin saglikli ve hijyenik oldugunu diistintiyor
musunuz?
a) Evet Db)Hayir c)Kismen d) Fikrim Yok

27. Restoranlarda hazirlanan ve tiiketime sunulan yiyeceklerin saglikli ve hijyenik
oldugunu diistiniiyor musunuz?
a) Evet b)Hayir c¢)Kismen d) Fikrim Yok

28. Acikta tiikketime sunulan yiyeceklerin saglikli ve hijyenik oldugunu diisiintiyor
musunuz?
a) Evet Db)Hayir c¢)Kismen d) Fikrim Yok

29. Et ve et dirlinlerinin satisa sunuldugu asagidaki yerleri hijyen ve gida

giivenilirligi acisindan degerlendiriniz.

Cok Giivenilir| Giivenilir | Az Giivenilir |Giivenilmez

Stipermarketler

Kasaplar

Sarkiiteriler

Pazar/Acikta Satilan
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30. Siit ve siit Urlinlerinin satisa sunuldugu asagidaki yerleri hijyen ve gida

giivenilirligi acisindan degerlendiriniz.

Cok Giivenilir| Glivenilir | Az Giivenilir | Giivenilmez

Stipermarketler

Bakkallar

Sarkiiteriler

Pazar/Acikta Satilan

31. Asagida verilen gida gruplarin1 olasi gida zehirlenme risklerine gore

degerlendiriniz.

Cok riskli | Riskli | Azriskli | Riski yok

Kirmizi et ve et urinleri

Sit ve siit Uriinleri

Taze sebze ve meyve

Yumurta

Tavuk eti

Balik eti

Hazir gidalar

Dondurulmus iirtinler

Konserve gidalar

Mantar
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32. Satin aldiginiz gida maddesinde bozulma, kokusma vb. bir durumla

karsilastiginizda nasil davraniyorsunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)

a) lade ederim

b) Bozulmus kismini1 atar kalanini tiikketirim.

c) Satin alinan/iireten firmaya sikayet ederim.

d) Cope atarim.

e) Ilgili kamu kurumuna sikayet ederim.(Alo 174 hatt;, CIMER vb.)

33. Konserve bir gida {irliniiniin ambalajinda satin aldiktan sonra fark ettiginiz
deforme veya bombelesme olmasi durumunda ne yaparsiniz?

a) Tiketmem atarim

b) Kisa siirede tiikketmeye caligirim

c) Aldigim yere geri gotiiriirim

d) Ozrii kiiciikse ¢ok Snemsemem

34. “Gida Giivenligi” ve “Gida Denetimleri” hakkinda yeterli bilginiz oldugunu
diisiiniiyor musunuz ?

a) Evet b) Hayir c) Kismen d) Fikrim Yok

35. “Gida giivenligi” ve “Gida denetimleri” hakkindaki bilginizi genellikle
nerelerden edinirsiniz ? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

a) Televizyon / Radyo

b) Bilimsel Yaymlar

c) Internet / Sosyal Medya

d) Gazete / Dergi

36. Asagida verilenlerden hangisi gida iiretim, tilketim ve satis noktalarim
denetleyen kurulustur ?

a) Belediye b) Hifzissthha  ¢) Tarim Il/ilge Miidiirliikleri  d) Valilik

37. Gida iiretim, tiiketim ve satis noktalarina yapilan denetimlerin yeterli ve etkin
oldugunu diisiiniiyor musunuz ?

a) Evet b) Hayir c) Kismen d) Fikrim Yok
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38. Tarim ve Orman Bakanliginin sitesinde taklit/tagsis vb. ifsa edilen markalar takip
ediyor musunuz ?
a) Evet b) Hayir ¢) Kismen d) Fikrim Yok

39. “Alo Gida” sikayet hattinin numarasini nedir ?

a) 182 b)186  ¢)174 d) 192

40. Gida Giivenlik Sertifikalar1 hakkinda yeterli bilginiz oldugunu diisiiniiyor
musunuz ?

a) Evet b) Hayir ¢) Kismen d) Fikrim Yok

41. Asagidakilerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz  bildiklerinizi

isaretleyiniz ?

a) HACCP Sertifikast b) HELAL Sertifikas1 ¢) ISO 9001 Sertifikas1 d) ISO
22000 Sertifikas1

42. Hayatinizda hi¢ gida zehirlenmesi veya gida kaynakli hastalik gecirdiniz
mi ?

a) 1 Kez b)2Kez c¢)ikiden Cok d) Gegirmedim

Cevabiniz evet ise:
43. Hastaliginiz sirasinda hastaneye veya herhangi bir saglik kurulusuna gittiniz
mi ?

a) 1 Kez b)2Kez c)likiden Cok d)Hatirlamiyorum

44. Hastaliginiz veya yasadiginiz zehirleme hangi gida kaynakl idi ?
a) Kirmizi1 Et / Et tirtinii

b) Siit / Siit tirtini

c) Beyaz Et / Et iiriinii

d) Yumurta
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45. Hastaliginiz sirasinda hangi belirtiler goriildii ?
a) Mide bulantisi/kusma

b) Ates

c) Bas agris1

d) ishal
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