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YUKSEK LiSANS TEZIi
TURKIYE OZEL GUVENLIK SEKTORUNDE STRATEJIK REKABET ANALIZi
M. TARKAN YUCE

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

DR. OGR. UYESIi MEHMET ERTEM

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de 6zel giivenlik sektoriinde faaliyet gosteren sirket, egitim kurumu,
giivenlik sistem ve cihazi satan isletmeler ile alarm izleme merkezleri incelenmis olup bu
firmalarin sektordeki rekabet durumlarinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirmada nitel
aragtirma yontemlerinden birisi olan vaka analizi kullanilmistir. Aragtirmada calisilan 13 kisi
ile miilakat yontemi kullanilarak goériisme yapilmistir. Calismanin amaci goz Oniinde
bulundurularak yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi kullanilarak veriler toplanmis ve bu veriler
icerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan calisma kapsaminda, “Tiirkive Ozel Giivenlik
Sektoriinde Stratejik Rekabet Analizi” pazara giris tehdidi, rakipler arasindaki rekabet, ikame
iirlin tehdidi, alicilarin pazarlik giicii ve tedarik¢ilerin pazarlik giicii seklinde 5 genel kategori
altinda degerlendirilmistir. Yapilan goriismelerde toplanan veriler 1s18inda pazara giris
kosullarinda oncelikli amacin ucuz ve en iyi giivenlik amacini saglamak oldugu tespit
edilmistir. Sermaye giicii yliksek firmalar diistik fiyat teklifleri vererek mevcut miisterilerin eski
firma aligkanliklarin1 degistirmeyi amacglamaktadir. Sektdrde rekabetin en belirleyici unsuru
licret faktoriidiir. Bu faktor sirketlerin sektdrde kaliciligini belirleyen esastir. Ucret faktorii bazi
sirketlerin kisitlamalara gitmesine neden olmakta ve bu da hizmet kalitesini diisiirmektedir.
Pazara giriste herhangi bir kisitlama olmamasi rekabeti zorlastiran bir baska unsurdur. Ozel
giivenlik egitim kurumu agilmasinda 6zel bir belge istenmemesi, herhangi bir kota kisitlamasi
olmamas1 gibi sebepler sektorde faaliyet gosteren firmalarin hizli bir sekilde artmasina
sebebiyet vermistir. Giivenlik sistem ve cihazlarinin insan fakt6rii olmadan tek basina
kullanilamamas1 sektdrde ikame iiriin tehdidi olmadiginin géstergesidir. Ozel giivenlik alaninda
hizmet satin alan firmalar faaliyet gosteren sirketlerin fazla olmasi nedeniyle pazarlikta giiclii
konumdadir.

2023, x+54 Sayfa

Anahtar Kelimeler; Ozel giivenlik, Stratejik rekabet, Rekabet analizi.



ABSTRACT
MASTER THESIS

STRATEGIC COMPENTITION ANALYSIS OF PRIVATE SECURITY SECTOR IN
TURKEY

M. TARKAN YUCE
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SUPERVISOR: ASST. PROF. DR. MEHMET ERTEM

In this study, companies operating in the private security sector in Turkey, educational
institutions, companies selling security systems and devices, and alarm monitoring centers were
examined and it was aimed to investigate the competitive situation of these companies in the
sector. Case analysis, one of the qualitative research methods, was used in the research.
Interviews were conducted using with 13 people worked in the research using the interview
method. Considering the purpose of the study, data were collected using semi-structured
interview technique and these data were subjected to content analysis. Within the scope of the
study carried out, “Strategic Competitiveness Analysis in the Private Security Sector of Turkey”
was evaluated under 5 general categories as market entry threat, competition among
competitors, threat of substitute products, bargaining power of buyers and bargaining power of
suppliers. In the light of the data collected in the interviews, it has been determined that the
primary aim in the market entry conditions is to provide the cheapest and best security purpose.
Firms with high capital strength aim to change the old firm habits of existing customers by
offering low prices. The most determining factor of competition in the sector is the wage factor.
This factor is the basis that determines the permanence of companies in the sector. The wage
factor causes some companies to impose restrictions, which reduces the quality of service. The
absence of any restrictions on entry to the market is another factor that makes competition
difficult. Reasons such as not requiring a special document for the opening of a private security
training institution, not having any quota restrictions may cause a rapid increase in the
companies operating in the sector. The fact that security systems and devices cannot be used
alone without human factor is an indication that there is no threat of substitute products in the
sector. Companies that purchase services in the field of private security are in a strong position
in bargaining due to the large number of companies operating.

2023, x+54 Pages
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1. GIRIS

Giivenlik ihtiyac1 toplu halde yagayan insanlarin en temel ihtiyaglar arasinda yer almaktadir.
Bir psikolog olan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ne baktiimiz zaman bile, giivenlik
ihtiyacinin insanin temel ihtiyaclar1 arasinda oldugunu goriilmektedir. Toplumlar ¢ok uzun
yillardir giivenlik ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢esitli kurum ve kuruluslar olusturmuslar ve
zamanin ihtiyaglarina gore bu kurum ve kuruluslar sekillendirmislerdir. Giiniimiize
bakildiginda devletin, maliyet a¢isindan tizerinde yiik bulunan kamusal gérevlerinin ¢ogunu
0zel kesime devretme egilimine girdigi goriilmektedir. Bu egilim sonucu giivenlik hizmetleri
de 6zel giivenlik hizmeti ad: altinda verilmektedir. Ozellikle son 20-30 yilda diinyada 6zel
giivenlik hizmetlerinin giderek biiylidiigli goriilmekte ve giderek biiyliyecegi de

ongoriilmektedir.

Bag dondiirtici degisiklik ve yeniliklerin yasandigi giinlimiiz diinyasinda ortaya c¢ikan
kavramlardan biri de stratejik yonetimdir. Bireylerin, toplumlarin ve orgiitlerin varligini
devam ettirebilmeleri i¢in stratejik diisiinmeye ve stratejik kararlar almalarina ihtiyacglari
vardir. Bu nedenle stratejik yonetim kavrami her gegen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Stratejik yonetim, bir toplumun ya da orgiitiin su an ne yaptigim1 ve gelecekte ne yapmak
istedigine dair amaglarin1 ortaya koyan bir kavramdir. Gelecegin belirsizligi ve

karmasiklasan diinya kosullar1 ¢ogu zaman stratejik yonetimi zorunlu kilmaktadir.

5188 sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un igerigi ele almarak degerlendirme
yapildiginda calismanin ana unsurlari su sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Ozel Giivenlik

Hizmetlerine Dair Kanun, 2004);

- Ogzel Giivenlik Faaliyetleri
- Ozel Giivenlik Gérevlileri ve Gorevleri
- Ozel Giivenlikte Yasaklar ve Ceza Hiikiimleri

- Ogzel Giivenligin Getirdigi Sorumluluklar

Bu calismada 6zel giivenlik hizmetleriyle stratejik yonetim ve rekabet kosullar1 incelenmis
olup 6zel giivenlik alanindaki rekabet stratejileri iizerinde durulmustur. Ozellesmenin ve
rekabetin giderek Onem kazandigi giiniimiiz diinyasinda bu iki konunun incelenmis

olmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.



Ozel giivenlik sektdriinde giivenlik egitiminden cihaz iiretimine kadar tiim kulvarlarda en
temel motivasyonlar nelerdir ve bu noktalarda giivenlik sirketleri bu dogrultuda hizmet
verdikleri alanlarda ne gibi benzerlikler ve farkliliklar gostermektedir? Arastirmanin

temelinde yer alan rekabet analizi bu unsurlar dogrultusunda degerlendirilerek ele alinmistir.

Literatiire bakildiginda rekabet analizinin dogrudan giivenlik sektorii {izerinden
calisiimadigi ve bu noktada calismanin konu 06zelinde alana yeni bir bakis agisi

getirebilecegini sdylemek miimkiindiir.



2. STRATEJIK YONETIM VE REKABET STRATEJILERI

Strateji, sozliilk anlami itibariyle, “yoneltme, giitme, gotiirme, gonderme ve sevk etme”
anlamlarina gelmektedir. Strateji kelimesinin Latince yol, diizlem yahut dere yatagi
anlamlarmni tagiyan “stratum” dan gelmis oldugu ifade edilmektedir (Tosun, 1974;220). Eski
Yunan’da ‘strategos’ olarak bilinen kavram da en yiiksek riitbeye sahip, genis yetkilerle
donatilmis komutanlara verilen addir. Bu kavramin da strateji kelimesinin kdkenini
olusturdugu soylenmektedir. Kelime kokenine bakildiginda ittifak olmamasina karsin,
kabul goren bakistan yola ¢ikarak, farkli tanimlamalarin birbirine yakin manalar tagidigini
sOylemek miimkiin olacaktir bu durum kelimelerin ayni yonde istikamet gostermeyle
ilgilidir (Dinger, 1998). Strateji kelimesi sdzliik anlami1 olarak ‘bir amaca varmak i¢in eylem
birligi saglama ve diizenleme sanati’ seklinde ifade edilir. Genel anlamda strateji, bir
kurumun giittigii siyasete uygun olarak sectigi hedeflere ulasmak tizere aldigi her alandaki
tedbirler ve her tiirlii aracin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Meydan Larousse,
1981;566).

Yonetimi de en kiiciik birimden en biiyiik birime kadar tiim organizasyonda hayati bir islev
olarak tanimlamak miimkiin olacaktir. En kii¢iik birim 6zel olarak aile tiizel olarak isletme
olarak disiiniilebilir. En biiyiik birimi de devlet olarak ifade etmek yanlis olmaz. Yo6netim,
orglitlerin amagclarina etkin ve verimli ulasabilmeleri bakimindan zorunlu bir islevdir
(Tortop vd., 1993;20). Buradan yola ¢ikildiginda yonetimin orgiitlerin hayatta kalmalari ve
devamliligint saglamalar1 i¢in ne kadar gerekli bir konu oldugu gériilmektedir. Bu 6nemli
aktivite muhtevast ile de bize bir¢ok konuda fikir verebilir. Gerek aile yOnetiminde
basvurulan uygulamalar ve bunun ailenin gelismisligine, miinhasirligina, kiiltiiriine etkisi;
gerek devlet yonetiminde tercih edilen yontemler ve bunun toplum iizerindeki iktisadi,

sosyal, siyasal etkileri birbirleriyle iligkilidir.

Tercih edilen yonetim modelinin igerigi tiim toplum iizerinde kacinilmaz bir etkiye sahiptir.
Yonetimi kisaca 6zetlemek gerekirse, eldeki orglitsel kaynaklari, gozetilen orgiitsel amaclar
dogrultusunda orgiitiin faydasi gozetilerek bu kaynaklarin bu amaca ulastirmasi adina
miimkiin olan en verimli sekilde kullanmak ve nihayetinde en etkin sonu¢ alma iradesini

ortaya koymaktir (Cetintas, 2016).



2.1.Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, bir organizasyonda ne yapildigini, var olma nedenini ve siire¢ igerisinde
ulasmay1 amagladigi hedefleri ortaya koymaya yarayan bir yonetim teknigidir (Aktan,
2003). Stratejik yonetim kavramini kullanilmaya baslamasi, ticari isletmelerde ve diger
orgiitsel yonetimlerde 20. Yiizyil itibariyle vuku bulmustur. Kavramin, kullanilmaya
basladig ilk donemlerde tam olarak dogru manada kullani1ldigini1 s6ylemek miimkiin olmasa
da farkli bir uygulama ile rakiplerinden daha avantajli duruma ge¢mek i¢in basvurulan
yonetim sekli olarak tanimlanmasi, igerigini dogru ifade ettigini ortaya koymaktadir (Giiglii,

2003; 62).

Bir orgiit yonetim fonksiyonlart bakimindan ele alinacak olursa, yoneticinin ilk adimi
nitelikli bir plan olusturmak olacaktir. Yonetim fonksiyonlarinin tamaminin 6niinde stratejik
plan yer almaktadir. Orgiitsel yonetimin yapilacak olan faaliyet ve islerin nasil
yapilacagindan sonuglarina kadar siireglerinin kararinin verilmesi stratejik yonetim
konusuyla dogrudan alakalidir (Howe, 1993;27). Stratejik yonetim siirecinin ana gorevi, isin
basindan sonuna kadar olan siireci ve siirecin nasil yiiriitiilmesi gerektigi noktasinda

dinamiklerin sonuglarinin ortaya koyulmasini saglamaktir (Drucker, 1999).

Stratejik yonetimi gelecegin bir planinin insa edilmesi olarak tanimlamak dogru degildir.
Mintzberg (1994)’e gore “stratejik planlama” ile “stratejik yonetim” ayni anlama gelmez,
stratejik planlama analiz olarak, stratejik yonetim ise sentez olarak ifade edilebilir. Ayrica,
stratejik yonetim yaraticilik ve dnsezi gerektirir, stratejik planlama ise mevcut stratejilerin,
vizyonun irdelendigi stratejik programlama siirecinden ibarettir (Mintzberg, 1994). Cevresel
faktorlerin siirekli olarak degistigi bir zeminde sabit bir plana bagli kalmak stratejik bir karar

olmayacaktir. Stratejik yonetim kendini devamli giincel tutmay1 bilmek mecburiyetindedir.

Strateji yonetiminin temelinde, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerine ulasmak i¢in
belirlenen planli ve biitiinliik arz eden bir yaklagim bulunur. Bu siire¢, organizasyonun i¢ ve
dis cevresini degerlendirmeyi, giiglii ve zayif yonlerini belirlemeyi, firsatlart ve tehditleri
analiz etmeyi igerir. Strateji yonetimi, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in kaynaklari etkili bir

sekilde kullanmay1 amaglar (Glingér ve Kutlu, 2018; 301).

Orgiitsel vizyon ve misyonun belirlenmesi, stratejik hedeflerin belirlenmesi, stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi adimlar
igerir. Ayrica, deg8isen kosullara uyum saglama ve siirekli olarak 6grenme ve gelisme

stirecini igerir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006; 55).



Stratejik yonetimin temel gayesini hesaplanabilir degiskenler i¢in yol haritas1 belirlemek,
hesaplanmasi1 miimkiin olmayan degiskenler i¢in tedbirler silsilesi olusturmak olarak
aciklamak yanlis olmayacaktir. Boylelikle kurum/isletme belirsizliklere karsi tedbirlerini
alacak, kirilganliklar1 ortadan kaldiracak, daha net bir plan ortaya koyabilecektir. Stratejik
yonetim gelecek kaygisiyla variyetini siirdiiren her organizasyon i¢in gerekli yonii tayin

etmede kullanilacaktir (Gilingor ve Kutlu, 2018; 307).

Stratejik yonetim gerek nitel gerekse nicel olgiitlerle degerlendirme yaparak, yoneticilere
karar alma siirecinde ¢ok daha etkin sonu¢ alma imkani saglamaktadir. Stratejik Kararlarin
karmasiklik ve belirsizlik iceren (Rindova, 1999; 959) kararlar olmasi, 6nemli 6zellikleri
olarak agiklanabilir (Mintzberg vd., 1976; 250). Buna gore karar siireci, baslangigta
genellikle karar vericilerin ¢ok az idrak edebildikleri bir duruma iliskin baslar ve zaman
icinde problem tizerinde daha yogun durulmasi halinde karsilagilan durum daha derin bir
sekilde anlasilir. Mason ve Mitroff (1981), karar alma siirecini agiklarken stratejik
problemlerin karmagikligi ifadesini kullanmislar, 6zellikle stratejik problemlerin agik bir
formiilasyona sahip olmamasinin ¢oziimlerin hangi kriterlere gore degerlendirileceginin
belirlenmesini de son derece zorlastirdigini ifade etmislerdir (Mason ve Mitroff, 1981; 10-
13). Stratejik karar alma ile karar alma siireci daha etkili hale gelebilmektedir. Elinde nitel
ve nicel tiim veriyi bulunduran bir karar mekanizmasi, saglikli bir analizle son derece etkili
karar verme siireci yliriitebilecektir. Boylelikle yanilma pay1 azalacak, inisiyatif kiiltiirii
olusacak, gelecekten yana kaygilar minimize edilmis olacak ve daha Ongoriilebilir bir

gelecek insa edilmis olacaktir.

Stratejik yonetimin gayelerinden bir digeri de degerlendirme ve tahmin imkanlariyla
ongoriilebilirligi  arttirmaktir. Cevresel faktorlerin iyi degerlendirilmesi ve bunun
organizasyon stratejisiyle sentezlenmesi gelecek planlarinda rasyonel tahminlerin ortaya
koyulmasini saglayacaktir. Boylece belirsizligi minimize edecek bir tahmin algoritmasi
olusturulmus olacaktir. Bu 6ngoriilebilirlik gerek firsat gerekse tehdit konularinda da gayet
acik bir algi olusturacaktir. Gelecegi nispeten rasyonel tahmin edebilen organizasyonlar
firsatlar fark etme ve reaksiyon gosterme konularinda daha avantajli olacaktir. Ayni konu
olusmas1 muhtemel riskler i¢in de gecerli olacaktir. Tahmin edilebilirlik ile organizasyon
karsilagsma ihtimali, gérdiigii risklere kars1 onceden bir tedbir ag1 olusturacak ve tahmin
edilemeyen risklerle karsilasildiginda hizli bir tedbir refleksi gdsterebilmek igin gereken

altyapiya sahip olacaktir-(Glingér ve Kutlu, 2018; 308).



Stratejik yoOnetimi biitiinciil bir bakigla ifade etmek gerekirse, Orgiitlerin tiim
fonksiyonlarinda, faaliyet gosterilen biitiin is kollarinda; yonetimsel becerilerin, orgiitsel
sorumlulugun, orgiit i¢inde oturmus degerlerin, uygulamayla yiikiimli karar alma
mekanizmalarinin, idareyi temsil eden sistemlerin, eksiksiz olarak kapsayici sekilde
tamaminin gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi stratejik yonetimle miimkiin olacaktir.
Tim oOrgiite ve organizasyona niifuz etmis bir stratejik yoOnetim, bu biitiinligiin

saglanmasinda son derece etkili olacaktir.
Stratejik yonetim dort ana baslikta toplanmis olup bunlar (Bryant, 1997;30);

e Durumun analiz edilmesi,

e Duruma uygun strateji gelistirme,

e Gelistirilen stratejinin icrasi,

e Tim bu siirecin bir kontrol mekanizmasi ile siirdiiriilmesi olarak

degerlendirilmistir.

Ik asama belirtilen durumun analiz edilmesi, isletmenin gii¢lii ve zayif taraflarinin
belirlenerek ortaya koyulmasini kapsamaktadir. isletmenin kapasitesi ve kapsamina gére bu
degerlendirmeler bir¢cok sekilde farklilik arz edebilir. Durumun analiz edilmesi ilk asama
olmasindan dolay1 ortaya koyulacak strateji agisindan temel olusturmaktadir. Tiim strateji
bu temel iizerine insa edilecek ve diger adimlar bu stratejiyle beraber sekillenecektir. Birkag
ornek yaklagimda durumun analiz edilmesi, isletmenin misyonu ve vizyonu belirlenirken
bunlarla ayni zaman araliginda calisilmaktadir (Guglii, 2003;77). Yukarida belirtilen
yaklasimda isletmenin variyet gayesi ve ulagsmak istenen hedef Onceden ortaya

koyulmaktadir.

Ikinci asama strateji gelistirme asamasidir. Bu adim 6nceden belirlenmis olan isletmenin
misyonu ve vizyonuna gore gelisme gostermektedir. Stratejik yonetim siirecinin ikinci adimi
olarak belirtilen strateji gelistirme; analizlerin 1s181inda isletmeye dair ortaya konan veriler
dogrultusunda riskleri tespit etmek ve bu risklerin isletmeye verecegi olasi zararlari
ongdrmek, bu zararlardan korunmak igin ¢oziimler iiretmek ve ayni sekilde isletmenin
yararina olacak durumlari belirleyip bu durumlart bir firsat silsilesine doniistiirmek adina
ortaya koyulacak hedef ve bu hedefe varmak adina yapilacak islerin belirlenmesidir (Carron,
201;15). isletmenin belirledigi hedefler siirekli olarak yapilan analizlerin sonuglarina gére
sekillenmeyebilir, 6rnegin kamu oOrgiitlerinde iist yonetim tarafindan verilen talimat

dogrultusunda bu vazifeyi icra etmek agisindan farkli yontemler gelistirerek somut adimlar



atilabilir (Taylor & Miroiu, 2012;73). Ancak bir isletme dogrudan organizasyonunu
etkileyen riskler ve faydalara karsi alaka gostermeyip, bu konulardan bagimsiz herhangi bir

yolu tercih etmeyecektir.

Ucgiincii kismi1 gelistirilen stratejinin icra asamasi olarak dnceki kisimlarda ifade edilmisti.
Ortaya koyulan hedef i¢in zaman c¢izelgesi belirlenmesi ve icra edilecek faaliyetlerin belli
bir siraya konulmasi gerekmektedir. Uygulama esnasinda, dncesinde belirlenmis stratejik
faaliyetlere atifta bulunulabilir, bunlardan &rnek almabilir. Icra edilen aktivite neticesinde
ortaya ¢ikan veriler gbzlemlenir ve bu bilgilerle birlikte siirecin son asamasi olan kontrol

adimina gegilir (Ritson, 2011;48).

Son kisim da kontrol mekanizmasinin olusturularak siirdiiriilebilirligi saglamak olarak ifade
edilmisti. Bu asama iki alt basliktan tesekkiil etmektedir. Ilk konu icra edilen faaliyet ve
bunun hedefe katkisinin uyum icerisinde olmasidir. Bu noktada faaliyet ve hedef arasinda
herhangi bir tutarsizlik olmamasi gerekmektedir. Sayet boyle bir uyumsuzluk tespit edilirse
yeni bir strateji yahut mevcut stratejide yenileme gerekmektedir. Diger konu isletmenin
belirlenen hedefe yonelik calismalarin gayret dl¢iisiiniin gézlemlenmesidir. Isletmenin insan
kaynaklar1 birimi belirlenen hedefler icin ytiriitiilen calismalarda yeterli gayreti géremedigi
takdirde, is giicii ve liretim band1 araglar1 dahil gerekli konularda gilincelleme inisiyatifine
sahip olmalidir (Dinger, 2013; 379). Tiim bu asamalar basarili bir sekilde uygulandigi

takdirde stratejik yonetim uygulanmis olur.

Isletmeler, ortaya bir strateji koyduklari takdirde yenilik¢i bir adim atarak ya da mevcut bir
stratejiyi entegre ederek isletme icin yeni bir sey ortaya koyacaklar ve boylece bu istikamette
ilerlerken her tamamlanan adimdan sonra yeni baska hedefler de koyacaklardir. Bu ag¢idan
diistintildiiglinde herhangi bir stratejiye sahip olmayan, stratejik yonetim anlayisindan uzak
isletmelerin hedeften kopuk ve gelecekleri agisindan belirsiz bir siire¢ iginde olduklar
asikardir. Zira stratejinin olmadig1 yerde yarinin ne getirecegi saglikli hesaplanamadig gibi,
olas1 risklere karsi da net bir reaksiyon goOstermek miimkiin olmayacak, bdylelikle
organizasyon belirsizlige siirliklenecektir. Belirsizlik ortaminda hedefe ulasamama,
stirdiiriilebilirligi saglayamama gibi sonuglar siirpriz olmayacaktir. Ayrica elde bulunan
sermaye ve sermayeye yardimci kaynaklarin da isletme i¢in verimli kullanilmasi,
verimlilikle tasarrufun saglanip etkinligin arttirilmas1 miimkiin olmayacaktir. Tiim bunlarin
belirli bir bakisla ortaya koyulacak stratejilerle saglanacagi goriilmektedir (Kahveci, 2012;
6).



Stratejik yonetim konusu belirsizlikleri ortadan kaldiracak, sermayeye deger katacak,
kaynaklar1 etkinlestirecek, 1is gliciinii etkinlestirecek, oOrgiitiin  hedefe ilerlerken
karsilasabilecegi sorunlara reaksiyon gosterecek, nihayetinde orgiitii hedefine ulastirip yeni
hedefler belirleyecek boylelikle siirdiiriilebilirligi saglayacaktir. Bu konularda stratejik
yonetim hayati dnem arz etmektedir (Ozgiir, 2004; 232).

Sonug itibariyle modern diinyada orgiitler iiretilen mal veya hizmetin kalite ve verimlilik
konularinda etkin olmasini dnemsemekte, bunu hedeflerin basina koymaktadir. Bu hedefe
ulasmak i¢in de klasik anlayislardan siyrilip yeni bir bakis agis1 kazanmak
gerekebilmektedir. Kendisi yeni olmasa da yeniligi getirecek olan anlayislardan birisinin de
stratejik yonetim oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Strateji uzun vadeli hedefler i¢in
planlama yaparak bir vizyonun olusmasi i¢in temel goérevi gormektedir. Bu temelde
olusturulan planlar ve bunlarin sorunsuz uygulama yontemleri ve belirlenen hedefe

ulasilmasi adina izlenecek stirecler stratejik yonetim basliginin konulart olmustur.

2.1.1. Stratejik Yonetim Siireci ve Unsurlari

Stratejik yonetim, bir organizasyonda gelecege yonelik kararlar alinmasinda kullanilan bir
yonetim modelidir. Gelecegin kestirilmesi ve degisen Orgiit ve ¢evre kosullari strateji
gelistirmeyi zorlastiracaktir. Stratejik yonetim de haliyle karisik asamalardan olusacak,
dolayisiyla belirli baz1 siireclerden meydana gelecektir. Her mekanizmada oldugu gibi
stratejik yonetimde de belirli bir sistematik vardir. Ust yonetimin oldugu, uygulama
birimlerinin oldugu, karar alma ve denetleme birimlerinin oldugu bir sistematik yap1
diigiiniilebilir. Bu yapinin ortaya ¢ikis maksadi, yapiyr gerekli kilan etmenler ve
stirdiiriilebilirligini saglayan etmenlerin neler oldugu sorusuna cevap bulundugunda stratejik
yOnetim siirecinin sistematik diisiince yapisini idrak etmek miimkiin olacaktir. Buradaki ana
fikir, belli bir vakit ve perspektif dahilinde organizasyonlarin variyetlerini siirdiiriilebilir
kilmalarina imkan taniyacak plan ve programlarin olusturulmasi ve bdylece yol haritasinin

¢izilmesi mantigina uzanmaktadir (Pamuk vd., 1997; 15).

Stratejik yonetim siireci, orgiitlerle onlarin ¢evrelerinde gelisen iligkilerin diizenlenmesine
olanak saglayan, rakip ¢evrelere galip gelebilmek ve genelden farkli bir tavir insa ederek
Uistiinliigii elinde tutmak adina kaynaklarin en efektif bicimde kullanimini saglayan bir model
ortaya koymaktadir. (Giiglii, 2003; 61). Bu siireg; serbest piyasa, kamu hizmetleri ve sivil

toplum alanlarinda faaliyetlerini slirdiiren biitiin orgiitlerde gelecek planlamasinin icerdigi



hedeflerin belirlenmesi, amacglarin ortaya koyulmasi ve belirlenen hedef noktalara
vartlmas1 adina icra edilmesi gereken faaliyetlerin tespitine olanak sunan yOnetim

tekniklerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eren vd., 2000; 25).

Stratejik yonetim, siire¢ itibariyle oncelikle isin dogru yonetilmesini saglayacak bir iist
yonetimin olugturulmasini ongérmektedir. Sonrasinda organizasyonun belirledigi stratejide
etkili olan unsurlar, bu unsurlarin analizi, organizasyonun vizyon, misyon ve hedefleri tespit
edilip ifade edilmelidir. Orgiitiin uzun vadeli planlar1 olusturulmali ve bu planlarmn
uygulamasima gecilmelidir. Stratejik yoOnetimin siire¢ itibariyle son asamasi denetim
stirecidir. Bu siiregte uygulamaya konulan stratejilerin isleyisi, aksakliklari, belirlenen

hedefe uzaklik ve aksakliklar belirlenmelidir (Giiner, 2006; 15).

Onceki baglikta kavram olarak ele aldigimiz stratejik ydnetimi bu tanimlarla siiregler bazinda
irdelemeyi amacladik. Sonug itibariyle bu siire¢ bir diisiinceyle baglamakta olup devaminda
bu diistincenin gerektirdigi adimlarin atilmasiyla tamamlanmaktadir. Siireci dogru sekilde
yonetebilmek adina kurulan mekanizma “Ust Y&netim” olarak adlandirilmaktadir. Ust
yOnetim, organizasyonun stratejik yonetim misyonunu istlenir, belirlenen planlari hayata
gecirme ve icra asamasinda denetime tabi tutar. Diisiince, kadro ve icra asamalarini takip

eden denetim sathasiyla stratejik yonetim siireci tamamlanmis olmaktadir.

2.1.2. Rekabet Avantaji Saglanmasinda Stratejik Yonetimin Onemi

Stratejik yOnetim siireci, sistematik olarak orgiitiin kendisini, rakiplerini, faaliyette
bulundugu piyasay: ve miisterileri tanimasina yardimci olmaktadir. Orgiitiin vizyon, misyon
ve stratejik hedefler belirleyerek, stratejik hedeflerini belirlenmesine ve operasyonel
planlarinin olusturulmasma ve bu planlar ile uygulamanin gézden gecirilmesine olanak
saglamaktadir (Kahveci, 2016). Stratejik yonetim her adimiyla basarili bir sekilde hayata
gecirildiginde beraberinde birtakim yararlar getirecegi de muhakkaktir. Rekabet avantaji bu
yararlardan birdir. Bu bdliimde stratejik yonetimin, isletmenin rakiplere karsi rekabet
ustiinliigiinii elde etmesi agisindan Onemine deginilecektir. Bu baglamda, isletmenin
yonlendirilebilir olmasi adma c¢evresel faktdrlerin daima analize tabi tutulmasi, bu
analizlerin faaliyetleri planlarken kullanilmasi ve bu siiregte lazim olan enstriimanlarin

belirlenmesi gerekmektedir.

Stratejik yonetim anlayisinin alisilagelmis yonetim hafizasindan ayrilan temel diisiincesi

referansinm1 gelecekten almasi, odaginda rekabet {istiinliigilinii saglamak ve konuya biitiinciil



bir yaklasim tercih etmesidir (Barca ve Balci, 2006;33). Tiiketim sahasi her zaman yeni
talepler dogurdugu i¢in dinamik bir alandir. Bu dinamizm rekabette de kendini
gostermektedir. Pazarda var olma miicadelesi veren her isletme bu baskiy1 iizerinde
hissetmektedir. Buna karsilik baskiyr hafifletmek ve pazarda varlik géstermek adina yeni
stratejiler liretmek kagmilmaz olmustur. Stratejik yonetimle beraber, orgiitlerin rekabet

avantajlar1 artmaktadir (Kahveci, 2004; 237).

Isletmenin politikas1 dogrultusunda pazara dair stratejik analiz ortaya koyulmali, satis
asamasinda karsilasilacak her sorun belirlenerek bunlara alternatif c¢oziimler hazir
bulundurulmalidir. Sorunlarin analiz edilmeden ¢ikildig1 pazar rekabet acisindan oldukga
riskli bir alan olacaktir. Ayni sekilde 6rgiit lehine olan durumlar da analiz edilerek bunlar da
en Ust diizey verimlilik saglanacak sekilde kullanilmalidir. Boylelikle rekabette avantaj elde
edilecek pazar hakimiyeti saglanacaktir. Daha sonrasinda yonlendirme de stratejik yonetim
anlayisiyla saglanmalidir. Olas1 sapmalar ve degisimlere kars1 hizli tepki gostermek ve
kendini siirekli yenileyen rekabet sartlarina uyum saglayabilmek icin orgiitlerin stratejik

yonlendirmelere hazir olmas1 gerekmektedir (Koger, 2007).

Rekabet avantajinin elde edilmesi igin gerekli son adim stratejik kontrol konusudur. Bir
diisiince yapist olusturulmasi, daha sonrasinda bunun icra edilmesi, bu siiregte gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi adimlar1 kontrolle hataya yer birakmayacaktir. Stratejik
kontroliin saglandigi yonetim siireclerinde hata ve eksikler tespit edilerek hizli geri

bildirimlere olanak saglanacaktir (Koger, 2007).

2.2.Rekabet Stratejileri
Stratejik yonetim slirecinin isletilmesi, bunun beraberinde getirecegi faydalar olmasi ve bu
faydalardan biri olan rekabet istiinliigiiniin saglanmasi igin gerekli asamalara deginildi. Bu

noktada rekabetin avantaja doniistiiriilmesi i¢in gereken stratejilere deginmek gerekecektir.
Bu stratejileri temelde dort asamada toplamak miimkiin olacaktir (Giiglii, 2003; 67).

e Biiylime Stratejisi
o Rekabet Stratejisi
e Geri Cekilme Stratejisi

e Karma Strateji
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Ik olarak biiyiime stratejisi ele alindiginda; Rekabet icin bir temel teskil eden bu strateji
Orgiitlerin pazar payini arttirmalart i¢in 6nem arz etmektedir. Pazar siirekli biiyiidiigii ve
talep her gecen giin arttigr igin Orgiit de bu biiylimeye cevap vermelidir. Giglii bir
organizasyon olarak refah seviyesinin arttirilmasi her Orgiitiin arzuladigr bir hedeftir

(Cikmak, 2012; 45).

Orgiitiin mevcut durumunu korumasi igin bir rekabet stratejisine ihtiyaci olacaktir.
Biiylimeye ayak uyduran ve pazarda tutunmayi basaran her Orgiit i¢in bu durumu
sirdiiriilebilir hale getirmesi gerekmektedir. Biiylime stratejisi basarili bir sekilde
uygulandig1 takdirde bunun her yeni donemde dengeli bir sekilde siirdiiriilmesi mevcut
durumun korunmasiyla ilgilidir. Uriin ve hizmet ¢esitliliginde degisime gitmeyerek mevcut
katalogunu korumak durumun sabit kalmasini saglamaktadir. Boylelikle maliyet dengelenir,
yeni riskler ortaya ¢ikmaz ve mevcut durumun korunmasi saglanmaktadir (Dogan, 2017;

11).

Ikinci olarak Rekabet stratejileri 6zetle maliyetlerin diisiiriilmesi, iiriin gesitlendirme ve
belirlenen stratejik yOnetimin icra edilmesi noktasinda; iiretim bandinda kalitenin
saglanmasi, yaratici tasarimla farklilik olusturmak, tiretim ve dagitim kapasitesi, kurulusun
yeri ve isletmenin mimari ergonomisi, stok sistemleriyle bunun denetimi, tadilat ve tamirat
gibi basliklardan olusmaktadir (Pamuk vd., 1997; 287).

Ugiincii yontem olan geri ¢ekilme stratejisi, orgiitlerin rekabet avantajlarim kaybettigi ve
faaliyet gosterilen sektoriin finansal siirdiiriilebilirlik agisindan cazip olmadig1 durumlarda
uygulanan stratejidir. Rekabet giicliniin zayiflamasi, satis oranlarinin diismesi, karin
azalmasi ve maliyetlerin artmasi gibi diisiik basari ile neticelenmektedir (Goksel, 2009;76).
Fakat orgiitlerde geri ¢cekilme stratejisi uygulamak her zaman ¢evresel tehditlerin sonucunda
gerceklesmemektedir. Orgiit, faaliyet gosterdigi mevcut sektdrden daha yiiksek oranlarda
kar saglayabilecegi yeni sektor atilimlar i¢in firsat1 degerlendirmek isteyebilir ve bunun i¢in

geri ¢ekilme ve kiiciilme yoluna gidebilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004; 203).

Son olarak, orgiitlerin yalnizca bir temel stratejiye yogunlasmak yerine alternatifler iireterek
birka¢ farkli stratejiyi uyguladigi yontem karma strateji olarak adlandirilmaktadir. Mesela
orgiit insan kaynaklar1 ve is giicli alaninda geri c¢ekilme stratejisi tercih ederken pazarda
biiylime stratejisini tercih edebilmektedir (Sucu, 2010; 104). Bu yontemle orgiitiin faydasi

gozetilerek siirekli olarak strateji degistirmek miimkiin olacaktir.
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2.2.1. Rekabeti Etkileyen Faktorler

Daha oOnceki bdliimlerde rekabet stratejilerinin avantaj elde etmek icin Onemine
deginilmistir. Strateji olustururken 6nemli konulardan biri de rekabeti etkileyen faktorlerdir.
Bu boliimde, diger isletmelerin ortaya koydugu rekabet direnci, rekabet edilen pazara yeni
bir aktoriin dahil olmasi, tedarik¢inin getirdigi mali ylik, miisteri kazanmak i¢in olusan mali
yiik, ikame tirliniin pazara etkileri ve gevresel gelismeler gibi rekabeti etkileyen faktorlere

deginilecektir.

Rekabet direnci faaliyet gosterilen sektorii paylasan igletme ve {iriin ¢esitliligi ile dogru
orantilidir. Bir sektdrde ¢ok fazla firmanin faaliyette olmasi ve buna mukabil iiriin
cesitliliginin olmasi rekabet direncini arttiracak ve kar1 diisiirecektir. Ayni sekilde, az sayida
firmanin faaliyet gosterdigi ve triinlerin de benzer sekilde kisitli oldugu sektorlerde diisiik
direng beraberinde yiiksek kar imkanini getirecektir (Ozcan, 2009; 22-32). Sektorde faaliyet
gosteren firmalar arasinda gelisen rekabet, kar oraninin diistiriilerek fiyatlarda giincelleme
yapilmasi, farkli iiriinlerin sunumu, tanitim i¢in reklam biitcesi ve sunulan {iriin veya
hizmetin siirekli gelistirilmesi gibi konular1 kapsamaktadir. Bu konularda diren¢ ne denli
yiiksek olursa rekabet de o kadar yiiksek olacaktir. Olusan yiiksek rekabet ise sektoriin
karlihigimi kisitlamaktadir (Pringle ve Huisman, 2011; 36-58).

Rekabet edilen pazara yeni bir aktdriin dahil olmasi rekabeti etkileyen 6nemli faktorlerden
bir tanesidir. Daha 6nceki boliimde ifade ettigimiz stratejik yonetim siirecinde de deginildigi
tizere Orgiitler gelecek planlamalarimi yaparken rekabet istiinliigiinii saglamay1
hedeflemektedir. Dolayisiyla, stratejik yonetim siireci esnasinda ¢evresel faktorler
arastirilirken makul kabul edilen pazarlara yeni isletmelerin dahil olmak istemesi siirpriz
olmayacaktir. Sektor yatirimei icin cazip oldugu takdirde yeniden bir sirket kurulmasi veya
var olan sirketin sektdre dahil edilmesi gibi yollar tercih edilebilmektedir (Ulgen ve Mirze,

2004; 96).

Bir diger faktor de tedarikgilerin pazarlik hakimiyetidir. Tedarik¢inin fiyat politikasinda
giincelleme yaparak sagladig: {iriinii daha yiiksek fiyattan satmasi veya karini arttirma adina
her zamanki kalitesinde degisime giderek standardi diigiirmesi bir tehdit olugturmaktadir. Bu
durumun tam tersi bir alternatifte ise isletme pazarlik giiciinii elinde bulundurarak
tedarik¢iden diisiik maliyetle {iriin veya hizmet satin alir ve bunu da yiiksek kalite

standartlartyla saglarsa isletme i¢in bir firsat olusacaktir (Akgemci, 2008; 178).
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Pazarlikta bir diger giic odagini da miisteriler olusturmaktadir. Kalitenin arttirilmasi ve
fiyatlarin disiiriilmesi konularinda yeknesaklik saglayabilen bir miisteri kitlesi dogrudan
isletmeye yonelik agik bir tehdittir. Ancak tipki tedarik¢ide oldugu gibi kalite standardina
ikna edilmis miisteri grubu ve bu gruba karsi elde tutulan yliksek pazarlik giicii isletme igin

bir firsat teskil etmektedir (Akgemci, 2008; 177).

Son olarak, satista olan iiriin veya hizmetlerin ikamelerinin piyasaya siiriilmesi de bir rekabet
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu rekabet tiirii, sektoriin bizzat kendi olusturdugu
degil disardan ithal ettigi bir rekabet tiiriidiir. Isletmeler faaliyette bulunduklar1 pazara
girebilecek olas1 ikame {irlinler konusunda tedbirlerini almali, bdyle bir durumda hizl tepki

vererek mevcut durumlarini korumaya almalidir (Ulgen ve Mirze, 2004; 97).

2.2.2. Rekabet Stratejisi Modelleri

Stratejik yOnetim siireci ve siirecin beraberinde getirdigi etmenlerin rekabet Ustlinligii
saglanma amagclar1 asagida incelenmistir. Rekabet tstiinliigi konusunda dikkat edilmesi
gereken etkileyici faktorlerden sonra bu faktorler gozetilerek olusturulan strateji modellerini
incelemek yararh olacaktir. Bu baglikta rekabet stratejisi modelleri ve bunlarin ortaya ¢ikis
stireci ile tarihsel gelisimine deginilecektir. Bu calismada yer verilen rekabet analizi

modelleri asagidaki gibidir;

- PEST Analizi

- Miles ve Snow’un Rekabet Stratejileri Modeli
- Kaynak Temelli Rekabet Stratejisi Modeli

- Porter’in Bes Gii¢ Modeli

2.2.2.1.PEST Analizi

Kisaca PEST analizi olarak adlandirilan bu yontem politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
unsurlart incelemektedir. PEST analizi orgiitlerin politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
yonden inceleyerek orgiitiin mevcut durumunu ortaya koymakta ve orgiitiin kars1 karsiya
kalmis oldugu riskleri, firsatlar1 ve gelisim olanaklarini belirlemektedir (Arabaci, 2010). Bu
alanda ilk bilinen ¢aligma Francis J. Aguilar (1967) tarafindan Ekonomik, Teknolojik,
Politik ve Sosyokiiltiirel terimlerinin bas harflerinden olusan 'ETPS® {izerine yazilan bir

makalede gegmektedir (Aguilar, 1967).
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PEST analizi, ¢evredeki potansiyel egilimlerin degerlendirilmesini, dnemli ve acil olarak ele
alinmasi gereken unsurlarin belirlenmesini ve bu faktdrlerin olumlu veya olumsuz etkilerini
ortaya koymay1 hedefleyen bir analiz yontemidir. Bu analiz, strateji gelistirme siirecinde bir
organizasyon i¢in tek basina kullanilabilecegi gibi, SWOT analizi gibi diger durum analizi

teknikleriyle birlikte de kullanilabilir (Arabaci, 2010).

2.2.2.2.Miles ve Snow’un Rekabet Stratejileri Modeli

Miles ve Snow'un (1978) uyum dongiisii ile stratejik yonetimden meydana gelen ve bu
gelisimin diger modellerle olan iletisimini inceleyen modeline gore, orgilitiin basarili olmasi
i¢ ve dig etkenlerin uyumuna dayanmaktadir (Miles & Snow 1978). Dis etkenleri ¢evre
kosullari, i¢ etkenleri ise stratejik yonetim ve organizasyon yapisi olusturmaktadir (Martins
ve Kato, 2010). Bu model, tiiketicilerin giincel taleplerine yanit saglamak adina
organizasyon yapisinin sektdre entegre olmasiyla aciklanabilir. Olusan uyumu
organizasyonun stratejik temeli olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir. Diger bir deyisle,
bu tarz bir yontem; stratejik diisiince, organizasyon yapisi ve bunlarla bagl siirecleri
kapsayan iligkiler 6zelinde analiz yaparak orgiitiin siirekli de8isim gosteren cevresel

faktorlere entegre olmasini saglamayi hedeflemektedir (Miles ve Snow, 1978).

2.2.2.3.Kaynak Temelli Rekabet Stratejisi Modeli

Kaynak temelli strateji, isletmelerin isletmeye ait kaynak ve yontemleri kullanarak ortaya
bir strateji koydugunu ve bdylelikle kar sagladigim kabul etmektedir. Isletmenin
verimliliginin ve rekabet avantajimi elinde tutmasmin en 6nemli kaynaklarindan biri,
isletmeyi digerlerinden ayri tutan kendine has 6zellikleridir (Barney, 1986). Dolayisiyla
isletmelerin verimliliginde faaliyet gosterilen sektorden ziyade, isletmenin kendine has
kaynaklar1 belirleyici olmaktadir (Rumelt, 1991). Faaliyet gosterilen sektor diger rakipler
acisindan stratejik yonetim ve kaynaklar konusunda farklilik gostermektedir. Her firmanin
ayn1 Ozelliklere sahip olarak sektorde faaliyet gostermesi miimkiin degildir. Bu farkliliklar,
dogru stratejik planlama ile rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesini saglamaktadir (Barney,

1994).

1980’lerin ortasindan itibaren, kaynak temelli strateji, stratejik yonetim modellerinin
temelini olusturan diislincelerden biri olarak goriilmiistiir (Barney, 1986). Barney (1991)

konuya dair ortaya siirdiigii tanimlamasinda kaynaklarin organizasyonun uhdesinde,
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organizasyonun bizatihi kendi kontroliinde olan ve organizasyonun ortaya koydugu
stratejinin icra edilmesi noktasinda etkinlik saglayan etmenler, yonetimsel siirecler, tecriibe
vb. tim birikimdir (Barney, 1991). Sayet isletme elinde bulundurdugu kaynaklarin
0zgiinliigiinii koruyamiyor ve rakiplerine bunlar1 taklit imkan1 veriyorsa, rekabet iistiinliigii
saglama noktasinda avantaj elde etmesi miimkiin olmayacaktir. Organizasyonun stratejik
yonetim stlirecinde iistiinliigii elde etmesi, isletmenin bulundugu sektor igerisinde rekabet
Ustiinliigiinii elde etmesi ve organizasyonun kaynaklarinin 6zgilinliigliniin korunmasiyla

mumkiun olabilmektedir.

2.2.2.4.Porter’in Bes Gii¢c Modeli

Porter, 1980 yilinda “Rekabet Stratejisi” adiyla bir eser yaymlamistir (Porter, 1980). Bu eser
stratejik yonetim alanina yeni bir bakis agis1 getirmis ve ortaya yeni bir analiz koyarak genis
bir tartisma alan1 olusturmustur. Porter, ortaya koydugu analizle, pazarda mevcut rekabetin
seyrine etki eden etkenlerin incelemesini saglamistir. Bu analiz, pazarda rekabete etki eden
bes temel baslik oldugunu gostermektedir. Bunlari su sekilde tanimlamak miimkiin olacaktir

(Porter, 1980);

e Firmalar arasi rekabet,

e Sektore girecek firmalarin olusturdugu tehditler,

e Miisterinin pazarlik giicii,

e ikame iiriin,

e Saticinin pazarlik giicii.
Porter’in bes baslikta topladigi bu giigler, pazarda var olan rekabet ve bunun seyrini, bu
bagliklarin birlesimi ile ortaya ¢ikan sonug¢ pazarin sundugu kari1 gostermektedir. Belirlenen
bagliklar kar marjinin fazla oldugu pazarlarda zayif, karin diisiik oldugu pazarlarda nispeten
daha yiiksek etki gostermektedir. Stratejik yonetimin mantigi, isletmelerin bu degiskenler
karsisinda kendini optimum diizeyde koruyabilmesi ve bu degiskenlerin beraberinde
getirdigi etkileri faydasina cevirebilecek metotlar bulmaktir. Rekabetin kendini en net
hissettirdigi pazar; pazara giriste herhangi bir engelin olmadigi, faaliyet gdsteren isletmelerin
alic1 ve saticilar karsisinda pazarlik avantajina sahip olmadigi, firma ve iiriinlerin ¢ok fazla
benzerlik gosterdigi, kisacasi biitiiniiyle yirtic1 bir rekabetin var oldugu pazarlardir (Aktan

ve Vural 2001, 98).
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Belirtilen rekabet giigleri; pazarin mahiyetinin ve temsil ettigi ekonomik durumun bir
yansimasidir. Pazarin durumu degiskenlere bagli olarak duragan bir goriiniimde olsa da bu
konu siireklilik arz etmemektedir. Pazar icinde meydana gelecek reformlar, rekabet

unsurlarinin zamanla giiciinde degiskenlik gostermesine sebep olacaktir (Porter, 1980).

Porter, 1980 yilina gelindiginde sekillenen endiistriyel piyasalarin, isletmelerin uyum
saglama kapasiteleri ile stratejik yonetim konusundaki 6zgiinliikleri iizerindeki etkilerine
dikkat ¢ekmektedir. Sektor analiz edildiginde; organizasyonlarin sektor iginde yerlerini
belirlemelerinin stratejik yonetim yontemlerini kararlagtirmalari adina 6ncelikli konu
oldugunu ortaya koymaktadir. Porter’in yaklagiminin temel anlayisi, strateji olusturma

safhasinin siiregten daha 6nemli oldugu tizerinedir (Akgemci, 2013).

2.2.2.4.1. Pazara Giris Tehdidi

Barney (2001)’e gore stratejik planlama iizerine ¢alisilirken, pazarin isletmeyi tesvik etmesi
durumunda, isletmenin pazara girme arzusu dogal olarak degerlendirilmelidir. Pazara yeni
giren igletmeler, yakin gecmiste ilgili pazarda faaliyete baslamig veya kisa zaman iginde

pazarda faaliyet gostermeye hazirlanan isletmelerden meydana gelmektedir.

Daha onceden yiizeysel olarak deginildigi iizere basliklardan ilki pazara giris tehditleridir.
Bu baslikta isletmelerin karsilasmasi olasi tehditler ve bunun rekabete etkileri incelenecektir.
Pazara yeni girecek olan bir igletme bu pazara uygun bir liretim kapasitesi, 13 hacmi ve
girdikleri pazardan pay alma hedefleriyle bir strateji olusturmaktadir. Bunlarin disinda
pazara giriste karsilasilmasi muhtemel olumsuzluklar da s6z konusu olacaktir. Porter, pazara
giris engellerini su sekilde agiklamistir; “Uriiniin farklilastirilmas1 durumu, sermayeye
duyulan ihtiyag, gecis s0z konusu oldugunda beraberinde gelen maliyetler, lojistik
yOnetiminin olusturulmasi ve saglikli bir dagitim ag1 insa edilmesi, maliyetin beklenmedik

anlarda artmas, politikanin getirdigi dezavantajlardan olusmaktadir” (Dursun, 2007; 14).

Pazara girerken iki yol tercih etmek miimkiin olacaktir. Ilk secenek yeni bir isletme kurarak
pazara dahil olmaktir. Diger bir segenek de faaliyetini siirdiirmekte olan bir firmanin satin
alinmasi veya bu firmayla saglanacak bir birlesme yoluna gidilerek bu firmayla pazara
girmektir. Pazara girme arzusu isletmeler igin cazibeyle alakalidir. Cazip goriinen bir pazara
girig yapmak isteyen isletmelerin dikkat etmesi gereken konular vardir. Bunlari; pazara giris
tehditleri ve pazarda faaliyet gosteren firmalarin kars1 atagi olarak ifade etmek miimkiindiir.

Giris tehditleri, pazara giriste olusan maliyetlerin artmasina sebep olan pazarin yapisal
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ozellikleridir. Bunlar, su sekilde ifade edilebilir (Barney, 2001; Giirleyik, 2004; Ulgen ve
Mirze, 2004);

e Lojistik noktasinda hayati 6nem arz eden dagitim kanallar1 hakimiyeti,
e Yiiksek seviyede ihtiya¢ duyulan sermaye,
e Olgek ekonomisi,
e Pazarda faaliyet gosteren kadim firmalarla olan bagimli iliski,
e Pazarda faaliyet gosteren kadim firmalarin zaman icinde maliyet agisindan elde
ettikleri avantaj,
e Uriiniin farklilastirmas,
o Tedarikci degisikligi ve iriin degisikligi s6z konusu oldugunda ortaya cikacak
maliyetin yiiksek seviyede olmast,
e Politik dezavantajlar.
Pazarda faaliyet gosteren isletmelerden gelmesi muhtemel kars1 atak ihtimali de pazara yeni
girislerde karsilasilabilecek tehditlerden biridir. Isletme bir pazara yeni giris yapacaksa bu
konuya da dikkat etmesi ve stratejisini olustururken g6z Oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Kars1 atak yalnizca yeni giren firma i¢in bir olumsuzluk arz etmemektedir.
Bazi durumlarda atak yapan firma da bu durumdan koti etkilenmektedir. Karsilikli bir
zararin olusacagl durumlar da ihtimal dahilindedir. Baz1 6rneklerde boyle bir olayin
gerceklesmesi ihtimalini gliclii bulan isletmeler, pazara giris kararlarindan vazgegme

tasarrufunda bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004; 96-97).

Pazara yeni giren isletmeler, pazarda faaliyetlerini slirdiirmekte olan diger isletmeler icin
pazar pay1 konusunda tehdit unsuru haline gelecek ve bu tehditle basa ¢ikmak, ayn1 zamanda
da pazar payini1 korumak isteyen isletmeler iiretim kapasitelerinde giincelleme yaparak artisa
gidecek, fiyatlarinda yapacagi giincelleme ile de rekabet iistiinii saglayabilecek bir indirim
uygulayacak, boylelikle halihazirda siirdiirdiigii karlilikta kayiplar yasayarak gelirini
azaltmis olacaktir (Karmasak, 2010).

Pazara yeni bir firmanin dahil olmasi mevcut firmalar {izerindeki rekabet baskisini
arttiracaktir. Bunun da muhtemel bir sonucu olarak faaliyet gosteren firmalar olumsuz
etkilenecek ve verimde diislisler goriilecektir. Pazara girme arzusu, pazar cazibesini
korudugu siirece talep gorecek bir konu olacaktir. Cazibesini yitiren bir pazarda, rekabet

herkes i¢in ayn1 seviyede olacak, karliligin1 yitiren sektdrde daha iyi performans gdsterme
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gayreti etkinligini kaybedecek ve bdylece giris tehditleri s6z konusu olmayacaktir

(Kiiiik,1998).

Tam bu noktada stratejik yonetimin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yonetim yontemiyle
karsilagilacak tehditlere karsi onlem alinarak, rekabet istlinliiiinii saglamak miimkiin
olacaktir. Bdoylece yeni giren isletme pazarda pay sahibi olabilecegi gibi, karlihig da

saglayabilecektir.

2.2.2.4.2. Rakipler Arasindaki Rekabet

Porter ortaya koymus oldugu bes giic modelinde ikinci baslig1 rakipler arasindaki rekabet
konusuna agcmistir. Modern iktisatta ¢ok 6nemli bir yere sahip olan Adam Smith, rekabeti;
alicilarin dikkatini ¢cekmek adina firmalarin aralarinda gergeklesen bir miicadele seklinde
tanimlamistir. Meshur gizli el teorisini de buna dayandirmaktadir. Bu miicadele iktisadi
sistemin isleyisinde diizenleyici ve onleyici rol iistlenmektedir. Isletmelerin arasinda
gerceklesen bu miicadele bir rekabet ortami olusturacak, bunun akabinde miicadelede yer
alan her isletme hem fiyatin1 miisteriyi cezbedecek seviyede tutma gayretinde olacak, hem
de miisterinin alakasini kendi tistiinde tutmaya yarayacak bir kalite saglamak durumunda
olacaktir. Bunlar1 saglayamadigi noktada miisteri i¢in cazip olmaktan g¢ikacak, alakayi

kaybedecek ve sonug itibariyle pazarda tutunmasi miimkiin olmayacaktir (Tanyeri, 2000).

2.2.2.4.2.1.Yapisal Rekabet

Rekabeti yapisal anlamda tiim iktisadi sistemi diizenleyecek formda bir yapi olarak
tanimlamak miimkiin olacaktir. Rekabet noktasinda rakiplerine karsi iistiinliik saglamak ve
bunu stirekli hale getirebilmek i¢in oncelikle isletmenin bir farkindaliga ihtiyaci olacaktir.
Bu farkindalik; isletmenin miisteri karsisinda rakiplerine nazaran bir fark olusturabilecek
planlamalarla ve ortaya konulacak yeniliklerle kazanilacaktir. Sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin kurumsal anlamda isleyislerinin tepeden bir miidahale gerektirmeksizin
koordine edilmesi ve diizenin saglanmasi i¢gin rekabet biiyiik énem arz etmektedir. Uretim
bandinda maliyet disiisiiniin saglanmasi, ¢iktilarin kalite standartlarinin yiikseltilmesi
sonuglarina katki saglayan rekabet, diger yandan isletmenin kar oranlarinin diigmesi ve
sirdiiriilebilirlik noktasinda olumsuz sonuglar dogmasina da sebep olabilmektedir

(Sagbansua ve Biskek, 2006; 7).
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Bu noktada dis ¢evre etkenlerine dikkat etmek, olasi olumsuzluklara karsi 6nlem almak
adma faydali olacaktir. Dig etkenlerin en dnemli unsurunun rakipler oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Rakipler; isletmelerde belirli bir taban seviyenin altinda iiriin ya da hizmet
sunuldugu takdirde pazarin siirdiiriilebilirliginin tehlikeye girecegini acik¢a gostermektedir.
Eger bir isletme, pazarda varligini siirdiirmek ve rekabet istiinliigiinii kaybetmemek
istiyorsa rakiplerin faaliyetlerini dikkatle takip etmelidir. Bazi durumlarda hizmetin nasil
gelistirilecegi, liriinlin nasil degistirilecegi gibi konular miisteri taleplerinden ziyade rakip
firma politikalarina gore sekillenmektedir. Bu degisken zaman zaman fiyat politikasinda da
kendini hissettirmektedir. Firmalar ¢iktilarinin fiyatin1 belirlerken miisteri beklentilerinden

cok rakiplerin fiyat politikalarini dikkate alabilmektedirler (Yorgancilar, 2016).

Rakipler giinlimiizde, 6lgek fark etmeksizin, rekabet konusunda belirleyici bir unsur halini
almistir. Artik biiyiik firmalarin rekabet {stlinliigiinii elinde bulundurdugu ve pazar
konusundaki hakimiyetlerinin ¢ok net oldugu rekabet sartlar1 degismistir. Giinitimiiz iktisadi
sisteminde herhangi bir firma pazarda varligin1 siirdiirmek istiyorsa rakiplerin stratejilerini
gbzetmek, bunlara karsi cevaplar sunmak durumundadir. Faaliyet gosteren bir isletmenin
ortaya koyacagi yenilikler, maliyetini diisiirmek i¢in ortaya koyacagi politikalar, tedarik
zincirinde gergeklestirecegi organizasyon degisikligi gibi pazarda dikkat ¢ekecek stratejiler,
diger firmalar tarafindan dikkatle takip edilip buna kars1 cevap sunulmadigi takdirde net bir
rekabet Ustiinliigi saglayacaktir. Bu tstiinliigiin altinda kalip rekabet avantajin1 kaybetmek
ve pazardaki varligini tehlikeye atmak istemeyen her isletme rakipleri dl¢eklendirmeden

takibinde bulundurmak zorundadir (Imadoglu, 2019).

Bunun yam sira, firmalarin rakiplere karsi rekabetini belirleyen yegane unsur miisteri
degildir. Calisanlarin rekabetci davramsi da orgiitler icin &nemlidir. Orgiit, elinde
bulundurdugu insan kaynagi vesilesi ile rekabet¢i eylemlerde bulunur ve bu durum pazarda
rekabet¢i yogunlugu getirir, bu durum rekabet¢i davranis kavrami ile agiklanir. (Vroom ve
McCann, 2010;2-4; Offstain ve Gnyawali, 2006;250). Gnyawali vd. (2006) rekabetci
davranis kavramini aciklarken iki 6nemli kavrama ozellikle dikkat ¢ekmektedirler. Bu iki
kavramdan ilki rekabetci eylemlerdir. Isletmelerin, bulunduklari endiistri igindeki
konumlarim gelistirmek amaciyla rakip isletmelere kars1 gerceklestirdikleri gdzlemlenebilir
ve amagcli hareketler olarak tanimlanmaktadir. Bu eylemler, rekabeti artirmayi, pazar payimi
genisletmeyi veya rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir. Diger bir kavram ise
rekabet¢i genislik kavramidir ve rekabetci eylemlerin kapsamini ve farkliligini ifade

etmektedir. Rekabet¢i eylemler, bir igletmenin pazarlama, Ar-Ge, dagitim ve iiretim gibi
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fonksiyonlartyla ilgili olarak rakiplerini anlamada ve onlara karsi tepki vermede giigliik
cekebilecekleri farkli eylemlerle ¢esitlendirilebilir. Dolayisiyla, rekabet¢i genislik, rekabetci
davranislar agisindan biiyiik dneme sahiptir. Isletmelerin rekabetgi davranis 6zellikleri ise,
bulunduklar1 pazarin yapisi, kurulus ve yonetim sekli, rakiplerin konumlar1 gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Bu faktorler, isletmelerin rekabet stratejilerini belirlemesinde ve rekabetci
eylemlerini sekillendirmesinde etkili olmaktadir. Isletmelerin kendi aralarindaki rekabet
miicadelesi insan kaynagi, stratejik planlama, sermayenin genisletilmesi, maliyetin
diisiiriilmesi, karliligin yiikseltilmesi gibi konularda da siirmektedir. Isletmeler ¢alisanlarina
sundugu mesai stireleri, maaslar ve hiyerarsik diizende kurulan iligkiler gibi konularda da
rekabet Ustlinliigiinii saglamak adina ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu konularda rakiplerinden
olumlu anlamda ayrismay1 basaran isletmeler rekabet istiinliigiinii de elde edecektir. Bunun
icin de personelin 6zliikk haklarinin iyilestirilmesi, mesailerin buna gore diizenlenmesi, is
ortaminin personel merkezli olusturulmasi, is¢i taleplerine hizli cevap verecek bir
mekanizma olusturulmasi gerekmektedir (Kocaoglu, 2000). Gilinlimiizde kiiresel boyutta
faaliyet yiiriiten firmalarin personel talebiyle evden c¢alisma sistemini onaylamasi, is
ortaminda personelin dinlenebilecegi ve hatta eglenebilecegi alanlar olusturmasi, beslenme
konusunda cesitlilik sunmasi, ofislerde spor salonlari insa edilmesi gibi yenilikleri bu

rekabette tistiinliik saglamak adina dikkat ¢eken gelismeler olmustur (Kicir, 2019; 176).

2.2.2.4.2.2.Rekabet Unsurlan

Sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda gergeklesen rekabet “fiyatlar, reklam
kampanyalari, tanitim faaliyetleri, garanti siireleri, miisteri hizmetleri alaninda yapilan
gelistirmeler” gibi konularda kendini gosterebilmektedir (Porter, 1980; 17). Bunun bir
sonucu olarak isletmelerin rekabet stratejileri diger isletmeleri de etkiler ve bdylelikle
onlarin da karsilik olarak bir cevap vermeleri gerekmektedir. Dolayisiyla isletmeler bagimh
bir iliski i¢cindedir. Baz1 durumlarda rekabet; savasci, sert, acimasiz seklinde ifade edilirken,
bazi durumlarda da nazik ve anlayish olarak ifade edilmistir (Porter, 1980; 18). Birbirlerine
olan bagimliligin nasil tanimlanacagi rekabet i¢inde olan firmalar tarafindan belirlenecek bir

konu olmustur.

Isletmeler arasinda gergeklesen rekabet, faaliyet gosterilen sektdrde sayisal anlamda ¢ok
isletme olmasi ve bu c¢ogunlugun ayni seviyede faaliyet gostermeleriyle alakali olarak
yogunlasmaktadir. Rekabet yogunlugu bu iki degiskenle dogrudan baglantilidir. Isletme

sayis1 ne kadar fazla ise o kadar yogun bir rekabet olusacak, bu isletmeler birbirlerine yakin
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seviyede seyrettikge de bu yogunluk artacaktir. Zorlu bir rekabet ortaminin olustugu
pazarlarda isletmeler pazardan yiiksek oranda pay alabilmek i¢in galisma yiiriitmektedir

(Safa, 2020).

Sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda gerceklesen rekabetin yogunluk seviyesinin
belirlenmesi i¢in dikkat edilmesi gereken bir bagka konu depo organizasyonun beraberinde
getirdigi maliyet ylikiidiir. Depolama maliyeti isletmeler i¢in tam verimli ¢aligma konusunda
is yiikii meydana getirmektedir. Depo kapasitesinin tam anlamiyla kullanilmamasi isletme
tizerinde stres olusturmaktadir. Kapasitenin iistiinde bir depolama ihtiyaci duyuldugunda da
fiyat konusunda olusacak diistisler kacinilmaz olmaktadir. Dolayisiyla dengeli bir depo
yonetiminin saglanamayip maliyetlerin yiiksek seviyede kalmasi durumunda rekabet

avantaj1 saglanamayacaktir (Eski, 2019).

Isletmeler arasinda gerceklesen rekabetin bir diger degiskeni de {iriin farklilastiriimasi
olmustur. Farklilastirmanin diisiik seviyede oldugu pazarlarda rekabet de zayiflamistir.
Bunun yani sira gecis maliyetlerinin de diisiik seviyede oldugu durumlarda miisterilerin
firma degistirmeleri de s6z konusu olacaktir. Bu yiizden iriin farklilasmasi ile gegis
maliyetleri arasindaki bag, isletmelerin rekabet konusunda aralarinda bulunan baga da etki
etmektedir. Farkli rakiplerin pazarda variyet gostermesi de hali hazirda rakip olan isletmeler
arasinda gerceklesen rekabetin belirleyici unsurlarindan biri olmustur. Isletmeler rekabet
stratejileri, satig hedefleri, planlamalari bakimindan birbirlerinden farkli yollar tercih
etmektedir. Herhangi bir karar tiim isletmeler i¢in dogru ya da yanlis olarak
tanimlanamamaktadir. Baz1 durumlarda alinan karar bir isletme i¢in makul bir tercih
olabiliyorken diger yandan rakipler i¢in o kadar makul olmamaktadir. Ortaya ¢ikan bu tiir
farklilik durumlar1 pazar i¢in rekabet noktasinda cesitlilik olusmasi durumuna yol

acmaktadir (Taysir, 2010).

Isletmeler arasinda gerceklesen rekabetin bir diger degiskeni ¢ikis engelleri bashigidir. Cikis
engellerini; isletmelerin yatirimlarindan daha diisiik seviyede gelir saglamalarina karsin,
sektorde rekabet edebilmeleri adina gerekli iktisadi unsurlar olarak tanimlamak miimkiin
olacaktir. Cikis engellerinin yliksek oldugu durumlarda kapasitenin iistiinde kalan fazlalik
pazarda kalir ve bunun sonucunda rekabet agisindan avantajini yitirmis olan isletmelerin de
miicadele etmeleri miimkiin olmaktadir (Porter, 1980; 20-21). Porter tarafindan tanimlanan
stratejiler, firmalarin yukarida ifade edilmis olan rekabet degiskenlerine karsilik kendilerini

mimkiin mertebe en yiiksek verimle savunmalarint ya da sektorde kendilerini bu
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degiskenlerden en az etkilenecek ve rekabet avantajlarini kaybetmeyecek konuma

yerlestirmelerini saglamaktadir (Alayoglu, 2010; 30).

Porter’a gore bir isletmenin rekabet stratejisini olusturduktan sonra hedefini belirlemesi,
pazardaki konumunu kendi belirleyecek hamleleri 6ne slirmesi ve bunun i¢in gereken
misyona da yatirim yapmasi gerekmektedir. Bu perspektifiyle birlikte Porter, isletmelerin
rekabet anlaminda dikkat etmesi gereken konulari da ifade etmektedir; “Rekabeti dogrudan
etkileyen giiclerin farkinda olmak ve bu giiclerin ortaya cikis nedenlerini idrak etmek,
zamanla rekabet faktoriiniin tahmin edilebilir bir zeminde anlasilmasini saglayarak kontrol
edilebilir bir hale getirmektedir. Bu da pazarin karlilik seviyesinin meydana ¢ikmasina
olanak saglamaktadir. Faaliyet gosterilen sektoriin yapisal dinamiklerini dikkatle incelemek,
stratejik planlama i¢in hayati 6nem tagimaktadir” (Porter, 2008; 34). Bu noktada 6nem arz
eden konu, firmalarin ¢evresel faktorleri lehine ve aleyhine gelisebilecek durumlari ortaya

koymasidir. Bu arastirma ii¢ sonug ortaya koymakta olup bunlar;

e Diisiik maliyetle saglanacak avantaj,

Isletmeler, iiretim siireclerini verimli bir sekilde yoneterek maliyetlerini minimize

edebilirler. Bu diisiik maliyet avantaji, iriinlerin rekabet¢i fiyatlarla pazara

sunulmasini saglar ve miisteri cekmek i¢cin 6nemli bir faktordiir.

e Farklilastirmanin saglayacag: avantaj,

Isletmeler, {iriin veya hizmetlerini rakiplerinden farklilagtirarak miisterilere benzersiz

bir deger teklifi sunabilirler. Bu farklilagtirma, miisteri sadakatini artirabilir ve fiyat

rekabetinden bagimsiz bir rekabet avantaji yaratir.

e Odaklanma ile saglanacak avantajlardir.

Isletmeler, belirli bir nis pazarda uzmanlasarak rekabet avantaji elde edebilirler.

Odaklanma stratejisi, belirli bir miisteri segmentine veya cografi bolgeye yonelik 6zel

bir hizmet veya iirlin sunmayi icerebilir. Bu, daha kii¢lik pazarlarda gii¢lii bir rekabet

pozisyonu olusturabilir.
Rekabetin bir pazarin kar potansiyelini etkileme diizeyi ilk olarak firmalarin arasinda
gerceklesen rekabetin yogunluguna, sonra da rekabeti olusturan zemine dayanmaktadir.
Rekabetin dlgegi pazar i¢in ne denli 6nem teskil ediyorsa, isletmelerin birbirlerine denk
dlgekte rekabet etmeleri de o denli dnem arz etmektedir. Isletmelerin tamami veya biiyiik bir
kismi taleplere cevap vermeye, birbirinin tipki stratejiler araciligiyla ¢alisiyorsa, rekabet igin
zengin bir ¢esitlilik s6z konusu olmayacaktir. Bu durum bir isletmeye kazang saglarken diger

isletmeye zarar ettirmektedir. Kar potansiyelinin diismesi de bunun dogal bir sonucu
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olacaktir. Her bir igletme fiyatlarda farklilik yaratirsa, {iriin gesitliligi saglarsa, hizmet
kalitesini arttirirsa, garanti siiresi uzatmak ve siirekli destek saglamak gibi ozelliklerle
pazarda variyet gosterirse, o andan itibaren rekabetin sektor i¢in olumlu yonde gelisme
saglamas1 miimkiin olacaktir. Bu gelisme gozlemlendigi takdirde kar potansiyelinin artmasi

da bu durumun dogal bir sonucu olacaktir. (Porter, 2008;48)

Sonug itibariyle bir pazarda faaliyet gosteren isletmelerin siirekli bir etkilesim halinde
olmalari, bu etkilesimin de bir bagimlilik meydana getirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Dolayisiyla bir isletmenin planladig1 faaliyetin rakipler tarafindan cevaplanarak rekabeti
hizlandirmasi kaginilmaz olacaktir. Bu rekabetin ¢ogunlukla; fiyat yogun rekabet, iiriin
farklilagtirma, iirlin gelistirme basliklarinda meydana geldigi goriilmektedir. (Dess&Miller,
1993). Baslikta degindigimiz konulardan anlasilacag:i ilizere rekabet bazi durumlarda,
bilhassa fiyat konusunda son derece belirsizlik arz ettiginden, kar potansiyeli kapsaminda
biitiin bir pazar1 daraltma riski tasimaktadir. Fiyatta yapilan indirimler, diger isletmelerce
cevap verme ihtiyact arz edeceginden ayni seviyeye gelen fiyatlar tiim isletmeler igin
gelirlerde diisiis anlami tasiyacaktir. Ote yandan da reklam kampanyalari, biitiin sektdr adina
fayda arz edecek big¢imde, taleplerin artmasina yol agmaktadir. Tiim bunlarin meydana
getirmis oldugu rekabet yogunlugu konusu, sektor temelinde yer alan etkenler neticesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkenler baglikta ayrintilariyla ele alinmis olup su sekilde ifade
edilebilir;

Rekabet yogunlugu; Yogunluktan maksat sektorde rekabet halinde bulunan firmalarin
sayisal olarak degeri ve biiyiikliik olarak hacimleridir. Bu deger genellikle yogunluk seviyesi
ile dlgiilmektedir. Buna bir 6rnek olarak doért firmanin yogunluk orani sorulunca faaliyet
gosteren en biliyllk hacme sahip dort firmanin pazarda edinmis oldugu payr ifade
edilmektedir (Barney, 2001;93).

Rakiplerin Farklilik Gostermesi; Mevcut durumlarinin bir fark teskil etmesi ve bazi
durumlarda farkli hedeflere yonelik planlamalar yapmalar1 dolayisiyla, farkli rakipler,
pazara yeni bir perspektif sunmaktadir. (Porter, 2000; 24).

Cikis Engelleri; Bu konu, firmalarin ortaya koyduklar sermayeye karsilik olarak beklentiyi
karsilamayan bir sonu¢ elde etmeleri durumunda da rekabeti siirdiirmelerini saglayan
iktisadi ve stratejik etkenlerdir.

Depolama Maliyetleri; Bu maliyetler, firmalar igin, kapasitenin asildigr durumlarda bu agimi

karsilama adina genellikle fiyat indirimlerine neden olan bir baski meydana getirmektedir.
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Uriin Farklilastirma; Uriiniin farklilastirilmasi icin yeteri kadar planlama yapilmadigi, bu
diisiincenin  hayata gecirilmedigi durumlarda pazarda rekabet egiliminde disis
goriilmektedir. Uriin farklilastirmanin etkin bir bi¢imde planlanmadigi durumlarda fiyat

rekabetine siiriiklenmek kacinilmaz olmaktadir.

2.2.2.4.3. ikame Uriin Tehdidi

Bir pazarda faaliyet gosteren isletmelerin hepsi, iiriiniin ikamesinin iiretildigi pazarlarla
siirekli bir rekabet halinde bulunmaktadir. Ikame iiriin iiretimi konusunda ayni faaliyeti
gosteren isletmeler, pazarda faaliyet gosteren isletmelerin talebi dogrultusunda fiyatlara bir
tavan sinir1 belirleyerek getiriyi smirlandirma imkanma sahiptir (Porter, 1980; 24). Ikame
tiriin kavram itibariyle, pazarda satist mevcut bir iiriine karsilik olarak bununla ayni
fonksiyonu saglayabilecek bagka tiriinleri ifade etmektedir. Derinlemesine bir analize ihtiyag
duyuldugunda farkli pazarlarin da incelenmesi gerekliligini giindeme tasiyan ikame iiriin
konusu isletmeler icin rekabeti belirleyen dnemli bir faktdr olacaktir. Bu faktor iyi analiz
edildiginde gii¢lii bir avantaj saglayabilecegi gibi; ihmal edildigi durumda isletme igin
yiiksek bir risk durumu tegkil edecektir. Porter, ikame {iriin tehdidi i¢in belirleyici unsurlari;
“ikame tUriiniin degiskenlik gosteren fiyati, maliyetinde gelisen degisiklikler ve miisterinin
ikame {irtine kars1t duydugu alaka, bir bagka ifadeyle dogal egilim” olarak siralamaktadir

(Barca ve Esen, 2012; ;96).

Ikame iiriin, bir pazarda sunulan iiriinle aym fonksiyonu gesitli yollarla saglayabilmektedir.
Ikame {iriiniin teskil ettigi tehdit seviyesi yiiksek oldugunda, pazari tamamu ile etkiyen bir
durum ortaya ¢ikmaktadir. ikame {iriiniin bir tehdit konumunda yer aldii pazarlarda
verimliligin diismesi dogal bir sonug olacaktir. ikame {iriiniin fiyat konusunda tavan seviye
belirleyerek sinirlandirmaya gitmesi, pazarin kar hacmini diistirmektedir (Yetgin, 2020). Bir
iriinde yasanan fiyat artisina mukabil, tliketici normal olarak daha uygun fiyatli olan iirline
yonelecektir. Daha uygun fiyatli bir iirlin arayisinda kilit nokta pahali olanin ikamesinin
tedarik edilmesi olacaktir. Buna bir 6rnek verecek olursak beyaz peynirde gerceklesecek bir
fiyat artigi, tiiketiciyi slizme peynir almaya yonlendirecektir. Ya da bulgur fiyatlarinda
yasanan artistan sonra makarna ikame iiriin olarak pazarda tercih edilebilecektir. Bu
orneklerde oldugu gibi siizme peynir veya makarnada belirlenecek bir tavan fiyat sinirlamasi
da zaten diger iiriinde yasanan fiyat artisindan dolay1 sekteye ugrayan piyasanin, ikame
irline yonelmesiyle bir nebze nefes almasina imkan taniyacakken, karliligi diistirerek

verimliligi asagida tutacaktir. ikame iiriin, pazarda faaliyet gdsteren firmalarin yiiksek
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seviyede kar saglayabilecekleri sekliyle sunacaklari fiyata, tavan sinir belirleyerek bir
pazarin potansiyel karini smirlamasi, dolayisiyla ikame iriiniin etkisi pazarin genelinde
olusacak talep esnekligi seklinde ifade edilebilmektedir (Porter, 2000; 28). Bu noktada ifade
edilmek istenen, pazar degiskenlerinin olusturdugu bir rekabet unsuru degil, pazara endiistri
disindan gelmesi muhtemel rekabet unsurlari ve bu unsurlarin beraberinde getirecegi
firmanin trettigi tirtinii ikame edebilecek bagka bir {iriiniin pazara sunulma ihtimalini goz

Oniine sermeye gayret edilmektedir.

Piyasada satista olan bir iiriinde yasanan fiyat degisiklikleri, miisteriyi ikame iirline
yonlendirecegi gibi miisterinin talebi, belirlenen fiyata karsi esnek olacagindan ikame iirlin
yine daha cazip bir hal alacaktir. Ornegin son yillarda internetin etkin bir sekilde
yayginlagmasinin bir sonucu olarak, ¢evrimigi siparislere talep hizla artmistir. Bu durumun
sonucunda da biiyiik e-ticaret siteleri yalnizca tekstil ve moda satiginda sabit kalmamstir. E-
ticaret sektoriinde teknoloji, kozmetik, gida hatta mutfak aligverisi gibi ikame {iriin tehdidi
ciddi boyutlara ulagsmis, kar sinirlanmus, stirdiiriilebilirlik tehlikeye girmistir. Bunu 6ngoren
isletmeler de yalnizca moda ve tekstil degil diger tiim tirlinlerin de e-ticaret yoluyla satisinin
yapilmasi i¢in yatirimlar yapmistir. Bugiin gelinen noktada s6z konusu isletmeler e-ihracat
icin biiyiik biit¢eler ayirmistir. Boylece birgok ¢esitli alana yatirim yapilmis, ikame iiriin
tehdidiyle basa ¢ikilmis ve kar marj1 korunmustur. Miisteri talebinin karsilanmasi giincel bir
konu oldugu gibi, bu giincelligin korunmas i¢in ikame iirlin tehdidini dikkatle takip etmek

de hayati 6nem tasimaktadir (Cengiz, Aydinli & Oral, 2019;211).

Bir baska ornekte de bir pazarin biiylik bir kismini tek baglarina domine etmis birkag
firmanin  “Getir” firmasinin pazara girisiyle karsilastigi ikame {iriin  tehdidi
gozlemlenmektedir. Trendyol ve Migros Sanal Market gibi firmalarin faaliyet gosterdigi
online siparis sektoriinde Getir firmasinin faaliyet gostermeye baslamasi ciddi bir ikame
iiriin tehdidi olusturmustur. Miisteri i¢in ikame {iriin olan Getir cazip hale gelmis, diger
firmalarin aylik ortalama siparis sayilarinda ciddi distisler baslamistir. Bunun iizerine bu
firmalar kendilerini giincellemis ve kurye yatirimlar1 gergeklestirmistir. Artik Trendyol ve
Yemeksepeti firmalarinin da yaptig1 yatirimlar sonucunda uygulamalar lizerinden market ve

damacana su aligverisi yapilabilmektedir.

Sonug itibariyle ikame iirliniin rekabet i¢in tehdit olusturma olasiligs; tiikketicinin degiskenlik
gosteren egilimlerine, ikame iirlinii tercih etmenin getirecegi maliyete, ikame Triiniin

saglayacag faydaya, fiyat cazibesine, kalite iistiinliigiine, giincelligine, ihtiyaclara ne dl¢iide
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karsilik verebildigine ve ne denli yenilik¢i bir vizyona sahip olduguna bagli olarak bu

degiskenlerle dogrudan iliskilidir (Ulgen ve Mirze, 2004; 97).

2.2.2.4.4. Alcilarin Pazarhk Giicii

Porter, sektorde rekabete etki eden konulardan bir digerini de alicilarin pazarlik giicii olarak
ifade etmektedir. Alicilarin pazarlik talepleri tedarik¢iyi fiyatlarinda revize yapmaya sevk
ederek hem daha ucuz iiriin satin almayi saglayacak hem de kaliteyi yiikseltecektir. Alicinin
elini giiclendiren durumlar ifade edilecek olursa, su sekilde siralamak miimkiin olacaktir;
Alict yiiklii tutarda alim yaptiginda satici karsisinda giiclii pozisyonda bulunmaktadir. Bu
gli¢ aliciya daha sert pazarlik etme imkani sunacaktir. Diger bir konu alicinin talep ettigi
{iriiniin piyasada standartlasmis olmasidir. Uriiniin farklilik arz etmemesi alic1 igin daha
genis bir hareket alan1 saglayacaktir. Bir diger konu da geg¢is maliyetlerinin diisiik seviyede
olmasidir. Bu durumda da alici, satici karsisinda giiglii pozisyonda yer alacaktir. Eger bir
alternatif tercih edildiginde bu yiiksek bir maliyete sebep olmayacaksa alict icin giiglii bir
pazarlik enstriimani olacaktir. Bu durum da firmalar i¢in tehlike arz edebilmektedir. Gegis
maliyetinin diisiik seviyede seyretmesi, alicinin iirlinii saglayan isletmeler i¢inde kolaylikla
tercih degisikligi yapabilmesine olanak saglamaktadir. Dolayisiyla alicinin {iriine ve
uireticisine dair bilgi edinmis olmast bu bilginin pazarlik esnasinda etkili bir giic olarak

kullanilmasina imkan taniyacaktir (Cubukgu, 2018).

Alicilarin pazarlik giicii; fiyata duyarlilik ve goreli pazarlik giicli olmak {izere iki ana baglik
altinda toplanmaktadir (Porter, 1998; 6; Grant, 2002; 80). Alici, pazarlik yoluyla pazarin kar
verimliligine dogrudan etki eder ve fiyatin dlismesini saglamaya gayret gostermektedir.
Satin alma noktasinda talep ettikleri Uiriiniin miktarinda diislis yaparak daha az iirlin talebi
ile kalitenin yiikseltilmesi ve kendilerine yliksek standartlarda {iriin saglanmasi talebini bir
arada dogrultarak pazarlik unsurunu satici lizerinde bir giic olarak kullanmaktadir.
Dolayisiyla satict kar etme gayesi ve siirdiirtilebilirligini saglama noktalarinda alicinin bu
taleplerini dikkatle takip etme ve miimkiin oldugunca hizli reaksiyon gostererek eksiksiz
cevap verme durumunda kalmaktadir. Bu taleplerin takip edilmedigi ve alicinin cevapsiz
birakildigi durumlarda isletmeler hizla alic1 kaybina ugramaktadir. Pazarlik giiciinii etkin
olarak kullanamadiginmi fark eden alici, tedarik noktasinda tedarik¢i degistirmekten imtina
etmeyecektir. Ciinkii o da kendisi i¢in en diisiik fiyat ve en yliksek kalite degiskenleri
arasinda, yliksek seviyede verim saglayacagimi diisiindiigii segenegi tercih edecektir. Bu

sebeple alicinin elinde bulundurdugu pazarlik giiclinii iki baglik altinda toplamak miimkiin
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olacaktir. Bunlar da fiyata duyarlilik ve goreli pazarlik giicii olarak siralanmaktadir (Porter,
1998; 6; Grant, 2002; 80).

Fiyat duyarliligi konusu farkli degiskenlere bagli olmaktadir. Bunlar1 su sekilde siralamak

miimkiin olacaktir (Karapinar ve Dursun 2021; 37);

Marka Bagimliligt; Alict satin alma yapacagi anlarda belli bir {iriin grubuyla alakali
yine belli bir marka grubuna bagli olacak sekilde tercih yapiyorsa bu noktada bir
bagimlilik s6z konusu olmaktadir. Bagimliligin oldugu noktada da saglikli diisiinme
ve mantikli karar alma konular1 sekteye ugramaktadir. Dolayisiyla bu bagimlilikla
satin alma yapacak bir alicinin fiyat konusunda herhangi bir duyarliligi olmasi
thtimal dahilinde degildir. Sonug itibariyle bu bagimlilik talep edilen {irliniin fiyat
esnekligini sona erdirmis olacaktir. Fiyat duyarliligin olmadigi durumlarda bir
esneklikten bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

Uriin Farklilastirmas1; Alicilar talep ettikleri iiriiniin ya da hizmetin standartlagmis
olmasi ve farklilagtirllmasinin ortadan kalktigi durumlarda satin alma noktasinda
iiretici i¢in bir sorun konumunda olacaklardir. Standartlarin disinda da tercih yapmak
isteyen alicilarin bu tiir durumlarda fiyat duyarliligi ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla
farklilastirma konusunda zayif kalan isletmeler duyarlilikla zor durumda
kalacaklardir.

Alicinin Sagladigr Fayda; Alicinin sagladigr fayda konusu marka bagimlilig
konusuyla benzerlik gostermektedir. Soyle ki alict talep ettigi lirlinden ya da
hizmetten yiiksek seviyede fayda sagliyorsa bu durumda bir duyarlilik olugmasi olasi
degildir. Boylelikle de satici, alicinin sagladigi faydaya binaen fiyatta herhangi bir
esneklige yer birakmayacaktir.

Alicilarin Kendi Aralarindaki Rekabet; Bu konu fiyat esnekligi ile ters orantili olarak
gerceklesmektedir. Yani alicilarin kendi arasindaki rekabetin seviyesi ne denli

yiiksek olursa saticinin da fiyat diisiirme konusundaki istegi bu 6l¢iide diisecektir.

Diger bir baglik olan alicinin goreli pazarlik giiciinii etkileyen unsurlar1 da sdyle 6zetlemek

miimkiin olacaktir (Grant, 2002; 82);

Alicinin satictya kiyasla daha biiylik olmasi ve yogun bir kapasiteyle pazarda
variyetini stirdlirmesi,
Geriye entegrasyon kabiliyeti

[kame iiriinlerin basarisi
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e Alicinin gecis maliyetinin diisiik seviyede seyretmesi,
e Alicinin bilgi noktasinda herhangi bir eksige yer birakmayacak kadar donanimli
olmasi
Alicilarin goreli pazarlik giiglerini etkileyen faktorleridir (Porter, 2000; 32).
Alicilarin pazarlik giiclinii etkileyen bu etmenler tedarik¢inin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynayip, rekabeti belirleyen ana unsurlar1 olusturmaktadir. Bu konu ¢ergevesinde alicilar
olabilecek en yiiksek fayday1 saglayacagi tedarikginin tespitini saglayabilecektir (Barney,
2001; 98).

2.2.2.4.5. Tedarikcilerin Pazarhk Giicii

Saticilar ya da diger bir deyisle tedarikgilerin “fiyatlarda yapacaklar1 degisiklik ve satiga
sunulan {iriin/hizmet kalite standartlarinda yapacaklar1 degisiklik miisteri iizerinde bir tehdit
unsuru olarak kullanilabilmekte olup, bu unsur tedarik¢i igin bir pazarlik giicii
olusturmaktadir” (Porter, 1980; 27). Yani satici fiyatlar1 yiikselttigi durumda ya da sundugu
iriiniin kalitesinden taviz verdigi durumlarda satis1 siirdiirebiliyorsa bu miisteri igin
dezavantajli bir durum olacaktir. Talebin siirmesi durumunda satict bu durumu lehine
kullanarak fiyat ve kalite etkenlerini One siirerek alicitya gore avantajli konumda yer
alacaktir. Pazarlik giiciinii elinde bulunduran satici fiyatlar1 maksimum kar saglayacag:
seviyelerde belirleyip, kalitesini de yine en yiliksek verim alacagi standartlarda belirleme

kabiliyetine sahip olacaktir (Barca ve Esen, 2012; 98).

Porter, tedarik¢inin pazarlik giiclinii etkileyen faktorleri su sekilde siralamigtir (Cengiz,
Aydinli ve Oral, 2019; 213);

e Piyasada bulunan tedarik¢i hacmi sinirli oldugu zaman pazarlik agisindan 6nemli bir
avantaj olacaktir. Talep edilen lriinlin piyasada sinirli sayida satici tarafindan
sunuldugu pazarlarda alicinin fazla alternatifi bulunmayacak, bdylelikle fiyat
cesitliligi s6z konusu olmayacaktir. Siirli sayida tedarik¢i bulunan piyasada fiyatlar
birbirine yakin seviyede olacagi i¢cin bu durum tedarik¢i icin bir pazarlik giicli
olacaktir.

e Tedarik¢inin sundugu iiriiniin miisteri agisindan konui bir 6nem arz etmesi durumu
da tedarik¢i icin 6nemli bir pazarlik avantaji saglayacaktir. Bu 6nem aliciy1 dogrudan
tedarikciye getirecegi icin fiyat hassasiyeti olusturmayacaktir. Ancak bu noktada
kalite standartlar1 belirleyici olabilmektedir. S6yle ki kendisi i¢in 6nemli bir girdi

olacagini diigiinen alic1 fiyat konusunda kaygili olmayacagi icin bir esneklige ihtiyag
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duyulmayacagi gibi; kalite konusunda yeterlilik saglanmadigi durumlarda alicinin
alternatif arayisina girmesi tabii bir sonu¢ olacaktir. Bu noktada yeterli diizeyde
kalite standartlarin1 saglayan tedarikg¢i, alici karsisinda pazarlik giiciinii elinde
bulunduracaktir.

e Tedarikg¢inin piyasaya sundugu iiriiniin herhangi bir ikamesi olmadigi durumlar da
onemli bir pazarlik giicli saglamaktadir. Daha onceki basliklarda belirtilen ikame
tiriin tehdidi konusunda oldugu gibi, alicinin bir {riiniin ikamesi olmadig:
durumlarda fiyat ve kalite algilarindaki sabiteler esneklik gostermektedir. Tedarikei
piyasaya ikamesi bulunmayan bir {iriin sundugunda alic1 karsisinda pazarlik giictinii

elinde bulunduracaktir.

Bir isletme i¢in {rlin tahsis eden tedarik¢inin elinde bulundurdugu pazarlik giiciiniin
potansiyeli, isletmenin sektordeki faaliyetlerinde stratejik planlarini gézden gegirmesine ve
bu planlara dogrudan etki etme gibi sonuglara yol acabilmektedir. Tedarike¢i, elinde ytliksek
seviyede bir pazarlik giicli bulundurdugunda, isletmeye kars1 daha ciiretkar olacaktir. Bu
cliret esneklikten uzak ve daha ziyade kendi istekleri dogrultusunda gelisen bir iliski olarak
sekillenecektir. Dolayisiyla igletme, tedarik¢inin bu avantaji karsisinda stratejik
planlamasin1 gézden gecirme ya da gilincelleme durumunda kalacaktir. Tedarik¢i elinde
diisiik seviyede bir pazarlik giicii bulunduruyorsa bu iliski tam tersi olarak gerceklesecektir.
Yani isletme, tedarik¢iyi kendi faydasi dogrultusunda yonlendirebilecektir (Akyiirek, 2022;
15).

Sonug itibariyle sektdr icinde tedarik¢inin giiglii olmasimi saglayacak durumlari; girdiler
konusunda olusacak farkliliklar, tedarik¢inin gecis maliyetinin yiiksek seviyede olmasi,
ikame triinlerin olmasi1 ya da olmamasi durumu ve tedarik¢inin nicel olarak artmasi olarak

ifade etmek miimkiin olacaktir (Barney, 2001; 96).
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3. TURKIYE’DE OZEL GUVENLIK HiZMETLERIi SEKTORU

Tirkiye'de 6zel giivenlik hizmetleri, genel kolluk orgiitleri (polis, jandarma ve sahil
giivenlik) ile 6zel kolluk oOrgiitleri (belediye kollugu, orman muhafaza vb.) tarafindan
yasalarla belirlenen asli gorevlerin disinda kalan ve kamu diizeninden bagimsiz olarak 6zel
bir amaca hizmet eden kamu veya 6zel sektore ait yerlerin giivenlik 6nlemlerini saglamak
amaciyla ortaya cikan, genel kolluga yardimer nitelikte bir kurumdur. I¢ giivenlik &rgiitleri,
hukuki ve toplumsal kosullarin bir sonucu olarak sunduklar1 hizmetlerde gelisme, degisme
ve uzmanlagma yagamaktadir (Miilga 2495 sayili Kanun ve 5188 sayili Kanun). Tiirkiye,
0zel giivenlik uygulamalar1 alaninda 6nemli bir ilerleme kaydetmis ve bu gelisimini
stirdiirmektedir. Giincel anlamda 6zel gilivenlik uygulamalar1 sektdriine katkida bulunan
temsilcilerin ve sektoriin yarattig1 istihdam ve ekonomik etkileri goz oniinde bulundurarak,

konunun 6nemini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Emniyet Genel Miidiirliigii’ne bagl olarak faaliyet gosteren Ozel Giivenlik Denetleme
Bagkanligi’'ndan alinan istatistikler, Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde 2248 tane faaliyet izin
belgesine sahip firma oldugunu gostermektedir (EGM, Ozel Giivenlik Istatistikleri, 2023).
Faaliyet belgesine sahip egitim kurumu sayis1 746 olarak kayitlara gegmistir. Sertifika almis
olan personel 1.017.580 kisi olarak belirlenmistir. Kimlik alan personel sayis1 686.616 kisi
olarak belirlenmistir. 2014 senesinde Anadolu Ajansi’nin yapmis oldugu bir haber (Anadolu
Ajansi, “Tiirkive Ozel Giivenlik Istihdaminda Avrupa Ikincisi”), iilkemizin istihdam
noktasinda 6zel glivenlik sektoriinde en genis hacme sahip ikinci tilke oldugunu, bu hacmin
yaklagik olarak {i¢ milyar dolar diizeyine ulastigini ifade etmektedir (Saglam 2014). Bu
bolimde 6zel giivenligin tarihsel gelisimi, 6zel giivenlik uygulamalarmin 6nemi ve ilgili

kurum ve kuruluslar konularina deginilecektir.

3.1. Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Tarihsel Gelisimi

Ozel giivenlik hizmetlerinin tarihsel kokenleri, Orta Cag'da Roma ve Osmanli gibi bazi
imparatorluk devletlerinde, halkin miilklerini koruma ve aligveris alanlarin1 yangina kars1
koruma gibi cesitli tedbirlerin alinmasina dayanabilir. 19. ylizyilda ise Bati merkezli modern
formu ortaya ¢ikan bu hizmetin i¢ giivenlik alaninda etkisi, glivenlik yiikiinlin vatandaslar
ve kurumlar arasinda imtiyaz ve gelir oraninda paylasilmasinin adi olmustur (Yildiz, 2009).

Diinyada 6zel giivenlik konusu 1970 yili ve sonrasinda ortaya ¢ikmis ve bundan sonra
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gelisme gostermistir ayrica Tiirkiye’deki mazisi ¢ok daha eskiye dayanmaktadir. Osmanli
déneminde bugiiniin 6zel giivenlik sektoriiyle fonksiyonel olarak ayni islevde bircok olusum
ve organizasyon goriilmektedir. Osmanli devlet yapisi diisliniildiiglinde bunun devletten
bagimsiz gelismesi s6z konusu degildir. Ozel giivenlik uygulamalarinin diinyada gelisim
gostermeye basladigi 70’li yillar boyunca Tiirkiye ilk olarak kamu kurumlarinda giivenlik
yiikiiniin bolistiiriilerek hizmetin arttirilmasi, ardindan da konvansiyonel bankalarin
isteklerine mukabil bu hususta giindem olusturmustur. Tiim bu gelismelerin ve taleplerin
akabinde konuya dair yasal diizenleme gelistirilmis ve 1980 askeri darbesi sonrasinda
kurulan askeri rejim doneminde yiiriirlige girmistir. Bu gelismeler 1s181inda Tiirkiye 6zel
giivenlik uygulamalarinda iki tane kanun tasaris1 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi, askeri rejimde
giindeme gelen 1981 senesi itibariyle kamu kurum ve kuruluslarinda 6zel giivenlik
uygulamalar1 baslatilmasini planlayan 2495 sayili kanundur. Ikinci diizenleme de bundan
yaklagik 23 sene sonra 2004 senesinde 6zel giivenlik uygulamalariin sirketler vasitasiyla
organize edilmesini, bu kapsamda ilgili alanda faaliyet gosterecek sirketlerin agilmasina dair
diizenlenen 5188 sayili kanundur (Ugkun, 2012).

Yasal diizenlemeler goz oniinde bulunduruldugunda 6zel giivenligin mazisi yakin tarihe
dayaniyor gibi diisiiniilse de daha uzun bir mazinin oldugunu séylemek miimkiin olacaktir.
Bu kapsamda Osmanli doneminde derbent, sergerde, kervansaray, gibi birtakim
organizasyonlar, giinlimiiz 6zel glivenlik uygulamalariyla fonksiyonel anlamda ¢ok biiyiik
benzerlikler gdstermektedir. Osmanli doneminde tasradaki gilivenligin saglanmasi
noktasinda miihim bir hususiyet arz eden derbent teskilati, donemin ticaret yollar1 ve kervan
giizergahlar1 hattinda saglam bir zincir meydana getirmistir (Kegici, 2008, s. 45). Osmanh
doneminde ticaret yollar1 ve bunun i¢in kervanlarin kullandiklar1 giizergahlarda, daglik arazi
ve tasrada, mukim insanlarin can gilivenliginin saglanmasi noktasinda olusturulmus
organizasyona derbend adi verilmektedir. Derbend teskilatinda gorevli personel kendisine
tayin edilmis alan i¢inde yer alan noktalar1 gézlemek ve ndbet tutmakla vazifelendirilmistir.

Bu vazifeliler de derbendg¢i olarak adlandirilmistir. (Ersoy, 2008, s. 50).

Ases olarak adlandirilan giivenlik orgiiti de Osmanli doneminde sorumlu olduklar
bolgelerde gorev yapmaktaydi. Gorev alanlar1 mesk(in mahaller ve ticaret noktalarindan
olusmaktadir. Asesler mahalleyi ve ¢arsiy1 korumakla gorevlendirilmistir. Kuruluslar: Fatih
donemine dayanan asesler gorevlerini gece ifa edip, karsilik olarak ¢ars1 sakinleriyle yapilan
anlagsmaya mukabil maas baglanmistir. Sehirde hangi bolgelerde ve ne kadar sayida ases

gorevlendirilecegi kanunla sabittir. (Ortayli, 1976, s. 101; Ergut, 2012, s. 98).
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Bagka benzer bir organizasyon da “Desteban’ adiyla anilan arazi gorevlileri, mahsuliin ziyan
olmasinin dniine ge¢mek lizere kurulmus, kar saglayan hububat gibi mahsullerin herhangi
bir zarara ugramamasi icin faaliyet gdstermistir. Orgiitiin bir diger gdrevi de agaclarmn

kesilmesini onlemek, tabiati koruma altinda tutmaktir (Seker ve Baytun, 2013, s. 327).

Osmanli doneminde faaliyet gosteren glivenlik olusumlarindan bir digeri de sergerde olarak
adlandirilan organizasyondur. Serderge muhatabiyla sézlesme yapmak suretiyle, belirli bir
lcrette uzlagi saglayarak Dbelirli mahallerde giivenlik sartlarin1  saglamakla
gorevlendirilmistir. Ozel giivenlik uygulamalarinin ¢ok benzer bir drnegi olan serdergeler
faaliyette bulunduklar1 mahalde kendilerinden istenen giivenlik sartlarin1 yerine

getirebilmek adia teskilatlanmis ve personel istihdam etmistir (Ozbek, 2010, s. 57).

Osmanli dénemi goz 6niinde bulunduruldugunda, giivenlik noktasinda devlet kontroliiyle
faaliyet gosteren bir¢ok organizasyonun faaliyet gosterdigi goriilmektedir. 19. yiizyil
itibariyle alisilagelmis isleyisi glincelleyerek devlet politikalarint modernize etmek isteyen
Osmanli, bu gayretini neredeyse tiim kurumlarinda gergeklestirmistir. Bu modernize
calismalarindan etkilenen bir kurum da ordu olmustur. Osmanli doneminde ordu, devlet igin
giivenligi tahsis etmeye yetkili tek organ olmustur. Modernize edilen orduyla beraber,
ordudan bagimsiz, merkezi yonetime tabi, 6zerk bir teskilatla kurulan polis hayata gegmistir.
Bu gelismelerin yasandigi siiregte Osmanli Devleti’nde vazifeli biirokrat personel merkezi
bir giivenlik organizasyonu olusturarak hem tasrada hem de merkezde iktidarini
giiclendirerek hareket alanlarina genislik kazandirmislardir (Uckun, Yiiksel & Demir, 2012;
27).

Ozel giivenlik uygulamalarinin gelisme gdstermesi bakimindan Osmanli dénemi ve
cumhuriyet donemi benzerlik gostermektedir. Osmanli’nin kurulusundan belli bir siire
sonrasina kadar herhangi bir gelisme gostermeyen 6zel gilivenlik uygulamalari, Tirkiye
Cumhuriyeti kurulduktan sonra da 80’li yillara degin kayda deger bir gelisme
gostermemistir. Zaman i¢inde donem farkli tekliflerle giindeme tasinsa da karsilik
bulamamis, 1980 darbesi sonrast kurulan askeri rejime kadar yasal bir zemine

kavusamamustir (Mil, 2014; 121).

Ozel giivenlik uygulamalar1 1966 yilina geldigimizde giindeme taginmus, iizerinde yapilan
tartismalar neticesinde herhangi bir sonuca varilamamistir. Bu giindemin akabinde 1973 yili

itibariyle, Ankara Sikiydnetim Komutanligi,
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“Memleketin kalkinmasinda onemli rolii olan barajlarin muhafaza personelsiz
birakilmasina ve anarsistler icin elverigli bir hedef haline getirilmesine mdni
olmak icin Ozel Muhafaza Teskilati Kanunu'nun bir an oénce TBMM ye

sunulmasi”

konusunu giindeme tasimistir (Giilcii, 2004, s. 138). Bu talebin ardindan Igisleri Bakanlig
“Miiesseselerde Ozel Koruma Teskilat: Kurulmas: Hakkinda Kanun Tasarisi” bashigiyla bir
hazirlik yapmis fakat 1975 yilinda Adalet Komisyonu incelemelerini tamamlayarak reddine
karar vermistir. 1977 yilina gelindiginde igisleri Bakanlig1 tasariyr giincelleyerek tekrar
sunmak istese de bu talep yine reddedilmistir. 1978 yil1 itibariyle bir komisyon olusturularak
daha once iki kez reddedilen tasar1 lizerinde yeni ¢alismalar yapilmis ve sonug olarak 33
maddeden olusan “Banka ve Diger Kurum ve Kuruluslarin Korunmas: ve Giivenliginin
Saglanmasi Hakkinda Kanun Tasarisi” ortaya konmus, fakat 1980 yilinda be tasar1 da

karsilik bulamamistir

Sonug itibariyle, 1980 darbesinden sonra ortaya ¢ikan goriis, giivenligin 6zel tesebbiisle de
uygulanabilir bir zemine kavusmasimmi saglamistir. Daha Oncesinde hiikiimet
programlarindan da yola ¢ikarak giivenligin yalnizca devlet eliyle saglanabilecegi
savunulmus, bu uygulamalarin herhangi bir olusum tarafindan saglanmasi igin yetki
verilmesi katiyen kabul gormemistir (Demirel, 2016). Gilivenlik uygulamalar1 zaman iginde
serbest piyasaya yerlesmis, Onemli bir sermaye ifade etmeye baslamistir. Gilivenlik
uygulamalarinin serbest piyasada kendine yer bulmasinin 1980 askeri darbesinden sonra bas
gosteren ekonomi politikalariyla dogrudan ilgisi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Boylelikle 6zel giivenlik uygulamalarinin sirketleserek serbest piyasaya girmesi 1990’
yillar itibariyle hayata gegmistir. Bu gelismelerin kendine yasal bir zeminde yer bulmasi da
2004 yilin1 bulmustur. 2004 y1li itibariyle 5188 sayili yasa hayata ge¢mis ve 6zel giivenlik
isletmeleri yasal olarak diizenlemeye tabi tutulmustur (Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun, 2004).
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3.2. Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Onemi

Giivenlik ihtiyaci, insanlarin topluluk halinde yasadigi en temel ihtiyaglardan biridir.
Binlerce yildir, toplumlar giivenlik ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla gesitli kurum ve
kuruluglar olusturmus ve bu kurumlar1 zamanlarina gore sekillendirmislerdir (Ugkun vd,
2012). Ozel giivenlik sektorii gegmisten giiniimiize faaliyet alanlar1 gitgide genisleyerek
diinyanmn birgok iilkesinde bulunmaktadir. Ilk zamanlar giivenligin 6zel girisimler
vasitasiyla yerine getirilmesine mesafeli yaklasilmistir. Bu nedenle, bu alan her tilkede farkl

diizeyde gelisim gostermis olup, birtakim ¢ekincelere ragmen diinyada hizla yayginlagmistir.

Ulkemizde 6zel giivenlik alanlarinda giivenlik hizmetinin giiniin ihtiyaclaria cevap verecek
nitelikte, devletin iznine tabi olmak kaydiyla ve yine devletin siki denetimi altinda
yiiriitiilmesi amaciyla 10.06.2004 tarihli 5188 say1il1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
ve buna iligkin yonetmelik ¢ikarilmistir. Bu diizenlemeler sayesinde iilkemizde de 6zel
giivenlik sektorii hizli bir sekilde biiyiiyerek giinlimiize kadar etkin bir sekilde varliginm

stirdiirmiistiir.

Klasik diinya ve modern diinya kosullarinda, hi¢bir profesyonel mal veya hizmet iiretim sekli
gosterilemez ki licretsiz ve karsiz olarak varligini siirdiirebilsin. Bu baglamda, is doyumunun
artmasi, 6zel giivenlik gorevlilerinin genel yasam standartlarina olumlu katkida bulunur ve
bu da hizmetten beklenen performansi olumlu yonde etkiler (Yildirim, 2007). Gelisen ve
degisen teknolojinin 6zel giivenlik sektoriinlin faaliyet alanin1 genisletmesi ile birlikte,
Ulkemizde ozel giivenlik sektdriinde yillik ortalama 3 milyar Euro’luk bir ciro
yonetilmektedir (Bakanimiz Sn. Soylu; Kolluk Kuvvetlerimize 350 Bin Kisilik Bir Giivenlik
Destegi Saglamay1 Hedefliyoruz, 2022)

Ozel giivenlik hizmetleri, tarih boyunca farkli donemlerde farkli maksatlarda kullanilmak
tizere karsimiza ¢ikmaktadir. 19. yiizy1l basinda Amerika’da yiikselen demiryolu sektorii
beraberinde, yapilan sevkiyatlar1 koruyucu bir unsura ihtiyag duymustur. Ayni sekilde
Avrupa’da sanayi isletmelerinin korunma kaygilar1 da beraberinde 6zel bir glivenlik hizmeti
alim ihtiyact dogurmustur. Bu 6rnekler 6zel giivenlik hizmetlerinin bugiin geldigi noktanin
baslangici olarak kabul edilmektedir. Lojistik, para transferi, dedektif faaliyetleri, hirsizlik
Onleme ¢aligmalari i¢in hayata konan projelerin ilk olarak bahsedilen donemlerde karsimiza

ciktigr goriilmektedir (Alpkutlu 2017, 70).

Ozel giivenlik hizmetlerinin gelisme gosterip gesitli alanlarda faaliyet gdstermesinde tarih

boyunca birgok konu etkili olmustur. Devletlerarasinda imzalanan mutabakatlar, ticaret
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anlagmalari, terOriin artis gostermesi, niifusun artmasi, sirketlerin ¢ok uluslu yapilarda
organize olmasi ve farkli cografyalarda faaliyetlerine baslamalari, tiiketim aligkanliklarinin
degiskenlik gostermesi, aligveris merkezlerinin ragbet gormesi, giivenlik alaninda duyulan
ihtiyacin yeni bir istihdam alan1 yaratmasi, siyasi konjonktiirdeki degisiklikler, askeri
yenilikler, iktisadi olarak yasanan degisiklikler bu gelisime ivme kazandiran 6nemli konular

olmuslardir (Ilhan 2015, 47-48).

Tirkiye’de 6zel giivenligin hizmet olarak alimina baslanmasi, yasal olarak 1953 senesinde
hayata gecen “Sabotajlara Karsi Korunma Kanunu” iceriginde bir alt baslik olan “Barajlar1
Koruma Yonetmeligi” ile gerceklesmistir. 1980 sonrasi yiiriirliige giren 2495 sayili “Bazi
Kurum ve Kuruluglarin Korumasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun” ile ve
bunu takiben 2004 senesinde 5188 sayili kanun ile birlikte kamu giivenligi baslig1 altinda
kendine yer bulan 6zel giivenlik hizmetleri, ¢alisan sayisinin geldigi nokta ve sektore
duyulan ihtiyacin giinden giline artmasiyla biiyiilk bir 6nem kazanarak gelisimini
siirdiirmektedir (Alpkutlu 2017, 82-84; Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 2004)).

Hem kamuda hem 6zel sektorde faaliyet gosteren 6zel giivenlik hizmetleri; fiili giivenlik,
giivenlik danismanligi, yakin koruma, yerinde koruma ve devriye hizmetleri, site glivenligi,
bilgi islem giivenligi, veri iletisimi giivenligi, posta giivenligi, ¢elik kasa hizmetleri ve zirhli
ara¢ saglama gibi mekanik giivenlik, sivil savunma, mahiyeti itibariyle glivenlik ihtiyaci

duyulan 6zel isletmeler gibi bircok farkli alanda gelisme saglamis ve 6nemini arttirmistir.

3.3. Ozel Giivenlik Hizmetleri Kapsaminda Faaliyet Gosteren Kurum ve Kuruluslar
“Ozel giivenlik hizmetlerine dair kanun uygulanmasina iliskin yonetmeligin 1’inci boliim
4’tincii maddesi ve 3’tincii boliim 7’inci maddesinde belirtildigi sekliyle tilkemizde o6zel
giivenlik hizmetleri kapsaminda faaliyet gésterebilecek kurum ve kuruluslar dort ayrt yapida
adlandirilmistr” (T.C. Igisleri Bakanhigi Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel Giivenlik
Denetleme Baskanligi Raporu, 2018);

e Ozel giivenlik birimi
e Ozel giivenlik sirketi
e Ozel egitim kurumu

e Alarm merkezleri.

Ozel giivenlik birimleri; Kamu kurumlarinin, ticari isletmelerin, sivil toplum 6rgiitlerinin

ve personel istihdam edilen herhangi bir organizasyonun ihtiyacina binaen olusturulan
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giivenlik birimleridir. Bu kapsamda hizmet veren bu birim herhangi bir finansal kar
maksadiyla isleyisini siirdiirmemektedir. Yeterli sartlar saglandiginda bu hizmet

yetkilendirilmis 6zel glivenlik firmalar1 marifetiyle de idare ettirilebilmektedir.

Ozel giivenlik sirketleri; Ozel giivenlik uygulamalarin1 personel istihdam ederek ve
sunulan hizmetten kar saglamak maksadiyla faaliyetlerini siirdiiren organizasyonlardir.
Gilivenlik uygulamalart ve koruma hizmetleri gibi hususlarda talebe binaen egitim,
danmismanlik ve personel saglama gibi hizmetler sunmaktadir. Kar maksadiyla faaliyet

gosteren bu igletmelerin yer aldigi konum hizmet sektorii olarak adlandirilmaktadir.

Ozel egitim kurumu; Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyen personele ilgili egitimi
saglamak, smava tabi tutmak ve basarili olan adaylara sertifikalarint vermekle
yetkilendirilmis egitim kuruluslaridir. Bakanliktan alinan izinle kurulan ve yine hizmet

sektorlinde faaliyet gosteren ticari igletmelerdir.

Alarm izleme merkezi; Konutlar ve isyerleri gibi yerlesik yapilarm giivenlik ihtiyacim
kargilamak maksadiyla kurulmus isletmelerdir. Bu kapsamda, bir¢cok modern teghizat
kullanilmaktadir. Gilivenlik kameralari, X-ray cihazlari, arama detektorleri, alarmlar gibi

teknik materyaller ve diger bir¢ok donanim bunlara 6rnek olarak gosterilmektedir.

Isin ugras, ugrasin ise meslek olmasi, o isin uzmani olmay:1 (profesyonellesmeyi)
gerektirmektedir (Karasu, 2001). Baska bir ifadeyle bir faaliyetin gecici ticret kapisi
olmaktan ¢ikarak ‘kuralli, etik ve disiplinli bir pratige kavusturulmasi’, onun mesleki
boyutunu etkiler. S6z konusu olan hizmet giivenlik olunca, medeni bir standart olan “hukuk’
kavraminin 6nemi bir kat daha artmaktadir. 5188 sayili Kanun, ger¢ek veya tiizel kisilerin
devletce saglanan genel giivenlige ek olarak canini ve malim1 korumak amaciyla 6zel
tesebbiislerden koruma ve giivenlik hizmeti almalarina imkan saglamistir. Bu yeni is kolu
birgok kisinin istihdam edilmesine yol acmis ayrica giin gegtikce koruma ve giivenlik
talepleriyle birlikte giiniimiizde dogumhaneden baslayip mezarliga uzanan yaygin bir hizmet
agina ulagmistir. Genis bir yelpazede sunulan giivenlik onlemleri, miisteri memnuniyeti
odakl1 ¢oziim Onerileri 6zel glivenlik sektoriinii cazip hale getirerek bircok kisi, kurum ve
kurulugun tercih sebebi olmus, hizmet verilen alanlarin sayisi giin gectikce artmistir.
Toplumun giivenlik ihtiyaci ¢ogaldikca 06zel giivenligin istthdam edildigi alanlarin
bliytidiigli goriilmektedir.
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4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden birisi olan vaka analizi kullanilmistir. Nitel
arastirma kavrami; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi sayisal olmayan veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, olaylar tiim gercekligiyle ortaya koymay1 hedefleyen biitiinciil
veri toplama yoOntemidir (Akman, 2005; 14). Nitel arastirma, bir konunun daha
derinlemesine anlagilmasina ve i¢ gorii kazanilmasina olanak tanir. Nicel veriler genellikle

sayilarla ilgilenirken, nitel veriler duygulari, diisiinceleri ve deneyimleri igerir.

Vaka analizinin kavramsal anlamina da bakacak olursak; belirli gercekler ve verileri i¢eren
durum ve kavram calismalarinin tamina verilen isimdir (Mural ve Cenkseven, 2005; 127).
Calismada vaka analizinin se¢ilmesinin temel nedeni, 6zel giivenlik sektoriindeki stratejik

rekabet kavraminin tiim yonleriyle ele alinmasidir.

Arastirmada nicel yontem yerine yiiz yiize goriisme segilerek, belirli noktalarda alinacak
sonuglarin kanitlanmasi yerine ¢aligmanin detaylarina vakif olarak derinlemesine analiz
yapmak amaclanmistir. Veri toplama asamasinda giivenlik sirketlerinin yetkililerinin bos

zamanlarina gore program yapilarak goriismeler gerceklestirilmistir.

Arastirma boyunca 13 katilimciya agik uclu 5 soru sorulmustur. Arastirmanin sorulari
calismanin anahtar kelimeleri ekseninde belirlenerek katilimcilardan sektore dair dogrudan
arastirmanin ¢aligsma alanina yonelik cevaplarin alinmasi amag¢lanmaistir. Sorularin agik uglu
olusturulmasi, gériisme yapilan personelin cevaplarinin ayrintili olusturulmasini saglamistir.
Verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin iizerinde durdugu olgular ve katilimcinin
kendini ifade ederken kullandig1 kelimeler dogrultusunda analiz yapilmistir. Goriismeler
sonucunda alian cevaplar dogrultusunda stratejik rekabet konusu alt bagliklara ayrilmis ve

ayrintili olarak analiz edilmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 13 kisi olusturmaktadir. Katilimcilarin tamami1 Ankara’da
giivenlik sektoriinde faaliyet gosteren firma yetkililerinden olugmaktadir. Katilimeilarin
kisisel verilerini korumak adina firma isimleri ve kisisel bilgileri gizli tutulmustur.
Katilimcilar hakkindaki demografik bilgiler Tablo 3.1.’de verilmistir. Genel itibariyle

calismada bahsi gegen giivenlik sektorlerinin her birinden katilimec1 bulunmaktadir. Calisma
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grubu maksimum ¢esitlilik ornekleme yontemine uygun olarak secilmistir. Maksimum
cesitlilik orneklemede amag goreli olarak kiiciik bir 6rneklem grubu olusturmak ve bu
orneklemde arastirmada {izerinde durulan probleme taraf olabilecek kisilerin farkliligini
yansitmayi saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008; 108). Bu amagla 6zel giivenlik egitim
kurumu sahibi, 6zel glivenlik hizmeti veren ve alan sirket yoneticileri, giivenlik sistem ve
cihazi satan isletme sahibi kisilerden 6rneklem segilmistir. Sektdrde faaliyet gosteren biiyiik
firmalarin agirlikli olarak Ankara’da bulunmasi nedeniyle arastirma evreni Ankara ili olarak
tercih edilmistir. Ankara’da Google haritalar iizerinden tespit edilen 163 giivenlik
sektorliinde hizmet veren sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerden alanlarindan aktif olarak
hizmet vermekte olan 13 firmadan 13 katilimciyla yiiriitiilen ¢alismada ulasilan firmalarin
Ankara’da gilivenlik sektoriinde pazarda dnemli bir yere sahip olmalar1 6rneklemin yeterli

olusunun gostergesidir.

Arastirmanin 6rnekleminin temsil edilebilirligini belirlemek amaciyla aktarilabilirlik ilkesi

esas alinmistir. Baskale (2016)’ya gore;

“Nicel arastirmanin temel amaclarindan biri olan ve arastirmanin
degerini  yargilamada kullanilan  “genelleme”  kavraminmin nitel
arastrmalardaki karsiligi olarak kullanilan aktarilabilirlik; uygunluk
(fittingness) olarak da adlandirilmaktadir. Buna gore bir ¢alismanin
sonuclart benzer katilimct ve ortamlardaki durumlara aktarilabilmelidir.
Aktarlabilirlik sonuglarin nasil genellenebilecegi ve biitiin gruba nasil
iletilebilecegini igerir. Nicel ¢alismalarda genelleme (dis gegerlik)
istatistiksel sonuclarla ve verilerin evreni temsil eden bir orneklemden
toplandigimin  (randomize, tabakali vb. yontemlerle) gosterilmesiyle
saglamir. Nitel ¢alismalarin genelleme amact yoktur. Biitiin deneyimler

bireyin durumunu anlamaya odaklanir.” (Baskale, 2016;26)

Arastirmanin katilime1 cevaplart ve bulgulari baz alindiginda anlasilabilir ve konu ile ilgili
kisilerin kavrayabilecegi 6l¢iide oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda 6rneklemin evreni

temsil etme noktasinda yeterli oldugunu dile getirmek miimkiindiir
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Tablo 4.1. Goriigme yapilan katilimcilarin listesidir.

KATILIMCILAR CINSIYET EGITIM GOREV
Katilimer 1 Erkek Lisans Genel Mudiir Yrd.
Katilimer 2 Erkek Lisans Koordinator
Katilimer 3 Erkek Lisans Koordinator
Katilimer 4 Erkek Lisans Y dnetici
Katilimer 5 Erkek On Lisans Egitim Kurumu Sahibi
Katilime1 6 Erkek Lise Egitim Kurumu Sahibi
Katilimer 7 Erkek Lisans Egitim Kurumu Sahibi
Katilimei 8 Erkek On Lisans Egitim Kurumu Sahibi
Katilime1 9 Erkek On Lisans Egitim Kurumu Sahibi

Katilimer 10 Erkek Lisans Giivenlik Miidiirii
Katilimer 11 Erkek On Lisans Giivenlik Midiiri
Katilimer 12 Erkek Lise Sirket Sahibi

Katilimer 13 Erkek Lise Sirket Yoneticisi

4.3. Veri Toplama Araglari ve Verilerin Analizi
Arastirmada calisilan 13 kisi ile miilakat yontemi kullanilarak goériisme yapilmistir.
Calismanin amaci g6z Oniinde bulundurularak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi

kullanilarak veriler toplanmis ve bu veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

“Toplanan verileri aciklayabilecek kavram ve iliskilere ulasmak, icerik
analizinin temel amacidir. Icerik analizinde temelde yapilan birbirine
benzeyen verileri belli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirerek

bunlari okuyucularin anlayacag sekilde organize edip sunmaktir” (Y1ildirim

ve Simsek, 1999).

Miilakat formu, arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve iki 6gretim iiyesi tarafindan kapsam
gecerliligi gbzden gegirilmis sorulardan olusturulmustur. Sorular hazirlanirken arastirmanin
anahtar kavramlar1 ve hedef sektoriin dinamikleri goz 6niinde bulundurulmustur. Sorularin
hazirlanmas1 sonras1 kamsam ve gegerliligi gézden geciren 6gretim {iyelerinden sorular i¢in
sOzlii olarak teyit alinmistir. Arastirma kapsaminda sorulan Sorular yari yapilandirilmisg

tarzda sorulmustur. Bu arastirmada kodlarin ve kategorilerin elde edildigi katilimcei
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goriiglerinden bire bir alint1 yapilarak ‘gecerlilik’ saglanmistir (Patton, 1987). Katilimcilara

asagidaki sorular sorulmustur.

e Ozel giivenlik sektdriiniin rekabet ortamini nasil tanimlarsiniz?

o Secktor otoriteleri ile rekabet etmeye calisirken yeni girisimcilerin karsilastigi
zorluklar nelerdir?

e Disaridan kurumlara 6zel giivenlik hizmeti veren firmalarinin pazarlik giicii 6zel
giivenlik sektdriinde ne durumdadir?

e Ozel giivenlik sektdriinde alicilarin (miisterilerin) pazarlik giicii nedir?

e Kendi kendine giivenlik sistemleri gibi 6zel giivenlik sektoriinlin yerini alabilecek

yeniliklerin ortaya ¢ikmasi rekabeti nasil etkiler?

Gorlismelerde veri kayiplarinin olmamasi i¢in, gériismeler yazili olarak kaydedilmis daha
sonra bilgisayar ortamina aktarilmistir. Igerik analizinde toplanan veriler once
kavramlagtirilir. Daha sonra verilere anlamlilik analizi yapilir. Bu analiz; katilimcilar i¢in

anlamli olanlarinin kavramlarin organize edilmesidir (Altunisik vd. 2012).

4.4. Arastirmanin Giivenilirligi

Nitel arastirmalar s6z konusu oldugunda, gecerlik ve giivenirlik iki 6nemli kavramdir.
Gegerlik, bir 6lgme aracinin gercekten Olgmeye calistiglr seyi dogru bir sekilde Olgiip
Olcmedigini belirtir. Yani, aracin neyi olctiigiiyle ilgili dogru ve gegerli sonuclar elde edip
edemedigini ifade eder. Giivenirlik ise bir 6l¢me aracinin ayn1 kosullar altinda tekrarlanabilir

sonuglar iiretebilme yetenegidir (Baskale, 2016; 23).

Bir nitel arastirmada gegerlik genellikle katilimcilarin deneyimlerini dogru bir sekilde
yansitip yansitmadigina odaklanir. Arastirma sorularinin ve yontemlerin, arastirilan konuyla

uygun olup olmadigini anlamak 6nemlidir (Baskale, 2016; 23).

Glivenirlik ise arastirmanin tutarliligina odaklanir. Ayni aragtirma kosullari altinda, farkli
zamanlarda veya farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan dl¢timlerin benzer sonuglar vermesi

beklenir (Baskale, 2016; 24).

Nitel arastirmalarda bu dinamikleri degerlendirmek, genellikle arastirma siirecinde stirekli
bir diisiinme ve degerlendirme gerektirir. Arastirmacinin esnek olmasi ve verileri anlamak

icin derinlemesine bir analiz yapmasi1 gerekir (Baskale, 2016; 24).
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Yapilan tiim bilimsel arastirmalar i¢in en 6nemli degerlendirme calismanin sonucunun
giivenirliligidir. Giivenirlilik arastirma sonuclarinin ne kadar tekrar edilebilirligi ile
ilgilenmektedir. Sosyal olaylarin hi¢ durmaksizin devam etmesi nedeniyle elde edilen
arastirma sonuglarinin bagska durumlara genelleme yapilmasi miimkiin gériinmemektedir.
Nitel arastirmalara yoneltilen en 6nemli elestirilerden birisi, glivenirlik konusunda nicel
arastirmalarda oldugu gibi yaygin olan yontemlerin ve testlerin olmayisidir (Yildirim ve
Simsek, 2003). Arastirma i¢in oncelikle kapsamli ve giivenilir kaynaklardan erisilen veriler
ile literatlir taramasi yapilmistir. Tek ya da birka¢ kaynaktan arastirma yapmak yerine
detaylara inilmistir. Arastirma sorulari katilimcilarin tecriibe ve donanimlariyla biitiinleserek
faydali goriismeler gergeklestirilmistir. Birebir olarak fiziki alanda samimi goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilara saglanan uygun goriisme ortami sayesinde hem arastirma

yapilan saha dogrudan goriilebilmis hem de verilen bilgilerin genisligi arttirilmistir.

Arastirmanin giivenirligi noktasinda ele alinacak en temel husus; katilimecilarla yapilan
goriigmelerin sirket dinamikleri ve deneyimleri igcermesidir. Arastirmanin temellendirilmesi
noktasinda da deneyim ve firma dinamiklerinin ele alinmasi yapilan goriismelerle

ortlismektedir.

Katilimcilarla yapilan gériismelerde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanuna uygun
davranilmis olup, bu kanun uyarinca katilimcilardan izin almak suretiyle sorular yoneltilmis
ve goriismeler kayit altina alinmistir. Konu digina ¢ikilmaya olanak tanimayan sorular ile
belirli bir noktada kalinmasi saglanmistir. Katilimcilardan alinan ses kayitlari tekrardan

dinlenmek suretiyle eksikligi yer vermeden yaziya dokiilerek dijital diinyaya aktarilmistir.

4.5. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye'nin 6zel gilivenlik sektoriiniin stratejik rekabet analizi, faaliyet gosteren sirketlere
kendi stratejik planlama ve uygulama siire¢lerinde rehberlik saglayabilecek bir kaynak olma
potansiyelini barindirmaktadir. Bu calisma, sektdrde faaliyet gdsteren sirketlerin {ist diizey
yoneticilerine yonelik stratejik yonetim agisindan onem arz eden bir i¢ gorii sunmay1
hedeflemektedir. Ayni zamanda, stratejik yonetim alaninda ¢alisan arastirmacilara Tiirkiye
0zel gilivenlik sektoriiniin rekabetci ortam1 hakkinda genel bir anlayis kazandirma amacini
tasimaktadir. Analizin 6zel giivenlik pazarindaki rekabeti incelemesi sonucunda, sektordeki

ilerleme potansiyeli, gii¢lii ve zayif yonler, karsilasilabilecek tehditler ve ortaya ¢ikabilecek
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firsatlar belirlenmeye calisilarak, sektoriin gelecegine dair Ongoriilerde bulunmak da

amaclanmaktadir.

Aragtirma genel hatlariyla giivenlik sektoriinde yer alan firmalara/aktorlere siire¢ ve pazara
uyum i¢in yol haritasi olabilecek ayn1 zamanda sektore giris yapacak olan firma ve aktorlere

atacaklar1 adimlar noktasinda fener olma potansiyeli tagimaktadir.
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5. BULGULAR

b

Yapilan ¢alisma kapsaminda, “Tiirkiye Ozel Giivenlik Sektoriinde Stratejik Rekabet Analizi’
pazara giris tehdidi, rakipler arasindaki rekabet, ikame iirlin tehdidi, alicilarin pazarlik giicti
ve tedarikgilerin pazarlik giicii seklinde 5 genel kategori altinda degerlendirilmistir.
Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar genel itibariyle saha tecriibeleri, bilgi birikim ve

sektorde karsilastiklar: kendi i¢ dinamikleri disinda kalan unsurlardan olusmaktadir.
Katilimcilara yoneltilen sorular ve karsilik gelen kategori Tablo 5.1°de belirtilmistir.

Tablo 5.1. Katilimcilara yoneltilen sorularin yer aldig1 degerlendirme kategorileridir.

Pazara Girig Tehdidi Sektor otoriteleri ile rekabet etmeye
calisirken yeni girisimcilerin karsilastig

zorluklar nelerdir?

Rakipler Arasindaki Rekabet Ozel giivenlik  sektdriiniin  rekabet

ortamini nasil tanimlarsiniz?

Ikame Uriin Tehdidi Kendi kendine giivenlik sistemleri gibi
o0zel giivenlik sektoriiniin yerini alabilecek
yeniliklerin ortaya ¢ikmasi rekabeti nasil

etkiler?

Alicilarin Pazarlik Giicti Ozel giivenlik sektdriinde alicilarin

(miisterilerin) pazarlik giicii nedir?

Tedarikgilerin Pazarlik Giicti Disariddan  kurumlara o6zel gilivenlik
hizmeti veren firmalarmin pazarlik giicii

0zel giivenlik sektoriinde ne durumdadir?
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5.1. Pazara Giris Tehdidi

Kurulu oyuncularla rekabet etmeye ¢alisirken yeni girisimcilerin pazara agilmasinin sektore
girisinin olusturabilecegi riskler hakkinda goriisiilen firmalarin degerlendirmeleri asagida

sunulmustur;

Yeni girisimci ilk olarak ekibini ¢ok iyi se¢mek zorunda daha sonra giivenlik
isini en etkin sekilde yapryorsa miisteri onu segiyor. Bu da en ucuz ve en iyi
giivenlik hizmetini saglamak demektir. Yeni girisimcilerin de bunu karsilamast
cok zor olmakta. (G2)

Yeni girigsimci belli standartlart saglayabilmesi i¢in sermayesinin iyi olmasi
gerekmektedir. (G3)

Karsilasilan zorluklar, kurulus islemleri i¢in yapilan masraflar ve diisiik fiyat
teklifi ile is almaya ¢alismasidir. Mevcut miisterilerin eski firma aliskanliklarin
degistirilmesi ve siyasetin etkili olmasidir. Egitimlerde uzman egitici bulmakta
zorlamiyoruz. Ornegin giivenlik sistem ve cihazlari dersi icin elektrik ve
elektronik miihendisi ¢ok zor buluyoruz. Firmada ¢alisan miihendisler egitim
vermek istemiyor. (G5)

Yeni girisimciyi en ¢ok kira ve fiziki imkanlar etkiler. Sabit maliyetler degil,
degisken maliyetler zorlar. (G7)

Kurulu oyuncularla rekabet etmeye ¢alisirken yeni girisimcilerin baslica sorunu finansman
sorunu demek yanlis olmayacaktir. Piyasaya giriste faaliyet izin belgesi harg¢ fiicreti,
egitim/hizmet verilecek alanin tahsisi gibi kalemler maliyet olusturmakta olup ilerleyen
siirecte yasanabilecek olumsuzluklara ve pazarda tutunma asamasinda sermaye 6nemli bir

rol oynamaktadir.

Yeni girisimci firmalarin kendi ¢apinda rekabet edebilir. Biiyiik bir firma olmak icin
biinyesine mevcut firmalar: katmas: gerekmektedir. Ornegin bizim firmamiz su an
lider olmasimin tek sebebi 2 tane firmayr biinyesine katmasidir. Biz inorganik
biiyiiyen firmayiz. (G4)

Yeni faaliyete gececek ve mevcut firmalar arasinda birlesme/biinyeye katma olay1 bilylimeyi
etkileyecek bir faktor olarak degerlendirilebilir. Yeni faaliyete gegecek firmalarin rekabet
edememesi ve sermaye kisitlamasi olmasi durumlari mevcut firmalar tarafindan bu

firmalarin dahil edilmesine yonelik bir firsat olabilecektir.

En onemli zorluk iicretin diisiik olmasidir. Ciinkii sektérde yeni girigimci diistik
ticretle calismaya baslamak zorunda kalmakta. (G6)

Piyasada tutunmak zor. Ik basta fiyat kirman gerekiyor. Béyle olunca da bizleri
stkintiya sokuyor. Fiyatlarin sabit tutulmast herkesin faydasina olacaktir. (G8)
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Yeni girisimci, ilk basta diisiik fiyat vermek zorunda ancak kaliteli hizmeti de yerine
getirmek zorunda kaliyor. Bu nedenle, merdiven alti firmalarin biiyiik capli is almasi
miimkiin degildir. (G11)

Sektorde olusan rekabeti belirleyen temel unsur fiyat oldugundan, alanda faaliyet géstermeyi
planlayanlarin diisiik {icret politikasi izlemesi zorunluluktur. Sektorde hizmet satin alan
kullanicilarin igin igerigi itibariyle risk durumu goz 6niinde bulunduruldugu zaman kaliteye
onem verdigi ve sektérde uzun yillardir faaliyet gésteren firmalarin bulunmasinin miisteri
agisindan tercihler yapilirken 6n planda oldugu bilinmesi yeni girisimcileri zorlayacak bir

diger etmendir.

5.2. Rakipler Arasindaki Rekabet
Kurulu oyuncularla 6zel gilivenlik sektoriiniin rekabet ortamini hakkinda goriisiilen

firmalarin degerlendirmeleri agagida sunulmustur;

Firmamiz Ankara Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kuruldugu icin herhangi bir
firma ile rekabet icerisinde degiliz. (G1)

Kamu biinyesinde bulunan 6zel gilivenlik firmalar1 genellikle ait olduklar1 kuruma hizmet
vermekte olup rekabeti etkileyen bir yapilari yoktur. Bunun yaninda kamu biinyesinden
kurulmus olsalar dahi 6zel sektorde hizmet vermelerini kisitlayict herhangi bir yasal

diizenleme s6z konusu degildir.

Cok fazla sirketin olmasi nedeniyle ciddi durumda rekabet var. Kurumsal ve kiiciik
firmalart ayni kategoride degerlendirmemek lazim. Her biri kendi alaninda rekabet
ediyor. Kurumsal firmalar: tercih eden miisteriler, fivattan ziyade nasil bir katki
saglar diye degerlendirerek fiyati belirliyor. (G2)

Rekabet durumu ¢ok yiiksek. Bu rekabet tamamen finansal yonden. Piyasada ayrisan
sirketler var. Kamu kurumlarina hizmet veren firmalar hari¢ geriye kalan firmalar
aktif calisan ozel giivenlik gorevlilerinin yarisimi biinyelerinde ¢alistirmaktadr. Geri
kalanlar ise diger kiiciik ¢apli sirketler ¢alistrmaktadir. Kurumsal firmalarin
maliyetleri fazla oldugu icin kiiciik firmalar gibi is almakta zorlaniyoruz. Sektérdeki
rekabetin temeli, kurumsalliga ve iicrete dayaniyor. (G4)

Rekabet ayni isi yapan kimseler ya da kuruluglar arasindaki daha iyiye ulagma, daha iyi
sonug alma yarismasidir. Sektorde faaliyet gosteren biiyiik 6l¢ekli ve kiiciik dlgekli firmalar
ayni rekabet kosullarinda degerlendirmek dogru olamayacaktir. Kurumsal ve biiylik
firmalarin giderleri digerlerine oranla daha yiliksek olmakla birlikte hareketliligin yogun ve

kapsamin genis oldugu projelerde kiiciik firmalara oranla ¢aligma ihtimalleri daha yiiksektir.
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Rekabeti en cok etkileyen unsur iicrettir. Kurumsal firmalarin maliyetleri yiiksek
oldugundan diger firmalar ile rekabeti saglamasi ¢ok zor olmaktadir. (G3)

Rekabeti en ¢ok etkileyen unsur iicrettir. Ozel giivenlik hizmetini veya egitim iicretini
ucuza saglayan firmalar, para kazanmak amacuyla farkly alanlarda kisitlamalara ya
da usulstiz islemlere yonelmek zorunda kalmaktadr. Bu durumda da hizmetin
kalitesini diisiirmektedir. (G5)

Sektor son zamanlarda iyi gidiyor. Hem egitim seviyesi ve hem de kaliteli hizmet
veriliyor. Bu da rekabet ortamini 6nemli olciide etkiliyor. Ancak rekabette en 6nemli
etken diisiik fiyat olmasidir. (G6)

Rekabet tamamen iicrete dayaniyor. Miisteri icin en onemli etken maalesef iicretin
diistik olmasidr. (G13)

Miisteri igin ne kadar az maliyete giivenlik saglamak oldugu i¢in kurumsal bir firma
olsaniz da ilk olarak rekabeti belirleyen sey fivattir. (G11)

Ozel giivenlik sektdriiniin rekabet ortamina bakildiginda daha iyiye ulasmadan ziyade daha
fazla miisteri gekme kaygismin yer aldig1 goriilmektedir. Ozel giivenlik sektdriinde devaml
asagl yonlii ivmelenen fiyat politikasinin rekabet ortamini ciddi etkilemesi nedeniyle

sirketlerin kaliteden 6diin vererek rekabet etmeye ¢alistigi degerlendirilmektedir.

Egitim kurumlarimin agilmasi ¢ok kolay. Bu nedenle rekabet ¢ok yogun bir sekilde
yaganiyor. (GT)

Egitim kurumu a¢mak kolay oldugu igin rekabet durumu kotii, bu sektorde kendini
gelistirmekte bu yiizden egitim kuruma ¢ok oldugu icin ogrenci kaydr yapabilen
yapryor, yapamayan batryor. (G8)

Sektorde faaliyet gosteren egitim kurumlarr arasinda rekabetin iist diizey bir seviyede
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Egitim kurumu acilisinin yasal olarak kolay olusu,
herhangi bir acilis kota kisitlamas1 bulunmamasi gibi etmenler rekabeti ist seviyeye tasiyan

ana unsurlardir.

5.3. ikame Uriin Tehdidi

Kendi kendine giivenlik sistemleri gibi 6zel giivenlik sektoriiniin yerini alabilecek
yeniliklerin ortaya c¢ikmasi hakkinda goriisiilen firmalarin degerlendirmeleri asagida

sunulmustur;

Giivenlik sektoriinde bu tiir sistemler olmazsa olmaz durumdadir. Ancak fayda
maliyet analizi yapilarak degerlendirilince, bu giivenlik cihazlarinin maliyeti ¢ok
yiiksek oldugu anlasiliyor. Giivenlik sistemleri kullanilmaya baslansa da yine de en
onemli etken insan faktoriidiir. (G1)
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Giivenlik cihazlarmin gelisimi bu sektorde hizli bir sekilde artmakta. Fakat bu
cihazlarin _kullanilmasi icin oncelikle isletmelerin bu tiir giivenlik hizmetlerine
ihtivagc_duymasi_gerekmektedir. Ihtiva¢ duyulmadigi zaman kullanilmasi énemli
maliyetlere neden olmayacaktir. Bu cihazlar insan faktoriinii en aza indirgeyecek
seviyeye geldiginde ¢ok alanda kullanilmaya baslanacaktir. Ancak, bu cihazlari etkin
kullanilsa da insan faktériinden asla vazgegilemez. (G3)

Giivenlik sistemleri teknolojik gelismeler dogrultusunda hizla ilerlemektedir. Sektoriin
geneli incelendiginde ilgili alanda kullanilan cihazlarin doviz cinsinden maliyetli olmasi

alanda kullanimin1 azaltabilecek bir neden olarak degerlendirilebilir.

Teknolojik gelismeler giivenlik personelini bu tedirgin etmekte. Kendilerinin yerini
cihazlar alsa da kendini gelistirmis ve egitimini desteklemis personelin olacagi bir
caga dogru ilerliyoruz. Gelismis cihazlar kullanilsa da personel faktorii asla bu
sektorde bitmeyecektir. Fakat personelin kalitesini artiracaktir. (G2)

Giivenlik sistemleri, yeteri kadar sektore katki sagladi ancak insan fakoriinii
tamamen yerine gecemez. Elektronik giivenlik ¢oziimleri elbette ¢ok onemli ama
idaresi icin giivenlik gorevlisi gerekiyor. Bu nedenle Insan faktorii vazgecilemez.
(G4)

Son donemde yayginlasmaya basladr ancak bu iiriinlerin fiyati ¢ok yiiksek.
Teknolojik cihazlarin gelismesi ne yonde olursa olsun insan faktorii azalacaktir fakat
tamamen kaldirmayacaktir. (G5)

Daha az kisi ile kalite hizmet verilmesinin oniinii agabilir. Ancak bu isin geregi, insan
faktorii oldugu icin insanlarin yerine alabilecegini diistinmiiyorum. (G7)

Makineler o kadar yayginlasa da onu kullanacak insan. Cihazlar sayesinde insan
faktorii azalsa da insan faktorii olmazsa olmazdwr. (G8)

Personel sayisini azaltir ama insan giiciinden asla vazgegilemez. (G13)

Fiziki olmadig: siirece yart yariya katki saglar. Fakat insan faktérii olmadan bu
sistemler kullanilamaz. (G11)

Giivenlik sistemleri her ne kadar sektorii olumlu yonde etkilese de insan faktoriiniin
oniine gecemeyecektir. (G12)

Giliniimiizde diger biitiin sektorlerde oldugu gibi giivenlik sektoriinde de teknolojik
gelismeler olmaktadir. AVM, stadyum, havalimanlar1 vb. giivenlik kavraminin 6n planda
oldugu yerlerde teknolojik biitiin imkanlar ve gelismeler kullanilsa dahi caydirici olmasi
acisindan Onleyici giivenlik kapsaminda gorsel olarak personel bulundurulmasi
kaciilmazdir. Bu nedenle sektérde en biiyiik ikame iiriin olarak diisiiniilecek teknolojik

geligsmeler insan giiciinii azaltsa dahi asla sifira indiremeyecektir.
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5.4. Alcilarin Pazarhk Giici

Ozel giivenlik sektoriinde alicilarin (miisterilerin) pazarhk giicii hakkinda goriisiilen

firmalarin degerlendirmeleri asagida sunulmustur;

Bu durum miisterinin beklentisine gére degisebiliyor. (G2)

Miisteri tarafindan pazarlhk giicii ¢ok fazladir. Piyasada ¢ok ozel giivenlik hizmeti
veren firma bulmaktadir. Bu da miisterinin igini kolaylastirmaktadir. Bu durum da
en diistik maliyetle ozel giivenlik hizmeti almasini kolaylastirtyor. (G3)

Pazarlik giiciiniin temeli tamamen iicrettir. Yeni girisimci diisiik fiyatlarla, kurumsal
firmalar da devlet tesvikleriyle ayakta kalmaktadir. (G4)

Hizmet satin alan yerler 6zel gilivenlik sektoriinden bir kar elde edemeyecekleri i¢in bu
alanda maliyeti asag1 cekme c¢abasi her zaman 6ncelikli olmustur. Sektérde hizmet satin alan
miisteriler hizmet satin alabilecegi alternatiflerinin oldukca fazla olmasi nedeniyle fiyat
acisindan pazarlik yapilabilme avantajina sahiplerdir. Bir firma 6zel giivenlik hizmeti

satmak istiyorsa her ne olursa olsun muhakkak en diisiik fiyat1 vermek zorundadir.

5.5. Tedarikgilerin Pazarhk Giicii

Ozel giivenlik sektoriinde tedarikgilerin pazarlik giicii hakkinda goriisiilen firmalarmn

degerlendirmeleri asagida sunulmustur;

Personel tedarikinde sikinti ¢ekmiyoruz. Belediyemizin web sayfasindan yapilan ig
basvurulart incelenmekte ve belirledigimiz kriterlere uyan kisiler arasinda segilerek
personel temini yapiyoruz. (G1)

Is talep eden personelin ¢ok fazla olmasi ve personel teminlerinden herhangi bir
kriter aranmamasi nedeniyle 6zel giivenlik personeli temin eden sirketlerin rekabet
ile ilgili bir problemi yoktur. (G5)

Ozel giivenlik gorevlisi ihtiyact énemli élgiide bulunmakta. Giiniimiizde giivenlik
gorevlilerinin sayisi da sektorii karsilamaya yetmektedir. Is ve personel rahat
bulunuyor. Ancak énemli faktor yine iicret karisimiza ¢ikiyor. (G6)

Sirket sayisi fazla, egitim kurumu sayisi fazla. Bu nedenle, talep artiyor. Piyasada
kendinizi bir sekilde kabul ettirmeniz lazim. Kabul ettiremeyen batiyor.(G8)

Ozel giivenlik sektoriinde talepte fazla, ozel giivenlik gérevlisi de fazla. Genellikle
personel eksikligi yasamiyoruz. Personel alirken dis goriiniim, fiziksel gériiniim ve
ozellikle diksiyona dikkat ediyoruz. Dengeli bir sekilde ilerliyor. Sadece, son
donemlerde ozel giivenlik gorevlileri AVM’ler yerine site, park ve bahgelerde
calismayt tercih ediyor. Bunun nedeni ise iicretlerin ayni olmasi ve AVM'de is
yogunlugunun daha fazla olmasidir. (G13)
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Personel sirkiilasyonumuz ¢ok fazla. Personel girisi ve ¢ikisi cok fazla oluyor. Ozel
gtivenlik gorevlisinin fazla olmast nedeniyle personel se¢imi yaparken belirledigimiz
kriterlere gore segiyoruz. (G11)

Alanda faaliyet gosteren firmalar 6zel glivenlik personeli temin ederken sikint1 yasamamakta
ve rahatlikla istedikleri niteliklerde personel bulabilmektedir. Calisacak personel bulma
giicliigli yasanmamasi zaten alicilarin pazarlik giicliniin ¢ok yiiksek oldugu bu sektorde
tedarikgilerin elini bir nebze dahi olsa rahatlatmaktadir. Sektor genis kapsamli ve personel
kaynagi yeterli oldugundan tedarikciler hizmet verme agisindan miisteri bulmakta

zorlanmamaktadir.

Zorluklar mevcut. Ogrenci kaydi alarak egitim vermeden mezun edecegini soyleyen
kurumlar var. Ancak bu durum devam ettirmek ¢ok zor. (G7)

Adaylar yasal diizenlemelere gore silahl1 6zel giivenlik gorevlisi olmak i¢in 120 silahsiz 6zel
giivenlik gorevlisi olmak icin 120 saat temel egitim almalidir. Egitimlerde yapilan
denetlemeler neticesinde adaylarin %10 ders saati ve iizerinde katilim saglamadiginin tespit
edilmesi halinde aday egitimden basarisiz sayilmaktadir. Ozel giivenlik egitim kurumlarmda
adaylarin derslere katilmadan mezun olabileceklerinin belirtilmesi hukuksuz oldugu gibi

haksiz bir rekabete ve zorluklara da yol agmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu basglikta c¢alisma boyunca alinan sonuglar gergeklestirilen literatiir arastirmasi
cercevesinde tartigilarak arastirma amaglan ile iliskilendirilecektir. Bu dogrultuda alinan
sonuglarda sektoriin biitiinii rekabet kosullar1 uyarinca degerlendirilip aliman sonug ile

Oneriler sunulacaktir.

6.1. Sonuglar

Ozel giivenlik kavraminin tarihi, Tiirkiye’de Osmanli dénemine dayandirilabilir. O
donemlerde devletin kontrolii altinda gelisen 6zel giivenlik kavram dogrultusunda bazi
yapilanmalar goriilmektedir. Cumhuriyet doneminde ise gilivenlik konularinin agirliginin
kamu kurumlarindan bir parga da olsa alinmasi baslangicina dayanip akabinde bankalarin

istek ve talepleri dogrultusunda gelisen bir siire¢ baslamistir.

Gelisen ve biiylik bir pazar halini alan 6zel glivenlik sektoriinde ticari kaygilar dogrultusunda
rekabet olgusu da olusmaya baslamis ve her gegen giin artarak devam etmistir. Glinlimiizde
faaliyet alanindaki isletmelerin sayica ¢oklugu, miisterinin degisen beklentileri, ekonomik
ve politik dalgalanmalar vb. etkenlerle siirdiiriilebilirligin saglanmas1 giin gectikce
zorlasmaktadir. Bu noktada isletmeler rekabet kavramini iyi analiz etmeli ve gereklerini
yerine getirmelidir. Rekabet; isletmelerin deger yaratarak giic elde etme, gii¢lii olma

durumudur. Rekabet aslinda bir gii¢ savasidir (Porter, 2011).

Bu ¢alisma ile; 6zel giivenlik sektoriinde faaliyet gosteren egitim kurumlari, hizmet saglayan
ve hizmet satin alan sirketlerin iginde bulunduklar1 pazar kosullari, Porter’in 1980 yilinda
yayinladigr “Rekabet Stratejisi” isimli eserinde bulunan “Bes Gii¢ Modeli” yonteminde
faydalanarak incelenmistir. Sektorde rekabet sonucunda olusun birtakim zorunluluklar
sektdre yon verici olmustur. Ozel giivenlik sektdriinde faaliyet gdsteren sirketlerin bugiin

icinde bulundugu kosullara gelmesi ve degisimlerini siirdiirmesinde rekabetin pay1 biiyiiktiir.

Tiirkiye 6zel giivenlik sektoriinde stratejik rekabet analizi konulu arastirmada, arastirma
yontemlerinden nitel yontem kullanilmigtir. Nitel yontem desenleri arasinda olan
fenomenoloji deseni ¢alismada uygulanmistir. Sektorde faaliyet gosteren biiyiik firmalarin
agirlikli olarak Ankara’da bulunmasi nedeniyle arastirma evreni Ankara ili olarak tercih
edilmistir. Calismada 6zel giivenlik sektoriinde bulunan 13 katilimci ile 6rneklem olusmus,
veri toplama yoOntemi olarak goriisme kullanilip yar1 yapilandirilmis soru formu

uygulanmistir. Ankara ili kapsamindaki 6zel giivenlik sirketlerinden olusan 6rneklemden
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elde edilen veriler, nitel arastirma yontemi dahilinde betimsel analiz uygulanarak bulgular
elde edilmistir. Katilimcilarin 6’s1 lisans 4’1 6n lisans 3’ lise diizeyinde egitime sahiptir.
Sirket yoneticileri agirlikli olarak lisans mezunu iken diger egitim diizeyindeki katilimcilar
daha ¢ok 6zel glivenlik egitim kurum sahipleri ile giivenlik sistem ve cihazlar1 tedarik eden

firma yetkililerinden olugsmaktadir.

Yapilan goriismelerde toplana veriler 1s18inda pazara giris kosullarinda dncelikli amacin
ucuz ve en 1yi giivenlik amacini saglamak oldugu tespit edilmistir. Sermaye giicli yliksek
firmalar disiik fiyat teklifleri vererek mevcut miisterilerin eski firma aliskanliklarini
degistirmeyi amaclamaktadir. Sektdrde rekabetin en belirleyici unsuru ticret faktoriidiir. Bu
faktor sirketlerin sektorde kalicihigini belirleyen esastir. Ucret faktdrii bazi sirketlerin
kisitlamalara gitmesine neden olmakta ve bu da hizmet kalitesini diisiirmektedir. Pazara
giriste herhangi bir kisitlama olmamasi rekabeti zorlastiran bir baska unsurdur. Ozel
giivenlik egitim kurumu agilmasinda 6zel bir belge istenmemesi, herhangi bir kota
kisitlamas1 olmamas1 gibi sebepler sektorde faaliyet gosteren firmalarin hizli bir sekilde
artmasina sebebiyet verebilir. Giivenlik sistem ve cihazlarinin insan faktorii olmadan tek
basina kullamlamamasi sektdrde ikame iiriin tehdidi olmadiginin gdstergesidir. Ozel
giivenlik alaninda hizmet satin alan firmalar faaliyet gosteren sirketlerin fazla olmasi
nedeniyle pazarlikta giiclii konumdadir. Devam eden boliimlerde ¢alisma kapsaminda ortaya

konan veriler sunulacaktir.

Literatiirde daha 6nce giivenlik sektoriinde Porter’in 5 giic modeline gore rekabet analizi
calismast bulunmamaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin sonuglar1 farkli sektorlerde
Porter’in 5 giic modeliyle yapilan rekabet analizi caligmalari ile karsilastirilmistir.
Karsilagtirma yapilmasi adina literatiirden Tirkiye’de maden, saglik ve insaat sektorii

lizerine yapilan ii¢ farkli ¢alisma seg¢ilmistir.

Coskun (2014)’un “M. Porter''n 5 Kuvvet Modeline Gore Saglik Hizmetleri Sektoriiniin
Rekabet Analizi” baslikli calismasi Konya ili baz alinarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin
sonuglara gore saglik sektoriinde gelecekte de yogun rekabet beklentisi bulunmaktadir.
Saglik sektoriinde 6zel tesebbiislerin son yillarda kamu tesebbiislerinden daha yogun sekilde
gerceklestigi, kamu paymin azalmast durumunun Ozel sektére alan actifi ve rekabeti
yiikselttigi goriilmektedir. Bu yoniiyle Coskun’un ¢alismasi yapilan ¢aligmayla paralellik
gostermektedir. Giivenlik sektdriinde de 6zel sektoriin paymin genisliyor olmasi rekabet

yogunlugunu arttirmaktadir.
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Cengiz, Aydinli ve Oral (2019)’in “Porter''n bes kuvvet modeli temelinde konut
sektoriindeki rekabeti etkileyen faktorlerin analizi” baslikli caligmasi Tiirkiye’de yiiklenici
firma roliiyle faaliyet gOsteren insaat firmalar1 baz alinarak gergeklestirilmistir. Calisma,
insaat sektoriinde ikame {iriin olmamasi yoniiyle yapilan ¢alismadan ve Porter’in 5 gii¢
analiziyle yapilan diger ¢alismalardan farklilagsmaktadir. Diger faktorler baz alindiginda bir

farklilik olusmadig1 goriilmektedir.

Kocoglu ve Kantar (2016)’mn “Tiirkiye Madencilik Sektdriiniin Bes Gii¢ Modeli le
Degerlendirilmesi” baglikli ¢aligmasi Tiirkiye’de maden sektoriiniin dinamikleri baz alinarak
gerceklestirilmistir. Calismada {lizerinde durulan en temel dinamigin Tirkiye’nin maden
rezervi bakimindan diinya genelinde 6nemli bir paya sahip olmasina karsin yatirimlarin
yetersizligi sebebiyle beklene potansiyeli goriilememesidir. 5 gli¢ modeli lizerinden yapilan
degerlendirmeler sonucu c¢aligmanin mevcut calisma ile sektorde var olan firmalarin
coklugu, sektore yeni girenlerin yasadigi riskler ve yliksek istihdam potansiyeli yoniiyle
paralellik gostermektedir. Maden sektdriinde standart iirlin olmasi ve madenlerin kendi

aralarinda ikame olmasi yoniiyle farklilagmaktadir.

52



Sekil 6.1. Porter’in bes giic modeline gore Tiirkiye dzel glivenlik hizmetleri sektorii rekabet
analizi

Pazara Girig Tehditleri Tedarik¢ilerin Pazarlik
Giict
» Pazara yeni e Tedarikgilerin
oyuncularin pazarlik giicii zayif.
girmesini engelleven * Yegine tedarik
viiksek engeller yvok. \ Rakipler Arasmdaki { unsury insan gici ve
» Her an veni Relkabet bunu da sunan ¢ok
oyuncularin sayada egitim kurumu
girebildigi bir pazar. * Fazla oyuncu var ve 56z konusu.
yenileri girmekte.
* Kuvvetli fiyat
rekabeti stz konusu.
* Alcilar giicli ve
belirleyici.
- = e Teknolojik
Ikame Urii.l_l.-"[_']izmet sistemlerin rekabetgi Alcilarin Pazarhik
Tehdidi giicii heniiz Giict
e Cok fazla ikame @iriin hissedilmivor. o Sektirde hizmet
ve hizmet yok. ‘ sunan fazla sayida
e Ikame diriin tehdidi firma oldugundan
zayif. ahicilar belirleyici
konumda.
e Alicilarn bir kasma
kendi giivenlik
firmalarini kurarak

rekabeti arttiraca
etkide bulunuvorlar.

Mevcut piyasada rekabet etmeye ¢alisirken yeni girisimcilerin piyasaya girmesinin dniince
onemli diizeyde engeller bulunmamaktadir. Yeni oyuncularin bu kadar basit dahil olabildigi
pazarda karsilasilan en bliylik zorluk piyasaya giris asamasinda faaliyet izin belgesi harg
ticreti, egitim/hizmet verilecek alanin tahsisi gibi kalemlerden olusan maliyet olup bu

nedenle pazarda kalict olma asamasinda sermaye biiyiik bir 6neme sahiptir.

Giivenlik sistemleri teknolojik gelismeler dogrultusunda hizla ilerlemektedir. Sektoriin
genelinin inceledigimizde bu alanda kullanilan cihazlarin doviz cinsinden fiyatlanmasi
alanda kullanimini azaltabilecek bir neden olarak degerlendirilebilir. AVM, stadyum,
havalimanlari vb. giivenlik kavraminin 6n planda oldugu yerlerde teknolojik biitiin olanaklar
kullanilsa bile onleyici giivenlik kapsaminda gorsel olarak personel bulundurulmasi
zorunluluktur. Bu nedenle sektoérde en biiylik ikame iiriin olarak diistiniilecek teknolojik

gelismeler insan giiciinii azaltsa dahi sektor icin ciddi bir tehdit olusturamamaktadir.

Ozel giivenlik sektoriiniin rekabet ortamina incelendiginde mevcut sirketlere her gecen giin
yenilerinin eklendigi tespit edilmistir. Bu durum akabinde kaliteli hizmet sunmak yerine
daha fazla miisteriye ulasiima amaci giidiilmesine sebep olmaktadir. Ozel giivenlik

sektoriinde devamli asagr yonlii ivmelenen fiyat politikasinin rekabet ortamini ciddi
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etkilemesi nedeniyle sirketlerin kaliteden 6diin vererek rekabet etmeye calistigi
degerlendirilmektedir. Teknoloji her ne kadar hizli gelismis olsa da bu alanda rekabet

acisindan belirleyici bir unsur olmamaktadir.

Sektorde faaliyet gosteren tedarikei sayist oldukca fazladir. Esas tedarik unsuru olan insan
faktoriintin sektorde ihtiyaci fazlasiyla karsiliyor olusu, egitim kurumlarinin kolaylikla
acilabilip sayica fazla olmasi tedarikgilerin pazarlik giliciinii zayiflatmaktadir. Bu durum
sektorden hizmet alan alicilarin tedarik sikintisini yasamamasini beraberinde getirmektedir.
Bazi alicilar kendi giivenlik firmalarin1 kurarak rekabeti arttirict bir etki olustursa da genel
olarak incelendiginde sektorden hizmet satin alan alan firmalarin daha fazla oldugu ve bu

sartlar dogrultusunda pazarlik giicii yiiksek oldugu sdylenebilecektir.

6.2. Oneriler
Bu kisimda arastirmanin sonuglari dogrultusunda aragtirmacilara ve giivelik sektoriine

yonelik dnerilere yer verilecektir.

6.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Tiirkiye 6zel giivenlik sektoriinde stratejik rekabet analizi ile ilgili ¢alismalarin yeterli
diizeyde olmadigi tespit edilmistir. Bu sektdre ait bilgi diizeyinin arttirilmasi amaci
dogrultusunda arastirmacilara Tiirkiye 6zel glivenlik sektoriinde stratejik rekabet analizi ile
ilgili nitel arastirmalarin yapilmasi, bagka sektorler tizerinde kullaniminin derinlemesine
incelemeleri Onerilmektedir. Literatiir olarak kapsamli bir kaynak arastirmasi yapilan bu
calismada aragtirma yapacak arastirmacilara yol gosterecek esas kaynak ihtiyaglarin
karsilayabilir. Rekabet stratejilerinin; PEST Analizi, Miles ve Snow’un Rekabet Stratejileri
Modeli, Kaynak Temelli Rekabet Stratejisi Modeli gibi farkli modelleri iizerinden de
arastirma yapilmasi farkli sonuglar alinabilmesi agisindan 6nemlidir. Sektor yetkililerin en
az Ankara kadar yogun oldugu Istanbul ilinde farkli bir arastirmanin yapilmasi alanda daha
belirleyici sonuglarin alinabilmesine katki saglayabilecektir. Sektdrde bulunan orta ve alt
diizey personel ile ¢alisma yapilmasi konuya daha farkli bir bakis agis1 getirebilecek olup

tiirlii bu dogrultuda sonuclarin alinabilmesine faydali olabilecektir.

Giliniimiiz ve gelecekte yapilacak olan arastirma ve saha ¢alismalarinda 6zellikle giivenlik

sektorii calisanlar1 ve firmalarin pazar icerisindeki dinamikleri g6z dniinde tutulmalidir. Saha
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caligmas1 yaparken ele alinacak sirketlerin pazar payr ve etkinligi gbz ardi edilmemesi
gereken bir unsurdur. Mevcut aragtirmada Ankara ilinde yer alan ve sektor igerisinde 6n
planda olan sirketlerin yetkilileriyle yapilan goriismeler bu durumu agikga ortaya

koymaktadir.

Bolgesel ya da ulusal olarak yapilabilecek olan calismalarda imkanlar dogrultusunda
yetkililerle yapilan gériismelerin yani sira firmalarin sektore yonelik istatistikleri izerinden
veri analizi yapilarak karsilastirmali analizler yapilabilir ayrica firma deneyimleri ve yetkili

deneyimleri daha net bir sekilde karsilastirilabilir.

6.2.2. Sektore Yonelik Oneriler

Hizla gelisen diinya standartlar1 diger biitiin sektorleri etkiledigi gibi 6zel giivenlik sektoriinii
de etkilemektedir. Sektoriin gelismesi adina rekabet kosullart degerlendirildiginde 6zel
giivenlik hizmeti saglayicilarinin temel agirliginin bu alanda oldugu bunun yanmi sira
giivenlik sistem ve cihaz satisi, alarm izleme merkezi, egitim kurumu gibi alanlarda hizmet
vermelerinin miisteri tarafindan bilinirligi ve genis iirtin kataloguyla bir miisterinin birden
fazla muhatap yerine tek sirket {izerinden biitlin ihtiyaclarini karsilayabilmesi sayesinde
rekabet konusunda avantaj saglayabilecektir. Sektdriin tamaminda ticret temelli olan
rekabet, miisterilere tiim giivenlik hizmetlerinin bir arada verilmesiyle tek muhatap ile islerin
tamamlanmasina fayda saglayacagi gibi paket iiriin teklifleriyle diger sirketlere gore bir adim

one gecilebilecek bir faktor olusturabilecektir.

Ulkemizde &zel giivenlik alaminda gdrev hayvami ve hayvan idarecileri gorev
yapabilmektedir. Patlayici, narkotik ve asayis branslarinda gorev yapan kopekler ile koruma
bransinda gdrev yapan atlar mevcuttur. Ozel giivenlik hizmeti veren firmalar bu boliime
yogunlastig1 gozlenmemistir. Ozellikle bazi1 firmalarin tekeli haline gelen bu alan rekabet
edilebilir ve iizerinde c¢aligilabilir bir alan olarak degerlendirilebilir. Bu alanda
havalimaninda faaliyet gosteren firmalarin yiiksek kar marjlari ile ¢alistiklar1 gérev hayvani
ile ilgili alanda rekabet olmamasi nedeniyle rekabetin ana unsuru olan diisiik {icret
politikalarindan etkilenmedikleri goriilmektedir. Sektérde mevcut olan ve pazara yeni dahil
olmay1 planlayan sirketlerin gérev hayvani, giivenlik sistem ve cihazlar1 gibi sektordeki
sirketlerin biiylik ¢ogunlugunun faaliyet gostermedigi spesifik ve gelisime agik alanlarda

calismalar yliriitmesi rekabet agisindan rakipleriyle fark olusturabilecek bir unsurdur.
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Kurulu oyuncularla rekabet etmeye ¢alisirken yeni girisimcilerin baglica sorunu genellikle
finansman eksikligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Piyasaya giriste faaliyet izin belgesi harg
ticretleri, alan tahsisi gibi unsurlar maliyet olusturur ve ilerleyen siire¢te bu olumsuzluklar
ve pazarda tutunma asamasinda sermaye Onemli bir rol oynamaktadir. Yeni firmalarin
rekabet giicli eksikse ve sermaye sikintisi varsa, mevcut firmalar i¢in birlesme veya satin
alma firsat1 dogabilir. Rekabetin ana unsuru fiyatlandirma oldugundan, yeni girisimcilerin
diisiik ticret politikast izlemesi piyasaya tutunmak adina onemlidir. Misteriler, risk goz
Oniine alindiginda kaliteye onem verir, bu da sektorde uzun siiredir faaliyet gosteren

firmalarin tercih edilme egiliminde oldugu anlamina gelir.

Ozel giivenlik sektoriinde, rekabet ortammmin daha fazla miisteri ¢ekme kaygisiyla
sekillendigi goriilmektedir. Fiyat politikasindaki siirekli asagi yonlii ivme, sirketlerin
kaliteden 6diin vererek rekabet etmeye ¢alismasina neden olmaktadir. Ayrica, sektorde
faaliyet gosteren egitim kurumlart arasinda yogun bir rekabet oldugu, egitim kurumu
acilisinin hukuki olarak kolay olusu ve kota kisitlamasinin olmamasinin bu rekabeti artiran
faktorler oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda sektorde yer alan aktorlerin yalnizca sonug
odakli davranmamasi aym1 zamanda sektorel olarak kaliteyi korumak ve hizmet
standartlarin1 ulusal anlamda belirli bir diizeyde tutabilmek adina fiyat ve iiriin

politikalarindaki dengeyi gozetmeleri gerekmektedir.

Ozel giivenlik sektdriinde, hizmet satin alan yerlerin kar elde edemeyecekleri diisiincesiyle
maliyetleri diisiirme cabasi Onceliklidir. Miisteriler, alternatiflerin fazla olmasi nedeniyle
fiyat konusunda pazarlik avantajina sahiptir, bu da firmalarin en diisiik fiyat1 vermelerini
zorunlu kilar. Glivenlik firmalar1 personel temininde zorluk yasamaz ve istedikleri niteliklere
sahip personeli bulabilirler. Bu durum, miisterilerin pazarlik giiciinii artirir. Sektor genis
kapsamli ve personel kaynagi yeterli oldugundan, tedarikg¢iler miisteri bulmada
zorlanmazlar. Ayrica giivenlik sektoriinde ¢alisacak olan adaylar, yasal diizenlemelere gore
belirli bir egitim almalhidir ve egitimlerde katilim onemlidir. Ancak, adaylarin derslere
katilmadan mezun olabileceklerinin belirtilmesi hukuksuzdur ve haksiz rekabete neden
olabilir. Bu hususlar dogrultusunda firmalarin miisterilere hizmeti sunarken ve 6ncesinde
misteri ithtiyaglarin1 maliyet hesabinin 6niinde tutabilecegi sekilde bir planlama ile hizmeti
aktarmalidir ki bu durumda mali olarak geri doniisli olmadig: diisliniilen bu hizmetlerin

alinmasi noktasinda niceliklerin yani sira niteliklerin 6n plana ¢ikarilmasi saglanmalidir.
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