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21. yiizyihin basindan itibaren yasanan teknolojik yenilikler ve dijitallesme,
isletme ve organizasyon yapilarinda koklii degisikliklere yol acmistir. Bilgiye erisim
kolaylasirken, kiiresellesme ve rekabet kosullar1 daha zorlu hale gelmistir. 'Endiistri
4.0', dordiincii sanayi devrimini temsil ederken, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve
nesnelerin interneti gibi teknolojiler, Uretimden tiketicilere ulasim siirecini
doniistiirmiistiir. is diinyasi, teknolojik ilerlemeler ve dijital doniisiim etkisi altinda
hizla degismektedir. Dijitallesme ve dijital doniisiim, artik bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu baglamda, 'dijitallesme' organizasyonlarin is siireclerini
dijitallestirmesini, 'dijital doniisiim' ise bu dijitallesmeyi basariyla uygulamalarini
ifade etmektedir. Dijital liderlik, teknolojik yetkinliklerin yami sira degisimi
yonlendirme, inovasyonu tesvik etme ve takimlari motive etme yeteneklerini
gerektirmektedir. Dijital doniisiim, liderlik ve orgiitsel degisimi de iceren bir
siirectir. Dijital liderler, organizasyonlarnn teknolojik degisime yonlendirme ve
rekabetci kilmada onemli gorevler iistlenmektedir. Dijital doniisiimiin
organizasyonlarin is modellerini ve siireclerini teknoloji araciligiyla entegre etmesi,
bu baglamda orgiitsel ceviklik kavraminin bu siirecte kritik bir rol oynamasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Tezin amaci, dijital doniisiim siirecinde liderligin ve
orgiitsel cevikligin roliinii detayl bir sekilde incelemektir. Hipotez testlerini
incelemek amaciyla regresyon analizleri ve T testi analizinden yararlamlmistir.
Analiz sonuclarina gore dijital doniisiim siireclerinde liderligin orgiitsel c¢eviklik
iizerinde anlamh etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Liderlik, Dijital Déniisiim, Orgiitsel Ceviklik
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Since the beginning of the 21st century, technological innovations and
digitization have led to profound changes in business and organizational structures.
While access to information has become easier, globalization and competitive
conditions have become more challenging. Representing the fourth industrial
revolution, 'Industry 4.0" has transformed the process of reaching consumers from
production by integrating technologies such as artificial intelligence, big data
analytics, and the Internet of Things. The business world is rapidly evolving under
the influence of technological advancements and digital transformation.
Digitalization and digital transformation have now become a necessity. In this
context, 'digitalization’ refers to organizations digitizing their business processes,
while ‘digital transformation’ denotes the successful implementation of this
digitization. Digital leadership requires not only technological competencies but also
the ability to guide change, encourage innovation, and motivate teams. Digital
transformation is a process that encompasses leadership and organizational change.
Digital leaders play crucial roles in guiding organizations through technological
change and making them competitive. The integration of organizational models and
processes through technology in the context of digital transformation emphasizes
the critical role of organizational agility. The aim of the thesis is to thoroughly
examine the role of leadership and organizational agility in the process of digital
transformation. Regression analyses and T-test analyses were employed to examine
hypothesis tests. According to the analysis results, it is concluded that leadership has
a significant impact on organizational agility in digital transformation processes.

Keywords: Digital Leadership, Digital Transformation, Organizational Agility
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GIRIS

Endiistri 4.0 teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, ¢cok uluslu sirketleri sosyal ve gevresel
stirdiiriilebilirlikle karakterize edilen bir gelecege yonlendiren doniistiiriicii bir donemin
kapilarini agmustir. 21. yiizyilin bagindan itibaren hizla ilerleyen teknolojik yenilikler ve
dijitallesme siireci, isletmelerin ve organizasyonlarin yapilar1 iizerinde kokli
degisikliklere neden olmustur. Bu siirecte bilgiye erisim kolaylasirken, kiiresellesmeyle

birlikte rekabet kosullar1 daha da zorlayici hale gelmistir.

Yeni bir teknolojik devrim ile endiistri doniisiimii dénemi, ekonominin ve
toplumun tiim alanlarinda kapsamli bir dijitallesmeyi hizlandirmistir. Dijital ekonomi,
modern endiistriyel sistemin gelistirilmesini, ekonomik sistemlerin optimizasyonunu ve
yiikseltilmesini tesvik etmede anahtar bir gii¢c haline gelmistir. Dijital teknolojilerin ¢cevre
iizerinde etkisi olabilecegi, {riin kalitesini artirabilecegi, sirdiiriilebilirligi
giiclendirebilecegi ve ayni zamanda maliyetleri azaltabilecegi, organizasyon
performansini ve isletmenin yasam dongiisiinii iyilestirebilecegi Uzerine etkileri buyuktir
(Lyu, 2024: 1).

Dijital teknolojilerin, otomasyonun ve veri odakli i¢goriilerin birlesimi ile
karakterize edilen Endustri 4.0; isletmelerin nasil ¢alistigini, nasil etkilesimde oldugunu,
toplumsal refah ve cevresel gorinimlere nasil katkida bulundugunu yeniden
tamimlamustir (Torres de Oliveira vd., 2023: 1). Dijital ¢agda, biiyiik veri, yapay zeka,
bulut bilisim, nesnelerin interneti, blok zinciri gibi dijital teknolojilerin hizla yayilmasiyla
karakterize edilen bir donemde, ¢esitli endustrilerin iiretim ve isletme modelleri kdkten
dontstiriilmektedir. Dijital doniisiim, sirketlerin siirdiiriilebilir gelisiminde ve ekonomik

biiylimesinde giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Sui vd., 2024: 1).

Dijital doniisiim, is modellerinin, is sureclerinin teknolojik araglar benimsenerek
isletme stratejilerine ve calisanlarin giinliik rutinlerine entegre edilmesini kapsamaktadir
(Botnar ve Frederico, 2023:1). Organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in bu degisime ayak uydurmasi gerekmektedir. Dijital doniigiim, artik sadece

bir secenek degil, bir zorunluluk haline gelmistir (Grooss, 2024: 1).



18. yilizyilin sonlarma dogru endiistri devrimlerinin baslangicinda, buharh
makinelerin kesfiyle baslayan mekaniklesme siireci, toplumlari ve ekonomik yapilar1
derinden etkilemistir. Ancak teknolojik ilerlemenin asil hizlandig1 zaman dilimi, 20.
yiizyilin ikinci yarisiyla baglamistir. Bu donemde, elektronik ve bilisim teknolojilerinin
kesfi, diilnyada devrim niteliginde bir degisiklige yol agmustir (Bilbao-Ubillos vd., 2024:
1-2).

Dijital dontistimiin tohumlari, bilgisayarlarin ve sonrasinda internetin hayatimiza
girmesiyle ekilmistir. 1990'larin sonlarma dogru internetin yayginlagsmasi, bilginin akigini
ve erisimini tamamen degistirmistir. Isletmeler, bu yeni dijital cagda rekabet etmek igin
is yapis sekillerini, hizmet sunum modellerini ve hatta iiriinlerini doniistiirme ihtiyac1
hissetmislerdir. Bu siire¢, dijital doniisiimiin ilk adimlarin1 olusturmustur (Chen vd.,

2024: 1-2).

Dijitallesme, teknolojik ilerlemenin yasamimizi derinden etkilemeye bagladigi 20.
yiizyilm sonlarma dogru kendini gdstermistir. Ozellikle internetin yaygmlasmast,
bilgisayarlarin evlerimize girmesi ve mobil cihazlarin popiilerlesmesiyle bu siire¢ hiz
kazanmigtir. Ancak, teknolojik yeniliklerin yalnizca operasyonel yonleriyle simirli
kalmadigi, is modellerini, miisteri deneyimlerini ve kurumsal kiiltliri degistirebilecegi
anlasilmistir. Bu da dijital doniistimiin temellerini atmaya basladigimiz 2000'lerin basinda
gerceklesmistir. E-ticaretin yiikselmesi, sosyal medyanin etkisinin artmasi ve bulut
bilisimin gelismesi is diinyasini tamamen yeniden sekillendirmistir (Sareen ve Haarstad,
2021: 93).

Dijital degisim sadece bilgisayarlar ve internetle sinirli kalmamigtir. 2000'lerin
basinda, sensor teknolojilerinin, biiyilk verinin ve nesnelerin internetinin ortaya
¢ikmasiyla birlikte yeni bir endiistri devrimi baglamistir. Bu devrim Endustri 4.0 olarak
adlandirilmistir. Endiistri 4.0, iiretim siireclerinin, makinelerin ve {iriinlerin birbirleriyle
ve internetle baglantili olarak otomatiklesmesini ifade etmektedir. Bu da Uretimde
esneklik, ozellestirme ve verimlilikte 6nemli artislara olanak tanimistir (Alhammadi vd.,
2024: 1-2).

Dijital doniisiim ve Endiistri 4.0, birbiriyle ortiisen stireglerdir. Dijital doniisiim,

genel olarak toplumun, isletmelerin ve ekonomik yapilarin teknolojiye uyum saglama



strecidir. Endustri 4.0 ise bu doniigiimiin iiretim ve sanayi sektoriindeki spesifik

uygulamasini temsil eder.

Dijitallesme ve Endiistri 4.0, ge¢misten giiniimiize siirekli bir evrim i¢inde olan
endiistri ve teknoloji devrimlerinin son halkalaridir. Modern diinyanin bu iki énemli
kavrami, bireylerin yasamlarindan kiiresel ekonominin isleyisine kadar pek ¢ok alanda
derinlemesine etkiler yaratmaktadir. Bu etkiler, yalnizca teknolojik yeniliklerle sinirli
kalmay1p sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimleri de beraberinde getirmektedir (Huang

vd., 2023: 1).

Dijital doniisiim ve endiistri 4.0 siirecinde dijital liderlik kavrammin 6nemi
belirginlesmistir. Bu donemde, sirketlerin ve organizasyonlarin dijital doniistimii
basariyla yonetebilmesi i¢in sadece teknolojiye hakim olmalar1 degil, ayn1 zamanda bu
dontigiimii  kurum kulttriine entegre edebilmeleri gerekmektedir. Dijital liderler,
teknolojik trendleri 6ngorebilen, takimlarini bu vizyona uygun olarak yonlendirebilen ve
dijital doniistimiin getirdigi zorluklar1 asabilecek stratejiler gelistirebilen vizyonerler

olarak taninmuslardir (Lyu, 2024: 1-2).

Bu surecte, dijital liderlerin rolti sadece teknolojik yenilikleri benimsemekle
kalmamustir. Dijital liderler organizasyon igerisinde siirekli 6grenmeyi tesvik etmis,
degisime direng gosteren yapilar1 doniistiirmiis ve yeni is modellerini benimsemek icin
gerekli kurumsal kiiltiirii olusturmuslardir. Dijital liderlik, modern diinyada hizla degisen
teknolojik ortamda rekabet¢i kalmak, siirdiiriilebilir basariyr yakalamak ve yenilik¢i
olmak i¢in vazgeg¢ilmez hale gelmistir. Bu biitiinciil bakis agisi, dijitallesmenin sadece
teknolojik bir evrim olmadigini, ayn1 zamanda organizasyonlarin is yapis sekillerini,

kurum kiilttirlerini ve liderlik anlayislarini da doniistiirmiis oldugunu gostermektedir (Xia

vd., 2023: 1-3).

Orgutsel ceviklik, bir organizasyonun degisen pazar kosullarina, miisteri
taleplerine ve i¢sel veya dissal zorluklara hizla ve etkili bir sekilde cevap verme
yetenegini ifade eder. Ozellikle giiniimiizdeki hizla degisen teknolojik ve ekonomik
dinamikler karsisinda, orgiitsel ¢evikligin 6nemi giderek artmaktadir (Khalil ve Winkler,
2023: 3).

1990lar ve 2000'lerin baginda, teknolojinin getirdigi hizli degisim ve
kiiresellesmeyle birlikte sirketler, rekabet edebilmek icin daha ¢evik olma ihtiyaci



hissetmeye baslamislardir. Bu suregte, 6zellikle yazilim sektoriinde ¢evik metodolojilerin
benimsenmesiyle, orgiitsel ¢eviklik kavrami genis bir kitle tarafindan kabul gérmeye

baslamistir.

Dijital doniisiim, yapay zeka, otomasyon ve kiiresellesme gibi ¢agimizin mega
trendleri, sirketleri siirekli bir degisim ve doniisiim siirecine itmektedir. Orgiitsel ¢eviklik,
bu degisen dinamiklere hizla uyum saglayabilmek ve pazarda ayakta kalabilmek i¢in
kritik bir 6neme sahip olmustur. Glinlimiizde diinya capindaki lider sirketler, orgiitsel
ceviklik sayesinde hizla de§isen miisteri taleplerine yanit verebilmekte ve pazarda lider

konumlarmi koruyabilmektedir (Silva-Martinez, 2024: 102-103).

Tirkiye, dinamik bir ekonomiye ve geng bir niifusa sahip olup, dijital doniistim
stireclerini hizla benimsemektedir. Ancak bu siirecte, geleneksel is yapis sekilleri ve
kurumsal yapilarla dijital doniisiimii bir arada gotiirmek bazen zorluklara yol
acabilmektedir. Orgiitsel ¢eviklik, Tiirk sirketlerinin bu ddniisiim siirecini daha etkili ve

hizl1 bir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir (Keke, 2022: 2579-2583).

Ozellikle Tiirkiye'de start-up ekosisteminin biiyiimesi ve teknoloji yatirimlarinin
artmasi, orgiitsel ¢evikligin 6nemini daha da vurgulamaktadir. Geleneksel sirketlerin yani
sira, teknoloji tabanli girisimler de hizla degisen pazar kosullarina ve kullanici taleplerine

cevap vermek i¢in ¢evik yontemlere basvurmaktadir (Yayla ve Catir, 2023: 1-2).

Orgiitsel ¢eviklik hem diinya genelinde hem de Tiirkiye'de, sirketlerin rekabetci
bir avantaj elde edebilmeleri ve siirdiiriilebilir bir basariya ulasabilmeleri icin kritik bir
Oneme sahiptir. Bu kavram, gelecekte de is diinyasmin ana glindem maddelerinden biri

olmaya devam edecektir.

Dijital liderlik, modern is diinyasinda sadece teknolojiyle alakali degildir. Dijital
liderlik, bir organizasyonun dijitallesme siireglerine nasil tepki verdigi, bu siiregleri nasil
sekillendirdigi ve onlara nasil onciiliik ettigi ile ilgilidir. Bu da 6zellikle teknolojinin is
yapma bi¢imlerini radikal bir sekilde degistirdigi bir donemde kritik bir 6neme sahiptir.
Dijital liderler, teknolojinin sadece bir ara¢ degil, ayn1 zamanda stratejik bir avantaj
oldugunu anlarlar. Bu liderler, teknolojik degisiklikleri yakindan takip ederek bu
degisikliklerin kurumlarina nasil etki edecegini ongorebilirler (Miller vd., 2024: 1-2).



Orgiitsel ceviklik, dijital doniisiim siireclerinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve
uygulanmasinin anahtaridir. Dijital doniisiim siiregleri hizli ve dinamiktir; bu nedenle, bir
organizasyonun bu degisikliklere etkili bir sekilde yanit vermesi i¢in orgiitsel ceviklige
ihtiyact vardir. Cevik organizasyonlar, degisen pazar kosullarina, teknolojik yeniliklere

ve miisteri taleplerine hizla uyum saglayabilmektedir (Arsawan vd., 2022: 1-3).

Dijital liderligin 6rgiitsel ceviklik iizerindeki etkisi ¢ok yonliidiir. ilk olarak, dijital
liderler teknolojik yeniliklerin organizasyonlar1 {izerindeki potansiyel etkisini
kavrayarak, bu degisiklikleri stratejik avantajlara doniistiirme firsatlarmi yakalar. Bu da
organizasyonun teknolojik degisikliklere hizla yanit vermesini ve bu degisiklikleri kendi
lehine kullanmasini saglar (Gongalves vd., 2022: 107-110). Ikinci olarak dijital liderlik,
organizasyonun kiiltiirel yapisinda degisikliklere onciiliik eder. Dijitallesme; calisanlarin
1s yapma big¢imlerini, i§ birligi yapma yOntemlerini ve bilgiyi nasil paylastiklarini
degistirir. Dijital liderler, bu kiiltiirel doniisimii tesvik ederek, calisanlarin yeni
teknolojilere daha hizla uyum saglamalarim1 ve bu teknolojileri etkili bir sekilde

kullanmalarmi saglarlar (Zhu ve Li, 2023: 1-3).

Kdlturel dontsiim, orgiitsel ¢evikligi de destekler. Ciinkii ¢evik organizasyonlar,
degisikliklere hizla uyum saglama, 6grenme ve yenilik¢i ¢ozlimler iiretme konusunda
daha yeteneklidirler. Dijital liderler, bu c¢eviklik kiiltiiriinii  tesvik ederek,
organizasyonlarin1 sadece teknolojik degisikliklere degil, ayni zamanda pazar
kosullarindaki ve miisteri taleplerindeki degisikliklere de hizla yanit veren dinamik

birimlere doniistiiriirler (Guo vd., 2023: 143-146).

Bu tezde, dijital doniisiim siireci evriminde dijital liderlige dair bir perspektif
sunulacaktir. Dijital liderligin ne anlama geldigi, temel 6zellikleri, yetenekleri ve bu
liderligin Grgutsel ceviklik Gzerindeki etkisinden soz edilecektir. Orgitsel ceviklik
kavraminin detaylarma inilirken, dijital liderligin, organizasyonlarin bu c¢evikligi
kazanmasindaki 6nemi tUzerinde durulacaktir. Ayrica, dijital liderligin orgiitsel geviklikle
olan iligkisi ayrmntili olarak incelenecek, bu iligkinin organizasyonlar i¢in 6nemine dikkat

cekilecektir.

Bu tezin amaci, dijital doniisiim siirecinde liderligin orgiitsel ¢eviklik Uzerindeki
etkisinin derinlemesine incelenmesidir. Bu baglamda, "Dijital Donilisiim Siirecinde

Liderlik" ve "Orgiitsel Ceviklik" konularinm 6nemini vurgulayarak, dijitallesme,



Endustri 4.0, dijital liderlik ve orgltsel ceviklik kavramlar1 agiklanacaktir. Calismanin
sonuglar1 dijital liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkilerine, bu iki kavram arasindaki
iliskinin daha iyi anlasilmasima farkli sektorler {izerinden de bir perspektif sunulmasina

katk1 sunmay1 hedeflemektedir.

Tezin ilk bolimiinde, temel kavramlara odaklanilarak teorik bir c¢ergeve
sunulmaktadir. Arastirmanin odak noktalarindan biri, is diinyasinda 6nemli bir rol
oynayan dijital doniisiim kavramidir. Dijital doniisiim, geleneksel is siireclerinin dijital
teknolojilerle dontistiiriilmesini ifade eder ve is diinyasinin temelini degistiren bir
paradigma olarak kabul edilir. Bu kavramin anlasilmasi i¢in 6ncelikle ayrintili bir tanim
sunulmakta ve ardindan dijital doniisiimiin tarihsel gelisimi incelenmektedir. Bu bolim
Endlstri 4.0 kavrammna da odaklanmaktadir. Endistri 4.0, {iretim ve endiistriyel
stireclerin dijitallesmesini ve otomasyonunu ifade eder ve is diinyasinda biiylik bir
dontistimii temsil etmektedir. Endiistri 4.0"n tarihsel gelisimi, bu kavramin anlasilmasina
yardimc1 olmak amaciyla ele alinmaktadir. Son olarak, bu bolim dijital liderligi
incelemektedir. Dijital liderlik, organizasyonlarin dijital doniisiim siireglerini yonlendiren
ve basariya tasiyan bir 6nemli unsurdur. Bazi liderlik tiirleri ile dijital liderlik kavrami bu

kisimda yer alacaktir.

Tezin ikinci boliimiinde, giiniimiiz is diinyasinin en kritik kavramlarindan biri olan
orgiitsel ceviklik Uzerine ayrintili bir inceleme yapilmaktadir. Orgiitsel ceviklik,
organizasyonlarin hizla degisen piyasa kosullarina, teknolojilere ve tiiketici beklentilerine
nasil hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayabildiklerini tanimlayan bir kavramdir. Bu
boliimde, orgiitsel ¢evikligin ayrmtili tanimi, bilesenleri, onemi ve nasil 6l¢iilebilecegi
gibi temel konular detayli olarak ele alinmaktadir. Ayrica, dijital liderligin Orgiitsel

ceviklik ile iliskisi ve dnemi ortaya konacaktir.

Tezin Uguncu boluminde ise, dijital liderligin orgitsel ceviklige etkisinin
incelenmesi amaciyla bir arastrma gergeklestirilmistir. Bu arastirma kapsaminda,
Denizli'de faaliyet g0steren bilisim-teknoloji, tekstil ve kamu sektorlerindeki
organizasyonlarda anket teknigiyle veri toplanmustir. Toplanan bu veri, detayl bir sekilde
analiz edilerek olusturulan hipotezler dogrultusunda ¢esitli bulgular elde edilmistir. Bu
b6lum, tezin geri kalani igin temel olusturan sonuclar1 ve bulgular1 ayrintili bir sekilde

sunmaktadir. Tezin bu boliimiiniin son kismmda da sonug ve Onerilere yer verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

DIiJITAL LIDERLIK

Tarih boyunca insanoglunun var olma siiregleri incelendiginde; toplumsal gelisim
ve tretim ilk basta tarim toplumuna gegcis ile baglamaktadir. Bu siirecte kullanilan aletler
ve basit yontemler sayesinde iiretim saglanmistir. Basit sayilabilecek yontemlerle, arag
ve gerecler sayesinde zamanla teknolojik olarak gelisme saglanmistir. Bu durum sanayi
devrimi sonrasi ile en yiiksek seviyelere dogru ¢ikmaya baslamis; endiistri toplumu ve
sonrast donemlere kadar ilerlemistir (Teece vd., 1997: 522-524). Endistri toplumunda
onemli olan Gretim ve fabrikalar olurken; sonraki donemlerde ise bilgi temelli bir topluma
doniisiim gerceklesmeye baslamustir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi ile
is siireclerinin ve bilgilerin; hiz kazanmak, para ve zaman tasarrufu saglayabilmek
amaciyla dijital ortamlara tasinmasiyla beraber doniisiim siireclerinde yasanan gelismeler

artig gostermeye baslamistir (Tseng ve Lin, 2011: 3693).

Kiiresellesme, 21. ylizyilin 6ne ¢ikan Ozelliklerinden biridir. Teknolojideki
yenilikler, diinyanin farkli kdselerindeki bireylerle iletisim kurmanin kapilarmi
acmaktadir (Lee, 2010: 6). Kiiresellesmenin getirdigi etkilesim ve birbirine baglilik,
bireyleri tek bir biiyiik gezegenin sakinleri olarak bir araya getirmektedir. Bu baglamda,
is diinyasi, sosyal yapilar ve hatta temel insani degerlerin tekrar ele alinmasi ve

degerlendirilmesi kagmilmaz hale gelmektedir (Janssens vd., 2019: 174).

Kiiresellesmenin sonuglar1 tiim diinyada belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan en 6nemlileri su sekilde 6zetlenebilmektedir (Pendergast, 2003: 332): Yeni
Kimlikler - degisen kimlik kavramlari, aile yapilari, yeni ekonomiler — kiiresellesmis
ekonomilere odaklanan, farkli medyalar tizerinden iletisim, yeni is yerleri — yeni is
diizenine odaklanan istihdamin yeni sektorleri, yeni teknoloji — dijital ve multimedyali
iletisim teknolojileri, farkli topluluklar — komsuluk, topluluk, farkli toplumlar, karmasik
kilturler — harmanlanmus kiiltiirler ve kiiltiirel sinirlarin ortadan kalkmasi. Bu bakimdan,

kiiresellesmenin etkilerini yasamin her alaninda gérebilmek miimkiin olmaktadir.

Yukarida belirtilen faktorler, sadece bireyleri ve toplumu degil, ayn1 zamanda
isletmeleri de derinden etkilemektedir. Pazarlarin ve sektorlerin kiiresellesmesiyle,
isletmeler daha karmasik rekabet ortamlariyla yiizlesmektedir. Bu durum, sirketlerin

organizasyonel yapilarin1 yeniden digiinmelerini gerektiren Onemli ekonomik



dinamikleri beraberinde getirmektedir. Bu tiirden degisimler, 6zellikle isletmelerin ulusal
smirlarin Otesine gegme kararini, yani uluslararasi cesitlendirme stratejilerini direkt
olarak etkilemektedir (Wiersema ve Bowen, 2008: 115-116). Isletmelerde de dijital
doniisiimii  6ziimseyip c¢alisanlara rol model olabilecek ve biitiin bu siirecleri

yonetebilecek liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calismada, dijital doniisiim siirecinin zemin olarak kullanilmasi amaglanmustir.
Ozellikle dijital doniisiim siireglerinde yasanan hizli ve degisen kosullarin liderlik
acisindan orgiitsel ceviklik anlayisma yansimasi ele alinmaktadir. Ayni1 zamanda da
orgiitlerin basariya ulasabilmesinde 6nemli bir kavram olan orgiitsel ¢cevikligin gerekliligi
ve nasil saglanmaya calisildig1 agiklanmaya calisilmaktadir. Tez calismas1 kapsaminda
yer alan dijital doniisiim stireci, dijital liderlik ve orgiitsel ¢ceviklik konularmin énemine

dikkat cekilmektedir.

1.1. Dijital Doniisiim Kavram

Diinya siirekli degismektedir. Yasanilan her degisim gerek cevrede gerekse
teknolojide olsun doniistimleri beraberinde getirmektedir. Bu doniisiimler ister karar
vermede ister kurulus yonetiminin herhangi bir alaninda olsun, organizasyonlari
etkilemektedir. Bu etkileme, 6zellikle endustriyel streclerde kendini gdstermektedir. Bu
streclerin en 6nde gelenleri dijital teknoloji ve bununla iliskili yikici yeniliklerdir. Bu
yenilikler endiistrileri hizla doniistiirmekte; sirketlerin, teknolojilerin sagladig: faydalari
kesfetmek ve kullanmak i¢in birden fazla girisim ylriitmesine olanak tanimaktadir.
Gergekten de bu yikic1 degisiklikler goz oniine alindiginda, firmalarin “dijital doniisiim
kervanina katilmalar1” gerekmektedir. Diger bir ifade ile yasanan degisimlere uyum

saglamak kaginilmaz olmaktadir (Lumi, 2020: 39).

Ernst and Young'in belirttigine gore, isletmelerin yaklasik %901 gelecek iki yil
boyunca dijitallesmeyi stratejik planlarinin merkezine koymay1 planlamaktadir.
Forrester'in yaptig1 bir ¢caligmaya gore, isletmelerin %85'1 "2018 yilinda dijital doniisiime
yatirrm yapmuslardir. Ancak, isletmelerin yaris1 dijitallesme yatirimlarma geg
basladiklarim1 ifade etmektedir". Bununla birlikte, isletmeler dijital doniistimiin
avantajlarindan faydalanabilmek adina etkin bir yol haritasi olusturmakta zorluk
yasamaktadirlar. Dijital evrim, kuruluslarin is siireclerini, sunulan hizmetleri ve rollerini
teknolojik bir perspektifle yeniden ele almalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk,

dijital teknolojilerin is diinyasinin her noktasina dahil edilmesiyle birlikte isletmelerin is



yapis bicimlerini yeniden sekillendirmesini ve tiim paydaglara deger sunmasini

kapsamaktadir (Benitez vd., 2022: 2).

Dijital doniisiim kavrammin olusumu incelendiginde bu olusumun oldukca
kapsamli bir siireg i¢erisinde oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede, dijital doniisiim; daha
kaliteli tirin ve hizmetlerin, rekabet {istlinliigiiniin, zenginlesmis miisteri deneyimlerinin,
is modeli yeniliklerinin ve yeni is siireclerinin olusmasina olanak taniyan ileri teknolojik
altyapilarin (teknik sistemler) ve bu altyapilar1 destekleyen uygulamalarin (sosyal sistem)
birlesimidir. Bu tiir olumlu is doniisiimlerinin ortaya ¢ikardig: firsatlar karsisinda dijital
donilistim, endiistriyel kuruluslarin giindeminde stratejik bir zorunluluk haline

gelmektedir (Imran vd., 2021: 452).

Dijital dOniisiim, ileri teknoloji temelli stratejik degisikliklerle tanimlanir. Bu
streg; buydk wveri, analitik, bulut bilisim, mobil teknolojiler ve sosyal medya
platformlarinin organizasyonlara entegrasyonu seklinde ifade edilebilir. Dijital doniistim,
organizasyonlar, ekosistemler ve endiistrilerde mevcut oyun kurallarini yeniden yazan
veya tamamlayan dijital inovasyonlarm ve teknolojilerin kiimiilatif etkilerini kapsar. Bu
yenilikler, yeni aktorler, yapilar, uygulama yontemleri, degerler, normlar ve inanglar
getirerek dinamikleri degistirir. Dijital doniisimiin getirdigi bu derin etkiler, is
modellerini doniistiirmenin yani sira liderlikten ¢alisanlara, bilgi temelli islerin dogasma

ve organizasyonel kiiltiirlere kadar genis bir yelpazede degisikliklere neden olmaktadir

(AINuaimi vd., 2022: 637).

Farkli arastrmacilar ya da arastirma gruplarinin dijital doniisiim tanimlari

asagidaki tabloda yer almaktadir (Vial, 2019: 120-121):

Tablo 1. Dijital Doniistimiin Mevcut Tanimlar1

Kaynak Tamm

Westerman vd. (2011)

Westerman vd. Isletmelerin performansim veya girisimlerini kokten gelistirmek icin
(2014)Karagiannaki vd. | teknolojinin kullanimudir.

(2017)

Biiyilk i gelistirmelerini (miisteri deneyimini  gelistirmek,
operasyonlar1 kolaylastirmak veya yeni i modelleri olusturmak gibi)
saglamak i¢in yeni dijital teknolojilerin (sosyal medya, mobil, analitik
veya gomiili cihazlar) kullanimidir.

Fitzgerald vd. (2014)
Liere-Netheler vd.
(2018)




Matt vd. (2015)
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Dijital doniisiim stratejisi, sirketleri dijital teknolojilerin entegrasyonu
nedeniyle ortaya c¢ikan doniisiimleri yonetmede ve bir doniislimden
sonra operasyonlarini da destekleyen bir plandir.

Piccinini vd. (2015)

Dijital doniislim, miisteri deneyimini gelistirmek veya yeni is
modelleri olugturmak gibi 6nemli is iyilestirmelerini saglamak i¢in
dijital teknolojilerden yararlanmay1 igerir.

Bekkhus (2016)

Sirketin performansini kdkten iyilestirmek icin dijital teknolojilerin
kullanilmasidr.

Berghaus ve Back
(2016)

Dijital doniisim hem verimlilige odaklanan siire¢ hem de mevcut
fiziksel triinleri dijital yeteneklerle gelistirmeye odaklanan dijital
inovasyonu kapsamaktadir.

Demirkan vd. (2016)

Dijital doniigiim, dijital teknolojilerin getirdigi degisikliklerden,
firsatlardan ve bunlarin toplum tizerindeki etkilerinden stratejik ve
oncelikli bir sekilde tam olarak yararlanmak igin ticari faaliyetlerin,
stireglerin, yetkinliklerin ve modellerin derin ve hizlica dontisiimiidiir.

Haffke vd. (2016)

Dijital doniisiim, miisterilerle etkilesim i¢in yeni yollar saglayan satig
ve iletisim kanallarinin dijitallestirilmesini ve fiziksel tekliflerin
yerine gecen veya bunlari artiran bir firmanin tekliflerinin (Uriin ve
hizmetler) dijitallestirilmesini kapsar. Dijital doniigiim, ayn1 zamanda,
veriye dayali analizlerle taktik veya stratejik is hareketlerinin
tetiklenmesini ve deger elde etmenin yeni yollarimi saglayan dijital is
modellerinin baslatilmasini da tanimlar.

Hess vd. (2016)

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin bir kurulusun is yapis bi¢iminde
yaratabilecegi evrimi temsil eder; bu, {irlinlerin doniisiimii,
organizasyon yapilarmin yeniden sekillenmesi veya siireglerin
otomatiklesmesi gibi degisikliklere isaret edebilir. Bu tiir
adaptasyonlar, ozellikle Internet iizerinden medyanin yogun
tiikketimiyle, bazi1 is sektorlerinde (miizik endiistrisi gibi) radikal
doniistimleri tetikleyebilmektedir.

Horlacher vd. (2016)
Singh ve Hess (2017)

Miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlar1 diizene koymak veya
yeni is modelleri olusturmak gibi 6nemli is iyilestirmelerini saglamak
icin sosyal medya, mobil, analitik veya gomull cihazlar gibi yeni
dijital teknolojilerin kullanilmasidir.

Nwankpa ve Roumani
(2016)

Dijital teknolojilerin bir temeli {izerinde yonlendirilen ve insa edilen
degisiklikler ve doniigiimlerdir. Bir kurulusta dijital dontisiim, biiytik
veri, analitik, bulut, mobil ve sosyal medya platformuna kurumsal bir
gecis olarak tammlanmaktadir. Organizasyonlar, degisen is ortamina
yanit olarak siirekli dontismekte ve gelismekteyken, dijital doniisiim,
is operasyonlarinda, is slireclerinde ve deger yaratmada benzersiz
degisiklikler baglatan dijital teknolojilerin temeli iizerine insa edilen
degisikliklerdir.

Andriole (2017)

Dijital donisiim, bir yazilim ylikseltmesi veya tedarik zinciri
iyilestirme projesi degildir. Makul bir sekilde isleyen bir sistemin ne
olabilecegine yonelik planli bir dijital soktur.

Chanias (2017)

Analitik, mobil bilgi islem, sosyal medya veya akilli gomiilii cihazlar
gibi gelismis bilgi teknolojilerinin genisletilmis kullanimi ve 6nemli
is iyilestirmelerini saglamak i¢in kurumsal kaynak planlamasi (ERP)
gibi geleneksel teknolojilerin gelistirilmis kullanimidir.




Clohessy vd. (2017)
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Dijital teknolojilerin bir sirketin i modelinde meydana getirebilecegi
degisiklikler, degisen iirlinler/organizasyon yapilar1 veya siireglerin
otomasyonu ile sonuglanmaktadir.

Hartl ve Hess (2017)

Hiz ve biitiinsel dogas1 ac¢isindan kendisini 6nceki bilgi teknolojileri
destekli ig doniistimlerinden ayirmaktadir.

Heilig vd. (2017)

Yeni etkinlestirici bilgi teknolojileri ¢oziimleri ve egilimleri
tarafindan yonlendirilen kuruluslardaki déntistimlerdir.

Horlach vd. (2017)

Satis ve iletisim kanallarmin dijitallestirilmesini, fiziksel tekliflerin
yerini alan veya artiran firmanin tekliflerinin (iiriin ve hizmetler)
dijitallestirilmesini kapsayan dijital donisimdir. Ayrica, dijital
doniistim, veriye dayali tahmin yurutmeleri ile deger elde etmenin
yeni yollarimi saglayan dijital is modellerinin baglatiimasiyla
tetiklenen taktik ve stratejik is hareketlerini gerektirmektedir.

Kane (2017c) Kane vd.
(2017)

Dijital donlisimiin en iyi anlasilmasi, organizasyonun giderek
dijitallesen bir diinyada etkin bir sekilde rekabet etmesine yardimci
olmak i¢in is siire¢lerini ve uygulamalarini benimsemektir.

Legner vd. (2017)

Dijital doniisiim, gorevleri (kismen) otomatiklestirmek igin bilgi
teknolojilerinin dayattig1 degisiklikleri tanimlamaktadir.

Dijital doniisiim, bilgi teknolojilerine uyum saglamak igin
organizasyonel yapinin, rutinler, bilgi akis1 ve organizasyonel
yetenekler Gzerindeki etkisini vurgulamaktadir. Bu anlamda dijital

Livd. (2017) doniisim, bilgi teknolojilerinin  teknolojik kokenini ve bilgi
teknolojileri  ile isletmeler arasindaki uyumu daha fazla
vurgulamaktadir.

Morakanyane vd. és Vmodellerlnln, operasyf)nel suref;l.erm ve rrllusterl derlrlayl(rlnlermm

(2017) eger yaratmasim saglamak i¢in dijital yeteneklerden ve

teknolojilerden yararlanan evrimsel bir siirectir.

Paavola vd. (2017)

Miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlar1 diizene sokmak veya
yeni i3 modelleri olusturmak gibi organizasyonda ve pazarlarda
onemli is iyilestirmeleri saglamak icin yeni dijital teknolojilerin
kullanilmasidir.

Remane vd. (2017)

Bulut bilisim, mobil internet, sosyal medya ve biiyiik veri gibi dijital
teknolojilerin yayilmasina yanit olarak mevcut is modellerinde temel
degisiklikler ve yeni i modellerinin olusturulmasidir.

Kaynak: (Vial, 2019: 120-121)

Yukaridaki tabloya gore tamimlar1 inceleyerek ii¢ adet gozlem yapilabilir. 11k

olarak, incelenen ¢alismalarda tanmimlandigi sekliyle dijital doniistim, Oncelikle

organizasyonlarla ilgilidir. ikincisi, ilgili teknolojilerin tiirleri ve gerceklesen déniisiimiin

dogasmi yansitmalaridir. Ucglncli olarak farkliliklara ragmen, tanmmlar arasinda

benzerlikler mevcuttur, 6rnegin tanimlarda “dijital teknolojiler” gibi ortak terimler

kullanilmaktadir.
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1.1.1. Dijital Kavram ve Dijitallesme

Dijital teknolojiler, sosyal ve kurumsal yapilarla uzun siiredir biitiinlesik bir
sekilde varlik gostermekte ve yasamin birgok yonUnl kokten doniistiirmektedir.
Dijitallesme, dijital teknolojilerin ¢esitli sosyal ve organizasyonel c¢ergeveleri
degistirdigi, bu cerceveleri dijital iletisim ve medya olanaklarma gore yeniden
diizenledigi ve hatta bu yapilar1 farkl: islevlerle donattig1 bir evrim olarak ifade edilebilir
(Heiets vd., 2022: 2).

Dijital teriminin temel anlami, veriyi O ve 1 olarak ifade etme yetenegidir; bu da
dijital TV, dijital kayit ve dyjital bilgisayar sistemleri gibi uygulamalarda kendini gosterir.
Ancak, bu sekilde diistiniildiigiinde elde edilen sey smirli ve oldukga tekniktir. Dijital
daha genis anlamiyla, bir is veya hizmet yapma siirecinin tamamini iceren bir yol
haritasidir. Boylece fiziksel kisitlamalar tarafindan degil, acik yonetim modelleri
tarafindan belirlenen sinirlarla her parcaya her diizeyde serbestge erisilebilir. Sonucta bu,

tim kararlarin teknik kararlar degil, is veya kullanim kararlar1 oldugu anlamma daha

uygundur (Mark Baker, 2014: 15).

Dijitallesme, degisimin sadece maddi degil, ayn1 zamanda sosyal yonlerde de
meydana geldigini ima etmektedir. Dijital teknolojiler, gergekligi basitge temsil etmekten
ziyade giderek daha fazla sekillendirmektedir. Analog verileri bit dizilerine doniistiirme
islemi olan saysallastirmay1 dijitallesmeden ayirt etmek oOnemlidir. Ornegin
sayisallagtirma, miizigi analogdan dijital verilere doniistiirirken mizik platformlarsi,
miizik yaraticilar1 ve tiiketiciler arasindaki dijitallestirilmis siireclerin ve iliskilerin bir
ornegidir. Burada "dijital" kavrami, sadece sayisallastrma degil, ayni zamanda
dijitallesmeye odaklanmaktadir. Dolayisiyla, "dijital" terimi bu baglamda, dijital
teknolojilerin kurumsal yap1 igerisindeki entegrasyonunu yansitmaktadir (Grover vd.,

2022: 3).

Dijitallesme, analog ortamdan djijital iletisime gecisi ve bu teknolojilerin giinliik
hayata uyum saglamasini kapsar. Su anki evre, sadece bir dijital altyap1 katkis1 olmanin
Otesine gegip, genis kapsamli teknolojik uygulamalarin ve internetin birlesimiyle dijital
toplum ve dijital ekonomi gagini doguran bir donemin habercisidir (Olena Nykyforuk vd.,
2019: 3). Dijital Doniisiim siireci kavramsal kapsami bakimindan “dijitallesme” veya

“dijital bozulma” olarak kullanilabilmektedir. Literatiirde bulunan tanimlarin ¢ogu esas
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olarak is siireclerinin dijital teknolojilerin kullanilmasina yonelik donilisiimiine

odaklanmaktadir (Cech ve Tellioglu, 2019: 2).

"Dijitallesme" toplumsal bir degisimi ve kiiltiirel bir evrimi temsil eder. Sirketler
icin bu, is modellerinin yeniden sekillenmesi veya tamamen yeni modellerin
olusturulmasi anlamina gelir. Ozellikle dijital teknolojilere hakim olan ve "dijital" nesil
olarak adlandirilan y ve z kusaklar1 (sirastyla 1980-2000 ve 2000 sonrasi dogumlular)
toplumun bu doniisiimiinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle sirketler, bu degisen
dinamiklere uyum saglayabilmek i¢in is modellerini yeniden degerlendirmeli ve gerekirse

yenilik¢i yaklagimlar benimsemelidir (Henriette vd., 2016: 2).

Dijitallesme, is siireclerini basitlestirmek i¢in dijital verileri kullanma pratigidir
ve genellikle dijital doniisiimle karistirilir. Ancak dijital doniisiim, igin temelini yeniden
sekillendirerek ve her miisteri etkilesimine deger katarak daha genis kapsamli bir
devrimdir. Ozellikle sanal gergeklik, artirilmis gergeklik ve karma gergeklik gibi
stiriikleyici teknolojiler, miithendislikte daha dogal ve sezgisel etkilesimlere olanak tanir.
Bu, jestler, g6z hareketleri ve beyin dinamiklerine odaklanan bir yaklasimi ifade eder.
Son yillarda, stiriikleyici teknolojilere odaklanan dijital doniisiim, endiistri ve akademi

tarafindan biiytik bir ilgiyle takip edilmektedir (Li vd., 2022: 2).

Dijitallesme, kuruluslarin maliyetlerini azaltirken iletisim siire¢lerini hizlandiran
bir aragtir. Bu sayede daha verimli, etkili ve iiretken bir caligma ortami saglanmaktadir
(Lumi, 2020: 40). Dijital teknolojinin gelismesi, isletmelerin kullanici ihtiyaglarini gergek
zamanli olarak analiz etmelerini saglamaktadir. Bu analiz neticesinde elde edilen ¢iktilar,
isletmelerin yenilikgilik ve iretim faaliyetlerinde kullanicilarin farkli ve pargali

ihtiyaglarini diizenlemelerine yardimc1 olmaktadir (Peng ve Tao, 2022: 2).

1.1.2. Endustri 4.0 ve Dijital Déniisiim Sureci

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iiretim siireglerine entegrasyonla,
geleneksel endiistri yapisint yeniden sekillendirerek ona daha ileri bir organizasyonel
evrim kazandirmustir. Kiiresel arenada rekabetci kalmak adina bu teknolojik faydalardan
nasil yararlanilacagma dair uluslararasi bir paradigma degisikligi giindemdedir. Endiistri
4.0 veya Dordiincii Sanayi Devrimi gibi kavramlar, deger zinciri igerisinde bagimsiz bir
sekilde iletisim kurabilen "akilli" cihazlarin entegrasyonunu ifade eder (Santos vd., 2018:
1).
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Dijital teknolojilerin evrimi yillardir siiregelmistir. Bununla birlikte, bu
teknolojilerin birgogu heniiz genis kapsamli bir kullanima uygun olmamaktir. Ancak
birgok teknoloji, endiistriyel uygulamalar i¢in kullanilabilirlik, giivenilirlik ve maliyet
acisindan ¢ekici bir seviyeye gelmistir. McKinsey'in 2015'te gergeklestirdigi bir
arastirmaya gore, birgok sirket bu gelisen teknolojilere heniiz tam olarak hékim degildir.
McKinsey, bu ankette 300 iiretim lideriyle goriismiis ve bulgulara gore, lreticilerin
yalnizca yiizde 48' Endiistri 4.0'a hazir olduklarmi diisiinmektedir. Ote yandan,
tedarikgilerin yiizde 78'i kendilerini bu devrime hazir hissetmektedir (KyungSung, 2018:
41).

Sanayi, tarihin her doneminde toplumlarin sosyo-ekonomik yapilarini etkileyen
bir giic olmustur. Bu giiciin evrimi, belirli asamalar ve yeniliklerle karakterize edilen
sanayi devrimleriyle sekillenmistir. Bu devrimler, her biri kendi iginde 6nemli teknolojik
atilimlar ve sosyal doniisiimleri beraberinde getirmistir. Bu tarihsel siireci anlamak i¢in
sanayi devrimlerinin her bir asamasini yakindan incelemek gerekmektedir. Ilk olarak, bu
asamalarin ilki olan endstri 1.0 ile baslanmalidir. Bu dénem, buhar guctiniin ve mekanik
iiretimin kesfiyle tanimlanmaktadir ve bu, insanlik tarihinde iiretim metotlarin ve isgiicii
yapilarin1 kokten degistiren bir doniisimiin baslangict olmustur. Bu devrim, modern
sanayinin temellerini olusturan teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimlerin ilk

adimlarmi atmistir(Lasi vd., 2014: 239).

1760’larda buhar giiciiniin ve makinelerin yayginlasmasi, fabrikalarin ve biiyiik
imalat tesislerinin ortaya ¢ikmasina yol agcmistir. Bu da calisma saatlerinde, iiretim
kapasitesinde ve uriinlerin Kalitesinde biiyiik bir devrim yaratmistir. Ozellikle tekstil
sektoriinde, elle Uretimden mekanik tiretime gegis, tiretimi katlayarak artirmistir. Buhar
makinesinin kesfi ve kullanimi, demir endiistrisinde de dnemli atilimlara yol agmais, daha

kaliteli ve dayanikli tirtinlerin iiretimini miimkiin kilmistir (Satyro vd., 2022: 2).

Bu donemdeki teknolojik yenilikler iiretimle sinirli kalmamistir. Demiryollari,
karayollar1 ve su yollarinin gelistirilmesi, {irlinlerin daha genis pazarlara daha hizli ve
daha verimli bir sekilde taginmasmi saglamistir. Kimyasal sektoriindeki yenilikler, yeni
madde ve materyallerin kesfini tesvik etmis, bu da dayanikli {iriinlerin ve yeni nesil
inovasyonlarin yolunu agmigtir. Tarim sektdriinde ise, makinelerin ve yeni tekniklerin
kullanilmasi, daha fazla verim elde etmeyi mimkiin kilmistir. Kisacasi, endistri 1.0

donemi, tarihte bir donim noktasi olarak kabul edilmis ve modern sanayinin temel
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taglarini atmigtir. Bu devrim, liretim yontemlerinden, ulasima, ekonomiden sosyal yapiya
kadar toplumun her alaninda kokli degisikliklere neden olmustur (Vinitha vd., 2020:
3956-3957).

18. ylizyildaki ilk sanayi devriminden bu yana diinya, cevresel ve sosyal
kosullardan olumsuz etkilenirken artan tiiketim talebini karsilamak i¢in dogal
kaynaklardan daha fazla mal Uretme zorluguyla karsi karsiya kalmistir (Ghobakhloo,

2020: 2). Bu yiizden 2. sanayi devrimine gegis kaginilmaz olmustur.

1800’11 yillara gelindiginde yasanan diger onemli sanayi devrimi ise endistri
2.0°dur. Tkinci sanayi devrimi (Endustri 2.0) elektrik ve celik endstrisinde meydana gelen
gelismeleri kapsamaktadir. Bu baglamda elektrik ve gelik endiistrisinde seri Uretime
olanak saglayan sistemler sfz konusudur. Devrimin ana odagi, takim tezgéhlarmnin
gelistirilmesinin yardimiyla seri iiretim yapmaktir. Ikinci devrim, elektrik giicd,
telefonlar, igten yanmali motor, demiryolu aglari, gaz, telgraf, kanalizasyon ve su temini
gibi yeni teknolojileri kapsamaktadir. Bu sayede demir, elektrifikasyon, celik, demiryolu,
takim tezgahlari, kagit yapimi, kimya, petrol, kauguk, denizcilik teknolojisi, bisiklet,
otomobil, uygulamali bilim, giibre, telekomiinikasyon, motorlar, tiirbinler,
telekomiinikasyon gibi farkl sektorlerde sanayi ve teknoloji gelismistir (lyer, 2018: 663-
666).

Uclincli sanayi devrimi 1970'lerde bilgisayarlarmn endiistriyel {iretim siireclerine
entegrasyonu ile baslamaktadir. Bu da fabrikalarin daha hizli ve daha verimli tiretim
yapmalarmi saglamakta ve maliyetleri azaltmaktadir. Ozellikle {iretim hatlarmda robot
teknolojisinin kullanilmasi, manuel isgiicti gereksinimlerini azaltmakta ve (retim
stireclerini daha tutarh hale getirmektedir. Bu devrimde, saha miithendisligi de biiyiik bir
gelisme gostermektedir. Sensor teknolojisi, veri analizi ve biitiinlesmis kontrol sistemleri
gibi teknolojik yenilikler, fabrikalarin iiretim siire¢lerini daha da otomatiklestirmelerine
olanak tanimaktadir. Endiistri 3.0, dijitallesme yolunda atilan dnemli bir adim olup,

endiistri 4.0'a ge¢igin temelini olusturmaktadir (ZiaeiNafchi ve Mohelska, 2018: 1-4).

Otomasyon, elektronik ve bilgisayar kontrollii cihazlar tarafindan
yuriitiilmektedir. Otomasyon, endiistriyel sistemin giivenilirligini ve verimliligini
artirmaktadir. Imalat, nakliye, tesis operasyonlar1 ve kamu hizmetleri gibi alanlarda

calisabilmektedir. Endiistriyel robotlar da bu yeni teknolojinin drneklerinden biridir.
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Endiistride daha verimli bir gec¢is saglamak amaciyla, endiistriyel robotlar farkli eksende
biiyiik bir hassasiyetle calisabilmektedir. Bu robotlar, daha etkili ve benzer iirlinler
Uretmektedir. Zira endustriyel robotlar, programlanabilir entegre devrelerle
tasarlanmaktadir. Endiistriyel robot uygulamalari; kaynak, boyama, montaj, etiketleme

ve test gibi bir¢ok islemi kapsamaktadir (Satyro vd., 2022: 2).

20N

Gliniimiizde Endiistri 4.0, “dijitallesmenin yeni evresi”, "sanayinin doniigimii"
veya “baglayici iiretim” olarak da adlandirilabilmektedir. ilk ii¢ sanayi devrimi; buhar
gucu, elektrik enerjisi ve otomasyon tizerine kurulmustur. Fakat endistri 4.0, sadece
nesnelerin interneti prensipleriyle sinirli kalmayip, biiyiik veri, yapay zekd ve
otomatiklesmis robot teknolojilerini de kapsamaktadir (Sekil 1). (Castelo-Branco vd.,
2022: 1-2). Endustri 4.0 ile imalat sektor, tedarik zincirinden son riine kadar olan
stirecte yerlesik sensorler sayesinde daha baglantili ve 6zerk bir yapiya kavusmaktadir.
Bu da iiretim stireglerinin daha verimli, esnek ve hizli olmasini saglamaktadir (Ing Tay

vd., 2018: 1389).

Endiistri 4.0, Almanya'nin sanayideki liderligini ve rekabetciligini siirdiirme
amacini tasimaktadir. Almanya, teknolojik yenilikler ve sanayi gelisimi konusunda her
zaman On planda olmustur. Endiistri 4.0 kavraminin arkasindaki fikir, sanayi ve imalat
stireclerindeki dijitallesmeyi ileriye tagiyarak sanayinin gelecegini sekillendirmektir.
Henning Kagermann, Wolf-Dieter Lukas ve Wolfgang Wabhlster gibi vizyoner liderlerin
onderliginde, Almanya'nin endiistriyel alanda bir sonraki adimi tanimlama gabalar1
sonucu endiistri 4.0 kavrami dogmustur. Bu kavram, sanayi siireclerinin otomasyonundan
daha 6teye, makinalarin, sistemlerin ve iirlinlerin birbiriyle baglantili, dinamik ve akilli
bir sekilde ¢aligsabilecegi bir ekosistem olusturma fikrine dayanmaktadir (Piccarozzi vd.,
2022: 1-2).

Endiistri 4.0'in temel amaci, akilli fabrikalarin gelistirilmesi, liretim tesislerinin
dijitallestirilmesi, kaynaklarin verimli hale getirilmesi, miisterilerin ve is ortaklarmin
cesitli ticari faaliyetlere baglanmasidir. “Hannover Fuarr”, diinyanm en biiyiik endiistri
fuarlarindan biri olarak bilinmektedir ve Endiistri 4.0'm burada tanitilmasi, yenilik¢i bir
yaklagimin tim diinyaya duyurulmasimi saglamistir. Bu tanitim, endiistri 4.0'm kiresel
bir harekete doniismesine zemin hazirlamistir ve diinya genelindeki sirketler, bu yeni

yaklagimi benimseyerek {iiretim siireglerini doniistiirme yolunda adimlar atmuglardir

(Vermavd., 2022: 3-4).
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sssssssssssssss K Programlanabilir mantiksal 4. Endiistriyel Devrim

denetleyici (PLC). Modicon 084 siper-fiziksel sistemlere
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3. Endiistriyel Devrim
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" elektrik enerjili kitlesel
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1784
1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik aretim
tesislerinin devreye girisi
Zaman [
18. yazyilin 20. yazyihn 1970’lerin basi Bugin

sonu baglangici

Sekil 1. Endiistri 4.0’ Tarihgesi
Kaynak: (KPMG, 2015: 1)

Yukaridaki sekil, endiistriyel devrimlerin tarihsel gelisimini grafikle
gostermektedir. Bu sekil;, doniisiimlerin zaman igerisinde nasil evrildigini ve her bir
endiistriyel devrimin baslangi¢ noktasin1i gosteren bir zaman ¢izelgesi seklinde

tasarlanmistir. Kisacasi sanayinin tarihsel evrimini gorsel bir sekilde 6zetlemektedir.

Endiistri 4.0, aym1 zamanda Dordincu Sanayi Devrimi olarak bilinir, modern
fabrikalar isleyisini, {istiin performans, kesintisiz baglanti, azaltilmis maliyet ve
artirilmig kalite elde etme amaciyla yeniden sekillendirmeyi ifade eder. Bu doniisiim,
nesnelerin interneti, bulut bilisim, makine 6grenimi, yapay zeka, buyuk veri analizi ve
robotik gibi teknolojiler araciligiyla entegrasyon ve otomasyon olusturma hedefini
tasimaktadir. Ancak, bu gelismis baglant1 ve otomasyon, giiven ve giivenilirlik, artan
seffaflik, iirlin takip yetenegi, etkili bir tedarik zinciri olusturma, operasyonel verilerin

guvenli depolanmasi ve paylasilmasi ile kalite sertifikasyonu gibi zorluklar1 da

beraberinde getirmektedir (Shah vd., 2022: 1).

Degisen endiistriyel ortam, mevcut kiiresel rekabet giiciinde endiistriyel gelisme
icin 6nemli olan cesitli gelismelere ve devrimlere yol agmistir. Bu gelismeler, imalat,
hizmet ve insaat sektdrlerinde bir sonraki verimlilik seviyesini saglamak i¢in yenilik¢i
gelisen teknolojilere dayanmaktadir ve bu, tiim is sistemini daha da etkileyecektir. Bu

teknolojik yeniliklerin temelini olusturdugu mevcut sanayi devrimi Endstri 4.0 olarak
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tanimlanir. Kaliteli liretimin pazardaki giivenilir tirinlerle hizli teslimati saglamak i¢in
dijitallesmenin endiistriyel kuruluma genis ¢apta girmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
biiyiik 6lctide teknolojinin siirece katilimina bagl olan yarmin etkili iiretim sistemlerine
iliskin endustriyel kurulumdaki son devrim, yani Endustri 4.0, nesnelerin interneti,
robotik, katmanli liretim, yapay zeka, blok zincir, insansiz hava araglar1 vb. genis bir

yelpazeye sahiptir (Verma vd., 2022: 1).

Endiistri 4.0’ literatlirde farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlar:

asagidaki tabloda yer almaktadir (Ing Tay vd., 2018: 1381).

Tablo 2. Endustri 4.0 Tanimlar1

Yazar ve Endiistri 4.0 Tanim
Yih
Kagermann |Endistri 4.0, imalat endiistrisinin gelisimini hizlandirmak igin iletigim
vd.(2013) teknolojisinin ve yenilikgi icatlarin giiciinii kullanir.
Endiistri 4.0, verileri akillica toplayarak, dogru kararlar vererek ve kararlari
L tereddiitsiiz uygulayarak iretim verimliligini tesvik eder. En gelismis
Qin, Liu ve .o . : .
Grosvenor teknoloplerl'n kullamlmamyla veri .tOplaI'?a ve yo'ruml"c'lma '1s'len'11e‘r.1 dgha kolay
(2016) olztcaktlr. 'B?rhk'te galjsma yeﬂtenﬂegul, E_r_1dus_tr1__4...0 da guvenlln_‘ jb1r uretl_m o_rtarr'u
saglamak i¢in bir "baglant1 képriisii" gorevi gorur. Bu genel biling, endustri 4.0'a
yapay zeka fonksiyonlarimin en 6nemli yoniinii verir.
Endiistri 4.0, deger zinciri boyunca devasa bir ileri teknoloji agiyla ¢evrilidir.
Schumacher | Servis, otomasyon, yapay zeka robotik, nesnelerin interneti ve katmanl {iretim,
vd., iretim siireglerinde yepyeni bir ¢agi getirmektedir. Gergek diinya ile sanal
(2016) gergeklik arasindaki smirlar giderek bulaniklasip siber-fiziksel retim sistemleri
olarak bilinen bir olguya neden olmaktadir.
Endustri 4.0, yeni teknolojilerin birkag 6zelligi ile farklilik gosterir, 6rnegin:
S fiziksel, dijital ve biyolojik diinyalar. Teknolojilerdeki gelismeler, endiistriler,
chwab . ot . . O o . :
(2016) ekqnomller ve hukumetlenrm . kalkmn_?a planlarl. l}zerlndfa onemli e_tk_llfer
getirmektedir. Schwab, Endiistri 4.0'in kiiresel sanayinin ve diinya ekonomisinin
gelismesinde en 6nemli kavramlardan biri olduguna dikkat ¢cekmistir.
Endiistri 4.0, endiistriyel performansi artirmak i¢in gelisen teknolojileri ve hizla
ilerleyen makineleri etkin bir sekilde kullanmayi hedefler. Bu konseptin
merkezinde, bilgi teknolojisinin guclinden yararlanarak nesnelerin internetinin
Wang vd., daha da ileriye tasinmasi yer alir. Mithendislik verilerini biitlinlestirerek, iiretim
(2016) stirecleri daha az kesintiyle daha akict ve hizli bir sekilde gerceklestirilebilir.
Sonug olarak, Uretilecek trtinler daha ylksek kalitede olacak, Uretim yontemleri
daha etkili, bakim siirecleri daha basit olacak ve bdylece maliyetlerde tasarruf
saglanacaktir.
Gelisen yazilimlar ve aga bagl sensorlere sahip olan ileri teknoloji makineleri,
Mrugalska | is modellerini ve toplumsal etkileri planlama, 6ngorme, diizenleme ve denetleme
ve kapasitesine sahiptir. Ayrica, bir siire¢ boyunca tam kontrol altinda yonetilebilir
Magdalena | Urunler sunarlar. Bu ylzden Endustri 4.0, her sektorde rekabet avantaji saglar.
(2017) Daha akici bir liretim siireci olusturmak igin deger zincirinin otomatik olarak
optimize edilmesi esastir.

Kaynak: (Ing Tay vd., 2018: 1381)
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Yukarida belirtilen tabloya dayanarak, yazarlarin biiyiik bir kismi endiistri 4.0'mn
tanmmuni, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, endustriyel internet ve benzeri
kavramlar1 kapsayacak sekilde yapmistir. Ek olarak, bazi uzmanlar, endiistri 4.0'in odak
noktasinit son donemde ortaya ¢ikan yliksek teknolojik bilgilere ve akilli hizmetlere,
maliyet unsurlarina ve karliliga yogunlasarak ele almistir. Daha 6nce endistri 4.0 Gizerine
yapilan ¢aligmalarda, bu yaklasimim ilk asamada ozellikle endiistriyel {iretim iizerine
oldugu; ancak zamanla otomotiv, ingaat, kimya ve elektronik gibi sektorlere de yayildigi
gorilmektedir. Sonug olarak, endiistri 4.0, var olan kavramlar1 biitiinlestirici bir yaklagim

sunmaktadir.

Endiistri 4.0, sadece iiretim siireclerini degil, bir sirketin tiim boliimlerinin dijital
doniigiimiinii ve otomasyonunu kapsamaktadir. Siirekli gelisim prensiplerini benimseyen
uluslararasi 6l¢ekteki biiyiik firmalar, bu yeni endiistri devrimini kabul ederek pazardaki
konumlarin1 daha da giiclendireceklerdir. Bu, onlara daha etkin ve yenilik¢i bir calisma
ortamu saglayarak rekabet avantaji kazandiracaktir (Ing Tay vd., 2018: 1379). Yeni dijital
dordinci devrim, ilerleyen zamanlarda biiyiik doniisiimlere sahne olacaktir. Bu devrim,
hizla ilerleyen teknolojinin insan yasamiyla kurdugu etkilesimle farkli ve karmasik bir
ckosistem olusturmaktadir. Bunun yaninda, bu biiylik degisim hem teknolojik hem de
sosyal kaynakli bir dizi belirli ve genel sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Minchev,
2017: 38).

1.1.3. Dijital Doniisiim Stratejisi

Dijital doniisiim, organizasyonun her yoniinii etkileyen teknoloji destekli yikici
bir degisim siireci olarak tanimlanabilir. Dahili siirecleri ve operasyonlar1 gelistirmek,
miisteri ihtiyaglarmi karsilamak ve nihayetinde rekabet avantajini artirmak i¢in yeni,
gelismekte olan teknolojiler benimsenir. Dijital doniisiim; kuruluslarin ¢alisma ve deger
yaratma seklini tamamen degistirme giicline sahiptir. Kuruluslarda dijitallesme,
bilgisayarlarin yiikselisiyle baslamis ve is siireclerinin otomasyonuna evrilmis,
nihayetinde is modellerinde degisikliklere yol agmistir. Ortaya ¢ikan dijital teknolojiler,
Ozellikle de internet teknolojileri tarafindan beslenmis ve desteklenmistir (Henderikx ve
Stoffers, 2022: 5).

Dijital doniisiim, 20. ylizyilin sonlarindan itibaren ivme kazanan biiylik bir
devrimdir. Teknolojik yenilikler, bu doniisiimiin hizla ilerlemesine zemin hazirlamistir.

Esasinda, bu doniisiimiin kalbi, teknolojik ilerlemeye dayanmaktadir. Bu ilerleme, stirekli
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evrilen bir yapida olup, klresel rekabetin artmasiyla birlikte daha da ivme kazanmaktadir.
Bu hizli degisim, insan yasaminin kalitesini ve yapisini doniistirmektedir. Kiresel
Olcekte, dijitallesme bir Oncelik haline gelmis, bu dogrultuda stratejik planlar ve

yonlendirmeler olusturulmustur (Joiner ve Josephs, 2007: 7).

Teknolojinin hizla ilerlemesi, kuruluslarin is siireclerini ve sonuglarini derinden
etkilemektedir. Bu da dijital cagda yasadigimizi ve dijital doniisiim ad1 verilen kapsamli
bir degisim siirecinin iginde oldugumuzu gostermektedir. Bu doniisiim, endustri 4.0
konseptiyle yakindan baglantilidir. Endiistri 4.0, nesnelerin internetinden siber-fiziksel
sistemlere kadar teknolojik gelismelerin son dalgasini temsil eder. Dijital ekosistemler,
yenilik¢i ig yaklasimlari, doniistiiriicii stratejiler ve dijitalle dogan yeni tiiketici neslini bir
araya getirir. Bulut teknolojisi kullanarak yapilan yenilik¢i planlamalar, sirketlerin daha
verimli hale gelmelerine olanak tanir ve bdylece mevcut rekabet¢i pazarda ayakta
kalmalarmni saglar. Sonug olarak, dijitallesme sadece bir trend degil, ayn1 zamanda

giinlimiiz is diinyasinda kalic1 olabilmek igin kag¢inilmaz bir adimdir (Prince, 2017: 132).

Dijital doniistim, is diinyasinda derin degisikliklere yol agmaktadir. Giiniimiizde,
dijital doniisime ayak uyduramayan isletmelerin, dijitallesmeye Oncililiik edenler
karsisinda daha az etkin ve rekabet¢i olacagi genel bir goriistiir. Teknolojik yenilikler ve
1§ stireglerinin modernlestirilmesi, is yapis bigimlerimizi siirekli olarak doniistiirmektedir.
Dijitallesme, is yapma yontemlerini, sektorel ihtiyaglar1 ve kullanilan kaynaklar1 yeniden

sekillendirmektedir (Zeike vd., 2019: 2).

Endiistri 4.0'm getirdigi hizli teknolojik ilerleme, ¢alisanlarin yetenekleri ile
islerinin siirekli degisen talepleri arasinda biiyiik bir esitsizlik yaratmis ve daha etkili
uzmanhk ydnetimi stratejilerinin  olusturulmasmi  gerektirmistir.  Isletmelerin
dijitallesmeye hizli ve etkili bir sekilde yanit verme becerileri, artik iilkelerinin

ekonomilerini canlandirmadaki basarilarinin 6nemli bir gostergesi olmustur (YinKhaw

vd., 2022: 515).

Orgiitlerin degisen ve gelisen ihtiyaclar1 sebebiyle birgok gereksinimler ortaya
cikmaktadir. Bu gereksinimlere cevap verebilmek i¢in dijital ¢aga uyum saglamak
gerekmektedir. Hizla gelisen ve degisen teknolojilerle ‘dijital cag’ olarak ifade edilebilen
bu dénemde “dijital déniisim” kagilmaz olmaktadir. Ozellikle diinyanin déniisiim

yasadig1 teknoloji ve yasam birlikteligi dijitallesme ve dijital doniigimii artik
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faydalanilacak alternatif yol degil, gelecegi sekillendirecek sistemin bir zorunlulugu
haline getirmektedir. Bagka bir ifade ile dijital doniisiim, gelecegi sekillendirmede bir

anahtar niteligi tasimaktadir (Zopiatis ve Constanti, 2010: 300).

Yeni dijital ¢oziimler ve teknolojiler, sadece geleneksel davranissal yaklagimlari
asmakla kalmay1p, birlestirilmis baglant1 ve mobiliteyle 6zgiin deneyimler sunmaktadir.
Dijital doniisiim, isletmelerin ve bireylerin yeni dijital yetenekler gelistirmesini tesvik
eden sosyo-kilturel bir harekettir. Bununla birlikte, bu hareket sadece yeni dijital
teknolojilerin kullanimini ele almaz. Dijital inovasyonun kapsamli etkisi tek basma ele
alinamaz. Teknolojik ilerlemenin insanlarin davranigsal modeli, sosyal etkilesimleri ve
dijital bilingliligi ile nasil etkilesime girdigini anlamamiz gerekmektedir. Dijital
donlistimiin ve insan davraniginin Ortiismesi nedeniyle, dijital doniisiimiin tanimini
yeniden ele almak, insan davranisinin evrimi agisindan kritik bir 6neme sahiptir

(Srisathan ve Naruetharadhol, 2022: 2).

Son donemlerde, farkli sektorlerdeki isletmeler, yenilik¢i dijital teknolojilere
yatirim yaparak bunlarin sundugu avantajlardan faydalanma ¢abasi igerisindedir. Bu da
genellikle temel is faaliyetlerinin yeniden sekillenmesini gerektirmektedir. Boyle bir
yaklasim, kuruluslarin iirlin, siireg, organizasyon ve yonetim anlayisini derinden
etkilemektedir. Isletmeler, bu derinlemesine degisiklikleri basarili bir sekilde
yiriitebilmek i¢in 6zel yonetim stratejileri gelistirmelidir. Bu stratejilerin merkezinde, bir
sirketin dijital doniisiimiinii biitiinsel olarak ele alip koordine eden bir dijital doniisiim yol

haritasmin olusturulmasi bulunmaktadir (Matt vd., 2015: 339).

Uluslararast Veri Kurulusu tarafindan yapilan projeksiyonlara gore, dijital
doniisiim yatirimlar1 2022°den 2023 yilina kadar %36'dan %53'e dogru bir yiikselis
gosterecektir. Bu biiylime, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda veri analitigi ve
yapay zekdya yapilan yatirimlardan kaynaklanacaktir. Veri analitigi, bilgi temelli bir
rekabet istiinliigli olusturma kapasitesiyle kritik bir rol oynayacaktir. Ayrica, dijital
doniislimii  basariyla uygulayan lider ve c¢alisanlarm etkisiyle, is verimliligi ve
islevsellikte %35'lik bir artis beklenecektir. Bu durum, yenilik¢i ve kreatif calisma

alanlarmnin ortaya ¢ikmasini zorunlu kilacaktir (https://www.techrepublic.com, 2022).

Basarili bir dijital doniisiim siirecinin ger¢eklesebilmesi i¢in, {ist diizey yonetimin

belirledigi stratejilerin tiim organizasyon calisanlar1 tarafindan kavranmasi, kabul
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gormesi ve uygulanmasi esastir. Sirketlerin kurdugu ekipler ve bu ekiplerin liderleri,
miisteri ihtiyaglarin1 dikkate alarak "nesnelerin interneti, yapay zekd, buyuk veri, veri
analizi" gibi modern kavramlarla ¢alisir. Bu sekilde, dijital doniisiimiin saglam temeller
lizerine kurulmasini amaglamir (Sambamurthy vd., 2003: 1). isletmelerin belirledigi
stratejilerin, tiim organizasyona etkili bir sekilde ulasmasi basarmin anahtaridir. Bu
baglamda, dijital doniisiim siirecinin tiim ¢aliganlar tarafindan kavranmasi ve bu degisim
stirecine aktif katilimlarinin saglanmasi biiyiik bir oneme sahiptir. Bu yolculukta isletme
icindeki bireylerin hem bu sireci desteklemeleri hem de bu suirecten destek alabilmeleri
gerekmektedir (Posner ve Kouzes, 1988: 483).

1.2.  Dijital Doniisiimiin Bilesenleri

Gegmiste medya ve teknoloji diinyasi, belirgin sinirlarla tanimlanmis ve kesin
deger zincirleri iizerinden faaliyet gostermistir. Cep telefonlar1 basit sesli aramalar
yapmak, walkman'ler kaset ¢almak i¢in kullanilmistir. Bilgisayarlar esas olarak veri
islemek i¢in var olmustur. Ancak yeni teknolojiler, radyo program, kitap, dergi, mizik,
telefon goriismesi gibi farkl icerik tiirlerinin dijital verilere doniistiiriilmesini miimkiin
kilmistir. Ayrica, internet ve diger ip tabanli aglar, bu dijital igerigin diinyanin dort bir
yanina maliyet etkin bir sekilde dagitilabilmesine olanak tanmustir (Lanzolla ve
Anderson, 2008: 73).

Dijital doniisiim, dijital yetenek ve teknolojileri kullanarak is yapma
yontemlerinde, isletme operasyonlarinda ve miisteri etkilesimlerinde benzersiz bir deger
yaratmay1 hedefleyen siirekli bir evrimdir. Buhar, celik, elektrik ve petrokimya
devrimlerinden sonra, ag tabanl dijitallesme kisisel ve profesyonel yasamlar1 olaganiistii
uyumlu hale getirmeye baslamistir. Veri iiretme kapasiteleri arttikga, birgok isletme,
sosyal ve ticari aktivasyonlar1 dijital araglarla devreye sokarak ortaya ¢ikan firsatlardan
yararlanmak i¢in is birligi yapmaya baslamistir. Sonug olarak, veri odakli bu doniisiim,
sirketlerin miisteri deneyimlerini zenginlestirme ve icsel siiregleri iyilestirme ¢abalarini
tesvik etmekte, veri tabanl is modellerini hayata ge¢irme konusunda daha etkili ve

verimli hale gelmelerine yardime1 olmaktadir (Jayawardena vd., 2022: 1).

Dijital doniisiim bagt ve sonu olan bir proje degil, siirekli bir siiregtir (Highsmith
vd., 2019: 190). Dijital doniisiim siiregleri yasamin bir¢ok alaninda fayda saglamaktadir:

Hizmet, iiriin, is gelistirme, egitim, saglik, ticaret, sanat vb. Orgiitlerde, satistan sosyal
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sorumluluga, sanatsal etkinliklere kadar bir¢ok alanda dijital doniisiimle optimize edilmis

uygulamalar ve sistemler bulunmaktadir (Christian vd., 1999: 28-33)

Dijitallesme, "dijital hizmet" olarak bilinen ¢dziimlerle desteklenmektedir. Bu
hizmetler, kod tabanli yazilim modiilleri olarak dijital islemlerle olusturulup dagitilir.
Internet protokolii araciligiyla kullanicilara ulastirilir ve teknolojik bir altyapida ¢alisir.
Dijital hizmetler, genellikle dijital hizmet saglayicilar1 tarafindan yonetilen paralel
islemlerle ilerler. Bu islemler, kullanici taleplerinin tanimlanmasi, pazarlik edilmesi ve

karsilanmasi gibi etkinliklerden olusur (Ghazawneh, 2018: 3).

Birinci sanayi devriminde insanlar, insan ve hayvan giiciinlin smirlarin1 agmak
icin su ve buhari bir gii¢ kaynag1 olarak kullanmislardir. Ikinci sanayi devrimi, elektrigi
gii¢ saglamak ve seri iiretimi desteklemek i¢in kullanilmistir. Uglincii sanayi devriminde,
endiistriyel iiretimin otomasyonunu gelistirmek i¢in bilgi teknolojisi kullanilmistir.
Endiistri 4.0 olarak da bilinen Almanya'nin onciiliik ettigi dérduncl sanayi devrimi siber-
fiziksel sistemleri gergek zamanli veri ile entegre ederek endiistriyel {iiretkenligi

yukseltmeyi hedefler (Hou vd., 2020: 742).
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Sekil 2. Endiistri 4.0 Teknolojileri (Bilesenleri)

Kaynak: (TUSIAD, 2016: 25)

Yukaridaki sekilde "Sanayi 4.0" ile iliskilendirilen anahtar teknoloji ve bilesenler
temsil edilmektedir. Sanayi 4.0, {iretim teknolojilerinde otomasyon ve veri degisimine

yonelik su anki egilimi ifade etmektedir. Sekilde belirtilen bilesenler teknolojik
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ilerlemelerle dorduncl sanayi devrimini getirmektedir. Bunlar asagida detayli olarak yer

alacaktr.

1.2.1. Buyuk Veri

Internetin ve dijital ekonominin yiikselisi, organizasyonlarin topladig1 veri
miktarini biiylik dlgiide artirmistir. Biiylik veri analitigi, kuruluslarin bilgi kaynaklarini
daha etkili bir sekilde yonetmelerine ve kullanmalarma yardimci olmak i¢in gelistirilen
yeni teknolojilerden biridir. "Biiyiik veri", karmasik, hacimli ve ger¢cek zamanl analiz
gereksinimleri olan verileri ifade eder. Kiiresel ekonomide, veri kaynaklar1 artik sadece
yapilandirilmis kayitlardan ibaret olmayip, ayni zamanda yapilandirilmamis ve standart
formata sahip olmayan verileri de kapsamaktadir. Biiyiik veri analitigi, bu genis ve detayli
veri yiginlari isleyebilmek, birlestirebilmek ve onlar1 anlagilir bir formatta sunabilmek

icin gelistirilmis tahmini analiz kapasitesine sahiptir (Obitade, 2019: 2).

Biiyiik veri, geleneksel veri analizinden ii¢ ana yolla ayrilir: (i) Verinin hacmi
daha biiyiiktiir; (i1) verinin olusumu ve analizi daha hizlidir, genellikle ger¢ek zamanhdir
ve (ii1) biiyiik veri, yapilandirilmis olsun ya da olmasin, birgok farkli degiskeni igeren

genis bir ¢esitliligi barindirir (Knudsen vd., 2021: 361).

Biiyiik veri analitigi, heterojen veri yiginlarini igslemek ve analiz etmek igin
gelismis tretim takibi, optimizasyon ve kontrolii destekler. Nesnelerin internetinden
gelen genis veri miktarlarina dayanarak ger¢ek zamanli kararlar almak ig¢in, genis
depolama kapasitesine ve yiiksek performansli islemeye olanak taniyan 6zel donanimlara
ihtiya¢ vardir. Bellek merkezli mimarilerde, en kritik veya en yeni veriler bellekte ve
diskte saklanirken, daha az talep goren veya daha az degerli veriler sadece diskte saklanir.
Bu yaklasim sayesinde, bellek merkezli mimariler, uygun maliyetli sistemlerde yiiksek

performans gosterebilmektedir (Bécue vd., 2021: 3852).

1.2.2. Bulut Bilisim

Bulut bilisim; bellek, cpu, bant genisligi, disk alan1 ve uygulamalar gibi kaynaklar1
internet Gzerinden sunan bir teknolojidir (Khan vd., 2022: 4). Bulut bilisim, sanallastirma
ve grid bilgi islem teknolojileri lizerine kurulu, yiikselen bir bilgi islem modelidir.
Kullanicilarm ihtiyaglarmma gore dinamik bir sekilde hizmet sunma kabiliyetine sahip bu

model, genis bilgisayar kaynaklarina dayanir. Devasa Glgegi, giivenilir veri saklama
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kapasitesi, yazilim ve donanim kaynaklarini biitiinlesmis bir sekilde yonetme yetenegi ile

bulut bilisim, artan bir ilgiyle karsilanmaktadir (Liu, 2022: 1).

Bulut bilisim, nispeten yeni bir teknolojidir. Kullanicilar verilerini kendi
bilgisayarlarindan ziyade bir bulut depolama alanina yiikleyebilirler. Verilerin fiziksel
olarak nerede saklandigi konusunda kullanicinin bilgisi olmak zorunda degildir.
Kullanicilar istedikleri bulut uygulamalarini segip, verileri lizerinde islem yapabilir ve
genellikle kullanilan saatlere gore licret 6derler. Bu da bireysel yazilim ve donanim kurma
thtiyacin1 elimine eder; yani, kullanici sadece uygulamayi calistirmak icin gerekli

altyapinin maliyetini Gistlenmemektedir (Pallathadka vd., 2022: 2245).

1.2.3. Yapay Zeka

Yapay zeka, giliniimiiziin en ¢ok konusulan teknolojilerinden biridir. Bireysel
refah, kurumsal basari, yenilik¢ilik ile toplumsal refah ve ilerleme agisindan biiytik
potansiyele sahiptir (Lins vd., 2021: 441). Yapay zeka, bilgisayar biliminin evriminde her
zaman Oncli bir rol oynamistir. Bilgisayarlarin en sofistike uygulamalarinin hayata

gecirilmesinde merkezi bir 6neme sahiptir (Bobrow ve Brady, 1999: 1).

Endustriyel yapay zeka, isletmelerin fiziksel operasyonlarma ve sistemlerine
yonelik yapay zeka uygulamalarini kapsar. Bu alandaki yapay zeka, bir organizasyonun
faaliyetlerini ve performansini izlemek, optimize etmek ve kontrol etmek i¢in kullanilir,
béylece verimlilik ve etkinlik artar. Fiziksel Grunlerin Uretiminden tedarik zincirlerine,
ambarlardan havalandirma sistemlerinin yonetimine, varlik yonetiminden bakima kadar
birgok alanda endiistriyel yapay zeka uygulamalar1 bulunmaktadir (Bécue vd., 2021:
3852).

21. ylizyilda yapay zeka, miithendislikten tibba, isletme yonetiminden bilime ve
hukuktan pazarlamaya kadar bir¢ok alanda kilit bir arastrma konusu olmustur. Yapay
zekd, Ogrenme, etkilesim ve problem ¢6zme gibi tipik olarak insan zihniyle
iliskilendirilen biligsel yetenekleri simiile eden makineleri tanimlar. Yapay zekanin
uygulanmasi, geleneksel olarak insanlar tarafindan gergeklestirilen biligsel ve rutin
olmayan islere de hizla genislemistir. Teknolojik ilerlemeler ve artan hesaplama
kapasitesi sayesinde, yapay zekéa sadece spesifik ve iyi tanimlanmis gorevleri ¢gozmekten

ziyade, sosyal etkilesimden tasarima, sanattan bilime ve daha soyut veya ¢ok yonlii
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hedeflere kadar genis bir yelpazede gorevleri yerine getirebilmektedir (Johnson vd., 2022:
2).

1.2.4. Nesnelerin interneti

Endustri 4.0, imalat endistrisinde nesnelerin interneti teknolojisinin
entegrasyonunun sonucudur. Bu da nesnelerin interneti ile hizmetlerin internetinin Gretim
alaninda bir araya gelmesiyle olusmustur. Temelde nesnelerin interneti, sistemler arasi
gelismis baglantiyl, esya arasi iletisimi ve veri aligverisini miimkiin kilar. Nesnelerin
interneti; farkli sektorlerde, 1sitma, aydinlatma, isleme ve uzaktan izleme gibi

fonksiyonlarm kontrolii ve otomasyonunu destekler (Ing Tay vd., 2018: 1383).

Nesnelerin interneti, birbiriyle iletisim kuran ve etkilesen makineleri, cihazlari,
sensorleri ve insanlari tanimlar. Bilgi teknolojileri, sensor verileri ile dijital tesis
modellerini birlestirerek, gercek diinyanin sanal bir yansimasmni olusturmada kullanilir.
Siber-fiziksel sistemler, bagimsiz karar alma ve gorevleri kendi baglarina yerine getirme
yetenegine sahiptir. Bu da ham sensor verilerinin, daha anlamli ve degerli bilgilere

doniistiiriilmesini gerektirir (Javaid vd., 2022: 2).

1.2.5. Sanal Gergeklik

Sanal gerceklik, fiziksel diinyanin canli goriintiilerini bilgisayar tarafindan
olusturulmus dijital goriintiilerle birlestirerek gergekligin - zenginlestirilmis  bir
versiyonunu sunar. Bu teknoloji, kullanicilar1 egitmek ya da robotik sistemlerle
etkilesimde bulunmak i¢in bir arag olarak kullanilir. Sanal gercekligin sundugu avantajlar
arasinda iiretkenlikteki artis, zaman ve maliyet tasarrufu, hatalarin azaltilmasi ve tasarim

ile {riin gelistirme siireglerinin optimize edilmesi bulunmaktadir (Hernandez-de-

Menendez vd., 2020: 1512).

Sanal gergeklik teknolojisi, Endiistri 4.0'm Kkalbinde bulunmaktadir. Reel
operasyonlarla simiilasyon teknolojisinin birlesimi sayesinde sanayi i¢in biiyiikk bir
doniisiim potansiyeli tasimaktadwr. Bu yaklasimlar, {iriin ve {iretim sistemlerinin
tasariminda onemli avantajlar sunmaktadir. Artirilmis gergeklik, endustri 4.0 hareketinin
one ¢ikan teknolojilerinden biri olup, akilli tiretim siireclerinin olusturulmasinda kritik bir
role sahiptir. Bu teknoloji, ge¢gmiste yalnizca sofistike bir oyuncak olarak algilansa da su
an i¢in tiretim alaninda kullanima uygun bir olgunluk seviyesine erigmistir (Oztemel ve

Gursev, 2020: 151).
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1.2.6. Similasyon

Simiilasyon modelleme, bir sistemi veya siireci taklit ederek onun ¢iktisini elde
etme veya ongoérme yontemidir. Simiilasyon, karmasik ve sofistike tretim sistemlerinin
tasarimi, operasyonlari ve karar verme siireglerinin optimizasyonunda kritik bir aragtir.
Planlama ve kesif i¢in modeller olusturmada da rol oynar. Bu teknoloji, sirketlere riskleri,
maliyetleri, uygulamadaki potansiyel engelleri, operasyonel performansin etkilerini
degerlendirme ve endlstri 4.0'a gecis i¢in stratejik bir yol haritas1 olusturma konularmda

rehberlik etmektedir (Paula Ferreira vd., 2020: 1).

Simiilasyonlar, gergek diinyanm taklit edilmesi igin gergek zamanli verilere
dayanan bir modelde insanlari, iiriinleri ve makineleri kapsar. Bu sayede operatorler,
fiziksel diinyada uygulamaya ge¢meden Once sanal ortamda makine ayarlarimi
tyilestirebilirler, bu da kurulum stirelerini kisaltir ve kaliteyi yiikseltir. Simiilasyon
modellemesindeki en yeni yenilikler, sanal fabrika konseptiyle iiretim siire¢lerini ve diger
sistemleri modellemeye olanak tanir. Ek olarak, siire¢ kontroliinde, otonom ayarlamalar1
da igeren ileri yapay zeka simiilasyonlar1 araciligiyla isletim sistemlerine daha sofistike
miidahaleler ger¢eklestirilebilmektedir (Ing Tay vd., 2018: 1384).

1.2.7. Eklemeli Uretim

Endiistri 4.0'm evrimi, fiziksel diizlemden dijital ve bilgi diizlemine kadar
endiistriyel deger zincirinin tamaminda etkili olan g¢esitli temel teknolojilere
dayanmaktadir. Otonom ve isbirlik¢i robotlar, makinelerin kendi baslarna karar
alabilmesini veya 0zel programlamaya gerek kalmadan insan operatorlerden 6grenmesini
saglar. Ayrica, katmanli iiretim teknolojileri, daha yiiksek iiretim esnekligi ve

Ozellestirilmis tirtinlerin tiretilmesine olanak tanir (Bécue vd., 2021: 3852).

Eklemeli Gretim literatiirde {i¢ boyutlu yazici olarak da gegmektedir. Eklemeli
iiretim, bir dizi eklemeli veya katmanl gelistirme ¢ercevesi kullanarak {i¢ boyutlu (3B)

kat1 nesneler olusturan bir Gretim teknolojisidir (Bai vd., 2020: 3).

Eklemeli tiretim siiregleri, son 30 yilda hizli prototipleme amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir. Eklemeli Gretimle “sifirdan” veya alt tabaka gorevi géren yari bitmis
parcadan bir nesne olusturulmaktadir. Bir¢ok teknolojik gelisme sayesinde bu siirecler

artik hizli iiretim amaglari i¢in kullanilabilmektedir (Vayre vd., 2012: 632).
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1.2.8. Akilli Robotlar

Robotikteki ilerlemeler, giinlimiizde daha fazla insan destegi ve erigim ihtiyacini
karsilamak i¢in belirginlesmektedir. Bunlar, ¢esitli robot tiirlerine yonelik arastirma ve
gelistirme galismalarindaki artisla net bir sekilde gozlemlenmektedir (Arshad vd., 2016:
1). Giiniimiizde, ¢esitli ev ve is gorevlerini yerine getiren robotlardan siiriiciisiiz araglara
ve toplu tagima sistemlerine kadar robotlar hayatimizin bir parcast haline gelmistir.
Robotikteki son ilerlemeler, insanlarla etkilesimde bulunabilen otonom yapay zeka
sistemleriyle donatilmis "akilli robotlar1" dogurmustur. Bu akilli robotlar, ¢cevrelerinden,
deneyimlerinden ve insanlarla etkilesimlerinden alman geri  bildirimlerle

performanslarini ve yeteneklerini gelistirme kapasitesine sahiptir (Westerlund, 2020: 35).

Akilli robotlar, akilli fabrikanin temel taslarindandir. Akilli fabrika, {iretim
stireclerinin sensorler, aktiiatorler ve otonom sistemlerle entegre edilmesi anlamina gelir.
Biitiinlesik dijital iirtin ve fabrika modelleri (dijital ikizler) sayesinde, cesitli ileri
teknolojilerin entegrasyonu ile otonom bir sekilde yonetilen akilli fabrikalar
olusturulmaktadir (Laski vd., 2014: 240). Akilli fabrikalar, ayn1 zamanda akilli iiretim
olarak da bilinirler. Bu kavram, Internet, nesnelerin interneti, yapay zeka ve ileri iiretim
teknolojilerini bir araya getirir. Akilli iiretimin karakteristik 6zellikleri arasinda ileri
Uretim teknikleri ve optimize edilmis isletme yonetimi bulunmaktadir (Chen vd., 2020:
767).

Akilli fabrikanin temel amaci, siireglerin tekrar kullanilabilirligini artrmak ve
iretim siire¢lerinin karmasikligini basitlestirmektir. Akilli fabrika hem akilli hareket
edebilen hem de otonom islev goérebilen makineler ve iiriinlerle yliksek derecede esnek
iretimi ve adaptif iiretim siireglerini hedefler. Bunun i¢in, fiziksel yapilar1 ve bilgi
sistemlerini dikey olarak entegre ederck iiretim odakli siber-fiziksel sistemlerin
olusturulmasimi amaglar (Shi vd., 2020: 608).

1.2.9. Siber Gulvenlik

Merriam-Webster sozliigiine gore siber giivenlik, "bir bilgisayar ya da bilgisayar
sistemini izinsiz erigim veya saldirilara karsi korumak amaciyla alinan tedbirler" seklinde
tamimlanmaktadir. Ote yandan, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi siber giivenligi
daha kapsamli bir sekilde; "siber ortami ve organizasyonu koruma amaciyla kullanilan

araglar, politikalar, giivenlik ilke ve kavramlari, giivenlik tedbirleri, yonergeler, risk
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yonetimi stratejileri, uygulamalar, egitim, en iyi pratikler, giivence ve teknolojilerin

biitiinliigi" seklinde tanimlar (G.Cains vd., 2021: 1644).

Siber giivenlik artik sadece teknolojik bir yaklasim olarak degil, ayn1 zamanda
sosyal ve politik bir boyutu olan bir konsept olarak kabul edilmektedir. Sosyolojik ve
politik perspektiflerin siber giivenlik uygulamalarina entegrasyonu, organizasyonlarin bu
konuda daha biitlinsel ve kapsamli stratejiler gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bu
yaklagim, sadece teknik koruma onlemlerini degil, ayn1 zamanda insan davraniglari,
organizasyonel kultir ve politik dinamikleri de dikkate alarak daha etkili bir siber

giivenlik ortami olusturmay1 amaglar (DaSilva, 2022: 1).

Endiistri 4.0, birgok ileri teknolojinin bir araya gelmesiyle sekillenirken, bu
teknolojilerin entegrasyonu yeni siber giivenlik tehditleri ve zorluklar1 da beraberinde
getirir. Endistri 4.0''m getirdigi otomasyon, nesnelerin interneti, yapay zeka ve siber-
fiziksel sistemler gibi teknolojiler, ag baglantili olmalar1 nedeniyle potansiyel saldiri
vektorleri  haline gelebilir. Bu nedenle, endistri 4.0'm tam potansiyelini
gergeklestirebilmek i¢in bu yeni risklerin proaktif bir sekilde ele alinmasi ve yonetilmesi
esastir. Bu da sadece teknolojik giivenlik 6nlemleri almakla kalmayip, ayn1 zamanda
stirekli egitim, farkindalik programlar1 ve uygun politika ve prosediirlerin uygulanmasiyla

da mimkundir (Raicu ve Raicu, 2021: 1).

Endiistri 4.0, kurumsal makineleri, depolama iinitelerini ve iiretim ekipmanini
siber-fiziksel sistemlerle bitlnlestirmeyi hedefler. Bu entegrasyon, firmalarmn otomatik
olarak bilgi aligverisi yapmalarin1 ve eylemleri ile kontrolleri otomatik olarak koordine
etmelerini saglar. Sonug olarak, bu yaklasim, tiretim siiregleri, mithendislik uygulamalari,
malzeme yonetimi, tedarik zinciri optimizasyonu ve endiistriyel operasyonlarin genelinde
radikal iyilestirmeler getirecektir. Bu da firmalarin daha etkili, verimli ve esnek
operasyonlar gerceklestirmelerine olanak tanirken, ayni zamanda iiretim maliyetlerini
azaltmalarina ve tiriin kalitelerini artirmalarina da yardimei olacaktir (Hou vd., 2020: 741-

743).

1.3. Dijital Liderlik Kavram
Giliniimiizde, dijital ¢agin etkisi altinda liderligin ne anlama geldigini kavramak
icin bu alandaki arastirmalari derinlestirilmesi gerekmektedir. Dijital doniisiim, heniiz

tam anlamiyla sekillenmekte olan bir siirectir ve bu degisimin kuruluslar, is ortamlar1 ve
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liderlik tizerindeki etkilerini tam olarak anlamak i¢in daha kapsamli ¢calismalara ihtiyag
duyulmaktadwr. Dijital teknolojilerin hizla ilerlemesiyle birlikte, liderlerin bu degisen
ortamda kararlar1 nasil alacagi, takimlar1 nasil yonlendirecegi ve inovasyonu nasil tesvik
edecegi konular1 5nem kazanmaktadir. Bu da liderligin sadece isletme pratigi ve stratejisi
acisindan degil, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiir ve ¢aligan baglilig1 gibi sosyal yonleriyle

de nasil etkilendigini anlamak i¢in kritiktir (Braf ve Melin, 2020: 3).

Dijital doniisiim, sirketlerin ve kuruluslarin tiim yonleriyle islerini yeniden
sekillendirmekte ve liderlikten yeni beceriler ve yetenekler talep etmektedir. Dijital
araglar ve teknolojiler, veri analitigi gibi temel yetkinliklerle, liderlerin daha
bilgilendirilmis kararlar almasina olanak tanir. Ancak, teknolojik yetkinlikler yeterli
degildir; ayn1 zamanda bir degisim yonetimi anlayisi, yeni ig modellerine adaptasyon
yetenegi ve inovasyonu tesvik eden bir kiiltliriin olusturulmasi gerekmektedir. Dijital
cagin lideri, teknolojik trendleri anlamali, veriye dayali stratejik kararlar alabilmeli,
takimlarmi gii¢lendirebilmeli ve siirekli evrim gegiren bir ortamda esnek ve uyarlanabilir

olmalidir (Prince, 2017: 132).

Bilgi ve iletisim teknolojisinin artan erisilebilirligi sayesinde, bir¢ok kurulus sanal
ekipleri etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir. Sanal ekipler, cografi olarak farkli
lokasyonlarda bulunan bireylerden olusur, ancak teknoloji sayesinde birbirleriyle stirekli
iletisimde kalirlar ve ortak hedeflere ulasmak i¢in birlikte ¢alisirlar (Xin Vought, 2017:
2).

Dijital ¢agda, liderligin tanimi ve gereksinimleri biiyiik 6l¢iide degismektedir.
Geleneksel liderlik modeli, belirli bir otorite, hiyerarsi ve kontrol {izerine kurulmusken,
dijital liderlik daha isbirlik¢i, esnek ve adaptif bir yaklagimi benimsemelidir. Dijital
doniisiim sadece teknoloji veya is siireglerindeki degisiklikleri ifade etmez; ayn1 zamanda
kurumsal kiiltiir, ¢alisan becerileri ve liderlik yaklasiminda da biiylik degisiklikleri
gerektirir (Prince, 2017: 135).

Endiistri 4.0, sirketleri, iiretim siireglerini ve is modellerini kokten degistiren bir
doniisiim siirecidir. Bu silirecin basarilt olabilmesi i¢in liderligin kritik bir rolii
bulunmaktadir. Geleneksel liderlik anlayisindan farkli olarak, Endiistri 4.0'in liderligi,
daha isbirlik¢i, proaktif ve adaptif bir liderlik tarzin1 benimsemelidir. “Dijital liderler”,

sadece teknolojik yetkinliklere sahip olmakla kalmaz, ayn1 zamanda dijital doniistimiin
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getirdigi kiiltiirel ve yapisal degisiklikleri de yonetebilirler. Bu liderler, dijital
teknolojilere hdkim olmanin yani sira, degisen is ortaminda takimlarmi motive
edebilmekte, is birligini tesvik edebilmekte ve yenilikgi fikirlerin oniinii agabilmektedir

(AINuaimi vd., 2022: 638).

Bu baglamda, endiistri 4.0'm basarilt bir sekilde uygulanabilmesi i¢in liderligin
kritik bir rolii bulunmaktadir. Liderler, bu yeni doneme uyum saglama ve dijital

dontistimii basariyla gerceklestirme konusunda 6ncii olmalidir.

1.3.1. Liderlik

Liderlik, organizasyondaki insan davranisi ¢alismalarinin en 6nemli yonlerinden
biridir. Calisma ortammi yaratan liderdir. Bir organizasyonun basarisi, liderin
verimliligine baghdir. Bir kisiyi lider yapan nitelikler, olumlu yaklasim ve sorunlari
¢ozme yetenegidir. Liderlik insanlar1 grup hedeflerine ulagmak icin isteyerek ve sevkle
cabalamalari i¢in etkileme alani veya siireci olarak tanimlanabilir (Kondalkar, 2007: 224-
225).

Liderlik teorileri, zamanla, sosyal, ekonomik ve teknolojik degisikliklerle evrilen
bir alandir. Liderlik teorilerinin tarihsel evrimi 6zellik teorileri ile baslayp (1930'lar-
1940'ar) davranigsal teorilere (1950'ler-1960'lar), durumsal ve kontenjan teorilerden
(1970'ler) doniisiimcii liderlige (1980'ler-1990'lar) kisi-merkezli ve duyarli liderlikten
(2000'ler) komplekslik teorilerine (2010'lar) kadar uzanmaktadir. Yillar gectikce liderlik
teorileri, yalnizca 6zelliklere odaklanmaktan ziyade ¢alisan bagliligina ve kisi merkezli
stillere odaklanmaya dogru gelismistir. Gectigimiz on yilda, dijital teknolojideki
gelismeler biiylik bir hiz kazanmis; bu hiz, yeni bir degisim ve dijital doniisiim cagina yol

acmustir (Henderikx ve Stoffers, 2022: 2).

Bu ¢ercevede, modern liderlik yaklasimlari, degisen cevresel baglama hizla cevap
vermek zorundadir. Liderlerin sadece organizasyonun igindeki bireyleri degil, ayni
zamanda tim ekosistemi anlamalar1 ve yonlendirmeleri gerekir. Cevresel belirsizlik ve
stirekli degisim, liderlerin sadece geleneksel yonetim becerilerine degil, ayn1 zamanda
esneklige, 6grenmeye, yenilige ve is birligine de biiylik deger vermesini gerektirmektedir.
Sardurdlebilirlik, etik ve sosyal sorumluluk gibi konular, liderler icin giderek daha kritik
hale gelmektedir. Toplum ve paydaslar, sirketlerin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda

sosyal ve g¢evresel deger yaratmalarmi beklemektedir. Liderligin bu yeni ¢agda nasil
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evrildigini anlamak, organizasyonlari bu doniisiimii basariyla yonetmelerine yardimci

olacaktir(Daft, 2010: 410-411).

1.3.2. Liderlerin Ozellikleri

Liderlik, bir organizasyonun basarisinda veya basarisizliginda kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak, liderligi sadece basarmin veya basarisizligin ana sebebi olarak
gormek yetersiz ve yaniltici olabilmektedir. Liderlerin etkisi, takipgilerin tepkileri,
organizasyonun kiiltiirii, dis ¢cevre, kaynaklar, stratejik kararlar ve bir¢ok diger faktorle
birleserek sonuglar1 sekillendirir. Liderlik hakkindaki arastirmalar, liderligin ne
oldugunu, nasil uygulandigini ve sonuclar1 iizerindeki etkisini anlamaya yonelik siirekli
bir caba icerisindedir. Bu arastrmalar, organizasyonlarin liderlik kapasitelerini
gelistirmelerine ve liderligin etkisinin en st diizeye ¢ikarilmasina yardimci olmak icin

kritik bir 6neme sahiptir (George ve Jones, 2012: 338).

Liderlik, yalnizca bir pozisyon veya unvan degil, ayn1 zamanda bir etkilesim
stirecidir. Liderler, etkili olabilmek i¢in astlariyla etkili bir iletisim ve etkilesim iginde
olmalidirlar. 1Iyi liderler, astlarinmn benzersiz &zelliklerini, yeteneklerini ve
motivasyonlarini tanir ve onlar1 kendi avantajlarina kullanmayi bilirler. Bununla birlikte,
sadece bu bilgiye sahip olmak yetmemektedir; liderler bu bilgiyi kullanarak astlarini
yonlendirmeli, desteklemeli ve gelistirmelidir. Liderlik, sonugta bir is birligi sirecidir.
Liderler ve astlar arasindaki bu etkilesim, her iki tarafin da en iyi sonuglar1 elde etmeleri

i¢in karsilikli bir anlay1s ve saygiya dayanmalidir (Sinha, 2008: 261).

Liderler, 6zellikle zor zamanlarda, bir organizasyonun ya da grubun kars1 karsiya
oldugu zorluklara ve krizlere yanit verme seklini belirleyebilir. Umutsuz bir durumda
bile, bir liderin pozitif ve umutlu bir tutum sergilemesi, takiminin da aymi sekilde
hissetmesine ve ilerlemeye devam etmesine yardimci olabilir. Liderler, vizyonlar1 ve
kararliliklariyla, takimlarmi zorluklarm iistesinden gelmeye tesvik edebilir ve onlara

ilnam verebilir (Kondalkar, 2007: 224).

Liderler, degisen pazar kosullarina ve i¢ dinamiklere hizla uyum saglayabilecek
bir liderlik modeline sahip olmalidir. Bu da liderlerin siirekli 6grenmeleri, gelismeleri ve
adaptasyonlariyla iliskilidir. I¢giidiisel olarak, birgok lider bu yonde ilerlemekte ve
organizasyonlarint bu hizla degisen diinyada basarili kilmak icin yeni liderlik

yaklagimlarin1 benimsemektedir. Ayrica, liderlerin takimlarmi da bu degisiklikleri
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benimsemeleri igin motive etmeleri, onlara rehberlik etmeleri ve desteklemeleri gerekir.

Calisanlarin degisime adaptasyonunu tesvik eden bir kiiltiir yaratmak, liderler i¢in 6nemli

bir rol oynamaktadir (Fisk, 2002: 45).

Organizasyondaki her grubun bir lideri vardir. Basarili bir lider asagidaki

bilesenlere sahiptir:

1. Giicti etkili bir sekilde kullanma yetenegi: Giig, liderligin temel unsurlarindan
biridir. Ancak etik ve etkili bir liderlik i¢in giiclin dogru bir sekilde kullanilmas sarttir.
Liderlerin giici kotiiye kullanmamasi ve onu takipgilerinin ve organizasyonun genel
yararina kullanmasi gerekir. Basarili liderler, bu gii¢ tabanlarini dengeleyerek ve duruma
uygun olarak kullanarak etkili bir sekilde liderlik yaparlar. Ozellikle, liderlerin giiglerini
kotiiye kullanmamalari, takipgilerine saygi gdstermeleri ve giiclerini etik bir sekilde

kullanmalar1 kritik 6neme sahiptir (Daft, 2010: 415-418).

2. Anlama yetenegi: Anlama yetenegi, etkili bir liderligin temel taglarindan biridir.
Bu yetenek, bir liderin bagkalarinin duygularini, motivasyonlarmi ve ihtiya¢larini dogru
bir sekilde degerlendirebilmesini saglar. Ayn1 zamanda bu yetenek, empati ve duygusal
zeka ile yakindan iliskilidir. Bir liderin anlama yetenegine sahip olmasi, takipgileriyle
daha derin ve anlamli baglantilar kurmasma yardimci olabilmektedir. Astlarin
motivasyonlarini, endiselerini ve ihtiyaglarin1 anlayarak, lider onlara daha etkili bir

sekilde rehberlik edebilir ve onlar1 daha iyi destekleyebilir (Kondalkar, 2007: 225-226).

3. Ilham verme yetenegi: ilham verme yetenegi, liderin sadece is hedeflerine
ulagmasina degil, ayn1 zamanda bir organizasyonun Kkiiltiirtinii sekillendirmesine ve
olumlu bir ¢alisma ortami yaratmasma da yardime1 olabilmektedir. ilham veren liderler,
takipcilere, daha biiyiik bir amacin parcasi olduklarini ve katkida bulunduklari isin degerli
oldugunu hissettirirler. Bu da takipgilerin daha motive olmalarini, daha siki ¢aligmalarini

ve en iyi performanslarini sergilemelerini saglar (Sinha, 2008: 261).

4. Liderlik tarzi: Liderlik tarzi, bir liderin nasil kararlar aldigina, nasil iletisim
kurduguna, astlariyla nasil etkilesimde bulunduguna ve onlar1 nasil motive ettigine bagh
olarak degisir. Liderlik tarzinmn etkinligi, liderin kisiligine, ekip {iyelerinin
karakteristiklerine, organizasyonun Kkiiltlirine ve mevcut duruma bagli olarak
degisebilmektedir. Bu nedenle, bir liderlik tarzi mutlak olarak "en iyi" olarak kabul

edilemez; en iyi yaklasim, 6zel duruma ve ihtiyaglara gore ayarlanmalidir. Ornegin, bir
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kriz durumunda, otoriter bir yaklasim daha etkili olabilirken, inovasyon i¢in demokratik
veya serbest birakici bir yaklasim daha uygun olabilmektedir. Onemli olan, liderin
astlarini, organizasyonun hedeflerini ve mevcut durumu dikkate alarak en uygun liderlik

tarzin1 benimsemesidir (Kondalkar, 2007: 225-226).

1.3.3. Liderlik Tarleri

1980'lerden Once, sirketlerin ve organizasyonlarin karsi karsiya oldugu degisimler
genellikle daha ongoriilebilir ve smirlt olmustur. Kuresellesme, teknolojik ilerlemeler,
kiltirel degisimler ve demografik kaymalar gibi faktorler, degisimin hizin1 ve
karmasikligini biiyiik 6lgiide artrrmustir. Dijital devrim; global pazarlarin entegrasyonu,
bilgiye erisimin kolaylasmasi, inovasyon hizi, liderlerin sadece is siireclerini ve
stratejilerini yeniden diistinmelerini degil, ayn1 zamanda calisanlarin ve ekiplerin nasil
birlikte calistigina, 6grendigine ve inovasyon yaptigma dair temel inanglar1 ve
aligkanliklar1 da yeniden degerlendirmesini gerektirmistir 21. Yiizyilda liderlik, sadece
organizasyonlarin dis c¢evresine degil, ayn1 zamanda i¢ ¢evresine -g¢alisanlarinin
duygularina, diisiincelerine ve davraniglarma- tepki verme yetenegini de igermektedir

(Rothwell vd., 2001: 30).

Liderlik, bireylerle ve ekiplerle etkili iliskiler kurma ve onlara ilham verme
yetenegini icerir. Liderligin ¢esitli tiirleri, belirli durumlar, kiiltiirler ve organizasyon
yapisiyla daha iyi uyum saglamak i¢in gelistirilmistir (Armstrong, 2009: 205). Modern
liderlik teorilerinden asagida karizmatik, etkilesimci-doniistiiriicli, vizyoner, stratejik ve
otantik gibi 6ne ¢ikan liderlik yaklasimlari kisaca betimlenecek ve daha sonra bu tezin

ana konularimdan biri olan dijital liderlik detayl1 bir sekilde aktarilmaya ¢alisilacaktir.

1.3.3.1. Karizmatik Liderlik

Sosyologlar, siyaset bilimciler ve 6rgiitsel davranis uzmanlari, karizmatik liderleri
tanimlarken bu liderlerin geleneksel yontemlerin disinda hareket ettiklerini ve insanlar1
yenilikci fikirlere yonlendirdiklerini belirtirler. Bu liderler, mevcut diizeni degistirme
motivasyonuna sahip olup, insanlarin olaylara bakis acilarin1 ve yorumlarini degistirmeyi
hedeflerler. Karizmatik liderlik, taraftarlarmi derinden etkileyen ve onlar1 bir vizyon veya

biiylik bir amaca dogru harekete geciren 6zgun bir liderlik tiradar (Fiol vd., 1999: 455).

Karizma, takipgileri harekete geciren ve onlara olaganiistii sonuglar elde etmeleri

icin enerji veren bir 6zelliktir. Karizmatik liderler, insanlari, karsilastiklar1 zorluklara ve
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kisisel fedakarliklara ragmen, beklenenden ¢ok daha fazlasini basarmalari i¢in ilham
kaynag1 olurlar. Bu liderlerin etkisi altinda, takipgiler genel iyilik i¢in kendi bireysel
c¢ikarlarindan vazgegmeye hazir hale gelirler. Karizmatik liderler, sadece degisimi tesvik
etmekle kalmaz, ayn1 zamanda vizyoner fikirleri ile de digerlerini heyecanlandirabilirler.
Bu da onlar1 diger liderlik stillerinden ayiran bir 6zelliktir ve takipgilerinin sadakatini

kazanmalarini saglar (Daft, 2010: 422).

1.3.3.2. Etkilesimci-Doniistiiriicii Liderlik

Etkilesimli liderlik, bireysel hirslar1 bir kenara birakma ve ekip iiyelerinin
yeteneklerini en list diizeye ¢ikarma {izerine odaklanir. Bu liderlik tarzi, otoriter bir
yaklasim yerine uzlasi olusturma ve takim ¢caligmasimi tesvik eder. Etkilesimli lider, resmi
yetki ya da konumundan degil, kurdugu iliskiler ve olusturdugu giiven iizerinden etkili
olur. Bu da takim tiyeleri arasinda derin bir baglant1 ve karsilikli saygi olusturarak, tiim

ekibin basaris1 i¢in ortak bir vizyon etrafinda birlesmelerini saglar (Daft, 2010: 412).

Doéntistiiriicti  liderler, takipgilerinin bireysel ihtiyaclarma ve gelisimlerine
odaklanarak onlarin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarir. Bu liderlerin sahip oldugu
karizma, saygi, giiven ve net bir vizyon, onlar1 takipgileri i¢in ilham kaynagi yapar.
Doniisiimcii liderlik, sadece ilham vermekle kalmaz, ayn1 zamanda zihinsel bir uyarici
gorevi gorerek takipgilerini yeni perspektiflere, fikirlere ve yaklasimlara agik olmaya
tesvik eder. Ote yandan, etkilesimci liderler, belirli bir performansi1 karsiligimda sunulan
odillerle astlarina odaklanir. Bu da takipginin beklenen goérevleri yerine getirmesi
karsiliginda belirli bir 6diil alacagi anlasmali bir iligkiyi yansitir. Bu tiir liderlik,
belirlenen hedeflere ulasildiginda 6diillendirme temeline dayanirken, hedefler yerine
getirilmezse, lider miidahale eder ve diizeltici adimlar atar. Bu yaklagim, isin belli bir
kalitesinin, belirlenen bir deger karsiliinda gergeklestirilmesi gerektigi anlayisini

benimser (Yang vd., 2013: 272).

1.3.3.3. Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik, takipg¢ilerine sadece giinlik gérevlerde degil, ayn1 zamanda
uzun vadeli hedeflere dogru ilerlerken de rehberlik eder. Bu liderlik tiirii, bireysel
kazanglar1 degil, tiim organizasyonun daha biiyiik yararin1 g6z onunde bulundurarak,
calisanlarin performansini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in motive edici bir ortam olusturur.

Vizyoner liderlik, kurulusun siirekli ilerlemesini saglamak i¢in bir Ol¢iit sunar ve



36

takipgilere bu vizyon dogrultusunda hareket etme konusunda ilham verir (M.Taylor vd.,
2014: 567).

Is diinyasinda tarihsel olarak kabaca iki liderlik yaklasimi one g¢ikmustir:
kahramanca liderlik ve vizyoner liderlik. Kahramanca liderlik, genellikle komuta ve
kontrol olarak bilinir ve liderlerin belirli talimatlar1 ve yonergeleri takip ederek ekip
iiyelerine ne yapmalar1 gerektigini dikte ettigi bir yaklasimdir. Ote yandan, vizyoner
liderlik, bir vizyon olusturma ve takipgilere bu vizyonu gerceklestirmek i¢in gerekli
araclar1 saglama yetenegine vurgu yapar. Son yillarda, geleneksel komuta ve kontrol
yaklasiminin popiilerligi azalmistir. Bunun yerine, sirketler daha demokratik, isbirlik¢i
ve katilimer yaklagimlara dogru kaymistir. Bu da organizasyonlarin sadece makineler
olarak degil, degerler, hedefler ve vizyon etrafinda birlesen sosyal topluluklar olarak

goriilmeye baglanmasinin bir sonucudur (Fisk, 2002: 46).

1.3.3.4. Otantik Liderlik

Otantiklik, Yunan felsefesinden tiiretilmistir ve “kendi benliginize kars1 diiriist
olun” anlamina gelen hiimanist bir psikolojik durusu ifade eder. Genel olarak, otantik
liderlik doniisiimcti ve karizmatik liderlige gore daha temel olma egilimindedir ve yiiksek
derecede Oz-farkindalikla daha iyi etkilesimi birlestirir. Otantik lider savunucularini
etkilemenin kaynagi, 6z farkindalik ve 6zdenetim yoluyla kendileri dahil herkes icin
anlam yaratmaktir (Waite vd., 2014: 283). Otantik liderler, takipgileriyle samimi, seffaf
ve diirtist bir iligki kurarak giiven insa ederler. Bu yaklasim, liderin kendi ger¢ek benligini

gostererek, takipgilerine de aynisii yapmalari igin ilham vermesini saglar (Le Ilei ve

Peilan, 2009: 259).

Otantik liderlik, liderin kisisel Ozelliklerine, degerlerine ve deneyimlerine
dayanan 6zgiin bir yaklasimi temsil eder. Bu, liderlerin sadece islevsel gérevlerini veya
belirli stratejileri uygulama bi¢imlerini degil, ayn1 zamanda kimliklerini, inanglarini ve
degerlerini de yansitir. Liderin igsel inanglarina ve degerlerine gercekten nasil sadik
kaldigina dair bir derinlik ve anlayis olusturur. Otantik liderlik, sadece liderin eylemlerini
ve davraniglarmi degil, ayn1 zamanda duygusal zekasini, empati yetenegini ve
takipcileriyle kurdugu baglari da ele alir. Bu da liderlikte derinlemesine bir 6zgtinlik ve
biitiinliik duygusu yaratir. Boylece hem liderin hem de takipgilerin daha tatmin edici ve

anlamli iligkiler kurmasina olanak tanir (O.Walumbwa vd., 2011: 111).
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1.3.3.5. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerine ulagmasini saglamak
icin genis bir perspektife ve ongoriiye sahip olmay1 gerektirir. Bu tiir liderlik, sadece
giinlimiiziin islerine odaklanmaz; ayn1 zamanda yarmin firsatlarina ve tehditlerine de
proaktif bir sekilde yanit verir. Stratejik liderler, organizasyonun misyonunu ve
vizyonunu belirlerken ayn1 zamanda siirekli degisen dis ¢evreyi dikkate alarak
adaptasyon ve yenilik yapabilme yetenegine sahip olmalidir. Stratejik liderlik, tim
seviyelerde liderlik yeteneklerini gelistirme ve organizasyonel degisimi yonlendirme
kapasitesine de sahip olmay1 gerektirir. Bu da organizasyonun sadece mevcut basarisimni
degil, ayn1 zamanda gelecekteki siirdiiriilebilirlik ve biiylimesini de garanti eder (BBoal
ve Hooijberg, 2000: 516).

Stratejik liderler kurulusun dayanikliligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak igin
uzun vadeli diistinmeye deger verirler. Vizyonlar1 sadece mevcut durumu degil, ayni
zamanda gelecekteki potansiyeli ve zorluklar: da igerir. Bu liderler, karsilastiklar1 giinliik
zorluklarm Gtesine bakarak, sirketin ilerlemesini ve basarisini saglamak i¢cin gereken
stratejik kararlar1 alabilirler. Stratejik liderlik ayn1 zamanda adaptasyon ve 6grenmeye de
vurgu yapar. Degisen piyasa kosullarina, teknolojik yeniliklere ve rakip stratejilere hizla
cevap verme yetenegi, bugiinkii rekabetci is diinyasinda kritik bir dneme sahiptir. Bu

nedenle, stratejik liderler, kuruluslar1 i¢inde bir 6grenme kiiltiirii yaratma konusunda

proaktif olmalidir (A.Hitt vd., 2010: 439).

1.3.3.6. Dijital Liderlik

Dordiincti Sanayi Devrimi, liderligin tanimmi yeniden sekillendirmektedir.
Teknolojik degisikliklere ayak uydurabilme ve bu degisiklikleri stratejik bir avantaja
doniistiirme yetenegi, bugiiniin liderlerinin basarisinin anahtaridir. Dijital liderlik sadece
teknolojik yeterliligi degil, ayn1 zamanda kurulusun dijital doniistimiine y6n verme ve bu
doniisiimii tesvik etme yetenegini de ifade eder. Bu liderler, teknolojinin getirdigi
firsatlar1 ve zorluklar1 tam olarak anlarlar ve bu bilgiyi, kurulusunun rekabet avantaji elde

etmesi igin kullanirlar (Niu vd., 2022: 3) .

Son donemlerde, geleneksel komuta-kontrol ve vizyoner liderlik tarzlarma ek
olarak "djjital liderlik" adinda tigiincii bir stil 6ne ¢ikmistir. Bu tarz, teknoloji alaninda
derinlemesine bilgiye sahip ve sektordeki trendleri yakindan takip eden liderleri

tanimlamaktadir. Scott McNealy (Sun Microsystems) ve Steve Case (AOL Time Warner)
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gibi "techno savant" liderler bu kategoride yer almaktadir. Bu liderler, misyonlarina olan
tutkulartyla teknolojik bilgilerini birlestirerek otoritelerini saglamlastirirlar(Fisk, 2002:
46).

Dijital doniigiim stirecinin etkilerinin yasanmasiyla birlikte orgiit kiiltiirlerinde
hakim olan liderlik anlayisinin daha genis Olgekli olmasi beklenmektedir. Bu
diisiincelerle empati sahibi, giiclendirilmis, yenilik¢i, miisteri odakli ve veri merkezli
orgiit kiiltiirlerini benimsemis liderler basariya ulasacaklardir. Dijital doniisiim stireglerini
benimsemis liderler i¢in dijital lider, e-lider, bilisim liderligi, teknoloji liderligi ve bilgi
cagi lideri gibi farkl isimlerle ifade edilmektedir. Ancak tim isimleri de kapsayacak
sekilde dijital lider ismi kullanilabilmektedir (Veiseh vd., 2014: 2121). Tez ¢aligmasinin
arastirma kisminda dijital lider kavrami kullanilan 6lgek dolayisiyla “bilisim liderligi”

ismiyle yer almaktadir.

Dijital lider, bilgi ¢caginin 6zelliklerine uygun bir liderlik anlayismin olusmasma
katki saglamayr hedeflemektedir. Bu amacla yapilan ¢alismalarda yeni liderlik
yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasmi saglamaktadir. Dijital lider, organizasyon icinde
iletisimi artirmay1 hedefleyen ve bilgi kullaniminda bireyleri, gruplar1 ve oOrgiitleri

etkileyebilen bir giice sahip olan bir kavram olarak ag¢iklanabilir (Horney vd., 2010: 33).

Dijital doniistim, kuruluslar1 derinden etkileyen bir siirectir ve bu siirecin basarisi
liderlige baghdir. Bu doniisiim, liderleri yeni zorluklarla karsi karsiya birakarak
gorevlerini karmasiklastirmaktadir. Dijital teknolojilere olan yiiksek adaptasyon ihtiyaci,
calisanlarin teknolojik degisiklikler karsisinda duydugu endiseyi artirabilir. Liderlerin bu
noktada hem teknolojik degisimlere Onciiliik etmesi hem de g¢alisanlarin adaptasyon
siireclerini desteklemesi beklenir. insan merkezli bir liderlik yaklasimi, ¢alisanlarin dijital
doniisiime daha kolay uyum saglamalarina yardimei olabilir. Bu yaklagimla, liderler
calisanlarinin ihtiyaclarina, endiselerine ve yeteneklerine odaklanarak onlara en uygun

destegi saglamalidir (Weber vd., 2022: 225-226).

Dijital cagin getirdigi degisikliklere yanit vermek i¢in, liderlerin sadece teknolojik
bilgiye sahip olmalar1 yeterli degildir. Deloitte Damigmanlik'a gore, gelecegin dijital
lideri, farkl islevlere sahip ekipleri dikey olarak entegre ederek, bu ekipler arasinda
yenilikei is birligi yontemleri gelistirmelidir. Artan teknolojik gelismeler, nesiller arasi

farkliliklar ve siirekli degisen is dinamikleri, liderlerin daha esnek, hizli ve etkili olmasini
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zorunlu kilar. Bu nedenle, dijital liderlerin, gayri resmi ekip yapilariyla caligma
yetenegine sahip olmalari, cesitli ekipleri ve aglar1 bir araya getirme becerisini
gostermeleri ve bilgi paylasimini tesvik eden kapsayici bir ortam olusturmalari beklenir

(Petrucci ve Rivera, 2018: 55).

Dijital doniisimiin basarisi, etkili bir liderlik anlayis1 ve genis kapsamli dijital
yeteneklerin entegrasyonuna baghdir. Dijital liderler, teknolojiyi sadece bir arag olarak
degil, isin temel bir parcast olarak goérmelidir. Bu liderlik anlayisi, is stratejisiyle
teknolojinin nasil birlestirilecegini kavramakla baglar. Dijital liderler, hem is slireglerinde
derinlemesine bilgiye sahip olmali, hem de teknolojik inovasyon konusunda yetkin
olmalidir. Temelde, dijital liderlik, dijital teknoloji bilgisi, is anlayisi, miisteri ihtiyaclar:
ve stratejik planlama gibi bir dizi beceriyi bir araya getirir. Bu da liderin firmanin dijital
dontistim yolculugunu etkili bir sekilde yonlendirmesi ve bu siireci basariya ulastirmasi

icin gereklidir (Benitez vd., 2022: 2).

Dijital doniisiim siirecinde, liderin rolii bir orkestra sefine benzer. Lider, tim
enstriimanlarin uyum i¢inde ¢almasini ve her bir boliimiin en 1yi performansi
sergilemesini saglar. Bu liderlik tarzi, sadece teknolojik bilgiye dayanmaz.
Organizasyonun genel performansini artirmak, liderlik yeteneklerini siirekli gelistirmek,
stratejik kararlar alirken teknolojik bilgileri en uygun sekilde kullanmak, is siiregleri ve
dinamikleri hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak ve kisilerarasi etkili iletisim

becerilerine sahip olmak gereklidir (Porfirio vd., 2021: 611).

Dijital liderlik, teknolojik gelismelerle sekillenen ¢agimizin liderlik anlayisini
yansitmaktadir. Bu liderlik tarzi, dijital diinyada etkin bir sekilde faaliyet gOsterme
becerisini kapsar. Dijital liderler, ¢alisanlar ¢evrimigi aktivitelerini yonlendirirken, ayni
zamanda pazarlama stratejilerini, problem ¢cézme yontemlerini ve dijital platformlarda
alinan kararlar etkili bir sekilde yonetebilirler. Geleneksel liderlikten farkli olarak, dijital
liderlik, ¢evrimici etkilesimler ve teknolojik becerilerin entegrasyonunu vurgular. Bu,

isletmelerin dijital ¢agda basarili olmalar1 i¢in kritik bir yetenektir (Borah vd., 2022: 2).

Dijital liderlerin 6nemli ve gerekli olmasinmn basinda “degisim” kavrami
gelmektedir (Shibru ve Darshan, 2012: 686). Ciinkii gliniimiiz 6rgiitlerinde deger yaratan
kavram “hizli degisimi” gerceklestirebilmekten gegmektedir. Organizasyonlarin

gelecegi, degisen sartlara uyum saglayabilme yeteneklerine baghdir. Ozellikle gegen
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yillar i¢inde yasam sartlarindaki evrimler ve degisimler, orgiitsel agidan gergeklesen
gelisimleri kaginilmaz kilmaktadir. Liderin degismeyi engelleyen degerlerinin yerine,
degismeyi saglayan degerleri yerlestirmesi kosuluyla degisme gergeklesebilmektedir
(Nguni vd., 2006: 145). Baska bir ifade ile dinamik bir Orgut kiiltiiriin olusmasi
gerekmektedir (Attafar vd., 2013: 240).

Dijital liderlik, ¢agimizin getirdigi teknolojik ilerlemelerin kurumsal performans
ve basaritya nasil entegre edilece§ini anlama sanatidir. Bu liderlik yaklasimi, bilgi
teknolojilerini stratejik bir avantaj olarak kullanma ve kurumlarin rekabetgiliklerini
stirdiirebilmeleri i¢cin gerekli inovatif ¢ozlimleri hayata ge¢irme yetenegine vurgu yapar.
Modern teknolojik platformlardan en iyi sekilde yararlanabilme, dijital liderin temel
yeteneklerinden biridir. Bu liderlik tarzi, sadece teknolojik araglari etkili bir sekilde
kullanmay1 degil, ayn1 zamanda bu araglar1 isletmenin hedeflerine ulasmak i¢in nasil

stratejik bir sekilde entegre edecegini de kapsar (AIAjmi, 2022: 2).

Dijital liderligin sadece teknolojik yeterliligi degil, aym1 zamanda stratejik ve
yaratici diistinme becerisini de kapsamasi gerektigini vurgulayan Jonathan Sackett, dijital
liderlerin sadece teknolojiyi anlama yetenekleriyle degil, biiytlik fikirleri hayata gecgirme
yetenekleriyle de 6ne ¢ikmalar1 gerektigine dikkat gekmektedir. Bu da dijital liderlerin
sadece uygulayic1 olmadiklarini, ayn1 zamanda yenilik¢i ve vizyoner olduklarini gosterir.
Teknoloji ve inovasyon konusundaki derin bilgi, liderlerin hem maliyet etkinligini
artirmalarina hem de daha hizli sonug alabilmelerine olanak tanir (Mark Baker, 2014: 65-
66).

Dijital liderler, dijital doniisiim siirecinin zorluklarma ve firsatlarina hakimdir. Bu
liderler, sadece teknolojik bilgisiyle degil, ayn1 zamanda is, pazarlama ve strateji
konularida genis bir bilgi yelpazesiyle donatilmistir. Dijital doniisiim siirecinin basarili
bir sekilde yliriitiilmesi i¢in, disiplinler arasi bir yaklasim ve entegrasyon gereklidir.
Dijital liderler, bu entegrasyonun saglanmasinda kilit rol oynarlar. Ozellikle,
dijitallesmenin getirdigi hizli degisimlere ayak uydurabilmek i¢in, bu liderlerin hem
teknik hem de is diinyasi konularinda derinlemesine bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

(Benitez vd., 2022: 2-3).

Dijital liderlik, teknolojik yetkinligi ve geleneksel liderlik prensiplerini

birlestirerek one ¢ikar. Dijital liderler, teknolojinin sundugu gercek zamanli geri bildirim
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olanaklarindan yararlanarak, ekipleriyle daha anlamli ve dinamik iliskiler kurabilirler.
Bununla birlikte, teknolojik araclar1 ve platformlar1 kullanarak, ekipleri icin
kisisellestirilmis Ogrenim firsatlar1 olusturabilir ve bu sayede siirekli gelisim ve
adaptasyonu tesvik ederler. Dijital liderlikte, veri analizi ve yapay zeka gibi gelismis
teknolojiler, liderlerin karar alma sureglerini daha bilgilendirici ve stratejik hale getirir.
Ayrica, ag analizi gibi teknolojik yaklasimlar, liderlerin ekipler arasindaki etkilesimleri

daha iyi anlamalarina yardimci olur (Petrucci ve Rivera, 2018: 55).
Dijital Liderligin Alt Boyutlarn

Liderler hem kendilerinin hem de takipgilerinin degerleri ve beklentileri
dogrultusunda belirli hedeflere ulagsmak icin takipgileri harekete gegirir (Busse ve
Weidner, 2020: 535-536). Modern liderlik ve organizasyon ilkeleri, geleneksel yapilari
tamamlamak ve gorevlilere, potansiyel hedefler belirleme yolunda gérevleri toplama ve
hedefleri degistirme olanag1 saglamak, hatta bunu tesvik etmek i¢in ortaya ¢ikmustir (LY,
2023: 3-5).

Isletmelerin yonetim dinamiklerinde dijital doniisiim stratejisi benimseme ihtiyaci
one ¢ikmustir. Bu stratejinin hayata gecirilmesi, dijital liderlerin varhigina baghdir. Dijital
cagin liderleri, toplumun beklentilerine uygun, mesleki deneyimlerle sekillenen yeni
yaklasimlar, beceriler ve bilgilere sahip olmalidir. Sadece liderlerin karakteristik
Ozellikleri degil, ayn1 zamanda teknik yetenekleri ve teknoloji okuryazarligi da kritik
oneme sahiptir. Isletmelerin rakiplerinin 6niinde kalmasi ve en yiiksek verimliligi elde
etmesi i¢in tiim operasyonlarinin dijitalle entegre olmasi sarttir. Bu entegrasyon,

yoneticilerin stratejik hedefleri arasinda yer almaktadir (Sucu, 2021: 9-10).
Yonlendirme

Endiistri 4.0 doneminde, liderlerin rolleri ve sorumluluklar1 6onemli 6l¢iide
degismistir. Dijital liderlik, bu doniisiimiin merkezinde yer almaktadir. Liderlerden,
idealleri ve hedefleri etrafinda sanal kimlikler olusturarak cevrimigi etkileyici ve rol
ustlenmeleri beklenmektedir. Dijital liderlik, inovasyon yonetiminden daha derin bir etki
yaratmakta ve organizasyonlarin dijital doniisiimii yonetmelerinde kritik bir role sahiptir.
Dijital doniisiimlerini basariyla tamamlayan firmalar, dijital ortamlar i¢in uygun
stratejiler gelistirmek zorundadir. Bu da calisanlarin dijital ortam yonelimine dair yeni

sorular sormalarint ve arastirmalar yapmalarint gerektirir. Liderlerin, bu yeni
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sorumluluklar1 nasil ele alacaklar1 dnemli bir konu haline gelmistir (Sagbas ve Erdogan,

2022: 26).

Liderlerin izleyenlerini sorumluluklar1 dahilinde amaca yOnlendirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda dijital liderin yonlendirme 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Dijital lider iletisimin ve bilginin destegi ile yonlendirme islevini yerine getirmektedir

(Weber vd., 2022: 225).
Tletisim

Insanlarm iletisime olan temel diirtiisii, genellikle kendilerini ifade etme,
bagkalarmi anlama, etrafindakilere ulasma ve onlar1 ikna etme arzusundan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, her iletisim eyleminin temelinde etkileme ve ikna etme
cabas1 yatmaktadir. Dolayisiyla her davranista oldugu gibi, iletisimde de asil itici gii¢ bir
amaca yonelik olmasidir. Baska bir ifade ile iletisim kuruldugunda, mutlaka ulasilmak
istenen bir hedef bulunmaktadir (Stlli Durul, 2020: 11-12) .

Dijital liderin hedefine ulasabilmesi icin iletisim siireclerinden yararlanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple dijital liderin ¢alisanlariyla iletisim kurabilmesi siirecin

ayrilmaz bir pargasidir (Ulutasg ve Arslan, 2017: 109).
Bilgi

Bilgi, insanin zihinsel yapisinda doniisiim olusturan her tiirli unsurdur. Ayni
zamanda c¢evremizi algilamamizi saglayan tiim siirecler de bilgi olarak ele alinmaktadir
(Ozeng Ucgak, 2010: 707). Dolayisiyla érgiitlerin amaglarina ulasabilmek icin dogru

bilgiye erismesi gerekmektedir.

Dijitallesme siireclerinde bilgi ve iletisim yogun bir sekilde siireclere dahil
edilmektedir. Bundan kaynakli dijital liderin tiim siire¢lerde bilgiyi dogru ve yerinde
kullanabilmesi 6nemli olmaktadir (Bai vd., 2020: 2).
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IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL CEVIKLIK

Gunlimuzde firmalarin siirekli degisen pazar dinamikleriyle basa ¢ikabilmeleri
icin ¢evik ve esnek olmalar1 gerekmektedir. Miisteri beklentilerine hizla uyum saglama,
yeni ig olanaklarmma cabuk tepki verme ve beklenmedik rekabet kosullarinda dahi
strdiiriilebilirligi koruma yetenekleri, sirketlerin basarisinin anahtari haline gelmistir. Bu
adaptasyon yetenegini artirmak igin birgok firma, bilgi teknolojisinin sundugu avantajlari
kullanarak kurumsal ¢evikligi desteklemektedir. Bu da digsal faktorlere hizla ve etkili bir
sekilde yanit verme kapasitesini artirarak bilgi teknolojisinin kritik bir rol oynadig1 bir

stratejidir (Deng vd., 2021: 1).

Kiiresellesen diinya ekonomisi, piyasalarm siirekli degisen dinamikleriyle karsi
karsiyadir. Tiiketicilerin ve c¢alisanlarin degisen ihtiyaglarma ek olarak, yeni dijital
teknolojilerin hizla ortaya ¢ikmasi, is diinyasinda biiyiik dalgalanmalara neden
olmaktadir. Dijital devrim, kiiresel rekabet ortamini yeniden sekillendirirken, birgok
sirketin is siire¢lerini daha verimli, tiretken ve esnek hale getirme firsat1 bulmasimna imkan
tanimustir. 2020'de yasanan pandemi ise, bu siireci hizlandirmis ve sirketlerin dijital
alandaki degisikliklere ne kadar hizla uyum saglayabileceginin 6nemini vurgulamstir.
Bu da firmalar i¢in dijital doniistimiin sadece bir segenek olmadigini, ayni1 zamanda bir

zorunluluk oldugunu géstermektedir (Ciampi vd., 2022: 1).

Gunidmizde firmalarin hizla degisen piyasa kosullarina uyum saglamalar1 ve
stratejik kararlarini ¢abucak yenilemeleri gerekmektedir. Bu nedenle, drgutsel ceviklik,
giiniimiiz i§ diinyasinda kritik bir bagar1 faktoriidiir. Ceviklik, firmalarm hizla degisen
kosullara izl ve etkili bir sekilde yanit vermesine olanak tanir. Orgiitsel ceviklik, sadece
bir reaksiyon degil, ayni zamanda stratejik bir proaktif yaklasim olarak

degerlendirilmelidir (Zhen vd., 2021: 1).

2.1. Orgiitsel Ceviklik Kavram

Tirk Dil Kurumu’na (2022) gore cevik kelimesi “kolaylik ve ¢abuklukla
davranan, tetik, atik, atik tetik” anlamlarina gelmektedir. Ceviklik ise isim olarak
“cevikge davranis” olarak ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2022). Oxford Ogrenci

Sozlugii’ne gore gevik terimi, aktif, hizli ve kolay hareket edebilme, cabuk ve akilli bir
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yontemle diisiinebilme yetenegi anlamina gelir (Oxford Learner’s Dictionaries, 2023).
Her iki tanim da bireyin veya bir sistemin belirli bir duruma hizla uyum saglama ve bu

durumda hizli ve etkili hareket etme yetenegini vurgular

Ceviklik, esneklik ve hiz kavramlari, Uzak Dogu doviis sanatlarinin temel
ozelliklerindendir. Uzak Dogu doviis sanatlari, binlerce yillik bir gecmise sahip olup
sadece fiziksel bir hareketler biitiinii degil, ayn1 zamanda zihinsel ve ruhsal bir disiplini
ifade eder. Bu sanatlar, bireyin i¢ diinyasiyla dis diinyas1 arasindaki dengeyi kurmay1
amaglar. Bati'da, bu doviis sanatlarinin popiilerlesmesi, insanlarin hem fiziksel hem de
ruhsal olarak daha dengeli ve ¢evik olma arzusunu yansitir. Giintimiizde, bir¢ok kisi bu
sanatlar1 Ogrenerek, stresle basa ¢ikma, odaklanma, disiplin kazanma ve tabii ki

cevikliklerini artirma konularinda fayda saglamaktadir (Harwood-Gross vd., 2020: 1).

Ceviklik, doviis sanatlarinda merkezi bir rol oynamaktadir. Savas¢inin rakibine
kars1 avantaj saglamasi ve hamleleri hizli bir sekilde yapabilmesi igin geviklik gereklidir.
Bu da rakibin hareketlerine hizla tepki verme ve saldirilarindan kagmma yetenegi
anlamma gelir. Ozellikle Uzak Dogu déviis sanatlari, bu ceviklige bilyiik vurgu yapar.
Judo, bu felsefenin miikemmel bir 6rnegidir. Judonun kendine 6zgi "ju™ kelimesi,
"yumusaklik" veya "ceviklik" anlamina gelir ve bu, judonun 6ziinde yatan felsefeyi
yansitir. Judo, giicli zorla kullanmak yerine, ¢eviklik ve teknik beceri ile kullanmay1
Ogretir. Bu da rakibinizin giiciinii ve hareketlerini kendi lehinize kullanmaniza olanak
tanir. Bu nedenle, judo sporunda ¢evik olmak, sadece fiziksel olarak degil, ayn1 zamanda

zihinsel olarak da biiyiik bir avantaj saglar (Ceylan ve Franchini, 2022: 2).

Isletmelerde ceviklik, hizli ve etkili bir sekilde degisen pazar kosullarma ve
miisteri ihtiyaglarma yanit verme yetenegini ifade eder. Ozellikle gtinimuzde surekli
degisen ve belirsiz bir is ortaminda bu son derece 6nemlidir. Cevik bir isletme, degisen
sartlara hizla uyum saglayabilir, karsilastig1 zorluklara cabuk yanit verebilir ve firsatlar1
hizla degerlendirebilir. Isletme anlaminda ceviklik, degisen is ortaminda rekabet avantaji
elde etmek icin bilgi teknolojisi, ¢alisanlar ve is siireclerinin biitlinlesmesini gerektirir.
Bu biitlinlesme, isletmenin daha esnek, uyumlu ve yenilik¢i olmasma olanak tanir.
Boylece isletme, degisen pazar kosullarina hizla yanit verebilir ve firsatlar: etkili bir

sekilde degerlendirebilir (Razmi ve Ghasemi, 2015: 103) .



45

Kiiresellesme ve gelisen teknoloji, tim sektorlerde Dbelirsizlige ve
ongoriilemezlige neden olmustur. Bir organizasyonun beklenmedik degisikliklere uyum
saglama yetenegi, rekabet avantaji elde etmesi ve onu siirdiirmesi i¢in kritik dneme
sahiptir. Ongoriilemeyen degisiklikler, is stratejilerinde kullanilan en son kavramlardan
birinin evrimine yol agmistir ve bu da ¢eviklik kavrami olarak anilmaktadir. Ceviklik,
hizl1 bir sekilde tiim organizasyonlar i¢in 6nemli bir is faktorii olarak bir firmanin belirsiz
ve calkantili pazarlarda hayatta kalma ve gelisme yetenegi i¢cin ¢ok 6nemli bir faktor

haline gelmektedir (Ganguly vd., 2009: 410).

Yirmi birinci ylizyill, iretim ve hizmet sektorlerinde hizli ve dramatik
degisiklikleri beraberinde getirmekte olup, Orgiitleri kendileriyle ilgili degisimlere
ugratmistir. Bu degisikliklerin yogunlugu, orgiitleri yeni zorluklarla karsi karsiya
birakmustir (Razmi ve Ghasemi, 2015: 101). Ceviklik, hizli ve kolay hareket edebilme
durumu veya niteligi olarak tanimlanabilir (The American Heritage® Dictionary of the
English Language, 2020). Cevik bir girisim, bu nedenle, ¢cevrede beklenmeyen veya ani
degisikliklere hem hizli hem de verimli bir sekilde uyum saglayabilir. Ceviklik kavrama,
ekonomideki esneklik literatiiriinden kaynaklanir ve ilk olarak 1991 yilinda Iacocca'da
bir grup arastrmaci tarafindan gelistirilmistir. Lehigh Universitesi, tretim sirecinin
hayati yonii olarak gézlenmesi ve dikkate alinmasi gereken uygulamalari tanimlamak igin

ceviklikten bahsetmistir (Yusuf vd., 1999: 33-43).

Ceviklik i¢cin bir dizi tamim Onerilmistir. Farkli arastirmacilara gore olusan

ceviklik tanimlar1 asagida yer almaktadir.

1991 yilinda literatiire gecen ilk ¢eviklik tanimmi yapan lacocca Enstitlsu;
cevikligi yazilim ve donanim teknolojisi, yetismis insan kaynaklar1 ve hizla degisen
ihtiyaclar1 karsilayabilecek bilgiye sahip bir liretim sistemi olarak tanimlamaktadir.
Ceviklik, hizla degisen ortamlarda miisteri odakli iiriin ve hizmetler saglamak igin
kaynaklar1 ve en iyi uygulamalar1 yeniden biitiinlestirerek hiz, esneklik, yenilik¢ilik ve
kalite gibi rekabet ilkelerinin basaril bir sekilde uygulanmasidir. Cevik organizasyonlar,
isteki degisiklikleri anlamak ve tahmin etmek igin tasarlanmistir. Miisterilerin ve
calisanlarin memnuniyeti, ¢evik organizasyonun hedeflerinden biridir. Cevik bir isletme,
organizasyonunu, sureclerini ve drlnlerini, belirli bir zaman cercevesi iginde
degisikliklere uygun sekilde yanit verebilecek sekilde tasarlamalidir (Mehdibeigi vd.,
2016: 96) .
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1990’11 yillarin ortasindan sonra yapilan ¢geviklik tanimlari su sekildedir: Fliedner
ve Vokurka (1997) cevikligi, g¢esitli miktarlarda diisiik maliyetli kaliteli trdnlerin
nispeten kisa bekleme siirelerinde, miisteriler icin daha fazla kar saglayan basarili bir
pazarlama yetenegi olarak tanimlamistir (Fliedner Gene ve Vokurka Robert J., 2017: 56-
59). Gould (1997), c¢evikligin, giniimiiz ortaminda diisiik varlik devir hizina ve
verimlilige sahip eski yontemleri bir kenara birakmak anlamina geldigini ileri stirmiistiir
(Gould, 1997: 28-31). Dove (1999) cevikligi, belirsiz ve dngoriilemeyen bir is ortaminda
hayatta kalmak ve gelismek i¢in kurumsal bir yetenek olarak tanimlamistir. Cevikligin,
yonetimin yetkinli§ini ve bilginin, organizasyonun Ongoriilemeyen ve belirsiz is
ortaminda genisleyip gelisebilecegi sekilde etkin kullanimini temsil ettigini belirtmistir

(Dove, 1999: 18-35) .

Bu yillardaki yukarida yer alan tanimlara bakildiginda geviklik, ilk 6nce pazarda
tepki olarak ele alinirken daha sonra belirsizlik karsisinda hayatta kalma ve hatta orgiit

degerlerini olusturma seklinde degisim ve gelisim gostermektedir.

2000’1i yillarda yapilan ¢eviklik tanimlarindan bir kismi1 da sunlardir: Prince ve
Kay (2003); ¢evikligin, pazardaki ani ve beklenmedik degisikliklere bir tepki oldugunu
fiyat, karakteristik, kalite, miktar ve zamaninda teslimat gibi bilesenlere dayali olarak
miisterilerin degisen ihtiyaclarini karsiladigini belirtmistir (J. Prince ve Kay, 2003: 305-
318). 2000’li yillarda en dikkat ¢ekici tanimlardan birisi Khoshsima tarafindan
yapilmistir. Orgiitsel ¢evikligin bugiin literatiirde kabul gdren tanimlarmdan biri onun
tarafindan yapilmistir. Khoshsima’ya (2003) gore ¢eviklik, is ortaminda organizasyonun
hayatta kalmasi ve ilerlemesi ile sonu¢lanan yetenekler ve degerler toplamidir. Amaci,
bilgi teknolojisini, calisanlar1 ve is siire¢lerini esnek homojen bir sistem i¢inde siraya
koymaktir (Khoshsima, 2008: 258). Zain ve arkadaslarina gore (2005) ¢eviklik, degisim
ve belirsizligin hakim oldugu bir is ortammin yarattig1 zorluklarla basa ¢ikmadir. s

yapmanin yeni bir yolunu igermektedir (Zain vd., 2005: 831).

Ceviklik tanimini olusturan unsurlar farkli arastirmacilardan ya da arastirma
gruplar1 tarafindan vurgulanmaktadir. Tanimlar genellikle hiz fikrini ve degisen pazar
ortamini aktarmaktadir. Biitiin tanimlar toplu olarak ele alindiginda su kavramlar ortaya
cikmaktadir: hiz/zaman, maliyet, duyarlilik, esneklik, kalite ve miisteri ihtiya¢laridir. Bu
kavramlar orgiitsel ¢evikligi olusturan etmenler olup birbirleriyle de iliskilidirler. Bu

kavramlarin tanimlarina asagida yer verilmektedir.
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Hiz, organizasyonun miisteri isteklerine, pazar dinamiklerine ve gelisen teknoloji
seceneklerine yanit verme siiresi ile ilgilidir. Bu, ilgili olaylar1 algilama zamanini, neler
oldugunu yorumlama ve organizasyon i¢in sonuclarint degerlendirme zamanini,
secenekleri kesfetme ve hangi eylemlerin gergeklestirilecegine karar verme zamanini ve

uygun yanitlari uygulama zamanini i¢erir (Mathiassen ve Pries-Heje, 2006: 116).

Bir sey igin 6denen veya tahsil edilen tutar, fiyat esdegeri ya da bir amaca ulasmak
icin yapilan harcama olarak tanimlanan maliyet her isletme igin Kkritik bir faktordur.
Ceviklik baglaminda, maliyet unsurunun vurgulanmasi, firmalarin degisen pazar
kosullarina hizla uyum saglarken maliyetleri kontrol altinda tutma yetenegini belirtir.
Ozellikle dinamik ve belirsiz bir is ortaminda, maliyetleri etkili bir sekilde yonetmek,

rekabet avantaji saglama potansiyeline sahiptir (Walter, 2021: 21-23).

Duyarlilik, ¢evikligin temel bir bilesenidir. Ozellikle dinamik is diinyasinda,
organizasyonlarin hizla degisen pazar kosullarina, miisteri ihtiyaglarina ve endustri
trendlerine tepki verme yetenegi kritik bir avantaj haline gelmistir. Duyarlilik, bir
firmanm degisen kosullar1 tanima, degerlendirme ve bu kosullara uygun olarak hizla
harekete gegme yetenegini ifade eder. Bir firmay1 duyarl kilan unsurlar arasinda iyi bir
bilgi yonetimi sistemi, hizli karar alma mekanizmalari, adaptif bir organizasyon yapisi ve
calisanlarin yetenek ve becerileri bulunmaktadir. Bu unsurlar, firma i¢inde bilgi akisimin
kolaylagsmasini ve hizlanmasini saglar, boylece firmalar ¢cevresel degisimlere hizla tepki

verebilir (Ahmadi vd., 2012: 2779).

Esneklik, ¢evikligin temel bilesenlerinden biridir. Ozellikle {iretim ortaminda,
esneklik, bir firmanin iiretim siireclerini, hedeflerini ve kapasitesini hizla ve maliyet etkin
bir sekilde degistirme yetenegi anlamina gelir. Cevikligin Uretim literatlrine girmesi
sonucu esneklik de yalinlik kadar kullanilan kavramlar arasinda yer almaktadir. Hatta
aralarinda birtakim farklar olsa da bir¢ok kez esnek Uretim ile cevik Uretim birbirinin
yerine kullanilmigtir. Cevik tiretim: Hem yalin hem de esnek {iiretim kavramlarmi
biinyesinde barindiran ve ticari igletme diinyasina hitap eden bir strateji olarak esnek

uretimi icerisinde barindirmaktadir (Banihashemi vd., 2010: 179-180).

Kalite, tlketicinin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini karsilayan iirin veya hizmetlerin
tiretiminde hayati bir rol oynamaktadir. Cevikligin evriminde, kalite, rekabetci avantaj

saglama ve miisteri memnuniyetini artirma amactyla on plana ¢ikmistir. Kiiresellesme,
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pazarlarin, teknolojilerin ve organizasyonlarin daha fazla birbirine bagli olmasina neden
olmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte yiiksek kalite, cazip fiyatlar ve hizli
teslimat 6n plana ¢ikmaktadir (Harraf ve Wanasika, 2015: 676). Kalite odakli bir kiiltiirel
degerler dizisi, organizasyonun hem i¢ dinamiklerini hem de dis ¢evreyle olan iligkisini
sekillendirir. Kalitenin merkezde oldugu bir organizasyon kiiltiirii, siirekli iyilestirme,
mitkemmeliyet¢ilik ve miisteri odaklilik gibi degerlere sahip olma egilimindedir

(Carvalho vd., 2017: 1714).

Ceviklik kavrami, 6zellikle son yillarda, is diinyasinin hizla degisen dinamiklerine
uyum saglama ihtiyaci nedeniyle 6n plana ¢ikmustir. Orgiitler, bu degisen kosullar
karsisinda ayakta kalabilmek, rekabette avantajli olabilmek ve miisteri taleplerini
karsilayabilmek i¢in hizli ve esnek olmalidirlar. Bu baglamda ceviklik, sadece bir is
modeli veya liretim yontemi degil, ayn1 zamanda bir organizasyon kiiltiirii ve felsefesidir
(Appelbaum vd., 2017: 8). Ceviklik, organizasyonlarin degisen pazar durumuna, miisteri
beklentilerine uyum saglamasina olanak tanir ve tiiketici odakli ortamda kurumsal hayatta

ayakta kalmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Zitkiené ve Deksnys, 2018: 116) .

Asagidaki tabloda c¢evikligin ¢esitli tanimlar1 ve bu tanimlara gomiilii temel
ozellikler 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Bazi Ceviklik Tanimlar1

2| x - E
SE| 8| 2|2 | 2| 5%
Kaynak Tamm g El T i v E %%
N| = 2 8 = =
o
lacocca/L. Miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmek icin
X ideal olarak gercek zamanli olarak 0riin
ehigh . . X X X X
(1991) modelleri/hatlar1 arasinda hizla gegis yapan
bir sistem
Goldman Bir organizasyonun siirekli degisen miisteri
vd aligkanliklarindan  olusan rekabetgi  bir X X X
(199'5) ortamda kéarlh bir sekilde faaliyet gdsterme
yetenegi
Kumar ve | ik voldaki faaliyetleri hizlandirabilme ve
Motwani - X X X
(1995) zamana dayali rekabet giicli
Miisteri tarafindan tasarlanan {irtin  ve
hizmetlerin, degisen pazarlara hizli ve etkili
Chovd. |bir sekilde tepki vererek rekabetgi bir ortamda x X X
1996) |veya strekli ve ongorilemeyen
Y g Yy
degisikliklerde hayatta kalma ve gelisme
yetenegi




Fliedner
ve
Vokurka
(1997)

Diisiik maliyetli, yliksek kaliteli irtinleri, kisa
teslim siireleriyle ve 0Ozellestirme yoluyla
miisterilere daha fazla deger saglayan degisen
hacimlerde basariyla pazarlama yetenegi
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Yusuf vd.
(1999)

Hizla degisen bir pazar ortaminda miisteri
odakli iriin ve hizmetler saglamak igin
yeniden yapilandirilabilir kaynaklarin ve bilgi
yonetiminin  uyumu  yoluyla  rekabetgi
temellerin  (hiz, esneklik, yenilikgilik
proaktivitesi, kalite ve karlilik) basarili bir
sekilde arastirilmasi

Dove
(1999,
2001)

Bir organizasyonun, 0Ongorillemeyen ve
belirsiz bir ortamda hem proaktif hem de
reaktif ihtiyaclara, firsatlara verimli ve etkili
bir sekilde yanit verme yetenegi

Menor
vd.
(2001)

'Bir firmanm koordineli bir sekilde kalite,
teslimat, esneklik ile maliyet operasyon
yeteneklerinde es zamanli olarak iistiin olma
yetenegi"

Sambamu
rthy vd.
(2003)

Bir firmanm o6ngoriilemeyen ve son derece
dinamik piyasa kosullarindan
yararlanabilmek ve gelisebilmek igin mevcut
stireglerini  hizla yeniden tasarlama ve
zamaninda yeni siirecler olusturma yetenegi

Gartner
Research
Group
(Ashrafi
vd., 2005)

"Bir  kurulusun cevresel  degisiklikleri
algilamasi, bu degisiklige etkin ve verimli bir
sekilde yanit verme yetenegi"

Raschke
ve David
(2005)

'Bir firmanm, gerekli ve potansiyel
ihtiyaglarim1  karsilamak icin bireysel is
stireclerini dinamik olarak degistirme ve/veya
yeniden yapilandirma yetenegi"

Mathiyak
alan vd.
(2005)

“Bir kurulusun is ortamindaki degisiklikleri
(firsatlar, tehditler veya her ikisinin birlesimi)
tespit etme ve dolayisiyla kaynaklarini,
streclerini  ve  stratejilerini  yeniden
yapilandirarak miisterilerine ve paydaslarina
hizl1 yanit verme yetenegi”

Kaynak: (Ganguly vd., 2009: 410-423)

Yukaridaki tabloya gore farkli arastrma/arastirmacilarin orgilitsel c¢eviklik
kavramini tanimlamaya calisirken 6n plana c¢ikarttiklar1 kelimeler su sekilde ifade
edilmektedir:

Orgiitsel ceviklik kavramni literatiirde ilk kez kullanan lacocca/Lehigh (1991)

aragtirma grubuna gore bu kavramin taniminda hiz, duyarhlik, esneklik ve miisteri

ihtiyaglar1 vurgulanirken maliyet ve kalite unsurlarina yer verilmemistir.

Goldman vd. (1995) ‘ye gore orgiitsel ¢eviklik taniminda duyarlilik, esneklik ve

miisteri ihtiyag¢lar1 vurgulanirken hiz, maliyet ve kalite unsurlarma yer verilmemektedir.

Kumar ve Motwani (1995)’ ye gore orgiitsel ¢ceviklik taniminda hiz, duyarlilik ve miisteri
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ihtiyaclar1 unsurlar1 gozetilirken maliyet, esneklik ve kaliteye yer verilmemektedir. Cho
vd. (1996) ‘ye gore orgiitsel ¢eviklik taniminda hiz, duyarlilik ve miisteri iliskileri
vurgulanirken maliyet, esneklik ve kalite unsurlarma yer verilmemistir. Fliedner ve
Vokurka (1997)’ya gore orgiitsel ¢eviklik taniminda hiz, maliyet, kalite ve miisteri
ihtiyaglar1 6n plana ¢ikarilmisken duyarhilik ve esneklik g6z ardi edilmistir. Yusuf vd.
(1999) ile Dove (1999, 2001)’ a gore orgiitsel ¢eviklik taniminda hiz, maliyet, duyarhlik,

esneklik, kalite ile miisteri ihtiyaglar1 unsurlarinin tamamina yer verilmistir.

Menor vd. (2001) ‘ne gore gore orgiitsel geviklik taniminda duyarlilik ve miisteri
ithtiyaclar1 g6z ardi edilirken hiz, maliyet, esneklik ve kalite unsurlarina yer verilmistir.
Sambamurthy vd. (2003) ‘ne gore gore oOrgiitsel c¢eviklik taniminda hiz, duyarlilik,
esneklik ve miisteri ihtiyaglar1 yer alirken maliyet ve kalite unsurlaria yer verilmemistir.
Gartner Research Group (Ashrafi vd., 2005) ‘a gore gore orgiitsel geviklik taniminda hiz,
maliyet ve miisteri iliskileri unsurlar1 yer alirken duyarlilik, esneklik ve kaliteye yer
verilmemistir. Raschke ve David (2005)’ e gore gore orgiitsel ¢eviklik taniminda hiz,
duyarlhlik, esneklik ve miisteri ihtiyaglar1 unsurlar1 yer alirken maliyet ve kaliteye yer
verilmemistir. Mathiyakalan vd. (2005)’e gére gore orgiitsel ¢eviklik taniminda hiz,
duyarhilik ve miisteri ihtiyaglar1 6n plana c¢ikarken maliyet, esneklik ve kaliteye yer

verilmemektedir.

Ceviklikle ilgili bu tanimlarm cogu, zamanin temel o6zelliklerini, sistemin
esnekligini ve tepki verme yetenegini kapsarken, Yusuf vd. (1999) ve Dove (1999, 2001),

cevikligin tiim temel 6zelliklerini hesaba katmaktadir.

Ceviklik, organizasyonlarin degisken piyasa kosullarina hizla yanit verme
yetenegidir. Bu yetenek, kuruluslarim hem dis hem de i¢ degisikliklere etkili bir sekilde
uyum saglamasmi igerir. Dinamik yetenekler, firsatlar1 yakalama ve tehditlere kars1 hizli
yanit verme kapasitesini temsil eder. Her organizasyonun ceviklik seviyesi farklidir ve
bu, birgok faktdre bagli olarak degisir. Orgiitsel g¢eviklik, siirekli bir yeniden

degerlendirme ve adaptasyon gerektirir (Razmi ve Ghasemi, 2015: 101).

Degisim, giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda isletmeler i¢in kritik bir faktordiir. Bu
baglamda hizla degisen kosullara uyum saglama kapasitesine sahip ¢evik girisimler daha
avantajlidir. Ancak cevikligin ne oldugunu, nasil elde edilecegini ve nasil dlgiilecegini

anlamak kritiktir (Zhang ve Sharifi, 2007: 353). Bu da uygulayicilar ve ¢eviklik teorisi
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icin temel bir konudur. Cevikligin esasi, bilgi teknolojisi, insanlar, is siirecleri ve
tesislerin biitiinlesmesinde bulunur. Ancak c¢eviklik degerlendirilirken, o6lgtimlerde
belirsiz ve kotii tanimlanmis gostergeler bulunmaktadir. Bu durum, geleneksel 6l¢iim
yontemlerinin ¢evikligi etkili bir sekilde degerlendirememesine neden olmaktadir (Lin

vd., 2006: 353).

Ceviklik, organizasyonlarn i¢c ve dis degisikliklere hizla uyum saglama
yetenegini ifade eder. Bu da kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde ve esnek bir yaklasimla
degisikliklere yanit olarak kullanilmasi anlamina gelir. Modern is diinyasinda, ¢evik
organizasyonlarin {irlin yenilikleri yapma, liretim yontemlerini uyarlama ve degisikliklere
hizl1 tepki verme kabiliyetine sahip olmasi beklenir. Bu yetenek, organizasyonun mevcut
stratejileri uygularken bilgi, beceri ve deneyimi bir araya getirme ve ayni zamanda
potansiyel yeni yetenekleri kesfetme ile entegre etme kabiliyetini icerir (Razmi ve
Ghasemi, 2015: 101).

Ceviklik, sirketlerin degisen ticaret ortamina hizla adapte olmalarmi saglayan bir
zihniyeti yansitmaktadir. Bu da sirketlerin {iretim, satis ve satin alma stireglerini yeniden
degerlendirerek onlar1 daha etkin ve verimli hale gelmelerini gerektirir. Orgiitsel ceviklik,
firmani teknolojisi, ¢alisanlar1 ve yonetimi arasindaki iletisimi optimize ederek miisteri
taleplerine hizli bir sekilde yanit vermesini saglar. Oziinde, ¢eviklik bir firmanm hizla

bilgi toplama ve bu bilgileri etkili bir sekilde yonetim kararlarina doniistiirme yetenegidir

(Zain vd., 2005: 831).

Orgiitsel ceviklik, sirketlerin degisen rekabet sartlarma hizla uyum saglamasini ve
bu degisikliklere proaktif bir yanit vermesini ifade eder. Bu adaptasyon yetenegi,
firmalarin beklenmedik pazar hareketlerini ve degisikliklerini etkili bir sekilde
yonetmelerine olanak tanir. Bu, sadece mevcut siireclere ve yontemlere odaklanmakla
kalmaz, ayn1 zamanda bu siirecleri ve yontemleri siirekli olarak yeniden degerlendirme
ve iyilestirme yetenegini de igerir. Dinamik bir pazar ortaminda, ¢evik organizasyonlar
esnek yapilar1 sayesinde hizla yenilik yapabilir ve bdylece rekabet avantaji elde
edebilirler. Bu organizasyonlar, degisen kosullara yanit olarak kaynaklar1 etkili bir
sekilde tahsis eder ve yapisal degisikliklere hizla adapte olabilir (M.Felipe vd., 2016:
4624-4625).
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Orgiitsel ceviklik, miisteri ihtiyaclarii karsilar, yeni iiretimler dnerir, planl ve
stratejik ittifaklara girer veya bu ittifaklardan vazgecer. Orgiitsel ceviklik, bu tir
ortamlardaki firsatlar1 yakalamak i¢in orgiitsel gevrenin dogasma uyum saglar. Ozellikle
belirsiz ve karmasik pazar kosullarinda, orgiitsel ¢eviklik, firmalarin rekabet¢i avantaj
elde etmelerini ve strdirmelerini saglayan kritik bir faktordir (Darvishmotevali vd.,
2020: 3).

2.2. Orgiitsel Cevikligin Tarihgesi

Ceviklik ve cevik dretim kavrammin kokenleri, yalin {retim felsefesine
dayanmaktadir. 1920'lerde, General Motors seri liretimi devreye sokarak Ford'un oniine
gecmis Ve otomobil iiretiminde devrim yaratmustir. Bu basari, Birinci Diinya Savasi
sonras1t donemde ABD'yi ekonomik bir siiper gilic haline getirmistir. Ancak, bu avantaj
uzun siirmemis; 1955'te Avrupa Ureticileri hem kalite hem de Gretim hacmi agisindan
ABD'yi geride brrakmustir. II. Diinya Savasi sonrasinda, degisen pazar dinamiklerine
cevap olarak yalin tiretim felsefesi dogmustur. Bu yaklasimin en bilinen Ornegi
Toyota'dir. 1960'larda, Toyotanin CEO'su Eiji Toyota’nin liderliginde, sirket yalin iiretim
ilkelerini benimsemis ve Toyota Uretim Sistemini olusturmustur. Bu sistem, zaman
icerisinde Toyota'nin kiiresel basarisinin temel taslarindan biri haline gelmistir (Harraf ve

Wanasika, 2015: 677).

Toyota Uretim Sistemi, yaln {iretimin kdkenini olusturmaktadir. Yiiksek kaliteyi,
diisiik maliyeti ve kisa teslim siirelerini, israfin minimize edildigi bir ¢er¢evede ele alan
bu sistem, insan unsurunu da siirecin merkezine koymustur. GuUnimiz ceviklik
anlayisinda dahi bu sistem 6nemini korumaktadir. Bu sistemde suregler, kalite ve insanlar
arasindaki sinerji, cevikligin temel taslaridir. Israfin azaltilmas: esastir ancak ceviklik,
sadece israflar1 azaltmaktan daha genis bir kavrami ifade eder; bu sistem 6zellikle tedarik
zinciri ve uretimde, zorluklara hizla yanit verme ve esneklik kapasitesini icerir. Bu
nedenle, sistemin prensipleri, giiniimiiz is diinyasmin degisen ihtiyaclarina cevap veren

cevik yaklasimlarin temelini atmistir (Amjad vd., 2020: 381).

Toyota Uretim Sistemi'nin ortaya ¢ikisiyla birlikte, Japonya'da kalite yonetimi
ilkeleri benimsenmeye baglamistir. W. Edwards Deming'in 1947'de Japon liderlere
sundugu kalite kontrol ilkeleri, kalitenin maliyetleri azaltirken rekabet¢iligi artirabilecegi

fikrini savunmustur. Hizli degisimlere uyum saglamasi ve maliyetleri minimize ederken
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rekabet¢i avantaji artirma yetenegi ¢evikligin temel mantigini olusturmaktadir. Toplam
kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme, yalin ve g¢evik tretimin kilit unsurlaridir. Bu
kavramlar, kaliteyi sadece bir standardin Gtesinde gorerek organizasyonun tiimiinde
stirekli iyilestirmeyi hedefler. Sonu¢ olarak, toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri,
kalite kontroliiniin 6tesinde genis bir etki yaratmis ve organizasyonlarm cevikliklerini

gelistirmelerinde kritik bir rol oynamustir (Harraf ve Wanasika, 2015: 677).

1982'de is diinyasinda cevikligin 6nemi ilk defa vurgulanmis, "hizla degisen
kosullara ¢abuk tepki verme" yetene§i olarak tanimlanmistir. Bu kavram, o6zellikle
1991'de Lacocca Enstitiisii tarafindan yayinlanan Lehigh Raporu ile 6ne ¢ikmistir. Rapor,
orgiitsel ¢evikligi, ABD imalat sektoriiniin karsilastigi ekonomik zorluklara yanit olarak
strdiiriilebilir rekabet¢i avantaj elde etmenin bir araci olarak tanimlamaktadir. Bu
perspektiften bakildiginda, orgiitsel ¢eviklik; beklenmedik degisikliklere hizli ve etkili
bir sekilde yanit verme ve bu sayede siirekli bir biiyiime ve gelisme yetenegi olarak
tanimlanabilmektedir (Walter, 2021: 344).

1990'arla birlikte, ¢eviklik, degisen ¢evresel kosullara hizla tepki verme ve bu
degisimleri avantaja doniistiirme yetenegi olarak 6n plana ¢ikmustir. Bu da 6zellikle
belirsiz ve hizla degisen pazar kosullarinda rekabet avantajimi koruma ihtiyaciyla birlikte
gelmistir. Ceviklik, sadece beklenmeyen degisikliklere hizla yanit vermekle kalmaz, ayni
zamanda bu degisiklikleri kar elde etme firsatina dontistiirme kapasitesini de ifade eder.
Karlhilik, pazar payr artisi ve miisteri cazibesi, ¢evikligin temel amacidir. Orgiitsel
ceviklik, bir organizasyonun hesap verebilirlik, yetkinlik, esneklik ve hiz gibi 6zellikleri
nasil birlestirdigini ve bu 6zellikleri nasil kullandigini yansitan bir kavramdir (Mehdibeigi

vd., 2016: 96).

Ozetle, ceviklik terimi daha dnce kullanilmis olmasina ragmen, zellikle Lehigh
Raporu'nun yayinlanmasmdan sonra hiz kazanmigtir. Bu terim daha sonra tretim, tedarik
zinciri yonetimi, liretim ekonomisi, yazilim gelistirme ve bilgi teknolojisi alanlarindaki

arastirmacilar tarafindan da benimsenmistir (Dihring ve Zerfass, 2021: 94-95).
2.3. Orgiitsel Cevikligin Bilesenleri

Dinamik bir orgiit kiiltliriniin olusmasinda "orgiitsel ¢eviklik" esastir (Ganguly

vd., 2009: 410). Orgiitsel geviklik degisim siireglerine uyum saglama veya degisimlere
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tepki verme kabiliyeti seklinde tanimlanabilmektedir (Khoshlahn ve Ardabilia, 2016:
142). Orgiitsel geviklige sahip olan drgiitler 6zellikle dalgal ve rekabetin yogun yasandig1
stireclerde kendini gostermektedir. Bir Orgutiin cevik olarak ifade edilebilmesi igin bu
gibi durumlarda varliklarini = siirdiirebilmek i¢in degisimi hissetmesi, kendini
degisikliklere uyarlayabilmesi ve ayni zamanda hizli bir sekilde bu degisimi

yonetebilmesi gerekmektedir (H. Bahrami, 1992: 35).

Orgiitsel ¢eviklik farkli bakis acilarini kapsayabilmektedir (Ambe, 2010: 7).
Degisime uyum ve tepki verebilme yetenegi, degisime hazir olma ve degisime reaksiyon
gosterme yetenegi, isletmelerin kaynaklarin1 degistirebilme yetenegi, yeni pazar
kosullarina tepki olarak isletmenin igsel yapisini degistirme yetenegi, gelecekteki
firsatlar1 6ngérme Ve bu firsatlari igletmenin lehine doniistiirme yetenegi olarak orgiitsel
ceviklik siralanabilmektedir (Almahamid vd., 2010: 387). Bu tanimlamalar, orgiitsel
cevikligin sadece anlik tepkisel yaklagimlarla smirli olmadigini, ayn1 zamanda proaktif

ve stratejik bir perspektife de sahip oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel ¢eviklik baglaminda ele alinan baz1 yetenekler bulunmaktadir. Bunlar en
genel haliyle 4’e ayrilarak incelenmektedir (Zahra vd., 2006: 920). Cevap verme
(isletmenin degisen c¢evresel bilgiler hakkinda hizli bir sekilde degerlendirme
yapabilmesi; bunun sonucunda da hizli bir sekilde karar verebilmesi kabiliyetidir)
(Nejatian ve Zarei, 2013: 241), esneklik (farkl siire¢leri uygulayabilme ve ayn1 hedeflere
ulagmak i¢in farkli imkanlar1 kullanabilme yetenegidir), hiz (degisen ¢evre ve teknolojiye
hizli uyum saglayabilme, miisteri istek ve ihtiyaglarini en kisa siirede karsilayabilme
ozelligidir) ve yetkinlik (diger ii¢ yetenegi kullanabilme yetenegidir) (McCarthy ve
Tsinopoulos, 2003: 106). Ozetle bir &rgiitiin ¢evikliginden bahsedebilmek icin cevap
verme, esneklik, hiz ve yetkinlik yeteneklerini kapsamasi gerekmektedir (Crocitto ve

Youssef, 2003: 387-397). Bu kavramlar asagida detayli olarak tanimlanacaktir.

Ceviklik bilesenleri, konseptleri birbiriyle etkilesim i¢inde olan {i¢ temel alandan
olugur: ceviklik siiriiciileri, ¢eviklik yetenekleri ve ceviklik saglayicilari. Bunlar, ilgili
literatiirii analiz etmek ve dolayisiyla 6nemli bulgular sistematize etmek i¢in baslangi¢
noktalaridir. Ceviklik siiriiciileri, kuruluslar1 yeni, savunmasiz bir konuma sokan ve
rekabet avantajlar1 aramay1 zorunlu kilan ¢evresel degisiklikleri olusturur. Ceviklik i¢in
itici gilicler olarak tanimlanan ifadeler ve bilgiler bu temel alanla iliskilendirilir. Ceviklik

yetenekleri, degisikliklere tepki vermek i¢in gerekli giicii ve yetkinligi saglamaya yonelik
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Ozel yeteneklerdir; yanit verebilirlik, yetkinlik, esneklik ve hizi igerir. Ceviklik
saglayicilari, kolaylastiran yontemleri, araglari, uygulamalar1 ve 6nemli teknolojileri
tanimlar. Ceviklik etkinlestiriciler, birden fazla organizasyon diizeyinde kaldirag olarak

kullanilir ve ¢eviklik yeteneklerinin gergeklestirilmesini saglar (Walter, 2021: 354-355).

Yukarida belirtilen ii¢ bilesen, bir organizasyonun degisen is ve ¢evresel kosullara
nasil tepki verebildigini anlamak i¢in bir ¢er¢eve olusturur. Ozellikle dinamik ve belirsiz
bir is ortaminda, bu bilesenlerin her biri kurulusun rekabet avantajini korumada kritik bir
rol oynar. Bu nedenle, bir kurulusun ¢evik olabilmesi i¢in bu bilesenlerin tiimiinii dikkate

almasi ve bunlar1 etkili bir sekilde uygulamasi gerekir.

Tablo 4. Temel Cerceve-Orgiitsel Ceviklik Konsept Gelistirme

is Cevresi
Degisken, Organizasyon
Belirsiz,

Calkantili

Ceviklik Etkinlestiriciler

v

Ceviklik Suraculeri | —» Ceviklik Yetenekleri

A 4

Ceviklik Boyutlari

Rekabet

A 4

Orgiitsel Ceviklik Giicii

Kaynak: (Walter, 2021: 355)

Kavramsal harita dort ceviklik kategorisini igerir: ceviklik surtculeri, ceviklik
etkinlestiriciler, ¢eviklik yetenekleri ve ¢eviklik boyutlari. Yukaridaki tablo; ceviklik
kategorilerini ve bunlarin birbirleriyle iliskilerini gdsteren basitlestirilmis bir genel bakis
saglar. Cevik organizasyon, degisken, belirsiz ve calkantili bir i ortamu ile gevrilidir.
Ceviklik siirticiileri, organizasyonun ¢eviklik yeteneklerine olan ihtiyaci dogurur. Bunlar,
ceviklik saglayicilar tarafindan gerceklestirilir. Ceviklik yetenekleri, cesitli ¢eviklik

boyutlarinda uygulanir ve bu da genel olarak gelistirilmis bir kurumsal ¢eviklik diizeyi
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ile sonuglanir. Kurulusun artan orgiitsel ¢eviklik seviyesi, rekabet giiciinlin artmasina

katkida bulunur (Walter, 2021: 377-378).

Cevik organizasyonlarin basarisini tanimlayan temel yetenekler, is diinyasindaki
belirsizlik, degisim ve Ongoriilemezlikle basa ¢ikmaktadir. Bu zorluklari agsmak icin
organizasyonlar dort temel bilesene odaklanmaktadir. Bu bilesenler, ¢evik bir yapiy1
slirdiirme ve bu yapmin avantajlarini artirma amacini giitmektedir (Reza Dalvi vd., 2013:

18):

1. Cevap Verme: Degisiklikleri tanima, degisikliklere hizla tepki verme ve

bunlar1 kullanma becerisini ifade eder.
2. Yetkinlik: Orglitsel amag ve araglara ulasma yetenegini ifade eder.

3. Esneklik ve Uyarlanabilirlik: Esit tesisler ve ekipman aracihigiyla farkli

stirecleri ytiriitme ve farkli hedeflere ulasma yetenegini ifade eder.

4. Hiz ve Cabukluk: Isleri miimkiin olan en kisa siirede yapabilme yetenegini

icerir.
2.3.1. Cevap Verme

Ceviklik, 1991'de Iacocca Enstitiisii'nden arastirmacilar tarafindan, hizla degisen
pazar ihtiyaglarma gercek zamanli yanit verme yetenegine sahip bir iiretim sistemi olarak

tanimlanmistir. Bu sistem, {iriin modelleri veya hatlar1 arasinda hizla gecis yapma

kapasitesine sahiptir (Carvalho vd., 2019: 1502).

Cevikligin rekabet iizerindeki biiylik etkisi diisliniildiigiinde, bu kavram yirmi
birinci yiizyilin 6ne ¢ikan is stratejisi haline gelmistir. Basitce, ¢eviklik isletmelerin
degisikliklere hizla uyum saglama ve genis miisteri ihtiyaclarmi karsilama yetenegini

ifade eder (Margherita vd., 2021: 829).

Imalat sektoriinde, firmalarm artan gevresel degisim hizina ayak uydurma
zorluguyla kars1 karstya olduklar1 goriilmektedir. Rekabeti siirdiirmek ve ayakta kalmak
icin bu degisen dinamiklere hizla yanit vermeleri gerekmektedir. 1991'de bu hizli yanit
ihtiyacin1  karsilamak  iizere "geviklik" kavrami tanitilmistr. Bu  kavram,

organizasyonlarin beklenmeyen degisikliklere nasil hizla adapte oldugunu vurgular.
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Cevik {iretim, degisen kosullara hizla yanit verme yetenegiyle organizasyonlarin
rekabetci kalmalarini saglar. Boylece, ¢eviklik sadece bir strateji degil, ayn1 zamanda bir
zorunluluktur. Bu, dinamik tehditlere ve firsatlara en etkili ve hizli sekilde yanit verme

yetenegini igerir (Alavi vd., 2014: 6273).

Bugiinkii degisken is diinyasinda, firmalar hizla ilerleyen teknoloji, belirsiz
talepler ve Urlinlerin hizla eskiyip bozulmasi gibi sorunlarla karsilasmaktadir. Bu tiir
zorluklarin istesinden gelmek ic¢in oOrgiitsel ¢eviklik, firmalar igin hayati bir yetenek
olarak kabul edilir (Horkoff vd., 2018: 1). Orgiitsel ceviklik, bir sirketin degisen miisteri
ihtiyaclarina, rekabet¢i degisikliklere ve siirekli gelismelere proaktif ve esnek bir sekilde
nasil yanit verdigini tanimlar. Bu kavram, organizasyonlarim arz ve talep belirsizliklerini
yOnetme ve strateji ile teknolojilerini uyarlama yeteneklerini vurgular (Mueller ve
Jungwirth, 2020: 1).

Orgiitsel ¢eviklik, degisikliklere uyum saglama ve bunlar1 rekabet avantaji elde
etmek i¢cin firsatlar olarak kullanma yetenegidir. Giiniimiiziin hizla degisen pazari
karsisinda, miikemmel olmay1 hedefleyen her kurulus bu yetenege sahip olmalidir

(Carvalho vd., 2019: 1504).
2.3.2. Esneklik ve Uyarlanabilirlik

Ceviklik esneklik ve uyarlanabilirlikten tliremistir. Bir organizasyonun dis
uyaranlara hizli ve etkili bir sekilde tepki verme kapasitesi esnekligini; karar alma ve bu
kararlar1 uygulama yetenegi ise uyarlanabilirligini gdsterir. Daha genis bir perspektifle,
ceviklik; algilama, 6ngdrme, proaktiflik gibi 6zellikleri kapsar. Bu 6zellikler, ¢evikligin
temel hedeflerini belirlemekte ve bir organizasyonun cevikligini degerlendirmek i¢in
kritik 6neme sahip siitunlar olarak tanimlanmustir. Her siitun, ¢evikligin belirli bir yonini
temsil eder. Bu da ¢eviklik kavramimnin hem genis hem de spesifik bir anlayisa sahip
oldugunu gostermektedir (Harraf ve Wanasika, 2015: 676).

Degisen pazar ortaminda etkin bir sekilde rekabet edebilmek i¢in kuruluglarin
proaktif olmalar1 ve degisimi ongérmeleri gerekir. Bunu basarmak i¢in, organizasyon
yapilar1 esneklik ve tepki yoluyla daha fazla ceviklige izin vermelidir (Zitkiené¢ ve

Deksnys, 2018: 116).
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2.3.3. Hiz ve Cabukluk

Orgiitsel ¢evikligin bir diger bileseni hiz veya cabukluktur. Hiz 6zellikle giiniimiiz
rekabet ortaminda degisimlere ayak uydurabilmek i¢in zamaninda islem yapabilmek i¢in
gerekli olmaktadir. Bu baglamiyla hiz kavrami Orgiitlerin gergeklestirmek istedikleri
isleri bitirme siireleri ile ilgilidir. Bu kavram kapsaminda herhangi bir sorunun ¢éziime
ulastirilmasi, herhangi bir igin tamamlanmasi, yeni bilgilerin kavranmasi veya dogru

kararlar alinabilmesi ile ilgili tiim siiregler diisiiniilebilmektedir (Lin vd., 2006: 356).

Ozetle, cevap verme ve hiz, drgiitsel geviklikte birbirine bagli iki dnemli unsurdur.
Bir orgiit degisikliklere ne kadar hizli yanit verirse, bu yanitlarin da o kadar hizli
uygulandig1 sdylenebilmektedir. Bu iki 6zellik, organizasyonun piyasa degisikliklerine
ne kadar etkili ve zamaninda tepki verebildigini belirler ve boylece rekabet¢i avantaj elde

edilmesine katkida bulunmaktadir (Akkaya ve Tabak, 2018: 189).
2.3.4. Yetkinlik

Orgiitsel cevikligin son bileseni ise yetkinliktir. Yetkinlik bileseni diger ii¢ bilesen
olan cevap verme, esneklik ve hiz bilesenlerini kullanabilme potansiyeli olarak karsimiza
cikmaktadir. Baska bir ifade ile yetkinlik bileseni orgiitsel g¢eviklik yeteneklerinin
dinamikligini igermektedir. Dinamiklik kavrami ile anlatilmak istenen ise orgiitlerin

degisimler ve gelisimler karsisinda uyum saglayabilme yeteneklerini ve kapasitelerini

kullanabilmelerini ifade etmektedir (Teece vd., 1997: 509).

Isletmeler, yetkinliklerini rekabet avantajini korumak, firsatlar1 ve tehditleri
onceden belirlemek, dogru kararlar almak ve Orgiitsel biitiinliikklerini olusturmak igin

kullanir. Kisacasi, yetkinlik, orgiitlerin hedeflerine verimli ve etkili bir sekilde ulasmasimi

saglayan kilit bir yetenektir (Sharifi ve Zhang, 2001: 773-774).
2.4.  Cevik Orgutlerin Ozellikleri

Ceviklik, bir organizasyonun hizla degisen ve ongoriilemez pazar dinamiklerine
karsilik verebilme kabiliyetini ifade eder. Bu kabiliyet, sadece kaynaklarm etkin
kullanimi1 veya esneklikle sinirl degildir; daha ziyade, stirekli evrilen durumlara yenilik¢i
ve pratik ¢coziimler liretebilme yetenegini kapsar. Cevik yaklagimla, miisteri odakliligina,
is birligine ve adaptasyona vurgu yapilir. Bu yaklasim, miisterileri sadece bir iirlin ya da

hizmetin alicis1 olarak degil, ayn1 zamanda deger yaratma siirecinin aktif bir parcasi
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olarak goriir. Ayrica, insanlarin siirekli gelisimine ve bilgi paylasimma onem vererek
organizasyonun i¢ dinamiklerini giiclendirir. Rakipler sadece tehdit olarak degil,

potansiyel is birligi firsatlar1 olarak da degerlendirilir (Atkinson vd., 2020: 3).

Birgok arastrmaci ve akademisyenlere gore, orgiitsel cevikligin en Onemli
boyutlart konusunda farkliliklar mevcuttur. Sambamurthy ve digerleri (2003) orgiitsel
cevikligi ele aldiklarinda, bu kavramin {i¢ temel boyut iizerine kurulu oldugunu

belirtmistir. Bu boyutlar sunlardir: (Al-Hakim vd., 2017: 24):

Miisteri Cevikligi: Miisterileri yenilik ve rekabetc¢i faaliyetler icin firsatlari

kesfetmeye ve kullanmaya tesvik etmektir.

2. Operasyon Cevikligi: Organizasyonun operasyonel sireclerinin yenilik

yapmasi Ve etkin rekabet etme yetenegidir.

3. Partner Cevikligi: Ittifaklar, ortakliklar ve ortak girisimler yoluyla
tedarik¢ilerden, distribiitdrlerden, treticilerden ve lojistik saglayicilardan gelen

varliklarin, bilgilerin ve yetkinliklerin avantajlarindan yararlanma yetenegidir.

Yukaridaki bu ¢ boyut, Orgitsel cevikligin temelini olusturur ve
organizasyonlarin degisen pazar kosullarma ve rekabetci dinamiklere nasil yanit verdigini
aciklar. Farkli arastirmacilar ve akademisyenler, orgiitsel c¢eviklik kavramini farkli
sekillerde tanimlayabilir ve ek boyutlar ekleyebilirler, ancak Sambamurthy ve

arkadaslarinin tanimladigi bu ii¢ boyut genellikle ¢eviklik tartigmalarmi merkezindedir.

Cevik organizasyonlar, miisterilerini ve ¢alisanlarmi1 merkeze alarak deger
yaratmay1 hedefler. Bu organizasyonlar, dis c¢evrelerindeki degisiklikleri sadece
karsilamakla kalmaz, onlardan fayda saglar. Esnekligi ve proaktifligi sayesinde, belirsiz
ve hizla degisen is ortamlarina hizla uyum saglarlar. Ayrica, yenilik¢i yaklasimlariyla

farkli endiistrilerdeki degisiklikleri bir firsat olarak goriirler. (Reza Dalvi vd., 2013: 17).

Cevik organizasyonlar, degisen piyasa kosullarna hizla uyum saglama
kapasitesine sahiptir. Bu da pazarin ihtiya¢ ve gereksinimlerine hizla yanit verebilmek
anlamina gelir. Bu tiir organizasyonlar, cevresel degisikliklere, firsatlara ve tehditlere
kars1 operasyonlarini ¢abucak ayarlayabilme yetenegine sahiptir. Beklenmeyen
degisikliklere kars1 hedeflerden teknolojiye, organizasyondan insan kaynaklarma kadar

her alanda hizla uyum saglayabilirler. Ceviklik, ¢alisanlarin pazarda ortaya cikan



60

firsatlardan yararlanmak adina bilgi ve teknolojik yapiy1 etkili bir sekilde kullanmasini

yansitir (Razmi ve Ghasemi, 2015: 102-103).

21. yiizyilda, ¢eviklik is diinyasinda tercih edilen bir yaklasimdir. Degisken ve
belirsiz ortamlarda, organizasyonlarin hizli ve etkili bir sekilde tepki verme yetenegi
kritik 6neme sahiptir. Orgiitsel ¢eviklik tam olarak budur: ¢evresel degisikliklere hizla
yamt verme kapasitesidir. Ozellikle, hastaneler gibi nitelikli insan giicii, ekipman ve
tesislere yogun bir sekilde bagimli sektorlerde bu kritik dneme sahiptir. Cevik hastaneler,
maliyetleri diiiirebilir, pazar paymi ve hasta memnuniyetini artirabilir, yeni hizmetler

sunabilir ve genel olarak rekabet giiciinii artirabilir (Bahrami vd., 2016: 191).

Ceviklik kavrami, giderek karmasiklasan bilgi sistemlerinin gelismesi nedeniyle
hizla degisen bir is ortamindan dogmustur. Son zamanlarda, ¢evikligi bu kadar 6nemli bir
giincel kavram haline getiren sey, mevcut ve potansiyel miisteriler hakkinda biiyiik
miktarda bilgi toplama ve saklama (biiyiik veri) ve bu verileri giderek daha karmasik
yollarla sorgulama (veri analitigi) yetenegidir (Atkinson vd., 2020: 3). Yogun rekabet,
kiiresellesme ve pazara sunma siiresi baskilartyla karsi karsiya kalan ¢cagdas firmalarin
basarisi i¢in ¢evikligin bir zorunluluk oldugu giderek daha fazla kabul gérmektedir

(Holsapple ve Li, 2008: 2).

Teknolojik kaynaklar ile insan kaynag1 arasinda ¢evik yaklasimda gii¢lii bir bag
vardir. Cevik bir organizasyon i¢in iggiicii 6lgceklenebilir olmalidir. Yani ortaya ¢ikan
sorunlara kendilerini uygulayabilecekleri ve biirokratik bir hiyerarsiye basvurmadan
kendi kararlarin1 verebilecekleri yiiksek vasifli insanlar istthdam edilmelidir (Atkinson

vd., 2020: 3).

Gelisen karmagiklik ve dijital teknolojilerin varhigi nedeniyle giderek artan ve
yogun bir sekilde rekabet edilen bir pazar ortaminda, hayatta kalmak icin Orgiitsel

ceviklige duyulan ihtiyac giderek artmaktadir (Atkinson vd., 2020: 15).

Tum dinyadaki calkantili, degisken ve belirsiz ekonomik ve finansal ortam,
cevikligin 6nemini vurgulamaktadir. 2020’ lerdeki ortami Covid -19 pandemisi baglatmig
olsa da buna benzer olaylar 6niimiizdeki yillar1 etkileyebilecektir. Belirsiz bir ortamda,
yetenek olusturma yoluyla hazirlikli olmak esastir. Cevik sirketler bu ortamlarda
gelisebilirken, hazirliksiz sirketler yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir (Batra,
2020: 363).
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Gunimizde e-ticaretin artan popularitesiyle, kiigiik 6lgekli isletmeler bile kiiresel
Olcekte rekabet edebilmektedir. Bu gelismeler, i¢ pazarlar disinda uyum saglamak ve
rekabet edebilmek i¢in Orgiitsel ¢eviklige olan ihtiyaci daha da artirmaktadir. Ortaya
cikan kiiresel firsatlardan yararlanmak i¢in sirketlerin verimli ve ¢evik is siireglerine,
esnek organizasyon yapisina, degisime agik isgiicline, ¢cevik aglara, ortaklara ve kolayca

uyarlanabilir teknolojiye sahip olmalar1 gerekir (Zitkiené ve Deksnys, 2018: 116).
2.5.  Orgiitsel Cevikligin Teknoloji ile Tliskisi

Ceviklik, isletmelerin organizasyonel yapilarina, bilgi sistemlerine ve zihin
setlerine nufuz eden bir yetenektir. Ceviklik, degisken pazarlarda karli firsatlari
yakalamak i¢in gerekli bilgiyi ve dijital yapilari kullanmay1 temsil eder (Banihashemi vd.,
2010: 179). Bilgi Cagi'nda ¢eviklik, altin standart olarak kabul edilir. Diinya genelindeki
kuruluslar, belirsiz geleceklere ragmen karmasik ve dinamik ortamlarda kendilerini
dontistiirmekte ve bilgi odakli, ag baglantili yapiya biirinmektedir. Bu da sadece genel
organizasyonlar i¢in degil, hizli gevresel degisikliklere yanit verme ve rekabetci stratejiler
gelistirme ihtiyacinda olan organizasyonlar i¢in de kritiktir (GhalichKhani ve Hakkak,
2016: 420).

Kiresel pazarda hem fiziksel hem de dijital varliklarin ¢esitliligi artmaktadir, bu
da rekabetin yogunlagsmasma ve satis stratejilerinin daha segici ilerlemesine neden
olmaktadir. Kiiresel pazarlarda basarili olabilmek igin sirketlerin zaman ve kaynaklarini
etkili bir sekilde yoneterek, gercek zamanli ve ¢evrimici olarak ¢alisabilmesi gerekir. Her
sirketin kendi oOzellikleri ve Kkiiltiiri oldugu i¢in bu, yoneticiler igin biiylik bir
sorumluluktur ve yiiksek yOnetsel yetkinlik gerektirir. Ger¢ek zamanli ¢alisan
organizasyonlar, bilgi yapilar1 ve yonetim modelini yeniden tanimlamay1 zorunlu kilar.
Bu da is modelleri olusturmada biiyiik bir zorluk olusturur. is Siirecleri Yonetimi bu

zorlugun tstesinden gelmek i¢in kritikken, ¢evrimici is yapismni destekleyen diger

teknolojilere de ihtiya¢ duyulmaktadir (Oliveira vd., 2012: 141-142).

Orgiitsel geviklik, gelecegi tahmin edebilme, erken firsat veya sorun tespiti ve bu
degisikliklere hizla uyum saglama yetenegi ile ilgilidir. Bu da 0Ozellikle piyasa
dalgalanmalarinda ve beklenmedik taleplerde proaktif davranigin kritik oldugu bir
ortamda belirgindir. Bilgi teknolojisinin ¢evikligi, bu orgiitsel ¢evikligi destekler. E-ig

yetenekleri, sirketlere yeni i modellerini hizla hayata ge¢irme olanagi tanir. Yeni
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platformlarin gelistirilmesi, gelismis e-is yeteneklerinin isletmelere gereken cevikligi
saglama amacimi vurgular. E-isin proaktif yaklagimi, bir sirketin ¢evresel degisikliklere
hizla nasil tepki verebildigini, 6zellikle web sistemleri ve elektronik aglar araciligiyla
gosterir. Boylece 6zellikle belirsiz ortamlarda bir firmanin ¢evikligini nasil artirabilecegi
yansitilmis olur (Al-Omoush vd., 2020: 282).

Tablo 5. Orgiitsel Ceviklik Alaninda Arastirma Temalar:

Bilgi Orgiitsel Ceviklik BT Hizalamasi
Teknolojileri
. g <
BT Kaynaklari 1 Girisimsel Ceviklik Stratejik Diizey
BT Yetenekleri Uyarlanabilir Ceviklik Operasyonel Diizey
BT Temeli
Miisteri
Operasyonel
Ortak
L5 Piyasa kapitalizasyonu  [€ S Cgiti]
l
Yetenekler/Kaynaklar
Cevre Operasyonel Ayarlama .
Cevre Dinamizmi Insan Kaynaklari
Cevre Diismanligt Bilgi
Cevre Kompleksi novasyon
Finansman

Kaynak: (Ridwandono ve Subriadi, 2019: 155)

Yukaridaki tabloda da bilgi teknolojilerinin orgltsel ¢eviklik Uzerindeki saha
arastirmalarindan bir kesit sunulmaktadir. Bu Kesit bir organizasyonun bilgi teknolojileri,
dis ¢evre, organizasyonel ceviklik ve diger organizasyonel yetenekler/kaynaklar

arasindaki iligkileri ve etkilesimleri gostermektedir.

Bilgi Teknolojileri: Bilgi teknolojileri ile ilgili kaynaklari, yetenekleri ve ilgili
unsurlar1 belirtir. Dig Cevre: Organizasyonun disindaki etmenleri temsil eder ve bu
etmenlerin organizasyon tzerindeki potansiyel etkilerini belirtir. Orgiitsel Ceviklik: Bir
organizasyonun degisen sartlara ne kadar hizli ve etkili bir sekilde tepki verdigini temsil
eder. Bilgi Teknolojileri Hizalamast: Stratejik ve operasyonel diizeyde bilgi
teknolojilerinin organizasyonun genel hedefleri ve stratejileriyle nasil hizalandigini
belirtir. Baska Orgiitsel Yetenekler/Kaynaklar: Organizasyonun diger kritik yeteneklerini

ve kaynaklarmi tanimlar.

Yukaridaki tablo, organizasyonunun bilgi teknolojileri stratejisinin ve

operasyonlarmin genel is hedefleri ve ¢evresel faktorlerle nasil hizalandigini géstermeye
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caligmaktadir. Amaci, organizasyonun daha etkili ve uyumlu bir sekilde ¢aligmasini

saglamak i¢in bu bilesenler arasindaki etkilesimleri anlamaya yardimci olmaktir.

Ceviklik, yazilim endiistrisi ve bilgisayar bilimlerinde énemli bir kavram haline
gelmistir. 2001 yilinda yayimlanan Cevik Manifesto ile bu alanda biiyiik bir farkindalik
baslamistir. 17 uygulayicinin bir araya gelerek hazirladigi bu manifesto, bireyler ve
etkilesimlerin 6nemini, ¢alisan yazilimlara odaklanmayi, miisteri ig birligini ve degisen
kosullara hizla cevap vermeyi vurgular. Manifestonun yaymlanmasmin ardindan, Design
Thinking, Scrum ve Kanban gibi ¢evik yaklagimi pratige doken yontemler popiilerlik
kazanmustir (DUhring ve Zerfass, 2021: 95).

Cevik yaklasimlar, teknolojinin hizla degisen dogasmna uyum saglayarak, is ve
kullanic1 ihtiyaglarina hizla yanit verir. Ozellikle kullanici odakli endiistriler, drnegin
cevrimici mizik platform modelleri, Griin ve hizmet sunumunda ceviklik elde etmek icin
son zamanlarda popdler bir ara¢ haline gelmistir. Cevrimigi miizik platformlarinda,
kullanicinin degisen taleplerine hizla cevap verebilmek onemlidir. Ceviklik, sirketlere
rekabet avantaji saglar ve kullanict memnuniyetini artirir. Bu sekilde tiriin ve hizmetler
icin isletme bakis agisini gevik gelistirme yontemleriyle birlestirmenin faydasi biiytiktiir
(Bouwman vd., 2018: 152).

Giiniimiiz organizasyonlar1 i¢in performansm anahtar1 gevikliktir. Orgitsel
ceviklik, esneklik, c¢eviklik ve hizin bir birlesimi olarak tanimmlanir. Bunu bir
organizasyonun degisime yanit verme ve firsatlar1 en iist diizeye ¢ikarma yetenegi olarak
tanimlamak da miimkiindiir. Orgiitsel ¢eviklik hayati dneme sahiptir ¢iinkii degisiklikler
kiiresel 6lgekte hizl bir sekilde gergeklesir ve bu tiim kuruluslar i¢in gegerlidir. Bilgi
teknolojileri, orgiitsel ¢evikligin artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir ve bir¢ok
arastirma, bu teknolojilerin g¢evikligi destekledigini gostermektedir (Ridwandono ve
Subriadi, 2019: 155).

2.6. Isletmelerde Liderlerin Orgiitsel Ceviklige Katkisi

21. ylizyilin sonlarmma dogru, e-ticaret, miisteri iliskileri sistemleri ve gelismis
iletisim teknolojileri, sirketlerin yeni pazarlara adim atmasina ve rekabet¢i avantaj elde
etmesine olanak tanimistir. Bu donemde dijital doniisliim, sirketler i¢cin sadece rekabetci

olmanm 6tesinde bir hayatta kalma meselesi haline gelmistir. Dijital doniisiimiin giict,
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sadece kiresel pazarlara erisimde degil, ayn1 zamanda isletmelerin daha verimli ve etkili

operasyonlar yiriutmesinde de kendini gostermistir (Mark Baker, 2014: 14-16).

Kurum ve kuruluslar, i ve teknolojinin entegrasyonunu gergeklestirmek,
kurumsal hedeflere ulasmak i¢in dijital stratejilerinin kurumsal stratejileriyle uyumlu

olmasini saglamak i¢in liderlik yetenekleri gelistirmektedir (YinKhaw vd., 2022: 515).

Gergekte, organizasyonel degisim kendi kendine olmaz ve tek bir departman
tarafindan yonlendirilemez. Degisim bir departmanda baglasa da nihayetinde
organizasyona yayilmalidir ve bu da yalmizca liderler tarafindan yonlendirildiginde
mumkindir. Dijital doniisiim siirecinde, vizyon ve proje liderliginin basarisi, doniisiimiin
aciliyetine, ekibin sahip oldugu motivasyona ve Onceliklerinin ne kadar net olduguna

baglidir (Mark Baker, 2014: 65-66).

Siirekli degisen bir ortamda, ¢evik bir organizasyonun basarist biiyiik Ol¢iide
yetenekli ve esnek bir ¢alisan kadrosuna baglhdir. Insan kaynaklari, calisanlarin egitimi,
adaptasyonu ve yetkilendirilmesi konularinda kritik bir rol oynar. Yetkilendirme,
calisanlarin karar verme ve inisiyatif kullanma yetenegini gelistirerek, organizasyonun
daha hizli ve etkili bir sekilde degisikliklere yanit vermesine olanak tanir. Bu da

organizasyonun ¢evikligini ve rekabetgiligini artirir (Nouri ve Mousavi, 2020: 18).

Calisan esnekligi, farkli gorevlere uyum saglama ve boliimler arasi is birligi
yapma kapasitesiyle tanimlanir. Is rotasyonu ve kogluk gibi stratejiler, bu esnekligi tesvik
ederek ¢alisanlarin ¢esitli beceriler edinmelerine yardimci olur. Bu adaptasyon kabiliyeti,
sirketlerin degisen kosullara hizla cevap vermesine olanak tanir. Calisanlarin ¢ok yonli

becerilere sahip olmasi, farkli rollerde basarili olmalarini saglar (Fuchshuber, 2022: 83).

Calisanlarin giiclendirilmesi, kuruluslarin degisen piyasa kosullarina hizla uyum
saglamalarm kolaylastirir. Ozellikle hizmet sektoriindeki orgiitler siirekli degisen
firsatlarla ve zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklar1 asmanin ve firsatlari
degerlendirmenin yolu, stratejik bir perspektifle degisikliklere yaklagsmak ve ayni
zamanda organizasyonun yeteneklerini giiclendirmektir. Bu yaklagim, uzun vadeli basar1

ve sirddrulebilirlik icin kritik bir rol oynar (Nouri ve Mousavi, 2020: 18).

Cevik organizasyonlar, motive olmus, yetenekli ve olaganiistii adaptasyon

yetenegine sahip ekipler tarafindan desteklenir. Bu ekiplerin bes temel insan 6zelligi
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gelistirmesi tesvik edilir: (1) ortak bir amag, (2) sarsilmaz degerler, (3) anlamli ¢aligma,
(4) siirekli kigisel gelisim ve (5) adil getiri. Dogru liderlikle, bu 6zellikler organizasyonun
esneklik ve hizla degisime uyum saglama yetenegini gii¢lendirir. Liderlik, 6zellikle zor
durumlar1 doniistiirme ve stratejik hatalari diizeltebilme yetenegiyle kritik 6neme sahiptir.
Liderler, ekip tiyeleri arasinda yetki ve sorumlulugu dengeli bir sekilde dagitarak,
motivasyonu ve giliveni artirir. Bu da orgiitsel ¢evikligi desteklemenin anahtaridir

(AINuaimi vd., 2022: 637).

Liderlik stilleri ile performans arasindaki bag, arastirmacilarca incelenmektedir.
Liderlerin, organizasyon Kkiiltiiriinii olugturma ve siirdiirmede kritik bir rolii vardir.
Liderlik literatiiri, bir organizasyonun kiiltiirinii anlamanin ve onunla uyum iginde
calismanim liderlik i¢cin 6nemli oldugunu belirtir. Etkili liderler, calisanlari, genel
organizasyon yararina hareket etmeye tesvik eder, bu da performansi artirir (Khoshlahn

ve Ardabili, 2016: 143).

Dijital doniisiim ¢aginda, dijital liderligin rolii ¢evik organizasyonlar i¢in hayati
oneme sahiptir. Dijital liderler, doniistiiriicii vizyonlar1 ve ileri goriisliliikleri sayesinde
degisimi yonlendirirler. Bu liderler, doniisiimii gerceklestirirken hem vizyonu tanitmak
hem de dogru ekibi olusturup yonlendirmekten sorumludurlar. Yalnizca yeni
teknolojilere yatirim yapmak doniisiimii garantilemez; bu teknolojiler diger firmalar
tarafindan kopyalanabilir. Asil basari, sirketin teknoloji, siire¢, uygulama ve veriyi
entegre edebilme yeteneginde yatar. Ozellikle, cok kanalli deneyimler olusturma gibi

becerilere odaklanmak esastir (Benitez vd., 2022: 2-3).

Son yillarda teknolojinin 6neminin hizla artmasi neticesinde orgiitsel ¢ceviklik ve
dijital liderlik kavramlar1 da 6n plana ¢ikmaktadir. Diinya {izerinde de dijital doniisiim
stirecindeki liderligin 6rgiitsel ¢ceviklik lizerindeki etkilerini inceleyen literatiirde birtakim
arastirmalar mevcuttur. Bu konuya bir 6rnek olarak Khoshlahn ve Ardabili tarafindan
2016 yilinda yapilan “Hizmet Iyilestirme Tahmininde Orgutsel Ceviklik ve Déniisiimsel
Liderligin Rolii” ¢aligmasi verilebilir. Bu arastirmanin temel amaci, kamu kuruluslarinda
personel hizmet iyilestirmesinde Orgiitsel c¢eviklik ve doniisiimcii liderlik arasindaki
iliskiyi tanimlamak icin kavramsal bir model gelistirmektir. Hizmet iyilestirmenin
miisteri memnuniyetindeki rolii nedeniyle, Onceki arastirmalar daha 1iyi hizmet
iyilestirmeye yol agan farkli faktorlere odaklanmistir. Mevcut arastirma, rastgele se¢ilmis

149 kamu personeli temelinde yapilmistir; Bulgular, (1) doniisiimcii liderligin ve (2)
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orgiitsel ¢evikligin hizmetin geri kazanilmasi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Ayrica bulgular, orgutsel ¢eviklik ve doniisiimcii liderligin uygun sekilde
uygulanmasinin, organizasyonu daha iyi ve uygun hizmet iyilestirmeye gotiirebilecegini
gostermistir. Bu iki faktoriin karsilikli rolii, kamu kuruluslarindaki yoneticilerin bu
orgiitlerde uygulanan liderlik tarzlarna daha fazla dikkat etmelerine yardimci

olabilmektedir (Khoshlahn ve Ardabili, 2016: 143-145).

Dijital liderlik ve orgiitsel ceviklik konularmin, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamasida yol gdosterici 6zelliklerine bir 6rnek de AlNuaimi ve arkadaslar1
tarafindan 2022 yilinda hazirlanan bir ¢aligma verilebilir. Bu calismaya gore dijital
doniisiimcii liderligin ve kurumsal ¢evikligin dijital doniisiimii olumlu yonde etkiledigi
ve dijital doniistimcii liderligin kurumsal ¢evikligi etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir

(AINuaimi vd., 2022: 636).

AlNuaimi ve arkadaslar1 tarafindan kamu sektorii kuruluslarinda dijital
dontisimcti liderlik, orgltsel g¢eviklik, dijital strateji ve dijital doniisiim arasindaki
iligkileri incelemek icin yapilan ¢alismada nicel bir yaklagim kullanilmistir. Kullanilan
veriler, isletme yOnetimi alanindaki literatiirii zenginlestirmek ic¢in toplanan birincil
veriler oldugundan, anketler araciligiyla tarama arastirmasi yapilmistir. Arastirmanin
evrenini, Birlesik Arap Emirlikleri’nin baskenti Abu Dabi'de bulunan kamu sektorii
kuruluslarmi igermektedir. Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin liderliklerinden onay
alindiktan sonra e-posta adreslerine toplam 600 elektronik anket gdnderilmistir. Bu
kuruluslar, faaliyet gostermek ve halka hizmet sunmak i¢in halihazirda dijital
teknolojileri benimsedikleri icin se¢ilmistir. Arastirmadan ortaya ¢ikan 6nemli sonuglar
su sekildedir: 1- Dijital doniisiim liderligi dijital doniisiimii 6nemli 6lgiide olumlu
etkilemektedir. 2- Orgiitsel ceviklik dijital doniisiimii 6nemli dlciide etkilemektedir. 3-
Dijital doniisiimcti liderlikle 6rgutsel ceviklik arasinda pozitif bir iligki vardir (AINuaimi
vd., 2022: 636-648). Biitiin bunlarla birlikte bu ¢alisma, 6zellikle kamu sektori igin dijital
doniisiim baglaminda davranigsal ve orgiitsel kiiltiir aragtirmalarini ilerletmeye yardimci

olabilecek katki sunmaktadir.

Bisson ve Boukef tarafindan 2021 yilinda dijital doniigiimiin orgiitsel ¢eviklik
iizerindeki etkisini incelemeye yonelik olarak kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluglara
yonelik olarak toplamda 78 kisiye ¢evrimici anketle yapilan bir arastirmaya gore sonuglar

su sekildedir: Sirketlerin ¢evikliginin dijital doniisiim zekas1 uygulama diizeyiyle iliskili
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oldugunu gostermistir. U¢ ana sonu¢ ¢ikarilmustir: Birincisi, stratejik dijital doniisiim
zekasina sahip sirketlerin daha yiiksek ceviklik sergiledikleri olduk¢a agiktir. Ikinci
olarak, dijital doniisiim zekasina odaklanan 6zel bir ig biriminin varligi, sirketlerin
cevikliklerini gelistirmelerini saglar. Son olarak, en yiiksek ¢eviklik diizeyi, veri/bilgi
toplama ve analizi igin yiksek teknolojik destekle iliskilendirilir. Dijital doniisim
istihbaratinda kullanilan dijital yetenekler, c¢evikligi gelistirmek i¢in 6dnemlidir, ancak

cevikligi saglamak icin yeterli degildir (Bisson ve Boukef, 2021: 1-8).

Bawono ve arkadaslar1 tarafindan 2022 yilinda yapilan bir ¢alismaya gore Covid-
19 pandemisi sirasinda Endonezya'daki Telekomiinikasyon Sirketlerinin 6rgiitsel ¢eviklik
ve dijital i modeli baglaminda performansina ¢ok yonlii liderligin etkisi incelenmistir.
Bu arastirma nicel arastirma yontemiyle gergeklestirilmistir. Ornekleme teknigi kolayda
ornekleme ile yapilmistir. Orneklem sayisi Endonezya’da telekomiinikasyon
sirketlerinde caligan 100 kisidir. Bu ¢alismaya gore cok yonlii liderligin dijital is modeli
inovasyonu tiizerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahip oldugu, ¢cok yonlii liderligin
orgutsel ¢eviklik tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu, ¢ok yonlii liderligin
sirket performansi {lizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonuglarma

varilmistir (Bawono vd., 2022: 78-88).

Gede ve arkadaslar1 tarafindan 2022 yilinda yapilan ¢alismada 6rgutsel geviklik
olusturmada liderlige iliskin yayin egilimlerini gérmek ve haritalandirma yapmak
amaclanmistir. Bu ¢alisma, “liderlik” ve “6rgiitsel ¢eviklik” konulariyla ilgili yayinlarin
egilimini analiz etmeyi amaglayan sistematik bir literatiir taramasidir. Bu ¢aligmaya gore
"liderlik” ve "orgutsel ¢eviklik" konularmin 2002'de arastirilmaya baslandigi ve
akademisyenler tarafindan giderek daha fazla talep edildigi bilgisi verilmektedir. En ¢ok
arastrmanin da 2022'de yapildigi ortaya c¢ikmustir. Ayrica su ¢ Onemli sonuca
varilmistir: Ik olarak, arastrma egilimleri, orgiitsel ceviklik olusturmada liderligin
onemli roliine isaret etmektedir. Agikgasi, yildan yila arastirma ve alint1 sayisi artma
egilimindedir. Onceki ¢alismalar liderligin rgiitsel ilerleme ig¢in énemli bir tetikleyici
oldugunu ortaya koymaktadir, giinlimiizde bile literatiir liderligin 6nemli roliinii ortaya
koymaya devam etmektedir. Ikincisi, kesfedilmemis degiskenler, (1) dijital doniisiim, (2)
is modeli inovasyonu (3) dongiisel ekonomi, (4) tedarik zinciri yonetimi, (5) teknoloji
inovasyonu ve (6) kriz yonetimi gibi gelecekteki arastirmalar yiiriitmek i¢in bir temel

olarak kullanilabilir. Uglinclisi, organizasyonun (stin performans ve strdirilebilir
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rekabet avantajina yonelik dinamik yeteneklerini olusturmak igin kurum, gucli bir
liderlik yaklagimiyla yonetilmelidir. (Gede vd., 2022: 121-135)

Yalin tarafindan 2022 yilinda yapilan bir ¢alismada dijital liderligin orgiitsel
ceviklik (zerine etkisi covid-19 salginin yarattigi etki baglaminda arastirilmistir.
Aragtirmanin  &rneklemini Istanbul’daki vakif yiiksekdgretim kurumlarinda c¢alisan
akademisyenler olusturmaktadir. Arastirma, fakiilte dekanlari, dekan yardimcilar1 ve
bolim baskanlarinin olusturdugu 10 kisi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada nitel
arastirma yontemleri benimsenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda orgiit i¢in ¢evikligin
gerceklestirilmesinde liderligin gerekliligine, 6zellikle de Covid-19 salgmninda dijital
liderligin orgiitsel ¢evikligin kazanilmasindaki 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Yalin, 2022:

67-99).

Yapilan ¢alismalar dijital doniisiim siirecinde liderligin orgiitsel c¢eviklik
kavramiyla yakin iliskili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, genel olarak literatiirde
yer alan kavramlarin, yukarida bahsedilen yapilmis ¢alismalar ve arastirmalar ile

desteklendigi gbze ¢arpmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

DIJITAL LIDERLIK VE ORGUTSEL CEVIKLIK UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

21. ylizyil, igletmelerin ve ekonomilerin isleyisinde koklii degisikliklere sahne
olmaktadir. Dijital liderlik, dijital doniisiim ve Endiistri 4.0, sadece teknolojik terimlerden
ibaret olmamakta; ayn1 zamanda kiiresel rekabetcilik, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik
agisindan da kritik 6nem arz etmektedir. Isletmeler, bu kavramlar sayesinde hizla degisen
piyasa kosullarina daha ¢evik bir sekilde uyum saglamakta, miisteri beklentilerini daha
etkili bir sekilde karsilamakta ve dijital cagin getirdigi zorluklara kars1 daha donaniml1
hale gelmektedir. Bu baglamda, s6z konusu kavramlarin kiiresel is diinyasinda ne tiir bir
doniistim yarattigina ve bu doniisiimiin neden bu kadar kritik olduguna dikkat ¢cekmek

gerekmektedir.

Dijital doniisiim, isletmelerin sadece teknolojik altyapilarmi giincellemeleri
anlamina gelmemektedir. Bu kavram ayni zamanda, is siireglerini, kurumsal kiiltiirii ve
miisteri iliskilerini de kapsamaktadir. Isletmeler, dijital doniisiim sayesinde hem i¢ hem
de dis siireglerinde daha etkin, verimli ve yenilik¢i hale gelmektedirler. Bu doniisiim, ayn1
zamanda oOrgltlerin piyasada rekabetci kalabilmeleri icin vazgecilmez bir unsur haline

gelmektedir. Bu kavramlar endiistri 4.0 ile yakin iligki i¢erisindedir.

Endlstri 4.0, sadece uretim sureclerindeki teknolojik ilerlemeleri ifade
etmemektedir. Endlstri 4.0 tedarik zincirinden misteri iliskilerine, isletmelerin tiim
stireglerinde dijitallesmeyi ve otomasyonu temsil etmektedir. Akilli fabrikalar, nesnelerin
interneti ve yapay zeka gibi teknolojik ilerlemeler, isletmelerin daha hizli, esnek ve
Olgeklenebilir olmalarini saglamaktadir. Bu da isletmelerin degisen pazar kosullarina

daha hizli yanit vermesini ve inovasyon kapasitelerini artirmasini miimkiin kilmaktadir.

Dijital liderlik, modern ig diinyasinda giderek daha baskin hale gelen bir
kavramdir. Bu liderlik sekli, teknolojik degisiklikleri ve dijitallesmeyi benimseyerek,

orgiitleri bu yeni ¢aga uyarlamaya ¢aligmaktadir.

Orgiitsel geviklik, isletmelerin degisen pazar kosullarina, tiiketici taleplerine ve
teknolojik yeniliklere hizla ve etkili bir sekilde nasil tepki verdiklerini belirleyen bir

kavramdir. Dijital doniisim ve endiistri 4.0'm etkisi altinda, orgiitlerin bu ¢evikligi
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kazanmalari, rekabetci avantaj elde etmeleri i¢in kritik bir éneme sahiptir. Orgiitsel
ceviklik, sadece hizli hareket etmek degil, ayn1 zamanda degisen kosullar altinda dogru

stratejik kararlar1 alabilmek anlamina gelmektedir.

Bu calisma, dijital liderligin rgiitsel ceviklik tizerindeki etkilerini ortaya koymay1
hedeflemektedir. Ozellikle, dijital liderligin orgiitsel ¢evikligi nasil etkiledigi ve bu iki
kavram arasindaki iliski detayl1 olarak ele alinmaktadir. Ayrica, dijjital liderligin 6rgiitsel
ceviklik tlizerinde etkisi sektorel bazda da yer almaktadir. Arastirma, dijital doniisiim
stirecinde liderlik ve orgiitsel ¢eviklik kavramlarini analiz ederek alt boyutlariyla konuya

aciklik getirmeyi planlamaktadir.

Dijital doniistim siirecinde liderlik ve orgiitsel ¢eviklik alaninda yapilacak bu
arastirma ile Sosyal bilimler alaninda dijital doniisiim siirecinde liderlik ve Orgiitsel
ceviklik kavramlar1 ile ilgili birikmis bilginin desteklenmesi, ciiriitiilmesi ya da
yenilenmesi 6ngoriulmektedir. Arastirmada oOrgiitlerde dijital doniisiim siirecinde

liderligin Orgutsel geviklik Uzerine etkisinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Arastirmada dijital liderlik kavrami bilisim liderligi adiyla da kullanilmaktadir.

Arastirma Sorulart:

Dijital Doniisiim Siirecinde Liderligin Rolii Nedir?
= Dijital doniisiim siirecinde liderlik nasil tanimlanmaktadir?
= Liderler bilisim liderligi 6zelliklerini tagimaktalar mi1?

= Liderler dijital doniisiim siire¢lerini ¢alisanlarina benimsetmisler midir?

Liderligin, Dijital Doniisiim Siirecinde Orgiitsel Ceviklige Etkisi Nedir?

= Dijital liderlik, orgiitsel ¢eviklik kavramini nasil etkilemektedir?

= Orgitsel ceviklik, dijital liderligin hangi boyutlarinda kritik bir rol
oynamaktadir?

= Dijital liderligin varhigi, orgiitsel ¢eviklik kapasitesini nasil artirmaktadir ya

da azaltmaktadir?

Son birkag yilda dijital doniisiim ve dijital liderlik kavramlarmin kullanilmasmin
artmas1 sonucu dijital liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisini incelemeye yonelik
calismalar da literatiirde yer almaya baslamistir. Bu ¢alismada da yukaridaki sorular

kapsaminda gerekli inceleme ve aragtirmalar yapilmaktadir.
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3.2. Arastirma Modeli

Dijital liderlik kavrami tezin literatiir kisminda su sekilde tanimlanmustir: Dijital
doniisiim siireclerini benimsemis liderler icin dijital lider, e-lider, bilisim liderligi,
teknoloji liderligi ve bilgi cagi lideri gibi farkli isimlerle ifade edilmektedir. Literatlirde
en yaygin olarak kullanilan kavram dijital liderlik oldugu i¢in tez ¢aligmasimin adinda da
dijital liderlik kavrami kullanilmistir. Dijital liderlik ile bilisim liderligi ayni anlami
tasimaktadir. Tezin arastirma kisminda yararlanilan daha sonra da ayrintili belirtilecek
olan dijital liderlik 6l¢egi i¢in bilisim liderligi 6l¢egi kullanilmaktadir. Bu sebeple tezin
arastrma boliimiinde dijital liderlik yerine bilisim liderligi kavrami da siklikla yer

alacaktr.

Arastirmanin ana amaci dijital liderligin orgiitsel ¢eviklik {izerindeki dogrudan
etkisini incelemektir. Bu denklemde bagimsiz degisken “Dijital Liderlik” iken bagimli

degisken de “Orgutsel Ceviklik tir. Buna gore olusan model asagida yer almaktadir:

Dijital Liderlik Orglitsel Ceviklik

Sekil 3. Arastirma Ana Modeli
Dijital Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerine Etkisi (Alt Boyutlarla): Dijital
liderligin farkli boyutlar1 ve orgiitsel ¢cevikligin farkli boyutlar1 arasindaki iliskileri daha

ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Bagimli degisken ve bagimsiz degisken su
sekildedir:

Bagimsiz Degisken: Dijital Liderlik Alt Boyutlar: Yonlendirme, Iletisim, Bilgi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Ceviklik Alt Boyutlar: Yetkinlik, Esneklik, Cevap

Verme, Hiz

Asagidaki sekilde, dijital liderligin farkli boyutlarinin (Yo6nlendirme, iletisim ve
bilgi), 6rgutsel geviklik tzerindeki etkisi gosterilmektedir. Dijital liderligin yonlendirme,

iletisim ve bilgi bakimmdan orgiitsel cevikligin yetkinlik, esneklik, cevap verme
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kapasitesi ve hiz gibi boyutlari iizerindeki etkileri incelenmektedir. Arastirma, bu etkileri

nicel bir yaklasimla, 3 farkli sektorde anket teknigi ile arastirmay1 amaglamaktadir.

. . Yetkinlik
Yodnlendirme .
. Esneklik
Iletisim
_ Cevap Verme
Bilgi
Hiz

Sekil 4. Dijital Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerine Etkisi (Alt Boyutlar)

Yukaridaki sekil, dijital liderlik boyutlarmm orgiitsel g¢eviklik Uzerindeki
potansiyel etkilerini temsil etmektedir. Arastirmada bu iliskinin nasil bir etkiye sahip
oldugu, hangi boyutun ya da boyutlarin daha belirleyici oldugu ve sektorel farkliliklarin
bu iliskide ne gibi bir rol oynadigi incelenmektedir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Dijital doniisiim siireci, glinlimiiz is diinyasinda organizasyonlarin rekabet
avantaji elde etmeleri ve siirdiirebilir basariya ulasabilmeleri i¢in kritik bir dneme
sahiptir. Teknolojik ilerlemelerin hiz kazandigi bu cagda, isletmelerin dijitallesme
stireclerine ne kadar etkili bir sekilde liderlik ettigi, organizasyonlarin orgiitsel ¢eviklik
seviyesini dogrudan etkilemektedir. Dijital doniisiim, sadece teknolojik altyapiy1
giiclendirmekle kalmayip ayni zamanda is modellerini, miisteri deneyimini ve ¢alisma
kiiltiiriinii de doniistiirmeyi gerektirmektedir. Bu noktada, liderlerin bu karmasik siireci
etkili bir sekilde yoOnetmeleri, organizasyonlarin degisen sartlara hizla uyum
saglamalarma ve orgiitsel ¢evikliklerini artrmalarma olanak tanir. Diinya genelinde
isletmelerin dijital doniisiim siire¢lerinde liderlik rolleri nemli bir yere sahip olmaktadir.
Bu nedenle, liderlik ve orgiitsel ceviklik arasindaki bu etkilesimin anlagilmasi,
organizasyonlarin dijital doniisiim siirecini basariyla yonetmelerinde ve rekabet avantaji

elde etmelerinde kilit bir faktordur.

Bu c¢aligmanin odak noktasi dogrultusunda, Onceden gerceklestirilmis
arastirmalar, tez konular1 ve ilgili kuramlar detayli bir sekilde incelenmistir. Literatir
taramasi, calismanin temelini olusturan konseptleri ve bu alandaki onceki ¢aligmalar1

anlamak i¢in gergeklestirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bilgilerden



73

hareketle, arastirmanin temelini olusturan hipotezler bu boliimde detayli bir sekilde
tartigilmaktadir. Bu hipotezler, ¢aligmanin temel sorularina ve amaglarina cevap arayarak,
aragtirmanin yonlendirilmesine katki saglamaktadir. Bu asamada, literatiirdeki bosluklar
belirlenerek, calismanin &zgiin katkilar1 ve potansiyel bulgular1 {izerine yorumlar

yapilmaktadir.

Dijital doniisiim stirecinde genel bir kavramsal ¢ergeve olusturuldugunda, "dijital
liderlik" kavraminin "Orgiitsel ¢eviklik" tizerinde etkili olacagi daha yaygin bir
diisiincedir. Clinkii liderlik, bir organizasyonun yoniini belirleyen, degisimleri
yonlendiren ve bu degisimlere onciiliik eden bir unsur olarak kabul edilir. Dijitallesme
gibi bliyiik bir doniisiimde liderligin, orgiitiin c¢evikligini ve adaptasyon yetenegini
artirmada kritik bir rol oynayacagi varsayilir. Bu baglamda, dijital liderlik 6zelliklerinin
(yonlendirme, iletisim, bilgi vb.) Orgiitsel c¢evikligin farkli boyutlarini (yetkinlik,
esneklik, cevap verme, hiz vb.) nasil etkiledigini incelemek mantiklidir. Bu da liderligin
orgiitsel cevikligi nasil sekillendirdigi ve destekledigi konusunda 6nemli i¢goriiler saglar.
Buna gore dijital doniisiim siirecinde liderligin Orgiitsel ¢eviklik tizerine etkisini ve

belirtilen alt boyutlar1 g6z 6niinde bulundurarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel ¢eviklik iizerinde

anlamli bir etkisi vardair.

Hia: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin "yonlendirme" boyutunun

orgiitsel ¢ceviklik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1p: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin "iletisim" boyutunun orgiitsel

ceviklik lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hic: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin "bilgi" boyutunun orgiitsel

ceviklik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Haiq: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin 6rgiitsel ¢evikligin "yetkinlik"

boyutu tizerinde etkisi vardir.

Hie: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel ¢evikligin "esneklik"

boyutu iizerinde etkisi vardir.
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Hif: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel c¢evikligin "cevap

verme" boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hig: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel cevikligin "hiz"

boyutu iizerinde etkisi vardir.

Teknokentler, (iniversite-sanayi is birligini destekleyerek, bilimsel ¢aligmalarin
ticarilesmesine ve teknolojik dirlinlerin gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Bu
bolgelerdeki firmalar genellikle ileri teknoloji {irtinleri ve hizmetleri gelistirme amaci
tasimaktadir. Liderler, organizasyonun stratejik hedeflerini belirleyerek, Ar-Ge
projelerini etkili bir sekilde yonlendirmekte ve teknolojik gelismeleri stratejik bir sekilde
yonetmektedirler. Ayrica, teknokent i¢inde inovasyon kiiltiiriinii tesvik edip yaratici
diistinceyi desteklemekte ve siirekli 6grenmeyi cesaretlendirmektedirler. Basarili bir
liderlik, teknokentin siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 korumasina ve inovasyon odakli is

ortamlarini etkili bir sekilde yonetmesine yardimci olmaktadir.

Avrupa lilkelerinin sanayilesme siirecinde etkili bir katalizor olan tekstil sektorti,
ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinma siirecinde 6nemli bir aktor olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda Denizli tekstil sektoriinde koklii bir gecmise sahip
olmakta birlikte gelisen ve degisen teknoloji siireglerine uyum saglamaya ¢alismaktadir
(Giltekin, 2016: 237). Bununla birlikte Denizli'nin tekstil sektort, geleneksel tretim
metotlaria dayanan, aile isletmelerinin yaygin oldugu, pamuklu tiriinlerin ve havlularin
one ¢iktig1 bir yapiya sahiptir. Bu 6zellikler, bolgenin tekstil tiretimini belirgin kilmakta
ve Ozgiin trlinlerin tretimini tesvik etmektedir. Tekstil sektoriinin daha ileri seviyelere
tasinmasinda yapilan Ar-Ge yatwrimlarmin ve tesviklerinin 6nemi biiyiiktiir. Bu
dogrultuda Denizli’deki tekstil sektoriiniin teknolojik yenilikler bakimindan katma deger
yaratma noktasinin ¢abalarinin yadsinmayacak seviyelerde oldugunu séylemek miimkiin
olmaktadir (Varol ve Eceral, 2013: 188). Bu asamada tekstil sektoriinde ¢aligmakta olan
iyi bir liderin, sektordeki zorluklara karsi etkili bir sekilde surecleri yoneterek, isletmesini
basariya tasiyabilecegi ve sektore yon verebilecegi ifade edilebilmektedir. Ancak,
uluslararas1 rekabet kosullari, teknolojik gelismeler, tiiketim yapisi ve devlet
politikalarindaki degisimlerle birlikte sektdr dnemli evrimler gegirmistir. Sektorde kalic1
olmak ve rekabet gliclini strdirebilmek adma bu degisimlere hizla uyum saglamak
onemlidir (Denizli Ev Tekstil Sektorli Analiz Raporu, 2015: 16-17).
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Kamu sektorii, genellikle devletin kontroliinde olan bir yapiya sahip olmaktadir.
Denizli'deki kamu sektori, yerel ve merkezi diizeyde ¢esitli kamu kurumlar1 araciligiyla
sehirdeki yasam kalitesini artrmak ve halkin temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
faaliyet gostermektedir. Ote yandan, teknoloji bilisim sektorii 6zel sektdre ait isletmeleri
icermekte ve bilgi teknolojileri, yazilim gelistirme, donanim iiretimi gibi teknoloji odakli
alanlarda faaliyet gostermektedir (Oktem ve Aydm, 2005: 265). Bu sektorler, farkl
profesyonel profilleri, finansman kaynaklarin1 ve amaglar1 yansitarak Denizli'deki is
diinyasinda ¢esitli katmanlarda faaliyet gostermektedirler. Teknolojide yasanan
gelismeler ve yenilikler hiz, kalite ve verimlilik bakimindan da kagmilmaz olmakla
birlikte katma degeri diger sektorlere gore nispeten daha azdir seklinde ifade edilmektedir

(Aydin, 2007: 299).

Bu baglamda teknoloji-bilisim sektorii temel alinarak tekstil ve kamu sektoriine
gore liderlik ya da orgltsel ¢eviklik anlaminda farkliliklar olup olmadigi irdelenmek

istenmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan hipotezlere asagida yer verilmektedir.

H.: Bilisim liderligi ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektoriinde ya da kamu

sektoriinde ¢aligma durumlaria gore anlamhi farklilik géstermektedir.

Hs: Orgiitsel ¢eviklik ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektdriinde ya da kamu

sektoriinde ¢alisma durumlarma gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hjs: Bilisim liderligi ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektoriinde ya da tekstil

sektoriinde ¢aligma durumlarma gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hs: Orgiitsel ceviklik calisanlarin teknoloji-bilisim sektdriinde ya da tekstil

sektoriinde ¢alisma durumlarina gore anlamh farklilik géstermektedir.

Yukaridaki son 4 hipotez Denizli'deki kamu sektori ile teknoloji-bilisim ve tekstil
sektorleri arasinda dijital liderlik ve orgiitsel ¢eviklik bakimindan potansiyel farkliliklar1
anlamak icindir. Bu sayede sektorler arasindaki liderlik farkliliklar1 belirlenerek,
kurumlarm dijital doniisiim ve degisime adaptasyon siireglerine daha iyi 151k tutulmasi

amaclamaktadir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglar
Tez ¢aligmasi ¢ergevesinin belirlenmesi amaciyla ilk olarak ilgili literatiir taramasi

yapilmistir. Boylece caligmanin teorik temeli olusturulmustur. Daha sonra, tezle ilgili
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arastirma hipotezleri belirlenmis ve bu hipotezleri test etmek amaciyla nicel arastirma
yonteminden yararlanilmistir. Tez, dijital liderligin 6rgiitsel ceviklik iizerindeki etkilerini
ana odak noktasi olarak belirlemis ve bu amag¢ dogrultusunda anket teknigi kullanilarak

veri toplanmustir.

Anket calismasi, Oncelikle uygun Olgeklerin belirlenmesiyle baslamistir.
Arastirmanin hipotezlerine uygun dlgekler secilmis ve bu dlgekler igin gerekli kontroller
saglanmistir. Katilimcilari 6lgek ifadelerini dogru anlamas i¢in eksik, yanlis ve hatali
ifadeler diizeltilerek olgeklere son sekli verilmistir. Belirlenen 6lceklerden yararlanilarak
meydana getirilen anket formu, Oncelikle bir pilot ¢alismaya tabi tutulmustur. Pilot
calisma, Olgekte yer alan ifadelerin anlasilirligini ve katilimcilarin sorulara uygun cevap
verip vermedigini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Analizler sonucunda anket
formunda gerekli dizeltmeler gergeklestirilmistir (Capik vd., 2018: 203). Bu surecin
tamamlanmasimin ardindan, son hali verilen anket formuyla esas ¢aligma baslatilmistir.

Esas calisma verileri yiiz yiize goriismelerle toplanmustir.

Calismada dijital liderligi 6lgebilmek amaciyla Ulutas ve Arslan (2017) tarafindan
gelistirilen bilisim liderligi 6l¢ceginden yararlanilmistir. Ulutas ve Arslan yapmis olduklari
calismada nitel ve nicel arastirma yontemlerini birlikte kullanmiglardir. "Bilisim Liderligi
Olgegi"nin nitel asamasinda, ¢alisma grubu Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'ndeki
bilisim teknolojileriyle ilgili birimlerde gorev yapan sekiz akademik yonetici tarafindan
olusturulmustur. Arastirmada, kullanilan nicel kisimda evreni, Tiirkiye’de yer alan 109
devlet iiniversitesinde gorev yapan akademisyenler olusturmaktadir. Yapilan ¢calismaya
gore giivenilirlik degeri .97 bulunmustur. Olgegin iletisim, yonlendirme ve bilgi olmak
izere 3 boyutu bulunmaktadir. Gelistirilen bu dlgek, sahip oldugu istatistiksel degerler ve
madde sayisi ile kullanima uygun olarak belirtilmektedir (Ulutag ve Arslan, 2017: 105-
123). Bitiun bunlarla birlikte literatiirde Tiirkiye’de dijital liderlik, bilisim liderligi,
teknoloji liderligi lizerine yapilan ¢aligmalarda en sik kullanilan 6l¢eklerden biri oldugu
gbze carpmaktadir. Yukarida belirtilen maddeler 1s13inda bu tez calismasinda da bu
Olgegin kullaniminin uygun olacagi degerlendirilmis ve 0Olgek arastirma sathasinda

kullanilmaistir.

Caligmada Orgutsel cevikligi dlcebilmek amaciyla Zhang ve Sharifi tarafindan
gelistirilen (Zhang ve Sharifi, 2000: 496-513) Orgutsel geviklik Olgegini Tiirkge’ye
uyarlayan Akkaya ve Tabak’mn “Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmas:
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Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi”ndan yararlanilmistir. Arastirma Manisa ve Izmir
ilinde faaliyet gosteren KOBI ve Teknopark firmalarinda is géren ve farkli kademelerdeki
yoneticiler arasinda ii¢ farkli &rneklem ile yiiriitiilmiistiir. 1. Orneklem Manisa’da
bulunan KOBIi'lere dzellikle de teknoloji sektdriindeki firmalara yonelik yiiriitiilmiistiir.
2. Orneklem Izmir ve Manisa illerinde faaliyet gosteren bilgisayar, elektronik, metal gibi
sektorlerde {iretim yapan KOBIi'ler icindir. 3. Orneklem Dokuz Eylil Teknoloji
Gelistirme Bolgesi firmalarina yonelik olarak gergeklestirilmistir. Yetkinlik, esneklik,
cevap verme ve hiz olmak iizere toplam 4 alt boyuta sahiptir. Toplam i¢ tutarlilik
katsayisinin 0=.92, yetkinlik boyutunun 0=.84, esneklik boyutunun o=.81, cevap verme
boyutunun 0=.74 ve hiz boyutunun ise 0=.85 oldugu ve 6l¢egin i¢ tutarliliga sahip oldugu
bulunmustur (Akkaya ve Tabak, 2018: 185-206). Bu O0lcek, literatiirde Tiirkiye’de
orgutsel ceviklik tizerine yapilan ¢alismalarda en sik kullanilan 6lgeklerden biridir.
Yukarida belirtilen maddeler 1s1ginda bu tez ¢alismasinda da bu 6lgegin kullanimimin

uygun olacagi degerlendirilmis ve dlgek arastirma sathasinda kullanilmistir.

Bilisim Liderligi Olcegi yonlendirme, iletisim ve bilgi alt boyutlarindan meydana
gelmektedir. Her bir alt boyutta 6’sar ifade yer almaktadir. Bilisim Liderligi Olceginde
toplam 18 ifade bulunmaktadir (6rnegin “Bilisim teknolojilerinin riskleri konusunda
kurum c¢alisanlarmi bilinglendirir”, “Diizenlenen toplantilarda bilisim teknolojilerinden
yararlanir”, “Uluslararasi iligkiler gelistirmek i¢in bilisim teknolojilerinden yararlanir™).
Olgek 5°1i Likert tipi degerlendirmesi seklindedir: (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kismen Katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum.

Orgiitsel ¢eviklik dlcegi yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz alt boyutlarindan
meydana gelmektedir. Yetkinlik alt boyutunda 8 ifade, esneklik alt boyutunda 3 ifade,
cevap verme alt boyutunda 3 ifade ve hiz alt boyutunda 3 ifade yer almaktadir. Orgiitsel
Ceviklik Olceginde toplamda 17 ifade bulunmaktadir (6rnegin “Isletmemiz farkl
miktarlarda iiriin ve hizmet iiretme esnekligine sahiptir”, “Isletmemiz yeni ¢ikan iiriinleri
pazara sunma konusunda hizlidir”, “Isletmemizin yeniliklere, gevreye ve teknoloji
kaynakli degisikliklere hizl1 ve zamaninda cevap verme yetenegi rakiplerine gore daha
yiiksektir”’). Olcek 5°li Likert tipi degerlendirmesi seklindedir: (1) Hicbir Zaman, (2)
Nadiren, (3) Bazen, (4) Cogu Zaman ve (5) Her Zaman.

Aragtirmada bulunan katilimcilara ayrica 5 tane demografik soru sorulmustur. Bu

sorular cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan isletme tiirii ve ¢aligma yilidir.
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Arastirma toplanan veriler, arastrmanin hipotezine uygun bir sekilde

degerlendirilmis ve bu degerlendirmeler i¢in SPSS 25 paket programi kullanilmustir.

Analize baslayabilmek i¢in ilk olarak, verilerin parametrik 6zellik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla veri setine Kolmogorov-Smirnov — Testi
uygulanmistir. Bu test, bir 0rneklemdeki verilerin belirli bir teorik dagilima uyup
uymadigini degerlendirmek igin kullanilir. Test sonuglari, verilerin normal bir dagilima
sahip olup olmadigina dair bir anlayis saglar ve parametrik istatistiksel yontemlerin
uygulanabilirligi konusunda 6n bilgi sunar. Test sonucuna gore verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine gore normal dagilim gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu

sonuclardan yola ¢ikarak analizlerde parametrik analiz ydontemlerinden yararlanilmistir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismada dijital doniistiim slirecinde yer alan kamu, tekstil ve teknoloji-bilisim
ozelinde dijital liderligin nasil yorumlandigi, ne diizeyde djijital liderlik 6zelliklerinin yer
aldigi ve katilmcilarin orgiitsel ceviklik diizeyleri incelenmektedir. Arastirmanin
odaklandig1 sektorlerde, dijitallesme kavraminin birey ve orgiit diizeyinde anlamanin
Otesinde, bu baglamda dijital doniisiim siirecinin stratejik bir degisim yonetimi konusu
olarak benimsendigi gézlemlenmektedir. Isletme yonetiminde gelecegin vizyonu olarak
kabul edilen dijital doniisiimiin adaptasyon siirecinin hizla agilarak, doniistimiin basariyla

gergeklestirilmesi, rekabet avantaji agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir.

Mevcut is siireglerinin dijitale entegrasyonu ve yeni dijital is stratejilerinin hayata
gecirilmesi sirasinda, dijital liderlik anlayisi ile siireclerin ve ¢alisanlarin yonlendirildigi
gorilmektedir. Kamu, tekstil ve teknoloji-bilisim sektorlerinin bu arastirmada neden 6ne

cikarildigi, bu boliimde daha detayli bir sekilde ele alinacaktir.
Kamu Sektoru

Teknolojik ve bilimsel gelismelerin hizla ilerledigi dijital doniisiim ¢aginda, bu
degisikliklerin etkisi kamu sektdriinde de bariz bir sekilde goriilmektedir. 1990'lardan
itibaren, devlet hizmetlerinin elektronik platformlarda sunulmaya bagslamasiyla
geleneksel devlet yapilarindan e-devlet yapisina dogru bir evrim yasanmustir (Brown ve
Brudney, 2004: 96-98). Bu da dijital doniisiimiin kamu alaninda hem is siirecleri hem de

yonetim agisindan ne kadar kritik bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.
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Kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle kaliteli ve verimli hizmet sunumunda
o6nemli ve hizli bir ilerleme kaydedilmistir. Bu doniisiimde internetin rolii biiyiik olmustur
(Lehr ve Lichtenberg, 1998: 1-2). Aslinda, internetin yayginlasma hizi, gegmis teknolojik
yeniliklerle kiyaslandiginda dikkat cekici bir bicimde one g¢ikmaktadir. Ornegin,
ABD'deki bir arastirma, telefonun 74 yil, radyonun 38 yil, bilgisayarin 16 yil ve
televizyonun 13 yil igerisinde 50 milyon kisiye ulastigini gosterirken, internetin bu
basariya sadece 4 yilda ulastigini ortaya koymustur. Bu da internetin doniistimii ne kadar
hizlandirdigmmin ve dijitallesmenin katalizorii olarak ne kadar kritik bir role sahip

oldugunun altini ¢izmektedir (Mann ve Eckert, 2000: 13).

Teknolojik ilerlemelerin, 6zellikle internetin, toplumu ne kadar hizli bir sekilde
dontistiirdiigli sasirticidir. Tarih boyunca bu kadar hizli bir etkilesim goriilmemistir.
Internetin yayginlasmasi, 6zellikle kamu hizmetlerinin sunumunda devrim yaratmustir.
Bugiin, gelismis iilkelerdeki vatandaslar, haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati kesintisiz olarak
elektronik ortamda kamu hizmetlerine erisebilmektedirler. BOylece geleneksel devlet
yonetimi modelinde sik¢a karsilasilan uzun bekleme siireleri, karmasik biirokratik
islemler ve kirtasiyecilik gibi zorluklar biiyiik 6lciide azalmistir. Ozellikle 19901

yillardan itibaren, bu tiir engellerin hizla asildig1 gézlemlenmektedir.

Internetin ve bilgisayar teknolojisinin kamu sektdrii icin Onemi giderek
artmaktadir. Internet, bilgiye smirsiz erisim saglayarak, dijital bilgi ve 6zgiirliik ¢aginin
kapilarin1 aralamistir. Dijital doniisiim, sadece hiziyla degil, kapsamiyla da sasirtic1 bir
ilerleme gostermektedir. Bu doniisiim, devlet yonetiminden egitime, sagliktan ticarete
kadar pek ¢ok alanda etkisini géstermektedir. Dijital doniisiim, bireylere ve toplumlara
genis ve ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Bu olanaklar, toplumsal hayatin pek ¢ok yoniinde
biiyiik degisikliklere yol agmaktadir. Ozellikle e-demokrasi, e-devlet, e-saglik, e-is ve e-

ogrenme gibi alanlarda dijital doniistimiin etkisi belirgindir.

Dijital liderlik, dijital doniisiim siireclerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda
kritik bir role sahiptir. Kamu sektoriinde, dijital liderlik ayn1 zamanda kiiltiirel bir
degisikligi de ifade eder. Bu da geleneksel biirokratik yaklasimlardan daha inovatif, hizli
ve vatandas-merkezli yaklagimlara dogru bir degisim anlamina gelir. Dijital liderler,
kamu sektoriinde ¢aliganlar1 bu doniisiim siirecinde motive etmeli, egitmeli ve onlar1 yeni
teknolojilere uyarlamalidir. Kamu sektoriinde, dijital doniisiimle birlikte Orgltsel

ceviklik; daha hizli karar alma, daha etkin kaynak dagilimi ve daha hizli hizmet sunumu
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anlamma gelir. Dijital liderlik, orgiitsel ¢evikligi destekleyerek, kamu sektoriiniin
karmagsik ve belirsiz kosullarda daha etkili bir sekilde hareket etmesini saglar. Bu da kamu

hizmetlerinin kalitesini ve vatandag memnuniyetini artirir.

Sonug olarak, dijital doniisiim siiregleri kamu sektoriinde 6nemli bir doniisiimii
tetiklemektedir. Dijital liderlik bu siirecin basarili olmasida anahtar bir role sahiptir.
Ayn1 zamanda, bu siire¢ orgiitsel ¢evikligi artirarak kamu hizmetlerinin daha etkin ve
verimli bir sekilde sunulmasini tesvik eder. Bu baglamda, kamu sektoriiniin dijital
doniistim siireglerine uyum saglamasi ve bu siiregleri etkin bir sekilde yonetmesi hem

devletin hem de vatandaslarin yararina olacaktir.
Tekstil Sektoru

Gegmis zamanlarda tekstil sektorii, tarihsel olarak el emegi ve geleneksel
yontemlere dayali bir yapiya sahip olmustur. Ancak, son yillarda dijital doniisiim
streclerinin bu sektdre entegrasyonu, iiretim anlayisinda kokli degisikliklere yol
acmistir. Geleneksel iiretimden modern tiretim tekniklerine gegis, sektorde verimliligi,

kaliteyi ve hizi artirmaktadir.

Dijital doniisiim ile, tekstil sektoriinde iiretim siiregleri otomatize edilmekte,
tasarim asamalar1 hizlanmakta ve kisiye Ozel iiretim olanaklari artmaktadir. Ayni
zamanda, akilli tekstiller ve giyilebilir teknolojiler gibi yenilik¢i liriinlerin gelistirilmesi

de bu doniisiimiin bir parcasidir.

Bu baglamda, tekstil sektortindeki dijital doniisiim siireclerinin performansa olan
etkisini arastirmak, sektoriin gelecegi icin kritik 6neme sahip olup, bu konudaki bilimsel
calismalarin  sayismin artmasit beklenmektedir. Modern iiretim yOntemlerinin
adaptasyonu, tekstil sektoriiniin kiiresel rekabet ortaminda daha siirdiiriilebilir ve inovatif

olmasin1 saglayacaktir.

Tekstil sektort, tipki diger sektorler gibi, artan tiiketici talepleri, siirekli degisen
modalar ve kiiresel rekabetin etkisi altinda hizla degismektedir. Bu baglamda, {iretim
stireglerinin hizli, esnek ve verimli olmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak bu {i¢ unsuru
eszamanli olarak gerceklestirebilmek, oldukca zorlayicidir. Dijital doniisiim, bu
zorluklar1 agmada biiyiik bir yardimc1 olup, isletmelere yeni kapasiteler ve yetenekler

kazandirmaktadir.
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Ozellikle yapay zeka, robotik ve otomasyon, sensér teknolojileri, bulut bilisim ve
biiyiikk veri analitigi gibi ileri teknolojilerin tekstil sektdriine entegrasyonu, iiretim
stireclerini radikal bir sekilde doniistiirmektedir. Bu teknolojilerin uygulanmasiyla,
hatalarin minimize edilmesi, tiretim siireglerinin optimize edilmesi ve Ozellestirilmig

iriinlerin hizla tiretimi miimkiin hale gelmektedir.

Ancak bu doniigiimiin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi, liderligin dijital
doniigiime hakim olmasma baghdir. Dijital liderler, teknolojik yenilikleri anlama ve
uygulama becerisinin yani sira, degisen is modellerini, organizasyon yapilarmi ve is
kiiltiirlerini yonetebilme yetenegine de sahip olmalidir. Dijital doniisiim sadece
teknolojinin bir {irline veya siirece entegre edilmesi degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel kiltdr,

1s siirecleri ve insanlarin bu siirecteki rollerinin doniigiimiidiir.

Tekstil sektoriinde uygulama asamalarinda, dijital liderlerin dijital doniistimii
etkin bir bigimde yonetebilmeleri i¢in gerekli becerilere sahip olmalar1 beklenmektedir.
Bu bakis acgisiyla, bir¢cok isletmede dijital doniisiime liderlik eden geleneksel
yoneticilerin, teknoloji hakimiyeti ve slrec¢ yonetimi gereksinimlerine énemli bir vurgu
yapmaktadir. Bu nedenle, bir¢ok isletmenin giiniimiiziin yeni rekabet¢i ortaminda basarili
olabilmek icin dijital dniisiimiin dnemini kabullenmis olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle
rekabetin ve degisimin her gegen giin artmasi, dijital liderligin dnemini daha da belirgin

hale getirirken, liderlerin doniisiimii bagariyla yonetme rolii de giderek artmaktadir.

Dijital liderler, sadece teknolojik becerilere sahip olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
bu becerileri, takim ¢alismasi, ag olusturma, yenilikgilik ve risk yonetimi gibi diger kritik
liderlik yetkinlikleriyle birlestirirler. Ozellikle tekstil sektdriinde, kisa iiriin yasam
donguleri, stirekli degisen tiiketici talepleri ve yogun rekabet nedeniyle, liderlerin bu
becerilere sahip olmas1 ve hizla degisen pazar dinamiklerine uyum saglayabilmesi kritik

Onem tasimaktadir.

Ozetle, dijital doniisiim, tekstil sektdriinde rekabetcilik ve yenilikci kapasiteyi
artirmada kritik bir role sahiptir. Bu doniigiimii etkili bir sekilde yonetmek i¢in dijital
liderlik yetkinliklerine sahip liderlere ihtiya¢ vardir. Bu liderler, orgiitlerini gelecege
tastyacak yenilik¢i ¢oziimleri hayata gegirebilir ve boylece sektdrde strdurlebilir bir

basar1 saglayabilirler.
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Teknoloji-Bilisim Sektori

Teknoloji ve iletisimdeki hizli gelismeler, isletmeler i¢in dijital doniisiimii zorunlu
kilmaktadir. Bu doniisiim sadece teknolojiye uyum saglamak degil, aynt zamanda
yaraticilik ve yenilikgilikle bu degisimi yonlendirmektir. Onciiliik eden bilisim ve
teknoloji sirketleri hem kendi dijitallesmelerini yonlendirmekte hem de diger sektorlere
rehberlik etmektedir. Bu alandaki dijital liderler, teknik becerilerinin yan1 sira vizyoner
ve stratejik diisinme yeteneklerine de sahip olmalidir. Ozetle, teknoloji ve bilisim
sektorleri dijital dontlisiimde Onciidiir ve bu alandaki liderlik, genel is diinyasini da

etkilemektedir.

Dijital cagin hizla ilerlemesiyle isletmeler, dijital teknolojilere uyum saglama
yarigindadirlar. Yakin gelecekte, isletmelerin doniistime ne kadar hazir oldugu ve hangi
doniisiim stratejilerini  benimsedikleri, onlarin basarismi dogrudan etkileyecektir.
Teknolojik degisimlerin merkezinde yer alan teknoloji-bilisim firmalar1 ise bu

doniisiimde liderlik etmek zorundadirlar.

Yeni teknolojiler ve is modellerinin yiikselisi, isletme liderlerinin dijital doniistim
kurallarin1 belirlemeleri ve farkli kurumsal yapilar1 benimsemeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Basarili firmalarin rekabet avantaji, sadece kullandiklar1 teknolojilere degil,
ayni zamanda liderlerinin belirledigi stratejilere dayanmaktadir. Yoneticilerin, dijital
doniistimiin ne anlama geldigini ve nasil ele alinacagini bilmesi sarttir. Ayrica, etkili bir

dijital doniisiim stratejisinin varlhigi da kritik bir dneme sahiptir.

Aragtirmanimn evrenini Denizli’deki teknoloji-bilisim, tekstil ve kamu kurum ve
kuruluslar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, Denizli’deki teknoloji diizeyi ve
sektorii farkli olmak iizere 3 6rneklem grubundan olusmaktadir. 1. Orneklem Grubu
Pamukkale Universitesi biinyesinde yer alan Teknokent firmalaridir. 2. Orneklem Grubu
Denizli tekstil sektdriinde 200 ¢alisan ve iistiine sahip olan firmalardir. 3. Orneklem

Grubu Denizli’de yer alan farkli kamu kurum ve kuruluslaridir.

3.6. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirma siirecinde olusturulan hipotezler, toplanan verilerin detayl bir analizi
ile test edilmeye calisilmistir. Ancak, bu asamada ¢esitli kisitlamalarla karsilagilmistir.
IIk olarak, verilerin elde edilmesinde kullanilan &lgeklerle ilgili bir kisitlama

bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan 0Glgekler, bati kiiltiiriine dayali olarak
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olusturulmus olup, uzman goriisleri alinarak yapilan diizenlemelere ragmen kiiltiir

farkliliklarindan kaynaklanan uyumsuzluklari 6nlemek tam olarak miimkiin olmamustir.

Aragtirmadaki bir diger kisitlama, yararlanilan Olceklerde gecmekte olan
ifadelerin anlam igerigi ile ilgilidir. Ozellikle dijital liderlik 6lgegindeki yoneticiye
yonelik elestiri ve degerlendirmelerde, katilimcilarin endiseli ve ¢ekingen yanitlar

vermesi gdzlemlenmistir.

Arastirmanin bir diger kisit1 da 6rnekleme yoneliktir. Maddi imkanlar ve zaman
kisitlamalar1 nedeniyle, arastirma {i¢ farkli sektérdeki firmalardaki c¢alisanlarla sinirli
kalmistir. Ayrica, tiim sektorlerde tiim calisanlara ulasmak miimkiin olmadig1 igin

kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

3.7. Pilot Cahisma (On Test)

Pilot calisma, bir arastirmada ana arastirma asamasina gegcmeden once kullanilan
yontemlerin, araclarin ve stratejilerin uygunlugunu ve etkinligini dogrulamak igin kritik
bir adimdir. Bu, sonraki asamalarda zaman, enerji ve kaynak tasarrufu saglar ve

arastirmanin kalitesini artirir.

Bu arastirmada pilot ¢alisma icin Pamukkale Teknokent kapsaminda yer alan
isletmelere ulagilmaya calisilmistir. Bu amagla 154 calisana anket ¢aligmasi uygulanmis
olup 140 tanesi analize dahil edilebilmistir. 14 tane anket eksik ya da hatali dolduruldugu

i¢cin analize dahil edilememistir.

Olgekteki ifadeler anlasilirlik ve ifadelere cevap verme durumlarina gore
degerlendirilmistir. Bilisim Liderligi Olgegi ve Orgiitsel Ceviklik Olgegine iliskin
ifadelerin anlagilir oldugu bulunmus ve herhangi bir ifade tez c¢aligmasindan

¢ikarilmamuistir.

Olgegin giivenilirligini 6lgmeye yonelik yapilan Cronbach Alfa Katsayisi

yonetimi sonucunda bulunan degerler tablo 6°da ifade edilmektedir.
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Diizeltilmis .
) ) Madde- Ifade
Olcgek Boyutlar: Ifadeler Toplam |¢ikarildiginda| «
Korelasyon o
(0)
Bilisim teknolojilerinin riskleri
konusunda kurum ¢alisanlarini 0,720 0,883
bilinclendirir.
Orgiitsel siiregleri iyilestirmeye yonelik
kullanilabilecek teknolojilere iligkin 0,732 0,882
cevresindekileri bilinglendirir.
Bilisim uygulamalar1 i¢in gerekli etik
davraniglar1 tiim paydaslariyla birlikte 0,689 0,889
belirler.
. . Bilisim teknolojilerinin getirdigi
Yonlendirme yeniliklere kars1 direnci azaltmak igin 0,760 0,878 0.900
bilgilendirici bir rol Ustlenir.
Calisma arkadagslarinin 6grenen orgiit
yapisina katkilarim arttiracak teknolojik
olanaklar konusunda kendi il 0.877
tecriibelerini paylagir.
Kurumsal vizyona katilim1 artirmak
i¢in kurum galisanlarinin
yararlanabilecekleri teknolojik araclar 0,705 0,886
konusunda yonlendirme yapar.
Sosyal aktorlerle (STK’ler, belediyeler,
meslek odalari, dernekler vb.)
gerceklestirilen iletisimlerde bilisim 0,625 0,872
teknolojilerinden yararlanir.
Bilisim res vh calstts burumg s, | 0566|0881
Liderligi ) GAlsIE :
Do o5 | oau
letisim S - . 0,880
Farkl1 disiplinlerden meslektaslari ile
iligkiler gelistirmede biligsim 0,728 0,854
teknolojilerinden yararlanir.
Uluslararasi iliskiler geligtirmek igin
bilisim teknolojilerinden yararlanir. 0.675 0,861
Kurumsal iletisim aglarinin
kurulmasinda bilisim teknolojilerinden 0,792 0,844
yararlanilmasina 6nciiliik eder.
Bilgiye erisimde farkl araglar
(bilgisayar, internet, mobil ortamlar 0,524 0,871
vb.) kullanir.
Kurumunda herkesin yararlanabilecegi
te%kpolojl.k araglar, kiitiiphane olanaklari 0,642 0,854
gibi bilgi altyapilarini olusturma c¢abast
oo icerisindedir.
Bilgi  foo oot ————— 0,870
Yonetimde bilgi teknolojilerini faal bir
. 0,731 0,838
sekilde kullanir.
Blhslim.teknolq1.ler1ne.111§l'<'1n arastlr'ma 0,753 0,834
— gelistirme faaliyetlerine 6nem verir.
Bilisim alanindaki gelismeleri yakindan 0,786 0,827

takip eder.
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Bilgi edinme siirecinde bilisimle ilgili

egitim faaliyetleri diizenler. 0,604 0,861

Toplam 0,959

Yukaridaki tablo, dijital liderligin alt boyutlarin1 ve bu boyutlara ait ifadeleri,
bunun yani sira madde-toplam korelasyon ve ifade kaldirildiginda alfa degerlerini

icermektedir.

Tabloya bakildiginda, farkli boyutlar altinda yer alan ifadelerin madde-toplam
korelasyon degerlerinin genelde 0,5'in iizerinde oldugu gorilmektedir. Genel kabul
gormiis bir kural olarak, madde-toplam korelasyonunun 0,3'lin {izerinde olmasi,
maddenin 6l¢ege uygun oldugunu gosterir. Bu baglamda, bu ifadelerin, dijital liderlik

0lgegi i¢in uygun oldugu soylenebilmektedir.

Dijital liderlikte yonlendirme, bir kurumda bilisim teknolojisinin getirdigi
yeniliklere nasil tepki verildigini, calisanlarin bu teknolojilere nasil adapte oldugunu ve
genel olarak kurumun bilisim teknolojilerine olan yaklasimini temsil eder. Madde-toplam
korelasyonlar1 bu boyut i¢in yiiksek ¢ikmustir; bu da ifadelerin dijital liderlik konusunda
onemli oldugunu gostermektedir. Ifade kaldirildiginda da alfa degerleri yiiksektir; bu da

ifadelerin 6lgegin giivenirligine 6nemli bir katkida bulundugunu gostermektedir.

Dijital liderlikte iletisim, teknolojinin organizasyon i¢i ve disi iletisimde nasil
kullanildigini temsil eder. Bu boyutun maddeleri, teknolojik araglarm kurum i¢i ve dis1
iletisimde nasil kullanildigina dair bilgiler sunar. Bu boyuttaki ifadelerin madde-toplam
korelasyon degerleri de yliksektir; bu da ifadelerin dijital liderlik ile gli¢lii bir iliskisi

oldugunu gostermektedir.

Dijjital liderlikte bilgi, kurumun bilisimle ilgili bilgilere nasil eristigini, bu bilgileri
nasil kullandigini ve bu bilgilere ne kadar deger verdigini temsil eder. Bu boyutun
maddeleri, kurumun bilisimle ilgili bilgi yonetimi ve degerlendirmesine dair bilgiler
sunar. Bu boyuttaki ifadelerin madde-toplam korelasyon degerleri, bu ifadelerin dijital

liderlik ile giiclii bir iligkisi oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, bu tablo, dijital liderligin alt boyutlarma dair detayli bilgiler
sunmaktadir. Ozellikle madde-toplam korelasyon degerleri, her bir ifadenin dijital liderlik
konusundaki Onemini gosterirken, ifade kaldirildiginda alfa degerleri de Olgegin

giivenirligine olan katkilarin1 gostermektedir.
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Diizeltilmis .
) ) Madde- Ifade
Olgek | Boyutlar: Ifadeler Toplam | cikarildiginda a
Korelasyon o
(@)
Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirecek stratejik vizyona 0,729 0,877
sahiptir.
Isletmemiz cagm gereklerine uygun
miktarda ve yeterli teknolojiye sahiptir. 0,748 0.875
Isletmemizin iiriinlerinin ve bu iiriinlere
iliskin miisteriye sundugu hizmet 0,749 0,877
kalitesi yuksektir.
[sletmemiz hedefine ulagmak icin tiim
siireglerde en az girdi ile en fazla ¢iktiyl 0,623 0,887
Yetkinlik | €lde etmeyi amaglar. 0,895
Isletmemiz yiiksek diizeyde iiriin
tanitimi yapar. 0,559 0,895
Isletmemiz konusunda uzman ve
yetkilendirilmis insan kaynagma 0,683 0,882
sahiptir.
[sletmemizde tiim is siirecleri basit, acik
ve net tanimlanmuistir. - 0,882
Isletmemiz isletme icinde ve disinda is
T birligi ortami saglamaya ve gelistirmeye 0,703 0,879
é dnem verir.
O Isletmemiz farkli iiriin modelleri iiretme
D esnekligine sahiptir. 0,800 0,763
> .| Isletmemiz farkli miktarlarda {iriin ve
:5 Esneklik hizmet iiretme esnekligine sahiptir. 0,793 0771 0,867
Isletmemiz insan kg}/nakla}rl pohtlkalarl 0,654 0,900
kapsaminda esneklige sahiptir.
Isletmemiz miisterinin ihtiyaclarindaki
ve tercihlerindeki degisikliklere hizla 0,710 0,886
cevap verme yetenegine sahiptir.
Isletmemiz gevresel degisim
Cevap |kapsaminda degisimin yoniinii hisseder, 0,827 0,781 0882
Verme | algilar ve bu degisimlere hazirlikl olur. '
Isletmemizin yeniliklere, gevreye ve
teknoloji kaynakli degisikliklere hizli ve
zamaninda cevap verme yetenegi 0,787 0,813
rakiplerine gore daha yiksektir.
Isletmenmiz iiretim siireclerinde
rakiplerine oranla daha hizlidur. 0.771 0,718
Isletmemiz yeni ¢ikan iiriinleri pazara
Hiz | sunma konusunda hizhdr. 0,693 0,798 0,842
Isletmemiz miisteriye hizh ve
zamaninda iirtin ve hizmet dagitimi 0,664 0,821
yapar.
Toplam 0,951
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Yukaridaki tabloda, orgiitsel ceviklik kavraminin alt boyutlartyla ilgili ifadeler ve
bu ifadelerin madde-toplam korelasyonlar1 ve Cronbach Alfa degerleri verilmistir. Bu
tablo orgiitsel ¢eviklik 6lgeginin yiiksek bir giivenirlige sahip oldugunu ve alt boyutlarda

yer alan ifadelerin bu 6lgege 6nemli katkilarda bulundugunu gostermektedir.

Yetkinlik boyutu, isletmelerin uzun vadeli hedefleri, teknolojik donanimi, hizmet
kalitesi ve sire¢ optimizasyonu gibi konulardaki yetkinliklerini ele almaktadir. Bu
boyutun maddelerinin korelasyon degerleri 0,559 ile 0,703 arasinda degismektedir; bu da
isletmelerin stratejik vizyonlari, teknolojik donanimlar1 ve siire¢ optimizasyonlari

uzerindeki yetkinliklerinin genellikle yiiksek oldugunu gostermektedir.

Esneklik, isletmelerin degisen piyasa kosullarina ve tiiketici taleplerine nasil yanit
verdigini inceleyen bir boyuttur. Bu boyutta maddelerin korelasyon degerleri 0,654 ile
0,800 arasinda degismektedir, bu da isletmelerin iiretim kapasiteleri, {irlin ¢esitlilikleri ve
insan kaynaklar1 politikalarindaki esnekliklerinin oldukg¢a yiiksek olduguna isaret

etmektedir.

Cevap verme, isletmelerin digsal degisikliklere nasil tepki verdigini, degisimleri
nasil algiladigini ve bu degisimlere nasil yanit verdigini incelemektedir. Maddelerin
korelasyon degerleri 0,710 ile 0,827 arasinda degismektedir; bu da isletmelerin dissal
degisikliklere verdigi tepkinin ve bu degisimlere hizla yanit verme yeteneginin yiiksek

oldugunu belirtmektedir.

Hiz boyutu, isletmenin piyasaya yeni irilinleri ne kadar hizla sunabildigini,
miisterilere hizmet verme hizin1 ve genel olarak is siireclerinin ne kadar hizli oldugunu
degerlendirmektedir. Bu boyutun maddeleri arasindaki korelasyon degerleri 0,664 ile
0,787 arasinda degismektedir. Bu, isletmelerin piyasaya yeni iiriinleri ne kadar hizla
sunabildigini, miisterilere hizmet verme hizin1 ve genel olarak is siireclerinin ne kadar

hizli oldugunu gostermektedir.

Tum ifadelerin toplamda cronbach alfa degeri 0,951'dir. Bu, 6lgegin yiiksek bir i¢

tutarliliga sahip oldugunu ve oldukga giivenilir oldugunu gosterir.
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Tablo 8. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 — Ozet (Pilot Calisma)

Olgekler Boyutlar ifade sayis1 Cronbach Alfa
Orgiitsel Ceviklik 17 0,951
Yetkinlik 8 0,895
Esneklik 3 0,867
Cevap Verme 3 0,882
Hiz 3 0,842
Bilisim Liderligi 18 0,959
Yonlendirme 6 0,900
fletisim 6 0,880
Bilgi 6 0,870

Yetkinlik: Bu boyutta toplamda 8 ifade bulunmakta ve cronbach alfa degeri 0,895
olarak belirlenmistir. Bu boyut, kurumun yetkinlik ve uzmanlik seviyesini 6lgmektedir.

Bu deger, 6l¢egin giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Esneklik: Bu boyut, 3 ifade icermekte ve Cronbach Alfa degeri 0,867'dir. Bu,
kurumun esneklik kapasitesini ve adaptasyon yetenegini gostermektedir ve oldukca

yiiksek bir giivenilirlik oranima sahiptir.

Cevap Verme: 3 ifade iceren bu boyutun Cronbach Alfa degeri 0,882'dir. Bu

boyut, kurumun ¢evresel degisimlere ne kadar hizla ve etkili yanit verdigini 6lgmektedir.

Hiz: 3 ifade iceren bu boyut, kurumun hizli harcket etme ve tepki verme

kapasitesini yansitmaktadir ve Cronbach Alfa degeri 0,842'dir.

Orgiitsel Ceviklik genelinde 17 ifade bulunmakta ve bu lgegin Cronbach Alfa
degeri 0,951'dir. Bu, bu 6lgegin oldukea giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Yonlendirme: Bu boyut, 6 ifade icermekte ve Cronbach Alfa degeri 0,900'diir.

Biligim liderlerinin yonlendirme ve stratejik karar alma yeteneklerini 6lgmektedir.

[letisim: Bu boyut, 6 ifade igermekte ve Cronbach Alfa degeri 0,880'dir. Liderlerin

iletisim becerilerine ve etkinligine odaklanmaktadir.

Bilgi: Bu boyut, 6 ifade icermekte ve Cronbach Alfa degeri 0,870°tir. Bilisim

liderlerinin bilgi ve uzmanlik seviyelerini degerlendirmektedir.
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Bilisim Liderligi genelinde 18 ifade bulunmaktadir ve bu 6lgegin Cronbach Alfa
degeri 0,959'dur. Bu da ol¢egin oldukga yiiksek bir gilivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.

Cronbach Alfa degerleri, bir dlgegin ya da alt boyutunun i¢ tutarliligmi
degerlendirmek i¢in kullanilan bir istatistiktir. Genel kabul gormiis bir kural olarak,
Cronbach Alfa degeri 0.70 ve tizeri oldugunda, o 6lg¢egin ya da alt boyutunun giivenilir

oldugu kabul edilir.

Tabloya baktigimizda, tiim alt boyutlarin Cronbach Alfa degerleri 0.70'in
Uzerindedir. Bu da her bir alt boyutun ve genel 6l¢egin yiiksek i¢ tutarlilik degerine sahip

oldugunu gostermektedir.

Bu yiiksek degerlere dayanarak, su anki ifadelerin (soru ya da maddelerin) dlgek
ya da alt boyutlarm giivenilirligini artirdigi séylenebilmektedir. Guvenilirlik analizi
tablolarina gore, alfa degerinin yiikselmesine neden olacak herhangi bir ifadeyi ¢ikarmak
icin bir ihtiyag bulunmamaktadir. Elde edilen deger, anket formlarinin temel ¢alisma icin

uygun oldugu sonucunu dogrulamaktadir ve giivenilirlik diizeyi olduk¢a yuksektir.

3.8. Arastirmanin Bulgulan
Aragtirmanin bulgular1 bélimiinde, ¢calismada yararlanilan 6l¢eklerin givenilirlik
ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Ardindan demografik 6zelliklere iliskin analizler,

tanimlayici istatistikler ve son olarak hipotez testlerine yonelik analizler yer almaktadir.

3.8.1. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin i¢ tutarhligmi Slgmek icin yapilan giivenilirlik analizi sonuglari
asagidaki tabloda yer almaktadw. 18 ifadeli dijital liderlik 6lgeginin giivenilirlik
katsayisinin 0,967; 17 ifadeli orgiitsel ceviklik Slgeginin giivenilirlik katsayisinin ise
0,967 oldugu gorilmektedir. Bir Olgegin giivenilir oldugunu soyleyebilmek igin
glivenilirlik katsayisinin 0,70’ten biiyiik olmas1 beklenmektedir (Akbulut, 2010: 81). Bu

nedenle dlgeklerin oldukga yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Tablo 9. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgekler Boyutlar Ifade Sayis1 Cronbach's Alfa(a)
Yonlendirme 6 0,921
Dijital Liderlik fletisim 6 0,9
Bilgi 6 0,895
Toplam 18 0,967
Yetkinlik 8 0,917
L o Esneklik 3 0,895
Orgutsel Ceviklik Sy 3 0.922
Hiz 3 0,899
Toplam 17 0,967

Yukaridaki tablo, iki ana lgegin (Dijital Liderlik ve Orgiitsel Ceviklik) ve bu
Olgeklere ait boyutlarin giivenirlik analizi sonug¢larmi gostermektedir. Glvenirlik
analizinde sik¢a kullanilan bir yontem olan Cronbach alfa degerleri, 6lgegin ya da
boyutun igsel tutarligini ifade etmektedir.

Dijital Liderlik Olgegi: Yonlendirme, Iletisim ve Bilgi boyutlarmna ait ifadelerin
icsel tutarlilik degerleri sirasiyla 0,921, 0,9 ve 0,895'tir. Bu degerler 0,7'nin iizerinde
oldugunda giivenilir kabul edilir. Dolayisiyla bu boyutlar i¢in yiiksek bir i¢sel tutarhilik
bulunmaktadir.

Dijital Liderlik 6l¢egi genelinde ise toplam 18 ifade yer almaktadir ve bu 6lgegin
genel Cronbach alfa degeri 0,967'dir. Bu da oldukga yiiksek bir glivenirligi isaret eder.

Orgiitsel Ceviklik Olgegi: Yetkinlik, Esneklik, Cevap Verme ve Hiz boyutlarma
ait ifadelerin ig¢sel tutarlilik degerleri sirasiyla 0,917, 0,895, 0,922 ve 0,899'dur. Bu
degerler de 0,7'nin {izerinde oldugundan bu boyutlarm da gilivenilir oldugu
sOylenebilmektedir.

Orgiitsel Ceviklik dlgegi genelinde toplam 17 ifade bulunmakta ve bu dlgegin
genel Cronbach alfa degeri 0,967'dir; bu da yiiksek bir glivenirligi gosterir.

Sonug olarak, bu tabloya dayanarak, her iki dlgcegin de yiiksek igsel tutarlilik
degerlerine sahip oldugu ve bu 6lgeklerin giivenilir oldugu s6ylenebilmektedir.

Anova Testi

Katilimcilarin ¢alistiklar: isletme tiirli verilerine gore verdikleri cevaplar 2'den
fazla degiskenli oldugu igcin One-Way Anova Testi ile incelenmistir. Analizde

gerceklestirilmek istenen dijital liderlik ve orgiitsel geviklik Olcegi degerlerinin
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calisanlarin isletme tiirline gore degiskenlik gosterip gostermediginin incelenmesidir.
Diger bir ifade ile gruplar (isletme tiirleri) arasinda ortalamalar bakimindan farkin olup
olmadiginmn ele alimmasidir. Orneklem kapsaminda yer alan igletme tiirleri Teknoloji-
Bilisim, Tekstil ve Kamu’dur.

Anova Testi sonuglarinin istatistiksel anlamliligi i¢in de (p<0,05) kosulunun
varlig1 aragtirilmistir. Anova Testi sonuglarina gore (p= 0,00), bu kosul saglandigi i¢in
analiz sonuglar1 yorumlanmaya uygundur seklinde agiklanabilir (Bakiniz Tablo 11, Tablo
12, Tablo 13 ve Tablo 14).

Tablo 10. Olgege Iliskin Degerler

Isletme Tiirleri N Ortalama Std. Sapma
Teknoloji-Bilisim 177 4,2121 0,71307
Tekstil 156 3,6498 0,83073
Kamu 169 3,3210 0,84148
Toplam 502 3,7374 0,87754

Katilimer Sayist (N) ve Isletme Tiirleri: En fazla katihmciya sahip sektdr
"Teknoloji-Bilisim" ile 177 kisi olarak belirlenmistir. Bunu sirasiyla 169 kisi ile "Kamu"
ve 156 kisi ile "Tekstil" sektorleri takip etmektedir. Toplamda 502 kisi ankete katilmastir.

Ortalama Degerler: "Teknoloji-Bilisim" sektorii, diger sektorlere gore daha
yiiksek bir ortalama degere (4,2121) sahiptir. Bu da dijital doniisiim siirecinde liderligin
diger sektdrlere nazaran daha ileri seviyede oldugunu gosterebilmektedir. "Tekstil"
sektoriliniin ortalamasi 3,6498 ve "Kamu" sektoriiniin ortalamasi 3,3210'dur. Genel olarak
bu sektorler, teknoloji-bilisim sektoriine kiyasla daha diisiik bir ortalama degere sahiptir.
Tiim sektdrlerin genel ortalamasi ise 3,7374'tiir.

Standart Sapma (Std. Sapma): "Teknoloji-Bilisim" sektoriinde standart sapma
degeri 0,71307 ile en diisiiktiir. Yani, sektordeki katilimcilarin cevaplarmin ortalamaya
yaki oldugu ve daha homojen bir dagilima sahip oldugu goriilebilmektedir. "Tekstil" ve
"Kamu" sektorlerinin standart sapma degerleri sirasiyla 0,83073 ve 0,84148'dir. Bu
degerlerin yliksek olmasi, bu sektorlerdeki katilimcilarin cevaplarinin daha dagmik
oldugunu gostermektedir. Tiim katilimcilar i¢in genel standart sapma 0,87754'tiir.

Tablo iizerinde sunulan bu degerlere dayanarak, "Teknoloji-Bilisim" sektdriindeki
firmalarin  dijital doniisim siirecinde daha olumlu bir durumda oldugu
soylenebilmektedir. Ancak bu yorumlamalarin daha genis bir baglamda degerlendirilmesi

ve diger analizlerle desteklenmesi gerekmektedir.
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Bu verilere ek olarak, hangi metriklerin bu degerlere karsilik geldigini, yani bu
ortalamalarin ve standart sapmalarin neyi temsil ettigini bilmek de yorumlamalarin daha
kesin ve dogru yapilmasini saglayacaktir.

Tablo 11. Anova Testi Sonuglar1 (Dijital Liderlik)

Dijital Liderlik Anlamhhk Ortalamalar
Teknoloji-Bilisim 4,2121
isletme Tiirleri Tekstil 0 3,6498
Kamu 3,3210

Yukaridaki tabloda li¢ farkl isletme tiirtine gore dijital liderlik ortalamalar1
sunulmaktadir. Ilk olarak, Teknoloji-Bilisim sektoriine bakildiginda dijital liderlik
ortalamasinin 4,2121 ile en yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug, teknoloji ve bilisim
sektorundn dijital liderlik konusunda diger sektorlere gore daha bilingli ve bu alanda daha
aktif oldugunu gostermektedir.

Tekstil sektorii, 3,6498 ortalamayla ikinci siradadir. Bu sektoriin dijital liderlik
puaninin teknoloji-bilisimden daha diisiik olmasina ragmen, hala yiiksek bir degere sahip
oldugu belirtilmektedir. Bu da tekstil sektoriiniin de dijitallesmeye verdigi dnemi ve bu
alandaki farkindaligini gostermektedir.

Son olarak, kamu sektoriinde dijital liderlik ortalamasmin 3,3210 oldugu
goriilmektedir. Bu deger, diger iki sektore kiyasla daha diisiik olup, kamu sektoriinde
dijital liderlik konusundaki farkindaligin ve uygulamanin diger sektorlere gére daha az
oldugunu isaret etmektedir. Bu da kamu sektoriiniin dijital doniisim ve liderlik
konusunda daha fazla ¢aba ve yatirim yapmasi gerektigini gdstermektedir.

Bu sonuglar genel olarak dijital liderligin ve dijital doniisiimiin sektorel bazda
nasil algilandigini ve uygulandigini gostermektedir. Ancak bu verilere dayanarak kesin
sonuclara varmak i¢cin daha detayli bir analiz ve ek bilgilere ihtiyag duyuldugu da
belirtilmelidir.
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Tablo 12. Anova Testi Sonuglar1 (Dijital Liderlik Alt Boyutlariyla)

Dijital Liderlik Anlamhhk Ortalamalar
Teknoloji-Bilisim 4,1576
Yonlendirme Tekstil 0 3,5327
Kamu 3,1821
Teknoloji-Bilisim 4,2235
Tletisim Tekstil 0 3,7254
Kamu 3,4154
Teknoloji-Bilisim 4,2552
Bilgi Tekstil 0 3,6912
Kamu 3,3655

Dijital Liderlik" konsepti altinda {i¢ alt boyut bulunmaktadir: "Y6nlendirme",
"letisim" ve "Bilgi". Bu alt boyutlar i¢in Teknoloji-Bilisim, Tekstil ve Kamu sektorlerine
ait degerlere gore sunlar1 soylenebilmektedir:

Yonlendirme alt boyutunda Teknoloji-Bilisim sektorii 4,1576 ortalamayla en
yiiksek degere sahiptir. Tekstil sektorii bu alt boyutta 3,5327 ortalamayla ikinci siradadir.
Kamu sektorii ise 3,1821 ortalamayla bu alt boyutta en diisiik degeri gostermektedir.

[letisim alt boyutunda Teknoloji-Bilisim sektorii 4,2235 ortalamayla yine en
yilksek degere sahipken, Tekstil sektorii 3,7254 ortalamayla bu alt boyutta ikinci
siradadir. Kamu sektorii ise 3,4154 ortalamayla Iletisim alt boyutunda en diisiik degere
sahip olmaktadir.

Bilgi alt boyutunda Teknoloji-Bilisim sektorii 4,2552 ortalamayla en yiiksek
degeri almaktadir. Tekstil sektorii 3,6912 ortalamayla bu alt boyutta ikinci siradadir.
Kamu sektorii, 3,3655 ortalamayla Bilgi alt boyutunda en diisiik degere sahiptir.

Anlamlilik degeri tiim sektorler icin 0 olarak belirlenmistir, bu da verilerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Teknoloji-Bilisim sektorii Dijital Liderlik alt boyutlarmnm tiimiinde
en yiiksek ortalamalara sahipken, Kamu sektorii bu alt boyutlarda genellikle daha diisiik
ortalamalara sahip bulunmaktadir. Tekstil sektorii ise genel olarak iki sektor arasinda bir

degere sahip bulunmaktadir.
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Tablo 13. Anova Testi Sonuglar1 (Orgiitsel Ceviklik)

Orgutsel Ceviklik Anlamhlik Ortalamalar
Teknoloji-Bilisim 4,2552
isletme Tiirleri Tekstil 0 3,6483
Kamu 3,1516

Yukaridaki tablo, farkli isletme tiirlerine gore "Orgiitsel Ceviklik" degerlerini
sunmaktadir. Verilere gore:

Teknoloji-Bilisim sektorii, Orgiitsel Ceviklik degeri agisindan 4,2552 ortalamayla
en yiiksek degere sahiptir. Tekstil sektorii, 3,6483 ortalamayla Orgiitsel Ceviklik degeri
acisindan ikinci sirada yer almaktadir. Kamu sektérii ise 3,1516 ortalamayla Orgiitsel
Ceviklik degeri en diisiik olan sektor olarak goriilmektedir.

Anlamlilik degeri tiim sektorler i¢in 0 olarak belirlenmistir. Bu da degerlerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Teknoloji-Bilisim sektorii Orgiitsel Ceviklik agisindan en yiiksek
performansa sahipken, Kamu sektorii bu alanda en diisiik performansi sergilemektedir.
Tekstil sektorii ise bu iki sektor arasinda bir degere sahiptir.

Tablo 14. Anova Testi Sonuglar1 (Orgiitsel Ceviklik Alt Boyutlariyla)

Orgutsel Ceviklik Anlamhhk Ortalamalar
Teknoloji-Bilisim 4,2335
Yetkinlik Tekstil 0 3,7266
Kamu 3,3825
Teknoloji-Bilisim 4,1808
Esneklik Tekstil 0 3,5481
Kamu 2,9606
Teknoloji-Bilisim 4,3766
Cevap Verme Tekstil 0 3,6838
Kamu 3,1381
Teknoloji-Bilisim 4,2298
Hiz Tekstil 0 3,6346
Kamu 3,1252

Orgiitsel Ceviklik kategorisine bakildiginda, farkli isletme tiirlerinde cesitli
boyutlarda nasil bir performans gosterildigi gozlemlenebilmektedir. Ozellikle Teknoloji-

Bilisim sektorii, Yetkinlik, Esneklik, Cevap Verme ve Hiz boyutlarinda diger sektorlere
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kiyasla en yliksek ortalamaya sahiptir. Bu da teknoloji ve bilisim alaninin hizla degisen
dinamiklerine ve sektordeki firmalarin bu degisikliklere hizla uyum saglama ihtiyacina
isaret edebilmektedir.

Tekstil sektorti, ortalamalar1 bakimindan genellikle Teknoloji-Bilisim ve Kamu
sektorleri arasinda bir yerde bulunmaktadir. Ancak, Tekstil sektoriindeki firmalarin
Cevap Verme kapasitesi oldukea yiiksekken, Esneklik kapasitesi diger sektorlere kiyasla
daha diisiiktiir. Bu da tekstil sektoriindeki firmalarin belirli taleplere ve degisikliklere
hizla yanit verebildigi, ancak operasyonel esneklik konusunda bazi zorluklar yasadig:
anlamina gelebilmektedir.

Kamu sektorii ise, 6zellikle Esneklik ve Hiz boyutlarinda en diisiik ortalamaya
sahiptir. Kamu kurumlarmin genellikle biirokratik yapisi ve degisikliklere hizla uyum
saglama konusunda yasadig1 zorluklar bu sonuglara neden olmus olabilmektedir. Ancak,
Yetkinlik ve Cevap Verme boyutlarinda Tekstil sektdriine yakin ortalamalara sahip
olmasi, kamu sektoriiniin belirli alanlarda etkili bir performans sergiledigini
gostermektedir.

Anlamlilik degerlerinin tiim sektorler ve boyutlar igin 0 olarak belirlenmesi, bu
degerlerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve giivenilir olduklarini géstermektedir.
Bu da elde edilen sonuglarin gergekten sektorler arasi farkliliklari yansittigi anlamina
gelmektedir.

Analiz sonuglarmma gore dijital liderlik ve oOrgiitsel ceviklik Olgegine iliskin
degerlerin isletme tiiriine gore en yiiksekten en aza dogru siralanmasi su sekildedir:
Teknoloji-bilisim, tekstil ve kamu. Bulunan sonuglara gore isletme tiirlerinin dijital
liderlik degerlerine ve oOrgiitsel c¢eviklik degerlerine gore anlamli sekilde farklilik
gosterdigi bulunmustur.

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi sonuglarina ait tabloya gore dijital liderligin yonlendirme,
iletisim, bilgi alt boyutlar1 ile 6rgiitsel cevikligin yetkinlik, esneklik, cevap verme, hiz alt
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Korelasyon analizi

sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
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" . Lo - . | Cevap
Yonlendirm | Tletisi .. [ Topla | Yetkinli | Esnekli Topla
o m Bilgi m K K Virm Hiz m
Pearson " *
Korelasyon 1 ,892™ ’9g3 ,969™ ,695™ ,604™ | 629" ‘5§1 ,668™
Yonlendirm | u
¢ Sig (2
19 ( 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,000| 0,000
kuyruklu)
Pearson " *
Korelasyon ,892™ 1 ’9%6 ,964™ ,652™ 568" | ,588" ‘5[}5 ,626™
S u
Tletisim
Sig (2 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
kuyruklu) H 1 1 1 il il il il
Pearson 550"
Korelasyon ,923™ ,916™ 1 ,976™ ,655™ ,580" | ,602" | "% ,635™
_ u
Bilgi
Sig (2
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
kuyruklu)
Pearson " -
Korelasyon ,969™" ,964™" ’936 1 ,689™ ,603™ | ,626™ ‘526 ,664™
u
Toplam
Sig (2
0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
kuyruklu)
Pearson o «
Korelasyon | 695~ | 6527 | %%° | 689~ | 1 805~ | 843~ | 810" | 918~
Yetkinlik
Sig (2 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
kuyruklu) H H ) ) il il il
Pearson " "
Korelasyon ,604™ ,568™ ’5§0 ,603™ ,805™ 1 ,830™ ’7?3 ,921™
Esneklik
Sig (2 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
kuyruklu)
Pearson " -
Korelasyon | 629 | 588" | 092 | 626 | a3 | 830~ | 1 | B | es7
Cevap u
Verme Siq (2
iq ( 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000
kuyruklu)
Pearson 550"
Korelasyon 581" 545" | % 576 | ,810" 793 | 897 | 1 ,939™
Hiz S
Sig (2
0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000
kuyruklu)
Pearson " .
Korelasyon ,668™ ,626™ ’6§5 664 | 918" 9217 | 957 ’939 1
u
Toplam
Sig (2 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
kuyruklu)

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.
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Yukaridaki tablo, orgiitsel cevikligin yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi Pearson Korelasyon katsayilariyla gostermektedir.
Korelasyon katsayilari, iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini ifade eder.
Bu katsay1 +1'e yaklastikca iki degisken arasinda giiclii bir pozitif iliski, -1'e yaklastik¢a
ise gliclii bir negatif iliski oldugunu gosterir. 0 degeri ise iki degisken arasinda bir iligki

olmadigin1 belirtmektedir.
Dijital liderlik alt boyutlart ile ilgili agiklamalar su sekildedir:

Yonlendirme: Yonlendirme alt boyutunun diger tiim alt boyutlarla oldukga yliksek
ve anlamli pozitif korelasyonlar: vardir. Bu da yonlendirme yetenegi olan liderlerin, ayni
zamanda iyi bir iletisim ve bilgiye sahip olduklarmi ve orgiitsel ¢eviklik boyutlarinda
yiiksek degerlere sahip olduklarini géstermektedir.

[letisim: Iletisim alt boyutunun da diger tiim alt boyutlarla yiiksek ve anlamli

pozitif korelasyonlar1 mevcuttur.

Bilgi: Bilgi alt boyutu da tipk: diger iki alt boyut gibi diger tiim boyutlarla yiiksek

pozitif korelasyon géstermektedir.
Orgiitsel ceviklik alt boyutlari ile ilgili agiklamalar su sekildedir:
Yetkinlik: Yetkinligin diger tiim boyutlarla yiiksek pozitif korelasyonlar1 vardir.

Esneklik: Esneklik boyutunun da diger tiim boyutlarla yiiksek ve anlamli

korelasyonlar1 bulunmaktadir.

Cevap Verme: Bu boyut da tipki diger boyutlar gibi pozitif ve yliksek korelasyon

degerlerine sahiptir.

Hiz: Hiz boyutu, diger orgiitsel ceviklik alt boyutlariyla ve dijital liderlik alt
boyutlariyla yiiksek pozitif korelasyon gostermektedir.

Tabloda dijital liderlik alt boyutlar1 ile orgiitsel ¢eviklik alt boyutlar1 arasinda
oldukga yiiksek ve anlamli pozitif korelasyonlar oldugu goriilmektedir. Bu da bir liderin
dijital liderlik becerilerinin yliksek olmasinin, orgiitsel ¢evikligin de yiliksek olmasiyla
dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Ozellikle "Toplam" siitunu, diger tiim alt

boyutlarla yiiksek korelasyon gdstererek bu genel trendi teyit etmektedir.
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Sonug olarak, dijital liderlik ve oOrgiitsel g¢eviklik arasinda giiglii bir iliski
bulunmaktadir. Liderlerin dijital yetenekleri arttikca, orgiitsel g¢eviklikte de artig
gOzlemlenmektedir. Bu da giiniimiiziin hizla dijitallesen diinyasinda liderlerin dijital
yeteneklerinin  Orgiitlerin  ¢evikligi lizerinde Onemli bir etkisi olabilecegini

gostermektedir.

3.8.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Gegerlilik Analizleri
Kullanilan 6lgeklerin istenilen 6zelligi 6l¢lip 6l¢mediginin incelenmesi gegerlilik
analizleri araciligi ile yapilmaktadir. Gegerlilik analizinin yapilabilmesi amaciyla en sik

yararlanilan iki yontem bulunmaktadir: Igerik gegerliligi ve yap1 gegerliligi.

[k olarak igerik gecerliliginin yerine getirilip getirilmedigi incelenmistir. Bu
amacla Olcekte yer alan ifadelerin kavramsal olarak calismanm amacina uygunluguna
bakilmistir. Arastirma evreni tanimlanmis ve yeterliligi kabul edilmistir. Ardindan
Olcekte yer alan ifadelerin dogru ve anlasir olup olmadiginin gerekli incelemeleri
yapilmistir. Bu amagla alaninda uzman kisilerden destek alinarak oOlcek ifadeleri
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde Olgegin son hali ortaya

cikmustir.

Ikinci olarak kullanilan Olgeklerin  yap1 gecerliligi incelenmistir. Bunu
gerceklestirmek amaciyla dogrulayici faktér analizinden yararlanilmistir. Dogrulayici
faktor analizi daha onceden olusturulmus 6lgek yapilarinin desteklenip desteklenmedigini
ortaya koymaktadir. Bu analizleri gerceklestirebilmek igin IBM SPSS 25 ve AMOS 26

paket programlar1 kullanilmastir.

Tablo 16, dogrulayici faktor analizi uyum endekslerini, agilimlarmi, Tirkce
karsiliklarim1  ve agiklamalarini igermektedir. Bu endeksler, modelin uyumunu
degerlendirmek i¢in kritik 6neme sahiptir. Literatiirde birgok uyum endeksi bulunmakla
birlikte, analiz icin gerekli olanlar1 dahil etmek 6nemlidir. Ancak, endeks sonuglarmin
yorumlanmasi konusunda literatiirde genel bir goriis birligi olmadig1 gozlemlenmektedir.
Bu nedenle, Tablo 17'de belirtilen "mikemmel uyum élcdtleri” ile "kabul edilebilir uyum
Olgtitleri" arasinda bir ayrim yapilmistir. Tablo 16 ve Tablo 17'deki bilgiler bir araya
getirilerek degerlendirilmeli ve aragtirma sonuglari, bu uyum endeksleri ve diger

bilgilerin birlestirilmis analiziyle birlikte yorumlanmalidir.
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Tablo 16. Dogrulayici Faktor Analizi Endeksleri ve Agiklamalari

Uyum Uyum indekslerinin
Indeksleri Acilim LG
Ki-Kare istatistiginin ~ sinirhiliklar1  nedeniyle,
2 /sd Ki-kare/serbestlik istatistik¢iler bu istatistigin en azindan serbestlik
X derecesi derecesinden  arindirilarak  degerlendirilmesi
gerektigini savunmuslar ve bu degeri onermisler.
Normed fit index: CFI’dan farkli olarak, y* dagiliminin gerektirdigi
NFI Normlastirilmis uyum N
. kosullara bagli olmadan karsilagtirma yapar.
endeksi
Comparative fit index: Serbestlik derecesi ve Orneklem biylikligini
CFl Karsilastirmali uyum dikkate alarak, test edilen modeli temel modele goére
endeksi karsilastirir,
w ] Model uyumunu test etmek igin 6rneklem
Incremental fit index: e oot 2 ol o
IFI . biiyiikliigii ve model karmasiklik derecesi dikkate
Fazlalik uyum endeksi
almur.
GFl Qqqdness of fit Indgx: Gercekle model arasindaki oranli karsilastirmadir.
lyilik uyum endeksi
AdJUS.IEd..gOOdness. of fit GFI’'nin serbestlik derecesine gore diizenlenmis
AGFI index: Diizenlenmis eklidir
iyilik uyum endeksi ¥ '
Root mean square error of
RMSEA approximation: Yaklasik | Serbestlik derecesini de dikkate alarak modelin

hatalarin ortalama
karekoki

kovaryanst ile ne kadar uyumlu oldugunu gdosterir.

Tablo 17. Dogrulayic1 Faktor Analizi Endekslerinin Araliklariin Degerlendirilmesi

Uyum Indeksleri | Mikemmel Uyum Olgutleri | Kabul Edilebilir Uyum Olgutleri
¥2 /sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd <5
NFI 95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95
CFI 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95
IFI 95 <IFI<1.00 90 <IFI<.95
GFl 95 <GFI<1.00 90 <GFI <95
AGFI 90 <AGFI<1.00 .85 <AGFI<£.90
RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08




Tablo 18. Arastirma Olgeklerinin Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari
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Uyum | Mkemmel Uyum | Kabul Edilebilir | S, 8;3:“?3('
Indeksleri Olcutleri Uyum Olcutleri Olgegi Olcegi

x’/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5 4,70 4,87
NFI 95<NFI<1.00 | .90<NFI<.95 0,90 0,93
CFI 95<CFI<1.00 | .90<CFI<.95 0,92 0,95
IFI 95 <IFI < 1.00 90 <IFI <.95 0,92 0,95
GFI 95<GFI<1.00 | .90<GFI<95 0,88 0,89
AGFI | 90 <AGFI<1.00 | .85<AGFI<.90 0,85 0,84
RMSEA | 00 gé\gsm < | 05< Rlcl;gSEA < 0.79 0.08

Tablo 18’de belirtilen sonuglara gore ii¢ deger disindaki tiim degerlerin olmasi
gereken araliklarda yer aldigi goriilmektedir. Buna gére bulunan endekslerden orgiitsel
ceviklik Olgegine ait CFI VE IFI degerleri “miikemmel uyum o6lgiitleri” araliginda yer
almaktadir. Diger yandan orgiitsel ¢eviklik 6lcegine ait GFI ve AGFI degerleri ile bilisim
liderligi 6lcegine ait GFI degeri kabul edilebilir uyum araliklarina ¢ok yakin degerler
olarak bulunmustur. Tabloda yer alan diger tiim degeler (bilisim liderligi 6l¢egine iliskin
Analiz sonuglarina gore, y2/sd, NFI, RMSEA degerleri ve 6rgiitsel ¢eviklik olgegi i¢in
v2/sd, NFI ve RMSEA degerleri "kabul edilebilir uyum olgiitleri" araliginda yer
almaktadir. Dogrulayici1 faktor analizi sonuglarina dayanarak, tiim bu degerlerin uyum

Olcltlerine gore gegerli olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu bulgulardan hareketle,

n n

uyum
sOylenebilmektedir. Sonuglar gostermistir ki, kullanilan &lgeklerin yap1 gecerliligi

arastrmada  kullanilan  Olgeklerin  alt  boyutlarmin icinde oldugu

dogrulanmistir.

3.8.3. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya dahil olan bireylerin demografik ozellikleri, yas, cinsiyet, egitim
durumu, bugiine kadar toplam ¢aligma siiresi ve isletme tiirii gibi faktorler frekans analizi
kullanilarak degerlendirilmistir. Toplamda 502 kisi degerlendirmeye almnustir. Ilgili

katilimcilarin demografik 6zellikleri, analiz sonuglar1 Tablo 19'da sunulmustur.
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Tablo 19. Demografik Bilgiler

Say1 YUzde (%)
Cinsiyet Erkek 326 64,9
Kadmn 176 35,1
18-24 80 15,9
Yas 25-34 180 35,9
35-44 196 39,0
45 ve Uzeri 46 9,2
[Ikogretim 11 2,2
Lise 42 8,4
Egitim Durumu Onlisans 37 7,4
Lisans 268 53,4
Lisansisti 144 28,6
0-1 96 19,2
Calisma Siiresi 285 7 15,2
6-10 114 22,6
11 ve Uzeri 216 43,0
Teknoloji-Biligim 177 35,3
Isletme Tiri Tekstil 156 31,1
Kamu 169 33,6
Toplam 502 100

Cinsiyet konusunda, katilimcilarin  biiylik bir c¢ogunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Erkek katilimcilarin oran1 %64,9 iken, kadm katilimcilarin orani

%35,1'dir.

Yas dagilimina bakildiginda, en yiiksek katilim oran1 %39 ile 35-44 yas arasindaki
bireylerden gelmektedir. Bu grubu yakindan %35.,9 ile 25-34 yas aralig1 takip etmektedir.

Arastirma katilimcilarinmn biiytlik bir kismi1 geng ve orta yash bireylerden olusmaktadir.

Egitim Durumu kategorisinde, lisans mezunu bireylerin katilimi oldukga
yiiksektir. %53,4'lik oranla en fazla katilmci bu grupta yer almaktadir. Lisans
mezunlarini, %28,6 ile lisansiistii mezunlari takip etmektedir. Ilkdgretim mezunu

katilimcilarin sayist ise oldukea diisiiktiir.

Calisma Siiresi kategorisinde, 11 y1l ve lizeri ¢alima siiresine sahip bireylerin
katilim oranm1 %43 ile en yiiksektir. Bu, katilimcilarm biiyiik bir kisminin i hayatinda

oldukc¢a deneyimli oldugunu gostermektedir.
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Isletme Tiirii kategorisinde ise, teknoloji-bilisim, tekstil ve kamu sektorlerinden
gelen katilimcilarin sayisi birbirine yakindir. Ancak teknoloji-bilisim sektoriinde ¢alisan

bireylerin oran1 %35,3 ile biraz daha ytiksektir.

Genel olarak, arastirma katilimcilar1 arasinda erkeklerin, geng ve orta yas
grubunun, lisans ve lisansiistii mezunlarinin, uzun yillar ¢alismis deneyimli bireylerin ve
teknoloji-bilisim sektoriinde galisanlarin orani daha yiiksektir. Bu bilgiler, arastirmanin

hangi demografik gruplar lizerinde yogunlastigmi gostermektedir.

3.8.4. Tammlayic Istatistikler

Aragtirmada yer alan bireylerin 6lgekte belirtilen ifadelere verdikleri yanitlarin
tanimlayici analiz sonuglar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Bu analiz, verilerin belirli
bir diizene gore siralanmasimni saglamak i¢in ortalama ve standart sapma Ol¢timlerini
icermektedir. Ayrica, kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarin degerlendirilmesi sirasinda,
verilerin aldig1 ortalama degerlere gore diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere li¢ diizeyde
smiflandirilmistir. Bu diizeylere dahil olan ortalamalari dagilimi su sekildedir: X=1-2,59

diistik; X= 2,60-3,39 orta; x= 3,40-5 yuksek.

Tablo 20. Tanimlayici Istatistiklere Iliskin Sayilar

Olgekler | Alt Boyutlar ifadeler Ortalama stee, Duzey
Sapma
1 Bilisim teknoloylenn‘lr.l I‘lSkleI'.l }(onusunda 3,58 117 | Yiksek
kurum ¢alisanlarini bilinglendirir.
Orgiitsel siirecleri iyilestirmeye yonelik
2 | kullanilabilecek teknolojilere iliskin 3,74 1,02 | Yiksek
cevresindekileri bilinglendirir.
Bilisim uygulamalar1 igin gerekli etik .
3 davraniglari tiim paydaslartyla birlikte belirler. 3,52 115 | Yiksek
Bilisim teknolojilerinin getirdigi yeniliklere
Yonlendirme | 4 | kars: direnci azaltmak icin bilgilendirici bir rol 3,65 1,09 | Yuksek
ustlenir.
Calisma arkadaslarmin 6grenen 6rgiit yapisina
5 | katkilarim arttiracak teknolojik olanaklar 3,67 1,14 | Yiksek
Bilisim konusunda kendi tecriibelerini paylagir.
Liderligi Kurumsal vizyona katilimi artirmak igin
kurum ¢alisanlarinin yararlanabilecekleri .
6 teknolojik araglar konusunda yonlendirme 3,66 114 | Yiksek
yapar.
Toplam 3,64 1,12 | Yuksek
Sosyal aktérlerle (STK’ler, belediyeler, meslek
odalari, dernekler vb.) gergeklestirilen .
1 |iletisimlerde bilisim teknolojilerinden 3,68 107 | Yiksek
. yararlanir.
Hletisim itesi
S 5 Sanal ?rtamda (sosyal medya, web sitesi vb.) 3,89 1,09 | Yiiksek
calistig1 kurumunu tanitir.
3 Duzenle.:.nen. toplantilarda bilisim 4,02 098 | Yiiksek
teknolojilerinden yararlanir.
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Farkli disiplinlerden meslektaslar ile iligkiler
gelistirmede biligim teknolojilerinden 3,78 1,05 |Yiksek
yararlanir.
Uluslarg.ras% iligkiler gelistirmek igin biligim 3,69 117 | Yiksek
teknolojilerinden yararlanir.
Kurumsal iletisim aglarinin kurulmasinda
bilisim teknolojilerinden yararlanmilmasma 3,71 1,07 | Yuksek
onciiliik eder.
Toplam 3,80 1,07 | Yuksek
Bllglye erlslmde farkli araglar (bilgisayar, 430 094 | Yiksek
internet, mobil ortamlar vb.) kullanir.
Kurumunda herkesin yararlanabilecegi
te.kn.olopk araglar, kiitiiphane olanaklar1 gibi 3,51 118 | Yiksek
bilgi altyapilarini olusturma gabasi
icerisindedir.
Yonetimde bilgi teknolojilerini faal bir sekilde 3,91 1,03 | Yiksek
o kullanir.
Bilgi o
Bll@fn teknol(')Jllerlr}e 111§km aras.tlrma - 3,77 114 | Yiksek
gelistirme faaliyetlerine 6nem verir.
?égflm alanindaki gelismeleri yakindan takip 3.77 113 | Yiksek
Bilgi edinme siirecinde bilisimle ilgili egitim
faaliyetleri diizenler. 3,39 116 Orta
Toplam 3,78 1,10 | Yuksek
Olgek Toplarm 3,74 1,09 | Yuksek
Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini .
gergeklestirecek stratejik vizyona sahiptir. 3,84 107 | Yiksek
Isletmemiz cagin gereklerine uygun miktarda N
ve yeterli teknolojiye sahiptir. .55 1,04 | Yiksek
Isletmemizin iiriinlerinin ve bu iiriinlere iliskin .
miisteriye sundugu hizmet kalitesi yuksektir. 3,95 0.99 | Yuksek
Isletmemiz hedefine ulagsmak icin tiim
siireglerde en az girdi ile en fazla ¢iktiy1 elde 3,99 1,00 | Yuksek
etmeyi amaglar.
Isletmemiz yliksek diizeyde {iriin tanitimi 3,57 110 | Yiksek
yapar.
Islet.memg‘ konu§unda uzmap ve 3,74 1,08 | Yiksek
yetkilendirilmis insan kaynagina sahiptir.
Isletmemizde tiim is siirecleri basit, acik ve net 3,56 114 | Yiksek
Oraitsel tamimlanmustir.
rgu : . - T
Ceviklik Isletmemlvz isletme 1<;1nd§ ve dlslnqa is b1r11_g1 3,81 112 | Yiksek
ortami saglamaya ve gelistirmeye Gnem Verir.
Toplam 3,79 1,07 | Yuksek
Isletmf.:fl.nz farkll {iriin modelleri {iretme 3,62 120 | Yiksek
esnekligine sahiptir.
Isletmemiz farkli miktarlarda iiriin ve hizmet
. tiretme esnekligine sahiptir 3,64 1,12 | Yiksek
Esneklik _ £ P
Isletmemiz insan kg}/naqun pohtlkalarl 3,38 1,22 Orta
kapsaminda esneklige sahiptir.
Toplam 3,57 1,18 | Yuksek
Isletmemiz miisterinin ihtiyaclarindaki ve
tercihlerindeki degisikliklere hizla cevap 3,83 1,05 | Yuksek
Cevap verme yetenegine sahiptir.
Verme Isletmemiz cevresel degisim kapsaninda
degisimin ydniinii hisseder, algilar ve bu 3,68 1,13 | Yuksek
degisimlere hazirlikli olur.
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Isletmemizin yeniliklere, cevreye ve teknoloji
kaynakli degisikliklere hizl1 ve zamaninda ..
3 cevap verme yetenegi rakiplerine gore daha 3,72 113 | Yiksek
yiksektir.
Toplam 3,74 1,10 | Yuksek
1 Isletmemiz iiretim siireglerinde rakiplerine 3,63 113 | Yiiksek
oranla daha hizlidir.
Isletmemiz yeni cikan iiriinleri pazara sunma "
Hiz 2 konusunda hizlidir. 3,55 1,16 | Yiksek
3 Isletmemlz n}usterlye hizli ve zamaninda tiriin 3,85 1,10 Yiiksek
ve hizmet dagitinu yapar.
Toplam 3,67 1,13 | Yuksek
Olcek Toplanm | 3,69 1,12 | Ylksek

Yukaridaki tablo, orgiitsel yap1 ve bilisim teknolojilerinin kullanimi ile ilgili

cesitli 6lgekler ve alt boyutlar1 igermektedir. Buna gore:

Bilisim Liderligi: Genel olarak, bilisim liderliginin yoneldigi konulara yiiksek
degerler verilmistir. Bu da kurumun bilisim teknolojilerine olan yatkinligini ve bu
teknolojilerin ydnetimindeki etkinligini gostermektedir. Ozellikle dijital standartlar
konusunda oldukga yiliksek bir puan alinmasi, kurumun bilisimdeki yenilikleri takip

ettigini ve uyguladigmi géstermektedir.

Iletisim: Iletisimle ilgili boyutlarda da yiiksek puanlar goriilmektedir. Bu,
kurumun bilisim araglarmi iletisim icin etkili bir sekilde kullandigini1 ve uluslararasi
iliskilerde bilisim teknolojilerinin potansiyelini anladigin1 g6stermektedir. Sanal
ortamlarin kullanimi konusundaki yiiksek puan, 6zellikle pandemi sonrasi donemde

oldukca kritik bir faktordr.

Bilgi: Bilgi yonetimi ve kullanimi konusunda da kurum, yiiksek derecede
yetkinlige sahiptir. Ozellikle bilgiye erisimde kullanilan araglara verilen yiiksek puan,
kurumun bilgiye ulasma ve bu bilgiyi kullanma konusunda oldukc¢a etkili oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel Ceviklik: Yetkinlik kategorisinde, kurumun uzun vadeli hedeflere
ulagsma konusundaki stratejik vizyonuna yiiksek puan verilmistir. Bu da kurumun,
gelecegi Oongdérme ve bu dogrultuda hareket etme kabiliyetinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Genel olarak bu tabloya bakildiginda, kurumun bilisim teknolojilerini etkili bir
sekilde kulland1g1, bu alandaki yenilikleri takip ettigi ve bu teknolojileri stratejik amaglari
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dogrultusunda kullandig1 soylenebilmektedir. Ozellikle bilgi yonetimi ve bilisim liderligi

konularinda aldig1 yiiksek puanlar, kurumlarin bu alanlarda oldukga yetkin oldugunu

gostermektedir. Arastirma kapsaminda incelenen normallik testi asagidaki Tablo 21°de

yer almaktadir:

Tablo 21. Normallik Testi Sonuglari

Istatistik
Olgek Alt Boyutlar Carpikhk | Basikhik | Std. Sapma

Yonlendirme -0,620 0,004 0,947

oo oo . | Hetigim -0,788 0,368 0,872
Biligim Liderlig req, 0,734 | 0,088 | 0,887
Toplam -0,713 0,170 0,875

Yetkinlik -0,699 0,292 0,850

Esneklik -0,532 -0,427 1,071

Orgiitsel Ceviklik | Cevap Verme -0,782 0,034 1,026
Hiz -0,658 | -0,092 1,029

Toplam -0,644 -0,011 0,929

Normallik testi sonuglar1 gozden gegirildiginde, tiim sonuclarin -2 ile +2 arasinda

degerler sergiledigi tespit edilmektedir. George ve Mallery'nin (2016) belirttigine gore,

bu dagilimin -2 ile +2 arasinda olmasi normallik sartin1 karsilamaktadir (Nikolakakis vd.,

2018: 2540)

3.8.5. Hipotez Testleri

H:: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel c¢eviklik iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 22. Bilisim Liderliginin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi

. Standardize
Standardize Olmayan Katsay Katsays
Model B Standart Hata t p ]
(Sabit) 1,055 0,136 7,749 | 0,000
Bilisim 0,706 0,035 19,916 | 0,000 0,665
Liderligi

Korelasyon Katsayis1 R=,665

Diizeltilmis R>= 0,44

F= 396,666

p =0,00

Bagimli degisken: Orgiitsel Ceviklik
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Dijital doniistim siirecinde bilisim liderliginin 6rgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini
belirlemek icin gergeklestirilen regresyon analizinden elde edilen bulgulara gore,
anlamlilik diizeyi (p=0,00) p<0,05 oldugundan dolayr model anlamlidir. Bu sonug,
bilisim liderliginin oOrgiitsel ¢eviklik tlizerinde pozitif yonli ve giiclii bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Ele alinan modelin yeterliligini ortaya koyan R? degeri 0,44;
olusturulan modelin veri seti ile ne kadar uyumlu oldugunu ortaya koyan R=0,665 olarak
tespit edilmistir (R=0,665; R*=0,44; p<0,05). Bu deger, orgiitsel ¢eviklik degiskeninin
varyansinin %44'iniin modeldeki bagimsiz degisken olan bilisim liderligi ile ortaya
kondugunu ifade etmektedir. Regresyon analizinde ele aliman bagimsiz degiskenin
B=0,665'tir (p<0,05). Dolayisiyla, bilisim liderligi p<0,05 seklinde bulundugundan,
orgiitsel ¢eviklik tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bulunan
sonuclar neticesinde “Hi: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin 6rgiitsel ¢eviklik

iizerinde genel bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Hia: Dijital doniisiim silirecinde bilisim liderliginin "ydnlendirme" boyutunun

orgutsel ceviklik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 23. Bilisim Liderliginin "Y&onlendirme" Boyutunun Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Standardize Olmayan Katsay St?ﬂi;gize
Model B | Standart Hata t p B
(Sabit) 1,301 0,122 10,638 | 0,000
Yonlendirme 0,033 20,221 | 0,000 0,671
Korelasyon Katsayis1 R=,671 Diizeltilmis R?=0,45
F=408,885 p =0,00

Bagimli degisken: Orgiitsel Ceviklik

Dijital dontisiim siirecinde bilisim liderliginin "yonlendirme" boyutunun 6rgiitsel
ceviklik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen regresyon analizi
sonuglarina gore; anlamlilik diizeyi (p=0,00) p<0,05 oldugundan dolayr model
anlamlidir. Bilisim liderliginin "ydnlendirme" boyutunun orgiitsel ceviklik iizerinde
pozitif yonlii ve giiglii bir etkisi oldugu anlagilmaktadir. Ele alinan modelin yeterliligini
ortaya koyan R? degeri 0,45; olusturulan modelin veri seti ile ne kadar uyumlu oldugunu
ortaya koyan R=0,671 olarak bulunmustur (R=0,671; R>=0,45; p<0,05). Bu deger,
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orgiitsel ¢eviklik degiskeninin varyansinin %45'inin modeldeki bagimsiz degisken olan
bilisim liderliginin "yOnlendirme" boyutu aracilifiyla ifade edildigini ortaya
koymaktadir. Regresyon analizinde incelenen bagimsiz degiskenin 3=0,671’dir (p<0,05).
Bu sonuglara gore bilisim liderliginin "yonlendirme" boyutunun p<0,05 seklinde
bulundugundan, orgiitsel ¢eviklik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir yorumu
yapilabilmektedir. Bulunan sonuclar neticesinde “Hia: Dijital doniisiim siirecinde bilisim
liderliginin "yOnlendirme" boyutunun orgiitsel ¢eviklik {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Haip: Dijital doniisiim siirecinde biligim liderliginin "iletisim" boyutunun 6rgitsel

ceviklik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 24. Bilisim Liderliginin "Iletisim" Boyutunun Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

. Standardize
Standardize Olmayan Katsay1 R
Model B | Standart Hata t p B
(Sabit) 1,160 0,144 8,032 {0,000
[letisim 0,668 0,037 18,015| 0,000 0,627
Korelasyon Katsayis1t R=,627 Diizeltilmis R>=0,39
F=324,548 p =0,00

Bagimli degisken: Orgiitsel Ceviklik

Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin "iletisim" boyutunun orgiitsel
ceviklik {lizerindeki etkisini belirlemeye yOnelik gerceklestirilen regresyon analizi
sonuclarina gore; anlamlilik diizeyi (p=0,00) p<0,05 oldugu icin model anlamldir.
Bilisim liderliginin "iletisim" boyutunun 6rgiitsel ¢eviklik iizerinde pozitif yonlii ve giiglii
bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Ele alinan modelin yeterliligini ortaya koyan R? degeri
0,39; olusturulan modelin Vveri seti ile ne kadar uyumlu oldugunu ortaya koyan R=0,627
olarak bulunmustur (R=0,627; R?=0,39; p<0,05). Bu deger, orgiitsel ceviklik
degiskeninin varyansmin 9%39'unun modeldeki bagimsiz degisken olan bilisim
liderliginin "iletisim" boyutu tarafindan ifade edildigini ortaya koymaktadir. Regresyon
analizinde incelenen bagimsiz degiskenin =0,627’drr (p<0,05). Bu sonuglara goére
bilisim liderliginin "iletisim" boyutunun p<0,05 seklinde bulundugundan, Orgutsel

ceviklik lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir yorumu yapilabilmektedir. Bulunan sonuglar
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neticesinde “Hip: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin "iletisim" boyutunun

orgiitsel ¢eviklik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Hic: Dijital doniisiim siirecinde biligim liderliginin "bilgi" boyutunun orgiitsel

ceviklik Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 25. Bilisim Liderliginin "Bilgi" Boyutunun Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Standardize Olmayan Katsay1 St?(ni?;slize
Model B | Standart Hata t p B
(Sabit) 1,184 0,141 8,423 | 0,000
Bilgi 0,665 0,036 18,357 (0,000 0,635
Korelasyon Katsayis1 R=,635 Diizeltilmis R?=0,40
F=336,974 p =0,00

Bagimli degisken: Orgiitsel Ceviklik

Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin "bilgi" boyutunun orgiitsel ¢ceviklik
iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarma
gore; anlamhilik diizeyi (p=0,00) p<0,05 oldugu i¢in model anlamlidir. Bilisim
liderliginin "bilgi* boyutunun drgutsel ceviklik Gzerinde pozitif yonll ve gicli bir etkisi
oldugu anlasilmaktadir. Ele alinan modelin yeterliligini ortaya koyan R? degeri 0,40;
olusturulan modelin veri seti ile ne kadar uyumlu oldugunu ortaya koyan R=0,635 olarak
bulunmustur (R=0,635; R*=0,40; p<0,05). Bu deger, orgiitsel c¢eviklik degiskeninin
varyansmin %40'imm modeldeki bagimsiz degisken olan bilisim liderliginin "bilgi"
boyutu tarafindan ifade edildigini gostermektedir. Regresyon analizinde incelenen
bagimsiz degiskenin p=0,635tir (p<0,05). Bu sonuglara gore bilisim liderliginin "bilgi"
boyutunun p<0,05 seklinde bulundugundan, orgiitsel ¢eviklik tizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir yorumu yapilabilmektedir. Bulunan sonuclar neticesinde “Hic: Dijital doniisiim
stirecinde bilisim liderliginin "bilgi" boyutunun Orgiitsel ¢eviklik {izerinde anlamli bir

etkisi vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Haiq: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin 6rgiitsel ¢evikligin "yetkinlik"

boyutu iizerinde etkisi vardir.
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Tablo 26. Bilisim Liderliginin Orgiitsel Cevikligin "Yetkinlik" Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

. Standardize
Standardize Olmayan Katsay1 et
Model B | Standart Hata t p B
(Sabit) 1,284 0,121 10,640 | 0,000
Bilisim —g671] 0081 |21,321|0,000 0,690
Liderligi
Korelasyon Katsayis1t R=,690 Diizeltilmis R?>=0,47
F=454,574 p =0,00

Bagimli degisken: Yetkinlik

Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin Orgiitsel cevikligin "yetkinlik"
boyutu tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gergeklestirilen regresyon analizi
sonuglarma gore; anlamlilik diizeyi (p=0,00) p<0,05 oldugu i¢in model anlamlhdir.
Bilisim liderliginin 6rgiitsel ¢evikligin "yetkinlik" boyutu {izerinde pozitif yonlii ve giiclii
bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Ele alinan modelin yeterliligini ortaya koyan R? degeri
0,47; olusturulan modelin veri seti ile ne kadar uyumlu oldugunu ortaya koyan R=0,690
olarak bulunmustur (R=0,690; R>=0,47; p<0,05). Bu deger, yetkinlik degiskeninin
varyansimin %47’sinin modeldeki bagimsiz degisken olan bilisim liderligi ile ifade
edildigini gostermektedir. Regresyon analizinde incelenen bagimsiz degiskenin
=0,690’drr (p<0,05). Bu sonuglara gore bilisim liderligi p<0,05 seklinde
bulundugundan, orgiitsel cevikligin "yetkinlik" boyutu tiizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir yorumu yapilabilmektedir. Bulunan sonuglar neticesinde “Haiq: Dijital doniistim
stirecinde bilisim liderliginin Orgiitsel ¢evikligin "yetkinlik" boyutu {izerinde etkisi

vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Haie: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel ¢evikligin "esneklik"

boyutu tizerinde etkisi vardir.
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Tablo 27. Bilisim Liderliginin Orgiitsel Cevikligin "Esneklik" Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

. Standardize
Standardize Olmayan Katsay1 et
Model B | Standart Hata t p B
(Sabit) 0,798 0,167 4,772 0,000
Bilisim 6742|0044  [17,017|0,000 0,606
Liderligi
Korelasyon Katsayis1t R=,606 Diizeltilmis R?>=0,36
F=289,583 p =0,00

Bagimli degisken: Esneklik

Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel c¢evikligin "esneklik"
boyutu iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarma
gore; anlamlilik diizeyi (p=0,00) p<,05 oldugu i¢in model anlamlidir. Biligim liderliginin
orgiitsel ¢evikligin "esneklik” boyutu iizerinde pozitif yonli ve guclu dizeyde bir
etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Ele alinan modelin yeterliligini ortaya koyan R? degeri
0,36; olusturulan modelin veri seti ile ne kadar uyumlu oldugunu ortaya koyan R=,606
seklinde bulunmustur (R=,606; R?>=36; p<,05). Cikan deger esneklik degiskeninin
varyansin %36’smin modeldeki bagimsiz degisken yani bilisim liderligi ile ifade
edildigini gostermektedir. Regresyon analizinde incelenen bagimsiz degiskenin
B=,606’dir (p<,05). Bu sonuglara gore bilisim liderligi p<,05 seklinde bulundugundan,
orgiitsel gevikligin "esneklik” boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir yorumu
yapilabilmektedir. Bulunan sonuglar neticesinde “Hze: Dijital doniisiim siirecinde bilisim
liderliginin orgiitsel ¢evikligin "esneklik" boyutu iizerinde etkisi vardir.” hipotezi

desteklenmektedir.

Hif: Dijital doniisiim silirecinde bilisim liderliginin orgiitsel cevikligin "cevap

verme" boyutu lizerinde etkisi vardir.



111

Tablo 28. Bilisim Liderliginin Orgiitsel Cevikligin "Cevap Verme" Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

. Standardize
Standardize Olmayan Katsay1 et
Model B |Standart Hata t p B
(Sabit) 0,999 0,157 6,364 | 0,000
Bilisim 5735|0041 [17,965|0,000 0,626
Liderligi
Korelasyon Katsayis1 R=,626 Diizeltilmis R?>=0,39
F=322,737 p =0,00

Bagimli degisken: Cevap Verme

Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel ¢evikligin "cevap verme"
boyutu iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarma
gore; anlamlilik diizeyi (p=0,00) p<,05 oldugu i¢in model anlamlidir. Biligim liderliginin
orgiitsel ¢evikligin "cevap verme" boyutu iizerinde pozitif yonli ve gucli dizeyde bir
etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Ele alinan modelin yeterliligini ortaya koyan R? degeri
0,39; olusturulan modelin veri seti ile ne kadar uyumlu oldugunu ortaya koyan R=,626
seklinde bulunmustur (R=,626; R?=,39; p<,05). Cikan deger cevap verme degiskeninin
varyansin %39’unun modeldeki bagimsiz degisken yani bilisim liderligi ile ifade
edildigini gostermektedir. Regresyon analizinde incelenen bagimmsiz degiskenin
B=,626’dir (p<,05). Bu sonuclara gore bilisim liderligi p<,05 seklinde bulundugundan,
orgiitsel ¢evikligin “"cevap verme" boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir yorumu
yapilabilmektedir. Bulunan sonuglar neticesinde “Hzs: Dijital doniisiim siirecinde bilisim
liderliginin orgiitsel ¢evikligin "cevap verme" boyutu tizerinde etkisi vardir.” hipotezi

desteklenmektedir.

Hig: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel cevikligin "hiz"

boyutu tizerinde etkisi vardir.



112

Tablo 29. Bilisim Liderliginin Orgiitsel Cevikligin "Hiz" Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

. Standardize
Standardize Olmayan Katsay1 i
Model B Standart Hata t p B
(Sabit) 1,138 0,165 6,898 | 0,000
Biligim 0,679 0,043 15,790 | 0,000 0,577
Liderligi
Korelasyon Katsayis1 R=,577 Diizeltilmis R*>=0,33
F=249,320 p =0,00

Bagimli degisken: Hiz

Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel ¢evikligin "hiz" boyutu
iizerindeki etkisini belirlemeye yOnelik yapilan regresyon analizi sonuglarmna gore;
anlamhilik diizeyi (p=0,00) p<,05 oldugu i¢in model anlamhidir. Bilisim liderliginin
orgutsel ¢evikligin "hiz" boyutu iizerinde pozitif yonlii ve glgli dizeyde bir etkisinin
oldugu anlasilmaktadir. Ele alinan modelin yeterliligini ortaya koyan R? degeri 0,33;
olusturulan modelin veri seti ile ne kadar uyumlu oldugunu ortaya koyan R=,577 seklinde
bulunmustur (R=,577; R?>=,33; p<,05). Cikan deger hiz degiskeninin varyansin %33 ’liniin
modeldeki bagimsiz degisken yani bilisim liderligi ile ifade edildigini gostermektedir.
Regresyon analizinde incelenen bagimsiz degiskenin f=,577’dir (p<,05). Bu sonuglara
gore bilisim liderligi p<,05 seklinde bulundugundan, orgiitsel ¢evikligin "hiz" boyutu
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir yorumu yapilabilmektedir. Bu sonuglar neticesinde
“Hyg: Dijital doniisiim stirecinde bilisim liderliginin orgiitsel c¢evikligin "hiz" boyutu

iizerinde etkisi vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Hi1 ana hipotezi ve alt hipotezlerine ek olarak orgiitsel ¢eviklige ve her bir alt
boyutuna bilisim liderliginin alt boyutlarmin etkisi analiz edilecektir. Bu analizi
gerceklestirebilmek igin  “goklu regresyon analizi”nden faydalanilacaktir. Coklu
regresyon analizi, bir bagimli degisken {izerindeki iki veya daha fazla bagimsiz
degiskenin etkisini ve bu etkilerin biiylikliigiinii modelleyerek acgiklama ve belirleme
stirecidir. En genel ¢oklu regresyon denklemi, Xi'lerin bagimsiz degiskenleri ve Y'nin de

bagimli degiskeni temsil ettigi durumda su sekildedir:
Y =p0+B1X1 +B2X2+ ...+ PnXn+¢

e Y, bagimli degiskeni (tahmin edilmeye ¢alisilan degisken) temsil eder.
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o X1, X2, .., Xn, bagimsiz degiskenleri (Y iizerinde etkili oldugu diisiiniilen
degiskenler) temsil eder.

e B0, denklemin sabiti (intercept) olup, tiim bagimsiz degiskenlerin degeri sifir
oldugunda Y'nin alacagi degeri gosterir.

e B1, B2, ..., Pn, bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 olup, bu degiskenlerin Y lizerindeki
etkisini dlger.

e ¢, hata terimi olup, modelin agiklamadig: rastgelelik veya giiriiltiiyii temsil eder.
Regresyon analizlerine iliskin “p” anlamlilik degerlerine bakilarak denkleme almnip
almamayacagima karar verilir. Bu deger 0,05’ten biiylikse denkleme dahil edilmez.

Coklu regresyon analizine baslamadan Once, bagimsiz degiskenler arasinda
kuvvetli bir iligkinin bulunmadigindan emin olunmalidir ki bu, coklu baglanti

(multicollinearity) olarak adlandirilir. Bu sorunu tespit etmek icin, ilk adim olarak

bagimsiz degiskenlerin Varyans Siskinlik Faktorii (Variance Inflation Factor, VIF)

degerlerinin kontrol edilmesi onemlidir. VIF degerlerinin 10'dan diisiik olmasi1 tercih
edilir. Ayrica, bagimsiz degiskenler arasi korelasyonun 0,90 altinda olmasi ¢coklu baglanti
sorunu olmadigini gosterebilmektedir. Son olarak, bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin var olmasi da gerekmektedir. Bahsedilen

varsayimlarin saglandigi durumlar analize dahil edilir.

Tablo 30. Bilisim Liderligi Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Cevikligin Coklu Regresyon

Analizi
Standardize Olmayan Katsay1 St?g;i;gjze Bag. Ist.

Model B Stlallr;cigrt t p B Tolerans | VIF
(Sabit) 1,172 0,140 8,369|0,000
Yonlendirme |0,521 0,088 5,909 (0,000 0,531 0,136 |7,365
[letisim 0,139 0,092 1,511(0,132 0,131 0,146 (6,862
Bilgi 0,026 0,106 0,245|0,807 0,025 0,107 9,375
Korelasyon Katsayis1 R=,674 Diizeltilmis R?>= 0,454
F=138,076 p =0,000

Bagimh degisken: Orgiitsel Ceviklik
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Tablo 30’daki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore, bir bagimsiz degiskenin
anlamlilik diizeyleri p<0,05 olarak belirlenmistir. Bu sonug¢ bir bagimsiz degiskenin
orgiitsel cevikligi etkileyebildigini gostermektedir. Modelin agiklanabilirlik orani olan R
karesi (R?) degeri %45 olarak hesaplanmistir, bu da “yonlendirme” alt boyutunun orgiitsel
ceviklik iizerindeki etkisinin yiizde kirk beslik bir varyansi a¢ikladigini ifade etmektedir.
B katsayilarina bakildiginda, “yonlendirme” boyutunun B katsayisi 0,202, nicel is
guvencesizliginin B katsayisi ise 0,521 olarak belirlenmistir. Bu degerler, ilgili bagimsiz
degiskenin orgiitsel c¢eviklik tizerindeki etkilerinin yOniinii ve biytkligiini
gostermektedir. Elde edilen bu sonuclara dayanarak, olusturulan regresyon modeli su
sekildedir:

Orgutsel Ceviklik: 1,172 + ,521 * (Yonlendirme)

H>: Bilisim liderligi ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektoriinde ya da kamu
sektoriinde ¢aligma durumlaria gére anlamli farklilik géstermektedir.

Hs: Orgiitsel ¢eviklik calisanlarin teknoloji-bilisim sektoriinde ya da kamu
sektoriinde ¢aligma durumlarma gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ha, Hs Hs ve Hs hipotezlerini hesaplamak igin veri setine Bagimsiz Orneklem T-
Testi uygulanmistir. Bu analizi yorumlayabilmek i¢in Sektdrler ve Olgeklere iliskin Grup
Istatistikleri ile Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglar1 bir arada ele alimmaktadir. ilgili

tablolar Tablo 31 ve Tablo 32°de yer almaktadir.

Tablo 31. Sektorler ve Olgeklere iliskin Grup Istatistikleri I

Olgekler Sektorler Say1 |Ortalama | Std. Sapma Stg;llr—ﬁlta
Teknoloji-
Bilisim Liderligi | Bilisim 177 4,21 0,71 0,05
Kamu 169 3,32 0,84 0,06
Teknoloji-
Orgutsel Ceviklik | Biligim 177 4,25 0,62 0,05
Kamu 169 3,15 0,92 0,07
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Tablo 32. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari I

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Levene Testi
Std.
o || o | o
farki
Varyanslarin egit
oldugu 6,11 | 0,01 |10,60|344,00 0,00 0,89 0,08
Bilisim | varsayildiginda
Liderligi | Varyanslarin esit
oldugu 10,56 | 329,60 0,00 0,89 0,08
varsayllmadiginda
Varyanslarin egit
) oldugu 29,49 | 0,00 |13,16 344,00 0,00 1,10 0,08
Orgutsel | varsayildiginda
Ceviklik | Varyanslarm esit
oldugu 13,05 (292,71 0,00 1,10 0,08
varsayllmadiginda

Calisanlarin  teknoloji-bilisim sektoriinde ya da kamu sektoriinde calisma
durumlarina gore bilisim liderligi ve orgiitsel ¢ceviklik degerleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini degerlendirmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarma odaklanmak
gerekmektedir. Bu amacla, 6ncelikle Levene testinin anlamlilik sonuglarina bakilmistir.
Elde edilen sonuglar, bilisim liderligi i¢in (p=0,01) ve orgiitsel ¢eviklik igin (p=0,00)
0,05'ten kiiciik oldugunu gostermektedir. Bu durum, varyanslarin esit dagilmadigini ve
homojen olmadigini isaret etmektedir. Daha sonra, bagimsiz 6rneklem t testinde elde
edilen anlamlilik degeri incelendiginde, p=0,00 sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen anlamlilik degerinin 0,05'ten kiigiik olmasi, incelenen gruplar
arasindaki ortalamalar arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, daha
fazla anlam kazanabilmesi igin gruplar arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadigini
arastrmak gerektigini ortaya koymaktadwr. Bu baglamda, etki biiytikligiini
degerlendirmek amaciyla Cohen hesaplamasi (d) yonteminden yararlanilmigtir. Cohen
hesaplamasi (d) yontemi ile n2 (Etki biiylikliigii) hesaplanmaktadir. Cikan n2 sonucu
degisen degerler alabilmektedir. n2 etki biiylikliigii degerinin agiklamalar1 su sekildedir:
0<n_2 <0,2 zayif; 0,2<n2 <0,5 orta; 0,5< n2 <0,8 biiyiik; 0,8<n?2 kuvvetli (Cohen, 1988:
563-564) (Kilig, 2014: 45).

Bilisim liderligi calisanlarin teknoloji-bilisim sektoriinde ya da kamu sektoriinde
calisma durumlarina gore olusan farkhiligin n2 degeri 1,14 seklinde bulunmustur.

Bulunan sonuca gore bilisim liderligi lcegine ait degerlerin teknoloji-bilisim sektorii
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calisanlarinda kamu sektorii ¢alisanlarina kiyasla daha fazla oldugu yoniinde olmakla
birlikte bu farklihigin “kuvvetli” etki biiyiikligii ile degerlendirilebilecegi
anlagilmaktadir. Sonu¢ olarak “H,: Bilisim liderligi c¢alisanlarin teknoloji-bilisim
sektoriinde ya da kamu sektoriinde c¢alisma durumlarma gore anlamli farklilik
gostermektedir.” hipotezi desteklenmektedir.

Orgiitsel ¢eviklik ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektdriinde ya da kamu sektoriinde
calisma durumlarina gore olusan farkliligin n2 degeri 1,40 seklinde bulunmustur.
Bulunan sonuca gore orgiitsel ¢eviklik 6lgegine ait degerlerin teknoloji-bilisim sektorii
calisanlarinda kamu sektorii calisanlarina kiyasla daha fazla oldugu yoniinde olmakla
birlikte bu farkliligim “kuvvetli” etki biylikligii ile yorumlanabilecegi gorilmektedir.
Sonug olarak “Hs: Orgiitsel ceviklik ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektoriinde ya da kamu
sektoriinde calisma durumlarina gore anlamh farklilik gostermektedir.” hipotezi
desteklenmektedir.

Hs: Bilisim liderligi ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektdrinde ya da tekstil
sektoriinde ¢alisma durumlarina gore anlamh farklilik géstermektedir.

Hs: Orgiitsel ceviklik ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektdriinde ya da tekstil
sektoriinde ¢aligma durumlaria gore anlamli farklilik géstermektedir.

Ha ve Hs hipotezlerini hesaplamak igin veri setine Bagimsiz Orneklem T-Testi
uygulanmistir. Bu analizi yorumlayabilmek i¢in Sektorler ve Olgeklere iliskin Grup
Istatistikleri ile Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglar1 bir arada ele almmaktadir. ilgili

tablolar Tablo 33 ve Tablo 34’te yer almaktadir

Tablo 33. Sektorler ve Olgeklere iliskin Grup Istatistikleri I1

Olgekler Sektorler Say1 |Ortalama | Std. Sapma Stg;erk?ta
Teknoloji- 177 | 421 0,71 0,05
Bilisim Liderligi |Bilisim
Tekstil 156 | 3,65 0,83 0,07
. Teknoloji-
Orgitsel | pitisim ) 177 | 425 0,62 0,05
Geviklik - eysil 156 | 3,65 0,88 0,07
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Tablo 34. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari 11

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi i¢cin t-testi
Levene Testi
Std.
e || | o
y fark
Varyanslarin egit
oldugu 3,68 | 0,049 | 6,61 |331,00 0,00 0,56 0,08
Bilisim | varsayildifinda
Liderligi | Varyanslarin esit
oldugu 6,55 | 307,87 0,00 0,56 0,09
varsayllmadiginda
Varyanslarin egit
oldugu 11,36 | 0,00 | 7,39 |331,00 0,00 0,61 0,08
Orguitsel | varsayildiginda
Ceviklik | Varyanslarm esit
oldugu 7,23 | 274,00 0,00 0,61 0,08
varsayllmadiginda

Bilisim liderligi ve orgiitsel ¢eviklik degerlerinin, calisanlarin teknoloji-bilisim
sektoriinde veya tekstil sektoriinde g¢alisma durumlarma bagh olarak anlamli bir fark
olusturup olusturmadigini degerlendirmek adma, bagimsiz 6rneklem t testi sonucglarini
bir butin olarak g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Bu nedenle, dncelikle Levene
testinde elde edilen anlamlilik sonuglarma odaklanilmaktadir. Bilisim liderligi i¢in
(p=0,049) ve orgiitsel ceviklik i¢in (p=0,00) elde edilen p degerleri, 0,05'ten kii¢iik
oldugundan, varyanslarm esit dagilmadig1 ve homojen olmadigi sonucuna varilmaktadir.
Daha sonra, bagimsiz 6rneklem t testindeki anlamlilik degerine bakildiginda, ilgili satirda
p=0,00 sonucuna ulagilmaktadir.

Elde edilen anlamlilik degerinin 0,05'ten kiigiik olmasi, incelenen gruplar
arasindaki ortalamalar arasinda anlamli bir fark oldugunu géstermektedir. Bu bulgu, daha
fazla anlam kazanabilmesi i¢in gruplar arasindaki farkliligin 6nemli olup olmadigini
arastrmak gerektigini ortaya koymaktadwr. Bu baglamda, etki biiylkligiini
degerlendirmek amaciyla Cohen hesaplamasi (d) yonteminden yararlanilmistir. Cohen
hesaplamasi (d) yontemi ile n2 (Etki biiyiikligii) hesaplanmaktadir. Cikann2 sonucu 0,00
ile 1,00 arasinda degisen degerler alabilmektedir. n2 etki biiylikligii degerinin yorumlart:
0<n_2 <0,2 zayif; 0,2<n2 <0,5 orta; 0,5<n2 <0,8 biiyiik; 0,8< 12 <1,00 kuvvetli (Cohen:
1988) (Kilig, 2014: 45).

Bilisim liderligi ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektoriinde ya da tekstil sektoriinde
calisma durumlarma gore olusan farkliligm n2 degeri 0.725 seklinde bulunmustur.

Bulunan sonuca gore bilisim liderligi 6lgegine ait degerlerin teknoloji-bilisim sektorii
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caliganlarinda tekstil sektorii ¢alisanlarina kiyasla daha fazla oldugu yoniinde olmakla
birlikte bu farkliligin “biiyiik” etki biiylikligl ile degerlendirilebilecegi anlasilmaktadir.
Sonug olarak “Ha: Bilisim liderligi ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektoriinde ya da tekstil
sektoriinde caligma durumlarmma gore anlamli farkhilik gostermektedir.” hipotezi
desteklenmektedir.

Orgiitsel ¢eviklik ¢alisanlarm teknoloji-bilisim sektoriinde ya da  tekstil
sektoriinde c¢alisma durumlarina gore olusan farkliligin n2 degeri 0.788 seklinde
bulunmustur. Bulunan sonuca gore orgiitsel ¢eviklik dlcegine ait degerlerin teknoloji-
bilisim sektorii calisanlarinda tekstil sektorii calisanlara kiyasla daha fazla oldugu
yoniinde olmakla birlikte bu farkliligin “biiyiik” etki biiyiikliigii ile degerlendirilebilecegi
anlasilmaktadir. Sonug¢ olarak “Hs: Orgiitsel ceviklik calisanlarin teknoloji-bilisim
sektoriinde ya da tekstil sektoriinde c¢alisma durumlarina gore anlamli farklilik

gostermektedir.” hipotezi desteklenmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiizde is diinyasi, teknolojik ilerlemelerin ve dijital doniisiimiin etkisi
altinda hizla degismektedir. Dijital teknolojiler, is siireclerini, iletisimi ve kaynak
yonetimini kokten doniistiirmektedir. "Endiistri 4.0" olarak adlandirilan dordiincii sanayi
devrimi, fiziksel ve dijital sistemlerin entegrasyonunu ifade ederken, yapay zeka, buyik
veri analitigi ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler endiistriyel siire¢lere dahil edilerek

Uretimden tiiketiciye ulagim silirecini doniistiirmiistiir.

Dijitallesme ve dijital doniisim kavramlar1 is diinyasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Dijitallesme, organizasyonlarin geleneksel is siireclerini teknoloji
araciligiyla dijital hale getirmesini ifade eder. Bu da veri analitigi, yapay zeka, bulut
bilisim ve diger dijital teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasini igerir. Dijital

doniisiim ise organizasyonlarin bu dijitallesme siirecini basariyla uygulamalarini saglar.

Dijital doniisiim sadece teknolojik bir degisim siireci degildir; ayn1 zamanda
liderlik ve Orgiitsel degisim gerektiren bir siirectir. Liderler, organizasyonlar1 bu
donlisime yonlendirmek, yeni teknolojileri benimsemek ve degisimi basariyla
yonetmekle sorumludur. Basarili bir dijital doniisiim stireci igin liderlerin vizyon sahibi
olmalari, inovasyonu tesvik etmeleri ve organizasyonlarimi dijital bir kiiltiire

dontstiirmeleri gerekmektedir.

Geleneksel liderlik anlayiglarmin sikga yetersiz kaldigi bu siirecte, "dijital
liderlik" kavrami one ¢ikmaktadir. Dijital liderler, teknolojik yetkinliklerinin yani sira,
degisimi yonlendirme, inovasyonu tesvik etme ve takimlarini1 bu siiregte motive etme

yeteneklerine de sahip olmalidirlar.

Dijjital liderligin 6nemi giderek artmaktadwr. Dijital liderler, teknolojik
degisimlere hizla uyum saglayabilen, veri odakl kararlar alabilen ve organizasyonlarini
dijital beceriler konusunda tesvik eden liderlerdir. Bu liderler, organizasyonlarini

rekabetci kilmak ve gelecege daha iyi hazirlamak i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

Ozellikle "Endiistri 4.0" kavram, is diinyasmin gelecegini sekillendiren dnemli
bir paradigma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0, {iretim ve endiistriyel siireclerin
dijitallesmesini ve otomasyonunu ifade eder. Bu kavram, akilli fabrikalar, nesnelerin

interneti, biiyiik veri analitigi ve siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonunu icerir. Endustri
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4.0, tiretimde verimliligi artirmanin yani sira, is siireclerini daha esnek ve dlgeklenebilir

hale getirerek organizasyonlarin rekabetciligini artirmak i¢in kullanilmaktadir.

Hizla degisen dijital diinya, organizasyonlarin piyasa kosullarina ve tiiketici
beklentilerine aninda cevap verebilmelerini zorunlu kilar. Bu gereksinim, "Orgiitsel
ceviklik" kavramma dikkat ¢eker. Orgiitsel ¢eviklik dijital doniisiimiin bir diger temel
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel ceviklik, organizasyonlarm hizli degisen
i ortamina uyum saglama yetenegini ifade eder. Degisen miisteri beklentileri, pazar
kosullar1 ve teknolojik gelismeler karsisinda oOrgiitsel c¢eviklik, organizasyonlarin
esneklik, hiz ve adaptasyon yeteneklerini artirmasmi gerektirir. Bu nedenle, orgiitsel
cevikligin 6nemi, organizasyonlarin siirdiiriilebilir basar1 i¢in kritik bir faktor haline
gelmesindedir. Dijital liderlik, organizasyonlarin bu ¢evikligi kazanmalarinda kritik bir

role sahiptir.

Dijital liderlik orgiitsel ceviklikle yakin bir iliski igerisindedir. Dijital liderler,
organizasyonlarmi dijital doniisime yoOnlendirirken aym1 zamanda orgiitsel cevikligi
tesvik ederler. Inovasyonu destekleyerek, degisime uyum saglayarak ve esnekliklerini
artrrarak organizasyonlar1 daha c¢evik hale getirirler. Boylece, organizasyonlar

rekabet¢iliklerini artirmanin yani sira, hizli degisen is diinyasina daha iyi uyum saglarlar.

Tez calismasinda, bu bilgiler temel almarak cesitli arastirma sorular1 ortaya
konmustur. Bu sorulardan bazilar1 su sekildedir: “Dijital liderligin, dijital doniisiim
stirecinde orgiitsel ceviklige etkisi nedir?”, “Dijital liderlik, orgiitsel c¢evikligi nasil
etkilemektedir?”, “Dijital doniisiim siirecinde liderlik ve orgiitsel ¢evikligin iliskisi
nedir?”. Arastirmada, hipotezler araciligiyla sorulara cevap bulunmaya ¢aligilmistir. Bu
baglamda, calisanlarin algilar1 ve tepkileri lizerinde odaklanilarak, belirlenen yontem ve
veri toplama araglar1 kullanilarak bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin
ilerleyen asamalarinda, 6rneklemde yer alan bireylerle calisma paylasilarak anket teknigi

kullanilmis ve elde edilen verilerin toplanmasi saglanmustur.

Aragtirma neticesinde bulunan veriler istatiksel yontemlerle analiz edilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen sonuglar su sekilde olmustur. Arastirmanin ilk hipotezi olan “Hs:
Dijital doniistim siirecinde bilisim liderliginin 6rgiitsel ¢eviklik tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.” ifadeyi test etmek igin regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerin

devaminda biligim liderligi alt boyutlar: ile orgiitsel ¢eviklik alt boyutlar1 arasinda da



121

hipotezler olusturulmustur: “Hia: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin
"yonlendirme" boyutunun Orgiitsel ¢eviklik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”, ”Hup:
Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin "iletisim" boyutunun orgiitsel c¢eviklik
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”, “Hic: Dijital doniigiim siirecinde bilisim liderliginin
"bilgi" boyutunun 6rgitsel ¢eviklik Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.”, “Hiq: Dijital
doniisiim stirecinde bilisim liderliginin orgiitsel ¢evikligin "yetkinlik" boyutu {izerinde
etkisi vardir.” “Hie: Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel ¢evikligin
"esneklik™ boyutu Uzerinde etkisi vardir.” “Hir. Dijital doniisiim siirecinde bilisim
liderliginin o6rgiitsel ¢evikligin "cevap verme" boyutu iizerinde etkisi vardir.” ve “Hig:
Dijital doniisiim siirecinde bilisim liderliginin orgiitsel ¢evikligin "hiz" boyutu lizerinde
etkisi vardir.” Olusturulan bu hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizinden

yararlanilmistir. Analizlerin sonucunda hipotezlerin desteklendigi bulunmustur.

Arastirmanin diger kisminda yararlanilan 6lgekler ile arastirma yapilan sektorler
arasindaki farklilik incelenmek istenmistir. Bu amagla olusturulan hipotezler su
sekildedir: “Hz: Bilisim liderligi ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektoriinde ya da kamu
sektoriinde ¢alisma durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir.”, “Hs: Orgitsel
ceviklik ¢alisanlarin teknoloji-bilisim sektoriinde ya da kamu sektoriinde calisma
durumlarina gore anlamlh farklilik gostermektedir.”, “Hs: Bilisim liderligi ¢alisanlarin
teknoloji-bilisim sektoriinde ya da tekstil sektoriinde ¢alisma durumlarina gore anlamli
farklilik gostermektedir.” ve “Hs: Orgiitsel ceviklik calisanlarin teknoloji-bilisim
sektoriinde ya da tekstil sektoriinde c¢alisma durumlarina goére anlamli farklilik
gOstermektedir.” Bu hipotezleri test etmek i¢in bagimsiz orneklem T-Testi’nden

yararlanilmistir. Bulunan sonuglara gore:

¢ Bilisim liderligi dlcegine ait degerlerin teknoloji-bilisim sektorii calisanlarinda kamu
sektorii calisanlarina kiyasla daha fazla oldugu yoniinde olmakla birlikte bu farkliligin
“kuvvetli” etki biiyiikliigii ile yorumlanabilecegi goriilmektedir.

e Orgiitsel ceviklik dlcegine ait degerlerin teknoloji-bilisim sektdrii ¢alisanlarmda kamu
sektorii ¢alisanlarina kiyasla daha fazla oldugu yoniinde olmakla birlikte bu farkliligin
“kuvvetli” etki biiytikliigii ile yorumlanabilecegi goriilmektedir.

e Bilisim liderligi 6l¢egine ait degerlerin teknoloji-bilisim sektorii calisanlarinda tekstil
sektorii ¢alisanlarina kiyasla daha fazla oldugu yoniinde olmakla birlikte bu farkliligin

“biiytik” etki biiytikliigii ile yorumlanabilecegi goriilmektedir.
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e Orgiitsel geviklik lgegine ait degerlerin teknoloji-bilisim sektorii alisanlarinda tekstil
sektorii ¢alisanlarina kiyasla daha fazla oldugu yoniinde olmakla birlikte bu farkliligin

“biiytik” etki biliytikliigii ile yorumlanabilecegi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, dijital liderlik ve oOrgiitsel ¢eviklik arasindaki bu etkilesim,
organizasyonlarin dijital ¢agda basarili olmalar1 i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Dijital
liderlerin sagladigi vizyon ve yonlendirme ile orgiitsel ¢evikligin sundugu adaptasyon

yetenegi, modern is diinyasinda rekabetc¢i kalmak icin bir araya gelmelidir.

Bu calisma Denizli ilinde gergeklestirilmis olsa da bulgular1 ve ¢ikarimlari birgok
sechirde kamu ve 0Ozel sektdr organizasyonlar1 dahil kurumlari ilgilendirebilmektedir.
Organizasyonlarmn dijital doniisiimii olumlu yonde etkileyen Orgltsel gevikligi tesvik
etmek i¢in prosediirler gelistirmeleri gerekmektedir. Ne yazik ki, 6zellikle kamu sektor
organizasyonlar1 su anda en biiyilk ve karmasik olan sektOr arasinda yer almaktadir.
Hiiktimetlerin ¢eviklik kavramini benimsemeleri ve siiregleri basitlestirerek biirokrasiyi
azaltmalar1 6nem arz etmektedir. Bu da dijital doniisiimiin basarili olmasi i¢in gereken

daha fazla c¢evikligi yaratmaya yardimci olacaktir.

Calisma, zaman ve maliyet etkinligi ¢ercevesinde Denizli’de teknoloji-bilisim,
tekstil ve kamu olmak tizere 3 farkli sektorde calisanlardan olusan 6rneklem ile sinirhidir.
Daha biiyiik bir 6rnekleme ulasmak ve farkli sektorleri icerecek sekilde genisletmek bu
calismayi zenginlestirecektir. Ayrica, gelecekteki arastirmalar icin farkli dijital doniisiim
uygulama olgunluk seviyelerine sahip schirlerden ya da tlkelerden veri toplanmasi ve

diger kiilttirel faktorlerin dikkate alinmasi bu ¢alismay1 gelistirebilecektir.

Bu calismanin bulgulari, dijital dontisiim siirecinde Orgiitsel ¢eviklige etki eden
yolun basarili bir sekilde gergeklestirilmesi igin liderlik becerilerinin  6nemini
vurgulamakta ve farkli organizasyonlara rehberlik etmektedir. Bu bilgiler, gelecekteki
dijital doniisiim girisimleri ya da ¢evik olma arzusundaki organizasyonlar igin stratejik

planlama ve uygulama siireclerini sekillendirmekte yardimci olabilecektir.
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Ek-1. Anket Formu
Degerli Katilimct,

Bu ¢alisma, dijital doniigiim siirecinde liderligin organizasyonel ¢eviklik tizerine etkisini
incelemek amaciyla Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Genel Isletme
Doktora 6grencisi Metin MERT'in doktora tezi kapsaminda kullanilacaktir. Calisma
gontlliilik esasina dayanmakta olup anketlerde kimlik bilgileriniz istenmeyecek ve
vereceginiz cevaplar bilimsel amag diginda kullanilmayacaktir. Anket toplam 35 sorudan
olusmaktadir. Anketin tamamlanma stiresi ortalama 3 dakikadir. Calismaya katildiginiz

icin tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz: Erkek () Kadm ()
Yasmiz: 18-24 () 25-34 () 35-44 () 45 ve Gsti ()

Egitim Durumunuz: Ilkokul () Ortaokul () Lise () Onlisans () Lisans () Yiksek
Lisans () Doktora ()

Isletmeniz/Kurumunuz: Teknoloji-Bilisim Hizmetleri () Tekstil () Kamu ()

s Tecriibesi (yil): 0-1 () 2-5 () 6-10 () 11 ve iistii ()

Dijital Liderlik Olgegi (Her satirda liitfen
sadece bir segenegi isaretleyiniz.)

Kurumdaki Yoneticim;

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kismen
Katiliyorum
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

Katilmiyorum

Bilisim teknolojilerinin riskleri konusunda

1 kurum ¢alisanlarmi bilinglendirir.
Sosyal aktorlerle (STK’ler, belediyeler,

2 meslek odalari, dernekler vb.) gergeklestirilen
iletisimlerde bilisim teknolojilerinden
yararlanir.

3 Bilgiye erigsimde farkli araglari (bilgisayar,

internet, mobil ortamlar vb.) kullanir.
Orgiitsel ~ siirecleri iyilestirmeye yonelik
4 | kullanilabilecek teknolojilere iligkin
cevresindekileri bilinglendirir.

Sanal ortamda (sosyal medya, web sitesi vb.)

5 calistig1 kurumunu tanitir.
Kurumunda  herkesin  yararlanabilecegi
6 teknolojik araglar, kiitiiphane olanaklar1 gibi

bilgi altyapilarmi olusturma cabas1
icerisindedir.




Bilisim uygulamalar1 igin gerekli etik
davraniglar1 tiim paydaslariyla birlikte belirler.
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Diizenlenen toplantilarda biligim
teknolojilerinden yararlanir.

Yonetimde bilgi teknolojilerini faal bir sekilde
kullanir.

10

Bilisim teknolojilerinin getirdigi yeniliklere
kars1 direnci azaltmak igin bilgilendirici bir rol
ustlenir.

11

Farkli disiplinlerden meslektaslar1 ile iliskiler
gelistirmede bilisim teknolojilerinden
yararlanir.

12

Bilisim teknolojilerine iligkin aragtrma -
gelistirme faaliyetlerine 6nem Vverir.

13

Calisma arkadaslarinin 6grenen orgiit yapisina
katkilarint arttiracak teknolojik olanaklar
konusunda kendi tecriibelerini paylasir.

14

Uluslararasi iligkiler gelistirmek igin biligim
teknolojilerinden yararlanir.

15

Bilisim alanindaki gelismeleri yakindan takip
eder.

16

Kurumsal vizyona katilimi artirmak igin
kurum  ¢alisanlarmin  yararlanabilecekleri
teknolojik araglar konusunda yonlendirme

yapar.

17

Kurumsal iletisim aglarinin kurulmasinda
bilisim teknolojilerinden  yararlanilmasina
onclluk eder.

18

Bilgi edinme siirecinde biligsimle ilgili egitim

faaliyetleri diizenler.

Orgiitsel Ceviklik Olgegi (Her satirda liitfen
sadece bir segenegi isaretleyiniz.)

bl Nadiren | Bazen (Cloan | 1nl3s
Zaman Zaman | Zaman

1 Kurumumuz ~ uzun  vadeli  hedeflerini
gerceklestirecek stratejik vizyona sahiptir.

2 Kurumumuz c¢agin gereklerine uygun miktarda
ve yeterli teknolojiye sahiptir.
Kurumumuzun drdnlerinin/giktilarinin  ve bu

3 |Urinlere/giktilara iligkin miisteriye/paydaslara
sundugu hizmet kalitesi yiiksektir.
Kurumumuz hedefine ulagsmak igin tim

4 |siireclerde en az girdi ile en fazla ¢iktiyr elde
etmeyi amaglar.

5 Kurumumuz yiksek dizeyde 0rin/hizmet
tanitimi yapar.

6 Kurumumuz konusunda uzman ve
yetkilendirilmis insan kaynagina sahiptir.

7 Kurumumuzda tiim is siire¢leri basit, acik ve net
tanimlanmistir.

3 Kurumumuz icerde ve disarda is birligi ortami1
saglamaya ve gelistirmeye 6nem verir.

9 Kurumumuz farkli iriin/hizmet  modelleri
iretme esnekligine sahiptir.

10 Kurumumuz farklt miktarlarda {iriin ve hizmet

iretme esnekligine sahiptir.




11

Kurumumuz insan kaynaklar1 politikalar:
kapsaminda esneklige sahiptir.
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12

Kurumumuz miisterilerin/paydaslarin
ihtiyaclarindaki ve tercihlerindeki degisikliklere
hizla cevap verme yetenegine sahiptir.

13

Kurumumuz ¢evresel degisim kapsaminda
degisimin yoOniinii hisseder, algilar ve bu
degisimlere hazirlikl olur.

14

Kurumumuzun yeniliklere, cevreye ve teknoloji
kaynakli degisikliklere hizli ve zamaninda
cevap verme yetenegi rakiplerine/diger
kurumlara gore daha yuksektir.

15

Kurumumuz uretim/hizmet  sureclerinde
rakiplerine/diger kurumlara oranla daha hizhidir.

16

Kurumumuz yeni ¢ikan iriinleri/hizmetleri
pazara sunma/tanitma konusunda hizlidir.

17

Kurumumuz miisteriye/paydaslara hizli ve
zamaninda iiriin ve hizmet dagitimi yapar.
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Ek-2. Etik Kurul Formu

Evrak Tarih ve Sayisi: 08.12 2022-E 238047

T.C.
PAMUREKALE UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseni Bilimler Arastirma ve Yaymn Efif Kurulu

Say1 :E-93803232-622.02-298047
Eomu : Efik Kurul Karan

DAGITIM YERLERINE

Tlgide kayith bagvurumuz 06/12/2022 tarih-ve 20-14 toplanty/karar nolu etik kurul toplantismda
goriyilmiiy clup, alman karar ekte sunulmugtur.

Geregi icin bilgilerinize arz ederim.

Prof Dr. Oguz KARADENIZ

EKurul Bagkam
Ek: Karar (1 sayfa )
Dagitim:
Geregi: . ) Bilgi: .
Sosyal Bilimler Enstitiisiine Saym Prof. Dr. Esin BARUTCU
Balge D Kodn -BSIAIFIHEN Pin Kodu -54472 Belge Takip Adresi | Mitpa:wwe turkiye gov Bfpass-chys
“Adires Damuikkals Unrarditus Fmikh Maker Fampist, il i Ayyen TOSUN
Talufoe- ) (258) 0 Faks:0} (258) 0 Upvamn: Birimn Froak Sorumbess ﬁ%

sPostainfo@panmkkala adn tr Flaktromik A2 hitpc/forurer parLsdu o'
Eap Adresi paursktochukifbed | kep. o Tl No: F3E1961803
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Ewvrak Tarlh va Sayigi: 0312 20 2-E 255047

T.L.
 PAMUKKALE ENIVERSITRS .
SOSVAL VR BESERE BILIMLER BILIMSEL ARAYTIRMA VE YAYVIN ETIGE KORTILD

BAYL: GHZIZISNINILIGI
Teplant Terthi @ df. 72032

Teplants Sayw s 20
Toplaot Sazi @ 1

; iy
FARAM 14 Universiterniz Sosya Bilofilor- Frititost lglemme. anabilin Dl Geene! Teletme
Dekara. Peagrany Oprencis] Metin MERTn “OfHTAL DANTSIN? STRECINDE LIDERLIT
FT ORG:OINEL CEVIREFR PZERING RIR ARASTIRMA" baslll) 1eainin dwngrmam Brol T,
Fora BARTTOU il hirldae be culimasnn yioeltc dagvur formn e usul ve olib syl venligi
bevat ve okley tetkit clblomiy wlup; proje. salibidin, Twsuresimla yer slan inlgl belge e
uahhismaraslore aypun ilinse] deganglar serglevecesd kanaal elogmestur Iy b kame o bizlig
il ahemrs e,
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