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OZET

PANDEMIi DONEMINDE DEGISEN GIDA TUKETIM
DAVRANISLARININ INCELENMESI
YUKSEK LiSANS TEZi
NESLiHAN YILMAZ
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI
(TEZ DANISMANI: DOC. DR. MEFTUNE OZBAKIR UMUT)
BOLU, MAYIS - 2023
XII + 81
COVID-19 salgin1 Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikmustir. Tiim diinyada

etkisini glinden giine artiran bu salgmn; 6liimciil sonuglara yol agmistir. COVID-19
kimi zaman satiglarda ve kar oranlarinda ciddidiisiisler yasamasima neden olmustur.
Tiiketicilerin COVID-19 ile beraber yasam tarzlart da degismistir. Satin alman
tirtinlerde de degisimler yasanmis en ¢ok satin alman iiriinler gida, hijyen ve saghk
alaninda olmustur. Tiiketiciler pandemi déneminde stok yaparak pandeminin artig
yasayacagl zamanlara hazirlik yaptiklarini belirtmislerdir. Bu aragtirmanin amact
COVID-19 pandemi siirecinde tiiketicilerin gida tiiketim aligkanliklarinda meydana
gelen olas1 farkliliklart belirlemek, bu farkliliklarin yasandig: tiiketici profilini
tespit etmek ve bu baglamda gelecekte meydana gelebilecek olast pandemi
donemleri i¢cin gida sektoriine iliskin Oneriler gelistirmektir. Pandemi oncesinde
tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri tliketim Oncesi temizlemek ve
dezenfekte etmek i¢in kullandiklar1 yontem ile cinsiyet, yas, kronik hastaliga sahip
tiikketiciler, arasinda iligki vardir. Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktari ile
cinsiyet, yas, kronik hastaliga sahip tiiketiciler arasinda iliski vardir.

ANAHTAR KELIMELER: Pandemi, Tiiketici, Satin alma davranist.



ABSTRACT

EXAMINATION OF CHANGING FOOD CONSUMPTION BEHAVIORS
DURING THE PANDEMIC PERIOD
MSC THESIS
NESLIiHAN YILMAZ
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
(ADVISOR: ASSOC. PROF. DR. MEFTUNE OZBAKIR UMUT)
BOLU, MAY -2023
XII + 81
COVID-19 pandemic originated in the Wuhan province of China. This outbreak,

which has been increasingly affecting the whole world day by day, has led to fatal
consequences. COVID-19 has sometimes caused significant declines in sales and
profit margins. Consumers' lifestyles have also changed with COVID-19. Changes
have occurred in the products purchased, and the most commonly purchased items
have been in the food, hygiene, and health sectors. Consumers have indicated that
they stock up during the pandemic to prepare for times when the pandemic will
worsen. The aim of this research is to identify possible differences in consumers'
food consumption habits during the COVID-19 pandemic, determine the consumer
profile in which these differences occur, and develop recommendations for the food
sector regarding possible future pandemic periods. There is a relationship between
the method used by consumers to clean and disinfect fruits and vegetables they
purchased before consumption and their gender, age, and presence of chronic illness
before the pandemic. There is also a relationship between the daily amount of water
consumed during the pandemic and the gender, age, and presence of chronic illness
among consumers.

KEYWORDS: Pandemic, Consumer, Purchasing Behavior
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GIRIS

Tiiketici, COVID-19 doéneminde siirekli olarak degiskenlik gosteren
cevrenin etkisi ile degisen yasam kosullarma uyum saglayabilmek i¢in
davraniglarinda da degisimler gostermistir. Tiiketici davranislarindaki  bu
degisimler, pek cok arastirmaya konu olmustur. Tiketici davranis degisiklikleri
tizerinde etkili olan faktdrlerin hangi derecede ve nasil olduklarmi belirlemek
yapilan ¢alismalar acisindan onemlidir. Salgmn hastaliklarinda tiiketici davraniglart
tizerinde etkisi fazladir. Salgmn krizleri nedeni ile sosyal yasamda da birgok
degisiklik meydan gelmistir. Giiniimiizde insan saghgimi tehdit etmeye devam eden
COVID-19 pandemisidir. COVID-19 Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikmuistir.
Daha sonrasinda tiim diinya iilkelerine yayilarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
kiiresel salgin olarak ilan edilmistir. Diinya genelinde sosyal mesafe kurallar1 ve
sokaga ¢ikma yasaklar1 getirilmistir ve insanlarm giinliik rutinleri iizerinde oldukca
etkili olmuslardir. Bunun yani sira finansal agidan da krizler yasanmustir. Insan
yasamimda maddi manevi kayiplarin olmasina da sebep olmustur. Tiiketicilerin
satin alma davramslarinda ve yasam tarzlarimda degisiklik goriilmiistiir. Ornegin;
Cevrimi¢i satin almalar popiilerlesmis, daha kontrollii harcamalar yapilmaya
baglanilmis bunun disinda hijyene daha ¢ok onem verilmistir. Bu arastirmanin
konusu COVID-19 ile beraber tiiketicilerin degisen gida tiikketim davraniglarmin
incelenmesi lizerinedir. Arastirmanin amaci COVID-19 pandemi siirecinde
tiikketicilerin gida tiikketim aligkanhklarinda meydana gelen olas1 farkhliklar:
belirlemek, bu farkliliklarin yasandig tiiketici profilini tespit etmek ve bu baglamda
gelecekte meydana gelebilecek olasi pandemi donemleri igin gida sektdriine iliskin
oneriler gelistirmektir. Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
tiiketici kavramindan ve tiiketici davraniglarinin ozelliklerinden bahsedilmistir.
Ikinci béliimde pandemi siirecinin tiiketici davranislari {izerine etkisi incelemistir.
Ucgiincii boliimde yontem kismmdan ve son olarak dordiincii boliimde ise sonug ve

Oneriler sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
1. TUKETICi KAVRAMI

Tiiketici ihtiyaglar ile ¢evrelenmis, zevk sahibi ve tercih yapabilen, mal ve
hizmet sat almak ic¢in ekonomik giice sahip olan tiim bu fiilleri gerceklestirdikten
sonra haz alan 6zel bir varliktir (Bakirci, 1999: 16). Tiiketici, mal ve hizmetlerin
tiretimini yapan degil, ailesel veya kisisel ihtiyaglar i¢in kullanan kisidir (Durmaz,
2008: 4). Tiiketici davraniglarinin 6znesi insandir ve insan siirekli degisen ¢evre

faktorlerden etkilenen bir varliktir. Bu nedenle tiiketici davranislart degiskenlik

gosterir (Ozgiiven, 2013: 9).

1.1 Tiiketici Davramislan ve Ozellikleri
Belirli 6zelliklere sahip olan mal ve hizmetleri satin alan kisilerin;

e Bu lirlinlerin hangi amaca uygun oldugu,

e Hangi modelin ya da markanin kullanildigi,

e Uriiniin veya hizmetin neden ve hangi kanallar iizerinden hangi 6deme
yontemleri ile alindigi,

e Bu iirline ne zaman ihtiya¢ duyuldugu,

e Ne zaman satm alindig1 ve {irliniin nereden temin edildigi

gibi sorular pazarlama baglaminda her zaman cevabi aranan sorulardir. Bu
nedenle tiiketici davraniglari, basit bir tepkisel nedenlere bagl olmayip, belli

ozelliklere sahip davranislardir (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 4-12):

1. Tiketici davranist giidiilenmis bir davranistir; iiriinler, hizmetler ve aligveris
yerleri tiiketicilerin ¢oziimlemeleridir ve tiiketiciler bu ¢oziimlere ulasmak
icin belirli metodlar1 kullanir (Odabast ve Baris 2016: 30). Bu siireglerin
icerisinde satm alma Oncesi detayl arastirma, bilgi sahibi olma, magaza
dolagma, tavsiyeleri g6z Onilinde bulundurma, gozlemleme, tiikketim
deneyimi yer almaktadir (islamoglu ve Altunisik,2013: 10).

2. Tiketici davranist dinamigi yiiksek bir siirectir; tiiketici davranislarinda,
satin alma siireci ve buna benzer siireglerin hangi boyutlarda, neden

birbirlerinden farkli oldugu ve satin alma sonrasinda ortaya ¢ikan



davranislar1 incelemektedir. Bu siirecler birbirine bagimli, birbirini takip
eden ve ayristirilamaz siireclerdir.

3. Tiiketici davranis1 ¢esitli faaliyetlerden olusmaktadir; satig elemanlar: ile
birebir ortamda goriisme, kullanic1 yorumlarindan bilgi sahibi olma, birinci
agizdan bilgi toplamak ya da satin alima karar vermek, isteyerek ve planl
yapilan faaliyetlere 6rnek gosterilmektedir. Reklamlari seyredebilmek igin
kullanicilar tarafindan ekstra bir ¢apa sarf edilmesine gerek yoktur. Bu
durum rastlanti ile ger¢eklesen faaliyetler icerisinde degerlendirilir.

4. Tiketici davranig1 zamanlama agisindan degiskenlik gosterir ve karmasiktir.
Karmagikliksa bir kararda etkiliye sahip olan etkenlerin say1 olarak fazla
olusunu ve siirecin zorlugunu agiklamaktadir. Bir karar ne kadar karmasik
ise sonuca varilmasi da o kadar zaman alacaktir.

5. Tiketici davranis1 degisik rollerle ilgilenmektedir; satin almay1 oneren kisi
(baslatic1), bilingli ya da bilingsiz satin almada etkisi olan kisi (etkileyici),
son sec¢imi kabul ettirmede finansal giice sahip otoritesi kabul edilen kisi
(karar verici), satin alma iglemini tamamlayan kisi (satin alict), tiiketimi
gergeklestiren kisi (kullanici) olarak degerlendirilmektedir.

6. Tiketici davranis1 gevredeki faktorlerden etkilenir: tiiketicinin gevresel
faktorlerden  etkilenen hem  sonuca  ulasmasinda  degiskenlik
gosterebilecegini hem de uyumlanabilecegini gdsterir. Bazi c¢evresel
faktorlerin etkisi uzun bir siireci igerirken bazi siirecler daha kisadir.

7. Tiketici davranisi her tiiketici igin degiskenlik gosterebilir; tiiketici
davranisinin  herkes icin farklilik gostermesi, kisiden kiseye var olan
Ozelliklerin farkliliklarin dogal sonucu olarak kabul gérmektedir (Odabast
ve Barig, 2016: 31-38). Kisilik, motivasyon, 6grenme ve kisisel deneyimile

bagh olarak degisiklik gosterir (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 11).

1.2 Tiiketici Davramislarim Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin satin alma kararlarini kisisel, psikolojik, ekonomik ve sosyo

kiiltiirel olmak iizere temel 4 etken sayilabilir (Ozmen ve Torlak, 2013: 45).



1.2.1 Tiiketici Davranislarim1 Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Tiiketiciler toplumun temel tasidir, bu nedenle c¢evresinde bulunan
faktorlerden etkilenmektedir. Satmm alma davramisini etkileyen ve tiiketici
davraniglarin1 etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif,

referans gruplari, aile gibi toplumla ilgili degerlerdir (Tokol, 2007: 73).

1.2.1.1 Kiiltiir

Kiiltiir; bir toplum iiyelerinin ayirict karakteristik 6zellikleri olan biitiinlesik
Ogrenilmis davranis tiirleridir. Bu, herhangi bir grubun soyledigi, sdylemedigi,
yaptig1 ve yapmadigi her seyi icermektedir. (Tek, 1997: 217). Tim toplumlarin
kiiltiirii iki tiir unsurdan olusmaktadir. Bunlardan ilki maddi unsurlardir. Maddi
unsurlar toplumlarm gelisim siiresince teknolojik ilerleyisleri ve iiretime yonelik
teknik becerileridir. Ikinci unsur olan manevi unsurlar ise toplum hayatina diizen
veren inang, deger, yasa, ahlak, gelenek, gorenek kurallarindan olugmaktadir (Yaras,
1998: 13). Beatty, Holloway ve Wang (2007: 1126) ergenlik ¢cagindaki tiiketicilerin
etkisini kiiltiir konusunu g6z oniinde bulundurarak incelemislerdir. Cin ve Amerika
kiiltiirlerini ve aliskanhklarmni g6z ontine almarak, yapilan arastirmalarda iki iilkede
de topladiklar1 Orneklemlerle yapilan arastirmalarda farkliliklar1  ortaya
cikartmiglardir. Kiiltiirleri ve aile yapilart farkli olmasina ragmen iki iilke arasinda
gozle goriiliir bir farkhhga ulasilamanustir. ikiiilkede de ergenlerin aile satm alma

kararma olan etkileri aynidur.
1.2.1.2 Alt Kiiltiir

Alt kiltiirler; ayn1 durumlarda ayni hayat tecriibelerini yagsamis kisilerin
benzer gegmise sahip olarak bugiine kadar benzer hayati paylasmis olmalar ile
birlikte gecen zaman dilimi seklinde tanimlanir (Karafakioglu, 2006: 98). Alt
kiltlirlerin meydana c¢ikis sebebi, artan niifus ve toplumdaki homojen yapinin
bozulmasidir. Homojen yapmin bozulmasiyla beraber; dinsel, irksal vb. ortak
durumlart gésteren bu gruplar alt kiiltiirleri olusturur (Mucuk, 2009: 82). Ramanjeet
Singh (2012: 161) Hindistan’da yasamini siirdiiren ¢ocuklarin satin alma

davranislarina etkisi ve aile igerisindeki rolleri incelenmistir. 5-14 yaslarinda 800



cocugu orneklemine katan Singh, Punjab ve Chandigarh sehirlerinde ve ilgelerinde
46 arastirma yapilmistir. Hedef {irlin kiyafet, cikolata, ayakkabi, atistirmalik,
bilgisayar oyunu, teknolojik aletler, secmistir. En yiiksek etkinin ise kiyafetler ve

teknolojik aletler oldugu bulgusuna ulasilmistir.
1.2.1.3 Sosyal Simf

Insanlarin yasam bicimi, gelir diizeyi ve toplum tarafindan gordiikleri sayg1
itibari ile birbirlerinden ayrilan insan gruplarma sosyal smif denilir. Sosyal
smiflarin arasinda kesin sinirlar olmamasiyla birlikte tiiketiciler bir {ist smifa
gegebilmekte veya bir alt sinifa diisebilmektedirler (Mucuk, 2009: 51). Literatiire
bakildiginda sosyal sinifin tanimi, toplumu meydana getiren niifusun meslek, gelir,
egitim vb. faktorlerin hiyerarsik siralanmasmi ifade eden bir kavramdir. Ayni
sosyal simif grubunda olan tiiketicilerin tiiketim ve satin alma davranislart benzerlik

gosterirken, harcama ve tasarruf egilimleri de benzerlik gostermektedir (Karabulut,
1981: 74).

1.2.1.4 Referans Gruplar

Referans gruplan tiiketicilerin karar vermelerini davraniglarmi etkileyen
faktorlerdendir. Tiiketim toplumunun iiyesi olan tiiketiciler, bagl olduklar1 ailenin
ve sosyal smifin etkisindedirler. Grubun kiiltiirel ve sosyal 6zellikleri, iiriine olan
yakinhk veya uzaklii, tepkileri, satin alimin gergeklesmesine ya da satmn alim
gerceklesmeden sonlanmasina neden olabilir. Her danisma grubu referans grubu
olabilir; her referans grubu bir danisma grubu olmayabilir ¢iinkii danigma gruplari,
belirli bir konuda uzmanlik saglamak icin bir araya gelen ve genellikle bir projeyi
veya karar1 desteklemek i¢in ¢alisan gruplardir. Diger yandan, referans gruplar
bireylerin kendilerini benimsemek, degerlendirmek ve sosyal iliskiler kurmak i¢in
basvurduklart gruplardir. Referans gruplar etkisini kabul ettigimiz ve kendimiz ile

bagdastirdigimiz gruplardir (Zastrow, 2009: 22).
1.2.1.5 Aile

Evlilik baglar ile baslayip, akrabalik ve sosyal iligkilerle birbirine baglayan
farkli rollere sahip, birbirleri ile etkilesimi kuvvetlendirip genellikle ayni ortamda
baslayan hem kazananlardan hem de tiiketenlerden olusan birimdir (Giinindi ve

Giren, 2011: 351). Ailenin tiiketici davranislan tizerindeki etkisi, ¢esitli faktorlere



gore degisebilmektedir. Ornegin; Aile otorite yapisi, ailenin biiyiikliigii ve ailede
bulunan tiiketici sayisi, ailenin yasadigi yer, ailenin islevleri, ailedeki kadm
tiiketicilerin ¢alisma durumu tiiketici davraniglarini etkileyen faktorlerdendir
(Stirticii, 1998: 22). Satin alma siirecinin her evresinde, aile fertleri birbirinden
etkilenirler. Karar verme siirecinde bazi ailelerde 6n planda olan baba iken bazi

ailelerde cocuklar ve anne 6n plandadir (Maksudunov, 2008: 63).

1.2.2 Psikolojik Faktorler

Satin alma siire¢lerinde tiiketiciler birden fazla durumu incelemektedirler.
Tiiketiciler bazi kaygilarin ve siipheci yaklasimlarin pesinden gidip satin alma
durumlarinda zorlanmaktan korkmaktadirlar ¢linkii tiiketicilere gére bu durum
zaman igerisinde daha da zorlasabilir ya da kolaylasabilir. Bu tiiketicilerin o an
icinde bulunduklar1 psikolojik durum ile ilgilidir. Tiketicilerin satm alma
siireclerinde secenekleri birden fazla ve karakterinde secicilik s6z konusu ise bu
durum dahada zorlasir ve bu durumda satin alma davranis1 gosteremezler (Mittal

ve Kamakura, 2001: 135).

1.2.2.1 Ogrenme

Ogrenme tecriibelerin sebep oldugu davranis modelidir (Solomon, 1996:
137). Ogrenme, tekrarlanarak gerceklesir. Bu siirecte elde edilen tecriibeler ve
tiketim bilgileri satin alma davranislarma da yon vermektedir. Tiiketicilerin
kendine ve c¢evresindekilere iliskin tutumlart ve yargilart deneyimlerinden

yararlanir bu 6grenmenin diger bir sonucudur (Tavsanci, 1991: 21).
Ogrenme Tiirleri:

1. Klasik Kosullanma: Klasik kosullanma, bir tiiketiciye bir uyariciyla
iligkili olarak belirli bir tepki gelistirme siirecidir. Oregin, bir reklamda giizel bir
miizik kullanarak bir iiriiniin olumlu bir duygusal tepkiyle iliskilendirilmesi,

tiiketiciyi o lirline karst olumlu bir tutum gelistirmeye tesvik edebilir.

2.Enstriimantal Kosullanma (Operant Kosullanma):  Enstriimantal
kosullanma, bir tiiketicinin belirli bir davranisin sonuglarina dayanarak égrenme
stirecidir. Olumlu sonuglar (6rnegin, indirimler, odiiller) tiiketiciyi belirli bir
davranis1 tekrar etmeye tesvik ederken, olumsuz sonuclar (6rnegin, ytiksek fiyatlar,

kotli miisteri hizmetleri) tiiketiciyi o davranistan kaginmaya yonlendirebilir (Paksoy



2013: 168).

3.Gozlem Yoluyla Ogrenme: Gozlem yoluyla 6grenme, tiiketici davranismi
bagkalarin1 taklit ederek veya onlarin deneyimlerinden &grenerek gelistirme
siirecidir. Ornegin, bir tiiketici, {inliilerin belirli bir markayr kullanmasi veya
arkadaglarmin bir tiriinden memnun kalmasiyla ilgili bilgileri gozlemleyerek ve

icsellestirerek {iriin veya marka hakkmda olumlu bir tutum gelistirebilir (Islamoglu
2012: 84-85).

1.2.2.2 Giidiilenme

Tiiketiciler hedefbelirlerken igsel bir diirtii siirekli uyaricidir. Bu giidiilenme
de insanlarm igsel bir uyari ile istek ve taleplerini olusturup her insanda degiskenlik
gosterir (Bilgilier, 2019: 494). Oregin; susuzlugu gidermek icin su degilde yerine
farkli bir igecegin de tercih edilmesi kisiden kisiye degiskenlik gosterir. i¢sel giidii
tiiketiciyi bir hedefe yonlendirir. Glidii sayesinde de tiiketiciler tiiketime hazirhale
gelir. Clinkii glidii tiiketicide bir istek uyandirir ve tiiketiciyi harekete gecirmeye

zorlar (Mittal ve Kamakura, 2001: 135).

1.2.2.3 Algilama

Algillama, duyumlar1 ve bilgileri yorumlama siirecidir. Ayni zamanda
kisilerin i¢ ve dis etmenlerden haberdar olup bu konuda fikirde bulunmalaridir
(Paksoy, 1996: 32). Algilama yalnizca duyu organlarina bagh fizyolojik bir siire¢
degildir. Kisilerin egitim diizeyleri ve beklentileri, ge¢mise dayal tecriibeleri,
O0grenme stireci ve dis ¢evresi de onemli etkendir. Algilama sadece uyaricilara degil

o uyaricilar1 da birlestiren gevre o kisinin o an ki sartlarma da baghdir (Ozer, 2009:
3).

1.2.2.4 Tutum

Inang, kisilerin herhangi bir olay hakkinda bildikleri tamamlayici
diistincelerdir. Tutum, kisilerin ortama veya objelere olumlu ya da olumsuz tepkide
bulunma seklidir. Tutum ve inanclar kisilerin satin alma kararlarinda direkt etkilidir
(Odabas1 ve Barig, 2007: 158). Toplumdaki kisilerin inanglarinin benzerliginde
yaygm ve etkin bir kiiltiir olusur. Inanglar kiiltiiriin devamliligin1 da saglamaktadir.
Tutumlar ise, kisiye ait olma, gozlenebilen bir davranis, davranisa hazir edici bir

egilimde olma, kisi i¢in anlam ifade etme, kisinin farkindalik icinde oldugu



herhangi bir nesneyle iliskili olma gibi ozellikler gdstermektedir. Ormegin;
Hindistan’da yasayan bir kisinin restoraninda inek eti satmasmin miimkiin

olmamas1 gibi (Solomon, 1996: 269).

1. Bilissel Oge: Bilissel 6ge tiiketicilerin diisiince siireglerinden biri olarak
tanimlanabilir. Bu smiflama olgusu tiiketicilerin birbirinden farkli olan uyarilara
kars1 verdikleri tepki arasindaki tutarliliktan anlasilir. Ornegin, asitli iceceklerin
kafein igermesi ve yiiksek kalorili olarak bilinmesi, tutumun kavramsal unsurunu
olusturmaktadir. Bu inanis, iirlin veya marka hakkinda daha dnce 6grenilmis olan
bilgilerden kaynaklanir. Bu bilgilerin dogru ya da yanlis olmasi onemli degildir

onemli olan bu bilginin dgrenilmis olmasidir (Islamoglu, Altunisik 2008: 136).

2. Duygusal Oge: Mal ve hizmet tiiketiciler tarafindan degerlendirilirken
olumlu veya olumsuz duygu, diisiinceler olusuyorsa o tiiketicinin duygusal tutum
gosterdigi sdylenebilir (Paksoy, Kara 2014: 99). Ornegin, bu elbiseyi begenerek
giyiyorum, kirmizi araba seviyorum gibi ifadeler duygusal tutumun boyutunu ifade

eder (Islamoglu, Altunisik 2008: 137)

3. Davranigsal Oge: Bu 6ge, tutumun davranisa doniisme ihtimali ve
egilimini gosterir. Bir iiriiniin satin alinarak sahip olunmasi, tatile gidilmesi gibi bu

oge ile ilgilidir (Kog 2012: 248).
1.2.2.5 Kisilik

Bir tiiketiciyi diger tiliketicilerden aywan tiim duygu, disiince ve
davranislara kisilik denir. Kisilerin algi sekilleri, aligkanliklari, olaylara ve ¢evreye
kars1 tutumlar, tarzlar, kisileri birbirinden ayiran 6zelliklerdir (Sheth ve Howard,
1969: 350). Herkesin satin alma kararini etkisi altina alan kendine has kisiligi vardur.
Omegin 6z giivenlilik, boyun egme ve asabi olma gibi belli bash kisilik tipleri ile
iirlin, marka arasindaki baglantilar giiclii oldugunda kisilik, tiiketici davranislarini
anlamakta yardimci olur (Tek, 1997: 105). Malene Gram (2008: 271), anne
babalarin ve ¢ocuklarm satin alma davranislarmi 6lgmek i¢in farkh kiiltiirlere ve
kisilige sahip 200 Danimarka uyruklu ve 200 Alman uyruklu ¢ocuga anket
uygulanmustir. 800 Danimarka uyruklu ve 1200 Alman uyruklu ¢ocukla da telefon
ile goriiserek veri toplamistir. Arastirmalarin neticesinde kisilik 6zelliklerine gore

cocuklarin aileler iizerinde etkisinin oldugu kanisma ulagmistur.



1.2.2.6 Yasam Tarz

Yasam tarzi tiiketicilerin giinliik yasamlarini nasil devam ettirdigini gosterir.
Yasam tarzinin olugmasinda kiiltiir, sosyal sinif, tutumlar, demografik yap1 ve
kisilik ozellikleri de etkindir (Bilgilier, 2019: 494). Kisilerin yediklerinden,
ictiklerinden, giyim kusamlarina kadar hepsi yasam tarzini yansitir. Her tiiketici
icin yasam tarzi farklilk gosterebilir (Mittal ve Kamakura, 2001: 135). Tiiketiciler
yasam tarzlarini belirledikten sonrasinda ihtiya¢ ve isteklerine gore tatminkarlik

seviyesine ulagmak isterler.

1.2.3 Tiiketici Davranislarin1 Etkileyen Demografik Faktorler

Tiiketici davranislarint etkileyen demografik 6zellikler; yas, meslek,

cinsiyet, ¢cevre duyarliligi, ekonomik 6zellikler, gelir, rol ve statii, fiziksel ve sosyal

ortam, zaman, satin alma nedeni, duygusal ve finansal durumdur.

1.2.3.1 Yas

Her jenerasyonun odaklandigi, ilgi duydugu mal ve hizmetler farkhdur.
Yetiskin tiiketiciler, iiretici sadakatini g6z oniinde bulundururken, geng tiiketiciler
icin mal ve hizmetler acisindan daha dogru bir sekilde bilinglendirilmeli ve bu
konuda farkindalik yaratilmas: gerekmektedir (Mittal ve Kamakura, 2001: 135).
Yetiskin tiiketiciler geng tiiketicilere nazaran satin alma asamasinda daha 6zverili
davranislar sergilerler. Birden fazla se¢enegi goz 6niinde bulundurarak s6z konusu
iirlin veya hizmetin kendileri i¢in en elverisli olanmni tercih ederek bu siireci
tamamlar (Derakshi, 2017: 17). Marka aliskanlig1 geng tiiketicilerde daha ¢oktur
(Sénmez, 2010: 72). Ureticilerin ve pazarlama isini kendilerine meslek edinenlerin
iriin hizmetlerde her kesime hitap edecek sekilde ilerlemeleri satiglarini artirmalart

yoniinden 6nemlidir (Tek, 1999: 204).

Tiiketicilerin yagslar1 ilerledik¢e diislince, sosyal, fiziksel ve ekonomik
ozellikleri degisiklik gdstermektedir. Ornegin 10-20 yas arasi tiiketicilerin giyim,
diisiince ve mal talepleri farkliyken 60-80 yas arasindaki kisilerin hayata bakislari,
diistinceleri, mal talepleri daha farkhidir (Derakshi, 2017: 17). Yas ilerledik¢e deger
yargilart da degiskenlik gostermeye baglamistir (Sonmez, 2010: 72). Ayrica 25-30
yas arasi tiiketicilerin satin almaya daha yatkin oldugunu ve onlarin tiiketim

potansiyelinin daha yiiksek oldugu da sdylenebilir (Derakshi, 2017: 17).
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1.2.3.2 Meslek

Tiim tiiketiciler farkli meslek gruplarina mensuptur. Tiim mesleklerin
gelirleri farkhdir. Tiiketiciler genelde gelirleri dogrultusunda satin alma eyleminde
bulunurlar. Bunun yani1 sira i¢cinde meslek gruplarinda yapilan islerde satin alma
egilimlerinde degiskenlik gosterir (Derakshi, 2017: 17). Ornegin her meslek grubu
digsarida yemek yemek istemez. Bazi meslek gruplari yemegini evden gotiiriip
disarda satin alma eyleminden kagmirlar (Sonmez, 2010: 72). Toplumun egitim
durumu ve hangi meslek gurubuna dahil oldugu da bu konuda olduk¢a 6nemlidir
(Bilgilier, 2019: 494). Ornegin; bir mimar ve sporcunun ihtiya¢ duydugu arag ve
geregler muhakkak farklihk gosterecektir.

1.2.3.3 Cinsiyet

Kadimlar ve erkekler birbirlerinden bagimsiz davranislar sergilemektedir.
(Giimiil, 2015: 23). Cinsiyet kurami uygulamalarda oldukga 6nemli bir yere sahiptir.
Giiniimiizde kadinlar ve erkeklerin toplum igindeki rolleri olduk¢a degiskendir.
Toplumda ne kadar da kadmlarin aligveris bagmmlisi oldugu diisiiniilse de
erkeklerinde onlar kadar marka ve ahgsveris bagmlisi oldugu yapilan
arastirmalardan anlagilmistir (Efendioglu, 2020: 163). Batih {lkelerde erkek
tiiketicilerin sadece is alaninda degil ev ve aileleriyle dedaha ¢ok zaman gecirmeye
baglamasiyla birlikte cinsiyetteki rollerin karmasikligini da arttirmistir. Boylece
pazarlamada sadece kadin tiiketicilere yonelik degil erkek tiiketicileri de agna

alacak caligmalar yapilmaya baslanmistir (Sahin ve Akballi, 2017: 48).

Her kadin veya her erkek ayni markadan ya da ayni ¢esit iiriine ilgi duymaz.
Kadin tiiketiciler sadece ihtiyaglari i¢in degil istekleri dogrultusunda da satin alma
egiliminde bulunurlar. Erkek tiiketicilerin ise geneli ihtiyaclar1 dogrultusunda

alisveris yaparlar yalnizca market aligverislerinde erkek tiiketiciler kadin tiiketiciler

kadar alma egilimine sahiptir (Efendioglu, 2020: 163).
1.2.3.4 Cevre Duyarhhgi

Tiiketiciler ihtiyaclarin1 giderebilecek olan {iriinlere yonelirler. Zaman
icerisinde bu iiriinlerin ¢evre ile uyumu dikkate almarak aligverislerini bu yone

cevirmistir (Efendioglu, 2020: 163). Tiiketiciler ¢evreyi dikkate alarak cevreye
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daha az zarar olan geri doniisiimii saglanabilen, yenilenebilir kaynaklari kullanan

tiriinler tercih etmek isterler (Efendioglu, 2020: 163).
1.2.3.5 Ekonomik Ozellikler

Kisilerin maddi gelirleri arttigmda mal talepleri de artis gosterir. Bu
durumdaki mallara normal mal denir. Ornegin; gelir diizeyinde artis olan halk regel
yerine bal tercih eder. Ayrica ailelerin turistik {irlin satin alma kararlarinda
cocuklarin etkisi incelenmistir (Efendioglu, 2020: 163). Bu inceleme sonucunda
ebeveynler calistyorsa ailelerde tatil satin alma siirecinde eslerin etkisi ortak iken
ebeveynlerden biri ¢alistyorsa tatil satin alma kararinda onun daha etkili olduklar

tespit edilmistir (Efendioglu, 2020: 163).
1.2.3.6 Gelir

Tiiketicilerin iiriin tercihlerindeki se¢imlerinde maddi gelirleri 6nemli
etkenler arasindadir. Satin alma giicline gore degiskenlik gosterenler arasinda yer
almaktadir (Goksel vd., 1997: 190°dan aktaran Bilgilier, 2019: 494). Diistik gelirli
tiiketiciler genelde temel ihtiyaglarmi gidermek icin harcamalar yaparken yiiksek
gelirli tiiketiciler ise gosterisli Uirlinlere harcamalar yapmaktadirlar. Alim giiciiniin
uygun olmasi Onemlidir aksi takdirde diger faktorler onemini yitirmektedir

(Efendioglu, 2020: 163).
1.2.3.7 Rol ve Statii

Her tiiketici, toplum i¢inde bir yere sahiptir. Toplum iginde sahip olunan
konuma, sunulan hak, statii ve {istlenilen gorevlere ise rol denmektedir (Ceylan,
2011: 99; Aslan, 2001: 23). Roller; statiiniin, yasam tarzini, sosyal g¢evreyi
yansitmaktadir. Bu ylizden bu iki kavram birbirinde bagimsiz olarak diisiiniilemez.
Tiim tiiketicilerin toplum igerisinde bir statiisii ve rolii vardir ve her statii farkl
rolleri temsil eder (Aslan, 2001: 23). Ornegin; yonetim departmanmda calisan
cocuklu bir kadinin burada iki rolii vardr. {lki annelik, digeri ise yoneticiliktir. Bu
acidan inceledigimizde satin alma karar asamasi statii ve role gore farklilik

gostermektedir (Gajjar, 2013: 12).
1.2.3.8 Fiziksel ve Sosyal Ortam

Tiiketici satin alma islemini tamamlarken etrafindaki kisilerden de

etkilenmektedir. Etkisinde kaldigi kisiler satis sorumlusu, alisveristeki diger kisiler
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ya da aligveriste yaninda bulunan kisiler olabilir. Amir Ishaque (2014: 16), 125
Pakistanl aile ile yaptig1 arastirmada satin alimlarin tiim asamalarinda artik gocuk
tiiketicilerin pazarlama faaliyetlerinde etkin oldugunu vurgulamistir. Fiziksel ve
sosyal ortamin tiiketim etkisinin biiylik oldugu yerel marketlerin dahi ¢ocuk
tikketicileri direkt hedef gostererek pazarlama faaliyetlerinin  bu yonde

etkinlestirilmesi gerektigini belirtmistir.
1.2.3.9 Zaman

Zaman faktorii tiiketicilerin satn alma kararlarini etkileyebilir. Ornegin,
kisin giyilecek bir {iriiniin yazin reklammin yapilmasi durumunda iyi bir satist
olamaz. Bu nedenle iiriinler mevsimine gore pazarlanmalhdir. Bundan dolay1
pazarlamacilar zaman igerisinde 1Ui¢ soruya cevap vermeleri gerektigini

diistiinmiislerdir (Tek, 1997: 224).
- Satm almalar mevsim, yil, hafta, giin ve saat olarak nasil etkiler?

- Gegmiste yasanmig ve su an yasanan olaylar satin alma kararmi nasil

etkiler?
-Tiiketicinin satin almak i¢in ne kadar zamana ihtiyac1 vardir?
1.2.3.10 Satin Alma Nedeni

Bir tiiketici iiriin satmn alirken tiriinii hangi amacla ald1g1 kontrol edilmelidir.
Ornegin, tiiketiciler bir iiriinii hediye olarak farkli segimler kendisi igin alacaksa
farkl segimler yapar (Tek, 1997: 224). Daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda yine
pazarlama alaninda ¢ocuklarin etkisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Cocuklar reklamlarda gordiikleri irlinleri merak edip onlar1 satin almak isterler.
Ayrica ¢ocuklar giinliik hayatlarinda ugrasilar1 ne ise o iiriinleri satin almak isterler.
Kadm erkek olarak bakilirsa genel olarak tiiketiciler istek ve ihtiyaglar

dogrultusunda satin alma kararlar verirler (Cakir, 2006: 161).

1.2.3.11 Duygusal ve Finansal Durum

Tiiketiciler alisveris esnasinda bir¢ok farkli ruh haline biiriinebilirler. Bu
durum aligveris siireclerini ve satin aldiklari madde miktarlarini etkilemektedir.
Omegin, tiiketiciler kendini iyi hissetmiyorsa ahsveris yapacak halleri olmayacaktir.

Bu nedenle satin alma davranisinda bulunamazlar. Buna benzer bir olayda maasini
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aybasinda alan tiiketiciler ay sonunda maddi agidan zorluklar yasar ve
harcamalarma dikkat edip satin alma davramisinda bulunamazlar Pandemi
stirecindeki duygusal ve finansal degisiklikler her birey i¢in farkli olabilir. Ancak
genel olarak, pandemi insanlarmm duygusal saghgini etkiledi ve finansal
giivenliklerinde belirsizlik yaratti. Bu donemde destek sistemleri, duygusal ve
finansal ihtiyaglart karsilamak i¢in énemli bir rol oynadi. (Odabasi ve Baris, 2003:
342-343).

1.3 Tiiketici Satin Alma Siireci

Satin alma siireci bir ihtiyacin ya da problemin dogmasi ile baslar (Kotler
ve Armstrong, 1997: 160). Tiketici problemi ortadan kaldiracak olan o {iriin
hakkinda bilgi toplayarak, mevcut alternatifleri degerlendirip, sonuca ulastiracak
alternatifi segerek bu alternatif dogrultusunda satin alimi gergeklestirir ya da

almama davranisini sergiler.

1.3.1 Tiiketicilerin Psikolojisi ve Niyeti

Tiiketiciler yap1 geregince siirekli degisebilen bir ruh haline sahiptirler.
Gegmiste yasamis olduklar1 deneyimler, suandaki hedefleri, talepleri ve ihtiyaglar
psikolojilerine etki ederek onlarin ruh hallerini etkileyip hayatlarindaki tercihlerine
yansir. Insanlarm tiiketici davranslar sergilemelerinde de ruh halleri oldukca
etkilidir (Odabas1 ve Baris, 2003: 342-343). Tiiketiciler ruh hallerine gore satin

alma davranisinda bulunurlar.

Yapilan aragtirmalara gore kadm tiiketiciler kendilerini iyi hissetmedikleri
zamanlarda daha cok satin alma egilimi gosterirler (Efendioglu, 2020: 163).
Kadinlar arastirma sonucuna gore satin alma davranislar: sirasinda kendilerini daha
iyi hissettiklerini sdylemislerdir (Mucuk, 1999: 79). Yapilan arastirmalarin
devaminda satin alma siirecinin biligsel, duygusal ve davranigsal asamalardan sonra
sekillendigini sOylemislerdir. Tiiketicilerin satin alma siirecini diger faktorlere gore
en ¢ok etkileyen durumsal faktoérdiir (Mucuk, 1999: 79). Tiiketicinin o an i¢inde
bulundugu sosyal ortamda; tiiketim yapma amaci, tiiketim duygusu, aldig1 haz ve
istekle beraber bir¢ok anlik durum tiiketme davranisina yonlendirir (Odabast ve
Baris, 2003: 342-343). Omnegin, aniden yagan bir yagmurda semsiyeye ihtiyag

duyulur. Bu durumda semsiye satin alma ihtiyaci tiiketiciyi semsiye satin almaya
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yonlendirir (Mucuk, 1999: 79). Farkli bir 6rnekte ise aligverise giden tiiketici
gbordiigli {rilinleri ihtiyact olmamasina ragmen begendigi igin satin alma
davraniginda bulunur. Bunun yani sira aligveris sirasinda yorulup acikmastyla
yemek yeme ihtiyact olusur. Mevcut durumda i¢inde olunan sartlar tiiketiciyi
tiiketim davranisina itmektedir (Odabasi ve Barig, 2003: 342- 343). Tiiketiciler satin
alma davraniginda sonraki asamada satin alma davranigina yonlenmesidir. Burada
tiiketici satmn alacag iirtine karar vermistir. Tiiketiciler bazen anlik, bazen kisa veya
uzun vadeli olarak bazen ise rutin sekilde satin alma davraniglar1 gosterirler. Bu
durumda satin alman {riinlin nedenve hangi ama¢ dogrultusunda satin
alindigin1 gostermek igin standart kurmak olasi degildir (Mucuk, 1999: 79).
Ornegin, su tiikketimi nefes alan her canh icin gereklidir. Bu nedenle tiiketiciler
evlerine birka¢ paket igme suyu istediklerinde bu aligveris rutin bir aligveristir eger
ki sadece diigiin ayakkabisi i¢in aligveris yapan bir tiiketicinin diigiin ayakkabisina
olan talebi evlenme karar ile beraber ortaya ¢ikan bir tiiketimdir (Mucuk, 1999:
79). Tiiketici satin alma davranisi tiiketicilerin mal veya hizmetlere gosterdigi ilgi
ile sekillenmektedir. Ilgi tiiketicinin mal ve hizmete duydugu dilek, harcamis
oldugu vakit ve gosterilen gayret ile iliskilidir. Ilgiyi etkileyen &nemli unsurlar
vardir. Tiiketici herhangi bir lirlinii almay1 aniden yogun duyguyla isterken, yapmis
oldugu arastirmalar dogrultusunda iiriine olan ilgisi azalabilir (Mucuk, 1999: 79).
Boylelikle tiiketicinin aklindaki diislince ile beraber tiiketime karsi ilgisi degisir.
Dolayisiyla tiiketicinin {irlinii satin almadan Once yapacagi arastirmalar, edinmis
oldugu bilgiler ve mal hizmete kars1 gelistirdigi diisiincede satin alma davranigini

etkisi vardir (Odabasi ve Barig, 2003: 342- 343).

Tiiketim psikolojisi, tiiketici davraniglarini anlamaya yonelik kavramlardir.
Tiiketim psikolojisi tiiketiciye yonelik bilgi verir ama tireticinin de tiiketiciyi baz
alarak mal ve hizmet sunabilmesi i¢in tiiketici isteklerini ve beklentilerine gore
liretim yapmasini saglamaktadir (Odabas1 ve Barig, 2003: 342- 343). Bu durumda
tiiketim psikolojisi iktisat bilimleri ve alisgkanlik bilimleri acisindan incelenebilir.
Ekonomi acisindan tiiketim psikolojisi, tiiketici gereksinimleri, istek ve taleplerinin
tiiketicinin ekonomik kosullart ve {ilkenin ekonomisiyle iliskilendirilebilir. Bu
durumda ferdin mevcuttaki geliri ile satin alim giiciine bagh olarak tiiketim
olgusu yine sekillenir. Davranis bilimlerinin  incelemesi sonucunda tiiketim

psikolojisi insan davraniglarmin genel egilime bagh ve anlik durumsal olarak ferdin
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bireysel psikolojisi kadar, topluluk psikolojisi de tiiketimi yonlendirir. Tiiketici
davranislar1  ¢ercevesinde en son bahsedilecek kavram “tliketici niyeti” ya
da“tilketim niyetidir. Tiiketicilerin tiiketim davranisina yonelmesi birtakim
etmenlere baghdir. Bir diger amag ise gelecekteki yasam standardidir. Niyete bagh
planlama yapilir. Bu nedenle de tiiketicilerin niyeti, gereksinimleri ve planlamalar1

dogrultusunda gelisim gosterir (Odabasi ve Barig, 2003: 342-343).

1.4 Tiiketici Davrams Modelleri

Tiiketici davranis modelleri, tiiketicilerin karar verme evresini ve bu karari
verirken kendilerini etkileyen faktorleri, kararin hangi evrelerden gectigi, sonuca
nasil ulagtig1 ve satin alma siirecinden sonra ki geri bildirimlerin bazi modellerle
tanimlanmas1 olarak ifade edilebilir. Model, olayin meydana gelisini veya olaylar
arasindaki etkilesimi gosteren diisiince yoludur (Islamoglu ve Altumsik 2008: 21).
Tiiketici davranis modelleri klasik davranis modeli ve modern davranis modeli

olarak ikiye ayrilir.
1.4.1 Klasik (Aciklayict) Davranis Modelleri

Tiiketici davraniglarmi klasik (agiklayic1) davranis modelleri, giidiiler
cercevesinde ele alir. Model, mal veya hizmetin birden fazla segenek arasmmdan
tercihinin nasil yapildigini giidiiler aracilig1 ile agiklamaktadir (Giivendir, 2019: 61).
Klasik modeller; Marshall’in Ekonomik Modeli, Pavlovian Model Psikanalitik

(Freudian) Model ve Veblenian Model seklinde siralanmaktadir (islamoglu ve
Altunigik, 2017: 24).

1.4.1.1 Alfred Marshall’m Ekonomik Modeli

Genel olarak ekonominin temelinde yer alan bu model; tiiketicilerin satin
alma kararmi verirken ekonomik kaygilarini 6nleyecegi ve satin alimlarin rasyonel
bir sekilde gergeklesecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu ekonomik modele gore
tiiketiciler sahip olduklar kit kaynaklar ile siirsiz ihtiyaclarmi giderirken birtakim
ekonomik kaygilarla hareket ederler ve kendilerini en yiiksek tatmine ulagtiran satin
alma kararmi verirler kisacast ekonomik model; kit bir gelire sahip ve belirli
ihtiyaclart olan kisinin, belirli zevklerini {irliniin belirli fiyatlar ¢ercevesinde var

olan parasmi ne sekilde kullanacagini vurgular (Assael 1995: 86).

1.4.1.2 Psikanalitik (Freudian) Model
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Bu modelde; tiiketici gereksinimlerini farkli yollardan gidermeye galisir.
Bilingalt1 (i¢ giidii, id-6zlem, Ozelliklerinin kaynagi, biling (ego-gizli kalan
Ozellikleri ortaya cikarmaya iliskin planlama merkezi), bilingiistii (super ego,
utanma, sucluluk gibi 6zellikleri toplum tarafindan kabul edilebilecek faaliyetlere
doniistiiriilmesi) gibi bireysel sistemler, ihtiyaglarin giderilmesi icin g¢esitli
coziimleri degerlendirir (Tek, 1997: 206). Ancak Freud ’un kurami dikkate alinarak
olusturulan tiiketici davranis modelinde, tiiketici davranislarinin gozlemlenerek

dahi analizi yapilamayacak c¢iinkii belki tiiketici dahi bu davraniginin altinda yatan

gercek nedeni bilemeyecektir (Bilge ve Goksu 2010: 93).

1.4.1.3 Pavlov Modeli

Bu teori 1980 yillarinda Rus psikolog Ivan Pavlov tarafindan ortaya
atilmistir. Bu teoriye gore uyaran kosullu bir yanitla yakinen iliskilidir. Pavlov
kosullu 6grenme teorisini agiklamak i¢in bir deney tasarlamistir (Pride M., 1997:
141). Budeneyde bir zil ¢almis ve daha sonra kdpege yemek verilmistir. Bu durum
birkag defa tekrarlanmistir. Belli bir denemeden sonra kopek artik zil ¢aldikca
yemek yiyecegini diisiinerek salyasmi akitmaya baslamistir. Bu deney yapilirken
Pavlov kopegin yiyecegini veren kisiyi gordiikten sonra da salya akitmaya
basladigmi tespit etmistir. Bu durumda burada yiyecek uyarici olmustur. Bu
uyarictya yani zile kosullu olarak verilen tepki ise kdpegin salyasi olmustur (Pride

M., 1997: 141).

Diger ornekte ise fast food gordiiglimiizde aniden acikmaya baglariz.
Canllarin neredeyse tamami bazi seyleri bazi seylerle eslestirirler (Pride M. 1997:
141). Kism havanin sogumasi ile tiiketiciler kalin giyinmeleri gerektigini bilirler.
Ya da limon gordiigiimiizde tiikiirik bezlerimizin devreye girip agzimizi
sulandirmasi birer 6rnektir. Pavlov teorisi de bu yiizden tiiketici davraniglarini
aciklamak i¢in kullanir. Bu teori pazarlama stratejilerinde kullanildigi zaman
tiiketicilerin satin alma ve onlar etkilemek i¢in belli bir marka ya da temay1 uyarici
olarak kullanirlar. (Pride M., 1997: 141). Pavlov ilkesi farkli birkag¢ durumu da
aciklamak icin kullanilabilir (Pride M., 1997: 141). Omegin, insanlar neden
kalabalik otobiisler gordiiklerinde bile korkarlar ya da sabah ¢alan alarmin sesinden

neden nefret ederler gibi durumlart da agiklar (Pride M., 1997: 141).
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1.4.1.4 Veblen Modeli

Teorisinin temelinde tiiketicilerin daha tutumlu ve kisith ekonomik kararlar
almalart yerine, zenginliklerini ve bulunduklari statiiyi gostermek amaciyla
fazladan harcama yapmalarima hevesli olmalarmi gostermeye dayanir. Veblen
ekonomik durum, toplumsal dayanigsma ve kiiltiirel degerler arasindaki baglantiy1
aciga kavusturmak icin arastirmalar yapmistir.1999 yilinda yaptig1 arastirmalarda
tiiketicilerin sosyal diizenlerini analiz ederek; ekonomik durumlarini ve basarilarini

diger insanlara gostermek icin aligveris ve lirlin hizmeti aldiklari sonucuna varmistir

(Kurtuz L, 1999: 144).

Siradan magazalarda satilmayan, herkesin ulagamadigi ve bir¢ok insan
tarafindan 6zenilerek bakilan mallar pazarda bulunmaktadir. Bu kesimde yer alan
kigilerin iriinlerin fiyatlarnin yiiksek olmasmnin {irinii daha kaliteli yapacagina
inanmaktadirlar. Veblen iiriinlerine Prada, Mercedes, Tesla, Rolex veya Iphone gibi
tirtinlerin son modelleri 6rnek olarak gosterilebilir. Elbette ki klasik ve modern ¢ag
davranislarinin ortak bazi noktalar1 davardir. Bu ortak noktalar mal ve hizmeti satin
alirken alman kararlar ve satin alma silirecinde bireysel c¢evresel etmenlerden

etkilenmesi olarak sayilabilir (Kurtuz L, 1999: 144).

1.4.2 Modern (Tanimlayic1) Modeller

Satin alim faaliyetlerini bir siire¢ olarak ele almig tiiketici davranigini
cevresel ve bireysel uyaricilar ¢er¢evesinde agiklamis ve tiikketim olgusu ile ilgili

siireci de incelemektedir (Islamoglu ve Altumsik, 2013: 30).

1.4.2.1 Howard-Sheth Modeli

Modelde inang, tutum ve geleneksel davranislarim bireysel boyutta
farklihklar gosterdigi belirtilmistir. Bu farkliliklar, 6grenme kuramma dayanir;

giidiiler ve marka bagliligi, se¢cim kriterleri, niyet ve tutumgibi degiskenlerle bilesik
olarak agiklanmaktadir (Balik¢ioglu, 2008: 14).
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IKINCi BOLUM

2. PANDEMI SURECININ TUKETICi DAVRANISLARI
UZERINE ETKIiSI

Tiiketim kavramu, tiliketicilerin ihtiya¢c ve isteklerinden dogan mal ve
hizmetlere karsi kendilerini tatmin etme siireci olarak tanimlanabilir. Istekler ise
tiikketicilerin arzu, temenni ve 6zlemleri ile ilgilidir. Bir bagka ifade ile isteklerin
yerine getirilememesi durumunda herhangi bir problem meydana gelmeyecektir
(Odabas1 ve Barig, 2003: 342-343). Wind ve Green, 1974 arastirmasina
bakildigimda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile Alderfer’'in ERG modeli
tiiketicilerin  ihtiyaglarindan bahsetmektedir. Pandemi donemi ile birlikte
Maslow’un Hiyerarsisinde bulunan bes ihtiya¢ basamagi karsilanamamaktadir. Bu

basamaklarin olumsuz etkilenme sebeplerine sunlardir:

v" Beden saghigi bozulabilme ihtimalinden kaynakl fizyolojik ihtiyaglar
basamagi,

v' Tiiketicilerin ekonomik agidan imkanlar1 kisitlanmasmdan dolay1 giivenlik
ihtiyaglar1 basamagi,

v' Karantina ve izolasyon siirecinden dolay: ortaya ¢ikan sosyal mesafeden
dolay1 sevgi ihtiyac1 basamagi,

v" Yasamun olagan akisinin aksamasindan dolayr kendini gerceklestirme

sayginlik basamagi.

Alderfer’in ERG(VIG) modeline bakildiginda ise tiiketicilerin ii¢ ihtiyac

basamagindan bahsedilmistir. Bu basamaklar iligkisel, varolussal ve gelisimseldir.

Bu ii¢ ¢esit basamak pandemi doneminde tehdit altma girmistir.

v Var olma ihtiyaci, COVID-19 insanlarda 6liim ile sonuglanma ihtimali
tasimaktadir. Bu yiizden var olma basamagi tehdit altindadir.

v [lliskisel ihtiya¢ basamagi sosyal mesafe ve izolasyondan dolay1 kapsaml
olarak yerine getirilemeyebilir.

v Gelisimsel basamaga bakildiginda ise yasamin gidisatinin bozulmasindan

dolay1 gelisimde bazi problemler ortaya ¢ikabilir.
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Wind ve Green, 1974 ekonomik durgunluk zamanlarinda yiyecek, barinma
ve saglk ihtiyaclarmin karsilanmamis oldugunu fakat tiiketici harcamalarmin da
arttigint soylemistir (Wind ve Green, 1974: 2). Ciinkii tiiketiciler durgunluk
donemlerinde gelirlerine bakmadan kira ve kredi 6demelerinde ilag, yiyecek ve
esya gibi temel bazi ihtiyaglarmi karsilayabileceklerinden emin degillerdir bundan

dolay1 da bu konuda kaygilar artig gostermektedir (Wind ve Green, 1974: 5).

Lee, 2019 ekonomik durgunluk doénemlerinde tiiketicilerin keyfi ya da
pahali harcamalardan varolussal ihtiyaglarma gecis yaptiklarni ifade etmektedir

(Lee, 2019: 12). Buna gore tiiketicilerin davraniglarm1 maddi kaynaklarma gore

stratejik agidan belirledikleri soylenebilir (Lee, 2019: 14).

He ve Harris (2020) ekonominin yiikselme, durgunluk ve diizelis
donemlerinde tiiketicilerin davranislarma bakarak yapilan arastirmalarda tiiketiciler
durgunluk zamanlarinda evde yemek yapma egiliminin artip, dayanikh tiiketim
mallarm1 almaktan kagmip sadece kiralarim1 6deyebilmelerine daha ¢ok onem

verdiklerini soylemektedir (He ve Harris, 2020: 12).

Pandemi déneminden dolay1 yasanan ekonomik durgunluktan tiiketicilerin
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ve Alderfer’in ERG modeli agisindan
ithtiyaglarin1  gidermekte olumsuz acidan etkilemektedir. Bu da tiiketicilerin
davranislarini etkilemektedir (Petetin, 2020: 336). Tiiketicilerin yagamlarmi devam
ettirmeleri ve varolmaya devam edebilmeleri i¢in Maslow’un tanimladigi gibi
fizyolojik, Alderfer’in tanimlamasi ile varolussal ihtiyaclarini giderebilmeleri igin
kaynaklar1 tedarik edip belli bir seviyeden sonra daha da asagi diismesini

engellemek adina caba sarf etmelidirler. Dordiincii ve besinci basamaklarda

ihtiyaglar ertelenebilir ya da giincelleme yasanabilir (He ve Harris, 2020: 178).

2.1 COVID-19 Siirecinde Tiiketicilerin Gida Uriinleri Satin Alma
Davranislar

Pandemi siiresi boyunca tiiketici davramiglarinda biiyiik degisimler

yasanmigtir. Her alanda tiiketiciler pandemi doneminde o anki yasayis tarzlarina

uyum saglamislardir (Petetin, 2020: 336). Ornegin sokaga ¢ikma yasagi ile

tiiketiciler aksamlar1 veya giin icinde disariya ¢ikma ozgiirliikklerinden mahrum

kalmiglardir. Bunun sonucunda isletme sahipleri miisterilerini kaybettiklerinden
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ticari agidan zarara ugramiglardir. Bu durumdanen ¢ok etkilenen ise sliphesiz yeme
icme hizmeti veren isletmeler olmustur. Ciinkii tiiketiciler disarida yemek yemekten
korkar olmuslardir. Bir sekilde kendilerini COVID-19’dan korumak istemislerdir.
Disaridan alinan ve kullanilan her {iriin tiiketiciler iizerinde tehdit unsuru
olusturmaktaydi. Bu nedenle tiiketiciler digaridan sadece yemek malzemesi igin
aligverisler yapabiliyorlardi. Evde kendi hijyenik ortamda yaptiklart yemekleri
tercih etmislerdir. Bu da tedarik¢ilerin zarara ugramalarina ve sektorde hizla satig
kayiplarmm yasamasma sebep olmustur. Bu siirecte meydana gelen belirsizlikler,
gida ve temizlik iriinlerinin tiiketimde artis olurken eglence, turizm ve liiks
tiiketiminde diisiis yasanmistir. Ornegin gida ve temizlik maddelerinde hizli bir artis
yasanmustir (Petetin,2020: 336). COVID-19 salgin1 nedeniyle e-ticarette artiglar
olmustur. Ornegin, Alibaba'nin gevrimigi siipermarketi, COVID-19’un yayilmaya
ile birlikte sipariglerin yillar arasinda %220 artis gosterdigini bildirmistir. ABD’de,
cevrimigi teslimat hizmetinin Instacart'in aboneliklerinin vakalarin en ¢ok goriilen
eyaletlerinde 10 ila 20 kat civarinda arttig1 ortaya ¢ikmistir (Accenture Survey,
2020: 15). Ozellikle COVID-19°dan korunmayi saglayan dezenfektanlar ve

maskelerdeki satislarda inanilmaz bir artis yasanmustir.

Diger taraftan da tiiketiciler dezenfektan ve maske stogu da yaparak ciddi
rakamlarda satiglara sebep olmuslardir. Bu sekilde satiglarin artmasi ile perakende
sektoriinde anlik bir talep ylikselmesi olmustur. Bazi arastirmacilar COVID-19
stiresince Vietnam’da ¢alismalar yapmislardir. Bu ¢alismalar sonucunda
tiiketicilerin risk algilartyla gida stogu yapma egilimleri arasinda bir dogru orant1
oldugunu tespit etmislerdir (Petetin, 2020: 336). Isve¢’te yapilan bir calismaya gore
10-19 Mart 2020 Arahk aymda tiiketicilerin normale gore beklenenden fazla
yiyecek satm aldiklarmi tespit etmislerdir (Shahidi 2020: 1-3). Yiiksek alimlardan
dolay1 16 Mart tarihinden itibaren stoklar tilkenmek tizere gelmistir. Bu oranin daha
da artis gosterecegini sdylemislerdir. Kanada da ise tiiketiciler ilerde daha fazla
karantinada kalacaklarin1 diisinmiislerdir. Bu nedenle 6zellikle et reyonlarini
bosaltp et stoklamiglardir. Almanya’da ise bazi katilimcilar karantina d6neminde
dayanikli gidalara ihtiyaglar olacagini diisiindiiklerinden makarna, piring, bakliyat
gibi gida liriinlerini stokladiklarmni sdylemislerdir. Pandemi doneminde tiiketiciler

olduke¢a panik olmuslardir. Bu panigin yayilmasiyla birlikte rasyonel tutumlarini
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kaybedip ihtiyaclarindan fazlasini satin almaya ¢alismislardir. Bu da stoklarin daha
erken tiikkenmesine ve dolayisiyla da diger tiiketicilerin bu maddelere erismesini
engellemislerdir. Aslinda higbir tiiketicinin bu sekilde stoklar yapmalarma gerek
yoktur. Tiketiciler halk arasinda yayilan asli olmayan dedikodulardan ve giivenilir
olmayan kaynaklardan yayilma gosteren, tiiketicilerin korku ve stresini arttiran

dezenformasyondur (Shahidi 2020: 1-3)

COVID-19 siiresi boyunca tiiketicinin  0mrii uzun olan gidalarn
(dondurulmus gidalar, konserve vb.) taze olan gidalara tercih ettikleri tespit
edilmigtir. Taze gidalarin yerine uzun Omiirlii gidalarin tercih edilmesiyle bu
tiriinlere dair deneyimler arttikca gelecekte de taleplerin artacagi sdylenebilir
(Brough ve Martin, 2020:19). Pandemi donemiyle tiiketiciler fast foodlara veda
ederek daha saglikli yiyecekler tiiketmeye daha fazla talep goOstermeye
baglamislardir (Petetin, 2020: 336). Ayrica satin almig olduklari gidalarin besin
degerlerini dikkate alarak karar vermislerdir. Bunun asil sebebi ise tiiketiciler
kendilerini COVID-19’dan korunmanin bir diger yolu ise yedikleri besinlerden
bagisikliklarin1 gii¢lendiren gidalar sayesinde bir nebze de olsa kendilerini bu
virlisten koruyabileceklerini diisiincesi ile gidalarin besin degerleri olduk¢a dnem
kazanmustir. Fakat tiiketiciler besin degeri yliksek gidalar yiyip fiziksel
hareketlerden mahrum kaldiklarindan bu dénemde bir kilo artis1 ve obezitede bir
artis yasanmusti. Ayni1  zamanda tiiketiciler diger insanlarla temastan
kacindiklarindan dolay1 olabildigince evde kalmaya calismiglardir. Bu donemde
tiiketiciler her tiirlii ihtiyaglarin1 c¢evrimigi olarak gerceklestirmislerdir (Petetin,
2020: 336).

Bu dénemde basta ¢cevrimici gida satiglan ile birlikte giyim satiglarmda da
artiglar yasanmistir. Mart aymdan itibaren bugiine kadar neredeyse her iilkede
¢evrimigi satiglarinda biiyiik artislar yasanmis bir¢ok firma bundan sonra satiglarini
cevrimi¢i olarak devam ettirme karan almiglardir (Brough ve Martin, 2020:19).
Pandemi doneminden baslayip hala devam eden en biiyiik gelisim ¢evrimici yapilan

aligverigler de olmustur.

2.2 COVID-19 salgim ile Beraber Farkhlasan Tiiketici Davranislar ve
Ahskanhklar
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Tiiketiciler, iiretici kuruluslarin ve pazarlamaci firmalarin siirekli alicilari

olduklan i¢in herhangi bir kriz aninda ilk etkilenenler olmustur.

Maslow diizenledigi ihtiyaglar hiyerarsisinde insanlarin temel ihtiyaglarinin
ilk sirada oldugunu ve bunlarm basinda da yeme igme ve barmma ihtiyaglar
oldugunu 6n goérmiistiir. Bunlar tiiketicilerin temel ihtiyaclar1 olmakla beraber,
herhangi bir kriz aninda bu ihtiyaglarin karsilanmamasi korkusu artmaktadir
(Brough ve Martin, 2020: 1). Bu nedenle hiyerarside ilk sirada yer almaktadur.
Tiiketiciler bir savas durumunda, kithk, salgin gibi olan {istii durumlarda temel

ihtiyaclarni karsilamak icin aligveris yapmaya ve temel ihtiyaglari dogrultusunda

stok yapmaya baslamiglardir (Petetin, 2020: 336).

Diinyada ebola, SARS, MERS, domuz gribi gibi salgmlar/pandemilerde
cesitli saglik krizleri yasanmis ve bu saglik krizleri igin ¢esitli tedbirler almmustir.
Bu tedbirler insanlarn yasam tarzinda, sosyal aktivitelerinde, aligkanliklarinda ve
aligveris yapma aliskanliklarinda ¢esitli zorunlu degisimlere sebep olmustur. Kriz
stirecinde insanlarin i¢inde oldugu belirsizlik insan psikolojisini de etkilemistir.
Krizin olmadigi donemde alnan kararlar ile kriz doneminde alman kararlar

arasinda ¢esitli farkliliklar olugsmustur. Kriz doneminde insanlarin daha endiseli ve

korkulu davranislar sergiledigi anlagilmistir.

Uretim, turizm, seyahat ve perakende gibi sektorlerde tiiketicilerin alisveris
yapma egilimleri ve davraniglarinda degisiklikler olmustur. Tiiketiciler yasanan
salgin sebebiyle yasadiklar1 korku, endise ve karantina dnlemleri nedeniyle yeni
tiiketici aligkanliklart ve davraniglarini ortaya koymustur. COVID-19 siirecinde
insanlarin yeme-igme davranislart basta olmak iizere bircok tiiketici davranist
degismistir. Insanlarin tiiketici kimligi yeniden sekillenmistir. Pandemi déneminde
insanlarin tiiketim davraniglarma ve aligkanliklarinda degisiklige sebep olan birgok
etmen vardir (Brough ve Martin, 2020: 1). Bu etmenler pandeminin sebep oldugu
belirsizlik, korku, gelecek endisesi, temel ihtiyaglarn karsilanamama korkusu,

sokaga ¢cikma yasaklari, kaygi vb sayilabilir.

Salgin doneminde tiiketici davranis ve aligkanliklarii ydnlendiren en
onemli etken risk tutumu ve tiiketici risk algisidir (Brough ve Martin, 2020: 1). Risk

tutumu; kisinin riske olan kisisel yorumunu yansitir. Diger bir ifadeyle kisi salgin
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nedeniyle satin aldig1 her seyi bir risk olarak gérmekte ve bunu diisiiniip hareket
etmektedir. Bu durum kiginin daha riski minimize ederek kendilerini giivene
almalart adina kisiyi yon gosterecektir. Buna 6rnek olarak insanlarin pandemi
stirecinde magaza ve aligveris merkezleri ziyaretlerini ve satn aldiklar seyleri
temel ihtiyaclarla sinirlandirarak olabilecek riskleri aza indirgemislerdir ve
aligveriglerini daha ¢ok cevrimi¢i olarak yapmalarint ve dijital teknolojiye
yonlendirilmesini saglamistir. Cevrimigi aligveris insanlar i¢in kalabalik ortamlarda
bulasabilecek hastalik riskini en aza indirmistir. Bununla birlikte ¢evre lizerindeki
risklerde g6z Oniine alindiginda daha temiz ve daha yesil bir ¢evre i¢in bir olanak

saglanmustir.

COVID-19 doéneminin tiiketici ve tiikketim davranisi {izerindeki etkisini
sekiz faktor tizerinden agiklamustir (Yang vd., 2020:2). Bu faktorler “dogaclama”,

2 ¢¢ 2 6

“bastirilmug talep”, “istifleme”, “dijital teknolojiyi kucak agma”, “magazanin eve
gelmesi”,“arkadas-aile bulusmalar’” “is-yasam smirlarinin - bulaniklagmasi ve
“yetenegin kesfi” seklindedir. Bu faktorler, genel anlamda COVID-19 salgin
stirecinde tiiketici davranislarini nasil, neden ve ne yonde degistirdigini anlamak
adma 6nemli ipuclarn vermektedir. Calismamizin bu evresinde faktorler lizerinden
pandemi siirecindeki tiiketici davraniglari hakkinda bilgi verilecektir. COVID-19
salgm tiiketicilerde gelecege yonelik endise ve korku yaratmustir. insanlar pandemi
doneminde salgina yakalanma korkusuyla disar1 ¢ikamadigi i¢in temel ihtiyaclarini
karsilamak ve gelecege yonelik endiseleri icin stoklama duyusunu kazanmis ve bu

ihtiyaclarini stoklama zorunlulugu hissetmistir (Yang vd., 2020:2).

Tiiketicilerin istifleme ve stoklama yapmalarma sebep olarak pandemi
sebebiyle kapali kalma, disar1 ¢ikamama gibi durumlarin getirmis oldugu kaygi,
tiretimin durabilecegi ve ihtiyaglarm1 karsilayamamasi gibi korkulara da yer
vermistir. Diinyada salgmin ilk ¢iktig1 zamanlarda biitiin tiiketicilerin aligveris
merkezlerini ve marketleri nasil talan ettikleri gorilintiileri mevcuttur. Bu
goriintiilerden yola ¢ikarak tiiketimi yonlendiren durumun aslinda endise oldugu
anlagilmaktadir. Insanlar pandemik kisitlamalar uygulamaya konuldugunda
tiiketim ve beslenme aligkanliklarinda “dogaclama” yoluna bagvururlar. Dogaglama,
insanlarin tiiketim aligkanlhigindaki bir {iriinii veya hizmeti bulamamasi sonucunda

yeni alternatif tiiketim ve hizmetlere bagvurmasidir. Bu sebepten dolayi siiregelen
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tiikketici aligkanliklart ve davraniglar son bularak tiiketici ihtiyaglarmi karsilayacak
yeni aliskanliklar ve davranislar edinilir. Pandemik kisitlamalar adi altinda elde
edinilen davranislar ve aligkanliklar ilk zamanlarda her ne kadar insanlar kisitlamis

olsa da yeni hizmet ve lriinler denemesi adina avantajdir (Yang vd. 2020: 2).

COVID-19 doneminde “dogaglama”ya yonelim gosteren tiiketici
aliskanliklarinin sekil buldugundan bahsedilir. Basta eglence sektorii ve turizmdeki
kisitlamalar insanlart bu yone itmistir (Yang vd., 2020: 2). Cevrimi¢i konserler,
cevrimigi dersler, cevrimi¢i miize gezileri hatta ¢evrimici nisan torenleri insanlarin
dogaclama tiiketimine 6rnek olarak gosterilebilir. insanlarin tiiketim davranislarini
ve aligkanliklarmi degistiren diger faktor ise “bastirilmig talep”tir. Bastirilmis
talepten, pandemik kriz ya da belirsizlik siirecinde insanlarin akin ettigi tikketim
tiriinleride kisitlamaya gitmektir. Bundaki temel amag, insanlarm i¢inde bulundugu
durumdan ziyade ilgili tiikketim sahasma yonelik pazarlarin pandemi siirecinde
durarak taleplerin gelecege yonelik olmasi ile beraber tiiketim etigine uygun
davranilmasidir (Yang vd., 2020: 2). COVID-19 pandemi krizinde sosyal mesafe
ve virlislerin kalabalik ortamlarda bulagma riskinin yiiksek olmas1 sebebiyle konser,
tiyatro, sinema vb. etkinliklere ara verilmesi veya kisitlanmasi drnek gosterilebilir.
Pandemi siirecinde insanlarin tiiketim alisgkanliklarint ve davraniglarini etkileyen
etkenler arasinda dijital teknolojiyi kucaklamak da sayilabilir. Pandeminin insan
yasamini kisitlamasi, ozellikle bulundugu yeri ve mekani degistirmesindeki

kisitlamalar toplu olarak yapilan aktiviteleri ve tiikketim faaliyetlerini kisitlamasina
sebep olmustur (Gehl, 2020: 28).

COVID-19doénemindeyiiz yiize egitime deara verilmistir ancak yine dijital
teknolojiyi kullanarak birden fazla kisinin ayni1 ortamda egitim hizmeti almalarina
olanak saglamistir. Pandemi siirecinde Tiirkiye ve diinyada egitim disinda ¢oklu
faaliyetlerde de dijital teknoloji kullanilmaya baslanmis ve bundan en iyi sekilde
yararlanilmigtir. Dijital teknolojinin yaygm bir sekilde kullanilmasi Davis’in
“Teknoloji Kabul Modeli” ve “Planli Davranis Teorisi ile ac¢iklanmigtir. Pandemi
doneminde sadece lilkemizde degil biitiin diinyada egitim ve birgok toplu faaliyette
dijital olanaklardan faydasaglanmistir. “Planli Davranis Teorisi’ne gore tiiketicinin
davranisma yonelik tutumu, algilanan davranigsal kontrolle ve siibjektif normla

birlikte tiiketim niyetine yonelir (Yang vd., 2020: 2).
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“Teknoloji Kabul Modeli” ise teknolojinin digsal degiskenler, algilanan
faydasi, kullanim kolaylig1 gibi faktorlerle beraber teknolojiyi kullanmaya ydnelik
bir niyetin meydana ¢iktigin1 savunmaktadir. Teknoloji kabul modelinde salgin
stirecinde insanlarm tiiketim alisgkanliklarmin degisime ugradigi, sokaga g¢ikma
yasaklari, sosyal mesafe kurallarna bagl olarak magazalardan fiziksel olarak
aligveris yapmalarn yerine dijital teknoloji kullanilarak ¢evrimigi aligveris yaptiklart
Ongoriilmiistiir (Yang vd. 2020: 2). Pandemi siirecinde tiiketici aliskanlhiklari ve
davraniglarinin degismesindeki en 6nemli faktorlerden biri de miisterilerin tiirlii

tiirlii irlinli bulundugu konuma siparis etmesi ve getirtmesidir.

Insanlarin fiziki olarak bir yere gidememesi ve herhangi bir ortama
katilmamasi nedeniyle c¢evrimigi aligverisin ve hizmet satin alinmasmin ileri
seviyede artis gosterdigi goriilmiistiir. Salgin Oncesinden yasamimiza dahil olan,
insanlarin ¢evrimigi olarak aligveris yapmasina olanak saglayan e-ticaretin fiziksel
ortamda bulunmama, zaman kaybmi en aza indirgeme kisacasi zaman-mekan
kuralma bagl kalmaksizin aligverislerini yapmak ve tliketim mal-hizmetlerine
ulagsma gibi bir avantajlar1 vardir. Bir diger 6nemli konu da ¢evrimigi aligverisin

vermis oldugu kolayliklarin yol agabilecegi olumlu veya olumsuz etkileridir (Bayrr,
2021: 158).

Cevrimigi aligveris kiiltiiriiniin artmasi, insanlarin anhk aligveris yapmasi ve
hizmet {iriinii satin almas1 dolayisi ile plansiz bir sekilde ihtiyact olsun olmasin her
seye ulasma imkani ve tagima kolaylig: ile {irlin ve materyalleri daha kolay elde
edebilecek sansa sahip olmuslardir. Bu durum tiiketiciye haz vererek, erisebilme
kolaylig1 saglayarak insanlarin ihtiyaci oldugu temel iiriinlerin yani sira ihtiyaci
olmayan mal ve hizmetleri satmn almasma da yonlendirilmistir. Dolayisiyla tiiketici
plansiz ve ihtiyac¢ dis1 alimlar yaparak birtakim problemlerle karsilasmak; maddi
sikintilar mal ve hizmet i¢in yeterli alan bulamamasi gibi sorunlar1 da beraberinde

getirmistir (Yang vd. 2020: 2).

COVID-19 ssiirecinde insanlarmn satin alma davranislarini ve aligkanliklarini
etkileyen etkenlerden bir digeri deis-yasam simirlarinin bulaniklasmasidir. COVID-
19 siirecinde insanlara uygulanan sokaga ¢ikma yasaklar1 ve pandemik kisitlamalar

insanlarin iglerini ev ortaminda ¢evrimici olarak yapmasina neden olmustur. Buna
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bagh olarak da is, sosyal, kisisel ve temel ihtiyaglari ayni1 ortamda yapmasina
sebep olmustur. Buna 6rnek olarak bir is yerinde veya ofiste ¢alisan biri kisitlamalar
sebebiyle ev ortaminda caligmaya basladiginda ev yasamu, is ortamm bir araya
geldigi i¢in yaptig1 harcamalan evde gerceklestirdiginden satin alma ve tiiketici
davranislar1 bu yonde degiskenlik gostermistir. Is yerinde veya ofiste calisan biri
Oglen yemeginde saglikli besinler tiiketen bir tiiketici ev ortaminda calismaya
basladiginda istedigi her seyi saglikli olup olmamasina dengeli olup olmamasina

bakilmaksizin tiiketim yapabilir.

COVID-19 doneminde tiiketiciler viriisten korunmak i¢in ayni ortami
paylasamadilar. Bu yiizden her tiirlii gériismelerini ¢evrimi¢i olarak yapmuslardir.
Boylece cevrimi¢i olarak oyunlar, filmler, konserler ve sosyal mecralarda ilgi
gormiis kisilerin sanal diinyada kurduklari toplantilar ve satin alma davranislar1 da
dahil gevrimici olarak dijital ortamlarda yapilmigtir. COVID-19 d6nemi tiiketicileri
olumsuz olarak etkilemislerdir. Hem verilen can kayiplari hem de toplumun
yasamis oldugu kisitlamalardan dolay1insanlar olumsuz etkilenmistir. Bazi insanlar
da tabi ki COVID-19 siirecinin kendilerine olumlu olarak etkilediklerini onlarmn
sokaga c¢cikma yasaklart ile evde kalip diisiinmeye kendilerini ve ¢evrelerindeki
olaylar1 ¢oziimleyip kesfetmelerini saglamistir. COVID-19’un en 6nemli faydasi
belki insanlarm zaman bulamayip yapamamaktan yakindiklart bir¢ok sey iizerine
diistinmelerini saglamistir. Bircok tiiketici evde kald1g1 bu donemde yemek tarifleri

O0grenme, enstriiman calma, resim yapma ve yeni bir dil 6grenme gibi hobiler

edindiklerini séylemislerdir (Yang vd., 2020: 2).

2.3 COVID-19 1ile Birlikte Degisen Tiiketici Davramslarmm
Pandemiden Sonra Hayata Etkisi

Insanlarin  diisiinceleri, fikirleri, degerleri ve aliskanlklar:

yasadiklar1 kotli deneyimler sonucu degigmektedir. Bu agidan bakacak olursak

COVID-19 salgin1 biiyiik etkiler yasatnmstir. Siire¢ yasam tarzi iizerinde etki

yaratmustir.

COVID-19 salgint hem iilkemizde hem de diinyada insanlarin giinliik
yasantilarinda biiylik degisimler olmustur. Sokaga ¢ikma yasaklarindan, seyahat
etme kisitlamalarindan dolayr her yas grubundan tiiketiciler de degisimler

yasanmalarina sebep olmustur. Sadece rutinlerde degil psikolojik agidan da
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tiiketiciler etkilenmistir. Ciuinkii pandemi doéneminde kimi insanlar islerini
kaybetmis ya da calstiklart az saatler onlarin ekonomik agidan sikintilar
yasamalarina sebep olmustur. Ayrica diinya iizerinde bu viriisten dolay1 yagsanan

kayiplar tiiketiciler lizerinde biiyiik bir korku yaratmustir.

Ozellikle de aile fertlerinden birini kaybeden tiiketicilerde ciddi travmalar
yaratmustir. Ayrica yasanan kisitlamalardan dolay1 insanlar alternatif yollar
aranuslardir. Ornek verecek olursak sosyal mesafe kurali, iletisimde yeni bir
alisgkanlik olusturmus dijital ortamlarda iletisimler kurulmaya baslanmistir (Yang
vd., 2020: 2). Daha o6nce de belirtildigi gibi tiiketiciler fiziki olarak yapilan
aligveriglerden kag¢mip cevrimi¢i ortamlar iizerinden yapilan temassiz 6demelerle
yapilan aligveriglere yoOnelimlerini arttirmislardir. Pandemi déneminden bugiine
degin hala da ¢evrimi¢ci yapilan aligverisler devam etmektedir. Cevrimici
aligveriglerin artmasi ile g¢evrimi¢i platformlar da kendilerini gelismis ve bu
alandaki platformlar cogalmistir. Her tiiketiciler c¢evrimici aligverislere de
giivenmemektedir (Ozbay ve Ozcan, 2021: 28). Ozellikle mal ve hizmetlerde
sorunlarla karsilagan tiiketicilerin bu alandaki aligverislere ilgisi az olmus ve
interneti baska amaglar i¢in kullandiklarmi sdylemislerdir. Bu donemde
tiikketicilerin karsilagtiklart problemleri inceledigimizde teslimatin yavas olmasi,
tiriinlerin yanlis veya hasarli gelmesi tiiketicilerde giivensizlik olusturmustur.
Pandemi siiresince yapilan arastirmalarm genelinde de bu dénemde en ¢ok satin

alinan iiriinler gida, saglk, hijyen alanlarindadir (Ozbay ve Ozcan, 2021: 28).

COVID-19’unilk dénemlerinde tiiketicilerin aligverislerde ¢ok kontrolsiiz
davrandiklart tespit edilmistir (Yang vd., 2020: 2). Fakat zamanla tiiketiciler
pandeminin ne zaman sona erecegini 6n goremediklerinden dolay1 daha ¢ok ihtiyact
olacak yani zorunlu ihtiyaglarmni karsilayacak iiriinler tercih etmeye 6zen gostermis
ekonomik sartlarina gore aligverisler yapmaya baslamislardir. Ciinkii bekar
tiiketiciler genellikle daha ¢ok kendilerini rahatlatacak ve zaman gecirebilecekleri
tiriinler tercih etmeye cahisirlarken evli tiiketiciler ise ev i¢in hijyen malzemeleri ve
gida malzemelerini satin almaya ¢aligmislardir. Aslinda her yas grubu satin alma
kararlarmda kendi benliklerine ve sahip olduklart sorumluluklara gore aligveris

yapmuglardir.
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Artan yas gruplarinda daha bilgili ve bilingli aligverislerin yapildigi ve bu
tliketiciler satm aldiklari lirtinlerde olumsuz yonlerinin olmamasina onlar i¢in fayda
saglayacak iiriinleri satin almaya oldukca 6zen gostermislerdir. Ayrica artan yas
gruplarmmm COVID-19’dan korunmak i¢in daha ¢ok dikkat ettikleri yani sosyal
mesafeye, hijyen kurallarina daha ¢ok 6nem verdikleri tespit edilmistir (Yang vd.,

2020: 2).

Egitim seviyeleri ylikseldikce tiiketicilerin daha kontrollii ve bilingli
aligverisler yaptiklar tespit edilmistir (Elavarasan ve Pugazhendhi, 2020: 4).
Ozellikle lisansiistii tiiketiciler sagliklari icin gereken gidalar ve fiziksel
hareketlerine destek saglayacak tiriinler disinda herhangi bir {iriin almadiklarni
almak istediklerinde dahi bu diistincelerinden dolay1 kendilerini suglu hissettiklerini
soylemislerdir. Bu sonuglardan yola c¢ikarak egitim seviyeleri yiiksek olan
tiiketicilerin faydaci aligverisler yapmak istediklerini ve ona gore alisveris

yaptiklarmi sdylemek miimkiindiir (Elavarasan ve Pugazhendhi, 2020: 4).

Tiiketici davranislarin1 etkileyen bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar
tiiketicilerin mevcut durumlart ve demografik yapilaridir. Pandemi doneminde
hayat sartlarindan dolay1 tiiketiciler farkli aliskanlhklar edinmislerdir. Bu
aliskanliklar o zamanin hayat sartlarma gore degiskenlik gostermistir. Isletmeler de
tiiketicilerin isteklerine ve tiiketiciler sagliklar1 i¢in gereken gidalar ve fiziksel
hareketlerine destek saglayacak iiriinler disinda herhangi bir iiriin almadiklarini
almak istediklerinde dahi bu diistincelerinden dolay1 kendilerini suglu hissettiklerini
soylemiglerdir. Bu sonuglardan yola c¢ikarak egitim seviyeleri yiiksek olan
tiikketicilerin faydaci aligverigler yapmak istediklerini ve ona gore aligveris

yaptiklarimi sdylemek miimkiindiir (Elavarasan ve Pugazhendhi, 2020: 4).

Tiiketiciler aligkanhklarma gore hareket etmek zorunda kalmiglardir. Yine
de varliklarmi devam ettirebilmek i¢in en hizli sekilde tiiketicilerin taleplerine gore
hareket etmek durumunda kalmislardir. Pandemiden onceki donemde birgok
tiiketici faydayiikinci plana tutarken pandemi donemiyle hedonik aligverisi ikinci
plana atmuslardir. Pandemi donemi sona ererken bazi tiiketiciler pandemi
doneminde yasamis olduklar1 degisimlerden memnun kalmis ve bu degisimleri
devam ettirmislerdir (Baltact ve Akaydmn, 2020). Ornegin birgok tiiketici hala

cevrimi¢i aligverisleri tercih ediyor. Bununla birlikte pandemi déneminde evden
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calisma, cevrimi¢i egitim gibi evden yapilan disar1 ¢ikmaya gerek olmayan
aliskanliklar pandeminin sona ermesiyle bile devam etmektedir. Pandemi dnemi
bazi tiiketiciler icin olumsuz olsa da kimi tiiketiciler i¢in olumlu yanlar ve
kolayliklar1 saglayan aliskanliklar edinmelerini saglamiglardir (Baltaci ve Akaydin,
2020).

2.4 COVID-19 Doneminde Yapilan Calismalar

Aydin ve Dogan (2020) ¢alismasinda tiiketicilerin turistik alanda tiiketim
davraniglarina 6zgii arastirmalar  yapmusti. COVID-19 doéneminde gelen
kisitlamalardan dolay1 turizm sektorii oldukca etkilenmistir (Aydin ve Dogan,
2020). Arastirmacilar bu etkileri de dikkate alarak “yeni normal” donemde
tilketicilerin ~ seyahat planlarinda neyi g6z Oniinde bulundurduklarini
aragtirmiglardir (Aydm ve Dogan, 2020). Caligmada bir¢cok kaynak derlenmis ve
ongoriiler tizerinden birtakim degerlendirmeler yapilmistir (Aydmn ve Dogan, 2020).
Bu c¢alismanin sonucunda arastirmacilar, turizm alanindaki isletme sahiplerinin
aldiklar1 seyahat Onlemlerinin, pandemi kurallarina uygunlugunu, fiziksellige
dayali olan kamp turizmi gibi turizm faaliyetlerinin de ele alimacagini ve tiiketicinin

turistik davraniglarin1 da etkileyecegini savunmuslardir (Aydm ve Dogan, 2020).

Cagle, 2020; Luo ve Xu, 2020; Mehrolia, Alagarsamy ve Solaikutty, (2021)
COVID-19 siirecinde gida isletmelerinin - devamlihgmni  siirdiirebilmek igin
cevrimici pazarlamaya yonelik farkli farkl stratejiler gelistirdigi ifade edilmekted ir.
Restoranlar ve degisik cevrimi¢i yemek siparisi platformlarnin tiiketicileri tesvik
etmek amactyla promosyonlar ve indirimler sunmasi strateji 6rneklerindendir. Yine
COVID-19 siirecinde tiiketicilerin kaygilarmi minimum seviyelere diigiirmek
amactyla sunulan hizli teslimat iddialart ve temassiz 0deme segenekleri gibi

uygulamalarin da tiiketicileri olumlu yonde etkiledigi sylenebilir (Zhao ve Bacao,

2020: 3).

Hassen vd., (2020)’nin inceledigi ¢alismalarinda; tiiketicilerin viicutlarina
aldiklar1 gidalarda tercih degisimine gittigi, hazir gida alimlarinin diiserek saglig
ve direnci korumaya yonelik tiiketimlerin artmasi bu kanty1 destekler niteliktedir.
Uluslararas1 Gida Bilgi Konseyi’nin (IFIC) COVID-19’un baglangicinda

tiiketicilerin aligveris ve yemek aligkanliklarma dair raporu incelediginde,
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tiiketicilerin yaklasik olarak %60’min yemeklerini evde yaptiklan ifade edilmistir
(IFIC, 2020: 1).

COVID-19 doneminde tiiketicilerin  stoklama egilimlerine  kadm
tiiketicilerin erkek tiiketicilere oranla stok egiliminin daha fazla oldugu,
tiikketicilerin yasmin bu konuda bir farkhilik gostermedigi ortaya c¢ikmustir.
Cinsiyetin ¢evrimi¢i satin alimlarda herhangi bir degiskenlik gostermemektedir.
Geng tiiketiciler yash tiiketicilere oranla daha fazla c¢evrimi¢i satin alim
yapmaktadir. Internet aligveriglerini tercih eden kesimin genc yastaki tiiketici
grubunun oldugudiger calismalar ile benzerlik gostermektedir (Swinyard ve Smith,

2003; Ozgiiven, 2011; izgi ve Sahin, 2013).

Temizkan ve arkadaslar (2021) COVID-19 d6éneminde mecburi uygulanan
karantina nedeni ile tiiketicilerin seyehat etme, eglenme, gezme gibi aligkanhklar:
kisitland1g1 icin tiiketiciler davraniglarina bu yonde sekillendirmistir. Teknolojinin
algilanan faydasi, kullanim kolayligi, dissal degiskenler gibi faktorlerle birlikte
agirhkli olarak teknolojiyi kullanmak istedikleri orta ciktigini savunmaktadir.
Sosyal mesafe ve sokaga c¢ikma yasagina bagh olarak tiiketicilerin mevcut
aliskanliklar1 degismis ve fiziksel aligveris yerine c¢evrimi¢i satmn almaya

yonelmiglerdir (Temizkan vd., 2021: 1316).

Giiven (2020) ABD, Almanya, Ingiltere ve Tiirkiye’nin COVID-19
donemindeki e-ticaret verileri ve arastirma sirketlerinin sonuglart ile birlikte mal ve
mal gruplarindaki talep degigkenleri incelenmistir. Arastirmaya gore Tiirkiye’de ve
diinyada e-ticarete olan talep artig gostermistir. Giyim aksesuar alimlarina ragbet
azalirken ozellikle kisisel bakim, temizlik, saglik gibi mal ve hizmet grubuna olan

ragbet artmustir (Giiven, 2020).

Shaikh (2020), pandemi doneminden sonra tiiketicilerin ve firmalarin
ilerleyisi iizerine bir arastirma yapmustir. Bu arastirmaya gore tiiketicilerin
davraniglarinda ve pazarlama tepkilerinde bazi agilardan kalict degisiklikler
olmustur. Bu durumu fark edip hazirliklarmi yapmis olan isletmeciler salgindan
sonra ¢ok daha basarihi olacaklarmi tespit etmistir. Firmalarn kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili durumlarmin ne olacagida merak uyandirici bir konudur ¢iinkii

bir yandan firmalar kisa vadede hayatta kalmak icin ana faaliyet alanina odaklanma
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ihtiyact duyarken, firmalarin kurumsal agidan sosyal sorumluluklari ve yatirim

yapmalarin1 engelleme ihtimali vardur.

Diger yandan ise c¢evredeki giicleri degisimlerinin kurumsal sosyal
sorumlulugunda gelisiminin kolaylasmasindan bahsedilebilir. Diger bir deyisle
COVID-19 wuzun siiregli pandemi sonrast kurumsal sosyal sorumlulugun
gelismesini hizlandirip zamanla daha fazla isletme sahiplerini uzun vadeli hayatta
kalip satiglarinin arttiracagini ve gelisiminin dengesini sagladigi siirece basaril
olacagimni soylemistir (Shaikh, 2020: 408). Bu dénem herkese “hepimiz bu isin
icindeyiz” diyerek bir ders verecektir. Bu durumda tiiketiciler isletmelerin sosyal
acidan daha sorumlu olmasini gerektirecektir. COVID-19’dan sonra pazar yeri geri
doniilemez bicimde degisik olmast1  muhtemeldir. Bunun asil sebebi ise
cevrimi¢i yazisma ve degisime artan bir bicimde egilimin olmasidir (He ve Harris,

2020: 177).

Tiiketicilerin daha iyi bir sosyal ortam daha iyi bir yasam ve kendilerini
gelistirmek icin gerekli olan ihtiyaglarin1 nasil karsilayacagi konusundaki bakig
acisint degistirmektedir (Knotek vd., 2020: 2-4). Tiiketiciler kendilerine, ¢evreye
ve ekolojik dengeye karsi daha bilingli ve sorumlu olmak i¢in sectigi iirliniin
markanm, toplumun tarafinda ve bilingli olmasi konusunda degerlendirmeler
yapmak zorundadir. Bilingli ve ¢evre taraftar1 olan tiiketiciler biiyiik bir tiiketici
kitlesi haline gelse dahisalgin dénemindeki i¢giidiisel haz, korku ve endige tiiketici
segmentinde degisikliklere sebep olabilir. Bu konuda O6nemli olan sey insan

ihtiyaglarinin degerlerinin bir pargast oldugudur (Knotek vd., 2020: 2-4).

Buradan anlagildig1 {izere tiiketicilerin ihtiyaglarma bakilarak toplumsal
degerlerine ulasilabilir. Budurum da insanlarin degerlerinin onlarm yasam tarzinin
biiyiik bir boliimiinii olusturdugunun salgin 6ncesi ve salgindan sonraki siirecte
insanlarin yasam tarzinin ne oldugu anlagilabilir (Knotek vd., 2020: 2-4). Buradan
hareketle tiiketicilerin i¢inde oldugu toplumlarin neye, hangi markaya hangi iiriine
egilimli olduklart ve o dénemin trendlerinin ne oldugu belirlenebilir. Pandemi
doneminde uygulanan kisitlamalar, yasaklar, seyahat yasaklar1 tiiketici ve
saticilarin iletisim araglarin1 da degistirmistir. WhatsApp, Skype ve Zoom (ve
digerlerinin bir¢ogu) kullanim oranlar artisa ge¢cmis ve sosyal medya pazarlamasi,

cevrimi¢i, mobilin dijital ¢ag1 haftalar hatta giinler icerisinde hizli bir ilerleme,
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gelisim kaydetmistir. Bu baglamda dijital teknoloji, sosyal medya insan degerleri
icin 6nemli olan bir takim deger toplulugunu da beraberinde getirmistir (Knotek vd.,

2020: 2-4).

Bir tiiketicinin sosyal platformda paylastigi bir yazi o an ne hissettigi, ne
disiindigi, fikirlerinin ne dogrultuda oldugu, degerlerini nasil ifade ettigini
gostermektedir. Sosyal medyayi giinde bir saatten daha fazla kullanan tiiketicilerin,
giinde bir saatten daha az kullanan kisilere gore saygi duyulan olma, ait olma,
heyecan duyma ve hayattan zevk alma degerlerine daha fazla 6nem verdigi ileri
striilmektedir. Boylelikle platformdaki markalar ya da firmalar bu bilgileri

edinerek daha faal bir pazarlama kurabilirler (Knotek vd. 2020: 2-4).

Degerleri anlamak tiiketici davraniglarini da anlamaktir. Pandemi ve evde
izolyasyon siiresi boyunca perakendeciligin yeni bir alan1 olan ¢evrimigi aligveriste
ylkselme olmustur. Cevrimi¢i aligverisin bir¢ok avantaji olmasmna ragmen bazi
dezavantajlart da vardir. Ornegin 6nceden tiiketiciler taze gidalarda kendileri
secebilme hakkma sahipken cevrimigi aligveriste boyle bir se¢im hakkma sahip
degillerdir. Her ne kadar tiiketici ¢evrimi¢i olarak aligveris yapmak istemese de

buna mecbur kalmistir (Lee ve Kahle, 2019: 146-148).

Uzmanlara gore ¢evrimici aligveris bundan sonraki hayatimizda her zaman
etkisini gosterecektir. Bu yilizden de firmalar artik geleneksel tarzda satislarmda
zorlanacak ve bundan sonra halkin istegi cercevesinde satiglarni yapmalari
gerekecektir. Halk hangi aligveris tarzini istiyorsa isletmeciler de ona gore
davranmali o sekilde satislar gerceklestirmelidir (Lee ve Kahle, 2019: 148-155).
Boylece kaliteli ve verimli iiriinler yerelde iiretim, yeni parekende teknolojisini
benimseme unsurlartyla tiiketiciyi ikna edip pandemiden sonraki donemde

miisterilerin sadakati olusturulabilir.

Bu donemde en ¢ok market aligverigleri yapilmig ve acil ihtiyaglar eve
teslim eden uygulamalarin kullanimlart artmus ireticiler de bu platformlan
arttirmiglardir.  Ayrica pandemiden 6nce en ¢ok giyim konusunda aligverisler
yapilirken pandemi doneminde ise gida alaninda aligverislerin yapilmasi artmigtir
(Stanciu vd., 2020: 12) ve bu donemde tiiketiciler almis olduklar1 iiriinlerden
memnun kaldiklarimi1 fakat kargolar yliziinden bazi problemler yasadiklarmi

sOylemislerdir (Danismaz, 2020: 89-90). Nguyen vd. (2020), tiiketicilerin
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zamanlarinin fazla olmasindan dolayr aligverisler yaparak zaman gegirdikleri de
sOylemistir. Bu nedenle de yine satiglarin artmis oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
COVID-19 doéneminde tiiketicilerin ¢evrimici kitap satin alirken hangi amagla
almis olduklarma bakmistir. Buldugubulgulara gore ise satin alma niyetlerinde hem
olumlu hem de olumsuz tespitler vardir. COVID-19 dénemi ile birlikte fiziksel
kitapgilarin sayist azalmugstir. Ciinkii kitapgi ziyaretlerinde de salgmm bulagma
ihtimali oldugunu ve c¢evrimi¢i ahgsveris ile bu risk ortadan kalkacagi
diisiiniilmiistiir. Boylece tiiketicilerin her alanda tamamen cevrimi¢i aligveris
yaptiklar tespit edilmistir.

2.5 COVID-19 Pandemisinin Kronik Rahatsizhigi Olan Bireyler

Uzerindeki Etkisi

Bu donemde kronik hastaliga sahip ve yash olan tiiketiciler (diyabet,
kardiyovaskiiler hastaliklar, kanser vs.) hastalik siirecini agir olarak gecirmekte

hatta bu siire¢ 6liimle bile son bulabilmektedir (Til, 2020: 55).

COVID-19 siirecinde 65 yas ve lizeri kisilere etkileri saglik hizmetlerine ve
toplumsal degismelere bagl olarak hayat sartlarmin iyilesmesi ortalama yasam
sliresinin uzamasma saglarken, bu duruma karsit diinyada dogurganlik oranmin
azalmasi da yash niifusunun git gide artmasma neden olmaktadir. Durum
Tiirkiye’de de aynidir. BM 2019 verilerine goére diinya niifusunun 703 milyonu
(United Nations 2020:2); TUIK 2019 verilerine gére de Tiirkiye niifusunun 7
milyon 550 bin 727’si 65 yas ve iistii tiiketicilerden olusmaktadir. TUIK in
yayinladigi, 1935-1975-2019 yillarina ait niifus piramidi incelendiginde yash niifus
ciddi bir artis goriilmektedir (TUIK 2019).

Niifus piramidi, 1935, 1975, 2019

wErak -

Kaynak: TUIK, Genel Nifus Sayimiari, 1935, 1975
TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 2019
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Sekil 2.1.1935, 1975, 2019 Yillar1 Niifus Piramidi (TUIK, 2019)

Tablolar incelendiginde dogurganlik orani azalmis, yash niifusartmis ve yas
piramidi, dikdortgenine doniismeye baslamistir. Yagh niifusunun diinya genelinde
ve Tiirkiye 6zelinde hizla artmasi, COVID-19 déneminde ele alinmast gereken
gruplardan birisi olmustur. Toplumun 65 yas ve tlizerindeki tiiketicileri hastalik
siirecinden olumsuz yonde etkilenmistir. COVID-19 nedeniyle kisitlamalar ve
sokaga c¢ikma yasagi ilk olarak once 65 yas ve ilizeri grubundakileri etkilemis

toplumun diger tiiketicilerine oranla siireci daha izole sekilde gegirmislerdir.

65 yas lzeri kisilerin yiizde 90’mda en az bir kronik hastaligin oldugunu
varsayarsak bu yas grubu kisiler bir taraftan yaslanmadan dolayi sorunlar yasarken,
diger taraftan kronik rahatsizliklar ve diger yandan da salgin ile miicadele etmek
zorunda kalmislardir. 65 yas ve lzeri kisilerde en sik goriilen hastaliklar
hipertansiyon, diyabet, kronik bobrek hastaligi, kanserler, osteroz, koroner arter
hastaligi, serebvaskiiler olay, anemi, kronik akciger hastaligi, gorme-isitme
problemleri vb. seklindedir (Aras 2019: 9). Bu yas grubundaki kisilerin bagisiklik
sistemini ¢Okerten hastaliklara sahip olmasi, COVID-19 ile miicadele etmelerini
zorlagtirmaktadir. Saghk Bakanlhiginin 19-25 Ekim 2020 tarihli yaymnladig: hastalik
COVID-19 raporunda bu yas grubundaki 6liim oranlar incelendiginde mortalite

oranindaki yiikseklik bu uygulamalarinin  6nemini gostermektedir (Saglik
Bakanhgi 2020:6).

Yas Grubu
<2 - 15-24 2549 50-64 65-79 80+
Erkek 4 1 4 9 367 1510 2.763 1404
Kadin 3 1 4 10 174 607 1638 1.300
Toplam 7 2 8 19 541 2117 4401 2.704

*25/10/2020 tarihi dahil toplam &ldm sayist

Sekil 2.1. Tirkiye'de Cinsiyet ve Yas Grubuna Gore Onaylanmis COVID-19
Oliim Sayst
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Bakanhgm 25 Ekim 2020 tarihli haftalik raporuna gore iilke geneli
incelendiginde COVID-19 sebebi ile vefat eden kisi sayisimn 9.799 oldugu,
bunlarm 7.105’inin 65 yas ve iizeri tliketici oldugu goze carpmaktadir. 25-49 yas
grubundaki verilere gore en fazla hastalanma oram1 %49,5 iken bu grubun 6liim
orant %0.30; 65 yas ve iizeri kisilerin hastalanma oran1 %8,7 (31.737), 6lim hiz
orant %44,68 olarak tespit edilmistir. Bu verilere gore geng tiiketicilerin COVID-

19°a yakalanma oran1 ve diger tiiketicilere bulastirma oranlarinin yiiksek olmasina

ragmen yaslilarm 6liim oranlarinin yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Yas Grubu
Oliim Hizi** <2 24 5-14 15-24 2549 50-64 65-79 B0+
Erkek 0,32 0,05 0,05 0,04 0,38 437 18,44 38,17
Kadin 0,28 0,05 0,05 0,04 0,21 1,81 9,78 25,50
Toplam 0,30 0,05 0.05 0,04 0,30 3,11 13.87 30,81

*¥25/10/2020 tarihi dahil toplam oldm sayisi
** QIdm hizs, ilgili cinsiyet ve yas grubunun toplam Gldm sayisinin ayni gruba ait toplam hasta sayrsina béldnerek
hesaplanmigtir.

Sekil 2.2. Tiirkiye'de Cinsiyet ve Yaglarma Gore Laboratuvar onayli COVID-19
Hastalar1 Igerisindeki Oliim Hiz1 (%)

2.6 COVID-19 Pandemi Doneminin 18 Yas Alti Cocuklarin Yasamm

Uzerindeki Etkileri

Jiao vd.’nin (2020) bir ¢alismasinda sosyal platform eglencesinin, aileleri
tarafindan ¢ocuklarin yasadiklar1 olumsuz durumla ilgili kaygilarin1 azaltarak can
sikintisin1  hafifletmek, okuma ve fiziksel egzersiz icin kullanildig1 sonucuna
ulagilmigtir. COVID-19 déneminde alinan tedbirlerle tiiketiciler sokaga ¢ikma
yasagina maruz tutulmustur. Okullarin kapatilmasi ile karantina siirecine gegis
yapilmast ¢ocuklarin sosyal hayatlarma kisit getirdigi i¢in egitim hayatlarini ve ruh
sagliklarmidirekt etkileyecek olumsuz sonuglar dogurmasma neden olmus olabilir.
Her ailenin gelir diizeyi farkli oldugu i¢in uzaktan egitime ge¢ilmis olsa bile yeterli
materyallere ulasilamadigi icin bu tiiketicilerde egitim ag¢ig1 ortaya ¢ikmasi

muhtemel sonugtur (Van Lancker ve Parolin, 2020).
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COVID-19 doneminde okul cagindaki cocuklar icin yapilan biiyiik
degisiklikler arasinda sosyal toplantilarin ve ¢evrimici derslerin baslamasi, agik
hava etkinliklerinin kisitlanmasi ve evde ebeveynler ile gecirilen zamanin artmasi,
ev hayatlar ile ilgili streslerinin artmasi, uyku siirelerinin uzamasi gibi degisiklikler
yer almaktadir (Lim vd., 2021; Pietrobelli vd., 2020). COVID-19 siirecindeki diger
degisiklik ise cocuklarm ekran basinda gegirdikleri siire artmustir. 5 ile 18 yas arast
cocuklarda ekran basinda gegirdikleri siirede ciddibir artig oldugu tespit edilmistir
(Pietrobelli vd., 2020; Mahonvd., 2021).

2.7 Post-Pandemi Doneminde Tiiketici Davramislarinda Yeni Egilimler

COVID-19, biitiin sektorleri olumsuz yonde etkileyerek isletmelerin nerede
ise tamamini ¢evrimi¢i olmaya zorlamistir ve tiiketicilerin harcama stillerinin
dogasini kokten degistirmistir. Konut ve tasittadahil olmak tizere diger sektorler de

bu durumdan olumsuz etkilenmistir.

Pandemi donemiyle ortaya ¢ikan uzun vadede tiiketicinin meyve, sebze ve
gida satin alma sekline bakilmustir. Tiiketiciler perakende kanalindan hemen hemen
tamamen besin satn almaya dogru ilerlemistir bu siirede de perakendeye has
dagitim salginin yayilmasi ilerlemesi siiresince gerilemis ve tedarik zinciri iliskileri
bir miiddet sonra kontrol edilmeye baslanmistir. Uzun siireli, girdi pazarlar1
(bilhassa emek) potansiyel etkiler ve konsolidasyon, g¢evrimi¢i aligverise gecis
seklinde temel ve 6nemli seviyede geri doniisii olmayan degisimlerin yasandigi bu
endiistrideki yapisal degisimler yontemiyle hissedilecektir. Bu agidan tiiketicilerin
cevrimi¢i besin satin alma aligkanliklarinda kalici degisimler, isgiicii pazarinda
kisitlamalarin artmasi ve taze iiriin dagitiminda ve bir ihtimal de perakendecilikte
daha ¢ok yogunluk beklenmektedir. Tiiketiciler i¢in ¢evrimi¢i market ya da besin
aligverisi ancak bir uygulama olarak goriilebilir; sadece bunun gerceklesebilmesi
icin dagitim merkezleri ve dagitim ag1 olusturmak, fizyolojik magazalar ile entegre
edip cografi alanin da biyiitiilmesi gerekmektedir. Daha kii¢lik, bagimsiz
mabhallelerdeki magazalar tiiketicilerin ¢evrimi¢i market tercihinide sunmuslardir

(Richards ve Rickard2020: 5-6).

Goddard (2020) yaptig1 arastirma sonucunda Kanada’da pandemiyle basa
cikabilmek icin ele alimmis olan olaganiistii hal durumlarmin tiiketicilerin gida

perakendesinde tutarlh gida ve marketleri bulabilmelerini belirtmistir. Bu
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aragtirmanin sonuglarindan biri de market aligverislerinin ¢evrimi¢i olmasinin
pandemi donemi boyunca artis gdstermesinin pandemi donemi bittikten sonra da o
zamanki kadar artig gostermese bile hayatimizda bulunacagimi ve bundan sonra da
her zaman ¢evrimigi aligverigleri ile hayatimiza devam edecegimiz tespit edilmistir.
Fakat gida sektorii ve perakendeciligi konusunda belirsizlikler mevcuttur. Ciinkii
her tiiketici 6zellikle gidasektoriinde almig oldugu tirtinlerden memnun kalmamastir.
Bunun sebebi tiiketiciler kendi istedikleri gibi secip almadiklarindan dolay1
olmustur. Bu ylizden de gida konusunda bununla birlikte restoranlarda da ne gibi

gelismeler yasanacagi bilinmemektedir (Goddard, 2020: 12).

Cin kiiltiirii toplu bir sekilde hareket halinde olan ve grup ¢alismasma deger
veren bir lilkedir (Turung ve Yetkin, 2020: 459). Buna gore de Cin’de yasayan
tiiketicilerin yasam sekilleri tercihlerini etkilemektedir. Cinli turistlerin COVID-19
doneminde kisa stireli de olsa giivenli kalmak i¢in tek baglarina ya da kiigiik gruplar
halinde seyahat etmeyi tercih etmeleri daha yiiksek orandir. Kalabalik turistik
mekanlar1 ziyaret etmekten kacinip kimsenin bilmedigi daha az kalabalik olan
yerleri tercih edebilirler (Turung ve Yetkin, 2020: 459). Ayrica salginla birlikte
toplumun refahi diizeyi azalmis olsa bile resmi tatil donemlerinde herhangi bir

turistik yeri tercih etmemeleri onlar i¢in daha faydali olacaktir (Wen vd., 2020).

Pandemi doneminde saghk konusunda giivenlik riskleri olusmustur. Bu
nedenle de pandemi doneminde turistlerin turistik yerlerde aradiklan ilk 6zellik
kurulu olan bir alt yap1 ve yiiksek kalitede tibbi tesisleri ve techizatlar olan yerleri
tercih etmek istemislerdir. Turistik alan sahipleri de turistlere tanitim yaparken ilk
olarak saglik oOnlemlerinden ve pandemiden korunmak i¢in ne gibi Onlemler
aldiklarindan bahsetmelidir. Boylece turistler salgindan korunma konusunda 6nlem
almis olan yerleri daha fazla tercih ederler. Bu sekilde alanlarin kaliteleri artmus

olacak imajlar1 da yenilenecektir. (Wen vd, 2020).

Salgin doneminde tiiketicilerin tiikettikleri {iriinlerde de degisimler
yasanmustir. Ornegin tiiketiciler i¢in ilk &ncelik temel ihtiyaglar olmus bununla
birlikte hijyen {irlinlerinde de artiglar olurken ambalajli iiriinlerde azalmalar
olmustur (Shaikh, 2020: 408). Tiiketiciler bu donemde daha saglhikli gidalar tiiketip
bagisikliklarint giiglendirmek istemislerdir. Bu donemde her tiiketicinin maddi

geliri aynit olmamustir. Hatta kimilerinin neredeyse hi¢ geliri olmamustir. Her
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tiiketici gelirine gore de bir yasam sekli olusturmustur. Maddi imkanlar gii¢ olan
tiiketicilerin Onceligi kiralarin1 6deyebilmek ve zorunlu ihtiyacglarmi gidermek

olmugken baska bir geliri iyi olan tiiketici ise daha iyi sartlarda pandemi siirecini
evde daha rahat ve konforlu gecirir (Shaikh, 2020: 408).

Shaikh (2020)’e gore, pandemi donemi bitene kadar tiiketicilerin yasam
sekilleri degisirken alisgkanliklarmi da degistirmistir. Bu ekonomiyi zora sokan
maddi sebeplerden dolay1 harcama yapamayan, evde kalmak zorunda olan ayni
zamanda normalde disarida gezmeyi seven, farkli yemekler denemek isteyen,
sinemaya veya tiyatroya gitmek isteyen tiiketiciler i¢in yasam sekillerinin

degismesi demektir (Shaikh, 2020: 408).
2.7.1 Cevrimici Yemek-Gida Satin Alma Davranisi

Her giin gelisen teknolojik ¢agda ve internetin gelmis oldugu noktayla
birlikte tiiketicilerin beklentileri ve aliskanliklart degiserek cevrimigi faaliyetlere
egilim artmustir (Armagan & Temel, 2018: 622). Cevrimi¢i platformlarin
gelismesiyle tiiketicilerin mal ve hizmete erisimleri hizlanmistir ve 6deme, satin
alma islemleri daha hizli hale gelmistir. Cevrimigi ortam tiiketicideki satin alma

diirtiistinii harekete gecirmektedir (Yigit, 2020: 275).

Giirbliz vd. 2015 yilindaki c¢aligmalarinda tiiketicilerin = ¢evrimigi
alisveriglerinde etkisi olan 4 etmenin internet reklamlari, e-posta ile bilgilendirme,
TV reklamlart ve vaktin 6nemi olmadan bulunulan yerden aligveris yapilabilmesi
imkanidir.  Tiketicilerin yapmis oldugu anlik satin alma davramisti o anda

begenilen liriiniin alinmast istegidir (Giirbiiz vd., 2015: 383).

Cevrimi¢i ahgverisin avantajlarindan dolay1r diinyada ve {ilkemizde ahsveris

rakamlar arasindaki payini artmaktadir (Bilgen, 2017:149).

COVID-19’un hizla yayilmas: ile, tiiketiciler yiiz yiize aligveris yapmaktan ve
temastan kagmmalarma neden olmustur. Bu durum cevrimi¢i aligverisin
cekiciligini artrmustir. Bunun yani swra COVID-19 salgmi hiz kestiginde de
cevrimi¢i satin alimlara ragbet devam etmistir. Daha 6nce hi¢ ¢evrimigi aligveris
yapmamus birisi buna aligtiysa yiiz ylize aligverise donmesinin hi¢bir geregi yoktur
(Watanabe ve Omori, 2020: 4).
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Almanya, Amerika, Ingiltere, Kanada ve Fransa’da yasayan insanlar
tizerinde 2020 yil igerisinde yapilan bir arastirmanin verilerine gére COVID-19

sonrasinda tiiketiciler 4 farkl kategoriye ayrilmistir (Erdogan, 2020:1303- 1304);

e Garantici Tiketici (%11): COVID-19 siirecinde endiseli olan tiiketicilerdir.
COVID-19 déneminde satin alma aligkanliklar1 degismistir.

e Stabil tiiketici (%26): COVID-19 déneminde tiiketim tercihlerinde fazla
degisiklik goriilmeyen kisilerdir.

e Tedbirci Tiiketici (%27): COVID-19 siirecine karsi karamsar bakan
tiikketicilerdir. Sadece ihtiyaglari dahilinde olan iiriinleri satin alma
egilimindedirler.

e Stoklayan Tiiketici (%35): COVID-19siirecinde panik halinde olan tiiketici

tipidir. Ahsverislerinde en ¢ok kullandiklar1 alan marketlerdir.

Covid-19 pandemisi Oncesinde insanlarin g¢evrimi¢i aligveris tercihleri
genelde seyahat, konaklama, taki gibi mal ve hizmetlerine yonelik iken COVID-19

sonrasinda bu tercihler degismis talep daha ¢ok tibbi ve temizlik malzemelerine
kaymustir (Giiven, 2020: 257-2).

COVID-19 doneminde Tiirkiye’de c¢evrimici aligveris ile ilgili yapilan
arastirmaya gore cinsiyet bazinda internet lizerinden aligveris yapma egilimi
incelendiginde kadin tiiketicilerin internet {izerinden alisveris yapma egilimlerinin
daha fazla oldugu, COVID-19 6ncesinde fiziki marketlerden yapilan aligveriglerin
cevrimi¢i ortama kaydigi tespit edilmistir. COVID-19 6ncesinde en fazla giyime
yonelim varken, COVID-19 siirecinde ahsverislerin daha ¢ok gidaya kaydigi
belirlenmistir. Bu durumun genel sebebi tiiketicilerin korku ve endise diizeylerinin

artarak gida stogu yapma istegidir (Telli, 2020: 89)
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin amaci, orneklemi, 6lgme araci, veri

analizi ve bulgular yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanmm amaci COVID-19 pandemi siirecinde tiiketicilerin gida
tilketim aligkanliklarinda meydana gelen farkliliklart belirlemek, bu farkliliklarin
yasandig1 tiiketici profilini tespit etmek ve bu baglamda gelecekte meydana
gelebilecek olast pandemi doénemleri icin gida sektoriine iliskin  Oneriler

gelistirmektir. Bu kapsamda literatiir destekli gelistirilen hipotezler su sekildedir:

e Hja.:Pandemi Oncesinde tiiketicilerin almig oldugu meyve ve sebzeleri
tiiketim Oncesi temizlemek / dezenfekte etmek i¢in kullandiklar1 yontem ile
cinsiyet arasinda iligki vardir.

e Hya.:Pandemi siirecinde satin alinan gidalarin ambalajli olup olmamasina
bakilma durumu ile cinsiyet arasinda iliski vardir.

e Hsa.:Pandemi siirecinde gida dirlinlerini tiiketmeden once karantinada
bekletme siiresi ile cinsiyet arasinda iliski vardir.

e Haa.:Pandemi siirecinde giinlik yemek yenilen 0giin sayisi ile cinsiyet
arasida iliski vardur.

e Hsa:Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktar ile cinsiyet arasinda
iliski vardir.

e Hea:Pandemisiirecinde disarida yeme aligkanligi ile cinsiyet arasinda iliski
vardir.

e Hip:Pandemi Oncesinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri
tilkketim Oncesi temizlemek / dezenfekte etmek i¢in kullandiklar1 yontem ile
yas arasinda iliski vardur.

e Hzp:Pandemi siirecinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri
tiiketim Oncesi temizlemek / dezenfekte etmek i¢in kullandiklar1 yontemile

yas arasinda iliski vardir.
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H3sp:Pandemisiirecinde satin alman gidalarm ambalajli olup olmamasina
bakilma durumu ile yas arasinda iligki vardir.

Hasb:Pandemi Oncesinde gida firiinlerini tliketmeden Once karantinada
bekletme durumu ile yas arasinda iliski vardir.

Hsp:Pandemi siirecinde gida iiriinlerini tiilketmeden ©nce karantinada
bekletme siiresi ile yas arasinda iligki vardur.

Heb:Pandemi siirecinde giinliik yemek yenilen 6giin sayisi ile yas arasinda
iliski vardir.

H7v:Pandemi 6ncesinde giinliik tiiketilen su miktari ile yas arasinda iliski
vardir.

Hsp:Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktan ile yas arasinda iliski
vardir.

Hop:Pandemi siirecinde disarida yeme aligkanligr ile yas arasmnda iliski
vardir.

Hic:Pandemi siirecinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri
tilketim Oncesi temizlemek / dezenfekte etmek i¢in kullandiklar1 yontem ile
18 yas alt1 tiiketiciler arasinda iliski vardir.

Hoc:Pandemi siirecinde gida iriinlerini tiikketmeden Once karantinada
bekletme siiresi ile 18 yas alt1 tiiketiciler arasinda iliski vardir.
Hic:Pandemi dncesinde giinde yenilen 6giin sayist ile 18 yas alt1 tiiketiciler
arasinda iligki vardir.

Hac:Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktar ile 18 yas alt1 tiiketiciler
arasinda iligki vardir.

Hsc:Pandemi 6ncesinde disarida yeme aligkanligi ile 18 yas alti tiiketiciler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hiq:Pandemi Oncesinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri
tiiketim Oncesi temizlemek / dezenfekte etmek i¢in kullandiklar1 yontem ile
hanede yasayan kronik rahatsizlig1 sahip tiiketiciler arasinda iliski vardir.
H24:Pandemi siirecinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri
tliketim Oncesi temizlemek / dezenfekte etmek i¢in kullandiklar1 yontem ile

hanede yasayan kronik rahatsizlig1 sahip tiiketiciler arasinda iligki vardur.
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e Hjs4s:Pandemi Oncesinde gida iiriinlerini tiikketmeden Once karantinada
bekletme durumu ile hanede yasayan kronik rahatsizligi sahip tiiketiciler
arasinda iligki vardir.

e Huyq:Pandeminin beslenme aligkanligmi etkileme durumu ile hanede
yasayan kronik rahatsizlig1 sahip tiiketiciler arasinda iligki vardir.

e Hs4:Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktar1 ile hanede yasayan
kronik rahatsizlig1 sahip tiiketiciler arasinda iliski vardur.

e Hea:Pandemi siirecinde disarida yeme aligkanligi ile hanede yasayan kronik

rahatsizlif1 sahip tiiketiciler arasinda iligki vardir.
3.2. Orneklem

Bu aragtirmanin anakiitlesini Tiirkiye’de yasayan COVID-19 pandemisi
siirecinde gida ahgverisi yapmis bireyler olusturmaktadir. Bu kapsamda her
arastirmada oldugu gibi zaman ve maliyet kisitlar1 nedeni ile Srneklem se¢me

yoluna gidilmis ve kolayda 6rnekleme teknigi ile 600 katilimciya ulagilmistir.

3.3 Olcme Arac

Aragtirma  kapsaminda tiliketicilerin pandemi doneminde degisen
gida tiiketim siirecine yonelik aligkanliklarmin belirlenebilmesi amaci ile Cosansu
vd. (2020) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Cosansu vd.’lerinden 6lgek
kullanimma iliskin izin almmustir. Olusturulan anket formuna 6lgek maddelerinin
yant sira demografik sorular da eklenerek toplam 23 maddelik anket formu
olusturulmustur. Anket ¢evrimici ortamda goniillii 600 cevaplayictya ulastirilmis
eksik hatali kodlamalar sonucunda 599 anket verisi analiz edilmek i¢in uygun

gorilmistiir.

Aragtirmanin veri analizi boliimiinde oncelikle demografik degiskenler ve
Olcegin tanimlayici istatistikleri incelenmis; kesikli degiskenlerin frekans, stirekli
degiskenlerin ise ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmistir. Sonrasinda
cikarimsal istatistik kapsamimda Olgekteki sorular ile demografik degiskenler
arasindaki iligki incelenmis, her iki degisken kategorik yapida oldugu icin ki-kare
(capraz tablo) analizi kullanilmistir. Bulgularm yorumlanmasinda istatistiksel
anlamlihk diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir. Ki kare testi, bir kategorik
degiskenin baska bir kategorik degiskenle iliskisini degerlendirmek i¢in kullanilan
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bir istatistiksel testtir. Bu test, gozlenen frekanslar ile beklenen frekanslar
arasindaki farkin anlamh olup olmadigmi belirlemek i¢in kullanilir. Cikarimsal
analiz, aragtirmacilarin 6rnekleme ve veri toplama yontemlerine dayali olarak elde
ettikleri sonuglara dayanarak genel bir niifus hakkinda sonuglar ¢ikarmalarina
olanak tanir. Bu sekilde, sinirli bir 6rnekleme dayanarak daha genis bir popiilasyon

hakkinda c¢ikarimlar yapilabilir ve istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde
edilebilir.

3.4. Veri Analizi ve Bulgular

Elde edilen verilerin analizi i¢in betimsel istatistik yontemi kullanilmustir.

Katilimeilarm Demografik Ozellikleri Arastirmaya katilan bireylerin demografik

ozellikleri incelenmistir.

Tablo 4.1.Cinsiyet
N %
Erkek 199 332
Cinsiyetiniz? Kadin 400 66,8
Toplam 599 100,0
B Erkek
= Kadin

Sekil 4.3. Cinsiyet Grafigi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetleri incelendiginde 199’unun
(%33,2) erkek, 400’iiniin (%66,8) ise kadin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.2.Yas
N %
18-24 133 222
Yasiniz 25-34 251 41,9
35-44 100 16,7
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45-54 81 13,5

55-64 28 4,7
65 yas ve listii 6 1,0
Toplam 599 100,0
m18-24
m25-34
m35-44
45-54
B 55-64

B 65 yag ve Usti

Sekil 4.4. Yas Grafigi

Katilimeilarin  yaglar1 incelendiginde ise 133’iiniin (%22,2) 18-24 arasi,
251’inin (%41,9) 25-34 arasi, 100’{iniin (%16,7) 35-44 arasi, 81’inin (%13,5) 45-
54 arasi, 28’inin (%4,7) 55-64 aras1 ve 6’sinimn (%1) da 65 ve istii yasta oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4.3.Medeni Durum
N %
Bekar 346 57,8
Medeni Durumunuz? Evli 253 422
Toplam 599 100,0
B Bekar
B Evli

Sekil 4.5. Medeni Durum Grafigi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin medeni durumu incelendiginde 346’smin

(%57,8) bekar, 253’tUnin (%42,2) evli oldugu cevabmni  vermistir.

Tablo 4.4. Ortalama Hane Geliri

N %
6.000 TL alt1 61 10,2
Ortalama hane geliriniz hangi 6.001-10.000 TL 127 21,2
gruba girer? 10.001-14.000 TL 144 24,0
14.001-18.000 TL 98 16,4
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18.001-22.000 TL 74 12,4
22.001 TL ve disti 95 15,9
Toplam 599 100,0

Sekil 4.6. Ortalama Gelir Grafigi

= 10. 001-14.000 TL

= 14.001-18.000 TL

= 18.001-22.000 TL
22.001 TL ve istii95

B 6000 TL alt1

®6.001 - 10.000 TL

Katilimeilarin ortalama hane geliri incelendiginde ise 144’liniin (%24,0)
10.001-14.000 TL arasi, 98’inin (%16,4) 14.001-18.000 TL arasi1, 74’iiniin (%12,4)
18.001-22.000 TL arast, 95’inin (%15,9) 22.001 TL ve iistii, 61’inin (%10,2) 6.000
TL alti, 127°sinin (%21,2) 6.001-10.000 TL arast oldugu cevabmi vermistir.

Tablo 4.5.En Son Mezun Olunan Okul

N %
Ikokul 36 6,0
Lise 115 19,2
- Ortaokul 27 4,5
En son mezun o!d.ugunuz okul Onlisans 101 16.9
hangisi? .
Lisans 245 40,9
Lisans iistii 75 12,5
Toplam 599 100,0

B {lkokul
B Lisans
M Lisans ustii

Lise

u (__)rtaokul
H Onlisans

Sekil 4.7. En Son Mezun Olunan Okul Grafigi

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin en son mezun oldugu okul incelendiginde

36’smm (%6) ilkokul, 245’inin (%40,9) lisans, 75’inin (%12,5) lisansiistii, 115’inin
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(%19,2) lise, 27’sinin (%4,5) ortaokul, 101’inin (%16,9) Onlisans mezunu oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4.6. Hanede Yasayan 18 Yas Alt1 Tiiketiciler

N %
. Evet 206 344
Hanenmde}fa$ayan 18 }‘/)a$ alt1 Hayir 393 65.6
gocugunuz varmi: Toplam 599 100,0
H Evet
m Haywr

Sekil 4.8. Hanede Yasayan 18 Yas Alt1 Tiiketiciler Grafigi

Katilmcilarm hanesinde yasayan 18 yas alt1 tiiketiciler incelendiginde ise
206’smin (%34.,4) evet yani hanede yasayan 18 yas alt1 tiiketici var dedigini ve
393’iliniin (%65,6)’smm hanemizde yasayan 18 yas alt1 tiiketici yok (hayir) cevabini

vermistir.

Tablo 4.7. Hanede Yasayan Kronik Hastaliga Sahip Tiketiciler

N %
] . Evet 275 459
hastahgs sap brey var iz Ha e
) Toplam 599 100,0
H Evet
¥ Haywr

Sekil 4.9. Hanede Yasayan Kronik Rahatsizlifa Sahip Tiiketiciler Grafigi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin hanesinde yasayan kronik hastaliga sahip

tiiketici grubu incelendiginde 275’inin (%45,9) unun hanesinde kronik hastaliga
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sahip tiiketicilerin yasadig1 ve 324’linilin (%54,1) hanesinde kronik hastaliga sahip

birey yasamadigi cevabimi vermistir.

Tablo 4.8.Su anki Is Durumu

N %
Emekli 37 6,2
Ev Hanimi 51 8,5
Issiz 32 33
) Ogrenci 93 15,5
M tisD ’
eveut Is Durumu Serbest Meslek 35 5.8
Tam Zamanh
Istihdam 330 87
Toplam 599 100,0
B Emekli
¥ Ev Hanimu
Issiz
Ogrenci

H Serbest Meslek

B Tam Zamanh Istihdam

Sekil 1.10. Su anki Is Durumu Grafigi

Katilimeilarm mevcut i durumlan incelendiginde ise 37’sinin (%6,2)
emekli, 51’inin (%8,5) ev hanimi, 32’sinin (%5,3) issiz, 93’ liniin (%15,5) 6grenci,
35’inin (%5,8) serbest meslek sahibi ve 350’unun (%58,7) tam zamanlh istihdam

cevabini vermistir.

3.4.1 Arastirmada Kullanilan Olcege iliskin Tanmimlayic1 Istatistikler

Tablo 4.9. Alinan Meyve ve Sebzelerin Tiiketim Oncesi Dezenfekte Edilmesi

Pandemi Pandemi
Oncesinde Siirecinde
N % N %
. 62
1. Aldiginiz meyve ve sebzeleri Akan su ile yikama 288 48,1 372 ,1
tiilketim Oncesi temizlemek / Deterjanla yikayip 1,
. 16 2,7 8
dezenfekte etmek i¢in ne durulama 3
diniz?
yapardintz Disarida/balkondabekletme 74 12,4 47 ;’
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Higbir iglem 10 17 16 2,
uygulamiyorum 7
Karbonatlh suda bekletme 14 23 26 i’
Sirkeli suda bekletme 197 329 130 271

10
Toplam 599 100,0 599 0,

0

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin “Pandemi 6ncesinde aldigmiz meyve ve
sebzeleri tiikketim Oncesi temizlemek / dezenfekte etmek icin ne yapardiniz?”
seklinde yoneltilen soruya 288’1 (%48,1) akan su ile yikama, 197’si (%32,9) sirkeli
suda bekletme ve 74’1 (%12,4) de disarida/balkonda bekletme seklinde cevap
vermigstir. Geriye kalan ¢ok az katilimer farkli yontemler sdylemistir. Buna karsin
“Pandemi sonrasinda aldigmmiz meyve ve sebzeleri tiiketim oncesi temizlemek /
dezenfekte etmek i¢in ne yapardimiz?”seklinde sorulan soruya ise 372’si (%62,1)
akan su ile yikama, 47’si (%7,8) disarida/balkonda bekletme, 130’u (%21,7),
sirkeli suda bekletme seklinde cevap vermistir. Geriye kalan katilimcilar, farkl

yontemler sOylemistir.

Tablo 4.10. Gida Satin Alirken Ambalajli Olmasina Dikkat Edilmesi

Pandemi Pandemi
Oncesinde Siirecinde
N % N %
Evet TosLs 515 86,0
2. Gida satin alirken ambalajli olup Hayir 11
olmamasina dikkat eder miydiniz? 1 18,5 84 14,0
Toplam 599 100,0 599 100,0

Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Pandemi oncesinde gida satin alirken
ambalajli olup olmamasina dikkateder miydiniz?” sorusuna ise 488’1 (%81,5) evet,
111°1 (%18,5) hayir seklinde cevap vermistir. Buna kargm “Pandemi siirecinde gida
satin alirken ambalajli olup olmamasma dikkat eder miydiniz?” seklinde sorulan

soruya 515’1 (%86,0) evet, 84’0 (%I14,0) hayir cevabin1 vermistir.
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Tablo 4.11. Gida Uriinlerinin Karantinada Bekletilmesi

Pandemi Oncesinde

Pandemi Siirecinde

N % N %
1 saatten az 138 23,0
Evet 95 15,9 -5 oii
3. Gida iiriinlerini tiikketmeden ve ’ iSk%unk 1 2743
karantinada bekletiyor musunuz? "an ast 185 309
Cevabiniz evet ise ne kadar 30 %ukl i
bekletiyorsunuz? Hayir L 84l me YOt 549 416
Toplam 599 100,0  Toplam 599 1?)0’

Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Pandemi Oncesinde gida firlinlerini

tiiketmeden karantinada bekletir miydiniz? “’sorusuna ise 95’1 (%15,9) evet, 504’1

(%84,1) haywr seklinde cevap vermistir. “Pandemi siirecinde gida tirlinlerini

tilketmeden 6nce (karantinada) ne kadar bekletiyorsunuz?” seklinde sorulan soruya

ise 138’1 (%23) 1 saatten az, 249°u (%41,6) bekletmiyorum, 185’1 (%30,9) yaklasik

1 giin ve 27’si (%4,5) 2-5 glin cevabini vermistir.

Tablo 4.12. Pandeminin Beslenme Aligkanligina Y ansimasi

N %

22 37,
Evet 5 6

Hayir ;9 22’

4. Pandemi beslenme ahskanliginizi etkiledi mi? 17 29
Kismen 9 9

59 10

Toplam 9 0.0

Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Pandemi beslenme aliskanlhiginizi etkiledi

mi?” sorusuna 225’1 (%37,6) evet, 195’1 (%32,6) haywr, 179’u (%29,9) kismen

seklinde yanit vermistir.

Tablo 4.13. Bir Giindeki Ogiin Sayisi

Pandemi Pandemi
Oncesinde Siirecinde
N % N %
. . .. 1 6giin 6 1,0 6 1,0
r) b b
5. Bir giinde ka¢ 6&iin yemek yersiniz? 2 i 21 36.9 229 382
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3 6giin 285 47,6 308 514
4 6giin ve fazlast 87 14,5 56 93
Toplam 599 100,0 599  100,0

Katilimeilarin “Pandemi 6ncesinde bir giinde ka¢ 6giin yemek yerdiniz?”
seklinde sorulan soruya 6’s1 (%1)’1 1 6giin, 221’1 (%36,9) 2 6giin, 285’1 (%47,6) 3
ogiin ve 87’si (%14,5) 4 6giin ve fazlas1 cevabini vermistir. “Pandemi siirecinde bir
giinde kag¢ 6giin yemek yerdiniz?” sorusuna ise 6’s1 (%1,0) 1 6glin, 229’u (%38,2)
2 6giin, 308’1 (%51,4) 3 6giin, 56’s1 (9,3) 4 6&lin ve fazlas1 seklinde cevap vermistir.

Tablo 4.14.Pandemi Siirecinde Tiiketimi Artirilan Besinler

N %

Tiketimimi artirmadim 116 lg

Meyve, Sebze ve sebze yemekleri 209 25

. . . 23 17

Gida takviyeleri (vitamin, mineral vb.) 0 0

Abur cubur ve ¢esitleri 175 15

Hamur isleri 129,

6. Pandemi siirecinde beslenmenizde amurisie 4 0
. e o

hangi gidalarn tiiketimini artirdiniz? Et ve et iiriinleri 112 (9),

Tath ve tath tiirleri 108,

5 0

. v 1 6,

Siit ve siit iiriinleri 85 0

Baharat gesitleri 45 ?)’

o 2,

Diger 21 0

Arastirmaya katilan tiiketicilere ‘“Pandemi siirecinde beslenmenizde hangi
gidalarin tiikketimini artirdiniz?” seklinde yoneltilen soruya 161 kisi (%26,9)
tiiketimini artirmadig1 seklinde cevap verirken, geriye kalan 438 kisi (%73,1)
tilketimini artirdig1 bir ya da birden fazla besin tiirii oldugunu ifade etmistir.
Tiiketiminin arttig1 besin tiirleri arasindan “meyve, sebze ve sebze yemekleri” 290
defa, “gida takviyeleri (vitamin, mineral vb.)” 230 defa, “abur cubur ve cesitleri”

157 defa, “hamur isleri” 124 defa, “et ve et lirtinleri” 121 defa, “tatli ve tath tiirleri”
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105 defa, “siit ve siit tirlinleri” 85 defa, “baharat ¢esitleri” 45 defa ve “diger besin

tlrleri” 12 defa secilmistir.

Tablo 4.15. Gunlik Tiketilen Su Miktar

Pandemi Pandemi
Oncesinde Siirecinde
N % N %
<1 Litre 92 154 153 255
7. Glinliik tiiketilen su miktariniz ne >2 Litre 184 30,7 200 334
kadardi? 1-2 Litre 323 53,9 246 41,1
Toplam 599 100,0 599 100,0

Katilmcilarm “Pandemi Oncesinde glinliik tiiketilen su miktariniz ne
kadard1?” seklinde sorulan soruya 92’si (%15,4) 1 litreden az 184’1 (%30,7) 2
litreden az ve 323’1 (%53,9) 1-2 litre arasi seklinde cevap vermistir. “Pandemi
stirecinde giinliik tiiketilen su miktarmiz ne kadardi?” seklinde sorulan soruya ise
153’1 (%25,5) <1 litre, 200’1 (%33.,4) >2 litre ve 246’s1 (%41,1) 1-2 litre cevabim

vermistir.

Tablo 4.16. Disarida Yemek Yeme Aligkanlig

Pandemi Oncesinde Pandemi Siirecinde
N % N %
Artt1 30 50
Azaldr 202 48
Evet 376 62,8 7
8. Disarnida yeme aliskanhginiz Degismedi 209 3;’
var miyd1? T
Hayir 223 37,2 Hayrr 68 4’
Toplam 599 1(&0, Toplam 599 1%0

Katilimeilarin “Pandemi dncesinde disarida yeme aligkanliginiz var miydi?”
sorusuna 376’st (%62,8) evet, 223’1 (%37,2) hayir cevabint vermistir. “Pandemi

stirecinde disarida yeme alisgkanliginiz var miydi1?” seklinde sorulan soruya ise 30’u
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(%5,0) artt1, 292’si (%48,7) azald1, 209’u (%34,9) degismedi, 68’1 (%11,4) disarida

yeme aligkanligim yok cevabini vermistir

Tablo 4.17. Pandemi Siirecinde Tiiketmekten Vazgecilen Uriin Grubu

N %
Vazgectigim herhangi bir 61,
o 438
lirlin yok 1
Abur cubur ¢esitleri 120 1g’
9. Pandemisiirecinde tiiketmekten vazgectiginiz tirin =~ Hamur isleri 69 1(())’
?
grubu var mi? Tath ve tath firiinleri 4360
Baharat ve cesitleri 20 3,0
Meyve, sgbze ve sebze 14 20
yemekleri
Et ve et {iriinleri 12 2,0

Arastrmaya katilan tiiketicilere “Pandemi siirecinde tiiketmekten
vazgectiginiz lrlin grubu var mi1?” seklinde yoneltilen soruya 438 kisi (%73,1)
vazgegctigi herhangi bir iiriin olmadigini ifade ederken geriye kalan 161 kisi (%26,9)
vazgectigi bir ya da birden fazla iiriin oldugunu ifade etmistir. Vazgecilen iiriinler
arasindan “abur cubur ¢esitleri” 120 defa, “hamur isleri” 69 defa, “tath ve tath
tiriinleri” 43 defa, “baharat ve ¢esitleri” 20 defa, “Meyve, sebze ve sebze yemekleri”

14 defa ve “et ve et lirlinleri” 12 defa segilmistir.
3.4.2 Arastirmaya Yonelik Cikarimsal Istatistikler

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla

capraz tablolar olusturulmus ve ki-kare analizi yapilmstir.

Tablo 4.18. Pandemi Oncesi Meyve Sebze Temizleme Y &ntemlerinin Cinsiyete
Gore Durumu

Pandemi 6ncesinde aldigmiz meyve ve sebzeleri tiiketim oncesi temizlemek / dezenfekte etmek igin ne

yapardimniz?
Aka  Deterja Karbon .
nsu nla Higbir islem atlt Sirkel P
e kavi Disarida/balko u gularr?l or suda isuda Topl de
YIKAYID ) da bekletme ve 4 beklet am  ger
yika  durula um beklet .
ma ma me me !
Cinsiyetn Er N 127 4 17 5 2 44 199
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iz? ke 63,8 22,1 100,
K % o 2,0% 8,5% 2,5% 1,0% o 0%

Ka N 161 12 57 5 12 153 400

40,3 38,3 100,

din % o 3,0% 14,3% 1,3% 3,0% o 0%

N 288 16 74 10 14 197 599

Toplam 48,1 32,9 100,
P % o 2,7% 12,4% 1,7% 2,3% % 0%

0,0

Pandemi 6ncesinde tiiketicilerin almig oldugu meyve ve sebzeleri tiiketim

oncesi temizlemek / dezenfekte etmek i¢in kullandiklart yontem ile cinsiyet

arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (p-degeri < 0,05). Erkeklerin ¢ogunlugunun

akan su ile yikama yontemini tercih ettigi, kadinlarin ise akan su ile yikamaya ek

olarak sirkeli suda bekletme yontemini de uyguladiklar goriilmiistiir.

Tablo 4.19. Pandemi Oncesi Meyve Sebze Temizleme Y dntemlerinin Yasa Gore
Durumu

Pandemi dncesinde aldigmiz meyve ve sebzeleri tiiketim 6ncesi temizlemek / dezenfekte etmek icin ne

yapardiniz?
Aka Deterja Karbon Sirkel
nsu nla Disarida/ Higbir islem ath . P
. isuda Tota de
ile  yikayip balkonda uygulamiyor suda beklet 1 Sor
yika  durula bekletme um beklet me gi
ma ma me
N 72 6 17 2 1 35 133
18- 54,1 100
24 % %’) 4,5% 12,8% 1,5% 0,8%  26,3% O%’
N 110 7 23 2 3 106 251
25 43,8 100
34 % 0/; 2,8% 9,2% 0,8% 1,2%  42.2% O%’
N 51 2 13 2 2 30 100
35- 51,0 100
44 % ) 2,0% 13,0% 2,0% 2,0%  30,0% >
Yasi % 0%
- 5 N 40 1 14 1 5 20 81
- 49,4 100, 0,0
54 % % 1,2% 17,3% 1,2% 6,2%  24,7% 0% 00
N 12 0 7 2 1 6 28
> 42,9 100
64 % %’) 0,0% 25,0% 7,1% 3,6% 21,4% 0%’
65 N 3 0 0 1 2 0 6
yas
ve % 5(?/’0 0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 0,0% 10(3,2’
ustii 0 ()
N 288 16 74 10 14 197 599
Total 48,1 100,
% 9% 2,7% 12,4% 1,7% 23%  32,9% 0%
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Pandemi oncesinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri tiiketim
oncesi temizlemek / dezenfekte etmek icin kullandiklar1 yontem ile yas arasinda
iligki oldugu tespit edilmistir (p-degeri < 0,05). Tiim yas gruplarinda ¢ogunlugun
akan su ile yikama yontemini tercih ettigi, sonrasinda ise sirkeli suda bekletme
yonteminin geldigi gortilmiistiir.

Tablo 4.20. Pandemi Oncesi Meyve Sebze Temizleme Yontemlerinin Evde
Yasayan Kronik Hasta Olup Olmamasina Gore Durumu

Pandemioncesinde aldiginiz meyve ve sebzeleri tiikketim Oncesi temizlemek / dezenfekte etmek
i¢in ne yapardiniz?

Aka  Deterja Disand Karbon .
a/ S Sirkel
n su nla balkon Hicbir islem ath isuda Topl P~
ile yikayip d uygulamiyor  suda beklet p deg
yika  durula bel?let um bekletm fn: am er
ma ma e
me
Haneni By N 138 6 33 8 12 78 275
d
yazsaeya et % 500/’2 22%  12,0% 2,9% 44%  284% 0
0 0
n N 150 10 41 2 2 119 324
kronik
hastahg 0,00
asahip @Y o 403 3400 270 0% 0.6%  367% V3
birey T /o 0%
var m1?
N 288 16 74 10 14 197 599
Total 48,1 100,
% o 2,7% 12,4% 1,7% 23%  329% 0%

Pandemi oncesinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri tiiketim
oncesi temizlemek / dezenfekte etmek i¢in kullandiklar1 yontem ile evde kronik
hasta olmasi durumu arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (p-degeri < 0,05). Her
iki grupta da ¢cogunlugun akan su ile yikama yontemini tercih ettigi, sonrasinda ise

sirkeli suda bekletme yonteminin geldigi goriilmiistiir.

Tablo 3.21. Pandemi Siirecinde Meyve Sebze Temizleme Y ontemlerinin Yasa
Gore Durumu

Pandemi siirecinde aldiginiz meyve ve sebzeleri tiiketim Oncesi temizlemek / dezenfekte etmek icin ne
yapiyorsunuz?
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Aka  Deterja Karbon Sirkel )
nsu nla Disarida/ Higbir islem ath . p
. isuda Tota de
ile  yikayip balkonda uygulamryor suda beklet 1 Ser
yika durula bekletme um beklet o gi
ma ma me
18 N 109 1 4 4 1 14 133
- 82,0 10,5 100,
24 % 9 0,8% 3,0% 3,0% 0,8% v 0%
25 N 185 3 6 6 4 47 251
73,7 18,7 100,
34 % % 1,2% 2,4% 2,4% 1,6% o 0%
35 N 49 1 18 2 5 25 100
i 49,0 250 100,
44 % o 1,0% 18,0% 2,0% 5,0% % 0%
Yas 45- N 22 2 13 2 11 31 81
niz
54 % 207’2 2,5% 16,0% 2,5% 13,6% 3?’3 19)0’ 0,0
% % 0% o
55. N 6 1 6 1 2 12 28
214 42,9 100,
64 % o 3,6% 21,4% 3,6% 7,1% o 0%
65 N 1 0 0 1 3 1 6
yas
ve 16,7 16,7 100,
ast o 0,0% 0,0% 16,7% 50,0% o 0%
i
N 372 8 47 16 26 130 599
Total
o % 2113y 7.8% 2,7% 3% L7100,

%

0%

Pandemi siirecinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri tiikketim
oncesi temizlemek / dezenfekte etmek icin kullandiklar1 yontem ile yas arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (p-degeri < 0,05).

Tablo 3.21. Pandemi Siirecinde Meyve Sebze Temizleme Y ontemlerinin 18 Yas
Alt1 Cocuk Sahibi Olup Olmamaya Gore Durumu

Pandemi siirecinde aldiginiz meyve ve sebzeleri tiiketim dncesi temizlemek / dezenfekte etmek
icin ne yapiyorsunuz?

Deterj Disan
Akan anla da/ Hig¢bir I;zrtlfl)lo Sirkel )
suile yikayr Dbalko islem suda isuda Topl dpe'
yika p nda  uygulamiyo beklet am £
ma durula  beklet rum beklet me en
ma me me
- o d E N 117 1 28 2 7 51 206
anenizde
yasayan18 'O % 506/;8 0,5% 103/;6 1,0% 3,4% 2(‘,‘/;8 10?,2’
yasalll N )55 7 19 14 19 79 393
gocuguniz 64,9 201 100, 00
varmi? S o 00T 18%  4.8% 3,6% 48% Ty gy
0 (1] (1)
N 372 8 47 16 26 130 599
Total ., 62,1 21,7 100,
% o 1,3%  7.8% 2,7% 4,3% v 0%
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Pandemi siirecinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri tiiketim
Oncesi temizlemek / dezenfekte etmek icin kullandiklari yontem ile 18 Yas Alti
Cocuk Sahibi Olup Olmama arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir (p-degeri < 0,05). Cocuk sahibi olmayanlarin ¢ogunlugu akan su
ile yikama islemi yaptiklarmi belirtirken, olanlarm bir kismmimn bu isleme ek olarak

sirkeli suda beklettikleri goriilmiistiir.

Tablo 3.22. Pandemi Siirecinde Meyve Sebze Temizleme Y Ontemlerinin Evde
Kronik Hasta Bulunmast Durumuna Goére Durumu

Pandemi siirecinde aldiginiz meyve ve sebzeleri tilkketim 6ncesi temizlemek / dezenfekte etmek
i¢in ne yapryorsunuz?

Karbon

Aka

Deterja

nsu nla Disarida/  Higbir iglem ath S irkel P~
. isuda Topl de
ile  yikayp balkonda uygulamiyor suda beklet am e
yika durula  bekletme um bekletm g
ma ma e me r
Haneni Ev N 151 5 20 12 21 66 275

d
e et 0 0B 18 73% 4,4% 76%  240% 100
yasaya % 0%

n N 221 3 27 4 5 64 324
kronik 0
hastalif Ha ’
asahip yir % *%  09%  83% 1,2% 15% 198% o0 00
bire % 0% 0

y
var m1?
N 372 8 47 16 26 130 599

Total o, 02,1 100,

% 9 1,3% 7,8% 2,7% 43%  21,7% 0%

Pandemi siirecinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri tiiketim
oncesi temizlemek / dezenfekte etmek i¢in kullandiklar1 yontem ile evde kronik
hasta bulunmasi durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (p-degeri < 0,05). Evde kronik hastas1 olmayanlarin ¢ogunlugu akan su
ile yikama islemi yaptiklarmi belirtirken, olanlarin bir kismmm bu isleme ek olarak

sirkeli suda beklettikleri goriilmiistiir.
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Tablo 4.23. Pandemi Siirecinde Satin Alman Gidalarin Ambalaji  Olup
Olmamasina Bakilma Durumunun Cinsiyete Gore Incelenmesi

Pandemi siirecinde gida satin alirken ambalajh olup olmamasina dikkat ediyor musunuz?

Evet Hayir Toplam p-degeri
Erke N 163 36 199
Cinsiyetini k % 81,9% 18,1% 100,0%
z? Kadi N 352 48 400 0.043
n % 88.,0% 12,0% 100,0%
Toplam N 515 84 599
% 86,0% 14,0% 100,0%

Pandemi siirecinde satin alman gidalarin ambalajli olup olmamasma
bakilma durumu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
gorlilmiistiir (p-degeri < 0,05). Erkek ve kadinlarin tamamina yakmi gida alirken
ambalajli olmasma dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Elde edilen sonu¢ hem
kadmlarm hem de erkeklerin pandemi ile birlikte gidalarin ambalajli olmasma daha

cok dikkat ettiklerini gostermektedir.

Tablo 4.24. Pandemi Siirecinde Satin Aliman Gidalarm Ambalajli Olup
Olmamasma Bakilma Durumunun Yasa Gére Incelenmesi

Pandemi siirecinde gida satin alirken ambalajli olup olmamasina dikkat ediyor musunuz?

Evet Hayir Toplam  p-degeri
N 109 24 133
18-24 % 82,0% 18,0% 100,0%
N
5534 222 29 251
% 88,4% 11,6% 100,0%
N 84 16 100
Yasini 35-44 % 84,0% 16,0% 100,0%
z N 75 6 81
43-34 % 92,6% 7.4% 100,0% 0,015
N 22 6 28
55-64
% 78,6% 21,4% 100,0%
65 yagve N 3 3 6
istii % 50,0% 50,0% 100,0%
Total N 515 84 599
% 86,0% 14,0% 100,0%

Pandemi siirecinde satin alinan gidalarin ambalajli olup olmamasma

bakilma durumu ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
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goriilmiistiir (p-degeri < 0,05). Tiim yas gruplarinin biiyiik ¢ogunlugu gida alirken
ambalajli olmasina dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Elde edilen sonug¢ tiim yas
grubundaki bireylerin pandemi ile birlikte gidalarin ambalajli olmasma daha ¢ok

dikkat ettiklerini gdstermektedir.

Tablo 4.25. Pandemi Oncesinde Gida Uriinlerini Tiiketmeden Once Karantinada
Bekletme Durumunun Yasa Gore Incelenmesi

Pandemi 6ncesinde gida iirlinlerini tiiketmeden karantinada bekletir miydiniz?

Evet Hayir Toplam  p-degeri
N 11 122 133
18-24 % 8,3% 91,7% 100,0%
N 29 222 251
25-34 % 11.6% 88.4% 100.0%
n N 23 77 100
Yasini % 23,0% 77,0% 100,0%
z N 23 58 81
45-34 % 28,4% 71,6% 100,0% 0,000
N 9 19 28
O~ % 32,1% 67,9% 100,0%
65 yagve N 0 6 6
{istii % 0,0% 100,0% 100,0%
A N 95 504 599
P % 15.9% 84.,1% 100,0%

Pandemi 6ncesinde gida iiriinlerini tiilketmeden 6nce karantinada bekletme
durumu ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (p-degeri < 0,05). Tiim yas gruplarinin benzer cevaplar vererek
cogunlukla gida tirlinlerini tiiketmeden Once karantinada bekletmediklerini ¢ok az

bir kismi beklettiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 4.26. Pandemi Oncesinde Gida Uriinlerini Tiiketmeden Once Karantinada
Bekletme Durumunun Evde Kronik Hasta Olmasi Durumuna Gore Incelenmesi

Pandemi dncesinde gida iiriinlerini tiilketmeden karantinada bekletir miydiniz?

Topla p-
Evet Hayir m degeri
. N 55 220 275
Hanenizdeyasayan Eve 100.0
kronik hastaliga t % 20,0% 80,0% o 001
hip bi ?
sahip birey var m1 Hay N 40 284 324
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r 100,0

% 12,3% 87,7% o
N 95 504 599
Total % 15.9% 84.1% 100,0

%

Pandemi dncesinde gida tiriinlerini tilketmeden dnce karantinada bekletme
durumu ile evde kronik hasta olmasi durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (p-degeri < 0,05). Her iki grup benzer cevaplar
vererek ¢ogunlukla gida irlinlerini tiiketmeden dnce karantinada bekletmediklerini

cok az bir kism1 beklettiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 3.28. Pandemi Siirecinde Gida Uriinlerini Tiiketmeden Once Karantinada
Bekletme Siiresinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Pandemi siirecinde gida iiriinlerini tilketmeden dnce (karantinada) ne kadar bekletiyorsunuz?
1 saatten  2-5 Bekletmiyor  Yaklasik 1 Topl p-

az glin um giin am degeri
e N 35 7 98 59 1133
0 0 0 0 0 >
Cinsyeting &€ % 176%  3.5% 492% 29.6% b
? N 103 20 151 126 400
Kad 100, 0,031
m % 258%  5,0% 37.8% 31,5% ol
0
N 138 27 249 185 599
Toplam %  230%  45% 41,6% 30,9% 10(12’

Pandemi siirecinde gida iiriinlerini tiiketmeden 6nce karantinada bekletme
stiresi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamlh bir iliskinin oldugu
gorliilmektedir (p-degeri < 0,05). Erkeklerin ¢ogunlugu bekletmedigini ifade
etmekte, bir kismi yaklastk 1 giin, az bir kismi da 1 saatten az beklettigini
belirtmektedir. Kadmlarda ise bu ii¢ durumun birbirine yakm sayilarda oldugu

gOriilmiistiir.

Tablo 4.27. Pandemi Siirecinde Gida Uriinlerini Tiiketmeden Once Karantinada
Bekletme Siiresinin Yasa Gére incelenmesi
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Pandemi siirecinde gida iiriinlerini tiiketmeden once (karantinada) ne kadar bekletiyorsunuz?

1 saatten 2-5 giin Bekletmiyor Yak1?$1k 1 Toplam pw- .
az um giin degeri
1804 N 33 4 67 29 133
) % 24,8% 3,0% 50,4% 21,8% 100,0%
s34 N 60 9 129 53 251
% 23,9% 3,6% 51,4% 21,1% 100,0%
3544 N 22 2 27 49 100
Yasi % 22,0% 2,0% 27,0% 49,0% 100,0%
niz N 14 9 17 41 81
4534 173%  11,1% 21,0% 50,6% 100,0% 0,000
sseq N 9 1 7 11 28
% 32,1% 3,6% 25,0% 39,3% 100,0%
65yas N 0 2 2 2 6
veiisti =~ %  0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Total N 138 27 249 185 599
ota % 23,0%  4,5% 41,6% 30,9% 100,0%

Pandemi siirecinde gida iiriinlerini tiiketmeden 6nce karantinada bekletme
stiresi ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir
(p-degeri < 0,05). 34 yas ve altindaki geng bireylerin ¢ogunlugu bekletmedigini
ifade etmekte, bir kismu yaklasik 1 giin, bir kismu da 1 saatten az beklettigini
belirtmektedir. 35 yas ve iistliindeki bireyler ise bu {i¢ durumun birbirine yakin

sayilarda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.28. Pandemi Siirecinde Gida Uriinlerini Tiiketmeden Once Karantinada
Bekletme Siiresinin 18 Yas Alt1 Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Incelenmesi

Pandemi siirecinde gida iiriinlerini tiilketmeden dnce (karantinada) ne kadar bekletiyorsunuz?

1 . Yaklas p-

saatten 2:5 Bekletmiyor k1 Topl deg

giin um " am .

az giin eri
. N 43 7 74 82 206
Hanenizde  Ev 100
yasayan 18 et % 209%  3.4% 35,9% 39,8% 00/’
yas alti 2
- N 95 20 175 103 393

cocugunuz  Ha 100 0,0

varmi? yir % 242%  5,1% 44,5% 26,2% 00/’ 07
(J
N 138 27 249 185 599

Total

o % 23,0%  4,5% 41,6%  30,9% 109,2’
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Pandemi siirecinde gida tiriinlerini tiiketmeden 6nce karantinada bekletme
stiresi ile 18 yas altinda ¢ocuk sahibi olma durumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligkinin oldugu goriilmektedir (p-degeri < 0,05). Cocugu olmayan
bireylerin ¢ogunlugu bekletmedigini ifade etmekte, bir kismi yaklasik 1 giin, bir
kismi da 1 saatten az beklettigini belirtmektedir. Cocugu olan bireyler ise
cogunlukla yaklasik bir giin beklettigini; genel olarak da bu {i¢ durumun birbirine

yakin sayilarda oldugu gortilmistiir.

Tablo 4.29. Pandeminin Beslenme Aligkanligini Evde Kronik Hasta Olmasi
Durumuna Goére Etkileme Durumu

Pandemi beslenme aligkanhginizi etkiledi mi?

p_
Evet Hayir Kismen Topl deger
am i
- N 123 80 72 275
HaneniiiCgy, % 447%  291%  262% 1000
yasayan kronik %
hastaliga sahip Ha N 102 115 107 324
birey var m1?
v yir % 315%  355%  33.0% 100/0’0 0,004
(1)
N 225 195 179 599
Total
o % 376%  32.6%  290% 1000

Pandeminin beslenme aliskanligimni etkileme durumu ile evde kronik hasta
olmasi durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu gorilmiistiir
(p-degeri < 0,05). Evinde kronik hasta olanlarin beslenme aligkanliklarinin
cogunlukla etkilendigi gozlenirken, evinde kronik hasta olmayanlarda

etkilenmeyenler cogunluktadir.

Tablo 3.30. Pandemi Oncesi Ogiin Sayismm 18 Yas Alt1 Cocuk Sahibi Olma
Durumu ile Iliskisi

Pandemi dncesinde bir giinde ka¢ 68iin yemek yerdiniz?

4 6gilin p-
login 26gin 3ogin ve Pl gege
am .
fazlasi 11
Hanenizde Ev N 4 61 109 32 206 0,02
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yasayan I8 yas et % 19%  29.6% 529% 155% 00 3
alt1 cocugunuz 0%
varmi? Ha N 2 160 176 55 393
yir % 05%  407% 448% 140% )
()
N 6 221 285 87 599
Total % 10%  369% 47.6%  14,5% 10?,9’
(1)

Pandemi 6ncesinde giinde yenilen 6gilin sayisi ile 18 yas alt1 cocuk sahibi
olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir
(p-degeri < 0,05). 18 yas alt1 ¢gocuk sahibi olan bireylerin cogunlukla 3 6&iin
olmayanlarin ise 2 veya 3 6glin yemek yedikleri goriilmektedir.

Tablo 4.31. Pandemi Siirecinde Ogiin Sayismin Cinsiyet ile Iliskisi

Pandemi siirecinde bir giinde ka¢ 6giin yemek yediniz?

I p-
. . e 4 6giin ve Topl -
1 6g8iin 2 6giin 3 6giin fazlast am de;ger
Erk N 3 56 115 25 11)%90
W . ek % 1,5% 28,1% 57,8% 12,6% ’
Cinsiyetin %
iz? Ka N 3 173 193 31 400
din % 0,8% 43.3% 48,3% 7.8% 1?,2’0 0,002
N 6 229 308 56 599
Toplam % 10%  382%  514% 9,3% 100,0

%

Pandemi siirecinde giinliik yemek yenilen 6&iin sayisi ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski ¢ikmustir (p-degeri < 0,05). Erkeklerin
cogunlugu 3 6giin yemek yerken, kadinlar genellikle 2 6&lin ve 3 6giin yemek

yemektedirler.

Tablo 3.32. Pandemi Siirecinde Ogiin Sayismim Yas ile iliskisi

Pandemi siirecinde bir giinde ka¢ 6giin yemek yediniz?
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4 6giin ve

Topla

1 6gin  26gin 3 0giin fazlast m de;ger
~ 5 ) 57 12 133
1824 1,5%  46,6%  429% 9,0% 1?,/2’0
N 1 119 120 11 251
2534, 04%  474%  47.8% 4,4% 1002,’0
N 5 32 55 11 100
. 544, 20%  320%  550%  110% 1900
niz N 0 9 26 16 81
45-54 00%  111%  691%  19.8% 1(3,2’0 0:000
N 0 3 19 6 28
55-64 00%  10,7%  679%  214% 1(12’0
65 yasve 1 4 1 ° 10?) 0
isti % loT% | §61% | 16T | o | “op
N 6 229 308 56 599
Total o 1,0%  382%  514% 93% 1000

%

Pandemi siirecinde giinliik yemek yenilen 6giin sayisi ile yas arasinda

istatistiksel olarak anlamh bir iliski ¢ikmustir (p-degeri < 0,05). 35 yas ve iistii

cogunlukla 3 6giin yemek yerken, 34 yas ve alt1 genellikle 2 6&iin ve 3 6giin yemek

yemektedirler.

Tablo 3.33. Pandemi Oncesinde Giinliik Tiiketilen Su Miktarnin Yasa Gore

Durumu
Pandemi 6ncesinde giinliik tiiketilen su miktariniz ne kadardi?
<1 Litre >2 Litre 12 Lire  1oPIa b
m degeri
N 25 48 60 133
18-24 % 18,8% 36,1% ZERT v
0
N 50 70 131 251
25-34 % 19,9% 27,9% 52,2% 100,0
Yasi % 0017
niz N 8 33 59 100 ’
35-44
% 8,0% 33,0% 59,0% 1(3,2’0
N 4 22 55 81
45-54 % 4.9% 27.2% 67.9% 1000
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55-64 % 14,3% 32,1% sie% O
0
65 yas ve N ! 2 3 10% 0
fistii % 16,7% 333% 50.0% o
0
N 92 184 323 599
Total
or % 15.4% 30,7% 5399 1000

%

Pandemi 6ncesinde giinliik tiiketilen su miktari ile yas arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmustur (p-degeri < 0,05). Katilimcilarin ¢ogunlugu

giinliik ortalama 1-2 litre su igtigini ifade etmistir.

Tablo 3.34. Pandemi Siirecinde Giinliik Tiiketilen Su Miktarinin Cinsiyete Gore
Durumu

Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktariniz ne kadar?

<l Live  >2Lire  12Lire PR P~
m degeri
y N 35 72 92 110 9090
o, 0, 0 o, ’
Cinsigetini % 17,6% 36,2% 46,2% o,
2? N 118 128 154 400
Kad
n % 205%  320%  385% 000 0,007
0
N 153 200 246 599
Toplam 100,0

% 25,5% 33,4% 41,1% o

Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktar1 ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (p-degeri < 0,05).
Giinliik icilen su miktarlarinda artisin oldugu ortaya ¢ikmistur.

Tablo 3.35. Pandemi Siirecinde Giinliikk Tiiketilen Su Miktarinin Yasa Gore
Durumu

Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktariniz ne kadar?

<1 Litre >2 Litre 1-2 Litre Topla p-
degeri
Yasi 18-24 N 43 33 57 133 0,000
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niz 100,0

% 32,3% 24.8% 42,9% "

N 88 55 108 251

25-34 % 35.1% 21,9% 43,0% ”2,2’0
N 1 51 38 100

35-44 % 11,0% 51,0% 38,0% 1?)2’0
N 9 45 27 81

45-54 % 11,1% 55,6% 33,3% 1(3,2’0
N 2 14 12 28

55-64 % 7,1% 50,0% 42,9% 1?)2’0

65 yasve N 0 2 4 10% 0
distii % 0,0% 33,3% 66,7% "

N 153 200 246 599

ol % 25.,5% 33,4% a1y 1000

%

Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktari ile yas arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliskinin oldugu goriilmistiir (p-degeri < 0,05). Giinliik icilen su

miktarlarinda artisin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4.36. Pandemi Siirecinde Giinliik Tiiketilen Su Miktarmin 18 Yas Alt1 Cocuk
Olma Durumuna Gore Durumu

Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktariniz ne kadar?

<l Litre ~ >2 Litre 12 Litre ~ Toplam dpj .
egeri
Hanenizde Ev N 45 83 78 206
yasayan 18 yas et % 21,8% 40,3% 37,9% 100,0%
alti gocugunuz  Ha N 108 117 168 393
varmi? yir % 27,5% 29.8% 42,7% 100,0% 0,031
Total N 153 200 246 599
% 25,5% 33.4% 41,1% 100,0%

Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktari ile 18 yas alt1 cocuk sahibi
olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligkinin oldugu goriilmiistiir

(p-degeri < 0,05). Giinliik igilen su miktarlarinda artisin oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 3.37. Pandemi Siirecinde Gunliikk Tiiketilen Su Miktarinin Evde Kronik
Hasta Olmasi Durumuna Go6re Durumu

Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktariniz ne kadar?

<1 Litre >2 Litre ~ 1-2 Litre dp'-
eger
Ev N 57 105 113 275
Hanenizde % 207%  382%  411% 1900
yasayan kronik %
hastaliga sahip N 96 95 133 324
birey var m1? Ha 100.0 0,01
yir % 29,6% 29.,3% 41,0% o ’ 7
(1)
N 153 200 246 599
Total
o % 255%  334% 411y 1000

%

Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktan ile evde kronik hasta olmasi
durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin oldugu goriilmistiir (p-

degeri < 0,05). Giinliik icilen su miktarlarinda artisin oldugu ortaya ¢ikmistur.

Tablo 4.38. Pandemi Oncesinde Disarida Yeme Aliskanhigmin 18 Yas Alt1 Cocuk
Sahibi Olma Durumuna Goére Durumu

Pandemidncesinde disarida yeme ahskanliginiz var miydi?

Topla p-
Evet Hayur m degeri
N 141 65 206
e 100,0
Hanenizde yasayan t % 68,4% 31,6% (y’
18 It ()
(;ocugur}l,ji 3a;m1‘? Hay N 235 158 393
ir % sog% 402 000 00
0
N 376 223 599
Total
- % 62.8%  372% 000

%

Pandemi oncesinde disarida yeme aliskanhigi ile 18 yas alt1 cocuk sahibi
olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iliski bulunmustur
(p-degeri < 0,05). 18 yas alt1 cocuk sahibi bireylerin disarda yeme aliskanliginin

daha fazla oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.39. Pandemi Siirecinde Disarida Yeme Aliskanhigmin Cinsiyete Gore

Durumu
Pandemi siirecinde disarida yeme alisgkanhginiz nasil degisti?
p_
Arttt  Azaldi Degismedi D1§anda Topl dege
yemiyorum am i
Er N 16 84 82 17 199
ke o 8,0 o o o 100,
Cinsiyetin ~ k % v, 42,2% 41,2% 8,5% 0%
iz?
iz’ Ka N 314; 208 127 51 ;l(())(()) 0,00
dn % % 52,0% 31,8% 12,8% 0%’ 4
N 30 292 209 68 599
Toplam 5,0 100,
% v, 48,7% 34,9% 11,4% 0%

Pandemi siirecinde disarida yeme aligkanligi ile cinsiyet arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p-degeri < 0,05). Her iki

cinsiyet i¢in de disarda yemek yeme alisgkanhigimin azaldigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.40. Pandemi Siirecinde Disarida Yeme Aliskanhiginin Yasa Gore Durumu

Pandemi siirecinde disarida yeme aligkanliginiz nasil degisti?

Disarnida p-
Artti Azaldi Degismedi ~ yemiyoru  Toplam  degeri
m
18-24 N 15 52 57 9 133
% 11,3% 39,1% 42,9% 6,8% 100,0%
N 11 137 91 12 251
25-34 % 4,4% 54,6% 36,3% 4,8% 100,0%
35.44 N 4 50 31 15 100
Yasinz % 4,0% 50,0% 31,0% 15,0% 100,0%
45.54 N 0 40 20 21 81 0,000
% 0,0% 49,4% 24.7% 25,9% 100,0%
55-64 N 0 13 7 8 28
% 0,0% 46,4% 25,0% 28,6% 100,0%
65yas N 0 0 3 3 6
velusti 9 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total N 30 292 209 68 599
% 5,0% 48,7% 34,9% 11,4% 100,0%
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Pandemi siirecinde disarida yeme alisgkanhigr ile yas arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir (p-degeri < 0,05). Her yas grubu i¢in

de disarda yemek yeme alisgkanhigmin azaldigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.41. Pandemi Siirecinde Disarida Yeme Aliskanliginin Evde Kronik Hasta

Olmasi Durumuna Gore Durumu

Pandemi siirecinde digarida yeme ahskanhginiz nasil degisti?

Degism Disarida p-
Artt1 Azaldi egd? yemiyor deg
um eri
N 12 131 86 46 275
Hanenizde Ev 100
yasayan et % 4.4% 47,6% 31,3% 16,7% O‘V’
kronik >
hastahga sahipp Ha N 18 el s 2 fgg 0,0
birey varmi?  yir % 56%  49,7%  38,0% 6,8% oo, 02
N 30 292 209 68 599
R % S0% 487%  349%  114% 0D
0

Pandemi siirecinde digarida yeme aligkanlig1 ile evde kronik hasta olmasi

durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu gériilmiistiir (p-degeri

< 0,05). Her iki grubu icin de disarda yemek yeme aligkanliginin azaldigi ortaya

cikmustir.

3.4.3 Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen 13 maddeile 5 demografik

Ozellik arasinda iliski olup olmadigini smamak amaciyla kurulan hipotezler test

edilmis ve yapilan analizler sonucunda hipotezlerin kabul ve red durumlari

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3.42. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

. KABUL/
HIPOTEZLER RET
Hia:Pandemi 6ncesinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri tiiketim Oncesi temizlemek KABUL
/ dezenfekte etmek icin kullandiklar1 yontem ile cinsiyet arasinda iliski vardir.
Hz.:Pandemi siirecinde satin alinan gidalarin ambalajli olup olmamasina bakilma durumu ile
S O, KABUL
cinsiyet arasinda iligki vardir.
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H3a:Pandemi siirecinde gida tiriinlerini tiiketmeden once karantinada bekletme siiresi ile cinsiyet

S KABUL
arasinda iliski vardir.
Haa:Pandemi siirecinde giinliik yemek yenilen 6giin sayisi ile cinsiyet arasinda iligki vardir. KABUL
Hs.:Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktar: ile cinsiyet arasinda iligki vardur. KABUL
Hea:Pandemi siirecinde digarida yeme aligkanhg: ile cinsiyet arasinda iliski vardir. KABUL
Hiv:Pandemi 6ncesinde tiiketicilerin almig oldugu meyve ve sebzeleri tiiketim Oncesi temizlemek KABUL
/ dezenfekte etmek icin kullandiklari yontem ile yas arasinda iliski vardir.
Hap:Pandemi siirecinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri tiiketim Oncesi temizlemek KABUL
/ dezenfekte etmek icin kullandiklar1 yontem ile yas arasinda iliski vardir.
Hsp:Pandemisiirecinde satin alinan gidalarin ambalajli olup olmamasina bakilma durumu ile yas KABUL
arasinda iligki vardir.
H4y:Pandemi 6ncesinde gida iiriinlerini tiikketmeden Once karantinada bekletme durumu ile yas KABUL
arasinda iligki vardir.
Hsp:Pandemi siirecinde gida iiriinlerini tiiketmeden Once karantinada bekletme siiresi ile yas KABUL
arasinda iligki vardir.
Hep:Pandemi siirecinde giinlilk yemek yenilen 6giin sayisi ile yas arasinda iligki vardir. KABUL
H7y:Pandemi Oncesinde giinliik tiiketilen su miktari ile yas arasinda iliski vardir. KABUL
Hgp:Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktar: ile yas arasinda iligki vardir. KABUL
Hoy:Pandemi siirecinde disarida yeme aliskanlig: ile yas arasinda iliski vardir. KABUL
Hic:Pandemi siirecinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri tiiketim dncesi temizlemek KABUL
/ dezenfekte etmek icin kullandiklar: yontem ile 18 yas alti tiiketiciler arasinda iliski vardir.
Hac:Pandemi siirecinde gida iiriinlerini tiiketmeden Once karantinada bekletme siiresi ile 18 yas KABUL
alt1 tiiketiciler arasinda iligki vardir.
Hjsc.:Pandemi 6ncesinde giinde yenilen 6giin sayisi ile 18 yas alt: tiikketiciler arasinda iligki vardir. | KABUL
Hyc:Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen sumiktar1 ile 18 yas alt1 tiiketiciler arasinda iligki vardir. [ KABUL
Hsc:Pandemi oncesinde disarida yeme aligkanlig ile 18 yas alti tiiketiciler arasinda istatistiksel KABUL
olarak anlamh bir iligki vardir.
Hi¢:Pandemi dncesinde tiiketicilerin almis oldugu meyve ve sebzeleri tiiketim Oncesi temizlemek
/ dezenfekte etmek icin kullandiklar1 yontem ile hanede yasayan kronik rahatsizigi sahip | KABUL
tilketiciler arasinda iligki vardir.
Ho¢:Pandemi siirecinde tiiketicilerin almig oldugu meyve ve sebzeleri tiiketim 6ncesi temizlemek
/ dezenfekte etmek icin kullandiklar1 yontem ile hanede yasayan kronik rahatsizligi sahip [ KABUL
tilketiciler arasinda iligki vardir.
Hsq:Pandemi oncesinde gida iiriinlerini tilketmeden once karantinada bekletme durumu ile hanede KABUL
yagayan kronik rahatsizligi sahip tiiketiciler arasinda iligki vardir.
Haq:Pandeminin beslenme aligkanligmi etkileme durumu ile hanede yasayan kronik rahatsizlig: KABUL
sahip tiiketiciler arasinda iligki vardir.
Hsq:Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktar1 ile hanede yasayan kronik rahatsizligi sahip KABUL
tiketiciler arasinda iligki vardir.
Heq:Pandemi siirecinde disarida yeme aliskanligi ile hanede yasayan kronik rahatsizligi sahip KABUL

tilketiciler arasinda iligki vardir.
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4. SONUC VE ONERILER

COVID-19 ortaya ¢ikisindan karantina sonuna kadar diinyada ve lilkemizde
ciddi degisikliklere yol a¢cmustir. Sosyal mesafe, karantina kosullari, kapal
alanlarda kapasitenin azalmasi, sosyal mesafe nedeniyle sadece iligki kaliplar1 degil,
yasam tarzi alisgkanliklarmin da degismesine neden olmustur. Karantinanin amaci;
yayllmasma karsin miidahale etmek olsa da, giinliikk yasam tizerindeki etkisi ¢ok
biiyiik olmustur. COVID-19 salgmm ilk dalgasidan bu yana hiikiimetler giivenlik
onlemleri almislardir. Bu durum iilkemiz i¢inde gegerli olmustur. Ulkemizde 20
Mart 2020 yilinda yaymlanan karar ile sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir. Bu
stirede yazili emirler yaymlanmistir. Yayinlanan karar ile insanlar halka agik yerler
ve fiziksel aktivite alanlarindan mahrum birakilmislardir. Bu siire zarfinda;
tiiketiciler, fiziksel aktivitelerini kapali alanlara adapte etmeye calisirken,
ogilinlerini de evde tiiketmek zorunda kalmiglardir. Yasanilan bu ani degisimler

tiiketicilerin yeme aligkanlarma dogrudan etki etmistir.

COVID-19 salgint modern yasama bir siireligine caresizligi yasatmistir.
COVID-19 salgmi ile tiiketimler mekana ve zamana gore gergeklesmeye
baglamistir. Sokaga ¢ikma yasagmin getirilmesi ile tiiketiciler panik ve endise
icerisinde stok yapma egilimine yonelmiglerdir ve marketler cevrimici satiglara
baglamiglardir. Cevrimici siparis gibi  kullanmay1 6grendikleri teknolojiler
tiiketicilerin hayatlarinda 6nemli degisik olmadikga tiiketiciler eski aliskanliklarina
geri donecektir, miisterilerin sanal diinyada yasadiklar1 deneyimleri ve satin alma

sonrasinda hizmetler sektorler icin stratejik yatirimlardir.

Bu siiregte tiiketiciler psikolojik acidan da olumsuz etkilenmislerdir. Kimi
tiiketiciler kismi ¢calisma saatlerine gegtikleri i¢in ekonomik buhran yasamis kimisi
de islerini kaybetmistir. Ote yandan aile bireylerini kaybeden tiiketicilerin ciddi

travmalar yasamasima sebep olmustur.

Bu arastirmanin literatiire katkist COVID-19 siirecinde tiiketicilerin gida
tiketim aliskanlarmda pandemi Oncesine gore farkliliklart belirleyerek, bu
farklilklarin  yasandigi tiiketici profilini tespit etmek ve gelecekte meydana
gelebilecek olast pandemi donemleri i¢in gida sektdriine iligkin Onerilerde

bulunmaktir. Literatiirde pandemi doneminde tiiketicilerin tiiketim aligkanligini
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gida ve hijyen yoniinden ele alan az sayida calisma bulunmaktadir, calismada
pandemi siirecinde degisen gida tiiketim farklilhklarmi ele alarak bu ¢alismay1 bilim

diinyasina kazandirma hedeflenmistir.

Hla, H2a, H3a, H4a, H5a ve H6a hipotezleri, pandemi siirecinde tiiketici
aligkanliklar1 ile cinsiyet arasmdaki iliskiyi degerlendirmektedir. Bu bulgular,
pazarlama stratejilerinin cinsiyete gore 6zellestirilmesinde 6nemli bir role sahiptir.
Omegin, kadin tiiketicilerin meyve ve sebzeleri temizleme/dezenfekte etme
yontemlerine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilirse, bu bilgiye dayali olarak

hijyen ve saglik vurgusuyla pazarlama mesajlart olusturulabilir.

H1b, H2b, H3b, H4b, H5b ve H6b hipotezleri, pandemi siirecinde tiiketici
aligkanliklarn ile yas arasindaki iliskiyi inceler. Bu bulgular, pazarlama
stratejilerinin farkli yas gruplarma yonelik olarak uyarlanmasmda 6nemli bir rol
oynayabilir. Omegin, geng tiiketicilerin disarida yeme aliskanliklarnin daha fazla
oldugu tespit edilirse, restoran zincirleri veya gida hizmet saglayicilar1 genclere

ozel teklifler sunabilir.

Hlc, H2c, H3c, H4c, H5¢c ve Hé6c hipotezleri, 18 yas alt1 tiiketicilerin
pandemi siirecindeki tiiketici aliskanliklarin1 anlamak ve pazarlama stratejilerini
buna gore sekillendirmek i¢in 6nemlidir. Firmalar, bu yas grubundaki tiiketicilere
yonelik hijyenik {irlinler, saglikli beslenme segenekleri, su tiiketimini tesvik eden
tirtinler ve evde yemek yapma konusunda destekleyici hizmetler gibi ¢oziimler
sunabilirler. Ayrica, disarida yeme aligkanhigmin etkisi g6z oniinde bulundurularak,
restoran zincirleri veya gida hizmet saglayicilari, 18 yas alt1 tiiketicilere 6zel

teklifler veya giivenli teslimat segenekleri sunabilirler.

H1d, H2d, H3d, H4d, H5d ve H6d hipotezleri, hanede yasayan kronik
rahatsizligr olan tiiketicilerin pandemi siirecindeki tiiketici aligkanliklariyla
iligkisini degerlendirir. Bu bulgular, saghk ve giivenlik endiseleri olan tiiketicilere
yonelik pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine yardimei olabilir. Ornegin, kronik
rahatsizlig1 olan bireylere yonelik hijyenik ambalajlama veya giivenli teslimat

secenekleri sunulabilir.
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Di Renzo vd. (2020) yaptig1 ¢calismada, COVID-19 doneminde tiiketicilerin
icinde bulunduklari durumdan dolayr beslenme aliskanliklar1 ruh hali ile
iligkilendirilerek incelenmistir. Bu ¢aligmaya gore katilmcilarin yaklagik yarisinin
yiyecekleri daha fazla tiiketmesi ve daha ¢ok yiyecek alimi yapmasmin sebebi
kendini daha rahat hissetmesi i¢indir. Benzer sonuglar Radwan vs. (2020)’nin
yaptig1 calismasinda da goriilmiistiir. Sonuglar incelendiginde bir¢ok ¢aligmada
goriildiigii gibi sekerleme ve tatlhilarda, hamur islerinde pandemi siirecinde artis
goriilmiistiir. Bu c¢aliymada katilmcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde ise
tiiketicilerin pandemi 6ncesine gore pandemi siirecine gore daha saglikli besinlere

ve gida takviyelerine yoneldikleri tespit edilmistir.

Cosansu vd. (2020)’nin anket cevaplarina gore COVID-19 doneminde gida
temin etmek i¢in marketler tercih edilmis ve ¢ok fazla kuru bakliyat stoklanmustir.
Satin alma esnasinda tiriinlerin besin degerlerine pandemi Oncesine gore daha ¢ok
onem verilmistir. Ambalajhi gidalar tercih edilmistir. Bagisiklik sistemini
giiclendirmek i¢in vitaminler basta olmak tizere gida takviyesi kullanimi artmustir.
Meyve ve sebzeler tiiketilmeden 6nce akan su altinda yikamis bazilan ise sirkeli
suda bekletmistir. Bu elde edilen sonuglar Cosansu vd (2020) nin elde ettigi
bulgular ile benzerlik gostermektedir, mevcut ¢alisma da ek olarak pandemi 6ncesi

de incelenerek karsilastirmalar yapilmugtir.

Chenarides vd (2021)’nin ABD’nde yaptig1 arastirmada ise tiiketicilerin
taze irilinlere, kuru bakliyatlara, taze siit lirlinlerine yOnelik tiikketim artmistr.
Ayrica et reyonlarinda hi¢ et kalmayacak kadar cok et satin aldiklart sonucuna
vartlmistir. Katilimeilarin  pandemi siirecinde tiiketim miktarlari incelendiginde
yapilan caligma ile benzerlik gosterdigi ve pandemi Oncesine goére pandemi
stirecinde tiiketicilerin su tiiketimi, et ve siit Uriinler, taze meyve ve sebze

tliketimlerinin arttig1 goriilmektedir.

Shaikh (2020), pandemi doneminden sonra tiiketicilerin ve firmalarin
ilerleyisi iizerine bir arastirma yapmustir. Bu arastirmaya gore tiiketicilerin
davraniglarinda ve pazarlama tepkilerinde bazi acilardan kalici degisiklikler
olmustur. Bu durumu fark edip hazirliklarmi yapmis olan isletmeciler salgindan

sonra ¢cok daha bagarili olacaklarmi tespit etmistir.

72



Hassen vd., (2020)’nin inceledigi ¢alismalarinda; tiiketicilerin gidalarda
tercih degisimine gittigi, hazir gida alimlarnin diiserek sagligi korumaya ve direnci
artirmaya yonelik tiiketimlerin artmasi bu kaniy1 destekler niteliktedir. COVID-
19’un baslangicinda tiiketicilerin ahigveris ve yemek aligkanliklarma dair raporu
incelediginde, tiiketicilerin yaklasik olarak %60’ yemeklerini evde yaptiklari
ifade edilmistir. Bu ¢alismada da pandemi dncesinde katilimeilarin yiizde 62’sinin
disarida yemek yeme aligkanhigi varken pandemi siirecinde bu oran da diisiis

yasanmigtir.

Pandemi siirecinde tiiketici ahgkanliklarmm cinsiyet, yas ve kronik
rahatsizlik gibi faktorlerle iligkisi pazarlama stratejilerinin sekillenmesinde biiyiik
bir dneme sahiptir. Bu bulgular, sirketlere hedef kitlelerini daha iyi anlamalar ve
ihtiyaglarina gore Ozellestirilmis {irlinler ve hizmetler sunmalar1 i¢in rehberlik
edebilir. Pazarlama stratejilerinin bu faktorlere duyarlilik gostermesi, tiiketicilerin

memnuniyetini artirabilir ve rekabet avantaji saglayabilir.

Bu calismada elde edilen sonuglara gore pandemi donemlerinde firmalara

sunulabilecek Oneriler asagidaki gibidir;
1. Pazarlama Stratejilerini Cinsiyete Gére Ozellestirilebilir:

Cinsiyet ve tiiketici aligkanliklar1 arasindaki iligkileri dikkate alarak,
pazarlama stratejilerinizi cinsiyete gore ozellestirin. Ornegin, kadm tiiketicilerin
meyve ve sebzeleri temizleme/dezenfekte etme yOntemlerine daha fazla onem
verdikleri belirlendiginde, {riinlerinizin  hijyenik  o6zelliklerini ~ vurgulayan

pazarlama mesajlar1 olusturulmalidir.
2. Yas Gruplarina Y onelik Pazarlama Y aklagimlar1 Gelistirilebilir:

Yas ve tiiketici aligkanliklar1 arasindaki iligkileri degerlendirerek, farkh yas
gruplarma  yonelik pazarlama stratejileri  gelistirilmelidir. Omegin, geng
tiiketicilerin disarida yeme aliskanliklarinin daha fazla oldugu tespit edildiginde,
restoran zincirleri veya gida hizmet saglayicilar1 genclere 6zel teklifler veya

promosyonlar sunulabilir.
3. Saglk ve Giivenlik Odakli Pazarlama Mesajlart Olusturulabilir:
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Kronik rahatsizligi olan tiiketicilerin pandemi siirecindeki tiiketici
aliskanliklariyla iliskisini degerlendirerek, saglik ve giivenlik odakli pazarlama
mesajlar1 olusturulmahidir. Ornegin, hijyenik ambalajlama veya giivenli teslimat
secenekleri sunarak, kronik rahatsizhigi olan bireylere daha gilivenli ve saglikli

tirlinler sunmahdir.
4. Tiiketici Egilimlerine Gére Uriin ve Hizmet Portféyiinii Giincellenebilir:

Pandemi siirecinde tiiketici aliskanliklarinda meydana gelen degisiklikleri
dikkate alarak, {iriin ve hizmet portfoyleri giincellenmelidir. Ornegin, artan talep
dogrultusunda organik veya temiz etiketli {riinler sunabilir veya c¢evrimigi

aligverige yonelik hizmetler gelistirilebilir.
5. Tiiketici Deneyimini Iyilestirilebilir:

Bulgulara dayanarak, tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaclarma daha iyi uyum
saglayan bir tiiketici deneyimi olusturulmalidir. Ornegin, gevrimici satm alma
stireclerini  kolaylastirn, miisteri hizmetlerini giiclendirin ve kisisellestirilmis

iletisim stratejileri kullanilmalidir.
6. Rekabet ve Trendler Takip Edilmelidir:

Pazarlama stratejileri siirekli olarak gézden gecirilip, rekabet ve sektordeki
trendler yakindan takip edilmelidir. Tiiketici alhigkanliklar1 hizla degisebilir, bu

nedenle rekabet avantajmni korumak i¢in yenilik¢i yaklagmmlar gelistirilmelidir.
7. Cevrimigi satis kanallar1 Giiglendirilmelidir:

Pandemi doneminde c¢evrimici aligveris hizli yayginlasmis ve pek cok
tiiketici ¢evrimi¢i platformlardan alisveris yapmaya baslamistir. Bu nedenle,
isletmeler devamliigini stirdiirebilmek igin dijital pazarlama aglarmma yatirim
yapmahdir. Tiiketicileri ¢evrimi¢i ortamlarda bilgilendirmek, ¢evrimigi siparisleri
basit hale getirmek, teslimat siirecini hizlandirmak, sosyal medya hesaplarini

giincel tutarak dogrudan miisteri memnuniyetine odaklanilmasi 6nerilmektedir.
8. Giivenilirlik ve Iletisim:

Tiiketicilerin pandemi doneminde gida iiriinlerinin giivenilir ve hijyenik
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olmasma dahafazla 6nem verdigi goriilmektedir. Isletmelerin giivenilirlik ve hijyen
konusunda yiiksek standartlara sahip olduklarim1 vurgulamasi gerekir. Uretim
slireglerinizi iyilestirmeli, lirtinlerin giivenligini ve kalitesini saglamak icin gerekli
Onlemler alinmahdir. Ayrica, tiiketicilerle etkili iletisim kurmak, bilgilendirici
icerikler sunmak ve miisteri sorularna hizli yanit verecek sistemlerin kurulmasi
oOnerilir.

9. Dijital Pazarlama ve Miisteri Sadakati:

Dijital pazarlama stratejilerini kullanarak miisteri sadakatinin arttirilmast
onerilmektedir. Miisteri sadakat programlart olusturarak, indirimler, satis
tutundurma faaliyetleri ve sadakat puanlart gibi tiiketici ilgisini ¢ekebilecek
avantajlar sunulabilir. Miisterileri diizenli olarak bilgilendiren mobil uygulama, e-

posta ve reklam mesajlarindan faydalanilmasi onerilmektedir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢calismanin da kisitlar1 bulunmaktadir. Zaman
ve maliyet kisitlarindan dolayr ¢aligmada kolayda 6rmeklem yolu ile 6rneklem
blytikliigii 600 olarak gerceklesmistir. Calismanin daha biiyiik ve Tiirkiye’yi temsil
etme giicli daha yiiksek olan orneklemlerle yapildiginda daha farkli sonuglara
ulasilabilir. Kullanilan yontem ve tekniklerin yapilan arastirmaya uygun oldugu
varsayllmaktadir. Gelecek calismalarda Tirkiye’nin farkli bolgelerini temsil

edecek orneklemlerde 6lgme aracinin kullanilmasi Onerilebilir.
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EKLER
EK-1
CALISMADA KULLANILAN ANKET SORULARI

Tiiketiciler pandemi doneminde stok yaparak pandeminin artis yasayacagi
zamanlara hazirlik yaptiklarmi belirtmislerdir. Bazi lilkelerde gidaisrafinin azaldigi
gbzlemci tiiketicilerin bu donemde satin almis olduklar tiriinlerin dncelikle temel
ihtiyaclarmi karsilamak iizere satin aldiklarini belirterek isteklerinin bu dénemde
onemli olmadig tespit edilmistir.

> Pandemi O6ncesinde aldigmiz meyve ve sebzeleri tiiketim dncesi
temizlemek / dezenfekte etmek i¢in ne yapardimniz? (Birden fazla secenek
isaretlenebilir)
Akan su ile yikama
Sirkeli suda bekletme
Disarida/balkonda bekletme
Higbir islem uygulamiyorum
Deterjanla yikayip durulama
Karbonatlh suda bekletme

» Pandemi siirecinde aldiginiz meyve ve sebzeleri tiiketim oncesi
temizlemek / dezenfekte etmek i¢in ne yapardiniz? (Birden fazla segenek
isaretlenebilir)

Akan su ile yikama

Sirkeli suda bekletme
Disarida/balkonda bekletme
Higbir islem uygulamiyorum
Deterjanla yikayip durulama
Karbonatli suda bekletme

> Pandemi 6ncesinde gida satin alirken ambalajli olup olmamasina dikkat
ediyor musunuz?
Evet
Hayir

» Pandemi siirecinde gida iirlinlerini tiiketmeden 6nce (karantinada) ne kadar
bekletiyorsunuz?
Bekletmiyorum
Yaklagik 1 giin
1 saatten az
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2-5 giin

Pandemi beslenme aligkanligimnizi etkiledi mi?
Evet

Hayir

Kismen

Pandemi 6ncesinde bir giinde kag 6giin yemek yerdiniz?
1 6glin

2 6glin

3 6glin

4 6giin ve fazlas

Pandemi siirecinde bir giinde kag¢ 6glin yemek yediniz?
1 6giin

2 0giin

3 6gun

4 6glin ve fazlasi

Pandemi siirecinde beslenmenizde hangi gidalarn tiiketimini artird niz?
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)
Tiiketimimi artirmadim

Meyve

Sebze ve sebze yemekleri

Hamur isleri

Abur cubur ve ¢esitleri

Et ve et iiriinleri

Tatl ve tath tiirleri

Stit ve siit tirtinlert

Baharat ¢esitleri

Diger

Pandemi oncesinde giinliik tiiketilen su miktarmiz ne kadar?
<I Litre
1-2 Litre
>2 Litre

Pandemi siirecinde giinliik tiiketilen su miktariniz ne kadar?
<1 Litre

1-2 Litre
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>2 Litre

Pandemi 6ncesinde disarida yeme aliskanligmiz var miyd1 ?
Evet
Hayir

Pandemi siirecinde disarida yeme aligkanhgmiz nasil degisti?
Azald1

Degismedi

Disarida yemek yeme aligkanhigim yok

Artt

Pandemi siirecinde tiikketmekten vazgectiginiz iirlin grubu var mi? (Birden
fazla segenek isaretlenebilir)

Vazgectigim herhangi bir iiriin yok

Abur cubur cesitleri

Hamur isleri

Tatlh ve tath tirlinleri

Meyve

Et ve et tirlinleri

Baharat ve ¢esitleri

Sebze ve sebze yemekleri

Yasiniz

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 yas ve Ustii

Cinsiyet
Kadm
Erkek

Medeni Durumunuz
Evli
Bekar

Ortalama hane geliriniz hangi gruba girer ?
6.000 TL alt1
6.001-10.000 TL
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10.001- 14.000 TL
14.001- 18.000 TL
18.001- 22.000 TL
22.001 TL ve tsti

En son mezun oldugunuz okul hangisi ?
Ilkokul

Ortaokul

Lise

Onlisans

Lisans

Lisans tistii

Hanenizde yasayan 18 yas alt1 cocugunuz var nm?
Evet
Hayir

Hanenizde yasayan kronik hastaliga sahip birey var nm?
Evet
Hayir

Su anki is durumunuz nedir?
Tam Zamanl Istihdam

Issiz

Serbest Meslek

Ev Hanimi

Ogrenci

Emekli
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