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IRAK'IN NASIRIYE KENTINDEKI AL-HABOI{Bi EGITIM
HASTANESIN'DE HEMSIRELERIN MARUZ KALDIGI ZORBALIK VE
BENLIK SAYGISI ARASINDAK ILiSKI

OZET

ALSAHLANEE, Ayat Ali Kassab. Irak'in Nasiriye Kentindeki Al-Haboubi
Egitim Hastanesi'nde Hemsirelerin Maruz Kaldig1 Zorbalik ve Benlik Saygisi
Arasindaki Iliski, (Yiiksek Lisans Tezi), Cankir1, 2024.

Bu c¢alismanin amaci, Irak'ta bir hastanede c¢alisan hemsirelerin zorbalik ve
benlik saygisi diizeylerini degerlendirmek, hemsirelerde zorbalik ve benlik saygisi
arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Bu calisma, 01.08.2022- 31.12.2022 tarihleri
arasinda Irak'taki egitim hastanelerinde kesitsel ve tanimlayici olarak yiirtitiilmistiir.
Arastirmanin  evrenini  Irak'taki  hastanelerden Dbirinde c¢alisan hemsireler
olusturmaktadir. G-power analizine gore orneklem sayisi en az 169 Hemsire olarak
belirlenmistir. Veriler "Hemgirelerin Sosyal ve Demografik Ozellikleri" formu,
hemsirelerin isyerinde zorbaliga maruz kalma durumlarini degerlendirmek igin
Olumsuz Davranis Anketi (ODAR) Arapca form ve Benlik Saygisi1 Olgegi (BSO)
Arapga formu kullanilarak yiiz yiize toplanmistir. Veriler, SPSS 26 yaziliminda
frekans, yiizde, ortalama, standart sapma ve ANOVA ve t-testi kullanilarak analiz
edilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 kabul edilmistir. Caligma, katilimcilarin
cogunlugunun 20-35 yas arasinda ve %56,2'sinin kadin oldugunu gostermistir.
ODAR puan ortalamas1 45.62+15.39 iken BSO toplam puan ortalamasi ise
25.26+2.80 olarak bulunmustur. ODAR ve cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar oldugu, yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). BSO ile
medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunurken, yas,
cinsiyet, egitim durumu ve gelirden memnuniyet arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadig1 da gosterilmistir. ODAR ile BSO arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu bulunmustur. Hemsirelere, zorbalikla basa ¢ikma ve benlik saygisin
gliclendirme konularinda egitim programlari sunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Zorbalik, Benlik Saygisi



THE RELATIONSHIP BETWEEN BULLYING AND SELF-ESTEEM THAT
NURSES ARE EXPOSED TO AT AL-HABOUBI TEACHING HOSPITAL IN
NASIRIYE CITY IRAQ

SUMMARY

ALSAHLANEE, Ayat Ali Kassab. The Relationship Between Bulling and
Self Esteem That Nurses are Exposed to At Al-haboubi Teaching Hospital in
Nasiriyah City Irag, (Master Thesis), Cankir1, 2024.

The aim of this study is to evaluate the bullying and self-esteem levels of
nurses working in a hospital in Iraq and to evaluate the relationship between bullying
and self-esteem in nurses. This study was conducted cross-sectionally and
descriptively in training hospitals in Iraq between 01.08.2022 and 31.12.2022. The
population of the research consists of nurses working in one of the hospitals in Iraq.
According to G-power analysis, the sample number was determined to be at least 169
nurses. Data "Social and Demographic Characteristics of Nurses" form, Negative
Behavior Questionnaire-Revised Arabic form (NAQ_R) to assess nurses' exposure
to bullying in the workplace and using The Self-Esteem Scale Arabic form (RSE)
collected face to face. The data were processed in SPSS 26 software as frequency,
percentage, average, standard deviation and analyzed using ANOVA and t-test.
P<0.05 was accepted as the significance level. The study showed that the majority of
participants were between the ages of 20-35 and 56.2% were women. NAQ_R score
average 45.62+15.39 while the RSE total score average was found to be 25.26+2.80.
It was determined that there were statistically significant differences between
NAQ_R and gender, and that there was no statistically significant difference between
age, marital status, educational status and income satisfaction (p>0.05). While there
are statistically significant differences between RSE and marital status, it has also
been shown that there is no statistically significant difference between age, gender,
educational status and income satisfaction. It was found that there was a negative
relationship between NAQ_R and RSE. Training programs can be offered to nurses
on dealing with bullying and enhancing self-esteem.

Key Words: Nursing, Bullying, Self-Este



1. GIRIS

Hemsirelere yonelik zorbalik, hemsirelik mesleginin baglangicindan ¢ok daha
eskilere dayanan sistematik bir sorun olmakla beraber, biiylik 6l¢iide hemsirenin
caligma ortaminda ya meslektaglarindan ya da isyerindeki yoneticilerinden
kaynaklanmaktadir (Edmonson ve Zelonka, 2019). Zorbalik, muhatab1 asagilamayz,
taciz etmeyi veya zarar vermeyi amaglayan tekrarlanan ve istenmeyen zararli
eylemler olarak tanimlanmakta olup, hasta ve hemsirelerin glivenligini ve bir biitiin
olarak hemsirelik meslegini tehdit eden ¢ok ciddi bir sorun olarak tanimlanmaktadir
(ANA, 2015). Zorbalik, hemsire istihdam eksikligini artirabilir. Zorbalik kiiltiirt,
saglik sektoriinde ciddi sonuglara yol agan bir sorundur. Bu kiiltiiriin varligi,
hemsireler i¢in zor bir ¢aligma ortami yaratirken, hastalar i¢in artan risklere ve saglik
hizmeti saglayicilarina yonelik olumsuz etkilere neden olmaktadir. Ayrica, bu
durum, hastanelerin kendilerini degerlendirdikleri Hastane Saglik Hizmet
Saglayicilar1 ve Sistemleri Tiiketici Degerlendirmesi siireclerini olumsuz etkileyerek,
hemsire sayisinda azalmaya ve hastaneye yilda ortalama 4 milyon ila 7 milyon dolar
arasinda maliyetlere sebep olmaktadir. Hemsireler tarafindan zorbaligin ele alinmasi,
sorunu tanimak, farkindalig:1 artirmak, sebep olan faktorleri azaltmak ve giicli bir
zorbalik karsit1 politika olusturmak ve uygulamakla baglar. Hemsireler ve paydaslar

da bu kiiltiirii degistirmek icin aktif olarak caligmalidir (Edmonson ve Zelonka,
2019).

Hemsire zorbalig1 olgusu, klinik ve liderlik literatiiriinde 1yi bir sekilde kayit
altina alinmistir. Yapilan bir ¢alisma, 6 aylik bir siire i¢inde hemsirelerin %78'inin
calisma yerlerindeki diger hemsireler tarafindan zorbaliga ugradigin1 ortaya
koymustur (Clarke ve digerleri, 2018). Baska bir calismada, hemsirelerin yarisindan
fazlas1 klinik rotasyonlar1 sirasinda hemsire-hemsire zorbaligi gordiiglinii veya
yasadigini  bildirmistir. Ilk 6 ay iginde hemsirelerin %601 is arkadaslarinin
davraniglarindan dolayr ilk islerinden ayrilmaktadir (Zapf ve digerleri, 2003;
Hutchinson ve digerleri, 2006).



Hemgsire zorbaligi, hasta katindan yonetici odasina kadar hemen hemen tiim
bakim ortamlarinda ve birimlerinde meydana gelmektedir. Aslinda, 2018 yilinda
yapilan bir arastirmaya gore hemsire yoneticilerin, direktorlerin ve ydneticilerin
%601 isyerinde zorbaliga maruz kaldiklarini sdylemis ve %26's1 zorbaligin "ciddi"
oldugunu iletmistir (Hampton ve digerleri, 2018). Saglik ¢alisanlar: iizerinde yapilan
arastirmalar, zorbalik davranislarinin hemsirelik mesleginde diger mesleklere gore
daha yaygin oldugunu kanitlamistir (Ayakdas ve Arslantas 2018; Kurt, 2018).
Avustralya'da hemsireler {izerinde yapilan bir ¢calismada zorbalik davranigina maruz
kalmanin hem yaygm oldugu hem de tikenmiglik ile iligkili oldugu

bildirilmistir(Allen ve digerleri, 2015).

Isyeri zorbalig: ve etkileri son yillarda énemli bir arastirma konusu haline
gelmistir (Demirtas, 2018). Isyeri zorbalig1, meslektaslar arasinda 1srarli uygunsuz ve
diismanca davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Ayakdas ve Arslantag 2018).
Zorbalikla ilgili eylemler dogrudan veya dolayli olabilir. Ornekler arasinda kiifiirlii
yorumlar, kasith olarak toplum i¢inde asagilama ve yanlis yapma suglamalar1 yer
almaktadir (Gliven ve digerleri, 2012; King-Jones, 2011). Bu deneyim, bir
hemsirenin benlik saygisi ve kariyer planlar iizerinde derin bir olumsuz etkiye sahip

olabilir(Cikman, 2019).

Benlik kavrami, yani benzersiz davranislari, yetenekleri ve 6zellikleri nasil
algiladigimiz, kisisel gelisim ve bagimsizlik agisindan son derece 6nemlidir (Kog ve
digerleri, 2022). Benlik saygisi, insanlarin kendi degerlerine, yeterliliklerine ve
arzularina iliskin degerlendirmeleri olarak tanimlanmakta olup, psikologlar ve diger
sosyal bilimciler tarafindan kapsamli bir sekilde arastirilan bir davranis tiirtidiir
(Konrath, 2014). Benlik saygisi, kisinin bir birey olarak degerinin kiiresel
degerlendirmesi anlamina gelmektedir (Arjan ve digerleri, 2010). Bir dizi ¢aligmanin
sonuclari, hemsirelik 6grencilerinin benlik saygis1 diizeyleri ile olumsuz davraniglara
maruz kalma yani zorbalik algilar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu gdstermistir

(Kuyumcu , 2012; Halisdemir , 2013; Ryff, 2014; Kog ve digerleri, 2022).

Zorbalik ve benlik saygisi arasinda giiglii ve negatif yonde iliski vardir.
Calisma sonuglari, hemsirelerin ¢alisma ortaminda maruz kaldigi zorbaligin benlik
saygisinin neredeyse tiim boyutlariyla ve negatif yonde iliskili oldugunu gostermistir
(Hosseini ve digerleri, 2020a; Hosseini ve digerleri, 2021b; Kog ve digerleri, 2022).

Isyerinde zorbalik diizeyi azaldikga, profesyonel benlik saygisi seviyesi artar. Bu,


https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Hosseini/Amin
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Hosseini%20A%5BAuthor%5D

hemsirelerin isyeri zorbaligi yiiksekse, mesleki benlik saygilarinin azalabilecegi

anlamina gelir (Hosseini ve digerleri, 2020a)

Ayrica benlik saygisi kavramini genel benlik kavrami, 6zen, bilgi, calisan
iliskileri, iletisim ve liderlik boyutlarina gore degerlendirmistir. Sonuglar, zorbaligin
ve boyutlarinin profesyonel benlik kavrami ve neredeyse tiim boyutlariyla negatif
yonde iliskili oldugunu gostermistir (Hosseini ve digerleri, 2020b; Han ve Ha, 2016).
Calismalarda zorbaliga maruz kalan hemsirelerin 0zgiivenlerinin daha diisiik
oldugunu belirtmistir (Han ve Ha, 2016; Lee ve Kim, 2018). Lee ve Kim’in 2018
yilinda yaptig1 ¢alismada hemsirelerin i yerinde yasadiklar1 zorbaligin, hemsireler
tizerindeki fiziksel, psikolojik ve spiritiiel alanlarda olumsuz etki gosterdigi
saptanmistir (Lee ve Kim, 2018). Avustralya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
yapilan calismalarda, zorbaliga ugrayan hemsireler, hastaya bakarken hata
yaptiklarini belirtmislerdir (Farrell ve digerleri, 2006; Olender, 2017). Bir ¢alisma,
hemgirelikte ¢alisma ortami ile hemsirelik igsyerinde zorbalik arasinda negatif yonde
bir iliski oldugunu gostermistir (Olender, 2017). Isyerinde zorbalik ile hemsirelik
bakiminin kalitesinin arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclayan bir baska ¢alismada,
sonuclar igyerinde zorbaligin iki yillik bir siire boyunca karsilanmayan hemsirelik
bakimini arttirdigim1 gdstermistir (Hogh ve digerleri, 2018). Isyerinde zorbalik,
isyerindeki ekip ¢aligmasini da etkileyebilir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan
bir arastirma, zayif ekip caligmasi becerilerinin isyerinde daha diisiik bir zorbalik
orantyla iligkili olabilecegini bulmustur. Bu ¢alisma ayni1 zamanda ekip ¢alismasinin
hasta bakiminin kalitesini artirmada énemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Logan
ve Michael Malone, 2018). Cok sayida calisma, isyerinde zorbaligin hemsirelerin ve
hemsirelik yoneticilerinin yonetim ve liderlik becerileri lizerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu gostermistir (Jahner, 2011; Zachariadou ve digerleri, 2018; Al-Ghabeesh
ve Qattom, 2019). Hampton ve digerleri, 2018 yilinda yaptigi ¢alismada bunun
orgiitsel terk ve oOrgiitsel basarisizliga yol agabilecegini ve hemsirelik ilkelerinin
yonetiminde dnemli bir stres faktorii olarak kabul edildigini belirtmektedir (Hampton
ve digerleri, 2018). Buna karsilik, bir¢ok c¢alisma, yoneticilerin zorbaligin en énemli
kaynag1 oldugunu kabul etmistir (Olender, 2017; Logan ve Michael Malone, 2018;
Hampton ve digerleri, 2018).

Genel olarak hemsirelerin c¢alisma ortamlarinda zorbaligin varliginin

hemsirelerin mesleki benlik kavramini olumsuz yonde etkileyebilecegi sdylenebilir.



Hemsirelerin ¢alisma ortamlarinda ne kadar az zorbalik yasanirsa, hemsireler
kariyerlerini o kadar ¢ok gelistirmek isteyecek ve bu nedenle islerinin kalitesi
artacaktir. Diger taraftan, hemsireler c¢alistiklar1 ortamda daha fazla zorbalikla
karsilastiklarinda, ¢alisma istegini kaybetme egiliminde olabilirler ve bu durum
hastalara karsi1 daha az toleransli bir yaklasim sergilemelerine neden olabilir.
Hastanelerin ve yoneticilerin igyerinde zorbaligi onlemek ve hemsireleri her zaman
desteklemek icin orgiitsel ve bireysel miidahaleler kullanmalar1 6nerilir. Ayrica, ise
alim zamaninda psikolojik testler yapilarak, zorbalik davranislarinda bulunan
kisilerin igse alinmas1 dnlenebilir (Hosseini ve digerleri, 2020b; Hampton ve digerleri,

2019; Logan ve Michael Malone, 2018)

Yapilan bu ¢alismanin 6nemi, yukarida bahsedildigi gibi hemsireler arasinda
isyerindeki yiiksek zorbalik yayginlig1 ve hastanelerdeki hemsireler i¢in endise verici
sonuglar1 gdéz Oniline alindiginda belirgin hale gelmektedir. Irak’ta bu konunun

yeterince anlagilmadigi belirtilmistir (Thi Qar health office 2020).

Irak'ta, zorbalikla ilgili c¢alismalarin ¢ogu okullardaki &grenciler ve
Ogretmenler {lizerinde yapilmis ve hemsireler arasinda az sayida caligsma yapilmistir .
Irakli hemsireler arasinda isyerinde zorbalik orani hakkinda dogru istatistiklerin
bulunmadig1 g6z oniine alindiginda, benlik saygisi kavraminin zorbalik olgusundan
etkilenebilecek onemli konulardan biri oldugu dikkate alindiginda, bu nedenle bu

calisma isyerinde zorbalik diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Irak'ta bir hastanede calisan hemsirelerin zorbalik ve
benlik saygisi diizeylerini ve hemsirelerde zorbalik ve benlik saygisi arasindaki
iliskiyi degerlendirmektir. Zorbalik ve benlik saygis1 arasindaki olas1 iligkiyi
inceleyerek, hemsire yoneticileri zorbalik davramisini Onleyebilir. Hemgsireleri
zorbalik davraniginin  nedenleri ve sonuglart konusunda yoOnlendirecek ve

Ozgiivenlerini artiracak sonuglar elde etmek de miimkiindiir.

1.1. Cahsmanmin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Irak’ta bir hastanede ¢alisan hemsirelerin zorbalik ve benlik

saygisi diizeylerinin ve aralarindaki iligkinin degerlendirilmesidir.



1.2. Calisma sorulari

Nasiriye'deki bir hastanede ¢alisan hemsirelerin;
- Zorbalik ve benlik saygisi diizeyi nedir?

- Demografik o6zelliklerine gore zorbalik ve benlik saygist diizeyleri arasinda

farklilik var midir?

- Zorbalik ve benlik saygis1 arasindaki iliski nedir?



2. GENEL BILGILER

2.1. Zorbahgin Tanimi

Belirli bir siire boyunca tekrarlanan fiziksel veya sozlii saldirganlik olup
kabaliktan farkli olarak bir giic dengesizligini icerir. Yildirma da ayni sekilde siirekli
bir saldirganlik igerir, ancak zorbalik kurbani bir gruptan diglar, oysa yildirma
kurbant bir gruba tanitma siirecinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikar. Zorbalik hem
zorba hem de kurban i¢in ciddi sonuclar dogurabilir. Isyeri calisanlarmin zorbalig

onlenir (Dryden-Edwards 2022)

Zorlama, baski, taciz, tehdit, istismar, saldirgan kontrol veya gdzdagi bazi
zorbalik tanimlardir. Zorbalik davranisi siklikla ve neredeyse her zaman tekrarlanir.
Bunun olusmasinin 6n kosullardan biri, fiziksel veya sosyal bir giic dengesizliginin
(zorba veya digerleri tarafindan) fark edilmesidir. Bu esitsizlik, zorbalig1 ¢atismadan
ayirir (Juvonen ve Graham 2014, Burger 2022). Zorbalik, diismanca niyet, giic
dengesizligi ve uzun siireli tekrarlama ile karakterize edilen bir tiir saldirgan
davranigtir. Zorbalik, baska bir kisiye fiziksel, zihinsel veya duygusal olarak zarar
vermeyi amaglayan tekrarlanan saldirgan davranis faaliyetidir. Zorbalik, tek basina
veya zorbanin birincil zorbaya yardim etmek veya kahkaha gibi olumlu geri
bildirimler saglayarak zorbayi giiclendirmek isteyen bir veya daha fazla takipgisi
olabilecegi mobbing olarak bilinen bir grupta yapilabilir (Pouwels ve digerleri,

2018).

2.2. Is Yerinde Zorbahgin Yayginhg

Isyerinde zorbalik iizerine ¢alismalar Bati iilkelerinde iyi belgelenmesine
ragmen, Suudi Arabistan da dahil olmak iizere Arap iilkelerinde c¢aligmalar hala
azdir. Arap bolgesindeki isyerinde olumsuz davramiglara bakan calismalarin ¢ogu,
genel olarak saldirganlik ve siddete odaklanmis, 6zellikle isyerinde zorbalik iizerine
calismalar son yillarda artmigtir. Mohamed (2002) tarafindan Suudi Arabistan'daki
hemsireler arasinda isle ilgili saldirilar {izerine yapilan bir arastirma, hemsirelerin
yarisindan fazlasinin isyerinde siddete maruz kaldigini ortaya koymustur. Bunlardan
%93" kifurli dil, %33 sozlii tehdit, %16's1 fiziksel tehdit ve %17'si cinsel taciz

yasamistir. Benzer sekilde, 5.876 hemsire lizerinde yapilan Kuveytli bir ¢alismada,



katilimcilarin% 48'inin sozlii siddete maruz kaldigi ve % 7'sinin ¢alismadan Onceki

son alt1 ay iginde fiziksel siddet bildirdigi bulunmustur (Adib ve digerleri, 2002).

Isyerinde zorbalik Urdiin'de (Abu Al-Rub ve Al-Asmar, 2011), Liibnan'da
(Alameddine ve digerleri, 2011), Irak'ta (Abu Al-Rub ve digerleri, 2007) ve Misir'da
(Abbas ve digerleri, 2010) da bildirilmistir. Bununla birlikte, Arap bdlgesinde
bildirilen isyerinde siddet ve saldirgan davranislarla ilgili hemen hemen tiim
caligmalar, bu davraniglar1 saglik sektoriiyle ilgili olarak incelemeye odaklanmis ve
diger endiistri sektorlerini hem arastirma hem de bilgi acisindan eksik birakmustir.
Uluslararasi alanda, isyerinde zorbalik saglik sektoriinde onemli bir sorun olarak
tanimlanmistir (D1 Martino ve digerleri, 2003; Nielsen ve digerleri, 2009;
Strandmark ve digerleri, 2007).

Ozellikle, onceki ¢alismalar, diismanlik ve zorbaligin hemsirelik gibi bazi
mesleklerde digerlerinden daha yaygin oldugunu gostermistir (Zapf ve digerleri,
2003; Hutchinson ve digerleri, 2006). Niedl (1996) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, arastirilan hemsirelerin %26,6's1 gegen yil boyunca haftada en az bir kez
diismanca davraniglar yasadiklarini belirtmistir. Bati'da, ¢esitli lilkelerdeki hemsireler
arasinda zorbaligin olumsuz sonuclarmi belgeleyen c¢ok sayida calisma vardir
(Hampton ve digerleri, 2018). Saglik sektoriinde yapilan bir Ingiliz galismasinda,
hemsirelerin% 44'i ve diger personelin% 35", c¢alismadan onceki yil "akran
zorbalig1" yasamistir (Quine, 2001).

Avustralya'da, Rutherford ve Rissel (2004) calismasi, hemsirelerin% 50'sinin
bir dnceki yil boyunca en az bir kez zorbalik yasadigini bulmustur. Finlandiya'da,
5.000'den fazla hastane calisani ile yapilan bir ankette,% S5'inin zorbaliga maruz
kaldigin1 bildirdigi tespit edildi; Ankete katilanlarn% 50'si, hastane calisanlari
arasinda en yiiksek zorbalik oranlarina sahip bir grup olan hemsirelerdi, arastirmanin
hemsirelik literatiiriine entegrasyonu, ilk olarak, sistemik zorbaligi tanimlamak i¢in
evrensel, {lizerinde anlagmaya varilmig bir terimin bulunmamasi nedeniyle
engelleniyor. Ikinci bir zorluk, arastirma calismalarinda ortiisen bircok terimin
kullanilmasidir (Embree ve White, 2010). Hemsirelik literatiiriinde, saldirgan
eylemler veya sozlii saldirilar, isyerinde zorbaliga doniisen kisilerarasi ¢atismanin
tetikleyicileri olarak goriilmektedir (Stevenson ve digerleri, 2006). Bu agidan

bakildiginda, igyerinde zorbalik bir ¢atigsma bi¢imi olarak anlasilir ve genellikle yatay



siddet, yatay siddet veya baskict grup davranisi olarak adlandirilir (Hutchinson ve
digerleri, 2006).

Bu farkli terimler hemsirelik literatiiriinde, orgiitsel hiyerarsi i¢inde esit
statiideki is arkadaslar1 arasinda zorbaligi tanimlamak icin kullanilmistir (Dunn,
2003; Randle, 2003). Ancak, zorbalikla ilgili literatiir, zorba ile hedef arasinda
gercek veya algilanan gili¢ farkliliklarinin oldugu olaylar1 tanimlamaktadir (Jackson
ve digerleri, 2002) . Standart ve i1yi tanimlanmis bir terimin eksikligi, hemsirelik
arastirmalarindan ve diger arastirma alanlarindan elde edilen ¢aligsmalarin sonuglarini

karsilastirmay1 zorlagtirmaktadir (Johnson, 2006).

Hemgirelik literatiirtinde, isyerinde zorbaligin neden meydana geldigine dair
bircok aciklama vardir. Ozellikle, hemsirelik mesleginde zorbaligin yatay - veya
ikincil - siddet olay1 oldugu soylenir, Freire (1971) tarafindan ezilen bir grubun
pargasi olan benzer statiideki meslektaslarina yonelik siddet olarak adlandirilan bir

eylem (Curtis, Brnch ve digerleri, 2013 ; Simmons, 2006).

2.3. Zorbalhiga Maruz Kalmada Risk Faktorleri

Hemsirelik isyerinde zorbalik kapsamli bir sekilde incelenmistir ve sonuglar
bu zorbaligin cinsiyet, yas (Obeidat ve digerleri, 2018), kidem (Vessey ve digerleri,
2010; Yokoyama ve digerleri, 2016; Obeidat ve digerleri, 2018) ve egitim / yeterlilik
diizeyinden (Yokoyama ve digerleri, 2016; Ch ve digerleri, 2016) etkilendigini
gostermektedir. Calismalar ayrica birim 6zelliklerinin de rol oynadigini belirtmistir
(Ganz ve digerleri, 2015; Oh ve digerleri, 2016; Obeidat ve digerleri, 2018).
Hemsireler, zorbaligin ana kaynaklarinin yoneticileri / amirleri (AL-Sagarat ve
digerleri, 2018; Obeidat ve digerleri, 2018) veya akran hemsireleri oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, zorbaligin kiiltiirel faktorlerden ve kiiresel bolgeden
etkilendigi, (Spector ve digerleri, 2014; Serafin ve digerleri, 2019)de bildirilmistir.
Genel olarak, igyerinde zorbalik c¢alismalari, bu sorunun yukarida belirtilen
degiskenlerin ¢oguna bagli oldugunu gdostermektedir. Dahasi, zorbaligin kendisi

zamanla degisir (Serafin ve digerleri, 2019).



2.4.  lIsyerinde Zorbahk

2.4.1. Isyerizorbah@mn tanimi

Bireyin kendini savunmakta zorlandigi durumlarda uzun bir siire boyunca
sistematik olarak olumsuz muamele gormesidir (Einarsen ve digerleri, 2015).
Zorbalig1 degerlendirirken, ¢ogu calisma iki yontemden birini veya her ikisini de
kullanmistir: (a) deneklerin zorbalik kavramini kendi anlayiglarina veya belirli bir
tanima dayanarak magdur edildiklerini hissedip hissetmediklerini
derecelendirmelerini igeren kendi kendini derecelendirme yontemi ve (b) zorbaliktan
bahsetmeden bir dizi farkli zorbalik davranisina maruz kalmanin gorsellestirilmesini

iceren davranigsal deney yontemidir (Nielsen ve digerleri, 2009).

2.4.2. Isyerinde zorbahk ve faktorleri

Isyeri zorbalig1, mesleki is saghg: arastirmalarinda hala nispeten yeni bir
konudur ve ¢alismalarin ¢cogu son 30 yilda yapilmistir. Bir kisinin tekrar tekrar ve
zaman iginde taciz, istismar, su¢ veya sosyal dislanmaya maruz kaldigi, bireyi etik
olmayan davranislara karst kendini savunamayacagi asimetrik bir konuma sokan
durumlar olarak tanimlanmaktadir (Einerse ve digerleri, 2011). Genel yayginligi
%14,6 olarak tespit eden 102 tahmin iizerine yapilan sistematik bir incelemenin de
gosterdigi gibi, isyerindeki yayginligr yiksektir (Feijo ve digerleri, 2019). Zorbalik
ayni zamanda c¢alisanlarin refahina yonelik en ciddi tehditlerden biridir (Pheko ve
digerleri, 2017) ve nedenlerinin ve mekanizmalarinin daha iyi anlasilmasinin

onemini vurgulanmaktadir (Feijo ve digerleri, 2019).

1990'larda Lehman, "Calisma Ortami Hipotezi"ni Onerdi ve daha sonra is
tasariminda eksiklikler, liderlik davranisindaki eksiklikler, magdurun maruz kaldig1
sosyal konum ve dislk etik standartlar gosteren oOrgiitlerde zorbaligin ortaya
cikmastyla iligkili dort ana faktére ayirdi. organizasyonda (Feijo ve digerleri, 2019).
Daha sonra, bilim adamlari, etkilerini ve nedenlerini agikliga kavusturmak icin

zorbalig1 incelediler (Feijo ve digerleri, 2019).

Isyeri zorbaliginin sonuglarina iliskin son sistematik incelemeler ve
boylamsal calismalar, bunun depresyon (Theorell ve digerleri, 2015), anksiyete
(Verkuil ve digerleri, 2015, Nielsen ve digerleri, 2017), intihar diisiincesi

(Butterworth ve digerleri, 2016, Nielsen ve digerleri, 2017), uyku sorunlar1 (Feij6 ve
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digerleri, 2019), boyun ve sirt agris1 (Glambek ve digerleri, 2018), kardiyovaskiiler
hastalik (Feijo6 ve digerleri, 2019), diyabet (Xu ve digerleri, 2018) ve ise devamsizlik
(Janssens ve digerleri, 2016) gibi sonuglar1 olabilecegini gostermistir. Bununla
birlikte, ¢cok nedenli ve karmasik bir olgu olarak, is yerlerinde zorbaligin etkili bir
sekilde azaltilmasi hala bir zorluktur. Yakin zamanda Cochrane tarafindan yapilan
bir arastirma, igyerinde zorbaligi Onlemeye yonelik miidahalelere iligkin ¢ok az
sayida yiiksek nitelikli kanit oldugu sonucuna varmistir (Gillen ve digerleri, 2017).
1990'lardan bu yana birka¢ g¢alisma, isyeri zorbaligi i¢in risk faktorlerini
Ozetlemeye calismistir. 2006'da yayinlanan iki derleme, genel ¢alisan niifusta isyeri
zorbaliginin nedenlerini ve sonuclarini arastirmistir. Bu incelemeler yalnizca birkag
calismay1 iceriyordu veya rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi gibi belirli risk faktorlerine
odaklanmistir (Feijo ve digerleri, 2019) ve yalnizca korelasyon katsayilarini rapor
etmistir. O zamandan bu yana zorbalik risk faktorleri {izerine bir¢ok yeni makale
yayimlanmigtir. Yakin zamanda yayimlanan diger iki derleme, kisilik 6zellikleri ile
zorbalik arasindaki iliskiyi (Nielsen ve digerleri, 2017) ve hemsirelerde zorbalik icin
risk faktorlerini (Trépanier ve digerleri, 2016) incelemistir. Bununla birlikte,
belirtildigi kadartyla derleme epidemiyolojik ¢alismalara veya zorbalik risk

faktorlerinin tahminlerine odaklanmamistir (Feijoé ve digerleri, 2019).

2.5. s Yerinde Zorbalik Ornekleri

Medeni olmayan, zararli ve kiifiirlii davranis 6rnekleri asagidaki gibidir:

- Kiifiir, tehdit, saygisiz dil veya her tiirlii s6zlii taciz.

- Hakaret veya asagilama igerebilecek asagilayici veya hakaret iceren ifadeler.

- Diger ¢alisanlarin huzurunda sert elestiriler.

- Is performansi iizerinde olumsuz etkisi olan yorumlar.

- Isle ilgili hayati bilgileri saklamak, sorular1 yanitlamay1 reddetmek veya talep
edildiginde yardimi reddetmek gibi psikolojik giivenligi azaltan davranislar.

- Rutin olarak elverissiz veya makul olmayan goérevlendirmeler yapmak.

- Ihbarcilardan intikam almak.

- Baska bir kisiyi kiigimsemek veya asagilamak icin pozisyon veya giic
kullanmak.

- Bireyleri katilmalar1 gereken toplantilardan veya faaliyetlerden kasitli olarak

dislamak.
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- Terk etme, dislama, marjinallestirme veya sessiz muamelenin kullanilmasi.

- Kisisel saldirilar veya tehditkar yorumlar.

- Birini basarisizliga hazirlamak.

- Gorevle ilgili 6nemli bilgilerin verilmemesi.

- Irksal, etnik, cinsel veya dini hakaretler.

- lzinsiz olarak 6zel yazismalarin (e-postalar, mesajlar, metinler) alinip
satilmasi.

- Sozel olmayan kaba davranislar ve/veya jestler (6rnegin, goz devirme, giilme,
parmakla isaret etme, gozleri kisma).

- Baskasimin ¢alismasindan 6vgii almak.

- Dedikoduyu tesvik etmek veya sdylentiler yaymak.

- Soz kesmek.

- Bir is arkadasi hakkinda kisisel sakalar yapmak

- Manipiilasyon bi¢imleri (Clark ve Ritter 2018, Faghihi ve digerleri, 2021,
Wilson 2021).

2.6.Isyeri Zorbahgmin Psikolojik Etkileri

Zorbalik, magdurlar i¢in bircok olumsuz psikolojik ve fiziksel sonucu olan
diinya capinda bir sorundur. Etkiler psikolojik, fiziksel ve sosyal ve ekonomik olmak
lizere {i¢ tiirde smiflandirilmaktadir. Oncelikle, zorbaligin en yaygm sonucu
psikolojik etkilerdir. Ayrica, sekiz c¢alisma isyeri zorbaligi ile intihar diislincesi
arasinda bir baglanti bulmustur (Einarsen ve digerleri, 2010; Hauge ve digerleri,
2010; Lahelma ve digerleri, 2012; Askew ve digerleri, 2012; Nielsen ve Einarsen,
2015; Butterworth ve digerleri, 2016; Verkuil ve digerleri, 2015; Leach ve digerleri,
2017).

2.7. lIsyerinde zorbahkla miicadele

Zorbalik sadece hedef alinan kisiyi degil, diger ¢alisanlar1 da etkilemekte ve
kuruluslar i¢in daha yiiksek ¢alisan eksilmesi, kayip is zamani, artan saglik sigortasi
maliyetleri, daha diislik isyeri morali ve yasal {icretler gibi biiyiik maliyetlere neden
olmaktadir. Zorbalikla basa ¢ikmanin en zor yonlerinden biri, bunu isyeri kiiltiiriiniin
rollinii dikkate almak yerine kisiler aras1 bir ¢atisma olarak gérme egilimidir, ancak

isyeri kiiltiirii zorbalig1 tesvik edebilir ve kesinlikle zorbaliga katkida bulunabilir.
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Isverenler, zorbalig1 bireysel caliganlar arasindaki bir sorundan ziyade isyeri
toplulugu i¢inde bir sorun olarak gordiiklerinde, calisanlar bunu bildirmeye daha
istekli olabilir ve durumun daha erken ele alinmasma izin verebilir (Cook ve

Schrader 2020).

Amerika'daki Yakin zamanda olusturulan Esit Istihdam Firsat1 Komisyon
(EEOC) Isyerinde Taciz Calisma Grubu'nun bulgulara gore (Feldblum and Lipnic,
2016), isverenler bu sorunu ele almak icin adimlar atabilir. Ust ydnetim, her
seviyedeki c¢alisan icin iyi bir 6rnek olusturmali ve zorbaliga veya diger taciz
tirlerine tolerans gostermeyen bir kiiltiir yaratma konusunda onlar1 sorumlu
tutmalidir. Olumlu bir iklim yaratmak i¢in sahadaki uygulayicilar olan 6n ve orta
kademe yoneticilerin durumlara etkili bir sekilde yanit verebilmeleri icin tacizi
onleme egitimi almalar1 gerekir. Bu egitim yasal uyumluluga odaklanmamali, bunun
yerine kurumun baglamina gore uyarlanmali ve yoneticilere ¢esitlilige saygi duyan
ve deger veren bir igyeri iklimi yaratma konusunda yardimci olmalidir (Feldblum ve

Lipnic 2016, Cook ve Schrader 2020)
Magdurlar stres, endige ve panik atak yasamaktadir (Gordon 2021). Baska bir

calisma, isyeri zorbaliginin hem erkekleri hem de kadinlar1 yorgunluga ve aktivite
eksikligine neden olarak etkiledigini dogrulamistir. Siirekli heyecan depresyona yol
acabilir (Sansone 2015). Ayrica, zorbaligin isyerinde cok sayida fiziksel sonucu
vardir. Bir arastirmaya gore, igyerinde zorbaliga maruz kalanlarin kalp ve damar
hastaliklarina yakalanma olasiligi, zorbalifa maruz kalmayanlara kiyasla %60 daha
fazladir. Bu 6nemli bir orandir ve zorbaligin tehlikelerinin sozle baslayabilecegini
gostermektedir. Zorbaliga maruz kalan yetiskinlerde yiiksek tansiyon ve {lser
goriilmektedir (Shalini, 2020).

Aragtirmacilara gore zorbalik, boyun agris1 ve fibromiyalji de dahil olmak
lizere ¢esitli tibbi sorunlarla iligkilendirilmistir. Buna ek olarak, ¢cok sayida ¢alisma
zorbalik ile migren, sinirlilik, bagirsak sendromu, sirt ve gogiis agris1 gibi saglik
sorunlart arasinda bir baglanti bulmustur (Carretero ve digerleri, 2011; Kaaria ve

digerleri, 2012; Vie ve digerleri, 2012; Sansone and Sansone, 2015; Shalini, 2020).

Ayrica, zorbaligin is performansi {iizerindeki sosyoekonomik etkileri de
zorbaligin sonuglaridir. Zorbaliga ugrayan calisanlarin is performansi, odaklarimi

kaybettikleri ve karar vermekte zorlandiklar1 i¢in Onemli Olclide diismektedir
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(Gordon 2021). Ayrica, zorbalik magdurlarinin devamsizligi daha yiiksektir ve bu da

tiretkenligi azaltir (Sansone ve Sansone 2015).

2.8. Isyerinde Zorbahk Stratejileri ve Olas1 Céziimler

Ik strateji, isyeri zorbaligimi azaltmak icin isletme yOnetiminin bir is etigi
listesi gelistirmesidir (Teo ve digerleri, 2021). Isyerinde her tiirlii zorbalig1 azaltmak

ve Onlemek i¢in yasalar ve politikalar olusturmak (Bulut ve Hihi 2021).

Ayrica, gesitli iilkelerde verimli politikalarin ve personel egitiminin etkilerini
inceleyen bir calisma, is etigi ve gelecekteki sorunlarla ilgili belirli kurallarin isyeri
zorbaligin1 O6nemli Olgiide azaltacagi sonucuna varmistir. Ayrica, politikada sifir
tolerans politikalar1 tesvik edilmektedir. Isyerindeki herkesle olan baglilik ve
kisitlamalar, herkesi esitleyen ve is¢inin isyerindeki politikayr ihlal etmesi
durumunda kovulmasina neden olan, pozisyonu ne olursa olsun kovulacaktir (Bulut

ve Hihi 2021).

Ayrica, Lee, Lim ve Heath (2017) calismalarinda bes farkl: stratejiye dayanan
ihmal, kabullenme, ses, ¢ikis ve basa ¢ikma (NAVER) stratejilerini incelemislerdir
(Lee ve digerleri, 2017). N'nin ihmali temsil ettigi yerde, zorba zorbaya dikkat
etmeyecek ve onu gormezden gelecektir, A ise zorbanin taleplerini asagilamak
anlamina gelen kabullenmeyi temsil etmektedir. Ayrica, V magdurun zorbaya sozlii
olarak karsilik vererek veya patronuyla konusarak ¢oziim aradigi sesi temsil ederken,
E zorbanin bulundugu yerden ayrilmaya veya kaginmaya c¢alisarak varligi gosterir, R
intikam anlamina gelir. Arastirmaya gore, zorbaliga maruz kalan ¢alisanlarin ilk ii¢
stratejiyi kullanma olasilig1 digerlerine gore daha yiiksektir ¢iinkii zorbalarla
ylzlesmekten kacinirlar ve ortaya c¢ikan sorunlar1 en aza indirirler (Bulut ve Hihi

2021).

Ote yandan, sorunu gérmezden gelmek ve ¢oziimii geciktirmek sorunu daha
da kotilestirebilir ve sorunu ¢ézmek i¢in daha etkili olan daha hizli bir miidahaleyi
tesvik edebilir (Kanada Is Saglig1 ve Giivenligi Merkezi 2020). Ayrica, arastirmacilar
en iyi ve en etkili stratejilerin durumun olumlu bir sekilde yeniden yorumlanmasina,
bir rahatlama stratejisine ve sorunu yakin ve giivenilir bir kisiyle paylasmaya
dayandigim1 kesfetmislerdir, bunlarin hepsi zorbalik durumlarini etkili bir sekilde

caydirmaya yardime1 olur (Maidaniuc-Chirila 2020).
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Zorbalik magdurlarinin yaninda ailelerinin veya arkadaslarinin bulunmasi,
sorunla yiizlesmelerine ve sorunu ¢dzmelerine yardimer olur (ESN 2017). Ayrica,
isyerinde bir egitmenin bulunmasi, ¢alisanlarin zorbalik ve bununla uygun sekilde
nasil basa cikilacagi konusunda egitilmesine katkida bulunur (Orr ve Seter 2020).
Prevention Institute (2018) de egitim fikrini yalnizca isyeri zorbaligini 6nlemek igin
degil, ayn1 zamanda sirket tanitim1 ve insanlar arasinda daha iyi bir itibar kazanilmasi
i¢cin de desteklemistir (Crisis Prevention Institue 2018).

Son olarak, stratejiler ¢alisanlar i¢in ise yaramazsa, Adil Calisma Komisyonu
(2020) kisinin bunu resmilestirmesini ve sorunun arastirilacagt ve isc¢i haklarini
koruyan standartlarina uygun olarak ¢oziilecegi bir zorbalik karsiti mektup formu
doldurmasimi onermektedir (Bulut ve Hihi 2021). Her iilkenin zorbalik karsiti
mevzuatt olmamasina ragmen, uluslararasi yasalar iizerine yapilan kiiresel bir
arastirma, yalnizca 100 iilkenin isyerinde cinsel taciz de dahil olmak iizere kadinlarin

haklarin siddetten korudugunu ortaya ¢ikarmistir (Hersch 2015).

2.9. Hemsirelik ve zorbalik

Hemsire zorbaligi, Amerikan Hemsireler Birligi tarafindan "karsi tarafi
asagilamak, istismar etmek veya sikintiya sokmak amaciyla tekrarlanan, istenmeyen
zararl eylemler" olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir zorbalik, yatay diigmanlik, iliskisel
saldirganlik ve ikincil siddet gibi adlarla da anilir. Amerikan Hemsireler Birligi, bu
zorbalig1 "hasta gilivenligini ve refahim tehdit eden ¢ok ciddi bir sorun" olarak

nitelendirmektedir (American Nurses Association 2015).

Zorbalik, kabalik ve dislamadan fiziksel siddet ve 6liim tehditlerine kadar
uzanabilir. Sorunun, ele alinmadig: takdirde daha da koétiilesebilecek bir dlgekte var
oldugunu kabul etmek kritik 6nem tasimaktadir. Burada listelenemeyecek kadar ¢ok

zorbalik vakasi olsa da bunlar genel olarak acik veya gizli olarak siniflandirilabilir

(Cole ve Caroline 2019).

Acik zorbalik daha goriiniirdiir ve sozli elestiri, isim takma, hakaret ve
dogrudan tehdit gibi taktikleri igerir. Gizli zorbalik, sdylenti ve dedikodu, bilgi
saklama, adil olmayan ddevler, ceza olarak diisiik notlar veya istenmeyen gorevler ve
sabotaj1 igerebilen dolayl ve pasif-agresif bir zorbalik bi¢imidir. Gizli zorbalik, bir
kisinin 1rkina, dinine veya bagka bir marjinal gruba iiyeligine yonelik kisa ve siradan

hakaretler olan mikroagresyonlar1 da icerir. Sosyal medya, kisa mesajlar, ¢cevrimici
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forumlar ve hatta video oyunlar1 dijital ¢agda tiim =zorbaliklarin kapsamim
genigletmigtir. Buna hem dogrudan hem de dolayli taciz dahildir. Arastirmaci
Kathleen Bartholomew, su anda ikinci baskisini yapan Hemsireden Hemsireye
Diismanlig Bitirmek adli ufuk acici kitabinda, hemsirelerin 6zel metin dizilerinde ve
cevrimi¢i gruplarda kendileri hakkinda asagilayict yorumlar ve gonderiler
gosterdikleri dolayli siber zorbalik orneklerini aktarmaktadir (Cole ve Caroline

2019).

2.10. Zorbahgn Hemsireler Uzerindeki Etkileri

Bir¢ok aragtirmaya gore, hemsirelerin %341 zorbaligin bir sonucu olarak
meslegi birakmakta ya da birakmayi diisinmektedir. Devam etseler bile, zorbalik
davraniglarinin devamsizlik, iiretkenligin azalmasi, tibbi ve yasal maliyetler gibi
sonucglarl, Amerikan saglik kuruluslarina hemsire basina yilda ortalama 11.581

dolara mal olmaktadir (Cole ve Caroline 2019).

Zorbalik kiiltiirli, finansal sonuglari ne olursa olsun fiziksel ve duygusal
sagliga zararlidir. Hemsire zorbaligi, bas agrisi, sik hastalanma, depresyon,
anksiyete, Uretkenlikte azalma, ise devamsizlik, ise donme korkusu, zayif iliskiler,
diisiik yasam kalitesi ve intihar gibi psikosomatik semptomlarla iliskilendirilmistir.
Zorbaligin bakim ve igbirligi kalitesini diigiirdiigli gosterilmistir. Hem meslegi hem
de kurumu karalamaktadir. En kotii ihtimalle, hasta giivenligini tehlikeye atabilir
c¢linkii hastalar hemsireler ve diger doktorlar tarafindan alinan kararlarin

faydalanicilaridir (Kutney-Lee ve digerleri, 2009).
Diger gizli ve dolayli maliyetler de dikkate alimmalidir. Zorbalik, bir

kurulusun yiiksek giivenilirlikli bilimle iligkili tutarli, yiiksek kaliteli sonuglar sunma
becerisini tehlikeye atar. Zorbalig1 tolere eden veya tesvik eden bir ortamda yiiksek
saglik hizmetleri giivenilirligi elde edilemez. Saglikli ¢caligma ortamlari, duygusal ve
fiziksel giivenlik ve giivenli oldugu ve konusmasinin beklendigi "adil" bir kiiltiir, son

derece glivenilir bir organizasyonun 6zellikleridir (Cole and Caroline 2019).

2.11. TIsyerinde Zorbalik ve Hemsirelik Uzerindeki Etkisi

Olumlu personel ve yonetim iligkileri, yapisal giiclendirme ve yeterli personel
ve tlim kaynaklar daha yiiksek is tatmini, daha diisiik isyeri zorbalik oranlar1 ve

NLRN'yi elde tutma ile iliskilendirilmistir (Rush ve digerleri, 2014). Ote yandan, kit
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kaynaklara (6rnegin, ekipman, personel ve destek) ve zayif liderlik ve yonetime
sahip hemsirelik calisma ortamlari, daha yiiksek Isyeri zorbalik yayginlik oranlari ile
iliskilendirilmistir (Anusiewicz ve digerleri, 2019).

Isyerinde zorbaligin, egitimsiz dgretmenler veya sik sik yeni lisanshi kayith
hemsirelere basvuran kisiler istihdam eden birimlerde yaygin oldugu bulunmustur,
¢linkli bu, alici ilizerinde ek stres yaratir (Perry ve digerleri, 2012). Deneyimli
hemsireler igyerinde zorbaligi bir rol model olarak kullandiklarinda, yeni lisansh
kayitlt hemsireler bu fenomeni zorbaliga benzer sekilde kiiltiirel bir norm olarak
tanimaya ve kabul etmeye baglar ve bu da baska bir versiyonun siirdiiriilmesine

neden olur (Perry ve digerleri, 2012).

Isyerinde zorbaligin sadece hemsireye degil, hastalara ve saglik kuruluslarina
da zarar verebilir. Isyerindeki zorbalik, ise yeni baslayan hemsireleri kétii ruh saghig
nedeniyle olumsuz etkilemis ve depresyon, anksiyete, duygusal tilkkenme, travma
sonrast stres bozuklugu ve intihar diislincelerine maruz birakmistir. Ayni zamanda,
somatik belirtiler arasinda bas agrisi, yeme bozukluklari, kronik hastalik baslangict
ve uyku bozukluklar1 gibi semptomlarin gelisme riskini artirmistir. ise yeni baslayan
hemsireler siirekli olarak isyeri zorbaligina maruz kaldiklarinda, is tatminleri
azaldik¢a mevcut hemsirelik pozisyonlarindan ayrilma niyetleri artt1 ve sonugta isten

ayrilma veya hemsirelik meslegini tamamen birakma ile sonuglandi (Wilson 2017).

Arastirmalar, zihinsel ve/veya fiziksel sagliklar1 kotiilestikce, ise yeni
baglayan hemsirelerin zihinsel olarak dikkatlerinin dagilabilecegini, bilissel
yeteneklerin azalabilecegini, hemsirelik gorevlerinden cekilebilecegini, ise daha az
baglilik gosterebilecegini ve iste daha az iiretken olabilecegini gostermektedir (Perry
ve digerleri, 2012). Ilag kaynakli hatalar ve diismeye bagl hasta yaralanmalar1 da
dahil olmak {izere bu sonuclarin her biri kotli hasta sonuglariyla sonuglanabilir

(Anusiewicz ve digerleri, 2019).

Isyerinde zorbaligin tek bir olaydan ziyade bir gii¢ gradyanm igerdigi ve
hedef bireyin istenmeyen olumsuz eylemlere maruz kaldiginin farkinda oldugu
diisiincesi literatiirde tutarhdir. Bununla birlikte, Isyerinde zorbaligin yaygmligim
6lgmek icin standart bir aracin olmamasi ve nesnel ve 0Oznel isyeri zorbaligi
denemeleri arasindaki ayrim, bu fenomen hakkinda kavramsal karisikliga neden

olmustur. Bununla birlikte, bircok bilim adami bunun zorbalik eylemlerinin 6znel
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deneyimi oldugunu savundu. Hedefe bagli olarak, bu zihinsel ve/veya fiziksel saglik

sorunlar1 olarak ortaya ¢ikacaktir (Anusiewicz ve digerleri, 2019).

2.12. Benlik Saygis1 Tanimi

Bir kisinin kendisi hakkindaki genel goriisiidiir. Yiiksek, gercek¢i benlik
saygisi, iyi bir ruh saghig i¢in gereklidir ve ¢ocukluk deneyimleri genellikle bir
kisinin 6z saygisini sekillendirir. Ebeveynler, 6gretmenler ve ¢ocukluk arkadaslarinin
cocuklarin benlik saygisini nasil gelistirdikleri iizerinde biiyiik etkisi vardir ve benlik
saygist cocukluk gelisimi baglaminda ¢ok tartisilsa da, yetiskinlerin de saglikli bir

benlik saygisina sahip olmalar1 ve bunu siirdiirmeleri gerekir (Krucik ve Heitz 2019).

2.13. Benlik Saygisim Etkileyen Faktorler

Benlik saygisini etkileyen bir¢ok faktdr vardir ve bunlar asagidaki gibidir
(Ackerman ve Nash 2018):
- Genetik
- Kisilik
- Yasam deneyimleri
- Yas
- Saglik
- Fikirler
- Sosyal kosullar
- Digerlerinin tepkileri

- Kendini bagkalariyla kiyaslama (Ackerman ve Nash 2018)

2.14. Benlik Saygisi ve Davranis

Benlik saygisi, tutum ve davraniglarin olusumunda rol oynar. Kisiler arasi
iliskiler, iletisim kalitesi, rekabet ya da ¢ekisme, itaat ya da boyun egme ve daha
genis anlamda benlige kars1 ¢evrenin etkisini iceren davranig ve psikolojik tepkiler
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Benlik saygisi ve olumlu ya da olumsuz benlik
kavraminin taninmasi s6z konusudur. Sosyal hastaliklarin habercisi olarak benlik

saygisinin, motivasyonun azalmasi, inisiyatif eksikligi ve sosyal sorumlulugun
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azalmasi gibi Ongoriilebilir davranigsal sonuglart vardir (Dimitriadou ve digerleri,

2014).

Erken cinsel iliski, yeme bozukluklari, 6nyargi, siddet, uyusturucu ve alkol
bagimlilig: ile iliskilendirilmistir. Eroin bagimlilar1 arasinda da diisiik benlik saygisi
gbozlemlenmistir. Ayrica, diisiik benlik saygisi, yiiksek diizeyde diismanlik ve
giivensizlik, ozellikle ergenlik doneminde depresyon ve intihar ve genel olarak
bireyin yalmizlig ile iliskilidir. Bir bilegen olarak sunulan diisiik benlik saygis1 ayni
zamanda bireylerin sosyal ve kisisel faaliyetlerinin 6niinde bir engeldir (Dimitriadou

ve digerleri, 2014).

2.15. Diisiik Benlik Saygisinin Tanimi

Bir kisinin 6z saygist1 diisiik oldugunda, kim oldugundan ve neler
yapabileceginden emin degildir. Siklikla kendilerini beceriksiz, sevilmeyen veya
yetersiz hissederler. Benlik saygis1 diislik olan kisiler siirekli olarak hata yapmaktan
veya baskalarin1 hayal kirikligina ugratmaktan korkarlar. benlik saygisi sorunlari
sagliginiz i¢in zararli olabilir ve kisisel ve profesyonel iliskileriniz iizerinde olumsuz
bir etkiye sahip olabilir. Diisiik benlik saygisi, genetik ve yasam kosullar1 da dahil
olmak tizere ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilir. Bununla birlikte, ruhsal durumunuz
diisiik benlik saygis1 6nemli bir katkida bulunur. Aksine kanitlar olsa bile, i¢ sesiniz
veya kafanizdaki diisiinceler size siirekli olarak yeterince iyi olmadiginiz1 veya hicbir
seye degmediginizi sdylilyor olabilir. Olumsuz diisiince genellikle diisiik benlik

saygist ve 6z deger ile iliskilendirilir (Contributors ve Bhandari 2022).

2.16. Benlik Saygisi1 ve Hemsirelik

Benlik saygist kavrami Yunanistan'daki hemsirelerin mesleki alaninda
kapsaml1 bir sekilde arastirilmamis olsa da, yabanci arastirmalar hemsirelik isinin
kendine has ozellikleri nedeniyle bu calisan grubunun motivasyonel etkisine 1s1k
tutmustur. Hemsireler diger meslektaslari, doktorlar ve diger personel ile giinliik
olarak etkilesim halindedir ¢linkii hemsirelik isinin dogas1 yiiksek diizeyde kisisel ve
grup etkilesimi gerektirir (Challenger, C. (2005). Hemsirelik isi, siirekli iletisim ve
etkilesim unsurlar1 nedeniyle hemsirelerin benlik saygist i¢in ilging bir faktordiir.

Kisinin gergek benligini kullanmasi, empati kurma yetenegi, isbirligi yapma becerisi
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ve hastalar ve meslektaslariyla saglikli kisilerarasi iligkiler, hemsirenin yiiksek benlik

saygisina katkida bulunur (Dimitriadou ve digerleri, 2014).

Stres, fiziksel sorunlar ve nevroz semptomlari, diisiik benlik saygisina sahip
hemsireleri, strese dayanikli ve fiziksel ve ruhsal sagligi iyi olan yiiksek benlik
saygisina sahip hemsirelerden daha fazla rahatsiz etmistir. Hemsirelik mesleginde,
diisiik benlik saygist énemli bir sorundur (Han, E. H., & Ha, Y. (2016). Saglikli
benlik saygisina sahip hemsirelerin islerinde iyi performans gosterme olasiligi daha
yiiksekken, diisiik benlik saygisina sahip hemsirelerin bu olasiligi daha diisiiktiir.
Benlik saygisi diisiik olan hemsireler isyerinde olgunlasmamis davranislar
sergileyebilir (OZEN KUTANIS, R., & TUNC, T. (2013). Hemsirelik
arastirmalara gore, yliksek benlik saygisi seviyeleri klinik yeterliligin tesvik
edilmesiyle iliskilidir ve hemsirelik bakimi tlizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Hastalar icin sorunlara neden olmalar1 ve zor durumdaki meslektaslarini tehlikeye

atmalart muhtemeldir (Dimitriadou ve digerleri, 2014).

2.17. Benlik Saygsi ile Zorbahk Arasindaki iliski

Benlik saygis1  zorbalikta yaygin olarak kilit bir faktdr olarak kabul
edilmektedir. Onemli bir arastirma grubu, benlik saygismin zorbalikla giiglii bir
sekilde (olumlu veya olumsuz) iligkili oldugunu one siirmektedir (Hosseini ve
digerleri, 2020b). Kanutlar, benlik saygisi1 ile zorbalik arasinda giiclii bir negatif iliski
oldugunu gostermektedir. Ozellikle diisiik benlik saygisina sahip bireylerin, yiiksek
benlik saygisina sahip olanlara kiyasla kendilerine zarar verme olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Mullan ve digerleri, 2023). Diisiik benlik saygisina
sahip bireylerin olumsuz akran ilgisini ¢ekerek digerlerini zorbalik davraniglarina
sevk ettigi soylenmektedir (Tsaousis 2016).

Benlik saygisi diisiik olan bireylerin davranislari, degersizlik ve ¢ekingenlik
duygularin1 sergileyebilir. Bu durum, iizgiin olduklarinda intikam alma egiliminde
olmayacaklar1 anlamina gelebilir. Ciinkii bu tiir davranislar, kendini kiiglimseme
egilimi gosteren bireylerin, akranlarindan daha fazla tekrarlanan davranislar i¢in bir
tir yardim cagris1 olarak yorumlanabilir (Levi ve digerleri, 2013). Ayrica, diisiik
benlik saygis1 sahip kisilerin kendilerini etkili bir sekilde savunmada daha az

yetenekli gorlin diiklerini ve bunun da zorbalari saldirmaya tesvik ettigini One
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stirmektedir (Menesini ve Salmivalli, 2016). Bu bakis agisina gore, bir yandan diisitk
benlik saygisinin bireyi yanlis davranisa motive ettigi, diger yandan da magduriyetin
daha diisiik benlik saygisi seviyelerine yol actig1 bir "nedensel devre" gelisiyor gibi
goriinmektedir (Tsaousis, 2016). Ancak, bu c¢alismalarin korelasyonel dogasi
nedeniyle, benlik saygisi ile akran magduriyeti veya zorbalik arasinda derinlemesine
nedensel bir iligki kurulamamistir ve bunun da zorbalar1 saldirmaya tesvik ettigini
one stirmektedir. Bu bakis acisina gore, bir yandan diisiik benlik saygis1 bireyi yanlis
davraniga motive ettigi, diger yandan da magduriyetin daha diisiikk 06zsaygi
seviyelerine yol agtig1 bir "nedensel devre" gelisiyor gibi goriinmektedir (Tsaousis,
2016).

2.18. Psikiyatri hemsiresinin rolii

Psikiyatri hemsiresi, zorbaligi yoneterek ve asagidaki miidahalelerle zorbalig:
onleme stratejileri gelistirmelidir (Oner, 2011; Kassem, 2015; Ahmed, 2020; Sada El
Balad, 2021; Qasim, 2022; Syed, 2022; Twinkl, 2023).

- Psikiyatri hemsiresi, zorbalikla ilgili yararli ve siirekli geri bildirim
saglamanin yani sira, zorbalik davranist ve bununla nasil basa c¢ikilacagi
konusunda farkindalik yaratmak icin calisir. Psikiyatri hemsiresi, kendisine
veya bagkalarina karsi zorbalik deneyimlerini bildirme prosediirlerinin de
farkindadir ve bunu tehdit edici olmayan bir ortamda yapmalidir.

- (Calisanlar zorbalikla basa ¢ikmalari i¢in egitmelidir.

- Egitim programlar1 diizenlemek ve diizenli araliklarla tekrarlamak.

- Zorbalarin 6z disiplinini saglamak i¢in tiim egitimsel, saglik ve psikolojik
yonleri takip ederek zorbalikla ylizlesmede psikiyatri hemsiresinin roliinii

etkinlestirmelidir.

- Hemsireler arasinda zorbaligin  tehlikesi konusunda farkindaligin
yayginlagtirilmas: ve zorbaligin etkisini ve ne oldugunu agiklayan kiiltiirel
programlar hazirlamalidir.

- Hemgsireler arasinda zorbalig1 6nlemenin en iyi yolu, hemsireye zorbayla basa
¢ikmay1 ve ondan ve eylemlerinden etkilenmemeyi 6gretilmeli ve
egitilmelidir.

- Zorbaliga ugrayan kisiyi, duygulari ifade etmesi ig¢in cesaretlendirilmeli ve

konu hakkinda konusmasina yardimci olunmalidir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Sekli

Irak’ta bir egitim hastanesinde hemsirelerin yasadigi zorbalik ve benlik
saygist arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici-kesitsel bir calisma

olarak yapilmustir.

3.2.  Arastirmanin Sorulari

Irak’ta bir hastanede c¢alisan hemsirelerin;

- Zorbalik ve benlik saygis1 diizeyi nedir?

- Demografik 6zelliklerine gore zorbalik ve benlik saygisi diizeyleri arasinda
farklilik var midir?

- Zorbalik ve benlik saygis1 arasindaki iligki nedir?

3.3.  Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Calisma, Irak’ta yer alan bir hastanede gerceklestirilmis olup, veriler
01.08.2022- 31.12.2022 tarihleri arasinda bu hastanede c¢alisan hemsirelerden

toplanmustir.

3.4. Arastrmanin Evreni ve Orneklemi

Bu hastanede calisan toplam hemsire sayis1 300 ’diir. Calisma 01.08.2022 -
31.12.2022 tarihleri arasinda ¢aligmaya katilmay1 kabul eden 169 kisi ile yapilmustir.
251 acil serviste, 24'i kalp bakim iinitesinde, 30'u yogun bakim {initesinde, 34
ameliyathanede, 15'1 KBB ameliyatlarinda, 18'i jinekolojide ve 23" Tibbi onkolojide
calismakatadir olmak {iizere ikiye ayrilmistir. Bu birimlerde sabah, aksam ve gece
vardiyalarinda calisan ve c¢alismaya katilmay1 kabul eden hemsireler dahil edilmis,
bu birimlerde ¢alismayan ve ¢alismaya katilmay1 reddeden hemsireler de ¢alismaya

dahil edilmemistir.
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3.5. Etik Onay

Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu'ndan 28 Eyliil 2022 tarihinde etik
onay alinmistir (Ek 2). Irak'tan 27 Eyliil 2022 tarihli 303/2022 sayili onaylara (Ek 3)
ek olarak, Dhi Qar Saglik Midiirliigii'nden de onay alinmistir .Etik tiirkiye onay1
(Ek 4). Katilimcilara ¢aligmanin amaclari hakkinda sozlii olarak bilgi verilmis,
goniilli olarak katilmalar1 istenmis ve isimlerinin agiklanmayacagi giivencesi
verilmistir. Katilimcilardan sozlii ve yazili onam alinmistir. Katilimeilarin gizliligini
saglamak icin veri toplama ve raporlama sirasinda herhangi bir isim yazilmamaistir.
Ayrica, belirli bir soruyu yanitlamay1 reddedebilecekleri veya herhangi bir zamanda

calismadan ¢ekilebilecekleri soylenmistir.

3.6.  Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmas1 agsamasinda, arastirmaci tarafindan arastirma kriterlerine
uyan her bir hemsire ile goriisiiliip aragtirmanin amaci anlatilmis ve katilimcilardan
onam alindiktan sonra anketleri doldurmalari i¢in verilmistir. Veri toplama siirecinde
Olcekler servisler, poliklinikler, yogun bakimlar, ameliyathanelerde olmak iizere
bir¢ok farkli birimde calisan hemsirelere uygulanmistir. Katilimcilar anket sorularini

okumus ve kendileri cevaplamistir.

3.7.  Veri Toplama Araclar

Hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerine gére dagilimi. Olumsuz Davranislar
Anketi-Revize edilmis (ODAR) ortalama puanlart. ODAR anketin olumsuz
davraniglar ve alt boyutlar i¢in puanlarinin hemsirelerin 6zelliklerine gore dagilimi.
Toplam ODAR puanin hemsirelerin 6zelliklerine goére dagilimi. Benlik Saygisi
Olgegi’nin ortalama puani. Benlik Saygist Olgcegi toplam puaninin hemsirelerin
demografik ézelliklerine gére dagilimi. ODAR ile BSO arasindaki pearson analizine
iliskin sonuglar.

3.7.1. Sosyodemografik ozellikler

Sosyo demeografik soru formunda 5 soru bulunmaktadir (Yas, cinsiyet,

medeni durum, egitim diizeyi, kazang memnuniyeti).
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3.7.2. Olumsuz Davranislar Anketi-Revize Edilmis (ODAR)

Revize edilmis Olumsuz Davranislar Anketi (ODAR), isyeri zorbaligini
degerlendirmek i¢in kullanilmistir. ODAR, zorbalik olarak algilanabilecek belirli
igsyeri davranislarini ve kendine zarar vermenin kendi kendine bildirilen bir bilesenini
gosteren 22 maddeden olusmustur. Saldirtya acik olma durumu, katilimcilarin goriis
ve algilarina dayali olarak siibjektif olarak degerlendirilmistir. Olumsuz davraniglar
veya eylemleri tanimlamayan eylemler zorbalik olarak tanimlanmistir. Davranislar
arasinda bagirmak, kiiclik diisiirmek, fikirleri gormezden gelmek, dislamak, sik sik
hatalarin1 hatirlatmak, gozdagi vermek, isi asir1 derecede izlemek, siirekli is ve
cabay1 elestirmek vb. sayilmakla beraber, yanitlar; higbir zaman (1), nadiren (2),
aylik (3), haftalik (4) ve her giin (5) seklinde olmustur (Einarsen ve digerleri, 2009)
Harb ve digerleri, 2021 tarafindan Arapcaya uyarlanmis olup, 3 alt boyuta sahip 22
maddeden olugmustur. Bunlar; isle ilgili zorbalik (madde no 1,3,14,16,18,19,21),
kisisel zorbalik (madde no 2,4,5,6,7,10,11,12,13,15,17, 20), ve fiziksel olarak
korkutucu zorbalik (madde no 8, 9, 22) olmustur. Tiim 6l¢ek i¢in Cronbach a degeri
arasinda 0.67 ila 0.89 , bu c¢alismada giivenirlik analizi sonucunda O&lgegin
tamaminin Cronbach a degeri 0.88, is isle ilgili zorbalik boyutu o degeri 0.82, kisisel
zorbalik boyutu a degeri 0.80 ve fiziksel olarak korkutucu zorbalik boyutu o degeri
0.77 olarak hesaplanmustir.

3.7.3. Benlik Saygis1 Olcegi (BSO)

Ingilizce versiyonu 1965 yilinda Rosenberg tarafindan gelistirilmis olup
(Gray-Little ve digerleri, 1997) Arapga igin gegerlilik giivenirligi 2015 yilinda Zaidi
ve digerleri tarafindan yapilmistir. Yaygin olarak kullanilan bir kisisel bildirim
Ol¢egidir. Dortlii Likert 6l¢eginde 10 maddelik bir kisilik ve benlik saygist 6l¢egidir.
Benlik saygisi 6l¢egi yanit segenekleri 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 4 (kesinlikle
katiliyorum) arasinda degigsmektedir. Ters kodlanan 5 6ge s6z konusu olup (6ge 2, 5,
6, 8, 9), alinan puanlar 10 ile 40 arasinda degismektedir. Yiiksek puanlar benlik
saygisinin arttigin1 gdstermektedir. Rosenberg tarafindan bildirilen alfa katsayis1 =
0.89, iyi i¢ tutarliligi ve test gilivenilirligini ve Rosenberg Arapca benlik saygisi
Olceginin tutarliligini a = 0.71 ile gostermektedir. Yiiksek puanlar benlik saygisinin

arttigin1 gostermektedir. Bu ¢alismada, Cronbach alfa degeri a = 0,82 olmustur.
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3.8 Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmadan elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 26.0 yazilim paketi (SPSS Inc,
Chicago, IL, ABD) kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin istatistiksel analiz
asamasinda frekans analizi, ortalama karsilastirma testleri ve korelasyon analizi
uygulanmistir. Ayrica kullanilacak istatistiksel testlere karar vermek ve verilerin
normal dagilima uyup uymadigi incelemek i¢in Shapiro-Wilk veya Kolmogorov-
Smirnov testleri kullanilmistir. Ortalama karsilastirmalarda parametrik testlerde grup
sayisina gore ANOVA ve t-testi uygulanmigtir. Alt boyutlarin birbirleri ile iligkileri
Pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir. ilk olarak, katilhimecilarin demografik
ozelliklerine iliskin frekans analizleri sunulmus olup, frekans analizinde gruplarin
ylizde (%) ve frekans (n) degerleri birlikte gosterilmistir. Calismada 6l¢egin alt
boyutlarina ait puanlar igin Ozet istatistikler hesaplanmustir. Istatistiksel analiz
sonuclarinin degerlendirilmesinde %35 hata pay1 dikkate alinmistir. Uygulamalar

SPSS 26 (IBM, 2016) kullanilarak gerceklestirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, Irak’ta bir hastanede calisan hemsirelerin zorbalik ve benlik
saygisi diizeyleri ve bu degiskenler arasi iliskiyi degerlendirmek amaciyla elde edilen

sonuclar sunulmaktadir.

Cizelge 4.1: Hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimi

Ozellikler Ortalama £SS
Yas 20 (min) 57(max) 30.55+ 6.68
n %
20-35 66 39.1
36-50 48 28.4
51-60 55 32.5
Cinsiyet Erkek 74 43.8
Kadin 95 56.2
Medeni durum Bekar 59 34.9
Evli 110 65.1
Egitim durumu Hemsgirelik ortaokulu 12 7.1
Hemysirelikte iki y1llik 26 154
diploma
Hemsirelik Lisans 68 40.2
Yiiksek Lisans /Doktora 63 37.3
Gelir memnuniyeti  Memnun 51 30.2
Kismen memnun 80 47.3
Memnun degil 38 22.5

Kisaltmalar: n: Say1, %: ylizde, SS Standart sapma. Min: Minimum. Maksimum: Maksimum.

Cizelge 4.1'de, hemsirelerin sosyal, demografik ve mesleki 6zelliklerinin
aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi 30,55+6,68 olmus, en yiiksek hemsire
sayisinin (%39,1) ile 20-35 yas grubunda oldugu, ayrica bunu (%32,5) ile 51-60 yas
grubu ve (%28,4) ile 36-50 yas grubunun takip ettigi, 6rneklemin ¢ogunlugu kadin
(%56,2), evli (%65,1), lisans mezunu (%40,2) ve yeterli gelire (%47,3) sahip oldugu

bulunmustur.

Cizelge 4.2 Olumsuz Davranislar Anketi-Revize edilmis (ODAR) ortalama
puanlari

Ozellikler Min  Max Ortalama Medyan  Carpiklik Kurtosi
+SS S
Olumsuz davranislar toplam1~ 22.0 110  45.62+15.39  42.00 0.934 0.566
anket-revize edilmis puan 0
Isle ilgili zorbalik 7.00 35.0 15.89+5.52 15.00 0.96 0.84
0

25



Kisiyle ilgili zorbalik 120 58.0 2430+890  22.00 0.92 0.71

0 0
Yildirma ve fiziksel tehditler ~ 3.00 15.0 5.42+2.25 5.00 1.36 0.37
0

Kisaltmalar: SS: Standart sapma. Min: Minimum. Maksimum: Maksimum.

Olumsuz Davraniglar Anketi-Revize Edilmis (ODAR) Cizelge 4.2'teki
ortalama puan 45.62, carpiklik ve basiklik degerleri +2 ile -2 arasinda olmustur.
Kullanilan verilerin normal dagilimi +2 olan carpiklik ve basiklik degerlerine
dayanmaktadir (George and Mallery, 2010). Olgeklerin normal dagilim gosterdigi
gozlenmistir. Kullanilan 6l¢egin alt boyutlari, carpiklik ve basiklik degerlerinin £2

araliginda oldugu ve normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir.

Cizelge 4.3: ODAR anketin olumsuz davranislar ve alt boyutlar1 i¢in puanlarinin
hemsirelerin 6zelliklerine gore dagilimi

Degiskenl Is — ilgili zorbahk Kisiyle ilgili zorbalik Yildirma ve fiziksel
eri tehditler
Gruplama \ Ortala Test p Ortalama Test p Ortala  Test p
ma £SS  dege +SS dege ma £SS  dege
ri ri ri
Yas
20-35 66 15.22+ = 0.13 23.19 = 0.07 528+ = 0.60
5.25 200 9 +8.73 26 4 2.27 050 2
36-50 48 1543+ O 23.25+ 40 531 9
4.82 7.30 2.19
51-60 55 17.10+ 26.54+10.04 5.67+
6.25 2.31
Cinsiyet
Erkek 74 14.74+ t=2.4 0.07 22.74+ = 019 493+ = 0.00
4.60 3 5 7.95 20 1 1.67 251 3
Kadin 95  16.80+ 25.51+ 2 5.80+
6.01 9.44 2.57
Medeni durum
Bekar 59 15.35+ = 0.95 23.94+ = 082 530+ = 0.08
5.84 086 5 8.80 02 2 2.43 058 0
Evli 110  16.15+ 2 24.28+ 24 550462 1
5.46 9.12 2.20
Egitim durumu
Hemgireli 12 16.50+ = 0.46 24.500+11.9 F= 0.08 5.58+ = 0.38
k 7.26 084 9 5 22 0 2.42 1.01 8
ortaokulu 9 93 4
Hemgireli 26 17.34+ 28.07+ 6.07+
k 6.45 9.85 2.52
Fakiiltesi
Hemgireli 68 15.72+ 2430+ 5.36+
Kk Lisans 5.05 8.43 2.18
Yiiksek 63 15.38+ 22.69+£8.05 5.17+
Lisans 5.25 2.18
/Doktora
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gelir memnuniyeti

Memnun 5 16.05+ F= 0.12 24.13+ F= 010 5.07+ F= 0.35
1 5.62 208 8 8.93 22 4 1.64 1.04 4

Kismen 8 15.12+ 4 23.17+ 95 5.47+ 6

memnun 0 5.02 8.20 2.54

Memnun 3 17.31+ 26.89+ 5.76+

degil 8 6.19 9.92 2.32

Kisaltmalar: n: Say1, SS: Standart sapma. ANOVA: Varyans analizi, bagiml 6rnekler t-testi F: dagilim, p-degeri:
0.05'te anlamli.

Cizelge 4.3'te calismanin sonuglari, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir
memnuniyeti ve olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigin1 gostermistir (P>0.05). Cinsiyet ile olumsuz davraniglar arasinda da
anlamli bir fark s6z konusu olmus ve en yiiksek deger ortalama ve standart sapma

5.8042.57 ile kadinlarda ger¢eklesmistir (p<<0.05).

Cizelge 4.4: Toplam ODAR puanin hemsirelerin 6zelliklerine gore dagilimi

Degiskenleri Gruplama Toplam Olumsuz Davranislar
Anketi-Revize Edilmis (ODAR)
n puan
Ortalama Test P
=SS degeri
Yas 20-35 66 43.71£15.06 F= 0.093
36-50 48 44.00:13.21 2406
51-60 55 49.32+17.07
Cinsiyet Erkek 74 42.41£13.13 t=2.42 0.084
Kadin 95 48.11£16.59
Medeni durum _ Bekar 59 44.61£16.01 t= 0.560
Evli 110 45.96+15.34 -0.525
Egitim Hemgirelik Ortaokulu 12 46.58+19.94 F= 0.148
durumu Hemsirelik Fakiiltesi 26 51.50+17.55 1.806
Hemgirelik Lisans 68 45.39£14.54
Yiiksek Lisans /Doktora 63 43.25£14.08
Gelir Memnun 51 45.27+14.87 F= 0.121
memnuniyeti Kismen memnun 80 43.77£14.63 2.135
Memnun degil 38 49.97£17.12

Kisaltmalar: n: Say1, SD: Standart sapma. ANOVA: Varyans analizi, bagimli
ornekler t-testi F: dagilim, p-degeri: 0.05'te anlamli.

Cizelge 4.4 sonuclar, ODAR anketinde incelenen toplam puanlar ile
hemsirelerin 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 gdstermistir

(p>0.05).
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Cizelge 4.5: Benlik Saygis1 Olgegi’nin ortalama puani

Ozellikler Min  Max Ortalama Medya Carpikh  Kurtosi

=SS n k S
Benlik Saygisi Olgegi (BSO) 10.0 40.0 25.26+2.8 25.00 0.187 0.371
toplami1 0 0 0

SS: Standart sapma. Min: Minimum. Maksimum: Maksimum.
Cizelge 4.5'te hemsirelerin benlik saygisi puan ortalamasi 45.62 olmus ve ¢arpiklik

ve basiklik degerleri +2 ile -2 arasinda yer almistir.

Cizelge 4.6: Benlik Saygis1 Olgegi toplam puaninin hemsirelerin demografik
ozelliklerine gore dagilimi

Degiskenleri Gruplama n Benlik Saygis1 Ol¢egi (BSO) toplam
Ortalama £SS test degeri P
Yas 20-35 66 25.51+2.51 F=1.98 0.141
36-50 48 24.58+2.36
51-60 55 25.54+3.36
Cinsiyet Erkek 74 24.77£2 .48 t=2.02 0.339
Kadin 95 25.64+2.98
Medeni durum Bekar 59 25.16942.29 t=0.281 0.002
Evli 110  25.168+2.74
Egitim durumu Hemysirelik ortaokulu 12 25.504+2.93 F= 0.125
Hemsirelik Fakiiltesi 26 26.30+4.00 1.93
Hemsirelik Lisans 68 25.27+2.49
Yiiksek Lisans /Doktora 63 24.76x2.40
Gelir Memnun 51 24.9242.52 F= 0.252
memnuniyeti Kismen memnun 80 25.1743.08 1.391
Memnun degil 38 25.89+2.46

Kisaltmalar: n: Say1, SS: Standart sapma. ANOVA: Varyans analizi, bagimli 6rnekler t-testi F: dagilim, p-degeri:
0.05'te anlamli.

Cizelge 4.6'da sonuglara gore hemsirelerin benlik saygisi ile medeni durumu
arasinda anlamli bir fark bulunmustur olup, bu fark evli hemsirelerde daha yiiksektir

(p <0.05).
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Cizelge 4.7: ODAR ile BSO arasindaki pearson analizine iligkin sonuglar

Korelasyon
Toplam
Olumsuz
Benlik Davraniglar
saygisi Kisiyle Yildirma ve Anketi revize
olgegi Isle ilgili ilgili fiziksel edilmis
Olgekler (BSO) zorbalik  zorbalik tehditler (ODAR)
Benlik Saygisi r
Olgegi (BSO) D
n 169
Isle ilgili zorbalik r.146
(ODAR) p 059
n 169 169
Kisiyle ilgili ro-179* .823**
zorbalik (ODAR) p .020 .000
n 169 169 169
Yildirma ve fiziksel r .092 .623** .640**
tehditler (ODAR) p .236 .000 .000
n 169 169 169 169
Toplam (ODAR) r -.169* .926** 967** 740**
p .028 .000 .000 .000
n_ 169 169 169 169 169

r: pearson analizine

**p<0.01 diizeyinde anlaml

Cizelge 4.7'de katilhimcilarmn ODAR ve BSO puanlar arasindaki iliskiyi

gostermektedir. Buna gore ODAR ile BSO arasinda negatif yonde ve zayif
korelasyon saptanmustir (r=-169) (p=0.028). Ayrica BSO ile Kisiyle ilgili zorbalik alt
boyutu arasinda negatif ve disiik (r=-.179) (p=0.020) isle ilgili zorbalik alt boyutu
arasinda ise pozitif ve diisiik(r=.146) (p=0.000) korelasyon bulunmustur. BSO ile
yildirma ve fiziksel tehditler alt boyutu arasinda (r =.092) (p=0.236) istatistiksel

olarak anlamli bir iliski bulunmamuistir.
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S. TARTISMA

Irak’ta bir hastanede c¢alisan hemsirelerin zorbalik ve benlik saygisi
diizeylerinin bazi sosyodemografik ozelliklere gore fark gosterme durumlar1 ve
aralarindaki iligskinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu calismanin bulgulari

literatiir 1s181nda tartisilmistir.

Bu c¢alismanin sonuglari, cinsiyet ile isyerindeki hemsirelerin zorbalik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu ve en yiiksek
degerin kadinlarda oldugunu gostermistir. Bu bulgu, Polonya'da yapilan bir ¢aligma
ile uyumludur (Serafin ve digerleri, 2019). Bu calismada erkek hemsirelerin isle ilgili
zorbaliga maruz kalma olasiliklarinin kadinlardan daha az oldugunu bildirmistir.
Cinsiyet ve zorbalik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna
varilmigtir. Ayrica bu sonug, kadinlarin erkeklerden daha yiiksek oranlarda zorbaliga
maruz kaldiginin gosterildigi erkek ve kadinlar arasindaki zorbalik oranindaki fark:
gosteren Giiney Galler'de yapilan bagka bir calismayla (Duncan ve Rod, 2007)
tutarlidir. Yine bu g¢alisma, kadinlarin erkeklerden daha fazla zorbaligin hedefi
oldugu sonucuna varan (Salin, 2003) tarafindan yapilan ¢alisma ile tutarhidir. Kadin
hemsirelerin zorbaliga maruz kalmalarinin olasi agiklamasi, Irak toplumunun eril bir
toplum olmasi, kadinlar1 erkeklerden daha diisiik seviyede gormesi ve erkegin
liderligin merkezinde olmasi ve bu nedenle erkeklere gore daha fazla zorbaliga
maruz kalmas ile ilgili olabilir. Bu sonug, daha 6nce yapilan ¢alismalarla tutarlidir
(Wright ve Khatri, 2015;0beidat ve digerleri, 2018 Laschinger ve digerleri, 2010).
Yapilan bu calismalarin sonuglarima gore, erkeklerin kadinlardan daha fazla
zorbaliga ugradigin1 bulmuslardir (Wright ve Khatri, 2015; Laschinger ve digerleri,
2010; Obeidat ve digerleri, 2018). Bizim c¢alisma sonucumuzun nedeni, sosyal ve
kiiltiirel gelenekler ile agiklanabilecegi gibi, bu iilkelerdeki hemsirelik calisanlari
arasinda erkeklerin azinlikta kalmasi ve kadinlarin erkek kontroliine tabi oldugu Irak

toplumunda erkekle kesisen farkli gelenek ve gorenekler nedeniyle agiklanabilir.
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Calismamizin sonuglarina gore hemsirelerin benlik saygisi ile medeni durumu
arasinda anlamli bir fark bulunmus olup bu fark bekar hemsirelerde daha yiiksektir.
Bu sonug¢ Tiirkiye'de yapilan ve bekarlarin digerlerine gore daha yiiksek benlik
saygisina sahip oldugunu belirten bir arastirma ile uyumludur (Cetinkaya ve
digerleri, 2016). Ayrica bu bulgu, bekar hemsirelerin evli hemsirelere gore ¢ok daha
yiiksek benlik saygisina sahip oldugunu bulan Kutanis ve Tung tarafindan
Tirkiye’de yapilan bir arastirma ile de uyumludur. Bu sonug, bekarlarin evlilere gore
daha yiiksek benlik saygisina sahip oldugunu ve benlik saygisi ile medeni durum
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koyan Florida'da (Challenger, 2005) ve
Nijerya'da yapilan diger aragtirmalarla (Egwurugwu ve digerleri, 2018) uyumludur.
Literatiirde aksini gosteren galigmalar da vardir. Ornegin, Nepal'de medeni durumun
benlik saygisi ile anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve evli olanlarin bekarlara gore
daha yiiksek benlik saygisina sahip oldugunu bildiren Shrestha ve digerleri
tarafindan 2018 yilinda yapilan, Tahran'da evlilerin bekarlara gore daha yiiksek
benlik saygisina sahip oldugunu bulan (Ghezelbash ve digerleri, 2015) bir ¢aligma ve
Tiirkiye’de (Sertakan ve Yildirim, 2020) yapilan bir arastirmayla ile gelismektedir.
Bu sonu¢ ayni zamanda Istanbul'da yapilan ve sosyal statii ile benlik saygisi
arasindaki iliskinin 6nemli olmadigini ortaya koyan (Kaya ve digerleri, 2005) baska
bir calismayla da celismektedir. Calismamizin sonucunun olasi agiklamasi, Irak
toplumunun biiyiik bir kisminin genis aileden olmasi nedeniyle, bekar hemsirelerin
cok az sorumluluklarinin ve mali ve ailevi yiikiimliiliiklerinin olmasi, ayrica
ebeveynlerinden sosyal destek almalar1 ve evde tek basina olmalar1 olabilir.
Arastirmanin sonuglari zorbalik ile benlik saygis1 arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermistir. Bu sonug, Tiirkiye'de Kog ve digerleri tarafindan 2022 yilinda yapilan
ve sonuclart hemsirelik Ogrencilerinin benlik saygis1 diizeyleri ile olumsuz
davraniglara maruz kalma algilar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu gdsteren bir
calisma ile tutarhidir. Bu bulgu, Iran'da vyiiriitilen ve zorbalik ile benlik saygisi
puanlart arasinda negatif bir iliski bulan Homayuni ve digerleri tarafindan 2021
yilinda yapilan bagka bir arastirmaya benzer olup, ayni zamanda Amerika Birlesik
Devletleri'nde yapilan ve benlik saygis 1arasinda negatif iliski oldugu sonucuna varan
bir calisma ile de tutarlidir. Diisiik benlik saygisinin hemsirelerde zorbaligin arttigin
gosterdigini bildiren Avustralya'da yiiriitiilen bir caligmayla tutarli olarak, zorbaligin
kisileraras1 catigmanin Ozellikle giiclii bir yorumlayicis1 olabilecegini One siiren

(Bowling ve digerleri, 2010) ve diisiik benlik saygisinin hemsirelerin isyerinde artan
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zorbaliga isaret ettigini bildiren Avustralya'da yapilan bir arastirma ile tutarlidir
(Rodwell ve Demir, 2012). Ayrica bu sonug, zorbalik ve benlik saygist arasinda ters
bir iliski oldugunu ve zorbaliga maruz kalan hemsirelerin daha diisiik benlik
saygisina sahip oldugunu ortaya koyan c¢alisma sonucu (Han ve Ha 2016, Lee ve
Kim 2018) ile de tutarlidir. Hemsirelik is yerinde zorbalik, hemsirelerin profesyonel
benlik kavramini olumsuz etkileyebileceginden, zorbalik yasandik¢a, hemsirenin
caligma istegi azaldik¢a benlik saygisi azalmakta ve zorbalia maruz kalan bu
hemsirelik kategorisinde giiven de zayiflamaktadir. Hemsirelerin diisiik 06z
degerlendirmelerindeki zayif benlik algisi, onlar1 potansiyel zorbalar icin kolay
hedefler haline getirmektedir. Bagkalarini incitme egiliminde olan bir kisi, bu
insanlara zarar vermeyi daha kolay ve daha basarili bulabilirken, temel 6z
degerlendirmelerinde yliksek puan alan kisilere zarar vermek daha tehlikeli ve

basaril olma olasilig1 daha diisiik olacaktir.
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6.

6.1

6.2

SONUC VE ONERILER

Sonu¢

En fazla hemsire 20-35 yas grubundaydi, kadindi, evliydi, lisans derecesine
sahipti ve oldukga tatmin edici bir gelire sahipti.

51-60 yas grubu diger katilimcilara gore is yerinde zorbaliga, kisisel, yildirmaya
ve fiziksel tehditlere daha fazla maruz kaldigi ve aradaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 i¢in yas degiskeni ile zorbalik arasinda biiyiik
farkliliklar bulunmaktadir.

Kadinlar erkeklere gore daha fazla zorbaliga maruz kalmis ve aradaki farklar
istatistiksel olarak anlamliydi.

Bekar grubun benlik saygisi, evli insanlarin benlik saygisindan daha ytiksektir
Zorbalik ile benlik saygis1 dlgegi arasinda anlamli bir negatif etki bulunmustur

(P<0.05).

Oneriler

Hemgirelerin zorbalik diizeylerinin diizenli araliklarla 6l¢iilmesi

Zorbaligin azaltilmasi ve yonetilmesi i¢in 51-60 yas aras1 hemsirelere rehberlik

programlari saglanmasi

Kadin hemsirelere yonelik zorbalik davranislarinin  hemsirelik yoneticiler

tarafindan kanitlandig1 anda ele alinmasi

Evli hemsireleri zorbalik ve zorbalik deneyimlerini bildirme prosediirleri

konusunda egitmek

Bu davranis1 ortadan kaldirmak i¢in hemsirelik personelini zorbalik davranislar

konusunda egitmek i¢in egitim miifredati gelistirmek ve uygulamak
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