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(OZMEN ULUKAN, Yasare, Is Yasaminda Yalmzlik Algisinin Orgiitsel
Yabancilasmaya ve Orgiitsel lletisime Olan Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2024)

OZET

Is yasaminda yalnizlik algisi, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel iletisim kavramlari
calisanlarin is yasaminda karsilasabilecekleri ve 6nem arz eden durumlardir. Calistig1 rgiit
icerisinde bazi sebeplerden dolay1 yalmizlik yasamaya baslayan kisi, yalmzhigin da etkisiyle
zaman igerisinde Orgiitten yabancilagsmaya da baglayabilmektedir. Bununla birlikte kisinin is
yasaminda yagamis oldugu yalnizlik duygusu orgiitsel iletisimini de etkilemektedir. Yapilan bu
calismada, is yasaminda yalmzligin otel ¢alisanlarmin Grgiitsel yabancilasma ve orglitsel
iletisimleri tizerinde nasil bir etkisinin oldugunun arastirilmasi amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda calismanin Orneklemini olusturan 382 otel c¢alisanina anket yontemi
uygulamlarak calismanm verilerine ulasilnustir. Calismamn verileri ankette yer alan s
Yasaminda Yalmzhk Olgegi, Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve Orgiitsel Iletisim Olcegi
kullanilarak toplanmistir. Veriler SPSS 25 programi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonuglarina bakildiginda, is yasaminda yalnizlik ve alt boyutlari, orgiitsel yabancilagma ile alt
boyutlart ve orgiitsel iletisim arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskinin oldugu tespit
edilirken, is yasaminda yalnizligin Orgiitsel yabancilagma iizerinde pozitif yonlii anlamh
etkisinin oldugu, is yasaminda yalmzligin alt boyutlarimin da 6rgiitsel yabancilagsmanin alt
boyutlar1 iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmustir. Is
yasaminda yalmzhigm ve alt boyutlarinin orgiitsel iletisime olan etkisine bakildiginda ise

anlaml ve pozitif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Demografik degiskenlere iliskin yapilan Anova ve T-testi sonuglarina bakildiginda,
calisanlarin is yasaminda yalmizlik diizeylerinin medeni durum, egitim durumu ve pozisyon
baglaminda anlamli farkliliklar1 oldugu belirlenmistir. Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin yas,
egitim durumu, pozisyon ve caligma siiresi baglaminda anlamli farkliliklart oldugu
belirlenmigtir. Son olarak orgiitsel iletisim diizeylerinin medeni durum, egitim durumu ve
pozisyon baglaminda anlamli farkliliklar1 oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma is yasaminda
yalmzlik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel iletisim konularinin ilk defa bir arada ¢aligilmasi

bakimindan 6zgiin bir nitelik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasaminda Yalnizlik, Orgiitsel Yabancilasma, Orgiitsel letisim



(OZMEN ULUKAN, Yasare, The Effect of the Perception of Loneliness in Business Life on

Organizational Alienation and Organizational Communication, Master's Thesis, Burdur, 2024)

ABSTRACT

Perception of loneliness in business life, organizational alienation and organizational
communication concepts are important situations that employees may encounter in business
life. A person who begins to experience loneliness for some reasons within the organization he
works for may also begin to alienate himself from the organization over time due to the effect
of loneliness. However, the feeling of loneliness experienced by a person in his business life
also affects his organizational communication. This study aimed to investigate the impact of
loneliness in business life on organizational alienation and organizational communication of
hotel employees. For this purpose, the data of the study was obtained by applying the survey
method to 382 hotel employees, which constitute the sample of the study. The data of the study
were collected using the Loneliness in Business Life Scale, Organizational Alienation Scale
and Organizational Communication Scale included in the survey. Data were analyzed with
SPSS 25 program. Looking at the results of the analysis, it was determined that there was a
statistically significant relationship between loneliness in business life and its sub-dimensions,
organizational alienation and its sub-dimensions and organizational communication, while
loneliness in business life had a positive significant effect on organizational alienation, and the
sub-dimensions of loneliness in business life were also sub-dimensions of organizational
alienation. It was concluded that it had a positive and significant effect on the dimensions. When
we look at the effect of loneliness and its sub-dimensions on organizational communication in
business life, it has been determined that it has a significant and positive effect.

Looking at the Anova and T-test results regarding demographic variables, it was
determined that there were significant differences in the loneliness levels of employees in
business life in the context of marital status, educational status and position. It has been
determined that there are significant differences in organizational alienation levels in terms of
age, educational status, position and working time. Finally, it was determined that there were
significant differences in organizational communication levels in the context of marital status,
educational status and position. This study is unique in that the issues of loneliness in business life,
organizational alienation and organizational communication are studied together for the first time.
KeyWords: Loneliness in Business Life, Organizational Alienation, Organizational

Communication
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GIRIS
Bireyin calistig1 orgiit igerisinde kisisel veya orgiitsel faktorlerin etkisiyle diger
calisma arkadaslar1 ile saglikli iligkiler kuramamasi, kendisini ifade edememesi ve
iletisim konusunda basarisiz olmasinin sonucunda ortaya ¢ikan olgu is yasaminda

yalnizlik olarak belirtilmektedir (Akduru ve Semercioz, 2017: 6).

Orgiitsel yabancilasma kavrami, kisilerin orgiitteki belirli sorun ve sikintilar
nedeniyle caligtiklart orgiitiin sahip oldugu ozelliklere, kurallara, ¢alisma kosullarina
uymayan davranislar sergileyip, kendilerinin 6rgiit i¢erisinde yerine getirmek ile sorumlu
olduklar1 gorevlerini yeterince yapmamalari, orgiit diizenine uyum saglayamamalari ve
zamanla kendilerini ¢aligtiklar1 kurumdan ve yaptiklari isten uzaklagtirmaya baslamalari

seklinde ifade edilmektedir (Giiler, 2019: 213).

Orgiitsel iletisim ise drgiitii olusturan unsurlar ve departmanlar ile olan iliskisinin
yaninda, orgiitiin ¢evresi ve kurum ile stirekli olarak bilgi ve fikir aligverisi olanagi
saglayan sosyal bir siirectir. Orgiitiin isleyisini devamli sekilde saglamak ve hedeflere
ulasmak igin 6rgiitii olusturan 6geler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasidir. Orgiitiin

basartya ulasabilmesinde orgiitsel iletisim onemli bir unsurdur (Giiglii, 2017: 861-862).

Kisilerin i¢inde bulunduklar1 orgiitiin c¢alisma kosullari, is ortaminin fiziki
ozellikleri, orgiitsel yapi igerisindeki isleyis, calisma arkadaglari ile olan iliskilerinin
yaninda kisinin sahip oldugu diisiince yapisi, tutum ve davraniglar1 gibi birgok unsur

calisanin 1§ yasaminda yalnizlik yasamasinda etkili olabilmektedir.

Kisinin i1s yasaminda yalnizlik yasamaya devam etmesi sonucunda kiside
tatminsizlik, caresizlik, yorgunluk, umutsuzluk gibi duygularin ortaya ¢iktig1 ve kiginin
calistig1 Orgiite kars1 yabancilagsma hissettigi belirtilmektedir (Aksit Asik, 2016: 370).
Yalnizlik duygusu yasayan calisan, isine karsi isteksiz olmaya, is arkadaglari ile
anlasamamaya, memnuniyetsiz olmaya baslamakta ve zaman gectikce kendisini orgiitten
uzaklastirarak kendisini yabanci biri gibi hissetmekte ve Orgiitsel yabancilagsma
yasayabilmektedir. Kisinin is yasaminda yalnizlik ve yabancilagma yasamasi durumunda

orgiitsel iletisiminin de olumsuz yonde etkilenebilecegi diisiiniilmektedir.

Is yasaminda yalmzlik, érgiitsel yabancilasma ve orgiitsel iletisim konularinda
yapilmis olan calismalara bakildiginda, li¢ degiskenin birlikte ele alindig1 calismalar

bulunmadig1 ve bu degiskenlerin bircok farkli degisken ile birlikte arastirma konusu



yapildig1 goriilmektedir. Bu anlamda calismada is yasaminda yalmizlik, orglitsel
yabancilasma ve orgiitsel iletisim konularinin birlikte islenmis olmasi, calismanin 6zgiin

nitelige sahip oldugunu gostermektedir.

Bu kapsamda c¢alismanin birinci boliimiinde is yasaminda yalnizlik kavrami ile
ilgili detayli bir literatiir taramas1 yapilarak, yalnizlik kavramimin tanimi, yalnzlik ile
ilgili degiskenler, is yasaminda yalmizlik kavramimin tanimi, boyutlari, kuramsal
yaklasimlari, is yasaminda yalnizligi etkileyen faktorler, sonuclari ve bas etme yontemleri

gibi konulara deginilecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde de orgiitsel yabancilasma kavramu ile ilgili detaylt
bir literatiir taramas1 yapilarak, yabancilasma kavraminin tanimi, orgiitsel yabancilasma
kavraminin tanimi, boyutlari, érgiitsel yabancilasma yasanmasina neden olan faktorler,

sonuglari, orglitsel yabancilasmanin 6nlenmesi ve yonetimi konular1 ele alinacaktir.

Calismanin {iciincii boliimiinde ise orglitsel iletisim kavram ile ilgili detayl bir
literatiir taramasi yapilarak, iletisim kavraminin tanimu, iletisim siireci ve dgeleri, iletisim
sekilleri, Orgiitsel iletisim kavraminin tanimi, amaci ve Onemi, kapsami, etkileyen
faktorler, orgiitsel iletisim araclari, iletisim aglar1 ve orgiitsel iletisimi iyilestirme yollar1

konulari tizerinde durulacaktir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise arastirmanin konusu, amaci, 6nemi,
arastirma modeli, arastirma hipotezleri, arastirmanin evreni ve 6rneklemi, 6l¢clim araclari,

verilerin analiz asamalar1 ve ulasilan bulgulara yer verilecektir.



BIRINCi BOLUM
IS YASAMINDA YALNIZLIK

1.1.Yalmzhk Kavram

Yalnizlik, edebi ve felsefi alanlardaki ¢alismalarda uzun zamandir ele alinmis olan
ve insanlik tarihi ortaya ¢iktig1 donemden giiniimiize kadar varligini siirdiiren 6nem arz
eden bir olgudur. Edebiyat ve felsefe alanlarinda uzun siiredir yer verilmis olan yalnizlik
olgusunun, ancak 1900’li yillarda psikoloji biliminin ilgi alanina girdigi ve 20.yy’in
ikinci yarisindan itibaren de sistematik ¢alismalarin ele almaya basladigi bir olgu oldugu
goriilmektedir (Duy, 2003: 15). Her kiiltiirden insanin yasamlarinin belli zamanlarinda
deneyimledikleri, evrensel bir nitelik tagiyan yalnizlik duygusu, eski ¢aglardan itibaren
insanlan ilgi alanina girmis ve son zamanlarda sosyal bilim alanindaki aragtirmalarda
herkes tarafindan taninan giincel bir konu olmaya baglamistir (Cetin ve Alacalar, 2016:

194).

Yalnizlik, giinliik hayatin ¢ogu déneminde insanlarin karsilagabilecegi, yasamlarini
olumsuz yonde etkileyebilen 6nemli sorunlardan birisidir. Kisinin yasadigi anda ve
ilerleyen zamanlarda g¢evresinde iletisim kurabilecegi birilerinin olmamasi endisesi ile
kendisini kimsesiz hissetmeye baslamasi yalnizlik duygusunu ortaya g¢ikarmaktadir.
Ancak bunun yaninda modernlesmenin beraberinde gelen yeni yasam bicimi, iletisim
alanindaki teknolojinin gelismesi, niifus sayisindaki artis ve teknolojik araglarin insanlar
tarafindan yaygin sekilde kullanilmaya baslamasi yalnizlig1i ve boyutlarin1 dogrudan
etkileyerek sevme, sevilme, giiven duyma, yardimlagsma, baglilik, anlayis, aidiyet,
anlasilma, deger gorme gibi temel insani ihtiyaclarin karsilanmasi giliglesebilmektedir
(Kogak, 2003: 71). insanlar hayatlari1 devam ettirdikleri siirece aile igerisinde, arkadas
ortaminda, calistiklar1 igyerinde ve etraflarindaki diger kisilerle olan iliskilerinde
kendilerini ifade edebilmek, baglarin1 giiglendirmek, etkilesim i¢inde olabilmek i¢in iyi
bir iletisim halinde olmalidirlar. Kisilerin iletisim kuracaklari biriyle karsilagmamasi ve
iligki kuramadiklar1 hallerde ortaya ¢ikan bosluk duygusu yalnizlik seklinde ifade
edilebilmektedir. Yalnizlik bireysel, ruhsal ve sosyal iligkilerin eksikligi gibi gesitli
nedenlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda yalnizlik duygusu kisilerin

beklentilerine gore de farklilik gosterebilir. Kimi insan sevilmedigini ve degersiz



oldugunu hissettiginde yalnizlik duygusu igine girer, kimi insan da yaninda kimse
olmadiginda tek basinayken yalniz hissetmeye baslar. Bu durum genel olarak kisinin

istemedigi, hosuna gitmeyen bir duygu halidir (Yasar, 2021: 31-32).

Insanlarin  yasamlarini  devam ettirebilmeleri, kendilerini siirekli olarak
gelistirebilmeleri, sahip olduklari kendilerine 6zgii ¢ogu ozellikleri kazanmalar1 ve
toplum i¢inde benliklerinin farkinda olmalart i¢in etraflarindaki insanlarla birlikte ve
iletisim halinde olmalar gerekmektedir. Bu sekilde olmasi ayni1 zamanda her birey i¢in
bir ihtiyactir. Insanin diger canlilara gére ayirt edici en dnemli 6zelliginin onun sosyal bir
varlik oldugu diisiiniildiigiinde, bahsedilen ihtiyacin yeteri kadar karsilanmamasi

durumunda kiside yalnizlik duygusu meydana gelmektedir (Akgiil, 2017: 270).

Perlman ve Peplau (1998: 571-572) yalnmizligi; kisinin ¢evresi ile olan sosyal
iliskisinin niteliksel ve niceliksel 6zellikler bakimindan biiytik dlgiide yetersiz kaldigini,
eksiklikler oldugunu anlamaya basladig1 durumlarda ortaya ¢ikan ve kisinin istemedigi,
hosnutluk duymadig: tatsiz bir deneyim olmasinin yaninda kisisel bir rahatsizlik olarak
ifade etmektedirler. Kisinin yasadig1 yalnizlik duygusunun birbirinden farkli bir¢ok
nedenlerinin olabilecegini ama bu nedenlerin benzer sorunlardan kaynaklanip ortaya
cikabilecegini ve bu benzer sorunlarin ortaya ¢ikmasinda da kisinin arzu ettigi sosyal
iliskisi ile gercekte olan sosyal iligkisi arasinda bir uyum olmamasi halinde yalnizlik
hissetmeye basladiklarini ileri stirmiislerdir. Bu diisiincelerini Sekil 1°’de yer alan

modellestirilmis haliyle ifade etmektedirler.

Ihtiyag Duyulan
—> veya Istenilen
Miskiler
Hazirlayici .
U 1 -
fsuriar Ihtiya¢ Duyulan Tepkiler
Kisisel Durumu ve Gergek Bilis ve Yalmzlik ve Bag
Ozellikler Hizlandirma Sosyal Yoneltme Deneyimi Etme
o Mliskilerin Sekilleri
-Kiltirel Uyumsuzlugu
Degerler ve Y £
Kurallar 4
L » | Gergek Sosyal
Iliskiler

Sekil 1. Yalnizlik Deneyimi Modeli
Kaynak: (Perlman ve Peplau, 1998: 572)




Gectan’a (1994) gore ise yalmzlik, kisiye aci veren, hosnutsuzluk yaratan,
rahatsizlik verici diizeyde hisler yasatan olumsuz bir duygudur. Bu nedenle kisiler
yalnizlik duygusu icine girmemek igin ellerinden gelen biitiin ¢abay1 gdsterirler. Oyle ki
psikiyatristlerin dahi bu konu hakkinda tam olarak dogru sonuglara ulastiklar
sOylenememekte. Kisinin yalniz sekilde yagamasinin sonucu olarak meydana gelen somut
yalmzlik, etrafindaki insanlar tarafindan diglanmislik hissedip yasadigi yalmizlik, ait
oldugu kendi sosyal grubundan yabancilasip uzaklagmasi ile yasadig1 yalnzlik, kendi
Ozgiir iradesi ile ¢evresindeki insanlar veya gruplarla olan iligkisini kisitlayip azaltarak
kendisini kenara ¢ekip yasadigr yalmizlik ve kisinin kendisini kimsesi yokmus,
degersizmis gibi gorlip tek basina hissetmesi ile yagsadigi yalnizlik gibi farkli sekillerde
deneyimledigi durumlar “yalmizlik” kelimesi ile ifade edilmektedir (Gegtan, 1994: 109).

Kisinin diger insanlarla olan iletisiminin, nitelik olarak etkilesiminin ve iliski
durumunun zay1f oldugu, etrafindaki kisiler ile uyum saglayamamaya basladigi, kendisini
kimsenin anlamadigini ve yalmiz hissetmesi ile mutsuzluk igine girdigi ruhsal hali
yalnizlik durumunu anlatmaktadir. Buna bagli olarak kisinin ¢evresindeki diger insanlar
ile iletisim eksikligi ve bazi olumsuzluklar yasamasi nedeniyle, i¢inde bulundugu sosyal
grubundaki diger kisileri tehdit faktorii gibi goriip, endiselenip insanlardan uzaklagsmaya
baslamasi sonucunda da yalnizlik duygusu yasayabilmektedir (Yilmaz ve Aslan, 2013:
60). Toplum icerisinde kendisini degersiz Onemsiz hisseden, ¢evresindeki kisiler
tarafindan hosgorii ile karsilanma, saygi duyulma, sevilme, sahiplenilme konularinda
olumsuz diisiincelere kapilan, sosyal iligkileri zayif olan kisilerin yalnizlik duygusunu
daha yogun sekilde yasadiklar1 belirtilmektedir. Kisinin yalnmizlik duygusu yasamasi
ruhsal, bedensel ve sosyal yasantisinin yapisi ile baglantili olup stres i¢cinde olmasi da bu

duygu durumunu tetiklemektedir (Rokach,1989: 384).
1.2. Yalmzhk Kavram ile flgili Degiskenler

Yalnizlik duygusu gegmisten giiniimiize hayatin i¢inde insanlar arasinda biiyiik
Olciide yayginlasarak kisilerin yasam tarzlarini, bakis acilarini, beklentilerini, sosyal
cevreleri ile olan iligkilerini ve psikolojik durumlarini etkileyebilen olduk¢a 6nemli ve
dikkate alinmasi gereken bir olgu olmakla birlikte caligmalara bakildiginda yalnmizligin
ortaya c¢ikmasinda asagida maddeler halinde belirtilmis olan unsurlar etkili

olabilmektedir. Bu unsurlar asagida belirtilen basliklar altinda ele alinacaktir.



e Yalnizlik ve Kisilik Ozellikleri
e Yalnizlik ve Cinsiyet

e Yalmzlik ve Yas

e Yalnizlik ve Aile Iliskileri

1.2.1. Yalnizhik ve Kisilik Ozellikleri

Kisiden kisiye gore farklilik gosterebilen, kisinin kendisine 6zgii sahip oldugu ve
etrafindaki diger insanlardan farkli olabilen kisisel o6zellikleri, bireylerin yalnizlik

duygusu yasamalarinda etkili olan degiskenlerin ilkidir (Karaduman, 2013: 8).

Yalnizlik duygusu; sosyal becerilerin zayifligi, bireyin kendisine kars1 elestirel
bakis acgisinda olmasi, sosyal davraniglarda farklilik gésterme, depresyon hali, utangag
tavir sergileme gibi bireye ait olumsuz kisilik 6zellikleri ile iliskilendirilen bir kavram
olup yalnizlig1 tetikleyen durumlardir. Zayif sosyal becerilere sahip kisilerin, tanidik
olmayan yabanci ortamlarda rahat edemedikleri kendilerini huzursuz hissettiklerinde
yasadiklar1 duygu utangac¢liktir. Utangag 6zellige sahip kisilerin ortak 6zellikleri; sosyal
iliskilerinin yeterince etkili olmamasi nedeniyle duygularina, tutum ve davranislarina
karsi koyamamalari, etrafindaki diger kisiler ile konusurken zorluk cekmeleri ve
kendilerini dogru sekilde ifade etmede sikintilar yagamalaridir. Bunun yaninda utangaglik
duygusu yasayan kisiler ayn1 zamanda sosyal becerilerinin eksikliginin de tamamen

farkindadirlar (Ayan, 2017: 88- 89).

Bireyin yalmzlik durumu yasamasi ile iliskilendirilen yetersizlik duygusu da
olduk¢a Onemlidir ve birgok kuramci tarafindan ele alinip tartisilmistir. Yetersizlik,
bireyin cocukluk c¢agindan itibaren kendisini gelistirmesi, daha iyi bir konumda
olabilmesi i¢in motive etmeye yarayan duygu halidir. Ancak bu duygu, baz1 faktorlerin
etkisiyle kiside rahatsiz edici bir durum olarak da ortaya c¢ikabilmektedir. Yetersizlik
duygusu icinde olan Kkisiler, sosyal yasamlarinda deger gorebileceklerine, saygi
duyulacaklarina, sevileceklerine inanmakta zorlandiklarindan dolay1 etraflarindaki diger
kisiler ile sorunlar yasarlar. Bunun sonucunda da yetersizlik duygusu i¢inde olan kisiler
sadece sosyal cevrelerinden sikdyet etmekle kalmaz, ayn1 zamanda kendilerini geri

cekerler ve yalnizlik hissetmeye baslarlar (Cimsir ve Akdogan, 2019: 113).



1.2.2. Yalmizlik ve Cinsiyet

Yalnizlik ile iliskili olarak ele alman degiskenler arasinda yer alan cinsiyet
konusunda yapilan bazi arastirmalara bakildiginda, kadinlarda yalmizlik durumunun
erkeklere gore daha yaygin sekilde goriildiigiine dair bulgulara ulasildigi bilinmektedir
(Corapgioglu, 1998: 22).

Erkeklerin ve kadinlarin yalnizlik duygusunu hissetmelerinde yasadiklar1 sehir
hayatinin énemli bir unsur oldugu 6ne siiriilmektedir. Niifusun daha kalabalik oldugu
sehirlerde yasayan kadinlarin, erkeklere gore kendilerini daha ¢ok yalniz hissettikleri
ifade edilmektedir. Ozellikle yeni roller iistlenmeye ¢alisan kadinlar, geleneksel cinsiyet
rollerinin varligint hala devam ettirdigi ortamlarda, ek bir rol iistlenip yiikleri ¢ogaldig1

i¢cin daha da fazla yalmzlik yasamaktadirlar (Ersoy, 2009: 225- 228).

Cinsiyet degiskeninin yalnizlik tizerinde nasil bir etkisinin oldugunu tespit etmek
amaciyla yapilan c¢alismalardan birisi de yetistirme yurdunda kalmakta olan lise
egitimlerini devam ettiren 6grenciler lizerinde yapilmis olan arastirmadir. Arastirmanin
sonuglarma gore erkek oOgrencilerin hissettikleri yalmzlik duygusu, kiz 6grencilerin
hissettikleri yalnizlik duygusu ile karsilastirildiginda daha diisiik seviyelerdedir. Kiz
ogrenciler kendilerini erkek 6grencilerden daha fazla yalniz hissetmektedirler (Kutlu,

2005: 92).
1.2.3. Yalmizlik ve Yas

Yalnizlik ile yas arasindaki nasil bir iliski oldugunu arastirmak amaciyla
ogretmenlik meslegini yapan kisiler lizerinde yapilan caligmaya gore Ogretmenlerin
yalnizlik diizeylerinin yas ilerledikc¢e ytikseldigi belirtilmistir. Bu belirlemede, ayni isi
uzun seneler yapmanin getirdigi monotonluk duygusu, gelecekle alakali duyulan
endisenin artmasi, zamanla meslekteki heyecanin azalmaya baglamasi, yasin ilerlemesi
ile birlikte bedenen ve zihnen yasanilan yorgunluga bagl olarak performansin azalmasi,
meslege olan bagliliklarmin azalmasi, gilinlimiiziin degisen bilgi ve teknolojisine uyum
saglayamama, Ogretmenlerin kendilerini gelistirip yenilige agik olma konusunda
sikintilar yasamalar1 ile birlikte verimlilik durumunda azalma olmasi gibi yasin
ilerlemesine bagli olarak ortaya ¢ikan faktorlerin yalnizlik duygusu yasanmasini arttirdigi

sonucuna ulasilmigtir (Yakut ve Certel,2016: 84-86).



Yalnizlik duygusu herkes tarafindan farkli sekillerde deneyimlenebilecegi, farkli
seviyelerde yasanabilecegi gibi her yas grubuna gore de degiskenlik gosterebilmektedir.
Geng yaglardaki kisilerin gelecek endisesi, arkadaslar tarafindan kabullenmeme korkusu,
maddi agidan kayip yasama korkusu gibi faktorler yalnizlik yagsamalarina neden olurken,
yaslt kisilerde ise emeklilik, yakinlarinin 6liimii, baska kisilere bagimli olma, sagliksal
sorunlar yagamalarinin yaninda ¢ocuklarinin egitim, evlenme, is durumlarindan kaynakl
olarak ev degistirmeleri gibi faktorler yaslh kisilerin kendilerini daha degersiz, kimsesiz,

sevilmemis hissederek yalnizlik i¢ine girmektedirler (Ceyhan, 2005: 14).

Farkli durumlarda farkli zamanlarda kisiden kisiye gore farkli sekillerde
yasanabilen yalnizlik duygusunun her yastaki insanlarin karsilasabilecegi bir sorun
oldugu one siirlilmektedir. Fakat gen¢ yastaki yetigkinlerin ve ergenlik dénemindeki
bireylerin yalmizlik duygusunu yasamaya daha egilimli yapida olduklar belirtilmektedir.
Universite egitimi alan dgrenciler {izerinde yapilan arastirmada genel olarak ¢ekingenlik,
durgunluk, sabirsizlik, dikkatsizlik, giivensizlik gibi sahip olduklar1 olumsuz
ozelliklerinden dolayi etrafindaki kisiler ile saglikli iliskiler kurmakta zorlandiklar1 ve bu

iliskileri devam ettirmekte sikintilar yasayabildikleri goriilmektedir (Ponzetti, 1990: 338).

Bu konuda yapilan bir ¢alismaya bakildiginda, yas araliklar: 13 ila 18 arasinda
degiskenlik gosteren belli bir grup kadinin yalnizlik diizeyleri incelenmistir. Aragtirmanin
sonucunda ise kiiclik yerlesim yerlerinde yasayan kadinlarin, biiyiikk sehirlerde ve
metropollerde yasayanlara gore daha bariz sekilde yalmizlik yasadiklar1 goriilmekle
birlikte, yaglar1 ilerledik¢e yalnizlik diizeylerinin de artis gosterdigi belirtilmektedir
(Ammaniti vd., 1989: 321).

1.2.4. Yalmizhik ve Aile Qliskileri

Toplum i¢inde en 6nemli sosyal yap1 olan aile kurumu, insanlarin hayatlarin
devam ettirdikleri siire boyunca onlar1 birbirlerine baglayan, duygusal anlamda bir
baglilik duygusu olusturan temellerimizden biridir. Aile sahip oldugu duygusal baglar
sayesinde kisinin giiven i¢inde oldugunu hissetmesini ve mutlu huzurlu olmasini saglar.
Bu baglilik duygusu ve huzur i¢inde oldugunu anlamasi kisinin degerlerinin ve kisilik
yapisinin  sekillenmesinde fazlasiyla Onemlidir. Aile kisinin, kisilik yapisinin
sekillenmesinin yaninda iletisim kurma agisindan becerilerinin de artmasini ve bu sekilde

kisinin kendisini yalniz hissetmemesini saglar. Fakat kisinin kendisini aile ortamindaki



huzurdan yoksun olarak gérmesi, onun mutsuz olmasina ve yalnizlik duygusu igine
girmesine neden olabilmektedir. Aile i¢inde meydana gelen olumsuz durumlar kisinin
iletisim becerisini gelistirmemekle birlikte sosyal ¢cevre sahibi olmasini da giiclestirmekte
ve bunun sonucu olarak kisi tekrardan yalmzlik duygusu yasamaya baslamaktadir

(Karaduman, 2013: 9).

Yalnizlik ile baglantili olarak ele alinan énemli degiskenlerden birisi de aile ile
olan iligkilerdir. Aile, kisiye basit ama yasam boyunca i¢cinde bulunacagi sosyal gruplar
ve arkadas ¢evresi ile degistirilemeyecek temel islevleri saglamakta en 6nemlisi de i¢inde
barmdirdigi duygusal baghlik ile kisiye aitlik, biitiinliik hissiyati vermektedir. Bu
duygusal biitiinliik veya baglilik, kisinin ¢evresindeki birincil gruplarla zihinsel, duygusal
ve fiziksel anlamda yakinlik saglama kapasitesini arttirir ve grup kimligi kazanma i¢in
gereken kosullar1 yaratir. Aile ile olan iliskilerini iyi bir sekilde gozlemleyerek ve
anlamaya calisarak kisi, iliskilerin nasil organize edildigini ve ytritiildiigiini, iliski
kurallarmin ne sekilde meydana geldigini ve giiclin nasil ¢alistigini 6grenmektedirler.
Ayni zamanda aile bir model olmakla beraber olusabilecek modelleri de sunar

(Imamoglu, 2008: 103-104).

Aileleri ile olan iliskilerinin kalitesine yonelik algilarmin ve bagliliklarinin
niteliginin yalnizlik ile ilgili olan iligkisini incelemek amaciyla liniversiteye yeni baglayan
Ogrenciler lizerinde yapilan caligmaya gore, liniversite dgrencilerinin aileleri ile giiven
duygusunun var oldugu bir iligki i¢inde olmalar1 ve aileye bagliliklarinin iyi olmasi
yalnizlik durumu yasama diizeylerini negatif yonde etkiledigi ifade edilmektedir

(Wiseman vd., 2005: 242).

Universite dgrencilerinin aileleri ile olan iliskileri ve yalnizlik yasama durumlari
arasindaki iliskiyi inceleyen bir baska calismaya bakildiginda; ¢ocuklarina aile i¢inde s6z
hakki veren, baskici tavirlar sergilemeyen, cocuklarmin fikirlerine saygi duyan,
demokratik bir aile ortaminda biiyiitiilen ¢ocuklarin 6zgiivene sahip kendilerini rahatlikla
ifade edebildikleri, duygu ve diisiincelerini anlagilir acik sekilde anlatabildikleri,
cevrelerindeki insanlar ile giivene dayali diizgiin iligkiler kurabildikleri ve sosyal
cevreleri ile saglikli bir etkilesim i¢inde olabildikleri goriilmektedir. Aileleri tarafindan
bu sekilde yetistirilen kisiler yalmizlik algisini daha az yasamaktadirlar. Tam tersi

cocuklarmin duygu ve diisiincelerine 6nem vermeyen, kendilerini ifade etmelerine firsat



taninmayan, kat1 kurallarin s6z konusu oldugu baskic1 daha otoriter bir aile yapisi iginde
yetistirilen cocuklarin kendilerini ifade etmede sikintilar yasayabildigi, gilivensizlik
duygusu i¢inde olduklari, sosyal alanlarda yeteneklere sahip olamadiklari, arkadaglar ile
olan iligkilerinin zayif oldugu goriilmektedir. Aynm1 zamanda otoriter yapidaki aileler
cocuklarmin sosyal yonden gelismelerini pek onemsememekte, g¢evreleri ile olan
iligkilerini kisitlamakta, sosyallesmelerine engel olmaktadirlar. Boyle yapidaki bir ailede
yetisen kisiler kendilerini birey olarak goérememekte ve daha fazla yalniz
hissetmektedirler. Bu ifadelerden sonra esitligin oldugu demokrat bir aile ortaminda
yetistirilen d6grencilerin otoriter yapidaki aile i¢inde yetisen dgrencilere gore daha diisiik

diizeylerde yalnizlik yasadiklari sonucuna varilmistir (Cegen, 2008: 424-425).
1.3. Is Yasaminda Yalmzhk Kavramimin Tanim

Is yasaminda yalnizlik kavrami; kisinin ¢alistig is yerinde ¢evresiyle olan sosyal
iligkilerinde baz1 sorunlar yasayarak kendini is ortaminda degersiz, dislanmis hissetmeye
baslamas1 seklinde ifade edilebilmektedir. Gilinliikk hayatinda ¢evresindeki insanlar ile
saglikli iligkileri olan, kendisini kimsesizmis gibi hissetmeyen, yalnizlik yagsamayan kisi,
igyerinde ¢alisma arkadaglar ile etkili iletisim kurmada ve bu konuda yardim almakta
zorluk ¢ekebilir. Bu da kisinin 6zel hayatindan bagimsiz olarak bazi faktorlerin etkisiyle

sadece is hayatinda yalnizlik yasamasina neden olabilmektedir (Dogan vd., 2009: 272).

Insanlarin yasadiklar1 veya hissettikleri pek ¢ok duygu gibi yalmzlik duygusu da
kisinin sadece normal hayatinda degil is ortaminda da kendini gdsterebilmektedir.
Nitekim, kisi giinliilk yasaminda kendisini yalniz hissetmezken, is yasaminda yalnizlik
duygusu yasayabilir. Ciinkii is ortaminda kisiler degisiklikler gosterebilen bir iligkisel ag
icindedirler. Normal hayatta karsilastiklar1 seving, mutluluk, huzurlu olma, memnuniyet,
giiven, {liziintii, 6fke, kaygi gibi olumlu veya olumsuz duygular1 is ortamindaki bu iliskisel

agda yasamalar1 oldukca dogal bir durumdur (Demirbag ve Hasit, 2016: 138).

Kisinin is yasaminda yalnizlik yasamasi, yaptigt ise iliskin konularda calisma
arkadaglarindan yardimci olmalarin1 beklemesi ve bilgi alabilmek i¢in is ortaminda var
olan iliski agmin bir iiyesi olma arzusu i¢ine girip bu beklentilerinin olmamasi halinde
olusmaktadir. Calisanin is hayatinda yasamis oldugu yalnizlik duygusunun, is disindaki
yasanilan yalmzlik duygusundan farkli bir durum oldugu ileri siiriilmektedir (Marshall

vd., 2007: 199).
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Is yasaminda calisanlar arasindaki arkadaslik iliskilerinin iyi olmasi, birbirlerine
kars1 dostga yaklagmalari, olabildigince yardimsever davranmalari, kurduklart baglarin
gliclii olmas1 gibi eylemler is ortamindaki iletisim olanaklarmin daha da gelismesini,
gerginlik durumunun azalmasini, ¢alisanlarinin moral motivasyon ve verimliliklerinin
artmasini ve i§ yerinde olumlu anlamda bazi degisimlerin yasanmasini saglamaktadir.
Calisirken kurulan samimi arkadagliklar veya dostluklar giiven duyma, deger verme,
birbirini anlama seklindeki karsilikli baglar1 da kuvvetlendirmektedir (Berman vd., 2002:

217).

Kisinin is yasaminda kendisini yalniz hissederek calismaya devam etmesi bu
duygu hali ile ig yerinde varligini siirdiirmesi orgiitteki diger calisma arkadaslari ile olan
iliskilerdeki sorunlari, kisiler arasindaki iletisim bozukluklarini, is diizenindeki
aksakliklar1 beraberinde getirerek orgiitte is akisi ve calisanlar ile ilgili olumsuz
durumlarm meydana gelmesine neden olabilmektedir (Ozyildirim ve Kayikg1, 2019:
139). Ayn1 zamanda is yerinde hissedilen yalnizlik algis1 kisinin psikolojik yapisin ve is
yasamindaki sosyal c¢evresi ile olan iligski dengesini bozarak, bu yalnizlik hissi kisinin
calisirken ulagsmaya cabaladig1r potansiyel {iiretkenligini, isteki etkinligini azaltarak
ilerleyen zamanlarda calisanin isten ayrilmasinin yasanabilecegi ifade edilmektedir

(Eroglu, 2018: 2).

Kisinin ¢aligma ortaminda var olan sosyal iliskileri, is yasamindaki tatmin olma
duygusuna ulasmada olduk¢a etkili olmakta fakat kisinin is yasami disinda oOzel
hayatindaki sosyal iligkileri bazen kisiyi tatmin etmeyip kendisini yalniz hissetmesine
neden olabilmektedir. Sadece sosyal iligkilerin iyi olmasi calisan kisiyi memnun
etmeyebilir. Bu yiizden ¢alisanin is yagsaminda tatmin olmasi agisindan etkili olacak olan

kisisel, cevresel ve niteliksel faktorler de ele alinmalidir (Perlman ve Peplau, 1984: 15).
1.4. Is Yasaminda Yalnizh@ Etkileyen Faktorler

Is yasaminda yalmizlik olgusunun ortaya ¢ikmasinda, tek bir unsur etkili olmayp,
kisinin i¢inde yetistigi aile ortami ve kiiltiirii, 6zgliven eksikligi yasamasi, karamsar
yapida olmasi, kendine ve isine odaklanmada sikintilar yasamasi, sosyal destek eksikligi,

gelir dlizeyi, yas1 ve sahip oldugu kisilik 6zellikleri gibi bir¢ok unsur etki edebilmektedir.

Kisisel veya cevresinden kaynakli faktorlerin etkisiyle kisi is yasaminda yalnizlik
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durumunu yagayabilir. Bu durum c¢alisanin hem is yasaminda hem de 6zel yasaminda

olumsuzluklar ile karsilagsmasina neden olabilmektedir (Alacalar, 2016: 194).

Sosyal hayattaki bazi yetersizliklerin, bireylerin yalnizlik duygusu yasamalarina
neden oldugunu ve olumsuz etkileri de beraberinde getirdigini savunan ¢ok sayida
teorisyen bulunmaktadir. s ortamindaki yetersizliklerin, ¢alisan iizerindeki etkileri daha
diisiik oranda belirlenebilirken, fiziksel olarak yasamlarini devam ettirdikleri yer,
zamanlarin1 gecgirdikleri ortamlar, aile iligkileri, akrabalari, komsulari, sosyal
arkadasliklari, gibi ¢evresel faktorlerin kisileri daha fazla etkiledigi goriillmektedir.
Kisinin ¢alistigi ortamdan memnuniyetsizlik duymasi, is arkadaslar ile miisterilerden

ziyade, kendi i¢cinde bulundugu yalnizlik duygusu ile iligkilidir (Sezen, 2014: 48).

Kisinin kendisine fazla deger vermeyip degersizlik hissine kapilmasi,
cevresindeki diger kisiler ile yeteri kadar iletisim kuramamasi, benliginin ¢ok farkinda
olamamasi, yasamis oldugu kaygilar ve psikolojik sorunlar sebebiyle kisi yalnizlik

duygusu ile karsilasabilmektedir (Ozkan ve Memisoglu, 2021: 307).
1.4.1. Bireysel ve Psikolojik Faktorler

Kisinin is yasaminda yalnizlik yasamasina etki eden bireysel faktorlere deginecek
olursak bunlar kisinin ¢ekingen davranislar i¢inde olmasi, sosyal anlamda kaygili tavirlar
sergilemesi, alinganlik yapmasi ve mutsuz olma, memnuniyetsizlik, karamsarlik,
gelecege karst umutsuzluk gibi olumsuz kabul edilen kisilik 6zellikleridir. Kisi bu
Ozelliklere sahip olmasindan dolay1 yalnizlik hissetmekte ve kurmus oldugu iliskilerde

memnuniyetsizlik yasamasina neden olmaktadir (Erézkan, 2009: 817).

Bunun yaninda 6zgiiveni diigiik olan, sikilgan hisseden, kaygili davranan, benlik
algis1 diisiik ve depresif yapiya sahip olan, i¢ine kapanik bunalimli bir ruh halinde
bulunan kisiler bu 6zelliklerinden dolay1 psikolojik anlamda sikintilar yasamaya daha
elverislidirler ve hem giinliik hayatta hem de is yasaminda kendilerini daha ¢abuk yalniz

hissedebilmektedirler (Kagan Softa vd., 2015: 230).
1.4.2. Diisiik Benlik Algis1

Benlik algis1 kisinin davraniglarini, hareketlerini, ne sodyleyip ne anlatmak

istedigini, diinyaya olan bakis agisini, ¢evresiyle olan iligkilerini ve bunlarin sonucunda
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yalnizlik durumunu da etkileyebilmektedir. Benlik algis1 daha diisiik olan Kkisiler,
yalnizlik duygusunu daha fazla yasamaktadirlar (Giiloglu ve Karairmak, 2010: 76).

Kisinin kendisi hakkindaki algilarmi ve goriislerini degerlendirme yaparken
sergilemis oldugu davranis ve nasil bir tutum i¢inde oldugu benlik algisi ile iligkilidir.
Kisi bu siiregte kendisi hakkindaki degerlendirmeleri yaparken olumlu ve giiclii bir tutum
icerisinde olursa ona ait olan benlik algisin1 yilikseltmekte ama tam tersi durumda
kendisini degerlendirirken olumsuz ve giigsiiz bir tutum igerisinde olur ise ona ait olan

benlik algisinmi diisiirmektedir (Karahan vd., 2004: 28-35)

Bireylerin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin etkisiyle kendilerine kars1 olan 6z
saygilarmin diisiik diizeyde olmasi, etrafindaki diger kisiler ile olan iletisimlerinin gii¢lii
olmamasi ve benlik algilarinin diisiik olmasindan dolayi ¢alistiklari is ortaminda yalnizlik

duygusu hissedebilmektedirler (Karaduman, 2013: 20).
1.4.3. Sosyal iliskilerdeki Eksiklikler

Topluluk i¢inde bir arada yasayan kisiler, duygusal, fiziksel ve sosyal anlamda
gereksinimlerini karsilayabilmek, diger insanlarla bilgi aligverisinde bulunmak, duygu ve
diistincelerini toplumdaki diger kisilerle paylasmak ve hayatlarinin devamliliginm
saglayabilmek icin etrafindaki kisilerle sosyal iliskiler kurmak ve iletisim i¢inde olmak

zorundadirlar (Samanci ve Dis, 2014: 575-576)

Kisinin sosyal iliskilerde yetersiz olmasi ve tatminsizlik yasamasi is yasamini da
olumsuz yonde etkileyerek yalniz yasamasini arttirmakta ve ayni zamanda is yerinde
birlikte ¢alismis oldugu is arkadaslarina da bu olumsuz durumu yansitarak onlarin da
yalnizlik hissetmelerine neden olabilmektedir. Buna gore sosyal iligkileri iyi olan, sosyal
destek saglanan calisanlarin daha fazla tatmin olup daha az yalnizlik yasadiklar1 ve bu
sekilde is arkadaslarin1 da olumlu anlamda etkileyecekleri belirtilmektedir (Duru, 2008:
17).

Kisinin cevresindeki diger kisiler tarafindan ¢ok fazla sevilmedigini, deger
verilmedigini, 6nemsenmedigini hissederek olumsuz duygu ve diisiinceler i¢ine girmesi,
sosyal yasantisinda etrafindaki diger kisiler ile iyi bit bag olusturmada zorlanmasi, sosyal
ortamlarda bulundugunda c¢evresindeki kisiler ile iletisim kurma becerisinin zayif
oldugundan dolay1 arkadaslik iligkilerinin olmamasi gibi durumlar genel olarak sosyal

iliskilerinde yasamis oldugu eksikliklerdendir (Perlman ve Peplau, 1984: 16 ).
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1.4.4. Sosyal Destek Eksikligi

Sosyal destek eksikligi, is yasaminda ortaya cikan yalnizligin nedenlerinden
biridir. Sosyal destek konusunda kendisine gereken yardimin yapilmadigini diisiiniip
eksiklik hisseden kisi, is ortaminda kurulan sosyal iliskilerden kopmakta, zorluklar
karsisinda miicadeleci davranmaktansa pes etmekte ve kendisini yalniz kalmis
hissetmektedir. Bu baglamda sosyal destek ile i yasaminda yalnizlik algisi birbirleri ile
iliskilidir. Ciinkii sosyal destek kavrami, ¢alisanin is arkadaslar ile daha keyifli daha
verimli ve daha fazla zaman gecirmesini saglamakla birlikte calisanin koétii hissettigi
durumlarda arkadaslar1 ile paylasip fikir aligverisi yaparak iyi olmalarina yardimci

olmakta ve boylelikle bu anlamdaki eksikligin dniine gecilmektedir (Soysal, 2009: 35).

Kisinin yasamis oldugu olaylar ve karsilastig1 olumsuz durumlar hakkinda ¢6ziim
yollar1 bulmaya ¢alisirken, ¢evresindeki diger kisilerin ona hem fiziksel hem duygusal
hem de maddi yonden yardimci olmalar1 ve kisinin bu yardimlar sonucunda kendisini
giivenilen, saygi duyulan, 6nemsenen, deger verilen, sevildigini hisseden bir kisi olarak

gormesi sosyal destek seklinde ifade edilmektedir (Meral ve Cavkaytar, 2012: 20).

Sosyal destek konusunda yoéneticinin vermis oldugu destek, yardimsever
davraniglart da ¢alisan i¢in olduk¢a dnemlidir. Sosyal destek anlayis1 hakim olan bir is
ortaminda c¢alisan kisi, isini rahat bir sekilde yiiriitebilmek i¢in ydneticilerden destek
almay1 beklemektedir. Yoneticiler, is yasaminin yaninda ¢alisanlarmin 6zel hayatlarina
kars1 da hosgoriill, anlayisli ve empati sahibi olmali, 6zel hayatlarinda sikintili
donemlerle karsilastiklarinda onlara destek olmali ve c¢alisanlarinin iginde bulunduklari
durumu rahatca ifade etmelerine imkan vermelidirler. Boylece ¢alisanin sosyal destek

konusunda eksiklik yasamamasini saglamaktadirlar (Thompson vd., 2004: 101).
1.4.5. Zayif Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, bir kiginin toplumdaki diger insanlarla olumlu yonde etkilesim
kurmasinm1 ve iyi bir iletisim i¢inde olmasini saglayan davramislarimi kapsamaktadir.
Sosyal becerilere genel olarak bakildiginda; insan iliskilerinin kurulmasinda ve sosyal
amaglara ulagilmasinda 6nemli bir rol oynayan iletisim becerileri, topluluk i¢inde kendini
baskalarina tanitabilmek, sohbet etmeyi baslatabilme gibi girisken davranislar

sergilemek, bir grubun {yesi olmak, toplantilara katilmak, telefon goriismeleri

14



yapabilmek ve ortak ¢aligmalara katilip yiiriitebilmek gibi becerilerden olusmaktadir

(Onalan Akfirat, 2006: 39-46).

Yalnizlik duygusu yasayan kisilerin hem yeni hem de saglikli ve etkili bir iliski
kurmalarini, ¢gekingen davranisa sahip olmalar1 olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Bu
sekilde ¢ekingen davranmalari sosyal becerilerindeki eksikliklerden
kaynaklanabilmektedir. Kisinin yasadigi yalmzlik ile bas edebilmesi igin sosyal
becerilerini gelistirmesi gerektigi ifade edilmektedir (Peplau, 1987: 478).

1.4.6. Bilissel Faktorler

Kisinin hem kendisi hem diger calisanlar hem de mevcut durum hakkinda
olumsuz diigiincelere sahip olmasi, her konuda olumsuz fikirlere kapilmasi, sosyal olarak
kendisini yetersiz seviyede gormesi, etrafindaki kisiler ile etkilesim icinde olmaktan
cekinmesi, elestirilmekten korkmasi, kaygilanmasi, aptal goriinme korkusu,
mitkemmeliyetcilik, sosyal anlamdaki iligkilerinin sonunda kendisini suglu hissetmesi,
cevresindeki kisilerin daha giiclii, kendisinin ise onlardan zayif olduguna iliskin duygu
ve diisiinceler i¢ine girmesi biligsel faktorler arasindadir (Yiiksel, 2005: 156). Bahsedilen
biligsel faktorler kisinin is yasaminda yalmzhik yasamasimi etkileyen Onemli

ozelliklerdendir.
1.5. Is Yasaminda Yalmzhgn Boyutlar

Yalnizlik konusunda literatiire bakildiginda ¢ok sayida calisma yapildig
goriiliirken is yasaminda yasanan yalmizlik ile ilgili pek fazla ¢alismanin bulunmadigi
goriilmektedir. Is yasaminda yalnizlik konusunda daha kapsamli arastirma yapabilmek
icin Wrigh vd. (1991) ¢alismalar yapmis ve Loneliness at Work Scale (LAWS) seklinde
adlandirilan Is Yasaminda Yalmzlik Olgegini gelistirmislerdir. Buna bagl olarak is
yasaminda yalmzligi duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik seklinde iki boyutta
incelemislerdir (Dogan, 2009: 272).

Is yasaminda tek boyutlu yalnizlik meydana geldiginde, kisinin sosyal, kiiltiirel,
psikolojik agidan ve diger kisiler ile olan deneyimlerini tiim yonleri ile etkilemektedir.
Cok boyutlu yalnizlik duygusu ile yalnizligin birden fazla ve farkli sekillerde yasanan
yOniiniin oldugu diisiiniilen bir boyuttur. Yalnmizligin, kisinin etrafindaki diger insanlarin
olusturmus oldugu gruptan yabancilasma duygusu seklinde deneyimlenmesi ¢ok boyutlu

yalnizlik olarak drneklendirilebilir. Yasanilan olaya ve duruma bagl olarak olusacak olan
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yalmzlhigin sekli de farklilik gosterebilmektedir. Tek boyutlu yalnizlik duygusu kisinin
hayatinda her alanda yasadig1 deneyimleri igermekte, ¢ok boyutlu yalnizlik duygusu da
kisinin belli tek bir alanda yasadigi deneyimleri icermekte ve ¢ok boyutlu yalnizlik
durumunda kisi her zaman benzer yalnizliklar yasamayabilir. Bu nedenle bu iki boyut

birbirinden farkli yalnizlik boyutlar1 olarak ele alinmaktadirlar (Karakurt, 2012: 26).
1.5.1. Sosyal Arkadashk Boyutu

Sosyal arkadaslik, is yasaminda yalnizligin ilk boyutu olmakta ve temel olarak
toplum i¢indeki sosyal yalmizligin sebep oldugu yalnzlik durumunu anlatmaktadir.
Sosyal alanda yaganan yalnizlik, kisinin toplum i¢inde var oldugu ¢evrede kendisini bir
birey olarak kabul ettirememesi ve insanlarin etrafindaki kisiler ile aralarindaki ikili
iliskilerinin yeterince olmamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hayatinda bu durum ile
karsilasan kiside genel olarak kabul edilmeme korkusu, utanga¢ davranislar i¢ine girmesi
ve cevresindeki diger kisilerden farkli sekilde goriinmeyi ¢abalama istegi gibi tutumlar
goriilebilmektedir. Kisi gevresi ile etkili ikili iligkiler kurmayarak, kendisini sosyal
hayatindan soyutlayarak yalnizlik hissetmeye baslamakta ve bu durum hem 6zel hayatini

hem de is yagamini etkilemektedir (Sisman ve Turan, 2004: 120).

Sosyal arkadaslik boyutunda meydana gelen yalnizlik, kisinin etrafindaki akraba,
arkadas, meslektas, akran grubu, komsu cevresi ile olan iligkilerinin yetersizliginden ve
arkadas sayisinin az olmasimdan dolay1 olusan duygu seklidir. Is yasaminda c¢alisilan
ortamda sosyal yalnizlik yasanmasi sosyal arkadaslik boyutundaki yalnizligin ortaya
cikmasinda temel olusturmaktadir. Is ortaminda calisanlarin birbirleri ile olan sosyal
iligkilerinin 1yi olmamasi, kiginin is basindayken kendisini ¢alisma grubunun i¢inde kabul
edilmis gibi gérmeyip bu grupta yer alamamasi, g¢alistigi ortamda cevresindekiler
tarafindan diglanilmis gibi diistinmesi sosyal yalnizlik yasadigini ifade etmektedir (Keser

ve Karaduman, 2014: 181).

Is yasaminda calisanlar arasindaki arkadaslik iliskilerinin iyi olmas, birbirlerine
kars1 dostga yaklagmalari, olabildigince yardimsever davranmalari, kurduklar: baglarin
gliclii olmas1 gibi eylemler is ortamindaki iletisim olanaklarmin daha da gelismesini,
gerginlik durumunun azalmasini, ¢alisanlarinin moral motivasyon ve verimliliklerinin
artmasini ve i§ yerinde olumlu anlamda bazi degisimlerin yasanmasini saglamaktadir.

Calisirken kurulan samimi arkadagliklar veya dostluklar giiven duyma, deger verme,
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birbirini anlama seklindeki karsilikli baglar1 da kuvvetlendirmektedir (Berman vd., 2002:
217).

Calisan bireyin kendisini is ortamindaki sosyal grubun bir parcasi olarak kabul
etmemesi, is yasaminda gerceklesen sosyal faaliyetlere katilim saglamamasi gibi
durumlar yasanmasi sosyal arkadashik boyutunda yer almaktadir. isyerinde ¢evresindeki
calisma arkadaglar1 ile birlikte mutlu zamanlar gegirebilecekleri sosyal ortamlarda
bulunmayan, mutsuz olduklarinda da diisiincelerini paylagsmayan, diger ¢alisanlar ile ayni
ortamdayken rahat edemeyen ve iyi bir iletisi kuramayan kisilerin is yasaminda ¢evreleri

ile sosyallesme konusunda yalnizlik yasadiklar goriilebilmektedir (Weiss, 1987: 5-6).
1.5.2. Duygusal Yoksunluk Boyutu

Calisma hayatinda, kisinin kendi duygularin1 ve deneyimlerini diger calisanlarla
paylasmaktan ¢ekinmesi, i arkadaslar1 tarafindan kendisinin anlasilamayacagi fikrine
kapilmasi ve kisinin kendini diger ¢alisanlardan soyutlamasi gibi diisiince ve davranislar
icine girmesi duygusal yoksunluk seklinde ifade edilmektedir. Ayrica is ortaminda
endise, belirsizlik ve bosluk hissi yasayan, calisirken kendisini huzursuz rahatsiz
hisseden, ¢alisma arkadaslariyla etkili bir iletisim kuramayan kisiler is yasaminda
duygusal yoksunluk yasamakta ve bu durumdaki kisiler is ortamindaki c¢alisma
arkadaslari ile yakin bir bag kuramadiklarini diisiindiikleri, kendilerini ¢alisma grubundan
dislanmig gibi hissettikleri i¢in genel olarak bosluk duygusu yasarlar (Mercan vd., 2012:
217).

Calisanin is hayatindaki ¢calisma arkadaglari ile etkili sekilde yeteri kadar iletisim
kuramamasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan belirsizlik ve bu belirsizlik durumu ¢alisan
kiside verimsizlik, memnuniyetsizlik, stres, gerginlik, ise olan baghliginda azalis, giiven
duymama, ise devam etmeme ve isten ayrilmay1 beraberinde getirmektedir. Is yasaminda
bu olumsuz durumlarin olusmasinda kisinin duygusal anlamda yalnizlik i¢ine girmesi

etkili olabilmektedir (Yiiksel, 2005: 296).

Duygusal yoksunluk boyutu diger bir anlami duygusal yalmizlik, kisinin is
yasaminda genel olarak isin Ozellikleri ile is ortamindan olan beklentilerinin
gerceklesmedigi sahip olamadigr durumlarda ve is arkadaglar ile arzu ettigi sekilde bir
iliski kuramadig1 zamanlarda kendisini yalniz gibi gorlip yoksunluk hissetmesidir. Bu

duygusal yoksunluk durumundan uzaklagsmak icin kisi, is yasamindaki ¢evresi ile etkili
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bir iletisim halinde olarak, giiven duyarak, baglarin1 giiglendirerek duygusal anlamda

gereksinimlerini karsilayabilir (Wright, 2005: 76).

Calistiklart orgiitte duygusal yalnizlik yasadiklarii hisseden kisiler, duygu ve
diisiincelerini is arkadaslar1 ve yoneticileri ile paylasmaktan c¢ekinmekte, duygusal
anlamda baghlik kurmakta zorluk yasamakta, yeni arkadasliklar kurmak icin g¢aba
gostermemekte, ¢caligma ortaminda yapilan faaliyetlere katilmamakta ve etrafindaki diger
caliganlar ile olan iligkilerinden kendilerini soyutlarlar. Bu durumlarin yasanmasina sebep
olan duygu, kisinin kendisini dislanmis hissetmesi ve is arkadaslar1 tarafindan
anlagilmadigini deger verilmedigini diisiinmesidir. Bu diisiinceye sahip olmanin yaninda
stirekli olarak c¢alistigi ortamda kaygi iginde olan, endise duyan, isteksiz davranan,
kendisini bosluk i¢inde gibi hisseden ve is arkadaslari ile birlikte ortak faaliyetlerde yer
almak istemeyen kisiler rahatsizlik ve huzursuzluk icinde olurlar. Boyle durumdaki
kisiler etraflarindaki insanlarin izlenimlerine gére mesafeli, giivensiz, terk edilmis,

dislanilmis yalniz kisiler olarak algilanmaktadirlar (Kaplan, 2011: 34).

Kisinin is ortaminda c¢alisma arkadaslari ile sorunlar yasamasi, duygusal
yoksunluk i¢inde olmasi hem ¢alisan bireyi olumsuz etkilemekte hem de calistig1 orgiitte
farkli sikintilar yasanmasina yol acabilmektedir. Boyle olmasi c¢alisanin duygusal
anlamda igine ve yoneticilerine kars etkili bir baglilik kurma ihtimalini de azaltmaktadir.
Yoneticileri ile duygusal bir bag kuramayan isine adapte olamayan calisanlarin isten
cikarilmalari, nitelikli calisanin kaybedilmesine sebep olabilmektedir. Bu duruma 6rgiit
acisindan bakildiginda da ise yeni baslayan ¢alisanin tecriibeli ve donanimli bir personel
olmalart i¢in gosterilen maddi manevi ¢aba ve istenen sonuca ulasana kadar harcanan
zaman goz Oniline alindiginda 6nemli bir insan kaynaklar1 sorunu yaratabilmektedir

(Kaymaz vd., 2014: 44).

Calisanin isine karsi gostermis oldugu c¢abasinin Oviilmesi, emeginin takdir
edilmesi ve ona giiven duyulmasi, is yasamindaki arkadaslik iligkilerini olumlu yonde
etkileyebilmekte ve bdylece calisanin duygusal yoksunluk hissetmesinin Oniine

gecilebilecegi belirtilmektedir (Ugkun ve Uziim, 2019: 127).
1.6. Is Yasaminda Yalnizhk ile Ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Is yasaminda yalnizlik konusunda ele alinmis olan kuramsal yaklasimlar bilissel

yaklasim, psikodinamik yaklasim, fenomonolojik yaklasim, varolus¢u yaklasim,
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etkilesimsel yaklagim olmak iizere alt basliklar altinda incelenmektedir.
1.6.1. Bilissel Yaklasim

Biligsel yaklagimda, en 6nemli veriler kisinin i¢inde bulundugu duygu durumu ve
sergiledigi davranislar1 seklinde kabul edilmektedir. Kisinin tutum ve davranislarmni,
algilamalarini, kendisine doniik i¢ yasaminin farkinda olmasina ve etrafindaki kisiler ile
olan iliskilerini incelemesine katk1 saglayacak olan sey yalnizlik duygusudur. Ote yandan,
kisinin sosyal hayatinda ¢evresiyle kurmus oldugu iliskilerde gegerli olan, kendine ait
koymus oldugu kurallar1 ve belli standartlarinin olmasi da yalnizligi ne derecede ve nasil

yasayacagini onemli sekilde etkilemektedir (Armagan, 2014: 30).

Kisinin gevresi ile olan sosyal iligkileri ile olmasin1 istedigi sosyal iligkilerinin
birbiri ile uyumsuz olmasinin sonucunda yalnizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Kiginin
arzu ettigi sosyal iligkileri kendi biligsel diisiincelerine bagli oldugundan, i¢inde
bulundugu ortak sosyal ortamdaki kisilerden biri yalnizlik duygusu hissetmezken, diger
kisi ise yalnizlik hissedebilir. Kisiler sosyal ¢evreleri ile olan iligkilerine yaptiklari biligsel
olumsuzluklar sonucunda yasamis olduklar1 yalnzligi, duruma gore farklilik gdsteren
belirli unsurlara veya sahip olduklarn kisilik o6zelliklerine dayandirabilmektedirler.
Kisinin bu durumu degismeyecekmis seklinde kabul edip, karamsarlik i¢ine girmesi ile
birlikte degersizlik hissetmesine ve kendisine iliskin olumsuz diisiincelere sahip olmasina

neden olmaktadir (Peplau ve Perlman, 1982: 2).
1.6.2. Psikodinamik Yaklasim

Freud’un psikanaliz kuramina dayanan bu yaklasim, kisilerin kendi iclerindeki
bilingli olmayan psikolojik ¢eliskileri ele almaktadir. Freud’a goére yalnzlik, kisinin igsel
arzularin1 gergeklestirme ¢abasi ile toplum tarafindan kabul gormiis kurallar arasinda

yasamis oldugu ¢atismanin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cemalcilar, 2012: 12).

Ayni zamanda Freud kisinin yalnizlik yasamasini, ¢cocukluk ¢agindan itibaren
deneyimlemis oldugu iletisim kurmadaki eksikliklerini yetiskinlik ¢agina gelene kadar
devam ettirmesi, ¢evresi ile iliskisini kesmesi ve i¢ine kapanarak tek basma kalmasi

sonucunda ortaya ¢ikan bir durum oldugunu belirtmektedir (Armagan, 2014: 29).

Psikodinamik yaklagim i¢in yalnizlig1 Zilboorg (1938) da agiklayici sekilde ifade

etmektedir. Zilboorg’a (1938) gore, yalnizlik algisi ile yalniz olma durumu birbirinden
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farkli ve birbiri ile bagdasmayan olgulardir. Yalnizlik, belli bir zaman araligin
kapsamayip, daha uzun bir siire boyunca, kiginin ¢evresi ile sosyal bir bag kuramamasi
ve iletisimsizlik sonucunda ortaya ¢ikan ve kiside huzursuzluk hissi yaratan bir durumdur

(Zilboorg 1938; Akt. Leiderman, 1980:124).

Zilboorg (1938), kisideki yalmzlik duygusunun, ilerleyen yaslarda ortaya
cikmayip, bebeklik ve cocukluk donemlerinde olusmaya basladigini belirtmektedir.
Kisinin ¢ocukluk doneminde i¢inde yetistigi aile ortaminda yasamis oldugu gozlemledigi
olaylar, ilerleyen yaslarda kisinin, psikolojik acidan sorunlar yasamasina ve buna bagl
olarak yalnizlik hissetmesine sebep olmaktadir. Yalniz olma ise, kiginin tek basina kalma
istegi, kimseyle belli bir siire goriismeyip iletisim kurmamasi veya bagkasina duyulan

0zlemden dolay1 olusan bir durumdur (Zilboorg 1938; akt. Perlman ve Peplau, 1982:124).
1.6.3. Fenomonolojik Yaklasim

Fenomonolojik yaklagimin 6nemli temsilcilerinden olan Rogers (1961), kisinin
etrafinda bulunan insanlardan beklemis oldugu igtenligi gorememesi, istedigi yakinlik
seviyesine ulasamamasi ve buna bagl olarak etrafindaki diger kisilerle kurmus oldugu
iliskilerin gercekci olmayip yanlis iliskiler i¢inde olabilecegini diisiinmesi ile ortaya ¢ikan
uyumsuzluk durumunu yalnizlik seklinde ifade etmektedir (Perlman ve Peplau, 1982:
125). Sosyal yasantida kisilerin hos karsilanmayan davranislari, toplumda igerisinde
baskalar1 tarafindan sinirlandirilmakta ve bununla birlikte bu kisilere toplumsal olarak
elestirel olmayan ve kabul goren diizen kabullendirilmektedir. Boyle bir durum ile
karsilasan kiside, toplumsal baski ile sekillenen benligi ile igsel benligi arasinda
farkliliklar olusmaktadir. Bu da kisinin duygularin1 etkileyerek sevilmedigini,
istenmedigini diisiinmesine sebep olmakta ve yalnmzlik durumu ile karsilagmaktadir

(Batmaz, 2019: 57).

Fenomonolojik yaklagima gore, bireyin sahip oldugu kisilik ozellikleri ile
toplumsal anlamdaki beklentiler arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan ve bu
tutarsizligin neden oldugu strese bagl ortaya ¢ikan ve catigsma olarak goriilen durum
yalnizlik duygusudur. Ozellikle kisinin is yasaminda siklikla karsilasabilecegi ve kisiyi
olumsuz yonde etkileyecek olan asir1 stres, kisinin ¢alismis oldugu isinde mutsuz

olmasina, isteksizlik igine girmesine ve yalnizlik yasamasina sebep olmaktadir (Tabak,

2017: 53).
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1.6.4. Varoluscu Yaklasim

Varolusgu yaklagima gore yalnizlik, kisinin kalabaliklar i¢inde kendisini yalniz
hissetmesi ve yalniz olma hissidir. Bu sekildeki yalnizlik durumu, modern toplumlarda
yaygin olarak yasanmaktadir. Bulundugumuz dénemde kisiler, kalabalik ortamlardan
uzaklasip, kimsenin olmadigr yerlerde yalniz olarak kalma fikrine daha c¢ok
yonelmektedirler. Boyle bir durumda kisi, varolusundaki yalmzligi sorgulamaya
baslayarak, farkinda olmayarak temelde diisiinsel anlamda bir krizin i¢ine girmektedir

(Baycanlar, 2011: 616).

Varolusgu yaklasimda, kisinin kendi i¢ diinyasinda yorumladigi, kisisel
deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan duygu yalnizliktir. Bireyler, yiiz yiize yapmis
olduklar1 gériigmeleri ve kazanmig olduklar1 hayat tecriibeleri yoluyla iliskilerini baslatip
ilerletebilirler. Kisilerarasi iliskilerde, kurulan iliski ¢emberinin biiyiimesi iligkilerde
sorun yaratacak bir durum haline geliyorsa yalmizlik ortaya cikabilmektedir. Bu
yaklagima gore yalnmizlik, kisinin varolusuna kadar dayanmakta olan bir duygudur

(Karakus, 2019: 32).

Varoluscu yaklagim yalnizligi, kisiyi kotii hissettiren, rahatsiz edici, huzursuzluk
verici, mutsuz edici, aci1 verici olmasinin yaninda, kisiye fayda saglayabilecek olumlu
tarafinin oldugu bir durum olarak ifade etmektedir. Bu da varoluscu yaklagimi, yalnizlig
ele alan diger yaklasimlardan farkli kilmaktadir. Biitiin insanlar yaradilislarinin geregi
olarak bir sekilde yalmizlig1 deneyimlemekte ve yalniz olduklarinin farkindadirlar. Kisi
kimseye bagimli olmadan ve Ozgiir iradesiyle hareket edebilmek i¢in g¢evresindeki

kisilerden kendisini soyutlayarak yalniz kalmay1 basarmalidir (Duy, 2003: 28).
1.6.5. Etkilesimsel Yaklasim

Insanlar ergenlik donemine gelene kadar duygusal bir yalmzlik
hissetmemektedirler. Ancak ergenlik ¢agina gelindiginde kisi ailesini baglanma modeli
olarak gdérmedigi i¢in, kendisini yetistiren aile bireylerinden ve aile ortamindan
uzaklagsmaya baglayarak, etrafindaki ailesi gibi gorebilecegi diger kisileri se¢me
anlaminda kararsizlik yasayabilmektedir. Kisi yasamis oldugu kararsizlik durumundan
dolay1 ve ¢ocukluk doneminden ergenlige gecis siirecinin de etkisi ile birlikte iligki
kurmaktan ¢ekinir, kendisini uzaklastirir ve yalnizlik duygusu yasar. Yalnizligin yaninda

kisi sosyal olarak yabancilasmaya ve sikilmaya baslamaktadir (Kizilgecit, 2011: 21).
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Etkilesimsel yaklagimin Oncii isimlerinden olan Weiss (1973), bu yaklagimi
yakindan inceleyerek kisilerarasi iligkiler iizerine odaklanmistir. Weiss’e (1973) gore
yalmzlik, kisinin kendine 6zgii 6zelliklerinin yaninda fiziksel faktorlerin ve cevre
kosullarinin da etkisiyle bigimlenen bir olgu olarak ifade edilmektedir. Etkilesimsel
yaklasim kapsaminda yalnizlik, kisisel ve sosyal unsurlart igerisinde bulunduran bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagima gore, yalnizligin nedeni sadece kisiye veya
¢evresine bakilarak aranmamalidir. Kisinin kendisi ve cevresindeki kisiler ile olan

iliskilerinin biitiiniine bakilmalidir (Batmaz, 2019: 52).
1.7. Is Yasaminda Yalnmizhigin Sonug¢lar

Is yasaminda yalmzlik yasayan g¢alisanlarin, bu yalmzlik duygusundan dolay:
daha yiiksek diizeyde stres yasadiklar1 goriilmektedir. Bu sekilde is ortaminda stres i¢inde
calisan kisi, 6zgiiveni eksik, 6fkeli, huysuz, i¢ine kapanik bir hale gelir ve kendisini yalniz
hissetmeye baglamaktadir. Stres iginde ¢alismaya devam eden kisinin ise olan
bagliliginda ve verimliliginde azalma goriilebilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanin is
arkadaslar1 ile olan yakinligi, iletisimi, iliskisi de olumsuz yonde etkilenebilmektedir

(Kilig, 2018: 18).

Is yasaminda yasanan yalnizlik durumu, ¢alisanin isine olan tatminini azaltmakta
ve buna bagli olarak verimliligini de diisiirdiigii belirtilmektedir. Is yasaminda
verimliligin diisiik olmasi hem ¢alisanlar agisindan hem de Orgiitler agisindan istenmeyen
bir sonuctur. Bu sekilde olumsuz sonuclarla karsi karsiya kalmamak adina Orgiit
icerisinde yalnizlik yasayan caligsanlar icin iyilestirici bazi1 ¢alismalar yapilmasi oldukga

onemlidir (Keser ve Karaduman, 2014: 181).

Calisanlarin  Orgiit yonetimine, birlikte c¢alistiklar1 is arkadaslarina, {ist
kademedeki calisanlara giiven duyarak islerini yapmalari, is yasaminda yalnizlik
hissetmelerini azaltabilecegi gibi c¢alistiklart ortamin da daha islevsel olacagi ifade

edilmektedir (Nartgiin vd., 2012: 143-144).

Bireyin calismis oldugu is ortaminda yalnizlik yasamasi, orgiitiin belirlemis
oldugu hedefler ile ¢alisanin kisisel anlamdaki hedefleri arasinda uyumsuzluklarin ortaya
cikmasima neden olmakla birlikte yetersiz performans sergiledikleri i¢in calisanlarin

kendilerini basarisiz hissetmelerine etki etmektedir (Tabancali ve Korumaz, 2014: 33).
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Is yasaminda kisinin yalnizlik duygusu hissetmesi, yapmis oldugu isine daha zor
adapte olmasina, is arkadaglari ile birlikte grup halinde ¢alismaya sicak bakmamasina ve
performansinin olumsuz anlamda etkilenmesine neden olabilmektedir (Ozgelik ve

Barsade, 2018: 2).
1.8. Is Yasaminda Yalnizhik ile Bas Etme Yontemleri

Is yasaminda yasanan yalmzlik hem bireyleri hem birlikte calistiklar
arkadaslarin1 hem de ¢alisma diizenini olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Yalnizlik
duygusu ortaya ¢ikis sebebi, belirtileri ve diizeyi bakimindan kisiden kisiye gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu anlamda calisanlarin is ortaminda yasamis olduklari yalnizlik
duygusu ile bas etmeleri i¢in farkli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler agagida alt

bagliklar altinda incelenmistir.
1.8.1. is Yasaminda Arkadashk Iliskileri

Kisiler hem 6zel hayatlarinda hem de is yasamlarinda arkadaslik iliskileri kurmak
istemektedirler. Is yasaminda kurulan arkadasliklar sevgi, saygi, giiven, anlayis gibi ortak
degerleri kapsamakta ve goniilli olarak olusmaktadir. Is ortaminda genellikle
kendiliginden olusan ve is iliskilerinin Gtesinde olan iligkiler is yasamindaki
arkadasliklardir. Giiniin biiyiik bir kismini ig yerinde birlikte ¢caligsarak gegiren kisiler 6zel
hayatlarinda arkadaslik kurmak i¢in fazla zamanlar1 olmadigindan dolay1 is yasaminda
kurulan arkadagliklarin 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Bilginoglu ve Yozgat, 2018:
402).

Is yasaminda ¢alisanlar arasinda kurulan arkadaslik iliskileri, kisilerin birbirleri
ile psikolojik olarak yakinlik hissetmeleri veya psikolojik yonden bir iliski olarak
belirtilmektedir. Bu iliskiler, kendiliginden ortaya ¢ikan, belirli bir kural veya diizen
olmaksizin tesadiifen gelisen, yakin arkadashiklardan olusan ve Orgiitiin bi¢imsel
yapisinin Oniine gecen iligkiler olarak bilinmektedir. Calisanlarin birbirleri ile kurmus
olduklar1 bu iligkiler, organizasyon yapisinin 6nemli bir pargasidir ve ayrica igyerinde
rutin igleri verimli bir sekilde yapip devam ettirmek ve is performansini arttirmak i¢in de
cok onemlidir. Kurulan bu arkadashk iliskileri, ¢alisanin yapmis oldugu isten tatmin
olmasini, bireysel anlamdaki ilgilerini ve kurulusta calismaya devam etme istegini olumlu

yonde etkileyerek, kurulusa ve isine olan bagliliginin artmasina katkida bulunur. Boyle

23



bir durumda da, ¢alisan isyerine daha hevesli, daha istekli ve daha memnun bir sekilde

gelir (Biiyiikyilmaz ve Biger, 2018: 29-30).

Is yasaminda kurulan arkadaslik iliskilerinin ¢alisma ortaminda yasanabilen stres
diizeyini azalttig1, goérevlerin yerine getirilmesi konusunda yardimci oldugu, oOrgiit
icerisindeki bi¢cimsel olan ve olmayan oOrgiitsel yap1 arasindaki bagi desteledigi siirecte
iletisimi arttirdig1 ve orgiitsel anlamda farklilagtirma yapilacaginda bunun rahat bir
sekilde kabullenilmesini sagladigi belirtilmektedir. Is yasamindaki arkadasliklar
sayesinde calisanlar islerini daha istekli severek yapabilirler, yeteneklerini gelistirip
attirmalarinda katki saglayabilir ve bu durum calisanin orgiite olan baghligin1 da

arttirabilmektedir (Wright, 2005: 58).

Kisilerin i1 yasaminda c¢alisma arkadaslar ile kurmus olduklari iligkilerin
temelinde saygili olmak, karsilikli giiven duygusu tasimak, birbirlerine bagl ve anlayish
olmak ve sevgi gibi unsurlar yer almaktadir. Is ortaminda calisanlarin ortak ilgi
alanlarinin olmasindan, benzer o6zellikler tasimalarindan ve benimsedikleri degerlerin
ayni olmasindan dolayi1 arkadaslik iliskileri kurulmaktadir. Bu benzer durumlar sayesinde
yeni arkadaglik iligkileri olugsmakta ve mevcut iligkilerde de gelisme yasanmaktadir

(Berman vd., 2002: 218).
1.8.2. Is Yasaminda Kisilerarasi liskiler

Orgiitsel yap1 icerisinde ¢alisan kisiler ve birimler arasinda etkili ve iyi bir
iletisimin kurulup iletisim aglariin gelistirilmesi orgiitlerde iletisimi saglamanin birincil
amaclarindandir. Kisiler ve birimler arasinda kurulan iliskiler, veri paylasimi ve bilgi

akisini kolaylastirma ile hizlandirma konusunda etkili olmaktadir (Solmus, 2004: 139).

Kisilerin ¢aligtiklar1 ig yerinde kurmus olduklar kisiler arasi iligkilerde orgiitiin
isleyisi etkilidir. Baz1 orgiitlerde, ¢alisanlar arasindaki arkadaslhik iligkileri, is birligi
icinde caligmalari, uyumlu hareket etmeleri desteklenmektedir. Bazi 6rgiit yapilar ise
rekabet¢i ortami, gilivensiz olmayi, bireysel hareket etmeyi amag¢ edinmektedir. Bu
sekilde birbirinden farkli orgiit yapilarinda ¢alisanlarin kisiler arasi iligkileri de aymi
olmayacaktir. Bu baglamda is yasaminda ¢alisanlar arasindaki iligkilerin daha etkin ve
kaliteli olmas1 igin orgiit tarafindan olumlu degerler benimsenmelidir. Is ortaminda
calisanlarin yeterli ve iyi iliskilere sahip olmalarinin is yasaminda yalnizlik yasamalarini

da azaltabilecegi ifade edilmektedir (Kaplan, 2011: 45).
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lletisim 6zel hayatimizda oldugu gibi is yasaminda da 6nemli bir kavramdir.
Calisanlarin i ortaminda birbirleri ile kurduklar1 giiclii, etkili iletisim ag1 ve bunu
destekleyecek olan yemek, kutlama, piknik gibi bazi etkinlikler, ¢alisanlarin saglikli
iliskiler kurmasina ve birbirleri ile daha fazla etkilesim i¢inde olmalarini saglamaktadir.
Bu da calisanlarin kendilerini yalniz hissetmelerini onlemektedir. Ayni sekilde is
ortaminda belli zamanlarda, sosyal etkinlikler ad1 altinda diizenlenen organizasyonlar da
calisanin is yasaminda yalnizlik yasamasini azaltmaktadir. Is yerinde kisilerarasi iliskileri
etkin kilmaya ve gelistirmeye yonelik, ¢alisanlarin birlikte katilimlarim1 saglayacak
etkinliklerin ~ dlizenlenmesi iy  yasaminda  yalmizligin  ortaya  ¢ikmasim

engelleyebilmektedir (Batmaz, 2013: 22).
1.8.3. Is Yasaminda Sosyal Destek

Calisanin, is yasaminda ve 6zel hayatinda karsilastig1 zorluklarda, koti hissettigi
zamanlarda arkadas cevresi, ailesi, ¢calistig1 kurum ve is arkadaslan tarafindan psikolojik
veya fiziksel yonden kisiye destek olunmasi yardim edilmesi sosyal destek olarak ifade
edilmektedir. Sosyal destek, kisinin ailesini, akrabalarini, sosyal hayatindaki kisileri ve
caligma arkadaslarin1 sadece zor dénemlerinde kendisini iyi hissetmedigi zamanlarda
degil, mutlu keyifli oldugunda da yaninda olmalarini istemesini igermektedir

(Ozdevecioglu, 2004: 215).

Is yasaminda sosyal destek, calisanlarini 6nemseyen degerli goren kisiler
tarafindan, calisanin ihtiyacina gore biligsel, duygusal, sosyal anlamda saglanan
yardimlardan olusmaktadir. Sosyal destek ayni zamanda calisanin psikolojik olarak
kendisini daha iyi hissetmesine, psikolojik yonden belli bir tatmine ulagsmasina ve isini
memnuniyet icerisinde yapmasina yardimci olmaktadir. Bu sekilde sosyal destek alan
caligsan, is yasaminda kendisini yalniz hissetmemeye baslayacaktir (Cetin ve Alacalar,

2016: 198).

Genel olarak igyerleri, ¢alisanlar arasinda sosyal iligkiler kurmaya ve gelistirmeye
yonelik firsatlari sunan ortamlar seklinde bilinse de, ¢galigma ortaminda iyi arkadasliklarin
kuruldugunu ve olumlu iligkilerin saglandigimi séylemek her zaman miimkiin
olmayabiliyor. Ozel hayatinda sosyal anlamda destege ihtiya¢ duymayan kisi, is
hayatinda beklemedigi bir olumsuzlukla karsilastigi ve sosyal bir bag olusturamadigi

zaman veya bu baglantinin i¢inde yer alamadiginda dislanmighk duygusunu
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yasayabilmektedir. Bu yonden is yasaminda sosyal destek ¢ok dnemlidir (Dogan vd.,
2009: 272).

Is yasaminda yalmzlik ile sosyal destek arasindaki iliski konusunda yapilan bir
arastirmaya gore, calisma ortaminda is arkadaslarinin dostca ve samimi, destekleyici,
yardimsever davranis i¢inde olmalari, ¢alisanin kendisine olan giiven duygusunun
artmasinda, zor durumlarla karsilastiginda basa ¢ikmak i¢in alternatif ¢oziim yollarmni
bulmasinda ve bu siirecte kendisini yalniz hissetmemesi bakimindan 6nemlidir. Bagka bir
deyisle, calisma arkadaslarinin gdstermis oldugu bu tutum ve davraniglar is yasaminda
saglanan sosyal destek ile iliski icerisindedir. Kisi sikintili zamanlarinda, yaninda ona
destek olacak birini istediginde ve yalmizlik hissettiginde sosyal destege ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda sosyal destek, calisanin bu ihtiyacina cevap vererek is
yasamindaki yalnizlik algisinin azaltilmasina katki saglamaktadir (Sisman ve Turan,

2004: 120).
1.8.4. Is Yasamindaki Sosyal Tliskiler

Insan sosyal bir varlik olarak, yasaminin devamliligmi siirdiirebilmek igin
etrafindaki kisiler ile etkilesim i¢inde olmali ve iletisimini saglikli bir sekilde
yiirtitebilmelidir. Bu durum is yasaminda da olduk¢a 6nemlidir. Calisanlar is ortaminda
duygu ve diislincelerini, arkadaslariyla kurduklari iletisim sayesinde rahatca ifade
edebilmekte, kendilerini ¢ekingen bir tavir sergilemeden tanitabilmekte ve is
arkadaglarinin ihtiyaclarini, beklentilerini, hedeflerini anlayarak c¢alismaya devam
etmektedirler. Bu anlamda ¢alisanlar, birbirleri ile saglikli bir iletisim iginde, mutlu
sekilde calisarak tatmin olduklari gibi bunun tam tersi olarak iletisim kurmadaki
eksikliklerden dolay1 is yasaminda tatminsizlik de hissedebilmektedirler. Bu durumda
kisi yalmzlik ve yabancilagsma yasayabilmekte, kisinin hem is yasamini hem de 6zel

hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Armagan, 2014: 31).

Is yasaminda kisilerin birlikte ¢alistiklari is arkadaslar ile aralarinda yakin, iyi
niyetli ve samimi olarak sosyal iliskiler kurmasi, kendisine deger veren kisilerin oldugu
ve kisinin kendisini iyi hissettigi bir sosyal ¢evreye sahip olmasi yasanabilecek olan
yalnizlik durumunu 6nlemektedir. Kisinin ¢alistig1 i ortamindaki sosyal iliskilerinin iyi
diizeyde olmasi deger gordiigiinii, dnemsendigini, sevildigini hissetmesinin yaninda

aidiyet ve gliven duygusunu da hissetmesini saglamaktadir. Calisanin kurmus oldugu
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sosyal iligkilerindeki arkadas sayisinin fazla olmasi is yasaminda yasanan yalnizligi
azalttig1 ifade edilmektedir. Bu anlamda calisanin sosyal iligkilerindeki kisi sayisi,
kurulan iliskinin kalitesi ve iliskilerinin siklig1 gibi unsurlar ¢alisanin is ortaminda daha

az yalmizlik yasamasinda etkilidir (Giiler Yilmaz, 2012: 20).
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IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL YABANCILASMA

2.1. Yabancilasma Kavramimmin Tanimi

Ingilizce karsiligi “alienation” olan yabancilagsma kavrami, Latince “alienatio”
kelimesinden tliremistir (Schacht,1970: 2). Yabancilasma kavrami, Fars¢a’da “issiz yer,

bos” anlami tastyan “yaban” sozciiglinden Tiirkge’ye aktarilmistir (Kiraz, 2011: 148).

Yabancilagsma kavrami, kisinin sosyal ve kiiltiirel agidan etrafindakiler tarafindan
dislanmas1 veya kendisini yabanciymis gibi dislanilmis hissetmesi ve bununla birlikte
ortaya ¢ikan huzursuzluk durumu olmakla birlikte, kisiyi rahatsiz edici, bir yere ait
olamamanin verdigi sikint1 ve ¢evresindeki diger kisilerle anlasmazlik i¢inde oldugunun
farkinda olmasidir (Hajda, 1961:758-759). Kiziltan’a (1986), gore bireyin yabancilagsmasi
her seyden 6nce onun kendi varolus yapisinin dagilmasi, farklilik gostermesi ve kendi

benliginden uzaklagmasi durumudur. (Kiziltan, 1986: 111).

Karabal ve digerlerine (2016) gore ise yabancilasma durumu, bireysel veya
orgiitsel anlamda bazi sebeplerden kaynakli olarak yasanabilen, kisinin ilk olarak
kendisinden daha sonra i¢inde bulundugu toplumun degerlerinden ve ¢alistig1 orgiit ile
orgiitte birlikte calistig1 arkadas ortamindan uzaklasma eyleminde bulunmasi olarak

belirtilmektedir (Karabal vd., 2016: 141).

Kisinin i¢inde bulundugu dogal ortama, sosyal ve kiiltiirel ¢evresine olan aidiyet
duygusunun ve uyumunun azalmasi, 6zellikle ¢evresine karst kontrol etme becerisinin
azalmasi ve bu yasadigr uyumsuzluk ile kontrol edememe durumu zaman igerisinde
kisinin kendisini ¢aresiz ve yalniz hissetmesine neden olmakta ve bunun sonucunda

yabancilagsma yasanmaktadir (Simsek vd., 2008: 314).
2.2.0rgiitsel Yabancilasma Kavrammin Tanimi

Orgiitsel yabancilasma, kisinin yapmis oldugu isinden, orgiit icerisindeki
cevresinden ve kendi benliginden uzaklagsmasi seklinde ifade edilmektedir (Tastan vd.,

2014: 124).

Alkan ve Ergil’e (1980) gore orgiitsel yabancilagsma, kisinin calistig1 orgiitiin
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degerlerinden, kurallarindan, orgiitsel anlamdaki beklentilerinden ve orgiitte kurulan

iligkilerden uzaklasmasi olarak belirtilmektedir (Alkan ve Ergil,1980: 214).

Orgiitsel yabancilasma, Blauner’e (1964) gére ise calisanlarin kendilerine verilen
isleri yaparken orgiitiin genel amag ve isleyisine uygun sekilde bir is amaci duygusu
gelistirme konusunda basarisiz olduklarinda, mevcuttaki c¢alisma siireglerini takip
edemediklerinde, ¢alistiklar1 sektore ait hissedemediklerinde ve kisisel olarak kendilerini
ifade ederek islerine adapte olabilmede basarisiz olduklarinda yasanan yabancilagsma

duygusudur (Blauner, 1964: 15).

Calisanin is ortaminda kendi benliginin disinda hareket etmek zorunda kalmast,
gercek davraniglarint baskilama zorunlulugu hissetmesi, is yerinin mevcut diizenine
uyum saglayabilmek i¢in ¢aba sarf etmesi ve bu siirecte etrafindakilere karsi iginden
geldigi gibi degil de gostermelik hareketlerde bulunmasi gibi durumlarin sonucunda
kiside duygusal anlamda yorgunluk, memnuniyetsizlik, uyumsuzluk, isteksizlik
goriilmektedir. Bu da zamanla orgiitsel yabancilagsmay1 ortaya ¢ikarmaktadir (Kaya ve

Serceoglu, 2013: 311).

Kisi ¢alistig1 orgiitte, kendi istekleri dogrultusunda degil de is yerinin belirlemis
oldugu belli kurallar ¢ercevesinde igini yapmaya devam etmektedir. Caligan, bulundugu
is yerinde kendisini iiretim yapan bir robotmus gibi algilamaya basladiginda, ¢alisma
arkadaglar ile yoneticileri tarafindan olumsuz tutumlarla karsilastiginda ve genel olarak
is yasaminda istedigi hedeflere ulasamadiginda da orgiitsel yabancilasma duygusu

yasamaya baslamaktadir (Simsek vd., 2006: 575).

Orgiitsel yabancilasma kavraminm {i¢ unsuru bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
kisinin baska bir kisiye veya objeye kars1 yabancilagsma hissetmesidir. Ikincisi, ¢alisanin
kendi duygusal deneyimleri ve algilar1 sebebiyle yapmis oldugu isine ve ¢alisma ortamina
kosullarina yabancilagsmasidir. Bu sekilde c¢alisan kisi, isine karsi gostermis oldugu
emeginin Onemsiz oldugunu dolayisiyla yeteri kadar tanmmadigini, is ortaminin
kiiltiirtine ayak uyduramadigini ve ayrimcilik yapildigini hissederek yabancilagsma
yasamaktadir. Orgiitsel yabancilasmanin iigiincii unsuru ise kisilik, yas, cinsiyet ve
karakter gibi kisisel faktorler de ¢alisanin yabancilagsma yasama durumunu ve bununla

bas etme becerisini etkilemektedir (Herselman, 2004: 124).

Orgiitsel yabancilasma, mevcut calisma kosullarindaki olumsuzluklardan
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kaynaklanan kisisel duygusal durumlarin ortaya ¢ikmasidir. Orgiitsel yabancilasma yazar
icin, c¢alisanlarin amag, kontrol ve kendini ifade edebilme seklindeki objektif is
kosullarinin bilincinde olmasi ile bu kosullara olan tutumu arasindaki uyumsuzluktur.
Boyle uyumsuzluk i¢inde ¢alisan kisinin, anlamsizlik, giigsiizliik, kendine yabancilagsma

halinin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Mottaz, 1981: 517).
2.3.0Orgiitsel Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler

Calisanlarin is ortaminda kendilerine verilen gorevleri verimli ve etkin bir sekilde
yapmalar1 biiylik 6lciide orgiitsel iliskilerine baglidir. Calisanin kendisini geri ¢ekmesi,
bulundugu o6rgiit ile iliskisinin azalmaya baglamasi, yeteneklerini orgiit ile paylasmamasi
ve bu sekilde orgiite olan bagin1 zayiflatarak zaman igerisinde Orgiitsel yabancilagma

yasayabilecegi ifade edilmektedir (Zengin ve Kaygin, 2016: 394).

Is ortaminda isverenin ve galisanlarin karsilikli olarak beklentileri karsilanmadig
zaman Orgiit icinde memnuniyetsizlikler, tatminsizlikler ve sikintilar yagsanabilmektedir.
Bu huzursuz edici durumlar devam ettigi siirece hem ¢alisanin hem de isverenin tutum ve
davraniglart olumsuz yonde etkilenerek istenmeyen hareketlerin olusmasina neden
olmaktadir. Yazar i¢in ¢alisan ve isverenin yasamis oldugu huzursuzluk, doyumsuzluk ve
hayal kiriklig1 baslar ve kisinin bilingaltinda gelisir. Orgiit i¢inde kendini ifade edememe,
baski hissetme, isteklerini gerceklestirememe, hedeflerine ulasamama gibi faktorler

orgiitsel yabancilagsmay1 arttirmaktadir (Bingol, 1990: 176).

Bununla birlikte orgiitlerde yonetici konumunda bulunan kisilerin kati bir
yonetim anlayisina sahip olmalari, orgiitsel sorunlarin ¢oziilememesi, uygun olmayan
davraniglar ve bunun sonucunda kirginlik ve nefret gibi duygularin ortaya cikmasi,
calisma ortaminda diizensizliklerin olmasi ve is yerinde huzursuzluklarin artmasi
caliganlarin orgiitsel yabancilagsma yasamasina neden olmaktadir (Fettahlioglu, 2006: 45).
Orgiitsel yabancilasmaya neden olan faktorler orgiit igi ve orgiit dis1 faktorler olmak iizere

ele alinmaktadir.
2.3.1. Orgiit i¢i Faktorler

Bireylerin c¢alistiklar is yerinde oOrgiitsel yabancilagma yasamalarinda orgiit i¢i
faktorler etkili olabilmektedir. Orgiit igerisindeki faktorler ise drgiitiin yonetim bigimi,
orgiit biiyiikliigii, calisma kosullari, iletisim ve bilgi akisi, 6rgiit iklimi, inang ve tutumlar

seklinde ele alinmaktadir.
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2.3.1.1.Orgiitiin Yonetim Bi¢imi

Orgiitiin otoriter hiyerarsik bir yonetim yapisina sahip olmasi, ¢alisanlarin yaratici
olma yeteneginden yoksun birakilmasi, diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilme imkaninin
verilmemesi, Orgiite ait mevcut kurallarin ve denetim sisteminin isleyisinin daha kat1 bir
sekilde olmasi, Orgiit iginde alinan kararlarda c¢alisanlarin fikirlerine 6nem verilmeyip s6z
haklarinin olmamasi ve deger verilmemesi c¢alisanin zamanla Orgiite karsi

yabancilagsmalarina neden olmaktadir (Olsen, 1976: 253).

Yoneticilerin de orgiit igerisinde calisanlarin1 yonetme bi¢imlerinin Orgiitsel
yabancilasma yasanmasina neden olabilecegi ifade edilmektedir. Kuralc1 ve katt bir
yonetim bi¢iminin oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar iizerinde bask1 duygusu olusabilmekte ve
bu baskidan kaynakli olarak yabancilagsma yasanabilmektedir. Ama tam tersi ¢alisanlarin
yonetime katilabildigi bir yonetim bi¢iminin uygulanmasi durumunda ise calisanlar
yeteneklerini daha rahat bir sekilde gosterebilmekte, baski duygusu hissetmemekte ve

boylelikle yabancilasma yasama olasilig1 azalmaktadir (Ozturan, 2018: 104).
2.3.1.2. Orgiit Biiyiikliigii

Orgiitsel biiyiikliik, drgiitiin sahip oldugu finansal kaynaklari, pazar almis oldugu
pay1, paydaslarmin sayisi, Orgiitlin genel olarak islem miktar1 gibi kriterler ile

aciklanabilmektedir (Seymen, 2014: 144).

Orgiitte biiyiimeler yasandikca yapisal olarak karisik durumlar ortaya
cikabilmektedir. Calisgtig1 Orgiitiin biiyilikliiglinden dolay1 bireylerin list kademedeki
caliganlar ile iletisim kurmada ve etkilesim i¢inde olmada zorluklar yasamasi, sadece
kendi sorumluluklarinda olan islerine odaklanip is akisinin tamamina dahil olamamas1 ve

monoton bir ¢aligma diizeni yabancilagmaya sebep olmaktadir (Babiir, 2009: 46).

Orgiitlerde yasanan biiyiime devam ettikge drgiitiin yapisinda da farkliliklar ortaya
cikabilmektedir. Biiyiime ger¢eklesen orgiitlerde ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarinin
degisiklik gostermesine, gorev dagiliminin artmasina ve yonetim fonksiyonunun
biiyiimesine neden olmaktadir. Orgiitlerde yasanan biiyiime orgiit yapisini da
karmasiklastirmaktadir. Bu da orgiit i¢cinde caligsanlar ile yonetici arasindaki iletisimin
zayiflamasi ve yabancilasma gibi bazi sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Kahveci,

2015: 79-80).
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Orgiitsel yapmin biiyiime gostermesi ile birlikte, orgiitiin belirlemis oldugu
hedeflere ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu yonetim fonksiyonlarinda karigikliklar
yasanabilmekte, hiyerarsik yapi icerisindeki basamaklar arttigindan dolay1 birimlere
iliskin farkli pozisyonlar tanimlanmakta ve genel olarak bu durumlar degerlendirildiginde
orgiitsel diizende c¢atigmalar, anlagmazliklar olusabilmekte ilerleyen zamanlarda

yabancilagsma da ortaya ¢ikabilmektedir (Ertiirk, 1994: 135).
2.3.1.3.Calisma Kosullar

Calisanin bulundugu is ortaminda, ¢alisma kosullarinin iyi diizeyde olmasi1 hem
calisganin hem de orgiitiin verimliliginin artmasinda olduk¢a dnemli bir faktordiir. Fakat
caligma ortaminin rahatsizlik verici 6zelliklere sahip olmasi, is giivenliginin olmamasi,
caligma saatlerinin uzun olmasi, fazla giiriiltiiniin olmasi gibi unsurlar ¢alisan kisiyi
psikolojik ve fiziksel yonden olumsuz sekilde etkileyerek yabancilagsma yasanmasina

neden olmaktadir (Kohn, 1976: 120-121).

Benzer sekilde calisanlarin orgiit igerisinde yabancilagma yasamalarinin temel
sebeplerinden birisi olan ¢alisma ortami kosullarinin, kisiyi tatmin etmemesi,
memnuniyetsizlik i¢inde c¢alismasi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan stres calisani
olumsuz yonde etkilemektedir. Isyerindeki olumsuz ve yetersiz calisma sartlari,
calisanlarin orgiitsel yabancilagma yasamasina sebep olmakta ve bu durumda da
calisanlar islerini severek istekli sekilde degil de sadece para kazanma araciymis gibi
gorerek yapmaya devam ederler. Isine kars1 olumsuz duygular iginde olan calisanlarmn
herhangi bir beklentisi olmadig i¢in 6rgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in ¢caba géstermemeye

baslamaktadirlar (Ornek ve Aydin, 2008: 207).

Yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegiren ¢alisanlarin, bulunduklar
orgiitlin fiziksel anlamdaki ¢alisma kosullar1 ve ¢alistiklar1 ortam kisiyi psikolojik agidan
etkileyen onemli faktorlerdendir. Bu ¢alisma kosullarinin ve is ortaminin iyilestirilip
uygun seviyeye ulastirilmasi c¢alisanlarin morallerini yiikseltip olumlu duygular i¢ine
girmelerini saglarken ayni zamanda orgiite olan bagliliklarini da arttirip ¢alisanlarin

orgiitle uyum iginde olmalarin1 saglamaktadir (Oz, 2020: 57).
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2.3.1.4. iletisim ve Bilgi Akis1

Orgiit igerisinde planlama yapilmasi, is birligi icinde ¢aligilmasi, karar verme,
siireci yonetme ve kontrol etme yonetimsel fonksiyonlarin belirli bir diizen i¢inde saglikli
bir sekilde yerine getirilmesi ve orglitsel yapilar arasindaki bilgi akisini dogru bir sekilde
saglamak i¢in Orgilitte ¢calisanlar arasindaki iletisim olduk¢a énemlidir (Eryilmaz, 2010:

27).

Yoneticilerin orgiit igerisinde calisanlar1 belirlenen hedeflere yonlendirme
konusunda etkili bir iletisim kuramamalari, is ortaminda caliganlarin is birligi iginde
olmalarim1  saglayamamalari ve c¢alisanlar1 is akisinda dogru bir sekilde

yonlendirmemeleri orgiitsel yabancilasmaya neden olmaktadir (Yatkin, 2009: 49).

Kisilerin ilk olarak kendilerine daha sonra bulunduklar1 sosyal ¢evrelerine karsi
olan ilgilerinin kaybolmaya baslamasi yabancilasma yasanmasini etkilemektedir. Bu
baglamda is yasaminda da yabancilasma yasayan kisi ¢alistigi is ortaminda diger ¢calisma
arkadaslar ile iletisim kurmakta zorluklar yasayabilmektedir. Orgiit icerisinde iletisimin
zayif olmasi beraberinde diger orgiitsel sorunlar1 da ortaya ¢ikarabilmektedir (Kilgik,

2011: 51).

Asag1 kademedeki calisanlardan baglayip yukari kademelere dogru devam eden
iletisim siirecinin etkin ve yaygin olmadig1 orgiit yapilarinda, ast ve {ist kademeler
arasinda olusan bilgi akisinda sikintilar yaganabilmekte, bilgiler tist yonetimdeki kisilere
ulasmis olsa da bilginin etkinligi azalabilmektedir. iletisim siireci ve bilgi akis1 bu sekilde
diizensiz oldugunda calisanlarda, kendilerini Orgiit icerisinde etkisiz bir personel gibi
hissetme, ilerleyen zamanlarda nasil bir degisikliklerle karsi karsiya gelebilecekleri
konusunda kestirimde bulunamama, yetersizlik duygusuna kapilma gibi olumsuz
durumlar ortaya ¢ikabilmekte ve bu olumsuzluklar c¢alisanlarin yabancilagsma

yasamalaria neden olabilmektedir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 326).
2.3.1.5.0rgiit Iklimi

Orgiit iklimi, calisanlarin is ortamindaki davramislarini sekillendiren, orgiit
igerisinde calisan ¢ogu kisi tarafindan hissedilen ve orgiitiin kimligini belirlemede fayda
saglayan bir unsurdur. Orgiit icerisinde calisanlara esit ve diiriist davranilmasi, giiven

duygusunun hissettirilmesi, calisanlar ile iyi iligkiler kurulmasi ve anlasmazliklarin
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¢ozlim yollan ile azaltilmasi is yerindeki orgiit ikliminin olumlu bir yapida oldugunu

gostermektedir. (Basaran, 2008: 267- 268).

Fakat orgiit iklimi uygun degilse, is ortaminda tatminsizlik yasayan calisanlarda
ise devam etmeme, sikayetci tavirlar igine girme, fiziksel ve ruhsal anlamda sagliklarini
kaybetme, iten ayrilma gibi durumlar goériilmektedir. Bununla birlikte motivasyonlar1 ve
verimlilikleri azalan c¢alisanlar zaman gegtikge orgiitten ve yaptiklarn isten uzaklasip
yalnizlik hissedebilmektedir. Yonetici ile calisanlar arasinda yasanan catigsmalar, ast ve
istler arasinda kurulan iliskilerin zayif olmasi, sosyal destek eksikligi, iletisim eksikligi,
kademeler arasindaki ¢ekigmezlikler, orgiitte olusan sosyal gruplara katilim saglamama

gibi unsurlar yetersiz ve iyi olmayan orgiit ikliminin 6zelliklerindendir (Geng, 2005: 269).
2.3.1.6. inang¢ ve Tutumlar

Inang, kisinin ¢evresinden edindigi bilgiler ile dini konulardaki kazanimlari
dogrultusunda etrafinda olanlar1 sorgulamadan kabullenmesidir. Tutum ise kisinin diger
kisilere, olaylara, nesnelere iliskin sahip oldugu diisiincelerini, duygularini ve
davraniglarin1 yonlendiren bir durumdur. Dolayisiyla tutum ile inan¢ kavramlar1 birbiri
ile baglantilidir. Kisilerin deger yargilarinin sekillenmesinde inang ve tutumlar biiytlik
onem tasimaktadir. Is yasaminda da kisinin orgiitten olan beklentilerini ve motive
olmalarmi sahip olduklari deger yargilari belirlemektedir. Orgiitiin deger yargilar ile
kisinin deger yargilar1 catistigit zaman kiside motivasyon dugiikligi, Orglitten

yabancilagsma ve en sonunda isten ayrilma meydana gelmektedir (Kilig, 2010: 56).

Toplumsal kiiltiir kisilerin inang ve degerlerinin sekillenmesinde etkili olan
unsurlardan birisidir. Inang ve degerler kisiden kisiye gore degisiklik gdsterebilmektedir.
Orgiitlerin de kendilerine &zgii degerleri kiiltiirel ozellikleri bulunmakta ve &rgiit
kiiltiiriinii calisanlarma benimsetmek icin ¢aba sarf etmelidirler. Orgiitsel degerler ile
kisinin bireysel inang¢ ve degerlerinin birbiri ile uyum saglamamasi halinde orgiit icinde
sikintilar ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitlerin bu sorunlar1 ¢dzmemesi ¢alisanlar arasinda

yabancilasma yasanmasina yol agabilmektedir (Biiylikyilmaz, 2007: 52).
2.3.2. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisinin orgiitsel anlamda yabancilasma yasamasinda oOrgiitten kaynaklanan
faktorler oldugu gibi Orgiit disinda etkisi olan faktorler de bulunmaktadir. Caliganin

oOrgiitsel yabancilagsma yasamasina neden olana orgiit dist unsurlara bakildiginda bunlar,
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ekonomik yapi, toplumsal ve Kkiiltiirel yapi, teknolojik yapi, politik ve hukuki yapi,

sanayilesme ve kentlesme, kitle iletisim araclar1 olarak ifade edilmektedir.
2.3.2.1. Ekonomik Yapi

Kiiresel anlamda ve iilkenin ekonomik yapisindaki degisikliklerin ¢alisanlara
dogrudan ve dolayli yollardan etkileri bulunmaktadir. Ulkesinde yasanan biiyiik capli
ekonomik sikintilar giinliik yasamda kullanilan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda artis
olmasma ve calisanlarin bulunduklar1 isten ¢ikarilma durumunu yasamalarmi
arttirmaktadir. Bu sekilde olmasi da calisanlarin daha ¢ok stres i¢ine girmelerine ve satin
alma giicliniin azalmasina neden olmaktadir. Yasamsal gereksinimlerini karsilamakta
zorluk ceken kisiler hayal kirikligina ugramakta, olumsuz duygulara kapilmakta ve en

sonunda yabancilasma yasamaya baslamaktadirlar (Ozturan, 2018: 100).

Orgiit igerisinde veya orgiitiin faaliyette bulundugu toplumdaki ekonomik
kosullar orgilitsel yabancilasmay1 yakindan ilgilendirmektedir. Toplumda hakim olan
ekonomik kosullarin ve ekonomik anlamda yapilan degisikliklerin, orgiitsel yapilara

onemli ve biiyiik 6lciide etkilerinin oldugu ifade edilmektedir (Biiyiikyilmaz, 2007: 54).

Kisilerin c¢alistiklar1 6rgiitte ve bulunduklar1 toplumda yasanan ekonomik
sikintilar sebebiyle gecimlerini saglamada yasadiklar1 zorluklar, kendisini huzursuz
hissetmesi, korku ve tedirginlik duygusu, giivensizlik hissi gibi durumlar ekonomik
yapmin etkisiyle ¢alisanin Orglitten yabancilasmasina neden olmaktadir (Eren, 2015:

299).
2.3.2.2. Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi

Bireyler toplumsal yasantilarinda sahip olduklar1 davranislarini ve tutumlarini is
yasaminda da calistiklar1 orgiit icinde devam ettirmektedirler. Bireyler orglite ¢alisan
olarak katildiklarinda ayni1 zamanda tiim kisilikleri ile de isin i¢ine girmis olurlar. Bu
yonden toplumsal yapi ile orgiitsel yabancilasma arasinda 6nemli bir etkilesim vardir

(Basaran, 2008: 286).

Yabancilasma olgusunun, bir toplumun biiyiilk cogunluguna yayilmis olmasi,
caliganlarin yasamlarint devam ettirdikleri topluma ait olma duygusunu azaltmakta ve

icinde bulunduklar1 topluma karsi yabancilagma yasamalarina neden olmaktadir.

35



Toplumsal agidan yabancilasma duygusu yasayan bireyler bu durumu calistiklart 6rgiit

ortamina da yansitabilmektedirler (Uysaler, 2010: 59).

Kisinin i¢inde yasadig1 toplumun sosyal yapis1 orgiitsel ¢cevreyi olusturmaktadir.
Sosyal yapiya gore kendilerini orgiit iginde farkl bir yerde goren caliganlar, orgiit ile kisi
arasindaki uyumu saglayamadiklari i¢in yabancilasma yasayabilmektedirler. Caliganlar
kendi ¢ikarlar1 ve bulunduklar1 orgiitiin ¢ikarlar i¢in 6rgiit i¢inde ayni amaca yOnelik

hareket etmelilerdir (Ozturan, 2018: 99).
2.3.2.3.Teknolojik Yapi

Orgiitlerin biiyiiyiip gelismelerinde oldukca 6nemli bir yere sahip olan ve
orgiitlerin liretim modellerini yonlendirmede etkili olan unsur teknolojidir. Teknolojik
yonden yapilan yenilikler ve degisimler 6rgiit calisanlarini degistirmekte ve tekrardan bir
donilisiim icine sokmaktadir. Teknolojinin getirdigi yenilikler, ¢alisan tarafindan tam
olarak anlasilmazsa ve kendisine yeteri kadar acgiklayici bir sekilde anlatilmazsa kisi
kendisini 6nemsiz hissedip ikinci planda tutuluyormus gibi algilayabilmektedir. Bu

durum da calisani orgiitiine kars1 yabancilastirmaktadir (Seremet, 2022: 85).

Orgiitsel yap1 igerisindeki iiretim modellerini yonlendiren araglarda ve kullanilan
yontemlerde teknolojiden yararlanildigi i¢in drgiitsel agisindan teknolojik yap1 oldukca
onemlidir. Gelisen teknoloji ile birlikte orgiitlerde kullanilan yontemler ve araglar

tekrardan diizenlenmekte ve degisiklik gostermektedir. (Dartyemez, 2010: 30).

Orgiitsel yapida meydana gelen teknolojik degisimler, calisanlarin yabancilasma
yasamalarmi etkileyebilmektedir. Ciinkii teknolojik alanda yapilan degisimler, genel
olarak orgiitlerde isten c¢ikarilmalarin yasanmasina, ig giivenligi ve saglik konularinda
riskli durumlarin olusmasina, 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin olumsuz anlamda degismesine,
sosyal acidan biitiinliiglin bozulmasina ve yabancilagmaya neden olabilecegi ifade

edilmektedir (Fettahlioglu, 2006: 38).

Teknolojik alanda yapilan yenilikler ve gelismelerin sonucunda orgiitiin ¢alisma
kosullarinda yapilan degisiklikler ve bu degisimlerin ¢alisanlarda olusturdugu duygusal
duruma bagli olarak orgiitsel yabancilasma yasanabilmektedir (Shepard, 1977: 2).

Calisanlarin oOrgiit icerisinde yabancilasma yasama durumlari hem ¢alisan icin

hem de oOrgiit acgisindan olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin is ortaminda yasadiklari
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yabancilagsmanin artmasi Orgiitiin uyumlulugunu ve potansiyel biiylimesini olumsuz
anlamda etkilemektedir. Ayn1 zamanda Orgiitlerde yabancilasma arttikga ¢alisanlarin
verimlilikleri diismekte, yeniliklere ve yaraticiliklara olan ilgileri de biiyiik Olclide
azalmaktadir. Bu sebeple teknoloji ile c¢alisanlar arasindaki dengeyi korumak

gerekmektedir (Yumuk, 2018: 83).
2.3.2.4.Politik ve Hukuki Yapi

Politik ve hukuki bir yapmin orgiitler ve ¢alisanlar {izerinde istenilen diizeni
saglamak amaciyla belirlemis oldugu ve uygulamaya koymus oldugu kurallarin
calisanlara ve oOrgiitlere olan etkileri farklilik gostermektedir. Kurallarin diizgiin bir
sekilde uygulanmasi ve diizenli olarak kontroliiniin yapilmasi sorumlulugu orgiite aittir.
Belirlenmis olan kurallarin uygulanma siirecinde yasanabilecek olas1 sikintilar hem orgiit
icin hem de ¢alisanlar i¢in yabancilasma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Kahveci, 2015:

78-79).

Siyasi giiclerin yetersizligi, siyasi hayatin kirlenmesi, kanunlardaki bozulmalar,
yerel veya merkezi yonetimlerin etkisizligi ve bunlara benzer diger faktorler
yabancilagsmay1 ortaya c¢ikaran, politik ve hukuki yapi igerisinde yer alan etmenler

arasinda bulunmaktadir (Demirel ve Unal, 2011: 4).

Kisi yasaminin siirlarinin hukuki yonden yasalar ile belirlenmesini kisisel olarak
bagimsizligina yonelik bir tehdit gibi goérmektedir. Bu sekilde olmasi da kisinin is
yasamini etkileyerek calistifi Orgiitten uzaklasip yabancilasma yasamasina sebep

olmaktadir (Akman, 2012: 115).
2.3.2.5.Sanayilesme ve Kentlesme

Teknolojik alandaki faaliyetlerin hizli bir sekilde gelismesi ve sanayilesme,
kentlesmeyi de beraberinde getirmektedir. Kentlerde yasayan birey sayis1 her gegen giin
arttikca kisiler arasindaki sosyal iligkilerin niteligi degismekte ve kisiler arasindaki
farkliliklar artmaya baglamaktadir. Kentlesme kisiyi kendi yalnmizligina siiriiklemekte ve
kisilerin birbirleri ile olan akrabalik, dostluk iligkilerini de zayiflatmaktadir. Bu sekilde
sosyal hayattaki baglantilar1 kaybolmaya baslayan kisi kendisini dayaniksiz, yalniz,
gligsiiz hissetmeye baslamaktadir. Sonug olarak kentlesme, kisilerin yeni yasam bigimine

uyum saglayamamalarindan dolay1 yabancilagmay1 ortaya ¢ikarmaktadir (Semiz, 2019:

29).

37



2.3.2.6. Kitle Iletisim Araclar:

Kitle iletisim araglarinin kullaniminin artarak yayilmasi giinliik yasantida birden
fazla sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan biri de kisiler arasinda
gbzlenen yabancilasma durumudur. Iletisim ¢ogu zaman tek yonlii olup, iletisim
siirecinde kaynak ile hedef kitle arasindaki etkilesimin yok denilecek kadar az olmasi

yabancilagsmay1 da etkilemektedir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 278).

Son dénemde iletisim araglarinda yapilan yeniliklerin ve hizli gelismelerin hem
toplum agisindan hem de birey acisindan olumlu ve olumsuz anlamda etkileri
bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin yayilmasi ile birlikte yagantimiza dahil olan telefon
ve internet araglarini kisilerin giderek daha fazla kullanmaya baslamalar, kisilerin
birbirleri ile daha az etkilesim i¢inde olmalarina, iletisim kurmada kopukluklar
yasamalara ve ger¢ek yasamlarindan uzaklasmalarina neden olmaktadir. Bu sekilde
olmasi, is yasaminda da kisileri bulunduklan 6rgiitte yalnizca kendilerine verilen emirleri
yerine getiren, kendi benliklerinden uzaklasmis bir calisan olarak hissettirmektedir

(Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008: 11).
2.4. Orgiitsel Yabancilasmanin Boyutlari

Yabancilagsma, Seeman (1959) tarafindan bes boyut altinda ele alinmistir. Bunlar
giicsiizlesme, anlamsizlagsma, yalitilmighk, kuralsizlik ve kendine yabancilasma
seklindedir (Yal¢in ve Donmez, 2017: 156). Dean (1961) yabancilagsmay1 giicsiizliik,
normsuzluk ve ¢evreden uzaklagsma olarak ii¢ boyut altinda ele almistir (Dean, 1961:
753). Nettler (1957) ise toplumsal yabancilasma ve Kkiiltiirel yabancilasma seklinde
siiflandirmigtir (Nettler, 1957: 674). Yabancilagsma kavrami yapilan ¢aligmalarda farkli
boyutlartyla incelenmigtir. Ancak ¢ogu c¢alismada Seeman (1959) tarafindan

siniflandirilan bes boyutlu hali ele alinmistir.
2.4.1. Giigsiizlesme Boyutu

Kisinin, benlik duygusunu ortadan kaldiracak kadar baskici sekilde, baskalari
tarafindan yonetilmesi ve kullanilmasi giigsiizliik olarak belirtilmektedir. Bu durum
kisinin sosyal yasaminda ve is yasamindaki i¢ kontrol odaginin ve kontrol beklentisinin
azalmasi nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Kisinin kontrol ve denetimini kaybetmesi,
kendisini ifade edemedigi icin caresi ve yetersiz hissetmesi sonucunda giigsiizlesme

yasanabilmektedir (Seeman, 1959: 784-785)
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Calistig1 orgiitte kendisini gligsiiz hisseden kisi, isini yaparken yeteneklerini
kullanmada zorluk yasamakta, kendisini yetersizlik duygusu ile isini tam olarak
yapamayan birisi gibi hissetmekte ve karar verme yetkisine sahip olmadigim
diisiinmektedir. Orgiitte bu sekilde isteksiz ve memnuniyetsizlik i¢cinde ¢alismaya devam

eden kisi zamanla becerilerini kaybetmeye baslamaktadir (Kaygin ve Kosa, 2019: 191).

Calisanlarin orgiit icinde islerini yaparken, diger calisma arkadaslarinin baskisi
altinda olduklarin1 veya teknolojik bir sistemin kontrolii icinde olduklarmi
hissettiklerinde ve bu durumlarin ne olursa olsun degistirilmeyecegine inandiklar1 zaman

calisanlar i yasaminda gii¢siizlesme yasamaktadirlar (Tekin, 2012: 36).
2.4.2. Anlamsizlasma Boyutu

Toplum tarafindan kabul edilen ve dogru olduguna inanilan bilgi, tutum veya
davraniglarin kisi i¢in anlamsiz olmasi, kisinin hangi duruma inanmasi gerektigini
anlayamamas ve kisi i¢in bir sonuca ulasamayacag diisiincesine kapilmasi anlamsizlik

seklinde ifade edilmektedir (Ozler ve Dirican, 2014: 293).

Kisinin neyin dogru olup olmadigindan emin olamamasi, kararsizlik icinde
kalmasi, karar verme konusunda yeterli netlige ulasamamasi ve kisinin yaptig1 islere

anlam verme diizeyi ile iligkili olan durum anlamsizlik boyutudur (Erkilig, 2012: 62).

Benzer sekilde bireyin kendi i¢inde bulundugu durumunu belirleyememesi, neye
inanip inanmayacagint ayirt edememesi, toplumdaki olaylarin ve problemlerin

Onemsenmemesi yabancilagsmanin anlamsizlik boyutunda belirtilmektedir (Halagoglu,

2008: 33).

Orgiitsel yapinin, orgiit kiiltiiriiniin tam olarak anlasiimamasi calisanlar icin
diisiincelerinde bir karmasa yasanmasina sebep olabilmektedir. Bireyler c¢alistiklari
Orgiitiin ulagmak istedigi hedeflerini, belirledigi amagclarin1 ve c¢alisma ortaminda
kendilerine verilen gorevleri anlayamadigi zaman orgiite karst uyum saglamada
zorlanabilmektedirler. Bu siirecte, ¢alisanlar yaptiklar isin etrafindaki kisiler tarafindan
degersiz ve Onemsiz goriildiigiini ve artik bir anlami olmadigini hissederler. Bazi
calisanlar ise sadece yaptiklari isi degil is yerinin de anlam ifade etmedigini diisiiniirler.
Bu anlamsizlik duygusu arttikga, kisi is yerinden, arkadas grubundan ve is yasamindan

uzaklasmaya baglamaktadir (Sanal ve Zare, 2017: 107).
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Kisinin sahip oldugu bireysel rolleri ile ¢alistigi orgiitiin belirlemis oldugu
hedefleri arasinda tutarsizlik ve anlasmazlik ortaya ¢iktig1 zaman da kisi anlamsizlik
hissetmeye baslamaktadir. Calisanlar kendilerine verilen gorevler araciligr ile
bulunduklar1 6rgiite nasil bir katki sagladiklarinin bilincinde olmadiklarindan dolay1

yaptiklari isleri de anlamsiz bulmaktadirlar (Dagli ve Averbek, 2017: 229).
2.4.3. Kuralsizhik/Normsuzluk Boyutu

Kuralsizlik veya normsuzluk seklinde ifade edilen kavram, kisinin toplumsal
olarak kabul edilmeyen davranislara basvurmasi, davraniglart yoneltecek olana
prensiplere sahip olamamasi seklinde belirtilmektedir. Toplumsal davranislar
diizenleyen degerlerin kisiye anlamsiz gelmeye baslamasi, toplumsal kurallarin
belirlemis oldugu hedeflere ulasmak icin toplumsal degerlerin disindaki davranislara

yonelmesi kuralsizlig1 ortaya ¢ikarmaktadir (Simsek vd., 2006: 575).

Orgiitsel acidan ele alinan kuralsizlik ise, orgiit ¢alisaninin Srgiitiin belirlemis
oldugu hedeflere ulagsmak i¢in hem orgiitiin koymus oldugu kurallar1 hem de toplumsal
kurallar1 dikkate almayip Onemsiz gérmesidir. Ayni zamanda c¢alisanin Orgiitsel ve
toplumsal kurallar1 6nemsiz olarak gérmesinin yaninda kendince kabul etmis oldugu

dogrulari ile isine ve hayatina devam etmesidir (Ozler, 2015: 401).
2.4.4. Yahtilmishk / Topluma Yabancilasma Boyutu

Yabancilagmanin yalitilmighik boyutu, toplumsal agidan oldukca 6nemli olan
degerlerin, inanglarin ve hedeflerin birey tarafindan ¢ok fazla 6Gnemsenmemesi seklinde
ifade edilmektedir (Seeman, 1959: 789). Kisi kendisini yagamis oldugu toplumdan ve

kiiltiirel yapidan uzaklastirmaktadir.

Orgiitsel anlamda ortaya ¢ikan yalitilmislik durumu ise kisinin kendisini calismis
oldugu oOrgiitiin bir bireyi gibi hissetmeyip aidiyet duygusunun olmamasi, Orgiite ve
orgiitsel hedeflere karsi ilgisiz davranislar sergilemesi olarak anlatilmaktadir (Blauner,

1964: 24).

Kisinin ¢evresine karsi uyumsuz davranislar i¢ine girmesiyle birlikte topluma
yabancilasma baslamaktadir. Topluma yabancilagan kisi zaman gectikce kendisini
mutsuz, ¢aresiz, kotii hissederek yalnizlik yasamakta ve ¢evresinde gergeklesen olaylar

karsisinda kontroliinii kaybetmektedir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008: 11).
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Topluma karsi yabancilasmanin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli unsur kiginin
topluma veya herhangi bir gruba ait olmama duygusuna sahip olmasidir. Bu durum iki
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, kiginin bir grup tarafindan dislanilmasi veya
kisinin dislanildigin1 hissetmesidir. Digeri ise kisinin kendi duygu ve diislinceleri

dogrultusunda o grubu kabul etmemesidir (Taviss, 1969: 48).
2.4.5.Kendine Yabancilasma Boyutu

Kisinin gercekteki benligi ile secimde bulundugu ideal benligi arasindaki
uyumsuzluk durumu ve kisinin benligine olan saygisinin azalmasi kendine yabancilagsma
boyutunda belirtilmektedir (Seeman, 1983: 179). Kendine yabancilagsma durumu, kisinin
kendi varliginin ve potansiyel giiciiniin farkinda olmamas1 seklinde ifade edilmektedir.
Yabancilagsmanin bu boyutunda kisinin ¢alistig1 orgiitiin hedefleri ile yapmak istedikleri
arasinda tutarsizliklarin olmasi s6z konusudur. Bu tutarsizliklarin sonucunda kiside
kaybetme duygusu olusabilmekte ve kisi bundan dolay1 kendisine yabancilagmaktadir.

Ayn1 zamanda da psikolojik ve sosyolojik sikintilar yasanabilmektedir (Selbi, 2019: 21).

Bireyin yetismis oldugu aile yapisi, sosyal ¢evresi, kiiltiirel 6zellikler, ekonomik
sartlar, gelir durumu, egitim seviyesi, toplumsal kurallar, dini yap1, teknolojik ve bilimsel
alandaki gelismelerin getirdigi yenilikler gibi bazi faktorler bireyin kendine yabancilagsma

durumu yasamasini etkilemektedir (Babiir, 2009: 19-23).
2.5. (")rgiitsel Yabancilasmanin Sonug¢lari

Giliniimilizde, c¢alisanlarin is yasamindaki en Onemli sosyal ve psikolojik
sorunlarindan birisi yabancilasma kavramidir ve ¢alisanlar iizerinde pek ¢ok olumsuz
etkileri goriilebilmektedir. Zamanlarinin ¢ogunlugunu is yasaminda geciren kisiler,
yapmakla sorumlu olduklar1 islerine kolaylikla uyum saglayip kendilerini mutlu
hissedebildikleri gibi belli bir siire gectikten sonra islerinden uzaklasip yabancilasabilirler

ve i3 yasaminda mutsuzluk yasamaya baslayabilirler (Sirin, 2009: 166).

Giinlik yasamda kisilerin sosyal ve psikolojik anlamda yasamis oldugu
yabancilasmanin o6zellikle is yasaminda da g¢alisanlar iizerinde birden fazla olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Calistig1 is ortaminda yabancilagsma yasayan kisinin tutumlari ve
davraniglari, orgiitsel yapi igerisinde ¢alistigi hizmet ve iiretim siiregleri, ortaya ¢ikan

tiriinleri kalitesi olumsuz yonde etkilenmektedir (Kinik, 2010: 24).
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Orgiitsel yabancilasma, kisinin yaptig1 is ile ilgili olumsuz bir tutum igine girmesi
ve olumsuz davraniglar sergilemesinin onemli belirtilerindendir. Calisanlarin 6rgiit
icerisinde yabancilasma yasamalar1 performanslarmi ve verimliliklerini azaltmakta,

motivasyonlarmin diismesine neden olmaktadir (Yumuk, 2018: 85).

Calistig1 orgiit icerisinde yabancilagsma yasayan kisilerde performans diistikliigii,
verimliligin azalmasi, yaptig1 isten zevk alamama, motivasyon kaybi, ise zamanindan
sonra gelmek, devamsizlik yapmaya baglama ve zamanla isinden soguma gibi olumsuz

durumlar yasanabilmektedir (Tutar, 2010: 177).

Is hayatinda yabancilasma yasayan calisanlarda, isine olan ilginin azalmasi,
motivasyon ve verimliligin diismesi, orgiite olan bagliligin azalmasi, ise olan tatminin
diismesi, personel devir oraninin artmasi ve is stresinin artmasi gibi olumsuz durumlar

goriilebilmektedir (Tutar, 2010: 183).
2.5.1. Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel yabancilasma, calisanlar arasinda olumsuz anlamda davranis
degisiklikleri yagsanmasina neden olmakta ve bu da orgiit i¢in sorunlar yaratabilmektedir.
Orgiitsel yabancilasmanin oldugu orgiitlerde olumsuz durumlar ortaya g¢ikmaktadir

(Korkmazer ve Ekingen, 2017: 461).

Calisanlarin orgiit icerisinde yasamis olduklar1 yabancilasma sonucunda orgiitsel
anlamda ortaya ¢ikan olumsuz sonugclar, is tatminsizligi, ¢aligma yasami kalitesinin
diismesi, orglitsel baghligin azalmasi, orgiitsel sessizlik ve mesleki tiikkenmislik seklinde

ele alinmaktadir (Ozturan, 2018: 109).
2.5.1.1. Is Tatminsizligi

Kisinin ¢alistig1 isyeri veya yapmis oldugu isine karsi uyum i¢inde olmasindan
kaynakli ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu veya olumlu bir tutuma sahip olmasi is

tatmini seklinde ifade edilmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254).
Calistig1 orgiit iginde yabancilagma yasayan kisi isine, calisma arkadagslarina ve is
ortamina kars1 olumsuz duygu ve diisiinceler gelistirmeye baslayabilir ve zaman gegtikce

yabancilagsma duygusu arttikca isine olan tatminsizligi de artabilmektedir (Babiir, 2009:

54).
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Calisanlar, bulunduklar1 orgiitte kat1 bir hiyerarsik yapinin olmasi, biirokratik
yonetim yaklagiminin benimsenmesinin yaninda ¢aligsanin diisiincelerinin 6nemsenmeyip
s0z hakkinin olmamasi, ¢alisma kosullarinin ve kariyer firsatlariin yeteri kadar iyi
olmamasi gibi sebeplerden dolayi is tatminsizligi yasanabilmektedir (Turan ve Parsak,

2011: 7).

Kisinin yabancilasma yasamasinin sonucunda olusan is tatminsizligi, kisisel
anlamda kaygili olma, stres i¢ine girme, isinde tiikenmislik hissetme, bunalim ve ruhsal

¢okiintii gibi psikolojik hastaliklara sebep olmaktadir (irdem, 2020: 140).

Is tatmini ile yabancilasma arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Korkmazer ve
Ekingen’in (2017), Batman’da goérev yapan 200 saglik personeli iizerinde yapmis
olduklar1 calismaya bakildiginda, is tatmini ile yabancilasma arasinda anlamli ve negatif

yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
2.5.1.2.Cahisma Yasaminin Kalitesizligi

Calisma yasami kalitesi s6z konusu oldugunda c¢aligma sartlari, is ortami, sosyal
adalet, calisanlarin is tatmini, sosyal giivence, yapilan is ile alinan maas arasindaki denge,
caliganlar arasindaki iletisim ve etkilesim, c¢alisanlarin yonetimi ve organizasyonu gibi
konular dikkate alinmalidir. Caligma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesi, bahsedilen
konulara tatmin edici bir fayda saglamakla birlikte, ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel

sagliklar1 tizerinde olumlu bir etki de yaratabilmektedir (Giinsal, 2010: 144).

Orgiitiin organizasyonel yapisi, ¢alisma hayatindaki kaliteyi etkileyen en 6nemli
ve belirleyici faktorlerden biridir. Organizasyonel yapidaki eksiklikler ve aksamalar
sebebiyle igine is ortamina yabancilagsmaya baslayan calisanlarin, ¢alisma yasamlarinin
kalitesi de olumsuz sekilde etkilenebilmektedir (Cetinkanat ve Kosterelioglu, 2016:
1780).

Bireylerin ¢alisma yasam kalitesini Oonemli Ol¢iide etkileyen yabancilasma
durumunun azaltilmaya caligmasi icin Orgilit yoneticilerinin de caba gdstermeleri
gerekmektedir. Orgiite ait kaynaklar, calisan icin &nemli olan istek ve ihtiyaglarmi
karsilayacak sekilde yonlendirilmelidir. Memnuniyet i¢inde belirli bir doyuma ulagmis
olarak isini yapan calisanlarda yabancilasma diizeyi diisiik olacagindan, bilgisine ve
yeteneklerine uygun islerde calistirilan kisinin Orgiit icinde yabancilasma yasamasi da

azaltilabilir (Atay ve Gergek, 2017: 325).

43



2.5.1.3.0rgiitsel Baghhigin Azalmasi

Calisanlarin bulunduklar orgiite olan bagliliklarini etkileyen birden fazla faktor
bulunmaktadir. Bunlar ¢alisanin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, yetenekleri ve becerileri,
1s tecriibeleri, iletisim kurma ve etkilesim i¢inde olabilme becerileri, kiiltiirel 6zellikler,
giiven duygusu, samimiyet ve ilgi, orgiitsel adalet, orgilitsel yabancilasma ve c¢alisanin

sahip oldugu haklar1 ve sorumluluklar1 gibi unsurlardir (Yilmaz, 2009: 478).

Bireylerin calistiklar1 orgiite karsi baglilik olusturabilmelerinde temel faktor,
orgiitlin belirlemis oldugu hedefler ile kisinin kendi hedeflerinin uyum iginde ve
birbirlerinin tamamlayicisi olmasidir. Calisanlar kendi hedeflerini ve c¢ikarlarini
gerceklestirirken, bulunduklar1 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda orgiit ile 6zdesleserek
hareket ederlerse oOrgilite olan bagliliklarinit da daha saghkli bir sekilde
stirdiirebilmektedirler (Eren, 2015: 555).

Calisanin yapmis oldugu isini ve orgiitiinii benimsemis olmasi ile isine ve ¢alistigi
oOrgiitiine olan baglilig1 arasinda uyumluluk olmas1 birbiri ile baglantili bir durumdur.
Kisinin isi ve bulundugu o6rgiitii ile uyum i¢inde olmamasi orgiitsel bagliligin1 azaltarak

yabancilagsmay1 ortaya ¢ikarmaktadir (Biiber, 2019: 51).
2.5.1.4.0Orgiitsel Sessizlik

Glinlimiizde is yasaminda, kisinin c¢alistigi oOrgilit ile alakali konularda
diistincelerini, goriislerini ve isteklerini bilingli olarak ve isteyerek saklamasi, orgiit ile
iletisim kurmaya gerek duymamasi ve genel olarak bilgi paylagiminda bulunmak
istememesi gibi durumlar orgiitsel sessizlik seklinde ifade edilmektedir (Durak, 2014:

45).

Orgiitsel sessizlik davranis1 icinde olan calisanlarda, kendilerini 6rgiit i¢inde
Onemsiz degersiz hissetme, yaptiklari is ile ilgili sorumluluklarini kaybetmeye baslama
ve calisma ortaminda tutarsiz  hareketlerde bulunma gibi  olumsuzluklar
goriilebilmektedir. Calisanlar 6rgiit i¢inde sessiz kalmaya devam ettikleri siire boyunca
performanslarinda azalma, motivasyonlarinda bir diisiis, 6rgiitsel bagliliklarinin azalmasi

ve is tatminsizligi yasamaya baslamaktadirlar (Liang ve Wang, 2016: 640).

Orgiitsel anlamda yabancilasma yasadiklarii hisseden calisanlar kendilerini is

ortamindan soyutlayarak orgiit icinde sessiz olmay1 tercih ederler. Orgiitsel sessizlik
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durumu, kisisel olarak yasanabilecegi gibi grup halinde de gergeklesebilmektedir.
Calisanin veya c¢alisan grubunun orgiite karsi gostermis oldugu tepkisel tutum orgiitsel
sessizlik olarak belirtilmektedir. Orgiit icinde sessizlesen kisi veya grup, diisiincelerinin
onemsenmeyecegini bilerek kendileri ile alakali konularda bile goriislerini agiklamaz ve
sessiz kalmaya devam ederler. Bu sessizligin devam etmesinin sonucunda kisi Orgiit
icinde kendisini huzursuz hissetmeye, c¢alisanlar arasinda anlagmazliklar c¢ikmaya
baslamakta ve bu sekilde kisi orgiitten uzaklasarak yabancilagsma yasamasina hatta isten

ayrilmasina sebep olmaktadir (Vural Minasli, 2013: 91).

Yabancilagmanin etkisiyle orgiitsel bir tepki olarak ortaya ¢ikan orgiitsel sessizlik
olumsuz bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel anlamda yabancilasma duygusu
yasayan kisi ¢alistig1 érgiitten ve isinden uzaklasmaktadir. Orgiitsel sessizlik davranisinin
var oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin birbirleri ile aralarinda ortak bir paylasim
olmamaktadir. Calisanlar goriislerini aciklamaktan cekinirler ve baz1 zamanlarda yalan
sOyleme eyleminde bile bulunabilmektedirler. Bu sekilde davranmalarinin nedeni ise
caliganlarin goriislerini  ifade ettiklerinde is arkadaslarinin ve yoOnetimin tepki

gostereceklerini diistinmeleridir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 143).
2.5.1.5. Mesleki Tiikenmislik

Tiikkenmiglik durumu, ¢aliganin yapmis oldugu isinin fayda saglayici olmadigini
diisiinmesi, isi hakkinda olumsuz diislincelere sahip olmasi, is ortaminda kendisini
yetersiz, bitmis ve tilkenmis olarak hissetmesi olarak ifade edilmektedir (Akgiin, 2014:

242).

Gold’a (2001) gore, tiikkenmislik duygusu, kisinin kendisini hem fiziksel anlamda
yorgun hissetmesine hem de psikolojik yonden kendisini umutsuz, ¢aresiz, yetersiz ve
duygusal olarak yoksun hissetmesine sebep olan bir durum olmakla birlikte kiginin
yasamis oldugu veya yasamis gibi hissettigi olumsuzluklarin sonucunda gelismektedir.
Orgiit icerisinde yabancilasma yasayan ¢alisanlarin kendilerini yetersiz gdrmeleri, giigsiiz
hissetmeleri, is ortaminda olusan bazi durumlarin farkinda olamamalar1 ve zamanla
calisanin kendisine de yabancilagmaya baslamasi tiikkenmiglik duygusunun ortaya

ctkmasinda etkili olan durumlardir. (Gold, 2001: 254).

Mesleki anlamda tiikenmislik, orglit i¢inde calisanlar arasinda bazi olumsuz

diisiince ve davraniglarin gelismesine yol agabilmekte ve ayni zamanda galisanlarin
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hayatlarin1 her yoniiyle istenmeyen sekilde etkileyebilmektedir. Bu durum c¢alisanda
fiziksel olarak yorgunluk, yipranmislik hissetme, yaptig1 isten keyif alamama ve isinden
memnuniyetsizlik duymasinin yaninda kiside fiziksel, psikolojik ve sosyal anlamda
yabancilagsma yasamalarina neden olmaktadir. Mesleki tiilkenmislik yasayan ¢alisanda,
ise bagli yorgunluk nedeniyle performansinda ve iiretkenliginde diisiis goriiliirken isine
kars1 olan 6zeninde ve ilgisinde azalma yasanabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:

99).

Orgiit igerisinde calisanin mesleki anlamda tiikenmislik yasamasi, is ortaminda
fiziki yonden yorgun olmasindan daha ¢ok olumsuz ¢alisma kosullarindan dolay1 yorgun
olmasi1 nedeniyle kisinin hedeflerine ulasamayacagin1 ve zihinsel olarak baski altinda

oldugunu diisiinmesi ile birlikte kendisini ¢aresiz hissetmesidir (Kogel, 2015:5 32).
2.5.2. Davramssal Sonuclar

Davranigsal sonuglar dogrudan gozlemlenebilen davranislar ile dolayl sekilde
gozlemlenebilen davraniglar seklinde ikiye ayrilmaktadir. Sosyal olmayan davraniglar
dogrudan gozlemlenebilen davraniglardir. Genellikle olan her seyi kadere baglama,
sorgulamadan kabul etme, asir1 bencil tutumlar veya tam tersi karsilik vermeme hali,
toplumsal degerler ve kurallara kars1 anlayish olmama, sosyal iligkilerden uzaklagsma ve
yasama arzusunun azalmasi dogrudan gézlemlenen davranislardir. Kiside dolayli olarak
gozlemlenebilen davranislara bakildiginda ise ¢alisanin yaptigi isin anlamsiz gelmeye
baslamasi, yabancilasmanin etkisiyle calisanin isinde sorumluluk almamak istemesi,
calisirken alacagi maasina daha ¢ok odaklanmasi, performansinin azalmasi ve oOrgiite

kars1 olumsuz duygularin artmasi seklindedir (Celik, 2019: 63-64).
2.6. Orgiitsel Yabancilasmanin Onlenmesi ve Yonetimi

Orgiitlerde yasanabilme ihtimali bulunan yabancilasma durumuna karsilik, orgiit
olarak yabancilasmanin ortaya c¢ikmasina sebep olan faktorlerin belirlenmesi,
yabancilasma sonucunda yasanabilecek sikintilarin en az seviyede hissedilmesi ve bu
siirecin hem orgiit hem de calisanlar agisindan kolaylikla atlatilabilmesi icin gerek
duyulan tedbirlerin alinmasi ile uygulanmasi orgiitsel yabancilasmay1 yonetme seklinde

ifade edilmektedir (Biiyliky1lmaz, 2007: 65).

Sanayilesmis toplumlarda, is yasamindaki yabancilasma orani ylikseldikce

yoneticilerin bu duruma daha fazla 6zen gostermeleri ve 6nem vermeleri gerekmektedir.
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Calisma hayatindaki yabancilasma durumu saptandiktan sonra bu durumun O6niine
gecmek amaciyla is genisletme, is zenginlestirme, is degistirme gibi ¢alisma hayatini
tyilestirici Onlemler alinmali ve Onceden kararlastirilmis stratejiler uygulanmalidir

(Uysaler, 2010: 62-63).

Orgiitlerdeki mevcut ¢alisma kosullarmi daha iyi bir duruma getirmek igin
diizenleme yapilmaya calisilmasi, 6rgiit calisanlarinin ve 6rgiitiin performansini arttirmak
amaciyla is alaninda degisiklikler ve farklilastirmalarin yapilmasi orgiitlerde ¢calisanlarin
yabancilagsma yasamasini azaltabilecek durumlar olarak belirtilmektedir (Cheung, 2005:

372).

Orgiitlerde yasanan yabancilasma durumu giin gectik¢e daha cok ortaya ¢ikmaya
baslamaktadir. Orgiit ydneticileri bu durumun farkina varip gereken onlemleri alinmali
ve bu sorunun Oniine ge¢mek adina ¢dziim Onerileri sunulmahdir. Orgiit igerisinde
yasanan yabancilagmanin sebeplerinin arastirilip dogru tespit edilmesi olduk¢a dnemlidir.
Bu siirecte yanligliklar yapilmasi durumunda 6rgiitsel amaglarda ve tiretkenlikte sikintilar

yasanabilmektedir (Seremet, 2022: 85).

Orgiitlerde yabancilasma yasanmasina neden olan drgiitsel ve ¢evresel faktorler,
calisanlarin i yasam kalitesi konusunda sikintilar yasamasi ve kisinin yaptigi isinden
tatminsizlik duymasi gibi olumsuz durumlardan dolay1 orgiit icerisinde bazi 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda alinan 6nlemler is zenginlestirme, is degistirme,
1§ genisletme, personel giiclendirme ve yonetime katilma seklindedir (Silah, 2005: 215-

217).
2.6.1. Is Genisletme ve Is Zenginlestirme

Calisanlarin  orgiit icindeki faaliyetlere iliskin yapmis olduklart islerdeki
basarilarini ve sorumluluk duygularin1 arttirma amaciyla yapilan olumlu iyilesme ve
gelismeler is zenginlestirme seklinde ifade edilmektedir. Ayni zamanda is zenginlestirme

orgiitteki calisanlara olumlu anlamda faydalari olan bir calismadir (Eren vd., 2014: 93).

Orgiit icinde yalnizca tek boliimde uzmanlasmis olan bireylerin calisma
alanlarinda genisletme uygulanarak, diger farkli alanlardaki islerin ¢alisanlar arasinda
dontistimlii olarak yapilmasi saglanmali ama bu is doniisiimleri yapilirken calisanlarin

diisiincelerine de dnem verilmelidir. Kendisinin kararlarina saygi duyuldugunun farkinda
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olan calisanin Orgiitteki motivasyonu artacak ve isine karsi yabancilasma duygusu

hissetmeyecektir (Erkilig, 2012: 78).

Is zenginlestirme, kisilerin calistiklar1  is  yerindeki performanslarini,
verimliliklerini ve motivasyon diizeylerini arttirmakta ve calisanlarin 6rgiitsel hedeflere

ulagma isteklerini de olumlu yonde etkilemektedir (Tufail vd., 2017: 226).
2.6.2. Is Degistirme (Rotasyon)

Calisanlarin belirli bir zaman araliginda orgiit igerisinde farkli boliimlerdeki
gorevleri yerine getirmeleri is degistirme olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerin is
degistirme yontemini kullanmalarinin en 6nemli amaci ¢alisanlarinin farkli is alanlarinda
uzmanliga sahip olmalarin1 saglaylp mevcut kaliteyi yiikseltmektir. Bu yontemin
calisanlara bir¢ok yarar1 bulunmaktadir. Is degistirme sayesinde calisanlar drgiitte cogu
alanda yeteneklerini ve bilgilerini arttirabileceklerdir. Ayrica farkli is alanlarinda ortaya
cikabilecek krizler karsisinda kolaylikla ¢6ziim yollar: iiretebilirler ve bdylece kriz
yonetimi konusundaki yeteneklerini de is degistirme sayesinde gelistirebileceklerdir

(Hayirlioglu ve Hayir Kanat, 2015: 30).

Kisi calistig1 orgiit icinde devamli olarak hep ayni isi yaptiginda ilerleyen
zamanlarda monotonluk hissederek yaptigt ise kars1 yabancilasma yasamaya
baslamaktadir. Bu sorun ile karsilagildiginda ise yoneticiler tarafindan ¢alisanina orgiit
icerisinde farkli bir gorev verilip is degisikligi yapilabilir ve boylelikle kisi kendisine yeni
imkanlar olusturup daha iyi hissetmektedir. Is degistirme yonteminin calisanlar iizerinde

genel olarak olumlu etkilerinin oldugu belirtilmektedir (Minasli, 2012: 97).
2.6.3. Is Yasam Kalitesi

Orgiit ¢alisanlarinin bulunduklari is ortamindan, calisma sartlarindan, is yerindeki
iliskilerinden ve genel anlamda is yasamindan duymus olduklar1 tatmin ile bunlarin siire¢
icerisinde birbirleriyle olan uyumu is yasam kalitesi seklinde ifade edilmektedir.
Bireylerin memnuniyet ile ¢alismalari daha etkili, verimli ve kaliteli bir is diizenini
olusturmaktadir. Calisanlarin is ortamlarinin iyilestirilmesi, mesai saatlerinin diizenli
olmasi, igveren tarafindan calisanina anlayish davranilmasi is yasam kalitesini olumlu

yonde etkilemektedir (Erat vd., 2011: 3).
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Demir’e (2011) gore, is yasam kalitesi ¢aliganlari tatmin edici is kosullarinin 6rgiit
tarafindan olusturulmasi ve kisilerin memnuniyet ile islerine adapte olmus bir sekilde
caligmaya devam etmelerinin saglanmasi ile birlikte ayn1 zamanda ¢alisanin hem zihinsel
hem de psikolojik yonden de gerek duyulan doyum diizeyine ulagsmasina destek olunmasi

seklinde ifade edilmektedir (Demir, 2011: 454).

Is yasammin daha kaliteli, verimli ve diizgiin olmasinda &rgiitiin organizasyonel
yapist en Onemli unsurdur. Organizasyonel yapida meydana gelen eksiklikler ve
sorunlardan dolay1 6rgiit ¢calisan1 yapmis oldugu isine kars1 yabancilagma yasayabilmekte
ve bu durum calisanin is yasam kalitesini olumsuz sekilde etkileyebilmektedir

(Cetinkanat ve Kosterelioglu, 2016: 1780).
2.6.4. Yonetime Katilma

Calisanlarin diisiincelerinin ve goriislerinin, orgiitiin alacagi kararlarda ve alinan
kararlarin uygulanma agsamasinda 6nemsenmesi dikkate alinmasi ve ¢alisanlarin bu karar
siirecine dahil edilmeleri yonetime katilma olarak belirtilmektedir. Mevcut ¢alisma
kosullarinda bireyler, calistiklar1 orgiitiin yonetimi tarafindan alinacak kararlara aktif
olarak katilim saglamak istemektedirler. Boyle olmasinin sebebi ise ¢alisanlarin kiiltiir
diizeyleri ile bilgi birikimlerinin giin gegtikce artiyor olmasidir. Kiiltiir diizeyi yliksek ve
daha bilgili olan c¢alisanlar bagkalar1 tarafindan siirekli olarak yonlendirilmek

istememekte ve bu durumun disina ¢ikmaya dikkat etmektedirler (Eren, 2013: 48).

Orgiit ¢alisanlarmin mevcut ydnetim diizenine kontrollii sekilde katilimda
bulunmalari, bireylerin orgiitsel faaliyetlerde daha etkin verimli olmalarin1 ve olumlu
tutum igine girmelerini saglamakta ve bu da Orgiitsel yasam i¢in 6nem arz eden bir
durumdur. Calisanlarin kendi islerini yapabilme becerilerini gelistirmek, diger is
arkadaslar ile is birligi icinde caligmalarini desteklemek ve kendilerini ilgilendiren
konularda calisanlar1 bilgilendirerek kararlarini rahatga verebilmelerini saglamak hem

orgiitsel hem de bireysel anlamda yabancilagma yasamamalarin1 saglayacaktir (Bilir ve

Ay, 2007: 144).

Orgiit calisanlarmin yonetim siirecine daha fazla katilimda bulunmalar ve
orgiitsel kararlara ortak olmalari, ¢alisanlarin bulunduklar1 orgiite olan bakis agilarini,
tutum ve davranislarin1 olumlu anlamda etkilemekte, motivasyonlarini yiikseltmekte ve

basarma duygularini harekete gecirmektedir (Yiiksel ve Erkutlu, 2003: 132).
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Bununla birlikte 6rgiit yonetiminin uygulamalarina katilim saglayan ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme yasamalar1 da artmaktadir. Yonetime katilma yoluyla ¢alisanlarin
orgiite olan aidiyet duygular artmakta, psikolojik anlamdaki tatmin ile isine olan tatmini
saglanmakta, c¢alisanlarin is yasam kaliteleri artmakta ve kati bir oOrgilit yapisi

goriintlisiinden uzaklasilmaktadir (Parsak, 2010: 31).
2.6.5. Personel Giiclendirme

Orgiit icerisinde calisanlarm diisiincelerini ve goriislerini rahatca ifade edebilme
Ozelliklerini desteklemek, is becerilerinin gelistirilmesini saglamak ve karar verme
stirecindeki yetkilerinin arttirilip gliglendirilmesi orgiitsel anlamda personel giiclendirme
olarak ifade edilmektedir (Giimiistekin ve Emet, 2007: 103). Calisanin 6rgiit icerisinde
yabancilagsma yasamasini 6nlemek veya bu siireci yonetmek amaciyla, orgiit tarafindan

personelini giiclendirme adina gerekli imkanlar saglanmalidir.

Personel giiclendirme ¢alismalarinda iletisim de dnemli bir unsurdur. Orgiit
icerisinde personeli giiclendirmek amaciyla yapilan c¢alismalarin uygulanip, basarili
olabilmesi i¢in calisanlar ve yoneticiler arasinda giiglii bir iletisim olmalidir (Dogan,

2006: 173).

Personel giiclendirme adina yapilacak olan uygulamalarm bagarili olmasinda
onemli olan etken calisanlardir. Giliglendirme c¢alismalarinin uygulanabilmesi igin
calisanin yoOneticisinden gelen dnerileri kabul etmesi veya c¢alisanin bu konuda talebinin
olmas1 gerekmektedir. Bunun yani sira ¢alisanin demografik 6zellikleri de giiclendirme

caligmalarinin uygulanmasinda biiytik 6lctide etkilidir (Yiiksel ve Erkutlu, 2003: 135).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ILETISIM

3.1. iletisim Kavraminin Tanimi

[letmek kelimesinden tiiretilmis olan iletisim kavram en basit bigimiyle, kisiler
arasindaki bilgi akisin1  olusturan, kisilerin duygularinin, diisiincelerinin  ve
davraniglarinin birbirlerine aktarilmasini saglayan haberlesmenin oldugu siirectir (Aziz,

2016: 27).

Kisinin kendi duygu ve diisiincelerini karsisindaki kisiye anlasilir bir sekilde
aktarabilmesi, kisilerin birbirlerine karsi anlamli mesajlar olusturup bunlar1 ifade
edebilmeleri ve boylece ortak bir noktada bulusulmasini saglayan siire¢ iletisim olarak

ifade edilmektedir (Atilla vd., 2012: 24).

Iletisim kavrami, bir kisinin sahip oldugu diisiincelerini, bilgilerini ve
deneyimlerini baska bir kisiye aktardigi bir siire¢ olarak belirtilmektedir. Kisilerin
yasamis olduklar1 olaylar, durumlar ve nesneler hakkindaki bilgilerini birbirlerine
aktarmalari, bu konudaki yasam tecriibelerini birbirleri ile paylasmalar1 ve hissettikleri
benzer duygular1 birbirlerine ifade etmeleri seklinde toplum igerisinde meydana gelen

duygu, diisiince ve davranig aktarimi iletisimi anlatmaktadir (Giiney, 2020: 188).

En basit tanimiyla iletisim, kisiler arasinda bilginin paylasilmasi ve paylasilan
bilginin anlasilmasi seklinde ifade edilmektedir. Kisi baska bir kisiye kendi 6grenmis
oldugu bilgileri aktarip hissettirir, kars1 taraftaki kisi de paylasilan bilgiyi bilir, anlamaya
caligir ve daha sonra paylasimda bulunur (Tiirkkan, 2006: 29).

3.2. iletisim Siireci ve Ogeleri

Giinliik yasantida oldukc¢a 6nemli olan iletisim, kiginin sosyal hayatinin temeli
olusturan, bilingli bir sekilde ortaya ¢ikan siire¢ olarak ifade edilmektedir (Ertekin vd.,
2018: 299). Iletisimi anlik olusan bir durum gibi degil de siire¢ olarak degerlendirmek
gerekir. Siire¢ olarak ele alinan iletisim farkli unsurlar1 icermektedir ve bu unsurlar
birbirleri ile etkilesim halindedirler. Bu sebeple mesajin ortaya ¢ikisi, amaci, kaynagin

tutumlari ve kullanilan dil bu siiregte onemlidir (Kiigiikaslan, 2014: 13).

Iletisim siirecini olusturan ve siirecin isleyisini saglayan unsurlar bulunmaktadir.

51



Bunlar, kaynak, mesaj, kanal, kodlama, alic1 ve geri bildirim olmak iizere ele alinmaktadir
(Vural, 2012: 6). Iletisim siirecini olusturan unsurlar asagida basliklar altinda ifade

edilmektedir.
3.2.1.Kaynak

[letisim siirecinin ilk basamag1 olan kaynak, kisi veya gruptan olusabilmektedir.
Kaynak iletisim siirecini baslatir ve yon verir. Iletisim siirecinin ilk asamasi kaynak
oldugu i¢in olduk¢a 6nemlidir (Gokge vd., 2001: 62). Atan’a (2016) gore iletisimin
baslamasini saglayan kisi kaynaktir ve kisilerarasindaki iletisimde siireci baslatan,
mesajlart olusturan bir kaynak ile mesaj1 karsilayan bir alict bulunmasi gerekir (Atan,
2016: 12). Kaynak 6zelligindeki kisi, iletisim siirecinde karsi tarafa géndermek istedigi
mesaj1, kendisinin ve alicinin kolaylikla anlayabilecegi bir sekilde agik¢a anlatmalidir

(Gomar, 1970: 22).
3.2.2. Mesaj

Kaynagin bir konu veya kisi hakkindaki duygularini, fikirlerini, tutumlarini ve
davraniglarini farkli sekillerde iletmek amaciyla olusturmus oldugu semboller, simgeler,

s0zll veya sOzsiiz iletilerin hepsi mesaj seklinde ifade edilmektedir (Karaca, 2016: 629).

Iletisim siirecinin etkili olabilmesi i¢in, ilk olarak iletisim tam olmalidir. Bunun
olmasi i¢in de kaynak tarafindan iletilen sembollerin alic1 kisi tarafindan da anlasilmasi
gerekmektedir. Alicinin  sembolleri tanimayip anlamamasi durumunda iletisim

gerceklesememektedir (Tutar, 2003: 50).
3.2.3.Kanal

Mesaji olusturan kaynak ile mesaji iletmek istedigi alici arasindaki baglantiy1
olusturan, mesajin aliciya iletilmesini saglayan iletisim unsuru kanaldir. Gonderilmek
istenilen mesajlarin tiimii kanal sayesinde aliciya ulagmaktadir ve kanal olmadan
mesajlarin alic1 kitleye ulastirilmasinin baska bir yolu bulunmamaktadir (Eskiyoriik,

2015: 35).
3.2.4. Kodlama

[letisim siirecinin unsurlarindan biri olan kodlama, kaynak tarafindan olusturulan
mesaj igeriginin, iletisim kanalina uygun bir sekilde sembollestirilerek aliciya iletilecek

hale doniistiiriilmesidir (Bahar, 2012: 11).

52



Benzer sekilde, sahip olunan bir diislincenin, duygularin, bilgilerin aliciya
iletilmesi i¢in hazir hale getirilmesi iletisim siirecinin asamalarindan biri olan kodlamay1

ifade etmektedir (Giiney, 2020: 188).

Kisilerin etraflarindaki diger kisiler ile olan giinliik veya teknik anlamdaki
konusmalart i¢inde bulunduklar1 ortama goére farklilik gostermekte ve ortamin

ozelliklerine gore kodlama yapilmaktadir (Tekin, 2015: 12).
3.2.5. Aha

Iletisim siirecinde kaynaktan gelen mesaj1 alan kisi alicidir. iletisim siirecinin
saglikl ve etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in alicinin kaynaktan gelen mesajin icerigi ile
ilgili yeteri kadar bilgisinin olmasi gerekmektedir. Kaynaktan gelen iletinin alici
tarafindan dogru bir sekilde anlasilmasi, iletisim siirecinin etkin olarak islediginin

gostergesidir (Sagbas, 2013; 9).
3.2.6. Geri Bildirim

Kaynagin aliciya iletmis oldugu mesajin, alici tarafindan cevaplanmasi seklinde
ifade edilen geri bildirim, iletisimin devamliligin1 saglamak ve iletisim silirecini daha
basaril1 bir sekilde sonlandirmak i¢in oldukg¢a 6nemli olan bir iletisim unsurudur (Tirab,

2017: 156).

Iletisim siirecinin son asamasi olarak bilinen geri bildirim, is yasami agisindan
degerlendirildiginde orglit ¢alisanlar1 arasindaki iligkileri ve iletisimi biiyiik Olclide
etkilemektedir. GoOnderici mesajlarina  zamaninda geri bildirim alamadiginda

motivasyonu diiser ve uyumsuzluklar ortaya ¢ikabilir (Esmer, 2009: 12).
3.3. iletisim Sekilleri

Is yasaminda ve giinliik yasant: icerisinde oldukca onemli yeri olan iletisimin
sekilleri kisisel iletisim, kisilerarasi iletisim, kitle iletisim ve orgiitsel iletisim olarak ele

alinmaktadir.
3.3.1. Kisisel Iletisim

Kisisel iletisimde, iletisim siirecini baslatan da sonlandiran da kisinin kendisi

olup, kaynak ile alic1 kisi ayn1 kisidir. Ciinkii kisi gonderecegi mesaj1 kendisi olusturup
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kodlama yapmakta ve tekrardan kendisi analiz edip geri bildirimde bulunmaktadir

(Eskiyoriik, 2015: 57).

Bireyler kisisel anlamda kendi iclerinde farkli sorunlar, mutsuzluklar ve
uyusmazliklar yasadigi zaman bu durumlar iletisim icinde oldugu kisilere de
yansitmaktadir. Bunun temelinde kisinin kendisi ile olan iletisiminde sikintilar yagsamasi

bulunmaktadir (Giingor, 2011: 49).
3.3.2. Kisilerarasi iletisim

Sozlii veya sozsliz bir sekilde, acik ve anlasilir ifadeler ile mimikler ve beden dili
kullanilarak iki kisi veya ikiden fazla kisi arasinda gergeklesen iletisim sekli kisiler arasi

iletisim olarak belirtilmektedir (Erel ve Yalcin, 2014: 52).

Cift tarafh gergeklesen bir iletisim sekli olarak kisiler arasi iletisim, kisilerin yakin
iliskiler kurarak temel gereksinimlerini gidermesi ve mesajlar karsi tarafa daha etkili bir

sekilde iletmesinden dolay1 kullanilan iletisim seklidir (Calisir, 2015: 118).

Kisilerarast iletisim, duygularin ve  diislincelerin  karsilikli  olarak
paylasilmasindan dolay1 diger iletisim sekillerine gore iletisim siirecinin daha etkin
olmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu durum kisilerarasi kurulan iletisimdeki dogal
etkilesimi de anlatmaktadir. Kisilerin birbirleri ile dogal bir iletisim kurmalari, hem
karsilikli duygu aktarimimin daha saglikli olmasina hem de daha etkili bir iligkinin

olmasina yardimci olmaktadir (Tuncer ve Tuncer, 2016: 324).
3.3.3. Kitle Tletisim

Kitle iletisim terimi, ilk defa 1940 yilinin baslarinda siyasal alanda arastirmalar

yapan Harold D. Lasswell tarafindan c¢alismalarinda kullanilmistir (Mutlu, 1995: 211).

Kisi, topluluk ve bir kurulus tarafindan bilgilerin veya sembollerin olusturulup
hedef kitleye iletildigi ve iletilenlerin hedef kitle tarafindan yorumlandig: siire¢ kitle
iletisim seklinde ifade edilmektedir. Bu siirecte iletiler, kullanilan iletisim aracina gore

kodlanir, agiklama yapilir ve agimlamaya gore algilanir (Tutar ve Yilmaz, 2005: 203).

Kitle iletisim seklinde, iletisim kurulmasmi saglayan kitle iletisim araglari
bulunmaktadir (Hazar, 2006: 35). Kitle iletisim araglar1 olarak radyo, televizyon, gazete,

posta, sinema ve internet 6rnek verilmektedir.

54



Kitle iletisimde kullanilan kitle iletisim araclarinin en belirgin 6zelligi iletilen
mesajlarin dokiiman niteligi tasimasi ve gelismelerin ortaya ¢iktig1 anda mesaj olarak

iletilmesidir (Durmaz, 2002: 53).
3.3.4. Orgiitsel letisim

Ietisim, kisilerin giinliik yasantisinda oldukg¢a &nemli bir yere sahiptir ve yasamin
vazgecilemez bir par¢asidir. Bu durum orgiitsel yasam acisindan da ayni 6neme sahiptir.
Orgiitiin belirlemis oldugu amag ve hedeflerine ulasmasi i¢in gerek duyulan en 6nemli

unsurlardan biri de iletisimdir (Ramirez, 2012: 9).

Orgiitsel iletisim orgiit icerisinde planlanan ve gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin
temelini  olusturmaktadir. Orgiitlerde yonetim siirecinin  saglikli  bir sekilde

stirdiiriilebilmesi iletisim agmin etkinligi ile miimkiindiir (Gokge, 2008: 139).
3.4. Orgiitsel iletisim Kavramimin Tanimi

Iletisim kavram, rgiitsel isleyisin anlagilmasinin temelini olusturmakta, orgiitsel
iletisim de belirlenen ortak hedeflere ulasmak amaciyla belli bir sistem i¢inde birbirine
bagl olarak ¢alisan gruplarin etkilesimi sonucunda olugsmaktadir (Giri ve Kumar, 2010:
137). Orgiitsel iletisim ise orgiit ¢alisanlarmin birbirleri ile etkilesim halinde olmasini
saglayan, oOrgiit ile cevre arasindaki iletisimi gergeklestiren, Orgiitiin olusmasini ve

devamliligini saglamaya ¢alisan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Karcioglu, 2009: 65).

Orgiitiin  belirlemis oldugu hedeflere ulagsmak icin ve orgiitsel isleyisin
devamliligin1 saglamak amaciyla orgiitsel ¢evre ile orgiitteki birimler arasinda bilgi akisi

yaratan siire¢ orgiitsel iletisim olarak ifade edilmektedir (Bektas ve Erdem, 2015: 126).

Orgiitsel iletisim en bilinen tanimiyla su sekildedir; orgiit icerisindeki birimlerin
birbirleri ile olan baglantisinin saglanmasi ve uyum iginde olmalaridir. Orgiit igerisindeki
iletisim, oOrgilitteki karar alip verme birimlerinin birbirleri ile olan baglantisin1 saglayip
diger boltimler arasindaki koordinasyon ve kontrol islevlerini yerine getirmektedir (Tutar,
2003: 83). Orgiit icerisinde ¢alisanlar arasinda etkili ve saglikli bir iletisimin olmast,
calisanlarin bulunduklar o6rgiitte kendi performanslarini daha acgik ve rahat bir sekilde
sergilemelerine yardimci olmakta ve boylece hem orgiitsel ortamda hem de orgiitiin dis
cevresinde verimliligin arttirilmasina katki saglamaktadir (Gegikli ve Serceoglu, 2011:

167).
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3.5. Orgiitsel iletisimin Amaci ve Onemi

Iletisim kurmanin amaci, kisinin duygu ve diisiincelerini ifade etmesi, heyecanin
anlatmasi ve karsisindaki kisiye isteklerini iletmesidir. Saglikli ve basaril1 bir mesaj i¢in
kisinin kendisini anlasilir, etkili bir sekilde acik¢a ifade etmesi ve bunun i¢in de yeterince
motive olmasi gerekmektedir. Kisinin motive olmasinda en 6nemli faktor, ilk Once
motivasyon duygusunun kendi i¢inde olmasi ve hedefin acikga belirtilmesidir (Gokgekan,

2013: 162).

Orgiitsel iletisimin amaci, orgiitsel yapinin genel isleyisini kolaylastirmak ve
orgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulasmasini saglamaktir. Orgiitsel iletisim sayesinde
orgiitte yer alan boliim calisanlar1 arasinda iliskiler kurulmakta ve bu durum orgiit igin
oldukca oOnemlidir (Binbir, 2012: 10). Karahan’a (2018) gore orgiitlerde iletisim
kurulmasinin amaci, ¢alismalari ilgili departmanlara yonlendirmek ve ¢alisanlarin dogru
yonde ilerlemelerini saglamaktir. Bununla birlikte Orgiitsel iletisim bilginin orgiit
calisanlarina belli bir diizen igerisinde dagitilip paylasilmasini da saglamaktadir. Her
orgiit i¢in can damar1 6zelliginde olan oOrgiitsel iletisim biitiinliiglin saglanmasinda da

onemli yere sahiptir (Karahan, 2018: 19).

Orgiit yoneticilerinin planlama, koordine etme, vyiiriitme ve denetleme
fonksiyonlarimi basarili olarak ve etkili bir sekilde uygulamalar1 konusunda iletisim hem

bir siire¢ hem de arag olarak dnemli yere sahiptir (Tiiziin ve Varoglu, 2014: 543).

Orgiit yapisinda bulunan departmanlar arasinda bilgi akisinin olmasini saglayan
siireg  Orgiitsel iletisim siirecidir. Orgiitiin ydnetim fonksiyonlarindan planlama,
koordinasyonun saglanmasi, karar verme ve kontrol etme asamalarinin yerine
getirilmesinde hem Orgiit agisindan hem de calisan icin Orgiitsel iletisim oldukca

onemlidir (Eryilmaz, 2010: 27).

Orgiitsel iletisim ydnetim biriminin karar verme siirecine fayda saglamakla
birlikte ayni zamanda ydnetimin aldig1 kararlarin g¢alisanlara iletilmesinde de etkili
olabilmektedir. Orgiit icerisinde meydana gelen degisikliklerde ¢aliganlarin giivenini
korumak ve bu degisikliklere karsi olusabilecek tepkilerin azaltilmasi agisinda orgiitsel

iletisim kavrami olduk¢a 6nemlidir (Demirel vd., 2011: 35).

Orgiitsel iletisim aym1 zamanda orgiitsel biitiinliigiin saglanmasmi, 6nceden

belirlenmis olan orgiitsel hedeflere ulasilmasi i¢in gerek duyulan bilgi akisinin 6rgiit igine
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ve dis ¢evresine iletilmesini saglayarak Orgiitsel faaliyetlerin uyum igerisinde devam

etmesini amaglamaktadir (Uzun vd., 2019: 27).

Orgiitiin organizasyonel yapisi icerisinde daha verimli ve etkili bir iletisim
becerilerine sahip olmasi ve orgiitsel iletisim siireglerinin daha kontrollii iyi bir sekilde
yonetilmesi, kisisel ve orgiitsel bakimdan yasanabilecek sorunlarin ¢oziimiinde 6rgiite

kolaylik saglayacaktir (Nordin vd., 2014: 1047).
3.6. Orgiitsel iletisimin Kapsam

Orgiitsel iletisim, orgiitsel yapi igerisinde veya orgiitiin dis cevresinde orgiitsel
hedefler dogrultusunda birbirleri ile iliskileri olan kisiler arasindaki duygu, diislince ve
bilgi paylagimini igermektedir (Kayasandik,2019: 5). Orgiitsel yapi igerisinde ve dis cevre
arasinda kurulan iletisim aglarinin etkili ve verimli bir sekilde islemesi sonucunda,
orgiitiin yapmis oldugu planlamalarin diizenli olarak isleyip amaglarina ulasmasinda ve
orgiitiin verimliliginin saglanmasinda orgiitsel iletisimin 6nemli oldugu belirtilmektedir

(Bahar, 2012: 102).

Orgiitlerin sektdr icerisinde hayatta kalabilmeleri ve siirdiiriilebilir olmalarinda
orgiitsel iletisimin 6nemi oldukca fazladir. Orgiitlerin olusabilmeleri, varliklarmi devam
ettirip ayakta kalmalar1 i¢ ve dis ¢evre ile kurmus olduklar iliskileri diizenli sekilde

devam ettirmelerine baglidir (Eroglu, 2019: 246).
3.6.1. Orgiit I¢i Iletisim

Calisanlarin orgiit icerisinde dnceden belirlenmis olan i tanimlarina bagl olarak,
orgiitsel diizen i¢inde kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla iletisim

icinde olmalar1 6rgiit ici iletisim seklinde belirtilmektedir (Yigiter vd., 2007: 131).

Kisilerin ¢alistiklar1 6rgiit hakkinda bilgi sahibi olmalar1, yonetici pozisyonundaki
caliganlar ile rahat bir sekilde fikir aligverisinde bulunabilmeleri ve orgiitsel isleyis ile
ilgili 6neriler sunabilmeleri orgiit icinde kurulan iletisim aglarinin birden fazla yonii

olmasi ile alakalidir (Demirtag, 2010: 415).

Orgiit ici iletisimin temel amaci, orgiitlerin belirlemis olduklari stratejiler
dogrultusunda orgiitsel hedeflere ulagsmak icin alinan kararlar ile ilgili 6rgiit calisanlarina
bilgi verilmesi olmasimin yaninda ayn1 zamanda calisanlarin diistincelerini, 6nerilerini

orgiit iletisimi sayesinde Orgiitsel amaclara gore yonlendirip Orgiit hedeflerine
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ulagilabilecegine inandirilarak ¢alisanlarin islerine tesvik edilmesi saglanabilir (Becerikli,

2000: 77).

Orgiit igerisinde alt kademede calisanlar ile iist kademede c¢alisanlar arasinda
giiclii ve etkili bir iletisimin olusturulmasi orgiitsel yapinin gelismesi agisindan énemli ve
gereklidir. Yonetim ile ¢alisanlar arasinda, yapisal olarak astlar ile iistler arasinda anlagilir
acik bir iletisimin kurulmasi, mesleki ve kisilerarasi iligkilerin daha olumlu yonde ve
gliclii olmasini, Orgiit ¢alisanlarinin kendilerini degerli hissetmelerini ve orgiite olan

bagliliklarinin artmasini saglamaktadir (Mitrofan ve Bulborea, 2013: 515).
3.6.2. Orgiit Tle Dis Cevresi Arasindaki iletisim

Orgiitsel yapiy1 temsil eden bir grup veya kisi ile drgiit ierisinde herhangi bir yeri
olmayan kisi veya gruplar arasinda kurulan iletisim orgiit ile dis ¢evresi arasindaki
iletisimi anlatmaktadir. Orgiitiin kendisi hakkinda dis gevresinde yer alan kisi veya
gruplar ile yaptigi iletisimin kapsamina, Orgiitiin iiretmis oldugu mal veya hizmeti
satmasi, Orgiitsel ihtiyaglarin karsilanmasi, kurumsal kisiligi ile ilgili bilgi toplamasi,
sektorii ve teknolojik alanda yapilan gelismeleri takip etmesi gibi durumlar 6rnek olarak

verilmektedir (Aziz ve Dicle, 2017: 71).
3.7. Orgiitsel iletisim Cesitleri

Orgiit calisanlar1 ile orgiit icerisinde bulunan departmanlar arasinda kurulan
iligskiler veya dogal kanallar yoluyla gerceklesen orgiitsel iletisim, bicimsel iletisim ile

bi¢cimsel olmayan iletisim olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Karagor ve Sahin, 2004: 103).
3.7.1. Bicimsel letisim

Bi¢imsel iletisim modelinde isleyisin ve kanallarin daha 6nceden belirlenmesinin
bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Orgiit iginde devam ettirilen faaliyetlerin diizenli bir
sekilde yiriitiiliip gergeklestirilmesinde ve Orgiitiin biitlinliiglinii saglamada bigimsel
iletisim 6nemlidir. Bigimsel iletisim, orgiit adina alinacak olan kararlarin daha etkili bir
sekilde uygulanmasini1 saglamakla birlikte calisanlarin yetki ve sorumluluklarini da

belirlemektedir (Ulukus, 2010: 67).

Orgiitteki departmanlar ve pozisyonlar arasinda resmi olarak tasarlanmis kanallar

ve iletisim araglar1 kullanilarak mesajlarin iletilmesi bigimsel iletisim olarak

58



belirtilmektedir. Bu iletisim sistemi Orglitsel yapr igerisinde cizelgeler, tablolar ve

kilavuzlar kullanilarak ayrintili bir sekilde olusturulmaktadir (Papa vd., 2008: 51).

Orgiitlerde {iist diizey yonetimin orgiitsel hedeflere ulasabilmek ve orgiitiin
verimliligini arttirmak amaciyla bilingli bir sekilde olusturmus oldugu kanallar bigimsel
iletisim olarak ifade edilmektedir. Orgiit olusturulan bu kanallar araciligiyla cevresi ve
hiyerarsik yapi ile arasindaki bilgi akisini1 daha saglikli sekilde saglamaktadir (Demirtas,
2010: 415).

3.7.1.1. Dikey Iletisim

Asagidan yukariya dogru olan iletisimde yoneticinin calisanlarini gergekten
dinlemesi, calisanlarinin diislincelerini  Onemsemesi, uygun gordiiglii diisiinceleri
uygulamasi ve ¢alisanlarina karsi saygi duyup onlara deger vermesi gerekir. Yoneticiler
bu sekilde davranmayi benimsedikleri siirece ¢alisanlarin isine ve Orgiite olan aitlik
duygusu da artar. Bu iletisim sekli calisanlar ile yoneticiler arasindaki mesafeyi

azaltabilmektedir (Giilliioglu, 2012: 30).

Dikey iletisim, orgiit icinde gorev tanimlarinin ve is akiginin ¢alisanlar tarafindan
taninmasi agisinda etkili olmakla birlikte calisanlar ile yoneticiler arasindaki iletisimi de
giiclendirmeye imkan yaratmaktadir. Ayn1 zamanda orgiitsel iletisim ¢alisanlarin kendi
duygu ve diislincelerini rahatlikla ifade edebilmelerine yardimc1 olmakta ve yoneticilerin
de goriislerini calisanlarina aktarabilmelerini saglamaktadir (Basol ve Karatuna, 2015:
159). Dikey iletisim, asagidan yukariya dogru ve yukaridan asagiya dogru
gerceklesmektedir.

Y 6neticilerin, sorumlulugunda olan ¢alisanlarini is akisi icerisinde ne yapacaklari
konusunda bilgilendirdikleri siire¢ yukaridan asagiya dogru olan dikey iletisimdir.
Calisanlar bu iletisim silirecinde anlatilan bilgileri tam olarak 6grenemedikleri zaman
uygulama asamasina gelindiginde sorunlar yasanabilmekte ve Orgiitiin basarisin1 da
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Asagidan yukartya dogru olan iletisim ise, orgiitteki
astlar ile tistler arasindaki emir alip verme durumuna gore ilerlemektedir. Bu tiir iletisimin
amaci, oOrglitsel faaliyetlere iliskin alinan kararlarin ¢alisanlar arasinda bilgi akiginin

saglanmasidir (Y1lmaz, 2019: 40).
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3.7.1.2. Yatay Iletisim

Orgiit icerisinde ayni diizeyde gorevli olan calisanlar arasindaki iletigimi
saglamak icin yatay iletisim kanallar1 kullanilmaktadir (Sahin, 2007: 91). Orgiitsel yap1
icerisinde gergeklesen iletisim sekli ele alindiginda, yatay iletisimin dikey iletisime gore

daha ¢ok gerceklestigi belirtilmektedir (Yilmaz, 2011: 50).

Orgiitsel yap1 igindeki yatay iletisim, ¢alisanlar arasinda etkili ve giiclii bir bagin
olusmasina ve olusan bu bag sayesinde calisanlarin sosyallesmelerini saglamaktadir.
Bununla birlikte yatay iletisim, calisanlarin isten ayrilma niyeti i¢ine girmelerinin
azalmasinda ve olumlu davranislar sergilemelerinde etkilidir (Akyiiz ve Dalkili¢ Yilmaz,

2015: 138).

Dikey ve yatay iletisimin amaci bilgilendirme yapilmasidir. Fakat yatay iletisim,
dikey iletisime gore bilgiler dogrultusunda koordinasyon saglamak ig¢in
gerceklesmektedir. Yatay iletisim, Orgilit yapisinda bulunan bdliimler ig¢inde veya
boliimler arasinda yapilan uygulamalari birbirine baglamay1 amaglamaktadir (Lunenburg,

2010: 6).
3.7.1.3. Capraz iletisim

Capraz iletisim, orgiit icerisinde farkli statiide ve boliimlerde calisan kisiler
arasinda olusan iletisim seklidir. Farkli diizeylerde ve boliimlerde calismakta olan
kisilerin belirlenen zamanlarda orgiitiin diger boliimlerinde ¢alisanlar ile bir araya gelip

koordinasyonun saglanmasina imkan yaratmaktadir (Eskiydriik, 2015: 95).

Genel olarak karigik ve uzun bir yapiya sahip olan dikey iletisim kanallarinda
meydana gelen eksikliklerin giderilmesini ve olusabilen acil durumlarda kisa zamanda
¢Ozlim bulunmasini saglayan ¢apraz iletisim kanallar1 bu bakimdan orgiitler i¢in oldukca

onemlidir (Ekinci, 2006: 20).

Orgiit icerisindeki bir birimde miidiir olarak gérev yapmakta olan kisinin, kendi
birimi ile iligkili konularda diger birimlerde ¢alisan astlar ile bilgi paylasimi i¢inde olmasi

capraz iletisime Ornek olarak verilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 4).
3.7.2. Bicimsel Olmayan iletisim

Kisilerin dogas1 geregi neredeyse tiim oOrgiitlerde olusan farkli diigiince tarzlari,

duygu durumlari, gelenek yapilari, yargilama 6zellikleri ve toplumsal giiclerin etkisiyle
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yapilan dedikodular ve sdylentilerin sonucunda gerceklesen iletisim bigimsel olmayan

iletisimdir (Karacor ve Sahin, 2004: 103).

Dikey, yatay ve ¢apraz sekilde olan bigcimsel iletisim kanallarinin yeterli olmadigi
zamanlarda, Orgiitiin belirlemis oldugu hedefleri gergeklestirme amaci ile bigimsel
iletisimi de destekleyerek olusan iletisim bigimsel olmayan iletisim seklidir (Oriicii vd.,

2012:5).

Bicimsel olmayan iletisim sekli, ¢alisanlar is ortaminda memnun olmadiginda,
calisanlar arasinda akrabalik iligkisi oldugunda, hayata olan bakis acilar1 diisiinceleri
benzer oldugunda, birbirlerine yakin yerlerde oturmalar1 gibi nedenlerden dolay1 veya
bicimsel iletisimin yetersiz kaldig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle sOylenti ve
dedikodu olarak adlandirilan bu iletisim sekli daima orgiitiin belirledigi hedeflere
ulasmasinda yardimci olmamaktadir. is ortamindaki sdylenti ve dedikodular ¢ogu zaman

calisanlarin kisisel hedeflerine ulasip tatmin olmalari i¢in kullanilir (Okkal1, 2008: 59).

Bi¢imsel olmayan iletisim genel olarak kisilerarasinda olusan yatay iletisim ile
iliskilendirilmektedir. Ilk zamanlar 6rgiitin performansmin oniinde bir engel olarak
goriilmiis olsa da, modern Orgiit yapilarinda giderek islerin daha verimli bir sekilde

yapilmasini saglamak adina 6nem kazanmistir (Keyton, 2010: 91).

Bi¢imsel olmayan iletigsim sayesinde, resmi alandaki iletisimin yiikii hafiflemekte,
orgiit calisanlarimin birlik beraberlik duygulart gelismekte ve sosyallesme ortaya
cikmaktadir. Bdylelikle yonetime ve c¢evreye hizli bir sekilde bilgi aligverisi
saglanmaktadir (Dereli, 2010: 66).

3.8. Orgiitsel iletisim Araclar

Calisanlarin iletisim kurarken, iletisim silirecine uygun olan kanali ve iletisim
araclarin1 dogru olarak segmemesi veya iletisim araglari uygun bir sekilde secilmesine
ragmen etkin olarak kullanilmamasi saglikli bir orgiitsel iletisimin olusmasina engel

olmaktadir (Elgiinler ve Fener, 2011: 36).

Orgiitlerde bilgi akisim1 ve haberlerin iletilmesini saglayabilmek icin sozlii,
s0zsiiz, yazil1 ve gorsel iletisim unsurlarindan faydalanilmaktadir (Karcioglu vd., 2009:

66).
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3.8.1. Yazih Araglar

Yazili iletisimin bir belge veya metin lizerinde gergeklestirilmesi diger iletisim
tiirlerinden farkli olmasindaki en onemli unsurdur. Bu sebeple yazili iletisim araglari
kaynaktan gonderilecek olan bilginin icerigini, islevselligini ve niteligini kaybetmeden

iletilebilmesi i¢in kullanilmaktadir (Yatkin, 2003: 54).

Is dergileri, afisler, brosiirler, el kitaplari, pankartlar, haber biiltenleri, isletme
gazeteleri ve yazili raporlar genel olarak yazili iletisim araglar arasinda yer almaktadir

(Tas ve Kestellioglu, 2011: 77).

Yazili iletisim araglari, orgiitte hiyerarsik sekilde takip edilmesi zor olan iletigim
araglar olarak goriilmekte ve orgiitlerde ekonomik agidan kayiplarin yaganmasina neden
olan unsurlar olarak algilanmaktadir. Ayrica mesaji alan kiginin yazili iletisim araglari
araciligiyla mesaj1 anlamada zorlanip yanlis uygulamalar yapmasi istenmeyen durumlarin

ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 171).
3.8.2. Sozlii Araclar

Orgiit i¢inde yapilan tiim toplantilar, is goriismeleri, seminer calismalari,
konferans programlari, telefon goriismeleri ve yliz yiize yapilan biitlin goriismeler sozli

iletisim araclari igerisinde belirtilmektedir (Giillioglu, 2012: 37).

Telefon goriismeleri, her ne kadar yliz ylize yapilan goriismeler kadar etkili
olmasa da, iki tarafl bir iletisim siireci oldugundan dolay1 daha ¢ok etkili bir sozlii iletisim
aracidir. Yiiz ifadeleri kars1 tarafa gosterilemediginden telefon goriismesinin daha etkili
olabilmesi adina bazi egitim siirecini ve belli bir hazirhig1 icermektedir (Demirtasg, 2010:

423).

Sozlii iletisimde, kisiler arasi iletisimin etkinliginin arttirilmasi da olduk¢a 6nemli
bir konudur. Iletisimin daha etkili ve verimli olmasmimn en énemli kosulu ise uygun
sozctikleri ve ifadeleri secip bunlar1 toplum olarak gecerli sayilan kurallar etrafinda
birlestirebilmektedir. Mesajlar  bilinmeyen, anlagilmayan ve sosyal acidan
benimsenmeyen kelime ve ifadelerle kodlandiginda aliciya ulasamamakta. Mesajlar

aliciya ulagsa bile dogru olmayan sekliyle yorumlanabilmektedir (Giiney, 2017: 226).
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3.8.3. Sozsiiz Araclar

Kisinin anlatmak istedigi durumu goz temasi kurarak, beden dili kullanarak ve
fiziksel durusu ile ifade ettigi iletisim bigimi sozsiiz iletisimdir. So6zlii iletisim siirecinin
icerisinde sozsiiz iletisim de bulunmaktadir. letisimin daha etkin olabilmesi i¢in sozlii
iletigim ile s6zsiiz iletisim birbiri ile uyumlu bir sekilde kullanilmalidir (Eskiyoriik, 2015:
51). Kisiler arasinda etkili bir iletisim saglanabilmesi agisindan olumsuz bir durum gibi
goriinen sozsiiz iletisim ¢ogu alanda ifade edilebilme yetenegi sayesinde faydali
olabilmektedir. S6zsiiz iletisimin etkili olabilmesi i¢in her tiirlii iletisim i¢in kullanilan ve
iletisim siirecinde sessiz mesaj 0zelligi olan yiiz ifadelerinin iletisim i¢inde olan kisiler

tarafindan algilanmasi gerekmektedir (Phutela, 2015: 44).

3.8.4. Gorsel — Isitsel ve Elektronik Araclar

Gorsel iletisim araglari, goriintii ve ses unsurlarinin aktif sekilde kullanildig1 ve
kisilere daha cok gorsel olarak hitap etmeyi amaglayan iletisim araglaridir. Gorsel ve
isitsel anlamdaki iletisim araglarima radyo, televizyon, video gibi araclar Ornek

verilmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 133)

Gorsel ve isitsel iletisim araglarindan olan televizyon, hem géze hem de kulaga
hitap ettigi i¢in ve ayn1 zamanda birden ¢ok kisiye ulagilabilir olmasindan dolay1 etkili

bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir (Dilber, 2014: 64).

Tablo 1. Elektronik fletisim Araclari

Araclar Aciklamalar
E-posta Birbirine bagl bilgisayarlar arasinda mesajlarin aninda aktarimi yapilmasidir.
Sesli Mektup Sesli mesajlar1 sayisallastirip, onu ag baglantist araciligiyla iletir ve alicinin
Sistemi mesaj1 daha sonra okumasini saglar.

Faks Makineleri | Telefon hatlar1 araciligiyla metin ve grafik iceren dokiimanlar iletir.

Elektronik Veri Bilgisayardan bilgisayara dogrudan olan aglari kullanarak, orgiitlerin belge

Degisimi aligverislerinde kullandig1 yontemdir.
Orgiitsel Bilgi paylagimi agisindan oldukga 6nemli olan drgiitsel toplantilar video
Toplantilar konferans yontemi ve elektronik iletisim araglari ile diizenlenmektedir.

Sadece orgiit ¢alisanlarinin ulasabilecegi internet teknolojisini kullanan bir
orgiitsel iletisim aracidir.

Miisteri veya satici gibi digsarida olan kisiler ile 6rgiit tarafindan yetkilendirilmis
kisilerin iletisimine kurmasini saglayan oOrgiitsel iletisim agidir.

intranet

Ekstranet

Internet Temelli
Sesli iletisim
Araclari

Skype, Yahoo, Vonage gibi uygulamalar kisilerin uzaktan birbirleri ile
konusmalarma olanak saglamaktadir.

Kaynak: (Robbins vd., 2016:336)
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Robbins ve arkadaslar1 (2016), tarafindan belirtilen elektronik iletisim araglar ve

aciklamalar1 Tablo 1°de yer almaktadir.
3.9. Orgiitsel iletisim Aglar

Orgiitsel iletisim aglar1, orgiitteki birimleri iletisim kanallar1 araciligiyla birbirine
baglamay1 saglayan aglardir (Polatoglu, 1984: 65). Orgiit i¢inde ve dis ¢evresinde kurulan
iletisim yapisinin anlagilabilir olmasi i¢in kullanilan modellemeler orgiitsel iletisim

aglaridir (Ada, 2007: 549).

Orgiitler tarafindan kullamilan iletisim aglari, orgiitsel yapmin biiyiikliigiine,
bilgilerin aktarilacagi kanallara, alicidan geribildirim alinip alinmayacagina ve segilen
iletisim aginin rgiite uygun olup olmadigina bakilarak olusturulmalidir (Basyigit, 2006:
25).

Orgiitteki iletisim aglar1 yoneticilere, calisanlarina vermis olduklar1 gérevlerin
yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmelerini, is ile ilgili problemler yasanip
yasanmadigini ve bir sorun olmasi halinde ¢6ziim 6nerilerinin aktarimini saglamaktadir

(Kavak ve Vatansever, 2007: 125).

Orgiit igerisinde gerceklestirilen c¢ok yonlii iletisim aglar ile, calisanlar
sorunlarint ydneticilerine kolaylikla iletebilir, yoneticileri ile bu sorunlar {izerine
tartigabilir, Orgilitsel anlamdaki sikintilara Oneriler sunabilir, sorunlara ¢oziimler
bulabilirler. Ayn1 zamanda ¢alisanlar orgiitsel iletisim aglar1 sayesinde orgiit hakkinda
bilgiler elde ederek kendilerine Orgiit tarafindan deger verildigini hissetmeleri

saglanabilir (Vural, 2003: 147).

Calisanlarin 6rgiit igerisinde iletisim halinde olmalarini saglayan orgiitsel iletigim
aglar1, merkezi modeli, cember modeli, Y modeli, zincir modeli ve serbest model seklinde

siralanmaktadir.

3.9.1. Merkezi Model

Merkezi iletisim modeli, karar alip verme yetkisinin orgiitiin en iist yoneticisinde
ve tek elde oldugu, klasik orgiit yapisinin oldugunu gosteren iletisim modelidir (Kirag,
2012: 37). Merkezi iletisim modelinde, orgiit igerisindeki tiim birim c¢alisanlar1 yonetici
konumundaki kisi ile bilgi alisverisinde bulunmalarina ragmen, ortak ¢calisma alanlarinda

kendi aralarinda herhangi bir bilgi alisverisinde bulunmamaktadirlar (Ural, 2013: 12).
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Bu iletisim modelinde karar alma ve verme yetkisi yoneticide bulundugu i¢in
yonetici pozisyonunda olan kisinin iletisim kurma konusunda eksik kalmast durumunda
orgiitsel 1iletisimde sikintilar yasanabilmektedir. Alt kademede c¢alisanlarin kendi
aralarinda iletisim kurmadiklar1 bu iletisim modeli, orgiit i¢indeki iletisim siirecinde

olumsuzluklarin yasanmasina neden olmaktadir (Tutar, 2003: 151-152).

Sekil 2. Merkezi Model
Kaynak: (Baspinar, 2012: 156)
3.9.2. Cember Modeli

Cember iletisim modeli, orgiitte yer alan bireylerin birbirleri ile iletisim halinde
olmasinin miimkiin oldugu ve genel olarak esit kademede c¢aligsanlar arasinda kurulan bir
iletisim modelidir (Tutar, 2003: 150). Bu iletisim modelinde, iletisim siirecini Orgiit
bireylerinden herhangi birisi baglatabilir. Cember iletisim modelinde kisilerin
motivasyonlar1 yiiksek seviyededir fakat iletisim siirecinde kisilerarasindaki bilgi

aktarimi yavas ilerlemekte ve dogru bilginin varligir da azalmaktadir (Sabuncuoglu ve

Giimiis, 2016: 119).
O—C

‘-
\O/

Sekil 3. Cember Model
Kaynak: (Dal, 2012: 104)
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3.9.3. Y Modeli

Iletisim siirecini yonetici pozisyonundaki bir kisinin yonettigi ve merkezilesmenin
oldukca yiiksek oldugu model Y iletisim modelidir. Bu iletisim modelinde elde edilen
bilgiler belli kademedeki kisilerden gecerek yoneticiye ulasmaktadir. Iletisim siirecinde

kanal az oldugundan dolay:1 aktarilan bilgiler hizli ve dogru bir sekilde yoneticiye

ulagsmaktadir (Karatepe, 2005: 228).

Orgiitlerin iletisim siirecinde uygulamak istedikleri, orgiit yoneticilerinin de
cogunluklu olarak tercih ettigi bu iletisim modelinde calisan grubun tatmin seviyesi

diisiiktiir ama iletisim hiz ile bilginin dogruluk diizeyi yiiksektir (Akbas, 2008: 17).

Sekil 4. Y Model
Kaynak: (Bagpinar, 2012: 156)

3.9.4. Zincir Modeli

Iletisim siirecinin, orgiitteki bireylerin birbirlerine olan yakinlik durumlarina gore
sekillendigi iletisim modeli zincir modeldir. Yonetici veya lider pozisyonundaki kisilere
yakin derecede olan kisiler 6n plana ¢ikmakta iken yakin olmayan kisiler ise bu siirecten

uzaklastirilmaktadir (Baspinar, 2012: 156).

Merkeziyetciligin oldugu orgiitlerde zincir iletisim modeli kullanilmaktadir. Bu
modelde, gruptaki bireyler ikiser kisi olacak sekilde iletisim siirecini baslatmakta ve
merkezde yer alan kisiye bilgiler iletilmektedir. Zincir iletisim modeli, merkezde goérev
yapan kisinin orgiitiin biitiin ¢alisanlarindan bilgi almasini saglamaktadir (Sabuncuoglu

ve Giimis, 2016: 118).
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Lider veya yoneticinin etkin olmadig1 (Basyigit, 2006: 28) bu iletisim modelinde
bilginin dogruluk derecesi ile iletisimin hiz1 yiiksek degildir ve bilgi birbirini takip eden

iletisim asamalar1 sonucunda ulagmasi gereken kisiye iletilmektedir (Simsek, 2002: 63).

O OO0

Sekil 5. Zincir Model

Kaynak: (Baspinar, 2012: 157)

3.9.5. Serbest Model

Iletisim modelleri arasinda en demokratik yapiya sahip olan iletisim modeli
serbest modeldir. Bu iletisim modelinde orgiit igerisindeki tiim bireyler birbirleri ile
iletisim kurabilmektedir, iletisim siirecinin hiz1 yavas olmakla birlikte iletilen bilginin
dogrulugu da zaman igerisinde azalmaktadir (Tutar, 2003: 152). Ayn1 zamanda iletisim
stirecindeki kanal sayis1 fazladir ve grup olarak veya kisisel anlamda tatmin seviyesi

oldukca yiiksektir (Dal, 2012: 104).

/ \
! f/

Sekil 6. Serbest Model
Kaynak: (Dal, 2012: 104)

3.10. Orgiitsel iletisimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel iletisimi etkileyen bazi olumsuz faktorler bulunmaktadir. Bunlarm
meydana gelmesinde en onemli unsur iletisim siirecinin her agsamasinda yer alan insan

unsurudur. Ciinkii siire¢ igerisinde olusan olaylara her bireyin vermis oldugu tepkiler
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degisiklik gostermektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 5). Bu sebeple hem orgiitsel

anlamda hem de giinliik hayatta kurulan iletisimde insan 6nemli bir unsurdur.

Orgiit icerisinde c¢alisanlarin iletisim kurmalarin1 etkileyen faktorler ele
alindiginda bunlar, kisisel faktorler, fiziksel ve teknik faktorler ile orgiitsel faktorler

olarak agiklanmaktadir.
3.10.1. Kisisel Faktorler

Iletisim siirecinde yasanan sikintilarin veya eksikliklerin biiyiik bir kismi bilgiyi
gonderen kisinin ve alici kisinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Bu sebepten dolay1 orgiitte yonetici pozisyonunda calisan kisi hem kendi kisilik
ozelliklerini hem de alict durumundaki c¢alisan kisinin kisilik 6zelliklerini iyi bilmeli ve

ona gore bir davranig sergilemelidir (Kogel, 2018: 534).
3.10.2. Fiziksel ve Teknik Faktorler

Orgiitsel iletisimi etkileyen fiziksel ve teknik engellere bakildiginda, genel
anlamda kaynak tarafindan gonderilen mesajin alic1 kigiye bazi teknik sorunlar nedeniyle
net olarak iletilememesi veya mesajin hi¢ aktarilamamasi seklindedir. Bu kapsamda
gliriiltii, iletisim siirecinin tiim asamalarin1 etkileyebilme o6zelligindedir (Eyyiipoglu,
2018: 158). Fiziksel faktorler iletisim siirecini engelleyen bir diger unsurdur ve fiziksel
faktorler gogunluklu olarak ¢evre sartlari ve iletisim siirecindeki kanal ile ilgilidir (Kogel,

2005: 544).
3.10.3. Orgiitsel Faktorler

Iletisimi olumsuz agidan etkileyen kisisel ve ¢evresel faktdrlerin yaninda orgiitten
kaynaklanan durumlar da bulunmaktadir. Orgiit igerisinde iletisimi saglay1p gelistirmek
icin farkl diizeyde veya boliimlerdeki kisiler kendi aralarinda faydali olacak bir iletisim
modeli olusturamadiklarinda, boliimler arasindaki farkliliklar 6rgiit icerisinde saglikli bir

iletisimin olugmasini engellemektedir (Bozkurt, 2010: 45).

Orgiitte dnemli yeri olan etkili bir iletisim siirecinde bazi zamanlar orgiitsel
yapidan kaynaklanan sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Calisanlar veya departmanlar ile
yoneticiler arasinda kurulan sagliksiz iletisim, birbirlerine kars1 olan giiven duygusunun

diizeyi, hiyerarsik bir yonetim yapist ve hem ¢alisanlara hem de yoneticilere gereginden
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fazla bilgi aktariminin yapilmasi gibi unsurlar iletisimi etkileyen Orgilitsel engelleri

icermektedir (Cakir, 2020: 979).
3.11. Orgiitsel iletisimi Iyilestirme Yollar

Orgiitsel iletisimin iyilestirilmesi acisindan, yoneticilerin her zaman igin
kendilerine ulasilabilir olduklarint ¢alisanlarina hissettirerek iletisim kanallarini agik
tutmalar1 ve bdylece calisanlarin Orgiit icerisindeki bilgileri daha hizli bir sekilde
o0grenmelerini desteklemeleri bu siiregte oldukca onemlidir (Akdag ve Tasdemir, 2013:

149).

Etkili bir orgiit yapisi olusturmak i¢in kullanilan iletisim teknikleri ve becerileri
kadar orgiitteki iletisim ortammin da dnemli oldugu belirtilmektedir. Orgiit icerisinde
giivenilir bir iletisim ortaminin saglanarak yanlis bilgilendirme ve dedikodu gibi kurumun
performansini olumsuz yonde etkileyecek olan durumlarin Oniine gecilmektedir.
Boylelikle orgiitsel hedefler dogrultusunda gerek duyulan saglikli iletisim siireci
saglanmig olacaktir. Basarili olmay1 amaglayan her orgiit icin etkili iletisim oldukca

onemlidir (Ugurlu Kara ve Kahraman, 2021: 20).

Orgiitsel iletisimi iyilestirme siirecinde onem verilmesi gereken konulardan
birisi de kisileraras1 kurulan iligkilerdir. Bu siireg, kisilerin iligki igerisinde sergilemis
olduklar1 diislinsel ve algisal faaliyetleri igermekte olup ayni1 zamanda olaylara olan bakis
acisini, olaylar karsisindaki anlayabilme becerisini ve sosyal alandaki iletisim
yeteneklerini de ifade etmektedir. Biitiin bu durumlar iletisim siirecinde kisinin,
etrafindaki bireylere kars1 empati kurmalarini saglayarak daha iyi anlamalarina yardimci

olmaktadir (Demir ve Demir, 2009: 69).
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DORDUNCU BOLUM

IS YASAMINDA YALNIZLIK ALGISININ ORGUTSEL
YABANCILASMA VE ORGUTSEL ILETISIME OLAN ETKIiSINE
YONELIK ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci otel calisanlarinin is yasaminda yalnizlik
yasamalarinin, orgiite kars1 yabancilagmalarini ve orgiit i¢indeki iletisimi ne derecede ve
nasil etkilediginin arastirilmasidir. Aynm1 zamanda mevcut arastirmanin ilgili literatiire
0zgiin bir katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Yapilmis olan ¢aligmalara bakildiginda,
is yasaminda yalmizlik, Orglitsel yabancilagsma ve orgiitsel iletisim kavramlar1 bir¢cok
farkli konular ile birlikte ele alinmistir. Ancak is yasaminda yalmizlik algisinin
caliganlarin orgiitsel yabancilagsma durumlarmi ve orgiitsel iletisimlerini nasil etkiledigini
incelemeye yonelik olarak ti¢ konunun da birlikte ele alindigi bir c¢alisma
bulunmamaktadir. Bu anlamda yapilmis olan bu ¢alisma 6nem tagimaktadir.
4.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Aragtirmanin kapsamini Antalya ilinde faaliyette bulunan otel isletmelerinde,
siirekli ve sezonluk olarak calisan bireyler olusturmaktadir. Calisma, 2023 yili Subat-
Eyliil aylar1 arasinda sinirli olup, hem yiiz yiize hem de online anket uygulanarak
gerceklestirilmistir. Calismaya katilim saglayan otel ¢alisanlarinin bir kisminin sezonluk
olarak gorevli olmalari, mesai saatlerinde degisiklik yapilmasi ve yaz doneminde yogun
bir sekilde ¢alismalarindan dolay1 veri toplama siirecinin yavag ilerlemesi arastirmanin
kisitlarini olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmeleri olusturmaktadir. Otel c¢alisanlarinin, sezonluk ve siirekli c¢alisan olarak
degiskenlik gostermesinden dolay1 evrendeki ¢alisan sayisi tam olarak bilinememektedir.
Arastirmanin 6rneklemini ise kolayda drneklem yontemi ile se¢ilmis 396 otel calisani
olusturmaktadir. Gergeklestirilen anket formu sayist 396 olmasina ragmen bazi anket
formlar1 incelendiginde eksiklikler ve yanligliklarin oldugu tespit edildigi icin 14 adet
anket formu ¢alismadan ¢ikartilmis olup 382 adet anket formu ¢aligmanin analiz kismina

dahil edilmistir. Caligmaya ait anket formu otel isletmelerinin genel miidiirlik
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departmaninda calisanlar araciligi ile gerekli bilgilendirmeler yapildiktan sonra otel
calisanlarina dagitilmistir.
4.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma paradigmasi uygulanacaktir. Arastirmanin kuramsal
modeli asagidaki sekilde yer almaktadir. Caligmanin modelinde yer alan is yasaminda
yalnizlik algis1 kavrami bagimsiz degiskeni ifade etmektedir. Orgiitsel yabancilasma ve
orgiitsel iletisim kavramlar1 ise bagimli degiskenlerdir. Is yasaminda yalnizlik algisinin
alt boyutlar1 duygusal yoksunluk ve sosyal arkadashik kavramlaridir. Orgiitsel
yabancilagsmanin alt boyutlar1 da gii¢siizlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilagma

seklindedir. Orgiitsel iletisim ise tek boyuttan olusmaktadir.

4 )

is Yasaminda Yalmizhk
Algisi

1. Duygusal Yoksunluk

kZ. Sosyal Arkadaslik j
\@ %/ I

Orgiitsel iletisim

/(")rgiitsel Yabancilasma
1. Giigsiizlesme

2.Anlamsizlagma

3. Kendine Yabancilagma

\_ J o /

Sekil 7. Arastirma Modeli

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Is yasaminda yalmizlik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel iletisim degiskenlerinin
arasindaki iliskilerle ilgili detayli bir literatiir incelemesi yapilmis ve bu ii¢ konunun

birlikte ele alindig1r bir arastirma bulunamamistir. Calisma kapsaminda ele alinan
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degiskenler ile ilgili olarak yapilan benzer ¢alismalar incelenerek arastirmanin hipotezleri

asagidaki sekilde olusturulmustur:

H1: Is yasaminda yalmzlik algisinin, drgiitsel yabancilasma iizerinde anlamli ve

pozitif yonde bir etkisi vardir.

Hla: Is yasaminda yalmizlik algismin duygusal yoksunluk boyutunun orgiitsel

yabancilagsmanin gii¢slizlesme boyutu iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.

Hl1b: Is yasaminda yalnizlik algismin duygusal yoksunluk boyutunun orgiitsel
yabancilasmanin anlamsizlasma boyutu iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi

vardir.

Hlc: Is yasaminda yalmizlik algismin duygusal yoksunluk boyutunun orgiitsel
yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutu iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir

etkisi vardir.

H1d: Is yasaminda yalnizlik algisinin sosyal arkadaslik boyutunun orgiitsel

yabancilagsmanin gii¢slizlesme boyutu iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.

Hle: Is yasaminda yalmzlik algisinin sosyal arkadashk boyutunun &rgiitsel
yabancilasmanin anlamsizlasma boyutu iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi

vardir.

HIf: Is yasaminda yalnizlik algisin sosyal arkadaslik boyutunun orgiitsel
yabancilagsmanin kendine yabancilagsma boyutu {izerinde anlamli ve pozitif yonde bir

etkisi vardir.

H2: Is yasaminda yalmzlik algisinin, orgiitsel iletisim {izerinde anlamli ve negatif

yonde bir etkisi vardir.

H2a: Is yasaminda yalmizlik algismin duygusal yoksunluk boyutunun orgiitsel

iletisim tlizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir.

H2b: Is yasaminda yalnizlik algisinin sosyal arkadaslik boyutunun &rgiitsel iletisim

tizerinde anlaml1 ve negatif yonde bir etkisi vardir.

4.6. Arastirmanin Ol¢iim Araclar
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Aragtirmanin

birinci béliimiinde gecerliligi ve giivenilirligi kontrol edilen ‘Is Yasaminda Yalnizlik
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Olgegi’, ‘Orgiitsel Yabancilasma Olgegi’ ve ‘Orgiitsel iletisim Olgegi’ kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan Slgeklerin hepsi 5°1i Likert tipinde derecelendirilmistir. (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum). Arastirmanin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik
bilgilerini iceren (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, oteldeki pozisyonu ve

calisama stiiresi) 6 soru yer almaktadir.
4.6.1. is Yasaminda Yalmzhk Olcegi

Calisma kapsaminda otel calisanlarinin is yasamindaki yalmzlik algilarim
0lcmek amactyla Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan olusturulan, Dogan ve
arkadaslar1 (2009) tarafindan Tiirkce uyarlamasit yapilip oOlgegin gecerliligi ve
giivenirliligi test edilmis olan ve Karaduman’in (2013) da tez ¢alismasinda kullanmis
oldugu is yasaminda yalnizlik 6l¢egi kullanilmistir. Is yasaminda yalnizlik 6lgegi toplam
16 ifadeden olugmakta ve sosyal arkadaslik ile duygusal yoksunluk olmak tizere dl¢egin
iki alt boyutu bulunmaktadir. Anketin (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9.) maddeleri duygusal
yoksunluk boyutunu ifade ederken (10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16.) maddeler de sosyal
arkadaslik boyutunu ifade etmektedir. Olgege ait maddeler 5°1i likert seklindedir. Ayrica
is yasaminda yalnizlik 6l¢eginin (5, 6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16.) maddeleri olumsuz
olduklarindan dolay1 ters puanlanmistir ve analiz asamasinda bu duruma dikkat
edilmistir.

4.6.2. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi

Calisma baglaminda otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel yabancilagsma durumlarini1 6lgmek
amactyla Seeman (1964)’1n bes boyuttan olusan Slgeginden hareketle Mottaz (1981)
tarafindan gelistirilen, Uysaler (2010) tarafindan Tiirkce diizenlenmesi yapilip gegerliligi
ve glivenirliligi test edilmis olan, Seremet’in (2022) de tez ¢alismasinda kullanmis oldugu
orgiitsel yabancilagsma 6lgegi kullanilmistir. Orgiitsel yabancilasma 6lgegi 21 ifadeden
olugmakta ve 6l¢egin giigsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagma seklinde 3
alt boyutu bulunmaktadir. Anketin (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7.) maddeleri gii¢siizlesme boyutunu,
(8,9, 10, 11, 12, 13, 14.) maddeleri anlamsizlasma boyutunu ve (15, 16, 17, 18, 19, 20,
21.) maddeler de kendine yabancilasma boyunu ifade etmektedir. Olgege ait maddeler
5’11 likert seklindedir. Ayrica orgiitsel yabancilagsma dlgeginin (3, 5, 6, 9, 11, 12, 15, 18

ve 20.) maddeleri ters puanlamistir ve analiz slirecinde buna dikkat edilmistir.
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4.6.3. Orgiitsel iletisim Olcegi

Calisma kapsaminda son olarak otel ¢alisanlarinin drgiitsel iletisim diizeylerini
O0lcmek amaciyla Giirgen (1997) tarafindan gelistirilmis olan, gecerlilikleri ve
giivenirlilikleri test edilen, Ciftci’nin (2019) de tez ¢alismasinda kullanmis oldugu
orgiitsel iletisim dlgegi kullanilmistir. Orgiitsel iletisim dlgegi 9 ifadeden ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgege ait maddeler 5°1i likert seklindedir. Orgiitsel iletisim dlgeginin
maddeleri arasinda olumsuzluk bildiren ifadeler bulunmadigindan dolay1 ters kodlama
yapilmamustir.
4.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismaya ait elde edilen veriler, SPSS 25 paket programu ile analiz edilmistir.
Calismanin ilk boliimiinde katilimcilara yonlendirilen is yasaminda yalnmizlik, orgiitsel
yabancilagsma ve orgiitsel iletisim Olceklerine iliskin ifadelerin gegerliliklerini test etmek
amactyla her bir dlgegin Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Olgeklerin normal
dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek i¢in g¢arpiklik (Skewness)ve basiklik
(Kurtosis) degerleri incelenmistir. Giivenirliliklerini analiz etmek amaciyla ise KMO
(Kaiser Mayer Olkin) ve Barlett Kiiresellik Testi ile Kesfedici Faktor Analizi (KFA)
yapilmustir. Calisma kapsaminda kullanilan i3 yasaminda yalmizlik, Orgiitsel
yabancilagsma ve orgiitsel iletisim degiskenlerinin demografik degiskenlere iligskin gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla “Bagimsiz Orneklem
T Testi” ile “One Way Anova” testi yapilmistir. Degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilirken degiskenlerin ve alt boyutlarinin
birbirlerine olan etkisini belirlemek i¢in de regresyon analizi yapilmistir. Caligmanin
ikinci boliimiinde yer alan katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin bulgular
aciklamak i¢in betimsel analizler gergeklestirilmistir.
4.8. Arastirmanin Bulgulari

(Calisma kapsaminda analiz edilen veriler sonucunda elde edilen bulgular basliklar

halinde asagida belirtilmektedir.

4.8.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular
Aragtirmanin bu boliimiinde ¢aligmaya goniillii olarak katilim saglayan 382 otel
calisanina iligkin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, c¢alistig1 pozisyonu ile

hizmet siiresi gibi demografik 6zelliklerine ait istatistiksel bilgiler bulunmaktadir.
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Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri Tablosu

N=382 Orneklem Dagilimi Orneklem Dagilimi
Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 219 57,3 Evli 247 64,7
Erkek 163 42,7 Bekar 135 353
Yas N % Hizmet Siiresi N %
18-30 110 28,8 0-1Yil 19 5,0
31-40 183 47,9 2-5Y1l 151 39,5
41-50 79 20,7 6-9 Yil 160 41,9
51-60 10 2,6 10 Y1l ve iizeri 52 13,6
Egitim Durumu N % Calistig1 Pozisyon N %
flkokul 6 1.6 On quo (Rese?ps1yon) 65 17,0
Kat Hizmetleri 70 18,3
Ortaokul 11 2,9
. Mutfak 121 31,7
Lise 122 31,9
- Satis Pazarlama 56 14,7
On Lisans 62 16,2 o il
. Halkla Iliskiler 39 10,2
Lisans 172 450 :
Lisansiistii 9 24 Insan Kaynaklar1 18 4,7
’ Diger 13 3,4

Calismanin katilimcilarma iliskin demografik bulgularin yer aldigi Tablo 2
incelendiginde, caligmaya katilan 382 katilmcinin 219’unu  (%57,3) kadimnlar
olustururken, 163’ilinii (%42,7) de erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Bu durumda
kadin katilimcilarin sayisinin, erkek katilimcilarin sayisina gore daha fazla oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Katilimcilarin medeni durumlaria bakildiginda 247’°sinin (%64,7) evli, 135
(%35,3) calisanin da bekar oldugu goriilmekte ve buna gore ¢alismaya katilan otel

calisanlarin ¢cogunlugun evli oldugu ifade edilebilir.

Calismaya katilanlarin yaglar1 incelendiginde 382 otel ¢alisaninin 110°u (%28,8)
18-30 yas araliginda, 183’1 (%47,9) en fazla katilimcinin oldugu 31-40 yas araliginda,
79°u (%20,7) 41-50 yas araliginda ve 10 (%2,6) calisan da 51-60 yas araligindadir.

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda 6 calisanin %1,6’lik kisim ile
ilkokul mezunu, 11 calisanin %2,9’luk kisim ile ortaokul mezunu, 122 calisanin
%31,9’luk kisim ile lise mezunu, 62 ¢alisanin %16,2’lik kismi ile on lisans mezunu, 172
caliganin %45°1ik kismu ile lisans mezunu ve 9 calisanin %2,4’liikk kismi ise lisansiistii

mezundur. Buna gore calisanlarin ¢cogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin hangi pozisyonda calistigina bakildiginda 6n biiro (resepsiyon)

pozisyonunda %17°1ik kisim ile 65 kisi, kat hizmetleri pozisyonunda %18,3’liikk kisim ile
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70 kisi, mutfak boliimiinde %31,7’lik kisim ile 121 kisi, satis pazarlama pozisyonunda
%14,7’lik kisim ile 56 kisi, halkla iligkiler pozisyonunda %10,2’lik kisim ile 39 kisi, insan
kaynaklar1 pozisyonunda %#4,7’lik kisim ile 18 kisi, diger pozisyonlarda da %3,4’liik
kisim ile 13 kisi ¢alismaktadir. Bu verilere gore katilimcilarin ¢ogunlugu mutfak

boliimiinde ¢aligmaktadir.

Calismaya katilanlarin hizmet siirelerine bakildiginda ise 6-9 yil araliginda
caliganlarin sayisinin digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
19°u %5°1ik kisim ile 1-5 y1l araliginda, 151°1 %39,5’luk kisim ile 2-5 y1l araliginda, 160’1
%41,9’luk kisim ile 6-9 yil araliginda ve 52’sinin %13,6’lik kisim ile 10 y1l ve iizerinde
caligmaktadir.

4.8.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Normallik Dagilimlar:

Calismaya ait verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini belirlemek
amaciyla normallik analizi gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda duygusal yoksunluk
ve sosyal arkadaslik boyutlarindan olusan is yagsaminda yalnizlik 6l¢eginin, gligsiizlesme,
anlamsizlasma ve kendine yabancilasma boyutlarindan olusan orgiitsel yabancilagsma
Olceginin ve tek boyuttan olusan orgiitsel iletisim dlgegine iliskin elde edilen normallik

degerleri Tablo 3’°te gosterilmektedir.

Tablo 3. Ol¢eklerin Normallik Degerleri Tablosu

Olgekler ve Boyutlar Skewness Degeri (Carpiklik) Kurtosis Degeri (Basiklik)
is Yasaminda Yalmizhk ,801 ile ,125 arasinda -,037 ile 249 arasinda
Duygusal Yoksunluk ,744 ile ,125 arasinda -,184 ile ,249 arasinda
Sosyal Arkadaglik ,837 ile ,125 arasinda ,179 ile ,249 arasinda

Orgiitsel Yabancilasma

-, 125 ile ,125 arasinda

-,203 ile ,249 arasinda

Giigsiizlesme

,026 ile ,125 arasinda

-,671 ile ,249 arasinda

Anlamsizlagma

-,769 ile ,125 arasinda

,509 ile ,249 arasinda

Kendine Yabancilasma

-,143 ile ,125 arasinda

-,496 ile ,249 arasinda

Orgiitsel Tletisim

-,385 ile ,125 arasinda

-,236 ile ,249 arasinda
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Calismaya iliskin verilerin normal dagilim gosterebilmesi icin Tabachnick ve
Fidell’e (2013) gore degiskenlerin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)
degerlerinin -1,50 ile +1,50 araliginda, Can’a (2013) gore ise -1,96 ve +1,96 aralifinda
farklilik gostermesi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan degiskenlerin alt boyutlarinin da analiz asamalarina
devam edilebilmesi i¢in degiskenlerin alt boyutlarinin da normal dagilim gostermesi
gerekmektedir. Degiskenlere ait boyutlarin c¢alisma igerisinde normal dagilim
gostermemesi durumunda, yapilan analizler sonucunda elde edilen veriler yanlis olup,

yorumlama kisminda da sikintilar yaganabilecektir (Karagoz, 2017: 104).

Bu bilgiler dogrultusunda gergeklestirilen normallik analizi sonucunda is
yasaminda yalnzlik o6lgegini olusturan duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik
boyutunun, Orgiitsel yabancilasma oOlgegini olusturan giigsiizlesme, anlamsizlasma ile
kendine yabancilasma boyutlarinin ve tek boyuttan olusan oOrgiitsel iletisim Slgeginin
carpiklik ve basiklik degerlerinin istenilen aralikta olmasindan dolayr degiskenlerin

normal dagilim gosterdikleri kabul edilmistir.

4.8.3. Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Sonuclar:
Calismanin degiskenleri olan is yagsaminda yalnizlik ile alt boyutlarinin, drgiitsel
yabancilagsma ile alt boyutlarinin ve tek boyuttan olusan orgiitsel iletisim Olgeklerine

iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Ol¢eklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

Olcekler Boyutlar X SS
. Duygusal Yoksunluk 2,33 , 7871
Is Yasaminda Yalmizhk 2,30 ,7176
Sosyal Arkadaglik 2,26 ,7493
Giigsiizlesme 2,95 ,8166
Orgiitsel Yabancilasma Anlamsizlasma 3,32 3,76 ,5524 ,6183
Kendine Yabancilasma 3,23 ,6420
Orgiitsel Iletisim Tek Boyut 3,33 ,7939

Katilimcilarin is yasaminda yalnmizlik 6lgegine iliskin vermis oldugu yanitlarin

ortalamasinin 2,30 (SS=,7176) oldugu, duygusal yoksunluk boyutunun ortalamasinin

77



2,33 (SS=,7871) ve sosyal arkadaslik boyutunun ortalamasinin da 2,26 (SS=,7493)
oldugu goriilmektedir. Duygusal yoksunluk boyutuna ait ortalamanin sosyal arkadaslik

boyutu ortalamasindan daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Calismaya katilanlarin genel olarak orgiitsel yabancilagsma 6lgegine iliskin vermis
oldugu yanitlarin ortalamasinin 3,32 (SS=,5524) oldugu, gii¢siizlesme boyutunun
ortalamasit 2,95 (SS=,8166); anlamsizlagsma boyutunun ortalamast 3,76 (SS=,6183) ve
kendine yabancilasma boyutunun ortalamasi ise 3,23 (SS=,6420) oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin anlamsizlasma boyutuna verdigi yanitlarin ortalamasinin diger boyutlara

gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Calismaya katilanlarin tek boyuttan olusan Orgiitsel iletisim Olgegine iliskin

vermis oldugu yanitlarin ortalamasi ise 3,33 (SS=,7939) olarak tespit edilmistir.

4.8.4. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri
Is yasaminda yalmzlik, rgiitsel yabancilasma ve orgiitsel iletisim dlgekleri ve alt
boyutlarinin cronbach’s alpha katsayilar1 ve gilivenirlik diizeyleri Tablo 5°te

belirtilmektedir.

Tablo 5. Ol¢eklerin Giivenirlik Degerleri Tablosu

Olgekler Boyutlar Cronbach’s Alpha (a) Giivenirlik Diizeyleri
Katsayilan
i Duygusal
Is Yasaminda ,894 .
Yalmzhik Yoksunluk 926 gglz‘zelfie
Sosyal Arkadaslik ,867 y
. Gligsiizlesme ,846 Yiiksek Diizeyde
Orgiitsel
Yabancilasma Anlamsizlagma ,861 ;749
Kendine 57 Orta Diizeyde
Yabancilagma ’
'Org‘u.tsel Tek Boyut ,902 Yiiksek Diizeyde
Iletisim

Calismada kullanilan degiskenlerin giivenirlik diizeylerini yorumlamak amaciyla
kullanilan alpha degerleri 0,00 ile 0,40 araliginda olursa dl¢egin giivenilir olmadigi, alpha
degerleri 0,41 ile 0,60 araliginda olursa dl¢egin diisiik diizeyde giivenirlige sahip oldugu,
alpha degerleri 0,61 ile 0,80 araliginda olursa Olgegin orta diizeyde giivenirlige sahip
oldugu, alpha degerleri 0,81 ile 1,00 arali§inda olursa 6lgegin yiiksek diizeyde giivenirlige
sahip oldugu belirtilmektedir (Yasar, 2014: 63).

Calisma kapsaminda kullanilan is yasaminda yalnizlik, 6rgiitsel yabancilagsma ve
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orgiitsel iletisim Olceklerinin ve alt boyutlarinin giivenilirliklerini tespit etmek amaciyla
giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda iki boyuttan olusan is yasaminda
yalmzlik 6l¢eginin giivenirlik katsayisinin 0,926 oldugu, {i¢ boyuttan olusan orgiitsel
yabancilasma Olc¢eginin glivenirlik katsayisinin 0,861 oldugu ve tek boyuttan olusan
orgiitsel iletisim olgeginin giivenirlik katsayisinin ise 0,902 oldugu belirlenmistir. s
yasaminda yalnizlik, oOrgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel iletisim dlgeklerinin alpha

degerlerine bakildiginda ii¢ 6l¢egin de yliksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin boyutlarina iliskin giivenirlik katsayilarma bakildiginda ise is
yasaminda yalnizlik dl¢eginin duygusal yoksunluk boyutunun giivenirlik katsayis1 0,894
ve sosyal arkadaglik boyutunun giivenirlik katsayis1 0,867 olarak tespit edilmis olup iki
boyutunda giivenirlikleri yiiksek diizeydedir. Orgiitsel yabancilasma &lceginin
gligsiizlesme boyutunun giivenirlik katsayis1 0,846 olarak, anlamsizlasma boyutunun
giivenirlik katsayis1 0,749 ve kendine yabancilasma boyutunun 0,674 olarak tespit
edilmistir. Gligsiizlesme boyutunun giivenirligi yiiksek diizeyde, anlamsizlagma ve

kendine yabancilagsma boyutlarinin giivenirligi ise orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilere iligkin faktor analizi yapilabilmesi i¢in
degerlerin uygun olup olmadigin1 anlamak amaciyla faktdr analizinden Once
degiskenlerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s testleri yapilmasi analiz siirecinin
daha saglikli ilerlemesi agisindan Onemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda g¢alismanin
degiskenleri olan is yasaminda yalnizlik, Orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel iletisim
Olcekleri i¢in yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s testi sonuglar1 Tablo 6’da
belirtilmektedir.

Tablo 6. Olceklerin KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclar1 Tablosu

Olgekler Kasiyer Meyer Barlett’s Testi

is Yasaminda

Yalmzhk ,927 3494,951 120 ,000
Orgiitsel 884 1917,954 210 000
Yabancilagsma

Orgiitsel iletisim | ,906 1789,548 36 ,000

Degiskenlere iliskin KMO degerinin 0,60 veya 0,60 ‘in {istiinde olmasi yeterli
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orneklemin bulundugunu gdstermektedir. Barlett’s testi sonucunda ¢ikan p degerinin
0,05’ten kiiclik olmas1 da degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli diizeyde oldugunu

ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:312).

Tabloya 6’ya gore is yasaminda yalnizlik dlgegine iliskin 6rneklem yeterliligini
test eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,927 olarak c¢iktig1 goriilmektedir.
Orneklem biiyiikliigii faktor analizi igin yeterli diizeydedir. Barlett’s testi sonucunda ise

degiskenler arasindaki iligkinin anlaml1 (p=0,000<0,05) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ikinci degiskenimiz olan orgiitsel yabancilasma 6lgegine iliskin yapilan analiz
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,884 olarak bulunmus olup, 6rneklem
biiylikliigiiniin yeterli diizeyde oldugu belirtilebilir. Degiskenler arasindaki iligkinin
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Barlett’s testi sonucunda ¢ikan

deger anlamlhidir (p=0,000<0,05).

Son degiskenimiz olan orgiitsel iletisim Ol¢egine iliskin 6rneklem yeterliligini test
eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,906 olup yeterli diizeydedir. Barlett’s testi
sonucunda da degiskenler arasindaki iligkinin anlamli (p=0,000<0,05) oldugu

goriilmektedir.

Is yasaminda yalnizlik, drgiitsel yabancilasma ve orgiitsel iletisim dlgekleri igin
yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s testi sonuglarina bakildiginda, ii¢
degiskenin de faktor analizi yapilabilmesi i¢in yeterli ve anlaml diizeyde olduklar1 ifade

edilebilir.

4.8.5. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Faktor Analizleri

Faktor analizi yapilarak, ¢caligma kapsaminda ele alinan birden fazla degiskenin
ve boyutlarinin aralarindaki iliskilerinin incelenmesi ve gruplar halinde olusturulup bir
araya getirilmesi amaclanmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 203). Katilimcilardan
elde edilen verilerin, faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun oldugu tespit edilen
caligmaya ait degiskenlerin boyutlarin1 daha agiklayict bir sekilde yorumlayabilmek
amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Degiskenlere iliskin yapilan faktor analizleri

sonucu agagidaki tablolarda gosterilmektedir.

4.8.5.1. Is Yasaminda Yalmizhk Olcegi Faktor Analizi
Is yasaminda yalnizlik 6lgegine iliskin yapilan faktor analizi sonuglari Tablo 7°de

yer almaktadir.
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Tablo 7. Is Yasaminda Yalmzhk (')lg:egi ve Boyutlarina Ait Faktor Analizi Tablosu

Boyutlar | Faktér Maddeleri Faktor Yiikii | 2§klanan
Varyans
Is ortaminda sorunlarla karsilastigimda is arkadaslarim 345
tarafindan yalniz birakildigimi hissederim. ’
Cogunlukla is arkadaglarimin bana mesafeli 392
durduklarini hissediyorum. ’
Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu 745
hissediyorum. ’
Duygusal Kendimi i arkadaglarimdan duygusal olarak uzak
. . , 767 49,44
Yoksunluk | hissediyorum.
Is arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman kendimi
. . ,654
dislanmis hissediyorum.
Is yerinde ¢ogu zaman diger galisanlarla birlikte 685
aramda bir kopukluk hissederim. ’
Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu
. X . ,702
icinde hissederim.
Isyerinde sosyal iliskilerim vardir. ,636
Isyerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek
,635
vs.) katilirim.
Isyerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi 341
Sosyal konusabilecegim biri var. ’
Arkadashk Eyerinde mola zamanlarinda beraber vakit 336 12,90
gecirebilecegim biri vardir. ’
Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir parcasi
. i , 747
olarak hissederim.
Isyerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar 830
var. ’
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): ,927
Barlett’s Test: 3494,951
Sig. (p): ,000

Is yasaminda yalmzlik lgegine iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda duygusal
yoksunluk boyutunun 5. ve 6. maddeleri ile sosyal arkadaslik boyutunun 13. maddesinin
faktor yiiklerinin dagiliminda farklilik oldugu i¢in bu maddeler analizden ¢ikarilmistir.
Bu maddeler analizden ¢ikarildiktan sonra tekrarlanan analiz sonucunda is yasaminda
yalnizlik 6lgeginin duygusal yoksunluk boyutuna ait faktor ytiklerinin 0,65 ile 0,89 deger
araliklarinda farklilik gosterdigi ve aciklanan varyans degerinin 49,44 oldugu, sosyal
arkadaslik boyutuna ait faktor yiiklerinin ise 0,63 ile 0, 84 deger araliklarinda farklilik

gosterdigi ve aciklanan varyans degerinin 12,90 oldugu goriilmektedir.

4.8.5.2. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Faktor Analizi
Orgiitsel yabancilasma dlgegine iliskin yapilan faktdr analizi sonuglari Tablo 8’de

yer almaktadir.
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Tablo 8. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve Boyutlarina Ait Faktér Analizi Tablosu

.. . Faktor | Aciklanan
Boyutlar Faktor Maddeleri Yiikii | Varyans
Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken oldukgca serbestim. | ,577
Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim vardir. | ,764
Yaptigim isle ilgili ¢ok az yetkim/kontroliim vardir. ,592
Isimle ilgili kararlarimin ¢ogunu iistlerime danigsmadan
Giigsiizlesme ailrlm. & 508 ’ 794 33,13
Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip 723
degilim. ’
Iste yaptiklarimin ¢oguna baska kisilerce karar veriliyor. ,618
Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlar1 kendim alirim. ,516
Bu isletmenin basarisinda benim isimin katkist ¢ok 724
onemlidir. ’
Benim yaptigim is gergekten onemli ve gerekli. , 727
Anlamsizlasma Bu isletmenin genel isleyisinde benim roliimiin katkisini 792 12,67
gorebiliyorum. ’
Isimin, is arkadaslarimn isleri ile uyumlu oldugunu 645
gorebiliyorum. ’
Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. ,595
. Benim i¢in igsimin en tatmin edici 6zelligi maasimdir. ,544
Kendine . il
Yabancilasma Yaptigim iste gercek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma 663 9,66
firsatim oluyor. ’
Isim genellikle rutin ve sikici, yaraticihigimi kullanma 736
firsatim olmuyor ’
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): ,884
Barlett’s Test: 1917,954
Sig. (p): ,000

Orgiitsel yabancilasma o6lgegine iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda
giicslizlesme boyutundaki maddelerin faktor yiikleri normal sekilde dagildigi i¢in madde
cikarimi yapilmamistir. Giigsiizlesme boyutuna ait faktor yiiklerinin 0,51 ile 0,79 deger
araliklarinda farklilik gosterdigi ve agiklanan varyans degerinin 33,13 olarak bulundugu
goriilmektedir. Anlamsizlasma boyutunun 9.,11., ve 12. maddeleri ile kendine
yabancilasma boyutunun 17., 19., ve 21. maddelerinin faktor yiiklerinin dagiliminda
farklilik oldugu i¢in bu maddeler analizden c¢ikarilmigtir. Bu maddeler analizden
cikarildiktan sonra tekrarlanan analiz sonucunda oOrgiitsel yabancilagsma o6l¢eginin
anlamsizlagsma boyutuna ait faktor yiiklerinin 0,64 ile 0,79 deger araliklarinda farklilik
gosterdigi ve agiklanan varyans degerinin 12,67 oldugu, kendine yabancilagsma boyutuna
ait faktor ytiklerinin ise 0,54 ile 0,73 deger araliklarinda farklilik gosterdigi ve agiklanan

varyans degerinin 9,66 oldugu goriilmektedir.
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4.8.5.3. Orgiitsel Tletisim Olcegi Faktor Analizi

Orgiitsel iletisim dlgegine iliskin yapilan faktor analizi sonuglar1 asagidaki Tablo

9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Orgiitsel Iletisim Ol¢egi Faktor Analizi Tablosu

.. . Faktor Aciklanan
Boyutlar | Faktor Maddeleri Yiikii Varyans
Onerilerinizi yada sorunlarinizi iletmek iizere gerektiginde bir
N L o ,816
iist amire/kisiye kolaylikla ulasabiliyorum.
Yoneticimiz daha basarilt olmaniz i¢in size destek veriyor. ,812
Isimizi en iyi sekilde yapma konusundaki ¢abalariniz yoneticiniz
. ,802
tarafindan takdirle karsilaniyor.
Kurumumuz yénetiminin, egitim ve mesleki gelisimimizle 789
ilgilendigine inantyorum ’
Orsi Yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlarimi yakindan izlediklerine ve
giitsel . .. .
fletisim bu sorunlari ¢ézmek i¢in yeterince ¢aba harcadiklaria , 784 56,24
inantyorum.
Kurumumuzda yonetimin kisilerin yanlig hareketlerine karsi 774
gereken tepkinin gosterildigini diisiiniiyorum. ’
Kurumumuzda g¢alisanlara adil davranildigini diisiiniiyorum. ,737
Kurumumuzda isimizi yapmamiz i¢in gerekli bilgilere/verilere
T ,620
kolaylikla ulasabiliyorum.
Kurum igi iletisimden memnunum. ,573
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): ,906
Barlett’s Test: 1789,548
Sig. (p): ,000

Orgiitsel iletisim dlgegine iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda tek boyuttan
olusan 6l¢ek maddelerinin faktor yiikleri normal sekilde dagildigi icin madde ¢ikarimi
yapilmamustir. Olgek maddelerine ait faktér yiiklerinin 0,57 ile 0,81 deger araliklarinda
farklilik gosterdigi ve aciklanan varyans degerinin 56,24 olarak bulundugu
goriilmektedir.

4.8.6. Arastirmada Kullamlan Olceklerin T-Testi Sonuclari

Calisma kapsaminda ele alinan is yasaminda yalnizlik, 6rgiitsel yabancilagsma ve

orgiitsel iletisim degiskenlerinin cinsiyet ve medeni durum baglaminda yapilan t-testi

sonuglar1 bu boliimde yer almaktadir.

4.8.6.1. Olgeklerin Cinsiyet Degiskeni Baglaminda T-Testi Sonuclari

Aragtirma kapsaminda calismaya katilim saglayan 382 otel calisaninin is
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yasaminda yalmzlik, orgiitsel yabancilasma ve oOrgiitsel iletisim Olgeklerine iliskin
ifadelere vermis olduklar1 yanitlarin cinsiyet degiskenine gore incelenip anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Degiskenlerin cinsiyet
baglaminda yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 10°da her bir degisken i¢in ayr1 ayri

verilmektedir.

Tablo 10. Ol¢eklerin Cinsiyet Degiskeni Baglaminda T-Testi Tablosu

Olgekler Cinsiyet N X SS t Sig (p)
Is Yasaminda Kadin 219 2322 21 625 553
Yalmzlik Erkek 163 2,276 ;7142 ’ ’
Orgiitsel Kadn 219 3,295 2312 1,067 286
Yabancilagma Erkek 163 3,356 ,5538

Orgiitsel R it 3337 o 705 481
Iletisim Frieh 163 3,299 ,8387 ’ ’

Tablo 10’a bakildiginda, katilimcilarin is yagsaminda yalnizlik algilarinin cinsiyete
gore olan dagilimi incelendiginde yapilan t-testi sonucunda cinsiyet baglaminda anlaml

bir farkliligin bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Katilimeilarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin cinsiyete gore olan dagilimi
incelendiginde yapilan t-testi sonucuna bakildiginda cinsiyet baglaminda anlamli bir

farkliligin bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Katilimcilarin - orgiitsel iletisim diizeylerinin cinsiyete gore olan dagilimi
incelendiginde ise yapilan t-testi sonucuna bakildiginda cinsiyet baglaminda anlamli bir

farkliligin bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05).

4.8.6.2. Ol¢eklerin Medeni Durumu Degiskeni Baglaminda T-Testi Sonuclar
Aragtirma kapsaminda c¢alismaya katilim saglayan 382 otel c¢alisaninin is
yasaminda yalnizlik, oOrgiitsel yabancilasma ve oOrgiitsel iletisim Olgeklerine iliskin
ifadelere vermis olduklar1 yanitlarin medeni durum degiskenine gore incelenip anlamh
bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Degiskenlerin medeni
durumlar1 baglaminda yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 11°de her bir degisken icin ayr1 ayri

verilmektedir.
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Tablo 11. Ol¢eklerin Medeni Durum Degiskeni Baglaminda T-Testi Tablosu

Olcekler 11;453:11:11 N X SS ¢ Sig (p)
Is Yasaminda Evli 247 2,221 0538 -3,007 003
Yalnizlik Bekar 135 2,450 ,8034 ,

Orgiitsel Evli 247 ks 5248 3,041 195
Yabancilagsma Bekar 135 3,206 ,5842

Orgiitsel Evli 247 3,401 ;7602 2319 ,021
Iletisim Bekar 135 3,205 ,8402 ’

Tablo 11’°e bakildiginda, katilimcilarin is yasaminda yalnizlik algilarinin medeni
duruma gore olan dagilimi incelendiginde yapilan t-testi sonucunda is yasaminda
yalnizlik ile medeni durum arasinda anlamli bir farkliligin bulundugu belirlenmistir
(p<0,05). Bekar calisanlarin 13 yasaminda yalmizlik algilar1 ortalamasinin (Ort.=2,45;
S.S.=,80), evli calisanlarin ortalamalarindan (Ort.= 2,22; S.S.=,65), daha yiiksek oldugu

sonucu elde edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin medeni duruma gore olan
dagilimi incelendiginde yapilan t-testi sonucunda orgiitsel yabancilasma ile medeni

durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Katilimeilarin orgiitsel iletisim diizeylerinin medeni duruma gore olan dagilimi
incelendiginde yapilan t-testi sonucunda medeni durum baglaminda anlamli bir farkliligin
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Evli calisanlarin orgiitsel iletisim ortalamasinin

(Ort.=3,40; S.S.=,76), bekar ¢alisanlarin ortalamalarindan (Ort.= 3,20; S.S.=,84), daha

yliksek oldugu sonucu elde edilmistir.

4.8.7. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Anova Testi Sonuclari

Aragtirma kapsaminda c¢alismaya katilim saglayan 382 otel ¢alisaninin is
yasaminda yalmzlik, orgiitsel yabancilasma ve oOrgiitsel iletisim Olgeklerine iliskin
ifadelere vermis olduklar1 yanitlarin yas, egitim durumu, pozisyon ve caligma siiresi
degiskenlerine gore incelenip anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
Anova testi yapilmistir. Degiskenlerin i¢in yapilan Anova testi sonuclar asagidaki

tablolarda her bir degisken i¢in ayr1 ayr1 verilmektedir.

4.8.7.1. Olceklerin Yas Degiskeni Baglaminda Anova Testi Bulgular

Is yasaminda yalmzlhigm, 6rgiitsel yabancilasmanin ve orgiitsel iletisimin yas
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degiskeni baglaminda farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

Anova testi sonuglar1 Tablo 12°de sirastyla yer almaktadir.

Tablo 12. Olceklerin Yas Degiskeni Baglaminda Anova Testi Tablosu

Olcekler Yas N X S.S. F Sig (p)
18-30 110 2388 7864
is Yasammnda | 3140 183 2,224 6559 o -
Yalnizlik 41-50 79 2.360 7374 ’ ’
51-60 10 2.343 8059
18-30 110 3,183 5269
. 1-4 1 | 2
Orgitsel 31-40 83 3,37 5256 o -
Yabancilasma | 4 5 79 3,362 5938
51-60 10 3,614 7198
18-30 110 3,194 8163
Orgiise 31-40 183 3,389 7765 . .
Iletisim 41-50 79 3,398 ,7620
51-60 10 3,288 1,022

Tablo 12’ye bakildiginda, katilimcilarin is yasaminda yalnizlik algilarmin yas
grubuna gore olan dagilimi incelendiginde yapilan Anova testi sonucunda yas baglaminda

anlamli bir farkliligin bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Katilimcilarin 6rgiitsel yabancilasma diizeylerinin yas grubuna gore olan dagilimi
incelendiginde yapilan Anova testi sonucunda Orglitsel yabancilasma ile yas gruplar
arasinda anlaml bir farkliligin oldugu belirlenmistir (p<0,05). 51-60 yas araliginda olan
caliganlarin ortalamasi (Ort.=3,61; S.S.=,71), 18-30 yas araliginda olan calisanlarin
ortalamalarindan (Ort.=3,18; S.S.=,52), daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel iletisim diizeylerinin yas gruplarina gore olan dagilim
incelendiginde yapilan Anova testi sonucunda yas gruplari baglaminda anlamli bir

farkliligin olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

4.8.7.2. Ol¢geklerin Egitim Durumu Degiskeni Baglaminda Anova Testi Bulgulari
Is yasaminda yalnizligin, 6rgiitsel yabancilasmanin ve orgiitsel iletisimin egitim
durumu degiskeni baglaminda farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 13’te sirasiyla yer almaktadir.
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Tablo 13. Ol¢eklerin Egitim Durumu Degiskeni Baglaminda Anova Testi Tablosu

. Egitim = .
Olgekler Durumu N X S.S. F Sig (p)
[lkokul 6 1,895 ,5224
Ortaokul 11 2,414 , 7290
is Yagaminda Lise 122 2,620 7735
Yalnizhik . 9,725 ,000
amzii Onlisans 62 2,338 ,7092
Lisans 172 2,088 ,5991
Lisansiistii 9 1,965 ,5677
Tlkokul 6 3,833 ,6527
Ortaokul 11 3,121 ,5077
Orgiitsel Lise 122 3,065 ,5418
Yabancilasma — 11,400 ,000
Onlisans 62 3,340 ,4584
Lisans 172 3,471 L4971
Lisansiisti 9 3,714 ,8404
Tlkokul 6 3,407 7257
Ortaokul 11 3,333 ,7809
o Lise 122 3,153 7214
L e e 6,417 000
etistim Onlisans 62 3,025 ,8640
Lisans 172 3,556 , 7345
Lisansiisti 9 3,543 1,211

Tablo 13’ e bakildiginda, katilimcilarin is yasaminda yalmizlik algilarinin egitim
durumuna gore olan dagilimi incelendiginde yapilan Anova testi sonucunda egitim
durumu baglaminda anlamli bir farkliligin bulundugu belirlenmistir (p<0,05). Lise
mezunu ¢alisanlarin is yasaminda yalnizlik algilarinin ortalamasi (Ort.=2,62; S.S.=,77),
ilkokul mezunu ¢alisanlarin ortalamalarindan (Ort.= 1,89; S.S.=,52), daha yiiksek oldugu

sonucu elde edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin egitim durumuna gore olan
dagilimi incelendiginde yapilan Anova testi sonucunda egitim durumu ile arasinda
anlaml1 bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Ilkokul mezunu calisanlarin rgiitsel
yabancilasma ortalamasi (Ort.=3,83; S.S.=,65), ortaokul mezunu c¢alisanlarin

ortalamalarindan (Ort.= 3,12; S.S.=,50), daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
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Katilimeilarin orgiitsel iletisim diizeylerinin egitim durumuna gore olan dagilimi

incelendiginde yapilan Anova testi sonucunda egitim durumu baglaminda anlamli bir

farkliligin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Lisans mezunu g¢alisanlarin orgiitsel iletisim

ortalamas1 (Ort.=3,55; S.S.=,73), 6nlisans mezunu ¢alisanlarin ortalamalarindan (Ort.=

3,02; S.S.=,86), daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

4.8.7.3. Ol¢eklerin Pozisyon Degiskeni Baglaminda Anova Testi Bulgulari

Is yasaminda yalmzligin, orgiitsel yabancilasmanin ve Orgiitsel iletisimin

pozisyon degiskeni baglaminda farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 14’te sirasiyla yer almaktadir.

Tablo 14. Ol¢eklerin Pozisyon Degiskeni Baglaminda Anova Testi Tablosu

Olgekler Pozisyon N X SS F Sig (p)
On Biiro (Resepsiyon) 65 2,339 ,6777
Kat Hizmetleri 70 2,681 ,7999
Mutfak 121 2,230 ,7023
Eaﬁiﬁmd*‘ Satis Pazarlama 56 2,195 6350 5,760 ,004
Halkla fliskiler 39 2,400 ,5816
Insan Kaynak. 18 2,392 ,6171
Diger 13 2,302 ;7176
On Biiro (Resepsiyon) | 65 3,200 A577
Kat Hizmetleri 70 3,346 ,4988
Mutfak 121 3,344 ,5677
gﬁfglmma Satis Pazarlama 56 3,550 ,5720 8,888 ,000
Halkla iliskiler 39 3,573 ,3509
Insan Kaynak. 18 3,375 ,5036
Diger 13 3,321 ,5524
On Biiro (Resepsiyon) 65 3,283 ,7683
Kat Hizmetleri 70 3,095 ,6520
géﬁglt;fl Mutfak 121 3,301 ,7987 2389 028
Satis Pazarlama 56 3,492 ,8624
Halkla iliskiler 39 3,463 ,7895
Insan Kaynak. 18 3,564 1,013
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Diger 13 3,332 ,7939

Tablo 14’e bakildiginda, katilimcilarin is yasaminda yalnizlik algilarinin
pozisyona gore olan dagilimi incelendiginde yapilan Anova testi sonucunda pozisyon
baglaminda anlamli bir farkliligin bulundugu belirlenmistir (p<0,05). Kat hizmetleri
pozisyonunda calisanlarin is yasaminda yalnizlik algilarinin ortalamasi (Ort.=2,68;
S.S.=,79), satis pazarlama pozisyonunda calisanlarin ortalamalarindan (Ort.= 2,19;

S.S.=,63), daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Katilimcilarin 6rgiitsel yabancilasma diizeylerinin pozisyona gore olan dagilimi
incelendiginde yapilan Anova testi sonucunda egitim durumu ile arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Halkla iligkiler pozisyonunda g¢alisanlarin
oOrgiitsel yabancilasma ortalamas1 (Ort.=3,57; S.S.=35), on biiro pozisyonunda
calisanlarin ortalamalarindan (Ort.= 3,20; S.S.=45), daha yiiksek oldugu sonucu elde
edilmistir.

Katilimeilarin  orgiitsel iletisim diizeylerinin pozisyona gore olan dagilimi
incelendiginde yapilan Anova testi sonucunda pozisyon baglaminda anlamli bir
farkliligin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Insan kaynaklar1 pozisyonunda calisanlarin
orgiitsel iletisim ortalamas1 (Ort.=3,86; S.S.=1,01), kat hizmetleri c¢alisanlarin

ortalamalarindan (Ort.= 3,09; S.S.=,65), daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
4.8.7.4. Ol¢eklerin Calisma Siiresi Degiskeni Baglaminda Anova Testi Bulgular

Is yasaminda yalmizligin, orgiitsel yabancilasmanin ve orgiitsel iletisimin ¢alisma
stiresi degiskeni baglaminda farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 15’te sirasiyla yer almaktadir.

Tablo 15. Ol¢eklerin Calisma Siiresi Degiskeni Baglaminda Anova Testi Tablosu

N Cahisma _

Olcekler N X SS F Sig (p)
Siiresi
0-1 Y1l 19 2,536 ,7078

is Yasammda | 23 YUl 151 2,291 ,7096

Yalodik 1,659 ,175

alnizlt 6-9 Y1l 160 2,337 7312

10 Y1l ve Uzeri | 52 2,144 ,6870
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0-1Yil 19 3,077 5782
Orgitsel 2-5Yil 151 3,288 5089 oo -
Yabancilasma | ¢ gy 160 3,328 5731

10 Y1l ve Uzeri | 52 3,486 ,5684

0-1Yil 19 3,005 9285
Orgitsel 2-5Yil 151 3316 8057 . -
Iletisim 6-9 Y1l 160 3,362 7449

10 Y1l ve Uzeri | 52 3,406 8461

Tablo 15°e bakildiginda, katilimcilarin is yasaminda yalnizlik algilarinin ¢alisma
stiresine gore olan dagilimi incelendiginde duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik
boyutlarina yapilan Anova testi sonucunda caligma siiresi baglaminda anlamli bir

farkliligin bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Katilimcilarin o6rgiitsel yabancilagsma diizeylerinin calisma siirelerine goére olan
dagilimi incelendiginde yapilan Anova testi sonucunda g¢aligma siireleri ile arasinda
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<<0,05). 10 yil ve {izeri zamandir ¢alisanlarin
oOrgiitsel yabancilagsma ortalamasi (Ort.=3,40; S.S.=,84), 0-1 yil araliginda ¢alisanlarin
ortalamalarindan (Ort.= 3,00; S.S.=,92), daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Katilimeilarin rgiitsel iletisim diizeylerinin ¢aligma siirelerine gore olan dagilimi
incelendiginde yapilan Anova testi sonucunda ¢aligsma siireleri baglaminda anlaml bir

farkliligin olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
4.8.8. Korelasyon Analizine Ait Bulgular

Korelasyon analizi, aragtirmada ele alinan iki veya ikiden daha fazla degiskenin
birbirleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigin1 anlamak ve iligkinin biiyiikligiind,
hangi yonde oldugunu ve diizeyini analiz edip yorumlayabilmek i¢in g¢alismalarda

kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Glirbliz ve Sahin, 2014: 255).

Calisma kapsaminda ele aldigimiz degiskenler ile degiskenlere ait alt boyutlar
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla degiskenler arasinda korelasyon analizi

yapilmistir. Degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.
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Tablo 16. Degiskenler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Tablosu

N=382
Degiskenler 1 2 3 4 S 6 7 8
Is Yasaminda r 1
Yalnizlik p
Duygusal ro]9sa |1
Yoksunluk p ,000
Sosyal ro | 917 | 757F |1
Arkadaghik p ,000 ,000
Orgiitsel ro| 705 | 636%* | 697%* | 1
Yabancilagsma p ,000 ,000 ,000
r | ,504%% | 459%x | 492%* | 836 | |
Giigsiizlesme
P ,000 ,000 ,000 ,000
r ,S585%* | S17**% | [592%* | 719%* | 364** | |
Anlamsizlasma
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kendine ro | .603%*% | 548%% | 500%% | 80o*x | 523%k | 419%* | |
Yabancilasma | 5 | 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Orgiitsel r ,564%% | 510** | 556%* | 623*%* | 410%* | 408** | 680*%* |1
letisim p | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

#p<0.05 , **p<0,01

Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini belirlemek amaciyla incelenen
korelasyon katsayilar1 0,00 ile 0,30 araliginda bir degerde ise iligkinin zayif oldugu, 0,30
ile 0,70 araliginda bir degerde ise iliskinin orta diizeyde oldugu ve 0,70 ile 1,00 araliginda
bir degerde ise iliskinin yiiksek diizeyde oldugu ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 264).

Tablo 16’da goriildiigii gibi degiskenlere iliskin yapilan korelasyon analizi
sonucuna bakildiginda is yasaminda yalnizlik ile 6rgiitsel yabancilagma arasinda anlaml
ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir (r=,705; p<0,05). Is
yasaminda yalmizlik ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye bakildiginda anlamli ve orta
diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir (r=,564; p<0,05). Orgiitsel
yabancilagsma ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye bakildiginda ise anlamli ve orta
diizeyde bir iligski oldugu sonucuna ulasilmaktadir (r=,623; p<0,05). Degiskenler ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda is yasaminda yalmzlik ile is yasaminda
yalnizligin boyutu olan duygusal yoksunluk arasindaki iliskinin en yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmaktadir (r=,954; p<0,05). En diisiik iliskiye bakildiginda da orgiitsel
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yabancilasmanin boyutu olan gii¢siizlesme ile orgiitsel yabancilasmanin diger boyutu
olan anlamsizlagma arasinda oldugu goriilmektedir. Calismaya ait degiskenler ve alt
boyutlar1 arasinda yapilmis olan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda istatistiksel

acidan anlamli iliski bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).

4.8.9. Regresyon Analizine Ait Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilarin is yasaminda yalnizligin ve alt boyutlarinin,
orgiitsel yabancilagma ve alt boyutlar tizerindeki etkisini, is yasamindaki yalnizligin ve
alt boyutlarinin orgiitsel iletisim tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla degiskenler
arasinda regresyon analizi yapilmistir. Degiskenlere iligskin regresyon analizi sonuglari
Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Is Yasaminda Yalmzhgi Orgiitsel Yabancilasmaya Olan Etkisine Iligkin
Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Regresyon Modelinin Ozeti

Is Yasaminda Yalnizlik Orgiitsel Yabancilasma

B ,705 R?=,498 Adj.R*= ,496
F =376,290 p=,000

S.H. ,048 DW= 1,933

B ,928

Tablo 17°de goriildiigii gibi degiskenlere iligkin yapilan regresyon analizi
sonucuna bakildiginda is yasaminda yalnizlik algisinin orgiitsel yabancilagma tizerindeki
etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir (R*=0,498; p<0,05). Buna gore
“Is yasaminda yalmzlik algisinin érgiitsel yabancilasma iizerinde anlamli ve pozitif yonde
bir etkisi vardir.” seklinde belirtilen hipotez kabul edilmistir.

Tablo 18. Is Yasaminda Yalmzligin Duygusal Yoksunluk Boyutunun Orgiitsel
Yabancilasmanin Boyutlarina Olan Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degisken Bagimh Degiskenler

Duygusal Yoksunluk Giigsiizlesme Anlamsizlasma Kendine Yabancilasma
p 174 318 ,324

S.H. ,045 ,056 ,058

B ,167 ,403 ,390

Regresyon Modelinin | R*=,422 Adj.R*= 417

Ozeti F=91,930 p=,000 DW= 1,872
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Tablo 18’de goriildiigii gibi degiskenlere iliskin yapilan regresyon analizi
sonucuna bakildiginda is yasaminda yalnizligin boyutu olan duygusal yoksunlugun,
orgiitsel yabancilasmanin gli¢slizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagma
boyutlar1 iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir (R>=0,498;
p<0,05). Buna gére “Hla: Is yasaminda yalmzlik algisinin duygusal yoksunluk
boyutunun Orgiitsel yabancilasmanin gii¢siizlesme boyutu lizerinde anlamli ve pozitif
yonde bir etkisi vardir.” seklinde belirtilen hipotez kabul edilmistir. “H1b: Is yasaminda
yalmzlik algisinin  duygusal yoksunluk boyutunun oOrgiitsel yabancilagsmanin
anlamsizlasma boyutu iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.” seklinde
belirtilen hipotez kabul edilmistir. “Hlc: Is yasaminda yalnizlik algisinin duygusal
yoksunluk boyutunun o6rgiitsel yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutu iizerinde
anlaml ve pozitif yonde bir etkisi vardir.” seklinde belirtilen hipotez kabul edilmistir.

Tablo 19. is Yasaminda Yalmzhgin Sosyal Arkadashk Boyutunun Orgiitsel
Yabancilasmanin Boyutlarina Olan Etkisine iliskin Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degisken Bagimh Degiskenler

Sosyal Arkadaglik Gligsiizlesme Anlamsizlagma Kendine Yabancilagma
B 175 388 336

S.H. ,040 ,049 ,051

B ,162 474 ,390

Regresyon Modelinin Ozeti 113{2:: 1’213?23 6 /;(ij ’%z)g ~10 DW= 2,052

Tablo 19°da goriildigii gibi degiskenlere iliskin yapilan regresyon analizi
sonucuna bakildiginda is yasaminda yalnizli§in boyutu olan sosyal arkadasligin, orgiitsel
yabancilasmanin gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilasma boyutlar
tizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir (R>=0,514; p<0,05).
Buna gore “H1d: Is yasaminda yalnizlik algisinin sosyal arkadaslik boyutunun &rgiitsel
yabancilagsmanin gii¢siizlesme boyutu iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.”
seklinde belirtilen hipotez kabul edilmistir. “Hle: Is yasaminda yalnizlik algisinin sosyal
arkadaslik boyutunun 6rgiitsel yabancilasmanin anlamsizlasma boyutu {izerinde anlaml
ve pozitif yonde bir etkisi vardir.” seklinde belirtilen hipotez kabul edilmistir. “H1f: Is

yasaminda yalnizlik algisiin sosyal arkadaslik boyutunun orgiitsel yabancilagmanin
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kendine yabancilagma boyutu iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir.”
seklinde belirtilen hipotez kabul edilmistir.
Tablo 20. Is Yasaminda Yalmzhgin Orgiitsel iletisime Olan Etkisine Iliskin

Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Regresyon Modelinin Ozeti

Is Yasanminda Yalnizlik Orgiitsel Iletisim

p 564 R>= 318 Adj.R= 317

S.H. ’039 F= 177,522 p= ,000
DW= 1,862

B ,523

Is yasaminda yalmzlik algisinin orgiitsel iletisim {izerindeki etkisine bakildiginda
anlamli ve pozitif yonde bir etki oldugu tespit edilmistir (R*>=0,318; p<0,05). Buna gore
“H2: Is yasaminda yalnizlik algisinin drgiitsel iletisim {izerinde anlamli ve negatif yonde

bir etkisi vardir.” seklinde belirtilen hipotez red edilmistir.

Tablo 21. is Yasaminda Yalmzhgin Duygusal Yoksunluk Boyutunun Orgiitsel
fletisime Olan Etkisine iliskin Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Regresyon Modelinin Ozeti

Duygusal Yoksunluk Orgiitsel Tletisim

p 510 R>= 260 Adj.R>= 258

S.H. ’044 F= 133,500 pP= ,000
DW= 1,841

B 511

Tablo 21°de goriildiigii gibi degiskenlere iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna
bakildiginda is yasaminda yalmizligin boyutu olan duygusal yoksunlugun, orgiitsel
iletisim tlizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir (R?>=0,260;
p<0,05). Buna gore “H2a: Is yasaminda yalmizlik algismin duygusal yoksunluk
boyutunun orgiitsel iletisim {izerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir.” seklinde

belirtilen hipotez red edilmistir.
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Tablo 22. is Yasaminda Yalmizhgin Sosyal Arkadashk Boyutunun Orgiitsel
fletisime Olan Etkisine iliskin Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Regresyon Modelinin Ozeti
Sosyal Arkadaglik Orgiitsel Iletisim
B ,556 R*=,309 Adj.R*=,307
F=169915 p=,000
S.H. ,041 DW= 1,908
B ,538

Tablo 22°de goriildiigii gibi degiskenlere iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna
bakildiginda is yagaminda yalnizligin boyutu olan sosyal arkadasligin, orgiitsel iletisim
tizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir (R*=0,309; p<0,05).
Buna gére “H2b: Is yasaminda yalmzlik algisinin sosyal arkadaslik boyutunun drgiitsel
iletisim {izerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir.” seklinde belirtilen hipotez

red edilmistir. Aragtirma hipotezlerine ait sonuglar Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23. Hipotez Sonu¢ Tablosu

HiPOTEZLER SONUC

Is yasaminda yalnizlik algisinin, drgiitsel yabancilasma iizerinde anlamli ve
pozitif yonde bir etkisi vardir.

Is yasaminda yalnizlik algisinin duygusal yoksunluk boyutunun drgiitsel
Hla yabancilagsmanin gii¢siizlesme boyutu {izerinde anlamli ve pozitif yonde bir KABUL
etkisi vardir.

Is yasaminda yalnizlik algisinin duygusal yoksunluk boyutunun drgiitsel
H1b yabancilagmanin anlamsizlasma boyutu lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir KABUL
etkisi vardir.

Is yasaminda yalmizlik algisinin duygusal yoksunluk boyutunun orgiitsel
Hic yabancilagmanin kendine yabancilagsma boyutu lizerinde anlamli ve pozitif KABUL
yonde bir etkisi vardir.

Is yasaminda yalnizlik algisiin sosyal arkadashk boyutunun 6rgiitsel
H1d yabancilagmanin gii¢siizlesme boyutu iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir KABUL
etkisi vardir.

Is yasaminda yalnizlik algisiin sosyal arkadashk boyutunun 6rgiitsel
Hle yabancilagmanin anlamsizlagma boyutu iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir KABUL
etkisi vardir.

Is yasaminda yalnizlik algisinin sosyal arkadashk boyutunun érgiitsel
Hi1f yabancilagmanin kendine yabancilagsma boyutu lizerinde anlaml1 ve pozitif KABUL
yonde bir etkisi vardir.

Is yasaminda yalnizlik algisinin, orgiitsel iletisim iizerinde anlamli ve negatif

H1 KABUL

H2 yonde bir etkisi vardir. RED
Is yasaminda yalnizlik algisinin duygusal yoksunluk boyutunun érgiitsel iletisim

H2a w7 o ; .7 RED
iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir.

H2b Is yasaminda yalmzlik algisinin sosyal arkadaslik boyutunun drgiitsel iletisim RED

iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

Yalnizlik duygusu, kisilerin hem 06zel hayatlarinda ve hem de is
yasamlarinda karsilasabilecekleri, onlar1 psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz anlamda
etkileyebilen bir durumdur. Is yasaminda yalmzlik, bireylerin galistiklar: 6rgiit igerisinde
kendilerini kimsesiz, diglanilmis, degersiz biri olarak hissetmeleridir. Bireyler ¢alistiklar
orgiit icerisinde cesitli sebeplerden dolay1r yalmizlik duygusu hissedebilmektedirler.
Calisma kosullari, is diizeni, orgiit yapisi, ¢alisanin kisilik 6zellikleri, beklentileri, bakis
acilari, is arkadaglari ile olan iliskileri gibi bircok bireysel ve orgiitsel faktor calisanin
yalnizlik yasamasinda etkili olmaktadir. Is yasaminda yalnizlik hisseden kisinin &rgiite
olan baglilig1 azalmakta, performansi ve verimliligi diigmekte, is tatmini azalmakta,
motivasyonu diismekte ve ilerleyen zamanlarda kendisini Orgiitten uzaklastirarak
yabancilasma yasayabilmektedir. Bu anlamda is yasaminda yasanilan yalnizlik kiginin
orgiitsel yabancilasma yasamasini tetiklemektedir.

Is yasamindaki yalnizligin calisanlara olan olumsuz etkilerinden arasinda ise
yabancilasma gelmektedir. Yalnizlik hissine sahip ¢alisanlarin kendisini eksik goérmesi,
Oonemsiz oldugunu diisiinmesi, bagarma inancini yitirmesi ise yabancilagsmay1 6nemli
Olciide artirmaktadir (Karaduman, 2013: 21-22). Kisinin bu sekilde, orglit icerisinde
yalmzlik hissederek ve yabancilasma yasayarak calismaya devam etmesi oOrgiitsel
iletisimini de olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Bu da orgiitlerin ve calisanlarin
karsilasmak istemedikleri bir durumdur.

Kisilerin duygu ve diislincelerini ifade edebilmeleri, birbirlerini anlamalar1 ve
sosyallesebilmeleri agisindan iletisim 6zel yasamda ve is yasaminda 6nemli bir unsurdur.
Orgiitsel iletisim, ¢alisanlarin drgiitsel hedefler dogrultusunda &rgiitteki isleyisi devam
ettirmek amaciyla birbirleriyle kurduklari iletisim sekli olmakla birlikte calisan1 ve
orgiitsel yapiy1 etkileyen bir siiregtir. Iletisim 6rgiit igerisindeki is akigmnin diizenli bir
sekilde gerceklestirilmesini, c¢alisanlar arasindaki etkilesimin gii¢clendirilmesini
saglamaktadir. Orgiitler belirlenen hedefler dogrultusunda, basarili bir sekilde varliklarimni
devam ettirebilmek i¢in hem oOrgiitsel yapi igerisinde hem de dis ¢evresi ile saglikli, etkili

ve iyi bir iletisim i¢inde olmalidir. Bu ydniiyle iletisim, orgiitsel acidan onemlidir.

Calisanin is yasaminda yalmzlik yasamasi durumunda orgiite olan baglilig
azalarak Orgiitsel yabancilagmasinin artacagi ve yalnizlik hisseden ¢aliganin orgiitsel

iletisiminin de olumsuz yonde etkilenecegi diislincesi ile ele alinan bu c¢alisma, is
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yasaminda yalnizlik algisinin ¢alisanlarin drgiitsel yabancilagsma diizeylerini ve orgiitsel

iletisimlerini nasil ve ne yonde etkiledigini arastirmak amaciyla yapilmistir.

Calisma kapsaminda gercgeklestirilen normallik analizi incelendiginde, is
yasaminda yalnizlik, orgiitsel yabancilagma ve oOrgiitsel iletisim degiskenlerinin normal
dagilim gosterdikleri belirlenmistir. Degiskenlere iliskin yapilmis olan giivenilirlik
analizi incelendiginde ise is yasaminda yalmizlik Ol¢eginin giivenilirlik degeri 0,926
olarak, oOrgiitsel yabancilasma Olgeginin giivenilirlik degeri 0,861 olarak ve orgiitsel
iletisim Glgeginin giivenilirlik diizeyi ise 0, 902 olarak bulunmustur. Buna goére 6l¢eklerin
giivenilirliklerinin yliksek diizeyde oldugu ifade edilmistir. Ayrica is yasaminda yalnizlik,
oOrgiitsel yabancilagma ve orgiitsel iletisim degiskenlerine iligskin yapilan faktor analizi

sonucunda ¢ikan degerlerin gecerli ve tutarli oldugu belirtilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen demografik bulgulara bakildiginda,
katilimcilarin  ¢ogunlugu %57.3 ile kadinlardan ve %64.7 ile evli calisanlardan
olugsmaktadir. Calismaya katilanlarin ¢ogunlugunun %47.9 ile 31-40 yas araliginda olan
calisanlar oldugu ve pozisyon olarak incelendiginde de en fazla katilimin %31 ile mutfak
boliimiinde calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Calisanlarin egitim durumu ile
hizmet siirelerine bakildiginda ise ¢ogunlugun %45 ile lisans mezunu ve %41.9 ile 6-9

yil araliginda ¢alisan kisiler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Demografik bulgular kapsaminda ele almman fark analizi sonuglarina gore,
calisanlarin is yasaminda yalnizlik algilarinin, orgiitsel yabancilasmalarinin ve orgiitsel
iletisimlerinin cinsiyet degiskeni iizerinde anlamli bir farkliliginin bulunmadig: tespit
edilmistir (p>0.05). Buna gore hem kadin calisanlarin hem de erkek c¢alisanlarin is
yasaminda yalnizlik algilarinin, orgiitsel yabancilagsmalarinin ve orgiitsel iletisimlerinin
ayni diizeyde oldugu ifade edilebilir. Selgukoglu (2001) tarafindan yapilan ¢alismada da
1s yasaminda yalnizlik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamasi

bu calismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Medeni durum agisindan incelendiginde, orgiitsel yabancilagsma ile ¢alisanlarin
medeni durumlar arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
Ancak is yasaminda yalnizlik ve orgiitsel iletisim degiskenleri ile medeni durum arasinda
anlamli bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore, bekar ¢alisanlarin

is yasaminda yalnizlik ortalamasinin evli ¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Bakioglu ve Korumaz’in (2014), 6gretmenler iizerinde yapmis olduklari
calismada, medeni durum ile is yasaminda yalnizlik degiskeni arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu ve evli olan 6gretmenlerin is yasaminda yalnizlik diizeylerinin bekar
olan Ogretmenlere gore daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmasi bu calismay1
desteklemektedir. Orgiitsel iletisim agisindan bakildiginda da evli ¢alisanlarm Srgiitsel
iletisim diizeylerinin bekar ¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmaktadir.

Yas degiskeni acisindan incelendiginde, calisanlarin is yasaminda yalnizlik ve
orgiitsel iletisim diizeyleri ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi
tespit edilmistir (p>0.05). Ancak oOrgiitsel yabancilasma degiskeni ile yas gruplar
arasinda anlaml bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna goére, 51-60
yas araliginda olan ¢alisanlarin 6rgiitsel yabancilagsma ortalamasinin 18-30 yas araliginda

olan ¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Egitim durumu acisindan incelendiginde, is yasaminda yalmizlik, oOrgiitsel
yabancilagsma ve oOrgiitsel iletisim degiskenleri ile ¢alisanlarin egitim durumlari arasinda
anlamli bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna gére, lise mezunu olarak
calisanlarin is yasaminda yalnizlik ortalamasinin, ilkokul mezunu olarak calisanlarin
ortalamasindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Orgiitsel yabancilasma
acisindan bakildiginda, ilkokul mezunu olarak calisanlarin orgiitsel yabancilagsma
ortalamasinin, ortaokul mezunu olarak c¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. frdem (2021) tarafindan yapilmis olan calismada orgiitsel
yabancilagsma degiskeni ile ¢alisanlarin egitim durumlar1 arasinda farklilik oldugu tespit
edilmistir ve bu yoniiyle yapilan calismanin sonuglar ile benzerlik gdstermektedir.
Orgiitsel iletisim acisindan bakildiginda ise lisans mezunu olarak ¢alisanlarin drgiitsel
iletisim ortalamasinin, 6n lisans mezunu olarak ¢alisanlarin ortalamasindan daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Pozisyon degiskeni agisindan incelendiginde, is yasaminda yalnizlik, orgiitsel
yabancilasma ve oOrglitsel iletisim ile calisanlarin pozisyonlar1 arasinda anlamli bir
farkliligin bulundugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore, kat hizmetleri pozisyonunda
caliganlarin i yasaminda yalnizlik ortalamasinin, satis pazarlama pozisyonunda

calisanlarin ortalamasindan, daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Orgiitsel
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yabancilasma acisindan bakildiginda, halkla iliskiler pozisyonunda ¢alisanlarin 6rgiitsel
yabancilasma ortalamasinin 6n biiro pozisyonunda calisanlarin ortalamasindan daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Orgiitsel iletisim agisindan bakildiginda ise
insan kaynaklar1 pozisyonunda c¢aliganlarin 6rgiitsel iletisim ortalamasinin, kat hizmetleri

calisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Calisma siiresi agisindan incelendiginde, ¢alisanlarin is yasaminda yalnizlik ve
orgiitsel iletisim diizeyleri ile ¢calisma siireleri arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi
tespit edilmistir (p>0.05). Ancak orgiitsel yabancilagsma degiskeni ile ¢alisma siireleri
arasinda anlamli bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore, 10 y1l ve
tizeri zamandir g¢alisanlarin Orgiitsel yabancilagsma ortalamasinin, 0-1 yil araliinda

caliganlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Calisma kapsaminda degiskenler ile alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde, temel
degiskenler ile alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve farkl diizeylerde, istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda, is yasaminda yalnizlik
degiskeni ile is yasaminda yalmizligin duygusal yoksunluk boyutu arasindaki iligkinin en
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilirken, orgiitsel yabancilasma degiskeninin giigsiizlesme
boyutu ile anlamsizlasma boyutu arasindaki iliskinin en diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu alanda yapilmis olan ¢aligmalara bakildiginda, Tiili’niin (2021) belediye
calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu calismada, is yasaminda yalmzlik ile orgiitsel
yabancilasma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski olmasi bu calismay1

desteklemektedir.

Is yasaminda yalmzligin ve alt boyutlarinin, drgiitsel yabancilasma degiskeni ile
alt boyutlar iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizinin sonucu
incelendiginde, is yasaminda yalnizligin orgiitsel yabancilasma iizerinde pozitif yonde ve
anlamli etkisinin oldugu, is yasaminda yalnizlik degiskeninin duygusal yoksunluk ve
sosyal arkadaslik boyutlarinin, orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlar1 olan gii¢siizlesme,
anlamsizlasma ve kendine yabancilagsma iizerinde de pozitif yonde ve anlamli bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bu kapsamda yapilan ¢ogu c¢alismada da is yasaminda yalnizligin orgiitsel

yabancilagma iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu belirtilmektedir. Ath
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ve digerlerinin (2015) {iniversite Ogrencileri iizerinde yapmis olduklari calismada
yalnizlik ve yabancilasmayi ele almislardir. Calisma kapsaminda yapilmis olan analiz
sonuglarma gore yalmzlik algisinin calisanlarin yabancilasma yasama durumunu
etkiledigi belirtilmekte olup bu calismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Santas
ve digerlerinin (2016) hastane calisanlarina ydnelik yapmis oldugu calismasinda is
yerindeki yalmizligin calisanlarin Grgiite karsi yabancilasma yasamalarini anlamli ve

pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmasi yapilan bu calismay1 desteklemektedir.

Ayni sekilde Ilhan’mn (2019) yapmis oldugu calismasinda da is yasaminda
yasanilan yalnizligin, calisanlarin orgiitsel anlamda yabancilasma yasamalarint pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Altun (2019) tarafindan banka calisanlar {izerine
yapilan ¢alismanin analiz sonuglarina bakildiginda banka calisanlarinin is yasamindaki
yalnizliklar1 arttikca ise olan yabancilasmalarimin da arttigi belirtilmektedir. Bu
dogrultuda, gerceklestirilen bu calismalarin bulgular ile yapilan calismanin bulgulari
birbirini destekler nitelige sahiptir. Is yasaminda yalmzlik yasayan calisanin yalmzlik

diizeyi arttikca orgiitsel yabancilasma diizeyi de artmaktadir.

Is yasaminda yalnizligin ve alt boyutlarinin, érgiitsel iletisim degiskeni iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizinin sonucu incelendiginde ise is
yasaminda yalnizlifin ve duygusal yoksunluk ile sosyal arkadashik alt boyutlarinin
orgiitsel iletisim iizerinde, beklenildigi gibi negatif yonde degil de pozitif yonde ve
anlaml1 etkisinin oldugu belirlenmistir. Is yasaminda yalnizlik yasayan calisanin drgiitsel
iletisiminin zayif olacagi diislniildiigii icin negatif yonde bir etki olabilecegi ifade
edilmistir. Ancak yapilan bu calismada is yasaminda yalnizligin Orgiitsel iletisimi
olumsuz yonde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Kocer ve digerleri (2018) tarafindan
yapilmis olan ¢alismaya bakildiginda, is yerinde yasanan yalnizligin, duygusal yoksunluk
ile sosyal arkadaslik boyutlarinin calisanlarin 6rgiit i¢indeki iletisimlerini olumsuz yonde

etkilemesi bu ¢alismanin sonucu ile benzerlik gostermemektedir.

Orgiitler, calisaninin is ortaminda yasanus oldugu yalnizhigin ve yabancilasmanin
ortaya c¢ikmasinda etkisi olan unsurlari ve neden olduklart olumsuz durumlan
belirlemelidir. Bu olumsuzluklar belirlenerek, is yasaminda yalmizlik algisinin ve
yabancilasma durumunun yasanmamast veya tekrar edilmemesi icin gerek duyulan

uygulamalar orgiit tarafindan degerlendirilmeli ve kullanilmalidir. Yabancilasmanin
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ortaya ¢ikmasinda etkisi olan yalnizlik ve diger olumsuz faktorlerin tespit edilip ¢oziim

amacli oneriler gelistirilmesi durumunda sorunlarin ortadan kalkabilecegi diisiiniilmekte.

Calisanlarin is yasaminda yasadiklar1 yalmizligi ve orglitsel yabancilasmay1
azaltmak icin gerek Orgiitsel gerekse calisanlar acgisindan yapilacak olan iyilestirici
uygulamalarin, olumsuzluklarin giderilmesi adina faydali olabilecegi diisiintilmektedir.
Kisinin ¢alistig1  Orgilit igerisinde, yabancilasma yasamamas: veya yasadigi
yabancilasmanin azaltilmasi igin oOrgiit yoneticilerine énemli gorev ve sorumluluklar
diismektedir (Yal¢in ve Koyuncu, 2014:93). Bununla birlikte yoneticiler, orgiitiin bagarili
bir sekilde ilerlemesi ve gelismesi icin orgiitsel iletisimi etkin bir sekilde kullanmalidir.
Calisanlarin belirlenen hedef ve amaglara ulagmaya yonelik ¢aba gostermeleri ve ortaya
cikabilecek olan sorunlarin ¢oziimlenmesinde orgiitsel iletisim olduk¢a dnemlidir (Kilig
ve Saygili, 2019: 112). Yonetici pozisyonundaki kisilerin calisanina karsi olan tutum ve

davranislari da bu siirecte dnemlidir.

Is yasaminda yalnizhigin, orgiitsel yabancilasmay: etkiledigini ve bu siirecte
orgiitsel iletisimin de 6nemli oldugunu diisiindiigiimiizde, orgiitlerin bu alanda gerek
duyulan diizenlemeleri yaptiginda, calisanlarin 6rgiitsel yabancilasma yasamalarinin ve
yalnizlik hissetmelerinin 6niine gecilebilecegi ifade edilebilir. Calisanin ¢esitli faktorlerin
etkisiyle is yasaminda yasadig1 yalnizlig1 ve orgiitsel yabancilagsmay1 azaltacak dnlemler
alinmaldir. Orgiit icerisinde, calisanin kendisini gelistirmesini saglayan firsatlar

sunulmali ve bilgilendirilmelidir.

Yapilmis olan bu ¢alisma is yasaminda yalnizlik, orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel
iletisim degiskenlerinin birlikte ¢alisilmasi ve ilgili alana yeni bir bakis acist getirmek

adina farkl sektorlerdeki ¢alisanlara uygulanabilir.
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EKLER
EK-1 ANKET FORMU

IS YASAMINDA YALNIZLIK, ORGUTSEL YABANCILASMA, ORGUTSEL

ILETISIM ANKETI

Bu anket ile c¢alisanlarin is yasaminda yalmzhik algisi icinde olmalarmin  orgiitsel
yabancilasmaya ve orgiitsel iletisime olan etkilerinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma
Prof. Dr. Hiiseyin CICEK ve Yiiksek Lisans Ogrencisi Yasare Ozmen Ulukan tarafindan
yiiriitiilmektedir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi igin ankete vereceginiz cevaplardaki
ictenliginiz biiyiik onem tasimaktadir. Anketlerden elde edilecek bilgiler kesinlikle gizli
tutulacaktir. Ilginizden dolay tesekkiir ederiz.

Kisim: is Yasaminda Yalmzhk, Orgiitsel Yabancilasma, Orgiitsel iletisime

Iliskin Sorular

-~

¢ ¢ ¢

o—

1: Kesinlikle 2: 3: Orta 4. Katiliyorum. 5: Kesinlikle
katilmiyoru  Katilmiyorum. Diizeyde Katiliyorum.
m. Katiliyorum.
Liitfen asagida yer alan ifadelere yonelik olarak sizi en iyi tamimlayan maddeyi isaretleyiniz.
No Ifadeler 1213 ]4 5
1-IYY Is ortaminda sorunlarla karsilastigimda is arkadaslarrm | 1 | 2 | 3 | 4 5
tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.
2-IYY Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarm: | 1 | 2 | 3 | 4 5
hissediyorum.
3-IYY | Birlikte calistigim insanlarla arama mesafe koydugumu 1123141 5
hissediyorum.
4-1IYY Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak 1123 (4] 5
hissediyorum.
5-IYY Isyerimdeki iliskilerimden memnunum. 1123 ]4 5
6-1YY Calistigim isyerinde dostluk anlayis1 hakimdir. 1(2]13]14]| 5
7-IYY | Is arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi 12341 5
dislanmig hissediyorum.
8-IYY Is yerinde ¢ogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda 1123 ]| 4 5
bir kopukluk hissederim.
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9-IYY

Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde
hissederim.

10-IYY

Isyerinde sosyal iliskilerim vardir.

11-IYY

Isyerimdeki sosyal etkinliklere( piknik, parti, yemek
vs.)katilirim.

12-IYY

Isyerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarmi
konusabilecegim biri var.

13-IYY

Isyerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi
paylasabilecegim kimse yoktur..

14-IYY

Isyerinde  mola  zamanlarinda  beraber  vakit
gecirebilecegim biri vardir.

15-IYY

Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak
hissederim.

16-IYY

Isyerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar var.

17-0Y

Isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken oldukca
serbestim.

18-0Y

Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim
vardir.

19-0Y

Yaptigim isle ilgili ¢ok az yetkim/kontroliim vardir.

20-0Y

Isimle ilgili kararlarimin ¢cogunu iistlerime danismadan
alirim.

21-0Y

Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip
degilim.

22-0Y

iste yaptiklarimin ¢oguna baska kisilerce karar veriliyor.

23-0Y

Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlart kendim
alirim.

24-0Y

Bu isletmenin basarisinda benim isimin katkis1 ¢ok
onemlidir.

25-0Y

Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak
anlayamadigim zamanlar oluyor.

26-0Y

Benim yaptigim is ger¢ekten onemli ve gerekli.

27-0Y

Benim yaptigim isin ger¢ekten ne dneminin oldugunu
¢ok merak ediyorum.

28-0Y

Sik sik benim isimin kurum icin ¢cok da 6nemi olmadigini
hissediyorum.
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29-0Y | Bu isletmenin genel isleyisinde benim roliimiin katkisini 2 4 5
gorebiliyorum.

30-OY | Isimin, is arkadaslarimin isleri ile uyumlu oldugunu 2 4| 5
gorebiliyorum.

31-OY | Yaptigim iste herhangi bir bagar1 hissi duymuyorum. 2 41 5

32-0Y | Benim i¢in isimin en tatmin edici 6zelligi maagimdir. 2 41 5

33-OY | Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi veriyor 2 4| 5

34-0Y | Yaptigim iste gergek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma 2 4| 5
firsatim oluyor.

35-0Y | Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor. 2 41 5

36-OY | Isim genellikle rutin ve sikici, yaraticihgim kullanma 2 41 5
firsatim olmuyor

37-0Y | Isim ¢ok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor. 2 4| 5

38-OI | Onerilerinizi yada sorunlarmiz iletmek iizere 2 4|5
gerektiginde bir iist amire/kisiye kolaylikla
ulagabiliyorum.

39-01 Yo6neticimiz daha basarili olmaniz i¢in size destek veriyor. 2 4 5

40-0O1 Isimizi en iyi sekilde yapma konusundaki ¢abalariniz 2 41 5
yoneticiniz tarafindan takdirle karsilantyor.

41-01 Kurumumuz y6netiminin, egitim ve mesleki 2 41 5
gelisimimizle ilgilendigine inantyorum

42-01 Yoneticilerin galisanlarin sorunlarini yakindan 2 4 5
izlediklerine ve bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in yeterince caba
harcadiklarina inaniyorum.

43-O1 | Kurumumuzda yonetimin kisilerin yanlis hareketlerine 2 4| 5
kars1 gereken tepkinin gosterildigini diistiniiyorum.

44-01 Kurumumuzda ¢alisanlara adil davramldigini 2 4| 5
diisiiniiyorum.

45-01 | Kurumumuzda isimizi yapmamiz i¢in gerekli 2 4| 5
bilgilere/verilere kolaylikla ulasabiliyorum.

46-0O1 Kurum igi iletisimden memnunum. 2 4 5
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II. Kisim: Demografik ve Diger Bilgiler

1. Cinsiyetiniz: 1. Kadin () 2. Erkek ()
2. Medeni Durumunuz: 1.Evli() 2. Bekar ()
3. Yasimiz: 1.18-30 () 2.31-40 () 3.41-50 () 4.51-60 ()
4. Egitim Durumunuz: 1. flkokul ( ) 2. Ortaokul ( ) 3. Lise () 4. On
lisans ( )

5. Lisans () 6. Lisansiistii ( )
5. Pozisyonunuz: 1. On Béro (Resepsiyon) ( ) 2. Kat Hizmetleri ( ) 3. Mutfak ( )

4. Satis Pazarlama ( ) 5. Halkla iliskiler () 6. Insan Kaynaklar1 ( ) 7. Diger ( )

6. Calisma Siireniz: 1.0-1yil () 2.2-5yil () 3.699vil ()  4.10 y1l ve iizeri

)

Cahismamiza katildiginiz icin tesekkiir ederiz...
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