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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

UNIVERSITE KURUMSAL KIMLIiK VE ITIBARINA YONELIK iC VE DIS
PAYDAS ALGILARININ DEGERLENDIRILMESIi: YOZGAT BOZOK
UNIVERSITESI ORNEGI

ZEKIiYE DOGAN

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ILETISIM BILIMLERI ANABILIM DALI

TEZ DANISMANI: DR. OGR. UYESI SIMGE AKSU

Kurumsal kimligin ve kurumsal itibarin i¢ ve dis paydaslar iizerinde etkili bir unsur
olabilecegi, aralarinda anlamli bir iliski oldugu varsayimina dayali olarak yiiriitiillen bu
calismanin temel amaci, Bozok Universitesi’nin akademik-idari personeliyle birlikte Bozok
Universitesi birinci siif ve son siif dgrencileri, lise son smif dgrencileri ve diger {iniversite
akademik personeli nezdinde algilanan itibar diizeyini ve kurumsal kimlik algisin1 6lgmeye
yoneliktir. Calismaya, Bozok Universitesi'nde okumakta olan birinci ve son smif
ogrencileri, lise son smif 6grencileriyle birlikte, gérev yapmakta olan idari ve akademik
personel dahil edilmistir. Arastirmada nicel yonteme dayali veri toplama tekniklerinden
anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizlerde, degiskenler arasindaki iliskileri, degiskenler
arasindaki iliskileri ve farkliliklar1 degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik analiz teknikleri kullanilarak arastirma sorularina cevap aranmaya c¢alisilmistir.
Aragtirmanin amact Bozok Universitesi’nin kuruldugu giinden bugiine kadar mevcut
Ogrencileri, potansiyel Ogrencileri, kurumdaki akademik ve idari ¢alisanlari, diger
tiniversitelerdeki akademik personel {izerinde olusturmus oldugu kurumsal kimlik ve
kurumsal itibar algilamalarini agiklamaktir. Bu kapsamda mevcut algiy1 ortaya ¢ikartmak ve
bundan sonraki siiregteki kurumsal iletisim siireglerine katki saglamak adina Oneriler
gelistirmektir. Aragtirma sonucunda arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar algilarini
olusturan boyutlar (duygusal ¢ekicilik, vizyon ve liderlik, {iriin ve hizmetler, ¢calisma ortamu,
finansal durum, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal kimlik) kapsaminda bulgular
ortaya konulmustur. Bulgularin {iniversite kurumsal itibarina ve kimligine katki saglamasi
amaclanmustir.
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ABSTRACT
MASTER THESIS

EVALUATION OF INTERNAL AND EXTERNAL STAKEHOLDER
PERCEPTIONS REGARDING THE CORPORATE INDENTITY AND
REPUTATION OF THE UNIVERSITY: THE CASE OF YOZGAT BOZOK
UNIVERSITY

ZEKIYE DOGAN

YOZGAT BOZOK UNIVERSITY
SCHOOL OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF COMMUNICATION SCIENCES

SUPERVISOR: ASSISTANT PROF. SIMGE AKSU

Based on the assumption that corporate identity and corporate reputation can be influential
factors on internal and external stakeholders and that there is a meaningful relationship
between them, the main objective of this study is to measure the perceived level of reputation
and corporate identity among academic and administrative staff, as well as first and final
year students at Bozok University. The study includes first and final year students at Bozok
University, final year high school students, as well as administrative and academic staff.
Data was collected using the survey technique, a quantitative research method. The obtained
data was analyzed using the SPSS 22 (Statistical Package For Social Sciences) program.

In these analyses, research questions were addressed by employing analysis techniques to
determine relationships between variables, differences between variables, and the impact of
variables on each other. The purpose of the research is to explain the corporate identity and
corporate reputation perceptions that Bozok University has created among its current
students, potential students, academic and administrative staff in the institution, and
academic staff at other universities since its establishment. Within this context, the aim is to
reveal the current perception and develop recommendations to contribute to future corporate
communication processes. The dimensions constituting the corporate reputation perceptions
of the participants in the study (emotional appeal, vision and leadership, products and
services, work environment, financial status, corporate social responsibility, and corporate
identity) were revealed as findings in the research. The aim is for these findings to contribute
to the university's corporate reputation and identity.

2024, xiv+83 Pages

Keywords: Corporate identity, Corporate reputation, Yozgat Bozok University, Reputation
management
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1. GIRiS
Teknolojinin hizla gelisip yayginlagsmasiyla birlikte, giinlimiizde yapisal bir doniisiim siireci
yasanmig ve bu siire¢ bilgi ¢cagi olarak adlandirilmistir. Bu donemde kurumlar arasindaki
rekabetin artmasiyla birlikte, ¢evreye uyum saglayamayan isletmeler basarisizliklarla
karsilasmis ve kurumsal isleyiste basari, hayati bir 6neme sahip hale gelmistir. Bu baglamda,
kurumlar arasindaki yogun rekabet ortaminda, kurumsal kimlik olusturma ve kurumsal itibar
calismalari, diger kuruluslara Ustiinlik saglama yolunda onemli bir rol oynamaya
baslamistir. Giiniimiizde, kurumlarin kendilerini ve sunduklari hizmetleri tanitmak igin
giiven kazanmak ve saygimlik elde etmek amaciyla yiiriitiilen ¢abalar1 biiyiik bir 6nem

kazanmustir.

Cesitli kurumlar ve kuruluslar, benzer hizmetleri sunarak faaliyet gostermektedir. Bu artan
sayidaki kurumlar ve kuruluslar, insanlarin ilgi, beklenti ve ihtiyag¢larinin siirekli olarak
degismesiyle birlikte c¢esitlenmektedir. Varliklarini siirdirmek isteyen kurumlar, bu
dinamiklere uyum saglama zorunluluguyla kars1 karsiyadir. Bu baglamda, kurumlarin hedef

kitleleriyle etkili bir iletisim kurma ihtiyacit bulunmaktadir.

Hedef kitleye etkili bir sekilde ulasabilmek i¢in, kurumlarin dikkatleri tizerine ¢ekebilmeleri
gerekmektedir. Olumlu bir itibara ve giiglii bir kurumsal kimlige sahip olan kurumlar, sadece
rakiplerine kars1 6ne ¢ikmakla kalmamakta, ayn1 zamanda varliklarini siirdiirme sansini da
artirmaktadir. Kurumun ¢evresiyle ve i¢ dinamikleriyle kurdugu iletisim, dis diinyaya bir

goriintii olarak yansimaktadir.

Bir iirlin veya hizmet satin alim siirecinde, somut unsurlar olan kalite ve fiyat gibi faktorlere
ek olarak, memnuniyet ve giliven gibi soyut unsurlarin da 6nemli bir rol oynadigi
gozlemlenmektedir. Ozellikle 6zel sektdrde yonetilmesi gerektigi anlasilan kurumsal itibar,

giiniimiizde devlet kurumlari i¢in de hayati bir dneme sahiptir.

Bu ¢alismada, Yozgat Bozok Universitesi 6zelinde kurumsal kimlik olusturma ve itibar
sorunlarinin tespit edilmesine odaklanilmaktadir. Glinlimiizde, is hayatinda ve giinliik
yasamda kurumsal itibarin ve kimlik olugturmanin, basariy1 belirleyen kritik unsurlar oldugu
ve saglam bir itibara sahip olmanin, kurumlar agisindan siirdiiriilebilir basar1 elde etmenin
onemli bir 6n kosulu haline geldigi anlasilmaktadir. Bu c¢alismada, Yozgat Bozok
Universitesi’nin kurumsal kimlik olusturma ve itibar yonetimi konusundaki sorunlarma
¢Oziim bulunmaya caligilmistir. Bu anlamda 6ncelikle kurumsal kimlik ve itibarin 6l¢tilmesi

gerekmektedir. Yozgat Bozok Universitesinin itibarinin degerlendirilmesi, ¢alismanin



temel hedeflerinden birini olusturmaktadir. Bu kapsamda, tiniversitenin akademik ve idari
personeli ile birlikte iiniversite birinci sinif ve son siif 6grencileri, lise son sinif 6grencileri
ve diger tiniversite akademik personeli arasinda kurumun algilanan itibari incelenmistir.
Aragtirmanin odak noktalarindan biri, farkli gruplar arasinda algilanan itibar seviyelerinde

anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemektir.

Arastirmanin bir diger boyutu, katilimci gruplar arasinda algilanan itibar seviyeleri ile
demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu
baglamda, akademik, idari personel, liniversite birinci sinif ve son siif 6grencileri, lise son
siif 6grencileri ve diger liniversite akademik personeli arasindaki itibar algilamalarinin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir. Ayrica,
Yozgat Bozok Universitesi'nin itibar diizeyinin yiiksek ve diisiik oldugu belirlenen alanlar
tespit edilmistir. Diislik itibar diizeyine sahip alanlarda iyilestirmeler yapilmasi ya da
Onlemler alinmasi amaciyla Oneriler gelistirilmigtir. Bu c¢er¢evede, Yozgat Bozok
Universitesimin kurumsal kimlik ve itibarmin detayll bir analizi yapilarak, algilanan
kurumsal kimlik ve itibar diizeyindeki farkliliklar, demografik 6zelliklere gére varyasyonlar

ve iyilestirme Onerileri sunulmustur.

Bu baglamda “Universite Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Itibarimin I¢ ve Dis paydas
Algilarimin Olgiilmesi: Yozgat Bozok Universitesi Ornegi” konulu ¢alisma ii¢ boliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde kurumsal kimlik kavrami ve kapsamu, tarihsel gelisimi ve kurumsal kimlik
olusturma siireci iizerinde durulmaktadir. Ikinci boliimde kurumsal itibar ve ydnetimi,
kavramlari, kurumsal itibar modelleri, kurumsal itibarin yararlar1 ve kurumsal itibarin
korunmasi ve siirdiiriilmesi ortaya konulmaktadir. Ugiincii bliim ise ¢alismanin uygulama
kism1 olup Yozgat Bozok Universitesi’nin akademik, idari personeli, {iniversite birinci simif
ve son sinif dgrencileriyle birlikte lise son siif 6grencileri ve diger {iniversite akademik
personeline yapilan anket ¢alismas1 yer almaktadir. Bdylece Yozgat Bozok Universitesi’nin
akademik, idari personeli, liniversite birinci sinif ve son siif 6grencileriyle birlikte lise son
simif 6grencileri ve diger liniversite akademik personelinin kurumsal kimlik ve itibar algilar
aciklanmaktadir. Sonug¢ boliimiinde, ¢alismanin teorik kismi ile elde edilen uygulama

verilerinin analizi bir araya getirilerek cesitli 6neriler sunulmaktadir.



2. KURUMSAL KiMLiGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Kurumsal Kimligin Tanim ve Kapsami

Bir¢ok disiplinde kimlik kavrami kullanilmaktadir ve benzer sekilde ifadeler igermektedir.

TDK’ya gore kimlik kavrami;

“Toplumsal bir varlik olarak insamin, nasil bir kimse oldugunu gésteren belirti, nitelik ve
ozelliklerin biitiinii” , “Kisinin kim oldugunu tanitan belge, kimlik belgesi, kimlik karti,
tanmitma karti, hiiviyet” , “Herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan ozellikler biitiinii”

olarak tanimlanmaktadir (www.sozluk.gov.tr, 2023).

Kurumsal kimlik, bir isletme kurulusunu diger kurumlardan ayiran benzersiz 6zelliklerini,
degerlerini, kisiligini ve kamusal imajin1 sekillendiren unsurlar1 ifade eder. Sirketin adi,
logosu, marka, kiiltiir, misyon beyani ve itibar1 gibi unsurlari igerir. Bu makalenin
baglaminda, kurumsal kimlik, hukuki sorumluluk ve kolektif kimlik kavramlariyla

iliskilendirildigi sekilde de incelenmektedir (Diamantis, 2021, s. 1).

Insanlar kendini toplumda ifade etmek igin, kimligi dogrultusunda yasamlarina yon
vermektedir. Boylece toplumda insanlar1 birbirinden farklilagtiran olusturduklar1 kimliktir.
Genellikle bireyler “ben kimim”, “bana ait 6zellikler nelerdir?”, “Beni ben yapan karakterim
nedir?”, “Kendimi insanlara nasil tanitmaliyim” ve “Nasil bir sosyal ¢evre kategorisinde yer
almaliyim” bu tiir sorularla birey benligini, kendini, kimligini sorgulayan sorular sorar ve

kendi kimligini olusturmaktadir (Baloglu, 2016, s. 9).

Kimlik, genel ifadeyle, bir bireyin kendi varligi hakkindaki kavrayisini ortaya koyan bir
kavramdir. Kimlik, bireyin kisisel 6zgilinliigii ve "Ben kimim?" sorusuna yanit verme sekli
ile dogrudan alakalidir. Bu soruya verilen yanit, farkl kisiler igin ¢esitli unsurlar1 igerisinde
barmndirmaktadir. Bu ¢esitli unsurlar duygu, bilgi, biling, siire¢ ve temsil gibi farkli yonleri
kapsamaktadir (Vural & Erkan, 2018, s. 12). Kimlik herhangi bir nesnenin agiklayicisi
olarak ele alindiginda, nesneyi tanimlamaya yardimci olan bazi 6zellikler, farklilik, kisilik,
benlik, 6zellik ve karakter gibi unsurlar araciligiyla agiklanmaktadir (Akdag, 2006, s. 3).
Kisacasi kimlik kavrami kurumu veya kisiyi ortaya koyan, ifade eden unsurlari igermektedir.
Kimlik kavrami ti¢ baslik altida incelenmektedir. Bunlar bireysel kimlik, kollektif kimlik ve

kurum kimliginden olusmaktadir.


https://scholar.google.com/citations?user=hKBB66wAAAAJ&hl=tr&oi=sra

2.1.1. Bireysel Kimlik

Kimlik, alternatif bir ifadeyle bireylerin zihinsel imajlarim1 iceren bir kavrami ifade
etmektedir. Bu, "Ben kimim," "Ne yapiyorum," "Nasil yapiyorum," ve "Kimler i¢in
yapiyorum" gibi sorulara verdikleri yanitlarla iligkilidir. Bagka bir deyisle, kisinin kendi
benligi ile ilgili i¢sel bir kimlik duygusunu ifade etmektedir. Kimlik ayn1 zamanda bireyin
diisiince siirecleriyle de iliskilendirilmektedir. Zihinsel agidan kimlik; bireyin kendine 6zgili
nitelikleriyle duygusal bir bag kurma siirecini yansitmaktadir. Zihinsel kimlik, bireylerin
deneyimlerini siirdiirmelerine yardime1 olmanin yani sira bir toplulugun idealleriyle uyum
icinde olma ve bilingaltindaki ¢abalarini igermektedir (Baloglu, 2016, s. 22). Mead’e gore
kimlik kavrami “Me” ve “I”’dan olugmaktadir (“Me” ile nesne olarak “ben”, “I” ile de 6zne
olarak “ben” ifade edilmektedir.) Me’den “rol kimligi” anlasilirken, yani distan insana
yonelik beklentiler ve devralinan tutumlar biitiintiidiir. “I” ise “Ben-kimligini”, kendi

tutumunu ortaya koyar. Ben kimligi, bireyin degistirilmis toplumsal kosullara uyumunu

miimkiin kilmaktadir (Okay, 2018, s. 23).

2.1.2. Kolektif Kimlik

Insanlar uzun zaman birlikte yasadigi topluma, kisilere kendilerini kabul ettirmek
istemektedirler. Insanlar kendilerini bir grubun igine ait hissetmek ister. Kendilerini ait

hissettikleri grubun normlarini paylasmistir ve bu durum kisiler i¢in ¢ok 6nemli olmaktadir
(Okay, 2018, s. 24).

Bireysel kimlik olusumu, bireylerin kisilerarasi iligkileriyle miimkiin iken kolektif kimlik
olusumu ise toplumlar arasi iliskiler igerinde miumkiindiir. Ayrica, kolektif kimlik bir

durumu ifade etmez, belirli bir siireci yansitir (Bilgin, 1995, s. 59).

Kolektif kimlik, belirli bir insan topluluguyla onlarimn fikir ve duygular ile alakali olan bir
aidiyete sahip kimligi ifade etmektedir. Insanlarin olusturduklari topluluklarin ortaya
koydugu fikirlerle ortaya ¢ikarmasi sonucunda ortaya cikan kimliktir. Bir grup veya
toplulugun kendilerine ait diisiincelerini yansitan topluluk ve gruplarin kendine ait
ozelliklerinin olmasina bagli bir duyguya sahiptir. Kolektif kimlik bireysel kimlikten farkli
ve kurumsal kimlige benzer bir yapiya sahip olan kurumlarin kimligini yansitmaktadir
(Vural & Erkan, 2018, s. 12).

Nuri Bilgin’e gore kolektif kimlik, “Belirli bir grubun kendi hakkindaki bilinci ve
duygusuyla iliskilidir; toplulugun kendine 6zgii niteliklere sahip oldugu ve bir teklik tasidig



yoniindeki bilinci ve aidiyet duygusudur. Bu agidan, dil, kiiltiir, din, tarih, yasam alani,
maddi kosullar gibi unsurlarin yani sira, toplulugun bellegini, kolektif kimligi yapilandiran

bir faktor olarak belirtilmektedir” (Bilgin, 1995, s. 62).

Insanlar yaratilis geregi, kolektif varliklardir. Yaratilislar1 geregi kendilerini bir gruba ait
hissetmektedirler. Eski ¢caglardan beridir, insanlar tek basina degil bir grubun {iyesi olarak
varliklarin1 devam ettirmislerdir. Fakat bir gruba iiye olmayan kisiler hayatta kalmamiglar

ve varliklarini siirdiirememislerdir.

2.1.3. Kurum Kimligi

Kurum kimligi bireysel kimlikten farkli olmakla birlikte bireysel kimlik ile benzerlik
icermektedir. Kurum kimligi bir isletmenin, bir organizasyonun kimligini ortaya koyar.
Kurum kimligi ilk bakista c¢alisanlarin davranislarini, sonrasinda kurumun iletisim
bi¢imlerini, kurumun felsefesini ve gorsel dgeleri igerisinde barindirmaktadir (Okay, 2018,
S. 25). Bu nedenle, kurumsal kimlik; bir kurumu diger kuruluslardan ayiran ve onu

hatirlanabilir kilan unsurlarin kompleks bir birlesimi olarak tanimlanmaktadir.

Kurum veya kurulusun logosu, kullanilan renkleri, amblemi gibi gorsel 6geler kurum kimligi
denildiginde ilk akla gelen unsurlardir. Ancak kurum kimligi bu 6geleri i¢erisinde barindiran
kurumsal dizayn kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi unsurlarindan
meydana gelmektedir. Kurum kimligini olusturan bu unsurlar birbirlerinden
etkilenmektedirler (Okay, 2018, s. 26). Kurum kimliginin tam anlasilabilmesi igin, bu

kavramin tarihsel evrimi bir sonraki alt baslikta incelenmistir.

2.2. Kurum Kimliginin Tarihsel Gelisimi

Sosyal bir varlik olan bireyler yasantilar1 boyunca insanlarla birlikte bir arada yasamasindan
dolay1 kendilerini bir biitiin olarak tanimlamak icin kendilerini bir kimlik ile ifade etme
ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu yiizden kurum kimligini ilk kullanan soylular, krallar ve
sehirlerin kendilerini simgelemek i¢in kullandiklar1 armalar, amblemler ve ordularmin
askeri tiniformalarinda yer almaktadir. Giiniimiizde modern kuruluslar da bu durumdan
faydalanmaktadir. Bu kuruluslar belirledikleri logolar, kendi kurum renkleri, davranis
sekilleri ve kendilerine 6zgii iletisim yontemleriyle kendilerini diger kuruluslardan ayiran

bircok farklilik olusturarak kendi i¢erisinde bir biitiinliik duygusu ile hedef kitlelerin aklinda



kalmaya ve gii¢lii bir imaja sahip olmak i¢in bir ¢aba gostermektedirler (Okay, 2018, s. 1-
3).

Teknolojinin giinden giine biiyiik bir hizla gelisme saglamasiyla birlikte ve iletisim
yontemlerinin gelismesiyle bu kuruluglar kendilerini daha iyi ifade etmek i¢in gosterdikleri
faaliyetler artmaktadir. Kurum kimligi gelisen teknolojiler ile birlikte bir paralellik
gostermis ve gelismistir (Giilsiinler, 2007, s. 283). Teknolojik ilerlemelerin yayginlasmasi
ve iletisim alanindaki yeni gelismelerle birlikte, bu ¢abalar 6nemli 6l¢lide artmaktadir,

ozellikle de teknolojik gelismelerin etkisi altinda ilerlemektedir.

Kimlik kavrami, ticaret, sanayilesme ve imalatin gelismesiyle birlikte gelismistir. Kimlik
kavrami dort donemde incelenmektedir. Kurumsal kimligin gliniimiize kadar olan degisimi,
“gelencksel donem, marka teknigi dénemi, Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénem (dizayn

doénemi) ve stratejik donem” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Okay, 2018, s. 3).

2.2.1. Geleneksel Donem

Kurum kimliginin ilk dénemleri olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel donemde isletmenin
kimligini belirleyen en énemli unsur isletmenin sahibi veya kurucusudur. Isletmenin sahibi
isletmenin kurumsal kimligini olusturan logo, mimari, amblemleri ortaya ¢ikaracak olan
grafikleri ve isletmenin iiriinlerinin dizaynini yapacak olan kisileri kendisi belirlemektedir.
Geleneksel donemde, isletmeler aile sirketleri (ataerkil / hiyerarsik bir diizen) oldugu igin
isletmenin sahibi her tiirli bilgiye sahip olup olmadigi isletmenin durumunu ortaya
koymaktadir. Boylece isletmenin en {ist seviyesindeki yoOnetici dahi ast konumunda
olmaktadir. Geleneksel donem Birinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar devam etmistir (Ural,
M. 2002, s.22). Birinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar siiren bu donemde isletmenin
kimligini ortaya koyan en temel unsur isletmenin sahibi ve isletmenin kurucusudur (Okay,
2018, s. 3). BOSCH, SIEMENS, FORD gelencksel donemin en belirgin Grnekleri
arasindadir. Geleneksel donem igerisinde olan ve aralarinda biiylik rekabet yasayan
firmalarin sahipleri basarili bir kurum kimligini sadece mimariden ve grafik tasarimindan
cok daha fazlasina ihtiya¢ duyuldugunun farkina varilir ve basarili bir isletme i¢in kimligin

On planda olmasi gerektigi anlagilmaktadir (Ural, M. 2002, 5.23).

Giliniimiizde hala devam etmekte olan bir diger kimlik tasarimi ise o donemde ortaya ¢ikan
petrol sirketleri, gorsel kimlige o donemdeki ¢ogu sirketten daha fazla 6nem vererek, kendi

personeline de farklilik yaratmis ve iniformalar yaptirarak gorsel kimligi 6n planda



tutmuglardir. Petrol sirketlerinin yaptig1 bu kimlik ¢aligmasi giiniimiizde hala bir¢ok sirkette
kullanilmaya devam etmektedir (Ural, M. 2002, s.24). Gorsel kimligin giiniimiizde oldugu
kadar ge¢miste de etkili olmaktadir. Gorsel kimlik kurumlar1 ortaya ¢ikaran bir olgudur.

Kurum kimligi a¢isindan gorsel kimlik 6nem arz etmektedir.

2.2.2. Marka Teknigi Donemi

Marka teknigi donemi iki diinya savasi arasindaki donem olarak adlandirilmaktadir. Bu
donemde kurum markayla birlikte degerlendirilmis ve tiiketicilere yonelik ortaya ¢ikan
giiven esasina dayanmistir. Kurum kimligi marka teknigi doneminde {iriinlerin iyi bir sekilde

taninmasi ve kaliteli olmasiyla degerlendirilmektedir.

Marka teknigi donemi, kurumlarin kimliklerini sekillendiren ve etkileyen faktorler arasinda
basarili markalarin merkezi bir rol oynadigi dénemi ifade etmektedir. Bu donemdeki temel
anlayisa gore, basarili bir marka kimligi ayn1 zamanda basarili bir kurum kimligini temsil

etmektedir (Okay, 2018, s. 12).

2.2.3. ikinci Diinya Savasi Sonras1 Dénem-Dizayn Doénemi

Bu dénemde, kuruluslarin uluslararas1 arenada faaliyet gostermeleri, kurum kimliginin
Oonemini artirmaktadir. Daha once de ifade edildigi gibi, uluslararasi pazarlarin hizla
biiylimesi, kuruluslarin kabul edilmek i¢in daha fazla ¢aba harcamalarina neden olmaktadir.
Diinya pazarlarinin siirekli degisen rekabet¢i ortamlari, markalarin ve kuruluslarin sayica
artisin1 ve benzer Ozelliklere sahip sirketlerin, pazarda rekabet etmek igin "kimlikleri" ile
ayrismalarini gerekmektedir. Rekabetin gerisinde kalmamak ve hedef kitlelerle uzun vadeli
iligkiler kurabilmek icin, sirketler bu "kimlik" olusturma siirecine Onemli yatirimlar
yapmislardir. Sirketler, hedef kitlelerine sunduklart iiriin veya hizmetten daha fazlasim
saglama ¢abasiyla kurumsal kimliklerini vurgulamaktadir (Ovalioglu ve Doganay, 2007,

s.17).

Pazarlama alaninda, tiriin milkemmelliginin 6nemli oldugu 1960'l1 yillardan, iiriiniin pazar
icindeki konumu ve marka mitkemmelliginin vurgulandigi 1970'li yillara gecis siireci biiyiik
bir dneme sahiptir. Ciinkii 1960'l1 yillar, tiim sektorlerde yalnizca yenilik¢i ve yiiksek
kalitede tirlinlerin tiretimi ve dagitiminin ticari bagarty1 garanti ettigi bir donem olarak kabul

edilmektedir. Bu donemde, kaliteli iiriinler iireten ve bunlari piyasaya siiren isletmeler biiyiik



basarilar elde etmistir. Dolayisiyla, kurumlarin kendilerini gorsel olarak hedef kitlelere
tanitmalar1 gereksinimi ¢ok fazla degildir. Ilerleyen yillarda rekabetin artmasiyla birlikte,
yalnizca triin miikkemmelligi, pazarlama basarisi i¢in yetersiz hale gelmeye baslamistir.
Kurumlar, tirtinlerini digerlerinden ayirmak i¢in marka ismi ve kimligi olusturma ihtiyaciyla
kargilagmaktadir. Hedef kitlelerin sadece hangi isletmenin kaliteli tirlinler irettigini ve
dagittigin1 bilmek istemedikleri bir déneme girilmistir. Bu nedenle, kurumlar, hedef
kitlelerini kendilerine ¢ekmek ve ayirt edici bir kimlik olusturabilmek i¢in sadece isim, logo

ve sembol olusturmanin 6tesine gegmek zorunda kalmislardir (Ural, 2001, 337-338).

2.2.4. Stratejik Déonem

Stratejik donem, 1970'li yillarin sonlarindan giiniimiize kadar olan donemi kapsamaktadir.
Bu dénemde kurumsal kimlik giderek tek bir unsur haline gelmistir. Uriin, grafik tasarimi
ve kurumun halkla iligkiler ya da kurumsal felsefenin genel bir ifadesi olarak, kurumun
pazarlama ve sosyal strateji araci olarak farkli unsurlarin birlesimi seklinde kurumsal
kimligin bir karisimi olarak ortaya konulmaya baslamistir. Kurumsal kimlik artik
ekonominin gelismesinin bir araci olarak is politikasinin bir pargasi haline gelmistir (Kangal,
2009, s. 72). Bu donemde tiiketici nezdinde gilivenilirligini kaybetmis; yani tiiketiciler i¢in
Onemini yitirmis uygulamalar rafa kaldiriliyor ve yeni bir diinya vizyonu ortaya koymak i¢in
yeni ve farkli seyler yapilmistir (Giilsiinler, 2007, s. 284). Stratejik donemde kurumsal
kimlik; marka, iirtin, kurumsal felsefe, kurumsal davranis, kurumsal iletisim ve kurumsal
tasarimin bir biitlin olarak hayata gecirilmesiyle gerceklestirilmistir (Turhanogullari, 2010,
s. 8). Dolasiyla déonemin anlayis1 genisletilmis ve kapsamli bir kurumsal kimlik ortaya
¢ikmaya baslamigtir. Bu donemde kurumsal kimlikte iletisim gorselligi, davranisi ve uyum
olusturma cabasini icermektedir (Sarikaya, 2015, s. 4). Bu donemler ele alinip incelendigi
zaman, kurum kimliginin diinya iizerindeki gelisimi teknolojinin gelismesiyle birlikte
paralellik gostermistir. Kurum kimliginin Tirkiye’deki gelisimi ise kurum kimliginin

tarihsel gelisiminin alt basliklarinda ele alinmstir.

2.3. Kurumsal Kimligin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

Tiirkiye Cumhuriyeti doneminden 6nce, Osmanli Imparatorlugu ve Tiirk Devletleri’nin
diinya cevresindeki gelisimleri i¢in olusturduklart bayrak ve flamalar kurumsal kimlik

ornekleri arasinda yer almaktadir. S6z konusu devletlerin bayraklar1 ve flamalar ile birlikte



kendilerini diger devletlerden ayirmis ve {iyeleri igin bir sembol olusturmay1
amaglamiglardir (Kangal, 2009, s. 72). Mustafa Kemal 6nderliginde Cumhuriyet’e gegis ile
birlikte dnemli ticari ilerlemeler meydana gelmistir. Bu ilerlemelerden en onemlisi Is
Bankasinin kurulmasidir. Yabanci sermayeli kurumlarin 1960’11 yillarda tilkemize
girmesiyle birlikte Tirk kurumlari da bu yabanci sermayeli kurumlara bakarak kimlik
olusturma ihtiyaci duymuslardir (Sarikaya, 2015, s. 4). 19. yiizyilda diinyada yasanan
“geleneksel donem” bu yillardan sonra Tiirkiye’de de yasanmaya baslamistir. Bu donemde
isletmeleri kuran kisilerin kendi kimlikleri, direk olarak kurumlara yansimis bdylece
kurumlarm isimlerini ve kimliklerini olusturmustur. Bu kurumlara verilebilecek spesifik
ornekler ise giiniimiiz diinyasinda da halen varligin1 biiyiik bir basari ile slirdiirmeye devam
eden Sakip Sabanci’nin “Sabanci”, Vehbi Kog¢’un “KOC” ve Nejat Eczacibasi’nin
“Eczacibas1” gibi kurumlardir (Okay, 2018, s. 22). Giiniimiizde iilkemizde yer alan kamu
kuruluglart da kurumsal kimlige ©Onem vermektedirler. Ziraat Bankasi ise kamu
kuruluslarindaki kurumsal kimlige verilebilecek drneklerden bir tanesidir. Bunun yani sira
iilkemizde yer alan devlet {iniversiteleri de Ornegin, Istanbul Universitesi, Erciyes
Universitesi, Ankara Universitesi ve Bozok Universitesi gibi birgok {iniversite kurumsal

kimlik kilavuzuna sahiptir.

2.4. Kurum Kimligi Yapilar

Olins’e gore, kurum kimligi, bir organizasyonun sembolizmi, logolari, renk paleti, {iriin
yelpazesi gibi 6gelerin yan sira, kurulusun merkeziyetini, sahip oldugu alanlari, subeleri
veya markalarin1 yansitarak, organizasyonun nasil yapilandirildigi ve faaliyet gosterdigi

hakkinda gézlemcilere bilgi sunabilen bir unsurdur (Okay, 2018, s.30).

Eger bir kurum, bes farkli alaninda ayni ismi, renk kombinasyonunu ve yazi tiiriini
kullaniyorsa, bu basit ve merkezi bir kurumsal kimlik olusturmaktadir. Bu, organizasyonun
merkezi bir yapiya sahip oldugunu ve birlikte bir goriiniim olusturdugunu gostermektedir.
Ote yandan, eger ayn1 kurumlar her alanda farkli renkler kullaniyorsa, bu durumda birbiriyle

uyumsuz ve merkezi olmayan bir kurumsal kimlige sahip olacaktir.

Her bir alanda farkli isimler, renkler ve semboller kullanildiginda, hi¢bir ortaklik unsuru
bulunmayacaktir. Bu durum, kurumsal kimligin organizasyonun yapisini ac¢ikladigini ve

belirledigi hedeflerle seklini belirledigini yansitmaktadir.

Ollins kurum kimligi yapilarini 3 ana baslikta toplamistir:



1. Monolitik kimlik: Bir kurumun her yerde ayni isim ve ayni gorseli kullanmasidir.
2. Desteklenmis kimlik: Bir kurumun sahip oldugu etki alanlarini kurum kendi ad1 ve

kimligi ile desteklemesidir.

3. Marka kimligi: Bir kurumun birbirine ya da isletmeye ilgisi olmayan bir dizi

markaya sahip olmasidir (Okay, 2018, s. 30-31).

2.4.1. Monolitik (Tekli) Kimlik

Kurumsal kimlik, kurumun tiim faaliyet alanlarinda ortak tasarim ve nesnelerin kullanilmasi
anlamina gelmektedir (Peltekoglu, 2009, s. 549). Tekli kimlik tasiyan kurumlarda, her {iriin
veya hizmet, ana kurumun alt kuruluslar1 tarafindan ayni isim, nitelik ve karaktere sahip
olacak sekilde tanitildig1 i¢in, alt kuruluslar daha etkili bir sekilde denetlenebilir ve maliyet
acisindan daha verimli bir sekilde yonetilebilmektedir. Tiim tirlinlerde ayn1 gorsel dgelerin
kullanilmasi, kurumun ve iiriinlerin kolayca taninmasini ve akilda kalmasini saglamaktadir
(Ovalioglu, 2007, s. 21). Tek kimlik tastyan kurumlarin ekonomikligi, tek bir kimligin
faaliyet alanlarinda kullanilabilmesi ve her ek kurum i¢in yeni bir kimlik olusturma gibi bir
zorunlulugunun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Tek kimligi tercih eden sirketler genelde
bankalar, havayollar1 ve petrol sirketlerini kapsamaktadir. Petrol sirketlerine 6rnek olarak
ise BP gosterilebilir. Monolitik (tekli) kimlik olarak gosterilen BP zaman igerisinde ¢ok fazla
Olglide degisiklige ugramadigini bu kurumun amblemine bakarak anlasilabilmektedir.
BP’nin logosu uzun yillar boyunca degismeden kalmistir, 2000 yilinda ise tamamuyla farkli

bir yapiya ge¢cmistir.

1921 - 1822 1922 - 1930 1930 - 1947 1947 - 1958

£k B B G
DO

1958 - 1989 1989 - 2000 2000+

Resim 2.1. BP Logosunun geg¢irdigi asamalar (Okay, 2018, s. 33).
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Tekli kimlige sahip olan igletmeler faaliyet alanlarini biiyiittiikkge ve ayni ismi kullanmay1
tercih ettikge daha dikkatli olmak zorundadirlar. Ciinkii monolitik kimlik iizerinde dikkatli

bir galisma, 6zen ve hassasiyet ister (Okay, 2018, s. 32-34).

2.4.2. Desteklenmis Kimlik

Desteklenmis kimlige sahip kurumlarda, ana firmanin yani sira yan kurumlarin da
kendilerine o0zgii kimlikleri bulunmaktadir. Gilintimiizdeki biiyiik holdingler, farkli
sektorlerde faaliyet gosterdikleri icin genellikle coklu kimliklere sahiptirler. Ornegin,
Eczacibasi, Sabanci ve Kog gibi holdingler, farkli sektorlerdeki her faaliyeti ayri bir sirket
gibi sunarken, ayni zamanda holdingin varligin1 vurgulamaktadir (Kangal, 2009, s. 74).
Ulkemizde desteklenmis kimlige sahip olan en iyi kurulus olan Sabanci Holding 6rnek
olarak gosterilebilmektedir. Sabanct Holding’in ¢ok ¢esitli faaliyet alanlar1 bulunmaktadir.
Sabanci Holding sahip oldugu kuruluslarin sonuna SA harflerini getirerek ana kurulusu veya

ortak olan kuruluslar1 belli etmektedir.

O0BANCI HOLDING

PHILOG xorpDEOGLBAL BRIOD BIMEOD

Resim 2.2. Desteklenmis Kimlik yapis1 6rnegi (Okay, 2018, s. 35)

2.4.3. Marka Kimligi

Bu kimlik tiirti, kurumun kendi adindan ziyade markalarinin 6ne ¢ikti§1 ve ana kurumun
daha geride kaldig1 bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu tip kimlige sahip kurumlar, birbiriyle
iligkili veya bagimsiz bir dizi markaya sahiptir. Bu kurumlar, sahip olduklar1 markalarin
kimlikleriyle taninir ve 6ne ¢ikmaktadirlar, kendi ana kimliklerinden daha az 6ne ¢ikarlar
(Ovalioglu, 2007, s. 22).

Gilinlimiizde, markali lirlinler iireten sirketler, kendi kurumsal kimliklerinden daha ¢ok sahip

olduklar1 markalarin kimlikleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu tip markalara 6rnek olarak, Unilever
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Grubu'na ait olan iriinler arasinda Sana, Lipton Ice Tea veya Calve hazir corbalar1 gibi

ornekler verilmektedir. Tiiketici, genellikle ayrintili bir sekilde ilgilenmedigi siirece, bu

markalarin arkasindaki sirketleri tanimamaktadir (Okay, 2018, s. 38).

e awcioar RAXE
5 Bece)

(Calve)
TogsauY

DOR_

’ '*.

30, o

Sana Tg Sﬁ% CLEAR

Runso ‘z@:g@h@‘ (o=

L ‘*‘ Unilever e
'f»‘ : Dove
udon
v -
Resim 2.3. Marka kimligine 6rnek olarak Unilever ve markalar: (Okay, 2018, s. 38).

Kapferer’den aktaran Okay’a gore; marka kimligi altt yonlii bir prizma ile ifade

edilmektedir.

1.

Marka objektif 6zelliklerin bir biitiinliigtidiir, marka soruldugunda insanin aklina ilk
gelen veya gizli olarak var olan ve neredeyse algilanamayan bir niteliktir. Ornegin
“Coca Cola” denildigi zaman akla ilk gelen seyin kirmizi paketli bir i¢ecek
oldugudur.

Marka bir sahsiyettir ve kendine has karakteri vardir. Uriin ve hizmet faaliyetlerinin
iletisim bigimi, markaya belirli bir “sahsiyet tipi” atfetmektedir. Ornegin Peugeot
muhafazakardir gibi.

Marka kiiltiirel bir biitiinliikk olusturmaktadir. Her iirtin belli bir kiiltiirden olusur ve
bu kiiltiiriin desteginin fiziki somutlasmasidir. Ornegin “Mercedes” diizenli ve sabit
Alman kiiltiirinli yansitir.

Marka iligkiler i¢in bir ¢cer¢eve sunmakta ve genellikle insanlar arasinda bir aligveris
i¢in firsatlar olugturmaktadir.

Marka kendiliginden bir baglanti / koordinasyon da olabilmektedir.
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6. Marka arzulanan bir diisiincedir. Ornegin “Porsche’nin” ¢ok sayida miisterisi bu

arabay1 kendilerine bir seyler kanitlamak icin almaktadirlar.

Bu alt1 nokta, marka kimligini ve gelisme potansiyelini aciklamaktadir. Ayrica, Prizma
yapisi, bir markanin iletisim yoluyla stirdiiriilebilirligini vurgulamaktadir (Okay, 2018, s.
39-41). Kurum kimliginin biitiinsel anlayiginin gelistirilmesi i¢in, kurum kimliginin

etkilesim igerisinde bulundugu ¢esitli alanlara incelemek gerekmektedir.

2.5. Kurum Kimliginin Etkilesim Icerisinde Oldugu Alanlar
2.5.1. Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiiri, bir kurumda ¢alisanlarin kisilerin tutumlari, inanglari, varsayimlari ve
beklentileriyle bireylerin davranislarini, kisileraras: iliskileri yonlendiren faaliyetlerin
diizenlendigi normlar tarafindan tanimlanmaktadir. Her kurumdaki kiiltiir, i¢ ve dis
faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada 6nemli olan, kurum
kiiltiirintin bilingli bir sekilde sekillendirilmesidir. Kurum kiiltiirii, bir grup insanin zaman
icinde olusturdugu ortak normlar ve geleneksel davranis bi¢imleriyle ilgilidir. Bu normlar,
sik sik tekrarlanan davranis modelleri olmanin 6tesinde, herkesin farkina varmadan tesvik
ettigi eylemleri igermektedir (Kangal, 2009, s. 88). Kurum g¢alisanlarin birbirleriyle
iletisim bicimleri, ise basvurduklarinda sergiledikleri davranislar, motivasyon stratejileri ve
misterilerle kurduklart iliskiler gibi faktorler bir araya geldiginde, kurumu yansitan
karakteri, yani kurum kiiltiiri ortaya ¢ikmaktadir (Sarikaya, 2015, s. 5). Kurumsal kimlik,
kurumun temel felsefesini esas alarak, kurumun tasarimi, iletisimi ve imaj olusturma
cabalarini iceren faaliyetlerle birlestirilen bir kavramdir. Kurum kiiltiirii ise, bu unsurlarla
birlikte kurumsal imajin olusturulmasina yonelik bir arag olarak hizmet etmektedir. Bununla
birlikte, bizim bakis agimiza goére, kurum kiiltiirli, imajdan bagimsiz bir alandir ve kurumsal
kimlikle etkilesim iginde olmaktadir (Okay, 2018, s. 50). Kurum kiiltiirii, bilingli bir bigimde
yapilmadigindan, amaglanan kurum kimligi ortaya c¢ikmayabilir. Bu durum, kurumun

kendini tanimlama siirecinde zorluklarla karsilasmasina yol agmaktadir.

2.5.3. Kurum imaji

Kurumlarin farkli hedef kitlelerinin akillarinda olusturdugu imaj, kurumlarin farkh

unsurlarinin, baglangigta birbiriyle iliskilendirilmesi gerekmeyen unsurlarin daha etkili ve

13



anlamli bir sekilde bir araya getirilmesine yol agmaktadir (Peltekoglu, 2009, s. 570).
Bireylerin dig diinyay1 algilama siireglerinde, inanglari, tutumlar1 ve degerleri tarafindan
sekillendirilen davranislari sonucunda, sosyal ¢evrelerinde bulunan her tiirlii nesne, kavram
veya olusum ig¢in olusturduklari olumlu veya olumsuz diisiinceler, imaj kavraminin

olusumuna katkida bulunmaktadir (Turhanogullari, 2010, s. 33).

Kurumsal iletisim, kurumlarin tiim iletisim faaliyetlerinin biitiinliigiinii vurgulayan bir
kavramdir ve uzun vadeli bir siireci ifade etmektedir. Temel amaci olumlu bir kurum imajini
olusturmak, korumak veya degistirmektir. imaj, gercegin yaklasik bir gorsel sunumu olarak
tanimlanmaktadir. Bu fiziksel bir yapiya sahip olabilecegi gibi, edebi ve miiziksel unsurlar
igeren imgelerle de ifade edilmektedir. imaj, sahip olunan bir nitelik olarak kabul edilemez,
aksine bireylerin zihinsel siireclerinde zaman i¢inde olusan imgelerin bir biitlinlinii
icermektedir. Basarili bir kurum imaji, tutarli ve belirgin olmalidir; ayrica bu imajin 6zellikle

birbiriyle uyumlu hale getirilmektedir (Akyiirek, 2005, s. 31-32).

Kurum imayjz, ilgili gruplar tizerinde kurum kimligi sunumlarinin biraktig1 toplu algiy1 ifade
eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Kurum imaji, gozlemleyen veya alici
konumundaki kisilerin zihninde sekillenmektedir. Bir kurum, ¢alisanlarina, is ortaklarina,
miisterilerine ve tiim i¢ ve dis paydaslarina yolladig iletiler araciligiyla olumlu bir imaj
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu noktada, iletilerin nasil algilandigi onem tagimaktadir.
Genel anlamda, kurum imaji, alicilarin kurum hakkinda edindikleri izlenimlerin bir

sonucudur ve bu izlenimler, iletilerin tiimiinden kaynaklanmaktadir (Erdem, 2015, s. 22).

2.6. Kurum Kimligi Unsurlar
2.6.1. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi kurumun kimliginin ana temellerini olusturmaktadir. Kurum felsefesi
kurumun normlari, degerleri, tutumlari, amaglar1 ve gegmis tarithinden olusmaktadir. Kurum
felsefesi kurum calisanlarinin davranislarini yonlendirir kurum g¢alisanlarinin nerede ve nasil
davranmalar1 konusunda onlara katki saglamaktadir. Kurum felsefesi, ayn1 zamanda kurum
calisanlarini biitiinlestirerek, kurum ¢aliganlarinin kuruma olan giivenini artirmaktadir ve bu
da onlarin motivasyon seviyelerini yiikseltmektedir. Kurum felsefesi, bir organizasyonun
kendisini dis diinyaya agiklama yetenegini sunmaktadir. Bu nedenle, hedef kitlesi i¢in
Onemli bir karar ve secim Olgiitii olusturmaktadir. Hedef kitle, mevcut segenekleri

degerlendirmek ve beklentilerine uygun bir kurumu se¢me konusunda kuruma yardimci
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olmaktadir (Kaya, 2006, s. 30). Kurum felsefesi, bir kurumun degerleri, tutumlari, normlari,
amaci ve tarihi temelinde sekillenmektedir. Eger bir kurum, yiiriittiigli faaliyetlere dair
herhangi bir deger belirlememisse, bu degerlere dayali bir tutum gelistirmemisse ve tim bu
degerleri, tutumlari belirli bir standart ¢ergevesinde degerlendirmemisse, o zaman kurumsal
felsefenin varhigindan bahsedilemez (Siiccedinov, 2008, s. 24). Bir kurumun felsefesi,
faaliyetlerini belirli bir deger sistemine dayali olarak yiiriitmesini ve tutumunu bu temel
degerler ¢ergevesinde gelistirmesini gerektirir. Bu siireci bir standart dogrultusunda

stirdiirmesi gerekmektedir.

2.6.2. Kurumsal Iletisim

Iletisim, en temel tanimiyla bilginin veya mesajin aktarilmasi ve alici tarafindan
degerlendirilmesi siirecini ifade etmektedir. Iletilmek istenen mesaj, semboller, renkler,
jestler, mimikler, roller, davranig tasarimlart gibi ¢esitli unsurlar araciligiyla anlam
kazanmaktadir. Ortak semboller araciligiyla bilgi aligverisi i temel bilesenden
olugmaktadir. Bu {i¢ bilesen ise, kaynak (verici), alic1 ve bu ikisi arasinda kullanilan iletisim
kodlamasini i¢cermektedir. (Kaya, 2006, s. 30). Kurumsal iletisim, bir kurum i¢inde ¢alisan
bireyler ve gruplar arasindaki, kurumun ortak hedefleri dogrultusunda gergeklesen iletisim
siireclerini ifade etmektedir. Bu mesaj aligverisi, kurumlar i¢in vazgecilmez bir bilesen
olarak kabul edilmektedir. Kurumlarin devamhiligini saglayabilmeleri igin i¢ ve dis
cevreleriyle iletisim kurmalar1 ve bu iletisimi gelistirmeleri gerekmektedir. Kurumlarin
cevreleriyle olan iletisimi, kurumlarin devam edebilmesi, basarili olabilmesi ve amaglarina
ulagabilmesi agisindan hayati bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu 6nem, siirekli olarak
cevreyi gozlemlemek, ¢evresel degisiklikleri analiz etmek ve gelecege yonelik politika ve
stratejiler gelistirme gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Kurumun her eylemi, iiriinleri ve
iletileri, kurumsal paydaslarinin algilari izerinde etkiler yaratmaktadir ve bu etkiler, iletisim

araciligiyla kurulmaktadir (Dagdemir, 2008, s. 10).

2.6.3. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis, bir kurulus i¢inde faaliyet gosteren bireylerin ve gruplarin tutumlari ile
davraniglarint  igermektedir. Bu, kurumun kendini tanitmasi, sosyal faaliyetleri,
ticretlendirme politikalar1 gibi faktorleri kapsamaktadir. Ayrica, kurumun g¢evresine ve

topluma yonelik olarak sergiledigi sosyal, ekonomik ve politik davraniglari da igermektedir.
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Kurumsal davranisin biiyiik onemi, hedef kitlenin kurumu, bu davraniglar temelinde
degerlendirecek olmasidir. Bu baglamda, kurulusun davraniglart ile kurumsal kimligi
arasinda uyumun saglanmasi gerekmektedir. Kurum davranislari, kurumsal kimlige uygun
olmal1 ve bu kimlikle uyum i¢inde olmalidir. Hedef kitleye yonelik olarak verilen mesajlarin,

kurumsal kimlige aykir1 olmamasina 6zen gosterilmelidir (Ovalioglu, 2007, s. 25).

Kurumsal davranis, bir 6rgiitiin temel unsurlarindan biridir ve kurumsal kimligin 6nemli bir
bilesenini olusturmaktadir. Kurumsal davranig, Ozellikle c¢alisanlarin orgiit hakkindaki
diisiince ve algilarin1 anlamak icin kritik bir aragtir. Bu baglamda, ¢alisanlarin ne anladigi
ne hissettigi ve ne diisiindiigii konularini incelemek, orgiit kimligi hakkinda degerli bilgiler
sunmaktadir. Kimlik, bir orgiitii digerlerinden ayiran ve ¢alisanlar tarafindan benimsenen
belirgin 6zelliklerden olugmaktadir. Bu 6zellikler, orgiitiin kolektif bir anlayisini temsil
etmektedir. Orgiit ¢alisanlarinin bireysel davramslari ve orgiitiin gevresine yonelik tutumu,
orgiit kimliginin bir yansimasidir. Bu noktada, orgiit kimligini anlamak i¢in ¢alisanlarin
davraniglarini ve tutumlarin1 degerlendirmek, kurumsal yonetim ve strateji agisindan dnemli

bir adimdir (Dagdemir, 2008, s. 16-17).

Kurumsal davranis tizerinde Onemli bir etkiye sahip olan faktdrlerden biri, kurum
calisanlariin katilimi ve etkilesimidir. I¢ iletisim baslig1 altinda ele alinacak konu, ¢alisanlar
ile kurum arasindaki siirekli etkilesimi vurgulamaktadir. Kurumlar, ¢alisanlarin psikolojik
ve sosyal ihtiyaglarii gz oniinde bulundurarak diizenlemeler yapmalidir. Kurumdan
memnun ve uyum i¢inde olan bir ¢alisan, kurumu en iyi sekilde temsil edecek ve ¢evresine
olumlu bir izlenim birakacaktir. Bu agidan, i¢ iletisim mekanizmalarinin etkin bir bigimde
yonetilmesi 6nem tasir. Calisanlar arasindaki iletisim kanallari, kurumun hedeflerini,
degerlerini ve beklentilerini anlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu siiregte, kurum galisanlarinin
katilmimi tesvik edilmeli ve onlarin goriislerine deger vermelidir. Ayrica, calisanlarin
motivasyonunu artirmak ve i§ tatminini saglamak amaciyla kurumsal politika ve
uygulamalarda seffaflik ve adaleti giivence altina almaktadir. Kurum iginde bir sinerji
olusturularak c¢alisanlarin kurumsal hedeflere daha etkili bir sekilde katkida bulunmalar1

saglanmaktadir (Ovalioglu, 2007, s. 26).

Sonug olarak, i¢ iletisim ve ¢alisan memnuniyeti, kurumsal davranisin temel bilesenleridir.
Kurumlar, galisanlarin1 anlayarak, ihtiyaglarina duyarli bir sekilde yaklasarak ve iletigimi

giiclendirerek basarili bir kurumsal davranis olusturmaktadir.
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2.6.4. Kurumsal Dizayn

Kurumsal dizayn, tarihsel siire¢ i¢erisinde kurumsal kimligin temel bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Kurumsal dizayn, kurumsal kimligi olusturmak i¢in en yaygin ve bilinen
araclardan biridir. Bu baglamda, kurumsal kimligin somut bir sekilde tasarim yoluyla ifade
edildigi sOylenebilir. Literatiirde, kurumsal tasarim genellikle "gorsel kimlik" olarak
adlandirilmaktadir, ¢iinkii bu tasarim araci, bir organizasyona ait bircok gorsel igareti
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Kurumsal dizayn veya gorsel kimlik, bir kurulusun
kendisini veya markasini i¢ ve dis paydaglara tanitmak ic¢in kullanilan etkili bir aragtir.
Gorsel unsurlar araciligiyla iletisim kurarak, kurumsal tasarim goriintirliik ve akilda kalicilik
saglamaktadir. Temelde iletisim tasarimi, iiriin tasarimi ve ¢evre tasarimi, organizasyonel

tasarimin 6nemli yonlerini olusturmaktadir (Giil, 2021, s.32-33).

2.7. Kurum Kimligi Olusturma Siireci
2.7.1 Kurumsal Kimlik Olusturma

Gilintimiizdeki kurumlar, kurumsal kimlik olusturma ve gelistirme stirecine biiyiik bir dnem
atfetmektedir. Kendileri hakkinda olusan algiyr etkili bir sekilde yonetirken, kendi
degerlerini ve kurumsal kiiltiirlerini dogru bir bicimde yansitmak amaciyla kurumsal kimlik
calismalarina daha fazla odaklanmaktadirlar (Eyiiboglu, 2008, s. 3). Kurumsal kimligin
olusumu uzun ve zorlu bir siireci igermektedir. Kurumsal kimlik denilince akla ilk gelen
logo, amblem ve renktir ancak kimlik sadece bunlardan olusmamaktadir. Kurumsal kimlik;
dekorasyon, kiyafet, i¢ tasarim, ofis, yazi ve basili dokiimanlar1 kapsamaktadir (Usta, 2012,
s.10). Kurumlar kurumsal kimlik ¢alismalarina agirlik verirken, toplumda yer edinebilmek
ve kurumlardan farklilasmak adina kendilerine ayri bir kimlik olusturmaya c¢alismaktadir
(Giilsiinler, 2007, s. 282). Bir kurum i¢in kurumsal kimlik olusturmanin amaci; tarihi,
kiiltiirel, cografi kimlikleri, kurumun amag¢ ve idealleri, liriin ve hizmetleri, sektordeki
konumlarin1 hedef kitleye en kisa siirede, en az ¢abayla ve en etkili sekilde aktarmak ve
hedef kitlenin aklinda kalict bir izlenim birakmaktir (Tiirkoglu, 2008: 59). Diinya iizerinde
adindan s6z ettiren ve biiylik marka haline gelen kurumlar, hedef kitleleri lizerinde olumlu
etki diizeyi yiiksek, kurumsal kimliklerinin giici sayesinde varliklarini en iyi sekilde
yonetmektedirler. Basarili bir kurumsal kimlik olusturmak igin kurumlarin misyon ve
vizyonu tam olarak belirlenmelidir. Belirlenen misyon ve vizyon tiim hedef kitlelerle

paydaslarla her zaman paylasilmaktadir (Uslu, 2006, s.40). Basarili ve etkili bir kurumsal
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kimlik olusturmus olan kuruluslar, kendilerini hedef kitle ve paydaslarina dogru ve en etkili

bir sekilde aktarabilmek i¢in 6nemli bir kazanim elde etmislerdir.
2.7.2. Kurumsal Kimlik Olusum Asamalari

Gliniimiizde kurumlar daha hizli degismekte ve yeni flriinler gelistirmeye ihtiyag
duymaktadir ve kurumlar yeni hedeflere dogru ilerlemektedir. Bu nedenle kurumlar,
degisimlere uygun olarak kimliklerini rasyonel olarak kullanmali ve gerektiginde bazi
degisiklikler yapabilmelidir. Bu nedenle yeni bir kimlik olusturulurken ya da yiiriitiilen
faaliyet veya ¢alisma ¢ok genis diistiniilmelidir. Kurumlar gelismelere ve yeniliklere uyum

saglayabilmelidir (Siiccedinov, 2008, s. 57).

Wally Ollins, kurum kimliginin gelistirilmesini 4 asamada ve gorsel kimlik agirlikli olarak

ortaya koymustur. Bu asamalar;

1. Arastirma, analiz, stratejik tavsiyeler

2. Gorsel kimligi gelistirme

3. Tanitim

4. Uygulama seklinde ifade edilmektedir (Okay, 2018, s. 64-67).

1. Asama: Arastirma, analiz, stratejik tavsiyeler

Ollins’e gore birinci asama yapilacak olan bir masa basi arastirmasidir. Bu asamada dahili
gorlismeler kurumda ¢alisan kisilerle gergeklestirilirken, harici gériismeler ise genellikle dis
hedef kitleye yonelik olarak yapilan anket, yliz yiize goOriismeler seklinde
gerceklestirilmektedir. Bu aragtirmalar ¢ergevesinde, kurulusta gecerli olan gorsel etkenler,
iletisim yontemleriyle kurumsal davranis gézden gecirilir ve kurulusun iletisim stratejileri
bir analize tabi tutulur. Bu yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda kimlik
yapis1 ve kimlik olusturmak i¢in gerekli noktalar saptanarak ikinci asamaya gegilir. (Okay,
2018, s. 64-65).
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I Baslama l
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I Masabas: Arastirma l

Dahili Gorismeler I< r{ Harici Goriismeler

Gorsel Kontrol

Iletisim Kontrolii <
Davrams Kontrohi

v

| Analiz I

A 4
I Kimlik Yapisi, Gorsel Ozel I

Sekil 2.1. Ollins’e gore kurum kimligi olusturmanin birinci agamasi

2. Asama: Gorsel Kimligi Gelistirme

Ollins’e gore kimlik olusturma siirecinin ikinci agamasi gorsel kimligi gelistirme asamasidir.
Bu asamada daha ¢ok gorsel kimlik 6n plandadir. Burada gorsel kimligi gelistirmek i¢in
Ollins’in belirttigi ikinci asamada yer alan basamaklar izlenerek, {i¢iincii agsamaya gegilir

(Okay, 2018, s. 65).

Baslama

l

Icerik Gelistirme

l

Tercihlerin Secimi

l

Nihai Tasarmi Secmek

l

Nihai Tasarmmu Gelistirmek

Sekil 2.2. Ollins’e gore kurum kimligi olusturmanin ikinci agamasi
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3. Asama: Tanitim

Ollins’e gore ti¢lincii asamada, kimlik programi i¢in danisman ajans tarafindan kabul edilen
iletisim tarz1 hakkinda bilgi verildikten sonra, tekrardan gézden gegirilir ve hedef kitleye
Oyle sunulur. Kurum hakkinda hazirlanan kimlik materyalleri ile ilgili dahili birimler
bilgilendirilir ve program planlamasinin ardindan kurum igi tanitim gergeklestirilir (Okay,

2018, s. 66).

| Baslama I

l Yeni kimlik igerisinde
_______________ materyal iiretmek

Tletisim 6zetini kabul etmek

! !

Sirketlere kisa bilgi vermek Dahil bolimlere

Amaglan degerlendirmek bilgi vermek
I Komisyon Calismast I I Programi planlamak I
I Dis tanstim I I I¢ tanstim I

Sekil 2.3. Ollins’e gore kurum kimligi olusturmanin tigiincii agsamasi

4. Asama: Uygulama

Ollins’e gore son asama olan dordiincii asamada, diger asamalarda elde edilen sonuglar
neticesinde yeni baslanacak olan uygulamanin asamalarinda kullanilacak biitce kabul
edilerek, kuruma 6zel iletisim materyalleri olusturulur ve bunlar alinan tavsiye ve oneriler

neticesinde uygulanmaktadir (Okay, 2018, s. 67).
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Tarife ve Biitge
Uvgulamasmi kabul etmek
Dahili Goriigmeler |+ »| Harici Goriismeler
- Kirtasiye - Kirtasive
- Signane - Signane
- Yayin vb.
- Reklam
- Uniformalar
- Ozel Kuyafetler

Dokiiman ve kontrol el kitapcigs hazirlamak

Sekil 2.4. Ollins’e gore kurum kimligi olusturmanin dordiincii asamasi

Ollins’den aktaran Okay’a gore kurum kimligini olusturma asamalarindan yukarida
bahsedilmektedir. lyi bir kurum kimligi olusturabilmek i¢in kurumu ve hedef kitleyi en iyi
sekilde analiz ederek kuruma o6zel bir kimlik olusturularak diger rakip kurumlardan
ayrilmalidir. Iyi bir kurum kimligi olusturmak i¢in hedef kitlenin iyi taninip analiz edilmesi
gerekmektedir. Kuruma 6zel olusturulabilecek renk, logo, isim, yazi gibi temel unsurlar
0zel olarak yapilmali ve tek bir kurumu ifade etmektedir. Bu temel unsurlara siradaki

baslikta detaylica yer verilmistir.

2.8. Kurumsal Kimligi Olusturan Temel Unsurlar

Kurumsal kimlik tasarimi, bir kurumun gorsel 6geler araciligiyla kendisini cevresine
tanittig1 bir siirectir. Bu siirecte, kurumsal kimlik tasariminin temel ilkelerini anlamak ve
kurumsal kimligi olusturan unsurlarin, yani isim, renk, amblem, sembol, yaz1 karakteri ve
slogan gibi 0gelerin iyi anlagilmas1 gerekmektedir. Bu unsurlarin tasarlanmasi ve uyumlu
bir sekilde kullanilmasi, gorsel iletisimin etkinligini saglamak i¢in kritik dneme sahiptir.
Kurumun gorsel kimligi, kullanilan logo, tipografi, bilimsel adlandirma ve mimari tasarimin
kurumun temel felsefesi ile uyumlu bir sekilde birlestigi bir ifade bigimidir. Bu gorsel
kimlik, genellikle kurumun ismi, slogani, logosu, sembolii, tipografi se¢cimi ve renk

paletinden olusmaktadir (Yalur, 2013, s. 30).
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2.8.1. isim

Bir kurum veya kurulusun, kendi kiiltiirii, i¢ degerleri ve hedefleri ile uyumlu, ayn1 zamanda
rekabet kosullarim1 g6z onilinde bulundurarak belirledigi isim, hem kurumun kimligini
yansitan onemli bir 6ge hem de firma unvanini olusturan bir unsur olarak biiyiik bir 6neme
sahiptir. Isim se¢imi asamasinda dikkate alinmasi gereken cesitli isim kategorileri

bulunmaktadir. Bu kategoriler;

Kurucu isimler: Bu kategori, firmanin kurucusunun soyadini veya ismini igerir. Ornegin,

(Versace, Sabanci, Ford) gibi isimler kurucunun kimligini yansitir.

Tanim isimleri: Bu tiir isimler, firmanin is veya sektorii ile dogrudan iligkilendirilmis
olabilir. Oregin, (Dogadan, Petrol Ofisi, Siitas) gibi isimler, firmanin faaliyet alanini agik¢a

ifade eder.

Yer Isimleri: Firmanin kdkenini veya cografi konumunu temsil eden isimlerdir. Ornegin,

(Ankara Makarnasi, Urfa Kebapgisi) gibi.

Uriinle veya kurumla ilgili olmayan isimler: Bu isimler, firmanin faaliyetlerinden

bagimsizdir. Ornegin, (Casper, Bellona, Yesil Kundura) gibi.

Kisaltma isimler: Bu tiir isimler, firmanin adinin kisaltilmas: veya 6zel bir kelimenin

kisaltmasi olabilir. Ornegin, (Mado (Maras Dondurmalar1), Sanko (Sani Konukoglu) gibi.

Bas harf isimleri: Bu kategori, firmanm adinin bas harflerinden olusur. Ornegin, (CSS

(Sarar), THY (Tiirk Hava Yollar1), BMW (Bayerische Motoren Werke)) gibi.

Isim segimi sirasinda, aday isimlerin gercekligi, yasal uygunlugu, dil kullanimi agisindan
degerlendirilmelidir. Sozel ile isitsel degerlendirmelere tabi tutulmasi agisinda 6nemlidir.
Ayni zamanda, pazar arastirmasi yaparak potansiyel miisteri veya tiketici tepkileri

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Isim segimi bir kurumun kimligini, itibarini ve tanina bilirligini etkileyen kritik bir adimdir

ve bu siireg, dikkatli bir planlama ve arastirma gerektirmektedir (Atam, 2014, s. 18-19).

2.8.2. Isaret (Logo/Amblem)

Kurumsal kimligin en énemli 6gelerinden bir tanesi olan hatta kurumsal kimligin en 6nemli
0gesi logodur. Kisaca Kurumsal Kimlik=Logo seklinde 6zdeslesmesi ile kurumsal kimlik

yalnizca logoya indirgenir. Siiphesiz logo kurumsal kimligin énemli bir 6gesidir fakat
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kendisi degildir. Logonun kuruma bir kimlik kazandirdig1 siiphesiz bir gergektir. Logo
kurum ile hedef kitle arasinda bir iletisim veya bag kurmay1 saglayan 6nemli bir pargadir.
Kisacasi logo kisilerin iirlinii veya kurulusu hatirlamasinda 6nemli bir islevi vardir (Uzoglu,
2005, s. 26). Kurum i¢in logo hedef kitle agisindan hafizada kalmak ve hatirlanmak igin
onem atfetmektedir. Kurumu renk ve gorsel olarak en iyi tanimlayan logo kurumsal kimligin

olmazsa olmaz bir pargasini olusturmaktadir.

2.8.3. imza

Kurumsal imza, amblem ve logonun bir arada kullanilmasiyla olusturulur; bu,
simgelestirmenin en etkili yontemidir. Bir kez imza belirlendikten sonra, amblem ve
logonun boyutlar1 orantili bir sekilde degistirilemez. Kurulus tarafindan secilecek logo ve
amblem, kurulusun iletisim araglarinda kolaylikla kullanilabilir 6zellikte olmalidir

(Tirkoglu, 2008: 73).

2.8.4. Renk

Renkler dikkati ¢ekebilir, duygular etkileyebilir, sembolize edilen degeri degistirebilir ve
anlamlar atfetme konusunda etkili olabilir. Her renk, insanlar tizerinde farkh etkiler yaratir
ve farkli duygular1 harekete gecirmektedir. Bu nedenle, organizasyonlar hedef kitlelerinde
olusturmak istedikleri etkiyi yansitacak ve saglayacak renkleri belirlemektedir. Renkler, bir
markanin kimligini tanimlamak i¢in kullanilir ve bu se¢im, kurulusun hedef kitlesi iizerinde

istedigi izlenimi birakmak amaciyla yapilmaktadir (Ovalioglu, 2007, s. 39).

2.8.5. Yaz1

Tipografi yazi araciligiyla iletisimdir. Bu kavram, bir afis hattindaki birkag¢ harften biiyiik
bir ansiklopedinin karmagik metnine kadar bir¢ok yazi tiirline uygulanabilmektedir. Secilen
metin ve basili malzemelerde tip kullanimi, tiim gorsel kurumsal kimlikte belirleyici bir
faktordiir. Mevcut bircok yazi tipi ailesi iginden, hangilerinin ana metin i¢in uygun oldugu
ve hangilerinin spotlar ve basliklar i¢in uygun oldugu dikkatlice belirlenmelidir. Kurum igin
secilen renklerde oldugu gibi, metinde kullanilan yaz1 tipine de 6zen gosterilmelidir. Secilen
font, kurumun kisiligi ile uyumlu olmalidir. Ciinkii yazi tiplerine bazi tanimlamalar

yapilmaktadir. Eger kurum modern, ciddi veya eglenceli bir goriiniim istiyorsa, bu 6zellikleri
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sectigi font ile desteklemelidir. Iyi bir tasarimci, gorsel kimlik olustururken kurumun
stratejisini bilmeli ve metin Ozelliklerini belirleyerek hedef kitleyi dikkate almalidir

(Ovalioglu, 2007, s. 40-41).

Tez calismasinin birinci boliimiinde, kurumsal kimlik kavraminin genis bir cercevede
incelenmis ve bu baglamda kurum kimliginin tarihsel gelisimi, yapilari, etkilesim i¢inde
oldugu alanlar, unsurlar1 ve olusturma siireci detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu analiz,
kurumsal kimligin kapsamli bir konsept oldugunu ve kurumlarin piyasada
konumlanabilmesi ve hedef Kkitlelerine etkili bir sekilde hitap edebilmesi i¢in kritik bir

oneme sahip oldugunu gostermektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise itibar ve kurumsal itibar yonetimi kavramlarina
odaklanilmistir. Bu baglamda kurumsal itibar modelleri, kurumsal itibarin sagladig
avantajlar, korunmas1 gereken unsurlar ve 6l¢iimii konularina derinlemesine deginilmistir.
Bu analizler, kurumsal itibarin stratejik bir yonetim siireci olarak nasil ele alinmasi
gerektigini vurgulamakta ve bir kurumun uzun vadeli bagarisinda kritik bir faktor oldugunu

ortaya koymaktadir.
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3. iTIBAR VE KURUMSAL ITiBAR KAVRAMI

Kurumsal itibar, genel olarak paydaslarin, bir kurumun varlik amacini, sorumluluklarini
etkili bir bigimde yerine getirme yontemlerini, paydas beklentilerine ne derecede cevap
verdigini ve kurumun sosyal ve politik ¢evreyle uyum igindeki performansini uzun vadeli
bir perspektifle degerlendirdikleri bir kavramdir. Bu agidan, kurumsal itibarin olusumunda,
kurumun nitelikli bir bi¢imde tanimlanmasi, sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine
getirmesi, paydaslarin beklentilerini karsilamasi ve sosyal-politik ¢cevreye uyum saglamasi
gibi faktdrlerin birlesimi etkili olmaktadir (Uzunoglu & Oksiiz , 2008, s. 112). Kurumsal
itibar, bir kurumun g¢evresindeki paydaslarin sekillendirdigi goriis, diislince ve dnyargilarin
biitiiniidiir. Bu kavram, calisanlarin, miisterilerin, yatirimcilarin ve genel olarak toplumdaki
bireylerin bir kurulusun adina kars1 olumlu veya olumsuz, zayif veya giiclii olmak iizere

farkli duygusal tepkilerini igerir (Fombrun, 1996, 37).

Gliniimiiz kurumlart i¢in, saglam bir kurumsal itibar olusturmak ve siirdiirmek, pazarda
varlik gostermek ve rakiplerinden 6ne gegmek adina hayati bir neme sahiptir. Geleneksel
araglar olan iirlin ve hizmet kalitesi, fiyatlandirma politikalar1 ve erisim kolaylig1 gibi
unsurlarin  Otesinde, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri i¢in yeni stratejilere
basvurmalar1 gerekmektedir. Bu stratejilerin basinda, kurumsal itibar 6n plana ¢ikmaktadir.
Kurumsal itibar, isletme performansi tizerinde etkili bir faktdr olmasi nedeniyle, etkili bir
sekilde yonetilmesi gereken bir kavramdir (Alniagik vd. 2010, s. 95). Bu 6nemli etkileri goz
Oniine alindiginda, kurumsal itibarin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in dogru bir tanimin

yapilmast ve bu kavramin olgiilebilir olmasi gerekmektedir.

Itibar, bir organizasyonun en degerli varligi olarak kabul edilmektedir ve bunun birkag

nedeni vardir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir:

e lleriki performans hakkindaki belirsizligi azaltma konusundaki olumlu etkileri,
e Kamuoyunda yarattig1 giiven,

e  Uriin ve hizmetlerin miitkemmelliginin 6diillendirilmesi beklentisi. (Barros vd. 2020,

s. 4).

Kurumsal itibarin belirlenmesinde etkili olan faktorler, ¢esitli paydaslar ve gruplar arasinda
degisiklik gostermektedir. Ayrica, ayni paydaslar ve gruplar i¢inde dahi demografik, sosyo-
ekonomik gibi Ozelliklere bagli olarak farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Bu farkliliklar,

ornegin tiiketiciler, ¢aliganlar ve yatirimeilar gibi farkli durumlardaki bireylerin kurumsal

25



itibar unsurlarina verdikleri anlam ve 6nem agisindan ¢esitlilik gostermektedir (Alniagik, vd.

2010, 5.95).

Kurumun olumlu yénde degerlendirilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, kurumun sosyal sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmesi, paydaslarin
¢ikarlarim1 oncelikle gozetmesi, iletisim araglarini etkili bir bicimde kullanmasi, kurum
kiiltiiriinii giiclendirmesi ve kimlik ile imaj ¢caligmalarini dogru bir sekilde planlamasi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu adimlar, kurumun toplumsal etkisini artirarak olumlu bir alg1

olusturmasina katki saglayacaktir.

3.1. Kurumsal itibarin Temel Bilesenleri

Bu arastirmada Charles J. Fombrun, Naomi A. Gardberg ve Joy M. Sever (1999) tarafindan
gelistirilen kurumsal itibarin boyutlarindan yararlanilmistir. Yazarlara gore kurumsal itibar;
duygusal ¢ekicilik, tiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, igyeri ortami, sosyal ve ¢evresel

sorumluluk ve finansal performanstan olusmaktadir. Bu boyutlar su sekilde agiklanmaktadir.

Charles J. Fombrun, Naomi A. Gardberg ve Joy M. Sever tarafindan yazilan "Kurumsal
Itibarin Coklu Paydas Olgiisii: Kurumsal Itibarin Olgiimii" baslikli makaleden elde edilen
gorisler, gercek diinya kurumsal itibar yonetimi ve karar verme siireclerine birkac sekilde

uygulanabilmektedir (Fombrun vd.,1999):

o Coklu Paydas Perspektifi: Makale, miisteriler, calisanlar, yatirimcilar ve topluluk
gibi ¢esitli paydaslarin perspektiflerini dikkate almanin 6nemini vurgulamaktadir.
Gergek diinya sirketleri, farkl1 paydas gruplarinin ihtiyaglarini ve algilarini ele alan
kapsamli itibar yonetimi stratejileri gelistirmek i¢in bu anlayisi kullanabilir.

e Olciim ve Degerlendirme: Makalede tanitilan itibar katsayis1 (Reputation
Quotient), kurumsal itibar1 Olgme konusunda yapilandirilmis bir yaklagim
sunmaktadir. Sirketler, bu c¢er¢eveyi kendi itibarlarimi farkli boyutlarda
degerlendirmek, iyilestirme gereken alanlari tanimlamak ve zaman iginde itibardaki
degisiklikleri izlemek i¢in kullanabilmektedir.

e Stratejik Uyum: Makaleden elde edilen gorisler, sirketlerin vizyonlarini,
liderliklerini, iirinlerini ve hizmetlerini kurumsal itibar boyutlariyla uyumlu hale
getirmelerine yardimci olabilmektedir. Olumlu bir itibara katkida bulunan faktorleri
anlayarak, organizasyonlar, paydaslarin gdziinde itibarlarini artirici stratejik kararlar

alabilmektedir.
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e Cahsan Katihmi: Isyeri ortami, kurumsal itibarin kritik bir bileseni olarak
vurgulanmistir. Gergek diinya sirketleri, olumlu is ortamlari yaratmaya, calisan
memnuniyetini tesvik etmeye ve seffaflik ve adalet kiiltiiriinii desteklemeye
odaklanarak bu anlayisi kullanabilirler, bu da giicli bir itibara katki
saglayabilmektedir.

e Sosyal ve Cevresel Sorumluluk: Makale, sosyal ve ¢evresel sorumlulugun
kurumsal itibar1 sekillendirmede 6nemini vurgular. Organizasyonlar, bu goriisleri is
operasyonlarina siirdiiriilebilir uygulamalar, etik davranis ve topluluk katilimini
entegre ederek uygulayabilirler, bdylece sorumlu kurumsal vatandaslar olarak
itibarlarini artirabilmektedir.

e Finansal Performans ve Uzun Vadeli Vizyon: Finansal performans ile itibar
arasindaki bagi anlamak, sirketlere kisa vadeli kazanglar yerine uzun vadeli deger
yaratmay1 Onceliklendiren kararlar almada rehberlik edebilir. Finansal saglamlig1 ve
uzun vadeli vizyonu gostererek, sirketler giivenilir ve gelecek odakli kuruluslar

olarak itibarlarin1 giiclendirebilmektedir.

3.1.1. Duygusal Cekicilik

Bir sirketin duygusal ¢ekiciligi, bireylerin sirket hakkindaki duygusal hislerini ifade
etmektedir. Bu, sirketin iiriinlerini ve hizmetlerini begenme, sirket hakkinda olumlu bir
izlenim olusturma ve sirketi iyi bir ¢caligma yeri olarak algilama gibi yonleri kapsamaktadir.
Ayrica, sirketin giivenilirligi ve itibari, rakiplere gore benzersizligi ve farkliligi da
icermektedir (Fombrun vd., 1999). Duygusal c¢ekicilik, isletmeye yonelik paydaslar
tarafindan hissedilen takdir ve giiveni ifade etmektedir. Genellikle kurulusa karst olumlu
duygulara sahip olan paydaslar, kurumu takdir etmekte ve ilgili organizasyona kars1 biiytik

bir sevgi ve saygi gelistirebilmektedirler (Dortok, 2004, s. 70).

Duygusal ¢ekicilik, bir 6rgiitiin hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan ne kadar olumlu bir
sekilde degerlendirildigi ile iliskilidir. Iste bu noktada, kendisini s6z konusu orgiit ile
duygusal bir bag kurarak 6zdeslestiren bir calisan, kurumla daha kolay bir bag kurabilir ve
kurumsal sadakatin bir 6rnegi haline gelerek, kurumsal itibarin giiclenmesine olumlu bir
katki saglayabilir. Ek olarak, memnuniyet duyan bir ¢alisanin dis ¢evresinde orgiit hakkinda
pozitif goriislerini ifade etmesi, sosyal paydaslarin orgiite yonelik olumlu bakis agilarini

etkileyebilir (Karakose, 2012, s. 37).
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Duygusal ¢ekicilik ve miisteri baglilig1 arasinda belirgin bir etkilesim mevcuttur. Miisteri
bagliliginin olusturulmasinda, gerekli tatminin saglanmasi, gilivenin tesis edilmesi ve
taahhiitlerin eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesi son derece kritik bir rol oynamaktadir.
Isletmeler, yogun rekabetin yasandig1 is ¢evresinde arzu edilen duygusal cekicilik ve miisteri
bagliliginin olusturulmasi i¢in, miisteri odakli bir yaklasim benimsemelidirler. Bununla
birlikte, miisteri sorunlarinin 6nceden tespit edilebilmesi ve bu sorunlara hizli bir sekilde

¢ozliim getirilmesi, basarinin temel belirleyicilerinden biridir (Bakirtas, 2013, s. 80-82).

Isletme, soyut ve somut degerlere yonelik gdsterdigi ¢aba ve performans, begeni ve sayginin
olusturulmasinda oldukg¢a kritik bir rol oynamaktadir. Bu anlamda, duygusal ¢ekiciligin
mevcudiyeti ve niteligi, kurumun simdiye kadar maddi ve manevi varliklarma kars
sergiledigi performansla dogrudan iliskilidir. Isletmeler, hizmetlerinde, iiriinlerinde,
calisanlariyla ve tiiketicileriyle olan iliskilerinde, taahhiitlerinde ve beyanlarinda iistiin bir
caba gosterebiliyorlarsa, genellikle paydaslari tarafindan 6vgii ve takdir toplarlar. Duygusal
cekicilik olarak da adlandirilan duygusal cazibe, paydaslarin isletmeye yonelik olumlu
duygusal tepkilerinin toplamini ifade etmektedir. Bu duygusal tepkilerin olugmasinda,
isletmenin kiiltiirel degerleri, sundugu iiriin ve hizmetler, ¢alisanlar i¢in olusturdugu is
kosullar1 ve is etigi gibi faktorler belirleyici bir rol oynamaktadir. Calisanlarma ve
tiikketicilerine deger veren, onlarin duygusal ihtiyaclarina 6nem veren organizasyonlar,

duygusal cazibelerini artirma egilimindedirler (Cakir, 2015, s. 28-29).

3.1.2. Uriin ve Hizmetler

Bu yon, bir sirketin {irlinlerinin ve hizmetlerinin kalitesine, yeniligine ve degerine
odaklanmaktadir. Bu, iiriinler ve hizmetler arkasinda durma, benzersiz ve yliksek kaliteli
tiriinler sunma ve para karsiliginda iyi bir deger saglama gibi faktorleri icermektedir. Ayrica,
sirketin yenilikgi iiriinler ve hizmetler gelistirme yetenegini ve pazar firsatlarini tanima ve
degerlendirme yetenegini kapsamaktadir (Fombrun vd., 1999). Sektérde saglam bir
kurumsal itibar elde etmek, hedef kitleye sunulan {iriinlerin ve hizmetlerin kalitesi ile dogru
orantilidir. Tiim isletmeler, miisteri potansiyelini artirmak amaciyla iiriin yelpazesini
cesitlendirmeyi ve hizmet kalitesini yiikseltmeyi hedeflemektedir. Tiiketicilerin bakis
acisindan degerlendirildiginde, durum benzerdir. Bagka bir deyisle, tiiketiciler, uygun
maliyetli ve yiiksek kaliteli iirlinler ve hizmetler arayisi iginde olup, belirli avantajlar sunan

kuruluglara yonelerek ihtiyaclarini karsilamayi tercih etmektedirler. Tiiketiciler, bir kurumla
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olumlu bir etkilesim yasadiklar1 miiddetce, olumsuz bir deneyim yasamadiklari siirece

kurumla olan iligkilerini siirdiirecektir (Karakose, 2012, s. 38).

3.1.3. Finansal Performans

Finansal performans, bir kurum veya organizasyonun karlilik, risk alabilme ve rekabet
yetenegi gibi unsurlari ifade eder. Bir organizasyonun hedeflerine ulasamama nedenlerinden
biri, teknik ve fiziksel kaynaklarda yetersizlik yasamasidir. Baska bir deyisle,
organizasyonun kaynaklar acgisindan eksik olmasidir. Ekonomik yapilarini giiglendiren ve
hedef kitlesi veya miisterilerinin finansal taleplerini karsilayan organizasyonlar, kiiresel
rakiplerine gore daha fazla saygmliga sahip olma egilimindedirler. Bu durum basariy1
beraberinde getirir. Herhangi bir organizasyonun finansal gdstergeleri iyi oldugunda,
organizasyon yiiksek karliliga sahip olur, diisiik riskli yatirimlara yonelir, gelecegi tahmin
ederken giiclii tahminlerde bulunur ve rakiplerine gore daha basarili olma olasilig1 artar
(Karakose, 2012, s. 38-39). Finansal performans, sirketin karliligini, risk profilini,
rakiplerini geride birakma yetenegini ve gelecekteki biiylime olanaklarini kapsamaktadir.
Bu, karlilikta giiclii bir kayit tutma, diisiik riskli bir yatirim olma ve gelecekteki biiyiime icin

giiclii olanaklara sahip olmay1 icermektedir (Fombrun vd., 1999).

Finansal performans, bireylerin veya kurumlarin mali basar1 diizeyini ifade eden bir
kavramdir. Kurumlarin finansal performansimni degerlendirmek icin bir dizi gosterge
bulunmaktadir. Bu gostergeler arasinda kurumlarin karliligi, hisse senetlerinin piyasa fiyati,
defter degeri, sermaye temini kapasitesi, aktif ve pasif kalemlerinin kalitesi gibi unsurlar,
finansal performansin Sl¢iilmesinde kullanilan kriterlerin birka¢ 6rnegini olusturmaktadir

(Coskun, 2011, s. 125).

Yiiksek finansal performansa sahip bir isletme, paydaslari tarafindan genellikle giicli
karlilik  oranlarina sahip olmakla birlikte diistik riskli yatirnmlar yapmakla
iliskilendirilmektedir. Ayrica, gelecekteki biiylime potansiyeli konusunda giiclii tahminler
gelistiren bu tiir isletmeler, rakiplerine kiyasla daha {istiin bir performans sergileyebilme

yetenegine sahiptir (Dortok, 2004, s. 71).

Sektorde prestijli ve saygin bir igsletme olarak kabul edilebilmek, bir organizasyonun
operasyonel maliyetlerini azaltma egilimindedir. Kredi veren kuruluslar, kredi tahsisinde
veya kredi miktarim1 belirlerken, itibar1 yliksek, giivenilir ve iyi bir isletmeye Oteki

isletmelere gore daha fazla kolaylik sunma egilimindedirler. Ayrica, kurumsal itibarin
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finansal performans {izerindeki en agik etkisi, sermaye piyasalarinda hisse senedi fiyatlar
tizerinde olumlu bir etki yaratmasidir. Yapilan arastirmalar, finansal piyasalarda prestijli

olarak algilanmanin 6z sermayenin maliyetini diisiirdiiglinii gostermektedir (Cift¢ioglu,

2009, s. 13).

3.1.4. Vizyon ve Liderlik

Vizyon ve liderlik, sirketin stratejik yonelimi ve liderliginin kalitesiyle ilgilidir. Bu,
miikemmel liderlige sahip olma, gelecek icin net bir vizyona sahip olma ve pazar firsatlarini
tanima ve degerlendirme yetenegi igermektedir (Fombrun vd., 1999). Liderlik kavrami,
kurumsal bir bakis acisiyla ele alindiginda, organizasyonlarin hedefleri ve amaglari
baglaminda tanimlanmaktadir. Bu calisanlar1 etkileme ve yonlendirme siireci olarak
tanimlanmakta ve amaglarin1 gerceklestirmek amaciyla gerceklestirilmektedir. Liderin,
kurumsal itibar1 inga etme, giiclendirme ve koruma siirecinde oynadigi rolii inkar etmek
miimkiin degildir. Son yillarda yapilan arastirmalar, bir organizasyonun itibarinin, yani
yoneticilerin bu siiregten sorumlu oldugu bir itibarin yonetilmesinin ve liderin ¢alisanlara
olan destek oneminin farkindaligin1 géstermektedir. Bu nedenle, liderlerin organizasyonun
itibarin1  gii¢clendirebilme yetenegine sahip olmalar1 ve organizasyonun hedeflerini
gerceklestirmeye ¢abalamalart 6nemlidir. Giliglii bir itibara sahip olan organizasyonlar,
sektorlerindeki rakiplerine gore daha iyi bir performans sergileyebilir. Etkili ve verimli bir
sekilde hareket ederek tiiketicilerin goziinde daha belirgin hale gelebilmektedir. Bu asamada,
organizasyonlarin gii¢lii bir itibarinin, liderlik nitelikleri ile dogru orantili oldugunu

belirtmek onemlidir (Karakose, 2012, s. 39-40).

3.1.5. Calisma Ortam

Isyeri ortamu diger bir deyisle calisma ortamu, sirketin nasil yonetildigi ve bir is yeri olarak
nasil algilandigiyla ilgilidir. Bu, iyi bir sekilde yonetilmek, isveren olarak iyi bir itibara sahip
olmak ve ¢alisanlarin muamelesinde yiiksek standartlari stirdiirmeyi igermektedir (Fombrun

vd., 1999).

Isyeri calisanlar1 acisindan, galisma ortaminin elverisli olmasi cok dnemlidir. Ust yoneticiler
tarafindan elverigli calisma ortami i¢in gerekli kosullar saglamalidir. Calisanlar, kurum
amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonlendirilirken, onlarin istek ve arzularinin géz ardi

edilmesi, beklenmeyen sonuglarin dogmasina sebep olmaktadir. Kurum ¢alisanlarin ¢aligma
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arzu ve istekleri, igini severek yapmasi, kurumsal basarinin artmasina ve bu sebepten dolay1
kurumun itibarini etkileyecegi i¢in kurum c¢alisanlari i¢in en uygun calisma ortaminin
meydana getirilmesi Onemlidir. Kurum calisanlarinin sosyal ve mesleki yonlerden
birbirlerini destekledikleri ve kendilerini kisisel olarak gelistirecekleri, glivene dayali bir is
birliginin hakim oldugu calisma ortaminin olusturulmas: calisanlarin is verimliligi ve
basarisini bu sebepten dolayr kurumun itibarin1 artiracaktir (Karakose, 2012, s. 41).
Dolayisiyla kurumsal itibarin artmasi i¢in kurum calisanlarinin ¢alisma ortaminin uygun
kosullarda olmas1 gerekmektedir. Calisanlarin bu uygun ortamda daha verimli ve istekli

calismalar1 kurumsal itibarin artmasina sebep olmaktadir.

3.1.6. Sosyal ve Cevresel Sorumluluk

Bu yon, sirketin sosyal ve cevresel nedenlere olan bagliligini icermektedir. Iyi nedenleri
destekleme, ¢evre sorumlulugu tagima ve insanlara yonelik yiiksek standartlari siirdiirme
igcermektedir (Fombrun vd., 1999). Sosyal sorumluluk, isletmelerin sadece kar elde etmekle
kalmayip ayni zamanda toplumsal fayda saglamalar gerektigi fikrine dayanan bir
kavramdir. Perspektife gore, isletmelerin faaliyetlerinin toplum {izerinde bir sorumlulugu
bulunmaktadir. Sorumluluk, isletmelerin uzun vadeli ¢ikarlarina odaklanmanin yani sira
tiikketici ve toplum refahina da dikkat etmelerini gerektirir. Sosyal sorumluluk, isletmelerin
sadece kar amaci giitmekle kalmayip ayn1 zamanda toplumun ihtiyaclarini karsilamak ve
cevreye saygili olmak gibi konularda da sorumluluk almalarini igermektedir. Ayrica kavram,
isletmelerin sadece kendi ¢ikarlarina degil, aym1 zamanda topluma da katki saglamalar

gerektigi temel fikrine dayanmaktadir (Halic1, 2001, s.11-12).

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir organizasyonun i¢ ve dis paydaslarina kars1 etik ve sorumlu
bir davranis sergileme, bu yonde kararlar alma ve uygulama amacini tasiyan bir kavram
olarak tanimlanabilir. Bu kavramin ve uygulamalarimin isletmeler ve paydaslart agisindan
tasidig1 onem ve kabul, genel anlamda tartigilmaz bir gergektir. Kurumsal sosyal sorumluluk
konseptine ciddi bir baglilik gdsteren sirketler, genellikle {i¢ temel ilke {izerinde taahhiitte

bulunmaktadirlar:

[lk olarak, ticari faaliyetlerini yiiriitiirken yasalara, etik standartlara ve insan haklarma tam
uyum saglama; ikinci olarak, faaliyetlerinin diinya genelinde cevresel etkilerini en aza
indirgeme ve buna uygun bir sekilde hareket etmektedir (Aktan, 2007, S. 7-9). Bir kurumun,

sosyal sorumluluk anlayisinin geregi olarak iiriin ve hizmetlerin kalitesini siirekli olarak
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artirmasi gerekmektedir. Kurumlar ayrica icinde var olduklari toplumun sorunlarina karsi
duyarli olmali ve bu sorunlarin ¢6ziilmesine katkida bulunmalidir. Kurumun sosyal
sorumluluk ilkesine uygun olarak hareket etmesi, kurumun toplum oniindeki itibarini
artmasini saglayacaktir (Karakose, 2012, s. 42). Bu nedenle kurumlar, kurumsal itibarini

artirmak i¢in sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermelidir.

3.2. itibarm Onemi

Kurumsal itibar, bir kurulusun yarattig1 giivenin toplam piyasa degeri i¢indeki katki payin1
ifade etmektedir. Kurumun maddi olmayan degerlerinin tasiyicisidir. Hedef kitle halk
tarafindan "hayranlik duyulan ve takdir edilen" bir kitledir. Bu getiriyi hesaplayabilecek bir
para birimi heniiz icat edilmemistir. Itibarin 6nemi ancak kaybolunca anlasilmaktadir
(Kadibesgil, 2006: 59). Olumlu ve giiclii bir itibarin kuruluslara bircok faydasi
bulunmaktadir. Olumsuz ve kétii bir itibar, kuruluslart yok olma noktasina getirmektedir
(Hacimirzaoglu, 2009, s. 6).

Itibar kavrami bireyleri ilgilendirdigi kadar orgiitleri de ilgilendiren bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Boylece oOrgiitler, halk, ¢alisanlar, ortaklar ve sosyal paydaslar
tarafindan algilanmaktadir. Kurumlar hakkinda olusan algi, tutum ve davranislarin nasil
sekillendigi énemli bir hale gelmektedir (Bayram, 2011, s.32). Giiniimiizde biiyiik ya da
kiicik biitiin kuruluglar, hedef kitlelerinin goziindeki degerlerini ve itibarlarini nasil
artirabileceklerini, nasil gli¢lendirebileceklerini bulmaya caligsmaktadir. Ciinkii rekabet
ortaminda iliriin ve hizmet benzerlikleri bakimindan organizasyonlar odak nokta olarak
itibara yonelmislerdir. Uzun vadeli basari i¢in itibar ¢cok dnemli olmaktadir. Ciinkii herhangi
bir kriz doneminde itibari iyi yonetmek, kurum i¢in degerli ve 6nemlidir (Sarikaya, 2015, s.
26). Bu nedenle problemlerin ve krizlerin ortaya ¢iktigi herhangi bir donemde, kuruluslarin
bu zaman zarfinda problem ve ortaya ¢ikan krizlerden daha az etkilenmesi veya bu zaman
kendi lehine firsata gevirebilmesi i¢in ¢ok 6nemli ve altin degerinde olan itibarlarini en iyi

sekilde ortaya koymalar1 gerekmektedir.

3.3. Kurumsal itibar Yonetimi

Giliniimiiz is diinyasinda, kuruluslar itibarin etkili bir bi¢imde ydnetilmesinin 6nemini

kavramstir. Itibar yonetimi, dzellikle 1990'l1 yillarin baslarindan itibaren Amerika Birlesik
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Devletleri'nde ortaya ¢ikmis ve burada biiyiik bir ilgi odagi haline gelmistir (Karakose, 2012,
s. 73).

Kurumsal itibar y6netimi, bir isletmenin sahip oldugu itibarin ortaya konulmasi, yani
rakiplerine gore paydaslarin goziindeki goreceli itibar algisinin 6l¢iilmesi ve denetlenmesi

ile baglamaktadir (Cift¢ioglu, 2009, s. 72).

Kurumsal itibar, siirekli olarak oncelikli bir konu olarak ele alinmaktadir, zira giiniimiiz
pazarlarinda bulunan tiiketiciler oldukga stipheci bir tutuma sahiptir. Bu nedenle, bu gergegi
fark eden oOncii kurumlar, kurumsal itibarin en degerli varlik oldugunun bilincine
varmiglardir. Paydaslarin kurumu nasil algiladigi, kurumsal itibar1 degerlendirmek i¢in en

etkili kriterlerden birini olusturmaktadir (Usta, 2006, s. 38).

Itibar hassas bir dengedir. Itibar i¢in pek ¢ok bilesen gerekli ve olumlu bir itibar olusturmak
ne kadar zorsa, itibar1 kaybetmek ve yok etmek de bir o kadar kolay olmaktadir. Bir
kurulusun itibarin1 korumanin yolu onu iyi yonetmekten geger. Itibari iyi yénetmenin yolu
siirekli bir iletisim siirecinin varligindan gegmektedir. Itibar algiya dayanmaktadir. Algilarin
dogru olusabilmesi i¢in alginin dogru yonetilmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler ekseninde

alg1 yonetimi 6nemli bir yere sahiptir.

Halkla iligkilerin amaci olumlu imaj yaratarak kurumun itibarim1 saglamak oldugundan,
gonderilen mesajlarin hedef kitle tarafindan iletisimcinin istedigi sekilde algilanmasi
onemlidir. Itibar algiya dayali oldugundan, insanlarin kurumu istedigi gibi algilamasi i¢in
kurulusun hedef kitlenin algilarin1 yonetmesi gerekmektedir. Ancak kurumsal itibar dogru

ve etkin kurumsal iletisim yonetimiyle saglanmaktadir.

Bireyler dikkatlerini ceken ve merak uyandiran bilgileri segmektedir. Buna secici algi denir.
Bu kisiden kisiye farklilik gosterir. Bu insanlarin farkl kisiliklere, ihtiyaglara, diisiince ve
tutumlara, kiiltiirel geg¢mislere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklar
bireylerin c¢evrelerinde algiladiklar1 olay ve bilgileri farkli sekilde gruplandirmalarina ve
yorumlamalarina sebep olmaktadir (Taskin, 2010, s. 55-56). Kurumsal itibar y6netimi,
orgiitiin varligin1 hedef kitle olan tiim paydas gruplarinin kurulus hakkindaki diisiince ve
beklentileri belirlemek, kurulusun amacimi gerceklestirmek icin belirledigi hedefler

dogrultusunda yonlendirilme girisimlerini igermektedir.

Kurumsal itibar yonetimi, yalnizca kurumun paydaslarinin algilarin1 yonetmeyi degil, ayni
zamanda kurumsal siirecin revize edilmesini ve iyilestirilmesini de icermektedir. Kurumsal

stirecin revize edilmesi, kimlik yoluyla i¢ paydaslarin algilari, imaj araciligiyla dis
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paydaslarin izlenimleri hakkinda daha giivenilir bilgi saglayacaktir. Kurumsal itibar
yonetimi, kuruluslarin hedef kitleleri ve paydaslari iizerindeki mevcut giiclinli artirmaktadir.
Bu gii¢, sosyal paydaslarin zihnindeki olumsuz algilarin ortadan kaldirilmasiyla
kazanilacaktir (Karakose, 2012, s. 90). Akmehmet’e (2006: 63) gore kurumsal itibar
yonetimi ii¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bu basliklar: Mevcut durumun degerlendirmesi,

gelecekteki durumun tasarlanmasi ve gegis doneminin yonetilmesidir.

Mevcut Durumun Gelecekteki Gegis Doneminin
Degerlendirmesi Durumun Y dnetilmesi
Kimlik, imaj, tutarlhilik —> Tasarlanmas —>

Sekil 3.1. Kurumsal itibar yonetimi siiregleri (Akmehmet, 2006, s. 63)

3.3.1. Mevcut Durumun Degerlendirilmesi

Kurumun mevcut kaynaklara sahip olma durumunu ve eksikliklerini belirleme siireci, ayni
zamanda kontroliin digindaki olumlu veya olumsuz gelismeleri degerlendirme amacini tagir.
Bu siireg, kimlik analizi, imaj analizi ve tutarlilik analizi olmak iizere {i¢ temel bilesenden

olusmaktadir (Akmehmet, 2006, s. 63).

Buna gore, mevcut durumun degerlendirilmesi asamasi, kurumun kimliginin, algisinin ve
kurumsal itibarinin genel olarak tanimlanmasini gerektirir. Ayni zamanda mevcut durumun
degerlendirilmesi siirecinde, kimlik analizi, imaj analizi ve tutarlilik analizi olmak {izere ii¢

tiir analiz gerceklestirilmektedir. Bu analizler, detaylariyla asagida incelenmektedir.

3.3.1.1. Kurumsal Kimlik Analizi

Kimlik kavrami 6rgiitiin kendisi hakkindaki diisiinceleridir. Baska bir deyisle kurulusun, i¢
paydaslar tarafindan nasil goriildiigiinii ve nasil algilandigimi kendisi diistiniir.  Kisilik
kavrami kurumun mevcut durumunu tanimlamak igin kullanilirken, kimlik ise ¢alisanlarin

kurum hakkindaki diistincelerinden olusmaktadir (Karakose, 2007, s. 5).

Kuruluslar itibarini etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in ilk olarak bir kimlik analizi yapmas1
gerekmektedir. Kimlik analizi yaparken kurulusun ulagsmak istedigi hedefleri agik ve net bir
sekilde ortaya konulmalidir. Calisanlarin beklenti ve isteklerini sekillendirmesi

gerekmektedir. Kuruluslarin i¢ ve dis paydaslarin tiim beklenti ve isteklerine cevap
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verebilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in dncelikle hedeflerin net bir sekilde tanimlanmasi
i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini kabul etmesi gerekmektedir. Bir sonraki adimda i¢ ve dis
paydas gruplarmmin beklentileriyle hedefler belirlenmeli ve bunlardan hangisinin
karsilanabilecegi agikca ortaya konulmalidir. Boylece i¢ ve dis paydaslarin da bos hayallerin
pesinde kosmasinin 6niine gecilmis olacaktir (Karakdse, 2007, s. 9). Kisacasi kimlik analizi
yapilirken i¢ ve dis paydaslarin tiim beklentilerine cevap vermek gerekmektedir. I¢ ve dis
paydaslarin beklentilerine verilen cevaplar sonucunda paydaslarin hangi beklentilerine
karsilik verebilecekleri ortaya konulacaktir. Bunu neticesinde i¢ ve dis paydaslar kurulustan
beklentilerinin diginda bir sey beklemek zorunda kalmaz. Kimlik analizi i¢ ve dis paydaslar

icin dogru ifade edilmelidir.

3.3.1.2. Paydas Analizi

Paydas analizi, kurulusun iiriin ve hizmetleriyle ilgili olan, kurulustan dogrudan veya
dolayli, olumlu veya olumsuz etkilenen paydaslarin kim oldugu sorusuna yanit verir. Paydas
analizi, paydaslarin kurumun itibarina iliskin goriis ve beklentilerinin belirlenmesidir.
Paydaslarin birbirleriyle iliskileri ve onlarin olasi ¢ikar g¢atigmalarinin belirlenmesi,
paydaslarin kurum hakkindaki goriisleri alinarak kurumun giiclii ve zayif yonleri hakkinda
gorlislerinin  alinmast ve kurum faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin
saglanmasinda engel teskil edebilecek faktdrlerin belirlenmesi ve bunlarin faktorlerin

ortadan kaldirilmasina yonelik stratejiler olusturma gabasidir (Degirmen, 2006).
Paydas Analizi dort asamadan olusur:

1. Paydaslarin Belirlenmesi: Bu asamada kurulusun iiriin/hizmetlerinin ne oldugu, bu
hizmetleri kimlerin kullandigi, gibi sorularin yanitlanmasi, paydaslarin ve ¢evrenin
belirlenmesi ve siniflandirilmasi gerekmektedir.

2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi: Bu asamada belirlenen paydas sayis1 dnemlidir,
eger paydaslarin sayist o kadar fazlaysa, etkili iletisim miimkiin olmayacaktir.
Paydaslarin kurulusun faaliyetlerini etkileme giicii ve faaliyetlerinden etkilenme
derecelerine gore belirlenmektedir.

3. Paydas Degerlendirmesi: Bu asamanin amaci, {riin/hizmetlerin onlardan
yararlananlarla baglantisin1 degerlendirmek ve bdylece hangi iirlin/hizmetlerden

kimin yararlanacaginin uygulamaya konmasi gerektigi agiktir.
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4. Paydas goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi: Bu asamada paydaslardan
kurulusa iliskin olumlu veya olumsuz goriis ve Onerileri dikkate alinir. Alinan bu
goriis ve Onerilerin  sonuglar1  kurulusun stratejik planina yansitilmasinda

kullanilmaktadir (Degirmen, 2006).

Kurum paydaslarini analiz ederken bu adimlara uymalidir ve bir siniflandirma yaparak
paydas analizini dogru yapmalidir. Kurumlar bu tiir bir siniflandirma yapildiktan sonra
paydaglar kurumu etkileme derecesine gore belirlenir. Son olarak da farkli ¢alismalarla
paydaslarin kurulus hakkindaki goriis ve Onerileri alinir ve bu sonuglarin kurulusun is

stireclerinde kullanilmaktadir.

3.3.1.3. imaj Analizi

Olumlu bir kurumsal itibar olusturma silirecinde kuruluslarin kimliklerinin yani sira
kurumsal itibarin diger unsurlarindan olan kurumsal imaj ve kurumsal marka olusturma
stireglerini de yoOnetmeleri gerekmektedir. Kurumsal imaj, dis paydaslarin, 6zellikle de
miisterilerin, kurum hakkindaki fikir ve diisiincelerini olusmaktadir. Uriin ve hizmet kalitesi,
giivenilirlik, fiyat, ¢alisan davraniglar1 gibi pek ¢ok faktdr paydaslarin goziindeki kurumsal
imaj1 degistirecektir. Bu konuda yapilmasi gereken kurumsal imaj konusunda paydaslarin
goriislerinin alinmas1 ve sonuglarin profesyonel bir sekilde hayata gecirilmesidir (Dolek,

2011: 57).
Imaj analizi su sorulara yanit aramaktadir;

e lzleyiciler kurulusun performansmi finansal ve finansal olmayan agilardan
anlamalidir. Kurulus nasil degerlendirilir?

e Kurulus hangi rakiplerle karsilastirilir?

e Kurulus rakipleriyle hangi yonlerden karsilagtirilir?

o Kitlelerin géziinde hangi kuruluslar daha 6n plana ¢ikar?

e Hangi kuruluslar digerlerinden tistiin goriiliir?

Aragtirma sorularmin yoneltilecegi gruplar belirlenmelidir. Dogru imaj analizi ile kuruma
etki eden gruplar belirlenmeli, 6nem dereceleri ve miisteri memnuniyeti dereceleri
belirlenmelidir. Anketler 6zellikle genis bir miisteri kitlesine yapmak i¢in kullanishdir ve

hissedar segmentine sahip kuruluslar i¢in dogru sonuglar1 vermektedir. Yiiz yiize
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arastirmalarda roportaj ve telefon goriismelerinin yani sira anket postalari, kurumsal imaj da

kullanilmaktadir (Fombrun, 1996’den akt. Délek, 2011: 57).

3.3.1.4. Tutarlihik Analizi

Vizyon, misyon ve degerlerin kurulusun faaliyetleriyle nasil iligkilendirildigi, sonuglarin
degerlendirilmesi ve tutarliligin saglanmasi, kurulusun disaridan yanlis algilanmamasi ve
itibarmin olumsuz etkilenmemesi esastir. Itibar risklerini yonetmenin en etkili yolu tutarl
olmaktir. Kurumsal kimlik, “organizasyonun ne 06lg¢lide ifade etmekte, imajlar, kurulusun
kimligine iliskin duygularini ne dl¢tide temsil ediyor” gibi sorularin soruldugu ve cevaplarin

arandigi bir asamadir (Akmehmet, 2006, s. 66).

3.3.2. Gelecekteki Durumun Tasarlanmasi

Gelecek durumunun tasarlanmasi siireci, kurulusun sektdrde nerede oldugunu, rakiplerinden
ayiran Ozelliklerin belirlenmesi ve bunun sonucunda Onceliklerinin belirlenmesi ve
rakiplerine goére anlamli, giivenilir ve benzersiz avantajlar yaratarak itibarinin pekistirilmesi
stirecini igermektedir. Kuruluslar farklilasan ozelliklerini (iiriin yelpazesi, kullanilan
teknoloji, biiyiikliik) belirlemeli, farklilagsmay1 hedefledikleri noktalara odaklanmali ve bu
alanlarda siirdiiriilebilir deger yaratmak i¢in yapacaklar1 konusunda uzmanlasacak stratejiler
ortaya koymalidir. Kendi deger yaratma siirecini ve bunu siirdliirme yetenegini dlgerken
kurulusun iiriin ve hizmetlerinde yenilik yapmasi ve siirekli degisen pazarlarda hizli hareket
etmesi gerekmektedir. Kurumun amaci, daha iyi iletisim yoluyla ve paydaslarin

davraniglarini etkileyerek daha giiclii iliskiler kurmaktir.

Bir kurulusun itibari, diger rakiplerin davranis ve eylemleri hakkindaki tahminlerini
etkileyebileceginden, giiclii bir itibara sahip kuruluslarin, rakiplerinin olast tepkilerini
tahmin etmek i¢in kendi itibarlarin1 dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu bakimdan, maglup
olma riski her zaman mevcut oldugundan, kurulusun mevcut kararlarinin gelecekte itibari

tizerindeki uzun vadeli sonuglarini dikkate almasi gerekmektedir (Giiler, 2012, s, 54-55).

Kisacas1 gelecekteki durumun tasarlanmasi siirecinde, kurulusun itibari yonetirken alacagi
her kararda, her an bir riskin ortaya ¢ikabilecegini ve kurulusun gelecekteki itibarina iligkin

sonuglariin uzun vadeli goz 6niinde tutulmasi gerekmektedir.
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3.3.3. Geg¢is Doneminin Yonetilmesi

Kurulusun rakiplerine karsi mevcut durumunun belirlenmesi, bagka bir ifadeyle
farklilastirilmasi, mevcut durum ile istenilen durum arasindaki farkin, o dénemde itibar1
ifade edecek projelerin olusturulmasidir. Bu projeler, kurulusun sadece iirtinleriyle ilgili
degil, ayn1 zamanda hizmetleriyle ilgili siire¢leri ve kimlik faaliyetleri hakkinda i¢ ve dis
paydaslarinin bilgilendirilmesi, reklam ve tanitim faaliyetleri, ise alim ve elde tutma
faaliyetleri, ise alim siireclerinin dogru belirlenmesi ve kendilerine daha uygun is yeri bulma
hakkidir. Bu gegis siirecini dogru yonetmek iist yonetimin sorumlulugundadir (Giler, 2012,

s.55).

Mevcut durum ile gelecekteki durumu belirlemek arasinda bir gegis asamasi olan degisimi
yonetme siirecinde itibara iliskin tiim unsurlar gézden gecirilmeli ve itibara zarar verebilecek
her tiirlii engel ortadan kaldirilmalidir. Bunlar yapilmadigi takdirde 6nemli sorunlar ortaya
cikacaktir. Itibar1 zedeleyebilecek sorunlar giderildikten sonra uygulanacak faaliyetler
belirlenmeli, planlanmali ve uygulanmalidir. Uygulama sirasinda paydaslara danigilmalidir.

Iletisim kanallar1 siirekli agik olmalidir (Sarikaya, 2015, s. 37).

3.4. Kurumsal itibar Modelleri
3.4.1. Argenti Modeli

Argenti (2003)’den aktaran; kurumsal itibar, miisteri algisi, toplum nezdindeki izlenim,
yatirimeilarin goriisii, calisanlarin degerlendirmesi ve bu unsurlarin birlesimi tarafindan

sekillendirildigini ifade etmektedir (Bozkurt, 2011, s. 44).
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Kurumsal Kimlik
Isimler, Markalar, Semboller, Sunumlar

L] | I

Miisteri imaj1 Toplum Imaj1 Yatirimei imaji Calisan Imaj1

! I | I

Kurumsal Itibar

Sekil 3.2. itibar olusumu (Argenti, 2003: 72).

Kurumsal kimlik yansimasi olarak, ¢esitli paydaslarin kurumsal imajinin bir sonucu olarak
kurumsal itibar olusumunun anlatildig1 bir durum s6z konusudur. Bu baglamda, yalnizca tek
bir paydasin degil, kurumla iligkili olan tiim paydaslarin imajlari, itibarin olusturulmasinda

etkili bir rol oynamaktadir (Bozkurt, 2011, s. 45).

3.4.2. Barnett, Jermier ve Lafferty Modeli

Sembolik Anlamlann Sosyal Olugumu

| Harekete Gegirici Olaylar

Kurumsal Imaj

Kurumsal Kimlik - a iskin -, Kurumsal Irtibar

(sembollerin toplamt Serdes (gozlemcilerin degerlendirilmesi

Itibar Sermayesi

Sekil 3.3. Kurumsal kimlik, imaj, itibar ve itibar sermayesi iligkisi (Barnett vd., 2006: 36).
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Barnett ve digerleri (2006)’den aktaran, kurumlarin itibar sermayesi kazanmalari igin
kurumsal kimligin kurumsal imaj1 etkiledigi, imajin ise itibar1 etkiledigi bir model
gelistirilmistir. Sonug olarak, kurumlar itibar sermayesi biriktirmektedir (Bozkurt, 2011, s.
45).

Yukarida belirtilen modele gore, kurumsal itibar tanimi, ekonomik degeri (itibar sermayesi),
sunumu (imaj) ve degerlendirmeyi (itibar) icermektedir. Kurumsal kimlik sembolleri,
paydaglarda kurumla ilgili izlenimlerin olugmasina neden olurken, paydaslarin bu
izlenimlere dayali degerlendirmeleri, kurumsal itibarin olusumuna katkida bulunur ve bu
itibar, ekonomik deger olarak adlandirilan itibar sermayesine doniismektedir (Bozkurt,

2011, s. 46).

3.4.3. Gotsi ve Wilson Modeli

Gotsi ve Wilson (2001)’den aktaran, kurumsal imaj, kurumsal kimlik, kurumsal davranis ve

kurumsal iletisimin etkilesimini ele alan bir model gelistirilmistir (Bozkurt, 2011, s. 46).

Dis Cevre

Politik Ekonomik  Sosyal Teknoloji Rekabet

|

Kurumun

Davransslarma

Dayanan Imajlar

Kurumsal {tibar
Tletisimine Sembollerine
Dayanan Imajlar [ *| Dayanan imajlar

Sekil 3.4. Kurumsal kimlik, imaj ve kiiltiir iligskisi modeli (Gotsi ve Wilson, 2001: 29).

Yukaridaki modelde ifade edildigi iizere, Gotsi ve Wilson (2001) tarafindan gelistirilen
kurumsal itibar kavrami, paydaslarin kuruma uzun doénemli degerlendirmelerini temsil

etmektedir. Bu degerlendirme, paydaslarin kurumla dogrudan deneyimlerine ve kurumun
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davraniglart hakkinda bilgi saglayan diger iletisim ve sembollerle iligskilendirilmektedir.
Kurumsal itibar, kurumun davranislari, iletisimi ve sembollerine dayali imajlariyla siirekli
bir etkilesim i¢indedir. Bu etkilesim, politik, ekonomik, sosyal, teknolojik faktorlerin yani

sira rekabetin etkisi altindadir (Bozkurt, 2011, s. 47).

3.4.5. Van Riel ve Balmer Modeli

Kiiltiir Kurumsal
Terihi Strateji

*KY vd.
Semboller

Cevrz

Sekil 3.5. Kurumsal kimlik, itibar ve kurumsal performans etkilesimi (Van Riel ve Balmer,

1997: 342)

Kurumsal kimlik, bir kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda olusturulan bir yapidir ve
kurum kimligi unsurlar1, kurumsal itibarin olusumunu ve kurumun performansini etkileyen
onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, kurumun itibar1 ile performansi
arasmda yakin bir iliski bulunmaktadir. Itibarin ve performansin, rakiplerin ve kurumsal
paydaglarin  davraniglar1  gibi  digsal faktorlerden de etkilendigi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Kurumsal itibarin olumlu bir sekilde yonetilmesi, genellikle finansal
performansin artigina, satislarin artmasma ve insan kaynaklari yonetiminin etkinliginin

artmasina yol agmaktadir (Riel & Balmer, 1997, s. 342).

3.4.6. Hatch ve Schultz Modeli

Hatch ve Schultz (1997)’e gore, Hatch ve Schultz Modeli, kurumsal kimlik, kiiltiir ve imajin

etkilesimini agiklamak amaciyla gelistirilmistir. Modelde, imajin ve kimligin kiiltiiriin
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icinden dogdugu ve kurumsal kimlik yonetilirken ayni zamanda kurumsal imajin da

yonetilebilecegi vurgulanmaktadir.

Ty

Ust
Uyelerin Kurumsal Y6netimin | An]| Kurumsal
Tecriibeleri 7 :
Kimlik Vizyon ve  Nv|  imaj
. Liderligi

| |

Sekil 3.6. Kurum kimligi, kiiltiirii ve imaj1 iliskisi modeli (Hatch ve Schultz, 1997: 361)

Bu modele gore, giiclii bir kurumsal itibar olusturmak i¢in organizasyonlar kurumsal imge,
kurumsal vizyon ve kurumsal kiiltiirii stratejik dneme sahiptir. Bu nedenle, bu {i¢ noktanin
dikkate alinmas1 gerekmektedir (Hatch ve Schultz, 1997, 5.357). Imaj, miisteriler, medya ve
genel kamu gibi dis paydaslarin kuruma dair algilarini temsil etmektedir. Vizyon, {ist diizey
yoneticilerin kurumla ilgili hedeflerini belirlerken, kiiltiir ise kurumun temel degerlerini,

davraniglarini1 ve tutumlarini ifade etmektedir (Bozkurt, 2011, s. 49).

Hatch ve Schultz (1997)’e gore, organizasyonlarin i¢ ve dis yonleri arasindaki sinirin
kirilmasina yol acan degisiklikler arasinda ag olusturma, is siireglerini yeniden tasarlama,
esnek Uretim, katman azaltma ve miisteri hizmetlerine yeni odaklanma bulunmaktadir. Bu
degisiklikler, daha once dis iliskiler olarak kabul edilen konularin, neredeyse tiim
organizasyon lyelerinin giinliik faaliyetlerinin bir parcasi haline gelmesini saglamaktadir.

Sonug olarak, i¢ ve dis iliskiler kategorileri organizasyonel pratikte birbirine karismaktadir.

Yoneticilerin ve calisanlarin kararlar1 ile eylemleri, kurum kiiltlirii tarafindan
sekillendirilmekte olup, bu sebeple kurum kiiltiirliniin kurumsal itibar1 belirlemede kritik bir
rol oynadigi goz oniline alinmalidir. Kurumsal itibar olusturma modelleri incelendiginde,
kurum kiiltiiriiniin etkili ve verimli bir sistem olusturulmasinda destekleyici bir faktor oldugu

acikca goriilmektedir (Oksiiz, 2008, 5.51).
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3.5. Kurumsal itibarin Yararlar

Ponzi, Fombrun ve Gardberg (2011) gore olumlu bir kurumsal itibar, maliyet azaltma ve
gelir elde etme gibi gelecekteki performans faydalar ile iliskilendirilmektedir. Yazarlara
gore bir sirketin liriinlerini ve hizmetlerini satin alma niyeti, tiiketiciye siliphe ile yaklagma,
sitketin hisselerine yatirim yapma, ortak girisimler ve stratejik ig birlikleri olusturma,
istihdam arayis1 ve olumlu sozli reklam paylasma gibi destekleyici davranislarla
iliskilendirilmistir. Olumlu sozlii Oneriler ve firmalar1 destekleme niyetleri, sirketlerin
sinyallerinin nasil yorumlandigini ve alicilarin sonraki davranislarini nasil sekillendirdigini
gostermektedir. Iyi itibarlarin, olumlu sdzlii dnerileri iiretecegi ve sirketlerin maliyetlerini
azaltabilecegi ve daha fazla gelir elde edebilecegi beklenmektedir. Bunu yaninda kurumsal
itibarlar, miisteri, yatirnmci ve ¢alisan edinmenin pazarlama programlar1 veya yatirimel
iligkileri faaliyetlerinden daha ekonomik bir yoludur. Olumlu itibarlarin, yiiksek diizeyde

niyetle iliskilendirilmesi beklenmektedir.

Gliniimiiz rekabetci ortaminda, bir kurulusun basarisini1 ve performansini degerlendirmek
icin kuruluslarin fiziksel varliklarini1 degerlendirmek gerekmektedir. Ancak organizasyonun
soyut varliklarinin durumu ve ydnetimi de biiyiik 6nem tasimaktadir. Itibar sermayesi,
giderek daha fazla de§er kazanmistir ve bu nedenle rekabeti korumanin yani sira itibar
sermayesini korumak da artik énemlidir. itibarli kurumlar, kamuoyunun goziinde saygi
goren, caligsanlarin organizasyonu gevrelerine tavsiye ettigi karakteristik dzelliklere sahiptir.
Bu, marka ve organizasyona sadakat, finansal karlilik ve istikrar gibi faydalar saglar. Iyi bir
kurumsal itibara sahip olmak, organizasyonun maliyetlerini azaltir. Bunun nedeni, itibarin
tedarikgilerle, arac1 kurumlarla ve kredi verenlerle miizakereleri kolaylastirmas1 ve pazarlik
giiclinii artirmasidir. Tedarikgiler, giivenilir ve itibarli organizasyonlarla is yapmay1 tercih
ettigi igin, organizasyonun pazarlik kosullarmi da kabul etmektedir. itibarli organizasyonlar,

en iyi tedarikgileri ve is ortaklarini gekmektedir (Dolek, 2011, s. 49-50).

3.6. Kurumsal Itibarin Korunmasi ve Siirdiiriilmesi

Varlik olarak tanimlanan itibar, bir kurumun defter degeri ile piyasa degeri arasindaki
onemli bir farki yansimaktadir. Bu durum genellikle marka degeri veya serefiye olarak
ortaya cikar ve siklikla bir kurulusun en 6nemli varlig1 olarak kabul etmektedir. itibar
olusturmak, sahiplenmek ve bu itibardan faydalanmak genellikle biiyiik miktarda maliyet

gerektirmektedir. Ancak, bu varligi muhtemel tehditlere karsi korumanin belirli yontemleri
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bulunmaktadir ve bu koruma 6nemlidir. Pek ¢ok kurulusun, itibar riski yonetimi icin 6zel
programlar1 bulunmaktadir. Bu programlar genellikle kriz yonetimi adi altinda gelistirilen
boliimleri icermektedir. Ancak, kriz yonetimi tek basina yeterli bir program degildir. Kriz
yonetimi, basarisizlik durumunda basvurulan bir teknik olup, genellikle krizlerin
organizasyon yapilarina uygun bir sekilde ele alinmasi i¢in hazirlikli ve donanimli olmayan
durumlar icin son c¢are olarak kullanilmaktadir. Kapsamli bir itibar riski programi
olmadiginda, sorunlar genellikle kriz halini alir ve bu krizlerle basa ¢ikmak daha zor hale
gelmektedir. itibar riski programu, bir tiir sigorta olarak diisiiniilmektedir. Ancak, kendine
yeten bir sigorta degildir ve olas1 zarar1 tamamen karsilamaz, ancak hafifletmeye yardimci
olmaktadir. itibar risk yonetimi, tehdit sayisinin arttig1 ve itibarin degerine dair farkindaligin
arttigt durumlarda, kuruluslar icin giderek daha kritik bir Oneme sahip olacaktir.
Gilinlimiizde, kurumsal ve iriin diizeyinde itibar olusturmak i¢in biiylik miktarlarda

finansman harcanmaktadir (Karakose, 2007, s. 121).

Kurumlar, saglam bir itibar olusturmak ve elde ettikleri itibari siirdiirebilmek adina
benimseme, takdir edilme, beklentilere cevap verme ve rakiplerinden farklilasma ¢abalari
icerisinde bulunmaktadirlar. Itibar1 elde etmek, sadece farkli olmakla sinirli degildir; ayni
zamanda bu itibar1 koruma amaciyla da caba sarf edilmelidir. Bir kurulusun mali kayiplar
genellikle telafi edilebilir nitelikte olabilir; ancak kaybedilen itibarin yeniden kazanilmasi

cok daha zorlu bir siireci icermektedir (Ucok, 2008, s.61).

Kurumlar, kurumsal itibar1 koruma konusunda miisteri iligkileri, sorumluluk anlayis1 ve
seffaflik ilkeleri gibi unsurlarla donatilmis bir yOnetim anlayisina 6zen gosterdikleri
takdirde, karsilarina ¢ikan herhangi olumsuz durumu kolay ve maliyet-etkin bir sekilde

asabilmektedir (Akmehmet, 2006, s.70).

Kurumun paydaslarin beklentilerine yonelik sergiledigi tutum ve davranislar, kurumun
itibarm1 olumsuz yonde etkileyebilecek 6nemli bir faktordiir. itibar, giiven kavramiyla siki
bir baga sahip oldugundan, paydaslarin beklentilerine uygun olmayan bir tutum
sergilenmesi, paydaslarin kuruma duydugu giivenin azalmasina ve sonug olarak kurumun
itibar kaybmna ugramasina, iy ve deger kayiplarina neden olabilmektedir. Gegmiste
teknolojik gelismelerin yavas oldugu ve insanlarin yeterince bilgilendirilmedigi donemlerde
kurumlarin karar ve uygulamalarina iliskin olumlu algi olusturmak daha kolay olmaktadir.
Giliniimiizde kiiresellesme, hizli teknolojik gelismeler ve rekabet ortami nedeniyle kuruluslar

daha fazla incelenmekte ve insanlarin beklentileri artmaktadir (Sarikaya, 2015, s. 44).
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Kurumsal itibar yonetimi ¢ergevesinde kurumun itibarina yonelik risklerin dnceden tahmin
edilmesi onemlidir. Bir kurulusun itibarina yonelik en biiylik tehdit muhtemelen eksik,
tarafl1 ve yanlis bilgilerden kaynaklanmaktadir. Kurulus her zaman seffafligi ilke edinirse
bu tiir asilsiz iddialar ortaya ¢ikmadan Once seffaflik ilkesine giivenerek bu tehlikeyi etkili
bir sekilde ortadan kaldirabilir ve kurulusun itibarina yonelik olumsuz etkileri en aza
indirilmektedir (Tiirker, 2005, s. 82).

Kurumsal itibara yonelik tehditler ¢cok ¢esitli olabilmektedir. Genellikle karsilasilan kurum

itibar1 riskleri su sekildedir (Dolek, 2011, s. 61):

e C(Calisma sartlarinin ¢alisan ve g¢evre sagligina zarar vermesi, giivenligin
saglanamamasi, personele yonelik haksizliklar,
e Uriin ve hizmetlerde hata ve eksikliklerin olmasi, iiriiniin beklenmedik etkilerinin
sorun olusturmasi, liriin tasarim hatasi sebebiyle tirlinlerin geri toplanmasi,
e Kurumsal yonetisim alanindaki sorunlar,
e Etik olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasi,
e Satilan lirline/hizmete gerekli servisin saglanmamasi,
e Hiikiimet politikalarinin degismesi gibi konular ya da hiikiimetin kuruma
miidahalesi,
e Kurumun faaliyetlerinde ve yonetmeliklerindeki tutarsizliklar,
e Kurumun gevreye zarar vermesi,
e Paydaslarin herhangi bir konuda kuruma karsi olusmus istenmeyen algilari,
e Miisteri hizmetlerine yeterli derecede 6nem verilmemesi,
e Kurum i¢indeki iletisim eksikligi,
e (Calisanlarin uygunsuz davranislari.
Yukarida belirtilen tehditlere yonelik risk planlamasi, kurumsal itibarin korunmasi agisindan
bliyiik 6nem tasimaktadir. Planlama, kaginma ve dengeleme, kurumsal itibarin korunmasina
yonelik risk yonetiminin ii¢ temel ilkesidir. Bu ilkelerin yani sira iletisim, kapsamli risk

yonetimi, risklerin dnlenmesi ve zamaninda miidahale de kurumsal itibarin korunmasi

agisindan dnemlidir (Délek, 2011, s. 61).

Kurumsal itibarin korunmasi ve siirdiiriilmesi kurum i¢in oldukca 6nem arz etmektedir.
Kurumsal itibar1 olumsuz etkileyecek riskler ortadan kaldirilmalidir. Kisa vadeli kazanglara

odaklanmak yerine, uzun vadede varligini siirdiirebilme potansiyeline vurgu yapmak ve bu
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stirecin temelini olugturan kurumsal itibar1 koruma amaciyla dncelikli adimlar atmak, 6nem

arz etmektedir.

Tez calismasinin, bu boliimiinde yapilan literatiir taramasinda, itibar ve kurumsal itibar
izerine bir dizi arastirmanin gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Ancak, tiim bu ¢aligsmalara
bu raporun kapsami i¢inde detayli bir sekilde yer vermek miimkiin degildir. Bu nedenle, bu
bolimde konuyla ilgili en 6nemli Ornekler ve Oncii ¢aligmalardan sadece birkagina

odaklanilmistir.

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde konuyla ilgili detayli olarak literatiir taramasi ve
kavramsal ¢ercevesi ¢izilmistir. Arastirmanin diger boliimlerinde ise; arastirmanin konusu,

amaci, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarin analizlerine yer verilmistir.
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4., YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI KURUMSAL KiMLIiK
OGELERI
4.1. Yozgat Bozok Universitesi Tarihcesi

Yozgat Bozok Universitesi, Bakanlar Kurulunun 01/03/2006 tarih ve 5467 sayil,
17/03/2006 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan karar1 ile kurulmustur. Universite; 2006
yilinda miistakil olarak kurulmus olsa da altyapisi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Yozgat ilinde
1982 yilinda Erciyes Universitesine bagli kurulan Yozgat Meslek Yiiksekokulu ile 1989
yilinda Gazi Universitesine bagl diger bir Meslek Yiiksekokulu, Universitemizin temelini
olusturmaktadir. Bu iki meslek yiliksekokulu 1994 yilinda birlestirilerek Erciyes
Universitesine baglanmistir. Erciyes Universitesine bagli olarak 1992 yilinda Miihendislik-
Mimarlik Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi, 1994 yilinda Fen-Edebiyat Fakiiltesi, iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ve 1996 yilinda da Saglik Yiiksekokulu kurulmustur. Akdagmadeni
MYO 1997 yilinda Cumhuriyet Universitesi'ne bagli olarak faaliyete gegmistir. 2006 yilina
kadar Erciyes ve Cumhuriyet Universitelerine bagli olarak egitim-6gretim veren fakiilte ve

yiiksekokullar Bozok Universitesine baglanarak miistakil bir yap1 kazanmustir.

Universite; Yozgat ili, Merkez ilgesi Atatiirk Yolu iizerinde 4070 dekarlik bir alanda
Erdogan Akdag Dogu Kampiisii ve Bilal Sahin Bati Kampiisiinde yer almaktadir. Merkez
Yerleskesine ek olarak Yozgat merkezde Rektorliik Protokol Binasi, Dis Hekimligi binasi,
Esentepe Mevkii’nde yerleskeleri bulunmaktadir. Merkez disinda ise; Sorgun,
Akdagmadeni, Yerkdy, Bogazliyan, Sefaatli, Cekerek ve Sarikaya ilgelerindeki yerleskeleri
ile birlikte 7632 dekarlik bir alanda, egitim- Ogretim ve arastirma faaliyetlerini

surdirmektedir.

Universite; 2006-2007 Akademik yilinda 4 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 2 Meslek Yiiksekokulu
ve 2 Enstitii ile basladig1 egitim-0gretim faaliyetlerine, 2021-2022 egitim- 6gretim yilinda
14 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 8 Meslek Yiiksekokulu, 2 Enstitii, 1 Arastirma ve Uygulama
Hastanesi, 15 Uygulama ve Arastirma Merkezi, 1 Teknopark, 1 Teknoloji- Transfer Ofisi ve

Rektorliige bagli 4 boliim ile devam etmektedir.

Kuruldugu 2006 yilindan bu yana iniversite insan kaynaklari agisindan da oldukga
geligmistir. 1000’°e yakin akademik personel, 1000°den fazla idari ve destek hizmet personeli
ile faaliyetlerini devam ettirmektedir. Ogrenim géren 6grenci sayisi on dért yil icinde

yaklasik %400 artarak 20.000’leri gegmistir (https://bozok.edu.tr/kurumsal).
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Resim 4.1. Bozok Universitesi Bozok orijinal logosu

. U
Yozgat Bozok Universitesi

\

Resim 4.2. Bozok Universitesi YOBU orijinal logosu

4.3. Misyon

Yozgat Bozok Universitesi; bolgesel kalkinma odakli ihtisaslasan yoniiyle girisimci ve
yenilik¢i, ililkesine ve insanliga deger katmada evrensel boyutta degisimleri ongdren ve
hayata gegiren egitim anlayisi ile kaliteyi esas alan, bilgi iireten ve iretilen bilginin her
diizeyde kullanimiyla degisim, doniisiim ve gelisim siire¢lerini yoneten bir tiniversite olmay1

gorev edinmistir (https://bozok.edu.tr/kurumsal).
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4.4. Vizyon

Girisimci ve yenilik¢i yiizi ile tirettigi bilgiyi paydaglariyla ekonomik degere doniistiiren ve
insanligin hizmetine sunan oncii iiniversitelerden biri olmaktir

(https://bozok.edu.tr/kurumsal).

49


https://bozok.edu.tr/kurumsal

5. YONTEM

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi sayisal verilerin
toplandig1, analiz edildigi ve yorumlandig1 bir arastirma tiiriidiir. Bu tiir aragtirmalarda amac,
verileri istatistiksel yontemlerle analiz ederek sayisal sonuglar elde etmek ve nesnel
sonuglara ulasmaktir. Sosyal bilimlerde saha ¢alismalarinda veriler ¢ogu zaman 6l¢iilmek
istenilen gercek degerleri tam anlamiyla yansitmayabilmektedir. Bu nedenle istatistiksel
analizlerde saha c¢alismalarindan elde edilen verilerin iki kisimdan meydana geldigi
varsayimi yapilmaktadir. Bunlardan birincisi; 6l¢lilmek istenilen ger¢ek deger, ikincisi ise
hata payidir. Dolayisiyla olgiimlerin gergek degerler yaninda hata paymi da icerdigi
diisiiniilerek degerlendirmeler yapilmaktadir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim,
2015, 5.148-149).

5.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Yozgat ilinde yasayan lise son sinif dgrencileri, Yozgat Bozok
Universitesi birinci siif, son smf ogrencileri ile Yozgat Bozok Universitesi
akademisyenleri ve Tirkiye’nin diger {niversitelerinde ¢alisan akademisyenler
olusturmaktadir. Arastirmada tiim evrene ulasmak miimkiin olmadigindan 6rneklem alma
yontemine gidilmistir. Lise son smnif Ogrencileri hari¢ arastirmada kolayda orneklem
yonteminden yararlanmistir. Arastirmada olasilik disit 6rneklem alma ydntemlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde istenilen 6rneklem genisligine
ulasilincaya kadar veri toplamaya devam edilmektedir. Kolayda ornekleme yontemi,
istatistiksel bir aragtirma veya anket yaparken 6rneklem secimini kolaylagtirmak amaciyla
kullanilan bir 6rnekleme yontemidir. Bu yontem, popiilasyonun her bir elemaninin ayni
olasilikla secilmedigi, yani Ornekleme sansinin popiilasyon i¢inde farkli oldugu

yontemlerden biridir. Kolayda 6rnekleme yontemi, arastirmacilarin 6rneklem se¢imini daha
pratik veya ekonomik hale getirmek istedikleri durumlarda kullanilmaktadir (Yildiz,

2017:430).

Veriler cevrimigi anket yontemi ile ulasilabilinen herkese gonderilmis, yeterli veri
toplandiginda anket sonlandirilmistir. Lise dgrencilerinden veriler segilen sinifta yiiz yiize
anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma kapsaminda anketler toplamda 523 kisiye

uygulanmistir.
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5.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anketler
Google Forms aracilig1 ile hazirlanmis olup, lise son siniflar hari¢ veriler ¢evrimigi anket ile
toplanmustir. Yalnizca lise 6grencilerinden veriler yliz yiize anket yontemi ile toplanmustir.
Veri toplama esnasinda gerekli izinler Yozgat Milli Egitim Miidiirliigii ve Yozgat Bozok

Universitesi Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinarak gergeklestirilmistir.!

5.2.1. Arastirmada Kullamlan Olcekler
5.2.1.1. Kurumsal itibar Olcegi

Calismada Yozgat Bozok Universitesi’ne ait i¢ ve dis paydaslarin kurumsal itibar algilarim
6lgmek amaci ile Fombrun, N. A. Gardberg and J. M. Sever (1999) ait kurumsal itibar 6lgegi
kullanilmustir. Olgek ifadeleri Ingilizce’den Tiirkgeye uzman akademisyenler yardimi ile

cevrilmis ve ¢eviri kontrolleri yine uzman akademisyenler araciligi ile yapilmistir.

Kurumsal itibar Olgegi alt1 boyuttan olusmaktadir. Bunlar, duygusal cekicilik, iiriin ve
hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢aligma ortami, sosyal ve cevresel sorumluluk, finansal
performanstir. Olgcek ifadeleri Tablo 5.1°de verilmektedir. Arastirmada katilimcilarin
kurumsal itibar algilart 5°1i likert yontemi kullanilarak ol¢iilmiistiir. Sorular 1 kesinlikle
katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplanmaktadir. Arastirmada
katilimcilarin yoneltilen sorulara herhangi bir fikrinin olmamasi ihtimali de diisiiniilerek 0

“fikrim yok” secenegi de eklenmistir.

Tablo 5.1. Kurumsal itibar 6lgek ifadeleri

KURUMSAL iTiBAR OLCEGI
_ 1 | Yozgat Bozok Universitesi ile ilgili olumlu diisiincelere sahibim.
[
o =
§ E 2 | Yozgat Bozok Universitesi’ni begenir ve saygi duyarim.
> [
() [

3 | Yozgat Bozok Universitesi’ne giivenirim.

Yozgat Bozok Universitesi gerceklestirdigi hizmet ve faaliyetlerin arkasinda

durmaktadir (desteklemektedir).

Uriin ve
Hizmetler

5 | Yozgat Bozok Universitesi yenilige acik hizmet ve faaliyetler gelistirmektedir.

! Etik Kurul Raporu: Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu Karar No: 37/18 Tarih: 19.10.2022 tarihinde
almmugtir.
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Tablo 5.1.(Devam) Kurumsal itibar 6lgek ifadeleri

Yozgat Bozok Universitesi iyi kalitede hizmet sunulmaktadir.

Yozgat Bozok Universitesi maddi agidan iyi hizmet ve faaliyetler sunmaktadir.

Yozgat Bozok Universitesi diger iiniversiteler icerisinde ¢ok iyi bir liderlige sahiptir.

Yozgat Bozok Universitesi’nin gelecege iliskin vizyonu (6ngériisii) agiktir.

6

:

8
S x
c =
8 |°
'S_I

10

Yozgat Bozok Universitesi devletin sundugu firsatlar1 iyi degerlendirmektedir.

11

Yozgat Bozok Universitesi iyi yonetilmektedir.

12

Calisma
Ortami

Yozgat Bozok Universitesi ¢alismak icin iyi bir yer gibi goriinmektedir.

13

Yozgat Bozok Universitesi iyi calisanlara sahip bir kuruma benzemektedir.

20

14 | Yozgat Bozok Universitesi iyi amaclar1 desteklemektedir.
g 5 2 .
= & 2 15| Yozgat Bozok Universitesi ¢gevreye duyarl bir kurulustur.
> &
8 @ 2 ..
5 © (/S) Yozgat Bozok Universitesi i¢ ve dis paydaslarina davranis sekilleri hususunda yiiksek
16 | standartlara sahiptir.
@ |17 Yozgat Bozok Universitesi’nin kar oranlari yiiksektir.
<
g 18 | Yozgat Bozok Universitesi yatirim yapmak i¢in uygun goriinmektedir.
—
S
D .
Q119 Yozgat Bozok Universitesi i¢ ve dis paydaslarina daha iyi hizmet verme egilimindedir.
st
(72
§ Yozgat Bozok Universitesi gelecekte bilyiime potansiyeli olan bir kuruma
=

benzemektedir.

5.2.1.2. Kurumsal Kimlik Olgegi

Arastirmada katilimcilarin kurumsal kimlik algilar1 Cigcek ve Almali (2020) makalesinden
almmistir. Kurumsal kimlik 6lgegi tek boyutlu ve alt1 ifadeden olusan bir dlgektir. Olgek
ifadeleri Tablo 5.2’de gosterilmektedir. Arastirmada katilimcilarin kurumsal kimlik algilari
5’11 likert yontemi kullanilarak dl¢iilmiistiir. Sorular 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle
katiliyorum seklinde cevaplanmaktadir. Arastirmada katilimcilarin yoneltilen sorulara

herhangi bir fikrinin olmamasi ihtimali de disiiniilerek 0 “fikrim yok” segenegi de

eklenmistir.
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Tablo 5.2. Kurumsal kimlik 6l¢ek ifadeleri

KURUMSAL KiMLiK OLCEGi

1 Yozgat Bozok Universitesi’nin acik ve anlagilir bir vizyonu vardir.

2 Yozgat Bozok Universitesi’nin kendine mal olmus bir isme sahiptir.

3 Yozgat Bozok Universitesi’nin kendini diger kurumlardan ayirt eden bir logoya sahiptir.

4 Yozgat Bozok Universitesi’nin herkesce benimsenen bir misyonu vardur.

5 Yozgat Bozok Universitesi’nin herkesce kabul goren degerlere sahiptir.

6 Yozgat Bozok Universitesi’nin kendine 6zgiin bir mimarisi vardir.

5.3. Arastirma Sinirhhiklar:

Bu arastirmada elde edilen veriler kolayda 6rneklem alma yontemi kullanildigindan dolay1
evrene genellenememektedir. Arastirma siiresinin kisitliligi ve tiim evrene ulagsmadaki giicli
nedeniyle bu 6rneklem yontemi tercih edilmis olup, elde edilen bulgularin evrene iligskin bir

i¢ gorii sagladig: ifade edilmektedir.

5. 4. Arastirma Hipotezleri
Bu arastirmani hipotezleri sunlardir:

H1: Demografik o6zelliklere gore (cinsiyet-egitim) katilimecilarin  kurumsal itibar

algilamalarinda farkliliklar bulunmaktadir.

H2: Demografik ozelliklere gore (cinsiyet-egitim) katilimeilarin  kurumsal kimlik

algilamalarinda farkliliklar bulunmaktadir.

H3: Arastirmaya katilan lise son sif &grencileri, iiniversite birinci sinif 6grencileri,
tiniversite son smif Ogrencileri, liniversite akademisyenleri ile diger iiniversitelerin
akademisyenlerinin Yozgat Bozok Universitesi’ne iliskin kurumsal kimlik algilamalarinda

anlamli bir fark vardir.

H4: Arastirmaya katilan lise son smif Ogrencileri, iiniversite birinci simf 6grencileri,

tiniversite son smif Ogrencileri, liniversite akademisyenleri ile diger iiniversitelerin
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akademisyenlerinin Yozgat Bozok Universitesi’ne iliskin kurumsal itibar algilamalarinda

anlaml bir fark vardir.

H5: Yozgat Bozok Universitesi akademisyenlerinin kurumsal kimlik ve itibar algilamalar1
diger iiniversitelerin Yozgat Bozok Universitesi'ne iliskin kurumsal kimlik ve itibar

algilamalar1 daha olumludur.

H6: Yozgat Bozok Universitesi birinci simif dgrencilerinin ve lise grencilerinin kurumsal
kimlik ve itibar algilamalar1 Yozgat Bozok Universitesi son sinif dgrencilerine kiyasla daha

olumludur.
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6. BULGULAR

6.1. Demografik Verilere iliskin Bulgular

Arastirmada yapilan frekans analizi sonucunda demografik verilere iligkin bilgiler Tablo 6.1

de verildigi sekildedir.

Tablo 6.1. Demografik verilere iliskin bulgular

Frekans Yiizde
Kadin 302 57,7
Cinsiyet Erkek 221 42,3
Toplam 523 100,0
18 yas alt1 65 12,4
18-25 269 51,4
26-34 53 10,1
Yas 35-45 102 19,5
46-55 31 59
55 ve ustl 3 0,6
Toplam 523 100,0
Ortadgretim 124 23,7
On lisans 48 9,2
Egitim Lisans 188 35,9
Lisanstisti 163 31,2
Toplam 523 100,0
Cok kot 112 21,4
Koti 68 13
Gelir (?rta 165 31,5
Lyi 129 24,7
Cok iyi 49 9,4
Toplam 523 100,0

Aragtirmaya Yozgat Bozok Universitesinin kurumsal itibar ve kimligini farkli gruplart
kiyaslamak amaci ile i¢ ve dis paydaslardan farkli kategorilere ait gruplar dahil edilmistir.
Bunlar iiniversiteyi heniiz kazanmamais lise son sinif 6grencileri, liniversiteye yeni baslamis
birinci sinif 6grencileri, iniversiteyi bitirmek iizere olan son siif 6grencileri, Yozgat Bozok
Universitesi akademisyenleri ile diger iiniversitelerin akademisyenleri i¢ ve dis paydaslar
olarak arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmaya katilan gruplarin yiizde ve frekans bilgileri

Tablo 6.2°de agiklanmaktadir. Arastirmaya toplamda 523 kisi katilmis olup, katilimci
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sayilar1 Tablo 6.2°deki gibidir. Arastirmaya katilan gruplar arasi1 dagilim dengeli oldugundan

calismada Anova yonteminin kullanilmas1 uygun oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 6.2. Arastirmaya katilan gruplar

Frekans Yiizde

Lise son sinif veya lise mezunu 103 19,7

1. sinif 6grencisi 132 25,2

Son sinif 6grencisi 97 18,5

Arastirmaya Katilan
Gruplar Bozok Universitesi Akademisyeni 90 17,2
Diger Universitelerin
) ] 101 19,3
Akademisyeni
Toplam 523 100,0

6.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢ek Giivenirlikleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlikleri Cronbach Alpha ile test edilmistir. Buna
gore dlgek giivenirliklerine iliskin veriler Tablo 6.3‘te agiklanmaktadir. Olgeklerin cronbach
alpha katsayilarinin giivenilir olabilmesi i¢in 0.70’den yliksek olmasi yeterlidir (Coskun vd.,
2015, s. 124). Tablo 6.3’te goriildiigii tizere 6l¢eklerin miikemmel seviyede giivenirliklerinin

saglandig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 6.3. Olgek giivenirlikleri (Cronbach Alpha)

Olgek sahibi Boyut Madde Cronbach Alpha

Fombrun, N. A. Duygusal Cekicilik 3 929
Gardberg and J. M.
Sever (1999) Uriin ve Hizmetler 4 942

Kurumsal Ttibar ) o
Vizyon ve Liderlik 3 ,904

Olgegi
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Tablo 6.3.(Devam) Olgek giivenirlikleri (Cronbach Alpha)

Calisma Ortamui 3 ,922
Sosyal ve Cevresel Sorumluluk 3 ,935
Finansal Performans 4 ,915
Cigek ve Almali 6 947
(2020) Kurumsal
Kimlik Olgegi

6.3. Tek Yon Anova Testi Sonuglar1 (One Way Anova)

Arastirmada gruplar arast farkliliklart belirlemek amaciyla tek yonlii anova testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore tanimlayici istatistik sonuglari Tablo 6.4°te

acgiklanmaktadir.

Tablo 6.4. Tanimlayici istatistikler

Standart 9695
N Ortalama Standart Min | Max
Sapma

Lower | Upper
Bound Bound

Hata

Lise son smif veya
. 103 3,11 1,30391 | 0,12848 | 2,8552 | 3,3649 0 5
lise mezunu

1. simif &grencisi | 132 2,9773 1,48626 | 0,12936 | 2,7214 | 3,2332 0 5

Son smif 6grencisi | 97 2,9244 1,22144 | 0,12402 | 2,6782 | 3,1706 0 5

Bozok Universitesi
) ) 90 2,637 0,77515 | 0,08171 24747 | 2,7994 1 5
Duygusal Akademisyeni

Cekicilik Diger
Universitelerin | 101 |  2,6997 1,13383 | 0,11282 | 2,4758 | 2,9235 | O 5
Akademisyeni

Toplam 523 2,8815 1,2407 | 0,05425 | 2,7749 2,988 0 5
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Tablo 6.4.(Devam) Tanimlayici istatistikler

Lise son smif veya

. 103 3,0922 1,31264 | 0,12934 | 2,8357 | 3,3488 0
lise mezunu
1. simif 6grencisi | 132 2,8598 1,5356 | 0,13366 | 2,5954 | 3,1243 0
Son smif 6grencisi | 97 2,6675 1,2107 | 0,12293 | 2,4235 | 2,9115 0
Urin ve Bozok Universitesi 90 2,4056 0,69869 | 0,07365 | 2,2592 | 2,5519 1
Hizmetler Akademisyeni ' ' ' ' '
Diger
Universitelerin | 101 2,75 1,14291 | 0,11372 | 2,5244 | 2,9756 0
Akademisyeni
Toplam 523 2,7706 1,25657 | 0,05495 | 2,6626 | 2,8785 0
Lise son smif veya
. 103 3,1877 1,41473 | 0,1394 2,9112 | 3,4642 0
lise mezunu
1. siif dgrencisi | 132 2,8359 1,4553 | 0,12667 2,5853 | 3,0864 0
Son siif 6grencisi | 97 2,6014 1,30583 | 0,13259 2,3382 | 2,8646 0
Vizyonve | gosok Universitesi
Liderlik . . 90 2,3963 0,72738 | 0,07667 2,244 2,5486 1
Akademisyeni
Diger
Universitelerin | 101 2,6073 1,09686 | 0,10914 | 2,3907 | 2,8238 0
Akademisyeni
Toplam 523 2,7419 1,27518 | 0,05576 | 2,6323 | 2,8514 0
Lise son smif veya
) 103 3,165 1,30515 | 0,1286 2,91 3,4201 0
lise mezunu
1. simif 6grencisi | 132 2,846 1,60333 | 0,13955 | 2,5699 3,122 0
Son smif 6grencisi | 97 2,9313 1,28284 | 0,13025 | 2,6727 | 3,1898 0
Bozok Universitesi
) ) 90 2,5296 0,74434 | 0,07846 | 2,3737 | 2,6855 | 1,33
Akademisyeni
Calisma Diger
Ortami Universitelerin | 101 2,7195 1,13503 | 0,11294 | 2,4954 | 2,9435 0
Akademisyeni
Toplam 523 2,8458 1,28984 | 0,0564 2,735 2,9566 0
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Tablo 6.4.(Devam) Tanimlayici istatistikler

Lise son smif veya
. 103 3,0421 1,34041 | 0,13207 | 2,7801 3,304 0 5
lise mezunu
1. simif 6grencisi | 132 2,9091 1,60263 | 0,13949 | 2,6331 3,185 0 5
Son smif 6grencisi | 97 2,8144 1,33417 | 0,13546 | 2,5455 | 3,0833 0 5
Kurumsal
Sosval Bozok Universitesi
Y . . 90 2,6333 0,74292 | 0,07831 | 2,4777 | 2,7889 1 5
Sorumluluk Akademisyeni
Diger
Universitelerin 101 2,6601 1,19162 | 0,11857 2,4248 2,8953 0 5
Akademisyeni
Toplam 523 2,8222 1,30837 | 0,05721 | 2,7098 | 2,9346 0 5
Lise son smif veya
. 103 3,1408 1,37764 | 0,13574 | 2,8715 341 0 5
lise mezunu
1. siif 6grencisi | 132 2,8049 1,54244 | 0,13425 | 2,5393 | 3,0705 0 5
Son siif 6grencisi | 97 2,634 1,32291 | 0,13432 2,3674 | 2,9006 0 5
Finansal | goz0k Universitesi
D ) ) 90 2,4972 0,66567 | 0,07017 | 2,3578 | 2,6366 1 4,75
urum Akademisyeni
Diger
Universitelerin 101 2,7574 1,14262 | 0,11369 2,5319 2,983 0 5
Akademisyeni
Toplam 523 2,7772 1,28806 | 0,05632 | 2,6666 | 2,8879 0 5
Lise son smif veya
) 103 3,1683 1,34584 | 0,13261 | 2,9053 | 3,4313 0 5
lise mezunu
1. simf 6grencisi | 132 2,9331 1,55802 | 0,13561 | 2,6648 | 3,2013 0 5
Son smif 6grencisi | 97 3,0378 1,28482 | 0,13045 | 2,7789 | 3,2967 0 5
Kurumsal | gozok Universitesi
Kimlik ) ) 90 2,637 0,84968 | 0,08956 | 2,4591 2,815 | 1,17 5
Akademisyeni
Diger
Universitelerin | 101 2,731 0,98854 | 0,09836 | 2,5359 | 2,9262 0 5
Akademisyeni
Toplam 523 2,9089 1,26979 | 0,05552 | 2,7998 | 3,0179 0 5

Analiz sonuglar incelendiginde kurumsal itibar kapsamindaki tiim boyutlarda Yozgat
Bozok Universitesi hakkinda en olumlu tutumlara sahip olan katilime1 grubunun lise son

sinif veya lise mezunu dgrenciler oldugu gézlemlenmistir. itibar algis1 en diisiik olan grup
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ise Yozgat Bozok Universitesi akademisyenleri olmustur. Universiteye yonelik itibar algis
yiiksek olan diger grup ise birinci sinif 6grencileridir. Son siif 6grencilerinde ise birinci
siniflara kiyasla kii¢lik bir oranda itibar algis1 daha diisiik bulunmustur. Ama bu oran dikkate
deger bir degisiklikte degildir. (Ornegin, Duygusal ¢ekicilik: 1. stmif X= 2,97; Son smif
X=2,92) (Bkz. Tablo 6.2).

Genel olarak kurumsal itibar algisi dlgek boyutlarina gore ortalamalari su sekildedir:
Duygusal ¢ekicilik X=2,88; iiriin ve hizmetler X=2,77; vizyon ve liderlik X=2,77; ¢alisma
ortam1 X=2,84; sosyal sorumluluk X=2,82; finansal durum X=2,77.

Gruplar aras1 kurumsal kimlik algis1 en yiiksek lise son sinif ve lise mezunu 6grenciler olarak
belirlenmistir. Bunu sirayla son sinif 6grencileri, birinci sinif 6grencileri, diger tiniversitenin
akademisyenleri ve Yozgat Bozok Universitesi akademisyenleri izlemektedir. Universite

kurumsal kimlik algis1 en diisiik iiniversite ¢calisan akademisyenlerdir.

Arastirmada anova testinde verilerin homojen dagilmamasi sebebiyle (p=0,00) post hoc
testlerinden yiizde 95 giivenirlikle Games-Hovell analizi uygulanmistir. Karsilagtirilan

grupla arasi anlamli farkliliklar Tablo 6.3’te gosterilmektedir (Bkz. Tablo 6.5).

Tablo 6.5. Karsilastirilan gruplar arasi farkliliklar

ANOVA
Sum of Mean .
Squares a Square F 519
Gruplar arast 15,487 4 3,872 2,545 ,039
Duygusal Cekicilik Gruplar igi 788,052 518 1,521
Toplam 803,539 522
Gruplar arasi 24,773 4 6,193 4,013 ,003
Uriin ve Hizmetler Gruplar igi 799,443 518 1,543
Toplam 824,217 522
Gruplar arast 36,132 4 9,033 5,758 ,000
Gruplar igi 812,688 518 1,569
Vizyon ve Liderlik
Toplam 848,820 522
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Tablo 6.5.(Devam) Karsilastirilan gruplar arasi farkliliklar

Gruplar arasi 21,815 4 5,454 3,337 ,010
Calisma Ortami1 Gruplar ici 846,632 518 1,634
Toplam 868,447 522
Gruplar arast 11,847 4 2,962 1,740 ,140
Kurumsal Sosyal
Gruplar i¢i 881,727 518 1,702
Sorumluluk
Toplam 893,574 522
Gruplar arasi 22,800 4 5,700 3,501 ,008
Finansal Durum Gruplar igi 843,250 518 1,628
Toplam 866,049 522
Gruplar arast 18,466 4 4,617 2,905 ,021
Kurumsal Kimlik Gruplar igi 823,189 518 1,589
Toplam 841,656 522

Tablo 6.5 incelendiginde karsilastirilan gruplar arasinda kurumsal sosyal sorumluluk harig¢
itibarin diger tiim boyutlarinda ve kurumsal kimlik algisinda gruplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir (p< 0,05). Ancak bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek
i¢in farkl bir test daha yapilmistir. Yapilan anova analizine gére gruplar arasi farkliliklarin

hangi gruplarin i¢inde oldugu Tablo 6.6°da gosterilmektedir.

Tablo 6.6. Karsilastirilan gruplar arasi farkliliklar 2

Mean
Dependent Variable (Games Howell) Difference |Std. Error | Sig.
(1-9)
1. smuf 6grencisi ,13276 ,18232 ,950
Son siif 6grencisi ,18563 ,17857 ,837
Lise son siuf  Bozok Universitesi Akademisyeni | ,47300° | 15226 | ,019
Duygusal .
o veya lise
Cekicilik
mezunu
Diger Universitelerin Akademisyeni ,41036 ,17098 ,120
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Tablo 6.6.(Devam) Karsilastirilan gruplar arasi farkliliklar 2

Lise son sinif veya lise mezunu -,13276 ,18232 ,950
Son sinif dgrencisi ,05287 ,17921 ,998
1. siuf )
v . Bozok Universitesi Akademisyeni ,34024 ,15301 175
ogrencisi
Diger Universitelerin Akademisyeni ,27760 ,17165 ,488
Lise son sinif veya lise mezunu -,18563 ,17857 ,837
1. smuf dgrencisi -,05287 ,17921 ,998
Son sinif .
. o Bozok Universitesi Akademisyeni ,28736 ,14852 ,303
ogrencisi
Diger Universitelerin Akademisyeni ,22473 ,16766 ,666
Lise son sinif veya lise mezunu -,47300" ,15226 ,019
1. sinif 6grencisi -,34024 ,15301 175
Bozok .
) Son smif 6grencisi -,28736 ,14852 ,303
Universitesi

Akademisyeni

Diger Universitelerin Akademisyeni | -,06263 ,13930 ,991

Lise son sinif veya lise mezunu -,41036 ,17098 ,120
1. sinif 6grencisi -,27760 ,17165 488
Diger
. . . Son sinif 6grencisi -,22473 ,16766 ,666
Universitelerin

Akademisyeni

Bozok Universitesi Akademisyeni ,06263 ,13930 ,991

1. siif 6grencisi ,23238 ,18599 722
Son siif 6grencisi 42471 17844 125
. Lise son sinif . L . . .
Uriin ve ) Bozok Universitesi Akademisyeni ,68668 ,14884 ,000
) veya lise
Hizmetler
mezunu

Diger Universitelerin Akademisyeni ,34223 ,17223 ,276
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Tablo 6.6.(Devam) Karsilastirilan gruplar arasi farkliliklar 2

Lise son sinif veya lise mezunu -,23238 ,18599 722
Son sinif dgrencisi ,19232 ,18159 ,827
1. siuf

dgrencisi Bozok Universitesi Akademisyeni 45429 ,15261 ,027
Diger Universitelerin Akademisyeni ,10985 ,17549 971
Lise son sinif veya lise mezunu -,42471 ,17844 ,125
1. sinif 6grencisi -,19232 ,18159 ,827

Son smif
dgrencisi Bozok Universitesi Akademisyeni ,26197 ,14330 361
Diger Universitelerin Akademisyeni | -,08247 ,16746 ,988
Lise son sinif veya lise mezunu -,68668" ,14884 ,000
Bozok 1. sinif 6grencisi -,45429" ,15261 ,027

Universitesi . il

Son sinif 6grencisi -,26197 ,14330 ,361

Akademisyeni

Diger Universitelerin Akademisyeni | -,34444 ,13549 ,086

Lise son sinif veya lise mezunu -,34223 17223 276

Diger 1. siuf 6grencisi -,10985 ,17549 ,971
Universitelerin

Son sinif 6grencisi ,08247 ,16746 ,988

Akademisyeni

Bozok Universitesi Akademisyeni 34444 ,13549 ,086

1. siuf 6grencisi ,35184 ,18835 ,338
. Son sinif 6grencisi ,58633" ,19238 ,022
Lise son sinif

veya lise Bozok Universitesi Akademisyeni 79141 ,15909 ,000

mezunu
Diger Universitelerin Akademisyeni | ,58044" ,17704 ,011

Vizyon ve
Liderlik

1. sif
o Lise son sinif veya lise mezunu -,35184 ,18835 ,338

ogrencisi
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Tablo 6.6.(Devam) Karsilastirilan gruplar arasi farkliliklar 2

64

Son sinif 6grencisi ,23448 ,18337 ,705
Bozok Universitesi Akademisyeni ,43956" ,14806 ,027
Diger Universitelerin Akademisyeni ,22860 ,16720 ,649
Lise son sinif veya lise mezunu -,58633" ,19238 ,022
1. sinif 6grencisi -,23448 ,18337 ,705
Son sinif
ogrencisi Bozok Universitesi Akademisyeni ,20508 ,15316 ,667
Diger Universitelerin Akademisyeni -,00589 17173 1,000
Lise son sinif veya lise mezunu -,79141" ,15909 ,000
Bozok 1. sinif 6grencisi -,43956" ,14806 ,027
Universitesi £ o .
Son sinif 6grencisi -,20508 ,15316 ,667
Akademisyeni
Diger Universitelerin Akademisyeni | -,21096 ,13338 ,511
Lise son sinif veya lise mezunu -,58044" ,17704 ,011
Diger 1. smif dgrencisi 22860 | ,16720 | 649
Universitelerin
Akademisyeni Son sinif 6grencisi ,00589 17173 1,000
Bozok Universitesi Akademisyeni ,21096 ,13338 511
1. sinif 6grencisi ,31909 ,18977 447
Lise son smif Son sinif 6grencisi ,23378 ,18304 706
veyalise Bozok Universitesi Akademisyeni ,63542* ,15065 ,000
mezunu
Diger Universitelerin Akademisyeni ,44558 ,17115 ,074
Calisma
Ortami Lise son sinif veya lise mezunu -,31909 ,18977 447
1. sif
6grencisi Son sinif &grencisi -08531 | ,10089 | ,992




Tablo 6.6.(Devam) Karsilastirilan gruplar arasi farkliliklar 2

Bozok Universitesi Akademisyeni ,31633 ,16010 ,282

Diger Universitelerin Akademisyeni ,12649 ,17953 ,955

Lise son sinif veya lise mezunu -,23378 ,18304 ,706
1. sinif 6grencisi ,08531 ,19089 ,992

S f .o . .
on smt Bozok Universitesi Akademisyeni | 40164 | ,15206 | 068

Ogrencisi

Diger Universitelerin Akademisyeni ,21180 ,17240 735
Lise son sinif veya lise mezunu -,63542" ,15065 ,000
Bozok 1. sinif 6grencisi -,31633 ,16010 282
Universitesi Son sinif 6grencisi -,40164 ,15206 ,068

Akademisyeni

Diger Universitelerin Akademisyeni -,18984 ,13752 ,641

Lise son sinif veya lise mezunu -,44558 ,17115 ,074

Diger 1. sinif 6grencisi -,12649 ,17953 ,955
Universitelerin e ..

Son smif 6grencisi -,21180 ,17240 , 735

Akademisyeni

Bozok Universitesi Akademisyeni ,18984 ,13752 ,641

1. sinif 6grencisi ,13298 ,19210 ,958
. Son sinif 6grencisi 22764 ,18919 750
Lise son sinif

veya lise Bozok Universitesi Akademisyeni ,40874 ,15355 ,064

mezunu
Kurumsal Diger Universitelerin Akademisyeni ,38201 17749 ,202

Sosyal

Sorumluluk Lise son sinif veya lise mezunu -,13298 ,19210 ,958
Son siif 6grencisi ,09466 ,19444 ,989

1. smif
e .. Bozok Universitesi Akademisyeni ,27576 ,15997 422

Ogrencisi

Diger Universitelerin Akademisyeni ,24902 ,18308 ,654
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Tablo 6.6.(Devam) Karsilastirilan gruplar arasi farkliliklar 2

Lise son sinif veya lise mezunu -,22764 ,18919 750
1. smif dgrencisi -,09466 ,19444 ,989

Son siif )
v . Bozok Universitesi Akademisyeni ,18110 ,15647 775

ogrencisi

Diger Universitelerin Akademisyeni ,15437 ,18003 ,912
Lise son sinif veya lise mezunu -,40874 ,15355 ,064
Bozok 1. smuf dgrencisi -,27576 ,15997 422
Universitesi Son simif grencisi -,18110 ,15647 775

Akademisyeni

Diger Universitelerin Akademisyeni -,02673 ,14210 1,000

Lise son sinif veya lise mezunu -,38201 ,17749 ,202
Diger 1. smuf dgrencisi -,24902 ,18308 ,654
Universitelerin Son sinif dgrencisi -,15437 ,18003 ,912

Akademisyeni

Bozok Universitesi Akademisyeni ,02673 ,14210 | 1,000

1. smuf dgrencisi ,33585 ,19092 1400
Lise son sinif Son sinif grencisi ,50676 ,19097 ,065
veya lise Bozok Universitesi Akademisyeni | ,64355° | ,15281 | ,000
mezunu
Diger Universitelerin Akademisyeni ,38335 17707 197
Lise son sinif veya lise mezunu -,33585 ,19092 ,400
Finansal Son smif dgrencisi 17090 | ,18991 | 897
Durum 1. siif )
Sgrencisi Bozok Universitesi Akademisyeni ,30770 ,15148 ,255
Diger Universitelerin Akademisyeni ,04750 ,17593 ,999
Son sinif ) .
. Lise son sinif veya lise mezunu -,50676 ,19097 ,065
ogrencisi
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Tablo 6.6.(Devam) Karsilastirilan gruplar arasi farkliliklar 2

1. smif dgrencisi -,17090 ,18991 ,897

Bozok Universitesi Akademisyeni ,13680 ,15154 ,895

Diger Universitelerin Akademisyeni | -,12341 ,17598 ,956

Lise son sinif veya lise mezunu -,64355 ,15281 ,000
Bozok 1. sinif 6grencisi -,30770 ,15148 ,255
Universitesi Son siif dgrencisi -,13680 ,15154 ,895

Akademisyeni

Diger Universitelerin Akademisyeni | -,26020 ,13360 ,297

Lise son sinif veya lise mezunu -,38335 ,17707 ,197
Diger 1. sinif 6grencisi -,04750 ,17593 1999
Universitelerin Son smif dgrencisi 12341 | 17508 | 956

Akademisyeni

Bozok Universitesi Akademisyeni 126020 ,13360 297

1. smuf dgrencisi ,23520 ,18967 728
. Son sinif 6grencisi ,13048 ,18602 ,956
Lise son sinif

veya lise Bozok Universitesi Akademisyeni ,53125" ,16002 | ,010

mezunu
Diger Universitelerin Akademisyeni 43726 ,16511 ,066
Lise son sinif veya lise mezunu -,23520 ,18967 ,728
Kurumsal Son sinif grencisi -,10472 ,18817 ,981

Kimlik 1. siuf . ) )

Bozok Universitesi Akademisyeni ,29604 ,16252 364

Ogrencisi
Diger Universitelerin Akademisyeni ,20206 ,16753 ,748
Lise son sinif veya lise mezunu -,13048 ,18602 ,956

Son sinif
6grencisi 1. smif égrencisi 10472 | 18817 | 981
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Tablo 6.6.(Devam) Karsilastirilan gruplar arasi farkliliklar 2
Bozok Universitesi Akademisyeni ,40076 ,15824 ,088

Diger Universitelerin Akademisyeni ,30678 ,16338 ,333

Lise son sinif veya lise mezunu -,53125" ,16002 ,010

Bozok 1. smif dgrencisi -,29604 ,16252 364
Universitesi e

Son sinif grencisi -,40076 ,15824 ,088

Akademisyeni

Diger Universitelerin Akademisyeni | -,09399 ,13303 ,955

Lise son sinif veya lise mezunu -,43726 ,16511 ,066

Diger 1. siif Sgrencisi -20206 | 16753 | 748
Universitelerin

Son sinif grencisi -,30678 ,16338 ,333

Akademisyeni

Bozok Universitesi Akademisyeni ,09399 ,13303 ,955

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 6.6 yorumlanacak olundugunda kurumsal itibar agisindan duygusal ¢ekicilikte lise son
smif veya lise mezunu ve Bozok Universitesi akademisyenleri arasinda anlamli bir fark
vardir (p<0,05). Uriin ve hizmetlerde lise son smif veya lise mezunu ve iiniversite birinci
siif dgrencileri ile Bozok Universitesi akademisyenleri arasinda anlamli bir fark vardir
(p<0,05). Vizyon ve liderlik algisinda lise son sinif veya lise mezunu grup ile birinci siniflar
hari¢ diger tiim gruplar arasinda anlamli bir fark vardir. Yine {iriin ve hizmet algisinda birinci
siif dgrencileri ile Bozok Universitesi akademisyenleri arasinda anlamli bir fark vardir

(p<0,05).

Kurumsal itibarin bir diger boyutu olan {iniversitenin vizyon ve liderliginin algilanmasinda
lise son sinif veya lise mezunu grup ile birinci siniflar hari¢ diger tiim gruplar arasinda
anlamli bir fark vardir. Birinci simf 6grencileri ile Bozok Universitesi akademisyenleri
arasinda anlamli bir fark vardir (p<0,05). Diger tiniversitelerin akademisyenleri ile de lise

son sinif veya lise mezunu 6grenciler arasinda anlamli bir fark vardir (p<0,05).

Calisma ortami algis1 agisindan anlamli fark Bozok Universitesi akademisyenleri ile lise son
smif veya lise mezunu grenciler arasinda bulunmaktadir. Diger gruplar aras1 anlamli fark
yoktur. Kurumsal sosyal sorumluluk algisinda tiim gruplar arast anlamli bir farkliliga

rastlanmamuistir (p> 0,05).
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Universitenin finansal durumuna iligkin algilarda lise son smif veya lise mezunu grup ile
birinci siniflar ve Bozok Universitesi akademisyenleri arasinda anlamli bir fark vardir

(p<0,05). Diger gruplar aras1 anlamli bir farkliliga rastlanmamuistir.

6.4. Demografik Verilere iliskin Farklihklar

Arastirma kapsaminda demografik faktorlerden cinsiyete iliskin farkliliklarin olup olmadigi
da arastirilmistir. Cinsiyete yonelik bir farkliligin olup olmadigini test etmek i¢in bagimsiz
orneklemlerle T testi analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6.7°de gosterilmektedir.
Demografik veriler kapsaminda cinsiyet disindaki diger degiskenler (gelir, egitim ve yas)

arastirma kapsaminda anlamli bulunmadig1 i¢in anova analizine tabi tutulmamuistir.

Tablo 6.7°de de goriilecegi gibi Yozgat Bozok Universitesi’nin kurumsal itibar ve kurumsal

kimlik algisina iliskin kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Tablo 6.7. Cinsiyete iligkin farkliliklar

Independent Samples Test (Bagimsiz Numune Testi)

Levene's Test for

Equality of t-test for Equality of Means
Variances
) Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df

tailed) Difference | Difference

Equal variances

379 ,538 -1,299 521 ,194 -,14261 ,10976
assumed
Duygusal
Cekicilik Equal variances not
-1,305 | 481,104 ,193 -,14261 ,10931
assumed
Equal variances
,366 ,545 -,296 521 7167 -,03297 ,11133
assumed
Uriin ve
Hizmetler  £qual variances not
-,294 | 460,655 , 769 -,03297 ,11218

assumed
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Tablo 6.7.(Devam) Cinsiyete iligskin farkliliklar.

Equal variances
211 ,646 ,251 521 ,802 ,02837 ,11298
Vizyon ve assumed
Liderlik  gqual variances not
,251 | 476,009 ,802 ,02837 ,11286
assumed
Equal variances
1,721 ,190 -,555 521 579 -,06337 ,11426
Calisma assumed
Ortami  Equal variances not
-,560 | 489,313 ,576 -,06337 ,11320
assumed
Equal variances
Kurumsal rssumed 652 420 | 1,261 | 521 208 -14600 | 11575
Sosyal
Equal variances not
Sorumluluk = -1,269 | 484,612 205 -14600 | 11503
assumed
Equal variances
334 ,564 -,462 521 ,644 -,05273 11411
Finansal assumed
Durum  Equal variances not
-,461 | 469,853 ,645 -,05273 ,11439
assumed
Equal variances
,017 ,896 -1,184 521 ,237 -,13302 ,11236
Kurumsal assumed
Kimlik  gqual variances not
-1,187 | 478,342 ,236 -,13302 ,11209
assumed

6.5. Hipotez Sonuglar:
Arastirma kapsaminda test edilen hipotezlerin sonuglari su sekildedir.

H1: Demografik ozelliklere (cinsiyet-egitim) gore katilimeilarmm kurumsal itibar
algilamalarinda farkliliklar bulunmaktadir (Red — Anlamli bir fark yoktur p> 0,05) (Bkz.
Tablo 6.7).

H2: Demografik o6zelliklere (cinsiyet-egitim) gore katilimeilarin kurumsal kimlik
algilamalarinda farkliliklar bulunmaktadir (Red — Anlamli bir fark yoktur p> 0,05) (Bkz.
Tablo 6.7).

H3: Arastirmaya katilan lise son sif &grencileri, iiniversite birinci sinif 6grencileri,

tiniversite son smf Ogrencileri, liniversite akademisyenleri ile diger iiniversitelerin
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akademisyenlerinin Yozgat Bozok Universitesine iliskin kurumsal kimlik algilamalarinda

anlamli bir fark vardir (Kabul — Anlamli Fark vardir p<0,05) (Bkz. Tablo 6.5).

H4: Arastirmaya katilan lise son smif 6grencileri, iiniversite birinci smif 6grencileri,
tiniversite son smif 6grencileri, Universite akademisyenleri ile diger TUniversitelerin
akademisyenlerinin Yozgat Bozok Universitesine iliskin kurumsal itibar algilamalarinda
anlamli bir fark vardir (Kabul — Anlamli Fark vardir, itibarin boyutlarindan yalnizca

kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinda anlamli fark goriilmemistir p<0,05) (Bkz.

Tablo 6.5).

H5: Yozgat Bozok Universitesi akademisyenlerinin kuruma iliskin kurumsal kimlik ve
itibar algilamalar1 diger akademisyenlerin Yozgat Bozok Universitesi’ne iliskin kurumsal
kimlik ve itibar algilamalar1 daha olumludur. (Ret — diger tiniversitelerin kurumsal itibar ve

kurumsal kimlik algilamalar1 daha olumludur) (Bkz Tablo 6.4).

H6: Yozgat Bozok Universitesi birinci simf 6grencilerinin ve lise grencilerinin kurumsal
kimlik ve itibar algilamalar1 Yozgat Bozok Universitesi son siif dgrencilerine kiyasla daha

olumludur (Kabul) (Bkz Tablo 6.4).
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7. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde, kar amaci giiden kuruluslarin 6nemli bir 6zelligi, esnek bir yapiya sahip
olmalaridir. Bu kurumlar, yeni gelismeleri géz oniinde bulundurarak kurumsal yapilarini,
tiriin ve hizmetlerini degistirebilmektedirler. Diger taraftan, kar amaci glitmeyen kurumlar,
verilen hizmetin niteligine bagl olarak farkli 6zelliklere ihtiya¢ duyabilirler. Ancak, kar
amaci giiden veya giitmeyen tiim kurumlarin ortak bir 6zelligi, bulunduklar1 alanda veya

sektorde giiclii bir konuma sahip olma arzusudur.

Bu baglamda, kurumlarin giiclii bir konum elde etmeleri ancak giiclii bir itibara sahip
olmalartyla miimkiindiir. Giiglii itibar, kurumlarin hedef kitleleriyle iletisim kurmalarini,
planladiklar1 faaliyetleri gerceklestirmelerini ve hedeflerine ulagsmalarini kolaylastirir. Bu
stiregte, kurumlarin hedef kitle ve paydaslariyla olumlu bir iligski kurmalar1 6nemlidir. Bu
iligkinin olumlu bir alg1 olusturabilmesi i¢in kurumlarin hayata gecirdikleri faaliyetlerde

paydaslariin istek ve beklentilerini dikkate almalar1 gerekmektedir.

Kurumlar, basarili olabilmek i¢in iiriin ya da hizmetlerinde benzersizlik ve deger artisi
saglayacak belirli standartlar1 aramaktadir. Bu baglamda, kurumsal itibar ve kurumsal kimlik
kavramlarinin 6nemli oldugu goézlemlenmistir. Tim bu durumlar igerisinde, kurumsal
kimligin olusturulmasi ve kurumsal itibarin kazanilmasi, korunmasi ve siirdiiriilmesi bir
yonetim siirecini gerektirir ve tiim kurumlar igin ciddi bir 6neme sahiptir. lyi bir itibar, bir

kurumu zirveye tasiyabilirken, olumsuz bir itibar algis1 kurumu hizla asagiya ¢ekebilir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde gruplar arasi esit bir dagilimin oldugu goriildiiglinden
tek yonlii Anova ve T-testi uygulanmistir. Kurumsal itibar acisindan bakildiginda itibarin
tiim boyutlarinda (duygusal cekicilik, {iriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, calisma ortamu,
kurumsal sosyal sorumluluk, finansal durum, kurumsal kimlik) lise son sinif veya lise
mezunu Kkisilerin grup ortalamasinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu veriyi
yorumlamak gerekirse, tniversitenin kurumsal itibarina yonelik dis paydaslardan lise
ogrencilerinin olumlu bir kurumsal itibar algilar1 bulunmaktadir. Ancak bu kurumsal itibar
algis1 en diislik diizeyde tliniversitede calisan akademisyenlerde goriilmektedir. Kurumun bir
i¢ paydas1 olan akademisyenlerin itibarin tiim boyutlarindan kurumsal itibar algilar1 diger i¢

ve dis paydaslardan daha diisiiktiir.

Kurumsal kimlik ve itibar lizerinde yapilan ¢aligmalar incelendiginde Sarikaya’nin (2015, s:
72) “Kurumsal Kimlik ve Itibar Iliskisi: Mustafa Kemal Universitesi nde Bir Arastirma”

baslikli ¢alismada su sonuca yer verilmistir: Mustafa Kemal Universitesi'nin akademik ve
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idari personeli genel anlamda kurumsal kimlik ve itibarlarina olumlu bir bakis acgisina
sahiptir. Ancak, anketler birebir dagitilip toplandigi i¢in, bazi personelin belirttigi
olumsuzluklarin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu baglamda, Mustafa Kemal

Universitesi'nin kurumsal kimlik ve itibar konularinda iyilestirmeler yapilmas1 onerilebilir.

Buna yonelik olarak kurumun i¢ paydaslarinin memnuniyet diizeylerini arttirarak bu soruna
¢dziim iiretmesi onerilmektedir. I¢ paydaslardan kurumda c¢alisan akademisyenlerin itibar
boyutunda en diisiik ortalamasi, X= 2,39 vizyon ve liderlik boyutunda oldugu gériilmektedir.
Bir diger diisiik ortalama ise X= 2,40 iirlin ve hizmetler boyutundadir. Bu agidan itibarn,
tiriin ve hizmetler ve vizyon ve liderlik boyutundaki ifadeleri inceleyerek bu noktadaki
belirsizligi ve olumsuz algiy1 yonetmesi 6nerilmektedir. Ozellikle kurumun gelecege iliskin
vizyonunun net bir sekilde agiklanip, kurumda calisan akademisyenlerin talep ve
beklentilerinin hizmet boyutunda yeniden degerlendirilmesi kurumun itibarina olumlu katki

sunacaktir.

Fidan, Y., Cél, G., & Yurtsever, S. (2014, $.95) “Kurumsal Itibarmn Olciilmesi: Karabiik
Universitesi 'nin Kurumsal Itibarimin Ogrenciler Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik
Bir Uygulama.” bashkli ¢alismada su sonuca yer verilmistir. Karabiik Universitesi'nde
egitim goren Ogrencilerin memnuniyet, kanaat ve itibar diizeylerini degerlendirdigimizde,
bu unsurlar arasinda pozitif bir iligki oldugu gozlemlenmektedir. Memnuniyet diizeyi %56
oraninda olumlu, kanaat diizeyi %54,7 oraninda olumlu ve itibar diizeyi ise %55,75
seviyesinde olumlu olarak belirlenmistir. Bu bulgular, Karabiik Universitesi'nde egitim alan

Ogrencilerin genel olarak tliniversitelerinden memnun olduklarin1 géstermektedir.

Bulunan sonuglar degerlendirildiginde ise Yozgat Bozok Universitesi egitim alan dgrenciler
ilk geldikleri sene yani birinci simif 6grencileri tarafindan olumlu algilanirken son sinifa
gelindiginde bu olumlu algida diisiisler meydana gelmistir. Yani 6grenciler kurumsal itibar
algis1 olarak Bozok Universitesi’ni ilk basta olumlu algilarken son sinifta olumlu algida

azalmalar meydana gelmektedir. Yapilan arastirmada elde edilen sonuglardan bir tanesidir.

Acikgdz, F. Y., & Karakaya, C. (2018, s:215). “Akademik Orgiitlerde Itibar Algisi: Akdeniz
Universitesi 'nin I¢ ve Dis Paydaslar: Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismada su sonuca
yer verilmigstir. Akademik bir orgiitiin i¢ ve dis paydaslarinin, kurumun itibarini es zamanlh
algilama diizeylerini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada, tiim paydaslarin 6rgiite iliskin
olumlu bir algiya sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica dis paydaslar1 genel itibara

yonelik algilarmin diger tiim paydaslara gore daha yiliksek oldugu da goriilmektedir. Tiim
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paydas gruplarinin, es zamanli itibar algilarinin 6rgiite yonelik olumlu olmast literatiirde yer

alan kurumsal itibar paylasilan tiim bireysel paydas izlenimlerinin kolektif sonucudur.

Bu arastirmada cikan bulgular degerlendirildiginde Yozgat Bozok Universitesi’ni de dis
paydaslar i¢ paydaslara gore daha olumlu algilamaktadir. Yapilan arastirmada -benzer

sonugclar ortaya ¢ikmuistir.

Sevik (2017: 153-154), “Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Itibar Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma” baslikli ¢alismasinda kurumsal itibarin
stirdiiriilebilirligi, bir kurumun i¢ ve dis paydaslariyla gerceklestirdigi tiim iletisimlerde ve
sergiledigi tutum ve davranislarda tutarlilik gostermesi gerekliliini vurgular. Arastirma
sonuclari, gl¢lii bir kurumsal itibarin, tim paydaslar tarafindan kurumun duygusal
cekiciligini, etkili liderlik vasiflarina sahip oldugunu, kurumun etkin bir yonetim anlayisina
sahip oldugunu, sundugu iirlin ve hizmetlerin kalitesinin iist diizeyde oldugunu, finansal
acidan giiven veren bir yatirim karart alinmasina katkida bulundugunu, kurumun ¢alisanlar
icin olumlu bir ¢alisma ortamina sahip oldugunu ve sosyal sorumluluklarina 6nem vererek

kurumsal itibarin artirdigini géstermektedir.

Oksiiz’iin (2008: 275), “Kurumsal Itibar ve Insan Kaynaklar: Yénetimi Iliskisinin
Incelenmesi” baslikl ¢alismasinda benzer sekilde kuruluslar, paydaslarin beklentilerini
yerine getirdiklerinde saglam bir itibar elde edebilirler; bu durum ayn1 zamanda kazanilan

itibarin siirdiirtilebilir bir sekilde korunduguna isaret etmektedir.

Bu ¢alisma, bir akademik kurulusun i¢ ve dis paydaslarinin, kurum itibarinin es zamanli algi
diizeylerini incelemeyi amaclamaktadir. Elde edilen bulgular, tiim paydaslarin kurulusa
yonelik olumlu bir algiya sahip oldugunu goéstermektedir. Ayrica, dis paydaslarin genel
itibara iliskin algilarinin diger paydaslara kiyasla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Literatlirde yer alan kurumsal itibar kavramina gore, tiim paydas gruplarinin es zamanl
itibar algilarinin olumlu olmasi, bireysel paydaslarin ortak izlenimlerinin birlesiminden

kaynaklanmaktadir.

Yozgat Bozok Universitesi, kuruldugu tarihten itibaren geng bir akademik kurum olup, bu
genglik 6zelligiyle birlikte personel kadrosu da geng ve dinamik bireylerden olusmaktadir.
Ancak elde edilen bulgular, kurum igindeki personelin aidiyet duygusunun tam olarak
saglanmadigini gostermektedir. Calisanlarin kuruma olan baghliginin diisiik olmasi,

kurumsal itibar algisinin zayif oldugunu isaret etmektedir. Bu baglamda, personelin mesleki
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aidiyetinin giiclendirilmesinin, i¢ paydaslarin olumlu tutum ve davranislarini etkileyerek

calisma performansini artirabilecegi anlasilmaktadir.

Tez calismas, elde edilen bilgiler 15181nda Yozgat Bozok Universitesi'nin kurumsal itibarimni
giliclendirmek amaciyla i¢ paydaslar arasindaki aidiyet duygusunu artirmak i¢in gerekli
caligmalarin  yapilmas: gerektigini vurgulamaktadir. Mesleki aidiyet duygusunun
giiclenmesi, kurumsal itibarin olumlu yonde etkilenmesini saglayarak, kuruma olan baglilig:

artirabilecektir.

Tezde elde edilen bilgiler, sadece Yozgat Bozok Universitesi'ne ozgiidiir. Ancak, bu
calismanin ileride yapilacak benzer caligmalara yol gosterici olabilecek nitelikte oldugu
diistiniilmektedir. Tezde elde edilen bilgiler, literatiire katki saglamakla kalmayip, 6zellikle

Yozgat Bozok Universitesi i¢in strateji belirleme konusunda da yol gosterici olabilir.

Calismada, Yozgat Bozok Universitesi'nin kurumsal kimligi ve itibar {izerinde elde edilen
bulgular, bu kurumun i¢ ve dis paydaslari tarafindan nasil algilandigin1 gostermektedir. Bu
calisma, sadece bu iiniversite lizerinde gerceklestirilmis olmasina ragmen, i¢ paydaslarin ve
dis paydaslarin kurumsal itibar ve kimlik algilarini degerlendirme konusunda 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Kurumsal kimlik ve kurumsal itibar kavramlarinin Yozgat Bozok Universitesi
Ozelinde degerlendirildigi tez calismasi, bir kamu {iniversitesinin i¢ ve dis paydaslari
tizerindeki algis1 ve diislincesini gostermesi bakiminda degerlidir. Zira caligma sadece
Yozgat Bozok Universitesi iizerinde gergeklestirilmistir. Boylelikle adi gegen iiniversite ile
ilgili derinlikli bilgilere ulagilmasi, ortaya ¢ikan sonuglarin ilgili kurumun yetkililerince de
dikkate alimip incelenmesi bakimindan yol gésterici bir nitelik tasimaktadir. Ozellikle hakla
iligkiler baglaminda degerlendirildiginde 6nemli konulardan birisi olan kurumsal kimlik ve
kurumsal itibar kavramlarmin bir kurumun paydaslari tarafindan nasil algilandiginin ele
alimip incelenmesi, literatiire de giincel katkilar sunmast bakimindan olumlu
karsilanmaktadir. Bu nedenle, benzer ¢calismalarin yapilmasinda 6rneklem zenginlestirilerek

daha kapsamli1 sonuglara ulasilmas1t miimkiindiir.

I¢ paydaslar bir kurumun en degerli varliklaridir. Calisma ortamindan ve isletmesinden
memnun bir ¢alisan kurumun en degerli reklamidir. I¢ paydaslarin bir kurumdaki énemini

su sekilde aciklamak miimkiindiir:

e (Calisan Savunuculugu: I¢ paydaslar arasinda 6zellikle calisanlar, genellikle bir
organizasyonun en gilivenilir savunucular1 olarak kabul edilir. Calisanlar igyerleri

hakkinda olumlu goriislere sahip olduklarinda, genellikle marka elgisi gibi hareket
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ederler ve olumlu deneyimlerini digerleriyle paylasarak sirketin disaridaki algisina
katkida bulunabilmektedir.

Uretkenlik ve Katilim: i¢ paydaslar arasinda 6zellikle ¢alisanlarm olumlu gériisleri
ve memnuniyeti, daha yiiksek {iretkenlik ve katilim seviyelerine yol agabilir. ilgili
ve memnun ¢alisanlar genellikle daha motive ve islerine daha baglidir, bu da iirtin
veya hizmetlerin kalitesini ve genel is performansini olumlu etkileyebilmektedir.
Kalifiye Personelleri Cekme ve Elde Tutmada Avantaj: Olumlu bir kurumsal itibar,
iist diizey yetenekleri gekmeye yardimci olur. ise almadan dnce adaylar genellikle
bir sirketin igyeri kiiltiirli, degerleri ve ¢alisan memnuniyeti hakkinda bilgi ararlar.
Iceriden olumlu bir algi, nitelikli profesyonelleri cekme ve elde tutma konusunda
rekabet avantaji saglamaktadir.

Kuruma Yénelik Giiven: I¢ paydaslar arasinda yer alan calisanlar ve ydnetim,
genellikle sirketin kiiltiirlinii ve degerlerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar. Bu
paydaslar memnun ve sirketin misyonuyla uyumlu olduklarinda, bu ¢alisan algisini
olumlu etkilemektedir. Calisanlar genellikle etik, giivenilir ve sosyal sorumluluk
sahibi olarak algilanan kurumlarla galismay: tercih etmektedirler.

[novasyon ve Yaraticilik: Olumlu bir i¢ ortam, inovasyon ve yaraticih§l tesvik
etmektedir. Calisanlar kendilerini degerli ve desteklenmis hissettiklerinde, daha olas1
bir sekilde fikirler sunarlar ve risk alabilirler. Bu da inovasyona ve yeni fikirlere yol
acmaktadir. AR-GE’nin giiclii olmasi kurumlarin iriinleri, hizmetleri ve genel
rekabet glicii lizerinde olumlu bir etki yapmaktadir.

Kriz Yonetimi: Kriz veya zorluklarla karsilagildiginda, olumlu bir i¢ itibara sahip
olmak degerli bir varlik olabilir. I¢ paydaslar sirket liderligine giiveniyorsa ve
sirketin degerlerine baglilarsa, zor zamanlarda sirketi iceriden ve disaridan
destekleme egilimindedir.

Olumlu Calisma Ortami: I¢ paydaslarmin  olumlu gériislere sahip oldugu
organizasyonlar genellikle daha iyi bir ¢alisma ortami yaratir. Bu, genellikle daha
yuksek moral, diisiik devir oranlar1 ve ¢alisanlarin genel iyilik halinin iyilesmesine
katkida bulunmaktadir. Ozetle, i¢ paydaslarin olumlu gériisleri, olumlu bir kurumsal
itibar olusturmak ve siirdiirmek i¢in kritik 6nem tasimaktadir. Bu itibar, nitelikli
yetenek ve miisteri giiveni gibi faktorlere etki ederek, genel basariya katkida

bulunmaktadir.
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Kurumsal itibar1 ve kurumsal kimligi olusturmak uzun vadeli emek isteyen bir siirectir.
Ancak isletmelerin bu siireci sistematik bir hale getirmeleri halinde basariya ulasmalari
miimkiindiir. Ozel ve devlet kurumlarmin itibar ve kurumsal kimlik yonetim siiregleri
birbirlerinden farklidir. Kamu {iniversitelerinin kurumsal kimligini ve itibarini iyilestirmek,
operasyonlarini, iletisimlerini ve etkilesimlerini ele alan stratejik girisimleri igermektedir.
Bu anlamda devlet {iniversiteleri icin kurumsal kimlik ve itibar yoOnetimlerini

gelistirebilmeleri i¢in su Oneriler yapilabilir:

Somut Degerler Belirlemek ve Iletisimde Bulunmak: Universitenin misyonu, vizyonu ve
degerleri net bir sekilde belirtilmelidir ve bunlarin tiim iletisim kanallarinda tutarli bir

sekilde iletilmelidir.

Akademik Gelismeyi Artirmak: Yiiksek akademik standartlara odaklanmak ve egitim ve
arastirmanin kalitesini siirekli olarak artirmak énemlidir. Universitenin akademik itibarimi
giiclendirmek icin dikkat g¢ekici basarilari, 6gretim iiyelerinin uzmanligmmi ve basarili

mezunlar sergilenmelidir.

Mezunlarla Iligkileri Giiglendirmek: Mezunlarla baglantilarin saglanmasi 6nemlidir.
Mezunlarin basarilarin1 vurgulayarak {iniversitenin mezunlarinin profesyonel yasamlari

tizerindeki etkisi gosterilmelidir.

Toplumla lletisim ve Is birlikleri: Yerel toplulukla etkilesimde bulunmak, yerel isletmelerle

ortakliklar kurmak ve toplum ihtiyaglarina yonelik is birligi projeleri yapmak 6nemlidir.

Seffaf Iletisim: Ogrenciler, 6gretim iiyeleri, personel ve halkla seffaf iletisimi tesvik
edilmelidir. Universitenin giincel gelismeleri, basarilar1 ve zorluklar1 konusunda paydaslar

bilgilendirilmelidir.

Dijital Varlik ve Sosyal Medya: Dijital platformlarda etkin ve olumlu bir varlik siirdiirmek
onemlidir; bunlar arasinda iyi tasarlanmis bir web sitesi ve sosyal medya kanallar1 yer alir.
Universite ile ilgili giincellemeler paylasilmali, basar1 hikayeleri duyurulmali ve gevrimici

toplulukla etkilesimde bulunulmalidir.

Ogrenci Odakli Hizmetler: Ogrenci deneyimini zenginlestiren destek hizmetleri, kariyer

danigsmanlig1 ve ders dis1 etkinlikler sunulmalidir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Cevresel siirdiirtilebilirlige katki sunulmalidir. Kampiis i¢inde
cevre dostu uygulamalar hayata gecirilmeli, siirdiiriilebilir girisimlere katilinmali ve bu

cabalar kamuya duyurulmalidir.
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Kaliteli Tesisler ve Altyapi: En son teknolojiye sahip tesislere, kiitiiphanelere,
laboratuvarlara ve diger altyapilara yatirnm yapmak onemlidir. Bunun yaninda gevre
diizenlemesi yapilmis bakimli bir kampiis, iiniversitenin olumlu bir algisina katkida

bulunmaktadir.

Isbirligi i¢inde Arastirma Projeleri: Diger kurumlar, endiistriler ve devlet kuruluslari ile
isbirligi icinde arastirma projelerini tesvik edilmelidir. Aragtirma sonuglarinin toplum ve

ekonomi iizerindeki etkileri paylasilmalidir.

Kriz Yonetim Plani: Potansiyel sorunlar1 hizli ve etkili bir sekilde ele almak i¢in kapsamli

bir kriz yonetim plani olusturulmalidir.

Akreditasyon ve Siralamalar: Programlar icin ilgili akreditasyonlar elde edilerek, saygin
kuruluglardan gelen olumlu degerlendirmeler vurgulanarak egitimin kalitesini

pekistirilmelidir.

Ogrenci Basar1 Hikayeleri: Ogrencilerin basar1 hikayeleri paylasiimahdir, Ogrencilerin

basarilar1 ve kariyer seriivenleri kurumun vaadini desteklemelidir.

Geri Bildirim Mekanizmalari: Ogrencilerden, dgretim iiyelerinden, personelden ve diger
paydaslardan geri bildirim toplamak i¢in mekanizmalar kurulmalidir. Yapici geri bildirime

dayanarak siirekli olarak islemler ve hizmetler iyilestirilmelidir.

Bu stratejiler uygulanarak, kamu tniversiteleri kurumsal kimliklerini ve itibarlarinm
gliclendirebilecegi, nihayetinde 6grenci, dgretim iiyesi ve daha genis topluluktan destek

cekebilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan tez ¢alismasi, Yozgat Bozok Universitesi'nin i¢ ve dis paydaslarinim kurumsal itibar
ve kimlik algilarin1 6l¢gmeye yonelik olup, bu alanda gelecekteki calismalara katki saglamak
amacini tasimaktadir. Ilerleyen calismalarda, i¢ ve dis paydaslarin iliskisinin daha detayl bir
sekilde ele alinmas1 ve Yozgat Bozok Universitesi'nin kurumsal itibar ve kimlik algilarinin
daha kapsamli bir sekilde incelenmesi onerilmektedir. Bu sayede, kurumsal itibar ve kimlik
benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya konarak, literatiire yeni bakis agilar1 kazandirilabilir ve
Yozgat Bozok Universitesi'ne stratejik oneriler sunulabilir. Boylelikle i¢c ve dis paydas
arasindaki kurumsal itibar ve kurumsal kimlik benzerlikleri ve farkliliklar1 da tespit edilerek
gerek ad1 gecen iiniversiteye yeni bakis acilar kazandirmak gerekse de literatiire ilgi alanda

katki saglamak adina bir adim atilmis olunacaktir.
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