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Yazarlik Beyani

Ben, Yagizalp Urganc, bashigi Endiistri 4.0 Tabanh Dijital Tedarik Zincirleri Is

Analizi olan bu tezimin ve tezin iginde sunulan bilgilerin sahsima ait oldugunu beyan

ederim. Ayrica:

Tarih:

Bu ¢alismanin biitlinii veya esas1 bu {iniversitede Yiiksek Lisans derecesi elde

etmek iizere calistigim siire i¢inde gerceklestirilmistir.

Daha 6nce bu tezin herhangi bir kism1 baska bir derece veya yeterlik almak
iizere bu uiniversiteye veya bagka bir kuruma sunulduysa bu agik bi¢cimde ifade

edilmistir.

Baskalarinin yayimlanmis calismalarina bagvurdugum durumlarda bu

calismalara agik bicimde atifta bulundum.

Baskalarinin c¢alismalarindan alintiladigimda kaynagi her zaman belirttim.

Tezin bu alintilar diginda kalan kismi tlimiiyle benim kendi ¢calismamdir.
Kayda deger yardim aldigim biitiin kaynaklara tesekkiir ettim.

Tezde bagkalariyla birlikte gergeklestirilen ¢alismalar varsa onlarin katkisini

ve kendi yaptiklarimi tam olarak ac¢ikladim.
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Endiistri 4.0 Tabanli Dijital Tedarik Zincirleri Is Analizi

Oz

Endiistri 4.0, iretim siireclerinde dijital teknolojilerin kullanildigr bir doniisiim
hareketidir. Dijital tedarik zincirleri, tedarik zinciri siireclerinin dijital teknolojilerle
entegre edilip dijital platformlar araciligiyla yonetildigi zincirlerdir. Bu zincirler,
tedarik zinciri ortaklar1 arasinda gercek zamanli veri paylasimi ve isbirligi saglar, karar
verme, stok yonetimi ve tiretim planlamasini etkili bir sekilde yonetir. Endiistri 4.0 ile
dijital tedarik zincirleri arasindaki iliski, dijital teknolojilerin tedarik zinciri
stireclerinde kullanilmasiyla ortaya ¢ikar. Bu iliski, isletmelere daha akilli ve verimli
kararlar alma, rekabet avantaji1 elde etme ve siirekli iyilestirme olanagi sunar. Tedarik
zinciri, iirlin veya hizmetin tiretiminden tiiketiciye ulagsana kadar gecen siirecleri i¢eren
bir agdir. Tedarik zinciri yonetimi, bu siirecleri birlestirerek en iyi sonuglar1 elde
etmeyi hedefler. Geleneksel tedarik zinciri, dijital tedarik zincirine doniisiirken, ileri
teknolojilerin uygulamalari ¢esitli alanlarda kullanilir. Dijital tedarik zincirinin 6nemi,

misteri memnuniyetinde yiiksek performans potansiyeli sunmasidir.

Is analizi, bir organizasyonun is gereksinimlerini ve siireclerini anlamak, analiz etmek
ve tanimlamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu siireg, isletmenin mevcut durumunu
degerlendirmek, gelecekteki hedefleri belirlemek ve bu hedeflere ulagmak icin gereken
adimlar1 tamimlamak icin yapilir. Is analizi, farkli yoéntemler ve teknikler kullanarak
isletmenin ihtiyaclarini anlamay1 saglar. Bu siirecte, isletmenin is siirecleri, veri ve
bilgi gereksinimleri, organizasyonel yapi, is rolleri ve sorumluluklari, teknolojik
gereksinimler gibi unsurlar dikkate alinir. Is analizi aym1 zamanda isletme
paydaslariyla etkilesimde bulunmay1, onlarin ihtiyaclarini anlamay1 ve is siireclerini
gelistirmek i¢in uygun c¢oziimler énermeyi icerir. Is analizi sonuglari, isletmenin
stratejik kararlarmi ve planlamasini etkiler. Bu bilgiler, is siireclerinin yeniden

tasarlanmasi, yeni sistemlerin uygulanmasi, is giicii planlamasi, egitim ihtiyaglari,



teknolojik yatirimlar ve diger isletme kararlari igin temel olusturur. is analizi,
isletmelerin verimliligini artirir, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmasini saglar ve

rekabet avantaj1 elde etmelerine yardimci olur.

Endiistri 4.0, dijital tedarik zinciri ve ig analizi arasinda gii¢lii bir iligki bulunmaktadir.
Is analizi, is siireglerini daha verimli hale getirme ve rekabet avantaji elde etme
amacityla kullanilan bir yontemdir. Is analizi siirecinde, is siireclerini anlamak ve
tyilestirmek ic¢in c¢esitli Olgiitler ele alinmalidir. Bu olgiitler, is analizinde dikkate
almmasi gereken ana noktalar1 temsil eder. Is analizi dlgiitleri arasinda hedefler, siireg
haritalama, veri analizi, zaafiyet ve sorun noktalari, isterler ve kisitlar, risk

degerlendirmesi bulunur.

Kullanim senaryolari, yazilim gelistirme siirecinde sistemin veya is stireglerinin belirli
islevselligini tanimlayan senaryolar1 igerir. Kullanim senaryolari, sistemin nasil
calistigini, hangi aktorlerin ve islevlerin yer aldigini anlamamiza yardimci olan
senaryo tabanli belgelerdir. Test sonug senaryolari, yazilimin belirli 6zelliklerinin ve
islevlerinin dogru calisip ¢alismadigini degerlendirmek i¢in tasarlanir ve cesitli

asamalardan olusur.

Bu calismada Onerilen Endistri 4.0 tabanli dijjital tedarik zincirleri is analizi
yontemiyle is analizi siirecinde verimlilik artis1 saglanmaktadir. Calismamizda
kullanilan hayali firma 6rneginde, gelistiriciler tarafindan yapilan is analizi siirecleri
genellikle ayr1 ayr1 gergeklestirilir ve siire¢ toplamda 8 giin siirerken, ayn1 siirecin bir
is analisti liderliginde yaklasik 5 giinde tamamlandig1 gdzlemlenmistir. Is analisti
liderligindeki birimlerin, siiregleri daha etkin ve hizli bir sekilde yonetme yeteneklerini
ortaya koyarak is analizi stirecinde %35'e varan is/emek/siire tasarrufu saglamistir. Bu
durum, i analistinin kritik bir rol oynayarak organizasyonun hedeflerine ulasmasina

ve projelerin basarili bir sekilde tamamlanmasina yardimci oldugunu vurgular.

Anahtar Sézciikler: Is Analizi, Dijital Tedarik Zinciri, Endiistri 4.0, Bilisim,
Teknoloji, Veri



Industry 4.0 Based Digital Supply Chains Business
Analysis

Abstract

Industry 4.0 is a transformation in manufacturing processes that involves the use of
digital technologies. Digital supply chains integrate supply chain processes with digital
technologies and are managed through digital platforms. These chains facilitate real-
time data sharing and collaboration among supply chain partners, effectively managing
decision-making, inventory, and production planning. The relationship between
Industry 4.0 and digital supply chains emerges from the use of digital technologies in
supply chain processes, offering businesses the opportunity to make smarter and more
efficient decisions, gain a competitive advantage, and continuously improve. The
supply chain encompasses the processes from the production of a product or service
to its delivery to the consumer. Supply chain management aims to optimize these
processes by integrating them for the best results. As traditional supply chains
transition to digital, various applications of advanced technologies are employed in
different areas. The significance of digital supply chains lies in their potential to deliver

high-performance customer satisfaction.

Business analysis is a method used to understand, analyze, and define an organization's
business requirements and processes. This process evaluates the current state of the
business, determines future goals, and identifies the necessary steps to achieve them.
Business analysis uses different methods and techniques to understand the needs of the
business, considering elements such as business processes, data and information
requirements, organizational structure, business roles, responsibilities, and
technological requirements. It also involves interacting with business stakeholders,
understanding their needs, and proposing suitable solutions to improve business
processes. The results impact an organization's strategic decisions and planning,
providing the foundation for redesigning processes, implementing new systems,
workforce planning, training needs, technological investments, and other business
decisions. Business analysis enhances efficiency, ensures effective resource

utilization, and helps organizations gain a competitive advantage. As part of the overall
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business analysis process, process analysis aims to analyze and improve the
organization's existing processes. This involves defining, mapping, analyzing, creating
recommendations, and implementing steps to make the business operations more

efficient, reduce costs, increase quality, and ensure customer satisfaction.

Industry 4.0 establishes a strong relationship between digital supply chains and
business analysis. Business analysis is a method used to enhance and gain a
competitive advantage in business processes. Throughout the business analysis
process, various criteria should be considered to understand and improve business
processes. These criteria represent key points that should be taken into account during
business analysis, including goals, process mapping, data analysis, weaknesses and

pain points, requirements and constraints, and risk assessment.

Use cases in software development describe specific functionality of the system or
business processes. Use case scenarios, as scenario-based documents, help us
understand how the system works, the actors and functions involved. Steps include
creating scenarios, extracting functional requirements, detailed review, and lifecycle

creation.

Test result scenarios are designed to assess whether specific features and functions of
the software are working correctly. The testing process generally includes the creation
of use case scenarios, extraction of functional requirements and use case scenarios,
detailed scenario review, creation of the scenario lifecycle, testing, and analysis of

results.

In the business analysis processes conducted by developers, they are often performed
separately, taking a total of 8 days, while the same process led by a Business analyst
is observed to be completed in approximately 5 days, demonstrating up to 35% savings
in work/time/resources. This highlights the critical role of a Business analyst in helping

organizations achieve their goals and successfully complete projects.

Keywords: Business Analysis, Digital Supply Chain, Industry 4.0, Informatics,
Technology, Data
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Bu tez ¢calismam esnasinda bana desteklerini esirgemeyen hocam Prof. Dr. Mehmet

Cevik’e, Aileme ve arkadagslarima tesekkiirii bir borg bilirim.
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Bolim 1

Giris

Endiistri 4.0, iiretim siireclerinde dijital teknolojilerin yaygin olarak kullanildigi bir
dontigiim hareketidir. Bu doniisiim, otomasyon, veri analitigi, yapay zeka, nesnelerin
interneti gibi teknolojilerin biitiinlesmesiyle ger¢eklesmektedir. Endiistri 4.0'm temel
hedeflerinden biri, iiretim siireglerinin daha akilli, esnek ve verimli hale getirilmesidir.
Dijital tedarik zincirleri ise, tedarik zinciri siireglerinin dijital teknolojilerle entegre
edildigi ve dijital platformlar aracilifiyla yonetildigi zincirlerdir. Bu zincirlerde,
tedarik zinciri ortaklar1 arasinda gercek zamanlhi veri paylagimi, isbirligi ve
koordinasyon saglanmaktadir. Dijital tedarik =zincirleri, tedarikgiler, iireticiler,
distribiitérler ve miisteriler arasindaki bilgi akisini hizlandirarak daha hizli karar
verme, stok yonetimi, iiretim planlamasi ve tedarik¢i iliskileri gibi siireglerin daha
etkin bir sekilde yonetilmesini saglar. Endistri 4.0 ile dijital tedarik zincirleri
arasindaki iliski, Endiistri 4.0'm sagladigi dijital teknolojilerin tedarik zinciri
stireclerinde kullanilmasiyla ortaya c¢ikar. Dijital tedarik zincirleri, otomatik veri
toplama, gercek zamanl izleme, analitik ve yapay zeka destekli karar verme gibi
ozellikleriyle tedarik zinciri yonetimini daha verimli, esnek ve rekabet¢i hale getirir
(Akben ve Avsar, 2017). Bu sayede, isletmeler daha iyi stok yonetimi, daha hizli
tedarik siiregleri, daha etkili {iretim planlamasi gibi avantajlara sahip olabilirler.
Endiistri 4.0, dijital tedarik zincirlerinin gelismesini desteklerken, dijital tedarik
zincirleri de Endiistri 4.0'in hedeflerini ger¢eklestirmede 6nemli bir rol oynar. Endiistri
4.0, isletmelerin iiretim siireglerini dijital teknolojilerle doniistiirerek daha verimli,
esnek ve akilli hale getirme hedefini tasirken, is analizi de bu silirecte dnemli bir rol
oynamaktadir. Is analizi, isletmelerin mevcut siireclerini anlama, iyilestirme ve
gelecekteki hedeflerini belirleme siirecidir. Endiistri 4.0 ile is analizi arasindaki iliski
su sekilde ortaya g¢ikar: Endiistri 4.0 teknolojileri, iiretim siireglerinden elde edilen

biiyiik miktardaki veriyi toplar, analiz eder ve isletmelere degerli bilgiler sunar. Is



analizi ise bu verileri anlamlandirarak igletmelerin karar verme siire¢lerine yol
gosterir. Endiistri 4.0 teknolojileri, otomasyon, sensorler, veri analitigi, yapay zeka
gibi oOzelliklerle iiretim siire¢lerinden biiyilkk miktarda veri toplar. Bu veriler, is
analitigi yOntemleriyle analiz edilir ve isletmelere operasyonel verimlilik, kalite
kontroli, tiretim planlamasi, envanter yonetimi gibi alanlarda degerli bilgiler sunar
(Biiyiikozkan ve Goger, 2018). Is analizi, bu verileri derinlemesine inceleyerek
trendleri, desenleri ve sorunlari tespit eder ve isletmelere dogru kararlar almak igin
gerekli bilgileri saglar. Ornegin, bir isletme, Endiistri 4.0 teknolojileriyle iiretim
stireclerinden toplanan verileri is analizi yontemleriyle analiz ederek, liretim hatasini
azaltmak veya enerji verimliligini artirmak gibi iyilestirmeler yapabilir. Ayrica, is
analizi, miisteri taleplerini ve pazar trendlerini analiz ederek, isletmelerin gelecekteki
iirlin ve hizmetlerini planlamalarina yardimci olabilir. Endiistri 4.0 ile is analizi
arasindaki bu iliski, isletmelerin daha akilli ve verimli kararlar almasina, rekabet
avantaj1 elde etmesine ve siireclerini siirekli olarak iyilestirmesine olanak saglar. Is
analizi, Endiistri 4.0'in getirdigi dijital doniisiimiin etkin bir sekilde yonetilmesini
destekler ve isletmelere veriye dayali stratejik kararlar almada yol gosterir. Endiistri
4.0, is analizi ve dijital tedarik zinciri birbirleriyle siki bir sekilde iligkilidir. Bu ¢
kavram, isletmelerin dijital doniisiim siirecinde bir araya gelerek daha verimli ve

rekabetgi olmalarini saglar (Abdel-Basset vd., 2018).

Endiistri 4.0, iiretim siireglerinde dijital teknolojilerin yaygin olarak kullanildig1 bir
doniisiim hareketidir. Bu doniisiim, otomasyon, veri analitigi, yapay zeka, nesnelerin
interneti gibi teknolojilerin biitiinlesmesiyle gerceklesir. Endiistri 4.0 teknolojileri,
iiretim siireclerinden biiylik miktarda veri toplar ve bu verileri isletmelerin daha akilli
kararlar almasina yardimei olacak bilgilere déniistiiriir. Is analizi ise, isletmelerin veri
analizi ve yorumlama siirecidir. Isletmeler, Endiistri 4.0 teknolojileriyle toplanan
verileri i analizi yontemleriyle analiz ederek, trendleri, desenleri ve sorunlari tespit
eder. Is analizi, bu verilere dayanarak isletmelerin stratejik kararlar almasina,
stireclerini iyilestirmesine ve rekabet avantaji elde etmesine olanak saglar. Dijital
tedarik zinciri ise, tedarik zinciri siireglerinin dijital teknolojilerle entegre edildigi ve
dijital platformlar araciliiyla yonetildigi zincirlerdir. Dijital tedarik zincirinde, tedarik
zinciri ortaklar1 arasinda gercek zamanli veri paylagimi, isbirligi ve koordinasyon
saglanir (Obal ve Lancioni, 2013). Bu sayede, isletmeler daha etkin stok ydnetimi,

hizl1 tedarik siiregleri, daha iyi tiretim planlamasi gibi avantajlara sahip olur. Endiistri



4.0, is analizi ve dijital tedarik zinciri bir araya geldiginde, isletmelerin tedarik zinciri
stireclerini daha verimli, esnek ve akilli bir sekilde yonetmelerine olanak tanir.
Endiistri 4.0 teknolojileriyle toplanan veriler, i analizi yontemleriyle analiz edilerek
tedarik zinciri stire¢lerindeki sorunlar tespit edilir ve iyilestirmeler yapilir. Bu siirecte,
gercek zamanli veri paylasimi ve koordinasyon, dijital tedarik zincirinin temel
unsurlaridir. Endiistri 4.0 teknolojileri isletmelere biiyiik miktarda veri saglarken, is
analizi ve dijital tedarik zinciri bu verilerin anlamlandirilmasini, siireclerin
tyilestirilmesini ve tedarik zinciri ortaklar1 arasinda etkin bir isbirligi saglanmasini
miimkiin kilar. Bu ti¢ kavramin bir araya gelmesi, isletmelerin daha rekabetci, verimli

ve miisteri odakli olmalarini saglar.

Calismamizin ikinci boliimiinde Endiistri 4.0 ve 6zellikleri, ti¢iincii bolimiinde tedarik
zincirleri ve 6zellikleri, dordiincii boliimiinde is analizi ve 6zellikleri hakkinda bilgiler
verilmistir. Besinci boliimde ise bu iig siire¢ birlikte degerlendirilerek yorumlanmaistir.
Altinc1 boliimde 6rnek bir igletme iizerinden yontemimiz anlatilmis ve uygulamasi

yapilmistir. Son bdliimde ¢alismamizin sonuglar1 paylasiimistir.



Bolim 2

Endiistri 4.0 ve Ozellikleri

Endiistri 4.0, sanayi sektoriiniin tarihindeki dordiincii biiyiik doniisiimii temsil eder.
Endiistri 4.0'a giden yol, sanayideki teknolojik ilerlemeler ve endiistriyel devrimlerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Iste Endiistri 4.0'a giden siirecin ana hatlar; Birinci
Sanayi Devrimi: ilk sanayi devrimi, 18. yiizy1lin sonunda Ingiltere'de baslamistir. Su
ve buhar giicli kullanimiyla mekanik iiretim makineleri gelistirilmis ve el emegine
dayali {iretim yerini makinelesmeye birakmustir. Ikinci Sanayi Devrimi: Ikinci sanayi
devrimi, 19. ylizyilin ortalarinda baglamistir. Elektrik enerjisi ve seri tiretim teknikleri,
iiretim siireclerini doniistiirmiis ve endiistriyel iiretimi hizlandirmistir. Montaj hatt1 ve
bant sistemi gibi yenilikler, seri {iretimi miimkiin kilmis ve tiretimde verimlilik artig1
saglamistir.Uciincii Sanayi Devrimi: Ugiincii sanayi devrimi, 20. yiizyilin ikinci
yarisinda ortaya ¢ikmustir (Neumann vd., 2021; Pflaum vd., 2023). Bu dénemde
bilgisayar teknolojilerinin gelisimi, otomasyon sistemlerinin ve dijitallesmenin
yayginlasmasina olanak tanimistir. Bilgisayar kontrollii {iretim makineleri, verimlilik
ve esneklik agisindan Onemli bir adim olmustur. Endiistri 4.0: Endistri 4.0, 21.
ylizyilin basinda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu donemde dijital teknolojilerin hizli
gelisimi, nesnelerin interneti, yapay zeka, biiylik veri, bulut bilisim gibi alanlardaki
ilerlemeler, iiretim siireclerini tamamen doniistiirmiistiir. Endiistri 4.0, otomasyonun
yani sira, makine-uygulama biitiinlesmesi, veri paylasimi, akilli fabrikalar, akilli
iiretim sistemleri gibi kavramlari igerir. Bu donemde {iretim siiregleri daha baglantils,
veri odaklt ve akilli hale gelmistir. Endiistri 4.0, fiziksel {iretim sistemlerinin
dijitallesmesini ve dijital teknolojilerin biitiinlesmesini ifade eder. Uretim
slireclerindeki otomasyon, veri analizi ve yapay zeka gibi 6zellikler, isletmelerin daha
esnek, verimli ve rekabet¢i olmalarini saglar. Bu doniisiim, isletmelerin iiretim
stireglerini optimize etmelerini, daha hizli ve daha akilli kararlar almalarini ve miisteri

taleplerine daha iyi yanit vermelerini saglar. Endiistri 4.0, sanayi sektoriinde



gerceklesen dijital doniisiimiin en son asamasini ifade eden bir kavramdir. Endiistri
4.0, iiretim stireclerinde gelismis dijital teknolojilerin kullanilmasini ve otomasyonun
yayginlagmasini temsil eder. Bu doniisiim, liretimde verimliligi artirmay1, maliyetleri
diisiirmeyi, rekabet giiclinii yiikseltmeyi ve yeni is modelleri olusturmay1 hedefler (Raj

ve Sharma, 2014).

Endiistri 4.0, dort temel 6zelligiyle tanimlanir:

2.1 Dijitallesme

Endiistri 4.0, fiziksel sistemlerin ve siire¢lerin dijital ortama aktarilmasini ifade eder.
Uretimde kullanilan makineler, sensorler ve cihazlar, birbirleriyle ve veri aglariyla
baglantili hale gelir. Bu sayede biiylik miktarda veri toplanir ve analiz edilerek daha
verimli kararlar alinabilir. Endiistri 4.0, sanayi sektoriinde dijitallesmenin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir. Dijitallesme, isletmelerin tiretim siire¢lerinde dijital
teknolojileri kullanarak faaliyetlerini optimize etmeyi amaglar. Bu teknolojiler,
isletmelere verimlilik, esneklik, maliyet tasarrufu ve rekabet avantaji saglamak i¢in
kullanilir (RoBmann vd., 2018). Endiistri 4.0'm dijitallesme ile iliskisi su sekilde

aciklanabilir:

Dijitallesme ile Siire¢ Optimizasyonu: Endiistri 4.0, dijitallesmenin en 6nemli
hedeflerinden biri olan siire¢ optimizasyonunu destekler. Isletmeler, iiretim
stireglerinde dijital teknolojileri kullanarak verimliligi artirabilir, hatalar1 en aza
indirebilir ve kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanabilir. Dijitallesme ile birlikte,
iiretim stlireglerindeki veri toplama, izleme ve analiz siirecleri otomatiklestirilir,

isletmelere gercek zamanl bilgi saglanir ve hizli karar alma imkani saglanir.

Veri Odakh Yaklasim: Dijitallesme, Endiistri 4.0'in temelini olusturan veri odakli bir
yaklagimi tesvik eder. Uretim siireglerinde toplanan biiyiik miktardaki veriler, analitik
algoritmalar ve yapay zeka kullanilarak islenir. Bu sayede isletmeler, verileri anlaml
bilgilere doniistiirerek siireclerini daha iyi anlar ve iyilestirme firsatlari yakalar. Veri
odakli yaklasim, isletmelere veri tabanli kararlar almayi, daha iyi tahminlerde

bulunmay1 ve rekabet avantaj1 elde etmeyi saglar.



Baglantih Uretim Sistemleri: Endiistri 4.0, dijitallesme ile birlikte baglantil iiretim
sistemlerinin  gelisimini destekler. Isletmeler, iiretim siireglerinde kullanilan
makineleri, cihazlar1 ve sensorleri internete baglayarak birbirleriyle iletisim
kurmalarint saglar. Bu baglantilar, gercek zamanli veri paylasimini ve kontroli
miimkiin kilar. Baglantili {iretim sistemleri, liretim siire¢lerini daha esnek ve verimli
hale getirir (Guarraia vd., 2015). Ayrica, isletmelere iiretim siireclerini uzaktan izleme

ve yonetme imkani sunar.

Yenilikci Is Modelleri: Dijitallesme, Endiistri 4.0'n bir sonucu olarak isletmelere
yeni ve yenilik¢i is modelleri olusturma firsati sunar. Dijital teknolojiler, isletmelerin
iirlin ve hizmetlerini daha 1yi miisteri deneyimi sunacak sekilde doniistiirmelerine
yardimei olur. Ornegin, iiretici firmalar, iiriinlerini "hizmete déniistiirerek” sunabilir
ve miisterilere liriinlin kullanimina dayali 6deme yapma secenegi sunabilir. Bu tiir 1s
modelleri, dijitallesmenin getirdigi firsatlar1 degerlendirerek rekabet avantaji elde
etmeyi saglar. Endiistri 4.0, dijitallesme ile birlikte isletmelere daha verimli, esnek ve
rekabetci olma imkani sunar. Dijitallesme, tiretim siireclerindeki dijital teknolojilerin
kullanimini tesvik eder ve isletmelerin veri odakli kararlar almasini saglar. Bu sayede
isletmeler, siireclerini optimize eder, verimliliklerini artirir ve rekabet avantaji elde

ederler (Korpela vd., 2017).

2.2 Otomasyon

Endiistri 4.0'1in temel taglarindan biri otomasyondur. Yapay Zeka, robotik sistemler ve
otomatik kontroller, iiretim siire¢lerindeki insan miidahalesini azaltir veya ortadan
kaldirir. Bu otomasyon sayesinde daha hizli, daha hassas ve daha verimli iiretim
gerceklestirilebilir. Endiistri 4.0, otomasyonun 6nemli bir bileseni olarak karsimiza
cikar. Otomasyon, isletmelerin iiretim siireclerini insan miidahalesini azaltarak veya
ortadan kaldirarak otomatiklestirmeyi amaclar. Endiistri 4.0 ise otomasyonu daha da
gelistirerek isletmelere daha verimli, esnek ve akilli iiretim imkani sunar (Govindan

vd., 2018). Endiistri 4.0'in otomasyonla iliskisi su sekilde agiklanabilir:

Otomatiklestirilmis Uretim Siirecleri: Endiistri 4.0, otomasyonu kullanarak iiretim
siireclerini otomatiklestirir. Uretimde kullanilan makineler, robotlar ve diger cihazlar,
programlanabilir ve Onceden tanimlanmis is akislarina gore calisir. Bu

otomatiklestirilmis siirecler, insan hatasin1 minimize eder, tiretim siire¢lerini daha hizli



ve verimli hale getirir. Isletmeler, otomasyon sayesinde daha yiiksek {iretim

kapasitesine sahip olabilir, maliyetleri diisiirebilir ve liriinlerin kalitesini artirabilir.

Robotik Sistemlerin Kullanimi: Endiistri 4.0, otomasyonun bir pargasi olarak robotik
sistemlerin kullanimin1 tesvik eder. Robotlar, isletmelere tekrarlayan ve riskli
gorevleri listlenme yetenegi saglar. Endiistriyel robotlar, iiretim hatlarinda malzeme
tasima, montaj islemleri, paketleme ve daha pek ¢ok isi otomatik olarak
gerceklestirebilir. Robotlar, insan emegini tamamlayarak {iretim silireclerini

hizlandirir, 15 glivenligini saglar ve isletmelere daha esnek bir tiretim ortami sunar.

Tletisim ve Kontrol Sistemleri: Endiistri 4.0'm bir diger énemli unsuru, otomasyon
sistemlerini baglayan iletisim ve kontrol sistemleridir. Sensorler, veri toplama
cihazlar1 ve kontrol sistemleri, iiretim siireclerindeki verileri ger¢ek zamanli olarak
iletisim a1 lizerinden aktarir. Bu sayede isletmeler, liretim siireclerini daha iyi
izleyebilir, veri analizi yapabilir ve siireglerdeki iyilestirme firsatlarini belirleyebilir
(Oh ve Jeong, 2019). Ayrica, bu iletisim ve kontrol sistemleri, otomasyon sistemlerinin

biitiinlesmesini ve uyumunu saglar.

Esnek Uretim ve Talep Degisikliklerine Uyum: Endiistri 4.0, otomasyonu
kullanarak isletmelere daha esnek bir liretim ortami saglar. Otomatiklestirilmis
siirecler, hizli ve hassas bir sekilde talep degisikliklerine adapte olabilir. Uretim
hatlarinda {iretim stireglerini degistirmek veya yeni iiriinlerin iiretimine gegmek daha
kolay hale gelir. Bu sayede isletmeler, talep dalgalanmalarina hizli yanit verebilir,
misteri taleplerini daha iyi karsilayabilir ve rekabet avantaji elde edebilir. Endiistri
4.0, otomasyonu daha da ileriye tasiyarak isletmelere daha verimli, esnek ve akilli
iiretim imkani sunar. Otomasyon sayesinde liretim stiregleri otomatiklestirilir, robotik
sistemler kullanilir, iletisim ve kontrol sistemleri entegre edilir ve isletmeler talep
degisikliklerine uyum saglar. Bu da isletmelerin rekabet giiclinii artirir ve daha

stirdiiriilebilir bir iiretim modeline ge¢is yapmalarini saglar (Xu, 2011).

2.3 Yapay Zeka ve Veri Analitigi

Endiistri 4.0, biiylik veri analizi, makine 6grenimi ve yapay zeka teknolojilerinin
kullanimini tesvik eder. Uretim siireclerinden elde edilen veriler, analitik algoritmalar

araciliiyla islenir ve anlamli bilgilere dontstiiriiliir. Bu sayede hatalar 6nceden tespit



edilebilir, verimlilik artirilabilir ve daha iyi kararlar alinabilir. Endiistri 4.0, yapay zeka
ve veri analitigi gibi ileri teknolojileri kullanarak isletmelere daha akillt ve verimli
tiretim imkan1 sunar. Yapay zeka, makinelerin bilgi isleme yeteneklerini taklit eden
bir alan1 ifade ederken, veri analitigi ise biiyiik veri setlerinden anlamli bilgiler elde
etmeyi amaglar (Vazquez-Martinez vd., 2018). Endiistri 4.0'in yapay zeka ve veri

analitigi ile iligkisi su sekilde agiklanabilir:

Veri Odakh Karar Alma: Endiistri 4.0, bliyiik miktardaki verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi iizerine kurulu bir yapiya sahiptir. Veri analitigi, bu veri havuzundan
anlaml bilgileri ¢ikarir ve isletmelere karar alma siireclerinde yardimer olur. Veri
analitigi sayesinde isletmeler, iiretim siireclerini daha iyi anlar, verimliliklerini artirir
ve lyilestirme firsatlar1 yakalar. Yapay zeka ise bu veri analitigini destekler ve
ogrenme, tahminleme ve karar alma gibi yeteneklerini kullanarak isletmelere daha

akilli kararlar alma imkani saglar.

Akilli Uretim Siirecleri: Endiistri 4.0, yapay zeka ve veri analitigini kullanarak iiretim
stireclerini daha akilli hale getirir. Yapay zeka, tiretim hatlarindaki verileri analiz
ederek siireglerdeki sorunlari tespit edebilir, hatalar1 6nleyebilir ve {iretim siireclerini
optimize edebilir. Ornegin, bir yapay zeka algoritmasi, sensdrlerden gelen verileri
analiz ederek bir makinenin arizalanma olasiligini tahmin edebilir ve 6nleyici bakim
islemlerini planlayabilir (Hanifan vd., 2014). Bu sayede isletmeler, siire¢lerini daha

verimli, giivenli ve kesintisiz hale getirebilir.

Ozerk Sistemler: Endiistri 4.0'n yapay zeka ve veri analitigi ile iliskisi, 6zerk
sistemlerin gelistirilmesini tesvik eder. Yapay zeka, Ogrenme ve adaptasyon
yetenekleri sayesinde makinelere insan benzeri bir zeka saglar. Bu da makinelerin
karmasik gorevleri bagimsiz olarak gergeklestirebilmesi anlamma gelir. Ozerk
sistemler, liretim siireclerinde insan miidahalesini minimize eder ve daha yiiksek
otomasyon diizeyi saglar. Yapay zeka algoritmalari, verileri analiz ederek kararlar
alabilir, makine O0grenmesi teknikleriyle siirekli olarak iyilesebilir ve adaptasyon

yetenekleriyle degisen kosullara uyum saglayabilir.

Kisisellestirilmis Deneyimler: Yapay zeka ve veri analitigi, Endiistri 4.0 kapsaminda
isletmelere kisisellestirilmis deneyimler sunar. Biiyiik veri analizi, miisterilerin

tercihlerini, aligveris aliskanliklarin1 ve diger 6nemli bilgileri anlamaya yardime1 olur.



Yapay zeka ise bu verileri kullanarak miisterilere Ozellestirilmis iiriin ve hizmet
Onerileri sunabilir, taleplere daha iyi yanit verebilir ve miisteri deneyimini artirabilir.
Ornegin, bir e-ticaret sitesi, yapay zeka algoritmalarini kullanarak miisterilere ilgi
duyabilecekleri tiriinleri 6nerir ve aligveris deneyimini kisisellestirir. Endiistri 4.0,
yapay zeka ve veri analitigi ile isletmelere daha akilli, verimli ve kisisellestirilmis bir
iiretim imkani sunar. Veri analitigi, biiylik veri setlerinden anlamli bilgileri ¢ikarirken,
yapay zeka bu bilgileri kullanarak 6grenme, tahminleme ve karar alma yetenekleriyle
isletmelere avantaj saglar. Bu sayede isletmeler, iiretim siireclerini optimize eder,

verimliliklerini artirir ve miisteri deneyimini iyilestirir (Giinal, 2015).

2.4 Nesnelerin Interneti

Endiistri 4.0, 10T kavramini da igerir. Uretimde kullanilan cihazlar ve ekipmanlar,
internet iizerinden birbirleriyle iletisim kurabilir ve veri paylasabilir. Bu baglantili
sistemler, gergek zamanli izleme, uzaktan erisim ve daha verimli liretim imkani saglar.
Endiistri 4.0, 10T teknolojilerini kullanarak isletmelere daha akilli ve baglantili bir
iiretim ortami saglar. [oT, fiziksel nesnelerin internet {izerinden birbirleriyle iletisim
kurabilme yetenegini ifade eder. Bu nesneler, sensorler, cihazlar, makineler ve diger

ekipmanlardan olusabilir. Endiistri 4.0'in 10T ile iliskisi su sekilde agiklanabilir:

Sensorler ve Veri Toplama: Endiistri 4.0, IoT teknolojilerini kullanarak tiretim
stireclerinde kullanilan sensorler araciligiyla veri toplama imkani sunar. Sensorler,
makinelerin performansini, enerji tiiketimini, sicaklik, basing, titresim gibi c¢esitli
parametreleri Olgebilir. Bu veriler, gercek zamanli olarak toplanir ve igletmelerin
iiretim siireglerini izlemesine ve analiz etmesine olanak tanir (Brettel vd., 2014).
Sensorler ayn1 zamanda isletmelere dnleyici bakim yapma, kalite kontrolii saglama ve

kaynak kullanimini optimize etme gibi avantajlar sunar.

Baglantih Uretim Hatlari: IoT, iiretim hatlarindaki ekipmanlari ve makineleri
birbirine baglar. Bu sayede farkli cihazlar ve sistemler arasinda veri paylasimi
gerceklestirilebilir ve isletmelerin iiretim siireclerini daha verimli hale getirir.
Baglantili iiretim hatlar1, makinelerin birlikte calismasini ve iiretim siireclerindeki
etkilesimi kolaylastirir. Ornegin, bir iiretim hattinda bir makinenin hizi, diger
makinelere otomatik olarak adapte edilebilir veya iiretim akisi, talebe gore otomatik

olarak ayarlanabilir.



Akillh Fabrika Yonetimi: Endiistri 4.0, [oT'nin kullanimiyla akilli fabrika yonetimi
saglar. IoT sayesinde fabrika yoneticileri, iiretim siireglerini gergek zamanli olarak
izleyebilir, fabrika performansini analiz edebilir ve gerekli miidahaleleri yapabilir (Lee
vd., 2015). loT teknolojileri, fabrika igindeki tiim siiregleri bir araya getirerek genis
bir goriiniirliik saglar. Boylece, fabrika yoneticileri, verilere dayali kararlar alabilir,

slirecleri optimize edebilir ve liretim verimliligini artirabilir.

Miisteri liskileri ve Uriin Takibi: IoT teknolojileri, miisteri iliskileri yonetiminde
ve iiriin takibinde &nemli bir rol oynar. Isletmeler, iiriinlerine IoT sensorleri entegre
ederek, Urlinlerin kullanimini izleyebilir, performansini takip edebilir ve bakim
ihtiyaglarimi belirleyebilir. Bu sayede, miisterilere daha iyi hizmet saglanabilir,
{iriinlerin kullanim1 optimize edilebilir ve miisteri memnuniyeti artirilabilir. Ornegin,
akilli ev cihazlari, IoT sayesinde kullanicilarin tercihlerini 6grenebilir ve otomatik
olarak ayarlanabilir. Endiistri 4.0, IoT teknolojilerini kullanarak isletmelere daha
baglantili, verimli ve akilli bir iiretim ortami saglar. IoT'min kullanimi, sensorler
araciligiyla veri toplama, liretim hatlarin1 baglama, akilli fabrika yonetimi saglama ve
misteri iligskileri yonetimini gelistirme gibi birgok avantaji beraberinde getirir
(Wrigley, 2013). Bu da isletmelerin rekabet giiclinii artirir ve daha siirdiiriilebilir bir
iiretim modeline gecis yapmalarini saglar. Endiistri 4.0'in hedefleri arasinda verimlilik
artisi, esneklik, kisisellestirilmis {iretim, siirdiirtilebilirlik ve yenilik¢ilik bulunur.
Uretim siireglerindeki otomasyon ve dijitallesme, daha hizli iiretim yapilmasini,
misteri taleplerine daha hizli yamit verilmesini ve esnek tiiretim imkanlarinin
saglanmasin1 miimkiin kilar. Ayrica, tiim bu teknolojilerin kullanimiyla verimlilik
artar, hatalar azalir, enerji ve kaynak kullanimi optimize edilir. Endiistri 4.0, is
diinyasinda biiyiik bir doniisiimii temsil etmektedir. Bu donemde isletmeler, gelismis
dijital teknolojilerin sundugu firsatlar1 degerlendirerek rekabet avantaji elde edebilir
ve slirdiiriilebilir bir biiylime saglayabilir. Yenilikgilik, veri odakli kararlar ve esneklik,
Endiistri 4.0''m temel prensiplerini olusturur ve isletmeleri gelecegin rekabetci

pazarlarinda basarili kilar (Dalkey ve Helmer, 1963).
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Bolim 3

Tedarik Zincirleri ve Ozellikleri

3.1 Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri, bir {irliniin veya hizmetin liretiminden baglayarak tiiketiciye ulasana
kadar gecen siirecleri ve faaliyetleri iceren bir agdir. Bu siirecler, hammaddenin temin
edilmesi, iiretim, depolama, lojistik, dagitim ve miisteri hizmetleri gibi bir dizi
etkilesimli adimu igerir. Tedarik zinciri, isletmelerin mal ve hizmetlerini en verimli
sekilde tliketiciye sunma amaciyla tasarlanmis bir sistemdir. Bu zincir, tedarikgiler,
iireticiler, toptancilar, dagitim merkezleri, perakende satis noktalar1 ve son
kullanicilari igeren bir dizi paydasin isbirligiyle olusur. Her bir paydas, kendi rolii ve

sorumluluklar1 dogrultusunda tedarik zincirinin isleyisine katkida bulunur.

Tedarik zinciri yonetimi, bu karmasik agin tiim bilesenlerini birlestirerek en iyi
sonuglar1 elde etmeyi hedefler. Bu, mal ve hizmetlerin dogru zamanda, dogru yerde ve
dogru maliyetle miisterilere ulagmasim1 saglamak icin optimize edilmis bir siireg
gerektirir. Tedarik zinciri yOnetimi, talep tahmini, envanter yonetimi, lojistik
planlama, tedarikei iliskileri ve miisteri iliskileri gibi stratejik kararlari igerir. Tedarik
zinciri siireclerindeki her bir adim, deger yaratma ve maliyetlerin optimize edilmesi
lizerine odaklanir. Tedarik zinciri, miisteri taleplerini karsilamak, stok maliyetlerini
minimize etmek, hizli teslimat saglamak, kaliteyi giivence altina almak ve maliyetleri
kontrol altinda tutmak gibi hedefleri dikkate alir. Ayrica, tedarik zinciri
stirdiiriilebilirlik, etik degerler ve sosyal sorumluluk gibi faktorleri de géz Oniinde
bulundurur. Tedarik zinciri, birgok farkli endiistri ve sektdrde uygulanabilir. Uretim,
perakende, otomotiv, gida, ilag, teknoloji ve lojistik gibi alanlarda tedarik zinciri
yonetimi biiyiikk &neme sahiptir. Ornegin, bir otomobil iireticisi, hammadde ve

bilesenleri tedarikg¢ilerinden alir, iiretim silirecini yonetir, otomobilleri depolar ve
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dagitir, satig sonrast hizmetleri saglar ve son kullanicilara ulasir. Tedarik zinciri
yonetimi, rekabet avantaji elde etmek, miisteri memnuniyetini artirmak ve isletmelerin
stirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in kritik bir faktdrdiir. Verimli bir tedarik zinciri
yonetimi, maliyetleri diisiirerek karlilig1 artirabilir, envanteri optimize ederek nakit
akigini iyilestirebilir, tedarikei iliskilerini gliglendirerek kaliteyi artirabilir ve miisteri
beklentilerini karsilayarak marka degerini yiikseltebilir. Tedarik zinciri, bir iiriiniin
veya hizmetin yolculugunu baglangicindan son noktasina kadar izleyen ve isletmelere
operasyonel miikemmellik, miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji saglayan bir
stiregler agidir. Bu nedenle, isletmelerin tedarik zinciri yonetimine 6nem vererek
stirecleri optimize etmeleri ve isbirlik¢i bir yaklagim benimsemeleri biiyiik 6nem tasir

(Luthra ve Mangla, 2018).

Tedarik zincirleri, isletmelerin sektorlere, iiriinlere ve operasyonel ihtiyaclara gore
farkl1 sekillerde organize edilebilir. Genel olarak, tedarik zincirleri su sekilde

siiflandirilabilir:

3.1.1 Dogrudan Tedarik Zinciri

Bu tiir tedarik zinciri, mal veya hizmetin tek bir kaynaktan dogrudan tiiketiciye ulastigi
basit bir yapidir. Uretici, iiriinleri dogrudan tiiketiciye satarken, diger tedarik zinciri
faaliyetlerine ihtiya¢ duymaz. Dogrudan tedarik zinciri, iirlinlerin veya hizmetlerin tek
bir kaynaktan dogrudan tiiketiciye ulastigi basit bir yapidir. Bu tedarik zinciri
modelinde, iiretici veya saglayicit dogrudan miisterilere mal veya hizmet sunar ve arada
herhangi bir ara asama veya paydas bulunmaz. Bu tiir bir tedarik zinciri genellikle
kiigiik olgekli isletmelerde veya belirli sektorlerde gézlemlenebilir. Dogrudan tedarik
zinciri, tedarikgiden tiiketiciye dogrudan bir yol izler. Uretici, malzemeleri veya
hizmetleri kendi tiretim siirecinde kullanir ve ardindan son iirlinleri miisterilere sunar.
Tedarik zinciri oldukea basittir ve genellikle belirli bir {iriin veya hizmetin iiretimiyle
sinirlidir. Dogrudan tedarik zinciri modeli, iireticilerin veya saglayicilarin bagimsiz bir
sekilde faaliyet gosterdigi durumlarda yaygin olarak kullanilir. Ornegin, ev yapimi
iriinler veya kiiclik olgekli el sanatlari iireten bir isletme, dogrudan mdiisterilere
iirlinlerini satmay1 tercih edebilir. Bu durumda, iiretici iiriinlerin tedarikini, liretimini

ve dagitimini tek basina yonetir.
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Dogrudan tedarik zinciri modeli, operasyonel siireglerin daha basit ve yoOnetilebilir
oldugu durumlar icin avantajli olabilir. Paydaslarin sayist ve karmasikligi daha az
oldugu icin iletisim ve koordinasyon daha kolay olabilir. Ayrica, tedarik zincirinin her
adiminda ek maliyetler ve zaman kayb1 olmadig1 i¢in daha diisiik maliyetlerle ¢alisma
olasiligi daha yiiksektir. Bununla birlikte, Dogrudan tedarik zinciri modeli,
dlgeklenme veya biilyiime gerektiren durumlarda smirlamalara sahip olabilir. Uretici,
talep arttikca ve pazar genisledikce, iretim kapasitesini ve lojistik faaliyetleri
genigletmek zorunda kalabilir. Bu durumda, dogrudan tedarik zinciri modeli yeterli
olmayabilir ve daha karmagsik bir tedarik zinciri yapisina ge¢cmek gerekebilir.
Dogrudan tedarik zinciri modeli, tiretici veya saglayicinin iiriinlerini veya hizmetlerini
dogrudan miisterilere sunma amaciyla kullanilan basit bir yapidir. Bu model, belirli
sektorlerde veya kiiciik Olgekli isletmelerde yaygin olarak goriiliir ve operasyonel
stireglerin basitligi ve maliyet avantaji saglayabilir. Ancak, biliyiime veya dlgeklenme

gerektiren durumlarda sinirlamalari olabilir.

3.1.2 Dogrusal Tedarik Zinciri

Dogrusal tedarik zinciri, mal veya hizmetin iireticiden baglayarak ardisik bir sekilde
tedarikei, tiiretici, distribiitor ve perakende satici gibi ara asamalardan gegerek
tiikketiciye ulastig1 bir yapidir. Bu tiir tedarik zinciri, birden fazla paydasin isbirligiyle
caligir ve tirliniin ilerleyisinde her bir asama belirli bir deger ekler. Dogrusal tedarik
zinciri, genellikle daha biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ve farkli sektorlerde yaygin olarak
kullanilan bir yapidir. Bu modelde, tedarik zinciri asamalar1 arasinda bir isbirligi ve
koordinasyon gereklidir. Paydaslar arasindaki etkilesim ve bilgi akisi, tedarik
zincirinin verimli bir sekilde calismasi i¢in 6nemlidir. Tedarik zinciri, genellikle
tedarikcilerden baglar. Tedarik¢iler, hammaddeleri veya bilesenleri saglar ve
lireticilerin iiretim siirecine giris noktasini olustururlar. Ureticiler, mal veya hizmetin
{iretimi, montaji veya islenmesi gibi asamalar1 gerceklestirir. Uretim siireci
tamamlandiginda, {iriinler distribiitorlere veya toptancilara gonderilir. Distribiitorler,
iretici tarafindan saglanan iiriinleri depolar ve dagitim aglarin1 yonetir. Bu asamada
envanter yonetimi ve lojistik faaliyetler 6nemli hale gelir. Distribiitorler, {iriinleri
perakende saticilara veya miisterilere ulastirirken, talep tahmini ve stok yonetimi gibi
faktorleri goz oniinde bulundururlar. Perakende saticilar, iriinleri dogrudan son

tilkketiciye sunan noktalardir. Bu asama, miisterilerle dogrudan etkilesime girerek
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iiriinlerin satisini gergeklestirir. Perakende saticilar, stok takibi, magaza yonetimi ve

miisteri hizmetleri gibi faaliyetleri yonetirler.

Dogrusal tedarik zinciri modeli, tedarik zinciri yonetiminin karmasik bir yapiya sahip
oldugu durumlarda avantajli olabilir. Bu model, farkli paydaslar arasinda isbirligini ve
koordinasyonu tesvik eder ve bilgi akisini iyilestirir. Tedarik zincirinin her bir
asamasinda eklenen deger, drlnlerin kalitesini, hizli teslimati ve miisteri
memnuniyetini artirabilir. Ancak, dogrusal tedarik zinciri modeli, paydaslar arasindaki
koordinasyon ve iletisim eksikligi gibi zorluklara yol acabilir. Farkl tedarik zinciri
asamalarinda bilgi akisinin saglanmasi, envanter yonetimi ve talep tahmini gibi
faktorlerin dikkate alinmasi gereklidir. Ayrica, bu modeldeki herhangi bir agamada
yasanan sorunlar, tedarik zinciri genelinde etkiler yaratabilir. Dogrusal tedarik zinciri
modeli, mal veya hizmetin ardisik agsamalardan gecerek tiiketiciye ulastig1 ve her bir
asamanin deger ekledigi bir yapidir. Bu model, isletmelerin tedarik zinciri siireclerini
optimize etmelerini, maliyetleri diisiirmelerini, envanteri yonetmelerini ve miisteri

memnuniyetini artirmalarini saglar.

3.1.3 Ag Tabanl Tedarik Zinciri

Ag tabanl tedarik zinciri, birden fazla tedarikgi, tiretici, distribiitér ve perakende
saticinin entegre oldugu bir yapidir. Bu tiir tedarik zincirleri, genis kapsamli ve
karmasik bir agdir ve isletmelerin farkli bolgelerdeki kaynaklar1 ve pazarlari
yonetmesini saglar. Ag tabanli tedarik zincirleri, lojistik, envanter yonetimi ve bilgi
akis1 gibi faktorleri etkin bir sekilde yonetmeyi gerektirir. Ag tabanl tedarik zinciri,
isletmelerin tedarikgileri, lireticileri ve miisterileriyle yakin isbirligi icinde ¢aligmasini
saglar. Bu modelde, tedarik zinciri agamalar1 arasinda siki bir biitiinlesme ve veri
paylasimi mevcuttur. Tedarik zincirinde yer alan her bir paydas, kendi siireclerini

optimize ederken ayni zamanda diger paydaslarla koordineli bir sekilde ¢alisir.

Ag tabanli tedarik zinciri modeli, modern teknolojilerin ve iletisim altyapisinin
kullantmini igerir. Bu sayede, tedarik zinciri siireclerinde gercek zamanli veri
paylasimi, envanter takibi ve lojistik yonetimi gibi faaliyetler miimkiin olur. Bilgi
teknolojileri, elektronik veri degisimi ve otomatik siirecler, tedarik zincirinin verimli
bir sekilde yonetilmesini ve hizli tepki verme yetenegini saglar. Ag tabanl tedarik

zinciri, birgok avantaj sunar. Isletmeler, tedarikgilerle daha yakin bir isbirligi yapabilir,
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iretim siireglerini optimize edebilir, lojistik maliyetlerini azaltabilir ve misteri
taleplerine daha hizli yanit verebilir. Ayrica, veri analitigi ve tahmin modelleri gibi
araclar kullanilarak talep tahmini, envanter yOnetimi ve siire¢ iyilestirmeleri
gerceklestirilebilir. Ancak, ag tabanli tedarik zinciri modeli bazi zorluklar1 da
beraberinde getirebilir. Paydaglar arasindaki bilgi paylasimi ve isbirligi kiiltliriiniin
olusturulmasi gereklidir. Ayrica, teknolojik altyapinin saglam olmasi, veri giivenligi
ve gizliligi gibi konulara da dikkat edilmelidir. isletmeler, ag tabanli tedarik zinciri
modelinde basarili olmak i¢in siirekli olarak degisen pazar kosullarina uyum saglamal
ve yenilik¢i ¢oziimler iiretmelidir. Ag tabanl tedarik zinciri modeli, isletmelerin genis
bir ag i¢inde tedarikgileri, Uireticileri ve miisterileriyle etkilesimde bulunarak verimli
bir sekilde faaliyet gostermelerini saglar. Bu model, teknolojik gelismelerle birlikte

stirekli olarak gelismekte ve isletmelere daha rekabet¢i bir avantaj sunmaktadir.

3.1.4 Geriye Dogru Tedarik Zinciri

Geriye dogru biitiinlesmeli tedarik zinciri, isletmenin iiretim siirecinin bir veya daha
fazla bilesenini kontrol etmek i¢in tedarik zincirinde geriye dogru hareket ettigi bir
yapidir. Ornegin, bir otomobil iireticisi, baz1 bilesenleri kendi {iretim tesislerinde
iretebilir veya 6zel olarak tedarikgilerle isbirligi yaparak {iretim siirecine dahil olabilir.
Bu, iireticinin tedarikgileri ve iiretim kalitesini daha fazla kontrol etmesini saglar.
Geriye dogru biitiinlesmeli tedarik zinciri modelinde, isletmelerin iiretim siirecinde
kontrol ve yonetim yetenekleri artar. Bu sayede, isletmeler, hammadde temini, kalite
kontrolii ve iiretim planlamasi gibi siirecleri daha etkin bir sekilde yonetebilir. Ayrica,
tedarik¢ilere olan bagimlilik azalir ve isletmeler daha fazla esneklik kazanir. Bu
modelde, isletmeler genellikle hammaddeleri veya bilesenleri iliretmek i¢in kendi
iretim tesislerine sahip olurlar. Bdylece, tedarik zinciri siire¢lerindeki bekleme
siireleri ve dig faktdrlere bagimlilik azalir. isletmeler, malzemelerin iiretiminden

baslayarak tiim stireci kontrol edebilir ve iiretim kalitesini ve stirekliligini saglayabilir.

Geriye dogru biitlinlesmeli tedarik zinciri modeli, igletmelere bir dizi avantaj saglar.
Isletmeler, tedarik¢i bagimliligim azaltirken, iiretim siirecinde daha fazla kontrol ve
esneklik elde eder. Uriin kalitesi, siirekliligi ve teslimat hizi artabilir. Ayrica,
maliyetlerin kontrolii de daha iyi saglanabilir. Ancak, geriye dogru biitiinlesmeli

tedarik zinciri modeli de baz1 zorluklar igerebilir. Isletmelerin kendi iiretim tesislerine
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ve kaynaklara yatirnm yapmalar1 gereklidir, bu da maliyetli olabilir. Ayrica, tiretim
stireglerini yonetmek ve isletme icindeki faaliyetleri koordine etmek igin yeterli
uzmanlik ve yeteneklere sahip olmak onemlidir. Geriye dogru biitiinlesmeli tedarik
zinciri modeli, isletmelerin {iretim silireglerinde daha fazla kontrol ve esneklik
sagladigi bir yapidir. Bu modelde, isletmeler tedarik zinciri siireglerinin basinda yer
alir ve hammadde veya bilesenleri kendisi {iiretir. Bu, isletmelere daha fazla

operasyonel kontrol saglar ve tedarik zincirinin verimliligini artirir.

3.1.5 [lleri Dogru Biitiinlesmeli Tedarik Zinciri

Ileriye dogru biitiimlesmeli tedarik zinciri, isletmenin {iriinlerini dogrudan son
tilketiciye ulagtirmak i¢in perakende veya dagitim aglarini kontrol ettigi bir yapidir.
Bu tiir tedarik zincirlerinde, iiretici kendi perakende magazalarim isletebilir. ileriye
dogru biitiinlesmeli tedarik zinciri modelinde, isletmeler {iriinlerini kendi markalar
veya satis kanallar1 araciligiyla miisterilere ulastirir. Bu, isletmelere daha fazla kontrol
ve miisteri deneyimini yonlendirme firsat1 saglar. Isletmeler, iiriinlerin pazarlama,
satis, dagitim ve miisteri iliskileri siireglerini etkin bir sekilde yonetir. Bu modelde,
isletmeler genellikle kendi perakende satis noktalarina veya c¢evrimigi satis
platformlarina sahip olurlar. Boylece, miisterilerle dogrudan etkilesim kurabilir,
satislar1 yonetebilir ve miisteri taleplerini dogru sekilde karsilayabilirler. Isletmeler,
misteri geri bildirimlerini toplayabilir ve liriinlerini veya hizmetlerini iyilestirmek i¢in

bu geri bildirimlere dayanarak hareket edebilir.

[leriye dogru biitiinlesmeli tedarik zinciri modeli, isletmelere bir dizi avantaj saglar.
Isletmeler, iiriinlerin dagiiminda ve satisinda daha fazla kontrol sahibi olurken,
miisteri deneyimini yonlendirebilir. Marka degeri ve miisteri sadakati artabilir. Ayrica,
tiiketici taleplerine hizli bir sekilde yanit verebilme yetenegi de artar. Ancak, ileriye
dogru biitiinlesmeli tedarik zinciri modeli de baz1 zorluklar igerebilir. Isletmelerin
kendi satis ve dagitim kanallarin1 kurmalar1 veya yonetmeleri gereklidir, bu da ek
kaynaklar ve yatirimlar gerektirebilir. Ayrica, satis ve miisteri hizmetleri gibi
stireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in uzmanlik ve kaynaklara ihtiya¢ duyulur.
[leriye dogru biitiinlesmeli tedarik zinciri modeli, isletmelere iiriinlerini dogrudan
miisterilere ulastirma ve satis siireclerini yonlendirme firsati saglar. Bu modelde,

isletmeler pazarlama, satis ve dagitim siireclerini etkin bir sekilde yonetir ve miisteri
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deneyimini sekillendirir. Bu, isletmelerin rekabet avantajini artirirken, miisteri

sadakatini gliglendirmelerine yardimci olur.

3.2 Dijital Tedarik Zinciri

Dijital tedarik zinciri, geleneksel tedarik zinciri siireglerinin dijital teknolojilerle
desteklendigi ve yonetildigi bir yaklasimdir. Bu modelde, isletmeler, dijital
platformlar, yazilimlar ve iletisim teknolojileri kullanarak tedarik zinciri siireglerini
optimize eder, verimlilik artirir ve daha 1yi bir yonetim saglar. Dijital tedarik zinciri,
stireglerin otomatiklestirilmesi, veri analitigi, bulut bilisim, yapay zeka, Nesnelerin
Interneti (IoT) gibi teknolojilerin biitiinlesmesini igerir. Bu sayede, isletmeler gercek
zamanli veri paylasimi, envanter yonetimi, lojistik takibi, talep tahmini gibi siirecleri

dijital ortamda etkin bir sekilde yonetebilir.

Bu modelde, tedarik zinciri siireglerindeki verilerin toplanmasi, analizi ve paylagimi
biiyiik 6nem tasir. Isletmeler, tedarik¢i bilgilerini, envanter durumunu, lojistik
bilgilerini ve miisteri taleplerini dijital platformlar aracilifiyla giincel olarak takip
edebilir ve yonetebilir. Bu da isletmelere daha iyi kararlar alabilmeleri ve siiregleri
optimize edebilmeleri i¢in degerli bir bilgi kaynagi saglar. Dijital tedarik zinciri,
birgok avantaj sunar. Isletmeler, siireglerin otomasyonu sayesinde manuel hatalari
azaltir ve is giiclinden tasarruf saglar. Veri analitigi ve tahmin modelleri kullanarak
talep tahmini, envanter yonetimi ve lojistik siirecleri optimize edilebilir. Ayrica, daha
iyi envanter yonetimi ve lojistik takibi sayesinde stok maliyetleri ve teslimat siireleri
digiiriilebilir. Ancak, dijital tedarik zinciri modeli bazi zorluklar1 da beraberinde
getirebilir. Isletmelerin dijital altyapiya yatirim yapmasi ve teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanabilmesi gereklidir. Veri glivenligi ve gizliligi gibi konulara da dikkat
edilmesi Onemlidir. Ayrica, tedarik zincirinde yer alan tiim paydaslarin dijital
donlisiime uyum saglayabilmesi ve isbirligi kiltliriinin olusturulmasi gereklidir.
Dijital tedarik zinciri, isletmelere tedarik zinciri siire¢lerinde daha fazla verimlilik,
dogruluk ve yonetim kolaylig1 saglar. Dijital teknolojilerin biitiinlesmesiyle birlikte,
isletmeler daha iyi kararlar alabilir, maliyetleri diisiirebilir ve miisteri taleplerini daha
hizli kargilayabilir. Dijital tedarik zinciri, igletmelere rekabet avantaji saglarken,

miisteri memnuniyetini artirir ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunur.
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Son yillarda ortaya ¢ikan yeni teknolojik ¢ozlimler, isletmelerin dijital doniisiim
stirecine girerek yenilikleri kullanmalarin1 saglamaktadir (Biiyiikézkan ve Goger,
2018). Bu dijitallesme, esneklik ve verimlilik sunan yeni nesil tedarik zincirlerinin
gelisimini  Onemli Olglide etkilemektedir (Giinal, 2015). Hizla gelisen dijital
platformlar, rekabet kurallari1 degistirmekte ve tedarik zinciri yOnetiminde
paradigmalarin degismesine yol agmaktadir (Pflaum vd., 2023). Bu nedenle tedarik
zincirleri, evrim gecirerek yeni bir yapiya donligmektedir. Eskiden sadece mal
tasimacilig1 yapilan klasik tedarik zinciri anlayis1 artik geride kalmistir. Giintimiizde
tedarik zincirleri, karmagik faaliyetleri koordine etmeyi ve izlemeyi gerektirmektedir
(Biiyiikozkan ve Goger, 2018). Gelismekte olan dijital veri merkezleri, fiziksel
depolarin yerini alarak fiziksel kutu ve kamyonlar1 ortadan kaldirmaktadir. Ancak,
dijital olmayan yapida iiretim, teslimat ve operasyonlar genellikle bagimsiz olarak
gerceklestirilmektedir (Biiyiikozkan ve Goger, 2018). Isletmeler artik dijitallestikce,
tedarik zincirini doniistiirme potansiyeline sahip olarak tedarik zincirini daha degerli,
erisilebilir ve maliyet etkin hale getirebilirler. Dijital teknolojilerin sundugu yeni
tedarik zinciri firsatlart igin farkli bir perspektif gerekmektedir. Organizasyonlar,
tedarik zincirini sadece fiziksel iirlin ve hizmet akislar1 olarak degil, ayn1 zamanda
yetenek, bilgi ve finans1 birlestiren bir dijital tedarik ag1 olarak yeniden tasarlamalidir

(Raj ve Sharma, 2014).

Is analitigi uygulamasi, tedarik zinciri yonetiminde etkili ve basarili karar verme
stirecine degerli bilgiler saglamak i¢in kullanilan bir ara¢ olmustur. Ancak, ¢esitli
yikici dijital bilgi teknolojilerinin benimsenmesi ve yayilmasiyla birlikte isletmelerin
elde ettigi bilgi ve veri miktar1 silirekli olarak artmaktadir. Veri hacmini artiran
faktorler arasinda Nesnelerin Interneti (IoT), sensér teknolojisi, etkin izleme, bulut
bilisim, sosyal medya akislar1 ve bilgisayarli mobil cihazlar yer almaktadir (RoBmann
vd., 2018). Bu teknolojiler, tedarik zincirini dijitallestirerek doniisiimsel bir etkiye
sahip olup Sekil 3.1’de gosterildigi gibi tedarik zincirini dijital hale getirmektedir (Raj
ve Sharma, 2014). Geleneksel tedarik zincirindeki ayr1 asamalar (duvarlar), bu dijital
doniisiimden sonra pargalanarak entegre bir sistemde sorunsuz bir sekilde calisan bir

zincire donlismektedir (Biiyiikdzkan ve Goger, 2018).
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Sekil 3.1: Geleneksel tedarik zincirinin dijital tedarik zincirine doniisiimii
(Srinivasan vd., 2018)

Bu ileri teknolojilerin tedarik zinciri yoOnetimi alanindaki uygulamalari, servis
pargalar1 yonetiminden, lojistik sistemlerdeki kargo kayiplarinin takibine, online {iriin
satiglarinin tahminine ve sehir ulasimi ile afet esnekligi gibi alanlara kadar ¢esitli
sekillerde kullanilmaktadir (Ro3mann vd., 2018). Bununla beraber Sekil 3.1’de dijital

tedarik zincirinin gorsel algortimasi yer almaktadir.

Su anda bir¢ok tedarik zinciri sistem hibritdir; yani tedarik zincirleri kagit tabanl ve
bilgisayar teknolojilerinin bir karisimi olarak kullanilmaktadir. Ancak gercek dijital
tedarik zinciri (DTZ) geleneksel hibrit sistemin Gtesine gegerek sistem biitiinlesmesi
ve Kkilit bilesenlerin bilgi iiretme yeteneklerini kullanmaktadir (Abdel-Basset vd.,
2018). DTZ ile ilgili literatiirde bircok tanimlama bulunmakla birlikte asagida bu

tanimlamalardan bazilarina yer verilmistir.

(Abdel-Basset vd., 2018) dijital tedarik zincirini; ayrilmis, bolgesel ve tek isletme
uygulamalarindan tedarik zincirlerinin genis ve sistematik uygulamasina kadar
genisleyen modern ve birbirine bagli bir sistem olarak, (Akben ve Avsar, 2017)
temelde web lizerinde etkin olan yeteneklere dayanan bir tedarik zincirini tanimlayan
terim, (Biiyiikozkan ve Goger, 2018) dijital donanim, yazilim ve aglar i¢in biiyiik veri,
miikkemmel isbirligi ve iletisim yetenegine sahip akilli, en uygun teknoloji sistemi
olarak tanimlamislardir. Geleneksel tedarik zincirinin, elektronik siiregler ve kagit
tabanli belgelerin bir karisimina dayandigini, DTZ nin ise yaygin bilgi birikimi, tistiin
isbirligi ve dijital platformlar iizerinden iletisim kurma, daha fazla giivenilirlik,
ceviklik ve etkililik ile sonuglanma kabiliyetine sahip oldugunu belirtmislerdir.
DTZ’nin kiiresel olarak dagitilan organizasyonlar arasindaki etkilesimleri destekleyen
ve tedarik zincirlerindeki ortaklarin faaliyetlerini (bir iirlini satin almak, iiretmek,
saklamak, tasimak ve satmak) diizenleyen sistemlerden (yazilim, donanim, iletisim

aglar1) olustugunu belirtmektedirler. DTZ’yi talebin ugucu oldugu ve risklerin yiiksek

19



oldugu bir diinyada tedarik zincirindeki atik gibi “ac1” alanlarimi hafifletmek igin
tedarik zinciri siireglerini destekleyen ve senkronize eden (depo ve nakliye sistemleri,
Radyo Frekanst Tanimlama —RFID-, gelismis toplama teknolojileri ve yenilik¢i
planlama ve programlama sistemleri gibi) en uygun teknolojiler olarak
tanimlamaktadir. (Raj ve Sharma, 2014) dijitallesmenin, hizmet zincirlerini daha
degerli, erisilebilir ve uygun maliyetli hale getirerek tedarik zincirlerini doniistiirme

potansiyeline sahip oldugunu ileri stirmektedir.

DTZ, dijjital medyanin orijinal noktadan (igerik saglayicisi) hedefe (tiiketiciye)
elektronik ortamda iletilmesi siirecini kapsamaktadir. Dijital bir tedarik zinciri sistemi,
kiiresel dagitim organizasyonlar1 arasindaki etkilesimi destekleyen, tedarik
zincirindeki ortaklarin faaliyetlerini diizenleyen (donanim, yazilim, iletisim agi)
sistemlerden olusmaktadir. Bagka bir deyisle biiyiik veri, IoT vb. iler1 bilisim
teknolojileri kullanilarak olusturulan tedarik zinciridir. Dijital tedarik zinciri yonetimi,
kaynaklarin (stratejik tedarik ve tedarik yonetimi), iretim (imalat ve servis
operasyonlar1) ve teslimat siire¢lerinin (talep yerine getirilmesi) biitiinlesmesi i¢in
bilisim teknolojilerinin kullanimina odaklanmaktadir (Akben ve Avsar, 2017). DTZ,
iirlin veya hizmetlerin fiziksel mi yoksa dijital mi olduguyla ilgili degil, tedarik
zincirinin nasil yonetildigi ile ilgilidir. Hizmetlerin daha katma degerli, erisilebilir ve
uygun maliyetli, istikrarli ve ¢evik faaliyetlerle sonuglandirilmasi yoluyla isletmeler
arasindaki etkilesimi destekler ve senkronize etmektedir (Biiylikozkan ve Gdoger,

2018).

3.3 Dijital Tedarik Zincirinin Onemi ve Faydalari

DTZ’nin temel avantaji, miisteri memnuniyetinde olaganiistii performans
potansiyelini ortaya c¢ikarma yetenegidir. DTZ, daha dogru miisteri ihtiyaglari
bilgilerine dayanan, verimlilik odakli bir yapi {izerine insa edilen ve gercek miisterilere

hizli ve kolay erisim saglayan iiriin ve hizmetlerin olusturulmasina olanak tanir

(Guarraia vd., 2015).

DTZ, cevresel degisikliklere karsi lojistik esneklik saglayarak alternatif rotalarin
yeniden atamasi, kapasite esnekligi ile kapasite kontrolii (kapasite genisletme, fazla
mesai ve ek vardiyalar), tedarik zinciri liyelerinin kanal esnekligi ile degistirilmesi,

tedarik miktari ve teslim siirelerinin kontrol edilmesi gibi 6zelliklere sahiptir. DTZ’nin
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sahip oldugu bu esneklikler, tedarik zinciri faaliyetlerinin geleneksel bir tedarik
zincirine gore daha verimli ve serbest bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir (Oh ve

Jeong, 2019).

Tedank zincin tiyesinin
degisim

Arzavevansk

Kullanemdegigikhi

Altematifrotanm
yeniden tasarm

Talep hacminin
degisim

Mevcut rotanm

Teslimsiiresi degistinlmesi Kapasiteyi arttamak
degisikhigi veya azaltmak
Tesis parametresinin
degistinkmesi
Tedank miktan ve teshm
Uriin 6zelliklernin stiresinin kontroli

degistinkmesi

Sekil 3.2: Izleme, belirleme, gelistirme semasi

DTZ'nin faydalari, ekosistemdeki birgok aktorii kapsayan sirketler, tedarikgiler,
calisanlar ve miisteriler dahil olmak {izere maliyet etkin hizmetlerin ve deger yaratan
faaliyetlerin avantajlarini igermektedir. DTZ, tedarikgiler arasinda (finansal, iiretim,
tasarim, aragtirma) stratejik ve operasyonel bilgi paylasimina dayali olan iletisimi
gelistirmeyi amaglamaktadir. Genel olarak, bilgi sistemleri arasindaki elektronik
baglantilar araciliiyla, sirketler ve tedarik zincirindeki miisterileri kapsayan
kaynaktan 6deme siireglerinin otomatik ve dijitallestirilmis islemlerini miimkiin
kilarak, sirketler arasi1 koordinasyon saglanir. Bu tedarik zinciri bilgi paylasimi ve
isleme siireci, cihazlar, sensorler ve sosyal medya uygulamalar1 gibi cesitli
kaynaklardan biiyiik miktarda veriyi igermektedir (Korpela vd., 2017). Sekil 3.2 ise

izleme, belirleme, gelistirme algoratimasi yer almaktadir.

DTZ, isletmelerin zaman, para ve kaynak tasarrufu yapmalarina yardimci olabilir.
Isletmeler, DTZ ve yiiksek diizeyde dijitallestirilmis operasyonlarla y1llik olarak %4,1
verimlilik artis1 ve %2,9 gelir artis1 elde edebilirler (Biiyiikkdzkan ve Goger, 2018).
Farklt sektorlerden bir¢ok sirket, is operasyonlarini ve tedarik zincirlerini

dijitallestirme konusunda énemli yatirimlar yapmaktadir. Ornegin, DHL gibi biiyiik
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bir lojistik hizmet saglayicisi, lojistik endiistrisini etkileyebilecek trendleri takip
etmekte; DB Schenker gibi baska bir lojistik hizmet saglayicisi, dijital hareketlilik
laboratuvarina yatirim yapmaktadir. Havayolu sirketleri THY, Lufthansa ve Emirates
gibi giiclii kargo operasyonlarina sahip olan sirketler, veri biitlinlesmesi ile kagitsiz e-
navlun tekliflerini genisletmektedir. Tarim sirketi Monsanto, tarim operasyonlarini
dijitallestirmek i¢in sensor teknolojilerine yatirim yapmaktadir. Kiiresel
perakendeciler Amazon ve Alibaba ise mal tagima ve teslimat igin drone ve robot

teknolojilerine yatirim yapmaktadir (Biiylikozkan ve Goger, 2018).

Diger sirketlerin tedarik zinciri yoneticileri, mevcut dijitallesme durumunu
degerlendirmeli, teknoloji uygulamasi i¢in bir vizyon olusturmali ve DTZ ortaminda
tedarik zinciri yonetimi i¢in bir doniisiim yol haritas1 gelistirmelidir. Bu, isletmelerin
verimliliklerini ve kazanglarmmi artirmak i¢in onemlidir. Bu amagla, mevcut tedarik
zincirinin detayl bir analizi, bilesenlerinin ayristirilmasi ve yapilarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Tipik bir tedarik zincirinde DTZ uygulamasi, sadece bu agsamalara
odaklanirken, daha kapsamli bir arastirmaya ihtiyag duymaktadir. DTZ'nin gelisimi

icin bir biitiinlesme ¢ergevesi Sekil 3.3’te gdsterilmistir.

A

.;@‘
@& &

Sekil 3.3: Tedarik zinciri gelisimi i¢in biitiinlesme gergevesi
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3.4 Dijital Tedarik Zincirlerinde Bilgi Teknolojileri

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemleri, dagitilmis iiretim ortamlari, siparis ve
dongiisii igslemleri ve kiiresel konumlandirma sistemleri (GPS), RFID takibi, mobil
cihazlar, gozetim kameralar1 ve diger teknolojiler gibi veri odakli kaynaklardan biiyiik
miktarda veri toplanmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlar su anda biiyiik hacimli,
hizli, cesitli ve dogru veri kiimeleriyle karsi karsiyadir. Veri setleri ne kadar biiyiik
olursa, yonetilmesi, analiz edilmesi ve degerli is analizleri sunulmasi o kadar zor hale
gelir. Blyiik veri analitigi alaninda yapilan son arastirmalar, veriye dayali tedarik
zinciri kararlarmi desteklemek icin kullanilan araglar ve tekniklerle ortaya ¢cikmustir.
Gercek zamanli olarak sonuglari analiz etmek ve yorumlamak, isletmelerin miisteri
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in daha iyi ve hizli kararlar almalarina yardimci olabilir.
Ayn1 zamanda, kuruluslarin tedarik zinciri tasarimi ve ydnetimi maliyetlerini
azaltmalarma ve riskleri azaltmalarina yardimer olur. Operasyonel verimlilik artirma
hedefiyle, entegre iiretim ve dagitim siireglerinin biiyiik veri bilgileri ve
teknolojileriyle gdzden gecirilmesi gerekmektedir. Ureticiler, lojistik saglayicilari,
tedarik¢iler ve perakendeciler, miisterilere ve hizmetlere deger katmak i¢in biitiinciil

bir yaklasim benimsemelidir.

DTZ, Siber Fiziksel Sistemler (CPS), Artirilmis Gergeklik (AR), Biiyiik Veri (BD),
Bulut Bilisim (CC), Robotik (R), Sensdr Teknolojisi (ST), Nesnelerin interneti (IoT),
Insansiz Hava Araci (UAV), 3D Baski (3DP), Radyo Frekansli Tanima Sistemi
(RFID), Yapay Zeka gibi genis bir teknik bilesenler kiimesini i¢eren Endiistri 4.0 ile
benzer prensiplere sahiptir. Bu teknolojilerin bir araya gelmesi, tamamen yeni bilgi
teknolojisi (BT) altyapilariyla giiclii veri odakli tedarik zinciri hizmetlerinin
olusturulmasin saglar (Pflaum vd., 2023). BT, tedarik zincirinin etkin yonetimi i¢in
onemli bir rol oynar; farkli siirecleri, tedarik¢ileri ve miisterileri entegre ederek veri ve
bilgi iletisimini gelistirir ve boylece tedarik zinciri performansini iyilestirir (Abdel-

Basset vd., 2018).

Dijital tedarik zinciri, isletmelerin tedarik zinciri siireglerini dijital teknolojilerle
destekledigi bir yaklagimdir. Bu kapsamda, farkli dijital tedarik zinciri tiirleri

mevcuttur. Baz1 6nemli dijital tedarik zinciri tiirleri sunlardir:
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3.4.1 Veri Odakl1 Dijital Tedarik Zinciri

Bu tiir, biiylik miktarda verinin toplanmasi, analizi ve kullanilmasi {izerine odaklanir.
Isletmeler, tedarik zinciri siireclerinden elde edilen verileri kullanarak talep tahmini,
envanter yonetimi, tedarik¢i performansi analizi gibi karar destek siireglerini
iyilestirebilir. Veri odakli dijital tedarik zinciri, isletmelere daha iyi planlama ve
kaynak yonetimi saglar. Veri Odakl1 Dijital Tedarik Zinciri, tedarik zinciri slireglerinin
veri analitigi ve yonetimi iizerine kurulu bir yaklagimdir. Bu modelde, isletmeler
tedarik zinciri stireglerinden elde edilen verileri toplar, analiz eder ve bu verileri
kullanarak daha iyi kararlar alir (Xue vd., 2013). Veri odakli dijital tedarik zinciri,
isletmelere daha 1yi planlama, kaynak yonetimi ve miisteri hizmetleri sunma imkani
saglar. Bu yaklasimda, isletmeler tedarik zinciri siireglerinde olusan cesitli veri
kaynaklarindan (6rnegin, satig verileri, envanter verileri, tedarik¢i bilgileri, lojistik
verileri) veri toplar. Bu veriler genellikle otomatik sensdrler, [oT cihazlari veya isletme
yazilimlar1 araciligiyla elde edilir. Toplanan veriler daha sonra analiz edilir ve ilgili
tedarik zinciri siireglerinin iyilestirilmesine yonelik degerli bilgiler elde etmek icin
kullanilir. Veri odakli dijital tedarik zinciri, isletmelere bir¢ok avantaj saglar.
Isletmeler, toplanan verilerin analiziyle talep tahmini yapabilir, envanter ydnetimini
optimize edebilir, tedarik¢i performansini degerlendirebilir ve lojistik siireglerini
tyilestirebilir. Bu da isletmelerin stok maliyetlerini diisiirmesine, teslimat siirelerini

kisaltmasina ve miisteri hizmetlerini iyilestirmesine yardime1 olur (Cox vd., 1995).

Veri odakli dijital tedarik zinciri ayn1 zamanda daha iyi planlama ve karar verme
yetenekleri sunar. Isletmeler, gercek zamanli verilere dayali olarak tedarik zinciri
stireclerini izleyebilir ve yonetebilir. Bu sayede, talep degisikliklerine hizli bir sekilde
yanit verebilir, envanter seviyelerini optimize edebilir ve tedarik zinciri risklerini
onceden tahmin edebilir. Ayrica, isletmeler tedarik¢i performansini izleyerek tedarikei
iligkilerini giiclendirebilir ve isbirligi i¢in daha iyi bir temel olusturabilir. Veri odakl
dijital tedarik zinciri modeli, isletmelerin veri giliclinden yararlanmasina olanak tanir.
Isletmeler, verileri analiz ederek tedarik zinciri siireclerindeki verimliligi artirir,
hatalar1 azaltir ve kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanir. Ayrica, isletmeler tedarik
zinciri siireclerini  Ol¢limleyebilir ve siirekli iyilestirmeler i¢in geri bildirim
mekanizmalar1 olusturabilir. Veri odakli dijital tedarik zinciri, isletmelere daha akill,

veri destekli ve optimize edilmis tedarik zinciri stirecleri saglar. Verilerin analiziyle

24



isletmeler daha iyi kararlar alabilir, misteri taleplerine hizli yanit verebilir ve rekabet

avantaji elde edebilir.

3.4.2 Bulut Tabanl Dijital Tedarik Zinciri

Bu tiir, tedarik zinciri verilerinin bulut tabanl platformlar araciligiyla depolandig1 ve
paylasildig1 bir yapiy1 ifade eder. isletmeler, tedarik¢i bilgilerini, envanter durumunu,
lojistik verilerini vb. bulut tabanli sistemlerde giincel olarak takip edebilir. Bu da
isletmelere daha hizli veri erisimi, isbirligi imkan1 ve esneklik saglar. Isletmelerin
tedarik zinciri siireclerini yonetmek ve optimize etmek i¢in bulut tabanli teknolojileri
kullandig1 bir yaklasimdir. Bu modelde, tedarik zinciriyle ilgili veriler, bilgi ve
islemler bulut tabanli bir platform iizerinde depolanir ve yonetilir. Bulut tabanl tedarik
zinciri ¢oziimleri, isletmelere tedarik zinciri siireclerini daha etkin bir sekilde yonetme
ve daha iyi kararlar alma imkani saglar (Kache ve Seuring, 2017). Isletmeler, tedarikgi
bilgileri, envanter verileri, lojistik bilgiler, satis verileri ve daha fazlasi gibi ¢esitli
verileri bulut tabanli platformda toplayabilir. Bu veriler, otomatik sensorler, 1oT
cihazlar1 ve diger veri kaynaklar1 araciligiyla elde edilebilir. Bulut tabanli ¢oziimler,
bu verilerin giincel olarak depolanmasini, analiz edilmesini ve isletmelerin ihtiyag

duydugu anda erisimini saglar.

Bulut tabanli tedarik zinciri, birgok avantaj sunar. Oncelikle, isletmelere esneklik
saglar. Isletmeler, tedarik zinciri siireglerini kolayca dl¢eklendirebilir, yeni tedarikgiler
ekleyebilir, yeni pazarlara girebilir ve mevcut tedarik zinciri agin1 genisletebilir. Bulut
tabanli sistemler, bu esneklikleri destekleyerek isletmelere hizli adaptasyon ve
bliytime firsat1 verir. Bulut tabanli tedarik zinciri ayn1 zamanda isbirligini artirir.
Isletmeler, tedarik zinciri paydaslariyla kolayca veri paylasabilir, isbirligi yapabilir ve
iletisimi gelistirebilir. Bu, tedarik zincirinin farkli asamalarinda yer alan tiim
paydaslarin daha iyi koordinasyon iginde ¢aligmasini saglar. Ornegin, tedarikgiler,
iireticiler, dagiticilar ve miisteriler arasinda daha hizli ve dogru bilgi paylasimi

gerceklestirilebilir.

Bulut tabanli tedarik zinciri ayrica veri erisimi ve analitigi agisindan biiyiik avantajlar
saglar. Isletmeler, giincel ve gercek zamanl verilere herhangi bir yerden, herhangi bir
cihazdan erisebilirler. Bu verileri analiz ederek, isletmeler tedarik zinciri

stireclerindeki egilimleri, talep tahminlerini, envanter optimizasyonunu ve tedarik
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zinciri performansini daha iyi anlayabilir. Bu da isletmelere daha iyi kararlar alabilme
ve rekabet avantaji elde etme imkani saglar. Giivenlik ve veri korumasi da bulut tabanlt
tedarik zincirinin dnemli bir yoniidiir. Bulut hizmet saglayicilari, yiiksek gilivenlik
standartlarina sahip veri merkezlerini kullanir ve veri giivenligini saglamak icin ¢esitli
onlemler alir. Veri giivenligi ve gizliligi, isletmelerin bulut tabanli platformlarda
verilerini giivenle depolamasini ve islemesini saglar (Swanson, 2017). Bulut tabanl
dijital tedarik zinciri isletmelere daha etkin, esnek, veri odakli ve giivenli bir tedarik
zincirt yonetimi saglar. Bu model, isletmelere rekabet avantaji, daha 1yi isbirligi
imkani, hizli veri erisimi ve analizi, 6lgeklenebilirlik ve glivenlik gibi bir dizi avantaj
sunar. Bu nedenle, bircok isletme bulut tabanli tedarik zinciri ¢dziimlerini
benimsemekte ve tedarik zinciri silireglerini optimize etmek i¢in bu teknolojiden

yararlanmaktadir.

3.4.3 Nesnelerin Interneti (10T) Tabanl Dijital Tedarik Zinciri

[oT, nesnelerin internete baglanmasi ve veri paylasimimi saglayan bir teknoloji
alamdir. Bu tiir dijital tedarik zinciri, tedarik zinciri siireglerindeki nesnelerin (6rnegin,
riinler, paketler, araglar) internete baglanmasini ve veri toplamasini igerir. Bu veriler,
envanter takibi, lojistik izleme, tedarik¢i performansi analizi gibi alanlarda
kullanilabilir. IoT tabanh dijital tedarik zinciri, daha iyi goriiniirliik, izlenebilirlik ve
etkinlik saglar. Tedarik zinciri siireglerinin IoT teknolojisiyle entegre edildigi bir
yaklasimdir. Bu modelde, tedarik zinciri boyunca yer alan nesneler, cihazlar, sensorler
ve diger IoT bilesenleri veri toplama, iletisim ve analiz i¢in birbirleriyle etkilesim
halindedir. IoT tabanli dijital tedarik zinciri, tedarik zinciri siireclerine ger¢ek zamanli
veri akist ve izleme imkan1 sunar (Fawcett ve Waller, 2014). Isletmeler, iiretim
tesislerinde, depolarda, lojistik aglarda ve diger tedarik zinciri noktalarinda yer alan
IoT cihazlar1 ve sensorleri kullanarak cgesitli verileri toplar. Bu veriler, envanter
seviyeleri, sicaklik, nem, konum bilgileri, iirlin performans1 gibi bilgileri igerebilir.
Toplanan veriler, IoT aglar aracilifiyla bir merkezi sistemde veya bulut tabanli bir
platformda depolanir. IoT tabanli tedarik zinciri, verilerin gergek zamanli olarak
paylasilmasini ve analiz edilmesini saglar. Isletmeler, tedarik zinciri siireglerindeki
herhangi bir noktadaki verileri aninda izleyebilir ve analiz edebilir. Bu sayede,
envanter yonetimi, lojistik planlama, iiretim optimizasyonu ve miisteri taleplerine hizl

yanit verme gibi kritik kararlar1 daha hizli ve veriye dayali olarak alabilirler.
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IoT tabanli tedarik zinciri aynt zamanda otomasyon ve optimize edilmis siirecler
saglar. IoT cihazlar1 ve sensorler, tedarik zinciri siireglerini otomatiklestirmek icin
kullanilabilir. Ornegin, envanter seviyeleri belirli bir esik degerine diistiigiinde
otomatik olarak yeni siparisler olusturulabilir veya {iretim hatlarindaki cihazlar
arizalandiginda otomatik uyarilar gonderilebilir. Bu, isletmelerin siiregleri daha etkin
bir sekilde yonetmelerine ve operasyonel verimliligi artirmalarina yardimci olur. 10T
tabanl dijital tedarik zinciri, isletmelere daha fazla goriintirliik, takip edilebilirlik ve
izlenebilirlik saglar. Her bir iriin veya malzeme, IoT cihazlar tarafindan takip
edilebilir ve konum bilgileri kaydedilebilir (Reeves vd., 2008). Bu, isletmelere
irlinlerin nerede oldugunu, hangi asamada oldugunu ve miisteriye ne zaman
ulasacagini net bir sekilde gérmelerini saglar. Bu bilgiler, miisteri memnuniyetini
artirir, envanter kayiplarini azaltir ve lojistik siireclerin etkinligini artirir. IoT tabanl
dijital tedarik zinciri isletmelere gercek zamanli veri erisimi, daha iyi izlenebilirlik,
otomatiklestirilmis siirecler ve daha verimli tedarik zinciri yOnetimi saglar. Bu
yaklasim, igletmelerin operasyonel maliyetleri azaltmalarina, miisteri taleplerine daha

hizl1 yanit vermelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur.

3.4.4 Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Tabanl Dijital Tedarik
Zinciri

Bu tiir, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerinin tedarik zinciri siireglerine
entegre edildigi bir yaklasimdir. Yapay Zeka ve MO, veri analizi, talep tahmini,
envanter optimizasyonu, lojistik rotalama gibi karmasik siirecleri otomatiklestirmek
ve optimize etmek icin kullanilabilir. Bu tiir dijital tedarik zinciri, karar verme
stireclerini iyilestirir, siire¢lerdeki hatalar1 azaltir ve verimliligi artirir. Tedarik zinciri
stireclerinin yapay zekd ve makine Ogrenimi teknolojileriyle entegre edildigi bir
yaklasimdir. Bu modelde, tedarik zinciriyle ilgili veriler, yapay zeka algoritmalar1 ve
makine 6grenimi modelleri kullanilarak analiz edilir, tahminler yapilir ve kararlar
alinir. Yapay zeka ve MO tabanl dijital tedarik zinciri, bilyiik miktarda veriyi analiz
ederek anlaml bilgilere déniistiirebilir. Isletmeler, tedarik zinciri siireclerinde ortaya
cikan veri setlerini toplar ve bu verileri yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalari
ile isler (Holmstrom ve Partanen, 2014). Bu algoritmalar, desenleri, iliskileri ve
trendleri tespit eder ve gelecekteki talepleri, stok seviyelerini, teslim siirelerini ve diger

tedarik zinciri faktorlerini tahmin eder.
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Yapay zeka ve MO tabanli dijital tedarik zinciri, isletmelere daha iyi talep tahmini ve
envanter yonetimi imkan1 saglar. Makine 6grenimi modelleri, gegmis verileri analiz
ederek gelecekteki talep egilimlerini belirler ve buna gore envanter seviyelerini
optimize eder. Bu sayede, talep tahminindeki dogruluk artar ve envanter maliyetleri
minimize edilir. Ayrica, stok eksikliklerinin ve fazlaliklarinin 6nlenmesiyle miisteri
memnuniyeti artar. Yapay zeka ve MO tabanli dijital tedarik zinciri ayrica karar destek
sistemlerini giiclendirir. Yapay zeka algoritmalari, isletmelere optimize edilmis
lojistik planlama, rotalama ve dagitim ¢oziimleri sunar. Bu algoritmalar, karmasik veri
setlerini analiz ederek en verimli ve maliyet etkin tedarik zinciri siireglerini belirler.
Isletmeler, bu otomatik karar destek sistemlerini kullanarak daha iyi operasyonel
kararlar alabilir ve zaman ve maliyet agisindan avantaj saglayabilir. Yapay zeka ve

MO tabanl: dijital tedarik zinciri ayn1 zamanda verimlilik ve kaliteyi artirir.

Makine Ogrenimi modelleri, iiretim stlireglerini izleyerek hatalar1 tespit eder ve
tyilestirme Onerilerinde bulunur. Bu sayede, kusurlu {iriinlerin sayis1 azalir ve kalite
standartlarina uyum saglanir. Ayrica, yapay zeka algoritmalari, lojistik siireclerin
optimize edilmesiyle teslimat siirelerini ve maliyetleri optimize eder (Rai vd., 2006).
yapay zeka ve MO tabanli dijital tedarik zinciri, isletmelere daha iyi talep tahmini,
envanter yonetimi, karar destek sistemi, verimlilik ve kalite kontrolii gibi bir dizi
avantaj saglar. Bu yaklagim, isletmelerin daha akilli ve veriye dayali tedarik zinciri
kararlar1 almasina, operasyonel maliyetleri azaltmasina ve miisteri memnuniyetini

artirmasina yardimci olur.

3.4.5 Blok zincir Tabanl Dijital Tedarik Zinciri

Blok zincir, dagitik ve giivenli bir veri tabani teknolojisidir. Bu tiir dijital tedarik
zinciri, tedarik zinciri siireclerindeki veri paylasimini ve izlenebilirligi giivence altina
almak icin blok zincir teknolojisini kullanir. Isletmeler, tedarik zinciri adimlarini seffaf
bir sekilde takip edebilir, tedarik¢i giivenligini saglayabilir ve sahtecilik gibi sorunlari
engelleyebilir. Tedarik zinciri siire¢lerinin blok zincir teknolojisiyle entegre edildigi
bir yaklagimdir. Blok zincir, dagitik bir veritabani teknolojisidir ve tiim katilimcilar
arasinda giivenilir ve seffaf bir sekilde veri paylagimini saglar. Bu 6zelligi sayesinde,
blok zincir tabanli dijital tedarik zinciri, tedarik zinciri siireglerini daha giivenilir,

seffaf ve etkin bir sekilde yonetmeyi hedefler. Blok zincir tabanl dijital tedarik zinciri,
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tiim tedarik zinciri paydaslar1 arasinda giivenli ve seffaf bir veri paylagimi saglar. Her
bir tedarik zinciri iglemi, blok ad1 verilen veri yapilarina kaydedilir ve daha sonra zincir
halinde baglanarak degismez bir kayit olusturur (Johnson vd., 2007). Bu sayede,
herkesin erisebilecegi bir kaynak iizerinde giivenilir bir sekilde bilgi paylasilabilir ve
veri manipiilasyonu riski azalir. Blok zincir tabanli dijital tedarik zinciri, tedarik zinciri
stireglerindeki takip edilebilirligi artirir. Her bir iirtin veya malzeme, blok zincir
iizerinde benzersiz bir kimlikle tanimlanir ve tiim tedarik zinciri adimlarinda
izlenebilir. Bu, irlinlin nerede oldugunu, hangi asamada oldugunu ve hangi
paydaslarla etkilesimde oldugunu net bir sekilde takip etmeyi miimkiin kilar. Ayrica,

iriinlerin sahteciligini 6nlemek i¢in de blok zincir kullanilabilir.

Blok zincir tabanli dijital tedarik zinciri ayn1 zamanda akilli s6zlesmelerin kullanimini
saglar. Akilli s6zlesmeler, programlanabilir ve otomatik olarak ¢alisan sozlesmelerdir.
Bu sozlesmeler, tedarik zinciri siireclerinde yer alan kosullarin yerine getirilmesini
otomatik olarak kontrol eder ve gerceklestirir. Ornegin, bir iiriiniin teslimat:
gerceklestiginde, akilli s6zlesme 6deme yapilmasini otomatik olarak baslatir. Bu,
stire¢lerin otomatiklestirilmesini ve insan hatalarinin azalmasini saglar. Blok zincir
tabanl dijital tedarik zinciri ayn1 zamanda gilivenligi ve izlenebilirligi artirir. Her bir
islem, kriptografik algoritmalar kullanilarak giivenli bir sekilde dogrulanir ve
sifrelenir. Bu, verilerin giivenligi ve biitiinliigli acgisindan 6nemlidir. Ayrica, tim
tedarik zinciri katilimcilar1 arasinda ger¢ek zamanli veri paylasimi saglandigi igin
hatalarin tespiti ve diizeltilmesi daha hizli gergeklesir. Blok zincir tabanli dijital tedarik
zinciri, tedarik zinciri siireglerini daha giivenilir, seffaf ve etkin hale getirir
(Swaminathan ve Tayur, 2003). Giivenli veri paylasimi, takip edilebilirlik, akilli
sozlesmelerin  kullanim1 ve giivenligi artirma gibi 6zellikleriyle isletmelere
operasyonel verimlilik, hizli kararlar alma yetenegi ve tedarik zinciri yonetiminde

rekabet avantaji saglar.

Bu tiir dijital tedarik zinciri modelleri, isletmelere daha iyi veri yonetimi, daha hizli
islem siirecleri, daha iyi goriiniirliik ve daha iyi karar verme yetenegi saglar. Ancak,
her bir tiiriin kendine 6zgii avantajlari, zorluklar1 ve uygulama alanlar1 bulunmaktadir.
Isletmeler, kendi ihtiyaglarina ve sektdrlerine en uygun olani secerek dijital tedarik

zincirini bagarili bir sekilde uygulayabilir.
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Bolim 4

[s Analizi ve Ozellikleri

4.1 Is Analizi

[s analizi, bir organizasyonun is gereksinimlerini ve siireclerini anlamak, analiz etmek
ve tamimlamak ic¢in kullanilan bir yéntemdir. Is analizi, isletmelerin hedeflerini,
stratejilerini ve operasyonlarini destekleyen etkin bir is siireci olusturmay1 hedefler. Is
analizi, bir projenin veya isletmenin ihtiyaclarim1 ve hedeflerini belirlemek icin
kullanilir. Bu siireg, isletmenin mevcut durumunu degerlendirmek, gelecekteki
hedefleri belirlemek ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gereken adimlari tanimlamak i¢in
yapilir. Is analizi, farkli yontemler ve teknikler kullanarak isletmenin ihtiyaclarni
anlamay1 saglar. Bu siirecte, isletmenin is siirecleri, veri ve bilgi gereksinimleri,
organizasyonel yapi, is rolleri ve sorumluluklari, teknolojik gereksinimler gibi
unsurlar dikkate alinr. Is analizi ayrica, isletme paydaslariyla etkilesimde bulunmayn,
onlarin ihtiyag¢larini ve beklentilerini anlamay1 ve is siireclerini gelistirmek i¢in uygun
¢dziimler dnermeyi igerir. Is analizinde farkl: teknikler ve araglar kullanilabilir. Bunlar
arasinda miilakatlar, anketler, gozlem, dokiimantasyon incelemesi, is stiregleri
haritalama, veri analizi, prototipleme ve test etme gibi yontemler bulunur (Chisholm,
1996). Bu teknikler, isletmenin mevcut durumunu anlamak, gereksinimlerini
(isterlerini) belirlemek, siireglerini iyilestirmek ve ¢6ziim Onerileri gelistirmek igin

kullanilir.

Is analizi sonucunda elde edilen bilgiler, isletmenin stratejik kararlarmi ve
planlamasini etkiler. Bu bilgiler, is siireclerinin yeniden tasarlanmasi, yeni sistemlerin
uygulanmasi, is gilicii planlamasi, egitim ihtiyaglari, teknolojik yatirimlar ve diger
isletme kararlar1 icin temel olusturur. Is analizi aym zamanda, isletmenin degisim

yonetimi siirecini destekler ve uygulama asamasinda performans izleme ve
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degerlendirme igin bir referans noktas1 saglar. Is analizi, isletmelerin ihtiyaglarim
anlamak, is siireglerini analiz etmek ve gelistirmek, uygun ¢oziimler 6nermek ve
isletmenin hedeflerine ulasmasini saglamak icin onemli bir yontemdir. is analizi,
organizasyonun verimliligini artirir, kaynaklart etkin bir sekilde kullanmasini saglar
ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci olur. Is analizi, farkli yontemler ve
yaklagimlar kullamlarak gergeklestirilebilir (Cocchiarella, 1995). Is analizi tiirleri,
isletmenin ihtiyaclarina ve analiz siirecinin amaglarma bagli olarak degisiklik

gosterebilir. Is analizi i¢in yaygin olarak kullanilan baz tiirler sunlardir:

4.2 Is Siirecleri Analizi

Is siirecleri analizi, isletmenin mevcut siireclerini analiz etmeyi ve iyilestirmeyi
hedefler. Bu tiir analiz, siireglerin akisini, katilimci rollerini, veri akisini, sorunlu
noktalar1 ve iyilestirme firsatlarim belirlemek icin kullanilir. Is siiregleri analizi,
isletmenin verimliligini artirir, hatalar1 azaltir ve maliyetleri diisiirmeye yardime1 olur.
Is siirecleri analizi, bir isletmenin is siireclerini anlamak, analiz etmek ve iyilestirmek
i¢in kullanilan bir yontemdir. s siirecleri analizi, isletmenin faaliyetlerini daha verimli
hale getirmek, maliyetleri diisiirmek, kaliteyi artirmak ve miisteri memnuniyetini
saglamak amaciyla kullanilir (Cohen, 1960). Is siiregleri analizi, isletmenin mevcut
stireclerini inceleyerek, siireclerin nasil yiriitiildiigiinii, katilimer rollerini, veri ve
bilginin akisini, karar noktalarini, hatalar1 ve iyilestirme firsatlarini belirlemeyi
hedefler. Bu analiz, siireclerin adim adim haritalandirilmast ve detayli olarak
incelenmesiyle gergeklestirilir. Is siirecleri analizi, asagidaki adimlardan olusan bir

stire¢ takip eder:

4.2.1 Siire¢ Tanimlama

Ik adimda, analiz edilecek is siireci belirlenir. Bu siireg, isletmenin stratejik

hedeflerini destekleyen ve kritik 6Gneme sahip olan bir siire¢ olabilir.

4.2.2 Siire¢ Haritalama

Secilen siire¢, adim adim haritalandirilir. Siirecin baglangici, bitisi, adimlari,

katilimcilari, veri ve bilgi akisi gibi unsurlar detayli olarak belgelenir. Bu haritalama,
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stirecin genel bir goriiniimiinii sunar ve siiregteki karmasiklik, tekrarlanan adimlar ve

gereksiz islemler gibi sorunlar1 tespit etmeyi saglar.

4.2.3 Siire¢ Analizi

Haritalanan siire¢ analiz edilir. Stiregteki verimlilik, hiz, kalite, maliyet gibi faktorler
degerlendirilir. Stirecteki iyilestirme firsatlari, veri ve bilgi eksiklikleri, hatali adimlar

ve gereksiz kontroller gibi sorunlar tespit edilir.

4.2.4 lyilestirme Onerileri

Analiz sonuglarina dayanarak, siirecteki iyilestirme Onerileri gelistirilir. Gereksiz
adimlarin kaldirilmasi, verimliligi artiracak otomasyon veya teknoloji kullanimi,

egitim ihtiyaclar1 ve is siireglerindeki igbirliginin giiclendirilmesi gibi 6neriler yapilir.

4.2.5 lyilestirme Uygulamasi

Iyilestirme Onerileri, isletmenin stratejileri ve kaynaklar1 dikkate almarak uygulanir.
Bu asamada, siireclerdeki degisikliklerin yonetimi, c¢alisanlarin egitimi ve

desteklenmesi onemlidir.

4.2.6 Siirec¢ Takibi

Iyilestirme uygulandiktan sonra siire¢ takip edilir ve sonuglar dlgiiliir. Siirecteki

performans gostergeleri izlenir ve gerektiginde ayarlamalar yapilir.

4.2.7 Is Siiregleri Analizinin Temeli

Isletmenin siireclerini daha iyi anlamasini, verimlilik ve Xkaliteyi artirmasini,
maliyetleri diisiirmesini ve miisteri memnuniyetini saglamasin1 amaglar. Bu analiz,
stirekli iyilestirme ve siire¢ odakli bir yaklasimin benimsendigi isletmeler i¢in 6nemli

bir aractir.
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4.2.8 Is Ihtiyaclar1 Analizi

Is ihtiyaclar1 analizi, isletmenin hedeflerini, ihtiyaglarini ve isterlerini belirlemek icin
yapilir. Bu tlir analiz, isletmenin hangi fonksiyonlara, yeteneklere, sistemlere veya
kaynaklara ihtiya¢ duydugunu anlamay1 saglar. Is ihtiyaclar1 analizi, isletmenin
gelecekteki hedeflerine ulasmak igin gereken degisiklikleri ve iyilestirmeleri
belirlemesine yardimci olur (Danesh ve Kock, 2005). Bu analiz, isletmenin mevcut
durumunu anlamak, hedeflerini belirlemek ve isletmenin basarili olabilmesi icin

gerekli olan kaynaklari, yetenekleri ve sistemleri belirlemeyi amaglar.

Is ihtiyaglar1 analizi, asagidaki adimlardan olusan bir siirec takip eder:

4.2.8.1 Isletme Hedeflerinin Belirlenmesi

Is ihtiyaglar1 analizi siirecinin ilk adim, isletmenin stratejik hedeflerini belirlemektir.
Isletmenin kisa ve uzun vadeli hedefleri, biiyiime planlari, rekabet avantaji elde etme

hedefleri gibi faktorler dikkate alinir.

4.2.8.2 Isletmenin Mevcut Durumunun Belirlenmesi

Isletmenin mevcut durumu analiz edilir. Bu, isletmenin mevcut siireclerini,
sistemlerini, kaynaklarini, yeteneklerini ve diger énemli faktorleri degerlendirmeyi

icerir. Isletmenin gii¢lii yonleri, zayif yonleri, firsatlar ve tehditler belirlenir.

4.2.8.3 Isletme Ihtiyaglarmin Belirlenmesi

Isletmenin stratejik hedefleri ve mevcut durumu dikkate aliarak, isletmenin hangi
fonksiyonlara, yeteneklere, sistemlere veya kaynaklara ihtiya¢ duydugu belirlenir. Bu,
insan kaynaklari, teknoloji altyapisi, operasyonel siirecler, finansal kaynaklar gibi

alanlari icerir.

4.2.8.4 Ihtiyaglarin Analizi

Belirlenen isletme ihtiyaclar1 daha detayli olarak analiz edilir. Isletme icin gereken

yetkinlikler, beceriler, sistem Ozellikleri, teknolojik isterler gibi faktorler
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degerlendirilir. Ayrica, mevcut kaynaklarin ve yeteneklerin is ihtiyaglarin

karsilamada yeterli olup olmadig1 degerlendirilir.

4.2.8.5 Is Ihtiyaglarma Uygun Coziimlerin Belirlenmesi

Is ihtiyaclarina uygun ¢dziimler ve alternatifler belirlenir. Bu, isletmenin ihtiyaglarimi
karsilayacak yeni sistemlerin veya teknolojilerin belirlenmesini, gerekirse isgiicli

planlamasi yapilmasini, egitim ve gelistirme programlarinin olusturulmasini igerir.

Is Ihtiyaglarinin Uygulanmasi: Belirlenen ¢oziimler isletme tarafindan uygulanir. Bu
asamada, yeni sistemlerin kurulmasi, personel alimlari, egitim programlarinin

gergeklestirilmesi gibi islemler gergeklestirilir.

4.2.8.6 Ihtiyaglarin Takibi ve Degerlendirilmesi

Uygulama sonrasinda is ihtiyaglar1 takip edilir ve sonuglar1 degerlendirilir. Thtiyaclarin
ne kadar 1yi karsilandig1, hedeflere ne kadar yaklasildig1 ve gerektiginde ayarlamalarin

yapilmas1 gerekip gerekmedigi degerlendirilir.

Is ihtiyaclar1 analizi, isletmenin ihtiyaglarin1 belirlemek, kaynaklar1 etkili bir sekilde
yonetmek ve isletmenin hedeflerine ulasmasini saglamak i¢in énemlidir. Bu analiz,
isletmelerin stratejik kararlarini destekler ve isletmenin rekabet avantajini korumasina

yardimei1 olur (Davenport, 2005).

4.3 Veri Analizi

Veri analizi, isletmenin veri ve bilgi gereksinimlerini belirlemek ve mevcut veri
kaynaklarini analiz etmek i¢in kullanilir. Bu tiir analiz, veri kalitesini degerlendirir,
veri biitlinlesmesi ve veri yonetimi stratejilerini belirler ve veri tabanli karar destek
sistemleri olugturmay1 hedefler. Veri analizi, isletmenin veri tabanli kararlar almasini,
stratejik bilgiye erisimini ve isletme performansini artirmasini saglar (Davies vd.,
2006). Veri analizi, verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, yorumlanmasi ve anlamh
bilgilere doniistiiriilmesi siirecidir. Bu siireg, bir isletmenin veya kurulusun elde ettigi
verileri kullanarak bilgileri ¢ikarma, egilimleri tanima, iliskileri anlama ve gelecege

dair tahminlerde bulunma siirecidir.
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Veri analizi, asagidaki adimlardan olusan bir siire¢ takip eder:

4.3.1 Veri Toplama, Diizenleme ve Temizleme

Veri toplama, diizenleme ve temizleme, veri analitigi ve bilgi yonetimi siireglerinin
onemli adimlarini igeren kritik asamalardir. Ilk olarak, veri toplama asamasinda, bir
aragtirma sorununu ¢ézmek veya belirli bir hedefi gergeklestirmek icin gerekli olan
veriler toplanir. Bu siireg, ¢esitli yontemlerle, 6rnegin anketler, gozlemler, miilakatlar
veya sensorler araciligiyla gerceklestirilebilir. Temel amag, soruya uygun, glivenilir

ve temsilci bir veri seti elde etmektir (Dehnert ve Zimmermann, 2005).

4.3.2 Veri Kesfi

Veri Kesfi, veri bilimi ve analitigi siireclerinde kullanilan bir asamadir ve genellikle
"veri madenciligi" olarak da adlandirilir. Bu asama, biiyilk ve karmasik veri
setlerinden anlaml1 bilgilerin ¢ikarilmasii amaglar. Ilk olarak, veri kesfi siireci, genis
veri kiimeleri iizerinde istatistiksel analizler ve gorsellestirmeler kullanarak temel

egilimleri ve desenleri belirlemeyi icerir (Dehnert ve Zimmermann, 2005).

4.3.3 Veri Analizi Yontemlerinin Uygulanmasi

Veri analizi siirecinde, belirlenen hedeflere ve sorulara yanmit bulmak igin cesitli
analitik yontemler uygulanir. Bu yontemler istatistiksel analizler, veri madenciligi
teknikleri, makine 6grenimi algoritmalar1 ve daha fazlasini igerebilir. Bu agamada,
verilerin derinlemesine incelenmesi, desenlerin ve iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi

amaglanir.

4.3.4 Yorumlanma ve Sonu¢ Cikarma

Veri analizi siirecinin en Onemli adimlarindan biri, elde edilen sonuglarin
yorumlanmasi ve anlamli bilgilerin ¢ikarilmasidir. Analiz sonuglari, isletmenin
hedeflerine, sorularina veya sorunlarina yonelik cevaplar sunar. Bu asamada, elde
edilen bilgilerin isletme stratejilerine ve kararlarina nasil uygulanacagi belirlenir

(Dreiling vd., 2008).
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4.3.5 Veri Odakli Kararlar

Veri analizi siireci, veri odakli kararlar almak i¢in kullanilir. Elde edilen bilgiler,
isletmenin performansini artirmak, misteri deneyimini iyilestirmek, pazarlama
stratejilerini belirlemek, maliyetleri optimize etmek ve daha fazlasini yapmak i¢in
kullanilabilir. Veri analizi, igletmelerin bilgiye dayali kararlar almasina yardime1 olur

ve rekabet avantaj1 saglar (Dumas vd., 2005).

Veri analizi, isletmelerin biiylime, verimlilik ve rekabet giicii i¢in kritik bir 6neme
sahiptir. Dogru verilerin toplanmasi, etkili analiz yontemlerinin uygulanmasi ve
sonuglarin dogru sekilde yorumlanmasi, isletmelerin daha 1yi kararlar almasini ve

basarili olmasini saglar.

4.3.6 Is Rolii Analizi

Is rolii analizi, isletmenin farkli is rollerini ve sorumluluklarini anlamay1 hedefler. Bu
tiir analiz, isletmedeki is rolii tanimlarini, is giicii planlamasini, yetkinlik isterlerini
(gereksinimlerini) ve egitim ihtiyaglarini belirlemek i¢in kullanilir. Rol analizi, bir
organizasyondaki is rollerinin ve gorevlerinin ayrintili bir sekilde incelenmesi ve
belirlenmesi siirecidir. Bu analiz, isletmelerin is siire¢lerini daha verimli hale getirmek,
gorevlerin ve sorumluluklarin netlestirilmesini saglamak ve isletme performansini

artirmak i¢in kullanilir. Is rolii analizi genellikle asagidaki adimlari igerir:

4.3.6.1 Is Rollerinin Belirlenmesi

[k adim, organizasyondaki is rollerinin belirlenmesidir. Her bir is rolii,
organizasyonun is siireclerinde yer alan belirli bir gérev veya sorumlulugu temsil eder.
Ornegin, satis departmaninda satis temsilcisi, miisteri iliskilerini yonetmek ve satis

hedeflerini ger¢eklestirmekle sorumludur.

4.3.6.2 Is Tanimlarinin Olusturulmasi

Her bir is roli igin ayrmtili bir is tanim olusturulur. Is tanimlari, roliin

sorumluluklarini, gérevlerini, beceri ve yetkinlik isterlerini, raporlama iliskilerini ve
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diger ilgili bilgileri i¢erir. Bu tanimlar, isletmenin isleyisini daha net ve yapilandirilmis

hale getirir.

4.3.6.3 Is Rolii Yetkinliklerinin ve Becerilerinin Belirlenmesi

Her bir is rolii i¢in gereken yetkinlikler ve beceriler belirlenir. Bu, rolii basariyla yerine
getirmek i¢in sahip olunmasi gereken bilgi, tecriibe, egitim ve becerileri igerir.

Ornegin, yonetici bir rol igin liderlik, iletisim ve karar verme becerileri 6nemlidir.

4.3.6.4 1s Rolii Iliskilerinin Analizi

Is rolii analizi, farkl1 is rolleri arasindaki iliskileri ve etkilesimleri degerlendirir. Bu,
organizasyon i¢indeki isbirligini artirmak, bilgi akisini iyilestirmek ve is siireclerini
daha iyi entegre etmek igin onemlidir. Ornegin, satis departmani ile pazarlama
departman1 arasindaki iligkilerin netlestirilmesi, pazarlama stratejilerinin etkili bir

sekilde uygulanmasini saglar.

4.3.6.5 Is Rolii Eslestirmesi ve Performans Analizi

Is rolii eslestirmesi ve performans analizi, isletmelerin organizasyonel yapisini daha
iyl anlamalarini, gorevlerin ve sorumluluklarin netlestirilmesini saglamalarin1 ve
isletme performansii artirmalarini saglar. Bu analiz, isletmelerin verimliliklerini
artirmak, gorevleri daha iyi dagitmak, iletisimi giiglendirmek ve is siireclerini optimize

etmek i¢in 6nemli bir aragtir.

4.4 Thtiyaglar Analizi

Ihtiyaglar analizi, isletmenin mevcut durumunu ve gelecekteki ihtiyaclarmi
degerlendirmeyi hedefler. Bu tiir bir analiz, isletmenin kaynaklarini, sistemlerini,
yeteneklerini ve diger faktorleri dikkate alarak isterlerinlerin belirlenmesini saglar.
Ihtiyaglar analizi, bir projenin veya isin baslangicinda gergeklestirilen bir siirectir,
isletmenin degisim yonetimi siirecinde kullanilir ve yeni projelerin veya girisimlerin
isterlerinin belirlenmesine yardimci olur. Bu analiz, bir projenin veya igin basarili bir

sekilde planlanmasi, tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in kritik dneme sahiptir.
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Ihtiyaglar analizi genellikle asagidaki adimlar igerir:

4.4.1 Ihtiyaglari Belirlenmesi

Ihtiyaglar analizinde ilk adim, projenin veya isin amacim ve hedeflerini anlamaktir.
Bu adimda, paydaslarla goriismeler yapilir, mevcut durum analizi yapilir ve proje veya
isle ilgili beklenen sonuglar ve hedefler belirlenir. htiyaglar, genel is siiregleri, miisteri
talepleri, performans iyilestirmeleri, mevzuat gereklilikleri ve diger faktorlerden

kaynaklanabilir.

4.4.2 Tsterlerin Tanimlanmasi

Ihtiyaclar belirlendikten sonra, bu ihtiyaglarm karsilanmas: icin gereken ozellikler,
islevler ve 6zellikler netlestirilir. Bu, proje veya is i¢in gereken minimum isterlerin
(gereksinimlerin) ve beklentilerin belirlenmesini igerir. Isterler, yazili veya sozlii

olarak ifade edilebilir ve proje ekipleriyle ve paydaslarla paylasilabilir.

4.4.3 Thtiyaglarm Onceliklendirilmesi

Ihtiyaclar analizi sirasinda, belirlenen isterlerin 6ncelik sirasi1 belirlenir. Bu, projenin
veya isin kritik unsurlarinin belirlenmesini saglar. Oncelikler, isletmenin stratejik
hedefleri, miisteri beklentileri, biitce kisitlamalar1 ve diger faktorlere gore

belirlenebilir; proje veya isin planlamasi ve kaynak tahsisi agisindan 6nemlidirler.

4.4.4 Isterlerin Analizi ve Dokiimantasyonu

Isterlerin daha ayrintili bir analizi yapilir ve belgelenir. Bu adimda, isterlerin daha iyi
anlasilmasi, acikliga kavusmast ve dogru bir sekilde ifade edilmesi saglanir. Isterler,
yazili belgeler, akis semalari, kullanim senaryolari, prototipler veya diger yontemlerle

dokiimante edilebilir.

445 Isterlerin Dogrulanma ve Onay Siireci

Ihtiyaglar analizinin son asamasi, belirlenen isterlerin dogrulanmasi ve

onaylanmasidir. Bu adimda, proje ekipleri, paydaslar ve ilgili taraflarla isterlerinlerin
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irdelenmesi ve anlasilmasi i¢in iletisim ve geri bildirim siirecleri gerceklestirilir.
Gereksinimlerin dogru ve eksiksiz bir sekilde anlasilmasi ve onaylanmasi, proje veya

isin bagaril1 bir sekilde ilerlemesi i¢in 6nemlidir.

Ihtiyaglar analizi, projelerin veya islerin basarili bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi
icin temel bir adimdir. Dogru ve eksiksiz bir sekilde belirlenmis ihtiyaglar, projenin
dogru bir sekilde tasarlanmasini, kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini ve
sonuglarin hedeflenen beklentileri karsilamasini saglar (Green vd., 2007). Ayrica,
ihtiyaglar analizi siireci, degisen isterlere uyum saglamak igin esneklik saglar ve

projenin basarisini artirmaya yardime1 olur.

Bu tiir is analizi yontemleri, isletmenin isterlerini belirlemek, siiregleri analiz etmek
ve iyilestirmek, kaynaklar1 yonetmek ve isletmenin hedeflerine ulagsmasini saglamak
i¢in kullanilir. Isletmeler genellikle bu farkli analiz tiirlerini bir arada kullanarak

kapsamli bir is analizi siireci yiiriitiirler (Gregoriades ve Sutcliffe, 2008).
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Bolim 5

Endistri 4.0, Dijital Tedarik Zinciri ve
[s Analizi

5.1 Gereksinimlerin Dogrulanma ve Onay Siireci

Endiistri 4.0, dijital tedarik zinciri ve is analizi arasinda énemli bir iliski vardir. s
analizi, organizasyonlarin is siireclerini daha verimli hale getirmek, kaynaklari
optimize etmek ve rekabet avantaji elde etmek icin kullanilan bir yontemdir. Dijital
tedarik zinciri ise, mal ve hizmetlerin tedarik edilmesi, lretilmesi, dagitilmasi ve
yonetilmesi siireclerinin dijital teknolojilerle desteklenmesidir. Endiistri 4.0, dijital
tedarik zinciri ve is analizi arasindaki iliskiyi daha ayrintili olarak agiklayan bazi

noktalar sunlardir:

5.1.1 Veri Odakli Karar Verme

Endiistri 4.0, dijitallesmenin en énemli unsurlarindan biridir. Isletmeler, siireclerinden
ve tedarik zincirlerinden elde ettikleri verileri kullanarak bilincli kararlar alabilirler. s
analizi, bu verileri analiz ederek egilimleri, desenleri ve sorunlari1 belirler. Bu veri
odakli yaklagim, isletmelerin tedarik zincirini optimize etmelerine ve is siireclerini
iyilestirmelerine yardimeci olur. Isletmelerin kararlarini verilerle destekleyerek daha
bilingli, dogru ve bilimsel bir sekilde yonlendirmelerini ifade eder. Geleneksel karar
verme siireclerinden farkli olarak, veri odakli karar verme, nicel ve nitel verilerin
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi yoluyla gerceklestirilir (Sadiq vd., 2007).
Isletmelerin sahip olduklar1 veri kaynaklarindan yararlanarak, kararlarinin temelini

kanitlara ve objektif bilgilere dayandirirlar.
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Veri odakli karar verme siirecinde genellikle asagidaki adimlar izlenir:

5.1.2 Veri Toplama

Veri odakli karar verme siirecinin ilk adimi, isletmenin sahip oldugu cesitli
kaynaklardan verilerin toplanmasidir. Bu kaynaklar, isletmenin i¢inde bulundugu
sektordeki pazar verileri, miisteri geri bildirimleri, operasyonel veriler, finansal veriler
ve diger kaynaklar olabilir (Soffer ve Wand, 2005). Veriler, manuel olarak
toplanabilecegi gibi otomatik sensorler, miisteri iliski yonetimi (customer relationship
management-CRM) sistemleri, anketler veya sosyal medya gibi dijital araglarla da elde
edilebilir.

5.1.3 Veri Analizi

Toplanan veriler, analitik yontemler ve araclar kullanilarak detayli bir sekilde
incelenir. Isletmeler, veri analizi igin istatistiksel ydntemler, veri madenciligi
teknikleri ve makine 6grenimi algoritmalar1 gibi araglardan yararlanir. Veri analizi
sayesinde, verilerin i¢indeki desenler, egilimler, iliskiler ve anomaliler tespit edilir. Bu
analizler, isletmelere gelecekteki egilimleri tahmin etme, miisteri davraniglarin
anlama, operasyonel verimliligi artirma ve rekabet avantaji elde etme konusunda

onemli bir fikir saglar (Siau, 2004).

5.1.4 Karar Destek

Veri odakli karar verme siirecinde elde edilen analitik sonuglar, isletmelerin karar
destek mekanizmalarin1 giiclendirir. Analitik sonuglar, isletme yoneticilerine,
kararlarin1 verirken daha fazla bilgi ve anlayis saglar. Bu sayede, kararlar daha akilci,
dogru ve riski azaltilmis bir sekilde alinir. Ciinkii verilere dayali analitik yaklasim,
karar alma siirecindeki belirsizlikleri azaltabilir. Ayni zamanda, isletmelerin
gelecekteki senaryolar1 tahmin etmelerine ve stratejik planlarint buna gore
olusturmalarma yardimct olur. Bu siiregler, rekabet avantaji elde etmelerine,
operasyonel verimliliklerini artirmalarina ve daha siirdiiriilebilir bir basar1 elde

etmelerine yardimci olabilir.
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5.1.5 Karar Bilgi Destek

Veri odakl1 karar verme siireci, bir dongii halinde devam eder. Isletmeler, aldiklar1
kararlarin sonuglarini izler ve geri bildirimleri degerlendirir. Bu siiregte, hatalarin
diizeltilmesi, basarili uygulamalarin tesvik edilmesi ve siirekli iyilestirmelerin
yapilmas1 hedeflenir. Isletmeler, verileri diizenli olarak giincellemeli ve degisen

kosullara uyum saglamak igin analizlerini revize etmelidirler (Verbeek vd., 2007).

Veri odakli karar verme, isletmelere birgok avantaj saglar. Dogru ve giincel verilere
dayanarak alman kararlar, riskleri azaltir, maliyetleri optimize eder, miisteri
memnuniyetini artirir ve rekabetci avantaj elde etmeyi saglar. Ayrica, veri odakli karar
verme, isletmelerin veri kiiltiiriinii gelistirmesine ve veriye dayali diislince yapisini

kurmasina yardimci olur.

5.2 Otomasyon ve Robotik Siirecler

Endiistri 4.0, otomasyon ve robotik teknolojilerin kullanimini igerir. Dijital tedarik
zinciri, bu teknolojileri kullanarak tedarik zincirindeki faaliyetleri otomatiklestirebilir.
Is analizi, mevcut siirecleri analiz ederek otomatiklestirilebilecek isleri belirler ve
robotik siire¢ otomasyonu (robotic process automation-RPA) gibi teknolojilerin
kullanimin1 destekler. Bu, isletmelerin verimliliklerini artirmasina ve hatalari
azaltmasina yardimci olur. Otomasyon, bir isin veya siirecin, insan miidahalesi
olmaksizin otomatik olarak gergeklestirilmesidir. Bu siirecte, bilgisayar tabanl
sistemler, yazilimlar ve makineler kullanilarak tekrarlayan gorevlerin veya islemlerin
insan etkisi olmadan gergeklestirilmesi hedeflenir. Otomasyon, isletmelere verimlilik,

dogruluk, h1z ve maliyet tasarrufu gibi birgok avantaj saglar (Vessey ve Conger, 1994).

Robotik siire¢ otomasyonu, isletmelerin tekrar eden ve diisiik degerli is siireglerini
yapay zeka ve robot teknolojileriyle otomatiklestirmelerini saglayan bir yaklasimdir.
Bu yaklasim, yazilim robotlarinin veya dijital c¢alisanlarin kullanilmasiyla
gerceklestirilir. Bu robotlar, insan kullanicinin yapabilecegi gorevleri gerceklestirmek
icin programlanir ve genellikle kullanici arabirimleri iizerinden ¢aligirlar. RSO,
isletmelerin ¢aligma siireclerini optimize etmelerine, hatalar1 azaltmalarina ve insan

kaynaklarii daha stratejik gorevlere yonlendirmelerine olanak tanir.
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Otomasyon ve robotik siireclerinin kullanim, birgok sektorde ve islevde yaygin olarak
goriilmektedir. Ornegin, iiretim sektoriinde robotik sistemler, tekrarlanabilir {iretim
islemlerini hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirirken, lojistik sektdriinde otomatik
depolama ve paketleme sistemleri, malzeme hareketini optimize eder ve hatalar
azaltir. Ayrica, miisteri hizmetlerinde chatbotlar veya sanal asistanlar kullanilarak

miisteri talepleri hizli bir sekilde yanitlanir ve sorunlar ¢6ziiliir (Zhang vd., 2007).

Otomasyon ve robotik siireglerinin kullaniminin bazi avantajlari sunlardir:

5.2.1 Is Siireglerinde Otomasyon Artist

Otomasyon, tekrar eden is slireglerini hizl bir sekilde gerceklestirir ve insan hatalarin
en aza indirir. Bu da is siire¢lerinin daha hizli ve verimli bir sekilde tamamlanmasina

yardimci olur.

5.2.2 Maliyet Tasarrufu

Otomasyon, isglicii maliyetlerini azaltir, hatalardan kaynaklanan maliyetleri diistriir

ve verimlilik artisiyla birlikte genel isletme maliyetlerini diistiriir.

5.2.3 Insan Kaynaklar1 Yonlendirilmesi

Otomasyon, tekrarlayan ve diisiik degerli gorevleri insanlardan alarak, insan

kaynaklarinin daha stratejik ve yaratici gorevlere yonlendirilmesine olanak tanir.

5.2.4 Kalite ve Dogruluk

Otomasyon, is siireclerinde tutarlilik saglar ve insan hatalarini en aza indirerek kaliteyi

ve performanst artirir.

5.2.5 Is Giivenligi

Tehlikeli veya riskli is siireglerini otomasyona almak, is gilivenligini artirir ve

calisanlarin zarar gérmesini engeller.
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Otomasyon ve robotik siire¢lerinin kullanimi, igletmelerin rekabet¢i olmalarini saglar,
operasyonel verimliliklerini artirir ve miisteri memnuniyetini yiikseltir. Ancak,
otomasyonun getirdigi degisimleri yonetmek ve uyum saglamak icin isletmelerin iyi
bir planlama ve strateji gelistirmesi gerekmektedir. Insanlarin teknolojiyle birlikte
caligmasi ve yeteneklerini gelistirmesi Onemlidir, ¢linkii otomasyon ve robotik siiregler
sadece insan faktoriinii tamamen ortadan kaldirmaz, onunla is birligi yapar (Burton-

Jones ve Meso, 2006).

5.3 Talep Tahmini ve Stok Optimizasyonu

Talep tahmini ve stok optimizasyonu, isletmelerin etkili bir sekilde yoOnetimini
saglamak amaciyla kullanilan kritik lojistik ve operasyonel stratejilerdir. Talep
tahmini, gecmis verilere ve trendlere dayanarak gelecekteki miisteri taleplerini anlama
ve Ongorme siirecini ifade eder. Bu, isletmelerin iiretim, tedarik zinciri ve envanter
yonetimi gibi alanlarda daha etkili planlama yapmalarina yardimci olur. Isletmeler,
dogru talep tahminleriyle miisteri beklentilerini karsilamak i¢in gerekli malzeme ve
triinleri dogru zamanda saglayabilir. Stok optimizasyonu ise, isletmelerin sahip
olduklar1 envanteri en uygun seviyede tutma hedefini tasir. Bu, talep tahminleri,
tedarik zinciri verimliligi ve maliyet etkinligi g6z Oniine alinarak gerceklesir. ideal
stok seviyeleri belirlenir ve bu sayede fazla stok maliyetlerinden kaginilirken, miisteri
memnuniyeti ve hizmet seviyeleri de korunur (Bandara vd., 2005). Ayn1 zamanda,
talep tahminlerindeki belirsizlikleri ve dalgalanmalar1 dengede tutarak envanter
maliyetlerini minimize etmeye yonelik stratejiler gelistirilir. Bu iki silire¢ bir araya
geldiginde, isletmeler daha dogru ve etkili bir sekilde talepleri karsilayabilir, miisteri
memnuniyetini artirabilir ve ayn1 zamanda stok maliyetlerini diistirebilir. Dogru talep
tahminleri sayesinde stok optimizasyonu, isletmelerin envanter yonetiminde daha
stratejik ve rekabet avantaji saglayan bir konumda olmalarina yardimci olur. Bu
stirecler, glinlimiiz rekabet¢i is diinyasinda siirdiiriilebilir basar1 i¢in 6énemli bir rol

oynamaktadir (Bowen vd., 2006).
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5.4 Tedarik iliskileri Yontemi

Tedarik iliskileri yoOnetimi, bir isletmenin tedarik zincirindeki tiim paydaslarla
etkilesimini diizenleyen ve optimize eden bir stratejik yaklasimi ifade eder. Bu
yontem, tedarikgilerle olan iliskileri giiclendirmek, isbirligi saglamak ve karsilikli
deger yaratmak amaciyla tasarlanmustir. Isletmeler, tedarikgilerle olan etkilesimlerini
sadece maliyet odakli degil, ayn1 zamanda uzun vadeli isbirligi ve karlilik hedefleri
dogrultusunda sekillendirir. Tedarik iliskileri yonetimi, sadece mal veya hizmet
alimindan daha fazlasini igerir; ayn1 zamanda bilgi paylasimini, stire¢ biitiinlesmesi ve
inovasyonu da kapsar. Isletmeler, tedarikgileriyle siki bir isbirligi i¢inde ¢alisarak
karsilikli giiven, seffaflik ve iletisim temellerini atmaya calisirlar. Bu, tedarik
zincirinin daha esnek, verimli ve rekabet¢i olmasina katkida bulunur (Fettke ve Loos,

2007).

5.4.1 Tedarik¢i Se¢imi

Isletmeler, tedarik zincirlerine katilan tedarik¢ileri secerken belirli kriterlere dayal bir
degerlendirme yaparlar. Bu kriterler arasinda fiyatlandirma, kalite standartlari, teslim
stireleri, kapasite, finansal istikrar ve uyumluluk gibi faktérler yer alir. Dogru
tedarik¢ileri se¢cmek, tedarik zinciri siireglerinde sorunsuz bir isbirligi saglamak

acisindan onemlidir (Irwin ve Turk, 2005).

5.4.2 Tedarik¢i Performansinin Degerlendirilmesi

Isletmeler, tedarikgilerinin performansimi diizenli olarak degerlendirir. Performans
degerlendirmesi, teslimat siirekliligi, kalite, maliyet etkinligi ve miisteri hizmetleri gibi
kriterlere dayali olarak gergeklestirilir. Bu degerlendirme, tedarikgilerin belirlenen
hedeflere ne kadar uyduklarini gosterir ve gerekirse iyilestirme alanlarini belirlemek

i¢in bir temel olusturur.

5.4.3 Tedarik¢i Gelistirme

Isletmeler, tedarikgilerinin kapasitelerini ve performanslarini gelistirmek igin isbirligi

yaparlar. Tedarik¢i gelistirme programlari, egitim, danigmanlik ve teknik destek gibi
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faaliyetleri icerebilir. Bu sekilde, tedarik¢ilerin is silireglerini iyilestirerek daha kaliteli
iiriin veya hizmetler sunmalar1 ve tedarik zincirindeki verimliligi artirmalar1 hedeflenir

(Mayer vd., 1995).

5.4.4 [lletisim ve Isbirligi

Tedarikgi Iliskileri Y&netimi, isletmelerin tedarikgileriyle diizenli ve etkili iletisim
kurmasini saglar. Iyi bir iletisim, tedarik zinciri siireglerindeki bilgi akisin iyilestirir,
sorunlarin hizla ¢oziilmesine olanak tanir ve karsilikli glivenin saglanmasina yardimeci
olur. Aym1 zamanda, tedarikgilerle igbirligi yaparak ortak hedeflere ulasma, inovasyon

ve rekabet avantaji elde etme firsatlari da yaratir (Ouyang vd., 2009).

Tedarikei Iliskileri Y®onetimi, isletmelerin tedarik zinciri siireglerini daha verimli hale
getirerek rekabet avantaji saglamalarima yardimer olur. Dogru tedarikgileri segmek,
performanst degerlendirmek, tedarik¢i gelistirme programlari yiiriitmek ve iyi bir
iletisim kurmak, basarili bir Tedarikgi Iliskileri Yonetimi stratejisi i¢in onemli

adimlardir.

Endiistri 4.0, dijital tedarik zinciri ve is analizi birbirini tamamlayan kavramlardur. Is
analizi, isletmelerin dijital tedarik zincirini optimize etmeleri, veriye dayali kararlar
almalar1 ve is siireclerini iyilestirmeleri i¢in gereken analitik araglar1 saglar. Bu,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine, maliyetleri azaltmalarima ve miisteri
memnuniyetini artirmalarina yardimei olur. Dijital tedarik zinciri ise, Endiistri 4.0'nin
temel bilesenlerinden biridir ve is analizi ile birlikte kullanildiginda isletmelerin daha

verimli, esnek ve rekabet¢i bir tedarik zinciri yonetimi saglamalarina yardimci olur

(Phalp, 1998).
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Bolim 6

Metodoloji ve Analiz

Bir is analizi yaparken, is siireglerini anlamak ve iyilestirmek igin ¢esitli dlgiitlerin ele
alinmasi1 gerekmektedir. Bu olgiitler, is analizini gergeklestirirken dikkate alinmasi
gereken ana noktalar1 temsil eder. Ayrica, kullanim senaryolari olustururken, sistemin
veya siirecin nasil ¢alistiginin, hangi aktorlerin ve islevlerin yer aldigiin anlasiimasi

Onemlidir.

6.1 Is Analizi Olgiitleri

Is analizinin temel baz1 &l¢iitleri bulunur; bunlar su sekildedir:

6.1.1 Hedefler ve Hedef Kitle

Is analizinin temel amaci, is siireglerinin veya projenin, hedeflerini ve hedef kitlesini

anlamaktir. Bu, analizin temel odak noktalarindan biridir.

6.1.2 Siire¢ Haritalama

Mevcut is siiregleri haritalanarak analiz edilir ve siireglerin nasil isledigi belirlenir. Bu,

veri akisinin, katilimeilarin ve stireg i¢i etkilesimleri anlasilmasina yardimer olur.

6.1.3 Veri Analizi

Is siireglerinde kullamlan verilerin tiiriin{i, miktarini, kaynagini ve nasil islendigini
anlamamiz gerekir. Bu verilerin dogrulugu, giivenilirligi ve giincelligi de 6nemli

faktorlerdir.
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6.1.4 Zaafiyet ve Sorun Noktalari

Mevcut is siireclerindeki zaafiyetlerin, tekrarlanan hatalarin veya performans

sorunlarinin belirlenmesi gerekir. Bu, siiregleri iyilestirmek i¢in odak noktalar1 saglar.

6.1.5 Isterler ve Kisitlar

Is siireglerini anlamak i¢in isterlerin ve kisitlarin belirlenmesi gerekir. Bu, teknik, mali

ve islevsel isterleri icerebilir.

6.1.6 Risk Degerlendirmesi

Is analizi asamasinda olusabilecek risklerin ve bunlarin etkilerinin belirlenmesi

gerekir. Bu, risk yonetimi stratejilerinin planlamasina yardimer olur.

6.2 Kullanim Senaryolar: Olusturma Siireci

“Kullanim senaryosu”, yazilim gelistirme silirecinde, bir sistem, uygulama veya is
stirecinin belirli bir islevselligini tanimlayan bir senaryoyu ifade eder. Diger bir
deyisle, kullanim senaryolari, bir sistem veya siirecin nasil ¢alistigin1 ve bu siiregte
hangi etkilesimlerin gergeklestigini anlamamiza yardimci olan senaryo tabanli

belgelerdir.

Kullanim senaryolari, genellikle bir veya birka¢ ana senaryo igerir. Bu senaryolar,
kullanicilarin sistemle etkilesime girmesini ve sistemin nasil tepki vermesi gerektigini

gosterir. Kullanim senaryolar1 ¢ogunlukla su unsurlari igerir:
Amaglar: Kullanim senaryosunun, ana hedefi veya amaclar belirtilir.

Aktorler: Sistemle etkilesime giren kisiler, sistemdeki diger bilesenler veya dis

sistemler olabilir.
Onkosullar: Kullanim senaryosu baglamadan &nceki isterler veya kosullar.

Ana Senaryo: Temel islevselligi iceren adim adim agiklama.
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Alternatif Senaryolar: Ana senaryonun disinda olasi farkli durumlar veya kullanici

etkilesimleri.

Kullanim senaryolar1 genellikle is analizi yazilim gelistirme siirecinde isterlerin analizi
asamasinda kullanilir. Bu, gelistiricilere ve diger paydaslara bir projenin kullanici
beklentilerini, sistem davranislarini ve etkilesimleri daha iyi anlamalarina yardimci
olur. Ayrica, yazilimin dogru ve kullanish bir sekilde tasarlanmasmna katkida

bulunabilir. Kullanim senaryolari olusturulurken su adimlar takip edilmektedir:

6.2.1 Aktor Belirleme

Sistemi veya siireci etkileyen tiim aktorler belirlenir. Aktorler, sisteme girig yapabilen

veya sistemden ¢ikt1 alan kisiler, diger sistemler veya bilesenler olabilir.

6.2.2 Temel Islevleri Tanimlama

Sistemin veya siirecin temel islevleri belirlenir. Bu islevler, sistemin amaglarina ve

hedeflerine bagl olarak degisebilir.

6.2.3 Senaryolar Olusturma

Senaryo, bir is yapilirken bu isin tasarlanan ya da kararlastirilan tiim asamalarinin adim
adim ve genellikle sematize edilerek agiklanip uygulandigi1 belgelerdir. Senaryolar, is
siirecinin farkli asamalarinda karsilasilmasi olast durumlar1 ve bu durumlarla basa

¢ikma stratejilerini tanimlar.

Is analizlerinde, her bir aktdr icin kullanim senaryolar1 olusturulur. Bu senaryolar,
aktorlerin sistemi nasil kullandigin1 ve hangi adimlart izledigini ayrintilariyla

anlatmalidir.

6.2.4 Fonksiyonel Isterler (FR)

“Fonksiyonel Ister”, bir yazilim veya proje gelistirme siirecinde, kullanicinin veya
miisterinin talep ettigi temel islevselligi ifade eder. Genellikle, kullanicilarin bir

iriinden bekledigi temel oOzellikleri, isterleri ve beklentileri igerir; kullanicilarin
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beklentilerine, is siireglerine ve sistemin amacina dayanarak tanimlanir. Fonksiyonel
isterler, bir yazilimin veya sistemin ne yapmast gerektigini tanimlar; dolayisiyla,
kullanicilarin iiriinden ne tiir bir performans ve islevsellik beklediklerini belirlemeye
yardimci olur. Bu isterler genellikle yazilimin temel o6zelliklerini, kullanici
arayiizlinli, veritabani etkilesimlerini ve genel kullanict deneyimini kapsar. Bu
isterler, kullanicilarin sistemi nasil kullanacaklarina ve sistemin hangi durumlarda

nasil tepki verecegine dair ayrintili bilgi saglar.

Ote yandan, “fonksiyonel-olmayan isterler’ de olabilir; bunlar ise bir yazilimm
performans, giivenilirlik, giivenlik gibi niteliksel 6zelliklerini tanimlar. Bir projenin
basgarili olmasi i¢in hem fonksiyonel hem de fonksiyonel-olmayan isterlerin dikkate

alinmasi 6nemlidir.

6.2.5 Adimlar1 Agiklama

Her senaryoda, adim adim ne oldugu agiklanir. Kullanicilarin veya aktorlerin hangi

adimlar takip edecegi ve sistemin nasil tepki verecegi anlatilir.

6.2.6 Alternatif Senaryolar

Her senaryo i¢in olumlu ve olumsuz durumlar ele alinir. Kullanicilarin beklenmedik
durumlarla nasil basa ¢ikacagi veya sistemde olusabilecek hatalar1 nasil ele alacaklar

diistiniiliir.

6.2.7 Oncelik ve Onem Siralamasi

Kullanim senaryolar1 6nceliklendilir ve 6nem sirasina gére diizenlenir. Bu, gelistirme

ve uygulama asamalarinda yol gosterici olacaktir.

6.2.8 lletisim ve Onay

Olusturulan kullanim senaryolari paylasilir ve ilgili paydaslarla iletisim kurulur. Goriis
ve geri bildirimleri alinarak kullanim senaryolar gelistirebilir ve ve gerektiginde onay

aliabilir.
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6.2.9 Is Etkilesimi

Isletme etkilesimi, bir organizasyonun veya isletmenin cesitli paydaslar, miisteriler
veya partnerlerle nasil etkilesimde bulundugunu ifade eder. Bu, is siire¢lerini,
paydaslarin rollerini ve isletmenin faaliyetlerini igerir. isletme etkilesimi, is siireclerini

anlamak ve iyilestirmek i¢in kullanilan bir kavramdir.

6.2.10 Yazilim ister Belgesi

Bir yazilim projesinin isterlerini (gereksinimlerini) ayrintili bir sekilde tanimlayan
resmi bir belgedir. Bu belge, fonksiyonel isterleri, kullanim senaryolarini, performans
isterlerini, glivenlik isterlerini, arayiiz tasarimini ve daha fazlasini igerebilir. Yazilim
gelistirme ekibi ile paydaslar arasinda iletisimi saglamak, projenin hedeflerini

netlestirmek ve proje ilerledikge bir referans noktasi olusturmak amaciyla kullanilir.

Kullanim senaryolari, sistemin veya siirecin isterlerini ve isleyisini agiklamak igin
etkili bir aragtir. Bu siire¢, hem is analizi hem de sistem tasarimi asamalarinda 6nemli

bir rol oynar.

6.3 Calismamizin Kullanim Senaryolari

Boliim 6.2°de kullanim senaryolarinin amaci, olusturulma sekli, kapsami ve tiim

ozellikleri anlatilmisti.

Bu béliimde, calismamiz i¢in kurgulanmis YU adli hayali bir endiistriyel teknoloji
firmasmin kullanicilarina yonelik web sitesinin fonksiyonel isterleri belirlenerek
kullanim senaryolari ¢ikarilmistir. Ardindan bu senaryolarin sonuglari algoritmik bir
sekilde yorumlanarak, ¢ikan biitiin senaryolarin sonuglar1 tek bir tabloda toplanip

degerlendirilmistir. Boylece, kullanim senaryolarimizin sonuglari analiz edilmistir.

Bu amagla, oncelikle YU firmasinin web sayfasi iizerinden sisteme girecek
kullanicinin gegecegi yollar algoritmik olarak gorsellestirdi; daha sonra birgok
kullanim senaryosu iiretildi. Bu kullanim senaryolarinin olumlu ve olumsuz sonuglari
degerlendirildi. Eger sonug¢ olumlu ise, bu algoritmalar “calisir algoritma” olarak

tekrar gorsellestirilerek sonuglar1 degerlendirildi. Bu degerlendirme yapilirken bazi
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kisitlamalar kullanildi. Aktorlerimiz ise kayith kullanici, ziyaret¢i kullanict ve YU

sistem olarak varsayildi. Sekil 6.1°de YU aktorlerinin sistem igerisinde kullanacagi

biitiin adimlar agsama asama gorsel olarak sematize edilmistir.

Girig Yap
Uye OI
Ziyaretci Kul
Siparig Takibi
i
Rezervasyonlanm
Kayiti KGilan

s 3
Adres Defterim

Favorilerim

\‘ Ara

Sepetim

Sekil 6.1: YU kullanici gorsellestirmesi

X

YU Sistem

YU sirketine ait fonksiyonel isterler ve bunlarin iligkili oldugu kullanim senaryolari

Tablo 6.1°de gosterilmistir. Buradaki temel hedef, uygun fonksiyonel isterler ile

uyumlu kullanim senaryolarina Karar verip o satirlar1 isleme almaktir. Tablo 6.1°de

kullanicinin  test edilecek biitiin senaryolar detayli bir sekilde agiklanmistir.

Toplamda 6 adet kullanim senaryosu ve bunlara bagli olan 23 adet fonksiyonel ister

bulunmaktadir.

Bundan sonraki kisimlarda, bu 6 kullanim senaryosunun iliskili oldugu 6 adet

fonksiyonel ister 6rnek olarak se¢ilmis ve bunlarin analizi yapilmustir.
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Tablo 6.1: Kullanim senaryolar1 ve fonksiyonel isterler

FRID

Aciklama

Miskili
Kullanim
Senaryosu

FR_YU_001

YU kullanicilari, agsagidaki zorunlu bilgileri
doldurarak hesap olusturacaklardir.

1) Ad-Soyad

2) Sifre

3) E-posta adresi

4) Telefon numarasi

UC_YU_001

FR_YU_002

Ad, Soyad, E-posta, Telefon ve Sifre bilgileri
girilmeden ‘Kayit ol” butonuna basilirsa, eksik
kisimlarin bulundugu béliimlerde ‘eksik
kisimlar doldurulmalidir’ uyaris1 verilecektir.

UC_YU_001

FR_YU_003

Sistem, kullanic1 kaydolurken yanlis e-posta
format1 girdiginde "E-posta adresinizi (@ isareti
kullanarak yazinmiz" uyarisini verecektir.

UC_YU_001

FR_YU_004

Kullanici, "Uye ol" formuna tikladiginda sisteme
iiye olmak icin gereken bilgiler form olarak
agilacaktir.

UC_YU_001

FR_YU_005

Kayith kullanici, e-posta ve sifre bilgileriyle
giris yapabilecektir.

UC_YU_002

FR_YU_006

Sifre kismi1 doldurulmadigi durumlarinda sistem,
"Formda eksik/hatal1 alanlar var, sifre yaziniz"
uyar1 mesajini verilecektir.

UC_YU_002

FR_YU 007

E-Posta kismi doldurulmadigi durumda sistem,
"Formda eksik/hatalar var, E-Posta yaziniz"
uyar1 mesajini verecektir.

UC_YU_002

FR_YU_008

E-Posta ve sifre kisitmlarinin her ikisinin de bilgi
girilmedigi durumda sistem kullaniciya "Formda
eksik/hatalar var, E-Posta yaziniz, Sifre yaziniz"
uyar1 mesajini verecektir.

UC_YU_002

FR_YU_008

Sifre ve E-Posta uyumsuzlugunun bulundugu
durumda sistem kullaniciya "E-posta veya sifre
hatal1" uyar1 mesajini verecektir.

UC_YU_002

FR_YU_009

E-Posta ve sifresi uyumlu olan kullanici sisteme
basariyla giris yapabilecektir.

UC_YU_002

FR_YU_010

Kullanici, site tizerinde {iriin aramasi
yapabilecektir.

UC_YU_003

FR_YU 011

Kullanici, arama sonucunu siralamak i¢in
siralama Ozelliklerini kullanabilecektir. Bunlar: -
En diisiik fiyat, En yiiksek fiyat, En yeniler

UC_YU_003

FR_YU_012

Kullanici, aramasini filtrelemek ve siralamak igin
filtreleme Ozelliklerini kullanabilecektir. Bunlar:
-Marka, -Fiyat, -Sadece Magazada Satilir

UC_YU_003

FR_YU_013

Kullanicinin aradig1 {iriin mevcutta yoksa "Uriin
bulunamadi" mesaj1 verilecektir.

UC_YU_003
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FR_YU 014

Kullanicinin  iiye olmadan aligveris yapma
gorsellestirmesi

UC_YU_004

FR_YU 015

Sistem, kullanic1 sepete iiriin ekledikten sonra
kullaniciya aligverise devam etme veya sepeti
goriintiileme segenegini sunacaktir.

UC_YU_004

FR_YU 017

Sistem, alisverisin tamamlanmasi i¢in
kullanicidan asagidaki bilgileri isteyecektir:
1) Ad
2) Soyad
3) E-posta
4) 4) Adres

UC_YU_004

FR_YU 018

Kullanici basarili bilgi girisi yaptiktan sonra
sistem, kullanicidan kredi karti bilgilerini
girmesini isteyecektir.

UC_YU_004

FR_YU 019

Kullanici, anasayfada hesabim butonuna
tikladiktan sonra siparislerim sekmesine
yonlenecektir. Sistem aktif ve iptal olan
siparigleri gosterecektir

UC_YU_005

FR_YU_020

Kullanici, iade etme talebinde bulundugunda
sistem kullanicidan iade kosullarin1 saglamasin
ister, kosullar saglandiginda iade islemi
gerceklesecektir.

UC_YU_005

FR_YU 021

Kullanici, anasayfada hesabim butonuna
tikladiktan sonra sistem adres defteri sekmesini
acgacaktir.

UC_YU_006

FR_YU 022

Kullanici, yeni adres ekle segenegine tiklar ve
sistem kullanicidan en az 10 karakter
uzunlugunda ve uygun formatta adres girmesini
isteyecektir.

UC_YU_006

FR_YU_023

Kullanici, yeni adres ekleyebilmek igin bazi
bilgileri girmelidir:
1) Adres adi
2) Ad
3) Soyad
4) Cep Telefonu
5) 11
6) Ilge
7) Mahalle
8) Adres
9) Posta Kodu

UC_YU_006
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6.3.1 FR_YU 001ve UC_YU 001

Bu kisimda fonksiyonel ister FR_YU 001 ve iligkili hesap olusturma kullanim

senaryosu UC_YU_001 ele alinmustir.

3) E-posta adresi
4) Telefon numarasi

Miskili
FR ID Aciklama Kullanim
Senaryosu
YU kullanicilari, asagidaki zorunlu bilgileri
doldurarak hesap olusturacaklardir.
FR YU 001 | X Ad-Soyad UC_YU_001
2) Sifre

Hesap olusturmak i¢in YU kullanicilari tarafindan asagidaki adimlar takip edilir:

1) Ad-Soyad: Hesap olusturmak ig¢in ilk adim olarak adinizi ve soyadinizi girmeniz

gerekmektedir. Liitfen gergek bilgilerinizi kullanarak bu alan1 doldurun.

2) Sifre: Giivenliginiz i¢in bir sifre belirleyin. Sifrenizde biiylik/kii¢iik harf, rakam ve

0zel karakterlerin bir kombinasyonunu kullanmaniz giivenliginiz i¢in énemlidir.

3) E-posta adresi: Hesabinizla iliskilendirmek igin gegerli bir e-posta adresi saglayin.

Bu e-posta adresi tizerinden hesap onay1 ve diger énemli iletileri alacaksiniz.

4) Telefon numarasi: Telefon numaranizi ekleyerek hesabinizin gilivenligini

artirabilirsiniz. Ayrica unutulan sifre veya giivenlik dogrulama i¢in kullanilabilir.
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Tablo 6.2: YU hesap olusturma gorsellestirmesi (FR_YU_001 - UC_YU_001)

Isim Uye Olma

Statii Onay Bekliyor

Aktorler Kullanict

On Kosullar Tarayicida web sitesinin agilmig olmasi

Beklenen Ciktilar | Uyeligin olusturulmasi

Adm 1 | Kullanict “Uye ol” butonuna tiklar

Adim 2 | Kullanict Ad, soyad, mobil telefon bilgisini girer

Adim 3 | Kullanici e-posta adresi ve sifresini girer

Girig Senaryosu
Adim 4 | Sistem bilgilerin essiz olmasini kontrol eder

Sistem bilgilerin uygun formatta olmasini kontrol

Adim 5 eder

Adm 6 | Kullanici sisteme basarili sekilde kaydolur

Kullanicinin  girdigi bilgiler sistemde daha

Adim 4.1 onceden kayithdir uyarisi verir

Adim 4.2 | Bitir

Alternatif Senaryo
Adim 5.1 | Kullanici hatali formatta veri girisi yapar

Adim 5.2 | Adim 2’ye don

Sekil 6.2’de ise UC_YU 001 kullanim senaryosunun algoritmik akis diyagrami
verilmistir. Bu diyagram senaryonun baslangicindan sonuna kadar olan siiregleri
adim adim detaylandirarak, kullanicilarin sistem icindeki cesitli islevsellikleri nasil

deneyimlediklerini ve bu siireclerin sistem iizerinde nasil etki biraktigini gorsel bir

sekilde ifade eder.
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Ad, soyad, mobil
telefon, e-posia ve |[=
sifre bilgilerini gir

uyaun formatt

Girilen hilgilerin
H @y ir— uygun formatta
oldugunu kontrol et

Ewvet

Kullanilan bilgiler
sisteme daha
onceden kayithdir

Ewvet

Kayit bagarnh bir
sekilde gerceklestirildi

Bitir : 4

A

Sekil 6.2: YU hesap olusturma akis diyagrami (FR_YU_001 - UC_YU_001)

6.3.2 FR_YU 005ve UC_YU_002

Bu kisimda fonksiyonel ister FR_YU_005 ve iligkili hesaba giris yapma kullanim
senaryosu UC_YU_002 ele alinmustir.

Tiskili
FRID Aciklama Kullanim
Senaryosu
FR_YU_005 Kayltll kull‘amm, ?-posta ve sifre bilgileriyle UC_YU_002
girig yapabilecektir.

Hesaba giris yapmak i¢in YU kullanicilar tarafindan asagidaki adimlar takip edilir:
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1) E-posta Adresi: Hesabiniza giris yapmak i¢in kayit oldugunuz e-posta adresinizi

girmeniz gerekmektedir. Liitfen dogru ve gegerli bir e-posta adresi kullanarak devam

edin.

2) Sifre: E-posta adresinizi girdikten sonra, hesabiniza erisim saglamak icin

belirlediginiz giivenli sifreyi girmeniz gerekecektir. Sifrenizi gizli tutun ve

baskalariyla paylasmaktan kaginin.

3) Giris Yap: Dogru e-posta adresi ve sifreyi girdikten sonra, "Girig Yap" veya

benzeri bir butona tiklayarak hesabiniza erisim saglayabilirsiniz.

Eger giris yaparken herhangi bir sorunla karsilasirsaniz, liitfen sifrenizi kontrol

ederek dogru girdiginizden emin olun. Sifrenizi unuttuysaniz, "Sifremi Unuttum"

veya benzeri bir segenegi kullanarak sifre sifirlama siirecini baslatabilirsiniz.

Tablo 6.3: YU hesaba giris yapma gorsellestirmesi (FR_YU_005 - UC_YU_002)

[sim Kullanic1 Online Hesap Girisi
Statii Onay Bekliyor
Aktorler Kullanici
On Kosullar Kullanici, §1s‘Feme ka,ydolmus olmal
Kullanici, ‘Giris yap’ sayfasint agmis olmali
Beklenen Ciktilar Kullanicinin online hesap bilgilerinin bulundugu ekranin
acgilmasi
Adim 1 | Kullanic1 E-posta adresini girer
Adim 2 | Kullanicr sifre bilgisini girer
Giris Senaryosu Adim 3 Kullanic1 ‘Girig yap’ butonuna tiklar
Adum 4 Sistem, girilen bilgilerin dogrulugunu kontrol
eder.
Adum 5 B?sarlyl.a‘ giris yapilip sistem anasayfaya
yoOnlendirir
E-posta veya sifre hatal girildiginde i¢in ‘E-posta
Adim4.1 ; , . o
veya sifre hatali’ uyarisi gosterilir.
Adim4.2 | Adim 1’e don
Alternatif Senaryo Kullanicl, sifre girisi yapmadigr i¢in “Formda
Adim 3.1 | eksik/hatali alanlar var, E-posta veya sifre
yaziniz” uyarist almalidir.
Adim 3.2 | Adim 1’e dén
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Sekil 6.3’de ise UC_YU 002 kullanim senaryosunun algoritmik akis diyagrami
verilmigtir. Bu diyagram senaryonun baslangicindan sonuna kadar olan siirecleri
adim adim detaylandirarak, kullanicilarin sistem igindeki cesitli islevsellikleri nasil

deneyimlediklerini ve bu siireglerin sistem tizerinde nasil etki biraktigin1 gorsel bir

sekilde ifade eder.

E-Posta ve gifre girigi

vapar Lj |

¥ E-posta veya sifre
hatal

4

"(Girig Yap' butonuna
tiklar

Hayir

Evet

Formda eksik/hatal
kisimlar var

Hayir

Girig basanyla
gerceklesti

Sekil 6.3: YU hesaba giris yapma akis diyagram: (FR_YU_005 - UC_YU_002)
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6.3.3 FR_YU 010 ve UC_YU 003

Bu kisimda fonksiyonel ister FR_YU_010 ve iliskili site iizerinde iirlin aramasi

kullanim senaryosu UC_YU_003 ele alinmustir.

Miskili
FR ID Aciklama Kullanim
Senaryosu
Kullanici, site tizerinde iiriin aramasi
FR_YU_010 yapabilecekir. UC_YU_003

Site lizerinde {iriin aramas1 yapmak i¢in YU kullanicilari tarafindan asagidaki adimlar

takip edilir:

1) Ana Sayfaya Giris: YU ana sayfasina giris yaptiktan sonra, sitede arama yapmak

i¢in tst kisitmda veya menii gubugunda bulunan "Arama" kutusunu bulun.

2) Uriin Adin1 veya Anahtar Kelimeleri Girin: "Arama" kutusuna istediginiz iiriiniin
admi veya ilgili anahtar kelimeleri yazin. Ornegin, "akilli telefon", "spor ayakkab1",

veya "mutfak robotu™ gibi.

3) Arama Sonuglari: Girdiginiz anahtar kelimelere uygun olarak site genelinde veya
belirli kategorilerde bir dizi {riini igeren arama sonuglar1 sayfasina
yonlendirileceksiniz. Bu sayfada gordiigiiniiz tirlinler, aradiginiz terimlere en iyi uyan

iirtinleri igerir.

4) Filtreleme Secenekleri: Arama sonuglar1 sayfasinda, sol tarafta filtreleme
secenekleri bulunur. Fiyat araligi, marka, renk veya diger 6zelliklere gore sonuglari

daraltmak i¢in bu filtreleri kullanabilirsiniz.

5) Uriin Detaylar1 ve Satin Alma: Uriinlerin iizerine tikladiginizda, detayli bilgileri
gorebilirsiniz. Uriiniin fiyati, 6zellikleri, miisteri yorumlar1 gibi detaylar burada yer
alir. Begendiginiz bir iriinii sectiginizde, "Sepete Ekle" veya "Satin Al" gibi

butonlarla devam edebilir ve aligverisinizi tamamlayabilirsiniz.
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Tablo 6.4: YU iiriin arama gorsellestirmesi (FR_YU_010 - UC_YU_003)

Isim Uriin Aramas1
Statii Onay Bekliyor
Aktorler Kayith Kullanici, Ziyaret¢i Kullanict
On Kosullar Kullanicinin siteyi agmast
Beklenen Ciktilar | Kullanici aradig1 esyay1 basariyla buldu
Adim 1 Kullanict arama ¢ubuguna tiklar.
Adim 2 | Kullanicr ilgilendigi tirtinii yazar
Girig Senaryosu Adim 3 | Kullanici, arama butonuna tiklar.
Adim 4 | Sistem kullaniciya arama sonuglarini listeler.
Adim 5 | Kullanici arama sonug listesini goriintiiler.
Adim 4.1 Kullanlc_:l, ulastigr arama sonuglarini opsiyonel
olarak filtreler
Adim 4.2 | Kullanici, arama sonucunda ilgili iiriine tiklar.
Alternatif Senaryo Adugles | AP © don
Adim 5.1 Sistem vkullanl‘c1ya ilgili  driiniin @~ YU’ta
satilmadigini belirler
Adim 5.2 Slst_em, kullaniciya “Uriin bulunamadi.” mesajini
VErIr.
Adim 5.3 | Adim 1’e dén

Sekil 6.4’de ise UC_YU 003 kullanim senaryosunun algoritmik akis diyagrami

verilmistir. Bu diyagram senaryonun baslangicindan sonuna kadar olan siirecleri

adim adim detaylandirarak, kullanicilarin sistem icindeki cesitli islevsellikleri nasil

deneyimlediklerini ve bu siireclerin sistem iizerinde nasil etki biraktigini gorsel bir

sekilde ifade eder.
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Arama cubugduna
tiklar

ilgilendidi Griind yazar

Uriini aratir

Uriin bulunamad

Evet

v

Aramada cikan
sonuclar listelenir

Hayr

Evet
Filtrelenen arama | Sonuc tercihe gire
gérintilenir B filtrelenir

Sekil 6.4: YU f{iriin arama akis diyagrami (FR_YU_010 - UC_YU_003)
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6.3.4 FR_YU 014 ve UC_YU 004

Bu kisimda fonksiyonel ister FR_YU_014 ve iliskili site lizerinde iiye olmadan

aligveris yapma kullanim senaryosu UC_YU_004 ele alinmustir.

Miskili
FR ID Aciklama Kullanim
Senaryosu
FR_YU 014 K}ﬂlamcn'nn lye olmadan aligveris yapma UC_YU_ 004
gorsellestirmesi

Uye olmadan aligveris yapmak i¢in YU kullanicilar: tarafindan asagidaki adimlar

takip edilir:

1) Ana Sayfaya Giris: YU platformuna giris yaptiktan sonra, sag iist kdsede bulunan

"Hesabim" veya benzeri bir meniiye tiklayin.

2) Uye Olmadan Devam Et: "Hesabim" béliimiinde, "Uye O1" veya "Giris Yap" gibi
seceneklerin yaninda "Misafir Olarak Devam Et" seklinde bir segenek bulunur. Bu

secenege tiklayarak iiye olmadan devam edebilirsiniz.

3) Uriinleri Segin ve Sepete Ekleyin: Istediginiz iiriinleri bulduktan sonra, iiriin
sayfalarinda bulunan "Sepete Ekle" veya "Hemen AIl" gibi butonlarla aligverise

devam edebilirsiniz.

4) Fatura ve Teslimat Bilgilerini Girin: Aligveris isleminizin devaminda, fatura ve
teslimat bilgilerinizi girmeniz istenecektir. Liitfen dogru ve eksiksiz bilgileri

saglayn.

5) Odeme: Uriinleri sepete ekledikten sonra, ddeme adimima gegebilirsiniz. Kredi
kart1 bilgilerinizi veya diger ©6deme yontemlerini kullanarak aligverisinizi

tamamlayabilirsiniz.

6) Siparis Onayr: Odeme islemi tamamlandiktan sonra, siparis onay sayfasina

yonlendirileceksiniz. Bu sayfada siparisinizi gozden gegirebilir ve onaylayabilirsiniz.
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Tablo 6.5: YU iiye olmadan aligveris yapma gorsellestirmesi (FR_YU_014 -

UC_YU_004)
Isim Uye olmadan alisveris yapma
Statii Onay Bekliyor
Aktorler Uye olmayan kullanici
On Kosullar Tarayicida web sitesinin agilmig olmasi
Beklenen Ciktilar | Uyelik islemi olmadan aligverisin basariyla tamamlanmasi

Girig Senaryosu

Kullanic, ilgili iirtin i¢in sepete ekle butonuna

Adm 1 tiklar
Sistem, “Uriin sepetinize eklenmistir” uyarisini
Adim 2 kullanictya gosterir, kullaniciya aligverise
devam etme ve sepete gitme secenegi gosterilir.
Adim 3 Kullanic1 “sepete git” butonuna tiklar
Adim 4 Aligverisi tamamla butonu aktif olur
Adim 5 Kullanicr aligverisi tamamla butonuna tiklar
Adim 6 S_1ste_:rp_kullan1c1dan ad, soyad, e-posta ve adres
bilgisi ister.
Adim 7 Kullanic':l bilgi girisi yapar ve devam et
secenegine tiklar
Sistem kullanicidan kredi kart1  bilgilerini
Adim 8

girmesini ister

Adim 9 Kullanici kredi kart1 bilgilerini girer

Adim 10 Sistem girilen bilgilerin dogrulugunu teyit eder

Adm 11 Kullaniciya, “Devam et” butonu aktif olur.

Adim 12 Kullanici, “Devam et” butonuna tiklar

Adim 13 Aligveris basariyla tamamlanir

Alternatif Senaryo | Adim 2.1 | Kullanici, sepete iiriin ekler

Alternatif Senaryo | Adim 2.2 | Alisverise devam etmek i¢in Adim 1’ don
Adim 10.1 S(ljstem girilen bilginin hatali oldugunu tespit

Alternatif Senaryo eaer

Adim 10.2 | Adim 8’e geri don
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Sekil 6.5’de ise UC_YU_004 kullanim senaryosunun algoritmik akis diyagrami
verilmigtir. Bu diyagram senaryonun baslangicindan sonuna kadar olan siirecleri
adim adim detaylandirarak, kullanicilarin sistem igindeki c¢esitli islevsellikleri nasil
deneyimlediklerini ve bu siireglerin sistem tizerinde nasil etki biraktigin1 gorsel bir

sekilde ifade eder.

Bagla

Sepets skl

|

Uriin sepete
eklenmigtir

|

Sepets git

Aligverisi tamamia

Ad, soyad, e-posta ve
adres bilgisi gir
'y
1 Yanhs Diedru
Wedi giriss
Islems devam et |— Kreti karh bilgileri gir =

l— Dewvam =1

Aligveris bazanh

Sekil 6.5: YU iiye olmadan aligveris yapma akis diyagrami (FR_YU_014 -
UC_YU_004)




6.3.5 FR_YU 020 ve UC_YU 005

Bu kisimda fonksiyonel ister FR_YU_020 ve iliskili site iizerinde iiriin iadesi yapma

kullanim senaryosu UC_YU_005 ele alinmustir.

Miskili
FR ID Aciklama Kullanim
Senaryosu
Kullanici, iade etme talebinde bulundugunda
FR_YU 020 §istem kullamcldvan iad? kosqllarlm saglamasml UC_YU 005
ister, kosullar saglandiginda iade islemi
gerceklesecektir.

Uriin iadesi yapmak i¢in YU kullanicilar tarafindan asagidaki adimlar takip edilir:

1) Hesaba Giris: lade talebinde bulunmak igin hesabimniza giris yapmn. Hesabmiz

yoksa, e-posta adresiniz ve sifrenizle giris yapmaniz gerekebilir.

2) Siparis Gegmisi: Hesabiniza giris yaptiktan sonra, "Siparislerim" veya benzeri bir

secenek altinda gegmis siparislerinizi gosteren bir sayfaya yonlendirileceksiniz.

3) Iade Talebi Baslat: lade etmek istediginiz siparisi sectikten sonra, siparis detaylari
sayfasinda genellikle "lade Talebi Baslat" veya benzeri bir buton bulunacaktir. Bu

butona tiklayarak iade talebi baslatma islemine gecebilirsiniz.

4) jade Kosullarmi Kontrol Edin: Sistem, iade talebinizi baslattiginizda, iade
kosullarin1 kontrol etmenizi isteyebilir. Bu kosullar genellikle {iriiniin kullanilmamais
olmasi, orijinal ambalajinda ve etiketlerinin hala takili olmas1 gibi unsurlari i¢erebilir.

Liitfen iade kosullarin1 dikkatlice okuyun ve gerekli sartlar1 yerine getirin.

5) Iade Talebinin Onaylanmasi: lade kosullarmi sagladigmizda, sistem genellikle

iade talebinizi degerlendirecek ve onay durumu hakkinda sizi bilgilendirecektir.

6) Iade Islemi: lade talebiniz onaylandiginda, iade islemi baslatilacak ve ilgili tutar
odeme ydnteminize iade edilecektir. lade siiresi, deme ydnteminize bagli olarak

degisebilir.
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Tablo 6.6:

YU iiriin iadesi gorsellestirmesi (FR_YU_020 - UC_YU_005)

Isim Uriin iadesi
Statii Onay Bekliyor
Aktorler Kullanici
On Kosullar | Onceden siparis verilmesi
Beklenen o : :
Ciktilar Kullanicinin siparisinin basariyla iptal etmesi
Adim 1 Kullanici, anasayfada “Hesabim” butonuna tiklar
Adim 2 Kullaniciya “Sipariglerim” butonu gosterilir
Adim 3 Kullanic1 “Siparislerim” butonuna tiklar
Sistem, kullaniciya  “Sipariglerim”  sayfasindan
Adim 4 mevcut sipariglerini ve iptal edilen siparislerini
gosterir
Adim 5 Kll(llllaHICl, Siparislerim” kismindan iiriiniin {izerine
Glrls tiklar.
Senaryosu Adim 6 Sistem kullaniciya iade etme segenegini sunar
Adim 7 Kullanici iade etme butonuna tiklar
Adim 8 Sistem, kullaniciya iade kosullarini sunar
Adim 9 Kullanici, iade kosullarini yerine getirir
Adim 10 Sistem kosullar1 kontrol eder
Adim 11 Kullanici, iade islemini basariyla gergeklestirir
Adim 10.1 | Kullanici iade kosullarini saglayamaz
éltematlf Adim 10.2 | Kullanici, iade kosullarini1 kontrol eder
enaryo
Adim 10.3 | Adim 9’a geri don

Sekil 6.5’de ise UC_YU_005 kullanim senaryosunun algoritmik akis diyagrami

verilmistir. Bu diyagram senaryonun baslangicindan sonuna kadar olan siiregleri

adim adim detaylandirarak, kullanicilarin sistem igindeki cesitli islevsellikleri nasil

deneyimlediklerini ve bu siireglerin sistem tlizerinde nasil etki biraktigin1 gorsel bir

sekilde ifade eder.
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Hesabim

v

Sipariglerim butonu

v

Uriin gérseli

}

lade kogullan kontrold
Uriin iadesi <—|—

Yanlig

lade et

Dodru

lade bhasanyla
gerceklesti

Sekil 6.6: YU iiriin iadesi akis diyagrami (FR_YU_020 - UC_YU_005)
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6.3.6 FR_YU 021ve UC_YU 006

Bu kisimda fonksiyonel ister FR_YU 021 ve iliskili site lizerinde adres defteri

giincellemesi kullanim senaryosu UC_YU_006 ele alinmstir.

Miskili
FR ID Aciklama Kullanim
Senaryosu

Kullanici, anasayfada hesabim butonuna
FR_YU_021 | tikladiktan sonra sistem adres defteri sekmesini UC_YU_006
acgacaktir.

Adres defteri gilincellemesi yapmak i¢in YU kullanicilar1 tarafindan asagidaki

adimlar takip edilir:

1) Hesaba Giris: Ana sayfadaki sag iist kdsede bulunan "Hesabim" veya benzeri bir

butona tiklayarak hesabiniza giris yapin.

2) Hesap Meniisii: Hesabiniza giris yaptiktan sonra, karsiniza "Siparislerim", "lade

ve Degisim", "Adres Defteri" gibi segenekleri iceren bir hesap meniisii ¢ikacaktir.

3) Adres Defteri Sekmesine Tiklayin: Hesap menisiinden "Adres Defteri" veya
benzeri bir secenege tiklayarak adres bilgilerinizi yonetebilece§iniz sayfaya

ulasabilirsiniz.

4) Adres Ekleme veya Diizenleme:"Adres Defteri" sayfasinda "Yeni Adres Ekle"
veya "Diizenle" gibi secenekler bulunacaktir. Buradan yeni adres ekleyebilir veya

mevcut adreslerinizi diizenleyebilirsiniz.

5) Adres Bilgilerinizi Giincelleyin: Adres bilgilerinizi giincellemek veya yeni bir
adres eklemek i¢in ilgili formu doldurun. Ad, soyad, sokak adresi, sehir, posta kodu

gibi bilgileri eksiksiz ve dogru bir sekilde girmeniz 6nemlidir.

6) Degisiklikleri Kaydedin: Yaptigimiz degisiklikleri tamamladiktan sonra, "Kaydet"
veya "Degisiklikleri Onayla" gibi bir butona tiklayarak adres bilgilerinizi

giincelleyebilirsiniz.
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Tablo 6.7: YU adres defteri glincelleme gorsellestirilmesi (FR_YU_021 -

UC_YU_006)
Isim Adres Defteri
Statii Onay Bekliyor
Aktorler Kullanict
On Kosullar Uyelik olusturulmus olmali
Beklenen Ciktilar Kullanic1 adres defterine, kendi adreslerini ekleyebilmeli
Adim 1 Kullanict “Hesabim” butonuna tiklar
Adim 2 Sistem, kullaniciya adres defteri butonunu
gosterir
Adim 3 | Kullanici adres defterim butonuna tiklar
Adim 4 | Kullanici “yeni adres ekle” butonuna tiklar
Giris Senaryosu Adim 5 Sistem, kullanicidan belirli bir formatta veri
girmesini ister
Adim 6 | Kullanici adres bilgisi verilerini girer
Adim 7 Sistem, girilen verinin formata uygunlugunu
kontrol eder
Kullanici, basarili bir sekilde adres bilgisini adres
Adim 8 .
defterine kaydeder
Adim 7.1 Slstem, ku}lz:m‘mya Adres bilgileriniz ¢ok kisa
Alternatif Senaryo mesa)inl SOSTCTr.
Adim 7.2 | Adim 5’e geri don

Sekil 6.7°de ise UC_YU 006 kullanim senaryosunun algoritmik akis diyagrami

verilmistir. Bu diyagram senaryonun baslangicindan sonuna kadar olan siirecleri

adim adim detaylandirarak, kullanicilarin sistem icindeki cesitli islevsellikleri nasil

deneyimlediklerini ve bu siireclerin sistem iizerinde nasil etki biraktigini gorsel bir

sekilde ifade eder.
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Hesabim butonu

h 4

Adres defterim
butonu

Verilen adres

Yeni adres ekle bilgileriniz cok kisa

Adres bilgileri girigi

Yeni adres kaydedildi

Sekil 6.7: YU adres defteri giincellemesi akis diyagrami (FR_YU_021 -
UC_YU_006)
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Bolum 7

Sonu¢ Test Senaryolar1 ve Analiz

Onceki boliimde, fonksiyonel isterler ile iliskili kullanim senaryolarmin tablolar
halinde gorsellestirilmesine ve algoritmik akis diyagramlarina dair ornekler verildi.
Is analizinde bu islemler tiim fonksiyonel isterler ile iliskili kullanim senaryolar1 igin

gerceklestirilir,
Bir is analizi siirecinde genellikle su asamalar bulunur:

1. Asama - Kullanim Senaryolarinin Olusturulmasi: YU firmasi i¢in 6rnek
bir senaryoda, farkli kullanicilarla ilgili senaryolar belirlenir. Bu, genellikle
miisterinin sisteme girisi ve ardindan yapabilecegi adimlarin tanimlandigi bir
asamadir. Kullanim senaryolari, miisterinin sistemi nasil kullanabilecegi
konusunda adim adim bilgi sunar.

2. Asama - Fonksiyonel istekler ve Kullanim Senaryolarimin Cikarilmasi:
Cesitli fonksiyonel istekler belirlenir ve bunlarla iligkili kullanim senaryolar1
olusturulur. Fonksiyonel istekler, sistemin hangi 06zellikleri saglamasi
gerektigini tanimlar. Bu agamada, kullanim senaryolari, belirlenen isteklere
yonelik adimlari igerir.

3. Asama - Senaryolarin Detayl incelenmesi: Olusturulan senaryolar detayli
bir sekilde incelenir. Adimlarin detayina inilir, her asama ve durum detayl
bir sekilde gozden gecirilir. Olasi senaryolar belirlenir ve gerekirse
senaryolarin tasarimi giincellenir.

4. Asama - Senaryolarin Camunda veya Gliffy ile Hayat Doéngiisiiniin
Olusturulmasi: Olusturulan senaryolar, Camunda veya Gliffy gibi
programlar kullanilarak hayat dongiisii olusturulur. Bu programlar, siiregleri
ve senaryolar1 daha gorsel bir sekilde ifade etmeyi saglar. Bu sayede,

stireglerin daha anlagilir ve takip edilebilir olmas1 hedeflenir.
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5. Asama - Senaryolarin Test Edilmesi ve Is Analizi Olusturulmasi:
Olusturulan senaryolar test edilir. Her bir senaryonun test sonuglar1 incelenir
ve test edilen senaryolarin sonuglar1 belgelenir. Etkinlik dl¢iimleri yapilir ve
is analizi olusturulur. Bu asama, sistemin performansini degerlendirmek ve
gerekirse iyilestirmeler yapmak i¢in Onemlidir. Bu siire¢, firmanin dijital
tedarik siireglerinin  kullanici tarafindan nasil degerlendirildigini ve

sistemdeki her adimin nasil isledigini anlamak i¢in kullanilir.

Bu siirecte kullanilan ¢esitli yazilimlar vardir. Bunlardan bir tanesi Camunda
yazilimidir. Camunda, agik kaynakli bir is siire¢ yonetimi (Business Process
Management - BPM) ve karar yonetimi platformudur. Bu platform, is siire¢lerini
modelleme, otomatiklestirme ve yonetme stireglerini desteklemek i¢in tasarlanmaistir.
Camunda, genis bir is siire¢ yonetimi yelpazesini kapsayan 6zellikleri ve araglari

igerir.

Diger bir yazilim ise Gliffy’dir. Gliffy, cesitli diyagramlar, akis semalari, teknik
cizimler ve diger gorsel temsiller olusturmak i¢in kullanilan bir ¢evrimigi diyagram
olusturma aracidir. Kullanic1 dostu arayiizii ve genis bir sablon yelpazesi ile Gliffy,
is stiregleri, proje planlari, network diyagramlari, organizasyon semalari ve daha pek

cok sey i¢in kullanilabilecek bir aragtir.

Yukarida bahsedilen besinci asamada (Senaryolarin Test Edilmesi ve Is Analizi
Olusturulmasi), sonug test senaryolar1 olusturularak senaryolar test edilir. Bu test
senaryolarinda yazilim test siirecini diizenlemek, uygulamak ve izlemek igin

genellikle asagidaki unsurlar bulunur:

1. Test Edilen Islev (Ozellik): Bu, testin odaklandig1 belirli bir yazilim islevi
veya Ozelligi temsil eder. Bir test senaryosu genellikle belirli bir 6zellik
iizerinde odaklanir. Ornegin, bir e-ticaret uygulamasinda “Sepet Islevini test
etmek gibi.

2. Aktor: Bu, bir testin etkilesimde bulundugu veya bir islevi kullanan kisiyi,
sistemi veya bileseni temsil eder. Aktor, kullanici veya baska bir sistem

olabilir. Ornegin, bir miisteri veya bir yonetici bir aktordiir.
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3. On Kosul: Testin baglamadan 6nce saglanmasi gereken sartlari ifade eder. On
kosullar, testin dogru bir sekilde gergeklesmesi igin gerekli baslangic
durumlarm tanimlar. Ornegin, “Kullanic1 girisi yapilmis olmali” gibi bir
onkosul belirlenebilir.

4. Test Adimlari: Bu, belirli bir testin adim adim nasil gergeklestirilecegini
aciklar. Test adimlari, kullanici etkilesimlerini, veri girisini ve beklenen
sonuglari igerir. Ornegin, bir kullanicinin bir iiriinii sepete eklemesi, alisverisi
tamamlamasi gibi adimlari igerir.

5. Test Verileri: Test adimlariin gergeklestirilmesi igin kullanilan verileri ifade
eder. Bu, testin belirli durumlar ve senaryolar altinda nasil davranmasi
gerektigini belirlemek icin kullanilir. Ornegin, bir kullanicinin adi, iiriin
fiyatlar1 gibi bilgiler test verilerini olusturabilir.

6. Beklenen Sonug: Her test adiminin veya senaryosunun bir beklenen sonucu
vardir. Bu, belirli bir test adiminin dogru bir sekilde tamamlandiginda ortaya
cikmasi gereken durumu ifade eder. Ornegin, bir iiriinii sepete ekledikten
sonra, sepetin giincellenmis olmasi beklenen bir sonug olabilir.

7. Sonug: Her bir test adiminin veya senaryosunun tamamlanmasindan sonra,
gerceklesen sonucun bir degerlendirmesi yapilir. Bu degerlendirme, testin
basarili, basarisiz veya belirli kosullar1 karsilayip karsilamadigini (gecti-kaldi
gibi) belirtir.

8. Gergeklesen Sonug: Bu, testin gerceklestirilmesi sirasinda elde edilen sonucu
temsil eder. Gergeklesen sonug, test adimlarmin dogru bir sekilde

uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan durumu ifade eder.

Bu unsurlar, genellikle bir test senaryosunun detayli bir sekilde belirlenmesi ve
uygulanmasi i¢in kullanilir. Test senaryolari, yazilimin belirli 6zelliklerinin ve
islevlerinin dogru bir sekilde calisip calismadigini1 degerlendirmek i¢in tasarlanirlar;
dolayisiyla, yazilimin kalitesini ve islevselligini degerlendirmek amaciyla kullanilir

ve yazilim gelistirme siirecinin 6nemli bir par¢asini olustururlar.

Tablo 6.8 ve 6.9’da dnceki kisimlarda drneklendirilen kullanim senaryolarinin sonug

test senaryolar1 verilmistir.
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Tablo 6.8: Sonug kullanim senaryolar1 1

g‘e’;‘;fyosu YU-001 YU-002 YU-003
IG[frEkS'”'m UC-YU-001 UC-YU-002 UC-YU-003
Test Edilen Ié_ayol‘;tzsgﬁmir;(iia Adres bilgisinin 10 Gergersiz, tanimsiz
islov irl?lirken @% karakterden az aramada 'Uriin
(%Zemk) ) et girilmesini kabul Bulunamadt' uyarist
thlmlanmamam etmemesi alinmasi
Aktor Kullanict Kullanict Kullanici
Kullanic’nin siteye  Yeni adres ekle , L
On Kosul girip anasayfadan sayfasina girilmis aKl;g:;lc;?elﬁl f&tlfyl
‘Kayit ol’a tiklamast  olmasi gerekir ¢ g
1) Ad, soyad, sifre 1) Adres adi, ilge, 1) Arama butonuna
Test el f01’1 numa,ra51 é_ mahalle secip adres  tiklar
Adimlart posta bilgilerini ’@ icin 10 karakterden  2) Arama butonuna
(Test Steps) isareti olmadan girer az veri girisi yapar.  aramak istedigi
2) “Kayit ol’a tiklar 2) 'Adresi Kaydet' e  veriyi yazar
Y tiklar 3) Aramayi yapar
Ad: Yagizalp
Test Soyad: Urganci Adres: adi; sehir; )
Verileri Sifre: Yagiz1234 ilge; mahalle; adres;  Uriin; test deneme
Telefon: 22222222 123123123
E-posta: dene.com
Kullaner kavdinm Sistemin 'Adresiniz  Sistemin, arama
Beklenen basarivla y ¢ok kisa' mesajini sonucu olarak 'Uriin
Sonug eE elZle mesi kullaniciya bulunamadr'
Eere ? gostermesi sonucunu gostermesi
Sonug
(Gegti-
Kaldi- Basarisiz Basarili Basarili
Basarili-
Basarisi)
Gergeklesen F;ngtzlﬁ;fljgl @ Sistem Mesaji: “Uriin bulunamadr’
Sonug } 'Adresiniz ¢ok kisa'  uyarist verilir

yaziniz
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Tablo 6.9: Sonug kullanim senaryolari 2

Sonug

YU-004 YU-005 YU-006
Senaryosu
IG[frEkS'”'m UC-YU-004 UC-YU-005 UC-YU-006
Test Edilen Kullan.lcmm Kul lamcmfn SISIEME  yrani adres eklerken
islev aligveris espasmda giris yaptiginda sifre ilce sekmesinin
o hatal1 kredi kart1 alan1 bos kaldiginda
(Ozellik) . . o : doldurulmamasi
Verisi girmesi Sifre yaziniz' uyarist
Aktor Kullanict Kullanict Kullanici
Kullanicinin Kullancinim “Giri Kullanicinin ‘Yeni
" aligsveris 6deme | , . 3 adres ekle’ formuna
On Kosul yap’ sekmesinde =
kisminda bulunmasi bulunmasi sereklidir ST yapmast
gereklidir s g gereklidir
Qi langyfred: 1) Kullanict, adres
karti numarasini, son adi. ad. sovad. ce
kullanma tarihini, 1) Kullanici, E-posta » ad, soyad, cep
Test A . telefonu, il ve adres
giivenlik kodunu, ad  bilgisi girer e . .
Adimlan Lo A e boliimlerindeki
soyad bilgilerini 2) Kullanici, ‘Giris o
(Test Step) ; , bilgileri girer
girer. yap’ butonuna tiklar ;
. , 2) Adresi kaydet
2) ‘Devam et
.. butonuna tiklar
secenegine tiklar
Test numarast: 123125123 yagiz@aeneme com So;}ad' %rganm
Verileri 123123 12312312 Sifre: 12121 Cep: 234124124121
CVV 123 CE
Sehir: Izmir Konak
Sistem, kullaniciya S Istem kullan1c1ya' Yeni adres
. Formda hatali/eksik . ..
Beklenen Hatali kart numarasi . olusturma isleminin
C e alanlar var. Sifre
Sonug girdiniz ' uyarisi , basariyla
- yaziniz' uyarist
vermeli . sonug¢lanmasi
vermeli
Sonug Basaril1 Basaril Basarisiz
Sistem, butona
tiklamaya izin
‘Formda hatali/eksik  vermesine ragmen
Gergeklesen Hatali kart numaras1  alanlar var. Sifre ilge ve mahalle
Sonug uyarisi verilir. yaziniz’ uyarist bilgisi bos oldugu
alinir. icin 'Tlce
seciniz/Mahalle

seciniz' uyarist verdi
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Test sonug senaryolarmin 8 farkli unsuru, klasik bir is analizi stirecinde gelistiriciler
veya yazilimcilar tarafindan yonetilmekte ve her bir unsuru ayr1 ayr1 yorumlayip analiz
etmektedirler. Bu siirecin her bir adimi, genellikle bir giin siiresince devam etmektedir.
Dolayisiyla, bir gelistirici tarafindan yapilan bu islemler, 8 giin boyunca devam
etmekte ve bu siire zarfinda tiim test sonu¢ senaryolarinin analiz edilmesi

saglanmaktadir. Bu durumda, 8 giinliik bir analiz siireci ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak, ilging bir sekilde, ayni test siireglerinin bir is analisti tarafindan tek bir seferde
gerceklestirildigi durumda, siirecin tamamu yaklasik 5 giinde tamamlanmaktadir. Is
analisti, bu siire zarfinda test sonuc¢ senaryolarinin tiim unsurlarini bir arada
degerlendirip analiz ederek, siireci daha hizli bir sekilde sonu¢landirabilmektedir. Bu
durumda, is analisti yonetimindeki birimlerin daha etkin ve hizli bir is analizi siireci

gergeklestirebildigi gozlemlenmektedir.

Bu karsilastirma, gelistiricilerin ayr1 ayr1 yaptigi is analizi siirecleri ile bir is analistinin
tiim siireci bir arada yiiriitmesi arasindaki performans farkini vurgulamaktadir. Is
analisti liderligindeki birimlerin, siiregleri daha verimli ve hizli bir sekilde yonetme
yeteneklerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, is analistinin rolii, organizasyonun
hedeflerine ulagsmasina yardimct olmak ve projelerin basarili bir sekilde

tamamlanmasini saglamak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Bu tez calismamizda 6nerdigimiz Endiistri 4.0 tabanlhi dijital tedarik zincirleri is
analizi, geleneksel tedarik zinciri yonetimi yaklasimlarinin Otesine gegerek, daha
akilli, otomatize ve veri odakli bir tedarik zinciri yonetimi modeli olusturmayi
amaclamaktadir. Bu sayede, is siiresi ve harcanan emek azalmaktadir. Bu ¢alismadaki
hayali YU firmas1 6rneginde, 8 giin siiren islem 5 giinde tamamlanabilmis, boylece

yaklagik %35 is/emek/siire tasarrufu temin edilerek maliyetlerde diisiis saglanmustir.
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Bolim 8

Sonuclar

Bu calisma, Endiistri 4.0 prensiplerini temel alan dijital tedarik zincirleri {izerine bir is
analizi gergeklestirmeyi ve geleneksel tedarik zinciri yonetimi yaklasimlarini asarak
daha akilli, otomatize ve veri odakli bir tedarik zinciri yonetim modeli olusturmay1
amaclamaktadir. Calismada kullanilan metodoloji ve analiz stiregleri, is analizini
gerceklestirirken dikkate alinmasi gereken ana noktalar1 kapsayarak, kullanim

senaryolar1 ve test sonug senaryolarini igermektedir.

Is analizi siireci, is siireclerini anlamak ve iyilestirmek igin gesitli dlciitlerin ele
alimmasini igerir. Hedefler, siire¢ haritalama, veri analizi, zaafiyet ve sorun noktalari,
istekler ve kisitlar, risk degerlendirmesi gibi Olgiitler, is analizini gergeklestirirken
kullanilan ana noktalar1 temsil eder. Kullanim senaryolari, sistemin veya siirecin nasil

calistigin1 anlamak ve kullanicilarin etkilesimlerini belirlemek i¢in 6nemli bir aractir.

Calisma kapsaminda, YU adli hayali bir endiistriyel teknoloji firmasinin web sitesi
icin kullanim senaryolar1 olusturulmus ve bu senaryolarin sonuglar1 algoritmik bir
sekilde degerlendirilmistir. Kullanim senaryolarmmin analizi, sistemin kullanicilar
tarafindan nasil degerlendirildigini ve her adimin nasil isledigini anlamak icin

gerceklestirilmistir.

Test senaryolari, is analizi siirecinin 6nemli bir asamasini temsil eder. Her bir senaryo,
belirli bir islevin veya 6zelligin test edilmesine odaklanir. Bu asamada, test edilen
islev, aktor, 6n kosullar, test adimlari, test verileri, beklenen sonug ve gerceklesen

sonug gibi unsurlar dikkate alinir.

Calismada bir performans Karsilastirmasi yapilmistir. Calismanin ilging bir bulgusu,
ornek test senaryolarmin analiz silirecinin gelistiriciler tarafindan ayr1 ayrn

yapilmasinin 8 giin siirdiigii, ancak bir is analisti liderligindeki birimlerin ayni stireci
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5 gilinde tamamladigidir. Bu durum, is analistinin yonetimindeki birimlerin daha etkin

ve hizl1 bir ig analizi siireci ger¢eklestirebildigini gdstermektedir.

Bu calisma, Endiistri 4.0 temelli dijital tedarik zinciri yonetimi modelinin, geleneksel
yontemlere gore 1is siireglerinde Onemli oOlgiide tasarruf saglayabilecegini
gostermektedir. Is analizi siireclerinin daha hizli ve etkili bir sekilde yonetilmesi, is
analistlerinin liderligindeki birimlerin 6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle,
organizasyonlar, dijital doniisiim siireclerinde is analistlerine 6nemli bir rol
vermelidirler. Bu c¢alisma, endiistriyel teknoloji firmalarmin dijital doniisim

stireclerinde yonetim ve analiz stratejileri gelistirmelerine katki saglayabilir.
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