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YUKSEK LISANS TEZi

AZERBAYCAN MEDYASINDA HALKLA ILISKIiLER UYGULAMALARI:
“SOCAR” ORNEGI

Umud ORUJOV

Tez Damismani: Prof. Dr. Hakan TEMIZTURK
2023, 125 Sayfa

Jury: Prof. Dr. Hakan TEMIZTURK
Prof. Dr. Tamella ALIYEVA
Dog. Dr. Sait Sinan ATILGAN

Azerbaycan, bagimsizligin1 kazandiktan sonra yeni bir medya diizenine ve buna
bagli olarak yeni bir halkla iligkiler sistemine kavustu. Bu calisma Azerbaycan
medyasinda halkla iliskiler uygulamalarint SOCAR 6rneginde ele almaktadir. Caligma {ig
ana boliimdenolugmaktadir.

Derinlemesine miilakat ve icerik analizi yontemi kullanilarak yazilan birinci
boliimde medya ve halkla iliskilerin olusum ve gelisim siireci incelenmistir. Burada her
iki alanin ortak yonii olan iletisim silirecinin olusumundan baslayarak, medya tiirleri,
tarihgesi, kuramsal ve uygulamali bilgi birikimi ile halkla iligkilerin kars1 karsiya
bulundugu alanlarin gelisim dinamikleri yansitilmistir.

Ikinci béliimde medya ve halkla iliskilerin ortak calisma siireci irdelenmistir. Ayrica
bu bolimde Azerbaycan'da sosyal medya kullanim istatistikleri ve halkla iligkilerin
gelisim siireci de analiz edilmistir. 10 yili askin siiredir medya ve halkla iliskiler
sektoriinde calisan, iilkede ¢okiyi taninan bes uzmanin konuyla ilgili goriisleri alinmis ve
degerlendirilmistir. Arastirma sayesinde elde edilen verilerden anlasilmaktadir ki,
Azerbaycan'da halkla iliskiler ile ilgili bir yiiksek 6gretim kurumu olmamasindan ve bu
alanin tilkede 1990'lardan sonra olusmaya baslamisolmasindan dolay: halkla iligkiler ve
medya ile paralel yapilan ¢aligmalar diinya trendini geridentakip etmektedir.

Ugiincii béliimde ise Azerbaycan'm SOCAR petrol sirketinin medya araciligiyla
halklailiskiler stratejisi analiz edilmistir. ikinci kisimdan elde edilen istatistiklere gore,
iilkede en ¢ok kullanilan sosyal medya portallar1 Facebook ve Instagram oldugundan,
SOCAR'm 01.01.2022- 01.01.2023 tarihlerinde 20 adet Facebook'ta, 20 adet Instagram'da
fotografli ve en ¢cok begeni vegoriis toplayan paylasimi icerik analizi yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Sonug olarak, SOCAR"in daha ¢ok kurumsal odakl iletigimi tercih ettigi
ve sosyal projeler yerine bir PR stratejisi olusturdugu anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Medya, Halkla Iligkiler, SOCAR
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ABSTRACT

MASTER THESIS

PUBLIC RELATIONS PRACTICES IN AZERBAIJAN MEDIA: THE
EXAMPLE OF “SOCAR”

Umud ORUJOV
Adyvisor: Prof. Dr. Hakan TEMIZTURK
2023, 125 pages

Jury: Prof. Dr. Hakan TEMIZTURK
Prof. Dr. Tamella ALIYEVA
Assoc. Prof. Dr. Sait Sinan ATILGAN

After gaining independence, Azerbaijan got a new media system and a new public
relations system. This study examines public relations practices in the Azerbaijani media
using the example of SOCAR. The study consists of three main parts.

In the first part, written using an in-depth interview and content analysis method,
the formation and development processes of media and public relations were examined.
Here, startingfrom the formation of the communication process, which is a common
aspect of both fields, the development dynamics of the fields facing public relations with
the accumulation of media types, history, and theoretical and applied knowledge are
reflected.

In the second part, the joint working process of media and public relations is
analyzed.In addition, social media usage statistics and the development process of public
relations in Azerbaijan have been analyzed in this section. Meetings with five well-known
experts working in the media and public relations sectors for more than 10 years were
received and evaluated. From the data obtained through the research, it is understood that
due to the lack of a public relations higher education institution in Azerbaijan and the fact
that this field began to emerge inthe country after the 1990s, the studies conducted in
parallel with public relations and media follow the world trend.

In the third part, the public relations strategy of Azerbaijan's SOCAR oil company
through the media is analyzed. According to the statistics obtained from the second part,
since themost used social media portals in the country are Facebook and Instagram,
SOCAR's 20 posts onFacebook and 20 posts on Instagram on 01.01.2022-01.01.2023
with photos, and the most likes and views were analyzed using the content analysis
method. As a result, it is understood that SOCAR prefers corporate-oriented
communication and creates a PR strategy instead of social projects.

Keywords: Azerbaijan, Media, Public Relations, SOCAR
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ONSOZ

Modern Azerbaycan bir¢ok alanda diinya ve Avrupa trendine katilabilir ve bazi
durumlarda rekabette diger iilkelerin onilindedir. Ancak giinliimiizlin aktiiel bir konusu
olan medya ve halkla iliskiler ¢alismalar1 ile ilgili bu fikirleri séylemek dogru
olmayabilir. Bu problem hem pratik hem de akademik bir problem olarak
degerlendirilebilir. Yiiksek lisans tezimde, bu sorunu akademik bir bakis agisiyla analiz

etmeye c¢alistik.
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GIRIS

Medyanin olusumu ve gelisimi, bagimsiz, O6zgir bir ortamla miimkiindiir.
Azerbaycan yarim asirdan fazla bir siire SSCB'nin bir parg¢asi oldugu i¢in iilke medyasina
uygulanan sansiir, saglikli ve rekabet¢i bir medyanin gelismesini siirekli olarak
engellemistir. 18 Ekim 1991'de bagimsizligin1 yeniden kazanan Azerbaycan'da medya
gibi halkla iligkiler alan1 da bu donemde olusmaya baslamistir. Arastirmalar gosteriyor
ki, Azerbaycan'da medyanin olusum tarihi ve yiiksek 6gretim kurumlarinda egitim
verilmesi kismen onun bakis agisin1 genisletmeye izin verse de halkla iligkiler alaninda
bu siiregler gergeklesmedigi i¢in “halkla iliskiler/public relations/PR” stratejileri

diinyadaki 6rneklerinin gerisinde kalmaistir.

Aragtirmalar, hem geleneksel hem de dijital PR'in en etkili yolunun medya ile ortak
bir silirecten gectigini gostermektedir. Paralel ¢alisma siireci, her iki alanin ortak iletisim
kanallarinin olmasi ve is siirecinin bilgi ile ytiriitiilmesi nedeniyle halkla iliskileralani i¢in
onemlidir. Bu c¢alismada s6z konusu stratejilerin Azerbaycan medyasina nasil
uygulandiginmi gérmek icin genel olarak iilke niifusunun sosyal medya kullanim
istatistiklerine ve izleyici kitlesine gore kurumlarin iletisim stratejisi ele alinmustir.
Arastirmay1 daha ciddi, 6zgiin ve giincel kilmak i¢in Azerbaycan'in kiiresel arenada
faaliyet gosteren sirketlerinden SOCAR petrol sirketinin medya PR stratejisi
incelenmigstir. Buna paralel olarak iilkede faaliyet gosteren diger global sirketlerden BP
ve AZAL'!m da sosyal medyadaki takipgi Ve paylagim gibi bazi istatistiklerine bakilmustir.
Bu firmalar arasinda kurumsal PR konusunda SOCAR ve BPnin tercih edilmesi de

arastirma sonuglarina yansimaktadir.

Derinlemesine miilakat ve igerik analizi yontemleriyle yapilmis oldugu igin
caligmanin Azerbaycan igin bir ilk olacagi ve akademik arastirma yapacaklar icin
basvurulabilecek bilimsel bir kaynak olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir. Bu tez
yazilirken ortaya ¢ikan hem akademik hem de pratik problemler arastirmalarda yerini
almistir. Ornegin, iilkede halkla iliskiler egitiminin olmamasi, mevcut akademik
kaynaklarin siirli sayida olmasi, kiiresel trendlere uygun PR stratejilerinin olmamasi, PR
strateji siirecini ve sosyal medya sayfalarin1 yonetme islevi, reklamlar ve yalniz basina

bilgi aktarma olarak algilayan sirketlerin yanilgilar1 gibi sorunlar vardir.



Tezde etkin arastirma ve degerlendirme siirecinin basariyla tamamlanabilmesi i¢in
basta iletisim, medya, halkla iligskiler olmak iizere konuyla ilgili literatiir taramasi

gergeklestirilmis ve kuramsal ¢erceve bu baglamda olusturulmustur.

Kapitalizmin ve dijital iletisim araglarinin gelisimi, medya ve ona paralel galisan
diger alanlarin bundan sonra da en giincel ve sorunlu konu olmaya devam edecegini
gostermektedir. Bu nedenle akademik ¢alismalarda tarihe bakmak, ilerlemenin tarihsel
siirecini analiz etmek, egilimi anlamak, arastirmak ve gelecekteki stiregleri belirlemek
icin 6onemlidir. Bu prensibe gore tezde zaman zaman tarihsel gercekler ele alinmis ve

detaylandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

MEDYA VE HALKLA ILISKILER

Calismanin ilk boliimiinde “medya” ve ‘“halkla iligkiler/public relations/PR”
kavramlar1 incelenmistir. Kavramlar tarihgeleri, tiirleri, islevleri ve ilkeleri acisindan
farkli literatiirlere dayali olarak analiz edilmistir. Sonraki boliimlere temel tegkil eden
birinci boliimde, medya ve halkla iliskiler/PR kavraminin ger¢ek mantigr ve modern

goriiniimii incelenmistir.

1.1. ILETiSIM KAVRAMI VE GELIiSIM SURECI

Medya tarihi incelediginde one c¢ikan ilk kavram iletisim kavrami olmaktadir.
fletisim, insanlik tarihi kadar eski bir kavramidir. “Communication” yani “iletisim” terimi
Fransizcada 14. yiizyilda, Ingilizcede ise 15. yiizyilda ortaya cikmistir. Kelimenin kdkenti,
“katilmak” anlamina gelen Latince “communicare” ifadesinden gelmektedir (Yayla,
2017: 6).

fletisim tarih boyunca ii¢ ana ara¢ olan sdz, yazi ve goriintii iizerinden
sekillenmistir. Iletisim sosyal bir ihtiyagtir ve insan ihtiyaglar1 arasinda iletisimin 6zel bir
yeri vardir. Bu ti¢ siiregten sonra geri bildirim ile iletisim siirecinin basarili bir sekilde
tamamlandig1 kabul edilir. Tiim bu siireclere dair kisa ve somut 6rnekler verecek olursak
kaynagin bir kitap yazari ya da bir televizyon muhabiri oldugunu diisiinebiliriz. Urettigi
ve sundugu igerik onun mesaji, kitap veya TV kanali ise onun iletisim kanalidir. Burada
mesaj ve kanal hedef kitleye gore hesaplanmalidir. Geribildirim verebilmek igin
izleyicinin mesaj1 dzlimsemesi, anlamasi ve bir fikre doniistiirmesi, ifadelerine veya

eylemlerine yansitmasi gerekir.

Unlii SSCB psikologu Lev Vygotsky, bir cocugun zihinsel gelisiminin ana ve itici
giicii olarak iletisim ihtiyacina 6zel onem vermistir. “Dogal ortamina uyumlanmay1
dolaysiz olarak yapma durumundaki diger tiim canli tiirlerinin tersine, insan, dogal
ortamindaki firtinalara, soguga, gollere, denizlere vb. uyumlanmak icin ‘ay1r olmak’,
‘balik olmak’ zorunda kalmamis, bunu toplumsallasarak olusturdugu kiiltiirii araciligr ile
yapmistir” (Oskay, 1993: 310).

Milyonlarca yillik tarihi olan insan bulundugu her yerde, oldugu ortama, ¢evreye



uyum saglamis Ve yasam i¢in bir¢ok arag ve gereg icat etmis ve kullanmigtir. Farkli yasam
bicimlerini kesf etmis, benimsemis ve insanin yasayabilecegi her yerde yayilarak hakim
tiir konumuna gelmistir. Milyonlarca yil igerisinde edinilen bilgi, kesifler ve tecriibeler
iletisim yolu ile aktarilmistir. Ve simdi incelemeler sonucu iletisimin belirli bir kiiltiirel

zemini olusturdugunu gorebiliyoruz (Bronowski, 1987: 5).

1830°da Londra’dan, Hindistan’a mektup yazildiginda mektup Umit Burnu’nu Kat
eder ve adresine bes veya sekiz ay sonra ulasabilirdi. Kars1 taraftan gelen cevap ise ancak
iki yila yakin siirede ulasabilirdi. Yillar sonar insanlik enformasyon devrimini yaptive
devrimin ilk asamasi telgraf oldu. Telgraf, farkli arastirmacilar tarafindan uzun siiren
aragtirmalardan sonra 1836-37°de icat edildi. Telgraf once birka¢ yil demiryollarinda
kullanildiktan sonra 1840’larda deniz altindan hat ¢ekilmesi planlar1 yapildi. 1850’1erin
sonlarina dogru, Amerikan telgraf sirketi daha ileri bir adim att1 ve saatte iki bin tane
kelime gonderen yeni bir sistem uygulanmaya baslandi. Enformasyon devriminden dnce,
bilginin bir yerden digerine taginmasi herhangi bir aracin taginmasini gerektiriyordu;
genel olarak tiim el yazmalari, mektup, kitap, gazete ve digerleri birileri tarafindan
adresine gotiiriilityordu; telgrafin kullanilmasiyla mesajlar artik habercilerden daha hizl
yol alabilir duruma geldi (Crowley ve Heyer, 2010: 182). Telgraf icadindan sonra ger¢ek
zamanl bilgi elde etmek miimkiin oldu. Bu nedenle, telgraf 19. ylizyilin insanlarina
hiikiimetlerin ve ticari ya da mali sirketlerin gezegen iizerindeki iktisadi ya da siyasi
anlamda temel nitelige sahip noktalarina ulagsmasini saglayacak -daha dnce goriilmemis-

bir iletisim sistemi sundu (Barbier ve Lawenir, 2001: 139-140).

Telgraf donemi bir bilgi devrimi olsa da, o donemde herkes onu kullanamadi.
Ciinkii Mors kodunu bilen ve okuryazar olan kisiler ¢ok sinirliydi. Yine de telgraf
telefonun icadi yolunda 6nemli bir adim oldu. Devrimler ihtiyaclar sonucu meydana
gelirdi; telgrafin bu smirli hali telefonun ilk elektronik iletisim arac1 olarak
kesfedilmesinin ontinii agt1. Telefonla insanlar sesli olarak konusabildi ve daha hizli bilgi
iletebildi. Telgraftan farkli olarak, telefon evde kullaniliyordu; 1880'lerde ilk zengin sinif
bunu yapmaya basladi. Elektrikli telgraf ve telefon devriminden sonra en biiyiik
kesiflerden biri telsiz telgraf oldu. Diinyanin en kiiresel ve 6nemli kesiflerinden biri olan
radyo, bilgi diinyasinin en biiyiik ve ilk adimlarindan biri olarak temsiz iletisiminin bir

sonraki asamasi olarak 20. Yiizyilin baslarinda kullanilmaya ve kisa siire i¢inde de



yayginlagmaya basladi. Yani telekomiinikasyon sistemleri hizli iletisim talebiyle paralel

olarak gelisti yoksa bunun tersi dogru degildi (Crowley ve Heyer, 2010: 186).

Zaman degistikce iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi ve hizli gelisimi iletisimde
zaman ve mekan kavramimi daha da kiiresel bir sorun haline getirmistir. Sosyalmedya
araciligiyla iletisim kuran taraflarin ortami, atmosferi, cografyasi ve mesajin kaynaktan
alictya ulagsma siiresi dogal iletisimi etkilemistir. Ancak telgraf ve telefondan 6nceki
devirlerde iletisimde mekan sorununa ek olarak zaman sorunu da yasanmis ancakmedya
araciligiyla zaman sorunu minimuma indirilmistir. Burada 6rnek olarak ge¢misteyazilan
bir mektup ile giiniimiizdeki bir e-postay1 karsilastirabiliriz. Walter Ong, David Harvey,
Stefan Kern, Habermas gibi bilim adamlari iletisimin sosyal ve psikolojik yonleri, zaman
ve mekan tecriibesinin yapisal doniisiimii iizerine birtakim ¢aligmalar yapmakta ve daha

0zglin Ve etkili iletisim yontemlerini diistinmektedir.

1.2. MEDYA KAVRAMI VE GELISIM SURECI

Medya, bilgilendirici icerikli sozlii, yazili ve gorsel verileri kullanarak egiten,
bilgilendiren, eglendiren, sosyallestiren ve giindem olusturan tiim iletisim bi¢imlerini
kapsayan bir terimdir. Medya kelimesi Latince’de aragsal ortam veya salt ortam anlamina
gelen “medium” kelimesinden tiiretilmistir. Zaman gectik¢e bircok anlam kazanmistir.
Modern diinyada medya; farkli enformasyonlari insanlara, toplumlara, ulus ve devletlere

ulastiran bir kavram olarak kabul edilmistir.

Medya kavrami gazete, televizyon, radyo, kitap ve dergi gibi yazili, sozlii ve gorsel
basin kanallarini biinyesinde bulundurmaktadir. Medyanin temel islevi halka habervermek
ve bilgi sunmaktir. Bu mantikla bagimsiz ve sansiirsiiz medya her zaman 6nemlibir konu
olmustur. Bir¢ok siyasi yapi, medya patronlari, yayin politikalari ve uluslararasiiliskiler
gibi faktorler bu seffafligin zaman zaman degismesine neden olabilmektedir (Manovich,
2001: 28). Medya kavrami 1920’lerden itibaren kullanilmaya baglanmigtir (Briggs, 2004:
7). Medyayi kitle iletisim araglari olarak da adlandirmamizin sebebi yazili, s6zli, gorsel
ve diger tiim yayin tiirlerini iginde bulundurmasidir. Ayn1 zamanda, gazete, dergi, kitap
formlarinda yazili olarak, sinema, televizyon, radyo ve baska kanallarla gorsel ve isitsel
olarak kitlelere ulasabiliyor. Iletisim teknolojileri gelistikce internet ve billboard da bu
listeye eklenmistir (Nalgaoglu, 2003: 44).



Medya, yayin politikalarina gore farkli sosyo-kiiltiirel yapiya sahip topluluklara
kendi yayin stratejisine gore farkli mesajlar ileten tek yonli iletisim araci olarak
literatiirde her zaman yer almistir (Mora, 2008: 6). Medya, bilgi toplamak ve herhangi bir
kitleye veya bireye iletmek amaciyla olusturulmustur. Ancak zamanla medyanin temel

ilke ve iglevlerinin dogru bir sekilde gergeklestirilmedigini gorebiliyoruz.

Medyanin tarihsel siiregte iletisim yontemleri ile birlikte icerigi ve teknolojisi de
sekillenmis ve degismistir. Diinyanin her yerine yayilan sinyaller, medyanin ilettigi
bilgiyi her adrese ulastirmistir. Sonug olarak, medya yayilmis ve popiilaritesi artmistir.
Medya tarafindan iletilen bilgi ve mesajin daha genis ve farkli alanlarda taninmasi ve

kabul edilmesi de miimkiin hale gelmistir (Cereci, 2015: 2).

1837'de telgrafin icadi; 1876'da telefonun icadi; 1899'da ilk radyo yayininin
baglamasi diinya tarihinde devrim niteliginde doniim noktalar1 olmusgtur. Sosyo-teknik
degisimler yeni bir alan yaratmig ve yeni bir sistem olusturmustur. Tiim bu icatlar, 19.
yiizyilda bilgi aktarim tekniklerinde ilerlemelere yol agmistir (Barbier ve Lawenir, 2001:
132). Radyonun kesfinden ve yayilmasindan sonra, yeni iletisim icatlar1 (televizyon, ev
bilgisayarlari, cep telefonlar1 ve diger icatlar) iletisim teknolojisi ve bilgi toplumu igin
yeni, hizli ve harika bir iletisim diinyasinin isareti olacaktir. Yeni araclar vasitasiyla
internet diinyas1 ve onun ardindan gelecek olan yeni medya ¢ok farkli bir toplumsal sistem
yaratacaktir.

20. yiizyilin bilgi teknolojisi agisindan en biiyiik icatlarindan biri televizyondu.
Televizyon, “uzak” anlamina gelen “tele” ile “gdstermek” anlamina gelen “vision”
sozcliklerinin bir araya gelmesiyle olusmustur (Keskinbicki, 2019: 10). Radyodan farkl
olarak televizyon, elektromanyetik dalgalar halinde karsi tarafa hem isitsel hem de gorsel
bigimde bilgi iletmektedir. 1873 yilinda Irlandali telgraf¢i Andrew May televizyonun
icad1 yolunda ilk adimi atmus, 1926 yilinda ise Iskog Logie Baird tarafindan ilk yaym
yapilmistir. 10 y1l sonra 1936'da Ingiltere'de diizenli televizyon yaymni baslamistir. Bu
alanda Paul Nipkow, Francis C. Jenkins, PhiloFarnsworth, Zworykin de ¢alismalari ile

adlarini tarihe yazdirmistir.

14 Subat 1956'da Azerbaycan'da, 9 Temmuz 1952'de Tiirkiye'de ilk televizyon
yayinlar1 baglamistir. 1 Mayis 1964'te Tiirkiye’de Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumunun

(TRT) kurulmast ¢alismalarin daha sistemli ve hizli ilerlemesine zemin hazirlamistir.



Tiirkiye’de TRT araciligiyla ilk diizenli yayinlar 31 Ocak 1968’de baglamistir.

Bilgisayarin insan hayatinda onemli bir araca doniismesinin ardindan 1990
yillarda internetin ortaya ¢ikmasiyla iletisim ve medya alan1 yeni boyutlar kazanmistir.
Medya kavraminin yanina “yeni medya” eklenmistir. iletisim teknolojilerinin gelistigi
modern zamanlarda medya kendi ekonomisini yani medya pazarmi olusturmaktadir.
Artik medya, entelektiiel faaliyetle birlikte dnemli bir ekonomik alana hiikmetmektedir.
Genel olarak medya, iletisim araglarin1 ifade etmekte ancak kavram ayni zamanda

ekonomik bir islevi gergeklestiren sektorii de kapsamaktadir.

Kitle iletisim araglari ve basin, ticari ¢ikarlarin bir talebi olarak olusmus ve
kapitalizmle baglantili olarak gelismistir. Bu nedenle rastgele bir olaydan bahsetmek
yerine; medya ve kapitalist sistemlerin birbirini destekledigi not edilmelidir. Bu fikirler

ekonomik altyap1 ve kiiresel boyutlar dogrultusunda sonuglara yansimaktadir.

Medyanin ekonomik alandan etkilenen ve sekillenen alanlardan biri oldugunu
belirtmek gerekir. Gelisme ve olusum siirecinde medya, ekonomik degisime paralel
olarak teknolojinin gelismesinden de etkilenmektedir. Ozetle, kapitalizmin ortaya ¢ikist
ve kapitalist sistemin olusumu medyanin gelisimi ile paralel ilerlemektedir. Ticarilesme

ve medya karsilikli olarak birbirini gelistirir.

Medya alanindaki icat ve yeniliklere paralel olarak yeni medya boyutunda
enformasyon toplumu denilen bir kavram olugsmustur. Bu kavram, 1950'lerin sonlarinda
Amerikali iktisatgt Fritz Machlup'un bilimsel arastirmasma dayaniyordu. Machlup,
endiistri kollarini su sekilde karakterize etmistir:

a) Egitim

b) Arastirma ve Gelistirme

¢) Iletisim Araglari

d) Enformasyon Hizmetleri

e) Enformasyon Makineleri

Bilgi sektoriiniin aktif faaliyeti gercektir, ancak buna ragmen bilgi sektori su anda
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki isgiiclinliin yarisin1 olusturmaktadir. Bu, bilgi
toplumunun 19. yiizyilda kontrol krizine bir yanit olarak ortaya ¢iktig1 anlamina gelir

(Beniger, 1986: 22).

Internetin gelismesiyle birlikte iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyaninkiiresel



etkisi artmistir. Ozellikle 2000'li yillarda iicretsiz haberler ve gizli reklamlar ortaya
cikmustir. Internetin etkisi, artik iicretli abonelikleri umursamayan kitleleri hedef almistir.
Sonunda gazetecilik dort temayla (Kisisellestirme, kiiresellesme, yerellestirme ve

yoksullastirma) karakterize edilme durumuna gelmistir.

1.3. MEDYANIN ISLEVLERI VE GOREVLERI

Basin ve yayin organlarinin temel islevi toplumda kamuoyu olusturmak, iilkedeve
diinyada meydana gelen olaylar hakkinda toplumu bilgilendirmektir. Bu bilgilerin
basinda olay haberciligi gelmekle birlikte medya, egitim, tanitim, milli degerleri asilama,

eglendirme, bilgilendirme, aydinlatma ve benzeri islevleri yerine getirmektedir.

Bilim adamlar1 Graeme Burton, Daniel Katz ve Denis McQuail’e yorumladig:
kadariyla medyanin bes temel islevi vardir: 1. Bilgilendirme, 2. Kiiltiirel devamlilik, 3.

Toplumsallastirma, 4. Kamuoyu yaratma, 5. Eglendirme (Ozdemir, 1998: 35-36).

Bilgilendirme: Bir kisinin yasadig1 ¢evrede, yurt i¢inde veya yurt disindameydana
gelen tiim olaylarla ilgili bilgilerin, dinleyicilerin anlayabilecegi eksiksiz bir bigimde

iletilmesi siirecidir. Boylece toplum, ¢cevrede meydana gelen stireclerin farkina varir.

Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik: Ulusal kiiltiir, kiltiirel tarih, 6rf ve adetler, inanglar,
fikirleri etkileyen diger sosyal degerleri gegmis donemle baglanti kurarak sosyallestirir

ve boylece kiiltiirel devamliligi saglar.

Toplumsallagtirma: Toplumun ve bireylerin birbirleriyle iletisimini vebaglantisini
diizenler ve bunun sonucunda toplumsal birlik olusur. Toplumsal birlik, bilgialigverisi

slirecinin hizlandirilmasi ve toplumun ve bireylerin hizli entegrasyonu anlaminagelir.

Kamuoyu yaratma: Giincel, ilging konular hakkinda kamuoyuna bilgi vererek,
kamuoyunun dikkatini ¢ekebilir ve bunun sonucunda farkli konular hakkinda kamuoyu

yaratabilir.

Eglendirme: Miizik programlari, eglenceli sovlar, diziler, filmler, yarigsmalar ve

insanlarin iyi vakit gecirmesi i¢in tiretilmis programlar, yayinlar yapmaktadir.

Medyanin bir diger islevi de glindem olusturmaktir. Baz1 olaylar kendi iginde

kamuoyunun giindeminde yer alsa da bazi konular kamuoyunda glindem olusturamaz ve



medyanin islevi burada devreye girer. Medya, toplumsal etkisiyle herhangi bir konuyu

kolayca kamuoyunun giindemine tagiyabilir.

1970'li yillarda medyanin giindem belirlemedeki etkisi iizerine bir¢ok c¢alisma
yapilmistir. 1968 ABD baskanlik se¢cimlerinde kitle iletisim araglarinin roliinii inceleyen
Amerikali Profesor Maxwell McCombs ve uzun siireli arastirma ortagi Amerikal
gazeteci Profesor Donald Shaw, 1972'de kitle iletisim araglarmin giindem belirleme
islevini “agenda-setting™ olarak tanimladilar. Sonug olarak Kitle iletisim araglarinin
bireylere ne hakkinda diisiinmeleri gerektigini sdyledigi bilimsel olarak kanitlanmistir

(Vivian, 1999: 388).

1.4. MEDYANIN TURLERI

Matbaa teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi sonucunda yazili basin
kesfedildi. Teknik imkanlar ortaya ¢ikip gelistikge teknoloji ve sesin ortak devrimi olan
radyo ve ardindan ses ve gorselin teknoloji ile bulusmasi sonucunda televizyon icat edildi.
Sonunda bilgisayar teknolojisi ve internetin bir sonucu olarak herkesin katilimini

miimkiin kilan ve metin-ses-goriintii biitlinligiinti yaratan internet medyasi olustu.

Medyay1 farkli agilardan yaklasarak cesitli sekillerde siniflandirmakmiimkiindiir.
Bilgi ve igerik aktarma yontemlerine gore, Basii medya (gazeteler, dergiler,biiltenler,
kitaplar, ¢izgi romanlar), Gorsel medya (TV programlari, filmler, fotograflar, resimler),
Sesli medya (radyo, miizik, CD, MP3 dosyalar1), Dijital medya (internet, sosyalmedya, e-
posta, video oyunlart) bigiminde siniflandirilabilir. (Bu listeye, asil gorevi hizlive dogru
bilgi toplamak ve bilgiyi medya yazi igleri biirolarina iletmek olan haber ajanslar

eklenebilir, ancak bu ajanslar her zaman Kitle iletisim araglar1 olarak siniflandirilmaz.)

Medya tiirlerinin pedagojik ozelliklerine gére metin, ses, video, bilgisayar ve
internet/sosyal medya bigiminde siniflandirma miimkiindiir. Ciinkii medyanin bilgi
yaymak icin kullandigi temel kaynaklar bunlardir. Medya mensuplari ve kullanicilari bu
soyutlamalar tizerinden bilgi aktarimi ve iletisim siirecini diizenlemektedir. Genel olarak,
bilgi alma siirecinin isitsel, gorsel ve kinestetik olarak gergeklesmesi ile karakterize edilir.
Ornegin, radyo isitsel bilgileri iletir, televizyon gorsel ve isitsel bilgileri iletir, fotograflar
gorsel bilgileri iletir ve herhangi bir gergek nesneye dokunarak aldigimiz bilgiler

kinestetik bilgileri iletir.
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Kitle iletisim araglarini igeriklerine ve islevlerine gore siniflandirirsak, resmi,
sosyal ve politik, bilgi ve eglence, uzmanlik, reklam ve diger yonlere gore
gruplandirabiliriz.  Takipgilerin  bélgesel kapsamina gore ulusal, bolgesel ve
yerel/belediye; yayin periyoduna gore, giinliik veya haftalik; Miilkiyet bicimine gore,
devlet/resmi, belediye, sirket/dzel; Icerigin sunum ozelliklerine gore yiiksek kaliteli,

kitlesel, tabloid olarak gruplandirmak miimkiindiir.

Bu ¢alismada yeni medya ve geleneksel medya temelli yaklasim sergilenecek ve
medyanin ilk ortaya ¢iktig1 donemden son donemine kadar tiim analizler karsilastirmali
olarak yapilacaktir (Avrupa Konseyi, 2017). Geleneksel medya ile yeni medya arasinda
hedef kitleye ulasma konusunda farklar bulunmaktadir. Geleneksel medyadan farkli
olarak yeni medyanin hedef kitleye daha kisa siirede ve daha diisiikk maliyetle ulasmasinin
miimkiin oldugu bilinmektedir. Iletisim yonii konusuna gelince, geleneksel medya tek
yonlii iletisim araglarimi kullanirken, yeni medyanin ¢ift yonlii iletisim araglarini
kullanmas1 da herkes tarafindan kabul edilmektedir. Yani geleneksel medya, bilgiyi
kaynaktan hedefe ileten ve geri doniis beklemeyen, tek yonlii iletisim saglayan kitle
iletisim araglarini ifade eder. Yeni medya - dijital medya aracglari, Olgiilebilir iletigimi
gerceklestiren iki yonlii ve Kkitlesel iletisim araglarindan olusmaktadir. Iletisimin
stirekliligi bakimindan tek yonlii iletisimin etkisiz oldugunu diisiinen markalar, iki yonlii
iletisimin etkili oldugunu ve yeni medya kanallarinin finansal agidan daha uygun
oldugunu gérmekte ve ona yatirnm yapmaktadir. Yine geleneksel medyada iletisim belirli
bir zaman dilimi igerisinde gergeklesirken ve bazen bu siire¢ uzun siirerken, yeni medya
ile iletisim daha hizli ve g¢ergevesiz olarak saglanmaktadir. Pazarlama ag¢isindan da
geleneksel medyanin sinirli, yeni medyanin kendine 6zgii tanitim yontemlerine (Arama
motoru pazarlamasi, sosyal medyada pazarlama, e-mail ve sms pazarlamasi, influencer
marketing, affiliate marketing, Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)) sahip oldugu
goriilmektedir. lletisimin &zgiirliigii agisindan da yeni medya daha avantajlidir.
Geleneksel medyanin belirli kurumlara veya kisilere bagli olmasi1 ayn1 zamanda 6zgiirliik

acisindan da bagimliliga sebep olmaktadir.

1.4.1. Geleneksel Medya

Gazete ve dergi gibi yazili basin ve tek yonli iletisim modeline dayali medya ile

radyo ve televizyon gibi isitsel ve gorsel bilgi ileten medya araglar1 geleneksel medyay1
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olusturmaktadir. Geleneksel medya maliyet, iletisim tiirii, 6l¢iilebilirlik, hedef kitle, geri

bildirim gibi siireglerle ilgilidir.

Geleneksel medya, finansal harcama gerektiren bir medya tiiriidiir. Ister basili
medya, isterse televizyon ve radyo olsun, diger medya tiirlerine kiyasla biiyiik yatirimlar
ve alt yapilar gerektiren medya tiiriidiir. Reklam ve pazarlama agisindan baktigimizda
geleneksel medya (6zellikle de yazili medya) biiyiik oranda tek yonlii iletisim saglamasi
bakimindan digerlerinden geride kalmaktadir. Cilinkii geleneksel medyada etkilesim yeni
medyaya oranla sinirlidir ve 6l¢timleme yapilmadigi zaman okur/izler kitleninbeklentileri
kargilanamaz ve tiraj ve reytinglerin etkilenmesi s6z konusu olabilir. Bunun igin
sirketler/markalar kendi hedef kitlesinin fikrini alamadigi i¢in genellikle geleneksel

medya ile ortak is yapmaz.

Kitle iletisim araglar araciliiyla toplumdaki herhangi bir olay, haber veya nesne
hakkinda kamuoyu olusturmak miimkiindiir. Yeni medya ile karsilastirildiginda,
geleneksel medya daha giivenilir kabul edilir. Ciinkii geleneksel medyada yanlisi
sonradan diizeltme imkani1 yoktur ve bilgi daha c¢ok kontrol edilerek kamuoyuna
duyurulur. Yeni medyanin ortaya ¢ikmasindan sonra geleneksel medyaya olan ilgi ve
cekicilik azalmistir. Dogrulugun geleneksel medyada oldugu dogru ama insanlar bilgiye
daha hizli ulasmak istiyor, markalar karsilikl1 iletisime dayali medyalarla ¢alismak istiyor
ve yeni medya hedef kitlesini taniyor ve galistigi markaya bunu kolayca sunabiliyor.

Geleneksel medya alaninda ¢alisan profesyonel yapimcilar, sosyal medya ile tanigip
etkisini fark ettikten sonra, geleneksel medya ile sosyal medya arasinda bir bag
olusturmak i¢in birlikte ¢alismaya basladilar. Bu diizeyde Facebook, YouTube, Twitter
ve diger sosyal aglar ile birlikte bir baglanti ve medyalararast Odykiileme siireci
olusturabilecek duruma gelmislerdir. Medyalararas1 Oykiilleme, bir metnin orijinal
kaynagindan farkli bir tarzda ve farkli bir sunumla yeniden iiretilmesidir. Ornegin,
yazilan romani Sinema, tiyatro, televizyon yapimi gibi farkli ortamlarda yeniden
olusturarak daha fazla ve farkl izleyici kitlesine ulastirmak, medyalararas1 oykiileme

teknigine aittir (Scolari, 2009: 586-590).

1.4.2. Yeni Medya ve Dijital Tletigsim

“Dijital iletisim” internete ve internet teknolojilerine iliskin altyapist olan, akilli
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telefonlardan internet haberciligine, online egitimden e-postaya kadar uzanan bir alani
kapsar ve “yeni medya”, “dijital medya” kavramlarini igine alacak sekilde kullanilir.
Dijital medyanin insanlarin hayatlarina girmesiyle birlikte yeni medya kavrami insanlarin
hayatini1 ¢esitli durumlarda etkilemeye baslamstir. Insanlar1 davranislarini, zamana karsi
tutumlarini, Kapitalizme ayak uydurmalarini, iligkilerini ve diger niianslari yeniden
gozden gecirmeye de zorlamstir. Dijitallesme, “herhangi bir isi, esyay1 veya servisi dijital
hale getirmek veya dijital bir mecrada sunmak veya dijital imkanlarla farkli bir is modeli
yaratmaktir” (Aksu, 2018: 22).

Ekonomik ve sosyal gelisme asamalari ile birlikte teknoloji ve diger gelismelere
paralel olarak internet teknolojisinin gelisimi yeni medyay1r yaratmis Ve
kiiresellestirmistir. Internet teknolojisinin gelisiminin de kendi hedefleri ve yonii vardir.
1990'lardan beri medya, bilgi ve iletisim tizerine arastirmalar yapilmaktadir. Daha sonra,
bilgisayar ve internet gibi ilgili kavramlarin kesfedilmesi ve kullanilmas1 yeni bir ¢agin,
yeni medya ¢agimin basladigini gostermistir. Ozellikle belirtmek gerekir ki, zaman iginde
bilgi teknolojilerinin ve internetin kesfedilmesi ve gelistirilmesi yeni medya algisini
sekillendiren ana etkenler olmus ve bunlar yeni medyanin kalitesini, igeriginin
Ozgiinligiinii ve diger yonleriyle yeni medyanin kiiresellesmesini saglamistir (Thompson,
1995: 21).

Yeni medyanin gelismesine paralel olarak birgok terim de literatiire girdi: Mobil
uygulama, izleyici, arama motoru, fenomen, blogger, dijital reklamcilik vb. Dijital
medya, geleneksel medyadan farkli olarak karsilikli iletisim modeli sunan bir medya
tiiridiir. Lokasyondan bagimsiz olarak kullanilmasi ve tiiketilebilmesi miimkiin olan
dijital iletisim ve bilgi kanallar1 modern ¢agda yeni medya olarak bilinmekte ve
tanimlanmaktadir (Hennig vd, 2010: 312).

Zamanla teknolojinin hizli ve benzersiz gelisimi ve kendini yenilemesi, medya ve
telekomiinikasyon kavramlari agisindan ¢esitli kesifler ve yeni kavramlarin ortaya
cikmast ve ayrica yeni bir iletisim sisteminin olusturulmasi i¢in kosullar yaratmistir
(Cansabuncu, 2013: 9). Everett M. Rodgers'dan hareketle yeni medyay 6zelliklerine gore
aymrirsak 3 kriterde incelemek miimkiindiir (Cansabuncu, 2013: 15). Bunlar;

Kitlesizlestirme, Karsilikli etkilesim, Es zamansiz olabilmedir.
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Yeni medyanin Ozellikleri incelendiginde en Onemli 6zelliginin ulasilabilirlik
oldugu goriiliir. Yeni medya sayesinde insanlar istedikleri bilgiye, istedikleri veriye,
istedikleri zaman, istedikleri yerde ve formatta ulasabilmektedir. Hatta insanlar bilgi
kaynaklarina ulasip orada fikir ve bilgileriyle katkida bulunabilmekte, ayn1 zamanda
duygu ve izlenimlerini paylasabilmektedirler (Mora, 2008: 7). internetin ortaya
¢ikmasindan sonra diger medya araglarina kiyasla yeni medyanin bilgiyi daha erisilen ve

esnek bir sekilde ileten yoniiyle iistiin oldugu anlagilmistir (Lester, 2012: 118).

Bilgi teknolojilerinin kesfedilmesi, gelistirilmesi ve insanlarin yasamlarina hizla
entegre olmasi ile birlikte diinyada aligveris ve ticaret sektoriinde biiylik bir degisim
yasanmaya baslamistir. Internetin kullanimi ve kiiresellesmesi sonucunda cografi
engeller olmaksizin elektronik ticaret yapmak miimkiin hale gelmistir (Sin vd., 2012: 326;
Seving, 2012: 27-40). Aligveris alanindaki tecriibelere dayanarak internet ortaminin en

biiyiik pazar ve miibadele yeri oldugunu soyleyebiliriz.

Medyanin insanlar1 ve insan psikolojisini glinimiizde nasil etkiledigini herkes
biliyor. Bu konuda ilk kez diisiincelerini yazan kisi Andrew L. Shapiro olmustur ve 0 yeni
medyanin insanlari nasil etkileyecegini analiz etmistir. Shapiro'ya gore yeni medyanin
gelismesi ve kiiresellesmesi sonucunda bilginin kaynaginin bilinmesinin zorlagacag: bir

cag yasanacaktir (Yanik, 2016: 901).

20. yiizyilin sonlarinda kesfedilen internet, 6nceleri belirli amaglar dogrultusunda
siirh bir kesim tarafindan kullanilsa da zamanla biitlin insanlar i¢in bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Medya, internetin de katkisiyla ve yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
insanlik i¢in koklii yenilik ve degisimlerin Onilinii agmistir. Aslinda internetin askeri
amagl kullanim1 Amerika Birlesik Devletleri'nde 19601 yillarda baglasada zamanla daha
kiiresel bir hal almis ve medya ortaminda yeni yonelimlerin yolunu agmistir. 1990
yillarda e-posta hizmetinin devreye girmesi ve insanlarin hizmetine sunulmastyla yeni bir
iletisim tiirii ilk etkilerini insanlarin davraniglar1 lizerinde gostermeye baslamistir.
Tarayicilar ve benzeri kavramlar sonucunda yeni tip iletisim kanallar1 ve web sayfalari

ortaya ¢cikmistir (Tekdal, Sayginer ve Baz, 2018: 20).

Manovich kaleme aldigi "Yeni Medyanin Dili" adli eserinde yeni medyanin

ozelliklerini bes baslik altinda incelemistir (Siitgii ve Akyazi, 2006: 281):
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Sayisal Temsilcilik: Yeni iletisim kanallarinda medya kaynaklari, veriler, bilgiler

dijital kodlar tizerinde hazirlanir.

Modiilerlik: Yeni medyada ses dosyalari, resimler, sayilar ve benzeri veriler bir
araya toplanmaktadir. Modiilerlik, yeni medyada mevcut olan bilgilere benzer yeterli
bilgiye sahip olmak anlamina gelir. World Wide Web (www) modiiler bir yapiya sahip
oldugu ve bir¢ok unsuru biinyesinde barindirdigi i¢in giiniimiizde pek ¢ok farkli ve ¢cok

sayida web sayfasi bulunmakta ve kullanilmaktadir (Kozma, 1991: 181).

Otomasyon: Modern medyada dijital ve modiiler 6zellikleri sayesinde otomasyon
sistemi kurulmakta ve kullanici miidahalesi olmadan sistemde otomatik degisiklikler

meydana gelmektedir. Boylece sistem kendini gelistirmektedir.

Kod Cevirimi: Yeni medya tarafindan iiretilen herhangi bir verinin, bilginin ¢esitli
degisikliklerden sonra farkli programlarda veya platformlarda kullanilabilmesi anlamina
gelmektedir. Ornegin, bir dosyayr Word formatindan PDF formatmadéniistiirmek bu

yolla miimkiin olmaktadir.

Degiskenlik: Ayni bilginin farkli kullanicilara farkli sekillerde, farkli formatlarda,
farkl1 platformlarda sunulma siireci yeni medyanin farkini1 géstermektedir. Yeni medyada

yapisal degisimleri diizenli olarak gozlemlemek miimkiindir.

Dijitallesmenin temeli olan bilgi teknolojileri sektorii 2. Diinya Savasi sonrasi
donemde baglasa da dijitallesmenin asil tarihsel adim1 17. yiizyilda matematikgi ve filozof
Leibniz tarafindan atilmistir. ilk teknoloji sirketi Kaliforniya'mn Silikon Vadisi'nde
kurulmus ve sektdr bundan sonra bilyiimeye baslamigtir. Onceleri bilgisayarlar biiyiik ve
agirdi, zamanla kisisel bilgisayarlar kullanilmaya baslandi. Microsoft'un standart
bilgisayarlarin isletim sistemini gelistirmesinden sonra Onerilen askeri ve akademik
odakli ARPANET projesi yillar i¢inde internete doniistii (Aysu, 2018). Tiim gelismelerin
doruk noktast, cep telefonlarinin kiiresel hal almasi ve giderek gelismesi olmustur. 2000'li
yillarda hem kamu hem de 6zel sektorii etkisi altina almis ve zamanla rekabet baglamis,
arama motorlari, is hayatinda e-ticaret siteleri, internet bankaciligr gelismistir. 2004
yilindan itibaren Facebook, Wikipedia, YouTube, Instagram gibi bazi sosyal aglarin

olusturulmasi ile dijital ortamda bir devrim yasanmustir.

Internetin yarim asirlik gelisiminin ardindan giiniimiizde bilgi teknolojilerine erisim

cok kolay hale gelmis ve siyasi, sosyal ve ekonomik alanda degisim yasanmis ve
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hareketlilik artmistir. insan sosyal bir varliktir ve her zaman yenilige ve gelismeye meyilli
oldugu i¢in siirekli kesifler yapmustir. iletisimin tarihsel gelisimi kabile ¢cag:, matbaa cag:
ve elektronik ¢ag olarak ii¢ asamalidir (Yayla, 2017: 7). Modern elektronik iletisim ¢ag1
diger ¢aglara nazaran iletisimin en hizli cagidir. Gegen ylizyilin sonunda kapitalizmin
kiiresellesen bir parcasi olan iletisim teknolojileri, bu ulusdtesilesme ve kiiresellesme

stirecinde sistematik bir doniisimden gegmektedir. (Aydogan ve Kinik, 2012: 61).

1.4.1.1. Internetin Gelisimi ve World Wide Web

Tarihte ilk kez 1958'de SSCB uzaya yapay bir uydu gonderdiginde, ABD rakibini
gecmek i¢in modern teknolojilerin gelisimini hizlandirmaya baslamistir. Ozel birarastirma
ajansi olan DARPA, veri ag1 etkilesimi dogrultusunda yaptig1 arastirmalar sonucunda
ABD’de bulunan tiim radarlarin tek bir aga baglanmasi siirecini baslatmistir. ABD’nin
ozel bilgisayar uzmanlar1 tarafindan Pentagon, Hava Kuvvetleri Usleri ve diger
lokasyonlardaki bilgisayarlarin tek bir agda birbirine baglanmasi i¢in yapilan ¢aligsmalar
sonucunda 29 Ekim 1969'da California Universitesi'ndeki bir laboratuvarda bilim
adamlari, iki bilgisayari tek bir sisteme baglamis ve boylece interneti gelistirmistir. 1971
yilinda 15 farkli tesisteki bilgisayarlari tek bir aga baglayan sistemin adi ilk yillarda
ARPANET olmus, 1972 yilinda ARPANET f{izerinden elektronik posta gonderilmesini
saglayan bir program sayesinde 1980 yilinda uluslararasi standart olarak onaylanan "@"
isareti e-posta adreslerinde kullanilmaya baslanmistir (Sahin, 2016). 1990'larin basinda
insanlar, Whole Earth Electronic Link (WELL) gibi bilgisayar konferans sistemleri ve
daha sonra World Wide Web (WWW) olarak adlandirilan internet araciligiyla iletigim
kurabilir duruma gelmistir (Chen, 2011: 756).

Web 1.0 olarak bilinen bu siiregte kullanicilar internetten yalnizca bilgi alir, bulunan
igerige herhangi katkida bulunmazlar ve internet igerigi tiretmezlerdi. Etkilesimliolmayan

bu web sayfalar1 1991-2004 yillarin1 kapsiyordu.

Web 2.0 olarak siireg ise 1999 yilinda Darcy DiNucci tarafindan 6nerilmistir. 2004
yilinda internet diinyasinda sayfalar olusturulmaya baslanmistir. Kullaniciarayiizleri,
kullanic1 hesaplar1 ve internetin kiiresel ¢aptaki sosyal paylasim siteleri ortayagikmistir.
Kullanici deneyimi ve kullanict iletisimi kavramlar olusturulmustur. Sosyal medyanin

olusumunu ve yayginlagmasini saglayan sistem Web 2.0 sistemidir. Ondan 6nceki
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sistemlere gore Web 2.0 sistemi ¢ok giiclii bir sistem olarak gelismistir (Aytekin,2012:
102).

Web 3.0 siireci ise, HTML ve www'nin mucidi Tim Berners-Lee, Semantic 2006
yilindaki su notuyla baslamistir: “Makineler tarafindan dogrudan ve dolayli olarak
islenebilen bir bilgi ag” Web 3.0, internetteki verilerin otomatik olarak
iligkilendirilmesine dayanmaktadir ve sunucu olmadan kullanict merkezli bir yap1 olarak

kurulmustur (WWW, 2022).

INTERNET
USERS

2 @ .>

10.39 11.92
MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.4% 114.8% 86.0% 40.0%

we
are. = <O>Meltwate|
social

Sekil 1.1. Azerbaycanda Internet Kullanimi (GOR, 2023)
1.4.1.2. Sosyal Medya Kavram

Web 2.0 siiriimii ve ondan sonra gelistirilen siiriimlerde, kullanici ile internet
arasindaki etkilesim siirecini uygulayan ve iiretici olarak hareket eden hesaplar sosyal
medya siteleri olarak adlandirilmigtir.  1969'da ARPANET, ardindan 1971'de
mikroislemci, 1976'da VHS video teyp, 1978 senesinde Teletext, Telefax, 1979’da
Walkman, 1981°de CNN (kablolu haber aglari), MTV (miizik televizyonu), IBM (kisisel
bilgisayar), kompakt ses sistemi, 1982'de disk, 1984’te Apple Macintosh bilgisayarlari,
1991°de World Wide Web internet siirlimleri, 2004°te Facebook, 2005°te You Tube ve
2006’da Twitter yaratilmis ve sosyal medyanin temelleri bu sekilde atilmistir (Simsek,

2012: 33).

Sosyal medya arastirmacis1 Michael Frunchter, sosyal medyay1 5 C kavramiyla

aciklamistir (Frunchter, 2009): conversation (sohbet), commenting (yorumlamak),
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contribution (katki), community (topluluk) ve collaboration (isbirligidir). Sosyal
medyanin esas ozelligi iletisimdir, sohbettir. Sosyal medyada paylasilan iceriklerin
herkese ac¢ik oldugu diisiiniildiiglinde her tiirlii elestiri ve yoruma acgik oldugu da kabul

edilir.

T — « Bu dénemin dnemli )

toplumlarninda gindiz olaylan

duman isaretleri ve gece * Telgraf kullanimi

ates yakma. lran'da ilk (1792)

dizenli posta sistemi * Posta kullanimi (1865)
(M.0O. 550) * Radyo (1891)

* 21. Yizyihin temel

dzelliklerinden bazilan * Bu gagin isaretleri,

* Wikipedia (2001) yogun e-posta

* Friendster (2002) kullanimi (1966),

* Linkedin (2003) ARPANET (1969)

* Facebook (2004) LISTSERV (1986)

* Youtube (2005) *Usenet (1979)

* Twitter (2006), Netlog (2009), Six Degrees (1997), IRS
kGoogle Plus (2011) (1988), Blogger (1999) )

Sekil 1.2. Sosyal Medyanin Ortaya Cikisi ve Gelisimi (Cakmak, 2014: 64)

Medyanin islevselligi o kadar evrenseldir ki, her toplum medyay1 kendi ¢iktis1 igin
faydali bir sekilde kullanabilmek icin farkl fikirleri uygulamaya calisir. Genelolarak
sosyal medya bir iletigim aract olmasinin yani sira toplum i¢in énemli siiregleri yiiriiten

bir egitim araci olarak da degerlendirilebilir (Arslan, 2006: 6).

Sosyal medyanin sadece Azerbaycan ve Tirkiye'de degil diinyanin diger
iilkelerinde de politikacilar ve devlet adamlar1 tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasi,
sosyal medyanin siyasi alandan da onemli oldugunu gostermektedir. ABD Baskani
Barack Obama, Facebook'u siyasal iletisim kampanyalarinda ¢ok basarili bir sekilde
kullanmis ve Facebook sosyal aginda basarili bir destek kampanyas1 ve stratejisi ile 6n

plana ¢cikmigtir. Devlet yetkilileriyle canli goriismek ve iletisim kurmak zor olsa da sosyal
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medya sayesinde, Facebook ve Twitter gibi diger aglar tizerinden online olarak liderlerle

iletisim kurmak miimkiindiir.

Iletisim bir donem yaz1 ve resimlerden ibaret olsa da zamanla ses ve goriintiilerinde
eklenmesi ve bilgisayarlar ve internetin gelismesiyle birlikte zaman ve mekan yapisalbir
doniisiim gegirmistir (Bauman, 2006: 70). Bu yoniiyle degerlendirildiginde sosyal medya,
kullanicinin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan sinirsiz paylasim ve etkin diyalog
kurdugu bir alan haline gelmistir. Genel olarak sosyal medyanin “iletisim” ve “paylagim”

tizerine kurulu oldugunu séylemek miimkiindiir. Sosyal medyanin 6zelliklerisunlardir:

Katihm: Igerik iiretebilen kullanicilarin katilimma ve geri bildirimlerine deger

verilir.
Aciklik: Icerige erisim ve kullanimin &niinde herhangi bir engel yoktur.
Konusma: iki yonlii iletisim saglanr.
Topluluk: Gruplar olusturarak iletisim saglamak miimkiindiir.

Baglanabilirlik: Farkli sitelere, kaynaklara ve kullanicilara 6zel kanallarla

baglantilar olusturulabilir (Giirsakal, 2009).

Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medyada kullanici sadece bir tiiketici
degil, ayn1 zamanda bir igerik iireticisidir. Kullanici tarafindan olusturulan igerik ve
kullanic1 verileri, sosyal medyay1 reklam ve pazarlama icin ideal bir yer haline getirir

(Dijk, 2018: 322).
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Sosyal Medya Geleneksel Medya
Cift wonlii iletisim var Tek yonlii iletisim var
Acik sistem Kapali sistem
Seffaf Opak
Bire bir pazarlama Kitlesel pazarlama
Kullaniciyla ilgilidir Medyawla ilgilidir
Kullanic: igerigi tretir Profesyonel igerik firetilir
Ucretsizdir Paralidir
Dil resmi degildir Dil resmidir
fletisim yapilandirilmamistir fletisim kontrol edilir
Toplumsal karar alma hakimdir Ekonomiye dayali kararlar alinmir
Aktif katilim vardir Pasif katilim wardir

Sekil 1.3. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya (Tagdemir, 2011: 651)

Modern teknolojinin en kiiresel iletisim agi olan sosyal medya, yalnizca benzersiz
bir iletisim ve igerik paylasim platformu degil, ayn1 zamanda sosyo-politik biretki ve
yOnetim aracidir, bir catigma ve bilgi savasi alanidir. Sosyal medya kullanicilarinimilgi ve
hedeflerine bagli olarak iilkeler ve halklar i¢in ulusal giivenlik agisindan birtakimtehditler
de olusturabilmektedir. Bu siire¢te sosyal medyanin toplumun, halkin ve devletinulusal
giivenligini tehdit edebilecek birtakim riskli algilart bulunmaktadir. Sosyal medyada bot
hesap olusturma ve yonetme teknolojileri ve bazi iilkelerin bu alandaki deneyimleri s6z

konusu risklerden bazilaridir.

Sosyal medyanin askeri potansiyeli c¢ok biiyiiktiir ve bu sistem zamanla
gelismektedir. GPS 06zellikli cep telefonlarinin kullanimi1 bu yonde sinirsiz olanaklar
saglamaktadir. Cografi bilgi verilerinin nesnenin goriintiisiiyle birlikte sosyal aglarda
yayinlanmasi birka¢ saniye siirmektedir. 2011 yilinda Libya'daki operasyonda, NATO
giiclerinin hava saldirilarinda yer hedeflerini belirlemesine yardimci olmak i¢in sosyal

medya kullanilmigtir. Bu operasyon siirecinde sosyal aglardan ve diger internet
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kaynaklarindan elde edilen bilgiler, askeri operasyonlarin ilerleyisini ¢evrimigi olarak

izlemeyi miimkiin kilmistir (Levesgue, 2012).

1.4.1.3. Sosyal Medya Araglari

Bir tiir iletisim arac1 olarak sosyal medyanin insanlarin yasamlarina hizla entegre
olmasi, arastirmacilart iletisimin kriterlerini yeniden diisiinmeye yoneltmistir. iletisim
siirecini karakterize eden unsurlar zamanla yok olur. Iletisim modellerinde kaynak, kod,
mesaj ve alic1 gibi yeni temel unsurlar kesfedildi. Sosyal medyaya kadar olan iletisim
stirecinde sadece mesaj alic1 olan siradan birey, dijital medya sayesinde icerik liretme ve

tiketme potansiyeli kazanmistir (Giingor, 2016).

Sixdegrees.com, 1997 yilinda profil olusturan ve arkadagliklar kuran ilk sosyal ag
olmustur (Gonenli ve Hurmeric, 2012: 218-219). Kisa bir siirede popiiler olan, genis bir
kullanict kitlesine sahip olan uygulama, 2000 y1linda 125 milyon dolara satildi ancak2001
yilinda, sonrasinda olusturulan sitelerin rekabetine yenik diiserek kapatilmistir. 2011
yilinda hizla biiyiiyen ve islevlerini gelistiren Facebook platformu, 2004 senesindeMark
Zuckerberg ile oda arkadaslar1 Harvard Universitesi'nde olusturdular (Hazar, 2011:155-
156). 2006 yilinda bir mikroblog olarak kabul edilen Twitter, kisinin diislincelerini
iclincii sahislara ticretsiz olarak iletmesi fikrinden yola ¢ikarak olusturulmustur (Picard,
2011). Twitter kullanma prosediirii, kullanicinin bir profil olusturmasi, ardindan
baglanmak istedigi profilleri takip etmesi, 140 karakterde diislindiiklerini yazmasi ve
takipgileriyle paylagsmasidir. Twitter'in zaman i¢inde yayginlagsmasi ve kullanici sayisinin
artmast dizi yapimcilarini bir medya stratejisi olusturmay: diisiindiirmiis ve bunun
sonucunda medya araciligiyla dizileri hakkinda konusulma ve izlenme reytingini artirmak
icin yapimcilar, dizileri ve Twitter arasinda medyalararasi Oykiileme islemini

baslatmiglardir.

Baz1 dzelliklerini 6zetlersek, sosyal medyanin kendine has 6zellikleri vardir ve bu
nedenle sosyal medyaya olan kitlesel ilgi zaman i¢inde artmaktadir (Vural ve Bat, 2010:
352). Toplumun seviyesi, katilimcilarin kendi geribildirimlerinin goriilmesi, agik olma,
kalic1 olma, online konusabilme, erisim kolayligi, kullaniglilik, rahatlikla erisilebilir

olma, farkl ve yenilik¢i olma, baglantili olma seklinde ifade edilebilir.
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2022 yil1 istatistiklerine gore diinyanin en biiyiik ve en degerli medya sirketlerini
inceledigimizde Amerika, Cin, Ingiltere, Japonya, Giiney Kore, Kanada ve Rusya gibi
iilkelerin listenin basinda yer aldigini goriiyoruz. Diinyanin en kiiresel ve degerli medya
sirketleri: Google, Facebook, WeChat, TikTok, Tencent, Instagram, Netflix, YouTube,
Universal, Sky, LinkedIn, Yahoo! Grup, Thomson Reuters, Fox, NBC, ESPN, Baidu,
20th Television, ABC, Twitter, BBC, ITV, MTV

THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)
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Sekil.1.4. Diinyanin En Cok Kullanilan Sosyal Platformlar1 Istatistikleri (GOR, 2023)

Ekim 2022'den 2023'e sosyal medya istatistiklerine ve trendlerine baktigimizda
karsimiza ¢ikan istatistikler su sekildeydi: Diinya niifusunun %59,3'ii en az bir sosyal
medya platformu kullanirken, toplam sosyal medya kullanici sayisinin 4,74 milyar oldugu
tahmin ediliyor. Son bir yilda sosyal medyaya 190 milyon yeni kullanict katildi.Bu
demektir ki, bir yillik biiytime oran1 %4.2'dir. Uzmanlar, iletisim teknolojileri arasinda
cep telefonlarinin daha yaygin olmasi ve 4.08 milyar kullanicinin sosyal medya
hesaplarin1 cep telefonlariyla yonetmesi nedeniyle, sosyal medya kullanicilarinin
biiylimesinin nedeninin cep telefonlari olduguna bagliyor. Agustos 2022 itibariyle, sosyal
medya kullanicis1 bir giinde 147 dakikasini medyaya harciyor. 2.96 milyar aktif
kullanicisi ile Facebook en ¢ok kullanilan sosyal agdir. 52 milyon insanlar is aramak i¢in
LinkedIn kullantyor. Arastirmalara gore internet kullanicilarinin %47'si sosyal medyay1
aileleri ve arkadaslariyla baglanti kurmak icin kullandiklarimi soyliiyor. 2023 yilinda

influencer pazarlama pazarmin biiytikliginiin 17,4 milyar dolara ¢ikacagi tahmin



22

ediliyor. Diinya istatistiklerine gore sosyal ag kullanicilarinin %46's1 kadin, %54'i
erkektir.

SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME (YOY)

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS) AND YEAR-ON-YEAR CHANGE (N USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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Sekil 1.5. Diinyada Zamanla Sosyal Medya Kullanicilar Istatistikleri (GOR,2023)

Bloglar, sosyal medyada c¢esitli kullanici igeriklerinin iiretilmesine yonelik olanve
biiyiikk ilgi goren ilk uygulama olmugtur. Sadece haber igerigi liretmek amaciyla
olusturulan J-bloglar (lournalist bloggers), herhangi bir medya kurulusuna bagli olmayan
gazeteciler tarafindan yaratilmistir. Teknolojinin gelismesi sonucu kullanimi kolaylasan
bloglarin ortaya ¢ikmaya basladigi donemde, muhabirler tarafindan haber igerigi
tiretiminin rekor gostergeleri ABD’deydi. ABD'den Irak'a saldiri sirasinda lrak'tan
ABD'li muhabirlerin hazirladigi raporlarin yaym adresleri, gazetecilerin kisisel
bloglariydi. Pew vakfi arastirmasina gore, yalnizca ABD'de ¢cogu savag muhabiri olan 8

milyon benzersiz blog yazari1 vardi (Newman, Fletcher ve Kalogeropoulos, 2019).
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Tablo 1.2. Sosyal Medya Araglarinin Siniflandirilmasi

(Icrossin, 2008: 6)

Sosyal aglar

Blolar

Wikiler

Podcast (Apple, ITunes)
Forumlar

Icerik topluluklar1 (You Tube)
Microbloglar (Twitter)

(Weinberg, 2009)

Sosyal Haber Siteleri (Digg, Reddit)
Sosyal Isaretleme Siteleri (Delicious)
Sosyal Aglar (Facebook, MySpace,Linkedin)

Diger Icerik Paylasim Siteleri (Podcast, YouTube)

(Zarella, 2010)

Bloglar

Twitter vo Microblogging

Sosyal Aglar

Medya paylasimi

Sosyal haberler ve Etiketleme
Oylama de degerlendirme siteleri
Forumlar

(Carabiner, 2009)

Sosyal aglar (Facebook, Orkut)

Profesyonel Aglar ( Linkedin, Plaxo)

Bloglar

Isaretleme siteleri (Delicious)

Video paylasim siteleri (You Tube, Yahoo!)
Bilgi paylasim siteleri (Wikipedia)

Ozel sosyal ag kurmassiteleri (KickApps, Ning)
Interaktif E-ticaret siteleri (eBay, Amazon.com)

(Safko, 2010)

Sosyal aglar

Yaymncilik (Bloglar, Wikiler)
Resim paylasimi (Flickr)

Ses paylasimi (Podcast)

Video paylasimi (Vlog, You Tube)

Microblogging (Twitter)

Canli yaymeilik (Justin.Tv)

Sanal diinyalar (Second life)
Oyun siteleri (World of Warcraft)
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Tablo 1.2. (Devami)

e Oyun siteleri (World of Warcraft)
o Mobil sosyal medya (Akilli telefon uygulamalari)
o Kisilerarasi1 (Skype, Apple iChat)

(Kaplan, Hainbein, « Isbirlikgi projeler (Wikipedia)

2009) « Bloglar

o Icerik topluluklar1 (You Tube, SlideShare)
o Sosyal aglar (Facebook)

(Mangold, « Sosyal ag siteleri (Facebook, MySpace)
Faulds, 2009) e Yaratici ¢alisma (Video, resim, muzik)

o Kullanict sponsorlu Bloglar (Apple blogu,
Cnet.com)

« Sirket sponsorlu Bloglar (Vocalpoint)

o Podcastlar (Apple iTunes)

o s ag siteler (Linkedin)

(Akar, 2010) « Bloglar

e Microblogging

o Wikiler

o Sosyal isaretleme

e Medya paylasim siteleri

« Podcasting

o Online sosyal aglar ve sosyal ag siteleri

o Sanal diinyalar

1.4.1.4. Sosyal Ag Toplumu

Ag toplumu incelendiginde, toplumun dijital kiiltiirle biitiinlestigini gormekte vebu
entegrasyon siirecinin sonuclarinin insanlarin giinliik yasamlarinda uygulanabilecegi
sonucuna varmaktayiz. Ozetleyebilir ve bahsettigimiz nilansin kiiresel aglar iletisim
amacl oldugu kadar is ve yonetim amaciyla kullanan ve uygulayan toplumlar icin de

gecerli oldugunu sdyleyebiliriz. Yeni iletisim teknolojileri toplumunu tanimlamak i¢in
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bilgi toplumu, iletisim toplumu gibi kavramlarin yerine ag toplumu kavraminin

kullanilmasi kabul edilebilir.

Sosyal medya bireylere gore farklilik gostermektedir: bazi bireyler i¢in gergek
sosyallikten kagindiklari, yalniz kaldiklar1 ve daha genis bir kitleye sahip olduklar1 bir
ortam iken, bazilar1 i¢in sosyal medya kullaniminin ve sosyallesme, topluluklarda takdir
edilme ve takip edilme istegi olarak goriilebilir. Sosyal medya, insanlara en hizl

sosyallesme, hizl1 gelisme Ve Kitlesel fikir olusumu vaat ediyor (Hazar, 2011: 153-154).

Abraham Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde saygi gorme ihtiyacit agisindan
bakildiginda, sosyal medya sayesinde bireyin kendisini belirli olmayan bir grup ya da
topluma ait hissetmesi ve zamanla sanal sosyallesmenin sonucunda bir birey olarak saygi
kazanmasinin miimkiin oldugu sdylenebilir. Birey ait oldugunu diisiindiigii toplumdan
saygi gordiiglinde iggiidiisel olarak mitkemmellige dogru hareket eder ve 6zgiiveninde bir
artis hisseder (Ertiirk ve Kiyak, 2011).

Hizli iletisime paralel olarak demokratik biitiinlesme siirecini sanal olarak saglayan
ve bu siirecte din, dil, irk, milliyet, cografya gibi ayrimcilik yapmayan sosyal medya, 21.
ylizyilda diinyanin en 6nemli araglarindan biridir. Gergek toplumsal hayattanfarkli olarak
maddi siniflama ve benzeri konularda ayrim yapilmadigi i¢in, herkesin s6z hakk ve sanal
sosyallesme hakki ayni oldugu i¢in ve bu konuda sansiir uygulanmadig1 i¢in sosyal
medyanin demokratiklesmeye de katki saglamakta oldugu diisiiniilmektedir (Oztiirk,
2013). Sosyal medyanin sanal sosyallesmesine paralel olarak gergek hayatta
asosyallesmesi gergegi de giindemdedir. Pek ¢ok insan sosyal medya, dijital oyunlar ve
benzeri siireclerde sanal iletisimde aktif oldugu kadar sanal hayatin da esiridir, ancak
gercek hayatta tam tersine gesitli gergek durumlarda iletisim ve uyum siireglerinde

zorluklar yasarlar.

Sosyal ag toplulugunun kars1 karsiya oldugu en biiyiik tehdit, yanlishilgilendirme
sorunudur. Bunun igin bilim, iletisim teknolojilerinin hizla biiyiiyen dezenformasyon
sorununa kars1 “Medya Okuryazarligi” kavrammi ortaya koymustur. Medya
okuryazarligi, bireyin elde ettigi bilgi ve haberleri sorgulayabilme, arastirma ve dogru
bilgiyi secebilme siirecidir. Bilgilerin ve haberlerin dogrulugundan emin olmak i¢in hedef
kitlenin edindigi bilginin kaynagini, bilgiyi yayan kisi veya kurumun kisisel ¢ikarlari

olup olmadigini ve bilginin ne dl¢iide gercegi yansittigini arastirmali ve anlamali, en iyi
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ihtimalle devlet tarafindan taninan ve kamuoyunda itibar1 olan en az 3-4kaynakta edindigi

bilgileri netlestirmesi gerekir.

Avrupa'da ve diinyada birgok egitim kurumunda goniillii olarak 6grenilen medya
okuryazarligi, Tiirkiye'de 2006 yilindan itibaren zorunlu ders olarak okutulmaya baslandi.
Azerbaycan'da iiniversitelerin iletisim ve medya fakiiltelerinde 6grencinin sececegi bir

doénemlik ders olarak okutulmaktadir.

1.5. HALKLA ILISKILER KAVRAMININ GELISIiMI

Ingilizcede “Public Relations”, Fransizcada “Relations Publiques” olarak bilinen
(Bat1 dillerindeki karsiliginin bas harflerinden olusan kisaltilmis haliyle kavram, PR
olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir) “halkla iligkiler” (Bigakci, 2006: 94)
kavraminin 500'den fazla tanimi bulunmaktadir. En genel anlamiyla halkla iliskiler,
herhangi bir kisi, fikir, kurum, parti, iiriin, hizmet hakkinda toplumda olumlu bir imaj
olusturma siirecini ifade etmektedir. Bagka bir yoniiyle halkla iliskiler, herhangi bir
organizasyonun hedef kitle ile stratejik iletisimini olusturmak ve hedef kitlenin davranig
ve tutumlarin1 organizasyonun yararina yonlendirecek stratejiler olusturmaktir
(Sabuncuoglu, 2004: 3). Halkla iliskiler kavraminda sosyal bilimlerin birgok yoniinii
gorebiliriz. Bu kavram, ¢alisma siirecini isletme ve yonetim, iletisim, medya, psikoloji,
sosyoloji ve siyaset gibi bircok uzmanlik alaninin teori ve uygulamalariyla uyumlu hale

getirir (Gegikli, 2008: 1).

Halkla iliskiler stratejisi sadece sirket sahibi ile hedef kitle arasinda olmay1p sirket
caliganlarini, onlarin is sorumluluklarini ve vizyonunu da igerir. Calisanlarin her biri tek
bir varligi temsil ettiginden, bu baglamdaki stratejiye bir biitiin olarak ¢ok ciddi bir
sekilde bakilmasi gerekir (Kalyon, 2012: 39-40).

Halkla iligkiler modelleri Grunig ve Hunt (1984: 21-27) tarafindan Basin Ajansi
Modeli, Kamuyu Bilgilendirme Modeli, Iki Yénlii Asimetrik Model ve iki Yonlii
Simetrik Model olarak tasnif edilmistir. Bu modeller, toplumsal iliskilerde uygulanan

iletisim siirecinin tarihsel gelisim siireci ve tarzlarina gore tiirlere ayrilmaktadir.

Basin Ajans1 Modeli (1850-1900): Tek yonlii iletisim modeline dayali stratejinin
ana ilkesi, mesajin gondericiden aliciya ulastirilmasidir. Modelin amaci ise kisa da olsa

giindemde olmaktir. Basin ajanst modelinin ana temsilcisi Phineas Taylor Barnum’dur.
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Kamuyu Bilgilendirme Modeli (1900-1920): Temel amag, kamuoyuna dogru ve
zamaninda bilgi saglamaktir. Bu model medya araciligiyla hedef kitleye kurumun
faaliyetleri hakkinda bilgi vermekte ve kitleye agiklama saglamaktadir. Ana temsilcisi
Ivy Ledbetter Lee olan bu modelde iletisim tek taraflidir. Modern halkla iliskilerin ve kriz
yonetimi siirecinin ilk onciisii olan Ivy Lee, ilk meslegi gazeteci olan bir arastirmacidir.
Ozetle, bu modelin ana yonii bilgi yaymak, ¢evreye uyum ve duruma gore isbirligi, bilgi
yayiliminda diriistliik, kaynaktan aliciya tek yonlii, hizli ve gercek mesaj iletmektir

(Goksel ve Basok, 2002 16-17).

iki Yonlii Asimetrik Model (1920-1960): Bu modelin ana temsilcisi ve onciisii
Edward Louis Bernays'dir. Karsilikli iletisime dayali stratejilerin temel amact hedef
Kitleyi ikna etmektir. Burada iletisim sonucunda kitlenin goriisleri incelenir ve kitle yonii
kalabaligin arzu ve isteklerine gore uyarlanir. Bu modelde ana hedeflerden biri,
kampanya yiiriitiiciisiiniin izleyicisini tarafsizliktan kendi tarafina ¢ekmek ve olumsuz

goriisleri olumluya dontstiirmektir.

iki Yonlii Simetrik Model (1960-1970): Edward Bernays bu modelin bas 6nciisii
olmustur. Model giiniimiizde kullanilan karsilikli iletisim yontemine dayali en etkili
modeldir. Bu modelde seyirciyi anlamak igin kosullar ve ortam yaratilir, seyircininistek
ve davranislarini analiz edebilmek, kalabaligi duyabilmek icin bilgi uygulanir. “Anlayis
ve denge” kavramini temel alan bu modelde kurumun sosyal sorumlulugu da hedef
kitlenin geri bildirimlerine gore Olglilmekte, Oneri ve yorumlara dayali olarak
islenmektedir (Tarhan, 2008: 136). En modern ve etkili model iki Yonlii Simetrik Model

olsa da, giiniimiizde hala diger modelleri kullanan organizasyonlar da bulunmaktadir.

Farkl1 kitleleri hedef alan ve stratejiler uygulayan devlet kurumlar1 ve 6zel sektor,
devlet-vatandas, firma-miisteri iligkisini olusturmakta ancak bunun yanisira her iki kurum
karsilikli iletisim ve iki yonlii anlayis siirecini de gergeklestirmektedir (Metin,Altunok,
2002: 90).
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in D&rt Halkla iliskiler Modeli

Modelin Ismi Basin Ajansi / Publicity Kamuyu Bilgilendirme Iki Yonlu Asimetrik Iki YOnIU Simetrik Model
Modeli Modeli Modeli
Amac Propaganda Gercek bilgilerin Bilimsel analiz Karsilikh anlayis
yayilmasi temeli Gzerinde Ikna
Kurumsal Amag Kamuoyunun/cevren | Kamunun Kamuoyunun Kamuoyu ile
in hakimiyeti kazanilmasi hakimiyeti uyum,cevresel
Igevresel adaptasyon
adaptasyon
Halkla iligkilerin Roli | Danisma Bilgilerin Yayiimasi Danisma Aracilik

lletisim Bigimi Tek yonlu,tam olarak | Tek yonlu, gergek Cift yonla, dengesiz | Cift yonld, dengeli
gercek onemli degil | onemli etki etki
Arastirma Cok énemli degil Cok 6nemli degil Halkla iligkiler Kamu ile
kampanyasi 6ncesi organizasyon
ve sonrasi arasinda karsihkh
tutumlarin kontrol anlayisin
edilmesi degerlendiriimesi
Temsilcisi P.T.Barnum lvy Lee Edward Bernays Bernays ve Halkla

Iligkiler egitimcileri,
meslek dernekleri

Bugun uygulandig:
alanlar

Spor tiyatro, satis
gelistirme

Hiukumetler,
belediyeler,kar
amaci gitmeyen
kuruluslar,dernekler,

Ajanslar

Sosyal amagli is
dinyasi,ajanslar

is dunyasi

Sekil 1.6. Dort Halkla iliskiler Davranisi Modeli (Grunig ve Hunt, 1984)

Halkla iligkilerin tarihi ¢ok eski zamanlara kadar gitse de stratejik kullanim1 ve bir

bilim olarak ortaya ¢ikis1 zamanimiza denk gelmekte ve giiniimiizde kullanilan sekli

20. yiizyilda ortaya ¢ikmaktadir (Kazanci, 1995: 11). Halkla iliskiler kavramina
ABD'ninii¢iincii bagkan1 Thomas Jefferson tarafindan 1776 yilinda Kongre'ye gonderilen
bir mektupta yer verilmistir (Tellan, 2016: 214-215). Halkla iliskiler kavrami bilimsel
olarak1882 yilinda Yale Universitesi'nde insanlarla iyi iliskiler kurmak anlaminda avukat
Dorman Eaton tarafindan diizenlenen "Halkla Iliskiler ve Avukatlari Gorevleri" konulu
konferansta tanitilmigtir. 1897 yilinda {irlin ve iiretim agisindan diinyanin 6nde gelen
tilkelerinden biri olan ve toplum odakl iiretimleriyle iinli ABD'de yaymlanan ABD

Demiryolu Yilligi'nda halkla iliskiler kavramina yer verilmistir.
Halkla iligkilerin tarihsel gelisiminde bes asama bulunmaktadir:

Manipiilasyon: Halkla iliskiler stratejisinde kitle ile iliskiyi olumsuz ydnde
etkileyen bu asamada bazi bilgiler gizlenir ve sadece organizasyonun ¢ikarlarina karsilik

gelen bilgiler halkla paylasilir.

Enformasyon: Bu asamada disaridan, kamuoyundan gelen talep ve baskilar

sonucunda kurum olumlu bir imaj olusturabilecek sekilde bilgi yayinlar.



29

fletisim: Bilgilendirme asamasinda oldugu gibi kamuoyundan gelen baskilarin

Oniine gegmek i¢in imaja hesaplanmis diyalog gerceklesmektedir.

Anlasmazhk yonetimi: Bu asamada halkla iliskiler stratejisi, kitlenin davranigini
hesaplar ve ¢evrenin adimlarimi 6nceden tahmin ettigi igcin maksimum uzlasmay1

saglamaya calisir.

Cevreye uyum: Bu asamada toplumu etkileyen olaylar hakkinda yorum yapma,bu

olaylarla ilgilenme ve toplum i¢in sosyal projelerle ¢alisma planlar1 yapilir.

Giintimiizde aktif olarak kullanilan halkla iliskiler kavrami 1900'lii yillarinbasindan
itibaren sekillenmistir. Lvy Lee ve Edward Bernays gibi halkla iliskiler uzmanlari
tarafindan halkla iliskiler konusunda farkli fikirler ve farkli yaklasimlar ortayakonmustur.
Lvy Leenin "Ilkeler Bildirgesi"nde yazdig1 halkla iliskilerin reklamcilikla
karistirilmamasi, halka tiim bilgilerin acik ve diirlist bir sekilde sunulmasi gerektigi
goriisii bu yaklasimlardan biridir (Sabuncuoglu, 2001: 9). Halkla iligkilerin olusumunda
ve kiiresellesmesinde biiyilk rol oynayan Edward Bernays, “Kamuoyunun
Aydinlatilmast” baslikli yazisinda "halkla iliskiler danismani" ifadesini kullanmis ve bu

alanin profesyonel olusumuna katki saglamistir (Tellan, 2016: 218).

Ekonomik kriz, igsizlik, artan fiyatlar, kiiresel toplumsal sorunlar, diizensizlik vetiim
bu tartismalarin yasandigi yillarda (mesela 1929'daki "Biiyilk Buhran" sirasinda)
secimler, savaslar, ideolojik faaliyetler sirasinda halkla iliskiler her iilke ve kurumun
bagvurdugu alan haline gelmis, 6zel ve devlet kurumlarinda halkla iligkiler departmanlari

kurulmustur.

Diinyanin birgok iilkesinde hem ulusal hem de uluslararasi temsil i¢in ve bilimsel
arastirmalart ve bu yondeki calismalar1 desteklemek amaciyla birgok halkla iligkiler
ajanst kurulmustur. Bunlara, 1947°de ABD’de kurulan “Amerikan Halkla Iliskiler
Dernegi” (PRSA), 1949°da Londra’da kurulan “Uluslararas1 Hakla Iliskiler Dernegi”
(IPRA), 1958’de Almanlarm kurdugu “Alman Halkla iliskiler Dernegi” (DPRG),
1959°da Briiksel’de kurulan “Avrupa Halkla Iliskiler Konfederasyonu” (CERP) ve
1986°da Londra’da kurulan “Uluslararas: Halkla iliskiler Danismanlar Birligi” (ICCO)
ornek verilebilir (Akdag ve Erdem, 2009: 40-44).

Halkla iliskilerin tarihi propagandadan bilgi aktarimina, hedef kitleyi ikna etmekten

halkla karsilikli yarar saglamaya kadar bir dizi siireci igermektedir. Bu siire¢ sonunda
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giinimiiziin modern, etkili ve stratejik halkla iliskilerine gelip dayanmustir.

Halkla iligkiler faaliyetlerini planlamanin temel amaci, stratejiler olusturmak,
bunlar1 uygulamak ve sonuglarini kontrol etmektir. Strateji SN1K ile formiile eden su

sorularin cevabiyla olusturulmaktadir:

* Strateji nedir?

* Neden bir strateji olusturulmali?

« Strateji ne zaman olusturulmalidir?
« Strateji olusturmanin amaci nerede?
« Stratejiler nasil olusturulacak?

« Stratejileri kKim olusturacak?

Halkla iliskiler faaliyeti planlama siireci birka¢ asamadan olusur: Vizyon, Misyon,
Strateji, Politika, Hedef, Amag¢, Gaye, Taktik. Sam Black halkla iliskilerin temelilkelerini
su sekilde tanimlamistir: Bilginin halka agik olmasi 6nemlidir. Bu noktada kisiler arast,
orgiitler aras1 ve topluluklar arasi iliskilerin diizenlenmesinin 6nemine dikkatedilmelidir.
Oznelcilik, arzulananmin gergeklik olarak takdim edilmemesi ve toplum iizerindeki
baskinin reddi, bireysellige saygi, insana ve yaratici olanaklara odaklanma halkla
iliskilerin temel ilkelerini olusturur. "Halkla iliskiler faaliyetleri kavrami, stirece dahil
olan her bir tarafin yararina saglikli iligskiler kurmak ve bu iligkileri gelistirmek i¢inkurulus

ile hedef kitlesi arasindaki iletisimi diizenleyen bir semsiye gorevi goriir”. (Stroh,2007).

1.5.1. Halkla Iliskilerin Tiirleri

Halkla iliskiler sadece toplumda olumlu bir imaj yaratmakla kalmaz. Modern
kapitalizm bu stratejiden pazarlama alaninda da yararlanir. Halkla iligkiler stratejilerinin
pazarlama {izerindeki olumlu etkisi sonucunda halkla iliskiler kavrami, kurum ile halk
arasindaki iletisimi saglayan Kurumsal Halkla Iliskiler ve Pazarlama Odakl Halkla

Iliskiler olmak iizere iki kola ayrilmistir.

Esas amac1 kamuoyunda olumlu goriis olusturmak olan Kurumsal Halkla Iliskiler,
medya kanallar1 araciligiyla ¢ift yonlii iletisim modeli ile ¢alisir. Bu yonde halkastirekli
bilgi aktarir, kitlede kendisine ilgi ve sempati uyandirmaya c¢alisir (Odabasi ve Oyman,

2002). Kurumsal halkla iligkilerin yiiriittiigii is slirecleri su sekilde karakterize edilebilir:
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Oneri ve danismanlik,

Kurumsal imaja yonelik reklam /mesaj,
Kurumsal yayinlar,

Kamuoyu/nu yaratma/etkileme,,
Kurum hakkinda yayin,

Sosyal igerikli programlar,

Toplumla iliskiler.

Pazarlama odakli halkla iligkiler, miisteri memnuniyetini maksimum bi¢imde
diizenleyen, firmalar1 ve tiretimleri hedef kitleye uyarlayan, 6zel ilgi yaratan, tiiketicilerin
istek, ihtiya¢ ve taleplerinden yola ¢ikan bir programdir. Bu strateji, giivenilir bir imaj
yaratan etkilesimli iletisime dayali bir planlama, uygulama ve degerlendirme siirecini

uygular. Pazarlama odakli halkla iligkiler ikiye ayrilir:

Pro-aktif Halkla Iliskiler: Pazarlama ve iletisim araglari araciligiyla sirketin

tirtiniiniin kamuya agik bir imajini yaratmayi amaglayan PR stratejilerini ifade eder.

Re-aktif Halkla iliskiler: imaj krizi olarak nitelendirdigimiz i¢ ve dis giiglerin
etkisiyle ortaya c¢ikan Kriz durumlarmin Onlenmesi, rekabet sirasinda diisiisiin

onlenmesine yonelik stratejileri ifade eder.

Burnett ve Moriarity (1998) sosyal iliski tiirlerini su sekilde siiflandirir(Odabasi
ve Oyman, 2002) :

* Medya ile iliskiler, « Kurumsal halkla iliskiler,

*  Kriz yonetimi; » Calisanlarla iliskiler,

«  Finansal iliskiler; * Hiikiimetle iligkiler,

»  Toplumla iligkiler; * Pazarlama amaclh halkla iliskiler,

« Sponsorluk
Halkla iligskiler (Public realition/PR) faaliyet kapsamina ve yoniine gore
‘renk’lerle de ifade edilmektedir:

Siyah Halkla iliskiler: Bazi kurumlarm itibarini zedelemek igin "siyah
teknolojiler” kullanmak, onun adina kriz durumu yaratacak agiklamalar yapmak ve

yaymak.

Sar1 Halkla liskiler: Dikkat ¢ekmek icin 0 iilke niifusunun ¢ogunlugunaydnelik
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saldirgan unsurlarin kullanilmasi (erotikten pornografiye kadar gorsellerde cinseligerik

kullanimi, toplu eylemlerde sahte escinsellik, irk¢1 agiklamalarda bulunma vb.).

Gri Halkla Iliskiler: Kaynagini gizli tutan bilgilerle itibar1 (olumlu veyaolumsuz)

etkileme siireci.
Beyaz Halkla iliskiler: Siyah tanitimin zitt1 anlamda tanitim.

Kahverengi Halkla Tliskiler: Neo-fasist ve fasist propagandaya yakin bir

seydir.
Yesil Halkla Iliskiler: Sosyal agidan sorumlu halkla iliskiler

Pembe Halkla Tliskiler: Yalan sdylemese veya tamamen dogru bir
beyandabulunmasa bile aldatmaya degil, uygunsuzluga dayali kamuoyu olusturabilir.
Ornegin, her zaman pankartlarda deniz kenari ve dinlenme ve eglence atmosferi

gosterilmesi.

Kendini Tamitici Halkla iliskiler: Sahsin kendini anonim bir varlik olarak

gosterme ¢abasidir.

1.5.2. Halkla Iliskilerde Hedef Kitle Kavram

Halkla iliskiler ¢alismalarinin organizasyonunda kurum igin oncelikle analiz/ikna
edilmesi gereken kitle hedef kitledir. Hedef kitle arastirilirken Kitlenin &zellikleri,
beklentileri ve tepkileri hesaplanarak incelenir (Yurdakul ve Coskun, 2011: 75). Hedef
kitle yalmzca gercek veya potansiyel miisteriler veya destekciler, kurumla etkilesim
halinde olan kisilerdir. Kurumla ilgisi olmayan, potansiyel destek¢isi olmayan kisiler ve
kurumla irtibati olmayan diger kisiler hedef kitle olarak degerlendirilmez (Crable ve
Vibbert, 1986).

Tipik olarak sirketler, is perspektifinden hedef Kkitlelerini dort esas grupta

degerlendirir:
Kurum igi: Orgiit icinde calisan personel, kurumun ortaklari, sendikalar;

Kurum disi: Tiiketiciler, tiiccarlar ve saticilar, kurumun gevresi, kamu kuruluslari,

egitim kurulusglari, meslek orgiitleri, finansal kurumlar;
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Medya: Yerel gazeteler, ulusal gazete ve dergiler, basin acentalari ve serbest

calisan yazarlar, radyo ve televizyonlar, yeni medya ve diger medya araglari,

Toplum: Kurulusun faaliyet alan1 ne olursa olsun basarisi ya da basarisizligi,
yapist, is giici, reklam formatlari, pazarlama vb. tim bu durumlar1 goz Oniinde

bulundurarak toplumla nasil iletisim kurdugu halkla iligkilerin temel meselesidir.

Niifusun hangi kesiminin/kimin hedef kitle oldugunu kesfetmek asagidaki sorularin

yanitlariyla belirlenebilir:

*  Niifusun hangi kismu gerekli izleyiciyi olusturuyor?
* Bu kitle neyi tercih ediyor?

 Bu kitleyi etkilemek i¢in hangi iletisim kanallar: kullanilabilir?

Hedef kitlenin dogru tanimlanmasi PR faaliyetlerinde 6nemli faktorlerden biridir.
Amerikali halkla iligkiler uzmanlari, hedef kitleyi dogru bir sekilde tanimlamak i¢in bazi
faktorleri géz oniinde bulundurmayi1 6nermektedir: Cografya (Hedef kitlenin yasadigi
bolge), Demografi (Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gelir diizeyi), Psiko- grafi
(Seyircinin psikolojik portresi), Gizli gruplar (Perde arkasindaki katilimeilar, olaylar
gizlin yonetenler), Pozisyonlar (Davranisi belirleyen gorevler ve yetkiler) Etkilemek
(Genel kararlarin alinmasinda en biiyiik role sahip sahslar olan grup liderlerinin gruptaki

diger insanlara etkisi), Uyelik (Insanlarin sosyal ve politik gruplara baglilig1).

Hedef kitlenin kimligi belirlenip analiz edildikten sonra hedef kitleye ulasmak i¢in
hangi araglarla, hangi yontem ve tekniklerin kullanilacag netlestirilmelidir. Bazen ayni
iletisim kanaliyla hedef kitleye tam olarak ulasilamayabilir veya ayni Strateji
uygulanamayabilir. Bu esnada hedefi gruplara ayirarak ayri ayr1 analiz edip farkli iletisim

kanallar1 ve stratejiler olusturmak miimkiindiir.
Halkla iliskiler izleyicinin davranigiyla ilgili bir dizi gérevi yerine getirir:
 Seyirciyi bir seyler yapmaya motive eder;
« Seyirciyi bir sey yapmamaya zorlar;
« Hedef kitlenin isteklerini organizasyonun fikirleri ve faaliyetleri ile

uyumlu hale getirir.
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PR faaliyetlerinde kullanilan analizlerden biri de PEST analizidir. Bu analiz
yontemi sirasinda politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik makro diizeyde gevresel

analizler yapilir.

Kurumlarin kendi resmi web siteleri olmasi hedef kitleyi verimli bir sekilde
bilgilendirmek i¢cin zamandan ve biitceden tasarruf saglar. Burada isitsel, gorsel bilgi i¢in
her tiirlii imkan mevcuttur ve izleyicinin geri doniisii i¢in uygun hiicreler yerlestirilmistir.
Bazen kurumun faaliyet yonii, calisanlari, iletisim bilgileri, medya kampanyalar1 bu

sisteme yerlestirilmekte ve bu da firmanin profesyonelligini géstermektedir (Glicdemir,

2012: 86-87).

Halkla iliskilerin hedef kitle ile ¢alisma siireci, halki kontrol etmeyi, hedef Kitlelere
uygun sekilde cevap vermeyi ve hedef kitleler arasinda karsilikli yarar saglayaniligkiler

kurmayi igerir. (Bivins, 1993).

1.5.3. Halkla Iliskilerde RACE Sistemi

PR faaliyetinin mevcut sistemlerden biri de diinyada yaygin olarak kullanilan
RACE sistemidir. Sam Black'in PR'a 6zel 4 faaliyet alan1 6nerisi, Bat1 iilkelerindeki ¢ogu
arastirmaci tarafindan kabul edilmistir. Halkla iligkilerin ayrilmaz bir pargasi olan bu
siire¢, John Master’in “The Nature of Public Relations” adli kitabinda RACE sistemi

olarak tanimlanmistir. S6z konusu siirecin agamalar1 sunlardir:

Reserch (Arastirma): Mevcut durumun analizi ve gorevlerin formiile edilmesi
asamasidir. Bu asamada hedef kitle belirlenir, hedef kitlenin {iriine kars1 tutumlar (kisi,

kurulus, fikir vb.) ve istekleri incelenir.

Action (Hareket): Bu asama PR kampanyasi planlamasindan olusur. Action
asamasinda PR sirketinin konsepti, stratejisi ve taktikleri, ana Oonlemleri ve bunlarin
uygulama teknolojisi hazirlanir. Kitle iletisim araglariyla ¢aligma ilkeleri, bilgi dagitim

kanallar1 belirlenir ve sirketin halkla iliskiler ¢alisma plani belirlenir.

Communication (fletisim): Bu asamada eylem plani uygulanirken, durumu
kontrol altinda tutabilmek, plan dis1 degisikliklere aninda tepki verebilmek icin izleme
ekibine eslik edilir. izleme ekibi, sirketin gelisimine bagh olarak belirli diizeltmelerin

yapilmas1 gerektigini belirtir ve sirketin verimliligine zarar vermeden gerekli
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diizeltmelerin zamaninda yapilmasini saglar. Ornegin, izleme sonucunda hedef kitleye
ulagmak i¢in dogru kanalin secilmedigi ya da segilen yontemin kitleyi ilgilendirmedigi
net olarak ortaya cikabilir. izleme ekibi bu hatay1 zamaninda tespit eder ve diizeltilmesini

saglar.

Evaluation (Degerlendirme): Bu asamada PR stratejisinin etkinligi arastirlir,

sonuclar1 degerlendirilir (Marston, 2006).

Ingiliz halkla iliskiler uzman1 Peter Green ise bir halkla iliskiler faaliyetinin su
asamalardan olustugunu belirlemistir: Genel bakis (PR kampanyasinin gorevleri formiile
edilmistir), hedeflerin belirlenmesi, hedef kitleler ve onlarla iligkiler, ana ¢agrilar (hedef
kitleye ulastirilmas: gerekenler), program stratejisi, programin taktikleri, program

kapsaminda yapilacak islerin takvimi, maliyetler, kontrol.
Amerikali Frank Jefkins'e gore ise bir PR kampanyasi alti unsurdan olusur:

* Durumun degerlendirilmesi

+ Hedefleri tanimlama

+ Kitleleri tanimlama

+ Kitle iletisim kanallarinin segimi ve etkileme teknikleri
 Biit¢e planlamast

* Sonuglarin degerlendirilmesi
1.5.4. Halkla Iliskilerde SWOT Analizi

Her bir organizasyon PR stratejisi olusturmadan donce hem orgiitiin performansini
hem de stratejisini etkileyebilecek olumlu ve olumsuz faktorleri inceler veSWOT analizi
gibi ¢esitli analiz yontemlerini kullanir. SWOT analizi, yalniz kurumu etkileyen digsal
faktorlerin degil, bunun yanisira igsel faktorlerin de incelenmesini ve kurumun bunlardan

hangi diizeyde etkilendiginin degerlendirilmesini kapsamaktadir(Kiip, 2011: 21).

Hem kriz anin1 6nlemek i¢in hem de yenilik veya farkli bir kampanya baslatmadan
once yeni pazara giren iriin ve kurumun SWOT analizi yapilmalidir. BirSWOT analizi,
her biri birbiriyle iligkili olan dort asamaya ayrilir: SWOT (Strength, Weakness,
Opportunity, Threat).

Strength (Giiclii yonler): Organizasyonun ve isletmenin onu rakiplerindenayiran
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ozellikleri ve nitelikleri anlamina gelir. Cesitli kaynaklar, baglantilar veya herhangi bir

yetenek, 0zellik olabilir.

Weakness (Zayif yonler): Kurumun diger kurumlarla rekabet etmesini
engelleyebilecek 6zelligi veya eksikligi zayiflik olarak degerlendirilir. Bu nokta hem
kurumun faaliyetini hem de PR stratejisini olumsuz etkileyeceginden kurum ydnetiminin

SWOT analizi yaparak bundan haberdar olmasi ve durumu diizeltmesi gerekmektedir.

Opportunity (Firsatlar): Kurum igin avantajli durumlar, is g¢evresindeolumlu
gelisimler anlamina gelir. Kurumun faaliyetini ve PR kampanyasint olumlu yonde
etkileyebilecek durumlar firsat olarak degerlendirilebilir. Ornegin, uluslararasiarenaya

¢ikma imkani, iiretilen {lirtiniin maliyetinin diisiik olmasi vb.

Threat (Tehdit ve tehlikeler): Genellikle sirket yonetimi tarafindan goz ardi
edilen, sirketin gozden kagan sorunlari veya tehdit olusturacak noktalardir. Tehdit
nesnelerinin analizi sirasinda rakipler disindaki gruplarin da kurulusun faaliyetlerineveya

PR stratejisine zarar verebilecegi durumlar ortaya konulabilir (Dinger, 2004).

1950'de ABD’de ilk kez Harvard Business SWOT analizi okulda akademik olarak
incelemeye aldi. Calismada SWOT analizinin isletmelerin bagimsizligina gorecevre ile
iliskisi arastirildi. Ciinkii her kurumun kendi hedef kitlesi ve hedefleri vardir.Sonug olarak
bu Ozellikleri gruplandirarak sirketlerin i¢ ve dis siireglerini analiz etmek, 6zellik ve
farkliliklar1 analiz ederken dis faktorlerin yan etkilerini analiz etmekmiimkiin hale gelir
(Efeoglu vd, 2009: 27).

PR kampanyasinin basarisi SWOT analizinin i¢ ve dig faktorler géz Oniinde
bulundurularak yapilmasiyla da yakindan ilgilidir. SWOT analizi a¢isindan 6nem arzeden
bu faktorler sunlardir: Politik faktorler, Ekonomik faktorler, Sosyal faktorler, Teknolojik
faktorler. PR kampanyalar1 ayn1 zamanda SWOT analizi yoluyla kurulusun gii¢lii yonleri
tizerinde calisir, maliyetleri ve firsatlar1 kullanmak i¢in gergekei kosullar yaratir ve imaja

yonelik tehlikeleri en aza indirmek igin bir risk yonetim sistemini etkinlestirir.

1.5.5. Halkla Iliskiler ve Kriz Yénetimi

Tip biliminin kuruculart sayilan Hipokrat ve Thukydides, saglik ve savaslar

birbirine baglayarak kriz kavramini "yasamla oliim, zaferle yenilgi arasindaki doniim
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noktas1" (Ornek, 2006: 57) olarak tasavvur etmislerdir. Kriz kelimesi, Latince "krinein"
(Ornek, 2006: 56) ve Eski Yunanca "ayrilik" anlamina gelen "krino" kelimesinden
tiretilmistir (Eco, 2001: 10).

Kurumun imajma zarar verebilecek herhangi bir bilginin yayilmasi, bir olaymn
meydana gelmesi halkla iligkilerde kriz durumu olarak adlandirilir. Olaylarin yanhishigi,
kamuoyundaki stres, olumsuz gorisler, itibarin zedelenmesi gercek bir kriz durumudur.
Kriz durumlarina hem dogal afetler hem de patlamalar, ¢atigsmalar, teror saldirilar1 gibi
dogal olmayan olaylar neden olabilir. Sonug¢ olarak, bir biitiin olarak devletin veya
konuyla dogrudan ilgili herhangi bir kurumun itibar1 zedelenebilir ve siirece dahil olan
ozel sirketler bundan olumsuz etkilenebilir. Kriz durumlarinda dogru yonetim ve strateji
ile sadece itibarin zedelenmesini ortadan kaldirmak degil, ayn1 zamanda itibar1 artirmak

icin durumu kendi lehine kullanmak da mimkiindiir.

Halkla iliskilerde bir kriz durumu igin olusturulan strateji ti¢ yonde incelenebilir:
Krizden once: Medya ile iyi iliskiler kurulmali, gazetecilerle iligkiler diizenlenmeli,
calisanlar arasindaki iletisime 6zel 6nem verilmeli, basin agiklamalar: tekkisi tarafindan
yapilmali ve kurumla ilgili tiim bilgiler aninda yanit verebilmesi igin o kisiye

aktarilmalidir. Kurumun zayif ve gii¢lii yonleri arastirilmalidir (Brown ve White, 2010).

Kriz aminda: Medya ile iletisim siirdiiriilmeli, kurum dogru bilgiyi kendisi
aciklamali, yanlis bilginin yayilmamasi i¢in 24 saat calisacak bilgi merkezi kurulmali,

bilgi notlarinda "kim", "ne", "nerede", "ne zaman" ve "neden" sorularina cevap veren

ifadeler olmali, ifadelerin tutarli olmasi igin siirekli bilgi tiretilmelidir.

Krizden sonra: Uygulanan plan yorumlanarak tartisilmali, plan ve kurumhakkinda

halkin goriigleri alinmali ve kurumun hatalari analiz edilmelidir.

Daha once PR stratejisi olusturulurken iletisim kanali olarak TV, radyo, gazete
araciligryla mesaj iletilir, geri doniis olmaz, kriz tehdidi olsa bile yayilma siirecinin 6niine
gecilirdi. Internet medyasmin getirdigi karsilikl1 iletisim modeli sonucunda artik insanlar
verilen mesaja ve kriz durumunun daha da yayilmasina aninda tepki verip paylasimda
bulunabilmektedir. Tabii ki profesyonel medyanin rolii burada hala biiyiikk ama
profesyonel medya artik kitlelere bir mesaj iletmek icin tek secenek degil (Gonzalez-

Herrero ve Smith, 2008: 144).
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1.5.6. Geleneksel ve Dijital Halkla liskiler Kavram

Halkla iligkilerin temelinde iletisim ve iletilen mesaj vardir. Yiiz ylize olsun, yazili
medya ya da yeni iletisim teknolojileri araciligiyla olsun, yeni medya yoluyla olsun,halkla
iliskilerde amag uygun mesaji iletmek ve kurum ile hedef kitle arasindaki iliskiyi olumlu
yonde gelistirmektir. Halkla iligkiler organizasyonunda hedef kitlenin 6zellikleridikkate
alinarak gazete, dergi, magazin, televizyon, radyo, e-posta, haber biilteni, brosiir,internet
gibi iletisim kanallarindan yararlanilir (Biber, 2007: 32-33).

Halkla iliskiler faaliyetlerinde hedef kitleye ve verilen mesaja bagli olarak yazili,
sozli, gorsel, kisisel veya kitlesel iletisim kanallari kullanilabilir. Halkla iligkilerde
kullanilan iletisim araglari, hedef Kitleye dogrudan ve dolayli olarak hitap eden araglar
olarak gruplandirilir. Araglar ayrica kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen araglar
olarak da gruplandirilabilir. Genel olarak bakildiginda PR faaliyeti kitle iletisim
araglariyla kisa stirede daha genis bir kitleye ulastirilan mesajlar1 isaret etmektedir
(Peltekoglu, 2001).

Dijital PR (gevrimi¢i PR), bir markanin, sirketin veya projenin kamuoyundaki
imajinin yeni medya ve internet araglari kullanilarak yonetilmesidir. Geleneksel medya

ile veya yiiz yiize gergeklestirilen PR ¢alismalarina geleneksel PR (offline PR) denir.

Kitle iletisim araglari, halkla iliskilerde kullanilma bigimlerine gore doérde ayrilir
(Ozerbas, 2012: 37-47) :

Basih Kitle iletisim araclari: Gazete, Kitap, dergi, biilten, brosiir, el kitapgiklari,

yillik, afis ve pankart,
Gorsel isitsel Kitle iletisim araclari: Radyo, televizyon, sinema,
Yiiz yiize organizasyonlar: Toplanti, seminer, konferans, sergi, panel ve fuar,

Kitle bilisim araclari: Kurumsal web siteleri, bloglar, ¢cevrimi¢i video, online
basin duyurular1 ve sosyal medya araglari; internetin ortaya c¢ikist ve gelisimi ile

kullanilmaya baslanan iletisim ortamlari.

Dijital medya ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, diger alanlarin yani siraPR
alanin1 da etkilemistir. Dijital medya ile ¢alismak hem hiz, hem kapsayicilik, hem de

maddi agidan daha uygun biitge ile is yapmayi miimkiin kilmistir. Bu ii¢ ana 6zelliginden
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dolay1 yeni medya, islevleri agisindan en essiz kesiftir. Unutulmamalidir ki internet
ortamindaki rekabet daha gii¢lii ve daha hizlidir. Nasil ki kriz durumu daha hizl

yayiliyorsa, krizden ¢ikis da internet ortaminda daha etkili ve hizli olmaktadir.

Referanssallik, sosyal medyadaki PR faaliyetlerinde de oldukga aktiftir. Ornegin,
kurumun halka tanitilmasina paralel olarak, toplumdaki bireyler de kurumu tanitmaya,
kurumun iriin, hizmet veya ekibini diger bireylere 6vmeye ve tavsiye etmeye
yonelmektedir; olumlu seyler her zaman miisterilerin g6ziine c¢arpar ve PR

uygulamasinda bu sistem firma i¢in oldukg¢a etkili bir sonu¢ dogurur.

1.5.7. Halkla Tliskiler Cahsmasina Benzer Faaliyet Tiirleri

Halkla iligkiler, kamuoyu ve kamu bilinci ile ilgilenen birkag faaliyetten biridir.Bu
tir faaliyetleri inceledigimizde bazilarinin genellikle PR ile karistirildigini
gozlemleyebiliriz. Bu tiir faaliyetler bilgi, mesaj, hedef kitle, manipiilasyon, iletigim,
strateji ve analitik, medyanin bir iletisim araci olarak kullanilmasi vb hususlarda ortaktir.
Halkla iliskiler ile bu baglamda karistirilan faaliyetler sunlardir: Propaganda, reklameilik,

lobicilik, “advocacy” ve pazarlama.

1.5.7.1. Medyada Halkla iliskiler ve Propaganda

Halkla iliskiler kampanyalarmin temel islevi, belirli tezleri kamu bilincine
yerlestirmek oldugu icin, halkla iligkiler ve kampanya faaliyetleri genellikle birlikte
yuritilir. Medyada her iki faaliyetin islevlerinde benzerlik olsa da, bu islevi
gerceklestirme mekanizmalarinda 6nemli farkliliklar mimkiindiir: Propaganda igin
onemli olan hedeftir ve hedefe ulasmak icin her tiirlii yol kullanilabilir. Ornegin, bir
kampanyada medyada yanlis bilgiler veya ¢arpitilmisg rakamlar kullanilabilir. PR'in temel
amaci iligkiler kurmaktir. Yanlis bilgi, abartili rakamlar ve bilgiler PR faaliyetlerinde asla
kullanilamaz. Propaganda zordur ve insanlari belirli bir fikri kabul etmeye zorlamak ister.
PR ise sadece bilgi aktarir, kars1 taraf tizerinde baski olusturmaz. Propagandada insanlarin
istekleri, fikirleri dikkate alinmazken PR faaliyetlerinde hedef kitlenin medyadaki geri
bildirimleri ve fikirlerine ¢ok 6nem verilir. Adolf Hitler, “Kavgam” adli kitabinda,

propagandanin PR’dan da farkini ortaya koyan bu yoniiyle ilgili olarak “Ustaca bir



40

propaganda ile, insanlar1 cennetin cehennem olduguna ve cennette en sefil hayatin

yasandigina inandirmak miimkiindiir” (Hitler, 2002: 67) ifadelerini kullanmistir.

1.5.7.2. Medyada Halkla liskiler ve Reklamcilik

Halkla iliskiler ve reklamcilik, hedef Kitleleri tanimlamak i¢in ayn1 metodolojiyi,
Kitle iletisim araglarini ve benzer asamalar1 yogun sekilde kullandigindan bunlarin

karistirtlmas1 normaldir. Bununla birlikte, eylem yonlerinde temel farkliliklar vardir:

Amag: PR, reklamdan farkli olarak tiriin ve hizmet satisin1 artirmay1 hedeflemez,

PR kurumun, kisinin, ekibin imajin1 sekillendirir, itibar olusturur.

Hedef Kitle: Halkla iliskilerde hedef kitle halkin tamamidir ancak reklamin hedef

Kitlesi, satilacak mal veya hizmetin potansiyel misterileri, sinirli bir kitledir.

Calisma zamani: Reklam faaliyetlerinin organizasyonu ve uygulanmasi, {iriin veya
hizmetlerin sunumu belirli, sinirli bir siire iginde gergeklesir. Halkla iliskilerdeise bir
kurulugun hedef kitlesi nezdinde uzun vadeli imaj stratejisi ve iletisim faaliyeti oldugu

i¢in siirekli arastirma yapilir.

Calismalarin siiresi: Ister uzun vadeli ister kisa vadeli bir strateji olsun, heriki

faaliyet de analiz edildiginde PR'da uzun vadeli, reklamda kisa vadeli sonuglar elde edilir.

Biitce: Halkla iliskiler faaliyeti kapsamindaki mesajlar medyada tiicretsiz olarak
iletilirken, reklamda tanitim amag¢li medya kurulusundan yayin siiresi satin alinir ve

karsiliginda 6deme yapilir.

1.5.7.3. Medyada Halkla Iliskiler ve Lobicilik

Bat1 iilkelerindeki tanima gore lobicilik, bir grup veya sirketin kendi ¢ikarlari
dogrultusunda hiikiimetin mevzuatini etkileme girisimidir. 1990'larda, Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa Birligi de dahil olmak iizere birgok iilkede lobiciligi diizenleyen
yasalar ¢ikarildi. 1946'da ABD'de lobicilik, "Federal Lobicilik Yasas1 Diizenlemesi" ile
yasal bir ¢erceve haline geldi. O zamana kadar lobicilik olumsuz anlamda kullanilan bir
terimdi ve lobicilik yapanlar toplum tarafindan sevilmeyen kisiler olarak tanimlaniyordu.
Lobicilik tarihi 17. yiizyila kadar uzamiyor. O zamanlar "lobby" terimi, Ingiliz

Parlamentosu tiiyelerinin yiiridiigii veya oy kullanmak i¢in disar1 ¢iktigi koridordan
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alimmustir. Koridorda kendilerine “lobici” denilen ve milletvekillerini herhangi bir yasa
tasarisin1 desteklemeye itenler bulunurdu. 19. yiizyillda Amerika Birlesik Devletleri'nde

lobicilik, Kongre salonlarinda oy satin almak olarak anlasilmaya baslandi.

Lobicilik ve halkla iligkiler arasindaki temel fark, meslek etigine gére PR'in asla
yanlis ve abartili bilgi vermemesi ve yalniz siyasi arenada olmamasidir. Lobicilikte ise

durum tam tersidir.

1.5.7.4. Medyada Halkla iliskiler ve “Advocacy”

“Advocacy” cikarlarin saglanmasi yoniinde faaliyet anlamina gelir. "Advocate"
kelimesinden tiiremistir ve goriislerin ve ¢ikarlarin tanitimi, korunmasi, desteklenmesi
anlamina gelir. “Advocacy”, lobicilikten farkli olarak daha genis bir kavramdir vegikarlar
yalnizca devlet yetkilileri araciligiyla degil, diger tiim yapilar (kamu kuruluslari,ticari
firmalar, siyasi partiler, niifuzlu kisiler vb.) araciligiyla gergeklestirilir. Lobiciliktesadece
kisisel ¢ikarlarin korunmasi, “Advocacy’de genel koruma, PR'da ise ¢ikarlarin korunmasi
icin kosullarin yaratilmas1 siireci esastir. Lobicilikte sadece devlet kurumlari,
“Advocacy”de devlet makamlari, yerli veya yabanci her tiirlii yapi, halkla iliskilerde
kamu kurumlari, yerli yabanci her tiirlii yapi, idarenin kisisel personeli ana hedef olarak

alinir.

1.5.7.5. Medyada Halkla iliskiler ve “Marketing”

“Marketing”, bir sirketin mal veya hizmet alim satimmi tesvik etmek igin
gerceklestirdigi faaliyetlerin toplanmidir. Kelime, pazar anlamia gelen Ingilizce "market"
kelimesinden tiiretilmistir. “Marketing” kelimesini agiklamak i¢in modern zamanlarda
2000'den fazla tanim yapilmistir. “Marketing” terimi Tiirkge'de pazarlama olarak kabul
edilmektedir. Cevresel pazarlama, Etki pazarlamasi, Kiiresel pazarlama, iliski
pazarlamasi, Hizmet pazarlamasi, Sosyal pazarlama, Hedef pazarlama, Tarimsal

pazarlama, Ticari pazarlama ve Endiistriyel pazarlama gibi bir¢ok pazarlama tiirii vardir.

Halkla iligskiler ve pazarlama arasindaki iliski karmasiktir ve tartisma konusu
olmaya devam etmektedir. Unlii pazarlamaci Philip Kotler, PR't pazarlamanin bir parcasi

olarak gormektedir. Kotler, geleneksel bir pazarlama kompleksi olan 4P ("product/iiriin",
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"price/fiyat”, "place/yer", “promotion/promosyon™) kavramina PR"1 eklemeyi

onermektedir. Halkla iliskiler ve pazarlama arasinda da farkliliklar vardir:

o Pazarlama belirli bir zaman dilimiyle sinirhidir, PR ise esas olarak uzun
vadelidir.

o Pazarlama, kitleyle iletisim kurmak igin ticretli kanallar1 kullanir. PR esas
olarak ticretsiz kanallar1 kullanmayi tercih eder.

e Pazarlamanin asil gorevi satislar1 artirmaktir, halkla iliskiler ise kamuoyu

olusturmaya odaklanir.
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IKiNCi BOLUM

HALKLA ILISKILERDE MEDYANIN YERI

Bu boélimde once halkla iliskiler ve medyanin ortak ¢alisma siiregleri, medyanin
halkla iliskiler stratejistleri icin yarattigi gercek kosullar incelenecek, ardindan
Azerbaycan'da halkla iligkiler baglaminda sosyal medyanin kullanimi iizerinde
durulacaktir. Ayrica 6zel kuruluslarda ve devlet kurumlarinda calisan ve Avrupa
deneyimine sahip olan Azerbaycan'in en taninmis PR uzmanlar1 Afat Yagubova, Vugar
Aliyev, Samir Afatli ve Parvana ibrahimova ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler
analiz edilecektir. Derinlemesine miilakat yontemiyle Azerbaycan'da ve ayrica diinyanin
bir¢ok iilkesinde faaliyet gosteren ii¢ kiiresel sirket, British Petroleum (BP), AZAL ve

caligmanin ana konusu olan SOCAR’1n halkla iligkiler faaliyetleri tartisilacaktir.

2.1. HALKA ILISKILERIN ONEMLIi ADIMLARI: HEDEF KITLE VEVERI
ANALIZINDE SOSYAL MEDYA'NIN ROLU

Hedef kitlenin hangi noktalarda belirlendigini anladiktan sonra onlar i¢in nasil bir
strateji olusturulacagi, iletisim kanallarinin nasil segilecegi netlesiyor. Halkla iligkiler,
herhangi bir is veya kurulusun kritik ve 6énemli yoniidiir. Ciinkii miisteriler, yatirimcilar
ve medya dahil olmak tizere paydaslarla olumlu iligkiler kurmaya ve siirdiirmeye
yardimci olur. Gliniimiiziin dijital ¢caginda veri analitigi, halkla iliskiler profesyonellerinin
tilketici davraniglart ve tercihleri hakkinda bilgi edinmeleri ve halkla iligkiler

kampanyalarinin etkinligini takip etmeleri i¢in 6nemli bir arag¢ haline geldi.

Su anda diinyanin en pahali seylerinden biri bilgi ve bunun en basinda da insanlarin
kisisel verileri geliyor. Giiniimiizde bir¢ok sirket, kurumsal olarak kitlelerininverilerine
herhangi bir sekilde erismeye ¢alisiyor. Veri analitigi, karar vermeye rehberlikedebilecek
icgorileri ¢cikarmak amaciyla biiyiik veri kiimelerini analiz etmek icin istatistiksel ve
hesaplama tekniklerinin kullanilmasini igerir. Halkla iliskiler baglaminda,veri analitigi

cesitli onemli sekillerde kullanilabilir.

Halkla iliskilerde veri analitigi kullanarak sosyal medyada bir kampanya
olusturmanin gercek bir ornegi olarak, fast-food zinciri "Wendy's" ornek olarak

gosterilebilir. “Wendy's”, 2017 yilinda 18 milyon retweet alan bir Twitter kullanicisina
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bir y1l boyunca ticretsiz tavuk nugget sunan “#NuggsForCarter” adli bir sosyal medya
kampanyas1 baslatti. Kampanya kisa siirede viral oldu ve hashtag diinya ¢apinda sosyal

medyada trend oldu.

Sonug olarak veri analitigi, halkla iligkiler profesyonelleri i¢in vazgegilmez bir arag
haline geldi ve onlarin tiiketici davranislarina iliskin dngdriiler elde etmelerini, kampanya
etkinligini izlemelerini ve medya firsatlarin1 belirlemelerini sagliyor. Ger¢ek diinyadan
ornekler, halkla iliskilerde veriye dayali karar vermenin degerini gosterir ve Veri

analitiginde ortaya ¢ikan trendlere ayak uydurmanin énemini vurgular.

2.1.1. Sosyal Medya ile Is Firsatlarim Belirleme

Her organizasyonun PR stratejisinin ve buna yonelik is planlamasinin farkli oldugu
aciktir. PR stratejisi, sirketin {iriin veya hizmetine gore, ardindan hedef kitleye gore
olusturulur. Halkla iliskiler uzmanlari, sosyal medya verilerini ve haber trendlerini analiz
ederek markalar1 ve hedef kitleleri ile ilgili konular1 belirleyebilir. Bu, kamuoyunun
dikkatini ¢ekme olasilig1 daha yiiksek olan uygun medya yayinlarini olusturmalarina ve
zamanlamalarina yardimci olabilir. PR stratejisi olusturulurken hedefkitlenin bilgi ve
olaylara hangi yonde tepki verdigi analiz edilir ve bu yondeki niianslar kayit altina alinir.
Ayn1 zamanda kurulus, hedef kitlenin ilgisini, hangi bilgilere karsi nasil bir tavir
gosterdigini, hassas oldugu noktalar1 ve kismen de sosyal psikolojisini analiz eder ve bu

bilgi kurulusa stratejide ¢ok yardime1 olur.

Gilindem belirleme teorisi PR yoneticisinin igine gelecektir. Ciinkii dijital ¢agda
giindemin belirlendigi en iyi yer yeni medyadir. Bazen medyanin kendisi giindemi
belirler. Atabek, Kkitle iletisim araglarinin bireyler ve toplum iizerindeki etkisiyle
akademik arastirmacilar i¢in yeni bir konunun ve yeni bir bakis agisinin ortaya ¢iktigini

savunmustur (Atabek, 2005).

2.1.2. Sosyal Medya Araciigiyla Halkla Iliskiler Kampanyasinin Etkisini Ol¢me

Sosyal medya arastirmasi ve veri analitigi, PR kampanyalarinin web sitesi
trafigi, sosyal medya katilim1 ve satiglar gibi temel performans gostergeleri iizerindeki
etkisini izlemek i¢in kullanilabilir. Hatta sosyal medya hesaplarinda ¢evrimigi gizli veya

acik anketler diizenlemek ve dogru yanitlarla kitlenin tutumunu 6grenmek miimkiindiir.
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Halkla iliskiler kampanyalarinin etkisini 6lgmek giindemde olan bir konu oldugundan,
halkla iligkiler uzmanlarinin ¢abalarinin basarisini degerlendirmelerine ve gelecekteki

kampanyalar hakkinda bilingli kararlar almalarina olanak tanir.

2.1.3. Hedef Kitleyi, Tiiketici Davranislarim Belirlemek

Halkla iligkiler uzmanlari, ¢evrimici davranig ve satin alma ge¢misi dahil olmak
tizere miisteri verilerini analiz ederek tiiketici tercihleri ve egilimleri hakkinda fikir
edinebilir. Bu bilgi, hedef Kkitlelerde yanki uyandiran daha hedefli mesajlar ve
kampanyalar gelistirmek i¢in kullanilabilir. Bu siireg, pazarlama uzmanlari satis

yonetimini organize ederken de énemlidir.

Sosyal aglarin algoritmalarindaki gelismeler o kadar ilerlemistir ki, medyada
herhangi bir alan, {iriin veya hizmet arandiginda veya bunlarla ilgili génderilere tepki
verildiginde, bir dahaki sefere aranilan yon ile ilgili ¢esitli reklamlar veya gonderiler

otomatik olarak kullanicinin karsisina ¢ikmaktadir.

2.2. MEDYA ILISKILERININ HALKLA iLISKILERDEKI ROLU

Medya iliskileri terimi, yerel, yabanci, kiiresel, 6zel ve devlete ait haber ajanslari,
gazeteler, dergiler, diger yazili basin organlari ile televizyon, radyo, internet Siteleri ve
diger mecralarda faaliyet gosteren kisilerle olan iliskileri ifade eder (Mercer veSinger,
1989). Halkla iliskiler pratiginde medya iliskilerinin 6nemli olmasinin birka¢ nedeni
vardir. Bu sebeplerden en 6nemlisi halkla iliskiler stratejisi diizenlenirken medyanin

kurumla hedef kitlesi arasinda iletisim kaynagi rolii oynamasidir.

PR uzmani sadece medya aracilifiyla halka bir mesaji nasil iletecegini degil,
basimin ¢aligma siirecini ve gazeteciligin bazi uygulamalarini da bilmelidir. Bir halkla
iliskiler goérevlisinin basmna yayinlanabilir materyal saglamanin disinda, gazete ve
dergilerin nasil yaymlandigini bilmesi, haberin yaymlanma olasiligini, bir bagka deyisle,

haberin basinda yer alma sansin1 arttiracaktir (Peltekoglu, 1998: 146).

Halkla iligkiler ve medya iliskileri terimini analiz ederken, kavram su sekilde
karakterize edilebilir (Jefkins, 1992: 85-86): Kitle iletisim araglari ile iliskiler: Geleneksel
medya, radyo, televizyon ve giincel haberler hakkinda kisa belgeseller ve uzun metrajli

filmler ongoriilmektedir. Halkla iligskilerde medya ile iliskilerin temel amaci, halka
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kurumla ilgili "bilgi ve anlayis1" aktarmaktir. Ivy Lee'nin 1906 yilindaki Ilkeler
Deklerasyonu'nun 6nemi, tim basin materyallerinin bir degere sahip olmasi gerektigini

vurgulamasidir.

Biilbiil'lin (2004: 167-168) notlarindan hareketle halkla iliskileri stratejik olarakinga
ederken medya ile iliskilere odaklanan strateji su sekilde karakterize edilebilir: Anlasilir,
akict basin biiltenleri hazirlamak, profesyonel makaleler yazmak, gazeteciler i¢in basin
toplantilar1 ve basin gezileri organizasyonu, roportaj firsatlar1 yaratmak onemlidir.
Bilimsel toplantilar, agiliglar, seminer ve sempozyumlar, konferanslar, paneller ile
kamusal, sanatsal ve kiultirel etkinliklerin diizenlenmesi ve bu etkinliklerin haber
degerlerinin basin ile paylasilmasi, kurumla ilgili haberlerin hazirlanmasi ve anket,
arastirma ve kamuoyu yoklamalarinin sonuglarinin basin ile paylasilmasi PR stratejisinin
esasini teskil etmektedir. Kurulusun yayinlarinin, tanitim kitap¢iklarinin, brosiirlerinin
dagitimmin organizasyonu, kurumla ilgili fuar ve yarigmalara katilimlara 6zenle ve
dikkatle yanagilmasi gerekir. Tatillerde ve 6zel giinlerde gazetecilere markay1 yansitan
hediyeler gondermek, faaliyetleriyle ilgilenmek, yardimci olmak, resmi-is ve samimi

iliskileri stirdiirmek énemlidir.

2.3. GAZETECILIK VE HALKLA ILISKILER ALANININ ORTAK VEFARKLI
YONLERI

Gazetecilik, diinyada meydana gelen olaylarla ilgili bilgileri toplayan, isleyen ve
dogru ve objektif bir sekilde kamuoyuna sunan bir faaliyet alanidir. Gazeteci i¢in olayin
yeniligi, bilgilerin eksiksizligi ve 6zgilinliigi daha 6nemliyse, gazetecinin vicdanliligi,
tarafsizlig1 ve diiriistliigli de mesleginin toplumda giiven kazanmasi i¢in bir o kadar
onemlidir. Gazetecilik, ti¢ devlet erkinden (yasama, yiiriitme, yarg1) sonraki dordiincii erk
olarak adlandirilir. Gazeteciligin birgok konusu vardir: Analitik gazetecilik, anlati
gazeteciligi, arastirmaci gazetecilik, askeri gazetecilik, baris gazeteciligi, ana akim

medya, haber medyasi, basin biilteni, bilim gazeteciligi...

Gergekte, dlinyanin en iyi halkla iliskiler uzmanlar1 ve tarihteki en profesyonel
itibara sahip kisiler, bu alana gazetecilikten gelen kisiler olmustur. ABD'de halkla iliskiler

uzmanhgmi Ogreten egitim kurslarinin = %751 gazetecilik okullar1  biinyesinde
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yirtitilmektedir. Ivy Lee gibi bir¢ok kisi halkla iliskiler uzmani olarak bilinse de onlarin

uzmanlik alan1 gazeteciliktir.

Halkla iliskiler uzmani ve gazetecinin faaliyet alaninda benzer siiregler
bulunmaktadir: Her iki alanin da sahada izleyici faktorii vardir ve yapilan is halk igin
planlanmustir; halk i¢in gerekli ve ilgi ¢ekici olan mesajlar/bilgiler onlarin anlayacag: bir
dille sunulur ve bu mesajlarla/bilgilerle hedef kitle ikna edilmeye calisilir. Her iki alan da
bilgiyi bir is 6gesi olarak kullanir, yani temel isleri bilgiye dayalidir (Alver, 2007). Her
iki alanin uzmanlar1 da sosyal medyayi bir iletisim araci olarak kullanabilir. Ve son olarak
halkla iliskiler ve gazetecilik alaninin is siirecinde arastirma, analitik, dogruluk ve

cabukluk gibi ortak faktorler vardir.

Benzerliklerin yani sira, her iki alan 6nemli sayida farkliliga da sahiptir. Bunlardan
en 6nemlisi, gazetecinin haberi sunarken hakkinda fikir beyan edememesidir.Ancak bir
halkla iligkiler uzmaninin bilgiye 6zel bir anlam yiiklemesi ve fikir vermesi hedef kitle ile
iligkileri gelistirmesi agisindan uygundur. Bir gazeteci halk i¢in bilgi toplar,isler, bilgiyi
yayinlar ve halki diisiinmeye sevk eder. Halkla iliskilerde halkin goriisii dikkate alinir,
istegini gergeklestirmek igin iletisime dayali hareketler yapilir, geri bildirimler takip
edilir, hatta manipiilatif adimlar atilir ve halkin goriisii kurum lehine degistirilmeye

caligilir.

2.4. KISISEL PR'DA SOSYAL MEDYANIN ROLU

Bir sirkete, devlet kurumuna, {iriine, hizmete, fikre yonelik PR oldugu gibi, kisiye
yonelik PR da vardir. Kisinin PR stratejisini olustururken birinci adim olarak medyada
marka olarak adin1 olusturma stireci hedeflenir. Elbette bu yonii hedeflerken kisinin kendi
yetenek ve Ozelligi lizerinde ¢alismak ve bu 6zelligi markalastirmak igin stratejik olarak
adimlar atmak daha dogru olacaktir. Aym1 zamanda profesyonel basin ve yaymn
organlarinda kisinin hayati ve kariyeri ile ilgili bilgi ve gelismeler kamuoyunun bilgisine
sunulur. Bu calismalarin seyri, demografik, cografi, politik ve diger hedef kitlefaktorleri
dikkate alinarak geleneksel PR'da oldugu gibi dijital PR'da da uygulanabilir. Burada
marka olarak anilacak kisinin kisisel niteliklerinden, 6zel hayatindaki kisilerle olan

iliskilerinin diizenlenmesine kadar her yonde hesaplamalar yapilarak PR baslatilabilir.
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Medyada bir kisinin PR''1 olustururken dikkate alinmasi gereken ana noktalar
vardir. Kisinin sosyal medya hesaplarini diizenli tutmak, aktif olarak kullanmak,
kamuoyu tarafindan kabul gdrecek ve ilgi gérecek paylasimlar yapmak, Google Alerts
olusturmak ve bu sahsi aramay1 kolaylastirmak, sosyal medya hesaplarmin gizlilik
ayarlarina dikkat etmek, iki asamali bir kimlik dogrulama iglemi uygulamak, goriintii Krizi
riskini azaltmak onemlidir. Kariyer ve basarili is imaji olusturucular igin, 6zellikle
Linkedin profilinin toplanmasi ve profilin aktif kullanimi, markalasma siireci baglamissa,
kamuoyu tarafindan araniyorsa Web Sitesinin olusturulmasi, 6zgiin bir iletisim yontemi
se¢mek, iletisim sirasinda etik kodlara, ses tonuna, iletisim siiresine ve ifadelere dikkat

etmek tavsiye ediliyor.

2.5. AZERBAYCAN'DA SOSYAL MEDYANIN KULLANILMA DURUMU

18 Ekim 1991'de bagimsizligin1 yeniden kazanan Azerbaycan’in medya tarihi su

asamalardan olugmaktadir:

o 1832-1917 (Carlik Rusyas1 donemi)

o 1918-1920 (Azerbaycan Halk Cumhuriyeti donemi)
o 1920-1991 (Sovyetler Birligi donemi)

e Muhaceret dénemi

e 1991°den giiniimiize (Azerbaycan’in bagimsizligindan sonraki donem) (Asirli,
2009)

Bugiin Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde 6zel kuruluslara, sahislara ve ¢esitli siyasi ve
kamu kuruluslarina ait yiizlerce gazete ve dergi, onlarca radyo ve televizyon sirketi ve¢ok
sayida haber ajansi faaliyet gostermektedir. Kitle iletisim araclari, devlet sirlar1 disinda
kalan her tiirlii goriisii kamuya agiklama imkanina sahiptir. 6 Agustos 1998'de
Azerbaycan'm eski cumhurbaskan1 Haydar Aliyev tarafindan “Azerbaycan
Cumhuriyeti'nde ifade, diisiince ve haber alma 6zgiirliigiiniin saglanmasi alaninda ek
tedbirler hakkinda kararname™ ¢ikarilmis ve bu kararname iilke basininda ifade/diistince

Ozgiirligliniin yasal ¢ergevesinin temelini olusturmustur (Huseyinova, 2004: 206).

2010 yilindan itibaren Azerbaycan'da yerli ve yabanci egitmenler araciligiylablog

yazma kurslar1 verilmesi sonucunda once gazeteciler sonra da vatandaslar arasinda
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bloglarhizla ¢ogalmistir.  Azerbaycan'daki bloglarin  ¢ogunlugunu Wordpress,
LiveJournal, Blogspot gibi uygulamalar olusturmaktadir (Bashirli ve digerleri, 2017: 44).

Azerbaycan'da ilk elektronik gazete Citizen Society gazetesi olmustur. Gazete
faaliyetlerine 1990'li yillarda baslamistir. 2000'li yillarda faaliyetine baslayan
Bakutoday.net ise Azerbaycan’nin ilk Ingilizce cevrimici gazetesi olarak tarihe gecmistir.
Site Kafkasya ve Hazar bolgelerine yonelik igerikler sunmaktadir. BBC Azerbaycan
Basin Servisi, diinyada hizla yayilan mobil haberciligin Azerbaycan'da profesyonel
baslangici olmustur. Mart 2013 tarihinden itibaren ilk defa Apple iPhone akilli telefon ile
multimedya materyallerinin hazirlanmasina ve iletimine baslanmigtir. Gazeteciler,
ozellikle BBC icin yazilmis bir mobil uygulama olan PNG'yi kullanarak mobil Internet
vasitasiyla yazili metin, ses, gorsel igerikler, fotograf ve video génderebilmektedir. Mobil
uygulamada ayrica diizenleme ve Ozetleme O6zellikleri de bulunmaktadir (Bashirli vd,
2017: 122). Azerbaycan'da hi¢bir sosyal medya platformunun kullanimi kisitlanmamakta
ve sanslir uygulanmamaktadir. Bagimsizligini yeni kazanmig bir iilke olmasina ragmen,
yapilan aragtirmalar Azerbaycan'in sosyal medya Ozgiirligiiniin bir¢ok Avrupa
tilkesinden 6nde oldugunu gostermektedir (Olaylar, 2020: 12). Azerbaycan’da 27 Eyliil
2020'de Karabag'da Ermenistan ile savas basladiginda Ulastirma, Haberlesme ve Yiiksek
Teknolojiler Bakanlig iilke genelinde internetin saglanmasina kisitlamalar getirecegini
duyurmus ve bunun Ermenistan'in biiyiik c¢apli provokasyonunu engellemek icin
gelistirilen bir tedbir oldugunu belirtmistir (ACUHYTB, 2020). Azerbaycan Cumbhuriyeti
Devlet Giivenlik Servisi, askeri sirlar iceren ve yanhs kanaat olusturmaya yonelik
bilgilerin yayilmasin1 6nlemek amaciyla 14 Eyliil — 5 Kasim 2022 tarihinde "TikTok"
sosyal aginin Azerbaycandaki faaliyetlerini de gecici olarak smirlandirmistir (ADEK,

2022).
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Sekil 2.2. Azerbaycan'da Sosyal Medyadan Web Trafigi Yonlendirmeleri (GOR, 2023)
2.5.1. Azerbaycan'da Halkla fliskilerin Gelismesi

Azerbaycan'in SSCB'nin bir pargast oldugu 70 yillik donemde sansiir ve diisiince
Ozgiirliigiine konan engeller, profesyonel PR sektoriinii de olumsuz etkilemistir. 20.
yiizyilin sonunda Rusya'da faaliyet gosteren 20'den fazla PR sirketi olmasina ragmen,
Azerbaycan'da PR alami oldukg¢a geri kalmistir. Arastirmacilarin tahminlerine gore,
1950'den 2000'e kadar ABD’deki halkla iliskiler profesyonellerinin sayist 19 binden 197
bine ¢ikmigken ve yine ABD’de halkla iliskiler alaninda egitim veren kurumlarin sayisi

200'den fazla iken Azerbaycan'da boyle bir yiiksek Ogretim kurumu heniiz
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kurulamamistir. Halkla iliskiler Azerbaycan i¢in yeni bir alandir ve kimse onun hakkinda
tam bir fikre sahip degildir. Azerbaycan'da bir zamanlar “PR uygulama okulu”,
“Ekonomik Arastirma Merkezi”, “Stimul Egitim Merkezi” gibi kurumlar PR uzmanlar1
yetistirmistir  (Aliyev, 2007: 3). Giiniimiizde Azerbaycan'da “PR Ajans1”, “PR
Laboratuvar1”, “Birinci medya”, “PreMark”, “1PR & Networking”, “Admedia Reklam &
PR” gibi 6zel PR danigmanlik kurumlari faaliyet gostermekte ve buna paralel olarak “PR

Akademi” yilda birka¢ kez PR konusunda seminerler vermektedir.

Yine de kendilerini farkli kurumlarda yetistirmis ve Azerbaycan’da profesyonel
halkla iligkiler alaninda uzman konumuna gelmis iletisimciler bulunmaktadir. Bunlar
arasinda Bakii Devlet Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekan1 Dog¢.Dr. Vugar Aliyev,
Kore'de yasamini siirdiiren halkla iliskiler ve pazarlama uzmani Samir Afatli, Hiiner Grup
Halkla iliskiler ve Pazarlama Departmani Baskan1 Nesimi Pasayev, Laboratoriya PR
Agency Direktorii Afat Yagubova ve Medya Gelistirme Ajansit Danigmani, ve dgretim
tiyesi Dog. Dr. Parvana ibrahimova yer almaktadir. Calismanin bu béliimiinde ad1 gegen
halkla iliskiler uzmanlar1 ile Azerbaycan'da PR'in olusumu ve ilerlemesi konusu
kendileriyle gerceklestirilen derinlemesine miilakatta elde edilen bilgiler cergcevesinde

degerlendirilecektir.

Bakii Devlet Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla liskiler 6gretim iiyesi Vugar
Aliyev’e gore, halkla iliskiler alan1 Azerbaycan'da 2000'li yillarin basinda popiiler olmaya
baglamigtir. 2010 yilina kadar profesyonel halkla iliskiler c¢alismalar1 iilkede tam
anlagilmamis, bu baglamda sadece medya ile isbirligi yapilmis ve bir anlamda basin
sekreterligi islevi yiiritillmiistiir. 2013-2014 yilindan sonra Azerbaycan'da halkla iligkiler
alan1 giderek o6zel sektoriin giindemine girmis ve bu alanin gelisme dinamikleri
goriilmeye baslanmistir. Profesyonel gazeteciler bilgi ve calisma yetenekleri sayesinde
iyi PR yoneticileri olmustur. 2010 yilindan bu yana tilkede ilk kez gazetecilere halkla
iliskiler dersi verilmeye baslanmustir. Bakii Devlet Universitesi Iletisim Fakiiltesinde
yiiksek lisans diizeyinde Halkla Iliskiler uzmanligi egitimi igin Bilim ve Egitim
Bakanligi'na teklif sunulmus, bunun i¢in ders plan1 yapilmistir.

Azerbaycan'da Ulker, Rixos, Aspen gibi biiyiik sirketlerde marka yoneticisi, halkla

iliskiler ve pazarlama iletisimi uzmani olarak ¢alismis olan Samir Afatli, Azerbaycan'daki

en biiylik sorunun kurumsal PR'n i¢ iletisim diizeyinde kalmasi, dis iletisimde tam olarak
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kendini gostermemesi, basin sekreteri diizeyinde kalmasi oldugu kanaatindedir.
Azerbaycan'da pazarlama odakli PR stratejilerini gézlemlendigini ve &zellikle yeni nesil
sayesinde iilkede son 4-5 yilda profesyonel PR stratejilerinin olusturuldugunu ve egitimin
bu alanda 6nemli rol oynadigini bildiren Afatli, bu etkili iletisim stratejisinin Azercell ve
Bakcell'in mobil aglar1 araciligiyla kullanildigini ve etkili iletisim kurulabildigini
belirtmektedir.

2004 yilindan beri halkla iliskiler alaninda ¢alisan Nasimi Pashayev, Azerbaycan'da
PR sektoriinde uzun yillar ¢alismig olmasina ragmen, bu alandaki egitim eksikliginin de
PR gelisimini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Tiirkiye'de okuduktan ve bir kag
kurumda calisdikdan sonra tilkenin en 6nemli kurumu olan Bakii Metrosu'nun Halkla
Iliskiler Departmani bagkani olan Pashayev, bu deneylerden sonra, PR ydneticilerinin
dogru se¢ilmesinin bu sektoriin gelismesinde ayr1 bir 6nem tasidigi sonucuna vardigini
sOylemektedir. Pashayev’e gore, diinyadaki bu alanin temsilcileri egitimli, yaratici
diisinceye sahip, risk ve krizleri analiz etme yetenegine sahip, 6zgiin medya iliskilerine
sahip kisilerdir. Azerbaycan'da birgok kurumda PR departmanina {inliikisiler atansa da bu
her zaman basaril1 bir secim olmamakta ve bu nedenle sektoriin gelisimi gecikmektedir.
Kurumlarin ¢ogunun sosyal aglarmin dogru yonetilmesi ile PR c¢alismalarinin

tamamlandigimi diisiiniilmektedir; oysa bu diisiince ¢ok yanlis bir diistincedir.

Vugar Aliyev ve Nasimi Pashayev, iilkede halkla iliskiler ve pazarlama alanlari,
halkla iliskiler ve reklam alanlari, halkla iligkiler ve basin sekreterligi alaninin

fonksiyonlarmin hala birbirine karigtirlldigini diigiinmektedir.

1997'den beri halkla iligkiler alaninda calisan PR uzmani Afet Yagubova, son
zamanlarda devlet kurumlari, oOzellikle bakanliklar tarafindan halkla iliskiler
departmanlarinin kurulmasi ve bu alanlara uzmanlarin dahil edilmesinin iilkede PR'in

geligsmesinin temelini olugturdugunu belirtmektedir.

Parvana Ibrahimova ise Azerbaycan'da halkla iliskiler kavramiin 1990'liyillardan
sonra, Yyani Azerbaycan'n bagimsizligint yeniden kazandigi donemden sonra
sekillenmeye basladigini belirtmektedir. 1990'arm sonunda ve 2000'lerin ilk 10 yilinda
olusan bu alana ézel sektdriin daha ¢ok ilgi gosterdigine dikkat ceken Ibrahimova, devlet
kurumlarina fazla ilginin olmadiginin altin1 ¢izmektedir. Herhangi bir alanin gelisiminin

egitimle ilgili olduguna dikkat ceken Ibrahimova, Azerbaycan'da PR'!n gelismesine
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yonelik temel destegin gerekliliginden, halkla iligkiler alaninda yazilmis ders kitaplarinin
hazirlanmasindan ve bunlarin iiniversitelerde gazetecilik ve turizm okuyan 6grencilere
ders olarak dgretilmesinden bahsetmektedir. ibrahimova, Azerbaycan'da cesitli devlet
kurumlarmin ve 6zel kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin, genglik sektoriiniin ve
diger kurumlarin halkla iliskiler kavrami, “PR neden kurulmali, neden &nemlidir?”
sorulart ve “halkla iligkilerde kriz iletisimi” gibi birgok konuda siirekli seminerler ve

projeler diizenlenerek bu alandaki bosluklarin doldurulmakta oldugunu ifade etmektedir.

Azerbaycan'da halkla iliskiler faaliyetleri diizenlemek i¢in kurumlarin disaridan
destek alabilecekleri profesyonel danigmanlik hizmeti veren PR ajanslarinin faaliyetleri
de bu milakatlarda iizerinde durulan hususlar arasinda yer almistir. Uzman Afet
Yagubova, kurumlarin sirket dis1 PR ajansindan destek alma isteginin az olmasi nedeniyle
bu alanda uzmanlagmis sirketlerin gelistirilemedigini diisiinmektedir. PR danigsmanlik
hizmeti olarak yapilandirilmasi gerektiginde, sirketler genellikle uygulamali bir hizmet
aramakta ve PR destegini organizatdrler, reklamcilar, fotograf stiidyolari, web siteleri gibi
sirket ve kurumlardan almaktadir. Var olan birkag¢ PR sirketi, saygin sirketlerle isbirligi
nedeniyle ayaktadir. Yagubova firmalarin taleplerine de bakilmasi gerektigini
distinmektedir: “Firmalarda biraz korku var. Yaraticilik korkusu var. Reklamlar, PR
hedef kitle tizerinden hesaplanir. Zihniyetin her pazarlama veya halkla iligskiler adiminda
bliylik bir etkisi vardir. Bu herhangi bir iilkede. Ciinkii bizim isimiz kamuoyu ile. Halk
her seyi agik bir sekilde kabul etmez. Yurt disindan uzman getirilse bile alismasi
gerekiyor. Bu nedenle, sirketler kendileri bir sey sectiklerinde, orta yolu secerler. Altin
ortalamanin secildigi yerde artik ¢ilgin yaraticilik yoktur. Ve biiyiik fikirlerin biiyiik
paraya ihtiyaci vardir. Arzular biitgcelerden ¢ok daha azdir.”

Uzman Samir Afatli, PR destegi veren ajanslarin faaliyetlerini “ortalama” olarak
degerlendirmektedir. Vugar Aliyev, Azerbaycan'da halkla iliskiler caligmalarini organize
etmek igin sirketlerin destek alabilecekleri PR ajanslarinin son bes yilda olusmaya
basladigini, ancak buna ragmen yeterli PR destegi saglayan ajanslarin bulundugunu
belirtmektedir. Aliyev, bu ajanslarin PR desteginin kalitesini tam olarak 6lgmenin
imkansiz oldugunu, zira destek almak isteyen firmalarin sosyal medya yonetimi, reklam

veya medya iliskileri i¢in PR ajanslarina ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir.
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Parvana ibrahimova, PR destegi veren firmalarin faaliyetlerinin Avrupa iilkeleriile
karsilagtirildiginda tatmin edici sayilamayacagini, ¢linkii bu firmalarin sayisinin az
oldugunu ve sayr az oldugunda rekabetten ve gelisimden s6z edilemeyecegini
diisinmektedir. Ibrahimova’ya gore, Azerbaycan'da PR c¢alismalar1 kurumlarin i
departmanlar1 pahasina uygulanmaktadir. Yani PR destegi saglayan sirketler tarafindan
tartisilacak kampanya ornekleri pek goriinmemektedir. Bazi noktalarda PR destegi
saglayan az sayidaki sirketin PR'a kendileri ihtiya¢ duymaktadir; ¢linkii halkin biiyiik

¢ogunlugu bu ajanslarin faaliyetlerinden haberdar degildir.

Miilakat gercgeklestirilen uzmanlar, SOCAR petrol sirketinin Azerbaycan'da PR
stratejisinde kullandigi iletisim modellerinin etkinligi konusunda da goriislerini

aktarmistir.

Parvana Ibrahimova SOCAR'I siirekli basma agiklamalar yapmasi ve basinin
sorularin1 cevaplamasi nedeniyle basinla iletisiminin etkili oldugunu diistiinmektedir.
Samir Afatli'ya gore SOCAR'in PR stratejisinde 6ne ¢ikan 6rnek olarak, kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, sosyal projelere sponsorluk noktalari tartisilabilir. Ancak burada da
SOCAR'n iletisim modeli kurumsal ¢ergevede oldugu icin spesifik bir analiz yapmak
miimkiin degildir. Uzmanlar, SOCAR'm kurumsal odakli iletisim kurdugunu ve bumodeli
analiz etmek i¢in belirli kampanyalarin 6rnek olarak kullanilmas: gerektigini

belirtmektedir.

2.5.2. BP, AZAL ve SOCAR’1n Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri

BP (British Petroleum), AZAL ve SOCAR sirketleri Azerbaycan'da faaliyet
gosteren kiiresel sirketlere 6rnek olarak o6zellikle segilmistir. BP, merkezi Londra,
Ingiltere'de bulunan bir enerji sirketidir. 100 y1llik gegmise sahip bir sirket olan BP, 1987
yilma kadar devlete aitti. 10 bin Ingiliz vatandasini istihdam eden British Petroleum

sirketi, yillik 6 milyar sterlin (10 milyar dolar) kazandiriyor.

1992 yilinda kurulan SOCAR (Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Petrol Sirketi),
diinyadaki en biiylik ulusal petrol sirketlerinden biridir. SOCAR, 20'den fazla iilkede
30'dan fazla sirketle Azerbaycan'n dogal kaynagi olan petrol ve dogal gaz sahalarmnin

ortak isletilmesi konusunda 26 anlasma imzalamustir. Istanbul, Tahran, Astana, Biikres,
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Frankfurt, Cenevre, Londra, Viyana, Tiflis, Kiev ve diger schirlerde ofisleri

bulunmaktadir.

1992 yilinda kurulan AZAL (Azerbaycan Havayollari), Azerbaycan sivil
havaciliginin ana altyapis1 ve uluslararasi havacilik camiasinin tam iiyesidir. Dinamik
olarak gelisen havayolu Skytrax, Ingiliz danismanlik sirketi tarafindan prestijli “4 Yildiz”

derecesini defalarca kazanmustir.

Azerbaycan'da en ¢ok kullanilmakta olan sosyal medya platformlar1 Facebook,
Instagram, Tiktok ve Twitter'dir. Ulkede faaliyet gdsteren ticari kuruluslarin bircogunun
yeni medya araciligiyla hedef kitlesine bilgi aktarirken s6z konusu sosyal aglara ek olarak
LinkedIn, Telegram ve You Tube platformlarini kullandig1 da sdylenebilir. BP, AZAL,
SOCAR web sitelerine girerken sosyal medya hesaplarina gecis noktas1 girilerek sosyal

ag hesaplarini goriintiilemek ve istatistiklerle ulasmak miimkiindiir.

Tablo 2.1. BP, AZAL, SOCAR"'n Facebook Hesablarinin Kurulus Tarihi.

Sirket Facebook hesablarimin yaranma tarihi
BP 15.09.2017
AZAL 16.10.2011
SOCAR 09.10.2011

Tablo 2.2. BP, AZAL, SOCAR'm Sosyal Medya Istatistikleri (11.05.2023)

Sirket Facebook | Instagram | Twitter | TikTok | Telegram | LinkedIn
Begenen say1 | Takipci say1| Takipci Takipci Abone Takipci say
sayl sayl sayist
BP 1.062.075 115.000 113.830 - - 3.376.111
AZAL 174.679 86.200 10.628 22.900 13.875 15.983.
SOCAR 105.203 41.000 12.235 - 1.115 55.050

Paylasimlar, genellikle her ii¢ kurumda da raporlama yapildigin1 géstermektedir.
AZAL, dis hat ucuslan ile ilgili satig odakli bilgi paylasiminda genellikle diger iki
sitketten ayrilmaktadir. Genel olarak tarihi, sosyal sorumluluk ve hayirseverlik

kavramlarina sahip paylasimlari da gézlemlemek miimkiindiir.
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Tablo 2.3. BP, AZAL, SOCAR'm Instagram Gonderi Istatistikleri (11.05.2023)

Sirket Instagram'da paylasim sayisi
BP 1744
AZAL 1837
SOCAR 1785

Tablo 2.4. BP, AZAL ve SOCAR You Tube istatistikleri (15.06.2023)

Sirket Kanalin Kanalin Kanalda Goriintiileme
yaranma tarihi abune paylasim sayisi
sayisi
BP 18.05.2010 85.800 1400 167.510.948
AZAL 18.12.2015 18.600 190 2.841.048
SOCAR 10.10.2011 4080 515 905.132

Tablo 2.5. Resmi Web Sitesinde Kullanilan Diller (11.05.2023)

Sirket Kullanilacan diller sayis1
BP 120
AZAL 8
SOCAR 2

SOCAR'm web sitesi Azerbaycan dilinde olusturulmakla birlikte kullanicilarin
Facebook paylasimlarinda dile getirdikleri goriislerden yola g¢ikarak Kasim 2022'de

sitenin Ingilizce versiyonu da kullanicilarn hizmetine sunulmustur.
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Tablo 2.6. BP, AZAL, SOCAR'in Diger Sosyal Medya Hesaplari

ssocarturkiye, socar_polymer,
socar.romania, socaristigraz,
socargeorgiapetroleum,

socar_ukraine

Sirket Instagram hesaplari Facebook

BP Bp_plc, bp.portugal, bp, bp America, Jio-bp
bp_polska, bp_mex, life.at.bp,

AZAL Azerbaijanairlines, azalclub.az, Azerbaijan Airlines — AZAL

SOCAR Socarofficial, socarpetroleum, SOCAR, SOCAR Tiirkiye,

SOCAR Romania, SOCAR
TTSIi-Talim, Tadris vo
Sertifikatlasdirma Idrosi,
SOCAR Volunteers, SOCAR
Capital, SOCAR AQS, SOCAR
PETROLEUM QSC,

SOCAR Georgia Gas,
SOCAR Energy Ukraine
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UCUNCU BOLUM

“SOCAR” PETROL SIRKETININ MEDYA UZERINDEN HALKLAILISKILER
STRATEJIiSI

Bu boéliimde SOCAR''n medyadaki etkinligine bakildiktan sonra istatistiklere
dayali olarak secilen sosyal aglarda Ozellikle secilmis, en ¢ok begeni alan ve yanit
toplayan paylagimlar incelenecek ve sirketin halkla iligkiler ¢alismalarinin

organizasyonunda medyay1 kullanma yontemleri analiz edilecektir.
3.1. CALISMANIN METODOLOJISI

3.1.1. Problem

Azerbaycan'da halkla iligkiler alan1 yeni sekillenmektedir. Tiim diinyada medyay,
ozellikle sosyal medyayr bir halkla iligskiler kanali olarak kullanma egilimi
bulunmaktadir. Bu siire zarfinda Azerbaycan’in global sirketi SOCAR Petrol ve Gaz
Sirketi'nin medyay1 halkla iligkiler araci gibi kullanma teknigi arastirmanin esas

problemini olusturmaktadir.

3.1.2. Onem

Azerbaycan'da halkla iliskiler 1990'lardan sonra gelismeye baslamistir. Bu,
Azerbaycan'n bagimsizligi ve medyanin gelisimi ile dogrudan ilgilidir. Azerbaycan'in
bagimsizliginin iizerinden gecen 30 yil1 agkin siirede sirketlerin medya ve halkla iligkiler
stratejileri tlizerine bir bilimsel ¢aligma yapilmamistir. Tez ¢aligmasi sirasinda ortaya
cikmistir ki, Azerbaycan'da halkla iliskiler sektoriindeki uzmanlarin sayisi 100'den azdir
ve onlarm %99'u medyadan bu sektdre gegmistir. Ulkedeki yiiksekdgretim kurumlarinda
halkla iliskiler alaninda uzmanlasma olmadigin1 dikkate alirsak, bu alanda bilimsel

arastirma yapilmamasinin nedeni ortaya ¢ikmaktadir.

Bu konunun hem tarihi énemi hem de modern Azerbaycan medyasindaki halkla
iligkiler stratejilerini tarif ettigi i¢in pratik 6nemi bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin akademik

alana biiyiik katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Tiim diinyada gelisen dijital PR''In ve buna paralel olarak ortaya ¢ikan yeni
modellerin ve trendlerin Azerbaycan'' da etkisi altina almasi kaginilmazdir.
Azerbaycan'da faaliyet gosteren yerel ve kiiresel sirketler ile devlet kurumlari igin PR ile
hizli entegrasyon ¢ok onemlidir. Bu c¢alisma Ozellikle uluslararasi bir sirket olan
SOCAR'n PR alaninda medyay1 bir iletisim araci olarak nasil kullandigini analiz etmesi

agisindan dnemlidir.

3.1.3. Amag¢

Calismanin temel amaci, SOCAR firmasinin Azerbaycan medyasinda olusturdugu
PR stratejilerini incelemek ve online medyay1 bir iletisim kanali olarak hangistrateji ile
kullandigini ortaya koymaktir. Diinya dijital PR araciligiyla yeni modeller ve stratejiler
kesfediyor ve buradaki temel ara¢ dijital medyadir. Dolayisiyla Azerbaycan, medya, PR
ve SOCAR algilarinin paralel olarak incelenmesi c¢aligmanin amacma acgiklik

getirmektedir.

3.1.4. Yontem

Arastirmada yontem olarak icerik analizi ve derinlemesine miilakat yontemleri
kullanilmistir. Derinlemesine miilakat i¢in halkla iliskiler sektoriinde 10 yildan fazla
deneyime sahip, 6zel ve kamu kurumlarinda ¢alismis, yiiksek 6grenim gérmiis, medya ve
kamuoyu tarafindan uzman olarak taninan bes halkla iligkiler uzmani se¢ilmistir. 2018
yilinda Azerbaycan'da yapilan arastirma sonucunda bu uzmanlar iilkedeki en profesyonel
ve etkili halkla iligkiler uzmanlari listesinde yer almistir (Bakupost.az, 2018). S6z konusu
uzmanlarla Azerbaycan'da halkla iliskiler alaninin olusu}nu ve gelisimi, faaliyet gosteren
PR danismanlik ajanslarinin faaliyetleri ve SOCAR Petrol ve Gaz Sirketi'nin PR
stratejilerinde kullandig iletisim modellerinin etkinligi hakkinda derinlemesine miilakat

gerceklestirilmis ve goriisleri degerlendirilmistir.

SOCAR’1n sosyal medya hesaplarinda yaptig1 paylasimlarin degerlendirilmesi igin
de icerik analizi yontemine basvurulmustur. Igerik analizi teknigi belirlenen metinlerin,
belgelerin, dokiimanlarin, temalarin igeriklerini belli kurallar dahilinde nesnelbir sekilde
analiz etme imkan1 tanimaktadir (Metin ve Unal, 2022: 275). I¢cerik analizindegok sayida

materyal icerisinden sistematik ve ortak veriler elde edebilmek, metin igeriklerini
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anlamlandirilabilmek ve yorumlayabilmek i¢in igerik analizinin temel ilkelerine bagh
kalinmas1 gerekir. Ayrica icerik analizinin ilkelerine baglhh kalindig1 siirece
mesajin/igerigin/metnin altinda yatan gizil anlamlar tespit edilerek sosyal gergeklik
hakkinda ¢ikarimlarda bulunulabilir. (Gokge, 2006: 21-23).

Facebook ve Instagram Azerbaycan'da en c¢ok kullanilan sosyal medya
platformlaridir. Bu nedenle SOCAR'!n 01.01.2022-01.01.2023 tarihlerinde Facebook ve
Instagram'da paylastigi, dikkat ¢ekerek en ¢ok begeni ve yanit/goriis toplayan, 20 adet
metinli ve fotografli, farkli igerikli paylasiminin igerik analizi yapilmistir. Toplanan
gerekli veri kaynaklarindan uygun ve giivenilir bilgiler elde edebilmek, ayni zamanda
dogru sonuglara varabilmek amaciyla, elde edilen veriler gegerlilik ve giivenirlik

acisindan degerlendirilmeye, elestirel bir bakis agisi ile analiz edilmeye ¢alisilmisir.

3.1.5. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar

Kiiresel istatistiklere gore ve Azerbaycan'da bakanligin agiklamasina gore
Azeraycan’in diinyada en c¢ok yatinm yapan sirketi olan SOCAR'in Azerbaycan
medyasinda PR stratejisinin olusturulmasina yonelik bu aragtirmada, istatistiklere gére en
¢ok kullanilan sosyal medya platformlari olan Facebook ve Instagram, incelenecekmedya
kanallar1 olarak segilmistir. SOCAR'In sosyal medya etkinligini ve rekabetini anlamak
i¢cin Azerbaycan'da faaliyet gosteren diger iki global sirketin (British Petroleum(BP) ve
AZAL Airlines) sosyal medya istatistikleri, Facbook, Instagram, Twitter, YouTube,
Tiktok, Telegram, LinkedIn abonelikleri, begenileri, gonderi sayilar1 tablolar seklinde
incelenmistir. SOCAR"1n iletisim modelini ve genel PR stratejisini analiz edebilmek i¢in
01.01.2022-01.01.2023 tarihlerinde Facebook ve Instagram'da paylasilan,en ¢ok ilgi
goren, begeni toplayan ve yorum yapilan 20 adet forografli ve metinli gonderisi
arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica SOCAR'n en son yayinlanan resmi rapor dergisi

"SOCAR. Yillik rapor - 2021" de belirli veriler elde etmek i¢in kullanilmustir.

1992 yilinda petrol sirketinin kurulusunu ve 90'li yillardan sonra Azerbaycan'da
halkla iligkiler sektoriiniin olusumunu dikkate alirsak, arastirmanin yakin tarihi
yansittigint gorebiliriz. Bu nedenle arastirmanin kaynaklar1 ve glindemi 6zgiinliikleri ile

ayirt edilecektir.
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3.2. “SOCAR” SIRKETININ KURULUSU VE FAALIYETLERI

Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani'nin 13 Eyliil 1992 tarihinde yayinladigi
bir kararname ile “Azerineft” Devlet Sirketi ve “Azerneftkimya” Uretim Birligi temelinde

Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Petrol Sirketi (SOCAR) kurulmustur.

Azerbaycan'm petrol tarihi ile ilgili ilk resmi kayit 7. yiizyila kadar uzanmaktadir.
[lk iiretimin ardindan iilkede petrol sektorii hizla biiyiimiis ve 1899-1901'de Bakii'niin
petrolendiistrisi diinyada birinci olmustur. Bu yillarda Bakii, Rus petroliiniin %95'ini ve
diinya petrol iiretiminin yarisim karsilamistir. Azerbaycan'da petrol sektoriiniin
gelismesinde biiyiik rol oynayan kisiler Murtuza Muhtarov, Semsi Asadullayev, Haci
Zeynalabdin Tagiyev ve Musa Nagiyev gibi girisimciler olmustur (SOCAR, 2023).

Yaklagik 30 yildir pazarlama ve satis faaliyetlerini yiiriiten SOCAR, diinyanin
birgok iilkesinde toptan ve perakende is alanlar1 kurmayi basarmistir. 2007 yilinda
kurulan “SOCAR Trading”in merkez ofisi Isvigrenin Cenevre kentinde olup, Dubai,
Houston, Londra, Singapur'da temsilcilikleri ve Istanbul, Monako ve Moskova'da ofisleri
bulunmaktadir. Azerbaycan, Giircistan, Romanya, Ukrayna, Isvicre, Tiirkiye'de
“SOCAR” ve Avusturya'da “A1” markas1 altinda faaliyet gdsteren benzin istasyonlari

miisterilerine yiiksek kalitede benzin, gaz ve motorin sunmaktadir (SOCAR, 2023)

Sekil 3.1. SOCAR Kiiresel (SOCAR, 2023)

SOCAR" 6 kisilik bir denetleme kurulu ve bir yonetim kurulu baskani, bir bagkani
ve 10 bagkan yardimcisi bulunmaktadir (SOCAR, 2023).

SOCAR''!n genel faaliyeti yansitan rapor giinliigii ve sosyal ag hesaplarina

bakildiginda, yurt i¢cinde ve yurt disinda bir¢ok sosyal proje iizerinde ¢alistigi goriiliir.
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SOCAR'in miisterileri kurumsal diizeyde daha ¢ok iilkeler ve sirketler oldugu i¢in kisilere
yonelik pazarlama odakli PR ve satis odakli sosyal kampanyalardan uzak oldugu
sOylenebilir. Azerbaycan'in maddi olarak en degerli varliklarindan biri olan petrol ve gaz
iiretimini yoneten ve isleten bir sirket olan SOCAR, iilke biit¢esine en biiyiik katki

saglayankurumdur.

3.2.1. “SOCAR”mm Medya Uzerinden Halkla iliskiler Stratejisi

SOCAR, online medya faaliyetlerine baslamadan 6nce 30 yil boyunca geleneksel
medyadan yararlanmis ve faaliyetlerini “Iki Sahil” adli gazete ile duyurmustur. SOCAR
tarafindan kurulan ve baskanligin1 Vugar Rahimzadeh'in yaptig1 bu gazete, giinliik olarak
A3 formatinda, 8 sayfa ve 5 bin 913 tirajla okuyucularina sunulmustur. Gazete daha sonra
ayni adla internet televizyonu da kurmustur. Gazetede SOCAR'in raporlari, projeleri,
kongreleri ve diger kamuya acik bilgileri siirekli olarak yayinlanmaktadir. SOCAR'In
gazetecikarmig olmasi, hem geleneksel basina olan ilgisini hem de geleneksel basinin
daha resmi ve ciddi bir basin oldugunu kabul ettigini gostermektedir. SOCAR, 30 yili
askin siiredir faaliyet gosteren bir gazete ile birlikte tarih i¢in 6nemli bir sirket oldugunu
gostermis, ciddibir yaym organi ile bilgi aktarmayr amaglamig ve belirli Kitlelere

ulagmaya calismistir.

SOCAR, internetin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi ile birlikte internet sitesini ve
sosyal medya kanallarini aktif olarak kullanmaya ve sirket faaliyetlerini siirekli olarak bu
araglar iizerinden yaymlamaya yonelmistir. SOCAR'n siirekli olarak medyada glindeme
getirdigi bir kag alan bulunmaktadir. Petrol ve gaz ihracati, kiiresel projeler ve kurumsal
PR stratejileri, SOCAR spor, Karabag, egitim, saglikli genglik konular1 bunlardan
birkagidir. Sirketin Neft¢i PFK adli futbol takimui ile yakin irtibat1 bulunmaktadir; takimin
denetim kurulu bagkani, SOCAR’1n da bagkani olan Rovshan Najaf'tir. Bu futbol kuliibii
Azerbaycan'da en ¢ok taraftara sahip kuliiplerden biridir. SOCAR, Neft¢i PFK ile diizenli
olarak futbol turnuvalar diizenlemekte ve bu sayede spor camiasinin ve futbolseverlerin
medya giindeminde yer almay1 basarmaktadir. Bu dogrultuda SOCAR, futbolseverlerin
sempatisini kazanmakta, sagliga ve saglikli bir ruha inanan insanlarin sempatisini

kazanmay1 bagarmaktadir.

SOCAR, Azerbaycan’da egitim faaliyetleri de yiiriitmektedir. Ulkenin en iyi
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yiiksek 6gretim kurumlarindan biri olan Bakii Yiiksek Petrol Okulu, SOCAR biinyesinde
egitim vermektedir. 2011 yilinda Azerbaycan Cumhurbaskani'nin emriyle kurulan egitim
kurumundan basarili mezunlar SOCAR 'da istihdam edilmektedir. Sirket, bu liniversite ile
stirekli olarak gengler i¢in bilgilendirici, pratik ve akademik projeler {izerinde galismakta
ve bunu medyada yaymlamaktadir. Buna paralel olarak SOCAR, c¢alisanlarinin
entelektiiel gelisimleri, c¢esitli akademik projelere katilimlar1 ve c¢esitli yabanci
programlara katilimlar1 ile ilgilenmekte ve bu konular siirekli olarak medyada yer
almaktadir. SOCAR"n egitime ve bilime verdigi 6nem, 6grenciler ve akademisyenler

arasinda sirkete sempati uyandirmaktadir.

SOCAR'In medyada her zaman 6nem verdigi ve saygi duydugu konulardan biri de
Karabag meselesi ve Ermenistan ile savasta sehit ve gazi olanlar ve yakinlaridir. Sehitleri
anma, gazileri etkinliklere davet etme, Karabag konusunu giindemde tutma, sirketin
medyaya yansiyan faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Karabag savasinda SOCAR'in
yaklagik 500 ¢alisan1 da savasta seferber olmustur. SOCAR c¢alisanlarinin maaslarindan
bireysel bagislarin aktarilmasi icin sirket yOnetimine yaptigi bagvurular sonucunda,
yaklasik5 milyon meblag da SOCAR tarafindan Azerbaycan Silahli Kuvvetleri Yardim
Fonu'na aktarilmistir. SOCAR'n alt kurumu olan Caspian Drilling Company (CDC),
Azerbaycan Ordusu'na destek amaciyla Azerbaycan Silahli Kuvvetler Yardim Fonu'na 17
milyon manataktarmistir. SOCAR, Ikinci Karabag Savasi'nda sehit olan calisanlarmin
ailelerine asgari ticretin 40 kati1 yardimda bulunmustur. Savasta sakat kalan iscilere bir
defaya mahsus olmakiizere SOCAR kapsaminda asgari iicretin 20 kat1 tutarinda yardim
yapilmigtir. Tiim bu adimlar medyada yaymlanmis ve SOCAR'in sosyal sorumluluk
dogrultusunda yaptigicalismalar kapsaminda kamuoyuna aktarilmistir. Karabag meselesi
cografi ve jeopolitik, sehitler ve gaziler psikolojik olarak Azerbaycan halkinin en 6nemli
konularidir. SOCAR'mbu yonde attig1 adim, iilke kamuoyunda sirkete 6zel bir sempati
uyandirmakta ve aynit zamanda bu konularin ¢ok hassas olmasi nedeniyle bu yondeki

projelerde tiim dikkatler SOCAR'a gevrilmektedir.

SOCAR'm medya stratejilerinden biri, iktidar partisi olan Yeni Azerbaycan
Partisi'nin (YAP) olumlu yonlerine ve Azerbaycan'in biiyiikk lideri Haydar Aliyev'in
politikasinin basarili bir sekilde siirdiiriilmesine dikkat gekmektir. YAP"n faaliyetlerini
diizenli olarak tanitan ve medyada bu yonde yayin yapan SOCAR, siyasi yoniinii de bu

sekilde belli etmistir. Bu yonde atilan adimlar, SOCAR'"in siyasi yoniinii gostermekte ve
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gozlemlere gore halkin g¢ogunlugunu olusturan YAP'h vatandaslarin sempatisini
kazanmaktadir. Ayn1 zamanda yabanci iilkelerin yonetimi de SOCAR'm ciddiyetini ve

siyasidurusunu anlamakta ve kurumsal isbirliginin nasil yiiridiigiinii gérmektedir.

SOCAR bu konularin yani sira zaman zaman sanat, yesillendirme, tarih, medya

okuryazarlig1 ve benzeri konulardaki projelerle de medyada giindem yaratabilmektedir.

Tiim bu siireglere paralel olarak zaman zaman SOCAR adina yanlis bilgiler de
yayilmaktadir. 2-3 ayda bir sirketin bazi konulara agiklik getirdigi ve sirket adina
yayilan bilgilerin yanlis oldugunu duyurdugu gézlenmektedir. Dezenformasyonla ilgili ilk
olay 2014yilinda Tiirkiye’nin Galatasaray kuliibiine sponsor oldugu seklindeki haberler
dolayistyla yaganmistir. O aksam SOCAR temsilciliginden bu tiir haberlerin gergegi

yansitmadigina dair bir agiklama yapilmistir.

28 Ekim 2022'de SOCAR'n internet sitesine ait oldugu iddia edilen bir ekran
gorlintlisii  paylagilmistir. Sirket, sosyal medya hesaplarindan dezenformasyonu
diizeltmek icin hemen su mesaj1 yaymlamistir: "Degerli izleyiciler, gegtigimiz gilinlerde
sosyal aglardaSOCAR'm resmi internet sitesiyle alakasi olmayan bir ekran goriintiisii
paylasilmisti. Yeni yayina giren web sitemizin Ingilizce versiyonunun hazirlanmakta
oldugunu ve Kasim ay1 sonunda kamuoyunun begenisine sunulacagini belirtmek isteriz.
Sosyal aglarda paylasilan resim (ekran goriintiisii)) "Google Chrome" tarayicisinin
otomatik ¢eviri fonksiyonu ile ¢ekilmis olup, firmamizla higbir ilgisi yoktur."”

'f’;‘}' iOCH_R :"iI 2022 - @

Harmatli izlayicilsr,

Son glnlar sosial szbakalards SOCAR-In rasmi internet sayti il2 heg bir 2lagasi olmayan ekran
gérnintlsl (screenshot) paylagilir.

Qeyd etmak istayirik ki, yeni istifadaya verilmis saytirmizin ingilis dilinda versiyasi hazirlanir va
ictimaiyyata noyabr ayinin sonuna gadar tagqdim olunmasi nazarda tutulur.

Sosial sebakalarda paylagilan szkil (screenshot) ise "Google Chrome” brauzerinin avtomatik
tarcima funksiyas vasitasilz edilib va sirkatimiza heg bir aidiyyati yoxdur.

Os Seyyar Rehimov, Farid Asadzade and 513 others 27 comments 13 shares

o Like [J Comment & Share

Sekil 3.2. SOCAR'in Facebook Agiklamasi
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Sosial ssbaksiards dsiaduz _:la n'»e-gul clan s=h:felarin g'rkez'-n'.’:s heg bir aidiyyat yoxdur §
iT=ds edsrak madd marag
garsiidinda vat=ndas Siy= yat mk=nlarn =kliT olunur. Esyan
stk istsyirik ki, dsladuziugia Meegul olan b =hifsizrin SCCAR-3 hag Dir aidiyyat yoxdur
hamcinin sirk=st onlann verdilkdsn vadlars gdra hag bir masuliyyst dasimur. Vatandasian ang-
s=yighgrl ftirmamEyS ve sozugedsn hallarls garsilasdigds darha! movatg huquq -mohafizs
organianna MUraci=t etmays caginmg.

&% Son ginlse mioaasf sosi

0 C=yd =dak ki, SOCAR-da is= g3bul sirkstin mJwva®ig standartianina v= digsr normatw
san=di=rina uygun clarag miszabigs yolu il= hayata kecirilir. SOCAS-n moassis= v= t=ckilatian
wrafindan t2qdim olunan bos & reri=r rakanziyaiar) sirkstin veb-zayninn A

Karysra™ bSlmssinin “iza g=bul” sinda sian clunur. Mis=bigs gaydalan haqqm_a Strafl
m=lumat hamin bolmsds yerissdirilib.

DIQQST

? socar

© C=vid Ztrang Farzsliyey SUkOr and 239 othsrs 22 comments 48 shares

Sekil 3.3. SOCAR'dan Sosyal Medyadan Duyurusu

“Sosyal aglardaki dolandiricilik sayfalarinin firmamizla higbir ilgisi yoktur! Son
giinlerde ¢esitli sosyal aglarda #SOCAR adi kullanilarak vatandaslara maddi menfaat
karsiliginda istihdam veya yatirim firsatlar1 sunuluyor. Bu dolandiricilik sayfalarinin
SOCAR ile herhangi bir baglantis1 olmadigini ve verdikleri sdzlerden sirketin sorumlu
olmadigimi belirtmek isteriz. Vatandaglarimiz1 belirtilen durumlarla karsilastiklarinda
dikkatlerini kaybetmemelerini ve hemen ilgili kolluk kuvvetlerine bagvurmalarini rica
ediyoruz. SOCAR'da istihdamin, sirketin ilgili standartlarina ve diger normatif
belgelerine uygun olarak bir yarigma yoluyla gergeklestirildigine dikkat edilmelidir.
SOCAR kurum vekuruluslari tarafindan sunulan agik pozisyonlar, sirketin web sitesinde
(www.socar.az) "Kariyer" boliimiiniin "Ise Alim" boliimiinde duyurulmaktadir. Yarisma

kurallar ile ilgili detayli bilgiler bu boliimde yer almaktadir.”

13 Mayis 2022 tarihinde yapilan paylasimdan da anlasilacagi tizere SOCAR adina
cok fazla dezenformasyon yayilmaktadir. Bu durumlarda kurum resmi bir agiklama
yapana kadar kurum adina sahtecilik yapilabileceginden geleneksel medya etkili

olamayabiliyor. Burada sosyal medya, hizli agiklama igin sirketin imdadina kogsmaktadir.
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Bu tiir durumlar sirket i¢in bir imaj krizi yaratsa da, kamuoyuna zamaninda agiklama
yapilmasi ve dogru bilgilerin zamaninda sunulmasi sirketin imaji i¢in s6z konusu
olabilecek tehditleri engellemektedir. Ancak bu ihtimalleri de g6z 6niinde bulundurarak
izleyici ile olan iliskilerihalka yayilan ve imaj krizi yaratan bilgilerin kabul edilmeyecek
sekilde ayarlanmasi gerekmektedir. Ayrica, baska kaynaklarda bilgi aramamalari i¢in
halka diizenli olarak bilgiiletmek gerekir. Elbette bu siireglerin gergceklesmesine ragmen
bilgi teknolojilerinin bu kadaraktif kullanildigi bir donemde dezenformasyonun 6niine

ge¢mek hala miimkiin degil ama enaza indirmek miimkiindiir.

Arastirmalar ve gozlemler, SOCAR'In kurumsal PR'1 tercih etmesinin nedeninin
kurumsal sirketlerle is birligi yapmasi oldugunu gostermektedir. Sosyal medya kanallari
incelendiginde sirketin satis ve pazarlama odakli PR'dan ¢ok, sosyal PR'a agirlik verdigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda medyada yeterli takip potansiyeline sahip olan sirketin
kamuoyuna erisiminin sadece kendi medya hesaplari iizerinden olmadigini belirtmek
gerekir. Gozlemlere dayanarak, sirketin kamuoyuna verdigi mesajin iilkedeki birgok

medyakurulusu tarafindan anlik olarak yayinlandigini soyleyebiliriz.

Tablo 3.1. SOCAR'in Facebook ve Instagram Istatistikleri (01.01.2022- 01.01.2023)

Paylasim Facebook Instagram
Genel 403 318
Fotografh 219 218
Videolu 100 100
Sade metinli 17 Yok
Baska bir sayfam gonderisinin 67 Yok
paylasiimasi

3.2.2. “SOCAR” Sosyal Medya Hesaplarinda Halkla iliskiler Uygulamah

Paylasimlarin I¢erik Analizi

Bu boliimde 2022 yili boyunca SOCAR'In resmi Facebook sayfasinda en ¢ok
begeni, yorum ve paylasim alan metinli ve fotografli gonderilerin igerik analizi
yapilacaktir. SOCAR’in resmi Facebook sayfasindan yapilan 20 gonderi ile resmi
Instagram sayfasindan segilen 20 gonderinin Azerbaycan dilinden Tiirkge'ye ¢evrilerek

sunulmasinin ardindan paylasimlarin analiz edilecektir.
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SOCAR &
March 2, 2022 - @

#50CAR-In 2021-ci il dzra igtisadi gdstancilar ylksak temp dzra davam edib,
S0CAR-in Heydar Slivev adina Neft Emall Zavodunda 6,7 milyon ton neft emal
edilib. Bu, 2020-ci illz migayisada 13,3% goxdur., #neftsektoru #neftemall
Figtisadigdstaricilar #30CARPR,

2021-ci il Uizra neft emal, neft mahsullarinin
istehsali va ixraci

on cox artim geyds alinan mahsullar

724% 548% 30,1% 178% 8,4% n
2021-ci ilda neft
emali v neft kimya
mahsullan ixraci

]

106,2 35,95 024
min ton WEminiton
|
- ; 2021-ci ilda Umumi
N neft emali hacmi
soba mazutu siirtkil yag neft koksu dizel '“o"'.d? o
yanacag benzini

") SOCAR

Sekil 3.4. SOCAR"1n 2021'deki Petrol Uretim Istatistiklerine Iliskin FacebookGonderisi
(FB - 02.03.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tirkgeye terciime):

“#SOCAR'In 2021 ekonomik gostergeleri yiiksek bir hizla devam etti. SOCAR'in
Haydar Aliyev Petrol Rafinerisi'nde 6,7 milyon ton petrol islendi. Bu, 2020'den %13,3
daha fazla. #petrolsektorii #petrolendiistrisi #ekonomikgostericiler #SOCARPR”

Analiz: Afis ve paylasim metninde SOCAR'in 2021 ekonomik gostergelerini netbir
sekilde géormek miimkiindiir. Sunulan goérselde 2021 yili ile karsilastirma, SOCAR'in
devlete ve halka karsi sorumlulugunun bilincinde oldugu ve faaliyetlerine iliskin
istatistiksel verileri kamuoyuna agikladigi mesaji  gosterilmektedir. Gorseldeki
istatistiklerde, fuel oil, madeni yag, petrokok, motorin, otomobil benzini {iretim ve
ihracatindaki artis oranlarinin detayli olarak kaydedilmesi, faaliyetin devlete karsi
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seffaflig1 olarak degerlendirilebilir. Aslinda, bu tiir kamuya agik raporlamanin herhangi
bir kurumsal sirket i¢in olumlu bir sey oldugu diisiliniilirse, SOCAR'in ¢aligsmalarinin
profesyonelce diizenlendigini kabul etmek gerekir. Elbette iletisim kanali olarak ¢ift
yonlii iletisim modeli kullanan sosyal medya kanali se¢ilmis olsa da SOCAR'n iiretim ve
ihracat faaliyetlerinde tek yonli iletisim modeli kullandigi rapor ve agiklamadan
anlasilmaktadir. 2021 yilina ait istatistiklerin 2 Mart 2022 tarihinde kamuoyuna
aciklanmasimin ¢esitli nedenleri olabilir ancak bu siirecin daha isler hale gelmesi
faaliyetin hizl1 bir sekilde gerceklestirildiginin bir isareti olabilir. A¢iklamanin sonunda
#SOCARPR yani SOCAR ve halkla iliskiler ifadesinin ge¢mesi de bu sunumun halkla
iliskiler i¢in planlandigini bir kez daha ortaya koymaktadir.

)’ SOCAR @&
P March6,2022-@

Azarbaycanin neft-gaz ¢ixarma sanayesings boylk tacribays malik, axtans-kasfiyyat gazma
'slarini va muxtalif quyu xidmatiarini yUkssk keyfiyyat'a hayata kegiran "Kompleks Qazma iglari'
Trestimiz 15 ildir ki, faaliyyat gdstarir, 2007-ci ildan #Xazar danizinda yerlagan, dinyanin an
murakkab yataglarindan olan #Bulladaniz, #Umid, #Glnasli, #NefiDaslarinds, elaca d3
Azarbaycanin digar sahalarinds, Gmumilikda 1,7 milyon metrs yaxin gazma islarinin aparimast va
1038 quyunun sifarisciys tahvil verilmasi miassisanin azmkar va pesakar komandasinin ugurudur,
Qazmacilanimiz: tabrik edirik! #SOCAR #KQIT #gazma #qzzmacg #SOCARPR

“Kompleks Qazma Iglori” Tresti - 15 il

Q 363 9 comments 58 shares

Fotograf 3.1. SOCAR'n "Kompleks Kazint: Isleri" Hakkinda FacebookPaylasimi (FB -
06.03.2022)
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Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirk¢eye terciime):

“Azerbaycan petrol ve gaz c¢ikarma endiistrisinde genis deneyime sahip, yiiksek
kalitede arama kazint1 ve cesitli kuyu hizmetleri sunan "Kompleks Kaznt1 Isleri"
Vakfimiz 15 yildir faaliyet géstermektedir. 2007 yilindan bu yana #Hazar Denizi'nde yer
alan diinyanin en karmasik sahalar1 arasinda yer alan #Bulladeniz, #Umid, #Giinesli,
#Neftdas ve Azerbaycan'in diger bolgelerinde toplam yaklasik 1,7 milyon metre kazinti
caligmasi 1.038 kuyunun miisteriye teslimi ise isletme ve profesyonel ekibin basarisina
baghdir. Sondajcilarimizi tebrik ederiz! #SOCAR #KQIT #sondajc1  #sondajci
#SOCARPR”

Analiz: Gergek kisi imaj1 ile bilgileri tam olarak anlatan, daha dogrusu galisanlarin
calisma silirecini anlatan, sirketin medyada sundugu hem tarthsel hem de giincel
istatistiksel veriler, durumun daha net bir resmini olusturuyor. Yaklasik 1,7 milyonmetrelik
sondaj c¢alismalar1 ve 1038 kuyunun miisteriye teslimine iliskin bilgileri kamuoyuna
aciklayan SOCAR, bu paylasimda sirket ¢alisanlarinin isgilik faaliyeti hakkinda fikir
olusturmaktadir. Paylasim metninde de gortildigii gibi sondajcilart tebrik etmek ve
basarilarin1 paylasmak, basta yakinlar1t SOCAR'da calisan kisiler olmak {izere sirketi
medyadan takip edenler arasinda da sirkete dzel bir sempati olusturabiliyor. Istatistik ve
tebrik igerikli paylagimin ¢ift yonlii iletisime dayali oldugunu ve geri bildirimbeklentisinin

sirketin kamuoyundaki itibarini1 olumlu yonde etkileyecegini gorebiliyoruz.
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" SOCAR @

P Apriis 2022-@

SOCAR =nsnavi yaz imaciliklarina start verib. Bu glin SCCAR-in rehbar heyatinin va Bas ofisinin
kollektivinin istirski iz "Sibiheybatneft” NGCI-nin arazisinds imacilik kegirilib. Imacilik
carcivasinds 3000 zeytun agac skilib, mévcud yasilliglara agrotexniki qullug gostarilib. 2006-a1
ildan stibaran tagkil edilan bu imaciliklards Umumilikds neftlz cirklanmis srazilarda SOCAR
smakdaslan tarafindan taxminan 700 hektar yasilhig sahasi salinib, 1 milyon 200 min agac, gil va
gil kollan skilib.

=300

=agacskma Fim=acilik #3000agac

@ Aisan Nagizadeh. Farzsliyev Slkir and 561 others

Fotograf 3.2. SOCAR'In Temizleme ve Aga¢ Dikme Kampanyasi HakkindaFacebook
Gonderisi (FB - 09.04.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tirkgeye terciime):

“SOCAR geleneksel bahar dikimlerine bagladi. Bugiin SOCAR yonetim ekibi ve
Genel Midiirliik ¢alisanlarimin katilimiyla "Bibiheybatneft" Petrol ve Gaz Fabrikasi
arazisinde dikim gergeklestirildi. Dikimler kapsaminda 3000 adet zeytin agaci dikilmis
ve yesil alana agroteknik bakim saglanmistir. 2006 yilindan bu yana diizenlenen bu
etkinliklerde SOCAR g¢alisanlari, yaklasik 700 hektar yesil alan salinmis ve 1.200.000
agag, giil ve giil fidan1 dikilmistir. #agac¢ #agaclar #3000agac”

Analiz: Paylasima bakildiginda ilk géze ¢arpan husus, fotograftaki kisilerin geng
yasli, kadin, ¢ocuk herkesin belli bir eyleme katilmis olmasidir. “Yesil PR” denilenhalkla
iligkiler tiirli yaz kampanyas: kapsaminda agaclarin dikildigi ve yesillendirme

caligmalarinin yapildig1 gonderide goriilmektedir. Paylasimda bu eylemin geleneksel
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oldugu ozellikle vurgulanirken, samimiyeti ve gondlliliigii sergilemek adina
yesillendirme faaliyetleri i¢in yashi geng, c¢ocuk, erkek kadin fotograflar
paylasilmaktadir. Kampanya kapsamindaki verilerde, 3000 agag dikimi, 2006 yilindan bu
yana 700 hektar yesil alan ve 1 milyon 200 bin agag, cicek ve ¢igek fidani ekiminin
gerceklestirildigi  bilgisinden hareketle  SOCAR'm bilgi paylasim istatistikleri
sunumlarinin ~ titizlikle  islendigi ve bu noktaya dikkatle yaklasildig:
degerlendirilmektedir. Ek olarak, dikkate deger hususlardan biri de yesillendirme ve
hayali eylemin petrolle kirlenmis alanlarda gerg¢eklesmesidir. SOCAR'!n “Yesil PR”1n
yant sira ¢alisma siirecinin uygulanmasi sirasinda olusan olumsuzluklarin giderilmesi

yoniinde ¢aligsmalarini da kamuoyuna duyurmayi ihmal etmedigi anlasilmaktadir.

Bu eylemi ve paylasimi halka agik bir ¢agri, yesillendirme ¢alismasina bir davet
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Medyada bu tir c¢agrilarin ¢ok oldugu
distintildiigiinde, SOCAR''n 2006 yilindan itibaren bu c¢aligmalar1 yapmaya ve
paylasmaya baslamasi, imajin1 olumlu yonde etkileyecek yonlerden biri olarak

degerlendirilebilir.

SOCAR &
April 12, 2022 - Q3

#30CAR beynalxalg bazarlarda Azarbaycan neftinin va neft mahsullannin sabip ila
yanagl, 3-cl taraflardan alinib satilan neft va neft mahsullannin ticaratini da hayata
kecirarak &z biznes portfelini ugurla saxzlandirir. Bu gin SOCAR Azarbaycana gongu
clan ddvlatlarlz yanag, Avropa YOM bazaninda da genislanmakdadir,

#FYDM #neftmzhsullan #infografika
SOCAR-In Yanacaqdoldurma Mantaqgalori

. Ruminiya -67 % I +
geEmimEBi Giirciistan - 108 YDM, 13 xidmat
—% >
gomy, merkazi ve 3 neft terminall

Tiirkiys - 14 YDM

==
\ &/
|
*———— = ®
Azarbaycan - 42 YDM Ukrayna - 59 YDM, isvegra - 200 YDM, Avstriya - 82 A1 brendli YDM
2 elektrik yiiklama 8 elektrik yiiklama va Pronto Oil treyding sirketi

mantagasi mantagasi

% socar

Sekil 3.5. SOCAR'1n Azerbaycan Petrol ve Petrol Uriinlerinin UluslararasiPiyasalarda
Satisina iliskin Facebook Paylasimi (FB - 12.04.2022)
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Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirk¢eye terciime):

“#SOCAR, uluslararasi pazarlarda Azerbaycan petrol ve petrol {iriinlerinin satiginin
yani sira 3. sahislardan alinan ve satilan petrol ve petrol {iriinlerinin ticaretini yaparak is
portfoyiinii basariyla c¢esitlendiriyor. Bugiin SOCAR, Azerbaycan'in komsu iilkelerinin
yani sira Avrupa benzin istasyonu pazarinda da genislemektedir. #YDM #petrol tiriinleri

#infografikler”

Analiz: Bu gonderide SOCAR'In uluslararasi pazarlardaki etkinligi ve basarisi
hakkinda bilgilendirici bir sunum goriilmektedir. Sosyal medyada gorsel afis stratejisini
stirdiiren firma, istatistiklerle birlikte ¢ok net, detayli bir afis sunmaktadir. SOCAR'in
Avrupa pazarinda, benzin istasyonlarinda yerini almasiyla ilgili sunumda Azerbaycan,
Tiirkiye, Ukrayna, Romanya, Isvicre, Giircistan, Avusturya gibi iilkelerle yapilan
isbirliklerinin istatistikleri bu paylasimda verilmektedir. Bununla, SOCAR'"in faaliyetleri
ve basarilarinin kiiresel bir semasini sundugu gozlenmektedir. Bu tiir isbirliklerinin
Azerbaycan'm Ve ilgili iilkelerin siyasi iligkilerine olumlu etkisi oldugu bilinmektedir. Bu
paylasimdaki en onemli husus, SOCAR'!n faaliyetlerine iliskin bilgileri, medya
kullanicilarinin okuryazarlik dengesini koruyarak, izleyici kitlesindeki herkesin kolayca

anlayabilecegi bir formatta yayinlamasidi.
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;’ SOCAR @
P May10,2022-@

10 may 2022-ci il tarixinda #5CCAR|in rahbar heyati Faxri xiyabanda =Azarbaycan xalginin
Gmummilli lideri Heydar Sliyevin mazanini ziyarst edarak Ulu Ondarin sziz xatirasini darin hérmat
va ehtiramla yad =dib.

=Heydaraliyevas
feydaraliyevag

@ Farzaliyev Siikir and 597 others 3 comments 21 shares

Fotograf 3.3. Azerbaycan Halkinin Milli Lideri Haydar Aliyev'in KabriZiyaretiyle ilgili
SOCAR'm Facebook Paylagimi (FB - 10.05.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“10 Mayis 2022 tarthinde #SOCAR yonetim ekibi, #Azerbaycan halkinin milli
lideri Haydar Aliyev'in Fahri Hiyaban'daki kabrini ziyaret ederek, Biiyiik Onder'in aziz

hatirasin1 derin saygi ve hiirmetle andi. #HaydarAliyev99”

Analiz: 10 Mayis 2022, Azerbaycan halkinin milli lideri kabul edilen
Azerbaycan'in 3. cumhurbagkan: ve su anki cumhurbaskan1 ilham Aliyev'in babasi
Haydar Aliyev'in dogumunun 99. yiliydi. SOCAR'n iktidar ile halk arasinda istikrarli bir
siyasi dengeyi korudugu, paylasimda da goriildiigii iizere zaman zaman siyasi ve stratejik
adimlar attig1 ortadadir. SOCAR yodnetiminin bu siirece dogrudan miidahil oldugu
paylasimdan anlasilmaktadir. Bu paylasimin tek yonlii bir iletisim modeline dayandig:

agiktir.
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,' SOCAR @
W luned 2022.@

« Hal-hazirda #3usz ssharinda:

“¥aliz @-2 aparan yol:

Qarabag & Sarqgi Zzngazur iqtisadi rayonlannda =yasilenerji J§ potensizlinin inkisafi® movzusunds
xUsusi sessiya davam edir.

« =HappeningNow in #Shusha:

Special session within the framework of #8akuEnergyForum.

o - ¥
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O 325 1 comment 15 shares

Fotograf 3.4. SOCAR'1n Susa'daki Enerji Forumu Hakkinda FacebookGonderisi (FB -
04.06.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“Su anda #Susa'da: "Net 0'a giden yol: Karabag ve Dogu Zangezur ekonomik
bolgelerinde yesil enerji potansiyelinin #gelistirilmesi konulu 6zel bir oturum devam
ediyor. #HappeningNow in #Shusha: Special session within the framework of

#BakuEnergyForum.”



75

Analiz: Susa sehri, tarihi, siyasi ve stratejik a¢idan Azerbaycan igin en onemli
sehirlerden biridir. SOCAR'm Bakii Enerji Forumu ¢ergevesinde Susa'da diizenledigi
“Karabag ve Dogu Zengezur ekonomik bdlgelerinde yesil enerji potansiyelinin
gelistirilmesi” konulu 6zel konferans1 Azerbaycan igin stratejik agidan ¢cok onemliydi.
#HappeningNow etiketiyle yayinlanan paylasim, SOCAR ve Azerbaycan'in Azerbaycan
halkina, diinyaya ve en 0nemlisi Ermenistan'a mesajiydi. Diger boliimlerde de isaret
edildigi tizere, SOCAR"n ilgi alanlarindan biri Karabag’dir; bu paylasim da onun

orneklerinden biridir.

, SOCAR ©

racatgilar Maci nralqsalg
ci olub. Mukafati =T Grkiy=IRE
at naziri va =SOCARjIn ‘vl.Jga

-ci il ixracat cempionlan
denti canab Recep Tayyip
urasinin sadri Mikayil Jabb

KURULU | ODUL TORENI

e M-%l‘ “Mgﬂ
MEES Mﬁ-‘t (T ou
\‘»[i-a-—i'. ] ‘
|
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TURKIYE'NIN
LK

l'lO O

IHRA, AYCI‘:I

o Cavid Ztrang. Rahman Haji and 250 others ments 29 shares

Fotograf 3.5. SOCAR';m Tiirkiye Thracatgilar Meclisi'nin "2021 fhracatSampiyonlart"
Ile Tlgili Facebook Paylasimi (FB - 13.06.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“SOCAR Tiirkiye, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi tarafindan agiklanan "2021ihracat
sampiyonlar1" listesinde 8. oldu. #Tiirkiye Cumhurbaskan1 Sayi Recep Tayyip Erdogan,
#Azerbaycan Ekonomi Bakani ve #SOCAR Denetleme Kurulu Baskan1 MikayilJabbarov'a

odilinu takdim etti.”
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Analizz Bu mesajda SOCAR''m bir basaris1 gosterilmektedir. Tiirkiye
Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan, Azerbaycan Ekonomi Bakani ve SOCAR
Denetleme Kurulu Bagkani Mikayil Jabbarov'a ddiiliinti takdim etmektedir. ‘SOCAR
Tiirkiye’, Tiirkiye Thracatgilar Meclisi'nin ilk 1000 ihracatcisi listesinde 22. sirada, <2021
fhracat Sampiyonlar” listesinde ise Tiirkiye'nin en biiyiik yabanci yatirimeis
siralamasinda 8. sirada yer almistir. Bu bagari, SOCAR'!n kamuoyunda imaj kazanmasi
adina olduk¢a 6nemli bir adimdir. SOCAR'in sosyal medyadaki resmi sayfasina paralel
olarak, ‘SOCAR Tiirkiye’ resmi sayfalari da bu basariy1 bilingli bir sekilde hedef kitlesine

sunmustur.

)’ SOCAR L] e
ly 21,2022 -

‘#Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti canab ilham Slivevin muvafig

Sarancami ila Rovshan Najaf SOCAR prezidenti vazifasina tayin

olunmusdur!

#SOCAR ailasi adindan tabrik edir, yeni tayinatinda ugurlar arzulaying.

o

Congratulations Rovshan Najaf

https://president.az/az/articles/view/56709

lllllllllllll sajt| = an »

AZSORBAYCAN RESPUBLIKASI
PREZIDENTININ ADMINISTRASIYASI

z
PRESIDENT.AZ

R.C.Nacafin Azarbaycan Respublikas: Doviat Neft Sirkatinin
prezidenti tayin edilmasi haqqinda Azarbaycan...

OO Cavid Ztrang, Aisan Nagizadeh and 644 others 90 (D 123 >
Sekil 3.6. SOCAR'!n Rovshan Najafin Sirketin Baskani Olarak Atanmasiylailgili
Facebook Gonderisi (FB - 21.07.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“#Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani Saym Ilham Aliyev'in ilgili
Kararnamesi ile Rovshan Necef SOCAR Baskanligina atandi! #SOCAR ailesi olarak

sizleri tebrik eder, yeni gorevinizde basarilar dileriz. Congratulations Rovshan Najaf”

Analiz: Paylasimda, Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani ilham Aliyev'in
ilgili Kararnamesinden, SOCAR baskaninin iilke cumhurbaskani tarafindan atandigi
anlasilmaktadir. Medyadaki paylasimin Prezident.az internet sitesi {izerinden

yayinlanmasi, SOCAR'm yonetiminin ulusal diizeyde siki kontrol altinda oldugunu,


https://www.facebook.com/profile.php?id=100078088287326&__cft__%5b0%5d=AZW9wL4RhMy1UnvqoxBbC12ufoLJHn-aDFPgm8OLd_GIXU2iMEXzIyLhGlunLYbkYgriFsrK1-z2Kljn9aywjhfytmuwT9g96XFxHY7qw5GICdbjRZt7mg44TAiIev7A5_RgN31HWl0u9Q5YCI8iyVPK&__tn__=-%5dK-R
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kararlarin ve faaliyetlerin dogrudan cumhurbagkan1 diizeyinde kontrol altinda oldugunu
kamuoyuna agiklamaktadir. Sirket, SOCAR ailesi adina sunulan tebrik, kurum igi
ortamdaki samimiyet diirtiisiinii de medya araciligiyla kamuoyuna iletmektedir.

)’ SOCAR @
P uly242022-Q

Vatan muiharibasi gazisi. hamkarnmiz Elnur Skbsrovun toy maclisi.
Qazimizs =S0CAR kollekzivi adindan mohksm cansa2ghgs & sils s=adati dilsyirik!

Wedding ceremony of our dear colleague Einur Akbarov. veteran of =Patriotic\Nar

Xosbaxt ol, sziz Elnurl

=
@O Cavid Ztrang. Mubariz Goyushiu and 1.2K others 125 comments 50 shares

Fotograf 3.6. Karabag Savasi Gazisinin Diiglinii Hakkinda SOCAR"inFacebook
Gonderisi (FB - 24.07.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tirkgeye terciime):

"Vatan savasi gazisi meslektasimiz Elnur Akbarov'un diigiinii. #SOCAR ekibi
admna gazilerimize saglik ve aile mutlulugu diliyoruz! Wedding ceremony of our dear

colleague Elnur Akbarov, veteran of #PatrioticWar. Mutlu ol sevgili Elnur!”

Analiz: Azerbaycan i¢in en onemli konulardan Karabag, sehit ve gaziler bu
paylasimda da SOCAR tarafindan goézetilmistir. SOCAR c¢alisan1 olan Azerbaycan
gazisinin diiglinii miinasebetiyle tebrikler paylasarak bu hususlara 6zel bir 6nem verdigini
medya araciligiyla kamuoyuna ileten SOCAR’in bu mesaji, 1200'den fazla begeni,
120'den fazla yorum ve 50'den fazla paylasim almistir. Mesaj, kamuoyunun bu tiir
eylemleri destekledigini ve SOCAR''n bu adimmi takdire sayan buldugunu

gostermektedir.
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)’ SOCAR
P uly 23.2022-@

#UZFA =KonfransLigasifnin 2-¢i tasnifat marhsalasinin cavab oyunlan ¢arcivasinds #Aris klubunu

8:@ m=¢lub =dzrak Konfrans Ligasinin 3-cl tasnifat marhzlasing vasigs gazanan MNefici OF)
klubumuzu t=brik edirik!

Congratulations, #Nefichil Well deserved!

Fotograf 3.7. SOCAR'in UEFA Konferans Ligi 2. On Eleme Turuna CikanNeftci PFK
Kuliibiiyle Ilgili Facebook Paylagimi (FB - 28.07.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“#UEFA #KonferansLigi 2. On Eleme Turu doniis maglarinda #Aris kuliibiinii 3-0
maglup eden ve Konferans Ligi 3. On Eleme Turu'na katilmaya hak kazanan Neft¢i PFK

kuliiblimiizii tebrik ederiz! Congratulations, #Neftchi! Well deserved!”

Analiz: Rovshan Najaf, Azerbaycan'in baskenti Bakii'yii temsilen Neft¢i futbol
kuliibiiniin denetim kurulu baskani ve SOCAR'm baskanidir. SOCAR"in faaliyet alaninda
bir spor olarak futbolla, 6zellikle Neft¢i futbol kuliibi ile yaptigi is birligi dikkat
cekmektedir. Ulkenin en fazla taraftar sayisina sahip kuliiplerinden biri olan Neftci'nin
UEFA Konferans Ligi 3. On Eleme Turu'na katilma hakki kazanmas vesilesiyle tebrik

paylasimui spor, futbol ve 6zellikle Neftci taraftarlari i¢in hesaplanmis bir adim olmustur.


https://www.facebook.com/hashtag/neftchi?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWyTBVEf8-N8N2GmG84o6bUeoCMMOs_xFROsGE4dTlp7PutNxoSAf8pJnEPQmf5WfRxdTW9MhHtZcm1KrCqzxt3wCPx-XjimQy84T6DGMYo8DuwYpHaT8QoG9z05Z1lwDE&__tn__=%2ANK-R
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Azerbaycan'da en popiiler sporlar giires, karate ve satrang olsa da futbol bunlardan daha
onde gelmektedir. Paylasilan goriis ve tartismalara bakildiginda, SOCAR'm bu yonde

att1g1 adimlarin medyada olumlu karsilandig1 gériilmektedir.

;’ SOCAR @
o August2 2022-Q
Yiaksalis mi

nisabigasijnds qalib oim us =SOCAR amakdaglari il kegirilan gbrisa dair malumat

15 comments 19 shares

Fotograf 3.8. SOCAR'n Yiikselis Yarismasi Toplantisina Iligskin FacebookPaylagimi
(FB - 02.08.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“Yiikselis yarigmasini kazanan #SOCAR calisanlart ile yapilan toplantt hakkinda

bilgilendirme.”

Analiz: Yetenekli elemanlarin se¢ilmesine ve gelistirilmesine yonelik diizenlenen
“Yikselt” yarismasina 21-51 yas arast yiiksekdgrenim gormiis ve 2 yil yoneticilik
tecriibesi olan kisiler katilabilmektedir. Yarigsmanin kazananlari kisisel gelisim i¢in 20 bin
AZN kazanmakta ve 1 yil boyunca biiyiik sirketlerin {ist diizey yoneticileri, taninmis

kisiler ve devlet kurumlarinin bagkanlarindan kariyer danigmanligive egitimi almaktadir.
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Binlerce basvuru arasindan SOCAR c¢alisanlarinin segilerek devlet programini
kazanmalari, sirket calisanlarinin yiiksek Kalitesinin bir gostergesi sayilmaktadir.
SOCAR, c¢alisanlarinin potansiyelini medya araciligiyla bir kez daha kamuoyuna

gostermektedir.

l’ SOCAR &
/ August 25, 2022 -Q

#w xalginin sevimlisi, #Azarbaycan Respublikasinin Birinci vitse-prezidenti Mehriban xanim
Sliyevam dogum gini minasibatila Grakdan tabrik edir, m&hkam cansaghg dilayirik.

Happy Birthday, Dear Mehriban xanim!

AD GUNUNU;
MUBARSK!

©O0 Entiram Quliyev, ismayil Mammadzada and 595 others 9 comments 90 shares

Fotograf 3.9. Azerbaycan Cumhurbaskani Birinci Yardimcist Mehriban Aliyeva'nin
Dogum Giinii Vesilesiyle SOCAR'im Facebook Paylasimi (FB - 25.08.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirk¢eye terciime):

“Azerbaycan halkinin sevgilisi, #Azerbaycan'in Birinci Cumhurbagkani Yardimcisi
Mehriban Aliyevanin dogum giiniinii en igten dileklerimizle kutlar, saglikli giinler

dileriz. Happy Birthday, Dear Mehriban hanim!”

Analiz: Azerbaycan Cumhurbaskani Birinci Yardimcist Mehriban Aliyeva'nin
dogum giiniinii kutlayan SOCAR, hiikiimet ile halk arasinda medya araciligiyla iliski ve

imaj olusturulmas siirecine katilmaktadir.
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a’ SOCAR &
/ September 8, 2022 - Q

' Hormatli izlsyicilsr,

Sizinla yeni xos xsbari paylasmaq istayirik. Bels ki, hazirda yeni
saytimizin hazirlanmasi UGizra faaliyyat aparilir va 20 sentyabr “Neftcilar
Gunu” srafasindas ictimaiyyata taqdim edilmasi planlasdirilir.

Haqgqimizda

@ cCavid Ztrang, Rahman Haji and 1.2K others 17400 34

Fotograf 3.10. SOCAR'!n Yeni Web Sitesinin Tanitimiyla Ilgili Facebook Gonderisi
(FB - 08.09.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

"Degerli izleyicilerimiz yeni bir miijdeyi sizlerle paylasmak istiyoruz. Su anda yeni
web sitemiz gelistirilmekte olup 20 Eyliil "Petrdlciiler Giinii" arifesinde halka 20 Eyliil'de

"Petrolciiler Giinii" arifesinde halkin begenisine sunulmasi planlaniyor.”

Analiz: SOCAR'In web sitesinin dili daha once sadece Azerice iken, yeni
degisikliklerden sonra web sitesinin Iingilizce versiyonu da yapilmistir. Paylasildig iizere
SOCAR, bu sitenin 6zel bir giin olan "Neftgiler Giinii"nde kullanima agilacagini
dusurmustur. Hatta bununla ilgili bir¢ok paylagimin geri bildirim kisminda kullanic
sikdyetlerini gormek de miimkiindiir. Ancak sirket, kiiresel faaliyetlerini ve sundugu
teklifleri dikkate alarak yeni verileri hazirlayarak kullanicilarin begenisine sunmustur. Bu
stirecte SOCAR ki yonlii iletisim modeli uygulamis ve kiigiik de olsa bir krizden kendini
kurtarmastir.
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" SOCAR ©
¥ September 13,2022 -Q

Hormatli Mikayil masilim, diggatiniz doln tasakkir edirik s

2 SOCAR

. Mikayil Jabbarov @
September 12 2022 - &
Azzrbaycanin neft strategiyasinin ugurla hayata kecgirilmasiva
doviatimizin igtisadi inkisafinda mistasna rolu olan SOCAR-In
yaradilmasinin 30 illiyidir. Zangin neft-gaz resurslanmizin Slkamizin
t=raqgisi va rifahi namins istifads =dilmasins boylk tohfalsr veran
guruma faaliyyastind=s ugurlar arzu =dirsm.

#ZEconomyAz
_Cayid Zirang, Sevvar Rehimov and 441 others 713 20>
Sekil 3.7. SOCAR'n 30. Y1l Doniimii Miinasebetiyle Socar'in FacebookGonderisi (FB -

13.09.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):
Paylasimin basligi : “Sayin Mikayil Bey, ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.”

Paylagimin igerigi: “Azerbaycan'in petrol stratejisinin basariyla uygulanmasininve
tilkemizin ekonomik kalkinmasinda miistesna rolii olan SOCAR'In kurulusunun 30.
yilidir. Zengin petrol ve gaz kaynaklarimizin iilkemizin kalkinmasi ve refahi adina
kullanilmasma biiyiik katkilar saglayan kurumun faaliyetlerinde basarilar dilerim.
#EconomyAz

Analiz: Paylasimda SOCAR Denetim Kurulu Baskani1 ve Azerbaycan Ekonomi
Bakan1 Mikayil Jabbarov'un SOCAR'm 30. kurulus yildoniimiine iliskin goriisleri yer
almaktadir. Bakanin “SOCAR, tilkenin petrol stratejisini basartyla uyguluyor” seklihdeki
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goriisiinii yeniden paylasan sirket, bu olumlu goriisleri izleyicilerine aktarmakla medyada

kendisine sempati olusturmaktadir.

D Sl

5"y« Azerbaycan Respublikasinin
22" Prezidentiilham 3liyev

SONODLOR

S9RONCAMLAR

Azarbaycan Respublikasinin neft
sanayesi iscilarinin taltif edilmasi
haqqinda Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin
Sarancami

19 sentyabr 2022, 14:59

EEEO O

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin
109-cu maddasinin 23-cu bandini rehbar
© Canvic Ttrang, Ebtram Qudiyey ar

Sekil 3.8. Azerbaycan Cumhurbaskani ITham Aliyev'in Petrol Is¢ilerini Odiillendirme
Kararnamesine iliskin SOCAR'm Facebook Paylasimi (FB - 19.09.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“Her zaman oldugu gibi #Azerbaycan devletinin petrol is¢ilerinin faaliyetlerine
gosterdigi yiiksek ilgi ve 6zen i¢in Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Sayin ilham

Aliyev'e derin siikranlarimizi sunuyoruz!”

Analiz: Azerbaycan Cumhurbaskan1 Ilham Aliyev'in  petrol iscilerinin
odiillendirilmesine iligskin kararnamesi sadece cumhurbagkanina bir tesekkiir niteliginde
degil, ayn1 zamanda birkag hususu da igermektedir: Cumhurbaskani SOCAR ¢alisanlarini

degerli ve profesyonel olduklari i¢in 6diillendirmektedir. SOCAR c¢alisanlarini ilk kez
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degil defalarca onurlandirmistir ama Cumhurbaskaninin bu adimi sirket i¢in ¢cok degerli
ve 6zel kabul edilmistir. Azerbaycan halki gibi SOCAR da iilkenin cumhurbaskanini bu
davraniglarindan otiirti  desteklemektedir. Bu gonderiden bunun gibi birka¢ mesaj

¢ikarilabilir.

)' SOCAR @
/ September 24, 2022 - Q

Enerji va Dérdlncl #52nay= Ingilabi” =hakaton miisabigasinin galiblarinin miksfatiandinima
marasimina dair malumat

O Cavid Ztrang, Ismayil Mammadzads and 358 others 11 comments 36 shares

Fotograf 3.11. SOCAR'm “Enerji ve Dérdiincii Sanayi Devrimi” Yarismasmalliskin
Facebook Paylagimi (FB - 24.09.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):
“#Enerji ve Dordiincii #Sanayi Devrimi” #hackathon yarismasi 6diil toreni”

Analiz: Bakii Yiiksek Petrol Okulu'nda SOCAR ve Dordiincii Sanayi Devrimi
Analiz ve Koordinasyon Merkezi'nin ortaklasa diizenledigi, “Enerji ve Dordiincti Sanayi

Devrimi” (Hackathon) yarigmasinin kazananlarinin 6diil toreninden fotograflarin yer
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aldig1 paylasimda SOCAR Baskani Rovshan Najafi ve diger yoneticiler goriilmektedir.
Dijital enerji teknolojileri, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi, enerji
giivenliginin giigclendirilmesi yoniinde yenilikgi fikirlerin yaristigi bu yarisma, SOCAR'in
bilimsel ve teknolojik projelerde yer aldigini ve bu tiir siireclerin sirket baskani diizeyinde
organize edildigini gostermektedir. Hem projenin kendi giici hem de organizatorlerin
giiclii kurumsal iligkileri sonucunda bu proje ulusal medyada yeterince paylasilmis ve
toplumda giindem yaratmay1 basarmistir. Bu projeler, zamanin ve yeni neslin teknolojik
ilkelerine tam olarak uydugu i¢in medyada ilgi ile karsilanmustir.

" SOCAR @
/ Septembear 27, 2022 - @

SOCAR-da galhisan Vat=n muharibasi gazilari va S2hid clmus smakdaslann sils Gzviari ils kegirilan
gorass dair mslumast

@ Fidan Czbrayilova and 742 others

14 comments 56 shares

Fotograf 3.12. SOCAR'in, Vatan Savagi Gazileri Ve SOCAR'da Gorev Yapmis Sehit
Aileleri le Diizenledigi Toplantiya iliskin Facebook Paylasimi (FB - 27.09.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“SOCAR-da ¢alisan Vaton miiharibasi gazilori vo Sohid olmus amokdaslarin ailo

tizvlori ilo kegirilon goriiso dair molumat. #AnimGiinii #SohidlorimizoEhtiramla

#SohidlorOlmoz #QarabagAzarbaycandir”

Analiz: Belirtildigi gibi, Azerbaycan i¢in en 6nemli konulardan biri sehitler ve


https://www.facebook.com/hashtag/an%C4%B1mg%C3%BCn%C3%BC?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWIIIN-UUN6Yig7AwM9sfwNzplpAsTIWc1rzgRNytBnUnS5AXOlcUjGLzGG_A-sMaiccYCjeWAk06UgTKeL3dBDhyPwuNWHmutIvUl9h_BIAlle-yGB1IltKqeg9OutbbM&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%C5%9F%C9%99hidl%C9%99rimiz%C9%99ehtiramla?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWIIIN-UUN6Yig7AwM9sfwNzplpAsTIWc1rzgRNytBnUnS5AXOlcUjGLzGG_A-sMaiccYCjeWAk06UgTKeL3dBDhyPwuNWHmutIvUl9h_BIAlle-yGB1IltKqeg9OutbbM&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%C5%9F%C9%99hidl%C9%99r%C3%B6lm%C9%99z?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWIIIN-UUN6Yig7AwM9sfwNzplpAsTIWc1rzgRNytBnUnS5AXOlcUjGLzGG_A-sMaiccYCjeWAk06UgTKeL3dBDhyPwuNWHmutIvUl9h_BIAlle-yGB1IltKqeg9OutbbM&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%C5%9F%C9%99hidl%C9%99r%C3%B6lm%C9%99z?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWIIIN-UUN6Yig7AwM9sfwNzplpAsTIWc1rzgRNytBnUnS5AXOlcUjGLzGG_A-sMaiccYCjeWAk06UgTKeL3dBDhyPwuNWHmutIvUl9h_BIAlle-yGB1IltKqeg9OutbbM&__tn__=%2ANK-R
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gaziler meselesidir. SOCAR, faaliyeti siiresince diizenli olarak bu yonde projeleri hayata
gecirmektedir. SOCAR'in vatan savasi gazileri ve SOCAR'da goérev yapan sehit aileleri
ile diizenledigi toplantinin kamuoyu tarafindan takdirle karsilandigi begeni, yorum ve
paylasimlardan anlasilmaktadir. Kisa baslik ve kisa hashtaglere ragmen etkinligin yonii

paylasilan fotograflardan belli olmustur.

)' SOCAR @
/ Novernber 23, 2022 - @

‘=SOCAR nimayanda heyatinin #5ahdanizBravo platformasina saferi barsda malumat

(1 E13)

& httpsy//socar.az/. /socar-in-prezidenti-rovsen-necefin...

@ 542 13 comments 45 shares

Fotograf 3.13. SOCAR Temsilcilerinin Sahdeniz Bravo Platformuna YaptigiZiyarete
Iliskin Facebook Paylasimi (FB - 28.11.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):
“#SOCAR  heyetinin  #ShahdenizBravo platformunu  ziyareti hakkinda
bilgilendirme”

Analiz: Bu paylasimda Sahdeniz Bavo platformundan SOCAR'n gergek caligma

siirecinden gorilintiiler sunulmakta, petrol is¢ilerinin iginin zorlugu, heyecani ve
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sorumlulugu medya araciligiyla izleyiciye ve kamuoyuna gorsel olarak sunulmakta ve
fotograflarla toplumda genel diislice olusturmaktadir. Global sirketlerin zaman zaman
kullandig1 is siirecinden bilgi aktarimi, fotograf paylasimi stratejisine SOCAR
takipgilerinin ~ fazla ilgi  gOstermesinin  sebebi  sirketin  isini  dogrudan
gozlemleyememesidir. SOCAR'm ¢alismalarinin diizenlenmesi riskli oldugundan ve
halkin bu siirece dogrudan katilip gézlemleyemeyecegi alan oldugundan sirket, medya
araciligiyla izleyicileri ¢caligma siirecine yaklastirmaktadir.

" SOCAR @
p‘ Decamber 5, 2022 -3

20 sentyabr 2022-<i il tarixinds tasis edilmis #SOCARKONG =ri =SOCAR|In nUmay=ndslari ila

birlikd= bu gin B8 =konu

Kéndlidlarinin V Hamraylik Fo

d=n ¢ox faal Gzvundn gatildig: "Azarbaycan

o 237 2 comments 15 shares

Fotograf 3.14. SOCAR'm Facebook'taki "SOCAR Géniilliileri" Gonderisi (FB—
05.12.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“20 Eyliil 2022'de kurulan #SOCAR goniilliileri, #SOCAR temsilcileriyle birlikte
23 #goniilli kurulusun 3000'den fazla aktif tiyesinin katildigi "AzerbaycanGoniillileri V
Dayanisma Forumu'na katildi. #AzerbaycanGoniilliileri #GoniilliHaftasi SOCAR

Volunteer*
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Analiz: 5 Aralik Uluslararasi Goniilliiler Giinii'nde Azerbaycan'daki her kurulustan
goniilliiler bir araya getirilerek konferans ve festival diizenlenmektedir. 20 Eylil 2022'de
kurulan SOCAR goniillii kurulusu, “Azerbaycan Goniillileri 5. DayanismaForumu”na
katilarak etkinlikten toplu bir fotograf paylasmistir. “SOCAR Goniilliileri” olarak
adlandirilan resmi sosyal medya sayfalar1 olan SOCAR goniilliileri, sirketin genglere
ulasmas! i¢in onemli bir iletisim kanali olarak degerlendirilebilir. Ozel kiyafetleri,
diizenlilikleri ve yonetimin gozlemi ile 6ne ¢ikan SOCAR goniilliileri ile ilgili bu
paylasimin agiklama metni kisa olsa da fotograf, durum hakkinda medyada genel bir fikir
olusturmaya imkan vermektedir.

r) SOCAR ©
'/ December 7. 2022 - @

Facebock Twitter va Instagram sahifslarimizds kegirilan sorgulann gaiibizsri ils "SOCAR
Tower"ds maraqli gras kegirdik. Ulu Ondar Heydsr Sliyeva hasr olunan sargi va SCCAR-in =neft
sargisi ils tams olan galiblaria sirkatimizin Fsosialmedia faaliyysti haqginda fikir mGbadilssi
apardiq. onlan t=brik edib #S0OCARin hadiyysizrini  t2adim stdik

© 230 S comments 4 shares

Fotograf 3.15. “SOCAR Tower”deki toplantiyla ilgili Facebook gonderisi (FB—
07.12.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“Facebook, Twitter ve Instagram sayfalarimizda yapilan anketin kazananlarn ile
“SOCAR Tower”da ilging bir bulusma gerceklestirdik. Ulu Onder Haydar Aliyev'e ithaf

edilen sergi ve SOCAR'In #petrol sergisi ile tanisan kazananlarla, sirketimizin sosyal
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medya faaliyetleri hakkinda fikir aligverisinde bulunduk, onlar1 tebrik ettik ve
#SOCAR'dan hediyeler takdim ettik.”

Analiz: Bu paylasimda SOCAR''!n ¢ift yonlii bir iletisim modeli kullandigi
gorilmektedir. SOCAR ile ilgili anketin kazananlarini sirkete davet ettikten ve sergiye
katilimlarini sagladiktan sonra, kazananlarla SOCAR'in sosyal medya sayfalar1 hakkinda
fikir aligverisinde bulunmak, takipgilerin yorumlarinin 6nemini gosteren bir adimdir.
Serginin ardindan anketi kazananlara SOCAR tarafindan hediye verilmesi, sirketin
samimi ve samimi tavrinin ve i¢ kurumsal sistemin basarili bir sekilde diizenlendiginin

bir gostergesidir.

Bu bolimde 01.01.2022 - 01.01.2023 tarihleri arasinda SOCAR'm resmi Instagram
sayfasinda en ¢ok begeni, yorum ve paylasim alan metinli ve fotografli gonderiler

secilmis ve analiz edilmistir.

/’D socarofficial @ + Follow

/«> socarofficial & Bu giin dinyada genig yaylimig plastik torbanin

ixtiras isvecli mihandis Sten Qustav Tulina maxsusdur. Neft
emal mahsulu olan polietilendan yasti plastik torba hazilamagi
1959-cu ilds ixtira edan Tulin bunu kagiz torpabalara alternativ
olaraq va megalarin qinimasinin qarsisini almag tglin
digtinmiigdd. Tulin ehtimal edirdi ki, insanlar plastik paketlsrdsn
uzunmiddatli istifads edscak. Lakin plastik torbalann birdsfslik
istifadasi va ylikssk talabat bir sira ekoloji falakstlars sabsb oldu.
Buna gérs hazirda diinya dovistlari yenidan plastik torbalardan
kagiz va parca paketlara kegmak macburiyyatinds qaliblar. Elsca
ds artiq bir sira dovistlerds plastik torba istifadasinds
qadaganedici tadbirlar mévcuddur. #bumaraqlidir

75w See translation

! L)%s(iktorbalardan kagiz paketlera ‘ O O V N

214 likes

@ Add a comment.
Sekil 3.9. SOCAR'n Plastik Posetlerle Ilgili Instagram Paylasimi (Instagram,
03.01.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“Bugiin diinyada yaygilasan plastik posetin icad1 Isvecli mithendis Sten Gustav
Thulin'e aittir. Bir petrol iirlinii olan polietilenden diiz plastik poseti 1959'da icat eden
Tiilin, bunu kagit posetlere alternatif olarak ve ormanlari mahvetmeyi onlemek i¢in
diistinddi. Tilin, insanlarin uzun siire plastik poset kullanacagini varsaydi. Ancak, tek

kullanimlik ve plastik posetlere olan yiiksek talep, bir dizi ¢evre felaketine yol agmuistir.



90

Bu nedenle diinya tilkeleri plastik posetlerden kagit ve bez ambalajlara gegmek zorunda
kaliyor. Ayrica, bazi eyaletlerde plastik posetlerin kullanimina yonelik yasaklama

Onlemleri zaten var. #builgingdir”

Analiz: Paylasimdaki fotograf ile SOCAR arasinda nasil bir baglanti olabilecegi
sorusu ilk basta akla gelmektedir. Ancak agiklamayr okuduktan sonra sirketin bu
paylasimindaki asil amacinin halki bilgilendirmek oldugu anlasilmaktadir. Verilen
bilgilerden anlasiliyor ki, petrolden yapilan plastik posetlerin icadinin amaci
ormansizlasmay1 6nlemek olsa da bu posetlerin bir siire sonra ¢evre felaketlerine yol
acacagl disinilmemistir. “Bu ilgingtir” hashtagiyle yapilan paylasim, sadece petrol
sahasiyla ilgilenenler i¢in degil, genel kamuoyunun ¢ikarlari igin de hesaplanmis bir adim

olarak degerlendirilebilir.

9/ socarofficial % ¢ Follow

& ®

’ socarofficial # #SOCAR-in
Turkiysdski nshang layihssi - #5TAR
Neft Emali Zavodunda ig hayatina
qgadam qoyan gsnclarimizdan biri ds
Amail Msmmadovadir. #8ANM-nin
«Kimya mahandisliyi» fakltasindsn
2017-ci ilds mazun oldugdan sonra
STAR-da is3 baglayan Amail proses gef
muhandisidir. Onun 3sas igi istehsal
prosesini izlayib, migtsrinin istadiyi
standartlara uygun mahsul istehsalini
tatbiq etmakdir. Bir cox ganclarin

Qv W

51494 likes

' A\\\
4 Amail Mammadova #
(,u/w'&" Proses sef miinohdisi

“STAR" Neft Emali Zavodu -
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Fotograf 3.16. SOCAR'In STAR Petrél Uretim Fabrikasinda Bir GencinCalismast ile
Ilgili Instagram Paylasimlari (Instagram, 09.01.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“Amail Mammadova da #SOCAR'm Tiirkiye'deki dev projesi #STAR Petrol
Rafinerisi'nde calisma hayatina atilan genglerimizden biri. 2017 yilinda #BANM'in
"Kimya Miihendisligi" boliimiinden mezun olduktan sonra STAR'da ¢alismaya baglayan
Amail, proses bas miihendisidir. Ana gorevi, liretim siirecini takip etmek ve miisterilerin
istedigi standartlara gore tiriinlerin tiretimini ger¢eklestirmektir. Bircok gencin hayatinda
bir y1ldiz gibi parlayan "STAR" fabrikasi, Amail'in kariyerinde kapsamli bir miihendislik

deneyimi kazanmasi i¢in bagarili bir temel olusturdu ve sadece teknik olarak degil,
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yetenekli bir yonetici ve lider olarak da gelismesinde paha bigilmez bir rol oynadi.

STAR"1n geng ekibiyle gurur duyuyoruz. # bizpetrolciiyiiz”

Analiz: Geng bir kadin ¢alisam1 paylasan SOCAR'In bu paylasimda birgok
hedefinin bulundugu diisiiniilmektedir. Oncelikle calisanin egitimi ve pozisyonu
hakkinda bilgi verilirken sirket yine de ¢alisanlarinin niteliklerini 6n planda tutmaktadir.
Ikinci olarak sirket, genc c¢alisanlarin yeteneklerine gore degerlendirilip SOCAR'da
basmiihendis olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Ugiinciisii, “STAR fabrikasi birgok
gencin hayatinda bir yildiz gibi parliyor” fikrine dikkat ¢ekerek STAR projesinin basarisi
vurgulanmakta ve burada kadin ¢alisan da 6rnek teskil etmektedir. Dordiincti olarak “Biz
petrolciiyiiz” hashtagiyle biten metinde petrolciilerin tekillik, ¢ogulluk, birlik olarak
gorildiikleri belirtilmektedir. Bu gonderiye 1494 begeni gelmesi, bu adimin basarili

olarak degerlendirilmesi i¢in gerek¢e olusturmaktadir.

/’;,) socarofficial & « Follow

/’D socarofficial & Neftcilar ailasi diinya gohratli alim - Litfi Zadanin
anadan olmasinin 101-ci ildéntimini ehtiramla yad edir! Qeyri-
salis mantiq nazariyyasinin banisi Latfi Zada fundamental

nazariyyalari ila elm tarixinds ciddi dayisikliklara yol agmig bir

alim kimi tarixds yagayacag. Onun 1965-ci ilda islayib hazirladigi
Qeyri-sslis mantiq nazariyyssi bu giin diinyanin apanc sirkstisri
tarafindan ugurla tatbig olunur. #tarixdsgaxsiyystlar #LutfiZadeh

7iw  See translation
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Fotograf 3.17. SOCAR'm Bilim Insani Liitfi Zada ile Ilgili InstagramPaylagimi
(Instagram, 04.02.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

"Petrol ailesi, diinyaca {inlii bilim adami Liitfi Zade'nin dogumunun 101. yilim
aniyor! Bulamik mantik teorisinin kurucusu Liitfi Zade, bilim tarihinde 6nemli
degisikliklere imza atan bir bilim insan1 olarak temel teorileri ile birlikte tarihe gececek.
1965 yilinda gelistirdigi Bulanik mantik teorisi bugiin diinyanin 6nde gelen sirketleri

tarafindan basartyla uygulanmaktadir. #Tarrihdekisiler #LutfiZadeh"
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Analiz: SOCAR'in diinyaca iinlii bilim insan1 ve bulanik mantik teorisinin kurucusu
Liitfi Zade ile ilgili yaptig1 paylagim, sirketin bilime, egitime ve akademisyenlige verdigi
Oonemi yansitiyor. Bu paylasiminda bilim insaninin petrolcii birailede diinyaya geldiginin

de altin1 gizen sirket, yine de dikkatleri petrol is¢ilerine¢ekmeyi basartyor.
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Fotograf 3.18. SOCAR'm Bakii Yiiksek Petrol Okulu ile Tlgili InstagramPaylagim1
(Instagram, 05.05.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“Mezunlarinin %100'iniin Azerbaycan'da ve yurt disinda istihdam edildigi,
tilkemizdeki teknik agirlikli ve tamamu Ingilizce egitim veren tek yiiksek dgretim kurumu
olan SOCAR'!n Bakii Yiiksek Petrol Okulu'nu ziyaret ettik ve en ilging sorularin
yanitlarin1 Rektor Elmar Gasimov'dan aldik. Video materyaline hikaye kismindaki linki

takip ederek gecis yaparak goriintiileyebilirsiniz. #BANM #BHOS #SOCARPR”

Analiz: Bu paylasimda SOCAR'in bilim ve egitime verdigi onem bir kez daha
vurgulanmaktadir. Azerbaycan'da SOCAR ile is birligi i¢inde faaliyet gdsteren Bakii
Yiiksek Petrol Okulu ile ilgili paylasimda bahsedilen SOCAR ve PR hashtag'i, bu egitim
kurumunun sirketin PR stratejisi i¢in onemli bir faktér olduguna isaret etmektedir.
SOCAR, mezunlarinin %100'iniin istthdam edildigi konusunda bilgi verirken, bu egitim
kurumunun 6grencilerini potansiyel eleman olarak yetistirdigine dikkat ¢cekmektedir.
Universiteyi ziyaret ederek rektdrden cesitli sorularina yanit alan ve bunu video
formatinda yayinlayan sirket, tiniversitenin faaliyetlerine dogrudan yakin olduklarini ve

stireclerle ilgilendiklerine dikkat ¢ekmektedir. Akademisyenlere, genglere ve petrol
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sahastyla ilgilenenlere odaklanan bu paylasimda, egitim c¢agrisina paralel olarak

SOCAR'a kars1 sempati yaratma adim1 da gézlenmektedir.

) socarofficial @ « Follow

) socarofficial @ {4 #SOCAR|in #Azarikimya B-nin Etilen-
polietilen zavodunda genismigyash modernizasiya va
yenidanqurma layihasinin asas marhalasi udurla basa gatdl.

[ Gorilan iglarla taniglhq magsadila 2022-ci ifin 13 may tarixinda
dlkamizin bir sira aparici KIV nimayandalari Ggiin Etlen-

polietilen zavoduna press-tur takil olunub.

=neftkimya 0gyrineftsektory #modemizasiya 2ztilenpolietilen

485 likes

Fotograf 3.19. Medya Temsilcileri icin SOCAR Fabrikasina Basin Gezisillgili
Instagram Paylagimi (Instagram, 13.05.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“#SOCAR'!n  #Azerikimya PU Etilen-polietilen tesisindeki biiyiik 6lcekli
modernizasyon ve yeniden yapilanma projesinin ana asamasi basariyla tamamlandi. 13
Mayis 2022 tarihinde Etilen-polietilen fabrikasinin yapilan ¢aligmalari yakindan tanimasi
amactyla iilkemizin Onde gelen c¢ok sayida medya temsilcisine basin gezisi

diizenlenmistir. #petrokimya #petroldisisektor #modernizasyon #etilen polietilen #tesis”

Analiz: Bir kurum igin en 6nemli faktorlerden biri medya ile iyi diizenlenmis bir
iligkidir. Paylagimda, lilkenin 6nde gelen medya temsilcilerinin davet edildigi ve kendileri
icin fabrikada basin gezisi diizenlendigi belirtilmistir. Bu aym1 zamanda kurumun
faaliyetlerinin halka agik oldugunu ve is siirecinin seffaflifina olan giiveni gosterir.
Fotograflarda da goriilecegi lizere burada calisma siirecini yiiriiten muhabirler, 6zel

giivenlik amaciyla baret ve 6zel gozliik takmistir.
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Fotograf 3.20. SOCAR'mn Tiirkiye'nin Teknofest Festivali Ile Ilgili InstagramPaylagim1
(Instagram, 28.05.2022)

Gonderinin metni (Ingilizce'den Tiirkce'ye terciime):

“Bakii Yiiksek Petrol Okulunu temsilen “Istiglal” ve “Atesgah” takimlarinn,
2009'un en biiyiik havacilik ve teknoloji festivali olan #TEKNOFEST ¢ercevesinde
diizenlenen yarigmalarda birinci olduklarin biiyiik bir memnuniyet ve onurla duyururuz.

#Tirkiye.”

Analiz: Yine SOCAR ve Bakii Yiiksek Petrol Okulu'nun basarist diyebilecegimiz
bir paylasimla kars1 karsiyayiz. Azerbaycan ve Tirkiye cumhurbagkanlar ile ayni
sahnede yer alan ogrencilerin Teknofest yarigmalarinda birincilik elde etmeleri
tiniversiteleriyle paralel olarak SOCAR igin de gercek bir PR 6rnegi olmustur. Bu basart,
ogrencilerle birlikte SOCAR'In basarisiydi, dolayisiyla sirketadina medyada bu zaferin

altin1 ¢izilmesi bekleniyordu.
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’/ socarofficial @ 2022-ci ilin 26-29 may
tarixlarinds kegirilan #Teknofest2022
galiblari olan #BANM komandalari ilz
goriig kegirildi. Gortigds galib
komandalara sertifikatlar taqdim
olundu.

A meeting at #S0CAR with winner @
#BakuHigherQilSchool teams of
#TEKNOFESTE Festival held on May
26-29, 2022,

5w See translation
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Fotograf 3.21. SOCAR Teknofest 2022 Kazananlar1 Bakii Yiiksek PetrolOkulu
Takimlar1 Hakkinda Instagram Gonderisi (Instagram, 25.06.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye tercime):

“26-29 Mayis 2022 tarihlerinde diizenlenen #Teknofest2022'nin kazananlari
#BANM (Bakii Yiiksek Petrol Okulu) ekipleriyle toplanti yapildi. Toplantidadereceye

giren takimlara sertifikalari takdim edildi.”

Analiz: SOCAR bagkant Rovshan Najafin Teknofest kazananlari ile yaptigi
goriisme ve sertifikalarinin takdim toreninden goriintiiler, bu etkinligin sirket igingok
onemli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda ikinci paylasimin yapilmasi, SOCAR'in
basindan beri bu zaferi hedefledigini ve medyada yer alma stratejisini de bastan
belirledigini agik¢a ortaya koymaktadir. SOCAR'!n Bakii Yiiksek Petrol Okulu
hakkindaki otoriter diislincelerini de teyit eden bu basari, kurulan stratejiyi daha da

giiclendirmistir.
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’ socarofficial & Vatan muharibasi
$ahidi, hamkanimiz $ahgtindiz
Cabbarovun xatirasina hasr edilan
mini #futbol gempionatinin #final
gorusu

Final match of mini #football
#championship dedicated to memory
of our colleague, #PatrioticWar
Martyr,Shahgunduz Jabbarov

Allah §shidlsrimizs rshmat elssin!
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Fotograf 3.22. Vatan Savas: Sehidi Eski SOCAR Caligani Shahgunduz Jabbarov
Anisina Diizenlenen Mini Futbol Sampiyonasi Ile Ilgili Instagram Paylagimi (Instagram,
26.06.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“Vatan Savasi Sehidi Sahgiindiiz Cabbarov yoldasimizin anisina ithafen

diizenlenen mini #futbol sampiyonasinin #final magi

Final match of mini #football #championship dedicated to memory of ourcolleague,
#PatrioticWar Martyr,Shahgunduz Jabbarov. Allah sehitlerimize rahmet eylesin!”

Analiz: Bu paylasimda SOCAR'm iki yOniinii birlestirerek halka duyurdugu
goriilmektedir. Birincisi, eski SOCAR ¢alisani sehit Sahgunduz Jabbarov anisina etkinlik
diizenlenmesi, ikincisi ise SOCAR ' vazgegilmez sporu olan futbol miisabakasi. Sirketin
petrol ve gaz isi disinda bu tiir etkinlikleri diizenlemesi, sirketin kendine 6zgii faaliyetini
gostermekte ve medyaya yansima Stratejisi Kitleler igin hesaplanmis bir sekilde

yiirtitiilmektedir.
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Fotograf 3.23. SOCAR Baskan Yardimcisi Rafiga Huseynzade'nin, Cumhurbagkani
ITham Aliyev Tarafindan "Séhret Nisan1" {le Odiillendirilmesine iliskin Instagram
Paylasimi (Instagram, 02.09.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirk¢eye terciime):

“Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagskan1 Saymn ilham Aliyev'in ilgili
Kararnamesi ile SOCAR Bagkan Yardimcis1 Rafiga Huseynzade'nin "Sohret Nisan1" ile
odiillendirilmesine adanan bir etkinlik diizenlendi. #SOCAR Bagkan1 Rovshan Najaf,
yiiksek odiilii Rafiga Hanim'a takdim etti ve SOCAR ekibi adina kendisini tebrik etti.”

Analiz:  Paylasimda Azerbaycan Cumhurbagkani'nin  SOCAR  Bagkan
Yardimcisi'na “Sohret Nisan1” verilmesine iligskin talimatina gére SOCAR Baskani
Rovshan Najaf'in 6diilii takdim toreni goriilmektedir. Bu, SOCAR calisanlarinin basarisi
kadar, devlet baskaninin da dikkatinin SOCAR calisanlarinda oldugunu gostermektedir.
Etkinlikte birkag sorumlu kisinin yuvarlak masa formatinda bir araya gelmesi, bu anin ne

kadar prestijli oldugunun anlagiymasini saglamaktadir.
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Sekil 3.10. SOCAR"1n Bir Calisan1 Olan Farid Guliyev’in Sehit Olmasiylailgili
Instagram Gonderisi (Instagram, 02.09.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“Meslektasimiz Vahid Guliyev'in oglu SOCAR'!n Ulagtirma Dairesi 6 Nolu
Teknolojik Tasimacilik Dairesi ¢alisan1 Farid Guliyev, Ermeni silahli kuvvetlerinin genis
capli provokasyonlarina engel olurken iilkemizin toprak biitiinliigii i¢in kahraman bir
Sehit oldu. SOCAR ailesi adina Sehidimize Allah'tan rahmet diliyor, ailesine ve

yakinlarina bagsagligi diliyoruz. Allah sehitlerimize rahmet eylesin!”

Analiz: Azerbaycan'in toprak biitiinligii ugruna sehit olan bir SOCAR calisaninin
sehadet haberini veren ve medyada bagsaglig: dileklerini ileten SOCAR, halkin psikolojik
durumunu ve duygularin1 dikkate alarak ulusal bayragi paylasmay: diistinmiistir.
Azerbaycan dilinin gramerinde “sehit” ifadesi kii¢lik harfle yazilmasina ragmen saygi ve

dikkat gostergesi olarak ifadenin biiyiik harfle isaretlenmesi dikkat ¢ekici bir niianstir.
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) socarofficial @ [7Bu gin #SOCAR|da ICESCO bas katibinin Elm
va Texnologiya (izra migaviri Dr. Muhammad Sharif ils kegirilan
goriigda potensial amakdagliq imkanlan mizakirs edilib.

mmad Sharif, Advisor on Science
and Technology to General of ICESCO, potential
cooperation opportunities were discussed.
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Fotograf 3.24. SOCAR Yonetiminin ICESCO Genel Sekreteri [leGoriismesine Iliskin
Instagram Paylasimi (Instagram, 28.09.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirk¢eye terciime):

“Bugiin #SOCAR'da, ICESCO Genel Sekreteri Bilim ve Teknoloji Danigmani Dr.

Muhammed Serif ile goriismede olasi isbirligi firsatlar1 ele alindi.

At a meeting with Dr. Muhammad Sharif, Advisor on Science and Technology to
Secretary General of ICESCO, potential cooperation opportunities were discussed.”

Analiz: SOCAR'In uluslararas1 kuruluglarla is birligi i¢inde adimlar attigi
goriilmektedir. Bu adimlarin medya araciligiyla kamuoyuna sunulmasi da sirketin kiiresel
faaliyetlerinde elde ettigi ciddi basarilar1 kamuoyu ile paylagsma stratejisinden
kaynaklanmaktadir. Bu paylasim, kitle i¢cin Instagram'dan ¢ok Twitter ve Facebook'ta

daha etkili olacaktir. Palasim metninin Ingilizce olarak kaydedilmesi, SOCAR'n

uluslararasi izleyicileri i¢in hesaplanmis bir adim olabilir.
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Fotograf 3.25. SOCAR Petrol Kayalarinda Organize Edilen Mini Futbollailgili
Instagram Paylasimi (Instagram, 10.10.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):
“#SOCAR Bagkan: Rovshan Najaf ve @bp plc bolge baskani Gary Jones'un
katilimiyla #NeftDaslari'nda #Petrolciiler Giinii ve @pfcneftgi'nin 85. kurulug yildoniimii

dolayisiyla diizenlenen dostluk mini futbol karsilasmasi ilging anlarla anildi."

Analiz: Bu paylasim Petrolciiler Giinii ve Neft¢i futbol kuliibtiniin 85. kurulus yili
miinasebetiyle diizenlenen futbol magi ile ilgili bilgileri igermektedir. Futbol etkinlikleri
diizenlemek SOCAR ig¢in bir gelenek haline gelmistir. SOCAR baskaninin fotografta
goriildiigii gibi bu tiir etkinliklere dogrudan katilmasi ve tiniforma giymesi hemsamimiyeti
hem de bu faaliyet yoniiniin sirket i¢cin 6nemini gostermektedir. SOCAR'in "Neft Daglar1"

arazisinde bir futbol maci1 diizenlemek, etkinligin asil amacini ortaya koymaktadir.
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Fotograf 3.26. SOCAR Egitim, Ogretim ve Sertifikasyon DepartmaniCalisanlarmna
Seminer Verilmesi Hakkinda Instagram Gonderisi (Instagram, 19.10.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“SOCAR'mn #Egitim, Ogretim ve Sertifikasyon Departmani, #Ingiltere Is Saglhigive
Giivenligi Enstitiisii'niin (IOSH) alaninda mesleki gelisimlerine giden yolda 'Giivenli
yonetim' egitimini vermeye basladi. SEC, Ulusal Is Giivenligi Sinav Konseyi (NEBOSH),
Uluslararas1 Risk ve Giivenlik Yonetimi Enstitiisit (IIRSM), Cevre YoOnetimi ve
Degerlendirme Enstitiisii (IEMA), egitim kursunu basariyla tamamlayan 12 #SOCAR

calisanina uluslararasi sertifikalar1 takdim edildi.”

Analiz: SOCAR'da gorev yapan 12 miihendis ve teknik personelin Is Saglig: ve
Giivenligi Enstitiisii'nden “Giivenli yonetim” egitimi aldig: bilgisi, kurumsal egitimin bir
sirket icin ne kadar onemli oldugunu gosterir niteliktedir. Fotografta erkeklerin
cogunlukta olmasina ragmen kadinlarin da bu siirece katildigr goriilmektedir. Egitim
kursunu basariyla tamamlayan 12 SOCAR c¢alisaninin uluslararas: sertifikalara sahip
olmasi, sirket calisanlarinin egitildigini ve bilgilerinin girket i¢in onemli oldugunu
gostermektedir. Calisanlar i¢in uluslararasi sirketlerden bu yonde egitim almanin oldukga
onemli bir detay oldugunun farkina varan SOCAR, bunu medyada yayinlayarak sirket ve

calisanlar1 hakkinda kamuoyu olusmasina zemin hazirlamistir.
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Fotograf 3.27. SOCAR Calisanlarmin Diizenledigi Susa Ziyaretine IliskinInstagram
Paylasimi (Instagram, 24.10.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“#I¢ Savas'a katilan #SOCAR calisanlarinin #Susa'ya diizenledigi ziyarete iliskin
bilgiler:https://socar.az/az/post/socar-in-veten-muharibesi-istirakcisi-olmus -

emekdaslarinin-susaya-seferi-teskil-olunub”

Analiz:  Karabag'm Ermenistan'n  isgalinden kurtarilmasinin  ardindan
Azerbaycan'da birgok kurum ve kamu kurulusu Karabag ve Susa'ya grup ziyaretleri
diizenlemistir. Paylasimda goriildiigii tizere SOCAR da trende katilarak i¢ savasa katilan
calisanlarin1 baskent Bakii'ye ortalama 380 km uzaklikta olan Susa sehrine gotlirmiistiir.
Burada gayr1 resmi bir ziyarette sirket ¢aliganlarina gosterilen deger, Karabag sevgisi ve

Ozellikle vatan savasina katilmis insanlara karsi gosterilen hassasiyet gézlenmektedir.
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Fotograf 3.28. SOCAR Calisanlari i¢in Denizde Acil Durum EgitimiHakkinda
Instagram Gonderisi (Instagram, 01.11.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkceye terciime):

“#SOCAR'!n denizde bulunan iiretim tesislerinde gorev yapan ¢alisanlarina acil
durum ve kazalarda #denizde #hayatta kalma ve #kurtarma kurallar1 egitimi ve hazirlik

diizeylerini saglamak i¢in egzersizlerden fotograf goriintiiler”

Analiz: 4 Aralik 2015'te SOCAR'in “Giinesli” petrol sahasinda ¢ikan yanginda 63
kisi yaralanmis, 16 kisi 6lmiis ve 17 kisi kaybolmustur. Bu olay nedeniyle Azerbaycan
Cumhuriyeti Cumhurbagkani [lham Aliyev'in karariyla 6 Aralik Azerbaycan'da yas ilan
edilmistir. Bu durum kamuoyunda ciddi bir memnuniyetsizlik ve heyecana neden

olmustur.

Aslinda SOCAR'!n ¢alisma kosullar1 nedeniyle ara sira kazalar meydana
gelmektedir. Agik deniz iiretim tesislerinde c¢alisan sirket calisanlarina denizde acil
durumlarda ve kazalarda hayatta kalma ve kurtarma kurallar1 konusunda egitim verilmesi
kamuoyu tarafindan takdirle karsilanmaktadir. Ciinkii SOCAR ¢alisanlarinin
cogunlugunun Azerbaycanli oldugu ve agir calisma kosullariin yakinlarin1 ve
kamuoyunu endiselendirdigi dikkate alinmadigi elestirileri yapilmaktadir. Bu egitim
faaliyetinden gortntiilerin medyada yaymlanmasi Kitlede bu yonde fikir olusturma,
tartisma olanagi saglamakta ve sirket calisanlarinin gelecekte karsilasabilecekleri

tehlikelere kars1 kitlenin kaygilarini azaltmaktadr.
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Sekil 3.11. SOCAR'n 501 numarali deniz yatagindaki dogal afetle ilgililnstagram
gonderisi (Instagram, 04.12.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“4 Aralik 2015 tarihinde "Giinesli" sahasi 10 nolu ve "Neft Daglar1" sahasi1 501 nolu
deniz yataginda meydana gelen dogal afet sonucu kazada vefat eyleyen meslektaslarimizi

saygtyla antyoruz. Allah'tan rahmet dileriz!”

Analiz: 2015 yilinda SOCAR'da meydana gelen kaza sonucu hayatini kaybedenleri
anmak i¢in medyada paylasimlarda bulunan sirket, yasanan trajediden dolay1 {iziintii
duydugunu kamuoyunun dikkatine sunmaktadir. Bu olay1 hatirlamak sirketigin 6nemlidir
clinkii sirket bu olaydan dersler ¢ikarmistir. Paylasima gelen tepkilerden anlasilmaktadir
Ki, bu hadise hala kamuoyunun dikkatindedir. Bu paylagimdan bir ay 6nce ¢aliganlarinin
kazalar i¢in egitim aldigina dair paylasimda bulunan SOCAR, medyave bilgilendirme

planlamasini ¢ok dogru organize etmis sayilabilir.
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ur and 1,473 others

Fotograf 3.29. SOCAR'm Geng Yetenekler Programi1 Cergevesinde Azerbaycan Devlet
Petrol Ve Sanayi Universitesi Ogrencileriyle Yapilan Bulusmaya Iliskin Instagram
Paylasimi (Instagram, 09.12.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkceye terciime):

“8 Aralik'ta #ADNSU'da (Azerbaycan Devlet Petrol ve Sanayi Universitesi)
#SOCAR'n #Geng Yetenekler Programi cercevesinde grencilerle toplanti diizenlendi.
Toplantida SOCAR'n faaliyetleri, genglere yonelik proje ve programlar: hakkinda bilgi

verildi ve gesitli konularda goriis alisverisinde bulunuldu.”

Analiz: SOCAR'n egitim yoniindeki ana is siireci Bakii Yiiksek Petrol Okulu ile
gerceklesse de Azerbaycan Devlet Petrol ve Sanayi Universitesi'nin de SOCAR igin
stratejik 5Sneme sahip bir yan kurum oldugunu bu paylasimdan gorebiliyoruz.Ogrencilerle
gergeklestirilen toplantida SOCAR'in faaliyetleri hakkinda bilgiverilmesinin ardindan
fikir aligverisinde bulunulmasi, potansiyel personelin yetistirilmesine isaret etmektedir.
Bununla SOCAR'n egitim yoniinde ne kadar arastirma, kesif ve inovasyon pesinde

kostugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Fotograf 3.30. SOCAR Petrol Miihendisi, Bilim Adami1 Gazanfar MammadovHakkinda
Instagram Gonderisi (Instagram, 13.12.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“Hayatinin 50 yilin1 #petrol endiistrisine adayan segkin bir bilim adami ve harikabir
insan olan Gazanfar Mammadov, 14 Aralik'ta 90 yasina giriyor. "Petrol ve Gaz Arastirma
Projesi" Enstitlisii'nde miihendislikten daire baskanligina kadar yiikselen, “Taraggi”
Madalyasi alan, fahri takdirnamelerle 6dillendirilen ve emekli gérevde olan Gazanfar
Bey'i ziyaret ederek tebrik ettik. #SOCAR ailesi adina yagh petrolctimiiziin y1ldoniimiinti

bir kez daha kutluyor, kendisine uzun 6émiir ve saglik diliyoruz!”

Analiz: SOCAR'm eski ¢alisani, eski petrol mithendisi, bilim adami1 Gazanfar
Mammadov'un 90. dogum giiniinlin kutlanmas1 i¢in yayinlanan mesajda birka¢ husus
goze carpmaktadir. Birincisi, SOCAR calisanlar1 arasinda bilim insanlariin ve bilimin
ozel bir dSneme sahip oldugu bu tiir paylasimlardan anlasiimaktadir. ikincisi, SOCAR
calisanlar1 arasinda bir aile degeri olusturmaktir. Bunu hem bilim insaninin evine
ziyaretinden ve tebriklerinden hem de agiklamadaki “SOCAR ailesi” ibaresinden
anhiyoruz. Ugiincii husus ise medya aracihigiyla tebrik mesajinda dileklerden

bahsedilmesi sirketin samimiyeti tercih ettigini gostermektedir.
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Fotograf 3.31. SOCAR"In Yenilik¢i Teknoloji Girisimleri igin Yillikinovasyon Zirvesi
Hakkinda Instagram Gonderisi (Instagram, 13.12.2022)

Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirkgeye terciime):

“Teknoloji alaninda lider firmalar ile inovatif startup'lar1 bir araya getiren ve
bolgede inovasyon ekosisteminin olusmasma destek veren Yillik Inovasyon Zirvesi

bugiin Bakii Kongre Merkezi'nde gergeklestirildi.”

Analiz: Teknoloji alaninda inovatif startup'larla ilgili yapilan paylasimda,
SOCAR'm bu tiir projelerle ilgilendigi gosterilmektedir. Teknoloji alaninda lider kisi ve
firmalarin katildig1 inovasyon Zirvesine SOCAR'In da katilimi ve bunun medyada yer
almasi, sirketin yurt icinde gerceklesen projelere, lilkedeki sirketlerle isbirliklerine ve

bilgi aligverigine ilgi duydugunu gostermektedir.

-
Z) socarofficial @ «

Diinan Dévlat Neft Sirkati ve Romqaz 2023-cii il yanvarin
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tachizatinin cografiyasini Avropa bazarina qadar
geniglandirir. Bu, hami Ggin uduglu vaziyyatdir, ¢inki

Avropaya 6z enerji tohliikasizliyinin qorunmasi iigiin qaz

lazimdir, Azerbaycanin ise 6ziinin naheng enerji
resurslar dgin etibarl bazara ehtiyaci var.

art the conversa

llham Bliyev
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti oOv R

1.030 likes

©)

Sekil 3.12. SOCAR'!n Azerbaycan Gazinin Avrupa Pazarma Cikisiyla ilgiliInstagram
Paylagimi (Instagram, 17.12.2022)
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Gonderinin metni (Azerbaycan dilinden Tiirk¢eye terciime):

“Diin, devlet petrol sirketi ve Romgaz, 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren
Azerbaycan'dan Romanya'ya gaz tedariki konusunda bir anlasma imzaladi. Boylece
Azerbaycan, gaz arzinin cografyasini Avrupa pazarmma genisletiyor. Bu her kes i¢in
basarili bir durum, ¢iinkii Avrupa'nin enerji bagimsizligini siirdiirmek i¢in gaza ihtiyaci

var ve Azerbaycan'in genis enerji kaynaklari i¢in giivenilir bir pazara ihtiyaci var.
ITham Aliyev. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani”

Analiz: SOCAR''!n yabanci ilkelerle igbirligine dair c¢ok sayida paylasim
yapilmigtir. Tez igin segilen bu paylasim, cumhurbaskaninin ifade ettigi goriisleri
icermektedir. S6z konusu goriislerde halki rahatlatan ve 6zgiiven asilayan ana mesaj,
Azerbaycan'ln Avrupa pazarina ne kadar ihtiyaci varsa, Avrupa'nin da enerji giivenligi
icin Azerbaycan'dan gelen gaza ihtiyaci oldugu fikridir. SOCAR'm buradaki ana
referansinin iilkenin cumhurbagkani olmasi firmayr 0 kadar rahatlatmis ki, 6zel bir

aciklamaya gerek kalmadan fikir oldugu gibi medyada sunulmustur.

3.2.3. ”SOCAR”mm Sosyal Medya Hesaplarimmn SWOT Analizi: Facebook,

Instagram

SCAR'in sosyal medya hesaplarinin SWOT analizi yapilirken zaman zaman sirketin
faaliyetleri ile ilgili konulara deginilecek ve bu sayede analiz daha saglikli bir sonuca

ulasacaktir.

Strength (giiglii yonler): SOCAR'In sosyal medya hesaplarinda diger sirketlere
gore daha c¢ok global projelerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Buna paralel olarak
tilkenin en 6nemli konular1 olan ekonomi, egitim, toprak biitiinliigli, hiikiimet ve diger
sosyal konularin 6n plana ¢ikarilmasi, bu konularda siirekli projelerin hayata gegirilmesi
ve kamuoyunun bilgisine sunulmasi ¢ok olumlu bir durumdur. Ayni zamanda kurum igi,
gizli bilgilerin medyaya si1zdiritlamamasi, sirket igyapisinin iyi kurgulanmasinin yani sira
sosyal medya ile galismalarin dogru diizenlenmesinden kaynaklanmaktadir. Sosyal medya
sayfalarinin tasarimi, paylasimlarda kullanilan ifadeler, gramer kurallarina uyulmasi,
niifusun psikolojik durumu ve zihinsel degerleri dikkate alinarak paylagim yapilmasi
sirket imajima dogrudan olumlu etki etmekte ve kriz riskini azaltmaktadir. Sirketin

blitcesinin sosyal medyada daha da iyi bir imaj olusturmak i¢in kosullar yaratacagi
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diistiniildiigiinde, SOCAR ' sosyal medyada bir¢ok sirketten daha gii¢lii oldugu sonucuna

varilabilir.

Weakness (zayif yonler): Bir petrol sirketi olan SOCAR"1n satis siire¢leri kurumsal
olarak iilkeler aras1 ve sirketler aras1 diizenlendigi i¢in halka agik iletisim modelinin etkin
oldugu sdylenemez. Sosyal aglardaki yorumlara ve geri bildirimlere bakilirsa bu siirece
basarili denemez. Biit¢ceye bakildiginda pazarlama odakli kurumsal PR'1 iyi diizenledigi
bilinen sirketin kullandig iletisim, kurumsal PR s6z konusu oldugunda nispeten zayif
kalmaktadir. ikinci énemli husus ise paylasimlarda fotograflar tercih edilse de zaman
zaman video formatinda paylasimlar da goriillmektedir. Ancak videolarda sunulan bilgiler
sesli sunulmamaktadir. Multimedya yoniindeki ikinci iletisim boslugu da burada
gozlenmektedir. Sirket, 2-3 ayda bir sirket adina dezenformasyonun yayilmasini 6nlemek
icin derhal bir ag¢iklama yayinlasa da, bu dezenformasyonun en azaindirilmesi i¢in yeterli
adimlarin atilip atilmadig: stiphelidir. SOCAR'in bagkani ve denetim kurulu disinda diger
calisanlar medyada yer almamaktadir. Oysa sirketin halkla iliskiler temsilcisinin herhangi
bir agiklamasi veya réportaji zaman zaman medyada yayinlansa ve SOCAR'in sosyal ag

hesaplarinda yer alsa, bu olumlu bir durum olarak kabul edilecektir.

Opportunity (firsatlar): SOCAR'!n medya ile profesyonel iliskisi birgok sirketten
daha iyidir. Dolayisiyla SOCAR bu baglantilar iizerinden hedef kitlesine istedigigibi
ulasabilmekte, bilgi vermekte ama bu bilgi sunumlar1 her zaman sirketin imaj1 gozetilerek
yapilmamaktadir. Kiiresellesen diinyada 6nde gelen tiim sirketler iletisimlerinde samimi
iliski modelini kontrol etmekte, yilbasi ve bayramlarda 6zel hediye kampanyalari
diizenlemektedir. SOCAR'm biit¢esi gbz Oniine alindiginda, dostane bir iliski kurmak,
gelecekteki imaj krizi durumlarindan kagimmak i¢in izleyiciyi arkadas edinmek igin
olduk¢a basarili adimlar atmak miimkiin olabilir. Azerbaycan i¢in ciddi ve Onemli
konularla yeterince projenin gelistirildigi ve medyada yer aldig1 bir ortamda SOCAR
calisanlarinin sesiyle video paylasmak, SOCAR" topluma karsi daha sempatik hale

getirebilir.

Threat (Tehdit ve tehlikeler): Azerbaycan bir petrol iilkesi olmasina ragmen
niifusun belli bir boliimii yasam kosullarindan memnun degildir; bu memnuniyetsizlik de
petrol iilkesinde yasanmasina baglanmaktadir. Bu tiir fikirler, SOCAR'm gonderilerinin

“comment” boliimiinde goriilmektedir. SOCAR'in raporlarinda sunulan milyonlarca dolar



110

tizerinden hesaplanan satis siiregleri, petrol iiretim raporu bazen maddi durumu iyi
olmayan kisilerde rahatsizlik yaratmaktadir. Bu da dezenformasyonun yayilmasina, imaj
krizine ve imajinin SOCAR adina olumlu yonde hizla gelismesinin oniinde engellere yol
agmaktadir. ikinci 6nemli konu ise SOCAR'in sosyal medyasinda paylasimlara yorum
yazan kisilere cogu zaman cevap verilmedigine dair sikayetlerdir. Ugiincii yén, SOCAR'm
baz1 konularda pozisyonunu c¢ok net bir sekilde ortaya koymasidir; SOCAR diger
sayfalardan en ¢ok Azerbaycan'in iktidar partisinin mesajlarin1 paylagsmaktadir. Devlet
ekonomisi lizerinde giiclii bir etkiye sahip olan sirketin bu kadar siyasete karigsmasi biraz
tehdit edici olabilir. SOCAR"1n sosyal medyastyla ilgili derinlemesine miilakat siirecinde
bes uzmandan higbiri saglikli analizler sunamamis olmasi da sirketin medya siire¢lerini

gozden gegirmesi gerektigini ima etmektedir.



111

SONUC

[letisim teknolojilerinin gelistigi ve hizla kiiresellestigi bir ddnemde sosyal medya
birgok alan i¢in essiz bir ortam olusturmaktadir. Sosyal medya sosyallesme, iletisim, bilgi
yayinciligi ve biinyesindeki milyonlarca veriden dolay1 diger alanlar arasinda lider
konumdadir. Giiniimiizde herhangi bir yonde faaliyet gosteren tiim kurumlarin sosyal
medyay1 bir mecra olarak kullanmasi gerekmektedir. Kapitalizmin enbiiyiik basarisinin
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kiiresellesmesi oldugunu sdyleyebiliriz. Medyadan

en 6zgiin ve ideal sekilde yararlanilabilecek alanlardan biri de halkla iliskiler/PR alanidir.

Gegmiste izleyiciyle iletisim kurmak i¢in ya da izleyiciye ulasmak i¢in bir kanal
olarak geleneksel medyay1 tercih eden PR, artik sosyal medyayi tercih etmektedir. Dijital
kiiresellesme ¢aginda, PR ara sira geleneksel medya ile isbirligine gitse de, ¢agin
cevrimici medya ¢agi oldugunu kabul etmektedir. Giiniimiizde yalniz PR degil, kendisine
yakin alan olan reklamecilik ve pazarlama alanlar1 da neredeyse tiim faaliyetlerinde dijital

ve online platformlar tercih etmektedir.

Bahsi gecen sosyal medyanin her alandaki etkin etkisi ve bu alanlarda sosyal
medyanin verimli kullanim egilimi Azerbaycan i¢in de gegerli olabilir. 18 Ekim 1991'de
bagimsizligin1 yeniden kazanan Azerbaycan, 71 yil boyunca SSCB'nin par¢asi oldugu
icin llke basm siirekli sansiirlenmis, medya, iletisim ve halkla iliskilerde gelisme
olmamis ve bunlarin yerini tek yonli iletisim, propaganda, bilgi manipiilasyonu ve gii¢
medyast kavramlar1 almistir. Tez calismasi kapsaminda gerceklestirilen derinlemesine
miilakat sirasinda uzmanlarin goriislerinden Azerbaycan'da halkla iliskiler kavraminin
19901 yillarda basladigi sonucuna varilmistir. Bu ayn1 zamanda Azerbaycan'm
bagimsizliginin yeniden saglanmasi, Azerbaycan'da medya sansiiriinii ortadan kaldiran
yasanin Kabul edilmesi ve Azerbaycan medyasinin ve ulusal goriisiiniin, devlet

geleneginin Ve yeni sirketlerin ortaya ¢ikisiyla ayn1 zamana denk gelmektedir.

Azerbaycan'da ¢ok az egitim kurumunda halkla iliskilerin bir bilim olarak
Ogretilmesi ve bu alanda uzmanlagmis bir yiiksekdgretim kurumunun olmamasi, tilkede
PR sektoriiniin hem pratik hem de akademik gelisimini yavaglatan nedenler arasindadir.
Genel arastirmalar gostermektedir ki, iilkedeki bir¢ok kurum hala PR isini yapilan isin
medyaya yansimasi olarak gormekte ya da PR isini reklam, pazarlama ya da en koti

ihtimalle bir basin sekreteri isleviyle es tutmaktadir.
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Bu tez ¢aligmasinin temel sorunsali, Azerbaycan'in ekonomik, stratejik agidan en
biiyiik ve kiiresel sirketlerinden biri olan SOCAR’1n (Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet
Petrol Sirketi) medyada PR stratejisi olusturma siiregleri ve sonuglariydi. Calisma
sirasinda derinlemesine miilakat ve igerik analizi yontemi kullanilmis ve akademik
gozlemler yapilmistir. Sonugta SOCAR'1n medyada halkla iliskiler stratejisine iligkin su

hususlar tespit edilmistir:

1) Derinlemesine miilakata katilan uzmanlar, sirketin daha ¢ok kurumsal PR tercih
ettigini ve medya stratejisinin basin sekreterinin islevini yansittigini ifade

etmistir.

2) 01.01.2022 - 01.01.2023 tarihleri arasinda SOCAR'!n resmi Facebook ve
Instagram sayfalarindan segilen 40 gonderinin icerik analizinde, sirketin sosyal
medya ile ¢alisma siirecine son derece dikkatli ve stratejik yaklastigi
gozlemlenmistir. En aktif sosyal medya mecralarinin neredeyse tamaminda
resmi olarak temsil edilen SOCAR"in, hedef kitlesine medya araciligiyla ulagsmak
icin sosyal medya stratejisini ve planlamasini olduk¢a basarili bir sekilde

diizenledigi sdylenebilir.

3) Sirketin medyaya sundugu faaliyetlerin yonii, hedef kitlesini ¢ok iyi analiz eden
ve tanityan bir kurum oldugunu gostermektedir. Temel olarak Karabag, gaziler
ve sehitler, egitim, futbol, lilke ekonomisi, uluslararasi isbirligi, raporlar, iktidar,
genclik, gonillilik ve Tirkiye ile iliskiler konularmi Onceleyen sirket,
amaglarin1 belirledikten sonra faaliyetlerine bu noktalar1 stratejik olarak

yerlestirebilmekte ve medya planlamasinida diizenleyebilmektedir.

4) Dikkat ¢eken noktalardan biri de sirketin medya ile iyi iligkiler i¢inde olmasidir.
Derinlemesine miilakata katilan uzmanlarin da tizerinde durdugu nokta bu
noktadir. Asil meselelerden biri de, yeni medya ile calismasina ragmen,
SOCAR'In geleneksel medyanin da etkisini ve 6nemini anlamasi ve onunla da

calisma siirecini siirdiirmesidir.

SOCAR daha ¢ok kurumsal PR ve sosyal sorumluluk projelerini tercih etmis olsa
da ozellikle dikkat ¢ceken bir PR kampanyasinin olmamasi uzmanlarca derinlemesine

goriisgmede belirtilmis ve bunun sirketin stratejik ¢izgisini yansittigi kanaati olusmustur.
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Faaliyeti siiresince yapilan islerin profesyonelce organize edilmesi ve medyaya yansimasi

olumlu karsilansa da sirketin PR kampanyalar1 tartismaya agiktir.

Sirketin internet sitesinde bir “Medya ve halkla iliskiler” departmani
bulunmaktadir. Ancak “Azerbaycan Medyasinda Halkla iliskiler Uygulamalari: Socar
Ornegi” konulu yiiksek lisans tezi yazilirken SOCAR"n ilgili biriminin PR uzmanlariyla
derinlemesine miilakat ve reportaj igin sitede belirtilen bu departmanin press@socar.az
e-posta adresine ii¢ kez talepte bulunulmasina ragmen, ii¢ ay i¢inde, olumsuz veya olumlu
geri bildirim olmamasi, sirketin geri bildirim siirecinin seffafligi ve akademik tekliflere

olan ilgisi hakkinda soru isaretleri dogurmustur.

Gortilmektedir ki, Azerbaycan'da halkla iligkiler alani tam olarak olugmamistir ve
bu nedenle iilkede bu alanda ¢ok az profesyonel bulunmaktadir. Ulkede halkla iliskiler ve
pazarlama alani, halkla iligkiler ve reklam alani, halkla iliskiler ve basin sekreterligi
alaninin  fonksiyonlarinin hala birbirine karistirllmaktadir. Ancak buna ragmen,
Azerbaycan'da medya ve PR'inolusum siirecini tamamladig1 ve halihazirda bir gelisme
donemi yasadigr sonucuna varilabilir. Gelismeyi yavaslatan bircok faktdor olmasina
ragmen, tilkedeki internet seviyesinin yiiksek olmasi, medyada 6zgiirliik, niifusun okuma
yazma orant, medya okuryazarligi, inovasyondaki egilimler halkla iliskiler sektoriinii de

gelistirecektir.

SOCAR firmas: stratejik olarak geleneksel medya ve dijital medya ile ayn is
stirecini kullanmaktadir ve medya stratejisini olustururken hedef kitlenin demografik,
psikolojik, cografi, politik ve diger 6zelliklerini dikkate almaktadir. Daha ¢ok tek yonlii
iletisim modeli kullanmaya Oncelik veren sirket, halka bilgi iletirken resmiyet ve
samimiyet dengesini korumaktadir. Buna ragmen SOCAR, dezenformasyon olasiligini

azaltsa da tamamen engelleyememis durumdadir.

SOCAR global bir sirket olarak diger PR stratejilerini de faaliyetlerine dahil etmeli,
daha ¢ok iki yonli simetrik iletisim modelini tercih etmeli, dezenformasyonun yayilma
stirecini onlemek i¢in medyaya ve kamuoyuna siirekli ve hizli aciklamalar saglayarak

odak noktas1 olmay1 korumalidir.


mailto:press@socar.az
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