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oy

HAVACILIKTA DEGISiM VE HAVA KARGODA iNOVASYON: TURKIYE’DE
BiR UYGULAMA
CEMRE ECE YASAR

Hava kargo endiistrisi tedarik zincirlerinde mevcut bosluklar1 daraltmak ve
miisterilerine verimli bir sekilde hizmet vermek i¢in inovasyonu is stratejilerine dahil
etme konusunda caligsmalar yapmaktadir. Bu baglamda bu calisma hava kargo
sektoriinde s6z konusu degisim siirecini yoneten deneyimli ¢alisanlarin goriislerine
dayali olarak havacilik ve hava kargo sektoriindeki degisimi tetikleyen nedenleri,
inovasyon siirecini ve hava kargo sektoriiniin gelecegine yonelik bazi ¢oziim
Onerilerini ortaya ¢ikarmayi1 amaglamaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden durum
calismasi kapsaminda olan ¢aligmanin verileri aragtirmaci tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formu yardimi ile elde edilmistir. Arastirmanin calisma
grubunu hava kargo endustrisinde goérev yapan ve havacilik ve hava kargo
sektorlindeki degisimi yoneten 15 profesyonel calisan olusturmaktadir. Elde edilen
veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen bulgulara
gore firma Onemli inovasyon stratejileri ve uygulamalariyla sektordeki lider
konumunu pekistirmistir. Rezervasyon sistemlerinin  dijitallestirilmesi, agik
inovasyonun bir 6rnegi olarak dikkat ¢cekerken, TK GO platformu miisterilere kolaylik
saglayan bir ¢ozlim olarak one ¢ikmaktadir. Cargo.one platformuna entegrasyonu,
gercek zamanl rezervasyon imkani sunarak firma i¢in uluslararasi rekabet avantaj
saglamistir. Firma, yapay zeka kullanimiyla da 6ne ¢ikmakta, CARGY adli yapay zeka
robotu miisteri memnuniyetini artirmig ve operasyonel siirecleri seffaflagtirmistir.
SMARTIST tesisine tasinma karari, firmanin cografi avantaji kullanarak operasyonel
strecleri optimize etme ve otonom sistemlerle depolama sureclerini yOnetme
stratejisinin bir parcgasidir. Son olarak X markasinin TK SMART, TK PREMIUM ve
TK URGENT gibi hizmetleri, miisteri segmentasyonunu dikkate alarak g¢esitli

ihtiyaclara yonelik ¢oziimler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Hava Kargo, Inovasyon, Degisim



ABSTRACT

CHANGE IN AVIATION AND INNOVATION IN AIR CARGO: AN APPLICATION
IN TURKEY
CEMRE ECE YASAR

The air cargo industry is working on incorporating innovation into business
strategies to narrow existing gaps in supply chains and serve its customers efficiently.
In this context, this study aims to determine the reasons that trigger the change in the
aviation and air cargo sector, the innovation process and to reveal some solution
suggestions for the future of the air cargo sector, based on the opinions of experienced
employees who manage the change process in the air cargo sector. The data of the
study, which is within the scope of a case study among qualitative research methods,
was obtained with the help of a semi-structured interview form prepared by the
researcher. The study group of the research consists of 15 professional employees
working in the air cargo industry and managing the change in the aviation and air cargo
sector. The data obtained was analyzed with content analysis. According to the
findings obtained at the end of the research, the company has strengthened its leading
position in the sector with its important innovation strategies and applications. While
the digitalization of reservation systems attracts attention as an example of open
innovation, the TK GO platform stands out as a solution that provides convenience to
customers. The integration of the Cargo.one platform has provided an international
competitive advantage for the company by offering real-time reservations. The
company also stands out with its use of artificial intelligence. The artificial intelligence
robot called CARGY has increased customer satisfaction and made operational
processes transparent. The decision to move to the SMARTIST facility is part of the
company's strategy to optimize operational processes by using geographical advantage
and manage storage processes with autonomous systems. Finally, X brand's services
such as TK SMART, TK PREMIUM and TK URGENT offer solutions for various

needs, taking into account customer segmentation.

Key Words: Aviation, Air Cargo, Innovation, Change



ONSOZ

Bu tez calismasinda “Havacilik ve Hava Kargoda Inovasyon: Tiirkiye’de Bir

Uygulama" konusu nitel bir arastirma yontemi ile incelenmistir. Calisma sonucunda

hava kargo sektoriinde benimsenen inovatif ¢oziimlerin firmalarin rekabet avantaji
elde etmesine ve miisteri beklentilerini karsilamasina yardimer oldugu ¢iktisina
ulagilmistir. Gelecekte hava kargo sektdriinde operasyonel, pazarlama alanlarinda
yapilacak inovatif ¢oziimlerin firmalarin pazar payina, miisteri memnuniyetine ve

rekabet guicline katki saglayayabilecegi 6nerisi sunulmustur.

Siire¢ boyunca rehberligi ve destegi i¢in danismanim Dog.Dr. Ali Ozgiir
Karagille’ye ve egitim hayatim boyunca her zaman yanimda olan aileme ve esime

tesekkiir ederim.
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GIRIS

21. yiizyil, “Bilgi Cag1” veya “Dijital Cag” olarak adlandirilan bir donem
olarak kabul edilmektedir. Bu donemde kiiresellesme, rekabet istiinligi,
stirdiiriilebilirlik, teknolojik gelismeler, hizli degisen kosullara uyum ve inovasyonun
onemi her gecen giin artmaktadir. Isletmeler arasindaki rekabetin siddeti ve
yogunlugu, teknoloji alanindaki yeni gelismeler, ekonomik, Kkulturel ve sosyal
degisiklikler bu donemde isletmelerin inovasyon yapmalarini zorunlu hale getirmistir
(Bayar, 2023). Inovasyon kavrami, Tiirkge ‘de "yeni”, “yenilik¢ilik" gibi kavramlarla
ifade edilse de Latince kokenli olarak toplumsal ve kultirel alanlardaki yeni
uygulamalarm kullanilmasini ifade eder (Akyirek, 2020). Inovasyon, tamamen yeni
bir sey olmaktan ziyade, degisimin bir uzantisidir. Bagka bir deyisle, inovasyon,
talepleri ve ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla ortaya ¢ikan orijinal fikirlerin, bu fikirlerin

uygulanmasi ve icat siirecini igermektedir (Agca ve Boyiikaslan, 2016).

Yeni bir fikrin giinliik hayata kazandirilmasi, is yapma verimliliginin
artirllmasi, rakipler arasinda bir adim One c¢ikmak i¢in tiim c¢aglarda aranan
kavramlardir. Yeni bir fikri veya bulusu bir {irline veya hizmete doniistiirmek her
zaman zor olmustur. Ancak basarili sirketlere bakildiginda buluslarn veya fikirleri
giinliik yasam mallarina veya hizmetlerine doniistiirme konusunda da i1yi olduklar
kolaylikla kesfedilebilir. Agiklanan siire¢ bilindigi iizere inovasyon olarak
adlandirilmaktadir (Tolga vd., 2020). inovasyonun orgiitsel basariya, performansa ve
hayatta kalmaya onemli bir katki sagladigi giderek daha fazla kabul edilmektedir
(Baregheh vd., 2012). Calkantili piyasa ekonomilerinde, biiyiikliikleri veya diger
ozellikleri ne olursa olsun, inovasyonun firmalar i¢in yasam iksiri oldugu artik yaygin
olarak kabul edilmektedir. Biiylime, basar1 ve hayatta kalma; bunlarin hepsi firmalarin
stirekli olarak yenilik yapma yetenegine baghdir (Varis ve Littunen 2010). Havacilik
sektéri de diinya ekonomisinin biiyliimesine ve kiiresel ticaretin artmasina biiyiik
ol¢iide katki saglayan kritik bir sektordiir. Bu sektor, stirekli olarak degisen ve gelisen
teknolojilerle, artan taleple ve gevresel endiselerle karsi karsiyadir. Bu nedenle,
havacilik endiistrisi, siirdiiriilebilirlik, verimlilik ve gilivenlik gibi konularda siirekli

olarak iyilestirmeler yapmak zorundadir (Ergiin, 2022). Bu baglamda, inovasyon



uygulamalari, pek ¢ok sektorde oldugu gibi havacilik sektoriinde de biiyiik bir 6neme
sahiptir. Havayolu tasimaciligi sektorli, oOzgiil Ozellikleri geregi teknolojik
gelismelerden, uluslararasi politikalardan, terdr olaylart ve salgin hastaliklardan
etkilenmektedir. Gegmis yillarda tiim diinyayi etkisi altina alan ve etkileri hala devam
eden Covid-19 salgini, havayolu tasimaciliginin simdiye kadar deneyimledigi en etkili
olay olarak tarihe ge¢mistir. Bu tiir sorunlar, belirli donemlerde havayolu
tasimaciliginda aksamalara neden olsa da sektor paydaslari rekabetin yogun oldugu bu
ortamda ayakta kalabilmek i¢in iiriin, siire¢, pazarlama ve organizasyon yapilarinda
inovasyonlar yaparak tasimacilik faaliyetlerini siirdirmiislerdir (Bayar, 2023).
Havayolu yolcu tasimaciligi sektorii kapasiteyi goriiniir ve erigilebilir kilmak amaciyla
1960'1 yillarin basinda dijital inovasyona yonelik ilk adimlarini atmistir (Owen 2018).
Bu gelisme, miisterilerin 1996 yilinda kendi ugus rezervasyonlarini internet tizerinden
yapabilmesiyle sonuglanmis ve bu da seyahat acenteleri i¢in bir firsata yol agmustir.
Bu doniisiim, maliyetleri diislirdiigli, miisterilere daha fazla kolaylik sagladigi ve
doluluk faktorlerini artirarak havayollar1 i¢in kapasitenin daha iyi kullanilmasina
olanak sagladigi i¢in daha biiyiikk faydalar saglamistir. BOylece gelirler artmis,
kullanim artarken miisterilere yonelik fiyatlar diismistiir (Joyce 2013). Havacilik
endiistrisinde gercgeklestirilen inovasyonlar, farkli alanlarda deger yaratma, uguslar
emniyetli ve giivenli bir sekilde gergeklestirme, operasyonlar: verimli ve etkin bir
sekilde yonetme gibi konularda havayolu tagimaciliginin tiim paydaslarina firsatlar
sunmaktadir (Bayar, 2023). Havayolu tasimaciliginin 6nemli bir paydasi da hava

kargo tasimaciligidir.

Hava kargo tagimaciligi, kiiresel ekonomik kalkinmada ticareti kolaylastirict
bir rol oynamaktadir. Kiiresel ekonomi, diinya ¢apinda hava yoluyla taginan mallara
bagimlidir (Keppo, 2020). Oyle ki hava kargo tasimacilig: diinya capinda milyonlarca
isi kolaylagtirmasinin yaninda deger olarak diinya ticaretinin yaklasik %35'ini
olusturmaktadir. E-ticaretin her gecen giin biiyiimesiyle birlikte her yil 7,4 milyar
devasa posta paketi gonderiliyor ve sayilar1 da artiyor (IATA 2020’a). E-ticaretin
ortaya c¢ikmast ve ekonomik kiiresellesmedeki artistan kaynaklanan pazar
blylimesinin hizla artmasi hava kargo sirketleri agisindan olaganiistii sonuclar ortaya

cikarmustir (Trilling, 2008). E-ticaret, bir bitiin olarak hava kargo endstrisi icin blyuk



.....

beklentilerinde de devrim yaratmistir. Hava kargo sektori, e-ticaretin hizla biiyiimesi
nedeniyle dijital bir devrime yoénelmistir. Ancak bu durum ayni1 zamanda sektoriin
karmasikligini, parcaciligini ve degisim ihtiyacini ac1 bir sekilde goriiniir kilmistir
(Etim 2019). IATA (2020b) raporu, biiyilk miktarda kargo rezervasyonlarinin hala
telefon ve e-posta yoluyla yapildigini ve fiyat teklifleri i¢in bekleme siiresinin 2-3 guine
kadar c¢ikabilecegini gostermektedir. Bu sire hiz ve giivenlikle yonlendirilmesi
gereken bir sektorde inanilmaz derecede yavas olarak adlandirilmaktadir (Keppo,
2020). Hava kargo islemlerinde kimi zaman rezervasyon yapmak saatler surebilir ve
yine de belirlenen bir ugusta yer garantisi nadiren verilir. Mevcut hava kargo slirecinde
birgok adim var ve TATA (2020b) calismasi, bilgi ve veriler paydaslar arasinda
ilerledikge, tipik rezervasyonun siire¢ boyunca 97 kez yeniden yazildigini ve bunun da
hata olasiligin1 biiyiik 6l¢tide artirdigini géstermektedir. Bu manuel islemler, %50'lik
sabit bir yiik faktoriine sahip olan hava kargo ile karsilastirildiginda ¢ok daha iyi yiik
faktorlerine sahip yolcu trafiginde ¢ok daha fazla olarak degerlendirilebilir (IATA
2020Db). Dolayisiyla hava kargo tasimaciligindaki geleneksel is modellerinin sektoriin
uzun zamandir beklenen inovatif doniisimii gerceklestirmesi gerekliligini ortaya
koydugu sdylenebilir (Air Cargo News, 2017). Ote yandan diinyani art arda gelen bir
tedarik zinciri krizine, artan yakit ve girdi maliyetlerine ve belirsiz bir makroekonomik
ortama tanik oldugu bir ortamda, hava kargo sektorii hem arzdaki ciddi kisitlamalara
hem de talepte benzeri goriilmemis bir artigla karst karsiya kalmistir. Bu, yikici
teknolojik gelismelerle birlestiginde hava kargo endiistrisinde, tedarik zincirlerinde
mevcut bosluklar1 daraltmak ve miisterilerine verimli bir sekilde hizmet vermek icin
teknolojinin ve dijitallesmenin benimsenmesine yonelik bir zihniyet degisikligine yol
agmustir. Boylece kargo havayollar1 inovasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantaji igin
gerekli bir yol oldugunu fark etmistir (Tinoco ve Johnson, 2010) ve inovasyonu is
stratejilerine dahil etme konusunda c¢alismalara baslamistir (Franke, 2007). Bu
baglamda bu ¢aligma hava kargo sektoriinde s6z konusu degisim siirecini yoneten
deneyimli yoneticilerin goriislerine dayali olarak havacilik ve hava kargo sektortindeki
degisimi tetikleyen nedenleri, inovasyon siirecini ve inovasyonun oniindeki engelleri

belirlemeyi ve hava kargo sektoriiniin gelecegine yonelik bazi ¢oziim Onerilerini ortaya



cikarmayr amaglamaktadir. Bu temel amag¢ dogrultusunda hazirlanan c¢alisma 4

boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde havayolu ve hava kargo tasimacilik kavramlari
ele alinmaktadir. Bu baglamda Oncelikle havayolu tasimaciligi kavrami, tarihsel
gelisimi ve genel durumu agiklanmakta ardindan hava kargo tasimaciliginin tarihsel
gelisimi, Ozellikleri, 6nemi ve degeri ile hava kargo tasimaciligindaki operasyon

strecleri incelenmektedir.

Calismanin  ikinci bolimiinde inovasyon kavrami ve hava kargo
tagimaciliginda inovasyon basligi altinda Oncelikle inovasyon kavrami ve turleri ele
alinmakta ardindan inovasyon siirecindeki asamalar incelenmekte ve havayolu

tasimaciligr agisindan inovatif uygulamalar drneklendirilmektedir.

Calismanmn Uclinct bolim0 ydntem bolumadidr. Bu boliimde c¢alismada
uygulanan metodolojik siirece iliskin detayli bilgiler yer almaktadir. Bu baglamda bu
boliimde arastirma deseni, ¢alisma grubu, verilerin elde edilmesinde kullanilan siireg

ve elde edilen verilerin analizi hakkinda ayrintil1 bilgi verilmektedir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise nitel verilerin analizinden elde

edilen sonuglar ve bu sonuglarin yorumlanmasi yer almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
HAVA YOLU VE HAVA KARGO TASIMACILIGI KAVRAMI

Diger modellerin aksine geleneksel is modelini benimseyen havayolu sirketleri
hem yolcu tasimaciligt hem de kargo tagimaciligina odaklanarak entegre bir is modeli
benimsemistir. Entegre modeli benimseyen sirketler entegre, yolcu tagima yaninda
kargo hizmetleri de sunarak miisterilere genis bir hizmet yelpazesi saglamaktadirlar.
Hava kargo platformlar1 gibi is modelleri, kargo tasima siireclerinde aracilik yaparak
miisterilere ¢esitli secenekler sunarlar. Havayollar1 ¢ok sayida kargo segenegi sunar ve
bircok nakliyat¢i i¢in bu olasiliklar dizisi arasindan en uygun sec¢imi belirlemek
oldukga zor olabilir. Hava tagimaciligi sirketlerinin roli burada devreye girer ve bu
profesyoneller, nakliyecilerin en rekabetci fiyatlarla en iyi nakliye seceneklerini
giivence altina almalarin1 saglayarak, hava tagimaciliginin karmasik siirecini
basitlestirme konusunda uzmanlagmistir. Hava kargo sirketleri birden fazla tasiyici ve
varig noktast arasinda koordinasyon saglama konusunda uzmandirlar, mallarin
sorunsuz bir sekilde tasinmasini, planlanan yerlere tam zamaninda ve biitge
kisitlamalar1 dahilinde ulagmasini saglarlar. Sirketler, alan, hiz ve maliyet gibi temel
faktorler icin etkili bir sekilde pazarlik yapabilecek bilgi ve uzmanliga sahiptir,
bdylece nakliyecileri hem zamandan hem de havayollar1 ve diger hizmet saglayicilarla
dogrudan is yapma zahmetinden kurtarirlar (Freightos, 2023). Calismanin bu
boliminde hava kargo tasimaciligt ve operasyon sirecleri ayrintili sekilde

anlatilmaktadir.
1.1.Havayolu Tasimacilig1

Hava tagimaciligi kavramini ele almadan once tasimacilik kavramini temel
olarak tanimlamak yerinde olacaktir. Bir¢ok kavramin taniminda oldugu gibi
tasimacilik kavraminin taniminda da farkliliklar bulunmaktadir. Tasimacilik
kavraminin genel kabul géren tanimlarindan ilki Black (2003) tarafindan insanlarin ve
esyalarin bir yerden baska bir yere hareketi olarak ifade edilmistir. Ancak Hensher
(2004), mallarin ve insanlarin hareketini yonetmenin, desteklemenin ve genisletmenin

mimkun olamayacagi i¢in bilgi eklenmezse bu tanimin eksik kalacagini vurgulamistir.



Gergekten dogru bilgilerle zamandan tasarruf etmek, envanteri yonetmek ve tedarik
zincirleri arasinda se¢im yapmak miimkiin olacaktir. Tagimaciligr iiretim-tiketim
iliskisi acisindan inceleyen Kasilingam (1998) ise uretim, depolama ve tiketim
arasindaki baglantinin ancak ulasim yoluyla saglanabilecegini ifade etmistir. Bu
nedenle bahsedilen ana ulagim tanimlarinda zaman ve mekéan faydalarinin 6n plana

ciktig1 goriilmektedir (Canci ve Erdal, 2013).

Tagimacilik, yolcularin veya herhangi bir malin bir yerden baska bir yere
nakledilmesi islemidir. S6z konusu nakil islemi secilen tasima tiiriine gore karayolu,
demiryolu, denizyolu, havayolu gibi farkli ulasim modlarina ayrilabilir. Ulagim
modlari, yolcu ve yiiklerin hareketliligini desteklemek icin kullanilan tasitlardir
(Sultana ve Weber, 2017). Kiiresel ckonomide mallarin 6nemli gesitliligi,
bulunabilirligi ve karsilana bilirligi biiyiik 6l¢iide onlar1 tasima kapasitesine baglidir.
Omegin, Cin'de iiretilen (montaji yapilan) bir cep telefonu, kamyonlar, konteyner
gemileri ve trenler gibi tasima modlar1 ve limanlar, demiryollar1 ve dagitim merkezleri
gibi tasima olanaklariyla cok sayida asamayi igeren karmasik bir yolculuga
cikmaktadir (Rodrigue, 2021). Yolcular i¢in sosyal etkilesimler, ticari iglemler, turizm,
spor etkinlikleri ve gocle baglantili artan uluslararasi etkilesimler devam eden bir trend
olmustur. Bu nedenle kiiresel ekonomide yolcularin ve yiiklerin hareketliligi ulasim

modlari, terminaller ve altyapilar tarafindan desteklenmelidir (Black, 2003).

Terminaller ve altyapilar tarafindan desteklenen tasima modlari, lojistik
siiregclerinde onemli bir rol oynar ve secilen tasima yoOntemi, tasinacak malin
ozelliklerine, mesafeye ve zaman kisitlamalaria gore belirlenir. Ancak en yaygin
kullanilan tasima modlari: Karayolu, denizyolu, demiryolu ve havayolu
tagimaciligidir. Uluslararasi anlamda en yaygin kullanilan tasimacilik tiirii karayolu
tasimaciligidir. Cok blyuk miktardaki trtinler ve konteyner icine yerlestirilebilen
tiriinler deniz yolu ile taginir. Diger taraftan demiryolu tasimaciligi, agir ve hacimli
yiikler i¢in ¢ok yiiksek maliyetlere katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik tiirtidiir
(Duval, 2007). Hava yolu tasimaciligi ise Diinyadaki tasimacilik operasyonlari
acisindan 6nemli tasima modlarindan biridir. Ayrica giinimiizde ucak yolculugu en

giivenli ulasim araglarindan biridir (Akpur ve Zengin, 2019). Hava tasimacilig, ticari



amaca bagli olarak tarifeli veya tarifesiz olarak yolcu, kargo ve posta tasima
faaliyetidir (Akca, 2023). Diger bir ifadeyle kargo, yolcu ve postanin belirli bir ugakla
bir yerden baska bir yere yer ve zaman avantajiyla taginmasi olarak ifade edilmektedir
(Tuna, 2019). Bu tasima islemleri hava yolu tasimaciligi isletmeleri tarafindan yerine
getirilmektedir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’ne [SHGM] gore hava tasimaciligi
isletmeleri, belirli bir hattaki hava araglariyla iicret karsilifinda kargo veya yolcu

tasiyan veya bu eylemleri ticari olmayan faaliyetlerle gergeklestiren sirketlerdir
(SHGM, 2016).

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii'ne [ICAO] gére hava tasimaciligi genel
olarak bir iicret karsiliginda ugagin kiralanmasi veya yolcu, kargo veya posta tasinmasi
olarak tanimlanmaktadir (ICAO, 2016). Ayrica ucak bileti seyahat harcamalarinin
o6nemli bir kismini olusturmaktadir (Cetin vd., 2016). Tiirkiye'de hava yolculugu 2000
yilindan bu yana biiyiiyen bir sektordiir. Genel yolcu profili farkli gruplar kapsayacak
sekilde degismistir, yani havayolu hizmetlerinden yararlanan yolcular yalnizca yiiksek
gelir grubundan olanlar degildir (Aydin ve Yildirnm, 2012). Yolcu ve yik
hareketliligine destek olarak hava tasimaciliginin ekonomideki rolii biiyiiktiir (Bowen,

2010).

SHGM verilerine gore, Tiirkiye'de 1 milyon 236 bin 789 yolcu taginmistir
(SHGM, 2023). Bu rakamlara ragmen hava tasimacilig1 diger tasima yontemleri ile

rekabet edebilmek icin siirekli olarak gelistirilmekte ve iyilestirilmektedir.
1.1.1. Hava Tasimaciliginin Tarihsel Gelisimi ve Genel Durumu

Hava tagimaciliginin tarihsel gelisimi, insanlik kadar eski olan ugma hayali
olan mit ve efsanelerin kisa bir incelemesi ile baslamaktadir. Ugma hayali insanlik
kadar eskidir. Tiim uygarliklarda (Yunan, Cin, Roma, Inka, Kelt vb. gibi eski ve yeni)
tanrilarin, yer ile gok arasinda kolayca u¢gma ve ge¢me yetenekleri vardir. Bazi cesur
insanlar, kuslarin ugusunu yogun bir sekilde izleyerek ve onlardan bazi mekanizmalari
uyarlayarak bu yetenegi kopyalamaya c¢alismistir. Ornegin Yunan mitolojisi, bir
zamanlar mitkemmel bir sanatg1 ve yenilik¢i olan dahi Daedalus'unun gelistirdigi

mekanizmay1 anlatir. Anlatiya gore Daedalus, iplik ve balmumu ile sabitlenmis,
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kanatlari insa edilmis titylerden olusan ucan bir arag insa edip kagmaya karar vermistir
(Naso, 1958). Cin'de ugurtmalar insa edilmis ve ayn1 zamanda bu ugurtmalarin gok ile
yer arasinda bir unsur olarak mistik bir rol oynadigma inanilmistir. Ancak Cin’in
teknik cabalar1 ve basarilariyla ilgili ayrintilar o kadar iyi belgelenmemistir. Hiristiyan
dini ayrica, kanatlarin yardimiyla cennet ile yeryiizli ve yeralti/cehennem arasinda
seyahat edebilen, u¢gma kabiliyetine sahip melekler ve seytanlar gibi bazi kisilerin
varhigina atif yapmustir. Bu eski mitler ve ilk u¢ma girisimleri neredeyse tiim
kiltirlerde ugma girisimlerine iliskin bazi mitlerin bulundugunu gdéstermektedir. Bu
ucma fikirleri ve efsaneleri kiiltiirel veya dini aligkanliklarin bir parcasidir (Schmitt
vd., 2016). Tiim eski kiiltiir ve medeniyetlerde rastlanan ugma hayalinin arkasinda,
insanoglunun ozgiirliik ve hareketlilige iliskin temel duygusal unsurlart da
bulunmaktadir. Ancak basarili ucus girisimlerinin gercekligi Ronesans’in baslangicina
kadar bildirilmemis ve hemen ardindan {inlii sanat¢1 Leonardo da Vinci'nin adi
muhendislik/teknik sahnesinde de belirmeye baslamistir. Leonardo, insanoglunun,
hava direncini asacak sekilde tasarlanmasi gereken biiyiikk kanatli makineler
yardimiyla havaya u¢ma kabiliyetine sahip olacagini one stirmiistiir. Bu kapsamda
gerceklestirdigi ¢izim arsivinde bir paragiit sistemi de bulunmaktadir. Yani
cizimlerinde pek ¢ok farkli ugus prensibi gosterilmis ve prensiplerini test etmek icin

birgok model de insa etmistir (Galluzzi, 1987).

Hava tasimaciligindaki bir sonraki adim, sicak hava balonunu gelistiren
Montgolfier kardesler tarafindan gelistirilmistir. Montgolfier kardesler gelistirdikleri
balon ile sicak hava balonlarinin prensibini kesfetmislerdir. Sicak hava balonlarinin
1783 yilinda Versailles'da Kral'in 6niinde ugusu, ilk ti¢ yolcunun (bir kog, bir koyun
ve bir kopegin) havaya kaldirildigin1 goren bir sansasyon ve biiyiik bir gosteri olarak

rapor edilmistir.

Sicak hava balonlariin prensibi, askeri hizmetlerde kullanilmak iizere hemen
cok iyi bir sans olarak goriilmistiir. Ancak ¢ok gegmeden balonun kontrol edilemedigi,
kendisine belirli bir ugus yonii verme olanagi olmadan sadece riizgar takip ettigi
ortaya ¢ikmis ve boOylece balonlara olan ilgi hizla ortadan kalkmistir (Schmitt vd.,

2016). On dokuzuncu yiizyilin baslarinda, buhar motorunu itici bir sistem olarak



gelistirmeye yonelik pek ¢ok ¢aba goriilmis, ancak buhar motorlarini ugan araglar igin
kullanmaya yonelik tim cabalar basarisizlikla sonuglanmistir. Bu sonuglara ragmen
on dokuzuncu ylizyilin ikinci yarisinda, bilim adamlarinin “u¢gma hayali” hakkindaki
karamsar goriislerinin iistesinden gelmek i¢in hala bir¢cok caba ortaya atilmistir. Bu
cabalar ilk olarak Montgolfier kardesler tarafindan basariyla test edilen ve daha sonra
Graf Zeppelin'in biiyiikk hava gemileri gelistirmesiyle doruga ulasmistir. Zeplinler
1931 ile 1937 yillar1 arasinda 50 kisilik oldukga etkileyici bir yolcu yiiklyle Atlantik'i
geemeyi basarmistir. Fransa'da sabit kanatli ugan makinelerin gelistirilmesine 6nemli
katkilarda bulunan Alphonse Penaud ve Clement Ader de bu alana énemli katkilar
sunmustur. 1876'da Penaud, geri cekilebilir tekerlekler, camla kapli kokpit hem
diimenler hem de asansorler i¢in tek kollu kontrol ve govdeye gizlenmis bir motor
tarafindan calistirilan ikiz pervaneler gibi yenilik¢i 6zelliklere sahip biiylik bir amfibi
ucagm tasariminin patentini almistir. Tasarim, zamaninin sasirtict  derecede
ilerisindedir, ancak yeterince hafif ve boyle bir ugagi ugurabilecek higbir motor yoktur.
Clément Ader (1841-1926) ise havadan agir ugan makineler sorununa odaklanmis ve
1890'da Eole adim1 verdigi buharla c¢alisan, yarasa kanatli bir tek kanatli ugak
yapmistir. 1850-1900 yillar1 arasindaki bu zaman diliminde sadece Fransa'da degil,
tiim diinyada, Brezilya'da, Avustralya'da, Ingiltere'de ve ABD'de cok oOnemli
gelismeler yasanmistir (Dibner vd., 1980).

1890 yilinda Otto Lilienthal bombeli kanatli ilk “kayma aracini” gelistirmeye
bagladi. Pratik siiziilme testleri 1891'de Berlin yakinlarindaki bir tepeden baglamustir.

Lilienthal toplamda 18 farkli planér araci gelistirmis ve bu araglarla en uzun
ucus 250 m'den fazla olan 300'e yakin plandr ugusu gerceklestirmistir. Ayrica hafif bir
motoru da entegre etmeye ¢alismis ama dogru motoru bulamamustir. Deneyimlerini
yayinlama ve aktarma konusundaki agikligi, plandr araci pilotu rolii ve tiim aragtirma
ve test ¢alismalarini finanse etme konusundaki coskusu ile Otto Lilienthal, ugusu
hazirlayan merkez miihendislerden biri olarak goriilebilir. 1903°te ise o zamanlar
Virginia'daki Wright kardesler, i¢inde bir pilot varken havalanip inebilen ugan bir arag
gelistirmeyi basarmiglardir. Wright kardesler, Orville (1871-1948) ve Wilbur (1867—

1912), aralik ayinda diinyanin ilk basarili ugagini icat edip insa eden ve ilk kontrollii,



motorlu ve slirekli havadan agir insan ugusunu yapan iki Amerikalidir. Takip eden iki

yil i¢inde kardesler, ugan makinelerini ilk pratik sabit kanatli ugaga dontigtiirmiistiir.

Wright kardesler mevcut kontrollii motorlu ugus sorununu ¢ézmek icin birlikte
calismigtir. Sapma kontrolu, yuvarlanma kontroll ve yonlendirilebilir bir diimen igin
kanat biikiilmesi olusturarak kontrol sorununu ¢Ozmiislerdir. 17 Aralik 1903'te iki
kardes, ilk miirettebatli havadan agir ugusu basariyla insa etmistir. Bu ayn1 zamanda
modern havaciligin baslangici olan evrensel olarak taninan tarihtir. O giin, basit
ucaklariyla toplam dort ugus yaptilar; en uzunu Wilbur'un pilotlugunda, 852 feet'i 49
saniyede kat etmistir. Wright kardeslerin havadan agir bir makineyle ilk otonom ugusu
sergiledikleri haberi, tum {ilkelerdeki meraklilara yeni bir heyecan yasatmigtir. 1909
yilinda Fransiz havaci Louis Bleriot, Mans Denizi'ni ilk ug¢akla ge¢cmistir. Sadece 10
yil icerisinde c¢ok farkli konseptlerde, farkli kuyruk konfiglirasyonlarinda, ¢oklu
kanatlarda, farkli itici motorlarda ve motor entegrasyonlarinda bir¢ok yeni ugan
makine gelistirildi. Ayrica ulusal kurumlar/hiikiimetler de bu ucan araglara ilgi

duymaya baglamistir (Schmitt vd., 2016).

Ucak icat edilir edilmez askeri alanda kullanilmaya baslanmistir. italya, askeri
operasyonlarda ugak kullanan ilk {ilke olmustur. Birinci Diinya Savasi (1914-1918)
sirasinda 80.000'den fazla ugan aracin yapildigi ve kullamildigi bildirilmektedir
(Wegener, 1997). Ugaklar Birinci Diinya Savasi'nda belirleyici rol oynamistir. Fransa,
1914 ile 1918 yillar arasinda 68.000'den fazla ucak iireterek savas sirasinda lider ugak
{ireticisi olmustur. Ikinci Diinya Savasi sirasinda neredeyse tiim iilkeler ucak ve ugus
tabanli sistemlerin {iretimini ve gelisimini artirmistir. Ordular tarafindan avci
bombardiman ugaklari, stratejik bombardiman ugaklari, pike bombardiman ugaklari
ve kara saldirn ucaklar1 kullanmistir. 1970'lerde bilgisayar destekli tasarim ve
bilgisayar destekli {retim yazilimlarinin piyasaya siirilmesi, gelismis ugak
tasarimlarinin gelistirilmesini kolaylastirdi. Bilgisayar simiilasyonlar1 gibi daha yeni
teknolojiler, ugak yapimi i¢in daha hafif ama daha saglam malzemelerin {iretilmesine
yardimci olmustur. Tiim askeri araglarin deneyimini kullanma ve bu bilgiden ticari bir
tasima gelistirme girisiminin sonucunda sivil havacilik sektorii ortaya ¢ikmaya

baslamistir. BOylece sivil hava tagimaciligi Birinci Dinya Savasi'ndan sonra farkli
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bolgelerde paralel olarak baglamistir. Hugo Junkers tarafindan Almanya'da diinyanin
ilk tamamen metal nakliye ugagi gelistirilmistir. Dinyada ve 0zellikle ABD'de ugak
oncelikle posta tasimaciligr i¢in kullanilmistir. 1925'te ABD'de hava tasimaciligina
yonelik biiylik bir atilim baslamistir. Hiikiimet hava postasin1 resmi "postaneden"
cekip maliyeti azaltmak igin 6zel rakiplere yaptirmaya baglamistir. Bu, posta seyahat
stiresini kisaltmaya yonelik ilk adimdir. Bir sonraki adim 1926'da hava seyruseferini,
pilotlarin ve hava araclarinin lisanslanmasini ve hava kazalariin sorusturulmasini
hiikiimetin kontrolii altina alan ABD "Hava Ticaret Kanunu" ile gelmistir (Dierikx,
1997).

Diizenli hava tagimaciligi ise 1909 yilinda hiikiimetin yardimiyla kurulan ve
merkezi Frankfurt'ta olan bir firma ile baglamistir. Bu firma Almanya'nin biiyiik
sehirleri arasinda diizenli hava tagimaciligi yapmayir amaglamistir. Kitalararasi ve
uluslararast hava tagimaciligt 1930'lu yillarin sonlarinda baslamistir. Bazi
operatorlerin iki nokta arasinda ulasim hizmeti sunmak istemesi ve dolayisiyla gerekli
altyapiya ihtiya¢ duymasi ile hava limanlar1 insa edilmeye baslanmistir. 1909 yilinda
Wilbur Wright tarafindan kurulan ABD Maryland'deki College Park Havalimaninin,
buglin yalnizca genel havacilik trafigine hizmet vermesine ragmen genel olarak
diinyanin en eski siirekli faaliyet gosteren havalimani oldugu kabul edilmektedir
(Schmitt vd., 2016: 36). Gelistirilen yeni ucak tasarimlari, hizlarim1 ve menzil
kapasitelerini 6nemli 6l¢iide artirarak zaman igerisinde hava tagimaciligini yolcular ve
havayollar: icin daha cekici hale getirmistir. Oyle ki 2022 yilinda kiiresel havayolu
endustrisinde ucaga binen tarifeli yolcu sayist 3 milyar 781 milyona ulagsmistir
(Statista, 2023).

1.1.2. Hava Tasimacihginin Ozellikleri ve Onemi

Hava tasimaciligi, bircok avantaji ve oOzelligi olan bir ulasim seklidir.
Havayolu tasimaciligi, hizin rekabet istlinliigii kazanilmasinda en 6nemli faktor
oldugu giliniimiiz is diinyasinda, kisi ya da esyalarin bir yerden bir yere en kisa
zamanda ulastirilmasini saglayan tasimacilik yontemidir (Karagiille, 2007).Havayolu

tasimaciligr diger ulasim tiirlerinden bircok agidan farklilik gostermektedir. Hava
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tasimaciligl sektoriindeki igletmeler, miisterilerine 6demeye hazir olduklar1 fiyatla
hizmet sunmaya ¢alismakta ve maliyetlerini en aza indirerek hizmetlerini karli bir
sekilde sunmaya devam etmektedir (Akca, 2023). Genel hatlariyla havayolu

tasimaciliginin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Kaysari, 2011);

e Havayolu sektorii emek ve sermaye yogun bir hizmet sektoriidiir.

e Havayollar1 tarafindan bir hizmetin iretilmesi ve misteriye
ulagtirilmast  es zamanli olarak  gerceklesmekte ve kalite

degerlendirmesi cogunlukla tiiketim noktasinda yapilmaktadir.
e Havayolu tedarik¢ilerinin sayis1 da azdir.

e Havayollar1 teknolojik agidan gelismis ucak ve sistemler kullanir.
Operasyonel, pazarlama ve satig faaliyetleri de bilgi sistemleri
iizerinden yliriitilmektedir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak giivenlik, hiz
ve rekabet acisindan teknolojinin roliiniin énemli oldugu sonucuna
varabiliriz. Sonug¢ olarak teknolojik gelismeler havayollarini biiyiik

olcide etkileyen bir faktordur.

e Havayolu sektoriinde uzman ¢alisanlarin bulunmasi hem isletme hem
de miisteriler acisindan olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin almasi gereken
egitimler ve aldiklar1 {icretler isletme ac¢isindan maliyet
olusturmaktadir. Ancak miisteri memnuniyetinin isletmeye katkisi

maliyetleri katlanilabilir hale getirir.

e Havayolu sektoriinde bir firmanin tiiketicide yarattigi imaj ve sundugu
hizmet ayn1 zamanda miisterilerin isletmeye kars1 sadakat kazanmasini

da saglar.
e Hava yolu tasimaciligi ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere

tabidir.

Havayolu sektorii, kargo ve yolcu tasimaciligini1 da kapsayan hem kiiresel hem
de ticari ve ekonomik agidan &nemli bir sektdrdiir. Insanlarin ve sektdriin tiim

kaynaklarmin hizli bir sekilde taginmasiyla ekonomiye yon vermenin yani sira, bu
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ulagim siireci icerisinde etkilesimde bulundugu tiim alanlara olumlu etki yapmaktadir
(Glimiis Akar, 2019). Hava tasgimaciligmin en Onemli faydalar1 yolculara,
nakliyat¢ilara ve yayilma etkilerinin onlarin iglerine olan etkisidir. Yolculara,
nakliyecilere ve ekonomiye olan degeri, yabanci turistlerin harcamalarindan ve
ihracatin degerinden goriilebilir. Iyi hava tasimaciligi baglantilarinin tesvik ettigi
onemli bir ekonomik akis, uzun vadeli bir Gayri Safi Yurt I¢i Hasila [GSYIH] akis
yaratacak lretken varliklar yaratan dogrudan yabanci yatinmdir (IATA, 2017).
Havayolu sektorii ekonomik biiylime ve istihdami artirmasinin yaninda uluslararasi
ticareti ve turizmi kolaylastirmasi agisindan Onemlidir. Sektorler arasi Hava
Tasimaciligit Eylem Grubu'nun (ATAG) son tahminlerine gore, kiiresel havacilik
endustrisinin toplam ekonomik etkisi (dogrudan, dolayli, kaynakli ve turizm
baglantilr) 2,7 trilyon ABD dolarina ulasmistir. Bu, diinya GSYH’sinin yaklagik %3,5'i
anlamina gelmektedir. Ote yandan hava tasimacilig1 sektorii diinya capinda toplam
62,7 milyon isi desteklemistir. 9,9 milyon kisiye dogrudan is imkani saglamistir.
Havayollari, hava navigasyon hizmet saglayicilari ve havalimanlar1 dogrudan ii¢
milyondan fazla kisiyi istihdam etmektedir. Sivil havacilik sektorii (ucak, sistem ve
motor imalatr) 1,1 milyon kisiyi istihdam etmektedir. 5,5 milyon kisi de
havalimanindaki diger pozisyonlarda ¢alismaktadir (ICAO, 2023). Bu rakamalar hava

tagimacilig sektoriiniin sosyal ve ekonomik agidan dnemini ortaya koymaktadir.
1.1.3. Havayolu Tasimacihg Is Modelleri

Yogun rekabet kosullarinin mevcut oldugu havayolu sektoriinde firmalar uzun
yullardir benzer ve ¢ok smurh farkliliklara sahip is modellerini kullanarak rekabet
etmeye calismaktadirlar (Tas¢1 ve Yalginkaya, 2015). Havayolu sirketleri rekabet
edebilmek, stirdiiriilebilirligi saglayabilmek ve kar edebilmek icin cografya, hedef
kitle vb. degerlendirmeler yaparak farkli is modelleri ile faaliyet gostermektedir. Bu is

modelleri asagida 6zetlenmistir.

Geleneksel Havayolu Modeli: Geleneksel havayolu modeli temel olarak

ilkelerin bayrak tasiyicit havayollarinin ve tiirevlerinin hizmetlerinden tiiretilmektedir
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(Akpur ve Zengin, 2019). Geleneksel bir havayolunun is modelinin 6zellikleri su
sekilde aciklanabilir (Cento, 2008):

e Temel Is: Yolcu, kargo, bakim.

e Merkezi ve Ara Aglar: Merkezi tabanin talebi ve optimizasyonu dikkate

aliarak ara aglara baglanma.

e Global Oyuncu: Yurtici-yurtdisi rotalar ve merkez tislerden kitalararasi

ucuslar ve hemen hemen her kitaya ucuslar.

e Ittifak: Higbir havayolu tek basia ger¢ek anlamda kiiresel bir havayolu
olamaz. Bu nedenle onlar1 tiim diinyaya baglayacak ortaklara ihtiyag

duyarlar.

e Dikey Uriin Farkliliklart: Olas1 tiim pazarlara hitap edebilecek kara

ucusu, elektronik hizmetler ve seyahat kurallari.

e Miisteri Iliskileri Y®&netimi: Tiim geleneksel havayollarmin

misterilerini kendilerine baglayacak bir sadakat programi vardir.

Diisiik Maliyetli Havayolu Modeli: Diisiik maliyetli hava yolculugu veya
hava tasimaciligi, genellikle ticretsiz ikram hizmeti olmayan indirimli veya ucuz
havayolu olarak bilinir. Diisiik maliyetli havayollarinda genellikle koltuk kapasitesi
200 kisiye kadar ¢ikmakta, tek tip ugak caligsmakta ve bilet fiyatlar1 bircok geleneksel
havayoluna gore daha diisiik olmaktadir (Baker, 2013). Diisiik maliyetli havayollar
temel olarak ulusal havayolu pazarindaki diizenlemelerden ve uluslararas: liberal
anlagmalardan yararlanmaktadir (Bjelicic, 2007). Diisiik maliyetli havayolu modelinde
havayolu isletmecileri, gelirlerinde 6nemli diisiislere neden olan s6zlesmeler nedeniyle
ikincil havalimanlarin1 tercih etmektedir (Francis vd., 2003). Diisiik maliyetli
havayollarinin ortaya ¢ikisi sivil havacilik pazarinda biiyiik bir etki yaratmistir. Bazi
yolcular geleneksel havayollarini kullanmaya devam ederken digerleri diisiik maliyetli
havayollarimi tercih etmektedir (Forgas vd., 2010). Diisiik maliyetli havayollar1 bilet
dis1 gelir elde etmeye odaklanir. Ugaklarda satilan yiyecek ve igecekler gelirlerinin
onemli bir kismini olusturur. Bilet dis1 gelirler agisindan ekstra bagaj licretleri, seyahat

sigortasi, otel ve ara¢ kiralama hizmetleri gibi komisyonlar da dnem tagimaktadir
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(Doganis, 2006). Diigiik maliyetli havayollarinda fiyat ve hizmet kalitesi miisteri

memnuniyetinin anahtaridir (Forgas vd., 2010).

Charter Havayolu Tasimaciligi: Bazen kiigiik isletmelerin veya is gruplarinin
tatil otellerine, tarihi kentlere veya kendilerini bekleyen yolcu gemilerine ulagmak igin
kullandiklar1 bir is modeli olsa da charter hava tasimaciligi genellikle konaklama ve

diger hizmetlerle birlikte bir tatil paketi igerisinde sunulmaktadir (Cento, 2008).

Bolgesel Tasiyict Modeli: Bolgesel tasiyict modeli ¢ogunlukla aktarma
merkezleri ve kiiciik yerlesim yerleri arasinda daha kii¢lik ugaklar araciliiyla yapilan
tarifeli ve tarifesiz uguslar olarak tanimlanabilir (Sarilgan, 2011). Bu modelde,
havayolu isletmeleri, belirli bir bolgede hizmet verirler ve bu bolgedeki kiigiik
havaalanlarina ugus gerceklestirirler. Bolgesel tasiyicilar, daha kiiglik ucaklar
kullanarak, daha az yolcu kapasitesine sahip olduklar i¢in, daha diisiik maliyetli bir
isletme modeli sunarlar. Bolgesel hava yolculugunun hizli biiyiimesinin nedenleri

asagidaki gibi sirlanmaktadir (Connell ve Williams, 2005):

* Yolcu taleplerindeki farkliliklar.
* Niifusun gelir diizeylerinin arttirilmasi.
* Biiyiik havayollariyla is birligi.
* Yeni ugus rotalarinin agilmasi.
» Bolgesel havaalanlarinda diistik iicretler.
+ Bolgesel ugaklar da teknolojik gelismelerden faydalanma.
Is modelleri, sirketlerin nasil gelir elde edecegini, miisterilere nasil hizmet
sunacaklarint ve maliyetleri nasil yoOneteceklerini belirler. Ayrica havayolu

sirketlerinin rekabet avantaji elde etmelerine ve pazarin taleplerine uygun hizmetler

sunmalarina yardimci olur.
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1.2.Hava Kargo Tasimacihigi

Kiiresel rekabetin arttigi gliniimiizde sirketler, kiiresel rekabete ayak
uydurabilmek i¢in tam zamanl iiretim, siparis ¢evrim siirelerinin kisaltilmasi, tam
zamaninda teslimat anlayis1 gibi ¢esitli yeni stratejileri uygulamaya koymaktadirlar.
Bunun gergeklestirilmesi sirketlere 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu gelismeler hiz
ve giivenilirlik gibi 6zellikleriyle sirketlerin stratejilerine cevap verecek hava kargo
sektoriiniin gelismesini saglamistir (Demirbilek vd., 2018). Hava kargo tasimaciligi,
Ozellikle gabuk bozulabilen ve degerli {irinlerin uzun mesafelerde hizli bir sekilde
taginmasina olanak tanimaktadir (Akpur ve Zengin, 2019). Kargo kavrami, Lowe
(2002) tarafindan hazirlanan Ulastirma ve Lojistik Sozliigli'nde genel bir ifadeyle,
oncelikle nakliye ve hava tasimaciligi sektorlerinde navlun yerine kullanilan bir
kelime olarak tanimlanmistir. Ancak gilinlimiizde bu kavram, posta tasimaciligi veya
uluslararas1 posta anlagsmalar1 kapsaminda tasinan mallardan ve yolcunun tasidigi
bagajdan ayr1 bir kargo olarak yorumlanmaktadir. Ozetle, refakatcisi olmayan ve
konsimento diizenlenerek tasman bagaj, kargo olarak tanimlanmaktadir (Oktem,

1992).

Yukarida cesitli tanimlar verildikten sonra tasimacilik kavrami havayolu
0zelinde indirgendiginde, hava tagimacilig1 tasima amaci ne olursa olsun, insanlarin,
esyalarin veya postalarin bir ugakla yer degistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Gerede,
2002). Hava kargo, mallarin bir yerden baska bir yere ugakla taginmasi olarak
tanimlanabilir (Allaz, 1998). Genis anlamda hava kargo terimi, herhangi bir amacla
gonderilen hava kargo, posta ve diger paketleri kapsamaktadir. Dar anlamda bir yolcu
ucaginin kargo boliimiinde, giden yolcu bagaji disindaki her sey hava kargosu olarak
kabul edilir. Yani yolcu bagaji yolcunun bir pargast olarak kabul edildiginden bu
kapsama dahil degildir (O’Connor, 2000).

Gilinlimiizde kiiresel ticaretin en hizli ve giivenli secenegi olarak kabul edilen
hava kargo tasimaciligt hava yoluyla yapilan mal ve iiriin tasimaciligina verilen
isimdir. Diger bir ifade ile hava kargo tasimaciligi, posta ve bagaj harig, tilke ve tasiyici

kisitlamalarina tabi olarak kargonun (kargo) paketlenmesi, etiketlenmesi, uygun evrak
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isleri ve gonderilmesi olarak tanimlanir (Tursucu, 1995). Bagaj, yolcunun beraberinde
getirdigi ve onunla birlikte taginan kisisel esya olarak tanimlanmakla birlikte ayrica
kargo niteliginde degerlendirilmez. Posta ise en fazla otuz kilogram agirliginda olan
gonderilere verilen tanimdir. Kisaca hava kargo, endustriyel Gretimin ve kiresel
ticaretin bir fonksiyonu olarak tanimlanabilir (Delfmann vd., 2008). Bu o6zellik
sayesinde tilkeler uluslararasi pazarlara girebilmekte ve kiiresel tedarik zincirinin bir
parcast haline gelebilmektedir. Boylece hava kargo, tasimacilik sektoriinde

stirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 saglamaktadir (Kasarda ve Green, 2005).

Hava kargo tasima sistemi; Ihtiyag sahibi tiim nakliyecilerin yiiklerini en uygun
zaman ve yontemle hava yoluyla tasimalarina olanak saglayan bir hizmet yelpazesidir.
Hava kargo, diger tasima modlarina gore yeni bir tasima modu olmasina ragmen
giinlimiizde kullanim diizeyi hizla artmaktadir (Canct ve Erdal, 2003). Bunun temel
nedenleri, yiki diger ulasim modlarina gore daha hizli tasimasidir; bu, bozulabilir
mallarin piyasa degerini korur, stok maliyetlerini azaltir ve tagima sirasinda daha etkin
iletisim saglar (Batur, 2008). Giiniimiizde kiiresel ithalat¢ilar ve ihracatcilar, mallar
hizli ve giivenilir bir sekilde teslim etmeleri gerektiginde hava tasimaciligim
kullanmaktadirlar. Ttiim yiiklerin %90'1 okyanus yoluyla taginsa da hava kargo diinyay1
daha hizli birbirine baglayarak Cin'den ABD'ye nakliye igin gereken siireyi 20 guinden
3 gune indirmektedir. Hava kargo tedarik zinciri giinlik yasamin bir¢ok yoni igin
gereklidir. Ornegin cabuk bozulan mallarin gezegenin bir ucundan diger ucuna
tasinmas1 ancak hava kargo tasimaciligr yoluyla etkin bir sekilde gerceklestirilebilir.
Biiylik ol¢lide hava kargo tasimaciligina dayanan diger sektorler ilag endiistrisi,
yiksek teknoloji endustrisi ve e-ticarettir (IATA, 2020). Bu 6nemine ragmen, hava

kargo isi genel olarak yolcuya gore ikincil 6neme sahip olarak kabul edilmektedir

Hava tagimaciligt modlarina iligkin secenekler arasinda yolcu ucgagi, yolcu
ucaginin kargo ambari veya ticari kargo ucagi yer almaktadir. Hava kargo tasimaciligi,
secilen hava kargo firmasinin kargoyu teslim aldigi havayolu terminalinde baslar ve
tirlinlin aliciya teslimi ile sona erer. Bu baglamda havayollari, hava kargo tasimaciligi

i¢in birden fazla hizmet sunmaktadir (Noah, 2022):

Genel kargo: Mallarin ugagin “gobegine” yiiklendigi en ekonomik secenektir.



Oncelikli hizmet: Buna bazen “ilk ugusla ¢ikis” hizmeti denir.

Tezgah dstii hizmet: Hava yoluyla yapilan bu tasima tiiriinde esyalarin

havayolu terminaline birakilmasidir.

Elde tagima hizmeti: Bu en pahali se¢enektir; Elle tasinan hava tagimaciligi

genellikle belgeler, yiiksek degerli gonderiler ve pahali mallar i¢in ayrilmistir.
1.2.1. Hava Kargo Tasimaciligimin Tarihsel Gelisimi

Hava kargo tasimaciliginin tarihsel gelisimi, zamanla yapilan ¢esitli degisikler
ve gelismelerle iligkilidir. Ucakla tasinan ilk kargo, 7 Kasim 1910'da birka¢ ipek
topunun Dayton'dan Columbus, Ohio'ya hava yoluyla tasinmasiyla gerceklesmistir.
Ertesi y1l 1911'de karakolun hareketi ile ilgili deneyler baslatilmis ve 1914'te Amerika
Birlesik Devletleri'nde diizenli hava hizmeti baslamistir. Almanya'da ilk resmi hava
postasi ugusu 1912'de gergeklesmistir. 1900'l0 yillarin baslarinda kargo tasimak igin
kullanilan ucaklar, 6nemli miktarlarda yiik tasiyacak kadar biiylik ve saglam olmadigi
i¢cin o donemde tasinan baslica yiikler posta ve kii¢iik paketlerdir (Wensveen, 2023).
Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra daha biiyiik ugaklar kullanima sunuldugunda kargo
operasyonlart artmis ve tamami kargo sirketlerinden olusan sirketler kurulmustur.
Ucgaklarin govdesi, dondurulmus yiyeceklerden, cesitli cabuk bozulan maddelere,
ingaat ekipmanlarina, otomobil pargalarina ve hatta komple arabalara kadar her seyi
tasimak i¢cin kullanmilmistir. Hayvanlarin tasinmasinda basingli kargo ucaklar
kullanilmistir. Giiniimiizde ise yeni ugaklarin tasarimi ve iretimi, genis govdeli
ucaklarin kargo ambarinda tam paletlerin tasinmasina olanak taniyarak hava kargo
endiistrisini doniistiirmiistiir (Vasigh vd., 2018). Hava kargo tasimaciliginin tarihsel
gelisimi, Tirkiye'de Diinya’dan farkli asamalardan gecerek bugiline ulagsmistir. Dlnya
genelinde ve Tirkiye'de hava kargo tasimaciliginin tarihsel gelisimi asagidaki ana

hatlarda incelenebilir.
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1.2.1.1.Hava Kargo Tasimacihigimin Diinyadaki Gelisimi

Insanlik tarihi kadar eski olan insanin ugma istegi giiniimiize ulasan resimlerle
kanitlanmaktadir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003). U¢mak i¢in bilimsel ¢alismanalar
Orta Cag’da baslamis, konu {izerine birgok biim adami ¢alisma yapmustir. Bu konuda
calisan ilk bilim adami Leonardo da Vinci olarak bilinmektedir. Planorlerin ve
helikopterlerin ugus prensiplerini  Vinci'nin 1505 yilindan giiniimiize ulasan
¢izimlerinde bulmak miimkiindiir (Arikan, 1998). Leornardo da Vinci’nin 1505 yilinda
baslattig1 ¢alismalar gliniimiizde halen kendini gelistirerek devam etmektedir. Modern
havacilik ise Wright kardeslerin ilk motorlu ugak denemesiyle baglamistir (Ugrag vd.,
2020).

Baslangicta sadece yolcu tasimacili§i amaciyla kullanilan hava tagimaciligi,
daha sonra kargo tagimacilig1 amaciyla da kullanilmaya baslanmistir. Kargolarin hava
yoluyla taginmasi 1910 yilinda baglamistir. Bu siirecte ilk adim1 Amerikalilar atmis ve
Glenn Curtiss posta ¢antalarini 2,5 saatte 240 km uzaga tasimistir. Yolcu koltugunda
kumas malzemeler baska bir Amerikan sirketi olan Wright Company tarafindan 105
km'ye taginmistir (Akoglu ve Fidan, 2020). Ayni y1l Amerika Birlesik Devletleri'nde
[ABD] yapilan bir diger basarili deneme ise 10 balya ipegin Dayton'daki Huffman
Prairie Flying havaalanindan Columbus, Ohio'ya taginmasidir. Bu yeniliklerin
ardindan Avrupa'da ilk hava kargo tagimaciligt 1911 yilinda Berliner Morgenpost
gazetesinin Berlin-Johannisthal'den Frankfurt'a tagimmasiyla ger¢eklesmistir. Daha
sonra 1918 yilinda Washington DC ile New York arasinda diizenli hava kargo
tasimaciligr seferleri baglatilmistir. 1920'l1 yillarda yayginlasmaya baslayan hava
kargo tagimaciligi, daha biiylik havayolu sirketlerinin kurulmasi ve biiyiik kapasiteli
ugaklarin iiretilmesiyle yaygmlasmustir. Ornegin Ford Motor Company, 1925 yilinda
kargolarm1 Henry Ford'un Ekspres havayolu sirketi araciligiyla gondermeye
baslamistir (Ergin, 2020). Hava posta hizmeti, basta ABD olmak {izere giiniimiiz hava
kargo tasimaciligi sektoriintin kurulmasina ve gelismesine onciiliik etmistir. 1930'larda
kurulan daha biiyiik havayolu sirketlerinin biiyiik kapasiteli ugaklar1 biinyesine
katmasiyla hava kargo ticaretinde de bir artis olmustur. Ikinci Diinya Savasi'ndan

sonra daha biiylik ve verimli ugaklarin liretilmesiyle kargo operasyonlar1 daha hizl

19



artmistir (Ergin, 2020). 1970 yilinda Jumbo jet ugaklarin iiretilmesi, hava kargo
tagimaciligina olan ilgiyi artirmis ve bu sektdrde kiiresel pazarin biiyiimesine yol

acmistir (Akoglu ve Fidan, 2020).
1.2.1.2.Hava Kargo Tasimacihigimin Tiirkiye’deki Gelisimi

Hava kargo tasimacilig, Tiirkiye'de gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinya ile
birlikte giderek daha da onem kazanmaktadir. Ancak Tiirkiye’de resmi havayolu kargo
hizmetleri, 9 Ocak 1933'te Tiirk Hava Postalarinin [THP] kurulmasiyla baglamistir. Bu
sirket, 1933 yilinda Ankara-Eskisehir arasinda ilk hava posta hizmetini
gerceklestirmistir  (Macit, 2018). 1983 yilinda Sivil Havacilik Kanunu'nun
yayimlanmasinin ardindan Tiirkiye, kanunlarin Avrupa Birligi'ne uyumu kapsaminda
havalimanlarini modernize etmeye ve isletmeye almaya baslamistir. 2000 yilinda
kayith ucak sayist1 100 civarindayken, 2011 yilinda bu say1r 346'ya ulasmistir.
Bunlardan 27'si kargo ugagidir. Toplamda bu say1 2015 yilinda 489'dur. Ayni1 donemde
havalimani sayist da 60'a yaklagmigtir. Tiim bu gelismelerin 1s1¢inda hava yolu ile

taginan kargo miktarlarinda gozle goriiliir bir artis yasanmistir (Demirbilek vd., 2018).

20001 yillardan sonra Tiirkiye'de hava kargo tasimaciligr gelismeye
baslamistir. Hava kargo tagimaciliginin gelismesinde gelisen ekonomi, Tiirkiye imalat
sektoriiniin biiylimesi ve Tiirkiye'nin jeopolitik konumu rol oynamistir (Bayraktutan
ve Ozbilgin, 2012). 2000'i y1llardan sonra serbestlesme ve dzellestirme cabalari genel
olarak hava tagimaciligini gelistirmis, hava kargo da hizla geliserek bugiinkii haline
gelmistir (Macit, 2018). Tiirkiye'de 2003 yilinda uygulamaya konulan bolgesel
havacilik politikas1 sonucunda hava kargo tasimacilig1 operasyonlar1 hizli gelismeler
gostermistir. Bu gelismenin bir sonucu olarak on yilda (2006-2015) ticari uguslarda
%139, tasinan yolcuda %198, taginan yiikte ise %154 artis gorilmustir. Kargo
trafiginin biiyiik 6lciide dis ticaret ve talep gelismelerine bagli oldugu sdylenebilir.
2014 yilinda 2 milyon 893 bin ton olan toplam yiik miktar1 (kargo+posta+bagaj) 2015
yilinda %9,4 artarak 3 milyon 30 bin 951 ton olmustur (Basar, 2016). 2022 yilinda ise
Tirkiye'deki hava kargo tasimaciligi kapsaminda 2 milyon 966 bin 88 ton bagaj, kargo
ve posta yiikii tasinmistir (Irtak, 2023).
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1.2.2. Hava Kargo Tasimacihginin Ozellikleri

Hava kargo sektorii diger tasimacilik modlarina gére en hizli biiyiiyen tagima
tlriddr. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de hava kargo tagimaciliginin hizidir. Bu
nedenle hava kargo tasimaciligi, hizli, glivenilir ve 6zel ihtiyaclar karsilayabilen bir
lojistik ¢oziimii olarak one ¢ikmaktadir (Durak, 2016). Bunun disinda hava kargo
tagimaciliginin bazi temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Delfmann vd., 2008;
Golicic vd., 2003):

e Uzun mesafeli olarak yapilan tagima islemlerinde kargo tagimanin en
hizl1 yoludur

e Birden fazla hava yolu kullanabilme secenegi ile gilivenli aktarim
hizmeti sunar

e Bozulabilir lirlinlerin taginmasinda, nakliyenin hizli olmasi

e Gerektiginde gilivenli depolama hizmeti sunar

e Diinyanin her yerinde her noktaya ulasmasi konusunda genis bir ag
vardir

e Uygun maliyetli nakliye olanaklar1 sunarak, daha diisiik sigorta
ddemeleri ile maliyet azalabilir

e Nakliye iglemi sirasinda daha az paketleme ve ambalaj gerekir

e Degerli ticari evrak ve 6zel gonderilerin kisa zamanda ulagmasi saglanir

e Gilimrik prosediirler, diger giimriiklere kiyasla ¢ok daha hizh
ilerlemektedir

e Kapidan kapiya hava tagimacilig1 ve izleme hizmetleri de miimkiindiir

e Havayolu tasimaciligi, gonderilerin dogru bir sekilde paketlenmesi
kosuluyla daha giivenli bir yontemdir

e Havayolu tagimaciligi, glinlimiizde kiiresel ticaretin en hizli ve giivenli
secenegi olarak kabul edilmektedir

e Havayolu tasimacilifi, diger lojistik hizmetlerle karsilastirildiginda,

tasima siiresi son derece azdir
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Yukarida ifade edilen Ozelliklerden hareketle hava kargo tasimaciliginin,
ozellikle acil, degerli veya 6zel gereksinimlere sahip yiiklerin taginmasi i¢in ideal bir

secenek oldugu sdylenebilir.

1.2.3. Hava Kargo Tasimacihginin Onemi ve Degeri

Tarihsel gelisim siireci agisindan diger tagimacilik tiirlerine gére nispeten yeni
olan hava kargo tagimaciliginin kullanim1 genel olarak artis egilimi gostermektedir.
Ancak Covid-19 salgiminda oldugu gibi baz1 donemlerde diisiis gostermistir ve bu
egilimin gelecekte de gelismeye devam edecegi tahmin edilmektedir (Hava, 2022).
Kiresel ekonomik biylimenin kabaca ekonomik reformlara, serbest ticaret
anlagmalarina ve para birliklerine bagli oldugu sdylenebilir. Bu baglamda biiyiik ticari
bloklara katilarak ulusal ¢ikarlarini saglamaya calisan iilkeler, 1990'lh yillardan
itibaren uluslararas ticaretin dogasini ¢arpici bigimde degistirmistir (Celik, 2015).
Bunun sonucunda kiiresel ticarete konu olan {iriin ¢esitliligi artmis; buna paralel olarak
rekabet yogunlagsmis ve is siiregleri hizlanmistir. Yukaridaki ihtiyaglarin karsilanmasi
amactyla oncelikle nispeten diisiik hacim ve agirliga sahip ancak ekonomik degeri
yiiksek mallarin taginmasini saglayan hava kargo tagimaciligi, sagladigi avantajlar
nedeniyle dinamik bir sektor olarak daha fazla tercih edilmeye baslanmistir (Canci ve
Erdal, 2003). Kolayca anlasilacag iizere kiiresel dlgekte rekabet eden veya rekabet
etmeyi hedefleyen firmalar veya iilkeler, miisterilerinin hizli ve giivenilir teslimat
beklentilerini karsilayabilmek i¢in hava kargo tasimaciligini tercih etmek zorunda

kalacaklardir.

Hava tasimaciliginin bir alt pazar1 olan hava kargo tasimaciligi, hacmi ve
agirhig diisiik ancak degeri yiiksek olan esyalarin diger tagima tiirlerine gére daha hizl
ve glivenli bir sekilde varis noktasina ulasmasini saglamaktadir. Bu rekabet acisindan
Oonemli bir Ozelliktir. Ayrica Taneja (2003), ilk etapta hiz, giivenilirlik ve
kirilgan/bozulabilir iiriinlerin tasinmasinda avantaj saglamasi nedeniyle tercih edilen
hava tasimaciliginin, artan lojistik destegi nedeniyle daha fazla tercih edildigini ifade
etmektedir. Ginlmuzde tlketici beklentileri hizla degismektedir. Bu durum da nakliye

maliyetleri en aza indirerek dagitim maliyetlerini diistirmektedir. Bu baglamda diger
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tagimacilik modlarina gére daha yeni olan hava kargo tasimaciliginin kiiresel ticaret
pazarindaki aktorler tarafindan tercih edilme egilimi artmakta ve gelisimi
hizlanmaktadir. Sektore olan talebin hizla artmasi, teknolojinin gelismesiyle birlikte
hava kargo tagimacilifinda kullanilan ucaklarin da iiretilmesine olanak saglamstir.

Uluslararasi ticarette 6nemli bir rol oynamaya baslamistir (Hava, 2022).
1.2.4. Hava Kargo Tasimaciliginin Avantajlari

Kargo tasimaciliginda havayolu sirketlerinin diger ulasim tiirlerine gore tercih
edilmesinin temel nedeni, bu tagima tiiriiniin sagladigi avantajlardir. Hava kargo
tagimaciliginin avantajlari arasinda hizli teslimat siireleri, kesintisiz takip imkéani, zarar
ve kayiplarin az olmasi, diistik sigorta maliyeti, acil ve hassas lirtinlerin taginmasi, uzak
tilkelere hizl1 gonderimlerin yapilmasi, tedarik zincirinin kesintisizliginin saglanmasi
gibi faktorler bulunmaktadir (Cheng vd., 2007). Bunun disinda hava kargo
tagimaciliginin diger avantajlar1 agagidaki gibi siralanmaktadir (Canci ve Erdal, 2003;

Gerede, 2012):

e Bozulabilir mallarin miimkiin olan en kisa siirede, hatta en uzun
mesafelere tasmabilmesini saglar. Bu tiir yiiklerin hava yoluyla
tasinmasi, diger tagima tiirlerinde olusacak sofutma masraflarin
ortadan kaldirir ve yiikiin zarar gérmesi sonucu olusabilecek kayiplarin

Onune geger.

e Emniyet ve giivenligi saglamak i¢in tiim is siireglerini kapsayan kati
kurallar vardir. Bu, kargonun minimum hasarla taginmasini miimkiin
kilar. Bu ayn1 zamanda darbeye veya darbelere karsi hassas olan

yiiklerin tasinmasinda da avantaj saglar.

e Diger ulasim araglarinin erisemedigi cografi bolgelere ucak ve

helikopterlerle kargo tasimaciligi saglar.

e Ticari degere sahip oldugu diisiiniilen ve giincel kalmas: kaydiyla
satilabilecek gazete, dergi gibi esyalarin zamaninda teslimi

saglanmaktadir.
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Bununla birlikte, maliyet konusu havayolu lojistiginin en dezavantajh

.....

.....

dengelemek zorundadir.
1.2.5. Hava Kargo Tasimacili@inin Operasyon Siirecleri

Hava kargo tasimaciliginin operasyon siiregleri, imalattan son miisteriye ulasan
asil triine kadar atilan her adimi ifade etmektedir. Bu sure¢ kargo gdndericiden
alinarak destinasyona teslim edilene kadar gecen bir dizi asamay1 icermektedir. Bu

stire¢ kendi icerisinde bes asamada ele alinabilir (Sekil 1).

—

 Nakliye
//Q
/'Yonlen

. dirme

Hava
Tagimac

J

Sekil 1: Hava Kargo Tagimaciliginin Operasyon Siiregleri
Asagida genel olarak hava kargo tasimaciliginin operasyon siirecleri ayrintili

sekilde ele alinmaktadir.

Hava kargo tasimacilifi operasyon siirecinin genel tetikleyicisi, tiiketici
tarafindan bir satin almanin yapilmasidir. Daha sonra siparis ayrintilari platform

araciligiyla nakliye siirecini baglatan nakliyeciye iletilir (Keppo, 2020). Nakliyeci,
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mallarin tasinmasindan fiziki ve idari olarak sorumlu olan kisi veya sirkettir. Miisteri,
alicinin veya gondericinin yerinde depolanan mallarin A noktasindan B noktasina
tasinmasini emreden tglinci kisi de olabilir. Bu nedenle, tasiyicinin yikin sahibi
olmast da zorunlu degildir. Tastyicilar, ilgili taraflar arasinda mutabakata varilan

teslimat sartlarina gore belirlenir (Macit, 2018).

Siparis miisteri tarafindan gonderildikten sonra siparis kabul edilir ve aliciya
siparis onayt gonderilir. Daha sonra, alict i¢in mallarin toplanmasmin yani sira
paketleme malzemelerinin ve paketleme listesinin hazirlanmasi anlamina gelen
yonlendirme yapilir. Bu adimlarda nakliye acentesi daha sonra sevkiyata hazirlik

olarak gerekli giivenlik ve nakliye belgelerini hazirlar (Keppo, 2020).

Yonlendirme asamasindan sonra hava tasimaciligi asamasina gegilir. Bu
asamada sevkiyatin depodan alinmasi ve tasinmasi emri verilir. Daha sonra mallar,
alinan siparise gore belirlenen depodan alinir ve ardindan kabul belgesi duzenlenir.
Gonderiye ait gelen kontroller hazirlanir ve ardindan goénderinin sevk edildigi ucus
tarthine gore siralanmasi saglanir. Sevkiyattan Once etiketlemede hata
yapilmadigindan emin olmak i¢in yeniden kontrol yapilir. Tekrar kontrollerin ardindan
guvenlik beyanlar1 ve glimriikleme belgeleri ile fiili gimriikkleme yapilir. Mallarin
konsolidasyonu gerekli diizenlemelere gore yapilir ve ardindan hava konsimentosu
hazirlanir. Hava Konsimentosu, uluslararasi hava kuryesi tarafindan gonderilen
mallara eslik eden bir belgedir. Gonderiye iliskin bilgilerden olusur ve gonderinin
tedarik zinciri boyunca rafa kaldirilmasina olanak saglar. Mallar ve belgeler daha sonra
belirlenen ugus tarihlerine gore siralanir (Keppo, 2020). Siras1 gelen mallar daha sonra
havaalaninda rampa tasimaciligi ile ucaga nakledilir ve ardindan bir yiikleme
sayfasinda onaylanan yiik planina gore ugaga ylikleme yapilir. Yiik sayfasi
onaylandiktan ve kalkis dncesi diger iglemler tamamlandiktan sonra ucak kalkisa hazir
hale gelir. Ugus sirasina gore tasinan {irlinler varig yerine ulastiginda yeniden
yonlendirme agamasina gecilir. Bu asamada alic1 nakliye belgelerini alir. Bu toplama
nakliye komisyoncusunun kendisi tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi yerel bir
kuryeye tarafindan da yaptirilabilir. Nakliyeci ithalat belgelerini hazirlar, ithalatin

gimriik islemlerini gergeklestirir ve glimriik onaymi bekler (Macit, 2018). Son
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asamada ise ucak varig noktasina indikten sonra esyalarin kara yoluyla nakliye
hazirliklart organize edilir ve yiiriitiiliir. Mallar bir depoda bekletilir ve ardindan gelen
sevkiyat kontrolleri ve belgeler kontrol edilir. Daha sonra mallar uygun sekilde

kamyonlara yiklenir ve sevk edilir (Keppo, 2020).
1.2.6. Hava Kargo Tasiyic1 Cesitleri

20. ylizyilhn basindan itibaren ucak tasarimindaki gelismelere bagli olarak
yolcu ve kargo tasimaciligi da degismistir. Maynard ve arkadaslar1 (2015) raporlarinda
hava kargo i¢in dort tiir tasiyiciya deginmektedir: Yolcu havayollari, tiim kargo

tastyicilari, ekspres tastyicilar ve kombine tagiyicilar.

Yolcu havayollari, ugagin kargo boélmelerindeki kapasiteyi satarak kargo
hizmeti vermektedir (Maynard vd., 2015) Geleneksel yolcu havayollarinin kargo i¢in
karin bolmesinde yer agmasi giderek daha popiiler hale geliyor. Ancak yolcu
havayollariin agirlik ve yer konusunda kisitlamalar1 vardir ve bu da hangi kargoyu
kabul edeceklerini secerken etkili olur. Yolcu havayollari, en iyi sekilde hizli teslimata
olanak tantyan diizenli operasyonlara sahip olduklarindan uygun bir se¢enek sunar.
(Huang, 2018). Tum kargo tasiyicilar1 yalnizca kargo tasir, yolcu tasimaz (Huang,
2018). Baska bir deyisle, tiim kargo tastyicilari hizmetlerini kargo tasimaciligiyla
simnirlandirtyor  ve  yolculart  tekliflerinin  disinda  birakiyor. Bu  faktoriin
tastyabilecekleri kargo tiiriine gore birgok avantaji vardir. (Maynard vd., 2015.) Bu
tastyicilarin, tercih ettikleri ugak, tasman farkli tiirdeki mallar i¢cin daha esnek
oldugundan, daha az kisitlamaya sahiptir. Genis govdeli kargo ugaklari, daha agir ve

biiyiik gonderiler igin bol miktarda alan saglar (Huang, 2018).

Filosunda yolcu ve kargo ucaklar1 bulunan tasiyicilar, kombine tastyicilar
olarak tanimlanmaktadir. (Maynard vd., 2015). Kombine tastyicilar, yolcu ugaklarinin
yani sira, Ozellikle ek yiik kapasitesine sahip olacak sekilde tasarlanmig kombine
ucaklar1 ve bazi durumlarda hava kargo ucaklarin1 da kullanir. Genellikle islerini
ekspres paketler, postalar ve planli yolcu hizmetlerinde paletli yiiklerle sinirlandirarak
veya kargo hizmetlerini kendi 6zel ucaklariyla yiiriiterek ¢alisirlar. Tipik olarak,

kombine tastyicilar ayn1 zamanda kendi yerli hub-and-spoke sistemlerine sahip ulusal
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tagtyicilardir. Genellikle kendi merkezlerini uluslararasi hizmetlere baglanan bolgesel
ag gecitleri olarak kullanirlar. Sonug olarak, kombine tasiyicilar, tipik yolcu agmin
frekansin1 ve kapsama alanin1 sunmaya devam ederken, giliclii kargo kapasitesi
sergileyen rotalarda kargo kapasitesinden yiik gemilerine gegme esnekligine sahiptir.
(Huang, 2018). Entegre ekspres tastyicilar kapidan kapiya hizmet sunmaktadir. Bu tlr
tastyicilar biiyiik o6l¢iide kargo merkezlerine ve giiclii lojistik agina bagimlidir. Ana
satis noktalari, otomatik ve hizli siralama ve kapsamli teslimat yetenekleridir (Huang,
2018). Entegre ekspres tastyicilar ¢ogunlukla ekspres teslimatla daha kiigiik paketleri
tasiyor ancak glinimiizde giderek artan sayida agir yiikk tasimaciligi da sunarlar

(Maynard vd., 2015).
1.3.Havacilikta Degisim ve Degisim Yonetimi

Havacilik sektorti, teknolojik gelismeler, degisen miisteri ihtiyaglar1 ve artan
rekabet gibi faktorler nedeniyle siirekli bir degisim halindedir. Bu degisim, havayolu
sirketlerinin i modellerini, operasyonlarini ve siireglerini yeniden sekillendirmelerini
gerektirmektedir. Bu baglik altinda degisim yonetimi ve havacilikta degisim yonetimi

ayrintili sekilde ele alinmaktadir.
1.3.1. Degisim ve Degisim Yonetimi

Gulnumuzde, sosyal, kultlrel, siyasal, ekonomik, teknolojik ve daha birgok
alanda hizli ve siirekli bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim, sistemler, bilgi,
teknoloji, yontemler ve teknikleri derinden etkilemektedir. Gelismelerin hizi ve 6nemi
karsisinda, orgiitlerin degisime ayak uydurabilmesi i¢in azami diizeyde degisime agik
olmasi1 gerekmektedir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006). Degisim, bir durumun, bir siirecin
veya bir organizasyonun mevcut halinden farkli bir duruma gegis siirecidir. Bu siireg
genellikle bir organizasyonun stratejik hedeflerini, is siireglerini, kiiltliriinii,
teknolojisini veya diger 6nemli unsurlarini etkileyebilir. Burnes'e (2004) gore degisim
hem operasyonel hem de stratejik diizeyde orgiitsel yasamin her zaman mevcut bir
ozelligidir. Bu nedenle, herhangi bir kurulus i¢in gelecekte nerede olmasi gerektigini

belirleme ve oraya ulasmak icin gereken degisiklikleri nasil yonetecegini belirleme
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yeteneginin 6nemi konusunda higbir siiphe olmamalidir (By, 2005). Sonu¢ olarak,

orgiitsel degisim orgiitsel stratejinin ayrilamaz bir pargasidir (Burnes, 2004).

Orgiitsel degisimin dnemi nedeniyle ydnetimi oldukga gerekli bir ydnetim
becerisi haline gelmektedir (Senior, 2002). Oyle ki Graetz (2000) artan kiiresellesme,
kuralsizlagtirma, teknolojik yeniliklerin hizli temposu, biiyliyen bilgi is giicii ve
degisen sosyal ve demografik egilimler karsisinda, giinlimiizde yonetimin birincil
gorevinin degisi yonetimi oldugunu iddia etmektedir. Degisim yonetimi, dig ve i¢
miisterilerin siirekli degisen ihtiyaglarina hizmet etmek i¢in bir organizasyonun
yoniinli, yapisim1 ve yeteneklerini siirekli olarak yenileme siireci olarak

tanimlanmaktadir (Moran ve Brightman, 2001).

Orgiitsel degisim siirecini ydnetmek igin bir degisim modeli takip eder.
Degisim yonetimi modeli, izlenecek spesifik siirecleri ve adimlar1 belirleyerek,
degisimi etkileyen cesitli faktorleri gostererek veya degisim yonetimi siirecinde
basarili olmak i¢in kullanilan araglari belirleyerek degisim ¢abalarini kolaylastirabilen
veya yonlendirebilen bir pusula gorevi gorir (Parry vd., 2014; Stouten vd., 2018).
Yillar boyunca farkl disiplinlerden ¢esitli teori ve ilkeler kullanilarak ¢esitli degisim
yonetimi modelleri gelistirilmistir. Bu modellerden biri olan Lewin'in (1951) (g
asamali modeli, planli degisim y6netiminin teorik temeli olarak kabul edilir. Bu model,
planlanan degisikligi yonetmek i¢in {i¢ ana adim igerir: ¢Ozme, gec¢is ve yeniden
sekillendirme. C6zme, degisim i¢in ihtiya¢ ve kabul yaratarak ve yaklasan degisime
hazirlanarak statiiyl degistirmekten ibarettir. Bu asama mevcut durumu degismeye
hazirlama asamasidir. Bu asamada, organizasyon veya bireyler mevcut
aligkanliklarini, diisiince modellerini ve is siireclerini gézden gegirirler. Bu adim,
degisim ihtiyacin1 ve zorunlulugunu anlamak ig¢in bir farkindalik yaratma stirecidir
(Errida ve Lotfi, 2021). Ikinci asama olan gegis asamas1 arzu edilen gelecek duruma
gecmeyi icerir. Bu asama degisimin gerceklestigi ve yeni bir duruma gegis yapilan
asamadir. Bu asama, yeni siireglerin, teknolojilerin veya is modellerinin uygulandig
ve ¢alisanlarin bu degisimlere adapte olmaya calistigi asamadir. Direncle karsilasabilir
ve belirsizlikle basa ¢ikma siireci bu asamada yasanir. Degisimin uygulanmasindan

sonra “yeniden sekillendirme” asamasi gerceklesir ve yeni bir kiiltiir, davranis ve
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uygulamalar ortaya ¢ikar. Yeniden sekillendirme, yeni durumun konsolide edildigi ve
kurumsallastig1 asamadir. Bu asamada, degisim siiregleri ve yeni yontemlerin kalici
hale getirilmesi amaglanir. Yeniden sekillendirme asamasinda, 0rgut veya bireyler,
yeni normalliklerine uyum saglarlar ve degisim siireci tamamlanmis olur (Errida ve
Lotfi, 2021). Bu ii¢ asama, degisim yoOnetimi siirecinin temelini olusturur ve
organizasyonlarin veya bireylerin degisime basarili bir sekilde adapte olmalarini

saglamak i¢in tasarlanmig bir modeldir.

Degisimin itici giicii tipik olarak “digsaldir ve “cevresel bir sarsint1” (Sine ve
David, 2003) veya kurulustan bagimsiz olarak ortaya ¢ikan zorunlu bir miidahale
bicimini alir. Basarili endojen degisim modelleri, zaman i¢inde biriktigi varsayilan
guclu kireclenme etkilerinin Gstesinden gelmelidir. Bu nedenle, i¢sel olarak tetiklenen
degisimin, digsal bir sokun derin yikict etkisini simile etmesi gerekir (Suddaby ve
Foster, 2017). Ote yandan degisim ihtiyac1 siklikla 6ngériilemediginden, tepkisel,
stireksiz, gecici olma egilimindedir ve ¢ogu zaman bir 6rgiitsel kriz durumu tarafindan
tetiklenir (De Wit ve Meyer, 2005; Nelson, 2003). Gunumuizun oldukca rekabetci ve
siirekli gelisen ortaminda hayatta kalabilmek ve basarili olabilmek icin degisimin
basarili yonetimi bir zorunluluk olarak kabul edilse de (Luecke, 2003) isletmelerin
degisimi yonetmede yeterinde basarili olamadiklar1 bildirmektedir (Balogun ve Hope
Hailey, 2008). Bu zayif basar1 oraninin, orgiitsel degisimin nasil uygulanacagi ve
yonetilecegine iliskin gecerli bir g¢ercevenin temel eksikligine isaret ettigi One

surdlebilir.
1.3.2. Havacilikta Degisim ve Degisim Yonetimi

Giderek daha karmasik ve dinamik bir is ortaminda, kuruluslar siirekli olarak
operasyonlarini gelisen kosullara gore degistirmeye ve uyarlamaya ¢alismaktadir (Al-
Haddad ve Kotnour, 2015). Bu nedenle kuruluslarin degisen baglama uyum saglamak
amaciyla cesitli degisiklikleri uygulamak ic¢in Onemli yatirnmlar yapmasi
gerekmektedir (Jacobs vd., 2013). Havacilik sektoriinde de teknolojideki ilerlemeler,

diizenlemelerdeki degisiklikler ve tiiketici talebindeki degisimler gibi faktorlerin
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etkisiyle sektoriin siirekli gelisen manzarasi nedeniyle organizasyonel degisimi

yonetmek 6zellikle 6nemlidir (Sofema, 2023).

Havacilik sektoriinde degisim dis ortamda baslatilir ve bu da firmalarin etkili
kalabilmeleri i¢in degismelerini gerektirir. Benzer bir sektdrdeki herhangi bir firmaya
veya firmalar topluluguna iliskin dis ¢evre, ¢evrede zaman icinde meydana gelen
degisimin miktar1 ile karakterize edilebilir. Genel olarak dis ¢evrenin dengede oldugu
durumlarda firmanin ¢alisma bigiminde yalnizca kiigiik artimli degisiklikler
gerceklesir (Flouris ve Yilmaz, 2009). Ote yandan, dis ortam bir dengesizlik dénemi
ile karakterize edilebilir. Dengesizlik genellikle belirli bir sektoérdeki temel dinamikleri
veya iliskileri degistiren istikrarsizlastirici bir olay veya bir dizi olay tarafindan
tetiklenir. Istikrarsizlastirict olay, endiistri katilimcilarindan birinden tetiklenebilir
veya endiistri disindan gelebilir (Haynes, 2002). Dolayisiyla havayolu endistrisinde
bir organizasyonu etkileyen iki tiir degisim diistiniilebilir: artimli ve siireksiz. Artimli
degisim, sektoriin dengede oldugu ve organizasyon i¢in degisimin odak noktasinin
stirekli degisim, adaptasyon ve modifikasyon yoluyla isleri daha iyi yapmak oldugu
donemlerle iligkili bir degisim tiiriidiir. Cagdas dilde bu tiir degisime siklikla strekli
iyilestirme olarak atifta bulunulur. Ote yandan siireksiz degisim, dengesizlik
donemlerinde meydana gelen degisimdir. Bu tiir degisime bazen doniisiimsel degisim
de denir, ¢linki bu tiir bir degisime ugrayan organizasyonun ge¢misinden tamamen
kopmasi ve yeni isleyis yollar1 bulmasi gerekir. Yeni operasyonel yontemlere ek
olarak, dontistimsel degisimle kars1 karsiya kalan bir kurulusun tamamen yeni bir dizi
strateji olusturmast ve tanimlamasi1 da gerekir; ¢iinkii dis ortamdaki degisiklikler
nedeniyle Onceki temel yetkinlikler zayiflamis olabilir. Temelde bu tiir bir degisim,
kuruluslarin isleri daha i1y1 yapmaktan ziyade farkli sekilde yapmalarini gerektirir
(Flouris ve Yilmaz, 2009). Artimli ve siireksiz degisim kavramina ek olarak, her ikisi
de zaman unsurunu igeren iki degisim kategorisi daha tanimlanabilir. Birincisi, agik
bir dis talep olmaksizin bir firma tarafindan baglatilan ileriye yonelik degisimdir. Bu
tir bir degisim bir firma tarafindan pazarda rekabet avantaji elde etmek veya
gelecekteki olas1 bir olaya hazirlanmak amaciyla gergeklestirilebilir. Ongoriisel
degisim, dis ortamdaki bir olaydan 6nce gerceklesir. Ikincisi, bir firmanin halihazirda

dis ortamda mevcut olan agik ve mevcut bir tehlikeye tepkisi olan reaktif degisimdir.
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Bir havayolu icin degisim sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmasina yonelik hareket,
Ongoriicii veya tepkisel degisime atfedilebilir ve s6z konusu havayolunun bunu nasil
sagladigina baghdir (Flouris ve Yilmaz, 2009). Ancak yine de havayolu sektdriinde
endiistrinin karmagsikligi, diizenlemeler, giivenlik kaygilar1 ve yiiksek yeterlilik
seviyelerine duyulan ihtiya¢ nedeniyle degisimi yonetmek zor olabilir. Havacilikta
organizasyonel degisimin yonetimiyle ilgili baslica zorluklardan bazilari sunlardir

(Sofema, 2023):

e Calisanlarin siireglerdeki veya teknolojideki degisikliklere karsi direnci,
gecikmelere ve verimsizliklere yol acar. Bu zorlugun listesinden gelmek igin
degisimin faydalarini iletmek ve ¢aliganlar1 planlama ve uygulama siirecine

dahil etmek ¢ok dnemlidir.

e Havacilik sektorii olduke¢a siki denetimlere tabidir; bu nedenle, herhangi bir
degisikligin giivenligi tehlikeye atmamasini ve diizenleyici standartlara

uymasini saglamak ¢ok dnemlidir.

e Havacilik endiistrisinde degisimin uygulanmasi, 6zel teknoloji, egitim ve
sertifikasyon ihtiyacit nedeniyle pahali olabilir. Herhangi bir degisikligin
bltce dahilinde olmasini saglamak i¢in maliyet etkilerinin dogru

degerlendirilmesini saglamak onemlidir.

e Havacilik organizasyonlarinda yiiksek diizeyde yeterlilik norm olarak kabul
edilir, bu nedenle ¢alisanlarin her tiirlii yeni siireci veya teknolojiyi ele alacak
sekilde yeterince egitildiginden ve sertifikalandirildigindan emin olmak ¢ok

onemlidir.

Havayollari, ¢alisanlar ve diizenleyicilerin tiimii, calisanlarinin algilarina,
deneyimlerine, kamuoyu baskisina ve diger bircok “cevresel” faktdore bagli olarak
farkli risk kavramlariyla hareket etmektedirler. Farkli risk stratejileri ve goriisleri
mevcutsa, kacinilmaz olarak anlasmazliklar ortaya ¢ikmaktadir ve bunlarin herhangi
biri degisim sirecini olumsuz etkileyebilir. Ancak aktorler risk fikirleri Gzerinde

anlagmaya varabilirse, degisim siireci sorunsuz ve verimli bir sekilde ilerleyebilir
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(Baum ve Auerbach, 2017). Bunun i¢in organizasyonel degisimin nasil yonetildigi de
Onemlidir. Havayolu sektoriinde organizasyonel degisimi yonetmenin ilk adimi
degisim ihtiyacim1 belirlemektir. Bu, sektor trendlerini analiz etmek, calisanlar ve
miisteriler arasinda anketler yapmak ve finansal performansi incelemek gibi cesitli
yollarla yapilabilir (Doganis, 2006). Degisim ihtiyaci, gelirlerin azalmasi, mevzuat
degisiklikleri veya yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasi gibi ¢esitli faktorlerden
kaynaklanabilir. Degisim ihtiyacinin ardindan degisim hedefleri belirlenir. Degisim
hedefleri kapsaminda firma zaman c¢izelgeleri ve kilit paydaslar dahil olmak iizere
degisim i¢in agik ve 6zlii bir plan gelistirir. Bu plan, degisikligin spesifik hedeflerini,
gereken kaynaklari, zaman ¢izelgesini ve ilgili kisilerin rollerini ve sorumluluklarini
Ozetlemelidir. Plan ayni1 zamanda degisikligin c¢alisanlari, misterileri ve diger
paydaslari nasil etkileyecegini de ele almalidir. Ardindan firma degisimin faydalarini,
etkiyi ve uygulamaya iligkin zaman ¢izelgesini 6zetleyerek degisikligi calisanlara ve
paydaslara iletir. Paydaslar ve ¢aligsanlar, degisikligin nedenleri, beklenen sonuglari ve
degisikligin kendilerini nasil etkileyecegi konusunda bilgilendirilmelidir. Daha sonra
firma caliganlar1 ve paydaslari planlama ve uygulama siirecine dahil eder, onlara yeni
siireclere veya teknolojiye uyum saglamalari i¢in egitim ve destek saglar.
Calisanlardan ve paydaslardan gelen geri bildirimler de dahil olmak tizere degisikligin
uygulanmasi izlenir ve degerlendirilir. Miisteri geri bildirimleri ve ¢alisan anketleri
gibi cesitli yollarla degisimin performans Ol¢iimleri elde edilir (Sofema, 2023).
Havayolu sirketlerinin, degisime basarili bir sekilde uyum saglamalari i¢in degisim

yonetimini etkin bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir.
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iKiNCi BOLUM
INAVASYON KAVRAMI VE HAVA KARGO
TASIMACILIGINDA INAVASYON

Birgok sektorde oldugu gibi hava kargo sektoriinde de yenilik¢i uygulamalar
bliyiik 6nem tagimaktadir. Hava kargo sektorii kendine has Ozellikleri nedeniyle
teknolojik gelismelerin, uluslararasi1 politikalarin, teroér saldirillarinin ve salgin
hastaliklarin etkisine maruz kalmaktadir. Son yillarda tiim diinyay1 etkisi altina alan
ve sonuglart glinlimiize kadar devam eden Covid-19 salgini, hava yolculugunun
karsilastig1 en dramatik olay olarak tarihe ge¢cmistir. Bu tiir sorunlar belirli zamanlarda
hava yolculugunda aksamalara neden olsa da sektor paydaslar1 bu rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek icin drinlerde, sireglerde, pazarlamada ve organizasyon
yapilarinda inovasyon yaparak tasimacilik faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Bayar,
2023). Calismanin bu boliminde inovasyon kavrami, tiirleri ve havayolu

tagimaciliginda inovasyon siireci ayrintili sekilde ele alinmaktadir.
2.1. Inovasyon Kavram

Genellikle yeni ve 6zgln fikirlerin, Grinlerin, sureclerin veya hizmetlerin
yaratilmasi ve uygulanmasi siirecini ifade eden bir kavram olan inovasyonun orgutsel
basariya, performansa ve hayatta kalmaya 6nemli bir katki sagladig1 giderek daha fazla
kabul edilmektedir (Baregheh vd., 2012). Calkantili piyasa ekonomilerinde,
buiytikliikleri veya diger 6zellikleri ne olursa olsun, inovasyonun firmalar i¢in yasam
iksiri oldugu artik yaygin olarak kabul edilmektedir. Biiylime, basar1 ve hayatta kalma;
bunlarin hepsi firmalarin siirekli olarak yenilik yapma yetenegine baglidir (Varis ve
Littunen, 2010). Ancak evrensel olarak paylasilan bir kavramsallastirma veya
operasyonellestirme mevcut olmadigindan inovasyonun tanimlari konusunda ¢esitli
yaklagimlar bulunmaktadir (Amara ve Landry, 2005). Ornegin Kuczmarski (2003:
536) risklere dayanma yetenegi olarak gordiigii inovasyonu, i¢inde bulunulan zamanin
Otesinde bir gelecek vizyonuna yonelik bir anlayis veya tutum olarak tanimlamistir.
Drucker ve Maciariello (2014) inovasyonu mevcut kaynaklar1 zenginlestirmek icin

yeni firsatlar yaratmaya yonelik eylemler olarak tanimlamaktadir. Tirk Dil
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Kurumu’nda inovasyon kavrami “yenilesin” olarak agiklanmaktadir (TDK, 2023).
Webster sozliigiinde inovasyon yeni ve farkli bir sonug olarak tanimlanmaktadir. Her
ne kadar Tirkcede "yenilesin” sozciigiiniin karsiligi olarak kullanilsa da bu terime
yiiklenen kavramsal anlamin giin gectikce derinlestigi ve gelistigi goriilmektedir.
Latince "innovatus" kelimesinden tiiremistir. Sosyal, idari ve kiiltlirel alanlarda farkli
yontemlerin kullanilmasi anlamina gelmektedir (Gilinay ve Calik, 2019). Walker ve
arkadaglar1 ise (2002) inovasyonu heniiz tanitilmamis yeni fikirlerin, nesnelerin ve
uygulamalarin {retildigi, gelistirildigi ve yeniden icat edildigi siirecler olarak

tanimlamaktadir.

Inovasyon kavrami farklilasma ve yenilik ekseninde c¢esitlendirmeye
dayanmaktadir. Bunun nedeni, inovasyon faaliyetlerinden elde edilen ¢iktilarin
tanitilmasinin yani sira lilke ve kuruluslarda yiiriitiilen calismalara uygulama alani
olusturulmasit ve kolayliklar saglanmasi ac¢isindan onaylanmasi ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir (Sarigiil vd., 2022). Bu baglamda iilkelerin makro 0lcekte
blyumesi, gelismesi ve gelismesi insani, sanatsal, teknik, bilimsel ve teknolojik
alanlarda ilerleme saglayabilmektedir (Altintas, 2021). Gelisen ve degisen diinyada
bireylerin ve sirketlerin doneme ayak uydurabilmeleri i¢in fikir ve davraniglarini
gelistirmeleri gerekmektedir (Pala ve Pilatin, 2020). Bu gelismeye inovasyon
denilmektedir. Inovasyon, degisen teknolojiye ayak uydurmak, miisteri beklenti ve
ithtiyaclarim1 karsilamak, calisan motivasyonunu artirarak sirket performansini
artirmak, isletmenin pazar paymi blyiitmek, rekabet avantajini siirdiirmek gibi

faydalar saglayan tiim strateji ve politikalar1 igermektedir (Sarigiil vd., 2022).

Oslo Kilavuzuna gore inovasyon, daha once uygulanmamis bir pazarlama
stratejisinin veya yeni bir organizasyonun yani sira, i¢ uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde farkli, yeni veya dnemli dl¢lide gelistirilmis bir
iirlin veya siirecin yaratilmasidir. Dolayistyla yeni tekniklerin uygulanmasi inovasyon
olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2005). Inovasyon, bilim ve teknolojiden
yararlanilarak bir fikrin teori, eylem ve sonu¢ acgisindan ticari avantaja
doniistiiriilmesidir. Yeniligin en 6nemli itici gliglerinden biri olan bulus, yeni fikirlerin

ve teknik yonlerin belirsiz ekonomik degeri olan unsurlara doniisiimii olarak
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tanimlanabilir (Aktan, 2023). Bu yoniiyle yeniligin ortaya ¢ikmasi i¢in buluslara
ihtiya¢ vardir ancak her bulus yenilik olarak nitelendirilemez. Bigkes’e (2011) gore
inovasyon, bulus tarafindan 6nerilen faaliyet ve sonuglarin ticari olarak uygulanabilir
urtinlere donistiiriilmesi siirecini ifade eder. Bu anlamda inovasyon, basit ve sinirli bir
yenilenme olayindan ¢ok daha fazlasidir; yenilenmenin teorik asamasiyla baslayan
siirecleri kapsar. Bulus, inovasyon siirecinin bir parcasidir. Inovasyon, ticari buluslarin
Ozelliklerini gerektiren ve biinyesinde barindiran bir siiregtir (Bigkes, 2011). Bir
sonucun, siirecin, pazarlama veya yoOnetim yoOnteminin inovasyon kapsamina
girebilmesi i¢in yaratici fikir, ekonomik veya toplumsal fayda, sorun ¢ozme ve deger
yaratma gibi yenilikgi Ozelliklere sahip olmasi gerekir (Giiravsar Gokge, 2015).
Inovasyon kavramina ydnelik yapilan tanimlardan da anlasilacag: iizere inovasyon,

siire¢ ve sonuglarin birlikte degerlendirilmesi gereken bir kavramdir.
2.1.1. Inovasyon Tiirleri

Inovasyonun evrensel olarak kabul edilen bir siniflandirmasi olmadigindan bu
konuda ¢esitli siniflandirmalar bulunmaktadir (Amara ve Landry, 2005). Bu konuda
one ¢ikan siniflandirmalardan biri Schumpeter’e aittir. Schumpeter (1934) tarafindan
Onerilen, siniflandirma Urln, siire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyonda s6z
ederek, degisim nesnesine dayali olarak inovasyon turlerini siniflandirmistir. Oslo
Kilavuzu ise bu siniflandirmay1 benimseyerek, bu yeniliklerin neden olacagi degisimin
derecesine gore radikal inovasyon kavramini da siniflandirmaya dahile etmistir
(Bayar, 2023) ve boylece yedi farkli inovasyon tiirii ortaya ¢ikmistir (Sekil 6) Asagida

s0z konusu inovasyon tiirleri agiklanmaktadir.
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— Uriin inovasyonu

— = Sdire¢ inovasyonu

Pazarlama
inovasyonu

Organizasyonel
inovasyon

Radikal (yikic1)
inovasyon

Inovasyon Tiirleri

— Kapali inovasyon

—  Acik inovasyon

Sekil 2: inovasyon Tiirleri

2.1.1.1.0riin inovasyonu

Uriin inovasyonu herhangi bir isletmenin basarisinin merkezinde yer alir.
Glintiimiiziin hizli ve rekabetci pazarinda sirketler, miisterilerini elde tutmak ve pazar
paylarini biiylitmek icin yalnizca statiikoyu korumaya giivenemezler. Bunun yerine,
glincelligini korumak, biiylimeyi tesvik etmek ve karliligi artirmak igin Grinlerini
sirekli olarak yenilemeleri gerekmektedir (Matthieu, 2023). Uriin inovasyonu, Griinin
kullaniminda veya ozelliklerinde yeni, onemli ve gozlemlenebilir iyilestirmelerin
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu inovasyon tirtinde trinun teknik 6zellikleri,
parcalar1 ve iiriiniin malzeme veya islevsel 6zelliklerinin tiimii anlamli ve belirgin
sekillerde gelistirilebilir (Aktan, 2023). Uriin inovasyonu, mevcut drinleri
tyilestirmekten miisterileri ve paydaslart memnun etmenin tamamen yeni yollarin
kesfetmeye kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Dahili bir perspektiften bakildiginda,
tirtin yeniligi kurulusun bilgisine, deneyimine, yeteneklerine, kaynaklarina ve mevcut
teknolojilerine baghdir. Dis perspektiften bakildiginda iriin yeniligi miisteri ve

paydaglarin ihtiyaglarina, isteklerine ve beklentilerine odaklanir. Miisteriler,
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olaganiistii degere, istiin faydalara, yliksek kaliteye ve gilivence altina alinmig
giivenilirlige sahip mikemmel {irtin ve hizmetleri arzu etmektedir. Bu
spesifikasyonlarin karsilanmasi, iirlin yeniliginin heyecan verici miicadelesidir
(Rainey, 2005). Baska bir deyisle, var olmayan bir {irliniin pazara sunulmasi veya
mevcut Urlinlerin 6nemli iyilestirmeler getirilerek degistirilmesi olarak ifade

edilmektedir (Reguia, 2014).

Uriin inovasyonu, iiriinlerde, hizmetlerde ve siireglerde artan degisiklikler ve
iyilestirmeler yapmak i¢in kapsamli yonetim ¢ercevesidir. Mevcut kosullar ve
trendlerle uyumlu olarak miisteriler ve pazarlar i¢in yeni Triinlerin
kavramsallastirilmasi, tasarlanmasi, gelistirilmesi, dogrulanmasi ve ticarilestirilmesini
ierir. Uriin yeniligi, miisterilerin ve pazarin ihtiya¢ ve beklentilerini, is ortamindaki
itici gligleri ve kurulusun stratejik gereksinimlerini kargilamaya yonelik yaratici
yanitlar1 ve ¢oziimleri icermektedir (Rainey, 2005). Uriin inovasyonu arastirma,
tasarim, iiretim ve pazarlama gibi cesitli siireclerin entegrasyonu yoluyla ortaya
cikmaktadir (Parthasarthy ve Hammond, 2002). Burada ifade edilen Grin sadece
maddi mallar olmak zorunda degildir. Maddi olmayan hizmetler de {iriin yeniligi
kapsaminda degerlendirilebilir. Bu baglamda gida, giyim vb. firmalarin teknolojinin
hizla gelisen diinyasina ayak uydurmaya ¢alismak i¢in miisteri ihtiyaglarinin ¢evrimigi
olarak karsilamasi hizmet yeniligine bir ornektir (Ulu, 2022). Yepyeni, farkli bir
irlinlin piyasaya siiriilmesi iirtin yeniligi olarak anilirken, performansini artirmak igin
triiniin  kullanimimi  degistirmek veya lrilinlin parcalarini, malzemelerini ve
ozelliklerini degistirmek de iirlin yeniligi olarak adlandirilmaktadir (OECD, 2005).
Uriin inovasyonu ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesinde de kritik bir rol
oynayabilir. Strdirdlebilir rtnler genellikle geleneksel Griinlere gére daha etkili ve
daha uygun maliyetlidir ve ayn1 zamanda sirketlerin karbon ayak izlerini azaltmalarina
ve daha cevre dostu olmalarina yardimei olabilir (Matthieu, 2023). Uriin inovasyonu,
is ortaminin karmasikligi, miisterilerin ve pazarlarin degisen ihtiyaglari, rekabetin
etkileri ve bugiinii anlama ve gelecegi tahmin etmeyle ilgili zorluklar nedeniyle
zorludur. Bununla birlikte, @rin inovasyonunun karmasikligi ¢ogu kurulusta
basitlestirilmistir ¢linkii yeni lriinler gelistirmek icin kullanilan siire¢ ve yontemleri

tanimlamak ve agiklamak igin ortak yollar vardir ve kuruluslar gerekli analiz ve karar
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almay1 destekleyecek bir bilgi sistemine sahiptirler (Rainey, 2005). Sonug olarak, Uriin
inovasyonu her basarili is stratejisinin dnemli bir bilesenidir. Ister miisteri ihtiyaglarin
karsilayan yeni tirtinler gelistirmek olsun, ister daha verimli ve siirdiiriilebilir ¢oziimler
yaratmak olsun, inovasyon, giiniimiiziin hizli tempolu pazarinda giincel ve rekabet¢i
kalmanin merkezinde yer alir. Kisacasi, {iriin inovasyonuna dncelik veren igletmeler,

kendilerine uzun vadeli basar1 ve karlilik ag¢isindan en iyi sans1 verir.
2.1.1.2. Sireg inovasyonu

Siireg, yeni veya onemli dlgiide gelistirilmis liretim ve dagitim sistemlerinin
yaratilmasina yonelik yeniligi ifade eder. Bu degisiklikler iiretim prosediirlerini,
makineleri veya yazilimi igerebilir (Aktan, 2023). Sire¢ yeniliklerinde amag, tretim
ve dagitim i¢in birim maliyetleri diisiirmek, kaliteyi artirmak veya yeni ve gelistirilmis

tiriinleri iretmek ve dagitmaktir (OECD, 2005).

Mal ve hizmetlerin iiretimi, pazarlanmasi ve dagitimi gibi siiregleri kapsayan
urtin inovasyonu, daha diisiik maliyetlerle daha kaliteli {irtinler iiretmek ve dagitim
hizim1 artirmak i¢in gerekli teknoloji ve ekipmanlarin kullanilmasin igerir (Oke vd.,
2007). Yeni iretim yoOntemleri, tretim siireglerini, ekipman ve yazilimdaki
degisiklikleri, yeni otomasyon ekipmanlarmin kurulumunu ve bilgisayar destekli
tiretim yontemlerinin kullanimini igermektedir. Dagitim yontemlerindeki yenilikler,
hammadde tedariki ve nihai iriin dagitimindaki tiim iyilestirmeleri ve yenilikleri
kapsar. Barkodlu veya aktif RFID'nin kullanima sunulmasi: radyo frekansi tanimlama

Ogeleri- izleme sistemi, yeni bir teslimat yonteminin bir 6rnegidir (OECD, 2005).

Yenilik¢i siire¢ ¢oziimleri verimliligi artirabilir ve maliyetleri diisiirebilir,
sonugta karliligi artirabilir. Ornegin, Uretim sirecinde yeni malzeme veya
teknolojilerin kullanilmasi, igletmelerin liretim maliyetlerini azaltmasina ve satilan her
{irin icin kar marjlarmin artmasina yardimci olabilir. Uriin tasarimindaki yenilikler
ayni zamanda Uriinlerin liretimini veya bakimini kolaylastirarak daha az kusura ve
miisteri hizmetleri maliyetlerinin azalmasina yol agabilir (Matthieu, 2023). Buna gore
siire¢ inovasyonu yeni veya oOnemli Olclide gelistirilmis iiretim yOntemlerinin

benimsenmesidir. Bu yontemler ekipmanda veya Uretim organizasyonunda veya her
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ikisinde degisiklik yapilmasini icerebilir. Yontemler, geleneksel tesisler veya tiretim
yontemleri kullanilarak iiretilemeyen yeni veya gelistirilmis {riinler liretmeyi veya
esas olarak mevcut Urlnlerin Gretim verimliligini arttirmay1 amaglayabilir (Reguia,
2017). Sonug olarak siire¢ inovasyonu, bir sirketin olan iiriin ya da hizmetlerinde yeni
bir teknoloji veya yontem uygulamasidir. Siire¢ inovasyonlari, {iriin yelpazesini
arttirirken, paradan ya da maliyetten tasarruf edilmesini saglar. Bu, imalatta kullanilan
ekipman ve teknoloji degisimlerini veya tedarik zincirine ve saglama sisteminin

yardimci olmast i¢in kullanilan islemlerin degisimlerini igerir.
2.1.1.3.Pazarlama inovasyonu

Pazarlamada inovasyon, yeni pazarlama tekniklerinin iirlin tasarimu,
paketleme, yerlestirme, tutundurma ve fiyat siireglerine uygulanmasidir (Aktan, 2023).
Bagka bir ifadeyle pazarlama karmasi olarak adlandirilan {iriinlerin (mal/hizmetlerin)
sunumu, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimi asamalarinda Onemli
degisiklikler yapilmasini igermektedir (Bayar, 2023). Pazarlama yeniliklerinin temel
amaci miisteri isteklerine daha iyi yanit vermek, yeni pazarlar agmak ve pazarda yeni

bir iiriin konumlandirarak satislar1 artirmaktir (OECD, 2005).

Pazarlama inovasyonu ile firmanin pazarlama yontemindeki degisiklikler
arasindaki fark, pazarlama yeniliginin firmanin daha once kullanmadig1 pazarlama
yontemlerini kullanmas1 kastedilmektedir (OECD, 2005). Bu inovasyon turd, Grind
tilketiciyle bulusturmak i¢in ne gibi yenilikler yapilmasi gerektigi sorusuna cevap arar.
Burada 6nemli olan pazarlama inovasyonunun diger pazarlama araclarinda yapilan
degisikliklerden farkli olmasi ve isletmenin daha 6nce karsilasmadigi bir pazarlama
teknigini kullanmasidir (Ulu, 2022). Pazarlama inovasyonu miisteri ihtiyaglarini
karsilayan ve asagidakilerden bir veya daha fazlasi araciligiyla farklilasma yoluyla
rekabet avantaji gelistiren bir yeniliktir (Reguia, 2014). Pazarlama inovasyonu,
pazarlama faaliyetlerinde yenilik yapma strecidir. Bu, yeni Urin ve hizmetler
gelistirmeyi, mevcut {riin ve hizmetleri yenilemeyi, pazarlama kanallarini
degistirmeyi veya pazarlama iletisimini gelistirmeyi igerebilir. Pazarlama inovasyonu,

isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinin ve miisteri memnuniyetini artirmasinin
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O6nemli bir yoludur. Yenilik¢i pazarlama stratejileri, isletmelerin yeni misteriler
cekmelerine, mevcut miisterilerle iliskilerini giiclendirmelerine ve pazar paylarim
artirmalarina yardimci olabilir (Chen, 2006). Reguia’ya (2014) gore pazarlama
inovasyonu sireci istenilen tiriin 6zellikleri ve tasarimi, boyut, kullanilabilirlik, kalite,
zaman, fiyat, maliyet tasarrufu/artan gelirler diger bir deyisle, {iriin tasarimi veya
ambalaji, iiriin yerlestirme, iiriin tanitimi1 veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri
iceren yeni pazarlama yonteminin uygulanmasini igermektedir. Matthieu’ya (2023)
gore pazarlama inovasyonu miisterilerin ihtiyaglarini iiriin gelistirmenin merkezine
koyar. Yenilik yapmada basarisiz olan isletmeler, kendilerini miisteri geri
bildirimlerini dinlemede ve iirlin gelistirme yoluyla ihtiyag¢larini karsilamada daha iyi
olan rakiplerin gerisinde bulabilirler. Yeni, yenilik¢i iiriinler sirketlerin yeni miisteriler
kazanmasina, mevcut miisterilerini korumasina ve marka sadakati yaratmasina

yardimci olabilir.
2.1.1.4.0rganizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, yeni yaklagimlarin sirket uygulamalarinda,
kurulusun dis iligkilerinde veya kurulusun is yerinde uygulanmasidir. Bu baglamda
organizasyonel inovasyon, idari ve islem maliyetlerini azaltmak, isyeri memnuniyetini
(ve dolayisiyla isgiicti verimliligini) artirmak, satin alma maliyetlerini azaltmak ve
ticarete konu olmayan varliklarin (bilgi gibi) elde edilmesinde firma performansini
artirmak i¢in tasarlanan uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Bayar, 2023). Orgtsel
inovasyon uygulamalar1 araciligiyla, bir organizasyon igindeki geleneksel
uygulamalar ve siirecler, organizasyon {iiyeleri arasinda ekip calismasini, iletigimi,
bilgi paylasimini ve igbirlik¢i tutumlarn gelistirmek i¢in yenilik¢i bir bakis agisiyla
degistirilmektedir (Karlsson ve Tavassoli, 2016).

Cogu durumda organizasyonel inovasyon ii¢ alanda uygulanir: is uygulamalari,
isyeri organizasyonu ve dig etkilesimler. Organizasyonel inovasyonun is siirecleri
baglaminda kullanimina 6rnek olarak organizasyon i¢inde 6grenmeye ve paylagmaya
yonelik uygulamalara yer verilebilir. Bu anlamda 6grenilen bilginin kodlanmas1 ve her

yerden erisilebilir hale getirilmesi, egitim sistemleri, yalin iiretim, kalite yonetim
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sistemleri, egitim sistemleri, liretim tedarik operasyonlari, tedarik zinciri yonetim
sistemleri, i yeniden yapilanmasi gibi konular1 organizasyonel inovasyonun is
uygulamalarina Ornektir. Organizasyonel inovasyonun igyeri organizasyonu
baglaminda uygulanmasma iliskin  konular arasinda ¢alisanlar arasinda
sorumluluklarin ve karar vermenin dagitilmasi yontemleri, yetki devri uygulamalari
ve calisanlarin karar alma siirecine katilimini tesvik edecek sekilde faaliyetlerin
yapilandirilmasi yer almaktadir. Organizasyonel inovasyon kapsaminda kurulusun dis
iligkileri i¢cin yeni yoOntemler belirledigi alanlar, diger firmalarla veya kamu
kurumlariyla iliskiler, tedarikgilerle yeni entegrasyon yontemlerinin organize
edilmesi, dis kaynak kullanimi veya taseronluk fiyatlandirma prosediir islemleri,

dagitim veya yardimci islemler olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2005).

Organizasyonel  inovasyon  firmanin iy  uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasidir. Idari maliyetleri veya islem maliyetlerini azaltarak, isyeri
memnuniyetini artirarak bir firmanin performansini artirmayr amaclamaktadir
(Reguia, 2014). Bu siire¢ miisterilerin ihtiyaglarini karsilayan yeni ve daha iyi iiriinler
yaratarak igletmelerin rekabette 6nde kalmasina yardimci olur. Her sektorde rekabetin
bu kadar yogun oldugu bir ortamda, isletmelerin pazardaki bosluklar1 tespit etmesi ve
bunlar1 yenilik¢i triinlerle ele almasi agisindan organizasyonel inovasyon c¢ok
onemlidir. Yeni teknolojiyi ilk benimseyenler genellikle pazar hakimiyetiyle
odillendirilir; dolayisiyla yenilik yapmak ve yikicr tirtinleri pazara ilk sunan olmak,
isletmelere 6nemli bir rekabet avantaji saglayabilir. Organizasyonel inovasyon ise

firmalara bu firsat1 saglar (Matthieu, 2023).

2.1.1.5.Radikal (yikici) inovasyon

Radikal inovasyon mevcut pazari ve deger agin1 yok ederek tamamen yeni bir
pazar yaratmayr hedefleyen inovasyon tiiriidiir. Radikal inovasyon mevcut is
stireglerinin gézden gecirilmesi, tasarlanmasi ve giincellenmesi anlamina gelir (Bayar,

2023: 156). Baska bir deyisle radikal inovasyon, teknolojik gelismelerin 1s1ginda yeni
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fikirleri ortaya koyarak ve iriin gruplarmi genisleterek mevcut bir pazarda ve

endiistride biiyiik degisiklikler baslatir (Leifer vd., 2000).

Yikict yenilikler yaratirken akilda tutulmasi gereken birka¢ O6nemli nokta
vardir. Oncelikle mevcut pazari ve deger agin1 anlamak énemlidir. Daha sonra mevcut
pazardaki bosluklar1 veya eksikliklerin belirlenmesi gerekir. Ve son olarak, bu boslugu
dolduracak ve su anda mevcut olandan daha fazla deger saglayacak bir yenilik
yapilmas1 gerekir. Ornegin iPhone gibi yikici yeniliklerin birka¢ {inlii &rnegi,
rakiplerinden daha iyi bir kullanici deneyimi ve daha fazla 6zellik sunarak mevcut
akill telefon pazarini altiist etmistir. Uber ayrica geleneksel taksilere daha iyi ve daha
kullanight bir alternatif sunarak taksi endustrisinde ciddi degisime neden olmustur
(Philmckinney, 2022). Bunun yaninda son yillardaki radikal inovasyonun bazi

ornekleri sunlardir:

e Yeni pazarlarin ve tamamen yeni endiistrilerin olusmasina yol agan,

toplum ve ekonomi lzerinde 6nemli etkiler yaratan internetin gelisimi

e Yasama ve calisma seklimizi degistiren, isletmeler ve bireyler i¢in yeni
firsatlar yaratan kisisel bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin piyasaya

surdlmesi

e Otomotiv endiistrisinde devrim yaratan, fosil yakitlara olan
bagimliligimizi azaltma ve iklim degisikligini hafifletme potansiyeline

sahip elektrikli araclarin ortaya ¢ikisi

e Geleneksel iiretim siireglerini altiist etme, kisisellestirme ve istege bagli
dretim icin yeni firsatlar yaratma potansiyeline sahip 3D baski

teknolojisinin yiikselisi

e Degeri kaydetme ve aktarma seklimizde devrim yaratma potansiyeline
sahip olan ve yeni dijital para ve merkezi olmayan finans bicimlerinin

yaratilmasina yol acan blockchain teknolojisinin geligimi
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Bu ornekler, radikal inovasyonun nasil yeni pazarlarin ve endustrilerin
yaratilmasina yol agabilecegini ve toplum ve ekonomi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilecegini gostermektedir. Bu yonuyle radikal yeniliklerin ayn1 zamanda
gelecekteki gelisim {izerinde derin bir etkisi oldugu, tamamen yeni ¢alisma alanlar
olusturdugu, baskin rakip teknolojileri veya siirecleri gegersiz kildig1 ve statiikoyu
altiist ettigi ifade edilir (Kasmire vd., 2012). Radikal inovasyon, mevcut durum kokten
yaygin ve genellikle yeni bir kategori olusturan yiiksek diizeyde bir inovasyon tiiriidiir.
Diger inovasyon tiirlerinden farkli olarak, radikal inovasyon biiyiik fikirleri barindiran
ve miisteriler tarafindan kolayca kullanilmalidir. Bu tiir inovasyon, yeni pazarlarin
yaratilmasi ve tamamen yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasinin yolu agilabilir (SGnmez

ve Ozdemir, 2018).
2.1.1.6.Kapah inovasyon

Genellikle arastirma ve gelistirmeye geleneksel yaklasim olarak kabul edilen
kapali inovasyon, bir sirketin i¢ yOnetimini ve inovasyon siireglerinin yiiriitiilmesini
ifade eder. Bu inovasyon turil yeni iriinler veya fikirler yaratmak ve ticarilestirmek
icin sirket calisanlari, dahili arastirma ve gelistirme departmanlar1 ve 6zel teknoloji
gibi sirket i¢i kaynaklarin kullanilmasini igermektedir. Ag¢ik inovasyonun aksine
kapal1 inovasyon, miisteriler, rakipler ve arastirma kurumlar1 dahil olmak tizere dis
kuruluglarla is birliklerini icermez (Dowsett, 2023). Bu baglamda isletmeler
uretecekleri drtinleri bireysel bilgilerine gore iiretecek, gelistirecek ve satacaktir.
Uygulanan inovasyon faaliyetleri i¢ kaynaklardan finanse edilecegi icin bu durum
inovasyona ayrilan kaynaklarin hacmini ve verimliligini olumsuz etkileyebilecektir

(Bayar, 2023).

Kapali inovasyon, isletmede yiiriitiilen fikirlerin yalnizca kurulus i¢inden elde
edilmesi gerektigini savunur. Bu inovasyon bi¢cimine gore isletmedeki ¢alisanlarin
fikirlerinin, kendilerine ait olmas1 nedeniyle piyasadaki diger isletmeler tarafindan
tekrarlanamayacag1 ve isletmedeki bu fikrin organizasyona rekabet avantaji
saglayacagi ongoriilmektedir (Ayas, 2021). Bu anlamda kapali inovasyon, piyasadaki

diger isletmelerin bilgi ve tecriibe eksikligi ve dis cevreden bilgi saglanmasina yonelik
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aktif etkilesimin olmamasi nedeniyle yeterince yenilik¢i bir siire¢ olusturmamaktadir
(Ezanoglu ve Dagli, 2020). Dowsett’e (2023) gore kapali inovasyonun baslica
avantajlarindan biri fikri miilkiyetin korunmasidir. Sirketler, organizasyon iginde
fikirleri gelistirip tesvik ederek, buluslar1 ve ticari sirlar iizerinde daha siki kontrol
saglayabilir ve rakiplerin potansiyel fikri miilkiyet hirsizlig1 riskini azaltabilir. Kapali
inovasyon ayni zamanda isletmelerin genel inovasyon siireci iizerinde daha fazla
kontrol sahibi olmasmma da olanak tanir; proje parametrelerini tanimlayabilir,
kaynaklar stratejik olarak tahsis edebilir ve yeni konseptleri sirket stratejisi ve
hedeflerine miikkemmel sekilde uyum saglayacak sekilde uyarlayabilirler. Buna ek
olarak kapali inovasyon, ¢alisanlar arasinda i¢ rekabet duygusunu gelistirebilir ve
onlar1 dis taraflarin etkisi veya girdisi olmadan sorunlara benzersiz ve yaratici
coziimler gelistirmeye yoOnlendirebilir. Bu, tescilli atilimlarin biiylimesini ve
gelismesini besleyen bir ortama yol acabilir (Dowsett, 2023). Ozetle, kapalh
inovasyon, sirketlerin fikri miilkiyetleri iizerinde daha siki kontrol sahibi olmalarina,
inovasyon siirecini etkili bir sekilde yonetmelerine ve projeleri stratejileriyle uyumlu

hale getirmelerine olanak tanir.
2.1.1.7.A¢ik inovasyon

21. yiizyilda teknolojinin gelismesiyle birlikte giderek evrensel sinirlar
kaybolmaya baglamigtir. Insanlar arastirma yapmaya basladikca ve bilginin
hareketliligi arttikga kapali inovasyon siireci de yerini agik inovasyona birakmistir
(Dagli ve Ezanoglu, 2020). Diger bir deyisle hizli teknolojik degisim ortaminda
faaliyet gOsteren firmalar, radikal yenilikler iiretebilmek i¢in siklikla disaridan gelisen
bilgi kaynaklarina bagimlidir. D1s Ar-Ge kaynaklarinin entegre edilmesine yonelik bu
acil ihtiyag, bircok firmay1 kapali inovasyon modelinden agik inovasyon modeline
gecmeye zorlamistir (Chesbrough, 2003). Bu ydnlyle agik inovasyon, bir yandan i¢
inovasyonu hizlandirmak i¢in dis ve i¢ bilgi kaynaklarmin kullanimini, diger yandan
i¢ bilgi i¢in pazarlara giden dis yollarin kullanilmasini ifade etmektedir (Herzog ve
Leker, 2010). Diger bir ifade ile acik inovasyon, bir kurulusun simirlari iginde ve
disinda bilgi, fikir ve fikri miilkiyet akisini tesvik eden inovasyon yonetimine modern

bir yaklasimdir. Bu paradigma degisimi, inovasyon motorunu beslemek igin
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liniversiteler, aragtirma enstitiileri, tedarik¢iler, miisteriler ve hatta rakipler gibi dis
ortaklar ile i¢ ekipler arasindaki is birligini ve aligverisi tesvik etmektedir. Agik
inovasyon, biiyiimeyi tesvik eden yeni iirlinler, hizmetler ve is modelleri gelistirmek
i¢in dis yaraticilik kaynaklarindan ve yikici diistinceden yararlanir (Dowsett, 2023).
Acik inovasyonda isletmeler ihtiya¢ duyduklari kaynaklari i¢ kaynaklardan elde etme
konusunda 1srarct olmamali, aksine dis kaynaklardan bilgi almali ve inovasyon

stirecinde is birligi yapmalidir (Chesbrough, 2003).

West ve Gallagher’e (2006) gore acik inovasyon, inovasyon firsatlari i¢in ¢ok
cesitli i¢ ve dis kaynaklarin sistematik olarak tesvik edilmesi ve arastirilmasi, bu kesfin
bilingli olarak firma yetenekleri ve kaynaklari ile biitiinlestirilmesi ve bu firsatlarin
birden fazla kanal araciligiyla genis capta kullanilmasi” seklinde inovasyon
yonetimine biitiinsel bir yaklasimdir. Ac¢ik inovasyon ayni zamanda isletmelerin
pazarla aktif olarak etkilesime girdigi bilgi ve teknoloji verilerini de saglamaktadir. Bu
anlamda acik inovasyon, igletmeye inovasyon faaliyetlerinde aktif rol almak, isletme
biinyesinde iiretilen fikirlerin pazardaki diger isletmelere kullanim hakkini vererek
isletmeye ek gelir saglamak, fikirlerden haberdar olmak ve bu fikirlerden haberdar
olmak gibi degerleri isletmeye kazandirmaktadir (Ayas, 2021). Ac¢ik ve kapali

inovasyon stratejileri arasindaki farklar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1: Acik ve Kapali Inovasyon Arasindaki Farklar

Acik inovasyon Kapah inovasyon

Isin iginde ve disinda o o . )
Kurum ici personel istihdam edilmektedir.
uzmanlarla ¢aligir.

Ar-Ge maliyetleri diistiktir. Ar-Ge azaltilir
Yeni giris kosullaria gerek Isletmenin kar elde edebilmesi icin pazara yeni
yoktur. bir Grlnle girmesi gerekir.

Inovasyon uzun vadede fayda . _
Sektorde oncli olma ¢abasi gosterilmektedir.
saglar.

Isletmenin i¢ ve dis etkilesimi

o Is dis1 etkilesim azdir.
aktiftir.
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saglanir.

Katma deger dis ¢evre ile Fikri miilkiyet haklar isletme igindeki personele

ait olmalidir.

Tablo 1 acik inovasyon ve kapali inovasyon arasindaki temel farklari

Ozetlemektedir. Bu iki yaklasimin temel farki, yenilik¢i fikir ve teknolojilerin elde

edilmesi noktasindadir. A¢ik inovasyonda, isletmeler yenilik¢i fikir ve teknolojileri,

kendi i¢lerinden veya dis kaynaklardan elde edebilir. Kapali inovasyonda ise,

isletmeler yenilik¢i fikir ve teknolojileri kendi iglerinden elde etmeye odaklanir.

Dowsett’e (2023) gore agik ve kapali inovasyon arasindaki farklar agagidaki gibidir:

Agik inovasyon, bir sirketin sinirlarinin 6tesinde is birligini ve fikir ve
kaynaklarin paylasimini vurgulayan bir yaklagimdir. Sorunlar1 ¢c6zmek
veya yeni iriin ve hizmetler gelistirmek icin dis uzmanlik aramayi,
tedarikcilerle, miisterilerle ve hatta rakiplerle ortaklik kurmayi igerir.
Acik inovasyonun savunuculari, bunun daha hizli inovasyonlara, daha
diisiikk maliyetlere yol agtigini1 ve daha genis bir yetenek, fikir ve fikri
miilkiyet havuzuna erisim sagladigini savunur. Ancak bu yaklagimin
olumsuz tarafi, 6zel bilgiler lizerindeki kontrolii kaybetme riskini ve

fikri miilkiyetle ilgili olas1 yasal sorunlar1 igerir.

Ote yandan kapali inovasyon, sirketlerin tiim inovasyonlar iiretmek
icin yalnizca i¢ kaynaklarina ve yeteneklerine giivenmeleri gerektigi
inancina dayanmaktadir. Bu yaklagim gizliligi, fikri miilkiyetin
korunmasini ve kendine giivenmeyi vurgular. Kapali inovasyonun
savunuculari, bunun sirketlerin inovasyonlari tizerinde kontrol sahibi
olmalarmi ve rekabet avantajlarin1 korumalarini sagladigin1 savunur.
Ancak dezavantajlar arasinda dis girdi eksikli§i nedeniyle sinirh
yaraticilik  potansiyeli, Ar-Ge slreclerindeki verimsizlikler ve

teknolojik eskime riski yer alir.

Sonug olarak, agik ve kapali inovasyon farkli avantajlar ve zorluklar sunar ve

en uygun yaklasimin secilmesi isinizin benzersiz baglamina baghdir. Kuruluslar,
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yukarida 6zetlenen faktorleri dikkatli bir sekilde gz onilinde bulundurarak inovasyonu

ve bliylimeyi tesvik etmek icin bilingli kararlar alabilir.
2.1.2. Inovasyon Stratejileri

Literatiir incelendiginde inovasyon stratejilerine iligkin farkli ayrimlarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu baglamda literatiirde 6ne ¢ikan diger inovasyon tiirleri

asagidaki gibidir.

Agresif Inovasyon Stratejisi: Bu strateji ayn1 zamanda is piyasasini
farklilagtirmay1 ve rakiplerinden daha fazla kar elde etmeyi de amaglamaktadir. Risk

faktorii karin maksimumu kadar ytiksektir (Okay ve Piar, 2017).

Savunmaci Inovasyon Stratejisi: Bu stratejide pazara ilk giriste karsilasilan
risklerle yiizlesmek istemeyen isletme, kendi pazar paymndaki mevcut durumunu
korumaya c¢alisarak karini yenilik¢i hareketlerle maksimum seviyede tutmay1
amagclamaktadir (Konyalilar, 2020; Kilig, 2013).

Taklit¢i Inovasyon Stratejisi: Bu stratejide isletme maliyetlerini minimumda
tutmak icin Ar-Ge departmanina yatirim yapmak istemez ve is¢ilik, egitim, malzeme,
enerji ve benzeri alanlara yaptig1 harcamalari azaltarak karini yliksek tutmay1 hedefler.

(Dursun, 2017).

Bagimli Yenilik Stratejisi: Bu stratejiye sahip isletmeler, misteri istek ve

ithtiyaclart dogrultusunda yenilikg¢i politika izlemeyi esas alir (Konyalilar, 2020:82).

Geleneksel Inovasyon Stratejisi: Bu stratejiye sahip isletmelerin rekabet
avantaji elde etmenin ii¢ ana yolu vardir. Bunlar arasinda verimlilige bagl olarak
isletmenin maliyet ve kalitesinde artis, yenilikci {iretim ve pazar payinda rekabetgilik

sayilabilir (Aslan ve Zincirkiran, 2016; Kilig, 2013).

Firsatlar1 izleyen Yenilik Stratejisi: Bu stratejiye sahip isletmeler, rakiplerinin
yaptig1 yeniliklerle esit diizeyde yenilik yapamayacaklarini diistinerek pazardaki

rakiplerinin zay1f yonlerini bulmaya calisirlar (Coskun vd., 2013).
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Yukarida bahsedilen inovasyon stratejileri, isletmelerin performansini,
yonetsel tutumlarini, pazar paylarint ve sektér durumunu analiz ederek sirketin
stirekliligini siirdiirebilmesi ve rekabet avantajini koruyabilmesi i¢in uygulanmasi

gereken stratejilerden olusmaktadir (Sarigiil vd., 2022).
2.1.3. Inovasyon Siireci

Inovasyon siireci, bir sirketin veya organizasyonun yenilik¢i ve farklilastirici
fikirleri hayata gegirmek i¢in izledigi yol haritasidir. Bu siire¢ genellikle bes asamada
gerceklesmektedir (Sekil 7).

Ticarilestirme

Erisilebilir bilgi

Yaratici ¢alisma

Deneme ve uygulama

Benimseme ve
yayillma

Sekil 3: Inovasyon Siireci (Koksu, 2023 ten uyarlanmistir)

Inovasyon siireci dogru bir sekilde yoOnetilmezse ve uygun stratejiler

uygulanmazsa, basarisizliklar da sonuglanabilir
2.1.3.1.Ticarilestirme

Inovasyon icin gerekli bilgi ve cesitli bilgi kaynaklari toplandiktan ve
inovasyon projeleri belirlendikten sonra inovasyonun ticarilestirilmesi asamasi baslar.
Piyasalardan edinilen bilgilerle desteklenen siirekli gelisim uygulamasi, iiriinlerin,

hizmetlerin pazarlanmasi ve siireglerin ticarilestirilmesiyle yonlendirilir (Elci, 2009:
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65). Bu asama yeniliklerin ticari degere doniistiiriilmesini ifade eder. Ticarilestirme
asamast, dogru arastirma stratejisi, pazar, miisteri ve rekabet analizi, inovasyon kiiltiirii
ve sistematigi, dogru finans kaynaklar1 gibi unsurlar1 gerektirir. Bu sure¢, AR-GE
caligmalarinin ticari basariya doniismesini saglayarak ekonomik ve toplumsal fayda
saglar (Can, 2012). Inovasyonlarin ticarilestirilmesi siireci su adimlar1 igermektedir

(Kalkinma Ofisi, 2016):

Heniiz fikir asamasi: Yeni {riinler ve hizmetlerin gelistirilmesi ve ticari

rekabette kazanmak igin yeni fikirler olusturulur

Ticari rekabete gireme: Fikirlerin ticari rekabete girebilir diizeyine ulasmak
i¢in, lirlin ve hizmetlerin pazar odakli diisiiniilmesi ve pazarda yer alanini tanimlama

yapilir

Uretim asamast: Yeni olan fikirlerin ticarete uyumlu bir sekilde hizmet ya da

arGndn dretilmesini ifade eder
Pazarlama asamasi: Hazir olan {iriin ya da hizmeti pazara sunma asamasidir

Inovasyonlarn ticarilestirilmesi siireci, firmalarin inovasyonun gelistirilmesi,
ticarilestirilmesi ve pazarlama ile ilgili onemli bir asamadir. Bu agama, firmalarin yeni
urtnler ve hizmetleri pazarla yer almaya ve ticari rekabete dizeyini kazandirmaya
yardimcr olur. Ticarilestirme asamasinin basarili olmasi igin, asagidaki faktorler

onemlidir:

Giiglii bir is plani: Is plani, inovasyonu basarili bir sekilde ticarilestirmek icin

gerekli adimlar1 ve kaynaklar1 tanimlamalidir.

Yetkin bir ekip: Ticarilestirme ekibi, inovasyonu basarili bir sekilde pazara

sunmak i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalidir.

Yeterli finansman: Ticarilestirme siireci, genellikle 6nemli bir finansman

gerektirir.
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Yukarida ifade edilen faktorlerin basarili bir sekilde yerine getirildigi
ticarilestirme asamasi ekonomik biiyiime ve kalkinma i¢in 6nemli bir faktordiir. Ciinkii
inovasyon, yeni is firsatlar1 yaratir, verimliligi artirir ve yasam kalitesini iyilestirir

(Lachenmaier ve Rottmann, 2011).
2.1.3.2.Erisilebilir bilgi

Iyi calisan ve genis erisime sahip erisilebilir bilgi sistemleri, yenilik¢i
stireglerin yayilmasini ve benimsenmesini kolaylastirir. Bu baglamda erisilebilir bilgi,
bir sirkette toplumun ihtiya¢ duydugu bilginin iiretimi, dagitimi ve tiiketimi sirasinda
kaynaklarin nasil tahsis edilmesi gerektigi ile ilgilidir (Koksu, 2023). Erisilebilir bilgi
ayrica, kurumsal ve tarihsel konularin yani sira bir sirketin inovasyon siireglerinde

finansal bilgilerin iiretimi ve dagitimina iligkin i¢gorii saglamaktadir.

Inovasyonda erisilebilir bilgi asamas1, genellikle inovasyonun gelistirilmesi
siirecinin bir parcasi olarak degerlendirilir. Bu asama, girisimcilerin ve firmalarin
mevcut bilgi ve kaynaklara eriserek, bu bilgileri inovasyon siirecinde kullanmalarini
igerir. Ornegin, saglik sektoriinde inovasyon, yeni tedavi yontemlerinin kesfedilmesini
ve saglik hizmetlerinin daha erisilebilir ve etkili hale gelmesini saglar (Waple vd.,
2016). Bu agama, inovasyonun gelistirilmesi siirecinin temel bir adimidir ve mevcut
bilgi ve kaynaklara erisimin, inovasyonun basarili bir sekilde gergeklestirilmesi igin

kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.
2.1.3.3.Yaratic1 calisma

Yaratici ¢aligma, genellikle yaratici bir zihniyet gerektiren ve tipik olarak keyfi
bir sekilde islenmeyen ¢alismalar1 ifade eder. Bu tiir ¢alismalar, genellikle belirli bir
amaca yonelik olmayip, yaraticiligin ve 6zgilinliigiin 6n planda oldugu faaliyetleri
kapsamaktadir. Yaratict calisma yeni ve orijinal {iriinler yaratmak ig¢in elzemdir.
Yaratici faaliyet kavraminin gerekliliklerini ve unsurlarini karsilamak ancak yaratic
faaliyet alanina iligkin bilgi birikimi ile miimkiindiir (Sengiil, 2015). Yaratici ¢calisma,
inovasyon siireci ile onemli bir arag olarak, yeni kavramlar ve ideallerin gelistirilmesi

ve uygulanmasina yardimei olur. Yaratici ¢alisma sayesinde daha once ¢oziilmemis
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sorunlar1 ¢cozmek veya daha once karsilanmayan ihtiyaglara cevap vermek miimkiin

olur.

Inovasyonda yaratic1 calisma asamasi, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve hayata
gecirilmesi becerisini ifade eder. Bu asama, genellikle inovasyon sirecinin
baslangicinda yer alir ve isletmelerin veya bireylerin yaratici diisiinceyi tesvik ederek
cesitli fikirler Uretmelerini igerir. Yaratici caligma asamasi, inovasyonun temel
taglarindan biridir ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimer olabilir
(Pulsar, 2023). Bu asama uygulamaya yonelik is davranisi olarak adlandirilir; burada
bireyler, yeni bir fikri potansiyel meslektaslarina ve yoneticilere tanitmaya ve sonugta
is rolii, grup veya toplam organizasyon i¢inde uygulanan gercek fikirleri
gerceklestirmeye calisir (Leong ve Rasli, 2014). Arastirmalar, yenilik yapmaya istekli
ve yetenekli bireylerin, katkilarini is gereksinimlerinin 6tesine tasidiklarini ve ayni
zamanda siirekli bir yenilik akisini gergeklestirdiklerini gOstermektedir (Parker,
Williams ve Turner, 2006). Dolayisiyla yaratici ¢alisma asamasi, inovasyonun temel

taglarindan biridir ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olabilir.
2.1.3.4.Deneme ve uygulama

Inovasyonda test etme asamasi, yeni fikirlerin gergek diinya kosullarinda test
edilmesi ve gelistirilmesini icerir. Bu agama, inovasyon siirecinin temel agamalarindan
biridir ve genellikle deneme-yanilma yontemiyle gergeklestirilir. Deneme ve
uygulama asamas1 6grenme dongiisii olarak da ifade edilmektedir. Ogrenme déngiisii;
test etme, deneyimleme, yansitma ve son olarak kavram gelistirme asamalarindan
olusur. Dongiiniin tamamlanmasi sonucunda 6grenme gergeklesir. Elde edilen bilgiler,
proje ekibi disindaki kisilerin de erigebilecegi patent, prosediir, veri tabani gibi
yontemlerle belgelenir ve kayit altina alinir (Koksu, 2023). Bu siireg, isletmelerin
miisteri ihtiyaglarini anlamasina, yeni fikirleri ger¢ek diinyada test etmesine ve rekabet

avantaj1 elde etmesine yardimer olur.

Inovasyonda deneme ve uygulama asamasi, gelistirilen yeni fikirlerin gercek
diinyada test edilip hayata gecirildigi asamay1 ifade eder. Bu asama, inovasyonun

teorik asamadan pratik uygulamaya gegisini temsil eder. Ornegin, bir Grinin
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prototipinin iiretilmesi ve gergek kullanicilar lizerinde test edilmesi bu asamanin bir
pargasi olabilir. Deneme ve uygulama asamasi, inovasyon siirecinin kritik bir adimidir
ciinkii burada fikirlerin gercek diinyada basarili olup olmayacag: test edilir. Inovasyon
siirecinin bu asamasinda énemli olan, inovasyonun prototipini olusturmak ve isletme
genelinde lansmanini yapmak i¢in herkesin kendilerinden ne beklendigini ve ne zaman
beklendigini bilmesidir. Bunu, gorevleri ve kaynaklari ilgili ekip tiyelerine atayarak ve
siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmak ve siirecin sorunsuz ve zamaninda ilerlemesini
saglamak i¢in proje yonetimi araglarini kullanarak yapmak mimkiindir (Lloyd, 2023).
Deneme ve uygulama asamasi, inovasyon siirecinin kritik bir adimidir ¢iinkii burada

fikirlerin gergek diinyada basarili olup olmayacagi test edilir.
2.1.3.5. Benimseme ve Yayilma

Benimseme ve yayilim asamasi, yeniliklerin benimsenmesi ve yayilmasinda
yeniliklerin basarisi olarak ifade edilse de yenilikleri gelistirenlerin ekonomik getiri
elde etmelerinin ne kadar zaman alacaginin gostergesi olarak da kabul edilmektedir.
Yenilik yayilim siireglerinde kurulan is birlikleri, taraflara tek baglarina
ulasamayacaklar1 veya elde edemeyecekleri bilgilere teknoloji ve diger kaynaklar
araciligiyla erisme olanagr saglayarak sinerji yaratmaktadir (Kutvan, 2018).
Inovasyonda benimseme ve yayilma asamasi, yeni fikirlerin ve yeniliklerin kabul
edilmesi, benimsenmesi ve daha genis bir kitleye yayilmas: siirecini ifade eder. Bu
asama, inovasyon siirecinin son asamalarindan biridir ve genellikle yeni bir {iriin,

hizmet veya fikrin pazarlanmas1 ve kabul edilmesiyle ilgilidir (Kilig, 2013).

Inovasyonda benimseme ve yayilma asamasi, gelistirilen inovasyonun kabul
edilmesi, benimsenmesi ve daha genis bir kitleye yayilmasi siirecini ifade eder. Bu
asama, inovasyonun pazarlanmasi, kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve
nihayetinde genis bir kitleye yayilmast igin stratejiler gelistirilmesini icerir. Ornegin,
yeni bir teknolojik tirlinlin pazara sunulmasi, tiiketiciler tarafindan benimsenmesi ve
daha sonra benzer iriinlerin piyasaya siirlilmesi bu asamanin bir pargast olabilir.
Inovasyonun son asamasi, inovasyon ticarilestirildiginde veya piyasaya siiriildiigiinde

projenin performansini hesaplamak ve takip etmektir. Burada diistiniilmesi gereken en
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onemli noktalar, etkiyi ve yatirim getirisini 6lgmek icin en iyi Ol¢iimler ve bunlar
izlemek icin kullandiginiz araglardir. Inovasyonlarin performansini takip ederken,
yalnizca her bir inovasyonu KPI'larina gore degerlendirebilmek degil, ayn1 zamanda
inovasyon programinin genel performansini anlayip ona gore hareket edebilmek icin
inovasyon portfoyunt bir bitin olarak gérmek 6nemlidir. Araglar, verileri eyleme
dontistiiriilebilir i¢ gorllere doniistirilmesine yardimer olmali ve paydaslarla

paylasilacak raporlarin kolayca olusturulmasina olanak saglamalidir (Lloyd, 2023).
2.1.4. Havayolu Tasimaciiginda inovasyon

Havacilik faaliyetleri endustri olarak az sayida firmanin faaliyet gosterdigi
ancak ayni zamanda dinamik bir rekabet ortaminda faaliyetlerin devam ettigi bir
sektordiir. Firma sayisinin az olmas1 hem avantaj hem de dezavantaj olarak goriilebilir
(Yal¢in, 2016). Artan havacilik faaliyetleri endistrilesmeyle birlikte hizlanmis ve
kiiresellesen diinyada artan rekabet ortamina zemin hazirlamistir. Bu rekabet
ortaminda isletmelerin sektérdeki mevcut durumlarin1 koruyabilmeleri igin ¢esitli
zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler bu zorluklari en aza indirmek igin sunduklart
hizmet ve (rlnlerde inovasyon yapmayi amaglamaktadir (Sarigiil vd., 2022). Bu
inovasyon stratejilerinde teknolojik gelismeler, miisteri beklenti ve ihtiyaclari,

yonetim algis1 ve calisan beklentileri 6nemli rol oynamaktadir.

Havacilik endiistrisindeki inovasyon, tiim havayolu paydaslarina birden fazla
alanda deger yaratma ve emniyetli bir sekilde faaliyet gdsterme ve operasyonlari
yonetme firsatlar1 saglamaktadir (Bayar, 2023). Caetano ve Alves (2019) 2005'ten
2015'e kadar on yillik bir donemi kapsayan literatiir arastirmas1 yoluyla havacilik
sektoriindeki inovasyona iligkin arastirmalarin esas olarak havacilik endiistrisine enerji
verimliligi, giirliltii azaltma ve gevre kirletici emisyonlara odaklandigi sonucuna
varmistir. 2000 yilindan 2019 yilina kadar olan arastirmalar1 kapsayan bagka bir
calismada ise havacilik sektoriindeki inovatif ¢alismalarin havacilik teknolojisi, yolcu
tasimaciligl, ugus siireci, operasyon yonetimi ve genel uygulamalar alaninda

gerceklestigi belirtilmistir (Pereira vd., 2022).
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Inovasyon stratejisinin basarisi iki temel faktore baglidir. Bu faktorler teknik
kaynaklar ve isletmenin yOnetiminin yenilik stratejileri yonetme algisindan
olusmaktadir (Sat1 ve Isik, 2011). Miisteri istek ve ihtiyaglarma hizli geri doniis
saglamak, c¢alisan motivasyonunu yiiksek tutarak is performansina katkida bulunmak
ve pazar paymi korumak, sektordeki karlilig1 artirmak ve isletmelerinde inovasyon
stratejilerini uygulayarak degisen diinyaya ayak uydurmak gibi avantajlara sahiptir.

Bu anlamda uzun vadede maliyetlerin minimuma indirilmesine yardimei olur (Sarigiil

vd., 2022).

Havayolu tasimaciliginda inovasyon siireci firmalara sayisiz fayda
saglamaktadir. Bu durum cesitli arastirma sonuglariyla da ortaya konulmaktadir.
Omegin Demir ve Taser’in (2020), havalimanlarinda inovasyonun hizmet Kkalitesi
algist ve yolcu memnuniyetine etkisinin incelendigi ¢alismasinda anket yontemini
kullanarak hizmet kalitesini ve bu alandaki yeniliklerin yenilik beklentilerini ne 6lglide
etkiledigini incelemistir. Arastirmada kullanilan anket yontemi Istanbul
Havalimani'ndan secilen 341 yolcu ile tamamlanmistir. Demir'in analiz ettigi anket
sonuglarina gore, artan teknolojik gelismelerin hizmet beklentilerini artirdigi ve
isletmeleri inovasyona zorladig1 sonucuna varilmistir. Konyalilar (2020) ¢alismasinda
ise 2019 yilinda Atatirk Havalimani'nda bulunan ABC havayollarina yo6nelik
demografik degisken sorular1 anket yontemiyle sirketler tarafindan analiz edilmis ve
sirketler tarafindan elde edilen sonuglar SPSS paket programiyla analiz edilmistir.
Incelenen arastirma sonucunda entelektiiel sermaye (bilgi, deneyim, yaraticilik, hayal
glici ve iletisim gibi) ile yenilik¢ilik ve diirtistliik arasinda pozitif bir iliski tespit

edilmistir.

Stzen (2020) c¢alismasinda sivil havacilik  sektoriindeki  inovasyon
hareketlerinin ¢alisan motivasyonlari {izerindeki etkisini ve bu motivasyonlarin girket
Uzerindeki etkisini incelemistir. Bu etki incelenirken anket teknigi kullanilmis ve elde
edilen anketin sonuglart SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Siizen ‘in
arastirmas1 incelendiginde inovasyon ¢abalarinin artmasi sonucunda c¢alisan

motivasyonu artacak, bu da sirketin performansini artiracaktir. Konyalilar’in (2021)

baska bir arastirmasinda, Istanbul'da faaliyet gdsteren havayolu isletmelerindeki 415
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personelin inovasyon stratejilerinin etkileri anket yontemi kullanilarak incelenmistir.
Calismanin incelenmesiyle elde edilen {irlin, siire¢ ve pazarlama stratejilerinde
inovasyon stratejilerinin  kiiresel rekabeti olumlu etkiledigi ancak personel
performansina olumlu etki etmedigi sonucuna varilmistir. Tlrkay ve Artar (2021),
Istanbul Havalimani, Singapur Changi Havalimani, Londra Heathrow Havalimani,
Los Angeles Havalimani, Hong Kong Havalimani1 ve Shenzen Havalimani bazinda
inovasyon c¢aligmalarin1 incelemistir. Calismanin sonuglar1 havalimanlarinin
dijitallesme siirecinde yeniliklere ayak uydurmasinin, tilkelerindeki sosyo-ekonomik

refah diizeyiyle olumlu bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir.
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UCUNCU BOLUM

HAVA KARGO SEKORUNDE FAALIYET GOSTEREN X
FiRMASININ INOVASYON VE SONRASI SURECI UZERINE
BiR ORNEK OLAY INCELEMESI

Inovasyon, havacilik sektoriinde siireclerin verimliligini artirmak, maliyetleri
azaltmak ve ayni zamanda topluluklar ve yetkililer arasinda artan sosyal ve ¢evresel
kaygilar1 karsilamak i¢in bir ara¢ olarak kritik bir rol oynamaktadir. Teknolojik
ilerleme ayn1 zamanda is siireclerinin daha karmasik senaryolarda kullanilmasina
olanak saglamak agisindan da hayati 6nem tasimaktadir. Bu baglamda bu bdlimde
Tiirkiye’de bir 6rnek olarak secilen ve hava kargo sektoriinde faaliyet gosteren X
sirketinin ig siire¢lerinde uyguladigi inovasyon dncesi ve sonrasi siiregleri incelenmis
olup. Yapilandirilmis miilakat yontemi ile X sirketin ¢alisanlarindan alian nitel

verilerin analizinden elde edilen sonuglar ve yorumlar yer almaktadir.
3.1.Yontem

Calismanin bu boéliimiinde ¢aligmada uygulanan metodolojik siirece iliskin
detayl1 bilgiler yer almaktadir. Bu baglamda bu boliimde arastirma deseni, ¢aligma
grubu, verilerin elde edilmesinde kullanilan siire¢ ve elde edilen verilerin analizi

hakkinda ayrintili bilgi verilmektedir.
3.1.1. Arastirmanin Deseni

Hava kargo sektoriinde faaliyet gdsteren X Firmasi'nin inovasyon siirecini
detayl bir sekilde inceleyerek, firma i¢indeki inovasyon stratejilerini, uygulamalarin
ve sirecin sonrasindaki etkilerini anlamay1r amaglayan bu calisma nitel arastirma
yontemlerinden vaka incelemesi desenindedir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme,
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde tespit edilmesi siirecinin kullanildig:
bir arastirma tiriidiir (Aydin, 2018). Bireysel ve grup davraniglarinin nedenlerini

anlamay1 amaglayan arastirmalara nitel arastirma denir. Nitel arastirma, olaylar1 veya
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durumlar1 sosyal olarak agiklamaya ¢alisir (Arslan, 2012). Vaka incelemesi ise bir olay
veya durum karsisinda bireylerin, eski yasantisi, cevresi, dosya ve buna benzer bir¢ok
detaylarin incelenip, derinlemesine bir arastirma yapilarak bilgi edinme yoéntemidir.
Bu yontem bireylere bir durum ve olgu hakkinda bilgi saglar (Kuriim, 2021). Hava
kargo sektoriinde faaliyet gosteren X Firmasi tarafindan gelistirilen Rezervasyon
sistemlerinin dijitallestirilmesi, Is siireclerinin dijitallestirilmesi, SMARTIST tesisine
tasinma ve hizli ve 6ncelikli servisler firma agisindan 6ne ¢ikan inovasyon projeleridir.
Bu baglamda bu g¢alismada X Firmasi tarafindan gelistirilen inovasyon projesi
uygulanmalarinin  etkilerini ve sonuglarin1 gostermek amaglandigindan vaka
incelemesi deseni tercih edilmistir. Bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilecek
arastirma, hava kargo sektoriindeki inovasyon siireclerine dair genel anlayist

derinlestirmeyi ve X Firmasi'nin bu alandaki basarilarini anlamay1 hedeflemektedir.
3.1.2. Cahisma Grubu

Vaka incelemesinde ¢aligma grubu veya katilimcilar, genellikle konunun
uzmanlari, aragtirmacilar, egitmenler veya ilgili paydaslardan olusur. Ayrica, vaka
incelemesi yapilirken, vaka analizine katki saglayabilecek kisilerin goriisleri ve
uzmanliklar1 da dikkate alinmalidir. Bu baglamda bu ¢aligmada da X Firmasi'nin ilgili
bolim ve departman yoneticileri ve ilgili is birimleri temsilcilerinden (yonetici, sef,
uzman) olusan 15 inovasyon departmanindaki anahtar ¢alisan aragtirmanin ¢aligma
grubunu olusturmaktadir. Katilimcilar, firmanin inovasyon projelerini gelistirilmesi
veya uygulanmasiyla dogrudan baglantilar1 nedeniyle bilingli olarak secilmistir ve bu
nedenle inovasyon siirecine katkida bulunan belirleyiciler hakkinda ¢esitli bakis acilari

sunabilirler.
3.1.3. Verilerin Elde Edilmesi ve Verilerin Analizi

Veriler birebir goriisme ve dokiiman incelemesi (daha 6nce bu konuda yapilmis
arastirma sonuglari, makaleler, dergilerin taranmasi gibi) araciliiyla toplanmistir. Bu
lic yontemin bir arada kullanilmasi veri ¢esitlemesi olgusuna bir 6rnektir. Calismada
veri g¢esitlemesi yapilmasinin nedeni arastirmada gergekci sonuglara ulasmak ve

biitiinciil bir yaklagim izlemektir. Calismada X Firmasi'min inovasyon sirecinin
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merkezinde yer alan ilgili bolim ve departman yoneticileri ve ilgili is birimleri
temsilcileri ile goriismeler yapilarak, firma igindeki inovasyon kultird, stratejileri ve
projeler hakkinda bilgi toplanmistir. Yapilan goriismelerde yar1 yapilandirilmis
gorisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanmasi,
aragtirmacilarin belirli konularda derinlemesine bilgi elde etmelerine olanak tanir. Bu
tiir goriismelerde bazi sorular standartlastirilirken, bazilari agik uglu olarak hazirlanir.
Goriisme formu literatiir bulgularina ve alan uzmanlarinin goriislerine dayali olarak
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Oncelikle literatiir taranmis ve bir taslak form
olusturulmustur. Hazirlanan form, arastirmacinin katilimcilarla etkili bir sekilde
etkilesime girmesini ve derinlemesine veri toplamasini saglayacak nitelikte olup
olmadiginin kontrolii amactyla alan uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri
dogrultusunda goriisme formuna son sekli verilmistir. Katilimeilarla yapilan
goriigmeler ortalama 30 dakika stirmiistiir. Gorligmeler katilimeilardan izin alinarak
ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Kaydedilen goriismeler daha sonra metin belgesine

doniistiiriilmiis ve betimsel analize tabi tutulmustur.

Calismada belge incelemesinde ise acik kaynaklarda yer alan firmanin
inovasyon stratejileri, planlar1 ve raporlari incelenmistir. Bdylece firmanin inovasyon
proje siireci ayrintilanmig inovasyon siirecinin basarilar1 ve zorluklari ortaya
konularak, calisma grubu ile birlikte elde edilen bulgulara dayali yorumlar yapilmistir.
Inovasyonun firma stratejileri iizerindeki etkisi ve gelecekteki gelisim alanlari iizerine

analiz ve degerlendirmeler sunulmustur.
3.2. Bulgularin Yorumlanmasi

X Sirketi Tiirkiye’de havacilik ve hava kargo tasima sektoriinde faaliyet
gosteren uluslararast bir girkettir. X sirketi 1933 senesinde hava yolcu tagimacilik
alaninda kurulmus olup hava kargo tasimaciligi alaninda ilk faaliyetini yine 1933
senesinde gergeklestirmistir. Hava kargo tasimacilik alaninda faaliyet gosteren X
firmasinin 2023 Aralik ay1 baz alindiginda diinyada 132 iilke ve 340’dan fazla
destinasyona ugus ag1 mevcuttur. Diinyanin 6nde gelen sayili markalarindan biri olan

X sirketi kuruldugu giinden bu yana bir¢ok inovatif siire¢ gegirmistir.
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X markast 1933 yilinda Diinyada hava kargo tasimaciligi alaninda ilk
tasimasini Istanbul Atina arasinda gergeklestirmistir. Bu zamandan beri de Tiirkiye’de
ve diinyada hava kargo tasiyicilig1 gérevini siirdiirmeye devam etmektedir. X markasi
Turkiye'nin dnde gelen kargo tasima sirketlerinden biridir. Uluslararasi bir havayolu
isletmesinin kargo boliimii olarak faaliyet gosteren X markasi, genis bir hizmet agi,
modern filo ve ¢esitli lojistik ¢ozlimleri ile miisterilerine ulusal ve uluslararasi diizeyde
kapsamli kargo tasima hizmetleri sunmaktadir. X markasinin temel hizmet alanlari
arasinda hava kargo tasimaciligi, uygun depolama ¢oziimleri, 6zel kargo hizmetleri,
soguk zincir lojistigi ve uluslararasi tasimacilik bulunmaktadir. Sirket, genis bir ugus
agina sahip olmasi nedeniyle diinyanin dort bir yanindaki destinasyonlara hizli ve
giivenilir kargo tasima imkan1 sunmaktadir. X markasinin genis filosu, kargo tasima
kapasitesini artirmakta ve c¢esitli kargo tiirlerine uygun lojistik ¢ozlimler
saglamaktadir. Modern ugaklar, yiiksek giivenlik standartlarina ve g¢evre dostu
teknolojilere sahip olarak tasarlanmistir. Bu, X markasinin kargo tasima siire¢lerini
verimli bir sekilde yOnetmesini ve miisterilere yliksek kaliteli hizmet sunmasini
saglamaktadir. X markasmin hava kargo tasimaciligi, genis bir destinasyon agina
yayilmis olan uguslariyla dikkat ¢eker. Sirket, Tiirkiye'den diinyanin farkli bolgelerine
ve tersine kargo tasimaciligi gerceklestirmektedir. Bu, Tiirk is diinyas1 ve ihracatcilari
icin 6nemli bir avantaj saglamakta, ayn1 zamanda ithalat¢ilara da genis bir iirlin

yelpazesi sunmaktadir.

X markasinin uluslararasi tasimacilik hizmetleri, diinya genelindeki 6nemli
ticaret merkezlerini kapsayan bir ag iizerinden gergeklestirilmektedir. Gilimriik
stirecleri, uluslararas1 standartlara uygun olarak yonetilir ve miisterilere kolaylik
saglamak amaciyla gesitli lojistik ¢ozlimler sunulur. Ayrica, X markasinin online takip
sistemleri, miisterilere gonderilerini anlik olarak izleme imkani sunar. Ozel kargo
hizmetleri, X markasinin miisterilerine c¢esitli sektorlere 6zgl ¢O6zumler sunma
kabiliyetini yansitir. Duyarli kargonun taginmasi, degerli liriinlerin giivenli bir sekilde
ulastirilmast ve 6zel taleplere yonelik gesitli secenekler, sirketin esnek ve miisteri
odakli hizmet anlayisin1 vurgular. Soguk zincir lojistigi de X markasinin 6ne ¢ikan
alanlarindan biridir. Ozellikle ilag, saglik iiriinleri ve taze iiriin tasimaciliginda

uzmanlagmistir. Modern depolama tesisleri ve 0Ozel sogutma ekipmanlar,, X
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markasinin miisterilerine optimum sicaklik kosullarinda kargo tasima giivencesi
saglamaktadir. X markasinin, sadece kargo tasimaciligryla kalmayip ayn1 zamanda
cesitli sektorlerdeki is ortaklar1 ve miisterileriyle stratejik is birlikleri de gelistirmistir.
Bu, sirketin siirekli olarak miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmesini ve lojistik
¢cozlimlerini gelistirebilmesini saglar. Sonu¢ olarak, X markasi genis hizmet agi,
modern filo, ¢evre dostu uygulamalar1 ve miisteri odakli yaklasimiyla Tiirkiye'nin
onde gelen kargo tasima sirketlerinden biridir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde sagladigi
kapsamli lojistik ¢oziimlerle Tiirk is diinyasi ve kiiresel ticaretin onemli bir aktorii

olarak faaliyet gostermektedir.

X markasmin giincel inovasyon sirecleri ise teknolojide yasanan gelisme
paralel sekilde ilerlemektedir. Firma, siirekli olarak yeni teknolojileri ve is modellerini
degerlendirir. Firmanin inovasyon departmani, sektordeki gelismeleri takip eder ve
sirketin hedefleri dogrultusunda yenilik¢i ¢oziimler tizerinde ¢alisir. Firma, lojistik
stireglerini ve miisteri hizmetlerini iyilestirmek i¢in yeni teknolojileri yakindan takip
eder. Bu, izleme ve takip sistemleri, veri analitigi, otomasyon ve diger lojistik
teknolojilerini icerebilir. Firmanin 6ne ¢ikan inovasyon projelerinden bazilari asagida
aciklanmaktadir. Bu boliimde X sirketinin hava kargo tasimaciligi alaninda faaliyet
gosteren hava kargo markasinin son 5 sene igerisinde uygulamis oldugu inovasyon
tiirlerinin ¢ikt1 ve sonuglari incelenecektir. Ayn1 zamanda X sirketinde 15 galisan
(yonetici, sef, uzman) ile yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen veriler ile analiz
yapilacaktir. Yapilan goriigmelerde 11 adet soru sorulmustur. Bugular yorumlanirken

goriisiilen kisilerin goriisleri K1, K2 vb. olarak kisaltilacaktir.

X markasinin son 5 sene igerisinde uygulamis oldugunu inovasyon projeleri
ikinci boliimde agiklanan inovasyon tiirleri asagidaki tabloda eslestirilmistir. ( Tablo

2)

Tablo 2: inovasyon Projeleri ve inovasyon Tiirleri

inovasyon Projeleri inovasyon Tiirii
Rezervasyon Sistemlerinin Dijitellestirilmesi Siire¢  Inovasyonu/ Pazarlama
Inovasyonu

60



Is Siireglerinin Dijitallestirilmesi Siire¢ Inovasyonu

Atatiirk Havalimanindan SMARTIST Tesisine | Organizasyonel Inovasyon /

Tasmma Siire¢ Inovasyonu

Yeni Uriinlerin Cikartilmas1 Hizli ve Oncelikli | Uriin Inovasyonu

Servisler

3.21. X Markasinin Rezervasyon Sistemlerinin

Dijitallestirilmesi — 2019

X markasi gibi biiyiik kargo sirketleri, rekabet avantaji saglamak, miisteri
memnuniyetini artirmak ve operasyonel siirecleri daha etkili hale getirmek amaciyla
rezervasyon sistemlerini dijitallestirme siirecine odaklanmaktadir. Bu baglamda firma
2019 yilinda hayata gegirmeye basladigi inovasyon calismalar1 ile rezervasyon
sistemlerini dijitallestirmeye baglamistir. Nitekim arastirma kapsaminda X Firmasi'nin
ilgili bolim ve departman yoneticileri ve ilgili 1§ birimleri temsilcilerinden olusan
inovasyon departmanindaki anahtar ¢aliganlar da firmanin dijital doniistimden koklii
bir degisimin ilk asamalarindan gectigini iddia etmektedir. Bu konudaki katilimci

goriisleri agagidaki gibidir:

— “Birimimizde inovasyon uygulamalar: siklikla yapilmaktadir.” (K1)

— “Hava kargo sektoru geleneksel yontemler ile yonetilen bir sektor. Fakat
hem pazarin dinamikleri hem de miisterilerin teknolojik uygulamalara
yonelmesi hava kargo sektoriinii de bu yéonde gelismesi gerektigini
gostermektedir.” (K6)

Firma bu kapsamda kullanici dostu, tiim islemlerin takibini saglamaya
yardimer olarak acenteye 6zel ¢oziimler ve kolayliklar sunacak sekilde internetteki
fonksiyonel ara yuzl olan web partalin1 yenilemistir. Firmanin miisterilere kendi
internet sitesi veya o0zel bir rezervasyon platformu araciligiyla online rezervasyon

imkan1 sundugu ve “TK GO” adii verdigi bu platform, miisterilerin kolayca kargo
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gonderilerini planlamalarini, rezervasyonlarini yapmalarimi ve takip etmelerini

saglamaktadir.

Sekil 4: Firmanin Yenilenen WEB Portali Gorseli

Yenilenen Web Portali “TK GO’ ile; 7/24 kesintisiz hizmet sunmasinin yani
sira, kullanicilarin kargo segeneklerine daha rahat dahil edilebilecek yenilik¢i ara yuzi
sayesinde bircok islem istenilen zamanda ve istenilen yerden gerceklestirme imkani
saglamaktadir. TK GO sayesinde; kargoda, spot iicret talebi ve {irlin bazinda ambargo
sorgulamasi yapilabilir, ugus islemlerine, AWB barkoduna ve muhasebe ayrintilarina
kaydedilebilir, istasyon bilgileri goriintiilenebilir, ayrica kargolarin giincel durumu da
takip edilebilir. Taginabilir ve masaiistii bilgisayarlarin yani sira tablet, akilli telefon
gibi sira cesitli mobil cihazlarla da uyumlu sekilde ¢alisabilen yeni tasarim, ge¢mis
kullanic1 deneyimlerinden yola hazir ve islevsel olarak kullanict deneyimini ve {ist
diizeyde ¢alismay1 hedeflemeyi hedeflemektedir. Global hava kargo markasi olan
firma, 2028 yilinda diinyanin ilk ¢ hava kargo markasindan biri olma hedefi
kapsaminda; Arttirilmis Gergeklik Gozliikleri, insansiz Yer Araglari, insansiz Hava
Araglari, Robotik Siireg Otomasyonu, e-Freight (elektronik mesaj aligverisi), CargoiQ

ve Blockchain gibi dijitallesmede 6nemli adimlar atmaya devam etmektedir.
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TURKISH CARGO TK GO iLE GELIiSTIRILEN MODULLER

WEB PORTAL YENILENiYOR, - %

TKG® iLE KOLAYLIKLAR e | om |

ARTIYOR! S
. ¢ e [

TK GO ile sisteme entegre edilen yeni modiiller;

Allotments = Allotmentin ne kadanmn kullamidg
ne kadar kaldigi bilgisi gbstarilecektir.

Adjusted Weight Talebi =— Adjusted weight talep etme strecinin portale
aktarirmiyla talep bazli takipler portalden
Kullanier dostu, fonksiyonel, tim TK G0 web sayesinde; dilediiniz zaman yapilabilecektir
islemlerin takibini sadlamaya yardime: dilediginiz yerden kargo rezervasyonu
olan, acenteye §zel gbziimler ve yapabilir, spot lcret talep edebilir, ugus N
Iolayhikiar sunan Turkish Cargo Web uyguniugu arayabilir ve kargonuzun Ambargo Listesi = Cikig- Varis noktasi ve Urin bazli ambargo
Portal yenileniyor. Sizier igin gelistiriimis giinoe] durumunu takip edebilirsiniz. sorgulamasi olacakar.
fonksiyonlan ve sisteme eklenen yeni
Ezellikleri ile tim siireclerde iginizi Meveut Turkish Cargo web portaida yer Spot Rate Talebi = Spot rate talebi yapilabilecek ve eski talepler
kolaylagtiran yeni bir arayiize sahip alan modiiller, yenilenen web portalmiz listelenebilecektir.
oluyor. TKGO'da geligtirilmis ve kullaniminiza R
sunuimustur. D B = Tarih bazli muhasebe bilgileri listalenebilecektr.
7/24 kesintisiz hizmet sadlayacak TK 60 (Muhasebe Detaylan)

ile kargo siireglerine daha rahat dahil
olabilecek, kullanici dostu ve inovatif
arayiizli sayesinde bimok isleminizi

online olarak istedi§iniz zaman — - } N )
Istediginiz yerden kolayca Dokiiman Yikleme = DokUmanlar ylklenebilecektir.
epaiicuekainiz’ (POD, DGR vb. deklarasyonlar)

AWB Barkod Olusturma = Barkod ciktisi alinabilecektir.

Kantar Figi = Depoya gelmeden portal Uzerinden
kantar fisi alinabilecektir

Sekil 5: TK GO ile Gelistirilen Modiiller

Firma, is siireclerini daha etkin yonetmek, miisteri memnuniyetini artirmak ve
rekabet avantaji saglamak amaciyla siirekli olarak yeni modiiller ve O6zellikler
eklemektedir. X firmasimin kendi dijital platformu olan TK GO’nun siirekli gelistirilen
ve giincellenen bir yapist oldugundan, zaman i¢inde yeni modiiller eklenmistir (Sekil

9). TK GO ile sisteme entegre edilen bazi yeni modiiller asagida belirtilmistir.

Allotments: Allotments’in ne kadarmin kullanildigi ne kadar kaldig1 bilgisi
gosterilmektedir.

Adjusted Weight Talebi: Adjusted weight talep etme surecinin portala
aktarimiyla talep bazli takipler portaldan yapilabilmektedir

Spot Rate Talebi: Cikis varis noktasi ve iiriin bazli ambargo sorgulamasi

yapilmaktadir.

Rate Audit: Tarih bazli muhasebe bilgileri listelenmektedir.
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AWB Barkod Uretimi: Barkot ¢iktis1 alinabilmektedir.
Dokiman Ylkleme: Dokiimanlar yuklenebilmektedir.
Kantar Figi: Depoya gelmeden portal iizerinden kantar fisi alinabilmektedir.

Eklenen modiiller ile fonksiyonelligiyle 6n plana ¢ikan, kullanici dostu, tim
islemlerin takibini saglamaya yardimci olan, acenteye 6zel ¢oziimler ve kolayliklar
sunan “TK GO, pratik sistemsel 6zellikleri ve tiim stirecleri hizlandiran bir ara ytze

sahip olmustur. Bu durum katilime1 goriisleri ile de ortaya konulmaktadir:

— “Bu yeni platform kullanicilarin biitiin islemlerini daha kolay ve hizli

sekilde yapabilmelerine firsat sagladi. Boylece tiim is siiregleri hizlandi.”

(K6)

— “Bu Platformu gelistirirken de temel amacimiz miisterilerin is siireclerini
hizlandirmak ve kisiye ozel ¢oziimler sunmakti. Elde ettigimiz geri
bildirimlere baktigimizda da bu amaca ulastigimizi miisteriye ozel
coziimler sunma konusundaki performansimizin yiiksek oldugunu,
miisterilerin daha kolay ve hizli sekilde tiim siiregleri yonetebildiklerini

gormekteyiz.” (K10)

— “Pratik sistemsel ozellikleri sayesinde, is stireglerini hizlandiran TK GO,
kullanictlara modern bir deneyim sunuyor. Bu ozellikleriyle, sektordeki
diger c¢oziimlerden ayriltyyor ve acentelerin ihtiyaclarina yonelik

mukemmel bir ¢6zim sunuyor.” (K12)

Firma miisteri deneyimini gelistirmek i¢in miisterilerine kargo gonderilerinin
her agamasini izleme olanag1 sunmaktadir. Bu baglamda cargo.one araciligiyla kiiresel
nakliyecilere gercek zamanli rezervasyon yapma, canli fiyatlara erisme ve mevcut
hava kargo kapasitesini gérme olanagi saglamistir. Cargo.one platformu entegrasyonu
ile B2B siireclerinin modernizasyonunda ilgili uzmanlia sahip dijital is modelleri
olusturma konusunda uluslararas: bir deneyim sunmaktadir. Firmanin miisterilerine

sundugu bu inovatif aracin islevselligi katilimer gortisleri ile desteklenmektedir:
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— “Cargo.one platformu ile araciligiyla ger¢ek zamanli rezervasyon yapma
ve canli fiyatlart gérme imkani, islemleri hizlandwrdi ve maliyet kontroliini

kolaylastirdi.” (K3)

— “Cargo.one platformu, kiiresel nakliyecilere sundugu avantajlarla onlari
etkiledi. Gergek zamanli rezervasyon yapma ve canli fiyatlari takip etme
imkam, is stire¢lerinin daha verimli hale getirilmesine olanak tanidi.
Ayrica, mevcut hava kargo kapasitesini gorme ozelligi sayesinde lojistik
planlaman:n daha iyi yonetilmesini sagladi. Firmanin dijital is modelleri
konusundaki uluslararasi deneyimi, giivenilir bir is ortagi profiline katki

saglamaktadir.” (K7)

— “Firma, B2B siireglerinin modernizasyonunda cargo.one platformuna
entegre olarak onemli bir adim atmis oldu. Bu platform sayesinde
uluslararast bir deneyim sunmasi, is diinyasinda hizla degisen kosullara
uyum saglamayi ve rekabet avantaji elde etmeyi beraberinde getirdi.

1

Firmann dijitallesme konusundaki bu onciiliigiinii takdirle karsiliyorum.’

(K13)

Katilimci goriislerinden ¢ikan ortak sonug, firmanin miisteri odakli, inovatif ve
dijitallesmeye acik bir yaklasim sergileyerek misteri deneyimini gelistirdigi
yoniindedir. TK GO platformu ve cargo.one platformuna entegreasyon ile sundugu
gercek zamanli rezervasyon, canli fiyat takibi ve hava kargo kapasitesi gorme gibi
ozelliklerin, 1s stireclerini etkinlestirdigi ve uluslararasi deneyimle B2B siireclerini
modernize ettigi belirgin sekilde goriilmektedir. Firmanin inovasyon departmanindaki
anahtar ¢aligsanlar da firmanin bu yenilik¢i ¢abalarini takdirle karsiliyor ve rekabet

avantaj1 elde etmelerine yardimci oldugunu diisiiniiyor.

3.2.2. X markasimn Is Siireclerinin Dijitallestirilmesi:

Robotlar (RPA), Cargy -2020

X markasi, gelistirdigi inovatif ¢6ziimlerle is siire¢lerinde yapay zeké araglarini
kullanarak operasyonel verimliligi artirmay1r hedeflemektedir. Bu yeni yaklasim,

sirketin lojistik ve kargo yonetimi alanindaki islerini daha akilli ve etkili bir sekilde
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yonetmesine olanak tanimaktadir. Firmanin bu teknolojik doniisiimii, misteri
memnuniyetini artirarak sektordeki rekabet avantajini giliglendirmeyi amagliyor. Bu
baglamda firma 2020 yilinda is kalitesini artirmay1 ve ¢alisanlarin katma degeri yiiksek
siireclere odaklanmalarini saglamayr amacglayan yeni bir yapay zekd robotu

olan”’ CARGY’i tanitmigtir

CARUZG

Sekil 6: Cargy Gorseli

Y

Diinyanin 132 iilkesine hava kargo hizmeti sunan X markasi, miisterilerine

kargolarinin anlik durumunu sorgulama olanagi saglayan 'CARGY" adli inovatif yapay
zeké robotunu tanitmistir. X markasmin bu yeni yapay zeka temelli Chatbot'u olan
Cargy, ilk gilincellemesinde kullanicilara, hava yolcu konsimento numarasi iizerinden
kargo gonderilerinin giincel durum bilgisi ve uygun tarih ile sefer sorgulama imkéani
sunmaktadir. Firmanin inovasyon departmanindaki anahtar ¢alisanlarin bu inovatif

yapay zeka robotu hakkinda goriisleri asagidaki gibidir:

— “Firmamizin CARGY adli yapay 7ek& robotunu tanitmasi, miisteri
memnuniyeti ve hizli bilgi erigimi agisindan biiyiik bir adim. CARGY'nin
kullamicilara  hava yolcu konsimento numarast iizerinden kargo
gonderilerinin guncel durumunu sorgulama imkdn: sunmasi, operasyonel
stireglerimizi daha seffaf ve etkili hale getirdi. Bu inovatif ozellik,
miisterilerimizle daha yakin ve hizli iletisim kurmamiza olanak taniyor.”

(K2)

— “Firmamizin diinya genelindeki 132 iilkeye hava kargo hizmeti sunmasi

zaten rekabet avantaji saglyyor, ancak CARGY'nin tamitimi bu avantajt
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daha da guclendirdi. Yapay zek& tabanli bu Chatbot, miisterilere kargo
gonderilerinin anlik durumunu sorgulama olanagr sunarak miisteri
memnuniyetini artirdl. Ilk giincellemesinde hava yolcu kongimento
numarast tizerinden detayli sorgulama o6zelligi, sirketimizi sektérdeki lider

konumumuza tagiyan onemli bir adim oldu.” (K4)

— “CARGY adl yapay zeka robotu, firmamizin hava kargo hizmetlerinde
dijitallesmeye onem verdigini gosteriyor. Hava yolcu kongimento numarast
uzerinden kargo goénderilerinin giincel durumu ve sefer sorgulama imkdni
sunmast, miisterilere benzersiz bir deneyim sunuyor. Bu inovatif ozellikler,
miisterilerimizle daha etkilegsimli ve hizli iletisim kurmamiza yardimct
oluyor. CARGY, sirketimizin teknolojiye olan baglhligini ve miisteri odakl
yaklagimini vurguluyor.” (K14)

Tiirkge ve Ingilizce dil secenekleriyle WhatsApp numarasi {izerinden hizmet
veren Cargy, eylil ayinda gercgeklestirilen ikinci gilincellemede {icret bilgilerinin
sorgulanabilmesine, ardindan aralik ayindaki {i¢iincii giincellemede ise kargoya dair
diger bilgilerin sorgulanabilmesine olanak tanmmstir. Miisteriler tim kargo
gonderilerinin durumunu istedigi zaman Cargy iizerinden 6grenebilir ve ihtiyacina
uygun sefer sorgulamalar1 gergeklestirebilir. Firmanin inovasyon departmanindaki
anahtar c¢alisanlarin bu inovatif yapay zek& robotu hakkinda goriisleri asagidaki
gibidir:

— “Cargy'nin dil segenekleri ve WhatsApp iizerinden sagladigi hizmet,
miisteriler i¢in kolaylik ve erisim konusunda énemli bir ¢oziim sunuyor.
Tkinci giincellemede eklenen iicret bilgisi sorgulama ve ardindan yapilan
tictincii  giincellemede diger kargo bilgilerinin  sorgulanabilmesi,
miisterilere kapsamli bir kontrol imkdani saglyor. Bu, inovasyon
departmanmimizin miisteri memnuniyetini artirmak ve hizmet kalitesini

yiikseltmek adina attigi 6nemli adimlardan sadece biri.” (K6)

— “Cargy'nin eyliil ayindaki ikinci giincellemesi ve ardindan aralik aymndaki
iiciincii giincellemesi, kargo siireclerini daha da iyilestirdi. Ucret bilgisi

sorgulama ozelligi, miisterilere finansal a¢idan daha bilingli kararlar
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alma imkanm tamdi. Aralik giincellemesi ise diger kargo bilgilerini
sorgulama olanagi sunarak miisterilere kapsaml bir bilgi erisimi sagladh.
Bu, sirketin miisteri ihtiyaglarina duyarli bir sekilde hizmet verdigini

gosteriyor.” (K9)

Firma, teknolojik altyapisini stirekli olarak giincelleyerek kiiresel miisterilerine
kolayliklar sunma ve hizmet kalitesini artirma yolunda ilerlemeye devam etmektedir.
Nitekim, sirket i kalitesini yiikseltmeyi ve ¢alisanlarin katma degeri yiiksek siireclere
odaklanmasini saglamay1 amaglayarak dort yeni yapay zeka robotunu da tanitmistir.
Alpha, Bravo, Charlie, Delta, adin1 tasiyan bu yapay zek robotlari, 15 farkli kargo is
siirecini yonetmektedir. Bu yazilim robotlari, Metal Yaka olarak adlandirilan birim
olarak, rutin, insan hatasina a¢ik ve manuel is siireclerini insandan bagimsiz bir sekilde
7/24 gerceklestirebilmekte ve calisanlarla uyum iginde ¢alismaktadir. Bu yaklagim,
calisanlar1 daha katma degerli islere yonlendirerek motivasyonu artirmakta ve is

stireglerinde kalite, hiz, verimlilik ve dijital doniisiimii benimseyerek is ortaklarina en

iyi hizmeti sunma konusunda devam etmektedir.

Sekil 7: Firmanin Dort Yeni Yapay Zeka Robotu

Yapay zeka robotlari, otomatik veri analizi, tahminlime yetenekleri ve optimize
edilmis siire¢ yonetimi gibi 6zellikleriyle, ¢alisanlarin daha stratejik ve katma degeri

yuksek gorevlere odaklanmalarini saglamaktadir. Bu durum firmanin inovasyon
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departmanindaki anahtar ¢alisanlarin bu inovatif yapay zeka robotu hakkinda goriisleri

ile de ortaya konulmaktadir:

— “Firmamn teknolojik altyapisimi surekli olarak guncelleyerek kuresel
miisterilere kolayliklar sunma ¢abasi, sektordeki oncii roliinii pekistiriyor.
Alpha, Bravo, Charlie ve Delta adli yeni yapay zeka robotlari, Metal Yaka
birimi altinda 15 farkl kargo is siirecini yoneterek is kalitesini artiriyor.
Bu robotlar, rutin ve hata potansiyeli yiiksek isleri insandan bagimsiz bir
sekilde gergeklestirdigi icin ¢alisanlarin daha katma degerli goreviere
odaklanmasina olanak tamiyor. Bu yaklasim, sirketin dijital doniigiimii

1

benimsemesi ve miisterilere en iyi hizmeti sunmasi adina onemli bir adim.’

(K3)

— “Sirketin yeni yapay zekd robotlari, is siireglerindeki kalite, hiz ve
verimliligi artirmak adina etkileyici bir ¢aba ortaya koyuyor. Alpha,
Bravo, Charlie ve Delta, Metal Yaka birimi altinda calisarak rutin ve
manuel is siireglerini 7/24 insandan bagimsiz bir sekilde yonetiyor. Bu
vaklasim, ¢alisanlarin daha katma degerli goreviere odaklanmasini
saglayarak is kalitesini yiikseltiyor. Sirket, bu inovasyonlarla dijital
doniigiimii  hizlandirarak is ortaklarina daha iyi hizmet sunmayi

surdiiriiyor.” (K8)

Firmanin teknolojik altyap: gilincellemeleri ve dort yeni yapay zeka robotuyla
yaptig1 inovasyonlar, is siire¢lerindeki verimliligi, kaliteyi ve ¢alisanlarin roliinii
yeniden tanimlayarak inovasyon liderligini vurgulamaktadir. Alpha, Bravo, Charlie ve
Delta'min Metal Yaka birimi altinda yiiriittiigli siiregler, insandan bagimsizlik ve
stirekli caligabilirlik gibi inovatif 6zellikleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklasim,
sirketin dijital doniisimii hizlandirma ve miisterilere en iyi hizmeti sunma

konusundaki bagliligin1 géstermektedir.
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3.2.3. Atatirk Havalimanindan SMARTIST Tesisine
Tasinma- 2022

Firma, hava kargo tasima faaliyetlerinin tamamini, kitalar1 ¢evreleyen genis
ucus agini Tiirkiye'nin essiz cografi avantajiyla birlestirerek, basar1 ¢itasini her gegen
giin yiikseltmektedir. Hava kargo tasima faaliyetlerini Mega Kargo Tesisi
SMARTIST'te birlestiren firma, bu sayede operasyonel verimliligi artirmayi ve
miisterilere daha etkili bir hizmet sunmay1 hedeflemektedir. Firmanin inovasyon
departmanindaki anahtar ¢alisanlarin bu inovatif ¢6ziim hakkinda gortsleri asagidaki

gibidir:

— “Firmanin hava kargo tasima faaliyetlerini Tiirkiye'nin cografi avantajiyla
birlestirerek basar1 ¢itasini artirma yaklagimi, sektordeki rekabet
avantajim giiglendirmektedir. Mega Kargo Tesisi SMARTIST, hava kargo
operasyonlarini bir araya getirerek operasyonel verimliligi artirmayi
amaclamakta ve miisterilere daha etkili bir hizmet sunmaktadir. Bu

strateji, firmayi siirdiiriilebilir bagartya tagiyan énemli bir adimdir.” (K1)

— “Mega Kargo Tesisi SMARTIST, operasyonel siiregleri birlestirerek
verimliligi artirmayr ve miisterilere daha hizli ve etkili hizmet sunmayt
hedeflemektedir. Bu strateji, firmanin inovasyon alanminda liderligini

vurgulamaktadr.” (K8)

— “Firmamn hava kargo tasima faaliyetlerini SMARTIST'te birlestirme
karari, operasyonel siireclerdeki etkinligi ve miisteri memnuniyetini
artirmaya yonelik bir stratejidir. Mega Kargo Tesisi, firmaya genis bir
ucus agi avantaji saglayarak cografi konumunu maksimum sekilde
degerlendirmeyi amag¢lamaktadir. Bu inovasyon, firmanin sektordeki oncii

konumunu stirdiirmesine katki saglayacak énemli bir girisimdir.” (K10)

Firma, SMARTIST ile is ortaklarina hizli transfer avantajinin yani sira diinya
genelinde lider hava kargo markalar1 arasindaki konumunu hem kapasite hem de servis
kalitesi acisindan daha da giiclendirmeyi hedeflemektedir. Otomatik Depolama

Sistemleri ve Robotik Siireg Otomasyonu gibi akilli teknolojilerle donatilan tesiste,
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operasyonel hiz ve kalite konularinda benzersiz bir hizmet kalitesini daha da ileriye

tasimaktadir.

av ‘.f ¥ = m¢!}
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Sekil 8: SMARTIST Gorseli

Istanbul Havalimani'nda toplam 205 bin m? alana kurulan akilli tesis
SMARTIST, willik 2,2 milyon ton kargo ellecleme kapasitesine ulagmistir.
SMARTIST ’in ikinci fazi tamamlandiginda kapasitesi 340.000 m*'1ik alanda 4.5
milyon tona c¢ikacaktir. Otomatik sistemlerle entegre c¢alisan SMARTIST, is
stireglerinin optimizasyonunu saglayan bilgi sistemleri gelistirmeleri sayesinde
operasyonel islemleri depo i¢cinde en az hareketle, kolay ve daha elverisli bir sekilde
gerceklestirecektir. Firma gelistirdigi bu inovatif ¢oziim ile hizmet Kkalitesini en (st
diizeye cikarmayi hedeflemektedir. SMARTIST, hizmet kalitesini en Ust dizeye
cikarmak amaciyla {iriin gruplarina gore 6zel olarak ayrilmis operasyon alanlart ve
kargo kabul kapilarina sahiptir. SMARTIST, Work Order Is Emirlerini otomasyon
sistemleriyle is akisina entegre ederek, kargolarin istenilen noktalara en hizli ve
verimli sekilde sevkini saglamaktadir. Sistem ve silire¢ entegrasyonu sayesinde,
kargonun tesis i¢indeki hareket mesafesi kisalir. Depo i¢i tasima siireglerinde tiim
birimlerin senkronize olmasi ve siireclerin baglangicindan bitisine kadar kontrol
edilebilmesi saglanmaktadir. SMARTIST, yiiklerin kaldirma ekipmani kullanilmadan
depolama lokasyonlarina transferi i¢in otonom sistemleriyle benzersiz bir inovatif

depolama siireci sunmaktadir. Bu yaklagim, operasyon siire¢lerinin insan giiciine olan
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bagimhiligin1 azaltmayi, depolama siireclerini optimize etmeyi ve depolama
kapasitesini maksimum verimle kullanmay1 amaglamaktadir. Firma, ASRS (otomatik
yiiksek raf sistemleri) otonom akilli depolama sistemleri kullanarak kargolar1 sensor
taramasindan geg¢irir, agirlik ve boyut dlgiimlerini yapar ve insan giicli olmadan,
minimum ekipman hareketi ile destinasyon bazli depolama islemlerini gerceklestirir.
Firmanin inovasyon departmanindaki anahtar g¢alisanlarin SMARTIST inovatif

¢0zUmU hakkinda goriisleri asagidaki gibidir:

— “SMARTIST, Istanbul Havalimani'nda kurulan akilli tesis olarak kargo
tasima operasyonlarina getirdigi inovatif ¢oziimlerle dikkat ¢ekiyor.
Otomasyon entegrasyonu, miisteri memnuniyetini artirirken operasyonel
islemleri de maksimum verimle gerceklestirmeyi amacliyor. Depo ici
tasima siireglerindeki otonom sistemler, operasyon sureglerinin daha etkili

ve hizli bir sekilde yonetilmesine olanak taniyor.” (K3)

— “Firmamizin SMARTIST tesisinde gelistirdigi otomatik sistemler ve
otonom depolama ¢oziimleri, hava kargo tasima operasyonlarinda 6nemli
bir doniisiimii temsil ediyor. ASRS otonom akilli depolama sistemleri,
kargolarin sensor taramasindan gegirilmesi, ol¢iimlerin yapilmast ve
insan giicti olmadan depolama islemlerini gerceklestirmesi ag¢isindan
sektorde oncii bir yaklasim sunuyor. Bu inovasyonlar, firma agisindan
operasyon kalitesini ve depolama verimliligini artirmada onemli bir rol

oynamaktadir.” (K7)

— “SMARTIST'in benzersiz bir inovasyon érnegi olusturduguna sahit olmak
heyecan verici. 205 bin m?'lik alana kurulan bu akilli tesis, kargo ellegleme
kapasitesinde yiiksek bir basariya ulagmistir. Depo igindeki operasyonel
islemleri optimize etmek adina gelistirilen Work Order sistemi, operasyon
kalitesini artirmaktadir. Ayrica, otonom sistemlerin kullanimi depolama
stireglerindeki insan giiciine olan bagimlhilig1 azaltarak daha etkili ve
verimli bir depolama siireci sunmaktadir. Bu ¢oziimler, firmanin sektiorde
oncii bir konumda yer almasini saglamakta ve hizmet kalitesini en iist

diizeye ¢itkarmayr basarmaktadir” (K12)
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SMARTIST ‘in inovatif yaklasimlari, hava kargo tasima operasyonlarinda
cagdas bir donilisiimii temsil etmektedir. Akilli tesisin otomatik sistemleri, operasyonel
verimliligi artirarak, depo i¢indeki hareket mesafesini minimize ederek ve depolama
siireclerini otonom sistemlerle optimize ederek firma i¢in 6nemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu inovasyonlar, depo i¢i tagima siire¢lerinden kargo kabuliine kadar
bir¢ok alanda miisteri memnuniyetini ve operasyonel verimliligi maksimum seviyeye
cikarmay1 amaglamaktadir. Firmaya 6zgii ¢6ziimler, sektorde oncii bir rol oynayarak

1§ siireclerini modernize etmekte ve hizmet kalitesini en iist diizeye tasimaktadir.

3.2.4. Yeni Uriinlerin Cikartilmas1 Hizh ve Oncelikli Servisler
-2022

Kiiresel hava kargo sektoriinde gilivenilir bir ¢6ziim ortagi olan X markast,
diinyanin dort bir yanindaki miisterilerine yeni kolayliklar sunan hizli ve oncelikli
inovatif hizmetleriyle gelecege daha giiclii bir sekilde ilerlemektedir. Dinamik marka,
i kalitesini artirmay1r ve miisteri beklentilerini en {ist diizeyde karsilamay1
hedefleyerek farkli hiz kategorilerinde 3 yeni inovatif hizmeti hayata gegirmistir. X
markasi, altyapr ve teknolojiye yapilan yatirimlariyla is siireglerine en iyi sekilde

entegre edilen ' TK SMART, TK PREMIUM ve TK URGENT" hizmetleri ile uygun

maliyet avantaji, esneklik, ayricalik ve yiiksek hizli gonderim imkéan1 saglamaktadir.

Sekil 9: TK SMART Gorseli
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TK SMART, genel kargo gonderilerini yalin ve akilli siireglerle varis noktasina
ulastirmay1 hedeflemektedir. Petrokimyadan tekstil Griinlerine, ugak pargalarindan
makine pargalarina, elektronik malzemelere kadar genis bir yelpazede IATA ve yetkili
diger otoriteler tarafindan taginmasi uygun bulunmus ve tasima kurallarina uygun
olarak hazirlanmis kargolar1 TK SMART ile tasiyarak, miisterilerine yalin, optimum
ve inovatif ¢Oziimler sunmaktadir. Firmanin inovasyon departmanindaki anahtar

calisanlarin TK SMART inovatif ¢oziimii hakkinda goriisleri asagidaki gibidir:

— “TK SMART"wn genel kargo tasima siireglerine getirdigi yalin ve akilli
coziimler, sektorde fark yaratiyor. Farkli sektorlerden genis bir
yelpazedeki drlnleri, IATA ve diger yetkili otoritelerin belirledigi
standartlara uygun sekilde tagima kabiliyeti, miisterilere giivenli ve diizenli
bir lojistik hizmet sunmamiza olanak taniyor. Bu, TK SMART1n yiiksek
kaliteli, yalin ve inovatif tasima ¢oziimlerine odaklandigini gésteriyor.”

(K3)

— “TK SMART"'!n genel kargo tasima siireglerindeki inovatif ¢éziimleri,
firmay sektordeki lider konumuna tasiyor. Farkli sektorlerden gelen ¢egitli
kargolarin IATA ve diger otoritelerin belirledigi standartlara uygun olarak
tasinmasi, miisterilere giivenilirlik ve diizenlilik saglamaktadir. Bu
inovasyon, TK SMART"in miisteri odakli, etkili ve ¢cevik lojistik ¢oziimleri

sunma kararliligin yansitmaktadr”. (K13)

X markasinin bir diger inovatif ¢oziimii olan TK PREMIUM, canli hayvan ve
degerli kargo tasimalar1 harig, tiim 6zel ve genel kargolar yiiksek yiikleme onceligi ve
ayricalikli hizmet kalitesiyle, agirlik ve hacim kisitlamasit olmadan miisterilerin

diledigi varis noktasina iistiin hizmet kalitesiyle ulastirmaktadir.
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by Turkish Cargo

Sekil 10: TK PREMIUM Gorseli

Firma, 6nem arz eden gonderilere 6zel olarak, azami 6zen, yuksek oncelik ve
kisa baglant1 siiresi gibi ayricalikli ¢ézlimler sunarak, miisterilerin diledigi yere ucus
ag1 kapsaminda ulastirmaktadir. Ayrica, uygun seferlerde agirlik ve hacim siirlamasi
olmaksizin taginabilen iirlinleri kabul eden firma, zamaninda varmasi zorunlu olan 300
kg’1n altindaki gonderileri, ilgili sefer dolu olsa bile TK PREMIUM hizmeti sayesinde
zamaninda varig noktasima ulastirmaktadir. Firmanin inovasyon departmanindaki
anahtar ¢alisanlarin TK PREMIUM inovatif ¢oziimii hakkinda goriisleri asagidaki
gibidir:

— “TK PREMIUM' un, canli hayvan ve degerli kargo tasimalar: hari¢ olmak
lizere tiim ozel ve genel kargolara yonelik iistiin hizmet anlayisi, sektérde
benzersiz bir inovasyonu temsil ediyor. Yiiksek yiikleme onceligi,
ayricalikl hizmet kalitesi ve agirlik, hacim kisitlamasi olmaksizin tasima

imkdni, miisterilere esneklik ve ozel hizmet avantaji sunmaktadir.” (K7)

— “TK PREMIUM' un getirdigi ayricalikli ¢éziimler, miisterilere esneklik ve
hiz sunarak sektorde bir adim éne c¢ikmaktadir. Ozellikle 300 kg'in
altindaki onemli gonderilerin, uygun seferlerde agirlik ve hacim
smirlamast olmaksizin zamaminda ulastirilabilmesi, firmanin miisteri

’

memnuniyetini on planda tutan bir inovasyon anlayisini yansitmaktadir.’

(K14)
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X markasinin bir diger inovatif ¢oziimii olan TK URGENT, son dakika ve
kritik gonderileri en yliksek Oncelikle varis noktasina ulastirmaktadir. Gonderilen
iiriinlerin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar olan yolculuklar1 boyunca, Istanbul

merkezinde bulunan 7/24 ulasilabilir «TK URGENT» ekibi gozetiminde

koordinasyonunu saglamaktadir.

Sekil 11: TK URGENT Gorseli

TK URGENT hizmeti, ilag gonderilerinden degerli kargolara, canli hayvandan
genel kargoya kadar tiim ozel ve genel kargo gonderilerine en hizli ¢oziimii
sunmaktadir. TK URGENT, goénderinizin en yiiksek yiikleme 6nceligi ve offload
edilememe 06zelligi ile tiim ucuslarda her zaman hazir bir yer bulmaktadir. Firma, en
yiiksek hiz ve oncelik gerektiren gonderileri, TK URGENT ekibinin 6zenli yakin
takibi sayesinde varis noktasina tam zamaninda ulagtirmaktadir. Firmanin inovasyon
departmanindaki anahtar calisanlarin TK PREMIUM inovatif ¢oziimii hakkinda
goriisleri agagidaki gibidir:

— “Firmamizin TK URGENT hizmeti, son dakika ve kritik gonderilere
odaklanarak sektérde énemli bir inovasyonu temsil ediyor. Ilaglardan
degerli kargolara, canli hayvanlardan genel kargoya kadar genis bir
velpazedeki gonderilere en hizli ¢oziimii sunma hedefi, miisteri

memnuniyetini ve giivenilirligi artirmak adina é6nemli bir adim olarak one

ctkiyor.” (K1)
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— “TK URGENT, firmamizin ¢éziim portfoyiinde dne ¢rkan inovatif bir
hizmet olarak dikkat ¢ekiyor. Istanbul hub’indaki 7/24 ulasilabilir ekip
gozetiminde koordinasyon, gonderilen iiriinlerin her asamada giivenli bir
sekilde tasinmasint saglyor. En yiiksek yiikleme odnceligi ve offload
edilememe ozelligi, kritik gonderilerin her zaman hazir bir yer bulmasini

garanti ederek zamaninda teslimati saglyyor.” (K7)

TK URGENT, TK PREMIUM ve TK SMART gibi ¢éziimler, X markasinin
inovasyon alaninda sagladigi 6nemli basarilar temsil etmektedir. Hizli, glivenilir ve
Ozel lojistik ¢cozimleri ile miisteri memnuniyetini artiran bu hizmetler, sektordeki
kritik ihtiyaglara yonelik etkili c¢oziimler sunmaktadir. Hem acil teslimat
gereksinimlerine odaklanan TK URGENT, hem genel ve 6zel kargolan iist diizey
hizmetle tagtyan TK PREMIUM, hem de hava kargo operasyonlarini akilli sistemlerle
yoneten TK SMART, sirketin inovatif liderligini ve miisteri odakli yaklagimini
vurgulamaktadir. Bu ¢oziimler, sektordeki standartlart yeniden tanimlayarak, lojistik

stireclere deger katmaktadir.
SONUC TARTISMA VE ONERILER

Hava kargo sektoriinde faaliyet gosteren X Firmasi'nin inovasyon siirecini
detayl bir sekilde inceleyerek, firma i¢indeki inovasyon stratejilerini, uygulamalarini
ve slirecin sonrasindaki etkilerini anlamay1 amaglayan ¢alismanin bu béliimiinde elde

edilen nitel bulgulardan hareketle ulagilan sonuglara yer verilmektedir.

X Sirketi, Tiirkiye'de havacilik ve hava kargo tasima sektoriinde faaliyet
gosteren kokli bir sirkettir. 1933 yilinda hava yolcu tagimaciligr alaninda kurulan
firma, ayn1 y1l icinde hava kargo tasimaciligina adim atmis ve bu alanda Tiirkiye'nin
onde gelen markalarindan biri olmustur. 2023 Aralik ay1 itibariyle diinya genelinde
132 iilke ve 340'tan fazla destinasyona ugus gerceklestiren X Sirketi, uluslararasi bir
havayolu igletmesinin kargo boliimii olarak genis bir hizmet agina, modern filoya ve
cesitli lojistik ¢ozlimlere sahiptir. Firma, modern filosu ve ¢evre dostu teknolojileri
kullanarak kargo tasima kapasitesini artirmakta ve ¢esitli kargo tiirlerine uygun lojistik

¢ozlimler sunmaktadir. X markasinin giincel inovasyon surecleri, teknolojideki
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gelismelere paralel olarak ilerlemektedir. Sirket, siirekli olarak yeni teknolojileri ve is
modellerini degerlendirmektedir, inovasyon departmani sektdrdeki gelismeleri takip
ederek sirketin hedefleri dogrultusunda yenilik¢i ¢oziimler tizerinde ¢alismaktadir. Bu
baglamda X Firmas1 tarafindan gelistirilen Rezervasyon sistemlerinin
dijitallestirilmesi, Is siireclerinin dijitallestirilmesi, SMARTIST tesisine tasinma ve

hizl1 ve 6ncelikli servisler firma agisindan 6ne ¢ikan inovasyon projeleridir.

Rezervasyon sistemlerinin dijitallestirilmesi firmanin ¢aligmada incelenen ilk
inovatif ¢oziimiidiir. Firma, rezervasyon sistemlerini dijitallestirmek amaciyla 2019
yilinda 6nemli adimlar atmigtir. Yenilenen web portali olan "TK GO," kullanici dostu
ara yiizli ve ¢esitli 6zellikleriyle miisterilere online rezervasyon imkani sunmaktadir.
Bu dijitallesme ¢abasi, miisterilere kolayca kargo gonderilerini planlama, rezervasyon
yapma ve takip etme imkani saglamistir. Ayrica, portalin mobil cihazlarla da uyumlu
olmasi, kullanicilarin istedikleri yerden ve zamanda islemlerini gerceklestirmelerine
olanak tanimaktadir. TK GO platformu siirekli gelistirilen ve giincellenen bir yapiya
sahiptir. Eklenen modiiller araciligiyla, kullanicilara daha fazla fonksiyonellik ve
kolaylik sunulmaktadir. Ornegin, Allotments, Adjusted Weight Talebi, Sport Rate
Talebi, Rate Audit gibi modiiller, miisterilere is stlireglerini daha etkili bir sekilde
yonetme imkani tanimaktadir. Bu modiiller, miisterilere 6zel ¢oziimler sunarak sirketin
esnek ve miisteri odakli hizmet anlayisini vurgulamaktadir. Firmanin bu ¢abas1 agik
inovasyonun o6nemli bir Ornegidir. Ag¢ik inovasyon siireci bir kurulusun cesitli
paydaslara agik hale gelmesini ve dolayisiyla iyilestirme ve farklilagsma igin etkili bir
formiile sahip olmasimi ifade etmektedir (Yiicel ve Halis, 2020). Onceki arastirma
bulgularina gore acik inovasyonu oOzel olarak yeni lriin gelistirmeye entegre
edebilmek daha 1yi sonuclar dogurur. Arslan ve Yavuzaslan, (2019) tarafindan
gerceklestirilen calismada agik inovasyon 6rnegi olarak gelistirilen sistemlerin mobil
cihazlarla da uyumlu olmasinin miisterilere istedikleri zamanda istedikleri yerden

islemlerini teknolojik cihazlarla gergeklestirme imkani sagladigi vurgulanmastir.

Firma, inovasyon c¢alismalar1 kapsaminda miisteri deneyimini gelistirmek ve
strecleri daha etkin hale getirmek icin kiresel nakliyecilere yonelik olarak cargo.one

platformuna entegre olmustur. Bu entegrasyon, ger¢ek zamanli rezervasyon yapma,
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canl fiyatlara erigme ve mevcut hava kargo kapasitesini gérme olanagi saglamistir.
Miisterilerin islemlerini hizlandiran bu platform, X markasinin uluslararasi alanda
rekabet avantaji elde etmesine katki saglamistir. Bu kapsamda gergeklestirilen bir
calismada da agik inovasyonun, hizmetlerin, Urlinlerin ve yenilik¢ci deneyimlerin
tanitilmas1 ve piyasaya siiriilmesi yoluyla sirkete rekabet avantaji kazanmanin ve
sektorde lider konumunu siirdiirmenin bir yolu haline geldigi vurgulanmistir (Iglesias-

Sanchez vd., 2019).

X Sirketi, hava kargo tasimaciligi alaninda dijitallesmede Oncii adimlar
atmaktadir. X markasinin hava kargo tasimaciligi alanindaki inovasyon cabalari,
sirketin stirekli olarak teknolojiye adapte olarak operasyonel siireclerini gelistirmeyi
amaglayan bir yaklasim benimsemesini gostermektedir. Bu cabalarin bir sonucu
olarak, sirketin sundugu hava kargo hizmetlerinde dijitallesme ve yapay zeka
kullanim1 6nemli bir rol oynamaktadir. Firmanin 6ne ¢ikan yenilik¢i yapay zeka
¢oziimlerinden birisi CARGY adimi verdigi yapay zekd robotudur. X markasimnin
tanittigt CARGY, miisterilere kargo gonderilerinin anlik durumunu sorgulama olanagi
sunan bir yapay zeké robotudur. Bu robot, hava yolcu konsimento numarasi iizerinden
detayli sorgulama yapabilme yetenegiyle miisteri memnuniyetini artirmistir. CARGY,
sirketin teknolojiye olan bagliligin1 ve miisteri odakli yaklasimini vurgulayan 6nemli
bir inovasyon oOrnegidir. CARGY, miisterilere hava kargo gonderilerinin anlik
durumunu sorgulama olanag: sunan bir Chatbot olarak 6ne ¢ikmaktadir. Inovasyon
departmanindaki c¢alisanlarin  goriisleri, CARGY'nin miisteri memnuniyetini
artirdigin1 ve operasyonel siiregleri daha seffaf hale getirdigini vurgulamaktadir. Dil
secenekleri ve WhatsApp iizerinden hizmet verme 6zellikleri, miisterilere kolaylik ve
erisim saglamaktadir. Ayrica, guncellemelerle eklenen 0Ozellikler sayesinde
miisterilerin kargo gonderileriyle ilgili detayl bilgiye ulasmasi ve sefer sorgulamalari
yapmast miimkiin hale gelmistir. Firmanin diger yapay zek& robotlari, Metal Yaka
birimi altinda 15 farkli kargo is siirecini yonetmektedir. Bu robotlar, rutin, insan
hatasina acik ve manuel is silireglerini insandan bagimsiz bir sekilde yiiriiterek
calisanlarin daha stratejik ve katma degeri yliksek gorevlere odaklanmalarini
saglamaktadir. Bu yaklagim, is siireclerinde kalite, hiz, verimlilik ve dijital doniisiimii

benimseyerek miisterilere en iyi hizmeti sunma hedefine yonelik bir adimdir. Gelisen
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teknoloji ile birlikte yapay zekanin 6nemli bir inovatif ¢6ziim oldugu bircok arastirma
tarafindan belgelenmistir (Giil, 2022; Karatag, 2021). Arastirmalar yapay zeka
inovasyonunun, yeni fikirler iiretme ve bunlar1 hayata gecirme anlamina gelen
inovasyonun genel faydalarina ek olarak, sirketlere 6zgii rekabet avantajlar1 ve karlilik

potansiyeli sunabilecegini gostermektedir (Pado, 2016).

Firmanin yapay zeka robotlar1 ve teknolojik giincellemeleri, is siireclerindeki
verimliligi artirmak, misteri memnuniyetini yilikseltmek ve dijital donilistimi
hizlandirmak adina etkili adimlardir. Inovasyon departmanindaki anahtar ¢aliganlarin
goriisleri, bu teknolojik gelismelerin sirketin 6ncii roliinii pekistirdigini ve miisterilere
daha iyi hizmet sunma konusundaki ¢abalarin1 vurgulamaktadir. Yapay zeké robotlart,
calisanlarin daha stratejik gorevlere odaklanmasina olanak taniyarak motivasyonu
artirict bir rol oynamaktadir. Bu da firmanin sadece miisterilere degil, ayn1 zamanda

kendi i¢ siireclerine odaklanarak basariy1 artirma ¢abasini yansitmaktadir.

X markasinin SMARTIST tesisine tasinma karari, hava kargo tasimacilig
alaninda sundugu inovatif ¢oziimlerle dikkat ¢ekmektedir. Istanbul Havalimani'nda
kurulan bu akilli tesis, firmaya 6nemli avantajlar saglayan ve sektore yonelik cagdas
bir donilisiimii temsil eden Onemli bir inovasyon oOrnegidir. SMARTIST ‘in
inovasyonlari, firma i¢in sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip ayni
zamanda sektorde oncii bir konumda yer almasini saglamaktadir. Cografi avantaji
kullanarak operasyonel siiregleri birlestirme, otomatik sistemlerle operasyonel
islemleri optimize etme ve otonom sistemlerle depolama sureglerini yonetme
yaklasimi, firma i¢in siirdiirtilebilir basar1 ve miisteri memnuniyetini en iist diizeye
cikarma amacim yansitmaktadir. Inovasyon departmanindaki galisanlarin gériisleri,
SMARTIST ‘in bu ¢dzimlerinin firmaya 6nemli bir rekabet avantaji sagladigini ve
operasyon kalitesini artirdigini belirtmektedir. Yogun rekabet kosullarinin mevcut
oldugu havayolu sektoriinde firmalar uzun yillardir benzer ve ¢ok sinirli farkliliklara
sahip is modellerini kullanarak rekabet etmeye ¢alismaktadirlar (Tasc1 ve Yalginkaya,
2015). Tinoco ve Johnson’a (2010) gore de inovasyon firmalara rekabet avantaji
saglamaktadir. Akbal (2022) tarafindan gerceklestirilen yakin tarihli baska bir

calismaya gore de depolarda kullanilan otomatik yiikleme/bosaltma sistemleri ile
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operasyonel siireclerde verimlilik ve karlilik artmaktadir. Bu bulgulardan hareketle,
SMARTIST ‘in firmanin sektordeki liderlik pozisyonunu gii¢lendiren firmaya rekabet
avantaji, verimlilik ve karlilik saglayan inovatif bir basar1 hikayesi sundugu

sOylenebilir.

X markasinin hava kargo sektoriindeki diger inovatif ¢oziimleri, TK SMART,
TK PREMIUM ve TK URGENT hizmetleri, sirketin gelecekte daha giiglii bir sekilde
ilerlemesini saglamak adina sagladigi 6nemli avantajlar1 temsil etmektedir. Bu inovatif
hizmetleri, miisterilere ¢esitli ihtiyaclarina yonelik segenekler sunarken, ayni zamanda
lojistik siireclerin optimize edilmesine ve miisteri memnuniyetinin artirilmasina
onemli katkilarda bulunmaktadir. X markasinin TK SMART, TK PREMIUM ve TK
URGENT gibi hizmetleri, hava kargo sektoriinde miisteri beklentilerini karsilamak,
rekabet avantaji saglamak ve gelecekte giiclii bir konumda bulunmak adina basarili
inovasyonlar sunmaktadir. Bu ¢oziimler, sirketin miisteri odakli yaklasimini ve
sektordeki liderligini giliclendirmektedir. Gorildiigii gibi inovasyon ile firmanimn
rekabet gilicii ve miisteri memnuniyeti arasinda bir iliski bulunmaktadir (El¢i ve
Karatayli, 2008). Bu sonucu destekler nitelikte bir calismada inovasyonun miisteri
memnuniyeti rekabet avantaji, sirketlerin rekabet giicli, misteri ve ¢alisan
memnuniyeti olusturmasina yardimci oldugu vurgulanmaktadir (Tuna ve Yildiz,
2022). Inovasyon ile firmanin rekabet giicli ve miisteri memnuniyeti arasindaki bu
iliski sirketin inovatif ¢oziimleri ile rekabet avantajlar1 elde etmesine ve miisteri
beklentilerini karsilamak i¢in siirekli olarak yeni fikirler, iirlinler ve is modelleri
gelistirmesine yardimci olur. Bu sonuglardan hareketle sektor temsilcilerine ve sonraki

arastirmacilara su Oneriler getirilmistir.

X markasi, miisteri segmentasyonunu dikkate alarak, hizmet ¢esitliligini daha
da artirabilir. Farkli sektorlerden gelen miisterilere yonelik 6zel ¢oziimler gelistirerek

pazar payimi genisletebilir.

Hava kargo sektord, sdrddrilebilirlik konusunda giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. X markasi, ¢evresel etkileri azaltmaya yonelik inovasyonlara
odaklanarak, c¢evre dostu uygulamalari benimseyebilir ve bu alandaki miisteri

taleplerine cevap verebilir.
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Hava kargo operasyonlari, teknolojik altyapiya bagli olarak daha etkin
yonetilebilir. X markasi, akilli lojistik sistemlerini ve izleme teknolojilerini daha da

gelistirerek, miisterilere daha fazla goriiniirliikk ve kontrol saglayabilir.

Miisteri memnuniyetini artirmak adina X markasi, miisteri iletisimini
guclendirebilir. Geri bildirimlere  6nem vererek hizmetlerini slrekli olarak

tyilestirebilir ve miisterilere daha iyi bir deneyim sunabilir.

X markasi, miisterilere sundugu o6zel hizmetlerle ilgili olarak egitim ve
bilin¢lendirme programlari diizenleyebilir. Miisterilere, yeni hizmetlerin avantajlar1 ve

nasil en iyi sekilde kullanilacagi konusunda bilgi saglanabilir.

X markasi, hava kargo operasyonlarindan elde ettigi verileri analiz ederek,
miisteri taleplerini daha iyi anlayabilir. Veri analitigi, gelecekteki talepleri 6ngérmek

ve operasyonlar1 daha verimli hale getirmek icin kullanilabilir.

Gelecek arastirmalar, hava kargo sektorii ve X markast iizerinde daha
derinlemesine anlayislar saglamak i¢in gesitli yonlere odaklanabilir. Bu baglamda
hava kargo sektoriinde benimsenen akilli teknolojilerin (10T, yapay zekd, robotik
sistemler) operasyonel verimlilik, guvenlik ve surdirilebilirlik Gzerindeki etkilerini

inceleyen bir arastirma gerceklestirilebilir.
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