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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

KAMU PERSONELININ CEVRIMICI KONFERANS ARACLARI KABULUNU
ETKILEYEN FAKTORLERIN INCELENMESI

Baki BULDUK
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar Anabilim Dali
Damsman: Dog. Dr. Erhan UNAL

Yapilan arastirmanin amaci Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli yardimiyla kamu
kurumlarinda c¢alisan personellerin ¢evrimici konferans araglarini kullanma niyetlerini
etkileyen faktorleri belirlemektir. Caligmada algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim
kolayligi, tutum, davranissal niyet, 6znel normlar, ¢ikt1 kalitesi, teknostres, 6z yeterlik,
kolaylastirict durumlar, teknolojik karmasa ve algilanan eglence degiskenleri ile kamu
kurumunda gorevli personellerin ¢evrimici konferans araclarini kullanmalarina etki eden
faktorler test edilmistir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden kesitsel tarama
arastirmasi kullanilmistir. Veri toplama araci onceki g¢aligmalarda kullanilan 6lgek
maddeleri uyarlanarak olusturulmustur. Katilimeilar Afyonkarahisar’da bulunan kamu
gorevlileri olup sadece izin verilen kamu kurumlarindan toplam 233 kisiden veri
toplanmistir. Toplanan veriler kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modeli kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz sonucunda kamu kurumlarinda ¢alisan personellerin ¢evrimigi
konferans araglarini kullanma niyetlerini bu araglara yonelik algilanan kullaniglilik ve
tutumun pozitif ve anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur. Diger sonuglara
bakildiginda algilanan kullamishihigin ve algilanan kullanim kolayliginin ¢evrimigi
konferans araglarina yonelik tutumu pozitif ve anlamli bir sekilde yordadig goriilmiistiir.
Oznel normlar, cikt1 kalitesi ¢evrimigi konferans araglarma yonelik algilanan
kullanighiligin pozitif ve anlamli yordayicilari olarak bulunmustur. Ancak algilanan
kullanim kolayliginin ¢evrimi¢i konferans araglarina yonelik algilanan kullaniglilig

yordamadig1 sonucuna ulasilmistir. Cevrimig¢i konferans araclarina yonelik algilanan



kullanim kolayligin1 6z yeterlik, kolaylastirict durumlar ve algilanan eglence pozitif ve
anlamli; teknolojik karmasa ise negatif ve anlamli olarak yordamistir. Bir diger aragtirma
sonucuna gore teknostresin ¢evrimici konferans araglarina yonelik algilanan kullaniglilig
ve algilanan kullanim kolayligini yordamadigi bulunmustur. Dolayisiyla bu ¢alismada
test edilen model, kamu personelinin ¢evrimi¢i konferans araglarina yonelik davranigsal
niyetlerini arastirmada uygun bir ¢ergeve sundugu ortaya c¢ikmistir. Buna gore, bu
araclarin benimsenmesi ile ilgili olarak yoneticiler, ¢alisanlar ve ara¢ gelistiricileri

acisindan bazi 6nerilere yer verilmistir.

2024, xi + 111 sayfa

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢i konferans araglari, Teknoloji kabul modeli, Kamu
personeli, COVID-109.



ABSTRACT
M.Sc. Thesis

INVESTIGATION OF FACTORS AFFECTING PUBLIC EMPLOYEES’
ACCEPTANCE OF ONLINE CONFERENCING TOOLS

Baki BULDUK
Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Computer
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Erhan UNAL

The aim of the research is to examine the factors affecting public employees' intention to
use online conferencing tools with the help of the Extended Technology Acceptance
Model. In the study, perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, behavioral
intention, subjective norms, output quality, technostress, self-efficacy, facilitating
situations, technological complexity and perceived enjoyment variables were tested for
the factors affecting the use of online conferencing tools by public institution personnel.
Cross-sectional survey research, one of the quantitative research methods, was used in
the study. The data collection tool was created by adapting the scale items used in
previous studies. The participants were public employees in Afyonkarahisar, and data was
collected from a total of 233 people from permitted public institutions. The data were
analyzed using partial least squares structural equation modelling. As a result of the
analysis, it was found that the perceived usefulness and attitude towards these tools
positively and significantly predicted the public employees’ intention to use online
conferencing tools. Regarding other results, it was seen that perceived usefulness and
perceived ease of use positively and significantly predicted attitudes towards online
conferencing tools. Subjective norms and output quality were found to be positive and
significant predictors of the perceived usefulness of online conferencing tools. However,
it was found that perceived ease of use did not predict the perceived usefulness of online
conferencing tools. Self-efficacy, facilitating situations, and perceived enjoyment
positively and significantly predicted perceived ease of use of online conferencing tools,
while technological complexity negatively and significantly predicted perceived ease of



use. According to another result of the study, it was revealed that technostress did not
predict the perceived usefulness and the perceived ease of use of online conferencing
tools. Therefore, the model tested in this study was found to be an appropriate framework
for investigating the behavioral intentions of public employees towards online
conferencing tools. Accordingly, suggestions are offered for managers, employees and

tool developers regarding adopting these tools.

2024, xi + 111 pages

Keywords: Online conferencing tools, Technology acceptance model, Public employees,
COVID-19.
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1. GIRIS

Bu boliimde problem durumu, caligmanin amaci, ¢alismanin 6nemi ve calismanin

siurliliklarina yer verilmistir.

1.1 Problem Durumu

21. yy’ da teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ve yasanan gelismeler insanlarin
yasantilarinda ve aliskanliklarinda 6nemli sayilabilecek degisikliklere yol agmistir (Kog
2022). insanlar her alanda 6grenmeyi kendine hedef kilmis ve gelisen teknolojiye ayak
uydurmaya calismistir. Degigsmekte olan diinya diizenine ayak uydurmak ve
yasantilarinda aksayan durumlar kolaylastirma gerekliligi bazi gereksinimleri zorunlu
kilmistir. Bu gereksinimlerinden birisi de video konferans teknolojisidir. Is ve egitim
hayatinda normal akisi devam ettirmek i¢in bilgisayar ortaminda ve akilli telefonlar
tizerinden kullanilabilen video konferans teknolojisi 21. yy’da etkisini daha ¢ok artirmis
ve poptilerligi de bu anlamda artmistir (Kog¢ 2022). Video konferans teknolojisi bireylerin
herhangi bir yere seyahat etme ihtiyacini en aza indirmeye, herhangi bir ortama yiiz yiize
katilim saglamaya gerek kalmadan, elektronik ortamda c¢evrimigi sesli ve gorsel iletisim
saglanmasina yardimci olmaktadir (Panteli ve Dawson 2001). Bu tiir teknolojiler kisilerin
ofislerinden veya bulunduklar1 yerlerden ayrilmadan birlikte ¢alisabilmelerine, verilerini,
belgelerini paylasabilmelerine ve fikirlerini belirtmelerine imkan saglamaktadir (Panteli
ve Dawson 2001). Cevrimici video konferans araglari, kisilere ayn1 anda birbirlerini
gérmesine ve duymasina olanak saglar (Bach 2021). Son zamanlarda bu platformlar
kurumlarin veya sirketlerin ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik bir hal almistir (Hurst
2020). Panteli ve Dawson (2001) video konferans sistemlerinin cografi olarak farkl
yerlerde olan her tiirlii kisiyle toplant1 yapmaya uygun oldugunu ve bu sebepten dolay1
video konferans sistemlerinin zengin bir iletisim ortami sundugunu belirtmektedir.
Ozellikle salgin hastaliklarmn yarattig1 biiyiik etkiler, 6grenmenin ve dgretmenin gerekli
olmas1 durumlar1 video konferans teknolojisinin benimsenmesini tam anlamiyla gerekli

kilmis ve bu araglar1 kullanmay1 zorunlu hale getirmistir (Bach 2021).

Salgin hastaliklar gecmiste oldugu gibi giliniimiizde de donem donem etkilerini

stirdiirmektedir. Yaklasik olarak 3 yi1l 6nce etkisi en ¢ok hissedilen ve bireylerde biraktigi



olumsuz etkileri halen daha unutulamayan, bireylerin yasamlarini her anlamda degistiren
bir salgin hastalik kendisini gostermistir. COVID-19 adi verilen bu hastalik diinyada ve
iilkemizde ¢ok biiyiik olumsuzluklara yol agmistir. Ulkelerin ve insanlarin yasamlarinda
koklii degisikliklere gitmesine neden olan bu hastalik, bireylerin ve devletlerin yeni

diizene ayak uydurmasini zorunlu kilmaistir.

COVID-19 hastalig1 ilk olarak 2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde goriilmiis olup
ilk vaka olma 6zelligi tasimaktadir (Kahraman 2020). Bu hastalik Cin’de yeni tip olan bir
koronaviriisiin neden oldugu zatiirre adi verilen bir salgin ile etkisini gostermeye
baslamistir (Karatas 2020). Diinyada ve iilkemizde ¢esitli alanlarda biiyiik bir hasara
neden olmus ve 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan COVID-19
pandemisi olarak ilan edilmistir (Kahraman 2020). Bu salgin hastalikta diinyada ve
tilkemizde ¢ok fazla insan yasamini yitirmistir. COVID-19 hastaliginin insandan insana
gegme hizinin ¢ok g¢abuk oldugu ve bu nedenle fiziki temasin en aza indirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Buluk ve Esitti 2020). Bu kapsamda yiiksek dnlemli tedbirler
alinmaya baglanmis, bunlar arasinda sokaga c¢ikma yasaklari, kalabalik alanlarda
bulunmama, diigiin nisan gibi toplu etkinliklerin iptali, sosyal mesafe sartlari gibi
onlemler 6ne ¢ikmistir. Boylece yeni normal adini verdigimiz bir doneme girilmis, bu

normale uygun bir yap1 olusturma gerekliligi zorunlu hale gelmistir.

Sokaga ¢ikma yasaklarinin artmasi ve temasin azaltilmasi amaciyla yiiz yiize iletisim ve
yapilacak islemlerin fiziki acidan engellemesi gerekliliginden dolay: alternatif ¢éztimler
iiretilmeye baslanmistir. Ornegin pandeminin getirdigi olumsuz durumlar ve etkiler ilk
olarak egitim alaninda acil uzaktan egitim sistemine gecilmesine neden olmustur. Bu
cergevede okul dncesinden yiiksekdgretim diizeyine kadar ¢evrimici konferans araglari
(Zoom, Google Meet vb.) ve 6grenme yonetim sistemleri kullanilarak okullarin yapisina
ve durumuna gore 6grenme-08retmen stireci ylriitiillmeye calisilmistir. Benzer bigimde
COVID-19 pandemisi egitim alaninda oldugu gibi is diinyasinda da birtakim degisimlere
yol agmistir. Baz1 sektorlerde calismalar tamamen durdurulmus, is yerleri kapanmak
zorunda kalmistir. Bazi sektorlerde ise uzaktan caligma, kismi zamanli calisma,
toplantilara ve egitimlere ¢evrimicgi konferans araclariyla katilma vb. ¢oziimler hizla

etkisini gdstermeye baslamistir. Ozellikle toplantilara ve egitimlere uzaktan katilim ve



bunlar ¢evrimic¢i konferans araglariyla saglama gerekliligi hemen hemen her sektorde
kacinilmaz bir hal almistir. Bu tiir araglar1 kullanmanin en biiylik sebeplerinden biri ise
diinyada ve llkemizde sokaga ¢ikma yasaklarinin olmasi ve bulasiciligin yayilmasini
azaltmak amaciyla aksayan islerin ylriitiilmesi gerekliligidir. Pandemi kosullarina ek
olarak bilgisayar sistemlerinin yayginlagsmasi ve internet teknolojisinin gelismesi

cevrimici konferans araclarinin daha fazla kullanilmasina neden olmustur.

Cevrimig¢i konferans araglarinin bir¢ok alanda biiyiik bir etkisi ve rolii mevcuttur
(Carvalho 2000). Bu araglar is hayatinda calisanlar1 egitmek, toplantilar vb. islemleri
yiirlitmek i¢in uygun bir ortam saglamaktadir. Bircok kurum ¢alisanlarini egitmek ve
ithtiyaclart halinde iletisim kurmak amaciyla bu tip araclara glivenmektedir (Grant ve
Cheon 2007). Ciinkii video konferans araclari zaman ve mekan yoniinden, kullanim
kolaylig1 bakimindan (Baturay 2010, Onur 2021), esnek yapisi sayesinde 6grenmeyi
kolaylagtirmas1 bakimindan (Smyth 2005) ve maliyet bakimindan (Carville ve Mitchell
2000) gibi sebeplerden dolay: tercih edilen bir teknolojidir. Bunun yani sira bazi sinirh
yanlarinin bulundugu bunlarin basinda ¢evrimici konferans araclariyla alinan egitimlerde

verim digiikligii (Arslan ve Sahin 2013) yasanabilecegi goriilmektedir.

[s diinyasinin bir pargasi olan kamu kurumlar1 da 2019 Aralik ayindan sonra pandeminin
yarattig1 olumsuzluklardan dolayr c¢evrimigi konferans araglarmi iglerin yiiriitiilmesi
adina siirece entegre etmislerdir. Bu durum kamu kurumunda calisan personellerin de
¢evrimi¢i konferans araglarin1 hizli bir sekilde kullanmasina neden olmustur. Farkli
sehirlerde yapilacak hizmet i¢i egitimlerin yapilamamasi, O6nemli toplantilarin
gerceklestirilememesi gibi durumlar bu araglar1 kullanma gerekliligine yol agmuigtir.
Kamu sektoriinde ve is diinyasinda ise hizmet i¢i egitimlerin 6nemi son derece biiyiiktiir.
Personellerin gorev aldiklar1 kurumda belirli araliklarla mesleklerine ve ait olduklari
kanuna yoOnelik alacaklar1 hizmet i¢i egitimler kendilerini gelistirmesine, giincel
tutmasina ve gorevlerinde bilinglenmesine neden olacaktir. Kamu kurumlarinda
personellerin nasil davranmalar1 gerektigi, kilik kiyafet diizeni, disiplin kriterleri, haklari,
meslekleriyle ilgili yerine getirecekleri gorevleri, sorumluluklari gibi durumlar belirli
araliklarla yapilan hizmet 1i¢i egitimlerle saglanmaktadir. Dolayisiyla kamu

personellerinin ¢evrimig¢i konferans araglarina yonelik kabul durumlar1 ve kullanma



niyetlerini etkileyen faktorlerin de incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ciinkii bilgi
teknolojilerinin ~ bireyler tarafindan nasil benimsenecegini anlayabilmek ve
gelistirebilmek 6nemli bir arastirma konusudur (Venkatesh ve Davis 2000). Bu ¢ergevede
kamu personellerinin ¢evrimi¢i konferans araglarim1 kullanma niyetlerini etkileyen
faktorlerin arastirtlmasi Onem arz etmeye baglamistir. Bu baglamda teknolojinin
kabuliiyle ilgili olarak gerekli olan model ve kuramlar ortaya atilmistir. (Venkatesh

2000). Bunlardan bazilar1 sunlardir;

1.1.1 Gerekgeli Eylem Kuram (Theory of Reasoned Action)

Gerekgeli Eylem Kurami, 1975 yilinda Ajzen ve Fishbein tarafindan ortaya atilmigtir.
Insan davramslarin1 agiklamaya yarayan ve insan davramislarmin rasyonel yapida
oldugunu belirten bir kuramdir (Yildirir ve Kaplan 2019). Gerekceli Eylem Kurami,
insanlarin sahip oldugu ve gerceklestirebilecekleri eylemlerin durumlarina gore
degerlendirme yapmasina ve bu durumlara goére davranislarin1 yerine getirip
getirmemesine olanak saglamaktadir (Yildirir ve Kaplan 2019). Ajzen ve Fishbein (1977)
bir kisinin niyetinin belirlenmesinde, davranisa yonelik tutum ve 6znel normun etkili

oldugu vurgulamaktadir.

1.1.2 Planh Davrams Kuram (Theory of Planned Behavior)

Planli Davranig Kurami, Gerekgeli Eylem Kurami’na gore gelistirilmistir (Ajzen 1991).
Ajzen (1991) Gerekgeli Eylem Kurami’nin davranmisa yonelik c¢alismalarda sinirh
olmasindan dolay1 bu kuramin gerekli kilindigini ve Planli Davranig Kurami’nin bireyler
tizerinde davranis kontroliinii sagladigini belirtmektedir. Bu kuram davranigin bir niyet
sonucunda meydana geldigini belirtmektedir (Celik 2018). Insanlarin iradi olmayan yani
istekli olmadiklari davraniglarin1 daha net agiklamak i¢in gelistirilmis bir kuram olma

ozelligi tasimaktadir (Yildirir ve Kaplan 2019).

1.1.3 Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model)

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), 1986 yilinda Davis tarafindan tanitilan bir model olup

bilgi sistemlerine iliskin kullanicilarin kabul durumlarini belirlemek i¢in Gerekgeli Eylem



Kurami’ndan destek alinarak ortaya atilan bir modeldir (Davis vd. 1989). Ayrica Davis
vd. (1989) algilanan kullanighilik ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin iki 6zel
inanc1 temsil ettigini ve bilgisayar teknolojilerinin kullanimini kabul etme davraniglariyla

yiiksek diizeyde iliskili oldugunu belirtmektedir.

1.1.4 Yeniligin Yayilim Kuram (Theory of Diffusion of Innovation)

Yeniligin Yayilimi1 Kurami 1962 yilinda Rogers tarafindan teknolojilere ait yeniliklerin
nasil benimsenmesi gerektiginin anlagilabilmesi i¢in olusturulmustur (Seyhun 2019).
Bilgi sistemleri uygulamasina yonelik yapilan arastirmalarda yaygin olarak kabul géren
bir kuram olma 6zelligi tasimaktadir (Demir 2006). Rogers (1983) bir yeniligi benimsenin
5 asamasimin bulundugunu ve bunlarin bilgi, ikna, karar, uygulama ve kabullenme
faktorleri oldugunu belirtmektedir. Bu kuram yenilige ait uyum siireciyle ilgili belirsizligi
azaltmaya yarayan karmasik bir yapidadir (Agarwal vd. 1998). Yenilik kavrami belirtilen
kuramda yeniligin 6nceden veya hig¢ bilinmeyen bir kavram olmasina gerek olmadigi
belirtilmistir (Demir 2006). Bireylerin veya orglitlerin o kavrami veya yapiy1 daha dnce

kullanmamas yeterli olacaktir (Berger 2001).

1.1.5 Aynistirilmis Planhh Davrams Modeli (Decomposed Model of Planned
Behavior)

Ayrnistirtlmis Planli Davranis Modeli 1995 yilinda Taylor ve Todd tarafindan gelistirilen
bir modeldir. Bu model tutum, algilanan davranigsal kontrol ve 6znel norm degiskenlerini
bazi boyutlara ayirarak degiskenlerin daha agiklayici olmasina olanak tanimaktadir
(Erdem 2011). Taylor ve Todd (1995a) Planli Davranis Kurami’nda bulunan inang
yapilarinin ayristirilmasinin, davranigsal niyeti agiklama konusunda daha verimli

olacagini belirtmektedir.

1.1.6 Teknoloji Kabul Modeli 2 (Technology Acceptance Model 2)

Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM 2) 2000 yilinda Venkatesh ve Davis tarafindan
gelistirilmistir. TKM 2’de, TKM yapisin1 baslangic noktasi olarak ele alip algilanan
kullanighlik yapisini etkileyen 6znel norm, goniilliiliik, imaj, isle ilgililik, ¢ikt1 kalitesi ve

sonuglarin gosterilebilirligi degiskenleri eklenmistir. (Venkatesh ve Davis 2000).



1.1.7 Teknoloji Kabul Modeli 3 (Technology Acceptance Model 3)

Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM 3), 2008 yilinda Venkatesh ve Bala tarafindan
gelistirilmis bir modeldir. Venkatesh ve Bala (2008) TKM 3’te algilanan kullanim
kolayligin1 etkileyen degiskenlerin eklendigini ifade etmektedir. Bunlar bilgisayar 6z
yeterligi, dis kontrol algisi, kaygi, algilanan eglence, bilgisayar eglencesi ve nesnel

kullanilabilirlik degiskenleridir (Venkatesh ve Bala 2008).

Ozellikle pandemi déneminden sonra teknoloji kabulii ile ilgili kuram ve modellerin
kullanildig1 video konferans teknolojisi ile ilgili yapilan caligmalar da hiz kazanmustir.
Ormnegin Hai ve Khoa (2021) Teknoloji Kabul Modelin yardimiyla COVID-19
salginindan dolay1 yiiksekogretim kurumlarindaki egitim Ogretim faaliyetlerinin
cevrimigi video konferans araglariyla devam edebilmesini saglanmasima yonelik, Unal
(2022) Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2 (TKKBM-2) kullanarak
tipta uzmanlik derneginin yaptig1 bir hizmet i¢i egitimin haftalik olarak video konferans
yoluyla vermesinin hekimlerin tercihlerine ve video konferans yontemine ait kabul
durumlarinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesine yonelik ve Edumadze vd. (2022)
Genisletilmis Biitiinlesik Teknoloji Kullanimi ve Davranisi Modeli (GBTKDM)’yi
kullanarak pandemiden dolay1 kapanan {iniversitelerde Ogrencilerin video konferans

araglarma kars1 bakis agilarin1 6grenmeye yonelik ¢alismalar yiirtitmiistiir.

Yukarida 6zet olarak agiklanan model ve kuramlardan TKM, bireylerin teknoloji
kullanimana yo6nelik davraniglarini acgiklamada oncii bir model olarak goriilmektedir.
Ayrica TKM’de yer alan degiskenlere ek olarak bazi degiskenlerin modele dahil edilerek
davranigsal niyeti kapsamli bir sekilde agiklanabilir (Maranguni¢ ve Grani¢ 2015).

Bu nedenlerden dolay1 yapilan bu aragtirmanin problemini Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli’ne gore olusturulan biitiinlesik model, kamu kurumunda calisan personellerin
¢evrimigi konferans araglarini kullanma niyetlerini ne derece yordamaktadir, sorusu
olusturmaktadir. Bu baglamda personellerin ¢evrimici konferans araglarindan
algiladiklar1 kullanighilik diizeyi, kullaniminin kolay olup olmamasi durumu, kullanima
yonelik tutumlari, davranigsal niyetleri, 6znel normlar, ¢ikt1 kalitesi, teknostres diizeyleri,

0z yeterlik algilari, personellerin bu aracglar1 kullanmak icin gereken kolaylastirici



durumlarin saglanmasi, teknolojik karmasa diizeyi ve c¢evrimici konferans araglarini
kullanirken duyulan algilanan eglence diizeylerini 6lgmenin gerekli oldugu
diistintilmiistiir. Ciinkii bu araglar1 kullanan personelden daha fazla verim alabilmek ve
21 yy’ da gelisen ve gelismeye devam eden teknolojide bu tiir araglara ayak uydurabilmek
icin bireylerin kabul durumlarini iyi bilmek ve tespit etmek son derece biiyiik 6nem arz

etmektedir.

1.2 Calismanin Amaci

Bu tez calismasinin amaci Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli yardimiyla kamu
kurumlarinda c¢alisan personellerin ¢evrimici konferans araclarini kullanma niyetlerini
etkileyen faktorleri belirlemektir. Calismada Teknoloji Kabul Modeli’nde yer alan temel
degiskenler olan algilanan kullanishilik, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik
tutum ve davramigsal niyet degiskenleri kullanilmistir. Ayrica bu degiskenlerle iligkili
olan O6znel normlar, ¢ikt1 kalitesi, teknostres, 0z yeterlik, kolaylastirict durumlar,
teknolojik karmasa ve algilanan eglence olmak iizere 7 adet digsal degiskene yer
verilmistir. Boylece Teknoloji Kabul Modeli bu degiskenlerle genisletilerek kamu
kurumlarinda ¢alisan personellerin ¢evrimi¢i konferans araclarini kullanmaya yonelik

niyetlerini etkileyen faktorler yeni bir model ¢ergevesinde test edilmesi hedeflenmistir.

1.3 Cahsmanin Onemi

Alanyazin incelendiginde kamu personelinin ¢evrimi¢i konferans araglarina ait
kabullerini ve bunlar1 etkileyen faktorleri arastiran c¢alismalarin sinirli  oldugu
gozlemlenmistir. Teknoloji Kabul Modeli yapis1 altinda yapilan c¢alismalarda kamu
kurumu personellerine yonelik ¢aligmalardan 6te belli bireyleri kapsayan caligmalar
hakimdir. Ornegin, Ozer vd. (2019) ¢alismasinda sadece muhasebe akademisyenlerinin
muhasebe egitiminde uzaktan egitim uygulamalarini kabullerini etkileyen faktorlerin
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) cercevesinde ortaya konmasi amaclanmistir. Mevcut
calismada ise farklt kamu kurumlarinda calisan personellerin ¢evrimici konferans
araglarina yonelik kabul durumlart ve bu araclart kullanma niyetlerini belirlemek
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Yapilan bir diger calisma 6rnek verilirse Bektas

(2019) tez caligmasinda kamu personellerinin elektronik imza kullanimini etkileyen



faktorleri teknoloji kabul modeli ile incelemistir. Yapilan ¢alismada digsal degisken
olarak sadece 0z yeterlik faktoriine yer verilmistir. Dolayisiyla yapilan tez ¢alismasinin
diger ¢alismalardan ayrilmasinin bir diger sebebi de Teknoloji Kabul Modeli yapisi
altinda kullanilan ve kullanicilarin davranigsal niyetlerini etkileyebilecegi diisiiniilen

dissal degiskenlere yer verilmesidir.

Bu calisma gelecekte yapilacak olan g¢alismalara O6nemli bir kaynak olma o6zelligi
tasiyabilir. Ozellikle kamu kurumlarinda yapilan bu c¢alisma kamu personellerinin
cevrimi¢i konferans araclarimi kullanma niyetlerini etkileyen 6nemli faktorleri ortaya
koymasi1 bakimindan kuramsal olarak model ile ilgili alanyazina katki saglayabilir.
Calismanin sonuglari, ayn1 zamanda Onerilen kuramsal modelin gorgiil olarak test
edilmesine de katkida bulunabilir. Ayrica bu ¢aligma ile gelecekte bu alanda yapacaklari
calisma ile ilgili bir 6n bilgi ve kaynak olmasi acisindan arastirmacilara, bu araglarin i
ortamina entegrasyonu hususunda hangi faktorlerin daha 6nemli oldugunun ortaya
cikmastyla kamu kurum yoneticilerine ve kamu personellerine, fikir vermesi ve Oneri

sunmast agisindan yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

1.4 Cahsma Simirhliklar:

Calisma sadece Afyonkarahisar ilinde etik kurul izni ¢ergevesinde uygun goriilen kamu
kurumlarinda ¢alisan ve uygun Ornekleme yontemiyle secilen 233 personel ile
yiirtitiilmistiir. Calisma, ¢evrimigi konferans araci kullanmis ve 01.03.2023 - 15.06.2023
tarihleri arasindaki veri toplama siirecine katilan personelle sinirlidir. Calisma Teknoloji
Kabul Modeli degiskenleri ve secilen bazi degiskenlere dayali olarak hazirlanan dlgcek

maddeleri ile smirhdir.



2. LITERATUR BIiLGILERI

Bu boliimde ¢evrimigi video konferans teknolojisinin benimsenmesi ile ilgili kuram ve
modeller hakkinda bilgiler verilmis olup ayrica bu bagliklar altinda daha once yapilan

caligsmalara yer verilmistir.

2.1 Cevrimici Video Konferans Teknolojisi

Son zamanlarda endiistriyel toplumlardan bilgi toplumuna gegcis ile iletisim araglar1 ve
yontemleri artan bir sekilde etkisini siirdiirmekte ve bu baglamda giiniimiizde iletisim ve
haberlesme yontemleri (yazili, goriintiilii vb.) etkin olarak birbirinden farkli iletisim
aracglariyla kullanilmaktadir (Polach 2021). Bunlardan en onemlisi video konferans
teknolojisidir. Video konferans teknolojisi son zamanlarda hayatimizin her yerinde biiyiik
bir dneme sahiptir. Gelisen ag teknolojisi sayesinde ses, goriintii ve veri aktarabilmemize
imkan saglayan bu teknoloji saglik alanindan, egitim alanina, bankacilik sektoriinden
kamu sektoriine kadar bir¢cok alanda kullanilmaktadir (Turgut 2011). Polach (2021)
calismasinda video konferans uygulamalarindaki kullanim artisini kanitlamak adina
ozellikle pandemi doneminde olmak iizere, egitim ve is sektoriinde video konferans

uygulamalarina ait hisse artislarinda yiikselis oldugunu belirtmistir.

Konferans kelimesi “topluluga bir konuda bilgi vermek amaciyla yapilan konusma” (Int.
Kyn. 5) anlamina gelmektedir. Alanyazinda ¢evrimigi konferans terimiyle ilgili birden
¢ok ifade mevcuttur. Bunlar arasinda video konferans ve webinar gibi terimler yer
almaktadir (Unal 2022). Fakat yapilan calismalarda genel olarak video konferans
teriminin daha fazla kullanildigir goriilmektedir. Video konferans kavrami ge¢misten

giiniimiize farkli anlamlarda kullanilmaya devam etmektedir (Unal 2022). Baz1 yapilan

calismalarda video konferans kavrami asagidaki sekillerde tanimlanmistir.

“Diinyanin farkli yerlerindeki insanlarin video ekranlar araciligiyla birbirlerini izleyerek
ve dinleyerek toplant1 yapmalarini saglayan sistem” anlamima gelmektedir (Int. Kyn. 4).
Bir diger tanima gore “uzak boélgelerde bulunan egitimcilerin ve katilimcilarin sanal
platform kullanarak internet tizerinden canli bir sekilde iletisim sagladigi ve IP iizerinden

ses teknolojisi ve web kamera ekipmanlari aracilifiyla her ortamda es zamanli olarak



etkilesimde bulundugu web tabanli seminerler” olarak tanimlanmaktadir (Gegenfurtner

ve Ebner 2019 s.2).

Ozetle video konferans teknolojisi ayn1 ortamda olmaya gerek kalmadan kisilerin
toplantilarini, egitimlerini  yapabildikleri, sesli ve goriintilii olarak iletisim
saglayabildikleri bir teknolojidir. Birgok insan COVID-19 salginin etkisinden dolay1
uzaktan ¢alismak zorunda kalmis ve video konferans teknolojisi kullanicilarinin sayisi
artmistir (Singh ve Awasthi 2020). Video konferans teknolojisinin sagladigir en 6nemli
faydalar arasinda karsilikli goriintii aktarimi ve ¢ift yonlii iletisim saglamasidir (Turgut
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2011). Bu teknolojinin kullanilmasinin baslica sebepleri arasinda; “sosyal iletisim”, “grup
biitiinligli”, “6gretmen ve uzmanlara erisimi kolaylastirma”, “telebulunusluk” (kisi o
anda bulunmadig1 bir yerde o an bulunuyormus hissinin olusmasi) ve “uluslararasi
uygulamalarla kiiltlirel anlayigin gelismesi ve dil 6grenimi” gibi hususlar bulunmaktadir
(Turgut 2011). Aym1 zamanda video konferans teknolojisinin uzak konumlarda bulunan
kisilerin maliyetlerini azaltmasi, zamandan tasarruf saglamasi, egitimde verimliligi

artirmasi, mesafelerden vb. nedenlerden dolayr yapilamayacak olan toplantilarin

yapilmasi gibi nedenleri iyilestirdigi goriilmektedir (Doggett 2008).

Cevrimigi video konferans araglari is, egitim, bankacilik gibi birden ¢ok sektorde etkisini
hizla géstermeye baslamistir. Tiirkiye’de de dnemli etkisini gdsteren bu araglar yapilacak
konferanslarin, aksayan toplantilarin, yapilamayan kongrelerin ve derslerin bu araglar
sayesinde yapilmasini saglamis ve karantina doneminde vazgecilmez etkisini gostermistir
(Kog 2022). Her bir ¢evrimigi konferans araci farkli arayiizlere sahip olmakla birlikte
ayn1 amaca hizmet etmektedir. Is ve egitim alaninda kullanilan bazi ¢evrimigi konferans
araglarma ornek verilirse, Zoom, Skype, Microsoft Teams ve Google Meet 6ne ¢ikanlar
arasindadir (Polach 2021). Bu cevrimigi konferans araglari hakkinda bazi agiklamalar

asagida verilmistir.

2.1.1 Zoom

Eric Yuan tarafindan 2011 yilinda gelistirilen platformun iicretsiz kismi 100 kullaniciya
kadar desteklemekte; ticretli boliimiinde katilimer sayisini artirabilmek miimkiin

olabilmektedir (Polach 2021). Yapilacak olan toplantilarda belli saat ve tarith olusturma
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yetkisi mevcut olup degisiklik durumunda giincelleme yetkisi de sunmaktadir. Zoom
uygulamasi COVID-19‘un etkisiyle beraber ¢evrimigi toplanti araglarina ilginin artmast,
ticretsiz olup kullaniminin kolay olmas1 sebebiyle 2020°de en sik kullanilan uygulama
haline gelmistir (Kog 2022). Giinliik kullanici sayis1 Aralik 2019°da 10 milyon, Mart
2020’de 200 milyon, Nisan 2020’de 300 milyon, Aralik 2020°de ise 350 milyon olmustur
(Chawla 2020). Zoom uygulamasina Nisan 2023’te diinya ¢apinda toplam 810 milyon
kisinin erisim sagladig belirtilmektedir (Int. Kyn. 1).

2.1.2 Skype

Merkezi Liiksemburg olan Skype uygulamasi 2003 yilinda kurulmus olup 50 kisi ile ayn1
anda iicretsiz bir sekilde goriintiilii olarak gorligmeye imkan vermesi ve geriye doniik
konferanslari, toplantilari, goriismeleri tekrar izlemek icin 30 giine kadar arsivleme
yetkisi sunmaktadir (Polach 2021). Zoom uygulamasina gore sinirsiz goriisme imkani
sunan yapist olmasina ragmen Zoom uygulamasinda bulunan 40 dakika algoritma sistemi
daha fazla ilgi gérmektedir (Kog¢ 2022). Nisan 2020’de 40 milyon kullanicis1 olan Skype,
is icin kullanilmakta olan {icretli uygulamasini kapatmis olup iicretsiz uygulamasiyla

devam etmektedir (Kog 2022).

2.1.3 Google Meet

2017 yilinda Google ve Alphabet Sirketi tarafindan kurulan Google Meet’in ticretli ve
Ucretsiz  silirlimleri mevcut olup icretsiz olan kisminda 100 kisi katilim
saglayabilmektedir. Ayrica her oturumda goriisme 60 dakikaya kadar uzatilabilmektedir.
Is ve egitim konferanslarinda ¢ok sik olarak kullaniimakta olan bu uygulama gériismeleri
kayit altina almamaktadir. Kullanici sayis1t Mayis 2020°de 100 milyona ulagsmis olup her
giin 3 milyon daha kullanic1 eklenmektedir (Kog 2022).

2.1.4 Microsoft Teams

2016 yilinda kurulmus olan Microsoft Teams uygulamasi Skype ve Zoom uygulamasina
gore daha gilivenliklidir. Ayn1 anda 1000 kisi ile toplant1 yapabilme imkan1 sunmaktadir.

Kurumsal sektorlerde kullanmak i¢in uygun bir yapiya sahiptir. 2020 yilinda 115 milyon,
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2021 yilinda ise 145 milyon kullanici sayisina ulagsmistir (Kog 2022). Ocak 2022 yilinda
Teams kullanicisinin 270 milyon oldugu belirtilmektedir (Int. Kyn.2). Artashyan (2020),
17 Subat 2020 ile 8 Haziran 2020 tarihleri arasinda bazi video konferans uygulamalarinin
(Teams, Zoom, Skype vb.) belli oranda artis kaydettigini ve 6zellikle pandemi sonrasinda

bu artisin istatistiklere de yansidigini belirtmistir (Int. Kyn. 3).

2.2 Cevrimici Konferans Teknolojisi Ile ilgili Yapilan Cahsmalar
2.2.1 Ulusal Cahismalar

Arslan ve Sahin (2013) hizmet i¢i egitimlerin video konferans sistemiyle verilmesine
yonelik 6gretmen goriisleri konulu bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Calismanin amaci1 Milli
Egitim Bakanliginca yapilan hizmet i¢i egitimlerin video konferans teknoloji yardimiyla
uzaktan egitim olarak verilmesi sonucunda Bilisim Teknoloji Ogretmenlerinin
goriiglerini tespit etmektir. Caligma karma arastirma deseni ile yapilmis olup nitel ve nicel
aragtirma tiirlerine yer verilmistir. Nitel kism1 Aksaray ilinde gbrev yapmakta olan 12
Bilisim Teknolojileri Ogretmeni ile gériisme yoluyla toplanan veriler ile yapilmistir.
Nicel kisminda ise veriler 196 Bilisim Teknolojileri Ogretmeni ile anket yoluyla
toplanmistir.  Arasgtirma  bulgularinda ankete katilan Bilisim  Teknolojileri
Ogretmenlerinin yaklasik olarak %66’s1 video konferans teknolojisi ile hizmet ici egitim
almak istemedigini bunun sebebinin ise karsilikli etkilesimin zorlugundan kaynaklandig:
sonucuna varilmistir. Sonug olarak hizmet i¢i egitimlerin video konferans sistemi ile

verilmesinin verimli olmayacagina yonelik goriis hakim olmustur.

Birig¢i (2013) calismasinda video konferans tabanli uzaktan egitim etkinlikleriyle
O0grenim goren Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutum ve davranmiglarina ait
goriislerini arastiran bir calisma yiiriitmiistiir. Calisma Artvin Coruh Universitesi Fen
Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji boliimiinde “Felsefeye Giris-1” dersini alan 41 6grenci ile
yiritilmistiir. Calisma bulgularinda ise Ogrenciler, kendi alanlarina yonelik farkli
Ogreticilerle sohbet etme ve tanigma imkani bulmalarini video konferans teknolojisinin
avantaji olarak gormektedirler. Video konferans sistemlerinde yasanan bazi teknik
sorunlar, 68renci ve Ogreticilerin ayni ortamda bulunamamasi ve yliz ylize iletisimde

yasanan sorunlar da olumsuz goriis olarak sunulmustur.
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Yavuz (2021) calismasinda COVID-19 déneminde 60 yas ve tlizeri kisilere video
konferans yoluyla bir destek programi uygulamig ve bunun psikososyal yonden
sagliklarina etkisini arastirmistir. Calisma 60 yas ve iizeri kisilere uygulanmis olup 40
kisi deney grubuna, 52 kisi ise kontrol grubuna alinmistir. Calismanin 6n test son test
yontemine dayali deneysel bir ¢alisma oldugu belirtilmistir. Zoom uygulamasi kullanilan
deney grubunda katilimcilara 8 haftalik destek programi uygulanmis olup bu programlar
arasinda spor, beceri vb. aktiviteler yer almistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir iglem
yapilmamistir. Calismanin baslangicinda ve ¢alisma bitiminde deney ve kontrol
gruplaria veri toplama araglart uygulanmistir. Calismanin bulgularina bakildiginda
deney grubunda bulunan kisilerin kontrol grubunda bulunan kisilere gore COVID-19
korkusunu anlamli diizeyde yendigi, depresyon, kaygi ve stres diizeylerinde anlaml bir
sekilde azalma yasandig1 goriilmiistiir. Fakat yalnizlik faktorii acisindan herhangi bir net
veri bulunamamigtir. Sonu¢ olarak videokonferans teknolojisinin yaglilar i¢in faydali
oldugunun ve yashlar1 destekleyici programlar yapilirsa uygun ve verimli bir yontem

olacagini ortaya ¢ikmustir.

Onur (2021) ise ¢alismasinda COVID-19 salgini siirecinde yabanci dil olarak Tiirkge
ogretiminde Zoom kullanan Ogreticilerin goriislerini arastirmak icin bir calisma
yiiriitmiistiir. Calismaya Istanbul’da 2 &zel {iniversitenin TOMER biriminde c¢alisan 27
Ogretim gorevlisi katilmistir. Caligsma nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasiyla
desenlenmistir. Arastirmada, Zoom kullanimin kolay oldugu, kisilerin konusma

becerilerinde kolaylik sagladigi, ihtiyaglar1 karsilayan bir yapida oldugu bulunmustur.

Hasirct vd. (2023) calismasinda Tiirkiye’deki fizyoterapistlerin ve fizyoterapi ve
rehabilitasyon 6grencilerinin video konferans temelli egitim ve toplantilara bakis agisi
konulu bir ¢caligma yiirlitmiistiir. Calismaya 91 fizyoterapist ve 113 fizyoterapist 6grencisi
katilmistir. Anket yoluyla alinan bilgilere 162 kadin 42 erkek katilim gdstermistir.
Calisma bulgularma bakildiginda fizyoterapistlerin ve fizyoterapist 6grencilerinin
uygulamali olarak aldiklar1 egitimlerde yiiz ylize egitimi tercih ettikleri, kuramsal olarak
verilen egitimlerde ise ¢evrimici konferanslar araciligiyla devam edip yiiz yiize yapilan
egitime yakin seviyede verim saglanabilecegi bulunmustur. Uygulamali egitimlerin video

konferans temelli yapilip yiiksek diizeyde verim alinabilmesi i¢in farkli teknolojik
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uygulamalara ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir.

2.2.2 Uluslararas1 Cahismalar

Carville ve Mitchell (2000) makalesinde erken ¢ocukluk ¢alismalar1 alaninda 6gretme ve
O0grenme araci olarak kullanilan video konferans teknolojisinin etkililigine dayali bir
degerlendirme calismasi yiiriitmiistiir. Calismada Erken Cocukluk Caligmalar1 dersine
yeni baslayan ve kisitli imkanlar1 bulunan yerlerdeki kadinlara ulastirmak amaciyla video
konferans araglart kullanilmis ve bu araglarin etkililiginin tespit edilmesi amaglanmustir.
Calismaya 61 6grenci ve 5 dgretmen katilmistir. Ilgili arastirma sorularini cevaplamak
amactyla bir grup Ogrenci ve bazi Ogretmenlerle yar1 yapilandirilmis goriismeler
yaptlmistir. Calisma bulgularina bakildiginda video konferans teknolojisinin Erken
Cocukluk Caligmalar1 dersi i¢in etkili bir teknoloji oldugu sonucuna varilmistir. Uzak
bolgedeki 6grencilerin video konferans derslerini kolaylastirabilmek adina 6grenme
strateji ve yontemlerini gelistirdikleri de bulgular arasindadir. Calismanin diger bir
bulgusunda ise soru ve problemlerle ilgilenip ayrica tartismalarda kolaylik saglamak
amaciyla uzak bir alanda 6gretmenin varligmin olmasi gerektigi kabul edilmektedir.
Video konferans teknolojisi imkan1 ve ulasim yoniinden zorluk yasayan o&grencilere
kolaylik sagladig: belirtilmektedir. Dezavantaj1 ise 6grenciler ve dgretmenler arasinda
veya Ogrencilerin birbirleri arasindaki etkilesim eksikligidir. Fakat genel olarak video
konferans teknolojisinin mesafe yoniinden dezavantaji olan bireyler i¢in basarili oldugu

ve en az maliyetli yap1 oldugu belirtilmektedir.

Mukan ve Lavyrsh (2020) tiniversitelerde video konferans entegrasyonuna ait zorluklar
ve firsatlar hakkinda bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Arastirma, dersleri ¢evrimigi olarak veren
ogretmenlere video konferans araglarinin yapisina ve entegrasyonuna iliskin Oneriler
sunmaktadir. Caligmaya iki iiniversiteden 34 Ogretim elamani katilmistir. Calisma
bulgularina bakildiginda sinif yonetiminin saglanmasi, 6gretim materyallerinin ¢evrimigi
ortama uygun olacak sekilde hazirlamasi ve karisik 6grenci gruplariyla ¢alisilmasi video
konferans teknolojisinin ana zorluklar1 arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel olarak
Ogretim elemanlar1 video konferans araclarinin eszamanli 6grenmeyi ve Ogrencilerin

sosyal ve biligsel katilimin1 kolaylastirdigini diistinmektedir.
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Mpungose (2021) akademisyenlerin Giiney Afrika’da bulunan bir tiniversitede COVID-
19 baglaminda e-6grenme amactyla Zoom video konferans aracina iligskin diisiincelerini
arastiran bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Ogretmen yetistirme programinda bulunan 15 dgretim
elamanin 8’inden e-6grenme etkinliklerine yonelik yar1 yapilandirilmis Zoom
goriismeleri yapilmasi istenmistir. Calisma sonuglarina gére akademisyenler Zoom video
konferans teknolojisinin etkili oldugunu ve es zamanli e-6grenmeyi gelistirmek amaciyla
verimli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6gretim elemanlarinin e-68renme stratejilerini
bilmesine ragmen c¢ok daha fazla g¢evrimici Ogretim stratejisi konusunda egitim

almalarinin gerekliligi de calisma bulgulari arasindadir.

Del Rio - Chillcce vd. (2021) Lima'daki bir tiniversitede pandemi sirasinda 6grenme
stirecinde video konferans kullaniminin analizi konulu bir ¢aligma yiirlitmiistiir. Calisma
Bilgisayar Miihendisligi boliimiinde gorev yapan 10 akademisyen ve 25 iiniversite
Ogrencisine anket uygulanarak yapilmistir. Arastirma, dgrencilerin Discord, Google
Meet, Microsoft Teams, Skype ve Zoom gibi ¢evrimi¢i konferans araglariyla
O0grenmesine etkisini analiz etmek i¢in yapilmistir. Aragtirma bulgularinda ise video
konferans araglarin1  kullananlarin = %66’sinda  bu araglarin egitimsel anlamda
gelisimlerine katkida bulunmadigi, %?24’linde ise akademik performanslarinda artis
sagladigi goriisii hakim olmaktadir. Akademisyenler ise bu tiir yeni 6gretim yontemlerini
kullanmakta halen zorlandiklarini ifade etmislerdir. Fakat hem akademisyenlerin hem de
ogrencilerin bu tiir video konferans araglarin sanal siniflar i¢in faydali oldugu konusunda

hemfikir oldugu sonucu ¢ikmaistir.

2.3 Teknolojinin Benimsenmesi ile lgili Bazi Kuramlar ve Modeller

Gecmis zamanlardan bugiline kadar teknolojinin degisim asamalarina verilen tepkiler
arastirmacilar tarafindan ilgi ¢ekici bir durum olma 6zelligi tasimaktadir (Kabakus 2015).
Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin hayatimizi kolaylastirmasi gibi durumlar
insanlarin  teknolojiye olan ilgisini artirmaktadir. Giiniimiizde teknolojilerin
benimsenmesi ve kabulii de ¢ok biiyilik bir 6neme sahiptir. Bilgi teknolojilerinin bireyler
tarafindan kabulil ve kullanilmasi, 6nemli ve oncelikli bir aragtirma konusu olma 6zelligi

tasimaktadir (Venkatesh ve Davis 2000).
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Teknoloji kabulii ve bu kabulleri etkileyen faktorler, arastirmacilar ve uygulayicilar
tarafindan bilgi teknolojilerinin 6nemli bir yapisini olusturmaktadir (Hsiao ve Yang
2011). Martinez-Torres vd. (2008) e-6grenme sistemine yapilan yatirimlarin, kullanicinin
teknoloji kabuliinde ve yonetiminde 6nemli bir yapi haline geldigini vurgulamistir.
Glimiissoy (2009) ise yeni teknolojilerin g¢alisan bireyler tarafindan net bir sekilde
benimsenmemesinin bu teknolojileri kullanmaya engel oldugunu belirtmektedir. Ayrica
davranig kuramlarini agiklayan modellerin, teknoloji kabuliine yonelik faktorlerin
arastirilmasinda ve bilgi teknolojilerinin kabuliine yonelik temel olusturmasinda 6nemli
bir paya sahip oldugunu belirtmistir. Teknolojinin kabulii ve teknolojiye katki saglamak
amaciyla birden ¢ok kuram ve model ortaya konulmustur. Bunlardan bazilar1 agsagida
verilmistir:

e 1962 (Rogers) Yeniligin Yayilimi Kurami

e 1975 (Ajzen ve Fishbein) Gerekgeli Eylem Kurami

e 1991 (Ajzen) Planli Davranis Kurami

e 1989 (Davis) Teknoloji Kabul Modeli

e 2000 (Venkatesh ve Davis) Teknoloji Kabul Modeli 2

e 2003 (Venkatesh vd.) Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli

e 2008 (Venkatesh ve Bala) Teknoloji Kabul Modeli 3

Teknoloji kabulii ve benimsenmesi ile ilgili yukaridaki modeller ve kuramlardan bu

arastirmaya temel saglayan kuram ve modeller asagida detayl bir sekilde agiklanmustir.

2.3.1 Gerekgeeli Eylem Kuram (Theory of Reasoned Action)

Gerekgeli Eylem Kurami (Theory of Reasoned Action-TRA), 1975 yilinda Ajzen ve
Fishbein tarafindan gelistirilmis olup insan davraniglarini agiklamaya yarayan en etkili
kuramlardan birisidir (Nasri ve Charfeddine 2012). Gerekgeli Eylem Kurami, Teknoloji
Kabul Modeli’nin temelini olusturmaktir. Bu kurama iilkemizde birden ¢ok isim
verilmistir. Turan (2011) ¢alismasinda bu kurama Sebepli Davranis Teorisi bagligr altinda
aciklamis olup lilkemizde bu kuram ile ilgili yapilan calismalarda verilen bazi isimlere de
yer vermistir. Bunlar arasinda “Diislinlilmiis Eylem Teorisi”, “Mantikli Eylem Teorisi”,

“Akilc1 Davranis Teorisi”, “Nedenli Eylem Kurami”, “Akla Dayali Davranig Kurami1”,
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“Gerekgeli Eylem Teorisi”, “Insan Davramisini Ongoriileme Kurami”, “Sebepli

Hareketler Teorisi” seklinde ifadelerin kullanildigini belirtmistir.

Bu kuramda kisinin belirli bir davranisa yonelik niyeti, kisinin davranisa yonelik tutumu
ve davranisa yonelik 6znel normu ile belirlenmektedir (Ozcan vd. 2019). Niyet, kisilerin
belirli bir sekilde davranmalarina yonelik olugan eylem kararlaridir (Ajzen 1991). Tutum
ise kisinin belirli bir davranisi gerceklestirmeye yonelik olumlu veya olumsuz duygularini
icermektedir (Finlay vd. 2002). Ajzen (1991) 6znel normun bir sosyal faktér oldugunu ve
bir davranig1 gerceklestirmeye veya gerceklestirmemeye yonelik sosyal bir baskiyi
yansittigini belirtmektedir. Fishbein ve Ajzen (1975) davranisin 6ncii belirleyicisinin ise
niyet oldugunu vurgulamaktadir. Sekil 2.1°de Gerekgeli Eylem Kurami’na ait degiskenler

ve iliskileri sunulmustur.

inanclar ve Davraniga
Dederlendirmeler Yoinelik Tutum \

Davranigsal Gerceklesen

Miyet Davrani
Oznel Morm /

Sekil 2.1 Gerekgeli Eylem Kurami (Davis vd. 1989)

v

Normatif inanglar ve
Uyma Motivasyonu

L J

Sekilde goriildiigii lizere davranig ve niyeti etkileyen 2 temel faktor bulunmaktadir.
Bunlar “tutum” ve “6znel norm” dur. Bu faktorlerin belirleyicileri olan bazi inanglar da

mevcuttur. Bunlar davranigsal ve normatif inanglar olup asagida agiklanmistir.

Davranigsal inanglar: “Bireyin tanimlanan davranisin sonuglar1 hakkindaki inanclari ve
bireyin potansiyel sonuglari degerlendirmesinin birlesimi” olarak tanimlanmaktadir
(Y1lmaz 2006 s.20). Davranigsal inanglar ve sonug¢ degerlendirmeleri tutum degiskenini
dogrudan etkilemektedir. Ajzen (1991) deneysel arastirmalarin sonuglarina bakarak,
tutum degiskeninin belirli inanclara dayali olarak secilmesinin, sezgisel inanglara gore

secilmesinden daha fazla verim alabilecegini belirtmistir.
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Normatif inanglar: “Bireylerin veya oOnemli gruplarin belirli bir davranisi
gerceklestirmeyi onaylama veya onaylamama olasilig1” olarak tanimlanir (Ajzen 1991

5.195). Normatif inanglar ve uyma motivasyonu ise 6znel normlari etkilemektedir.

2.3.2 Planh Davrams Kuram (Theory of Planned Behavior)

Teknoloji kabuliinde kullanilan, psikoloji temeline dayanan bir diger kuram ise Ajzen’in
1988 yilinda gelistirmis oldugu Gerekgeli Eylem Kurami’ni temel alan Planli Davranig
Kuramt’dir (Celik 2018). Planli Davranigs Kurami, insan davraniglarinin belirli
faktorlerden etkilendigi ve planl bir sekilde meydana geldigini savunmaktadir (Kabakus
2015). Planli Davranis Kurami yapilan davraniglarin bilerek veya isteyerek yapilmasi
gerektigi diislincesinin olusturdugu durumu ortadan kaldirmak i¢in gelistirilen bir kuram

olma 6zelligi de tagimaktadir (Glimiissoy 2019).

Planli Davranis Kurami, Gerekceli Eylem kuraminin bir uzantis1 olup, algilanan dis
kontrol degiskenin eklenmesiyle beraber sergilenecek olan belirli bir davranisin iizerinde
bulunan niyetin belirlenmesini saglamaktadir (Ajzen 1991). Taylor ve Todd (1995a)
Planli Davranis Kurami’nin, Gerekceli Eylem Kurami’nda oldugu gibi davranissal
niyetin, tutumun ve 6znel normun bulundugunu fakat bir bireyin davranis kontrolii
durumlarim1 hesaba katabilmek amaciyla planlanmis davranis kuramina algilanan
davranigsal kontrol degiskeninin eklendigini belirtmistir. Algilanan Davranmis Kontrolii
“algilanan davranisin gerceklesmesini kolaylastiran ve zorlastiran inanglarin biligsel
alan1” olarak tanimlanmistir (Erten 2002). Oztiirk vd. (2015) calismasinda kisinin bir
davranis lizerindeki algilanan davranissal kontrol seviyesinin fazla olmasinin, o davranisi
gerceklestirmeye ait olanaklara inanma diizeyinin artisina bagli oldugunu belirtmektedir.
Sekil 2.2°de Planli Davranis Kurami’nda yer alan degiskenler ve aralarindaki iligkiler

asagidaki sekilde sunulmustur.
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Davraniza Yinelik
Tutum

@

Algilanan Davramgsal
Konirol

Y

Sekil 2.2 Planli Davranig Kuramui (Ajzen 1991)

Planli Davranis Kurami’nda, Gerekgeli Eylem Kurami’ndan farkli olarak algilanan
davranigsal kontrol iizerinden, niyeti etkileyen bazi inan¢ kavramlar1 yer almaktadir.
Bunlar “kontrol inanglar1” ve “algilanan kolaylastirma” dir. “Kontrol Inanglar1”, birey
tarafindan algilanan davranislarin ne seviyede kontrol edilecegi diizeyini belirlemeye
iligskin alg1 olup, zorluk ve kolayliklar1 géstermeye imkan tanir (Erten 2002). “Algilanan
kolaylastirma™ ise bireyin belirli bir sonu¢ basarisina ulagsmasi i¢in erisilebilecek

kaynaklar1 degerlendirmesidir (Mathieson 1991) .

2.3.3 Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model)

Teknoloji Kabul Modeli, 1986 yilinda Davis tarafindan tanitilan bir model olup bilgi
sistemlerine ait kullanici kabul durumlarint modellemek i¢in gelistirilen yap1 ve Gerekgeli
Eylem Kurami’nin bir uyarlamasi olarak goriilmektedir (Davis vd. 1989). Gerekgeli
Eylem Kurami’nda ve Teknoloji Kabul Modeli’'nde tutum ve niyet degiskenleri
bulunmakta olup model Sl¢iimlerinde tutarsiz sonuglar ¢ikmasindan dolayr Teknoloji

Kabul Modeli’nde 6znel normlar degiskenine yer verilmemistir (Ursavas 2014).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bir sisteme ait herhangi bir bilgisi bulunmayan
kullanicilarin davranislarini tahmin etmeye imkan saglamaktadir (Ozer vd. 2010).
Nitekim Straub vd. (1997) kullanicilarin yeni teknolojileri benimseme veya
benimsememe durumunu tahmin etme konusunda TKM’nin faydali bir model oldugunu

belirtmektedir.

19



Teknolojiyi kullanmaya yonelik istek ve niyetleri 6lgmeye yarayan bir model olma
ozelligi tastyan TKM, yaygin olarak kullanilan davranigsal kuramlar temelli bir model
olup bireysel seviyede yeni olan teknolojilerin kabuliinii arastirmaya yarayan Y onetim
Bilisim Sistemleri (Management Information Sytems) alanyazininda da yerini almaktadir
(Turan ve Colakoglu 2008). Sekil 2.3’te Teknoloji Kabul Modeline ait degiskenler ve

aralarindaki iligkiler verilmistir.

Algilanan Kullanighlik

= Kullamma Ydnelik . Gerceklesen
Dig Degiskenler Tutum —* | Davranigzal Niyet |[— Davranis
Algitanan Kullanim /
Kolaylidi

Sekil 2.3 Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd. 1989)

Davis vd. (1989) TKM’de algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolaylig1r olmak
tizere iki 6zel inancin bulundugunu ve bir teknolojinin kabuliiniinde belirleyicileri
oldugunu belirtmektedir. TKM, bir teknolojinin kabul ve kullaniminin davranissal niyet
tizerinden belirlenmesinin Gerekgeli Eylem Kurami’yla benzerlik, davranigsal niyetin
algilanan kullanislilik ve tutum ile ortaklasa belirlenmesi yoniiyle farklilik gostermektedir
(Davis vd. 1989). TKM, algilanan kullanmishilik ve algilanan kullanim kolayliginin,
gergeklesen davranis ile iliskili oldugu varsayimina dayanmaktadir (Kasaroglu 2023).
Genel anlamda TKM, gerceklesen davranisin kullanima yonelik tutumdan etkilenen
davranigsal niyetten etkilendigini, algilanan kullamishlik ve algilanan kullanim
kolayliginin ise kullanima yonelik tutumu dogrudan etkiledigini belirtmektedir (Gefen ve

Straub 1997).

Davis tarafindan TKM’de yer alan faktorleri siralayacak olursak bunlar; Algilanan

Kullanighlik, Algilanan Kullanim Kolaylig, Kullanima Yoénelik Tutum, Davranigsal
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Niyet, Gergeklesen Davranig ve dis degiskenlerdir. Bu degiskenler ise asagida

aciklanmistir.

2.3.3.1 Algilanan Kullamishhk

Algilanan Kullanishilik Davis (1989 s.320) tarafindan “bir kisinin belirli bir sistemi
kullanmasinin is performansini artiracagina yonelik inanc1” olarak tanimlanmaktadir.
Khayati ve Zouaoui (2013) ise algilanan kullanislilik kavramini, kullanicinin bir
teknolojiyi kullanma asamasinda kazanabilecegine inandig1 performans olarak
belirtmektedir. Davis vd. (1989) algilanan kullanmighlik degiskeninin bir teknolojiyi
kullanma niyetini belirlemede TKM’nin Onciilerinden biri oldugunu belirtmis ve
algilanan kullaniglilik seviyesi yiliksek olan bir sistemin, bireyin performansina ve bir
teknolojiyi kullamasina da pozitif anlamda etki yaratacagini ifade etmistir. Algilanan
kullanighilik kavrami, algilanan kullanim kolayligi ve dis degisken faktorlerinden

etkilenmektedir (Glimiissoy 2009).

2.3.3.2 Algilanan Kullanim Kolayhg

Algilanan Kullanim Kolayligi Davis (1989) tarafindan “bir kiginin belirli bir sistemi
kullanmasimin herhangi bir c¢aba gerektirmeyecegine inanma diizeyi” olarak
tanimlanmaktadir. Celik (2018) ise algilanan kullanim kolayligim1 bir teknolojinin
kullaniminin basit olmasi ve dgrenilmesinin ¢ok fazla ¢aba sarf edilmeden yapilmasi
olarak tanimlamistir. Algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighlik ve kullanima
yonelik tutum degiskenlerini dogrudan etkilemektedir. Venkatesh ve Morris (2000)
yapilan calismada algilanan kullanim kolayliginin davranissal niyet lizerinde iki yol
aracilifiyla etkisi oldugunu belirtmektedir. Birinci yol algilanan kullanim kolayliginin
niyet lizerinde dogrudan etkili oldugu, diger yol ise algilanan kullanighlik {izerinden
davranigsal niyet ilizerine dolayl etki yarattigidir. Dogrudan etkiyi algilanan kullanim
kolaylig1 yapisinin kullanicinin kabuliinii artirma konusunda hizli bir etki saglayacagini,
dolayl: etkinin ise kosullarin ayn1 olmas1 durumunda kullanilan teknolojinin kolay olmas1
ile yararli olabilecegi yap1 seklinde agiklanmaktadir (Davis vd. 1989). Sistem kullanimini
en 1yi sekilde aciklamada algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin

etkili iki faktor oldugu belirtilmektedir (Legris vd. 2003).
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2.3.3.3 Kullanima Yonelik Tutum

Tutum, kisinin belirli bir davranis1 gerceklestirmeye yonelik olumlu veya olumsuz
duygularini icermektedir (Finlay vd. 2002). Tutum, algilanan kullanisglilik ve algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenleri tarafindan ortaklasa belirlenmektedir (Taylor ve Todd
1995b). Ursavas (2014), davranigsal niyetin belirlenmesinde, tutum ve inanglarin etkili
oldugunu gerceklesen davranigin ise tamamlanan bir olaym 6l¢iim sonucuyla birlikte
belirlendigini belirtmektedir. Tiryaki (2021) caligmasinda tutumun 3 boyutunun
bulundugunu inang ve diislince faktorlerini yansitan biligsel, duygulari ifade etmek i¢in
duygusal ve tepkileri 6lgmeye yarayan davranigsal boyut kavramlarinin oldugunu
belirtmistir. Ayrica Tiryaki (2021) tutum kavraminin kisinin g¢evresinden ve gecmis

zamanlardaki deneyimlerinden kaynakli degisebilecegini vurgulamistir.

2.3.3.4 Davramssal Niyet

Niyet, kisilerin belirli bir sekilde davranmalarina yonelik olusan eylem kararlar1 olarak
tanimlanmaktadir (Ajzen 1991). Civici ve Kale (2007) ise niyeti bir teknolojiyi
kullanmay1 kabul veya reddetme olarak tanimlamaktadir. Davranissal niyet, kisilerin bir
davranig1 gergeklestirme olasiligi olup davranigin belirleyici unsurudur (Tiryaki 2021).
Davranigsal niyet degiskeni, algilanan kullanmighlik ve kullanima yonelik tutum
kavramlarindan etkilenmektedir (Davis vd. 1989). Ajzen (1991) calismasinda niyeti,
insanin bir davranis1 gerceklestirmek icin ne kadar ¢aba gostermeye istekli oldugunu veya
ne kadar caba gostermeyi amagladigini belirten bir gosterge olarak agiklamaktadir.
Ayrica Ajzen (1991) bir davranis1 gergeklesme niyetinin giiclii olmasinin o davranisin
gerceklesme olasiliginin da yiiksek olacagini belirtmistir. Bir sistemin veya teknolojinin
kullanim1 i¢in niyet kavrami uygun bir belirleyicidir (Tiryaki 2021). Bu sebepten dolay1
bir sistemin kullaniminda niyet diizeyi ne kadar olumlu ise ger¢eklesen davranig da o

kadar olumlu olmaktadir (Demir 2019).

2.3.3.5 Digsal Degiskenler

Dissal degiskenler, algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerini

dogrudan etkilemekte olup kontrol edilemeyen degiskenlerdir (Davis vd. 1989). Dissal
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degiskenler, inang¢ faktorleri, kullanima yonelik tutum, davranigsal niyet ile kisisel
farkliliklar, baz1 kisitlamalar ve yonetsel olarak kontrol edilebilir durumlar arasinda bir
kopri vazifesi gormektedir (Davis vd. 1989). Bu tiir degiskenler her calismaya gore
degisebilecek olup bunlara baz1 6rnekler verecek olursak; yas, cinsiyet, mezuniyet, gorev
tanimlari, dokiimantasyonlar, egitim seviyesi, i tecriibesi, gelir seviyesi, kidem, okul
tiirii, sistem Ozellikleri (meniiler, fare, dokunmatik ekran vb.), organizasyonel faktorler,

kisisel ve teknik 6zellikler olabilmektedir.

2.3.3.6 Gergeklesen Davranis

Gergeklesen davranig, kisinin mesleginde bilgi teknolojilerini kullanma siklig1 ve
yogunlugunun Olgiisiidiir (Damar 2018). Gergeklesen davranis degiskeni Gerekceli
Eylem Kurami’nda bulundugu gibi ayni sekilde Teknoloji Kabul Modeli’nde de yer
almaktadir. Ugur (2021) Teknoloji Kabul Model’inde gerceklesen davranigin, algilanan
kullanighlikla birlikte algilanan kullanim kolayligi fakoriinden de etkilenecek sekilde
modellendigini belirtmektedir. Bireyler bir teknolojiyi kullanirken ne kadar fayda ve
pozitif bir goriis sergilerse bu teknolojinin kullanimina karsi daha olumlu bir tavir
sergilemesine sebebiyet vermektedir (Giimiissoy 2009). Bu da teknolojinin kabul ve
kullaniminda gergeklesen davranis faktoriiniin daha olumlu sonuglar vermesine neden

olmaktadir.

2.3.4 Teknoloji Kabul Modeli 2 (Technology Acceptance Model 2)

Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM 2) 2000 yilinda Venkatesh ve Davis tarafindan
gelistirilmistir. Venkatesh ve Davis (2000) caligmalarinda TKM’yi baslangi¢ noktasi
olarak kabul etmis olup bu modele sosyal etki siirecleri (6znel norm vb.) ve bilissel
stirecler (¢ikt1 kalitesi vb.) olmak lizere ek yapilar1 eklemistir. Modelin asil amaci
algilanan kullaniglilik ve kullanima yonelik niyeti etkileyen sosyal ve biligsel siirecler
yoniinden TKM yapisin1 gelistirmek ve bu yapiyr test etmektir (Venkatesh ve Davis
2000). TKM 2°’de TKM’ye gore ¢ok fazla dissal degiskenler yer almaktadir. Bunlar;
sosyal etki siiregleri (6znel norm, goniilliiliik, imaj) ve bilissel siirecler (ise uygunluk,
cikt1 kalitesi, sonuglarin gdsterilebilirligi, algilanan kullanim kolaylig1) degiskenleridir

(Venketash ve Davis 2000). Teknoloji Kabul Modeli 2 yapisint TKM’den ayiran bir diger
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fark ise Oznel norm faktoriiniin eklenmesidir. Davis vd (1989) Teknoloji Kabul
Modeli’'nde 6znel normun algilanan kullanighiliga, algilanan kullanim kolayligina ve
niyet iizerinde herhangi bir etkisi olmadigini belirtmis ve TKM yapisinda 6znel norma
yer vermemistir. Fakat TKM 2 yapisinda Venkatesh ve Davis (2000) ii¢ sosyal giiciin
bulundugunu bunlardan birinin ise 6znel norm oldugunu belirtmistir. Venkatesh ve Davis
(2000) TKM 2’ ye yonelik yaptigi calismada sosyal etki siireglerinin ve biligsel siireclerin
kullanicilarin bir sistemi kabulii tizerinde 6nemli etkileri oldugunu vurgulamistir. Ayrica
deneyim ve goniilliik arac1 degiskenleri de modelde yer almistir. Sekil 2.4’te Teknoloji

Kabul Modeli 2’ye ait degiskenler ve aralarindaki iliskiler verilmistir.

Deneyim Ganallik

Oznel Normlar \ /

/|

\ i Algilanan Kullamighlik
- 3
/; \ ’
imai /

Kullan:m_a Yonslik — Kullanma Davranisi
Miyet :
Algilanan Kullanim Kolayhdi / T
ise Uygunluk
Teknoloji Kabul Modeli
Cikti Kalitesi
Sonuclann
Gasterilebilirlii

Sekil 2.4 Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh ve Davis 2000)

Sekilde goriildiigli tizere algilanan kullaniglilik diizeyini dogrudan etkileyen faktorler

asagidaki gibi acgiklanabilir:

2.3.4.1 Oznel Norm

Oznel norm kavrami Gerekgeli Eylem Kurami’nda, kisinin bir davranisinin performansi
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diger kisiler tarafindan onaylanip onaylanmadig: algisi olarak tanimlanmistir (Ajzen ve
Fishbein 1980). Bu kavram Gerekgeli Eylem Kurami ve Planli Davranis Kurami’nda
davranigsal niyetin dogrudan belirleyicisi konumundadir. Oznel normun niyet iizerindeki
etkilerine yonelik yapilan aragtirmalar ise farkli sonuglar vermistir (Venkatesh ve Davis
2000). Venkatesh ve Davis (2000) calismasinda bazi arastirma sonuglarint soyle
Ozetlemistir;
e Mathieson (1991) calismasinda 06znel normun niyet iizerinde etkisinin
bulunmadigini,
e Taylor ve Todd (1995a), 6znel normun niyet lizerinde anlamli bir etkisinin
oldugunu,
e Davis vd (1989) ise 6znel normun, algilanan kullamghilik, algilanan kullanim
kolaylig1 ve niyet iizerinde 6nemli bir etkisinin bulunmadigini belirtmis fakat
sosyal etkilerin kullanim davranisi iizerindeki etkisinin de arastirilmasinin gerekli

oldugunu savunmustur.

Venkatesh ve Davis (2000) 6znel normun niyet {izerine dogrudan etkisinin mantigini,
kendileri i¢in degerli olarak diistindiikleri bireyler ugruna bir davranisi gerceklestirmeyi
istemedikleri halde o davranis1i gerceklestirebilme durumu olarak o6zetlemektedir.
Teknoloji Kabul Modeli 2 yapis1 6znel normun zorunlu durumlarda (goniillii olunmayan)
niyet iizerinde dogrudan olumlu etki yarattigini da belirtmektedir (Venkatesh ve Davis

2000).

2.3.4.2 imaj

Imaj kavrami Moore ve Benbasat (1991 s.195) tarafindan “bir yeniligin kullaniminin
kisinin sosyal sistemindeki statiisiinii gelistirmek i¢in algilanma derecesi” olarak
tanimlanmaktadir. Imaj degiskeni algilanan kullanighlik yapisna dogrudan etki
etmektedir. Venkatesh ve Davis (2000) 6znel normun, imaj1 olumlu yonde etkiledigini
belirtmektedir. Bir bireyin kurum iginde gurubun 6nemli iiyeleri tarafindan bir davranisi
gerceklestirebilecegine inanilir ve birey de bu davranisi gerceklestirirse is yerindeki
konumu yiikselir ve kurum iginde statiisii artmis olur (Venkatesh ve Davis 2000). Bu

durum 6znel normun imaji olumlu yonde etkilediginin gdstergesidir.
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2.3.4.3 Ise Uygunluk

Ise uygunluk kavramu, kisinin hedefledigi bir sistemi kendi isine gore uygulanabilir hale
getirme derecesine iliskin algisi olarak ifade edilmektedir (Venkatesh ve Davis 2000).
Venkatesh ve Davis (2000) ise uygunluk faktoriinii diger sosyal etki siireglerinden
ayirmis olup algilanan kullanighlik yapisimi direkt etkileyen biligsel bir silire¢ olarak

gormustir.

2.3.4.4 Cikt1 Kalitesi

Cikt1 kalitesi kavrami, kisinin kullanmis oldugu bir sistemin isiyle ilgili ne derecede
faydali ve etkili oldugunu gdstermeye yaramaktadir (Isbulan 2015). Cikt1 kalitesi,
algilanan kullanighhig1 dogrudan etkileyen bir degiskendir (Venkatesh ve Davis 2000).
Venkatesh ve Davis (2000) ¢ikt1 kalitesinin sistem kullanimi sonucunda isle ilgili
gorevleri yerine getirmede ne kadar iyi oldugunu arastirmaya yonelik bir kavram
oldugunu belirtmektedir. Cikt1 kalitesi kavrami da bu yoniiyle ise uygunluk kavramindan

farklilagsmaktadir.

2.3.4.5 Sonuclarin Gosterilebilirligi

Moore ve Benbasat (1991, s.203) sonuglarin gosterilebilirligi kavramim “yeniligin
kullanilmasma yonelik sonuglarin  somutluguna odaklanan bir boyut” olarak
tanimlamistir. Bireyin bir sistemin kullanimina yonelik sonuglari fark edip bu sonuglari
kolayca paylasabilmesi durumunda sistem kullanighiligina iligkin alginin bagka bireyler
tarafindan olumlu olacagi sonucu hakimdir (Venkatesh ve Davis 2000). Bu nedenlerden
dolay1 Venkatesh ve Davis (2000) algilanan kullanislilik ile sonuglarin gosterilebilirligi

arasinda bir iligki oldugunu belirtmektedir.

2.3.4.6 Araci Degiskenler

Aract degiskenler, teknolojinin kabuliinde ve kullanilmasinda etki eden 6nemli

faktorlerdir. Bu sebepten dolay1 asagida bazi araci degiskenler hakkinda bilgi verilmistir.

Goniilliiliik: Goniilliiliik, kisinin bir davranmis1 gerceklestirirken kendini bu davranisi
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yapmaya zorunlu hissetmemesi durumudur (Isbulan 2015). Venkatesh ve Davis (2000
s.188) ise goniillilik faktoriini, “potansiyel kullanicilarin bir teknolojiyi kabul etme
kararinin zorunlu olmadigina yonelik algilarinin 6l¢iisii” olarak tanimlamaktadir.
Goniilliiliik degiskeni algilanan kullanislilik ile 6znel norm arasinda yer almakta olup
digsal degiskenler kategorisinde yer almaktadir (isbulan 2015). Hartwick ve Barki (1994)
calismasinda katilimcilar1 zorunlu ve goniillii kullanict olarak ikiye ayirip 6znel normun
niyet lizerindeki etkisini test etmeye calismistir. Calisma bulgularinda goniillii ortamlarda
0znel normun niyet lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigini fakat zorunlu alanlarda

ise 6znel normun niyet lizerinde 6nemli etkileri oldugu sonucuna varmistir.

Deneyim: Deneyim kavrami, “bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi
bilgilerin tamami” olarak tanimlanmaktadir (Int. Kyn. 5). Deneyim, 6znel norm ile
algilanan kullamislilik arasinda yer alan digsal degiskendir (Isbulan 2015). Venkatesh ve
Davis (2000) 6znel normun niyet iizerinde dogrudan etkisinin oldugunu fakat deneyimin
artmasiyla birlikte bu durumun zamanla azalacagini belirtmistir. Clinkii kullanilan bir
teknolojiye zamanla asina olunmasi ve alisilmasi o teknolojiyi rahat bir sekilde idrak

etmeye ve benimsemeye imkan saglayacaktir (Isbulan 2015).

2.3.5 Teknoloji Kabul Modeli 3 (Technology Acceptance Model 3)

Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM 3), 2008 yilinda Venkatesh ve Bala tarafindan
gelistirilmistir. TKM 3 yapisinin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedeni diger modellerde
ele alinmayan bazi yapilar1 daha genis diizeyde acgiklamak ve bilisim teknolojilerinin
kabuliine yonelik katki saglamaktir. Venkatesh ve Bala (2008) Onceki arastirmalarin
calisan bireylerin bilgi teknolojilerini kabuliinde ve kullanma konusunda nasil ve neden
karar verdikleri hakkinda bilgiler sundugunu fakat asil 6nemli konunun ise yonetici
kesimin bilgi teknolojilerinin daha ¢ok kabul ve kullanimini artirmak igin ne tiir akilci
kararlar ve miidahaleler yaptiginin arastirilmasinin gerekli oldugunu belirtmektedir.
TKM 3 yapisin1 TKM 2’den ayiran en temel 6zellik ise algilanan kullanim kolayligina
etki eden degiskenlerin de modele eklenmesidir. Venkatesh (2000) mevcut olan 6nceki
aragtirmalarda algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin teknoloji kabul ve kullaniminin
arastirtlmasinda etkin bir faktor oldugunu belirtmektedir. Sekil 2.5’te Teknoloji Kabul

Modeli 3’e ait degiskenler ve aralarindaki iligkiler verilmistir.

27



Deneyim Gondllk

[N |
Oznel Mormlar l I
\ Algilanan Kullamsghlik

imaj
v

Kullamma Y dnelik
Ise Uygunluk Niyet

— | Kullanma Davranigi

Cikti Kalitesi

g Teknoloji Kabul Modeli

Sonuclann
Gosterilebilirligi

Bilgisayar Oz Yeteriigi /

Kolaylastinci v
Durumlar

Bilgisayar Kaygisi

Bilgisayar Edlencesi

Algilanan Eglence

Mesnel Kullamilabilirlik

Sekil 2.5 Teknoloji Kabul Modeli 3 (Venkatesh ve Bala 2008)

Algilanan kullanim kolaylig1 faktoriinii belirleyen 2 bilesen bulunmakta olup bunlar
bilgisayar kullanimina yonelik genel inanglardan olusan dayanak noktast ve uyum
bilesenleridir (Hamutoglu 2018). Dayanak noktasi bileseninde adlandirilan degiskenler
bilgisayar 6z yeterligi, digsal kontrol, kayg1 ve bilgisayar eglencesi, uyum bileseninde ise
algilanan eglence ve nesnel kullanilabilirlik degiskenleri yer almaktadir (Venkatesh ve
Bala 2008). Hamutoglu (2018) dayanak noktasi olarak belirlenen degiskenlerde bireysel
farkliliklarin 6nemli oldugunu, uyum degiskenlerinde ise bireyin bir teknolojide veya

sistem kullaniminda deneyim kazandiktan sonra 6nemli oldugunu belirtmektedir.
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TKM 3 yapisi diger modellerden farkli olarak 3 iliskiyi de ayrica test etmektedir. Bunlar;

e Deneyim faktoriiniin, algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan kullanighilik
arasindaki iligkiye aracilik edecegini,

e Deneyim faktdriiniin, bilgisayar kaygisi ile algilanan kullanim kolaylig
arasindaki iligkiye aracilik edecegini,

e Deneyim faktoriiniin, davranigsal niyet ile algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki

iliskiye aracilik edecegini belirtmektedir (Venkatesh ve Bala 2008).

Asagida TKM’den farkli olarak TKM 3’te yer alan degiskenler detayli agiklanmistir.

2.3.5.1 Bilgisayar Oz Yeterligi

Oz yeterlik kavrami “ bireyin belli bir performansa yonelik o isi gerceklestirme kapasitesi
hakkinda kendine has diisiinceleri” olarak tanimlanmaktadir (Ursavas 2014 s.28). Oz
yeterlik kavrami ilk olarak 1986 yilinda Bandura tarafindan sosyal bilissel kuram
kapsaminda ortaya atilmigtir (Ursavas 2014). Bandura (1997) ise 6z yeterlik kavramini,
“bireyin belli bir performansi gostermeye yonelik gerekli etkinlikleri organize etmesi ve
basarili olarak gerceklestirme kapasitesi hakkinda kendine iliskin yargisi” olarak
tanimlamaktadir. Ayrica Bandura (1986) bireylerin 6z yeterliginin sekillenmesinde
gorevlerindeki zorluklar, harcanan ¢aba miktari, aldiklar1 dis yardimlar, géreve yonelik
durumsal kosullar, fiziksel durumlar1 ve o anki ruh halleri gibi faktorlerin bulundugunu
belirtmektedir. Ursavas (2014), Compeau ve Higgins (1995) tarafindan bilgisayar 6z
yeterligi kavraminin gelistigini ve bu yapinin Bilisim Teknoloji Kabulii kapsaminda 6nde
gelen bir belirleyici faktdr oldugunu vurgulamaktadir. Tiryaki (2021) bilgisayar 6z
yeterligi kavramimi kisinin bir bilgisayar yardimiyla yapilacak olan bir gorevi
gerceklestirme yetenegine yonelik inang diizeyi olarak tanimlamaktadir. Compeau ve
Higgins (1995) bilgisayar 6z yeterliginin bilgisayara ait kaygi ve duygularinda, kisilerin
bilgisayar kullanmadaki beklentilerinde ve kisilerin bilgisayar kullanmalar1 tizerinde

biiyiik bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.

2.3.5.2 Kolaylastirict Durumlar

Kolaylastirict durumlar kavrami, bireylerin bir gorevi yerine getirme isteginin
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sekillenmesinde etkili olan ¢evresel etkenler olarak tanimlanmaktadir (Teo 2009). Baz1
cevresel faktorler teknik destegin saglanmasi, bilgi kaynaklarinin bulunmasi ve bir
teknolojiyi kullanmak i¢in gerekli olan kilavuzlar gibi bireyin bir gorevi yerine
getirmesinde gerekli olan unsurlar olarak nitelendirilmektedir. Kolaylastirici durumlar
kavramini, bir teknolojinin kullanilmasin1 kolaylastiran destek yapist ve oOrgiitsel
kaynaklarin varligi ile bireylerin kontrol inanglari arasindaki iligski belirlemektedir
(Cengiz 2018). Alanyazinda kolaylastirict durumlar kavrami digsal kontrol kavrami
olarak da yer almaktadir. Venkatesh (2000) bir gorevin yerine getirilirken gerekli olan

danigsman desteginin bulunmasinin kontrol algilarini etkileyecegini belirmektedir.

2.3.5.3 Bilgisayar Kaygisi

Kayg1 kavrami “liziicii veya kotii bir sey olacak korkusundan dogan tedirgin edici duygu”
olarak (Int. Kyn. 5). bilgisayar kaygis1 ise “bireylerin bilgisayar kullanirken veya
bilgisayar kullanma olasiligini1 diisiindiiklerinde hissettikleri korku veya endise” olarak
tanimlanmaktadir (Simonson vd. 1987 s.238). Venkatesh (2000) bilgisayar kaygisi
kavramint  teknolojinin  kullanimma yonelik olusan duygusal boyut olarak
nitelendirmekte ayrica bilgisayar kaygisinin, bilgisayar eglencesi ve bilgisayar 6z
yeterliligi gibi bilgisayara ait kullanima yonelik kavramlarla iliskili oldugunu
belirtmektedir. Simonson vd. (1987) bilgisayar kaygisinin bireylerde olusturdugu 4
faktorii agiklamaktadir. Bunlar;

e Bilgisayar ve bilgisayarlarin bulundugu ortamdan uzaklagma,

e Bir bilgisayar1 kullanirken dikkat etme gerekliligi,

e Bilisimle ilgili negatif sozler,

e Bilgisayar1 kullanirken kullanma siiresini kisaltip hemen kapatma istegi gibi

faktorlerdir.

2.3.5.4 Bilgisayar Eglencesi

Bilgisayar  eglencesi  kavrami  “mikrobilgisayar  etkilesimlerindeki  bilissel
kendiligindenligin derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Webster ve Martocchio 1992
s.201). Webster ve Martocchio (1992) bilgisayar eglencesi degiskeninin, bilgisayar

kaygist ve tutum degiskenlerine gore Ongoriicli yapisinin daha fazla oldugunu
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vurgulamaktadir. Venkatesh (2000) ¢aligmasinda daha ¢ok oyun oynayan bireylerin daha
az oyun oynayan bireylere gore yeni bir sistemi veya teknolojiyi kabul etmesinin daha

basit olacagini degerlendirmektedir.

2.3.5.5 Algilanan Eglence

Algilanan eglence kavrami, “belirli bir sistemi kullanma etkinliginin, sistem
kullanimindan kaynaklanan performans sonuglari diginda, kendi basia zevkli olarak
algilanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh 2000 s.351). Motivasyona ait
belirleyici teorisyonler bireysel davranis iizerinde igsel ve digsal motivasyonun
bulundugunu belirtmektedirler (Cengiz 2018). Digsal motivasyon bir aktivitenin
performasini i¢sel motivasyon ise bir aktiviteyi gerceklestirirken higbir goriinen destek
olmadan kendi basina gerceklestirmesini ifade eder (Davis vd. 1992). Davis vd. (1992)
dissal motivasyonu algilanan fayda, i¢sel motivasyonu ise algilanan eglence kavrami
olarak ifade etmektedir. Ayrica Davis vd. (1992) algilanan eglencenin, kurumlarda
bilgisayar kullaniminda belirleyici bir rol oynadigini fakat zevke yonelik kullanim niyeti
ve davranis lizerindeki etkilerinin ampirik olarak ele alinmadigini belirtmektedir. Hsiao
ve Yang (2011) ise calismasinda algilanan eglence faktoriiniin Teknoloji Kabul Modeli
kapsaminda 6nemli bir yeri oldugunu ve kullanim niyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip

oldugunu vurgulamigtir.

2.3.5.6 Nesnel Kullanilabilirlik

Nesnel kullanilabilirlik kavrami, belirli gorevleri yerine getirmek i¢in gereken emegin
gercek diizeyine (algilar yerine) yonelik sistemin karsilagtirilmasina imkéan veren yapidir
(Venkatesh 2000). Bir sisteme yonelik kullanic1 deneyiminin artmasi, kaygi ve bilgiye
yonelik diizenlemenin nesnel kanitlanabilir olmas1 beklenmektedir (Venkatesh 2000).
Cengiz (2018) bireylerin sistemle ilgili gorevlerini seri bir sekilde yerine getirmeleri

durumunda sisteme ait nesnel kullanilabilirligin artacagini belirtmektedir.
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2.3.6 Teknoloji Kabul Modeli Kapsaminda Yapilan Bazi Ulusal ve Uluslararasi

Cahismalar

2.3.6.1 Ulusal Calismalar

Baturay (2010) calismasinda video konferans ile tip egitimi verilmesinin sagladigi
faydalari arastirdigi ¢alismaya 35 kisi katilim saglamistir. Calismada video konferans ile
EKG egitimi alan tip egitimcilerinin bu sistemden ne kadar memnun olduklar1 ve kendi
yapacaklar1 ¢aligmalarda video konferans teknolojisini kullanmak isteyip istemedikleri
test edilmistir. Yapilan ¢alismada Teknoloji Kabul Modeli’nde bulunan degiskenlerden
yararlanilmig olup davranigsal niyet, tutum, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
uyumluluk, 6z-yeterlik ve yardimci durumlar (kaynaklar, teknoloji) degiskenlerine yer
verilmistir. Calismanin sonucunda video konferans teknolojisinin tip egitimcileri
tarafindan uygun oldugu ve benimsendigi ayrica zaman ve mekan yoniinden biiyiik
avantaj sagladig1 ve video konferans teknolojisinin egitim amagh kullanilmas1 gerektigi

sonuglarina varilmistir.

Ozer vd. (2010) muhasebecilerin bilgi teknolojisine yonelik egilimlerinin sebeplerini
Teknoloji Kabul Modeli yardimiyla arastirilmasina yonelik bir ¢calisma yiiriitmiislerdir.
Yapilan calismaya farkli sehirlerden 456 muhasebe ¢alisant katilmis olup veriler dlgek
yoluyla elde edilmistir. Calismada Teknoloji Kabul Modeli’ne ait algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum, davraniga yonelik niyet ve
gerceklesen davranis degiskenleri kullanilmistir. Calisma bulgulari, algilanan fayda ile
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin bilgi teknolojisini kullanmaya yonelik tutum
tizerinde pozitif ve anlamli bir etki yarattigini gostermektedir. Ayrica yapilan ¢alismada
algilanan fayda ile kullanima yonelik tutum degiskenlerinin davranisa yonelik niyet
tizerinde pozitif ve anlaml bir etki yarattig1 ve davranisa yonelik niyet degiskeninin ise

gerceklesen davranis lizerinde pozitif ve anlamli etki yarattig1 goriilmektedir.

Erdem (2011) kurumsal kaynak planlama sistemlerinin kullaniminda etkili olan
faktorlerin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesine yonelik bir arastirma

yiirliitmiistiir. Farkli sirketlerden 450 kisi 6l¢ek yoluyla calismaya katilmistir. Calisma

sonuglara gore iist yonetim destegi, goniilliiliik, kullanic1 6z yeterligi, uzun vadeli
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sonugclar, orgiitsel sadakat, etkin proje yonetimi degiskenlerinin algilanan fayda {izerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica 6znel normun, sistem kullanimi
lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve sistem yeterliligi, kullanic1 egitimleri ve
kullanici1 6z yeterligi degiskenlerinin, algilanan kullanim kolayligini pozitif bir sekilde

yordadig1 ortaya ¢ikmustir.

Turan ve Hasit (2014) calismasinda sinif 6gretmenlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
araclarmi  kullanmaya yonelik niyetlerini Teknoloji Kabul Modeli yardimiyla
incelemistir. Calisma Bilecik ilinde bulunan smif 6gretmenleri ile yapilmis olup
calismadaki veriler 6l¢ek yoluyla elde edilmistir. Calismada Teknoloji Kabul Modeli’ne
ait algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum, davranisa
yonelik niyet ve gerceklesen davramis degiskenleri kullanilmistir. Calismaya 345
ogretmen katilim saglamigtir. Caligma bulgularinda ise algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi degiskenlerinin kullanima yonelik tutum {izerinde pozitif etkisinin
bulundugu, algilanan faydanin davranisa yonelik niyet {izerinde anlamli bir etkisinin

bulunmadig: fakat niyet {izerinden az da olsa etkisinin oldugu goriilmiistir.

Ay (2015) is ortaminda oyunlastirma kullaninminin Teknoloji Kabul Modeli yardimiyla
incelenmesine yonelik bir caligma yliriitmiistiir. Calismanin verileri anket yardimiyla
toplanilmis olup anket Oncesi kisilere oyunlastirmaya ait demo satis platformu
anlatilmistir. Ankette 277 uygun veri elde edilmistir. Calisma kapsaminda algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1, 6znel normlar, kullanim niyeti, algilanan yeterlilik,
uyumluluk ve ise uygunluk degiskenleri bulunmaktadir. Calisma bulgularinda, algilanan
fayda ile kullanim niyeti arasinda anlamli iliski oldugu belirtilmektedir. Oznel normlarin,
kullanim niyeti degigkenini etkiledigi ve algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
yeterlilik degiskenlerinin kullanim niyetini etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica
oyunlagtirmanin, kullanim niyetini etkiledigi ve oyunlastirmanin, algilanan kullanim
kolayligina gii¢lii bir sekilde etki ettigi de ¢aligma bulgulari arasindadir. Bir diger taraftan
algilanan yeterlilik degiskenin, algilanan fayday1 giiclii bir sekilde etkiledigi, ise
uygunluk degiskenin, algilanan fayday: etkiledigi ve uyumluluk degiskenin, algilanan
faydayi etkiledigi de 6nemli ¢alisma bulgularindandir.

33



Celik (2018) uzaktan egitim 6grencilerinin sadakatini etkileyen faktorlerin Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli yardimiyla arastirilmasina yonelik bir calisma yiirtitmistiir.
Calismaya Ankara’da bulunan Ahmet Yesevi Universitesi, Ankara Universitesi, Gazi
Universitesi ve Atilm Universitesi’nden toplam 1029 uzaktan egitim o6grencisi
katilmistir. Caligma bulgularinda, hizmet kalitesi ve sistem kalitesi, algilanan fayda,
biligsel kapilim ve kisilerarasi etki degiskenlerinin kullanici tatmini tizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Kullanic1 tatmini deg§iskeninin, kullanic1 sadakati
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu da ¢alismanin bulgular1 arasindadir. Ayrica bilgi
kalitesi, algilanan kullanim kolaylig1 ve dis etki degiskenlerinin ise kullanici tatmini

tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna varilmigtir.

Bektas (2019) calismasinda kamu personelinin e-imza kullanimini etkileyen faktorleri
Teknoloji Kabul Modeli yardimiyla incelemistir. Yapilan ¢aligmada Teknoloji Kabul
Modeli degiskenlerinden algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, kullanima y6nelik
tutum, davranisa yonelik niyet ve gerceklesen davranis ve 6z yeterlik faktorleri
bulunmaktadir. Calismadaki veriler anket yoluyla toplanmis olup 469 personelin
anketinin uygun oldugu belirlenmistir. Caligma bulgularinda ise algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin e-imza kullanima yonelik tutum tizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Calismada algilanan fayda ile davranis
niyeti degiskenleri arasinda olumlu bir iligkisinin bulundugu ve 6z yeterlik degiskeninin,
algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu goriilmustiir.
Ayrica tutum degiskeninin davranis niyeti lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve kamu
kurumunda c¢alisan personellerin e-imza kullanimina yonelik niyetinin gergeklesen

davranig iizerinde olumlu etkisinin oldugu da ¢alismanin diger bulgular1 arasindadir.

Bayraktar vd. (2021) bilgi uzmanlarinin Teknoloji Kabul Modeli yardimiyla bilgi
teknolojisi kullanimindaki tutumlarin1 ve davranislarini incelemeye yonelik bir arastirma
yirlitmiistiir. Calisma Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerindeki 300 katilimciyla
yiirlitiilmisttir. Calismadaki veriler anket yoluyla toplanmistir. Calismada Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli kullanilmis olup algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhigi,
davranigsal niyet, tutum, gerceklesen davranis, 6znel norm, algilanan eglence, 6z yeterlik,

teknolojik karmasa ve bilgisayar kaygis1 degiskenleri kullanilmistir. Caligsma bulgularina
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bakildiginda algilanan fayda degiskeninin kullanima yonelik tutum ve niyet iizerinde
etkili oldugu ve algilanan fayda degiskeninin, algilanan kullanim kolayligina gore tutum
iizerinde daha anlamli etkisinin bulundugu belirtilmektedir. Oz yeterlik degiskeninin
algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde en etkili degisken oldugu, algilanan eglence
degiskeninin algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni {izerinde pozitif etkisinin bulundugu
da ¢calismanin bulgulari arasindadir. Ayrica 6znel normun, niyet {izerinde diisiik seviyede
etkisinin bulundugu ve 6z yeterlik ve algilanan eglencenin, teknolojik karmasa ve
bilgisayar kaygis1 degiskenlerine gore algilanan kullanim kolayligi degiskeni iizerinde

daha fazla etkisinin bulundugu ¢aligma bulgular1 arasinda gegmektedir.

Dal (2021) biiyiik veri analizleriyle entegre olan m-saglik uygulamalarinin, tiiketicilerin
benimseme davranislarina etkisinin arastirilmasina yonelik bir ¢alisma yiriitmiistiir.
Calisma Planli Davranis Kurami, Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basari
Modeli ile beraber olusturulmus yeni bir modeli kapsamaktadir. Calisma Istanbul ilinde
HES uygulamas: kullanan bireylerle yapilmis olup 400 anket verisi toplanmustir.
Arastirmada kullanilan degiskenler ise algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
Oznel norm, algilanan davranigsal kontrol, algilanan bilgi kalitesi, algilanan sistem
kalitesi ve kullanim niyetidir. Calisma bulgularina bakildiginda algilanan kullanim
kolaylig ile kullanim niyeti degiskenleri arasinda pozitif bir iliski bulundugu, algilanan
fayda ile algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleri arasinda pozitif bir iligki bulundugu,
algilanan faydanin, kullanim niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu 6znel normun,
kullanim niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica algilanan
davranigsal kontrol, algilanan bilgi kalitesi ve algilanan sistem kalitesinin kullanim niyeti

tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Tiryaki (2021) c¢alismasinda internet yapisi ile calisan akilli giyilebilir nesnelerin
kullanim1 sonucunda tiiketicilerin davranis niyetlerinde Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli yardimiyla hangi faktorlerin etkili olduguna yonelik bir arastirma yapilmigtir.
Caligma Ankara ilinde 18 yas iistii 451 tiiketiciyle ytiriitiilmistiir. Genisletilmis Teknoloji
Kabul Modeli kullanilan g¢aligmada algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
kullanima yonelik tutum, davranisa yonelik niyet, bilgi teknolojileri bilgisi, sosyal etki,

gizlilik ve giivenlik, maliyet, giivenlik ve uyumluluk degiskenleri yer almaktadir. Calisma
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sonuglarina gore bilgi teknolojileri bilgisi degiskeninin tiiketicilerin akilli giyebilir
nesneleri kabul ve kullanmasinda pozitif etkisinin bulundugu, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligi ve kullanima ydnelik tutum degiskenlerinin tiiketicilerin
akill1 giyebilir nesneleri kabul ve kullanmasini pozitif bir bicimde yordadigi sonuglarina

varilmgtir.

Toraman ve Yiiksel (2022) pandemi siirecinde tiiketicilerin yeni teknolojileri kabul veya
reddetmesine neden olan faktorlerin incelenmesine yonelik bir ¢alisma ylriitmiistiir.
Calismaya Istanbul’da yasayan 506 kisi katilmis olup veriler ¢evrimigi anket yoluyla
toplanmistir. Teknoloji Kabul Modeli’nden yararlanilan bu ¢alismada kullanima yonelik
niyet degiskeninin, aktif kullanima etki eden en 6nemli degisken oldugu belirtilmektedir.
Algilanan fayda degiskeninin tiiketicilerin mobil uygulamalara ait kullanma niyetlerini
etkiledigi, algilanan uyumluluk degiskeninin algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenlerini olumlu olarak etkiledigi de calismanin bulgular1 arasindadir.
Ayrica algilanan giivenlik degiskeninin ise modelde iliskili oldugu tiim degiskenleri
pozitif yonde etkiledigi, aktif kullanim degiskenini ise dolayl olarak pozitif etkiledigi

sonuglarina vartlmistir.

Unal (2022) yapmis oldugu ¢alismada tipta uzmanlik derneginin yaptig1 bir hizmet ici
egitimin haftalik olarak video konferans yoluyla vermesinin hekimlerin tercihlerine ve
video konferans yontemine ait kabul durumlarinin ne diizeyde oldugunu arastirmayi
hedeflemistir. Calisma kapsaminda Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli 2
Olceginden yararlanmistir. Calismaya arastirmaya uygun yonde performans beklentisi ve
sosyal etki degiskenleri eklenmistir. Hizmet i¢i egitim vermek amaciyla toplam 91 adet
video konferans yoluyla yapilmis ve egitime 181 hekim katilmistir. Aragtirma bulgularia
bakildiginda bu calismanin performans beklentisi ve sosyal etki degiskenlerine olumlu ve
olumsuz yonde etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Ulasima gerek olmamasi, rahat soru
sorma imkaninin bulunmasi ve konfor detayr performans beklentisini olumlu yonde,
zaman ve sosyal etkilesim durumu ise olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Video
konferans araglarinin iicretsiz olmasi ve kullanici dostu olmasinin sosyal etki degiskenini
olumlu yonde etkiledigi zaman ve sosyal etkilesim durumunun ise olumsuz yonde

etkiledigi bulunmustur. Caligmanin diger bulgularinda ise hekimlerin yapilan video
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konferans ile egitimin mesleki becerilerine olumlu etki sagladigi, bu yontemin konfor
acisindan verimli olmasi ve licretsiz olmasinin da ayri bir art1 etki yarattigi sonucuna
varilmistir. Ayrica video konferans araglarinda soru sorma olanagmin bulunmasi ve
mekan yonilinden de rahatlik saglamasi hekimler agisindan olumlu goriilmiistiir. Sosyal
olarak etkilesim anlaminda ise video konferans yonteminin eksik oldugu sonucuna

varilmgtir.

2.3.6.2 Uluslararas1 Calismalar

Ham vd. (2008) restoran calisanlarinin bilgisayar sistemlerini kullanmaya yonelik
niyetlerinin incelenmesiyle ilgili bir ¢alisma yiriitmistir. Calismadaki veriler
restoranlarda calisan 167 kisiden toplanmistir. Calismada Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli yapist kullanilmis olup algilanan kullanislilik, algilanan kullanim kolayligi,
kullanim niyeti, kullanici 6zellikleri (deneyim, egitim), sistem kalitesi ve kurumsal destek
faktorlerine yer verilmistir. Calismada bulgularinda, kullanic1 6zellikleri ve kurumsal
destek degiskenlerinin, algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde
pozitif ve anlamli etkilerinin bulundugu belirtilmektedir. Kullanic1 6zelliklerinin,
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan sistem kullanigliligini pozitif bir bigimde
yordadigi, kurumsal destegin, algilanan kullanighilik ve algilanan kullanim kolayligi
tizerinde pozitif etkisinin gozlendigi, algilanan kullanim kolayliginin ise algilanan
kullaniglilik iizerinde anlamli etkisinin bulundugu sonuglarina ulagilmistir. Ayrica
algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanim niyeti arasinda iliskinin bulunmadigi ve
calisanlarin POS teknolojisini kullanma niyetinin algilanan kullanighiliktan biiyiik 6l¢iide
etkilendigi bulunmustur. Algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanim niyeti arasinda da bir
iliskinin bulunmadig1 ve calisanlarin POS teknolojisini kullanma niyetinin algilanan
kullanighiliktan biiyiik Ol¢iide etkilendigi sonuclari da calismanin diger bulgular

arasindadir.

Hashim (2008) Malezya’da bulunan sirketlerde web tabanli egitimin kabuliinii etkileyen
faktorleri aragtirmaya yonelik bir calisma yiiriitmiistiir. Calismadaki veriler Malezya’da
bulunan 261 ¢alisandan anket yoluyla toplanmistir. Caligmada Teknoloji Kabul Modeli
kapsaminda algilanan kullanislilik, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik

tutum, algilanan rahatlik ve algilanan destek degiskenleri kullanilmistir. Caligmanin
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bulgularinda ise; algilanan kullanighilik, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan rahatlik
degiskenlerinin web tabanli egitimi kullanmaya ait tutum degiskeni ile olumlu ve anlamli

iliskisinin bulundugu sonucuna varilmistir.

Lee vd. (2013) calisan bireylerin e-6grenme sistemi kullanmay1 etkileyen faktorlerin
incelenmesine ait bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Calismaya Tayvanli sirketlerden 332 personel
katilmis olup veriler anket yoluyla toplanmistir. Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli
yapist kullanilan c¢alismada algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi,
kullanima yonelik tutum, davranigsal niyet, kurumsal destek, bilgisayar 6z yeterligi,
deneyim ve gorev belirsizligi degiskenleri kullanilmistir. Caligma bulgularinda algilanan
kullanishlik ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin ¢alisan bireylerin kullanma
niyetlerinde etkili oldugu, calisan bireylerin e-6grenme sistemini kullanmaya yonelik
tutumlari, algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinden
etkilendigi bulunmustur. Oz yeterligin, algilanan kullanim kolaylig: iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu ve kurumsal destek yapisinin, algilanan kullanishlik, algilanan kullanim

kolaylig1 ve dolayli olarak kullanim niyetiyle iliskili oldugu belirtilmektedir.

Park vd. (2014) calisanlarin telekonferans sistemlerini kabuliinii etkileyen faktorleri
arastirmaya yonelik bir calisma yiirlitmiistiir. Aragtirma kapsaminda 155 ¢alisandan anket
yoluyla veriler toplanmistir. Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli yapisindan
yararlanilan bu ¢alismada algilanan kullanighilik, algilanan kullanim kolayligi, kaygi, 6z
yeterlik, kurumsal destek, goniilliillik ve gerceklesen kullannm degiskenlerinden
faydalanilmistir. Calisma bulgularinda ise kaygi, 6z yeterlik, kurumsal destek ve
goniilliilik kavramlarmin algilanan kullanighilik, algilanan kullanim kolayligi ve
gerceklesen kullanim ile 6nemli bir sekilde iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Diger
bulgularda ise kaygi ile algilanan kullanim kolayligi degiskeninin negatif yonde iligkili
oldugu ve algilanan kullaniglilik ile anlamli bir iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica
0z yeterligin, algilanan kullanim kolayligin1 agiklama konusunda 6nemli bir yap1 oldugu
ve kurumsal destek ve goniilliiliik degiskenlerinin algilanan kullanighlik ve algilanan

kullanim kolayliginin 6nemli bir yordayicist oldugu ¢alisma bulgular1 arasindadir.

Ducey ve Coovert (2016) hekimlerin tibbi uygulamalarinda tablet bilgisayarlar1 kabul ve
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kullanimin1 belirlemeye yonelik bir g¢alisma yliriitmistir. Calisma Genisletilmis
Teknoloji Modeli yapist ile aragtirilmis olup veriler Amerika Birlesik Devletleri’'nde 261
pratisyen doktordan elde edilmistir. Verilerin toplanmasi e-posta davetiyle yapilmistir.
Calismada algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet, 6znel norm,
uyumluluk ve giivenirlik degiskenleri kullanilmigtir. Calisma bulgularinda ise
aragtirmada kullanilan tim degiskenlerin doktorlarin tibbi uygulamalarinda tablet
bilgisayar1 kullanma durumlarini etkiledigi belirtilmistir. Ayrica algilanan kullanmiglilik
degiskeninin, kullanima yonelik tutumu belirlemede daha onemli etkisinin oldugu,
algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin davranigsal niyeti
etkiledigi ve 6znel norm, uyumluluk ve gilivenirlik degiskenlerinin algilanan kullaniglilik

ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerini etkiledigi bazi sonuglar arasindadir.

Vanduhe vd. (2020) yiiksekdgretimde egitim kapsaminda Ogretim elemanlarinin
oyunlastirmay1 kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Caligmada
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli kullanilmis olup algilanan kullaniglilik, algilanan
kullanim kolayligi, tutum, niyet, gérev teknolojisine uyum, sosyal etki ve sosyal taninma
degiskenleri kullanilmistir. Calisma bulgularinda algilanan kullanighlik ve tutum
degiskenlerinin oyunlastirma dahil edilerek kullanilan Moodle uygulamasina devam etme
niyetinde etkili oldugu ve algilanan kullanislilik degiskeninin, sosyal taninma, sosyal etki,
teknolojiye uyum degiskenlerine aracilik ettigi bazi sonuglar1 arasindadir. Ayrica devam
niyetlerini belirlemede teknolojiye uyum, sosyal taninma, sosyal etki ve algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenlerinin 6nemli bir dereceye sahip oldugu ve teknolojiye uyum
degiskeni algilanan kullanim kolayligin1 6nemli sekilde etkiledigi sonuglar

bulunmaktadir.

Hong vd. (2021) COVID-19 siirecinde okul dncesi 6gretmenlerinin teknoloji kabullerini
etkileyen faktorleri arastirmaya yonelik bir ¢alisma yiirtitmiistiir. Calismadaki veriler
COVID-19 déneminde 1568 okul Oncesi dgretmenden anket yoluyla elde edilmistir.
Calisma kapsaminda Genisletilmis Teknoloji Modeli kullanilmis olup bu degiskenler,
algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi, davranigsal niyet, ise uygunluk,
bilgisayar 6z yeterligi ve algilanan dissal kontroldiir. Calisma bulgularinda ise okul dncesi

Ogretmenlerinin davranigsal niyetlerinin orta seviyenin {iizerinde oldugu, algilanan
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kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligi faktorleri, okul Oncesi Ogretmenlerin
davranigsal niyetlerinde belirleyici oldugu belirtilmektedir. Ayrica algilanan kullanighilik
ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin ise uygunluk degiskeninden etkilendigi,
bilgisayar 6z yeterligi ve algilanan digsal kontroliin, algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde

pozitif bir etkisinin bulundugu ¢alisma bulgular1 arasindadir.

Utami (2021) COVID-19 doneminde Google APS teknolojisinin benimsenmesine
yonelik bir ¢alisma ylriitmiistiir. Calisma kapsaminda veriler ¢evrimici toplanmis olup
108 gegerli anket sonucu elde edilmistir. Teknoloji Kabul Modeli’nden yararlanilan
arastirmada algilanan kullanighilik, algilanan kullanim kolayligi, davranigsal niyet,
kullanict egitimi, kullanic1 destegi degiskenleri secilmistir. Calisma bulgularinda ise
algilanan kullanighlik ve algillanan kullanim kolayliginin, bireylerin teknolojiyi
kullanmasina yonelik davranigsal niyetine pozitif yonde etkisinin bulundugu ortaya
cikmigtir. Algilanan kullanisliligin, davranigsal niyet lizerindeki etkisinde ise kullanici
egitimi ve kullanict destegi degiskenlerinin etkili oldugu calisma bulgular1 arasindadir.
Ayrica kullanic1 egitimi ve desteginin, algilanan kullanishlik, algilanan kullanim
kolaylig1 ve davranigsal niyet degiskenleri arasinda diizenleyici etkisinin de bulundugu

gorilmektedir.

Nguyen vd. (2021) Vietnamlh &grencilerin COVID-19 pandemisinde video konferans
teknolojileri kabuliinii etkileyen digsal faktorlere yonelik bir ¢aligma yiiriitmiislerdir.
Calismaya 227 6grenci katilmis olup Teknoloji Kabul Model’inden yararlanilmagtir.
Calismada 6znel norm, bilgisayar eglencesi, c¢ikt1 kalitesi ve sistem kullanimina ait
faktorlerin olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ¢ikti kalitesinin
ve algilanan kullanigliliginin ise 6grencilerin video konferans teknolojilerinin kabuliinde
pozitif bir etki yarattifi goriilmektedir. Ek olarak 6znel normun, algilanan kullanim
kolayligi ve kullanima yonelik tutum iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, ¢ikti
kalitesinin, algilanan kullanighlik {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, bilgisayar
eglencesinin, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum ve davranigsal niyet
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda
ve kullanima yonelik tutum iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu, algilanan faydanin

kullanima yonelik tutum {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu, tutumun, kullanima
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yonelik davranissal niyeti etkiledigi ve kullanima yonelik davranigsal niyetin ise sistem

kullanim1 tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonuglarina varilmistir.

Bailey vd. (2022) teknolojinin kullaniminin ¢evrimi¢i konferans araglarindan biri olan
Zoom uygulamasi ile etkilesimi sonucunda olusan 6grenme ¢iktilarini nasil etkiledigine
yonelik bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde yiiriitiilen ¢calisma
321 Giiney Koreli iiniversite 0Ogrencisiyle yapilmistir. Calisma yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edilmistir. Calisma bulgularinda algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan kullanighlik ve gergeklesen davranis degiskenleri iizerinde pozitif etki yarattigi
ve giliclii bir sekilde etkiledigi gortilmistiir. Ayrica algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan kullanighlik, tutum ve algilanan G6grenmenin Onciisii oldugu sonucuna
varilmistir. Diger bir bulgu ise video konferans araglarini kullanmadan 6nce 6gretmen ve

Ogrencilerin bu yazilimlar hakkinda egitilmesi gerektigidir.

Al Madadha vd. (2022) bankacilikta uzaktan c¢alismay1r benimsemelerini etkileyen
faktorlerin incelenmesine yonelik bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Calismaya Urdiin’den 12
bankadan 675 kisi katilmis olup caligmadaki veriler anket yoluyla toplanmistir.
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli’nden yararlanilan bu ¢aligmada algilanan
kullanighilik, algilanan kullanim kolayligi, is memnuniyeti, is yasam dengesi, sistem
kalitesi, yonetici destegi, 0z yeterlilik, kurumsal destek ve davranigsal niyet degiskenleri
kullanilmistir. Calisma sonuglarina gore algilanan kullanim kolayligi degiskeninin,
kurumsal destek ve 6z yeterlik degiskenlerinden anlamli dl¢lide etkilendigi, algilanan
kullanigliligin, yonetici destegi ve sistem kalitesinden anlamli Olgiide etkilendigi
bulunmustur. Is yasam dengesi degiskeninin banka sektdriinde calisan kisilerin
davranigsal niyetlerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, ayrilma niyetinde ise negatif bir
etki yarattig1 ¢alismanin bulgular1 arasindadir. Ayrica kurumsal destek ve 6z yeterligin,
algilanan kullanim kolayligin1 pozitif bir bicimde yordadigi, algilanan kullanisliligin ve
algilanan kullanim kolayliginin ise personellerin uzaktan ¢alisma konusunda biiyiik bir

etkiye sahip oldugu sonuclar1 6nemli bulgular arasindadir.

Ulusal ve uluslararasi ¢alismalara bakildiginda Teknoloji Kabul Modeli’nde bulunan

degiskenlerle beraber farkli kuram ve modellere ait degiskenlerin de yer aldigi
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goriilmektedir. Yukarida detayli olarak agiklanan alanyazin 6zetlenecek olursa; video
konferans ile tip egitimi verilmesine yonelik sagladigi fayday: arastiran (Baturay 2010),
muhasebecilerin bilgi teknolojisine yonelik egilimlerinin sebeplerini arastiran (Ozer vd.
2010), kurumsal kaynak planlama sistemlerinin kullaniminda etkili olan faktorleri
aragtiran (Erdem 2011), sinif 6gretmenlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
yonelik niyetlerini arastiran (Turan ve Hasit 2014), is ortaminda oyunlastirma kullanimini
arastiran (Ay 2015), uzaktan egitim 6grencilerinin sadakatini etkileyen faktorleri arastiran
(Celik 2018), kamu personelinin e-imza kullanimini etkileyen faktorleri arastiran (Bektas
2019), bilgi uzmanlarimin bilgi teknolojisini kullanimindaki tutumlarini ve davranislarini
aragtiran (Bayraktar vd. 2021), biyiik veri analizleriyle entegre olan m-saglik
uygulamalarinin tiiketicilerin benimseme davraniglarina etkisini arastiran (Dal 2021),
internet yapist ile ¢alisan akilli giyilebilir nesnelerin kullanimi sonucunda tiiketicilerin
davranig niyetlerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu arastiran (Tiryaki 2021), pandemi
stirecinde tiiketicilerin yeni teknolojileri kabul veya reddetmesine neden olan faktorleri
arastiran Toroman ve Yiiksel (2022), tipta uzmanlik derneginin yaptig1 bir hizmet i¢i
egitimin video konferans yoluyla vermesinin hekimlerin tercihlerine ve video konferans
yontemine ait kabul durumlarinin ne diizeyde oldugunu arastiran (Unal 2022), restoran
calisanlarinin bilgisayar sistemlerini kullanmaya yonelik niyetlerini arastiran (Ham vd.
2008), Malezya’da bulunan sirketlerde web tabanl egitimin kabuliinii etkileyen faktorleri
aragtiran (Hashim 2008), calisan bireylerin e-6grenme sistemi kullanmay1 etkileyen
faktorleri arastiran (Lee vd. 2013), calisanlarin telekonferans sistemlerini kabuliinii
etkileyen faktorleri arastiran (Park vd. 2014), hekimlerin tibbi uygulamalarinda tablet
bilgisayarlar1 kabul ve kullanimini arastiran (Ducey ve Coovert 2016), yiiksekogretimde
egitim kapsaminda dgretim elemanlarinin oyunlagtirmay: kullanma niyetlerini arastiran
(Vanduhe vd. 2020), COVID-19 siirecinde okul Oncesi Ogretmenlerinin teknoloji
kabullerini etkileyen faktorleri arastiran (Hong vd. 2021), COVID-19 déneminde Google
APS teknolojisinin benimsenmesini arastiran (Utami 2021), Vietnamli 6grencilerin
COVID-19 pandemisinde video konferans teknolojileri kabuliinii etkileyen dissal
faktorleri aragtiran (Nguyen vd. 2021), teknolojinin kullaniminin ¢evrimi¢i konferans
araglarindan biri olan Zoom uygulamasi ile etkilesimi sonucunda olusan Ggrenme
ciktilarini nasil etkiledigini arastiran (Bailey vd. 2022) ve bankacilikta uzaktan ¢alismayi
benimsemelerini etkileyen faktorleri aragtiran (Al Madadha vd. 2022) calismalar
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bulunmaktadir.

Yukarida alanyazinda agiklanan caligmalar genel olarak belli mesleklere veya belli
bireylere yonelik bir ¢alisma yiriitmiis oldugu gorilmektedir. Ayrica yapilan
caligmalarda kullanilan kuramlara ve modellere ait degigsken sayilarinin kisithi ve genel

anlamda belli degiskenlerden olustugu goriilmektedir.

Yapilan tez c¢alismasi kamu kurumlarinda yapilmis sinirli bir ¢alisma olmakla birlikte
personelleri mesleklerine gore ayirmadan bir biitlin olarak ele alip ¢evrimigi konferans
araclarina ait kabul durumlar1 ve kullanma niyetlerini etkileyen faktorler onemli
degiskenler yardimiyla belirlenmeye c¢alisilmistir. Teknoloji Kabul Modeli’nde bulunan
algilanan kullanishlik, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum ve
davranigsal niyet temel degiskenleriyle birlikte 6znel normlar, ¢ikt1 kalitesi, teknostres,
0z yeterlik, kolaylastirict durumlar, teknolojik karmasa ve algilanan eglence dis

degiskenlerine yer verilmis olup asagida kurulan model agiklanmustir.

2.4 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu c¢alisma kamu personelinin ¢evrimic¢i konferans araglarmma yonelik kabul ve
kullanimlarini etkileyen faktorlerin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli yardimiyla
arastirilmasina yoneliktir. Caligma kapsaminda algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim
kolayligi, tutum, davranigsal niyet, 6znel normlar, ¢ikt1 kalitesi, teknostres, 6z yeterlilik,
kolaylastirict durumlar, kaygi, teknolojik karmasa, algilanan eglence degiskenleri
kullanilmistir. Davis (1985)’in Teknoloji Kabul Modeli’ni gelistirmesinin amaci bilgi
teknolojilerinin kullanici kabuliine olan etkisini arastirmaya yonelik kuramsal bir model
gelistirmek ve bu faktorleri test etmektir. Ayrica Davis (1985) Teknoloji Kabul
Model’inin iki amag¢ kapsaminda basariya ulasacagini 6nermistir Bu maddeler ise;

e Bilgi teknolojilerini basarili bir sekilde gerceklestirmek ve uygulamak igin
kuramsal anlamda bilgilerin saglanarak, bireylerin teknolojileri kabuliine
yardime1 olmak,

e Gelistiricilerin yeni teknolojileri uygulamadan 6nce kuramsal bir yapiy1 saglamak

adina kullanici kabul testi olusturmak olarak 6neride bulunmaktadir.
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2.4.1 Cahsma Kapsaminda Gelistirilen Hipotezler
2.4.1.1 Algilanan Kullamishhk ve Algilanan Kullanim Kolayhgi

Algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligi degiskenleri Davis (1985)’in
doktora tezinde gelistirilmis oldugu ve Teknoloji Kabul Modeli’nin temelini olusturan
faktorler arasindadir. Bu iki faktdr bir teknolojiyi kabul etmeye yonelik onemli
belirleyiciler arasinda bulunmaktadir (Davis 1989). Davis (1989) bireylerin bir isi
yaparken kullandiklar1 teknolojileri kendilerine yardimci olacaklar1 sekilde kullanma
veya kullanmama diislincelerinde olduklarini ve bunun algilanan kullaniglilik olarak
tanimlandigini, bireylerin kullandiklar1 uygulamalar1 kendine faydali bulsalar bile bir
teknolojiyi kullanirken bunun zor veya kolay oldugu durumlarda ise bu uygulamalari
kullanmanin bireyin performansinda etkili olduguna deginmektedir. Bu sebepten dolay1
Davis (1989) bireylerin bir teknolojiyi kullanirken algilanan kullanighlik degiskeninin
yani sira algilanan kullanim kolayligindan da etkilenecegi belirtmektedir. Yapilan tez
calismasi kapsaminda ise kamu kurumunda calisan personellerin ¢evrimigi konferans
araglarmi kullandiklarinda bu araglarin islerinde onlara sagladigi faydalarin tespit
edilmesi biiyilk 6nem olusturmaktadir. Kamu kurumunda gdrev yapan personellerin
performans durumlarmi ve bu araclart kullandiklarinda duyduklar1 kolayligin ve
kullandiklar1 araglarin sadeliginin test edilmesi de Onemli bir etkendir. Algilanan
kullanighilik degiskeninin davranigsal niyeti pozitif yonde yordadigna dair c¢alismalar
mevcuttur (Davis vd. 1989, Turan ve Colakoglu 2008, Teo vd. 2011, Escobar-Rodriguez
ve Monge-Lozano 2012, Miao vd. 2017, Saheb 2020). Ayrica Ozer vd. (2010), Teo vd.
(2011), Deng (2013) ve Bayraktar ve Bozkurt (2021) algilanan kullanighligin tutum
degiskenini pozitif yonde yordadigimi belirtmektedir. Algilanan kullanim kolaylig
degiskeninin ise kullanima yonelik tutumu pozitif yonde yordadigina dair ¢caligmalar da
bulunmaktadir (Ozer vd. 2010, Turan ve Hasit 2014, Bayraktar ve Bozkurt 2021). Deng
(2013), Miao vd. (2017) ve Saheb (2020) ise algilanan kullanim kolayliginin algilanan
kullanislilig1 pozitif yonde yordadigini bulmustur. Yapilan arastirma kapsaminda ise

alanyazin bilgilerine dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Algilanan kullanim kolayligi cevrimig¢i konferans araglarina yonelik algilanan

kullanishilig1 pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.
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H2: Algilanan kullanim kolaylig1 cevrimigi konferans araglarini kullanmaya yonelik
tutumu pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H3: Algilanan kullanighilik ¢evrimici konferans araglarin1 kullanmaya yonelik tutumu
pozitif ve anlaml1 bir sekilde yordamaktadir.

H4: Algilanan kullaniglilik ¢evrimi¢i konferans araglarmi kullanmaya yonelik

davranigsal niyeti pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.

2.4.1.2 Tutum

Tutum kavrami 1975 yilinda Ajzen ve Fishbein tarafindan gelistirilen Gerekgeli Eylem
Kurami’nda yer almaktadir. Finlay vd. (2002) tutum kavramini kisinin bir davranisi
gerceklestirmeye yonelik olumlu veya olumsuz duygulart olarak tanimlamaktadir.
Yapilan calisma kapsaminda ise kamu kurumunda calisan personellerin ¢evrimici
konferans araglarim1 kullanma konusundaki hoslanma durumlarinin belirlenmesi
onemlidir. Bir baska deyisle kamu personellerinin ¢evrimigi konferans araglarini
kullanmalarinda etki eden duygular1 bilmenin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bir¢cok
calisma tutum degiskeninin davranigsal niyet lizerinde anlamli ve pozitif bir yordayicisi
oldugunu gosteren galismalar mevcuttur (El-Gayar vd. 2011, Turan 2011, Cheon vd.
2012, Teo vd. 2012). Yapilan arastirma kapsaminda ise alanyazin bilgilerine dayanarak

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

HS5: Tutum ¢evrimigi konferans araglarini kullanmaya yonelik davranigsal niyeti pozitif

ve anlaml bir sekilde yordamaktadir.

2.4.1.3 Oznel Normlar

Oznel normlar faktorii 1975 yilinda Ajzen ve Fishbein tarafindan gelistirilen Gerekgeli
Eylem Kurami’nda yerini almis olup daha sonra TKM 2 yapisinda da 6nemli bir faktor
olmustur. Oznel normlar, Gerekgeli Eylem Kurami’nda ki hali ile tutarli olarak bireyin
kendisi i¢in 6nemli ve degerli hissettigi kisiler tarafindan bir davranisi gerceklestirmesi
veya gerceklestirmemesi  gerektigini  disiindligi ~ yoniindeki algis1  olarak
tanimlanmaktadir (Venkatesh ve Davis 2000). Gerekgeli Eylem Kurami’nda 6znel

normlar, davranis niyetinin en 6nemli belirleyicisi olma 6zelligi tasimaktadir. Yapilan
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tez calismasi kapsaminda ise kamu kurumunda ¢alisan personellerin ¢alistigi kurumda
Oonemsedikleri veya list yonetiminde bulunan kisilerin ¢evrimig¢i konferans araglarini
kullanma konusundaki goriisleri algilanan kullanishiligi etkileyebilir. Oznel norm
degiskeni, algilanan kullaniglilik yapisini etkileyen faktorler arasinda yer alip, genel
anlamda yapilan ¢alismalarda pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Schepers ve
Wetzels 2007, Turan ve Colakoglu 2008, Ducey ve Convert 2016). Yapilan arastirma

kapsaminda ise alanyazin bilgilerine dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H6: Oznel normlar ¢evrimici konferans araclarina yonelik algilanan kullamishiligi pozitif

ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.

2.4.1.4 Cikt1 Kalitesi

Cikt1 kalitesi degiskeni 2000 yi1linda Venkatesh ve Davis tarafindan gelistirilen Teknoloji
Kabul Modeli 2 yapisinda algilanan kullaniglilik yapisina etki eden faktorler arasindadir.
Venkatesh ve Davis (2000) bir teknolojinin kullaniminda hangi gorevlerin yerine
getirileceginin ve gorevlerin yapacaklar isleriyle ne ol¢iide iligkili oldugunun yani sira
yerine getirilen gorevlerin ne kadar basarili oldugunun da Onemli oldugunu
belirtmektedir. Bu sebepten dolay1 ¢ikti kalitesi degiskeni, is hedeflerinin kalitesini
belirlemede énemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Venkatesh ve Davis (2000)
bireylere bir sistem kullanimina yonelik se¢me sansi verilmis olsa en yiiksek ¢ikti
kalitesine sahip olan sistemi sececegini vurgulamaktadir (Venkatesh ve Davis 2000).
Yapilan tez calismasit kapsaminda ise kamu kurumunda calisan personellerin ¢evrimici
konferans araclarini kullandiklarinda alacaklari ¢iktilarin bu araglara ait algiladiklar
kullanighiliklarinda 6nemli etkisi olabilir. Cikt1 kalitesinin algilanan kullanighilik
faktoriinii pozitif yonde etkiledigi ¢aligmalar bulunmaktadir (Venkatesh ve Davis 2000,
Nguyen vd. 2021). Yapilan arastirma kapsaminda ise alanyazin bilgilerine dayanarak

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H7: Cikt1 kalitesi ¢evrimic¢i konferans araglarina yonelik algilanan kullanighlig pozitif

ve anlaml bir sekilde yordamaktadir.
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2.4.1.5 Teknostres

Teknostres kavramu ilk olarak Dr. Craig Brod tarafindan gelistirilmis olup bu kavram,
bilisim teknolojilerinin benimsemesinde ve kullanilmasinda zorluk yasayan bireylere ait
bir uyum hastaligidir (Dorukbas1 2022). Dorukbasi (2022) teknostres kavramini kisilerin
bilisim teknolojileri araglarin1 kullanirken duydugu gerginlik, endise ve kaygi olarak
tanimlamaktadir. Torres (2021) teknostres degiskenini c¢alisan bireylerin yeni
teknolojilerin kullanimini yeterince yonetemediklerini diisiindiikleri anda gelisen bir
uyum sorunu olarak degerlendirmektedir. Boyer-Davis (2020) COVID-19 6ncesinde ve
COVID-19 doneminde teknostresin 6gretim elemanlart tizerindeki etkilerini arastiran bir
caligma yiirlitmiis olup 6gretim elemanlarinin teknostres diizeyinin COVID-19 6ncesine
gore daha fazla arttig1 sonucuna varilmigtir. Dogrular (2019) teknoloji kullaniminda
duyulan teknostresin sadece bireyin yasaminda degil ¢alistigi kurumda ve yapilacak
gorevlerde de sorun olusturacagini belirtmektedir. Ragu-Nathan vd. (2008) ise yonetici
ve idarecilerin geleneksel anlamdaki ¢aligsma aliskanliklarini1 degistirme konusunda stres
yasadiklarin1 ve bununda teknostres diizeyinde artisa neden oldugu belirtilmektedir.
Teknostres faktoriiniin bilisim teknolojilerini kabul etme agisindan anlamli bir yere sahip
oldugu ve bunun bazi Teknoloji Kabul Modeli {izerine yapilan ¢caligmalarda ayr1 bir faktor
olarak goriildiigii arastirmalar da artmaktadir. Yapilan ¢aligma kapsaminda ise kamu
personelinin ¢evrimi¢i konferans araglarimi kullanirken huzursuzluk, korku, kaygi ve
endise gibi durumlarin bas gdstermesinden kaynakli sorun yasayabilecegi ve bu
degiskenin bu teknolojilere yonelik kullaniglilik ve kullanim kolayligi algilarini
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Teknostresin algilanan kullanighiligi ve algilanan
kullanim kolayligin1 negatif yonde etkileyen ¢aligmalar mevcuttur (Dorukbasi 2022,
Anindita vd. 2023). Ayrica Akgiin (2019) 6gretim elemanlarinin bir teknolojiyi kabulii
ile teknostres degiskeni arasinda negatif bir iliskinin oldugunu bulmustur. Yapilan
aragtirma kapsaminda ise alanyazin bilgilerine dayanarak asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

H8: Teknostres ¢evrimici konferans araclarina yonelik algilanan kullanim kolayligini
negatif ve anlaml bir sekilde yordamaktadir.
H9: Teknostres ¢evrimici konferans araglarina yonelik algilanan kullanisliligi negatif ve

anlaml bir sekilde yordamaktadir.
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2.4.1.6 Oz yeterlik

Oz yeterlik kavramu ilk olarak 1986 yilinda Bandura tarafindan ortaya atilmis olup sosyal
ve biligsel kurama dayanan bir yap1 icermektedir (Ursavas 2014). Ursavas (2014) 6z
yeterlik kavramini “bireyin belli bir performansa yonelik o isi gerceklestirme kapasitesi
hakkinda kendine has diisiinceleri” olarak tanimlamaktadir. Bandura (1986) 6z yeterligin,
kisinin, bir gorevi basarabilmesi sonucunda kendisine olan giliveni arttiginda, basari
diizeyinin daha fazla yiikselecegini ve o ise yonelik daha fazla ¢caba gdstermesine neden
olacagm belirtmektedir. Oz yeterlik faktdriiniin temel ilgi alanlari ise bireyin kendine
doniit diistinceleri, eylemleri ve duygulanim arasindaki etkilesimleridir (Bandura 1982).
Ursavas (2014) 6z yeterlik faktoriiniin bazi kabul modelleri arasinda kisilerin teknolojileri
kabul etme veya kullanma faktorlerini daha iyi anlamasina yardimci oldugunu da
belirtmektedir. Compeau ve Higgins (1995) 6z yeterlik seviyesi yiiksek olan kisilerin
kendilerini her zorlukta basarili olarak gorebileceklerini belirtirken diisiik olan kisilerin
ise yalnizca kolay durumlarda bazi davraniglar1 yerine getirebileceklerini belirtmektedir.
Oz yeterlik degiskeni bilgi teknolojilerinin kabuliine yonelik yapilan ¢alismalarda dnemli
bir rol oynamaktadir. Yapilan tez ¢alisma kapsaminda ise kamu personelinin ¢evrimigi
konferans araglarini kullandiklarinda kendine giiven duymasi ve isiyle ilgili bu araglari
kullanabilme konusunda kendini yeterli gérebilmesi bu araclarin kullanim kolayliklarina
yonelik algilarinda etkili olabilir. Oz yeterlik degiskeninin algilanan kullanim kolayligin
pozitif yonde yordayan c¢aligsmalari bulunmaktadir (Luarn ve Lin 2005, Lee 2013,
Bayraktar ve Bozkurt 2021). Yapilan arastirma kapsaminda ise alanyazin bilgilerine

dayanarak agagidaki hipotez gelistirilmistir.

H10: Oz yeterlik ¢evrimici konferans araglarina yonelik algilanan kullanim kolayligimi

pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.

2.4.1.7 Kolaylastirict Durumlar

Kolaylastiric1 durumlar degiskeni, bireylerin bir sistemi kullanmasi veya bir teknolojiyi
benimsemesinde etkili olan ¢evresel faktorler olarak tanimlanmaktadir (Teo 2009). Teo
(2009) teknik destegin saglanmasi, yardim masalarinin bulunmasi ve c¢evrimigi

hizmetlerin  bulunmasmin kolaylastirict  durumlarin = 6nemli  faktorleri  olarak
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degerlendirmektedir. Kolaylastirict durumlar ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda
onemli bir iliski mevcuttur. Venkatesh (2000) bir teknolojinin kullaniminda algilanan
kullanim kolaylig1 degerlendirilirken kolaylastirict durumlar degiskeninin de dahil olmasi
gerektigini belirtmektedir. Yapilan tez c¢alismasinda ise kamu kurumunda calisan
personellerin ¢evrimici konferans araglarin1 kullanirken destek olunmasi, yardim
edilmesi ve onlara gereken kolayligin saglanmasi gibi hususlar bu araglara yonelik
kullanim kolaylig1 algisini etkileyebilir. Kolaylastirici durumlarin algilanan kullanim
kolayligin1 pozitif yonde yordadigina dair ¢alismalar mevcuttur (Venkatesh ve Davis
2000, El-Gayar vd. 2011, Teo vd. 2012). Yapilan arastirma kapsaminda ise alanyazin
bilgilerine dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H11: Kolaylastirict durumlar ¢evrimigi konferans araglarina yonelik algilanan kullanim

kolayligin1 pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.

2.4.1.8 Teknolojik Karmasa

Karmagiklik kavrami Rogers tarafindan Yeniligin Yayihmi Kurami’nda yerini
almaktadir. Rogers (1983) karmasiklik kavramini, bir yeniligin kullanilmasi ve
anlasilmasindaki zorlugun algilanma derecesi olarak tanimlamaktadir. Thompson vd.
(1991) ise teknolojik karmasayi, bir teknolojinin kullanilmasinda ve anlasilmasindaki
zorlugun diizeyi olarak belirtmektedir. Ursavas (2014) karmasik yapidaki bir
teknolojinin, algilanan kullanim kolayligi degiskenini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmektedir. Yapilan tez calismasinda kamu kurumunda ¢alisan personellerin
cevrimigi konferans araclarmi kullanirken teknolojik yonden sorun yasamalari ve bu
araclarin kullanimimin zamanlarin1 ¢ok almasi gibi durumlar, o araglarin kullanim
kolayhig ile iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir. Onceki ¢alismalar, teknolojik
karmasa faktoriiniin algilanan kullanim kolaylig1 izerinde negatif etkisini bulmustur (Teo
vd. 2012, Ursavas 2014, Bayraktar ve Bozkurt, 2021). Yapilan arastirma kapsaminda ise

alanyazin bilgilerine dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H12: Teknolojik karmasa c¢evrimici konferans araclarina yonelik algilanan kullanim

kolayligin1 negatif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.
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2.4.1.9 Algilanan Eglence

Algilanan eglence “beklenebilecek performans sonuglari disinda, bilgisayar kullaniminin
kendi i¢inde zevkli olarak algilanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Davis vd. 1992
S.1113). Grob (2015) tiiketicilerin teknolojileri ve hizmetleri kabuliinde algilanan
kullaniglilik ve algilanan eglence degiskenlerinden biiyiik oOlclide etkilendigini
belirtmektedir. Agrebi ve Jallais (2015)’te baz1 ¢alismalarda bireylerin davraniglarinin
kismen de olsa algilanan eglence unsurundan etkilendigini 6ne siirmektedir. Venkatesh
ve Davis (2000) ise algilanan eglencenin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde olumlu
bir etkisinin oldugunu belirtmektedir. Yapilan tez calismasi kapsaminda ise kamu
personelinin ¢evrimi¢i konferans araclarini kullanirken duydugu zevkin ve eglencenin
tespitini yapmak onlarin bu araglari kullanmaya yonelik algilarinin olusmasinda etkili
oldugu diistiniilmektedir. Caligmalar incelendiginde, algilanan eglencenin algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenini anlamli ve pozitif bir bigimde yordadig: goriilmiistiir (Teo
ve Noyes 2011, Terzis ve Economides 2011, Bayraktar ve Bozkurt 2021). Yapilan
arastirma kapsaminda ise alanyazin Dbilgilerine dayanarak asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

H13: Algilanan eglence cevrimi¢i konferans araglarina yonelik algilanan kullanim

kolayligin1 pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Yukarida gelistirilen hipotezler ve ¢alisma kapsaminda Onerilen arastirma modeli ise

asagidaki gibidir.
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3. MATERYAL ve METOT
3.1 Arastirma Deseni

Calisma kapsaminda nicel arastirma tlirlerinden biri olan kesitsel tarama arastirmasi
kullanilmistir. Nicel arastirmalar “gercekligi arastirmacidan bagimsiz goren, kendi
disinda olan gercekligin de nesnel olarak gozlenip, 6l¢iillip analiz edilebilecegini kabul
eden pozitivist goriis” olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd. 2020 s.13). Fraenkel
vd. (2012)’da nicel arastirmacilarin degiskenler arasinda iliskiler kurup, bu iliskilerin
nedenlerini bulmaya ve sonucglarini aciklamaya calistiklarini belirtmektedir. Tarama
arastirmasi, katilimcilarin belli bir konuya yonelik goriislerinin veya beceri, yetenek, ilgi,
tutum vb. Ozelliklerinin belirlenip, cogunlukla biiyiikk 6rneklemler iizerinde yapilan
arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Biiylikoztirk vd. 2020). Kesitsel tarama
arastirmasi ise tarama arastirma tiirlerinden bir tanesidir. Atalmis (2022) kesitsel tarama
aragtirmalarinda orneklemden toplanmak istenen verilerin tek seferde elde edilmesi
gerektigini belirtmektedir. Ayrica Lodico vd. (2010) kesitsel tarama arastirmalarinin
tarama arastirma tiirleri i¢cinde en yaygin kullanilan tiir oldugunu belirtmektedir. Kesitsel
tarama arastirmasinin bu cergevede yapilan ¢alismaya uygun bir arastirma tiirii oldugu
diisiiniilmistlir. Calisma kapsaminda veriler kamu kurumlarinda calisan personellere
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli’ne dayal1 ¢evrimic¢i konferans araglarina ait kabul
durumlar1 ve kabul durumlarmi etkileyen faktorlerin tespiti ig¢in olcek yoluyla
toplanmustir. Olgek maddeleri ise alanyazindaki bazi calismalardan temel alinarak

hazirlanmustir.

3.2 Veri Toplama Araclari

Calisma kapsaminda kullanilan veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde kisisel bilgi formu basligi altinda cinsiyet, yas, 6grenim durumu, personellerin
calistiklar1 kamu kurumlari, kullanilan ¢evrimi¢i konferans araglari ve kullanma
deneyimleri, ¢evrimigi konferans araglari ile ilgi egitim alma durumlari, bu araglar1 hangi
teknolojilerde kullandiklar1 ve bu araglari ne siklikta kullandiklarina yonelik kisisel
bilgilerin bulundugu béliim yer almaktadir. Ikinci béliimde ise Genisletilmis Teknoloji

Kabul Modeli’ne gore belirlenen degiskenlere iliskin 6lgek maddeleri bulunmaktadir.
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Olgek maddelerinin cevaplanmast igin 7°1i Likert tipi (1= Hig katilmiyorum 7= Kesinlikle

katiliyorum) dereceleme kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak yapilan ¢alismaya uygun belirlenen degiskenlere iliskin
yerli ve yabanci kaynaklar taranmistir. Alanyazin taramasi sonucu elde edilen yabanci
kaynaklardan arastirma kapsamina uygun olan Ol¢cek maddeleri belirlenmis bu
maddelerin Tiirk¢eye gevirisi yapilmistir. Ceviri kapsaminda her iki dile hakim iki uzman
Olcek maddelerini Tiirk¢e’ye ¢evirmistir. Cevirilerin dogrulugu ve arastirma baglamina
uygunlugu bakimindan 6l¢ek ii¢ uzmana gonderilmistir. Alinan uzman goriisli onerileri
dogrultusunda o6l¢ek maddeleri iizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu
diizenlemeler, kamu kurumunda ¢alisan personellerin is akisina, calisma sistemine ve
personellerin 6l¢ek maddelerini rahat bir sekilde anlayabilmesine yonelik kelimelerde ve

cevirilerin dogrulugu hakkindadir.

Olgek sorularinin net olarak anlasilabilmesini ve sorulari cevaplayacak kesimin rahat
anlayabilmesini teyit etmek amaciyla ii¢ kisiye 6lgek sorular1 okutulmus ve bazi goriilen
hatalar giderilmeye ¢alisilmistir. Bdylece veri toplama aracinin son hali verilmistir. Olgek

maddelerinin referans alindig1 ¢alismalar Cizelge 3.1°de verilmistir.

Cizelge 3.1 Olcek maddelerin yararlamldig1 calismalar.

Degisken Adi Madde No Referans Makale
Algilanan Kullanighilik AK1 Wu ve Yu (2023) Davis
(AK) AK2 (1989)’den uyarlamis
AK3
Algilanan Kullanim AKK4 Wu ve Yu (2023) Davis
Kolayligi AKK5 (1989)’den uyarlamis
(AKK) AKKG
Oznel Normlar ON7 Venkatesh ve Bala (2008)
(ON) ONS Taylor ve Todd
ONO (1995)’dan uyarlamis
ON10
Cikt1 Kalitesi CK11 Venkatesh ve Bala (2008)
(CK) CK12 Davis vd. (1992)’den
CK13 uyarlamis
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Cizelge 3.1 (Devam) Olcek maddelerin yararlanildigi calismalar.

Degisken Adi Madde No Referans Makale
Teknostres T14 Wu ve Yu (2023)
(M T15 Verkijika (2019)’dan
T16 uyarlamis
Oz Yeterlik OY17 Lee vd. (2013)
(OY) OY18 Compeau ve Higgins
OY19 (1995)’ten uyarlamis
0Y20
0Y21
0Y22
Kolaylastirict Durumlar KD23 Teo vd. (2018)
(KD) KD24 Thompson vd. (1991)’dan
KD25 uyarlamis
Teknolojik Karmasa TK26 Teo (2009)
(TK) TK27 Thompson vd.
TK28 (1991)’dan uyarlamis
Algilanan Eglence AE29 Venkatesh ve Bala (2008)
(AE) AE30 Davis vd. (1992)’den
AE31 uyarlamis
Davranigsal Niyet DN32 Baber (2021)
(DN) DN33 Chen (2011)’den
DN34 uyarlamig
DN35
Kullanima Y 6nelik Tutum KYT36 Taylor ve Todd (1995a)
(KYT) KYT37
KYT38
KYT39

3.3 Katilimcilar

Arastirmalarda ¢alisma evrenine ulasmak zor bir durumdur. Dolayisiyla 6rnekleme
yontemlerinden uygun ornekleme yontemi bu arastirmada tercih edilmistir. Yildirim
(2022) uygun orneklemeyi (kolay ulasilabilir durum o&rneklemesi), verilerin elde
edilmesinde yakin ve ulasilmasi basit olan orneklemlerin secilmesine imkan saglayan

yap1 olarak tanimlamaktadir.

Bu tez arastirmasinin ¢alisma (ulasilabilir) evrenini Afyonkarahisar ilinde bulunan tiim

kamu kurumlarinda ¢alisan personel, 6rneklemini ise Afyonkarahisar ilinde izin verilen
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bazi kamu kurumlarinda goérev yapan personeller oOlusturmaktadir. Calisma
Afyonkarahisar ilinde izin belgesi alinan farkli kamu kurumlarda gérevli 240 personel ile
yapilmistir. Toplanan veriler incelendiginde veri toplama aracindaki baz1 maddelerin tam
olarak doldurulmamasindan dolay1 7 adet 6lgek verisi iptal edilmis olup 233 gecerli 6lgek
verisi ile analiz gergeklestirilmistir. Orneklem sayisinin yeterli olup olmadigin
belirlemek i¢in G*Power ile gerekli analiz yapilmig ve drneklem biiyiikligii 92 olarak
hesaplanmistir (Faul vd. 2009). Dolayisiyla ¢alismadaki orneklem sayisinin yeterli

oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan kamu personeline yonelik demografik bilgiler (yas, cinsiyet, 6grenim
durumu, calisilan kamu kurumu, ¢evrimi¢i konferans araglarini kullanma deneyimi,
kullanilan g¢evrimi¢i konferans araglari, ¢evrimi¢i konferans araclarina yonelik egitim
alma durumu, ¢evrimigi konferans araglarmin kullanildigi teknolojiler ve g¢evrimigi
konferans araglarini kullanma siklig1) agagida agiklanmistir. Calismaya katilan personelin

cinsiyet, yas ve 6grenim durumlarina gore dagilimlar1 Cizelge 3.2°de verilmistir.

Cizelge 3.2 Katilimcilarin cinsiyet, yas ve 6grenim durumu dagilimlari.

Demografik Degiskenler Madde n Yiizde
Cinsiyet Kadin 103 44,2
Erkek 130 55,8
19-25 21 9
Yas 26-40 149 63,9
40-55 63 27,1
Ortadgretim 10 43
Ogrenim Durumu Lisans 179 76,8
Yiiksek Lisans 34 14,6
Doktora 10 4,3

Caligsmaya katilan kamu personelinin yaridan fazlasi erkek (n=130), diger kalan kismai ise
kadindir (n=103). Ayrica ¢alismaya katilan kamu personelinin yaridan fazlasi1 26-40 yas
arasi olup (n=149), digerleri 19-25 yas aras1 ve 40-55 yas arasindadir. Ogrenim durumuna
gore personelin ¢ogunlugu lisans mezunu (n=179) olup digerlerinin bir kism1 lisansiistii
egitim (n=44), bir kismi da ortadgretim mezunudur (n=10). Calismaya katilan personelin

calistiklar kurumlara iligkin bilgileri Cizelge 3.3’te verilmistir.
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Cizelge 3.3 Katilimcilarin ¢alistigi kamu kurumu dagilimlari.

Calisilan Kamu Kurumu Frekans Yiizde
Afyonkarahisar 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigi 93 39,9
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi 66 28,3
Afyonkarahisar Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii 21 9,0
Afyonkarahisar Il Afet ve Acil Durum Midirligi 17 7,3
Afyonkarahisar Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii 14 6,0
Afyon Kocatepe Universitesi 9 3,9
Afyonkarahisar Meteoroloji 5. Bolge Miidiirligi 9 3,9
Afyonkarahisar Karayollar1 31. Sube Sefligi 4 1,7
Toplam 233 100

Calismaya katilan kamu personelinin 93’ Afyonkarahisar 112 Acil Cagri Merkezi
Midiirliigii biinyesinde gorevli olmakla birlikte bunu 66 personel katilimi ile Afyon
Saglik Bilimleri Universitesi izlemektedir. Diger kamu kurumlarindan da nispeten daha
az katim oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilan personelin ¢evrimici konferans

araglarii kullanma deneyimlerine gore dagilimlar1 Cizelge 3.4’te verilmistir.

Cizelge 3.4 Katilimcilarin ¢evrimigi toplanti araglarini kullanma deneyimi dagilimlari. (Yil)

Kullanma Deneyimi n Yiizde
<1 72 30,9
1-3 87 37,3
>3 74 31,8
Toplam 233 100

Calismaya katilan kamu personelinin 87’sinin ¢evrimi¢i konferans araclarini 1-3 yil arasi
kullandig1 goriilmektedir. Bu araglar1 3 yildan fazla kullanan personel sayisi ise 74 olup
1 yildan az kullanan ise 72’dir. Calismaya katilan personelin kullandiklar1 ¢evrimigi

konferans araglar1 dagilimlar: Cizelge 3.5°te verilmistir.

Cizelge 3.5 Katilimcilarin kullandiklar1 ¢evrimi¢i konferans araglar1 dagilimlari.

Kullanilan Cevrimi¢i Konferans Araglar Frekans
Zoom 193
Skype 114
Google Meet 47
Microsoft Teams 43
Discord 3
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Cizelge 3.5 (Devam) Katilimcilarin kullandiklar1 ¢evrimi¢i konferans araclari dagilimlari.

Kullanilan Cevrimi¢i Konferans Araclari Frekans
Teamlink 1

Cizelge 3.5’te goriildiigi iizere yapilan ¢alismada 193 kisi Zoom, 114 kisi Skype, 47 kisi
Google Meet, 43 kisi Microsoft Teams, 3 kisi Discord ve 1 kisinin de Teamlink
uygulamasmi kullandigr goriilmektedir. Calismaya katilan personelin  gevrimigi

konferans araglarina yonelik egitim alma durumlari Cizelge 3.6’da verilmistir.

Cizelge 3.6 Katilimcilarin ¢evrimigi konferans araglarina yonelik egitim alma durumlari.

Egitim Frekans Yiizde
Evet 29 12,4
Hayir 204 87,6

Toplam 233 100

Cizelge 3.6’da biiyiik bir ¢ogunlugun (n=204) ¢evrimigi konferans araglarina yonelik
herhangi bir egitim almadiklari, sadece 29 kisinin ¢evrimici konferans araglar
kullanmaya yonelikegitim aldig1 goriilmektedir. Calismaya katilan personelin ¢evrimigi

konferans araglarini kullandiklar1 teknolojilerin dagilimlar1 Cizelge 3.7°de verilmistir.

Cizelge 3.7 Katilimcilarin ¢evrimigi konferans araglarini kullandiklar: teknolojilerin dagilimlart.

Kullanilan Teknolojiler Frekans
Akill1 Telefon 163
Laptop 153
Masaiistii Bilgisayar 140
Tablet 47

Cizelge 3.7’ye bakildiginda katilimcilardan 163 kisi akilli telefonlardan, 153 kisi
laptoptan, 140 kisi masaiistii bilgisayardan ve 47 kisi tabletten c¢evrimi¢i konferans
araglarmi kullandiklarin1  belirtmektedir. Caligmaya katilan personelin ¢evrimigi

konferans araglarini kullanma sikliklar1 Cizelge 3.8°de verilmistir.
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Cizelge 3.8 Katilimcilarin ¢evrimigi konferans araglarini kullanma sikliklari.

Kullanma Siklig1 Frekans Yiizde
Higbir zaman 83 35,6
Haftada bir 114 48,9
Haftada birkag kez 26 11,2
Neredeyse her giin 5 2,1
Giinde birkag kez 5 2,1
Toplam 233 100

Calismaya katilan kamu personelinin yaklasik olarak yarisi1 (n=114) ¢evrimigi konferans
araclarimi haftada bir kez kullandigini, %35.6’s1 ise kullanmadiklarini ifade etmistir.

Kalan kismin ise belli siklikta kullandiklar1 goriilmiistiir.

3.4 Veri Toplama Siireci

Arastirmaya baslamadan Once etik kurula basvurulmus olup 20.02.2023 karar tarihli
165247 sayili etik kurul onay1 alinmig, 01.03.2023 ile 15.06.2023 tarihleri arasinda veri
toplama siirecinin baslatilmasina yonelik izin kabul edilmistir (bkz. EK 2). Calismanin
kamu kurumlarinda yapilacak olmast ve kurumlarin yapilan ¢alismaya izin vermesinin
gerekliliginden dolayr calisma yapilmasi amacglanan kamu kurumlarina tniversite
aracihifiyla izin talep dilekgeleri yazilmustir. izin verilen kamu kurumlarma &lgekler
dagitilmis, dagitilan her personele agagidaki hususlarda bilgi verilmistir. Bunlar;

e Calisgmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmis olup toplanan verilerin
sadece yapilan tez caligmasina yonelik kullanilacagi baska hicbir yerde
kullanilmayacag agiklanmistir.

e (alismaya katilmaya riza gosterdikleri takdirde oOl¢egi dolduracaklarini ve
istedikleri anda ¢alismadan ayrilabilecekleri agiklanmistir (Kabul etmeleri
durumunda ilgili onam maddesinin doldurulmast).

e Cevrimi¢i konferans araglarm1  kullanma durumlann teyit edilmistir

(Kullanmadiklar1 takdirde dl¢ek uygulanmamistir).
Arastirma izin verilen kamu kurumlarinda yapilmis olup 6lgek hem Google Formlar

tizerinden ¢evrimici hem de basili olarak hazirlanmistir. Calismaya katilan personelin

gorev yaptiklar1 kamu kurumlar1 Cizelge 3.9°da verilmistir.
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Cizelge 3.9 Calisma kapsaminda anket ¢aligmasi yapilan kamu kurumlart.

1. Afyonkarahisar 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirligi

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi

Afyonkarahisar Cevre ve Sehircilik 1 Miidiirliigii

Afyonkarahisar Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

Afyonkarahisar Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

Afyon Kocatepe Universitesi

Afyonkarahisar Meteoroloji 5. Bolge Miidiirligii

X N o g B~ WD

Afyonkarahisar Karayollar1 31. Sube Sefligi

Calisma Afyonkarahisar ilinde izin alinan 8 adet kamu kurumunda c¢alisan personele

uygulanmstir.

3.5 Veri Analizi

Yapilan calisma kapsamindaki verilerin test edilmesi ve degiskenler arasindaki iligkilerin
analiz edilmesi amactyla Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-
YEM) kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi, degiskenlerin birbirleri arasindaki
dogrusal iliskilerine ait modellemeyi tahmin etmeye ve belirlemeye imkan saglayan bir
teknik yaklasim olarak tanimlanmaktadir (MacCallum ve Austin 2000). KEKK-YEM ise
bagimli gizil yapilarin agiklanan varyansini en iist diizeye ¢ikarmaya amaclayan nedensel
bir modelleme yaklasimidir (Hair vd. 2011). Hair vd. (2014) KEKK-YEM’in amacinin
modellerin test edilip, coklu degiskenlere ait olusturulan iligkilerin kabul veya reddini
saglamak olmadigini, hedeflenmis yapilara ve bu yapilar arasindaki iligkileri agiklamay1
ve tahmin etmeyi amacladigini belirtmektedir. KEKK-YEM’in kullanilan modeller
tizerinde yiiksek tahminlerinin bulunmasi ve gelistirilmis nedensel aciklamalara sahip
olmasi, dogrulayic1 ve tahmine dayali olan aragtirmalarda ortaya cikan karmasikligi
giderebilmektedir (Hair vd. 2017b). Polat (2018) KEKK-YEM yonteminin ¢oklu
regresyon ve temel bilesen analizlerine ait sonuglar1 genellestirmeye ve birlestirmeye
yarayan bir yol analizi yontemi oldugunu belirtmektedir. KEKK-YEM, artan ve ¢ok
sayida bulunan model karmasikliklariyla verimli bir sekilde calisabilmesi, genis 6rnek

boyut aralig1 ve modellerdeki verilere yonelik daha az kisitlayici varsayimlarindan dolay:
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kovaryans tabanli yapisal esitlik modellemesinden (KTYEM) ayrilmaktadir (Hair vd.

2011). KEKK-YEM yontemi, bir¢ok farkli alanda kendini gésteren bir modelleme olma

Ozelligi tasimaktadir. Bunlar arasinda, pazarlama, stratejik ve operasyon yonetimi, farkli

disiplinler ve bilgi sistemleri bulunmaktadir (Hair vd. 2011). KEKK-YEM y6nteminin

bazi iistiin yanlar1 ise asagida maddeler halinde verilmistir.

Diger yontemlere gore orneklem biiylikligiiniin ¢ok fazla olmasina gerek
duyulmamasi,

Normal dagilmis giris verilerine ihtiyag duyulmamast,

Karmasgik halde bulunan ¢ok sayida yapiya sahip modellere uygulanabilmesi,
Yansitici ve bicimlendirici yapilar ele alabilmesi,

Tahminsel yontemlerde kullanigl olmas1 bu modelin temel 6zellikleri arasindadir

(Urbach ve Ahlemann 2010).

Hair vd. (2011) KEKK-YEM yonteminin 6lglim modeli ve yapisal model olarak iki

asamal1 yuriitiildiigiinii belirtmektedir.

[Ik asamada yapilan calismada &lgiimlerin gecerli ve giivenilir oldugunu
belirlemek ve eger yapilan Olglimler gecerli ve giivenilir ise diger asamaya
gecmek,

Ikinci asamada ise belirlenen degiskenlerin iliskilerini belirlemek ve yapisal

modeli test etmektir.

Calisma kapsaminda KEKK-YEM yonteminin gii¢lii yonlerinin bulunmasi, ¢aligmada

cok sayida degiskenin yer almasi ve karmasik yapidaki iliskilerin test edilmesinin

gerekliliginden dolayr Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-

YEM) kullanilmig ve SmartPLS 3 programi ile gerekli analiz asamalar1 yerine

getirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak c¢alisma kapsaminda kullanilan maddelerin aykir1 durumlarinin
olup olmadigr yoniinde u¢ deger analizi yapilmigtir. Daha sonra kurulan modelin
giivenirligi ve gecerligi test edilmis, ardindan modeldeki degiskenlere ait iligkiler test
edilmistir. Calismanin giivenirlik ve gegerlik testi 61¢tim modeli kapsaminda, degiskenler
arasindaki iligkilerin analizi ve hipotezlerin testi ise yapisal model bashigi altinda

verilmigtir.

4.1 U¢ Deger Analizi

Ug deger, yapilan analiz sonuglarinda ortalamay1 degistirecek aykir1 durumlar olarak
tanimlanir ve analiz edilen maddelerin ortalamadan uzak olan dagilimin anlamliligini
yitirmesine yol agmaktadir (Tabachnick ve Fidell 2007). Mertler ve Vannatta (2005)
+3’ten bliylik ve -3’ten kiiciik Z puanina sahip deneklerin u¢ deger olusturabilecegini
belirtmektedir (Akt. Cokluk vd. 2012). Ayrica Mertler ve Vannatta (2005) biiyiik
orneklemlerde (n>100) ise deneklerin bu sinirlarin disinda kalabilecegini ve bu sebepten
Z puan araliginin +4 ve -4 arasinda genisletilebilmesinin miimkiin oldugunu
vurgulamaktadir (Akt. Cokluk vd. 2012). Arastirmada kullanilan maddelerin u¢ deger
analizi IBM SPSS Statistics 22 programu ile test edilmistir. Degiskenlere ait Z puanlari
Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1 Ug deger analizi.

Z puan Minimum Maximum
AK1 -1,95146 1,44598
AK2 -2,06233 1,43238
AK3 -2,51885 1,33806

AKK4 -3,00955 1,01277

AKK5 -2,72180 1,28354

AKK6 -3,04749 1,05693
ON7 -1,57396 1,76503
ONS -1,54747 1,71552
ON9 -1,57512 1,45796

ON10 -1,92673 1,29910
CKl11 -2,02761 1,53344
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Cizelge 4.1 (Devam) Ug deger analizi.

Z puan Minimum Maximum
CK12 -2,25213 1,34203
CK13 -1,98874 1,50404
T14 -1,03776 2,23717
T15 -0,97795 2,30852
T16 -1,09798 1,80368
oY17 -2,53646 1,25197
0Y18 -2,39127 1,31083
0Y19 -2,60818 1,23401
0Y20 -2,70490 1,20965
0Y21 -2,60321 1,21156
0Y22 -2,73640 1,29892
KD23 -2,08659 1,16542
KD24 -2,05328 1,19387
KD25 -1,67508 1,38605
TK26 -0,87547 2,76711
TK27 -0,87069 2,78464
TK28 -0,81520 2,90915
AE29 -2,03456 1,43412
AE30 -2,00233 1,43656
AE31 -1,89800 1,49510
DN32 -1,87721 1,24700
DN33 -1,91469 1,20142
DN34 -1,81817 1,32373
DN35 -2,03307 1,14972
KYT36 -2,55387 0,81117
KYT37 -1,88513 0,83459
KYT38 -2,03654 0,96989
KYT39 -2,10012 0,97098

Not: AK: Algilanan Kullaniglilik, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, ON: Oznel Normlar, CK: Cikti
Kalitesi, T: Teknostres, OY: Oz Yeterlik, KD: Kolaylastirict Durumlar, TK: Teknolojik Karmasa, AE:
Algilanan Eglence, DN: Davranigsal Niyet, KYT: Kullanima Yo6nelik Tutum

Cizelge 4.1’e gore maddelerin z puanlari, -4 ve +4 arasinda degismekte olup aykir

degerlerin olmadig1 anlagilmaktadir.

4.2 Ol¢me Modeli

Olgme modeli, gosterge degiskenler ile gizil (gdzlenemeyen) degiskenler arasindaki
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neden-sonug iligkilerinin belirlenmesini saglar (Anderson ve Gerbing 1982). Calisma
kapsaminda gecerlik ve giivenirligi saglamak agisindan 6lgme modeline yonelik yapilan
analizlerde i¢ tutarlhilik giivenirligi, gosterge giivenirligi, yakinsak gecerlik ve ayirt edici

gecerlik (Hair vd. 2011) incelenmistir.

4.2.1 Gosterge Giivenirligi

Gosterge giivenirligi, gozlenemeyen degiskenlerin 6l¢iilmesinde rol oynayan gozlenen
degiskenler ile ne derecede tutarli oldugunu belirlemeye yaramaktadir (Bektas 2019).
Hair vd. (2021) gdsterge gilivenirliginin, yansitici 6l¢gme modelinin degerlendirilmesinde
ilk adim oldugunu ve her bir gostergeye ait varyansin ne kadarinin kendi yapisi iginde
aciklandiginin incelenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu sebepten dolay1 gosterge
giivenirliginin hesaplanabilmesi icin faktor yiikiiniin bilinmesi gerekmektedir. Faktor
yikii  “maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayr” olarak
tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk 2002 s.473). Cizelge 4.2°de degiskenlere ait faktor

yiiklerini géstermektedir.

Cizelge 4.2 Maddelerin faktor yiikleri.

Degiskenler Maddeler Faktor Yikleri
AK1 0,95
Algilanan Kullaniglhilik AK?2 0,95
AK3 0,88
AKK4 0,90
Algilanan Kullanim Kolaylig AKK5 0,90
AKKG6 0,93
ON7 0,87
N ONS8 0,90
Oznel Normlar BNO 0.83
ON10 0,79
CKl11 0,90
Cikt1 Kalitesi CK12 0,82
CK13 0,88
T14 0,90
Teknostres T15 0,91
T16 0,81
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Cizelge 4.2 (Devam) Madelerin faktor yiikleri.

Degiskenler Maddeler Faktor Yikleri
0Y17 0,80
0Y18 0,81
N ) OoY19 0,88
Oz Yeterlik B5Y20 0.93
0Y21 0,87
0Y22 0,82
KD23 0,95
Kolaylastirict Durumlar KD24 0,95
KD25 0,88
TK26 0,91
Teknolojik Karmasa TK27 0,93
TK28 0,93
AE29 0,96
Algilanan Eglence AE30 0,97
AE31 0,92
DN32 0,92
Davranigsal Niyet DN33 0,93
DN34 0,92
DN35 0,85
KYT36 0,85
Kullanima Yo6nelik Tutum KYT37 0,83
KYT38 0,91
KYT39 0,90

Calismada kullanilan 39 maddenin faktor yiikii 0,79 ile 0,97 arasindadir. Hair vd. (2011)
her bir madde i¢in gdsterge yiikiiniin 0,70’ten yiiksek olmasi gerektigini bu nedenle

gosterge glivenirliginin saglandigi goriilmektedir.

4.2.2 i¢ Tutarhlik Giivenirligi

Hair vd. (2014) yansitict dis modelleri degerlendirmek icin giivenilirlik ve gegerlik
unsurlarinin dogrulanmasimin gerekli oldugunu belirtmektedir. I¢ tutarlilik giivenirligi,
degisken kapsaminda ele alinan maddelerin birbirleriyle orantili ve kabul edilebilir olup
olmadigini ve tutarli sonuglarin elde edilip edilmedigini test etmeye yaramaktadir (Bektas

2019). Kurulan modeldeki maddeler birbirleri ile orantili ve iliski diizeyi yiiksekse i¢
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tutarlilik giivenirligi yoniinden olumlu oldugunu géstermektedir. i¢ tutarlilik giivenirligi,
Cronbach Alpha (CA) ve Bilesik Gilivenirlik (BG) yontemleri ile belirlenmektedir.
Cizelge 4.3 degiskenlere ait Cronbach Alpha ve Bilesik Gilivenirlik degerlerini

gostermektedir.

Cizelge 4.3 Cronbach Alpha (CA) ve Bilesik Giivenirlik (BG) degerleri.

Degigkenler CA BG

Algilanan Kullaniglilik 0,92 0,95
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,90 0,94
Davranigsal Niyet 0,93 0,95
Kullanima Yo6nelik Tutum 0,89 0,92
Oznel Normlar 0,87 0,91
Cikt1 Kalitesi 0,84 0,90
Teknostres 0,85 0,91
Oz Yeterlik 0,92 0,94
Kolaylagtirict Durumlar 0,92 0,95
Teknolojik Karmasa 0,92 0,94
Algilanan Eglence 0,94 0,96

Cizelge 4.3’e¢ bakildiginda CA degerlerinin 0,84 ile 0,94 arasinda oldugu, BG
degerlerinin ise 0,90 ile 0,96 arasinda oldugu goriilmektedir. Hair vd. (2011) bilesik
giivenilirlik degerinin 0,70 ten yiiksek olmas1 gerektigini belirtmektedir. Nunnaly (1978)
ise Cronbach Alpha (CA) degerinin 0,70 olmasinin kabul edilecek diizeyde oldugunu
vurgulamaktadir. Bu degerler modelin i¢ tutarhilik giivenirliginin saglandigim

gostermektedir.

4.2.3 Yakinsak Gegerligi

Bektas (2019) yakinsak gegerliligin, degiskenlerin {izerinde bulunan tiim maddelerin
istatistiksel olarak anlamli sonuglar getirdiginde etkili olacagini belirtmektedir. Hair vd.
(2021) gecerlik degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in agiklanan ortalama varyans
degerlerinin bilinmesinin gerekli oldugunu belirtmektedir. A¢iklanan varyans, gbzlenen
degiskenlerde goriilen, ortiikk degisken ile agiklanabilen ve c¢alismada bulunan tiim
varyansin miktarin1 yansitmaya yarayan Olgiit olarak ele alinmaktadir (Erdem 2011).

Arastirmadaki degiskenlere iliskin AOV degerleri Cizelge 4.4’te verilmistir.
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Cizelge 4.4 Agiklanan ortalama varyans degerleri.

Degiskenler Agiklanan Ortalama Varyans (AOV)
Algilanan Kullaniglilik 0,86
Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,83
Davranigsal Niyet 0,82
Kullanima Yo6nelik Tutum 0,76
Oznel Normlar 0,73
Cikt1 Kalitesi 0,76
Teknostres 0,77
Oz Yeterlik 0,73
Kolaylastirict Durumlar 0,86
Teknolojik Karmasa 0,86
Algilanan Eglence 0,90

Cizelge incelendiginde degiskenlere ait AOV degerlerinin 0,73 ile 0,90 arasinda oldugu
goriilmekte olup bu degerler Hair vd. (2011) AOV degerinin 0,50 {istli olmast Onerisi
dogrultusunda kabul edilebilir diizeydedir.

4.2.4 Ayrirt Edici Gegerlik

Cakir (2019) ayirt edici gegerligin, degiskenlerin birbirleri ile karsilagtirilmasi sonucunda
elde edildigini, her bir degiskenin ayirt edici gegerlik degerinin bulundugu tablodaki satir
ve siitundan biiyiik olmasi gerektigini belirtmektedir. Hair vd. (2021) ayurt edici
gecerligin bir yapisal modeldeki diger yapilara gore ampirik olarak hangi 6l¢iide farkl
oldugunu 6lgmeye yaradigini belirtmektedir. Ayirt edici gegerligin belirlenmesi i¢in 2
yontem kullanilmaktadir. Birincisi Fornell — Larcker kriteri, ikincisi ise Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT) yontemidir. Fornell — Larcker kriteri, AOV’lerin karekokleri
alarak diger korelasyon katsayilar1 ile karsilastirllmasina dayanmaktadir (Fornell ve
Larcker 1981). En iist siitunda bulunan AOV karekdkiiniin siitunlarda bulunan korelasyon
degerlerinden yiiksek olmasi degiskenlerin yeterli diizeyde ayristigini gostermektedir
(Bektas 2019). Henseler vd. (2015)’e gore Heterotrait-Monotrait Ratio ise g¢alisma
kapsaminda yer alan biitlin degiskenlerin korelasyonlarina ait ortalamanin ayni
degiskenlerin korelasyonlarinin geometrik ortalamasina orani olarak agiklanir. Hair vd.
(2017a) HTMT esik degerinin kavramsal olarak farkli faktorlerde 0,85’in, kavramsal

olarak benzer faktorlerde ise 0,90’ altinda olmasi gerektigini belirtmektedir.
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Arastirmadaki degiskenlere iliskin Fornell — Larcker Kriteri Cizelge 4.5’te verilmistir.

Cizelge 4.5 Fornell — Larcker kriteri analizi.

Degiskenler AE  AKK AK DN KD TK T KYT CK OY ON
AE 0,95

AKK 0,44 0,91

AK 051 041 0,93

DN 0,72 035 0,41 0,90

KD 031 035 025 031 0,93

TK -022 -0,29 -0,15 -0,18 -0,04 0,92

T -0,33 -0,22 -0,30 -0,27 -0,04 0,50 0,88

KYT 054 034 039 046 022 -020 -0,24 0,87

CK 059 049 065 047 042 -010 -0,31 042 0,87

(0)'% 043 063 038 039 034 -018 -0,07 0,32 0,49 0,85

ON 0,48 038 063 042 049 -0,06 -0,22 0,37 0,70 0,43 0,85

Not: AE: Algilanan Eglence, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, AK: Algilanan Kullanishlik, DN:
Davranigsal Niyet, KD: Kolaylastirict Durumlar, TK: Teknolojik Karmasa, T: Teknostres, KYT: Kullanima
Yonelik Tutum, CK: Cikt1 Kalitesi, OY: Oz Yeterlik, ON: Oznel Normlar

Cizelge 4.5’¢ bakildiginda AOV degerlerinin karekokleri diger yapilardaki
korelasyonlardan yiiksek olup koyu renk ile gosterilmistir. Arastirmadaki degiskenlere

iliskin Heterotrait-Monotrait Ratio degerleri Cizelge 4.6’da verilmistir.

Cizelge 4.6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) analizi.

Degiskenler AE  AKK AK DN KD TK T KYT CK OY ON
AE

AKK 0,47

AK 0,54 045

DN 0,77 0,38 0,44

KD 0,33 0,38 0,28 0,33

TK 0,24 031 0,17 0,20 0,05

T 0,36 025 033 0,30 0,07 0,56

KYT 0,58 038 042 050 0,24 0,22 0,27

CK 0,66 056 0,72 053 048 0,12 0,38 0,48

(0)'% 046 068 041 042 037 019 0,14 0,35 0,55
ON 053 044 069 047 056 0,07 026 042 082 0,47

Not: AE: Algilanan Eglence, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, AK: Algilanan Kullanislilik, DN:
Davranigsal Niyet, KD: Kolaylastirict Durumlar, TK: Teknolojik Karmasa, T: Teknostres, KYT: Kullanima
Yonelik Tutum, CK: Cikt1 Kalitesi, OY: Oz Yeterlik, ON: Oznel Normlar
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Cizelgeye 4.6’ya bakildiginda degerlerin 0,85’in altinda oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle ayirt edici gecerlik saglanmustir. Olgme modeli gecerlik ve giivenirlik
analizlerinden ge¢mis olup yapisal model kapsaminda hipotezlerin kabul veya ret

durumlarinin incelenmesi asamasina gecilmistir.

4.3 Yapisal Model

Yapisal model ¢aligma kapsaminda ele alinan degiskenlerin nedensel olarak iliskilerini
analiz veya test etmeye yarayan bir modeldir (Meydan ve Sesen 2011). Yapisal model
analizi, gizil degiskenlerin birbirleri ile yapisal olarak iliskilerini modellemeye yarayan
YEM olarak diisiiniilmektedir (Bektas 2019). Weston ve Gore (2006) ise yapisal modelin
ortiikk degiskenler arasindaki iliskilerin analiz edilmesi amaciyla kullanilan bir model
oldugunu belirtmektedir. Arastirmalarda 6lgme modelinin gegerlik ve gilivenirligi
saglandiktan sonra yapisal model analizine gecilmesi gerekmektedir. Yapisal model,
gecerlik ve giivenirlik analizlerinin saglanmasinda belirleyici olup olusturulan
hipotezlerin kabul veya ret durumlarin1 belirlemede 6nemli bir etkendir (Hashim 2012).
Urbach ve Ahlemann (2010)’da yapisal modelin dogrulanmasinin gerekli oldugunu ve
yapisal model tarafindan olusturulan hipotezlerin analiz edilen veriler tarafindan
desteklenip desteklenmeyeceginin belirlenmesine yardimci olacagini vurgulamaktadir.
Yapisal modelin analiz edilmesi i¢in degigkenlere ait yol katsayis1 (B), anlamlilik degeri
(p), determinasyon katsayisi (R?), capraz dogrulanmis artiklik (Q?) ve etki bliytikligi (£?)
degerlerinin analiz edilmesi gereklidir (Hair vd. 2014). Bu dogrultuda analiz edilen

sonuclar asagida verilmistir.

Yol katsayisi, (B) degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskileri 6lgmeye yarayan degerdir
(Urbach ve Ahlemann 2010). Yol katsayisinda dikkat edilecek 6nemli bir hususta cebirsel
isaretlerin kontrol edilmesi gerekliligidir. Ciinkii iliski kurulan degiskenler birbiriyle
negatif yonde iliski yapisina sahip olabilirler. Hipotezlerin kabul veya ret durumunun

belirlenmesi i¢inse anlamlilik degerlerinin (p) bilinmesi gerekmektedir.
Yapilan ¢alismada yol katsayisinin hesaplanmasinda ve hangi iligkilerin kabul veya ret

olacagini belirlerken SmartPLS 3 programindan 5000 alt 6rneklem ile bir onylikleme

(Bootstrapping) gergeklestirilmistir. Arastirmadaki degiskenlere iliskin hipotezler, yol
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katsayis1 (B), anlamlilik degeri (p), t degeri ve hipotez kabul durumu Cizelge 4.7°de

verilmigtir.

Cizelge 4.7 Hipotezler, yol katsayisi, p degeri, t degeri.

Hipotezler Yol Katsayisi p Degeri t Degeri Sonug
AKK -> AK 0,099 0,104 1,627 Ret

AKK -> KYT 0,226 0,003 2,957 Kabul
AK -> KYT 0,297 0,000 4,024 Kabul
AK -> DN 0,275 0,000 3,994 Kabul
KYT ->DN 0,357 0,000 4,985 Kabul
ON -> AK 0,328 0,000 3,995 Kabul
CK -> AK 0,344 0,000 3,800 Kabul
T->AK -0,096 0,072 1,799 Ret

T -> AKK -0,069 0,250 1,150 Ret

OY -> AKK 0,499 0,000 8,963 Kabul
KD -> AKK 0,130 0,022 2,291 Kabul
TK -> AKK -0,128 0,030 2,166 Kabul
AE -> AKK 0,135 0,022 2,287 Kabul

Not: AE: Algilanan Eglence, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, AK: Algilanan Kullanislilik, DN:
Davranigsal Niyet, KD: Kolaylastlrlc!.Durumlar, TK: Tgknolpj ik Karmasa, T: Teknostres, KYT: Kullanima
Yonelik Tutum, CK: Cikt1 Kalitesi, OY: Oz Yeterlik, ON: Oznel Normlar, p Degeri: Anlamlilik Degeri, t
degeri: t testi

Cizelge incelendiginde 13 adet hipotez test edilmis olup AK’nin (B=0,275, p=0,000) ve
KYT’nin (8=0,357, p=0,000); DN’yi pozitif ve anlaml1 bir sekilde yordadigi; AKK nin
(B=0,226, p=0,003) ve AK’nin (3=0,297, p=0,000) KYT yi pozitif ve anlaml1 bir sekilde
yordadigi; ON’nin AK’yi pozitif ve anlamli bir sekilde yordadigi (8=0,328 p=0,000);
CK’nin AK’yi pozitif ve anlaml bir sekilde yordadigi (8=0,344, p=0,000); AKK’ nin
AK’yi anlaml bir sekilde yordamadig: ( 3=0,099, p=0,104); T’nin AK’yi anlamli bir
sekilde yordamadig: (8=-0,096, p=0,072); OY nin AKKyi pozitif ve anlaml1 bir sekilde
yordadig1 (8=0,499, p=0,000); KD’nin AKK’yi pozitif ve anlamh bir sekilde yordadigi
(3=0,130, p=0,022); TK’nin AKK’yi negatif ve anlaml1 bir sekilde yordadig (3=-0,128,
p=0,030) ve AE’nin AKKyi pozitif ve anlaml1 bir sekilde yordadig: (8=0,1135, p=0,022)
ve T’nin AKK’yi anlamli bir sekilde yordamadigi (8=-0,069 p=0,250) sonuglari
bulunmustur. Analiz sonuglarina bakildiginda H2, H3, H4, HS5, H6, H7, H10, H11, H12
ve H13 hipotezleri kabul edilmis olup H1, H8 ve H9 hipotezleri reddedilmistir. Sonug

69



olarak 13 adet hipotezden 10 tanesi kabul edilmis olup 3 adet hipotez reddedilmistir (bkz.
Sekil 2.6).

Oznel Mormilar

Cikh Kalitesi

v

Algilanan Kulllamglik,

-.096

Davranissal Niyet

-.069

499

Algilanan Kullanim

Oz Yeterlik 1
Kolayhg

v

X010

Kolaylastirici
Dururmnlar

Teknolajik
Karmaga

Algilanan
Edlence

Sekil 4.1 Yapisal model analizi
Not: *p< .05; **p< .01; ***p< .001

Ikinci kisim olarak modelin tahmin diizeyini belirlemek igin determinasyon katsayisi (R?)

capraz dogrulanmus artiklik (Q?) ve etki biiytikliigii (f*) degerlerinden yararlanilmis ve bu

degerler Cizelge 4.8’de verilmistir.
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Cizelge 4.8 Determinasyon Katsayisi (R?) , Capraz Dogrulanmis Artiklik (Q?) ve Etki

Biiytikligi (f*) Degerleri.
I¢sel Degiskenler Yol R2? Q? 2

OY -> AKK 0,352
KD -> AKK 0,027
AKK TK -> AKK 0,474 0,385 0,023
T -> AKK 0,006
AE -> AKK 0,024
AKK -> AK 0,015
T ->AK 0,017

AK 0,503 0,427 :
CK -> AK 0,101
ON -> AK 0,108
AK -> DN 0,089

DN 0,279 0,221 ’
KYT -> DN 0,150
AKK -> KYT 0,052

KYT 0,195 0,142 ’
AK ->KYT 0,091

Hair vd. (2014) R*’nin dis degiskenlerin, i¢gsel degiskenler {izerinde bulunan varyans
etkisini dlgmeye yaradigimi belirtmektedir. Hair vd. (2011) determinasyon katsayisi
degerlerinin 0,75 olmasi durumunda 6nemli, 0,50 olmas1 durumunda orta ve 0,25 olmasi
durumunda zayif oldugunu belirtmektedir. Buna gore kurulan modelin determinasyon
katsayis1 R>=27.9’dur. Bu deger AK ve KYT’nin davranissal niyet iizerindeki varyansin
%27,9 unu aciklamaktadir seklinde yorumlanabilir. Ayrica ON, CK ve T ve AKK’nin
algilanan kullamglilik {izerindeki varyansin %350,3’iinii, OY, KD, TK, T ve AE’nin
algilanan kullanim kolaylig1 tizerindeki varyansin %47,4 linli, AK ve AKK’nin kullanima

yonelik tutum tizerindeki varyansin %19,5’1ni1, agikladig goriilmektedir.

Modelin tahmini alaka seviyesini belirlemek i¢in ¢apraz dogrulanmis artiklik (Q?)
degerlerinden faydalanilmistir. Eom vd. (2006) R*’nin incelenmesinin ardindan yapilan
modele ait ongoriilen uygunlugu belirlemek adina Q? degerlerinden faydalanilabilecegini
belirtmektedir. Q?, gbzlenen degerlerin modele ve onun parametre tahminleri tarafindan
ne kadar iyi ve basarili iiretildigini belirlemeye yarayan 06lcii olarak tanimlanmaktadir.
(Eom vd. 2006). Hair vd. (2011) modelin tahmini alaka diizeyinin her i¢sel degiskene ait
yap1 i¢in sifirdan biiyiik olmasi durumunda tahmini alaka seviyesinin anlamli olacagini

belirtmektedir. Arastirmada elde edilen analiz sonuglarina gore Q* degerlerinin DN i¢in
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0,221, AKK i¢in 0,385 ve AK icin 0,427 ve KYT i¢in 0,142 oldugu goriilmektedir.
Modelde elde edilen Q* degerleri yapilan arastirmanin iyi bir alaka seviyesine sahip

oldugunu gostermektedir.

Her bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler ilizerindeki goreli etkilerini tespit
edebilmek icin > degerleri incelenmektedir (Caliskan 2023). Cohen (1988) {2
degerlerinin 0,02 - 0,15 olmasi durumunda zayif, 0,15 - 0,35 olmas1 durumunda orta ve
0,35 ve flizeri olmast durumunda yiiksek diizeyde etki biiyiikliigline sahip oldugunu
belirtmektedir. Analiz edilen ¢alismaya bakildiginda AKK’ye etki eden yapilarin f?
degerleri OY icin 0,352, KD igin 0,027, TK igin 0.023, T igin 0,006 ve AE igin 0,024
oldugu goriilmektedir. Bu degerler OY’nin AKK iizerinde yiiksek diizeyde bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. KD, AE, TK degiskenlerinin AKK {izerinde zayif bir
etkiye sahip oldugu, T degiskeninin ise AKK iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi
goriilmektedir. AK’ye etki eden yapilarin f* degerleri AKK i¢in 0,015, T i¢in 0,017, CK
i¢in 0,101 ve ON igin 0,108 oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gére ON’nin ve CK’nin
AK tizerinde zayif bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. AKK ve T’nin ise AK
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi bulunmustur. DN’ye etki eden yapilarin f
degerleri AK i¢in 0,089, KYT icin 0,150 oldugu tespit edilmistir. Bu degerler KYT nin
ve AK’nin DN iizerinde zayif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Son olarak
KYT’ye etki eden yapilarin f> degerleri AKK i¢in 0,052, AK i¢in 0,091 oldugunu
gostermekte olup AK’nin ve AKK’nin KYT {izerinde zayif bir etkiye sahip oldugu

bulunmustur.
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5. TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismada kamu kurumunda gorevli personellerin ¢evrimici konferans araglarina
yonelik kabul ve kullanimlarini etkileyen faktorler incelenmistir. Teknoloji Kabul
Modeli’nde yer alan degiskenlere ek olarak bazi degiskenler eklenerek Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir. Calisma sonuglarina bakildiginda kamu
personelinin ¢evrimig¢i konferans araglarini kullanmaya yonelik niyetlerinde algilanan
kullanighilik ve kullanima ydnelik tutumun anlamli yordayicilart oldugu goriilmiistiir.
Ayrica kamu personellerinin bu araglara yonelik tutumlarinin belirlenmesinde ise
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanislilik degiskenlerinin etkisi oldugu
ortaya cikan sonuglar arasindadir. Arastirmanin diger sonuglarina bakildiginda ise
algilanan kullanighlik degiskeninin, ¢ikt1 kalitesi ve 6znel normlar tarafindan anlamli bir
bicimde yordandigr bulunmustur. Son olarak kamu kurumunda c¢alisan personellerin
cevrimici konferans araglarina yonelik algiladiklar1 kullanim kolayliklari, 6z yeterlik,
kolaylastirict durumlar, teknolojik karmasa ve algilanan eglence tarafindan etkilendigi

caligsma bulgular1 arasindadir.

Cevrimi¢i konferans araglarina yonelik tutumun kamu personellerinin ¢evrimigi
konferans araclarmi kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerine pozitif ve anlamli bir
sekilde etki ettigi goriilmektedir. Alanyazinda tutum ile davranissal niyet arasinda pozitif
ve anlamli bir iliskinin oldugu ¢alismalar mevcuttur (EI-Gayar vd. 2011, Turan 2011,
Cheon vd. 2012, Teo vd. 2012). Alanyazindaki benzer arastirma sonuglari bu arastirma
sonucunu destekler niteliktedir. Davis vd. (1989) ise davranigsal niyetin, algilanan
kullaniglilik ve kullanima yonelik tutum degiskenlerinden etkilendigini belirtmektedir.
Teo vd. (2012) tutum ile davranigsal niyet arasindaki iliskinin anlamli olarak analiz
edilmesinin sebebini Ogretmen adaylarmin bilgisayar kullanima yonelik olumlu
duygularinin bu araci kullanmaya devam etme niyetlerinde pozitif ve yiiksek bir etki
yaratacagini ve bilgisayar teknolojilerini kullanmaya devam etmesinden kaynaklandigini
belirtmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda kamu kurumunda gérevli personellerin ¢evrimigi
konferans araglarina yonelik olumlu duygular gelistirmis olabilirler. Cilinkii kamu
personelinin biiylik ¢ogunlugu bu araglari bir yildan uzun siire kullandiklarini ifade
etmislerdir. Dolayisiyla personelin bu araglara yonelik gelistirdikleri olumlu duygular,

gelecekte bu araglar1 kullanmaya yonelik niyetlerini etkilemis olabilir.
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Algilanan kullanighiligin kamu personelinin ¢evrimi¢i konferans araclarinin kullanimina
yonelik davranigsal niyetlerine pozitif ve anlamli bir sekilde etki ettigi bulunmustur.
Alanyazinda ise algilanan kullanighilik ile davranigsal niyet arasinda pozitif ve anlamli bir
iliskinin oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur (Davis vd. 1989, Turan ve Colakoglu
2008, Teo vd. 2011, Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano 2012, Miao vd. 2017, Saheb
2020). Dolayisiyla arastirmanin bu sonucu alanyazindaki ¢alismalarla paralellik
gostermektedir. Davis vd. (1989) algilanan kullanighligin bireylerin davranigsal
niyetlerini glclii bir sekilde etkiledigini belirtmektedir. Turan ve Colakoglu (2008)
Ogretim elemanlarinin teknoloji kabuliine ve kullanimina yonelik bir c¢aligmasinda
ogretim elemanlarinin  teknolojileri islerinde kullanmalarinin  performanslarini
artiracagina inanmalarinin, bu teknolojilerin kabul ve kullanilma sansini da artiracagini
diisiinmelerinden kaynaklandigina baglamaktadir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuca
bakildiginda kamu kurumunda gorevli personeller gorevleri nedeniyle bu araglar1 bazi
islerinde kullanabilmektedirler. Ornegin hizmet ici egitimler, yapilmasi gereken
toplantilar, personellerin gorevleriyle ilgili yapilacak olan ekip calismalarinda bu
araglarin kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu durumda onlarin bu araglarin kendilerine is
stireclerinde fayda ve performanslarinda olumlu katk:i saglayabilecegini deneyimlemis
olabilirler. Dolayisiyla bu gibi durumlar onlarin bu araclar gelecekte kullanma niyetlerini

etkileyebilir.

Bir diger ¢alisma sonucuna gore algilanan kullanishligin kamu personelinin ¢evrimigi
konferans araclarini kullanmaya yonelik tutumlarimi pozitif ve anlamli bir sekilde
yordadig1 goriilmektedir. Cikan bu sonug¢ alanyazinda algilanan kullanighlik ve tutum
arasindaki pozitif ve anlaml iligskiyi gosteren ¢alismalarla ortiismektedir (Jahangir ve
Begum 2008, Ozer vd. 2010, Teo vd. 2011, Guritno ve Siringoringo 2013, Bektas 2019).
Gefen ve Straup (1997) algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayliginin
kullanima yonelik tutumu dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Bektas (2019) kamu
personelinin elektronik imza kullanimimi etkileyen faktorleri inceledigi calismasinda
kamu personelinin bilgi teknolojilerinin kendilerine fayda ve verim saglayacagin
algiladiklarinda e-imza kullanimina yonelik pozitif bir tutum olusturacagini ve bu
araclara olumsuz bir diren¢ gdstermeyeceklerine baglamaktadir. Dolayisiyla bu

calismada kamu kurumunda c¢alisan personellerin ¢evrimigi konferans araglarini
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kullanarak yaptiklart isleri kendilerine fayda ve verim sagladigini diisiindiiklerinde, bu
aracglar1 kullanmaya yonelik tutumlarinin bundan etkilenecegi sOylenebilir. Diger bir
deyisle kamu kurumunda gorevli personeller bu araglarin islerinde birtakim katkilar
sundugunu algiladiklarinda, bu araglara yonelik pozitif duygularinin gelisecegi

sOylenebilir.

Bir baska hipoteze yonelik ¢alisma sonucunda algilanan kullanim kolayliginin ¢evrimigi
konferans araglarini kullanmaya yonelik tutumu pozitif ve anlamli bir sekilde yordadigi
goriilmektedir. Alanyazinda algilanan kullanim kolaylig1 ile tutum arasindaki pozitif ve
anlamli iliskiyi gosteren ¢alismalar mevcuttur (Jahangir ve Begum 2008, Ozer vd. 2010,
Guritno ve Siringoringo 2013, Turan ve Hasit 2014, Rahmiati ve Yuannita 2019,
Bayraktar ve Bozkurt, 2021). Rahmiati ve Yuannita (2019) tiiketicilerin ¢evrimigi siteleri
veya magazalar1 kolay bulmalari durumunda tiiketicilerin tutumlarinda pozitif bir etki
yaratacagina belirtmistir. Arastirmada ¢ikan bu sonu¢ alanyazindaki diger yapilan
calismalarca desteklenmistir. Bu calismada ortaya cikan sonuca bakildiginda kamu
kurumunda calisan personellerin ¢evrimigi konferans araglarinin kullanimini kolay ve
basit bulmalarinin, arayiizlerinin anlasilir olmasi, ¢ok fazla c¢aba sarf etmeden
kullanilabilmesi gibi hususlar bu araglart kullanima yo6nelik tutumlarinda pozitif bir etki

yarattig1 diisiiniilebilir.

Algilanan kullamighilig1 etkileyen faktorlere iliskin olarak ¢ikti kalitesinin ¢evrimigi
konferans araglarimin kullanimina yonelik algilanan kullanisliligi pozitif ve anlamli bir
sekilde yordadigi goriilmektedir. Literaiirde ¢ikt1 kalitesi ile algilanan kullanishlik
arasinda pozitif bir iliskinin olduguna yonelik ¢aligmalar (Venkatesh ve Davis 2000,
Nguyen vd. 2021) bu sonucu destekler niteliktedir. Nguyen vd. (2021) COVID-19
pandemisinde uzaktan egitim alan 6grencilerin video konferans araglarini kullanmalarina
etki eden faktorleri inceledigi ¢alismasinda 6grencilerin video konferans araglarindan
yiiksek c¢ikti almalarinin bu araglar1 uzaktan egitimde kullanmalarina fayda ve yarar
saglayacagina ve olumlu katki yapacagi seklinde sonuca ulagsmistir. Bu ¢calismada ortaya
cikan sonuca bakildiginda kamu kurumunda ¢aligsan personellerin ¢evrimici konferans
araclarinin  kullanimi sonucunda elde ettikleri c¢iktilarin olumlu olmast durumu

personellerin performans ve verimliliklerine pozitif olarak yansiyabilir. Dolayisiyla bu
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araglarin kullanimindan alinan basarili ¢iktilarin mesleklerine yonelik fayda saglayacagi

algilarina olumlu etkide bulunabilecegi sdylenebilir.

Bir diger faktor olan 6znel normlarin ¢evrimigi konferans araglarinin kullanimina yonelik
algilanan kullanishiliga pozitif ve anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur. Alanyazinda
0znel normlar ile algilanan kullanislilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligskinin oldugunu
gosteren calismalar mevcuttur (Schepers ve Wetzels 2007, Turan ve Colakoglu 2008,
Ducey ve Convert 2016). Ursavas (2014) ise 6znel norm degiskenin algilanan
kullanishlik, kullanima yonelik tutum ve davranissal niyet {izerinde etkilerinin oldugunu
belirtmektedir. Lee vd. (2007) web tabanli miizakere destek sisteminin kullanilmasini
etkileyen faktorleri inceleyen bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Oznel normlarm algilanan
kullanighilik arasindaki iliskinin anlamli bulunmasinin sebebini ise bireylerin miizakere
destek sistemini onem verdikleri kisiler, yoneticiler veya meslektaglarinin tesviki
sayesinde kullandiklarinda performanslarinda artig olacagina baglamaktadir. Dolayisiyla
bu arastirmada elde edilen sonug alanyazindaki ¢alisma sonugclari ile 6rtiismektedir. Buna
gore, kamu kurumunda calisan personellerin i¢in 6nemli olan, deger verdikleri is
arkadaslarinin, amirlerinin, miidiir veya yoneticilerinin tesvikleri ve cesaretlendirmeleri

personellerin performanslarinda ve verimliliklerinde artisa sebep olabilir.

Bir diger sonuca gore algilanan kullanim kolayliginin ¢evrimigi konferans araglariin
kullanima yonelik algilanan kullanigliliga etki eden bir faktér olmadigi goriilmektedir.
Alanyazindaki benzer arastirmalar bu bulguyu destekler niteliktedir (Escobar-Rodriguez
ve Monge-Lozano 2012, Tosun 2022). Ancak genel anlamda yapilan ¢aligmalar algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanislilik arasinda pozitif ve anlamli iliskinin oldugunu
belirtmektedir (Deng 2013, Terzis vd. 2013, Miao vd. 2017, Saheb 2020). Ursavas (2014)
TKM calismalarinda algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanishilik arasindaki
iliskinin ¢ok sik arastirildigin1 vurgulamaktadir. Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano
(2012) ogrencilerin Moddle kullanma niyetlerine yonelik bir ¢aligma yiiriitmiistiir.
Algilanan kullanim kolayligi ile algilanan kullanishlik iligkilerinin anlamsiz ¢ikmasinin
sebebini ise 0grencilerin farkli sosyal medya araglarin1 (Facebook, Twitter vb.) ¢ok sik
kullandiklarin1 ve moddle uygulamasin1 gordiiklerinde asina olmalarina baglamaktadir.

Bu calismada ortaya ¢ikan sonuca bakildiginda kamu kurumunda calisan personellerin
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cevrimici konferans araglarinin kullanimint kolay olmasinin onlara bu araglar
kullandiklarinda fayda saglayacagini veya performanslarinda artis yasanacagi anlamina
gelmiyor olabilir. Ya da kamu personellerinin bu araglara yonelik baska platformlardan

yatkinliginin bulundugu bu sebepten dolay1 bir aginalik olustugu da diisiiniilebilir.

Teknostresin ¢evrimici konferans araglarinin kullanimina yonelik algilanan kullaniglilik
ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerini anlamli bir sekilde etkilemedigi
gorilmektedir. Alanyazinda teknostresin algilanan kullaniglhilik ve algilanan kullanim
kolayligin1 negatif ve anlamli sekilde yordadigi calismalar bulunmaktadir (Dorukbasi
2022, Anindita vd. 2023). Bu calismada ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda kamu
kurumunda calisan personellerin ¢evrimici konferans araglarini kullandiklarinda herhangi
bir huzursuzluk, korku, kaygi ve uyum sorunu yasamamalarindan veya bu araglari
kullanma konusunda bir baski hissetmemelerinden dolayr istlerinde bir gerginlik

duymadan rahat bir sekilde kullanmis olabilecekleri diisiiniilebilir.

Algilanan kullanim kolayligin1 yordayan degiskenlerden 6z yeterligin anlamli bir
yordayici oldugu bulunmustur. Alanyazinda 6z yeterlik ile algilanan kullanim kolaylig:
arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin olduguna yonelik ¢aligmalar mevcuttur (Luarn ve
Lin 2005, Lee 2013, Bayraktar ve Bozkurt 2021). Venkatesh (2000) 6z yeterligin,
algilanan kullanim kolayligin1 belirlemede 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir.
Ayrica Al-Madadha vd. (2022) ve Park (2014)’ta ¢alismalarinda 6z yeterlik ile algilanan
kullanim kolaylig1 arasindaki giiclii etkiyi dogrulamaktadir. Caligma bulgularinda elde
edilen sonug ise alanyazindaki ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Bayraktar ve Bozkurt
(2021) bilgi uzmanlarmin bilgi teknolojisi kullanimin1 Teknoloji Kabul Modeli ile
inceleyen bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Oz yeterlik ile algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki
iliskinin pozitif ve anlamli ¢gitkmasinin sebebini ise bilgi uzmanlariin bilgi teknolojileri
konusunda kendilerine olan 6zgiivenlerinin ve kullanmaya yonelik inan¢larinin yiiksek
olmast durumunda bu teknolojileri kolay ve c¢aba gerektirmeden kullanmalarina
baglamaktadir. Bu c¢alismada ortaya cikan sonuglara bakildiginda kamu kurumunda
calisan personeller kendilerine c¢evrimici konferans araglarin1 kullanabilecekleri
konusunda kendilerine inandiklar1 takdirde, personellerin ¢evrimici konferans araglarini

kolay bir sekilde kullanabilecekleri diisiiniilebilir.
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Algilanan eglencenin kamu kurumunda calisan personellerin ¢evrimi¢i konferans
araclarinin kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligim1 pozitif ve anlamli bir
sekilde yordadigi bulunmustur. Alanyazinda algilanan eglence ile algilanan kullanim
kolaylig1 arasinda pozitif bir iliskinin olduguna yonelik ¢alismalar mevcuttur (Teo ve
Noyes 2011, Terzis ve Economides 2011, Bayraktar ve Bozkurt 2021). Davis vd. (1992)
caligmasinda algilanan eglence ve algilanan kullanishiligin, algilanan kullanim kolaylig:
ve c¢ikti kalitesine ait kullanma niyetlerine giiclii bir sekilde aracilik ettigini
belirtmektedir. Calisma bulgularinda elde edilen sonug ise alanyazindaki ¢alismalarla
uyusmaktadir. Teo ve Noyes (2011) 6gretmen adaylarinin algilanan eglence ile algilanan
kullanim kolaylig1 arasindaki iliskiyi 6gretmen adaylarinin bir teknolojiyi kullanmaktan
keyif aldiklarinda o teknolojinin kullaniminin basit ve fazla caba gerektirmeden
kullanilabilecegine baglamaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmada kamu kurumunda calisan
personellerin ¢evrimi¢i konferans araglarmi kullanirken eglenmeleri ve bu araglari
kullanirken zevk almalari bu tiir araglarin kullanimini kolay bulmalarina ve zorlanmadan

rahat bir sekilde kullanmaya hakim olmalarina imkan sagladigi seklinde yorumlanabilir.

Bir diger degisken olan kolaylastirict durumlarin ¢evrimig¢i konferans araglarinin
kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligim1 pozitif ve anlamli bir sekilde
yordadigi bulunmustur. Alanyazinda kolaylastirici durumlarin algilanan kullanim
kolayligi ile pozitif ve anlaml bir iliskinin bulundugu ¢aligmalar mevcuttur (Venkatesh
ve Davis 2000, El-Gayar vd. 2011, Teo vd. 2012). Kolaylastirict durumlarin algilanan
kullanim kolaylig1 ile pozitif ve anlamli iligkisinin bulundugu alanyazin ¢aligmalar ile
desteklenmektedir. Teo vd. (2012) Tiirkiye’deki Ogretmen adaylarinin bilgisayar
kullanimina yonelik davranigsal niyeti dlgecek bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Kolaylastirici
durumlar ile algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki iligkinin anlamli ¢ikmasinin sebebini
ise Ogretmen adaylarinin yeterli kolaylastirict durumlarin (teknik altyapi, personel)
saglanmast durumunda bu tir araglar1 daha kolay ve caba gerektirmeden
kullanabilmelerinin miimkiin olabilecegine baglamaktadir. Calismada ortaya cikan
sonuca bakildiginda kamu kurumunda gorevli personellerin bu araglari kullanirken
cevresel faktorlerin (mekan, internet altyapisi, bilgisayar vb.) uygun olarak bir bicimde
saglanmasi, kurumlarda kullanilan ¢evrimig¢i konferans araglarina yonelik kilavuz/bilgi

formu gibi kitapciklarin veya rehberlerin sunulmasi ve gerekli uzman desteginin
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verilmesi personellerin bu araglar1 kullanmasini kolaylastirabilir. Bu da kolaylastirici

durumlarin 6nemini agiga ¢ikarmaktadir.

Bir bagka hipoteze yonelik ¢alisma bulgusunda teknolojik karmagsanin kamu kurumunda
calisan personellerin ¢evrimi¢i konferans araglarmmin kullanimina yonelik algilanan
kullanim kolayligini negatif ve anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Alanyazinda
teknolojik karmasa ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda negatif ve anlamli iliskiyi
gosteren calismalar mevcuttur (Teo vd. 2012, Ursavas 2014, Bayraktar ve Bozkurt 2021).
Ursavas (2014) 6gretmenlerin bilisim teknolojilerini kullanmaya yonelik davranislarini
etkileyen faktorler {izerinde bir ¢alisma yliriitmiistiir. Teknolojik karmasa ile algilanan
kullanim kolaylig1 arasindaki iliskinin negatif ve anlamli olmasinin sebebini ise karmagik
yapida olan teknolojilerin Ogretmenler iizerinde negatif bir etki yaratacagimi ve bu
teknolojileri kullanmaktan kaginacaklarina baglamaktadir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan
sonucglara bakildiginda kamu kurumunda cgalisan personellere g¢evrimi¢i konferans
araglarmin karmasik yapida gelmesi ve kullanimlarinin ¢ok fazla zaman almasi bu
araglarin  kullanim kolayliklarina yonelik algilarimi olumsuz yonde etkileyecegi

distiniilebilir.

5.1 Oneriler

Yapilan calisma bir biitiin olarak degerlendirildiginde kamu kurumunda c¢alisan
personellerin ¢cevrimici konferans araglarimi kullanmaya yonelik kabul durumlari yeni bir
model ¢ercevesinde incelenmis olup model giivenilir ve gegerli bir bigimde teknolojinin
benimsenmesi ile ilgili alanyazina katki sagladigi soylenebilir. Ayrica bu g¢alisma
Tirkiye’deki kamu personellerinin ¢evrimici konferans araglarini benimsemesine dair ilk
caligmalar arasinda yer almaktadir. Bu yoniiyle de arastirilan faktorler baglaminda

asagidaki oneriler saglayabilir.

Davranigsal niyeti etkileyen faktorler agisindan bakilacak olursa kamu personelinin
cevrimi¢i konferans araglarimi kullandiklarinda bu araglarin  kendilerine fayda
saglayacagini bilmesi ve bu araglari kullanmaya ydnelik olumlu duygu gelistirmeleri
onemlidir. Bu baglamda bu araglarin kullaniminin islerinde ne gibi verimlilik artist

saglayacagi, zaman bakimindan ne gibi avantajlar saglayacagi, yiiz yiize toplantiya gore
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islerine ne gibi pozitif katkilar saglayacagi hususunda gerekli bilgilendirmeler yapilabilir.
Ayrica bu araglar kullanan diger is arkadaslarinin, yoneticilerin bu araglari kullanma
noktasindaki sosyal etkileri de 6nemli oldugu goriildiiglinden sosyal ¢evrenin kullanma
yoniindeki cesaretlendirmeleri gerekli olabilir. Ayrica kamu personelinin bu araglari
istekli olarak kullanmalarin1 ve bu araglar1 kullanmaya yonelik 6z giivenlerini artirmak
icin yOneticilerin veya bu isle ilgilenen sorumlularin, personellere bu araglar1 basarili bir
sekilde kullanacaklarina yonelik olumlu sdylemleri, bu araglarin kullanimininda sikinti
yasanmasi durumunda ulasabilecekleri personellerin bulunmasi, hizli internet altyapisi ve
gerekli ortamin saglanmasi gibi gerekli Onlemleri almasi ve kolaylastirci durumlari

saglamasi gerekebilir.

Bir diger bakimdan kamu personelinin ¢evrimigi konferans araglarina yonelik olumlu
tutum gelistirmeleri adina bu islerle ilgili sorumlu yoneticilerin kurumda bulunan
personellerin bilgi ve tecriibesine uygun basit kullanima sahip bir ¢evrimi¢i konferans
aracinin se¢ilmesi ve bu araglari kullanirken performans ve verim artisinin saglanabilmesi

icin her personelin dnceden bu araglart kullanmasi hususunda gerekli adimlar atilabilir.

Arastirmaya algilanan kullanighlik agisindan bakilacak olursa kamu personelinin
cevrimi¢i konferans araclarini kullandiklarinda kendilerine bu araglar1 faydali ve verimli
hale getirebilmeleri i¢in farkli kaynaklardan kullandiklar1 araglar hakkinda bilgi
toplamasi Onerilebilir. Ayrica personellerin bu araglarin kullanimini kolay bulmalarinin
veya bu araglari kullanmaktan sikilmamalarmin saglanmasi igin ise personelin
kurumunda kullandiklar1 ¢evrimi¢i konferans araclarini kullanip pratik yapmasi
Onerilebilir. Kamu personelinin bu araglar1 kullandiklarinda yiiksek c¢ikti kalitesi
alabilmesi i¢in performanslarimi ve verimliliklerini artiracak ortamin ve kosulun
saglanmasi Onerilebilir. Personellerin bu araclardan verim alabilmesi ve bu araglardan
sikilip, bikmalarinin 6nlenmesi i¢in belirli aralar verilip bu araglarin kullanilmasi

Onerilebilir.
Arastirmaya algilanan kullanim kolaylig1 agisindan bakilacak olursa kamu personellerin

kendine glivenmesi ve basarabilecegine inanmasi, bu araglar1 kullanirken kendini mutlu

edebilmesi ve bu araglardan kendine fayda sagladigi i¢in zevk almasi, bu araglarin
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kullaniminin uzun zaman aldigr durumlarda ise belirli araliklarda mola vermesi ve
kendini dinlendirip tekrardan ¢alismaya devam etmesi, kurumun iist yonetimi tarafindan
teknik destegin saglanmasi, bu araglara yonelik kilavuz/bilgi formlarinin hazirlanmasi,
gerekli altyapilarin olusturulmasi onerilebilir. Ayrica personellerin ¢evrimig¢i konferans
araglarii kullanmaktan sikilip bikmamalari i¢in kurum ydneticilerinin personellerine

araci kullanirken gorevi esnasinda gereken kolaylig1 ve boslugu saglamalar1 onerilebilir.

Teknolojik karmasa agisindan bakilacak olursa ¢evrimici konferans araglarini tasarlayan
kisiler bu araglar1 daha sade ve basit bir yapida gelistirebilirler. Algilanan kullanim
kolaylig1 agisindan kamu personeli hedeflerine ulagsmak icin kullandiklar1 bu araglar
kolay ve sade bulmasi durumunda bu araglarin kullanimini daha ¢abuk Ogrenebilir.
Dolayisiyla bu araglari tasarlayan kisiler sadelige ve kolayliga 6nem vermesi bireylerin

bu araglar1 daha az zamanda 6grenmesine neden olacaktir.

Calismanin daha sonraki arastirmalar i¢in ise bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir.
Gelecekteki arastirmalar mevcut ¢alismadaki Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli’nde
kullanilan degiskenlere ek olarak farkli degiskenler eklenerek veya farkli model veya
kuramlar entegre edilerek yeniden yiiriitiilebilir. Ayni arastirma farkli kurumlardaki
calisan katilimcilarla tekrar edilebilir. Mevcut arastirma nicel arastirma deseniyle
yiriitiilmiis olup ileride yapilacak arastirmalarda niyeti etkileyen faktorler karma bir

arastirma modeli ile derinlemesine incelenebilir.
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EKLER

EK 1. Cevrimici Toplanti Araclar1 Kabulii Olcegi

Kamu Personelimin Cewrimigi Toplant Araglan Kabuld ﬁlpeﬁi

Katilimaa Bilgilendirme we Riza Formmo
Degerdi Katdwmaolar,

Bu form kamu kurumu cahsanlanmin gevrimigi toplants araglan kullamma deneyimlerine gore, bu araclan
kullanmay=a yanelik niyetlerini belirlemek dzere gerceklestirilen bilimsel bir amstrma kapsaminda yapilmaktadr. Bu
fiormn, demografik bilgiler ve Genigletilmis Teknoloji Kabultl Meoedeli'ne gore secilen faktdrlerden olusmaktadir. Arastirma
formunun yanitlandinimas yaklasik 15 dakika sirmektedir. Araghrmma formuna vereceginiz yamstlar tamamen gizli
tutulacak olup, sonuglar amao dizinda hichir sekilde kullanslmayacakur. ifadeler yanmlarken |itfen goriglerinizi en
wygun sekilde yansitan segenekieri cbjektif bicimde seciniz. Bilimsel arashrmamiza saflayamginiz degerdi katkilannez igin
cok tesekkir ederiz.

Argstarmg Ekibi
Bu arastirma konusunda bilgilendirildim. Arasttrmaya katilmayn kabul ediyomim. D Ewvet

1. Baolim: Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz : Kan:in'::} Er'k)el:':::I
2. Yasiaz e —
3. -Eléren.im. durumumnez: Or‘tEIDkLﬂO Lise D Lisans O Yiik=sek Lisans O Dcktora O

A, Cahstrgimz kamu kurumau:
My\onkarahiﬁr‘.l‘aliliﬁi(::' Afyonlarahisar il / Halk Saghi MGdGriGgi ':::' Afyonkarahisar il Emniyet MidGrGg D
Afyonkarahisar il Afet ve Adl Durum Midirnga'—)  Afyonkarshisar il Jandarma Komutanhg

Afyenkarahisar Belediyesi ) Diger:

5. Cewrimid toplant! aradian kullanma demneyiminiz: 1 yildan az C} 13 ]rllc} 3yl imzeri C}

6. Kullandiginuz gevrimigi toplants araglan [birden fazla segenek isaretl eyehbilirsiniz)

Zoom O Skype Google Meet O Microsoft Teams O 1T == T
7. Cewrimigi toplant araclan kullanma konusunda egitim aldimz nm?

Evet Haryir

8. Cevrimici toplant araclanm kullanmak igin hangi bilgi ve iletisim teknolojileri cihazin kullanmyorsunuz? (birden fazla
segenek isaretleyebilirsiniz)

Masaiisti Bilgisayar G Tazmnabilir Bilgisay=r{Laptop) '::} Tablet O Akill Telefon G

9. Cewrimigi toplant araglanmi{Zoom, Skype vb.) ne sikhikla kullanirsinz?
Highir zaman Haftada bir kﬂ'::) Haftada birkag kez O Meredeyse har gﬁnD Ginde birkag kez O

1I. B&liim: Bu bililmde leamm koormmo cabsanlarmmm cevrimici toplant araclar kullanmas deneyimlerine gire, bu
araclar kullammaya yinelik miyetlerini ve bu niyetleri etldleven falktédrlere ilizldn ddeler bul letzidar,
Liftfen asagrdaki ifadelere katilim derecenizi, verilen say degerlering kullanarak doddurunuz. {1-Hig katlmyorum, 7-
Kesinlikle katlinorum)

i|2(3|a|5|& |7

1. Cewrimigi toplant araglanm (Zoom, Skype vb.] kullanmak igimde perfformansima artimir.

2. Cewrimigi toplann araglanm (Zoom, Skype vb.] kullanmak isimmde verimlilgimi armnr

3. Genel olarzk, gevrimici toplant araclann [Zoom, Skype wb.) isimde faydah bulurum.

4. Cewrimigi toplann araglanm [Zoom, Skype vb.] kullanmay GErenmek kolaydar.

5. Cewrimigi moplant araclznnin [Zoom, Skype vb. ) araydzler sadedir.

6. Cewrimigi moplang araclznnin [Zoom, Skype vb.] kollzromim kolay bulurum.

7.  Benifdavrznigzlanm etkileyen kigiler, gevrimigi toplann araclannm [Zoom, Skype vb.)
kullanmam zereksifing disdndr.

& Benim igin Snemli olan {deger verdigim] kigiler, gevrimici toplant araclarm [Zoom, Skype
wh.] kullanmam gerektigini ddgdnir.

9. CahstEZim kurumun dst y@netimi gevrimigi toplant araglanni [Zoom, Skype vb.] kullanmam
konusunda bana yardimo elmaktadir.

10. Genel olarak kurumum gevrimigi toplant! arsglannin (Zeom, Skype vb.) kullammms
desteklemektedir.

11. Cewrimigi toplant araglanndan [Zoom, Skype wb.) aldipim gktlann § sonuglanin kalivesi
yidksektir.
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EK 1. (Devam) Cevrimi¢i Toplant1 Araglar1 Kabulii Olgegi

12, Cevrimigi voplant araglanndan [Zoom, Skype vh.) aldigim giktilann f sonuglann kalives ile
ilgili sorunum yokiur.
13, Cevrimigi moplana araclan (Zoom, Skype vb.] kullzniminin sonuglann midkemmel olarsk
degerendiriyorum.
14, Cevrimicgi moplann araclanm (Zoom, Skype wb.] kullznmamn gerektiren islerden biktim_
15. Cewrimigi toplantn araclanm {Zoom, Skype vb.] kullanmaktan yoruldum.
16. Cevrimicgi voplana araclanm (Zoom, Skype wb ] tiim gin kullanmak benim igin bir ydktidr.
17. Elimde sadece gevrimigi toplant araglam [Zoom. Skype vb.) kullanma klavezu olsa bile
gevrimigi toplann araglznm kollanma kanusunds kendime givenirim.
18. Cewrimigi toplant araglanm {Zoom. Skype wb.} kullarirken her tirdd zorlugun dstesinden
eled
19 Iziml= i diger konulards gahymak/bilgi edinmek igin farkh gevrimici toplant araclann
[Zoom, Skype vb.] kuw m= konusunds kendims =ivenirim.
20. Dzha dnce biyle araa kullzanmasam bile gcevrimigi toplart arsglarim (Zoom, Skype vb.)
kullzanmz konusunds kendime givenirim.
21. Kendim denemeden Gnce gevrimigi toplant araclanm {Zoom, Skype wb.] kullanan birini
Grddgidm sirece bu sreglan kullanma kenusunda kendime givenirim.
2F. Cewrimici toplant araclanm {Zoom, Skype wb.] kullanmanin gerekli olduzw isi tamamlamak
igin gok zamanim oldufu siirece bu araglan kullanma konusunda kendime Eivenirim.
13. Cevrimigi moplant araglznn (Zoom. Skype vb.] kullanmazk igin yardima iktiyacom
oddu funds, kurumda bana yardim edecek birisi vardir.
24, Cewrimigi toplant araclanm (Zoom, Skype wb.] kullanmay §&5renmek icin yardima ihtiyacm
oddu funds, kurumda bana 5retecek birisi vardir.
25, Cevrimigi voplant araglanm {Zeem, Skype vwb.] kullanirken teknik problemlere f zorluklarls
karsilastifimda, kurumda zel olarak bans SEretilir.
26. Kurumumda gevrimici soplant araclan {(Zoom. Skype vb.] ile ilgili yardim igin belirfi bir kig
weya birim mewcuttwr.
27. Cevrimigi voplant araglanm {Zecm, Skype wb.] kullanirken kurumumdan yeterdi destek
alimm.
Z8. Cewrimigi toplant araglanm {Zoom. Skype wb.} kullanmay ilk defa Sgrenirken, kurumum
tarafindzn kullamm kilavuzufySnergesi werildi.
29. Cevrimigi toplana araglan {Zoom, Skype wb.) benim icin birsz gz karkurucudur.
30. Bagkalaryla etkili bir gekilde iletizim kuramaya m karkusuyla gevrimigi toplant
arsglznn {Zeom, Skype vb.| kullanmakian cekinirim.
31. Kritik bilgileri cesrimigi toplant: arsclanyla (Zoom, Skype vb.] ==kili bir g=kilde
aktaramayaca@imi disiinmek beni korkutuor.
3Z. Cevrimigi voplant araglan (Zoem. Skype vb.) kullanma konusunda endigeliyim.
33. Cewrimigi toplant araclann {Zoom, Skype wb.] kullanmay GErenmek cok fazla zamamm
alr.
34, Cevrimigi voplant araglann {Zeem, Skype vwb.] kullanmzk gok fazla zaman gerektirir.
35, Cewr toplant araglann (Zoem. Skype vb.] kullanmayr G5renmek gok uzun sirer f ok
uzun bir srectir.
35. Cewrimigi toplant araglann {Zoom. Skype vb.} kullanmak eglencelidir / keyif verir.
37. Cevrimigi toplant araclan (Zoom, Skype vb.) kullanmz sireci sslinda zevkiidi
3&. Cewrimici moplang araclann [Eoom, Skype wb.] kullarirken =Zlenirim.
39, Qevrimigi toplana araglanm {Zeem. Skype vb.] yakin gelecekie kullanmay ddzdndyorum.
20, Cewrimigi toplant araclsnm (Zoom, Skype whb ] yakin gelecekte kullznacs S tahmin
ediyarum.
21. Cevrimigi moplana araclanm (Zoom, Skype wb.] yakin gelecekee kullznmizy planlyorum.
4F. lgim geregi ihtiyag duydufum sikhkta gevrimigi toplamt araglanm {Zeom. Skype vb.]
kullanmay disdndyorum.
Azafidaki maddeleri ckuyarak katihm derecenizi isaretleyiniz.
1|2
23, Gevrimigi topl sraglarim (Zoom, Skype vb.] kullznmizk, k&rd fkirdir iyi Fikirdir
&4 Gewri sraglanim (Zoom, Skype vb.) kullanmalk, akal dapder akillicadr
45, Cewrimigi teplant arsglanni [Zoeom, Skype vbu) kullanma fikrinden, | hoglanmryorsm hoglanyorum
LB, Gevrimigi toplart sraglann (Zoom, Skype vb.) kullanmalk, keyifli degildir keyiflidir
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EK 2. Etik Kurul Karar1
Evrak Tarih ve Sayisi: 26.02.2023-165247

T.C.

. . AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI L

FEN VE MUHENDISLIK BILIMIFRI BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETICE
KURULU KARARLARIT

TOPLANTI SAYISI: NG EARAR TARIHI: 20.02.2023

EARAR I023/08

Universiteriz Egrtim Fakiiltesi §gretim eleman: Dog. Dr. Erhan UNAL tarafindan yiritilen (Diger
Anstrmaclar: Bala BULDUE), “Eamu Persomalinin Cevrimigi Eonfarans Araglor Eabulivri
Eikileyen Fakiérlerin Incelsnmesi” bashikh yiksek lizans teri kapsaminda kullamlacak wven toplama
araglarmin, etk apidan sakmeah olmadifma kahlanlann oy birkiF 1le karar venlds.

ASLI GIBIDIR

e-imzahdr
Prof. Dr. Thrahim MUTLT
Fen ve Miihendislik Bihmler Bihmssl Arastoma ve Yayin Ehf Euwmnlu Bagkam
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EK 3. Afyonkarahisar 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigii Arastirma Izni Yazis1

AKIT Evrak Tarih ve Says

T.C.
AFYONKARAHISAR VATITIGE
112 Acil Cagn Merkex Madarkiza

Say : E-30426696-804.01-28736 29032023

Eonu : Aragamma Izni - Baki BULDUK

AFYON KEOCATEPE UMIVERSITESI REKTORLUGT
(O zrenci f5leri Daire Bagkanhgx)

Iz : 21.03.2023 tardhli ve 70813604-100.07.01-E. 172188 sayk yamme.

ilgi sawl vaziniza istinaden Universiteniz Fen Bilimleri Enstitiisi Bilgizavar Tezli Yiksek Lisanz
Frogram: ¢grencisi Baki BULDUK un"Eamu Personelinin Cevrimigi KEonferans Araglar: Kabulind
Eikilsyen Faktdrlarin Incelsnmesi"baslikl: teri kapsaminda Mudarlégamiiz personeline v¥énelik anket
calizma=1 yapmasing imn veribmistr.

Bilzilerinize rica ederim.

Orsman BITICT
Valia.
Fali ¥ardomersa W

Ek: [l7i Sanh Yam

Bu balge, givvenli glekironik fmza Je Imzalagnughs,

Dogrulems Eoda: T1812T-cnT ki~ TH=¥ T8 -VvE OVL-D1 TATE 25 Doforalera Linkd: e Seww, furkiye gons aedeislonebys
Dartyel Mahalleai 2151 Sckak Me - | Murier/afvonkarshizar Bilgi igin: Bogra GELIE r“f?‘-r‘- = 3=
Talafon No: (2723250 31 12 Faks Mo (2723230 51 13 Bore Parsonsl b
e-Poita: 11 2aomiafroskanbizer. pov. i Intarmet Adresi: bitpcfwow afvon]l 12aces sovdr Talafon Mo:

Eep Adresi: iciskrbakanlio@de)] kep.ir
1
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EK 4. Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi Arastirma Izni Yazist

AKT Evrak Tarih ve Sayu=i: 24.03.2023-173152

T.C.
AFYOMNEARAHISAR SAGLIE BILIMILERI UNIVERSITESI
Personel Damre Bagkanhg

Say1 :E-48243745-929-151126
Kom :Aragtrma Izni - Baki BULDUE Hk.

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
{Ogrenci Islen Daire Bagkanliga)

Iz 21.03.2023 tarithh ve 172188 sayili vaz:.

15 sayily yvamimza istinaden Undversiteniz Fan Bilimleri Enstitiisii Bilmsavar Tazli Yiksek Lizans
Programm agrencisi Baki BULDUE 'un, "Kamn Personelinin Cevrimigi Konferans Araglan Eabuliinii
Etkilayan Faktérlerin Incelenmeaszi” baglhikh teri kapsaminda Universitemiz perscnellere yonelik anket
galismasi vapma talebi Rektérafimmiizee uyvgnn gorilmiistiir.

Bilglerini ve gerefing arz ederim.

Prof. Dr. Muullah OEKUMUS
Eektar

Fro balzs, zinwaE alsktrord izmra ils Svralarereger
Belze Degraiaom Fodo BSEFZECHWE Pin Bodu £8103 Balzs Takip Adresi : hetpsoraw baddya. pov. in'afne sy
Adms- Afa Bag ik Biimlan Uimrarssas Bk ranzl SelmsoarEs Tafar Sagbk Bilz igm: Balis Tumearx
Enlbyas Dactye] Mak 2078 Sok Nocd AFYOMEARAFOSAR. Umvam: Meomr
Talefon:{2725 246 331 35 5 33
Webmmw.aimede = Tal Mz 40330
Elap Adrasi:afmiEhe0l kepotr
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EK 5. Afyonkarahisar Cevre ve Sehircilik I1 Miidiirliigii Arastirma izni Yazist

AKILT Evrak Tarih ve Sayi=: 23.03.2023-173162

T.C.
AFYONEARAHISAR VATITIGE
Cewre, Sehircilik ve Iklim Degiziklizi I} Madaragi

Say:1 :E-32818269-045.99-6033110
Eomu - Arashrma Ieni (Baki BULDUE)

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(O grenci Isler Daire Baskanl:gn)

i : 21.03.2023 tarihli we TO813604-100.07.01-E.172188 sayih yamme.

Tlgide kayith vazimr ile Universiteniz Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgizayar Tezli Yiiksek Lisans
Programm 6grencisi Baki BULDUE 'un "Eamu Personclinin Cevrimigi Eonferans Arvaglan Eabulini
Erkilven Faktérlerin Icelenmeasi™ bashkh feri kapsaminda Midirkigimizdeki personellere yinslik
anket galigmas: yapmak istedifine iligkin iznin verilip venilmeyecegzinim bildivilmesi talep edilmektedir.

56z kopousu Sfrenpcimin kurumumurda anket ¢alizmasi yapmas: Midirlifdmizcs uygun

goriilmektedir.
Bilgilenmi= rica edserim.
Al Faza CATISIE
Wali a.
Wali Yardimeirs:
Babelza sivenli elskronik inea fle imzalanrmenr, ) . :
Dognulama Fodu- DEXBCEFC-11C53-4443-B1 Aaa3DE Dipgrnilama Adrei- hitps/ o, torkiye gow i
vey Cad Mo: §2 AFVOREARAEISAR Bil= igin-Adsm DULGER

Cepeneaz mah Cahar Truda
Tel: (D7) I20 48 30 Faks: (D272)130 43
Eep: afnonkaraiisarcevrevesehin ik

T T WV i B = et ]

31 e-posta- afyomEcsh Bovir
peT -

Talefon Na:272) 11943%5;
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EK 6. Afyonkarahisar Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii Arastirma Izni Yazist

AKI Evrak Tarih ve Sayuim: 23.8*913—173'}43

AFAD’

T.C. . naRRaNAT
AFYONEARATISAR VATITIGT Yiul

11 Afet ve Acil Durum Midirlagi

Say: :E-63389784-806.01.03-524987
Eomu - Arastuma fzni - Baki BULDUE

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI REKTORLUGONE
(O grenci Isler Daire Baskanliz)

Tgi © 21.03.2023 tarihli we TOB13604-100.07.01-E. 172188 sayih yamme=.

Universiteniz Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Tezli Yiiksek Lisans Programm Sfrencisi Baki
BULDUE'vn, "EKamn Personelinin Cevnimigi Eonferans Araglan Eabulima Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi" bashkh teri kapsaminda kwrumummuszdzki personellere yonelik anket ¢alizmas: vapmak
istedifine dair izin werilip verilmeyveceginin bildirilmesi istenmektedir.

Ozrenciniz Baki BULDUKEwn Euwrumumuzda ankef ¢alismas: yapmasmda herhangi bir saskmea

vokiur.
Bilgilernnize arz adsrm.
Eemalettin GUNGOER.
11 Afet ve Acil Dhoum Madaria V.
Bubelza, sivenli elskironik inwa ile imzalanrmear.
Dognilama Eodu: EB514H41-3533-2062-BODF-. S00184 Drogrnlams Adresi: https\ e urkive. gov imfafad-shys
artyal Mahallzsi Th Crzal Caddesi Mo 32 }Imﬂ?ﬁnmhsar' Eilg iginviabmaat GUWITS
Eggmﬂio: 2ATN 25253 50 Gen;‘?:No: AT 2525313 N i et Y27 :‘%
] L L i hﬂmﬂ{ﬂ.ﬂlEiﬂfjmkmm’ ¥ 4 Telafomn Mo
Klgsﬁ?ﬂrzsi : afyonkarzhizarfad; B 1129

=01 kepir
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EK 7. Afyonkarahisar Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Arastirma izni Yazisi

AKTT Evrak Tarih ve Sayi=i: 28.03.2023-174069

( -
T.C.
SG}\ SOSTAL GUVENLIE EURUMU BASEANLIGT

AL TR -
Afvonkarahizar Sosyal Givenlik I1 Madarliagi

Sawt  : E-TL047635-044 68662062 27.03.2023
Eomu : Arastwma fzni-Baki BULDUEK

AFYOMN KOCATEPE UNIVERSITESI REKTORLTUGUNE
(D &renci Isleri Daire Baskanhz)

Hgi: 21.03.2023 tarih, E-T0813604-100-172188 sayils vammmz.

Universiteniz Fen Bilimleri Enstititsii Bilgisawar Tezli Yiksek Lisans Programn Ogrencisi
Baki BULDUKun "KEamu Persopelimin Cevrimigi Konferans Araclan Kabuling Etkileyen faktéilerin
Incelenmes1” bazhkh tem kapsamunda kurmmumuwr personeline yonehk anket galizmas: wvapma 1stedt
uygun gorilmigtir.

Bilgi edinilmesini are ederim_

Samet FIDAN
Sosval Givenlik 1) Madiri

e
“E:H{p. Efnenb iowoy do I .
Bslge Dofmulaca Eoda: Sef-0afe-3453-2E3-50c Belze Degralam Admesi leipe:fuys sgkgov o DY EEvekDogulaoaWES
Edl=i dgin: Balak AVCT
Faf

Cromhyrhvet Mok Torsst Inomn Cad. Mool 8 Biarioe AFpomiomabisr
Talafon Bo: (U272) 213-T685 1170 Faks Moc (D27) 213-2627

ePont: afroenginydsgk ot hremet Admai wawsgk govis
e S - Talafom Mo: (0272 213-T586 7 1170
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EK 8. Afyon Kocatepe Universitesi Arastirma izni Yazisi

Exvrak Tarih ve Sayzsi: 13.04.2023-177246

T.C.
AFYON EOCATEPE UMIVERSITEST
Ogrenci Isleri Daire Baskanhi

Sz :E-B1478198-100-177246 13.04.2023
Eomm :Araghrma Izni -Baki BULDUE

FEM BILIMLERT EMSTITUST MUDTRLOGUNE

Dzi  : 20.03.2023 tarhli ve 97799896-100-E. 171878 sayil yaz.

Enstrtimiiz Bilgisayar Tezh Yiksek Lizans Programe &grencisi Bzl BULDUE'wn, "Eamu
Parsonclinin Cevrimigi Eonferans Avaglar: Eabulimii Etkilayen Fakiarlerin Trnealanmasi™ bashkh tez
galismas: kapsaminda ekte belirtilen Universitemiz birimlerinde uygulama galismas: vapilmas uyvzun
gorilmigtir.

Bilgileniniz ve geregini rica ederim_

Prof Dir. Murat FEEER

Fektér a.
Rektor Tardimeisa
Ek:Liste (1 Sayfa)
B balgs, sinwn lektzondk ora ile fmralynme g
= m‘.mzm-n'ﬂmmlamggﬁmlﬂm
A Ao Focaivps Lnimardie Simat Fecdet S Fommphsl Fastorik Boan B Blok Bet:] Film sem Serpd Fabg
mﬂm 218 1195 -{27T2 218 1205 Faks: 0272 218 12 77
w-Posmpensak ffalm sdn
Fop Adrusic kb0 ke b
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EK 8. (Devam) Afyon Kocatepe Universitesi Arastirma izni Yazisi

AFYON EQOCATEPE UNIVERSITEST
Uygulama Caliymasina Izin Verilen Birimler

Tlgi- 20.03.2023 tarihli ve 171878 sawih vaz1.

Fen Bilmlern Enstitiisii Bilgisayar Tezli Yiksek Lisans Programi &grencisi Baki
BULDUK'un, “Kaomu Personelinin Cevrimici Konferans Aroglan Kaobuldnd Etkileyen Faktdrernn
incelenmesi” bazhikl tez ¢ahsmanimn wygulamazma izin verilen bommler:

Uvznn Giriilen Birimler:

-Devlet Eonservaman

-Szghk Bilimleri Enstitisi

-Sosyal Bilimler Enstirisi

-Bolvadin Tygulamah Bilimler Fakiileasi
-Egitimn Fakiliesi

-Fen Edebiyat Fakltesi

-Iinhendislik Fakiiltesi

-Fizel Sanatlar Fakiiltesi

-Hukuk Fakaltesi

-Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
-Islami flimler Fakiltesi

-Spor Bilimler Fakilesi

-Turizm Fakiiltasi

-%eteriner Fakialtesi

-Dinar Uygulamah Bilimlar YTiksskokuh
-SandikT Uy gulamah Bilimler YThksskokuh
-Tabanc Diller Yiiksekokulu

-Afyon Meslek Tiuksekokulu

-Basmakq Meslek Yiaksekokalo

-Bayat Meslek Yiikzekokaln

-Bolvadin Meslek Yiiksekokalu

-Diazkin Meslek Yiiksekokulu

-Dripar Meslek Taksakokulu

-Emirdaf Maslek Yaksskokuln
-Iscehizar Meslek Yiksekokul
-Sandik] Meslek Thksakokulu
-Sinanpasa Meslak Tiiksekokalu
-Sultandain Meslek Viksekokulu

-Suhur hdeslak Yiikzekokalu

-Uzaktan EFitim Meslek Yiksakokum
-Idari ve Mali I5ler Daire Baskanhi
-Kiiriphane ve Dokiimantasyen Daire Bagkanhin
-¥apt Isleri ve Teknik Dhaire Bagksnhg
-Bilzi Islam Diaire Baskanhi
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EK 9. Afyonkarahisar Meteoroloji 5. Bélge Miidiirliigii Arastirma Izni Yazis

AKTU Evrak Tarih ve Sayisi: wa_lwm
| g

T.C. e Ao
CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIELIG BARANLIGT ‘\“‘; 4
Metecrcloji Genel Madarliagi 5. Bolge Midarlagia

Sayr  E-30085234-622.01-184108
Kom - Aragtima Izni

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanlify)

Igi : Egitim Ogretim Sube Miidiirligiiniin 21.03.2023 tarihli ve 70813604-100.07.01-E.172188
sayili yazist.

Ngi yazimz gerefi; Universiteniz Tezli Yiiksek Lisans Programi &grencisi Baki BULDUK"un,
"Kammn Personelinin Cevrimici Konferans Araclan Kabuliing Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi" baglikl
tezi kapsaminda kurumumuozdaki personele yénelik anket ¢aligmas: yapmas: wygun gorilmistin.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Mahout GUNES
Bélge Mudari
Bubelze, ginenli elekronik imea ile im=zslanmgtr.
Dogmlzma Kodo: 1AB474C0-FCOC-4361-93FC-27F7SCBF3CDS Dogrulama Adresi: https-/waw.trkiye gov.ir
Adras: Eocatepe Mah. 560 Soksk Mo:1/A 03040 AFYONEARAHISAR Bilzi igin-TUEnr UZTMCT @ =
Telefon: Tel: (0272) 216 53 19 Faks: (0272) 216 53 77 Eiizo Garevlisi

Eep: mateorclojigenehruduringefihe] kep.tr
EEP Afves ; meteoiol)igeasmndminsna el 1 kep
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EK 10. Afyonkarahisar Karayollar1 31. Sube Sefligi Arastirma izni Yazisi

AKT Evrak Tarih ve Sayi=: 2T.03.2023-173835
T.C.
EARAYOLLARI GENEL MUDURLUGTT [
3. Bialge Mudivhigi

Saw : E.18760888- 770 /1126010 27.03.2023
Eonu : Arajtuma [zni

AFYON KOCATEFPE UNIVERSITESINE
{DErenci Ilen Daire Baskanha:}

Tlgi: 21/05/2023 tarihli ve E-TOEB13604-100/172188 say1h yvamm=.

llgi vamimzda bahse konu Yiiksek Lisans §&renciniz Baki BULDUE "un teri kapsammda
kurumumuzrda vapmak istedigi anket talebn dezerlenditilmis olup Bélge Mudmlugamiz
merkezrinda, gdniillilik ezasmna dayah olarak, galizma dizenine angel olmayacak ve ankst
calizmasinin bir 15 gind 1le sinrlandimas: gibi sartlarm saglanmas: halinde 6&rencinizm sahsen
Balze Midirligimiizre gelerek anket calizmasim yapmasinda zzkinca bulunmamakiadar.

Bilzlsnmzs nica ederim.
Haluk Hakan ISLER

Balge Mudimi a.
Bolge Mudar Yardimeis:

"Bu belge, govenki el i Aei .
Belze Dofralama Kodu: "'rg GEIIF Eeelpe Dofrulama Adresi: "hitpe- fwew. mrldye. pov kg ebyz "
Homghihan hith Anlor Cad. Kol 31 42120 Selpkby FOMTA Bilgi Igin: Mt SIVMSFE.
Egitins Koor@Emamen efi
| Taladm Mo - 332 I2AXTO0 Falcs: 332 2336490 Tal - Faks 43585
Inremer Adresd - oo kem goetr EFP: kymitaolzedhsl kep.ir ept  cpesineelod g poat i

e Bt - Ecrmtei Caifigtivems Bagmchandishiat -
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