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GIRIS

Giiniimiizdeki meydana gelen sosyal medya o6zellikle Facebook, Twitter ve
Youtube, ekonomik ve politik alanlardaki hizli gelismeler, iilkelerin siyasal, sosyal ve
ekonomik yapilarmi da derin bir sekilde etkilemektedir. Ozellikle Arap iilkelerinde
yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal sorunlar iktidarlarin doniisiimiine neden olmus ve
toplumsal biling halkin ortak hareket etmesini saglamis ve Arap Bahar’m' ortaya

cikarmugtir.

2011 yilindan itibaren Arap cografyasinda yasanmakta olan “Arap Bahar1”
ismiyle kabul edilen ayaklanma hareketleri, insanlarin sosyal medya ve iletisim aglarda
ne denli etkin olduklarini diinyanin her yerine yansitan dnemli olaylar arasinda yer
almaktadir. Diinya c¢apinda yasayan insanlar, her ne kadar zaman zaman yasadiklar
iilkenin yoneticileri tarafindan internet erisimine sinirlamalar getirilse de sosyal medya
ve iletisim aglar1 etkin bir sekilde kullanarak seslerini diinyaya duyurmayi

basarmislardir.

Suriye'deki miilteci krizi 2011 Mart'inda Arap Bahar'min etkisiyle kiiciik
gosteriler halinde baglayarak, genis ¢apli gosterilerle ise 15 Mart 2011°de Dera'da
ortaya ¢cikmistir. Cogu Suriyelinin kisa zamanda s6z konusu savasin bitecek olmasini

diisiiniirken i¢ savas bir anda diinya giindeminin bir numarali konusu olmustur.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin (BMMYK) Cenevre'de
acikladigr miilteciler raporunda, 2012 yil1 sonunda diinya genelindeki toplam miilteci
sayisinin 45,2 milyon olarak kaydedildigi ve sadece 2012 yilinda 7,6 milyon insanin
tilkesini terk ettigi, terk etme gerekgelerinin basinda ise savaglar geldigi ifade
edilmektedir. Miiltecilerin % 55'ini Afganistan, Somali, Irak, Suriye ve Sudan gibi i¢
savag ve catisma yasanan bes iilkeden kacanlardan olugmaktadir. Ayrica séz konusu

raporda, 2016 yilinda Suriye'den komsu iilkelere siginanlarin sayisinin milyonlarca

118 Aralik 2010°da Tunus’ta baslayan iktidar karsit1 kitlesel gosterilerin, 2011 yil1 igerisinde Mistr,
Libya, Suriye basta olmak iizere Cezayir, Bahreyn, Urdiin, Yemen ve Liibnan gibi Arap diinyasinin
baslica iilkelerinde yol a¢tig1 halk ayaklanmalarina siyaset bilimi ve uluslararasi iliskiler literatiiriinde
Arab Spring (Arap Bahart) adi verilmistir.



oldugu yer alirken, i¢ savas nedeniyle de milyonlarca insanin iilkesini terk edecegi

tahmininde bulunulmustur.

Diinyadaki miiltecilerin, siginmacilarin ve iilkesinde yerinden edilmis kisilerin
sorunu, bugiin diinya kamuoyunun Oniindeki en karmasik sorunlardan birisidir.
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, diinyanin her tarafindaki miiltecileri
korumak i¢in c¢aligmalar yapmakta ve milyonlarca kisinin hayatlarina yeniden

baslamasina katkida bulunmaktadirlar.

Suriye miilteci krizi, dijital cagda ilk olmakta ve bu da toplu goéciin nasil
gelistigini gostermektedir. Her bir sinir gegisi ile yeni bir sinyal, yeni bir yerli SIM Kkart
ya da halka agik bir Wi-Fi ag1 bulma yaris1 olmaktadir. insan Haklar1 izleme Orgiitii
Acil Durumlar direktorii Peter Bouckaert kagan Suriyelilerin ¢ogu egitimli ve sehirlerde
yasamis, boylelikle akilli telefonu etkin bir sekilde kullanabilecek para kaynagina ve

izlenime sahip olmalarini yeni bir olgu olarak nitelendirmektedir.

Suriye’den Bat1 Avrupa’ya dogru 1300 millik seyahat etmek miilteciler i¢in agir
bir marifet olup su, yemek, barinma gibi bir¢ok ihtiyac ve hatta sabir gerektirmektedir.
Ancak miilteciler i¢in s6z konusu ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in en 6nemli sey internet

ve sosyal medya olmustur.

Bu calismada; Suriyeli Sigimmacilarin Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (BMMYK) sosyal medyasint kullanim aliskanlar1 arastirilmistir. Bu amag
dogrultusunda birinci boliimde siginmact ile ilgili kavramlar olan miilteci, siginmaci,
yerinden edilmis kisi, gd¢men, diizensiz go¢men, vatansiz kisilerin tanimlarina yer
verilmistir. Ayrica, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
tanimi ve tarihsel gelisimi, temel amaclar1 ve gorevleri agiklanmistir. Ondan sonra
sosyal medya kavrami ve Ozellikleri, geleneksel medyadan farklari, tiirlerini ve sosyal

medya baglaminda kullanimlar ve doyumlar yaklasimi agiklanmustir.

Ikinci boliimde; arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki ve Urdiin’deki Suriyeli
siginmacilarin yagam bi¢imi ve iletisim kosular1 ve sosyal medyasi incelenmis, yapisal

olarak orneklerle agiklanmustir.



Ugiincii ve ¢alismanin son béliimiinde ise uygulamali bir arastirma yapilmustir.
Bu boélimde aragtirmanin amact ve Onemi, arastirmanin sinirhiliklar, arastirma
orneklemine iliskin demografik bulgular, arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve
giivenilirliginin degerlendirilmesi, arastirma hipotezlerinin testi, elde edilen sonuglar ve

bu sonuglarin tartismasi yer almaktadir.

Calismanin uygulama bdliimiinde elde edilen bulgular Social Sciences (SPSS
15.0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve veriler analiz edilmistir.
Analizde, tanimlayici bilgiler ve nitel degiskenlerle ilgili sorular i¢in frekans ve ylizde
dagilimlar1 hesaplanmistir. Memnuniyet diizeyleri daha anlasilir ve anlamli bir sekilde
analiz edebilmek i¢cin Norm Referansli Test uygulanmistir. Belirlenen faktorlerin
demografik degiskenlere gore anlamli olup olmadiklarini belirlemek ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerinde gercekten bir etkisi olup olmadigint gérmek

amacuyla, tek yonlil varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR
MULTECI- BMMYK VE SOSYAL MEDYA

Ikinci Diinya Savasi ve sonrasinda yasanan agir insan haklari ihlalleri ve
ozellikle Suriye i¢ savasi ile tiim diinyada gerceklesen yogun niifus hareketleri, miilteci
hukukunu Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)’in en 6nemli
giindem maddelerinden biri haline getirmistir. Bununla birlikte gelisen iletisim araglari
ve ortaya ¢ikan Sosyal medya giinlimiizde en onemli iletisim araglarindan birisidir.
Sosyal medya insanlarin, miiltecilerin ve siginmacilarin diinyada ne olup bittigi

konusunda bilgi aldiklar1 en temel arag durumundadir.

Bu baslik altinda, miilteci ile ilgili kavramlar, Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tanimi ve sosyal medya gibi kavramlarin {izerinde

durulacaktir.
1.1. Miilteci Kavram

Uluslararasi iltica ve gog literatiiriinde kullanilan kavramlara bakildiginda; gog
eden kisilerin tanimlanmasinda miilteci, siginmaci, iilkesinde yerinden edilmis kisi,

gd¢men, vatansiz kisi gibi kavramlarin kullanildig: gortilmektedir.

Bu ¢alismanin dogrudan konusunu olusturmamakla birlikte “miiltci” kavraminin
daha iyi anlasilabilmesi bakimindan konuyla ilgili diger kavramlara da kisaca deginmek

yerinde olacaktir.

Miilteci kavrami; medya, siyaset adamlar1 ve kamuoyu tarafindan; yasadiklari
yeri terke zorlanan kisiler i¢in kullanilan bir ifadedir. Ayrica, Miiltecilerin Hukuki
Statiisiine iliskin 1967 Protokolii’ne gore miilteci; Irk1, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal
gruba mensubiyeti veya siyasi diiglinceleri yliziinden zulme ugrayacagindan hakli
sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin

korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak



istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet
tilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek

istemeyen her sahis miilteci olarak tanimlanmaktadir®.

En genel tanimi ile miilteci; tilkesinde yerinden edilmis kisi “zorla ya da zorunda
kalarak evlerinden veya siirekli yasamakta olduklar1 yerlerden, ozellikle silahli
catigmalarin, yaygin siddet hareketlerinin, insan haklar1 ihlallerinin veya dogal ya da
insan kaynakli felaketlerin sonucunda veya bunlarin etkilerinden kac¢inmak igin,
uluslararas1 diizeyde kabul gormiis hicbir devlet sinirini1 ge¢meksizin kacan ya da bu

yerleri terk eden kisiler ya da kisi gruplar1 ” olarak tanimlanmustir®.

Cigekli (2007) ‘nin yaptig1 tanima gore; irki, dini, vatandasligi, muayyen bir
sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi kanaatleri yliziinden zulme ugrayacagindan hakli
olarak korktugu icin tlkesini terk eden kisiye miilteci denir’. Diger bir tanimda ise
Cicekli (2007) miilteci kavramini, vatandasi oldugu memlekette vuku bulan siyasi
olaylar sebebiyle bu iilkeyi iradesiyle veya zorla terk etmis, yeni bir devletin
vatandaslhigina ge¢memis ve herhangi bir devletin diplomatik korumasi altinda

bulunmayan kimse olarak tanimlamistir’.

Tiirk Hukuk Sistemine gore miilteci tanimi BM sistemindeki tanimdan biraz

farklidir. Mevzuata gore miilteci®;

“Avrupa’da meydana gelen olaylar sebebiyle irki, dini, milliyeti, belirli bir
toplumsal  gruba iiyeligi veya siyasi diistinceleri nedeniyle takibata
ugrayacagindan haklt olarak korktugu icin vatandasi oldugu iilke disinda
bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya

korkudan dolayt istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve énceden ikamet

2 http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/45516--Multecilerin-Hukuki-Durumuna-Dair-
Sozlesme.pdf adresinden ulasilabilir. Erisim.Tarihi:14.01.2016

¥ BMMYK, Ulkesinde Yerinden Edilmis Kisilere iliskin Kilavuz ilkeler, Giris Boliimii, 2. Paragraf.
(Internally Diplaced Person- IDP), s. 21.
http://maddel4.org/index.php?title=%C3%9Clkesinde_Yerinden_Edilmi%C5%9F Ki%C5%9Filere_%C
4%B0li%C5%9Fkin_K%C4%B1llavuz_%C4%BO0lkeler. ErisimTarihi: 14.01.2016.

* Biilent Cigekli; Yabancilar Hukuku, Seckin Yayinlari, Ankara, 2007, s.233.

SA.g.e. s.233.

61994 iltica ve Siginmac1 Yonetmeligi Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi : 30/11/1994 No: 22127.



ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolay

donmek istemeyen yabancidir.”

Urdiin’de, Suriyeliler dahil tiim miilteciler Yabanci Kanunu (Alien Law)
cergevesinde ele alinmaktadir. Bu kanun, uluslararasi hukukun genel prensibi olan
gocmenlerin yasam ve Ozglrliigiinii tehdit eden yere geri gonderilmemesini temel

almaktadir’.

BMMYK’da, 51g1nma018 terimi, kendi iilkesinde iskence gérme yolunda hakli
nedene dayanan bir korkusu bulunan ya da silahli catisma ve siddet olaylar1 yliziinden
yasami tehlikede olan, bu yiizden de bir baska tlilkeden miilteci statiisii isteyen kisi i¢in
kullanilmaktadir®. Cigekli (2007) de yaptigi tanima gore siginmaci, miltecilik statiisii
incelenen ve bu sebeple kendisine gegici koruma saglanan kisidir. Dolayisiyla

siginmaci, miiltecilik statiisii heniiz agiklanmamis yabancidir.

1994 Illtica ve Siginma Yonetmeligi, Avrupa disindan herhangi bir yerden
gelenlere, tiglincii bir iilkeye kalici olarak yerlestirilene kadar sigimma hakki

tanimaktadir. Buna gore s1g1nmac110;

“Irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi
diistinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu igin
vatandast oldugu iilke disinda bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin
himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay: istifade etmek istemeyen
va da uyrugu yoksa ve onceden ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya

donmeyen veya korkusundan dolayr donmek istemeyen yabancidir”.

Daha basit bir sekilde siginmaci, miilteci olarak uluslararasi koruma arayan

ancak statiileri heniiz resmi olarak taninmamis kisilere denir. Bu terim genellikle,

" Suriye'ye Komsu Ulkelerde Suriyeli Miiltecilerin Durumu: Bulguar, Sonuclar Ve Oneriler,
ORSAM rapor no: 189, Nisan 2014, s.22. Urdiin’deki ve Tiirkiye’deki Suriyelilerin Hukuki Statiisii icin
Siginmacilarin Yasam Bigimi bolmiine bakiniz.

8 Ingilizcesi “aslyum” olan si§inma kelimesi, etimolojik koken olarak Yunanca “asylon” kelimesinin
Latincesi olup alikoymanin 6znesi olmayan sey, alikoymadan muaf olmak anlamlarina gelmektedir:
Murat Saracli; Uluslararas1 Hukukta Yerinden Edilmis Kisiler, Yayinevi, Ankara, 2011, s.53.

o BMMYK, Diinya Miiltecilerinin Durumu, Bir insanhk Sorunu, 1997, s. 183.

191994 iltica ve Siginmaci Yonetmeligi Yayimlandigi R.Gazetenin Tarihi : 30/11/1994 No: 22127.



miilteci statiisii almaya yonelik bagvurularinin hiikiimet ya da Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan karara baglanmasini bekleyen
kisiler i¢in kullanilir. Statiileri resmi olarak taninmamis da olsa, siginmacilar mensei

ilkelerine zorla geri gonderilemezler ve haklarinin korunmasi gerekirll.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi {izere siginmacilar ile miilteciler
arasindaki temel fark miiltecinin miiltecilik statlisiiniin devlet tarafindan taniniyor
olmasidir. Siginmaci ise; miiltecilik statiisii halen incelenmekte olan ve bu sebeple
kendisine gecici koruma saglanan kisidir. Devletler miiltecilik statiisiinii taniyip
tanimama konusunda miinhasir yetkiyi haiz iken, siginmaci statiisiiniin taninmasi séz
konusu degildir. Ciinkii lilkesinde baski ve zulme ugradigina inanan ve ulusal sinirlari
asan herkes zaten dogrudan siginmaci statiisii kazanmaktadir. Nitekim si§inmaci statiisii
iilkeden kagis ile kazanilir ve varilan iilkede yapilan bagvurunun sonu¢lanmasina kadar

devam eder*?.

Ozetle miilteci, hukuken statiisii kabul edilmis bir yabanciy1 ifade ederken
siginmact miiltecilik statiisii incelenen ve bu sebeple kendisine gecici koruma saglanan
kisiyi ifade etmektedir. Sigmmmacinin da incelemesi bitene kadar tilkede ikametine izin
verilir ve siginmaci lilkede bulundugu siirece asgari diizeyde sosyal yardimlardan

faydalanmaktad1rl3.

Ulkesinde yerinden edilmis kisi'* ya da sikca kullanilan sekliyle IDP (ingilizce;
Internally Displaced Person tammmmin kisaltmasi); “ zorla ya da zorunda kalarak
evlerinden veya siirekli yasamakta olduklar1 yerlerden, 6zellikle silahli ¢atigmalarin,
yaygin siddet hareketlerinin, insan haklari ihlallerinin veya dogal ya da insan kaynakl

felaketlerin sonucunda veya bunlarin etkilerinden kaginmak i¢in, uluslararasi diizeyde

™ http://bianet.org/bianet/toplum/167434-multeci-gocmen-siginmaci-arasindaki-farklar, Erisim Tarihi:
14.01.2016.

12 Saracli; a .g .e. s5.77-80.

3 Cigekli; a. g. e., 5.212.

¥ Miilteci tanimindan en dnemli farki; Miilteci, vatandasi oldugu iilke sinirlart disinda olan kisileri igaret
ederken, iilkesinde yerinden edilmis kisiler i¢in bu sart aranmamaktadir.



http://bianet.org/bianet/toplum/167434-multeci-gocmen-siginmaci-arasindaki-farklar

kabul gérmiis hicbir devlet sinirin1 gegmeksizin kagan ya da bu yerleri terk eden kisiler

ya da kisi gruplar1 > olarak tanimlanmigstir™.

Géqmean

; esas olarak, iilkesinden, zulme ugrayacagindan korktugu i¢in degil,
ekonomik nedenlerle ayrilan kisiler olarak tanimlanabilir. Gog¢menler, vatandasi
olduklar iilkelerin korumasindan yararlanmaya devam ederlerken, daha iyi bir yasam

standardina kavusabilmek igin, kendi istekleri ile bu yolculuga ¢ikarlar®’.

Diizensiz go¢men terimi ise, geldigi lilkede kalmak i¢in yasal hakki bulunmayan
kisiler i¢in kullanilir. Ancak bu, tiim diizensiz go¢menlerin bulunduklar iilkede resmi
olmayan bir sekilde veya belgeleri olmadan kaldiklart anlamimna gelmemektedir.
Belgesiz go¢men terimi ise bir lilkeye yasal yollarla giris yapmak veya o iilkede kalmak
icin gerekli belgelerden yoksun kisiler icin kullanilir™®. Buna bakildiginda Diizensiz
gocmen ve Belgesiz gogmen; Tirkiye’ye yasa dist yollarla girisini, ililkede yasa disi

kaligini, {ilke’den yasa dis1 ¢ikisini, tilke’de izinsiz kalmasini ifade etmektedir.

Vatansiz kisi; kendi yasalarinin isleyisi icinde higbir devlet tarafindan vatandas
olarak sayilmayan bir kisi anlamina gelir. 1948 yilinda kabul edilen Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi'nin 15. maddesinde "herkesin bir vatandasliga hakki oldugu ve
hi¢ kimsenin keyfi olarak vatandasligindan veya vatandasligini degistirme hakkindan
yoksun birakilamayacagini" diizenlenerek, "vatandashigin" temel bir hak oldugu kabul

edilmistir®®.

Sonug olarak miiltecilik yada gog¢ olgusu birgok arastirmaci tarafindan farkli
sekillerle ele alinmig ve incelenmistir. Miilteci kavramlarina bakildiginda miilteci;

vatandast oldugu iilke disinda olmalidir. Ulkesinden ayrilma nedeni zulme ugrama

> Ulkesinde Yerinden Edilmis Kisilere Iliskin Kilavuz ilkeler, Giris Béliimii; paragraf 2; BMMYK.
'® Diinya'da Gogmenler Birlesmis Milletler verilerine gére 2007 yili baginda, diinya ¢apinda 190 milyonu
askin bir gogmen niifusu mevcuttur ve 64 milyon gé¢gmenin bulundugu Avrupa, 44 milyon gdé¢meni
agirlayan Kuzey Amerika Bu niifusun yarisindan fazlasina ev sahipligi yapmaktadir Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Isler Niifus Béliimii raporu igin bknz;
http://www.un.org/esa/population/publications/2006Migration_Chart/20061ttMig_chart.htm

" madde14.org. Gogmen nedir http://www.madde14.org/index.php?title=G%C3%B6%C3%A7men.
Erisim Tarihi 14.01.2016.

'8 ki Arada Bir Derede, Tiirkiye’de Miiltecilere Koruma Saglanmuyor. Uluslararasi Af Orgiitii;
Nisan 2009, s.6.

19 http://sorular.rightsagenda.org/soru-cevap/?g=2. Erisim Tarihi: 14.01.2016.



http://www.un.org/esa/population/publications/2006Migration_Chart/2006IttMig_chart.htm
http://www.madde14.org/index.php?title=G%C3%B6%C3%A7men
http://sorular.rightsagenda.org/soru-cevap/?g=2

korkusu olmalidir. Zulme ugrama korkusu gercekei olmalidir. Zuliim tehdidi, tanimda
belirtilen bes sebepten dolay1 olmalidir. (irki, dini ve digerleri...) Kendi {ilkesinde, kendi
devletinden koruma bulamama, bu korumadan yararlanamama durumu s6z konusu

olmalidir.
1.2. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) Kavrami

Diinyadaki miiltecilerin, siginmacilarin ve iilkesinde yerinden edilmis kisilerin
sorunu, bugiin diinya kamuoyunun oOniindeki en karmasik sorunlardan birisidir.
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, diinyanin her tarafindaki miiltecileri
korumak i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Altmis yil1 agkin bir siiredir, milyonlarca insanin

hayatina yeniden baglamasina yardim etmektedir.
1.2.1. BMMYK Tammi ve Tarihsel Gelisimi

Birlesmis Milletler (BM) miilteci orgiitii olan Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi (BMMYK) , BM tarafindan, diinya ¢apindaki miiltecileri korumak
icin yapilan uluslararasi1 hareketleri diizenlemek, liderlik etmek ve miilteci sorunlarini

¢ozmekle yetkilendirilmistir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Biirosu, 14 Aralik 1950'de
Birlesmis Milletler Genel Meclisi tarafindan kurulmustur. BMMYK, miiltecileri
korumak amaciyla yapilan uluslararasi hareketleri diizenlemek, onlara liderlik etmek ve
diinya capindaki miilteci sorunlarint ¢ozmekle yetkilendirilmistir. Asil amaci,

miiltecilerin haklarini ve refahii savunmaktir®®.

Sovyetlerin, Macaristan Devrimi’ni bastirmasi sonucu ortaya ¢ikan miilteci
akimiyla birlikte Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi ilk biiyiik vakasi ile
kars1 karsiya geldi. BMMYK nin bir giin kendini feshedecegi beklentisinin ise higbir
zaman gerceklesmeyecegi ortaya ¢ikti. 1960’larda Afrika’nin dekolanizasyonu siireci,
BMMYK’nin miidahalesini gerektiren ilk yogun miilteci krizini beraberinde getirmistir.

Takip eden yirmi yil boyunca BMMYK, Latin Amerika ve Asya’da yasanan yerlerinden

Phttps://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F Milletler M%C3%BClteciler Y%C3%BCkse
k_Komiserli%C4%9Fi. Erigim Tarihi: 19.02.2016.



https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler_M%C3%BClteciler_Y%C3%BCksek_Komiserli%C4%9Fi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler_M%C3%BClteciler_Y%C3%BCksek_Komiserli%C4%9Fi

edilme vukuatlarinin, sonlandirilmasi i¢in ¢alismalar yapmak durumunda kaldi.
Yiizyilin sonuna gelindiginde, Afrika kitasinda yasanan yeni miilteci sorunlarini, Balkan

Savaslar1 nedeniyle Avrupa’da patlak veren miilteci yeni dalgalar1 takip etmistir™.

21. ylizyilin basinda BMMYK, Asya’daki catismalara, Afrika’daki Kongo
Demokratik Cumhuriyeti ve Somali, Afganistan gibi iilkelerdeki miilteci krizlerine ve
ozellikle Suriye’deki Catigsmalarin basladigt zamandan bu yana, siddet ve yasam
sorunlar1 nedeniyle milyonlarca sivil komsu iilkelere sigmmustir. Tiirkiye, Urdiin,
Liibnan, Irak, Ermenistan ve Kiirdistan Bolgesel Yonetimi dahil toplamda 4.000.000'un
tizerinde sivil komsu lilkelere siginmistir. Ayrica Suriye i¢inde 7.000.000'a yakin kisi

yerinden edilmistir®.

BMMYK’nin gorevi, o zamandan beri rutin olarak basarili gegen bes yillik
strelerle uzatilarak mevcut donem 31 Aralik 1993 tarihinde sona ermektedir.
BMMYK, halen diinyanin dort bir yanindaki 17 milyondan fazla miilteciyle
ilgilenmektedir. S6z konusu ofis, Isvicre Cenevre’de bulunmakta ve 100’den fazla
farkl tilkede temsilciligi mevcuttur. 1991 yilinda yaklasik olarak 2.300 kisiden olusan
bir personel kadrosu bulunmaktadir. Bununla birlikte genel ve 6zel programlar adi

altinda 862.5 milyon Amerikan dolarina yakin genel harcama biitesi vardir®.
1.2.2. BMMYK Temel Amaclar

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi korunmaya muhtag
insanlarin temel ihtiyaclar1 barinma, gida, su, saglik ve tibbi bakim karsilandiginda,
daha etkili bir koruma saglar. Temel ihtiyaglarin hazirlanmasi ve dagitilmasini koordine
eder, kamplar1 yonetir ve 'normal' niifusunun yiizde 80'ni olusturan korunmasiz kadin,

cocuk ve yaslilara yonelik projeleri tasarlar ve ongoriilerde bulunur.

BMMYK, siginma, miiltecilik ve insani yardim konularinda toplumsal
farkindalig1 arttirmay1 hedefler ve bu yonde calismalar diizenler. Boylece, uluslararasi

toplumun bu baglamda karsilastigi engeller ve gelecekte karsilasabilecegi sorunlar;

2! http://www.unhcr.org/turkey/home.php?page=53#. Erisim Tarihi: 22.02.2016.

22 https://tr.wikipedia.org/wiki/Suriye %C4%B0%C3%A7_Sava%C5%9F%C4%B1#Demografi. Erisim
Tarihi: 22.02.2016.

2 http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet20en.pdf. Erisim Tarihi: 19.02.2016.
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toplumsal farkindalik ve anlayisla birlikte en aza indirgenmektedir . Insani bir drgiit
olarak BMMYK, halki bilgilendirme, toplumsal farkindalik ve basin iligkileri
etkinlikleriyle siginmacilarin, miiltecilerin ve BMMYK '1n ilgi alanindaki diger kisilerin

temel insan haklarina hosgorii ve saygiy1 tesvik etmeye oncelik verir.

BMMYK, insan haklarinin korunmasinda ve tartismalarin bariscil bir sekilde
¢oziilmesinde etken olan kosullarin yaratilmasi igin devletler ve diger kurumlar
destekleyerek zorla yerinden edilme vakalarini azaltmayir amacglamaktadir. Bu
dogrultuda BMMYK, kendi iilkelerine donmekte olan miiltecilerin yeniden
kaynasmalarini giiclendirmek arayisinda olup miilteci yaratan olaylarin tekrarlanmasini

Onlemektedir.
1.2.3. BMMYK Gorevleri

BMMYK, 1rk, din, politik diisiince ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin ve tarafsiz bir
sekilde miiltecilere ve diger insanlara ihtiyaglari dogrultusunda koruma ve yardim
saglamaktadir. BMMYK, biitiin faaliyetleri arasinda en ¢ok cocuklarin ihtiyaglarini
karsilama ve kadin haklarini yiikseltme cabasi igindedir24. Buna bakildiginda Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligin gorevleri, tiiziikte yer aldigi gibi sunlar

icermektedir®:

» Miiltecilerin korunmasi ig¢in uluslararasi anlagsmalarin sonuglarini ve

onaylanmalarinm1 desteklemek, bagvurularini denetlemek ve iyilestirmeler yapmak.

* Miiltecilerin durumlarini iyilestirmek i¢in onlemler almak ve onlem alinmasi

gereken durumlarin sayisini azaltmak.

* GoOniillii geri doniisleri ya da yeni toplumlarla entegrasyonu destekleyen

cabalara yardimci olmak.

* Miiltecilerin, Devletlerce kabuliinii desteklemek.

2*https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F _Milletler M%C3%BClteciler Y%C3%BCkse
k_Komiserli%C4%9Fi. Erisim Tarihi: 19.02.2016.
% http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet20en.pdf. Erisim Tarihi: 19.02.2016.
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* Miiltecilerin  varliginin  aktarilmasim1 ~ kolaylastirmak. Hiikumetlerden
topraklarindaki miiltecilerin sayisi, kosullar1 ve ilgili yasa ve diizenlemeleri iceren

bilgileri elde etmek.
* Hitkumetler ve hiikkumetler aras1 orgiitlerle yakin temas halinde olmak.
* Miilteci sorunlariyla ilgilenen 6zel kuruluslarla iletisim haline gegmek.
* Kisisel-kii¢lik capli ¢abalarin koordinasyonuna destek olmak.

Sonug olarak Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK),
Ikinci Diinya Savasi'nin sonrasindan binlerce Avrupali miilteciye ve siginmaciya yardim
ederek faaliyet gostermeye baslamistir. Ancak 2003 yilinda, BM Genel Kurulu,
BMMYK 'th yetkisine getirilen zaman kisitlamasimi kaldirmaya karar vermistir.
BMMYK hiikiimetlerle birlikte, miilteciler i¢in dngoriilen li¢ kalici ¢éziimden birine
ulagsmaya caligir; bunlar goniillii geri doniis, yerel entegrasyon ve yeniden

yerlestirmedir.
1.3. Sosyal Medya Kavram

Gilintimiizde gelisen teknolojinin etkileri her alanda goriilmektedir. Gelisen
teknoloji araglar1 halki yonlendirmek amaciyla da kullanilmaktadir. Gilinlimiiziin en
onemli iletisim araclarindan bir1 olan internet, bugiin bir¢cok ev ve isyerinde
bulunmaktadir. Internet kavrami ilk olarak askeri amacli savunma ve haberlesme
sistemleri icinde ortaya c¢ikmustir. Ilerleyen zamanlarda finans sektdriinde de
kullanilmaya baglanmis, oOzellikle bankalarin subeleri arasindaki bilgi aligverisini
hizlandirmaya yonelik olarak kullanimina devam edilmistir. Gelinen son noktada ise
internet bugiin diinyanin herhangi bir noktasindan kolaylikla insanlarin kullanabildigi,
haberlere ulasabildigi ve artik kendi haberlerini sesli, goriintiilii olarak yayinlayabildigi

bir iletisim mecrasi olmustur.

Sosyal medya araglar1 ¢agimizda en etkili araclardandir. Sosyal medya araglari
ve hedef aldiklar1 kullanici iletisim c¢alismalarinda her zaman 6nemli bir yere sahip

olmustur.
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Sosyal medya kavraminin anlasilmasinda Web 1.0 ve Web 2.0 kavramlari
onemli bir yere sahiptir. Web 1.0 tek yonlii bilgi paylagimi sunarken, Web 2.0 cift tarafli
ve es zamanl bilgi paylasimina ulagilmasini saglayan bir sistemdir. Sosyal medya ise

Web 2.0 kullanimindan sonra ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Internetin ortaya cikisiyla birlikte iizerindeki calisma bigimleri, kullanim
amagclar1 ve yaklagimlart zamanla degiserek bilgisayar kullanicilarinin gereksinim ve
talepleri dogrultusunda doniisiime ugramistir. Bu bakimdan 1991 yilinda ‘“World Wide
Web’in kullanilmaya baslanmasi ile birlikte medyada koklii bir degisim gergeklesmistir.
Web 1.0 olarak adlandirilan 1993-2003 yillar1 arasinda gegen donem internetin
bireylerin hayatina olan etkilerini kapsamaktadir. Oldukca az sayida igerik saglayicinin
cok fazla sayida kullaniciya hizmet verdigi Web 1.0 yalnizca okuma ve arastirma
mecrast olarak kullanilmaktaydi. Gorsel ve isitsel materyallerin olduk¢a az olmasi,
etkilesim olanaklarinin smirliligi, HTML dil kodlamasi sebebiyle 6grenilmesi zor ve
uzmanlik gerektiren bir yapida olmasi bunda etkili olmustur. Web 1.0 6nemli bir
gelisme olmasina ragmen bireysel kullaniciya inememis, teknoloji uzmanlari ve

yatirimeilarin kullandig1 bir mecra halini almustir®,

Web 2.0, O'Reilly Media tarafindan 2004'de kullanilmaya baslayan bir sézctiktiir
ve ikinci nesil internet hizmetlerini - toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, iletigim
araglarini, folksonomileri- yani internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi

sistemi tanimlar. Kelimenin tam anlami tartismaya aglkt1r27.

Bu kavram bir teknolojik doniislimii anlatmaktan c¢ok internet kullaniminin
evrimini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Web ‘in birincil veya ikincil stiriimii mevcut
degildir. 1991°den beri kullandigimiz web, hep ayni iletisim ortamidir. Ancak kullanict
sayisinin hizla artmasi ve buna bagli olarak kullanicilarin webin olusturulmasina ve
dontistiiriilmesine sagladiklar katkilarla i¢inde bulundugumuz dénemde farkli egilimler

ve kullanim bi¢imleri ortaya ¢ikmustir.

*Tolga Kara; Sosyal Medya Endiistrisi, Beta Basim, Istanbul, 2013, s.28.
2" https://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0. Erisim Tarihi:13.02.2016.
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Bu gelismelere hiz veren siire¢ Web 2.0 olarak adlandirilan ikinci nesil internet
hizmetlerinin uygulanmaya baslamasi olmustur. Web 2.0, ag kullanicilarinin etkinligini
artirmis, ag lizerinde bireylerin etkilesimde bulunmasina olanak saglamistir. Web 2.0,
kullanicilarin igerik olusturmasina imkan saglamis ve kullanicilar ag iizerinde igerik

tikketen konumdan igerik iireten konum.

Kaplan ve Helen’in gore®®; Sosyal medya; “Web 2.0 iizerinde ideolojik ve
teknolojik igeriklerin, yapilanmalarin kullanici merkezli bir sekilde iretilmesine ve
gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalarin biitiiniidiir”. Tim O'Reilly'e
gore; "Web 2.0, bilgisayar endiistrisinde internetin bir diizlem olarak ilerlemesiyle bir
isletme devrimi ve bu diizlemin kurallarini basar1 i¢in anlamaya ¢alismaktir. Bu kurallar

arasinda ag etkilerini daha ¢ok insanin kullanabilmesi i¢in programlar kurmaktir.
O'Reilly ve Battelle gore Web 2.0 prensipleri®:

Bir platform (ortam) olarak Internet.

Verilerin {istiin giicii.

Katilim mimarisi ile ag etkileri.

Acik kaynak gelisimi.

Icerigin ve servis sendikasinin hafif yiik getiren isletme modelleri.

Programlarin benimsenme doneminin sonlart.

N o a k~ w b e

Tek bir aletin iistiindeki yazilimlar.
8. Ilk benimsenenler tarafindan kolayca almabilmesi.

Web 2.0, basit bir ifadeyle; sanal kullanicilarin, internette belirli kaynaklardan
eristigi icerikleri sadece takip ettigi siiregten, kullanicilarin kendi igeriklerini iirettigi, bu
ierikleri baskalariyla paylastifi siirece gegisi tanimlamasidir. Internet sitelerindeki
tasarim ve yazilim teknolojilerindeki degisimin sonucu olan bu paylasim ortami

bircogumuzun internette sikca kullandigi Facebook, Youtube, Flickr, Blogger gibi

%8 Andreas M. Kaplan and Michael Haenlein; Users Of The World, Unite! The Challenges And
Opportunities of Social Media, Business Horizons 59-68. 2010. S.60.
% https://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0. Erisim Tarihi: 13.02.2016.
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binlerce iicretsiz internet sitesi sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Internet siteleri ortami

sunarken, internet kullanicilari da igerigi olusturmaktadir™.

Tablo 1 Web 1.0 ve Web 2.0'1n Ozellikleri °

1

Web 1.0 Ozellikleri

Web 2.0 Ozellikleri

Programci1 tarafindan yapilmis Web | Kullanic1 tarafindan yapilmis internet

sayfasi sayfasi

Uzmanlarin igerik olusturmasi Herkesin icerik olusturmasi

Bireylerin internet sitesinden yararlanmas: | Insanlar ~ paylasilan  bilgiyi  birlikte
olusturur

Sikca kontrol edilen siteler

Daha seyrek kontrol edilen siteler

Tek yonlii (Tekten ¢oga) Cift yonlii (Coktan ¢oga)
Britannica Online Ansiklopedi Wikipedia

Yayinlama Katilim

Hiyerarsik Dinamik ve Serbest

Statik, duragan icerik, ¢ok az degisim

Stirekli gilincellenen igerik

Sosyal Medya kavrami ilk olarak Chris Shipley tarafindan kullanilmistir. Bu

kavram sosyal medyanin “online” olarak iletisim ve bilgiyi miimkiin kilan, katilim ve

isbirligini destekleyen tiim araclar1 kapsadiginm belirtmektedir®.

% http://www.kurumsalhaberler.com/pr/sosyal-medya-nedir.aspx. Erisim Tarihi: 13.02.2016.

31 Jane Bozarth; Social Media For Trainers, Pfeiffer Publish, San Francisco, 2010, 5.12.
%2Alex Newson, Deryck Houghton, Justin Patten; Blogging and Other Social Media: Exploiting The
Technology And Protecting The Enterprise, Gower, New Jersey, 2008.s 35.

15



http://www.kurumsalhaberler.com/pr/sosyal-medya-nedir.aspx

Anthony Mayfield, yazip elektronik kitap olarak internette paylastigi “What is
Social Media” adli kitabinda sosyal medyanin bes karakteristik ozelligini

Vurgulamaktadlr33.

1. Katihm (Participation): Sosyal medya ilgi duyan herkesin igerik iiretme,
takip etme ve yorum yapmasi i¢in katilima davet eder. Dinleyici ve medya arasindaki

cizgi sosyal medya alaninda kaybolur.

2. Aciklik (Openness): Sosyal medya kanallarinin ¢ogu geri bildirime ve
yoruma aciktir. Onlar bilgi paylasimi, oy verme ve katilim1 tesvik ederler. i¢erigin daha
ileri paylasimi genelde miimkiindiir, ag igerisinde yayilmayi engelleyecek engel ve

korumalar ¢ok azdir.

3. Konusabilme (Conversational): Geleneksel medya tek tarafli yayimlamak
tizere kurulu iken, sosyal medya c¢oklu kisilerin karsiliklr iletisim kurabilme imkan1 ve

olanagi tanir. Cift yonlii iletisim saglar.

4. Toplum Olusturan (Community): Sosyal medya kendi igerisindeki benzer
gruplarin bir araya gelerek hizli bir sekilde toplum kurmasini saglamaktadir. Kendi
aralarinda siirekli iletisim kuran topluluklar benzer konular hakkinda diyalog kurarak ve

icerik paylasirlar.

5. Baglantihk (Connectedness): Sosyal medya kanallari, bircok ag1 birbirine

baglayarak insan ve igerik sayisini daha da arttirmaktadir.

Yukarida anlasildig1 lizere bireylerin internette birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve
paylasimlar sosyal medyay1 olusturmaktadir. Sosyal aglar, bloglar, mikro bloglar, anlik
mesajlasma programlari, sohbet siteleri, forumlar gibi insanlarin bir biriyle icerik ve
bilgi paylagmasimi saglayan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde internet
kullanicilar1 aradiklar1 ve ilgilendikleri iceriklere ulasabilmektedirler. Ik bakista
bireyler veya kiiciik gruplar arasinda gergeklesen diyaloglar gibi goriinse de, paylasilan

bilgi veya igerikle ilgilenen kisi sayist oldukca hizli sekilde artmaktadir. Internet

% Antony Mayfield; What is Social Media: An e-book by Antony Mayfield from iCrossin, 2008, Erigim
Tarihi: 13.02.2016.5.5.
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kullanicilarinin olumlu ve olumsuz deneyimlerini internet ortaminda paylasmalari,
sirketler i¢in firsatlar1 ve tehlikeleri beraberinde getirmektedir®. Sosyal medya ¢ok
verimli ve etkin bir medya modelidir. Sosyal medyay1 her kullanicinin kendisini biiyiik

bir yapinin parcasi olarak katilmasini ve hissetmesini saglamaktadir.
1.3.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya her gegen giin yayginlik kazanmaya ve yeni uygulama alanlariyla
karsimiza ¢ikmaya devam etmektedir. Sosyal medya tanimina uyabilecek ozellikleri
genel olarak zaman ve mekan smirlamasi olmadan, paylasimm ve tartismanin esas
oldugu bir internet uygulamalar1 zinciridir. Bireyler, kendi iirettikleri icerikleri ¢ok
kolay bir sekilde internet ortaminda ve mobil ortamda yayimlamaktadir, Bireyler, baska
kullanicilarin igeriklerini, yorumlarmi takip etmektedirler. Birey, sosyal medya
uygulamalarinda hem takip eden hem de takip edilendir. Temeli, kurallar1 belirlenmis
bir iletisime degil samimi bir sohbet mantigina dayanir ve son olarak igerikler detayli
incelendiginde, informal olduklar1 ve zamanla kullanicilar arasinda bir dedikodu

zincirine doniisebildigi gérﬁlmektedir35.
1.3.2. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Farklari

Gilinimiiziin en o6nemli iletisim araglarindan biri olan sosyal medya bilgi
teknolojilerinin gelisimi ve iletisim alanindaki uygulamalar c¢ok hizli bir sekilde
ilerlemistir. Yeni medya anlayisi, insanlarin giindelik yasam pratiklerinde belirgin
degisikliklere sebep olmustur. Internetin gelisimi ve akilli telefon teknolojisiyle birlikte,

standart medya uygulamalar1 gelismis ve yenilenmistir.

Diinyada yeni ¢ag olarak adlandirabilecegimiz su donemde her alanda amagl
caligmalar iki medya iizerinde incelenmeye baslamistir. Bunlar; geleneksel medya ve
sosyal medyadir. Geleneksel medya gazete, radyo, dergi, televizyon gibi platformlarken
sosyal medyada Facebook, Instagram, Podcast, YouTube, Fickr gibi Online Sosyal
Aglar ve Sosyal Ag Siteleri, web siteleri, Wikiler (Wikipedia), Podcastler (Apple

% http://www.kurumsalhaberler.com/pr/sosyal-medya-nedir.aspx. Erisim Tarihi: 18.02.2016

% Korhan Mavnacioglu; internette Kullanicilarin Olusturdugu ve Dagittig: iceriklerin Etik Acidan
incelenmesi: Sosyal Medya Ornekleri. Medya ve Etik Sempozyumu (ss. 63-72). Firat Universitesi
[letisim Fakiiltes, Elaz1g, 2009. s.64.
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iTunes) Forumlar, forum siteleri gibi araglardir. Son yillarda Yeni medya anlayisi,
insanlarin  gilindelik yasam pratiklerinde belirgin degisikliklere sebep olmustur.
Internetin gelisimi ve akilli telefon teknolojisiyle birlikte, standart medya uygulamalari
gelismis ve yenilenmistir. Sosyal medya ve geleneksel medya farklar1 sdyle

ac,‘lklanmaktadlr36 :

Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin

genel bir kitleye erisebilmesine olanak tanir.

Erisilebilirlik: Geleneksel medya i¢in iiretim yapmak genellikle 6zel sirketlerin
ve hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya aracglar1 genel olarak herkes tarafindan az

veya en az maliyetle kullanilmaktadir.

Kullanihirhk: Geleneksel medya iiretimi ¢ogunlukla kullanabilme yetenegi ve
egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya icin bu gecerli degildir. Ancak bazi
durumlarda  kullanabilme  yetenegi  gelistirildiginden herkes  iiretimde

bulunabilmektedir.

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler,
haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda uzun
olabilmektedir. Geleneksel medya, sosyal medya uygulamalarina ¢ok kisa zamanda

adapte edildiginden bu farklilik da ortadan kalkacaktir.

Kahcilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez. Oysa sosyal

medya yorumlari yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilir.

Ozgiirliik: Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki belki en énemli fark
Ozgiirliiktiir. Geleneksel medya hiikiimetlerin ve reklam verenlerin baskisi altindadir ve
Ozglirce yayin yapamaz. Sosyal medya ise kolay erisilebilir, herkes tarafindan esit

diizeyde miidahale edilebilir, global bir platform oldugundan ¢ok daha 6zgiirdiir.

Yukarida analtildig1 gibi sosyal medya ve geleneksel medya farklari su sekilde

Ozetlenebilir; Sosyal medyayla birlikte, hizi ve kapsama alani geleneksel medyanin

% http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya. Erisim Tarihi: 18.02.2016
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Oniine gecen; diizeyi ve etkinligi sozlii iletisimdeki kadar olmasa bile, bilginin
istenildigi anda secilebildigi, adreslenebildigi, paylasilabildigi ve geri bildiriminin
aninda yapilabildigi bir “sanal” etkilesim ¢ergevesi sunan; bilginin kolayca
depolanabildigi ¢ok biiyiik miktarlarda bir bellege sahip yeni bir iletisim bi¢imi ortaya
cikmustir.

1.3.3. Sosyal medya Tiirleri

Sosyal medya tiirleri birgok arastirmaci ve kaynak tarafindan farkli sekillerde

siniflandirmalara tutulmustur.

Tablo 2’de, literatiirde 6ne ¢ikan farkli sosyal medya araclari siniflandirilmalari

goriilmektedir.

Tablo 2 Cesitli Sosyal Medya Araclar1 Smiflandirmalari®’.

* Sosyal Aglar (Myspace, Facebook)

* Bloglar

(ICrossing, 2008: 6) | » Wikiler (Wikipedia)

* Podcastler (Apple iTunes)

* Forumlar

» Icerik Topluluklari (Flickr, YouTube)

* Microbloglar (Twitter)

* Sosyal Haber Siteleri (Digg, Reddit)
(Weinberg, 2009) » Sosyal Isaretleme Siteleri (Delicious, Stumble Upon)

* Sosyal Aglar (Facebook, Myspace, Linkedin)

¥Mahmut Sami islek; Sosyal Medyanmn Tiiketici Davramslarina Etkileri: Tiirkiye'deki Sosyal
Medya. Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii yayinlanmamus yiiksek lisan tezi, Karaman, 2012.s23.
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» Diger Igerik Paylasim Siteleri (Podcast, YouTube, Fickr)

(Zarella, 2010)

* Bloglar

* Twitter ve Microblogging

* Sosyal Aglar

* Medya Paylasimi

* Sosyal Haberler ve Etiketleme

* Oylama ve Degerlendirme Siteleri
* Forumlar

* Sanal Diinyalar

Carabiner, 2009)

* Sosyal Aglar (Facebook, Orkut)

* Profesyonel Aglar (Linkedin, Plaxo)

* Bloglar

» Isaretleme Siteleri (Delicious)

* Video Paylagim Siteleri (YouTube, Yahoo! Video)
* Bilgi Paylagim Siteleri (Wikipedia)

» Ozel Sosyal Ag Kurma Siteleri (KickApps, Ning)

» Interaktif E-Ticaret Siteleri (eBay, Amazon.com)
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(Safko, 2010)

* Sosyal Aglar

* Yaymcilik (Bloglar, Wikiler)

* Resim Paylagimi (Flickr)

* Ses Paylagimi (Podcastler)

* Vide Paylasimi (Vlog, YouTube)

* Microblogginng (Twitter)

* Canli Yayincilik (Justin.Tv)

* Sanal Diinyalar (Second Life)

* Oyun Siteleri (World of Warcraft)

* Verimlilik Uygulamalar1 (BitTorrent, SurveyMonkey)
* Toplayicilar (Digg, FriendFeed)

* RSS (Atom, Google FeedBurners)

* Arama (Technorati)

* Mobil Sosyal Medya (Akilli1 Telfon Uygulamalari)

* Kisilerarasi (Skype, Apple iChat)

(Kaplan ve Haenlein,
2009)

» Isbirlik¢i Projeler (Wikipedia, Sosyal Isaretleme Siteleri)
* Bloglar

» Icerik Topluluklar1 (YouTube, SlideShare)

* Sosyal Aglar (Facebook)

* Sanal Oyun Diinyalar1 (World of Warcraft)
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* Sanal Sosyal Diinyalar (Second Life)

(Mangold ve Faulds,
2009: 358)

* Sosyal Ag Siteleri (Myspace, Facebook)

* Yaratici Calisma (Video, Resim, Miizik, Birlikte
Olusturulmus Icerik, Ortak Entelektiiel Birikim) Paylasim

Siteleri (YouTube, Flickr, Jamendo, Piczo, Creative Commos)
* Kullanict Sponsorlu Bloglar (Apple Blogu, CNet.com)
» Sirket Sponsorlu Bloglar (Vocalpoint)

* Sirket Sponsorlu Olay /Yardim Siteleri (click2quit.com)
* Davetiye ile Kabul Eden Sosyal Aglar (ASmallWorld.net)
« Is Ag1 Siteleri (Linkedin)

» Isbirlik¢i Web Siteleri (Wikipedia)
* Sanal Diinyalar (Second Life)
* Ticaret Topluluklar1 (eBay, Amazon.com, Craig’sList)

* Podcastler (Apple iTunes)
 Egitim Materyalleri Paylagimi (MIT Open Course Ware)
» Acik Kaynak Program Topluluklari (Linux.org)

* Sosyal Isaretleme Siteleri (Digg, Reddit, Delicious)

* Bloglar
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» Mikroblogging

» Wikiler

(Akar, 2010) » Sosyal Isaretleme

* Medya Paylasim Siteleri

* Podcasting

* Online Sosyal Aglar ve Sosyal Ag Siteleri

* Sanal Diinyalar

Sosyal medya icerik ve bi¢cim olarak genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Sosyal
medya bloglar, sosyal aglar, sosyal imlemeler, podcastler, wikiler, ve sanal diinyalar
bi¢iminde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bi¢imler insanlarin birbirleriyle bilgi ve igerik
paylasmasini1 saglamakta ve bdylece kullanicilara aradiklar1 ve ilgilendikleri igeriklere

ulagma olanag1 vermektedir.

1.3.4. Sosyal Medya Baglaminda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Giliniimiizde sosyal medya ¢ok tartisilan bir konu oldugundan tiim diinyada
medya, basin, tip, isletme, siyaset, psikoloji sosyoloji ve yonetim bir¢ok bilim dalinin
inceleme konusu olmustur. Sosyal medya her insanin kullandigi bir mecra haline
gelmistir. Iletisim biliminin ortaya ¢ikardigi kuramlardan biri olan “Kullanimlar ve
Doyumlar” kurami giinlimiiz sosyal medya aliskanliklar1 hakkinda benzer hipotezlerin

tiretilmesine neden olmustur.

Kitle iletisiminin kuramlar1 ilk ortaya ¢iktiginda; izleyici farklilagtirilmamis ve
pasif bir kitle olarak goriilmiigken zamanla yapilan arastirmalar yogunlastikca s6z
konusu kisiler medya kullanimimin arkasinda aktif, akilci ve se¢im yapanlar olarak

goriilmeye baglanmistir.
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Kitle iletisiminin etkileri iizerine yapilan coziimlemelerde Kelman, kanaat

degismesinde {i¢ ana siire¢ oldugunu ileri siirmiigtire:

e Birincisi, "uyma" dir ve ddiile ulasmak ya da cezadan kagmak amaciyla
etkinin kabul edilmesi fikrine dayanir.

e Ikincisi "6zdeslesme", bireyin kaynaga benzeme ve bdylece onu taklit
etmesi ya da davranig bi¢cimini ona uyarlamasiyla ortaya cikar.

e Ugiinciisiinde "Iglestirme" alicinin dnceden sahip oldugu gereksinim ve
degerleriyle yonlendirilen etki s6z konusudur. Yani; meydana gelen
kanaat veya tutum degisikligi alicinin kendi giidii, gereksinim ve

isteklerine baglanir. Bu, etkinin islevsel agiklanisidir.

1.3.4.1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasiminin Tarihsel Gelisimi

Kitle iletisim arastirmalar1 arasinda onemli bir yeri olan ve lizerinde oldukga
fazla saha calismasi yapilan kullanimlar ve doyumlar yaklagimidir. Kullanimlar ve
doyumlar yaklagiminin temeli 1940’11 yillara dayanmaktadir. Radyo dinleme ve gazete
okumanm arkasinda yatan motivasyonlar1 aragtirmak i¢in yapilan c¢aligmalar

bulunmaktadir®®.

Berelson; insanlara neden gazete okuduklarini sormak i¢in bir New York
gazetesinin grevinden yararlanmistir. Yanitlar bes ana kategoride toplanmistir. Bu

kategorilere gore insanlarin gazete okuma nedenleri sunlardir®:
1. Enformasyon Edinmek I¢in Okuma
2. Toplumsal Sayginlik Kazanmak I¢in Okuma
3. Kagis Amacglhi Okuma

4. Giinliikk Yasam I¢in Bir Arag¢ Olarak Okuma

% Korkmaz Alemdar; Kitle iletisiminde Temel Yaklasimlar, Savas Yayinevi, Ankara, 1983, s. 52.

% Denis Mcquail; Mcquail’s Mass Communication Theory, Sage Publications, London, 2009, s. 352.
0 Erkan Yiiksel; iletisim Kuramlari, Anadolu Universitesi Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Eskisehir, 2013, s. 88.
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5. Toplumsal Bir Baglam I¢in Okuma.

Bu ilk c¢aligmalarin kuramsal tutarliligt ¢ok azdir. Gergekte ¢ogu, gazete
yayimcilart ve radyo yayincilarinin pratikte daha etkili hizmet sunabilmek igin

izleyicilerinin motivasyonlarini bildiklerinden dolay1 esinlenmislerdir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi kokenleri Herta Herzog’un, radyolarda
yayinlanan arkasi yarin (soap opera) dizilerinin Ozellikle kadinlar tarafindan nasil
kullanildigi, bunlara ne tiir doyumlar sagladigi ve bunlarin beklentilerine iliskin
aragtirmasinda bulunmaktadir. Etki arastirmalarinin giderek kisirlagsmasi ve basarisizligi
bu yeni yaklasimin kisa zamanda yayginlagsmasina yol agti. 1950 sonlariyla 1970'lere
kadar "Kullammlar ve Doyumlar" yaklasimi Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletieri'ndeki (ADB) iletisim c¢alismalarinda 6nemli Olgiide etkili olmustur. Bu
yaklagim, kitle iletisim siirecinde izleyici kitlesini 6nemli ve etkin bir kategori olarak

one ¢ikarmak suretiyle iletisim arastirmalarinda farkl bir gelismeyi temsil etmektedir®.

Yani baska bir deyisle 1960’lar ve 1970’ler boyunca yaklasim daha izleyici
odakli bir hal almistir. Yeni bir kuram ve arastirma okulunun ortaya ¢ikmasinda, “Kitle
lletisim Kullanim1” (The Uses of Mass Communication) bashigi altinda yaymlanan
makale dizisinin rolii biiyiiktiir (Katz ve digerleri, 1973). Kitle iletisim araclarinin
kullanimi ve sonrasinda sagladigi doyumu inceleyen bu model, izleyicinin aktif

olduguna dair bazi sayiltilar igerir?.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore, insanlar gereksinimlerini gidermeye
calismaktadir ve doyum i¢in kullandiklar1 araglardan bazilarini da kitle iletisim araglar
olusturmaktadir. Bu araglar ve araclarin iirlinleri arasinda gereksinimleri karsilamak i¢in
secme yapan izleyiciler, bu etkinlikleri sonucu gereksinimlerini gidermekte ve

gerginliklerini azaltmaktadirlar®.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, Elihu Katz’in 1959 yilinda yaymladig

makalesine dayanmaktadir ve bu makalede Katz, Berelson’un 6ne siirdiigii “iletisim

* Erol Mutlu; iletisim Sozliigii, Ark Yayinevi, istanbul, 1994, ss. 140-141.

*2 Denis Mcquail; Kitle Iletisim Modelleri, Imge Kitabevi, Ankara, 1997, s. 155.

*® jrfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar; Oteki Kuram, Kitle iletisim Kuram Ve Arastirmalarinim
Tarihsel ve Elestirel Bir Degerlendirmesi, Erk Yayincilik, Ankara, 2005, s.156.
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arastirmalart alan1 6lmiis goriinliyor” diislincesine karsi ¢ikarak asil 6lmekte olanin ikna
arastirmalart oldugunu belirtmistir**. Erdogan ve Alemdar’a gére45 “Kullanimlar ve
Doyumlar yaklasimi iletisim sosyolojisindeki krize yanitlamak tlizere gelistirilmistir.
Boylece bazi sosyologlarin goziinde ¢ikmaza girmis gibi goriinen gonderici — iletici —
alict silirecine dayanan iletisim kuram ve arastirmasi egemen modeli, 1960’larda bazi
revizyonlarla yeniden canlilik kazanmistir. “Lazersfeld, Katz ve Klapper gibiler sonugta

¢Oziimii izleyicinin arabanin 6niine konmasinda buldu”.

Psikolog Elihu Katz, bir tartisma baglatarak medya alanindaki ¢alismalarin
medyanin insanlara ne yaptigi sorusu iizerine odaklandiklarini, oysa asil sorulmasi
gerekenin insanlarin medya ile ne yaptiklart oldugunu belirtmistir. Kullanimlar ve
Doyumlar yaklagimi Elihu Katz’in aragtirmalarina ve ¢alismalarina dayanir. Katz’a gore
*® insanlarm toplumsal ve psikolojik kokenli ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar sonucunda
insanlar, medyadan ve diger kaynaklardan bu ihtiyaglarii gidermek i¢in birtakim
beklentilere girerler. Medyaya maruz kalma neticesinde bu ihtiyaglarinin bazilarini

giderirler. Ancak bunun yaninda medyanin etkisi olarak birtakim istenmeyen veya niyet

edilmeyen sonuglar da ortaya ¢ikabilir.

Daha basit bir deyimle kullanimlar ve doyumlar yaklasimi egemen model (
egemen paradigma) kapsami i¢ine girmektedir. Bu model iletisim araglarinin kullanigim
gereksinim doyumu ve gerilim siireci olarak goriir ve izleyicileri aktif, akilci, etkiye

kars1 direnen ve isteklerine gore segim yapan bireyler olarak kabul eder*’

“ Aysegiil Baser; Sosyal Medya Kullanicilarimin Kisilik Ozellikleri, Kullanim Ve Motivasyonlarinin
Sosyal Medya Reklamlarina Yonelik Genel Tutumlar1 Uzerindeki Rolii: Facebook Uzerine Bir
Uygulama, Istanbul, 2014, s 70.

** Erfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar; iletisim ve Toplum Kitle iletisim Kuramlar1 Tutucu ve
Degisimei Yaklasimlar, Bilgi Yayinevi, Istanbul, 1991, s. 108.

*® Elihu Katz, Michael Gurevitch ve Hadassah Haas; On The Use Of The Mass Media For Important
Things, American Sociological Review, 1973, ss 164-181.
https://pdfs.semanticscholar.org/7¢8¢/29d18004d78127b0d140159169518f99¢468.pdf . Erisim Tarihi:
11.08.2015.

* Erdogan; Iletigim ve Toplum.. a. g. e, s. 109.
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1.3.4.2. Kitle Tletisim Ara¢larimin Karsiladig Ihtiyaclar

Katz’a gore medya araciligryla giderilmek iizere bireylerin hissettikleri ihtiyaglar

bes grupta toplanmaktadir*®;

1. Bilissel: Bilgi, kanaat ve anlayis1 gliglendirme ile ilgili ihtiyaglar.

2. Duyussal: Estetik zevk veren duygusal deneyimleri giliclendirme ile ilgili

ihtiyaglar.

3. Biligsel-Duyussal: Giivenilirligi, kendine giiveni, istikrar1 ve mevcut durumu

giiclendirme ile ilgili ihtiyaclar bu siniftadir.

4. Biitiinlestirici: Aile, arkadaslar ve diinya ile baglantiy1 giiclendirme ile ilgili

ithtiyaglardir.

5. Kaqs: Kacisla(Glindelik hayatin sikintilarindan) ya da gerilimden kurtulma

istegi ile ilgili ihtiyaclardir.

Bauer, izleyici ve kitle iletisim araclarinin karsilikli etkilesim igerisinde olduklarini
savunmaktadir. Izleyicilerin kitle iletisim araglarmdan saglamay1 bekledikleri doyumlari
asagidaki gibi siralamustir®;

1. Eglendirme.

2 .Otorite Figiirlerini Yiiceltilmis Yada Algaltilmis Goérme.
3."Giizel"i Arama Ihtiyac.

4.Paylasma.

5.Meraki Tatmin Etme ve Haberdar Olma.

6. Tanr1y1 ve Tanrisal Plan1 Tanima.

7.Endiseden Kurtulma ve Oyalanma.

8. Empatiyi Yasama.

9. Ask, Nefret, Korku, Dehset vb. Gibi Giiglii Duygular1 Kontrollii ve Sucluluk Hissi
Duymadan Yasama.

10. Taklit Edecek Modeller Bulma.

11. Kimlik Kazanma.

*® Katz, a. g. e., ss 164-181.
https://pdfs.semanticscholar.org/7¢8¢/29d18004d78127b0d140159169518f99¢468.pdf . Erisim Tarihi:
11.08.2015.

* Funda Erzurum; Televizyon Ana Haberlerinin Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim Baglaminda
irdelenmesi, Eskisehir, 2009. s 56.
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12. Diinya Hakkinda Enformasyon Alma.

13. Adalete Olan Inanc1 Giiglendirme.

14. Romantik Aska inanma.

15. Biiyiileyivi, Mucizevi, inanilmaz Seylere inanma.

16. Baskalarinin Hatalarint Gérme.

17. Empoze Edilen Diinyadaki Mevcut Diizeni Gorme.

18. Sevimsiz Duygulardan Arinma.

19. Tarih Siirecine Katilma.

20. Sugluluk Duygusu Duymadan Seks Diirtiilerine Cikis Noktalar1 Kazanma.
21. Tabu Olan Konular1 Riske Girmeden, Bedelini Odemeden Kesfetme.
22. "Cirkin"I Arama Ihtiyaci.

23. Ahlaki, Kiiltiirel, Ruhsal Degerleri Gii¢clendirme.

24. Kotiileri Eylemde Gorme.

1.3.4.3. Doyum Tipolojileri

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi kapsaminda, hedef kitlenin gereksinim ve
doyumlarin1 smiflandirmak i¢in birtakim kategoriler ortaya konmustur. Farkh
arastirmacilar her ne kadar doyumlar1 farkli bigimde smiflandirsalar da aralarinda
onemli Olgiide bir uyum bulundugu belirtilmekte, Muadil, Blumler ve Brown“un

onerdigi kategoriler su sekilde ifade edilmektedir®:

1. Oyalanma (Eglence):
— Giindelik Yasamdan Kagis.
— Sinirlamalardan Kagis.
— Sorunlarin Verdigi Sikintilardan Kagis.
— Duygusal Bosalma, Rahatlama.
2. Kisisel Iliskiler:
— Arkadaslik Etme.
— Toplumsal Fayda.
3. Kisisel Kimlik:

%0 John Fiske; iletisim Cahsmalarina Giris, Bilim Ve Sanat, Ankara, 1996, s. 198-199.
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— Kisisel Referans.
—  Gergekligin Kesfi.
— Deger Pekistirme.
4, Gozetim Islevi : Bu icinde yasadigimz karmasik diinya hakkinda bilgi icin

duydugumuz gereksinimdir.

1.3.4.4. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimina iliskin Modeller
Kullanim ve doyum arastirmalarint McQuail ve Windahl modern ve klasik
doneme ayirarak incelemislerdir. Modern donemde, izleyici kitle iletisim araglarinin

etkisini diistinmeden anlamak isteyen bir kitle olarak incelenmeye baslanmustir.

1.3.4.4.1. Kullammlar ve Doyumlar Modelinin Ogeleri

Bunlar
gereksinim
Kitle yol agan olusturan toplumsal —> d“}'“l““_
[letisim K. gereksinim- ve doyumlar ile
araglarim —» | araglarmdan | _, lerin —p | Ppsikolojik
farkl izleme veya diger kaynaklar Ve (oBu kez
kaliplarina kaynaklarda vardir o g )
n beklentiler — dmd*rldr_lln‘i‘
yan) diger
sonuclar ile son
bulur.

Sekil 1 Kullanimlar ve Doyumlar Modelinin Ogeleri™*

Bu model, izleyici hakkinda 6zellikle de izleyicinin aktif oldugu ve daha dnceki
deneyimlerine dayanarak motive edilmis se¢imler yaptigina iligkin bir takim
varsayimlar icermektedir. Modelin kitle iletisim araglarimi kullanmanin giindelik
yasamda gereksinimleri tatmin eden yollardan biri oldugu seklinde bir onermesi de

vardir>?.

5! Mcquail; a. g. e. s. 155.
52 A.g.e. 5.155-156.
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1.3.4.4.2. Rosengren'in Kullanim ve Doyum Modeli

Kullanom ve doyum yaklagiminin daha gelistirilmis sekli 1974 yilinda

Rosengren tarafindan model haline getirilmistir.

] 3. Tophun
(ELI.A wapisi dahil olmak Gzers)

v v b ]

1. Chee 4. Alglanan 7. K1 aracum
' rele —= soruniar \_\N kullatina
=i- )
it &, Dirtidler 9. Dogum
ler
2. Diger
5 Alglanan
E goziunler davrarmg

T 1 T 1T 7

2. Birewsel Mitelikler

Sekil 2 Kullanim ve Doyum Arastirmasi I¢in Paradigma ( Rozenken 1974 ) 53

Modelin baglangic noktasi bireylerin  “Gereksinimler”idir. Ancak bu
gereksinimlerin uygun bir eyleme doniisebilmesi i¢in, ilk basta bunlarin “Sorun” olarak
algilanmas1 ve daha sonra bu sorunlara olast “Coziim” yollarnin da algilanmasi
gerekmektedir. Modelde gereksinimlerin deneyimi “Toplumsal Yapi’nin ozellikleri
tarafindan (gelisme diizeyi, siyasal sistemin bigimi) ve ayrica “Bireysel Nitelikler”
(Ornegin, kisilik, toplumsal veya yasam dongiisiiniin durumu) tarafindan bigimlendirilir
veya etkilenir. Sorunlarin algilanmasi ve muhtemel c¢oziimler, “Kitle Iletisim
Araglarin1” veya “Diger Davranig” bigimlerini kullanmak {izere “Diirtiilere yol acar.

Sonugta, baslangigta var olan gereksinimler tatmin edilerek birey “Doyuma ulasir™.

S A.g.e.s. 156.
“A.g.e.s 157
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Rosengren, modelde belirtilen diirtiileri ampirik olarak gereksinim ve
sorunlardan ayirdetmenin zor oldugunu, ancak bunlarin analitik olarak farklilastigini

belirtir®.
1.3.4.5. Kullanim ve Doyum Kuramina Beklenti-Deger Yaklasim

Kullanim ve Doyum kuramina gore, kitle iletisim araglarinin kullanimi énceden
deneyimlenmis ve buna dayanarak da ongoriilebilen ddiiller sunmaktadir. Insanlar bir
davranigta bulunmadan 6nce, bu davranislarinin bir sonucu olacagini bilirler ve bu

sonucu da farkli bigimlerde degerlendirirler.

Beklenti-deger yaklasimina gore bireyler bazi gereksinimlerinin yaninda, elde
etmeyi umduklart birtakim beklentilerle kitle iletisim araglarin1 kullanirlar. Bu
beklentiler, aracin veya igeriginin belli bir sifata sahip oldugu ya da bu aragla ilgili
davranigin bir sonucu olacagi yani doyum elde edilecegi (veya edilemeyecegi)

diisiincesiyle ilintilidir. Ortaya c¢ikan sonu¢ farkli bigimde ve duygusal olarak

degerlendirilir.
Inanglar
N ]
® /r ?urﬁjln (AD) 7 gﬂiléina — iﬁd??ﬁ)
Degerlendirmeler ——=————=—=——=———————"————————— —

Sekil 3 Kitle Iletisim Araglarinda Aranan ve Elde Edilen Doyumun Beklenti-
Deger Yaklagimi®®

Bu modele gore, kitle iletisim araclar1 kullanimi hem arag¢ tarafindan sunulan
faydalarin  farkli algilanmasina, hem de bu algilanan faydalarin farkli
degerlendirilmelerine neden olmaktadir. Bu Onerme kitle iletisim araglarini
kullanmanin, olumlu se¢im ve beklenilen farkli derecelerdeki olumlu doyum kadar bu

araglardan kagma ile de sonuglanacagi gergegini goz Onilinde tutmaya yardimci olur.

“A.g.e.s 157
% A.g.e.s 157.
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Ayrica gecmiste elde dilen doyumlar ile gelecekte timit edilen doyumlar arasinda ayirim
yapma egilimi de vardir®’. Elde edilen doyum, beklenen doyumdan fazla olursa izleyici

tatmini yiiksek diizeyde gergeklesir, ilgi ve begeni artar; hatta devamlilik saglanir.

Muadil; medya kullannminin arkasinda izleyicilerin ihtiyaglari, istekleri ve
motivasyonlariin yattigin1 ve bunlarin bir ¢ogunun sosyal ve psikolojik kdkenlere
dayandigin1 belirtmektedir. Bu ihtiyaglar, bilgi, rahatlama, arkadaslik, eglence veya
kagis olarak ele alinabilmekte, belirli bir medyanin ve medya iceriklerinin izleyicileri,
bu genel giidiisel tiirlere gore smiflandirilabilmektedir. McQuail, “Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklagimi” nin, bireylerin de medyay1 kisisel rehberlik, rahatlama, uyma,
bilgi ve kimlik tesisi gibi amagclar i¢in kullandigin1 6n kosul olarak varsaydigini

belirtmektedir®.

S Ag.e.s. 159.
%8 Mcquail; a.g. m. s. 353.
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Tablo 3 Iletisim Araglarinin Farkli Sekillerde ve Farki Nedenlerle Kullanimlari®

1.lnsanin daha iist ve daha alt siradaki belli

A . ile etkilegim altindaki
temel gereksinimleri

: P ve ayrica
biregimi

3. Medya yapisini da igeren, gevremizi saran icinde sonlanan

| 2. igsel ve digsal bireysel karakteristiklerin farkl
| toplumun yapisi

4. Daha gok gucld yada zayif clmak hzere,

bireysel sorunlarin farkli birlesimleri kadar

sorunlari ve gozumleri

5.Bu sorunlar igin algilanan g¢ozumler . I
olusturan biresgimi

=]

girisimleri igin farkh gadaler.

=

e

. Ganlik medya tuketiminin farkh kaliplarn

davranigin mevcut her
iki kategorisi

@

Diger davraniglann farkh kaliplarn

9. Doyumlarnn ya da doyumsuziuklarin farkh kahplarn ve, olas etki

A = kadar da, sonucta
biregimi

=y
-

. Toplumda medya yapisi ve dijer sosyal, siyasal,

. Doyum arama veya sorun gozme davranisi | icinde son bulan
kaltarel ve ekonomik yapilar. |

|1 0. igsel ve digsal bireysel karakteristiklerin bireysel

1.3.4.6. Hedefler ve Kullanim-Doyum Yaklasimina Iliskin Varsayimlar
Katz, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin ti¢ hedefi oldugunu belirtir ve bu

hedefleri soyle siralar®:

o Kitle iletisim araglarinin, bireyler tarafindan gereksinimlerini gidermek amaciyla
nasil kullanildigini agiklamak.

e Medya davranisinin giidiilerini anlamak.

e {letisim davramsini, giidiileri ve gereksinimleri izleyen islevleri ve sonuglari

belirlemek.

Buna McQuail kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temellendigi varsayimlari

su sekilde ortaya koymustur®:

% Erzurum; a. g .e. s. 57.
% Yiiksel; a. g. e. s. 86.
%1 Mcquail; a. g. e. s. 353.
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1. Medya ve icerik se¢imi genellikle akilcidir ve dogrudan belirli amaglar
ve tatminlere yonelmektedir (Boylece izleyici aktiftir ve izleyici olusumu
mantikli bir sekilde agiklanabilir).

2. lIzleyiciler medyayla ilgili olarak bireysel ya da sosyal kosullarda ortaya
¢ikan ihtiyaglarin bilincindedirler.

3. Kisisel fayda, izleyici olusumunda estetik ya da kiiltiirel faktdrlerden
daha belirgin bir belirleyicidir.

4. Motivasyonlar, algilanan ya da saglanan tatminler, medya se¢imleri ve
izleyicilerin ge¢mislerine iliskin degiskenler gibi izleyici olusumuna

iligkin faktorlerin hemen hepsi prensipte dlctilebilir.

Kullanimlar ve doyumlar g¢aligmalarinin temelinde izleyicinin etken olarak
goriilmesi yatmaktadir. Izleyiciler kendi gereksinimlerini doyuma ulastirmak igin
program igerigini secer ve kullanirlar. Blumber ve Katz, izleyicilerin gereksinimlerinin

toplumsal kdkenleri ile medyanin iligkileri oldugunu Vurgulamaktadlrﬁz.

Tablo 4 Kullanimlar ve Doyumlar Caligmalarinda Izleyici Gereksinimlerinin

Toplumsal Kokenleri ve Medya63

levici gereksinimlerinin toplumsal kékenleri | Medvamn sagladién.

Toplumsal kanum

Gerilim ve ¢atisma firetir. Rahatlatma

Dikkat isteyen sorunlarda farkindahk varatir. Enformasyon

Belirli  gereksinimleri  giderme firsatlanm | Tamamlayic: yerine gecici ya da boslugu

zayiflatir. giderici hizmet onaylama ve pekistirme.

Belirh  medya  materyallenine  asinahk | Degerli gorilen toplumsal gruplarda

beklentisi saglar. iiyeligin stirmesi icin deneyim paylasimi.

%2 Fiske; a. g. e. s. 200.
% Fiske; a. g. e. s. 200.
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1.3.4.7. Kullammlar ve Doyumlar Yaklasimina Yoneltilen Elestiriler

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimma Ydneltilen bircok elestiri®

bulunmaktadir. S6z konusu elestirilerden en Onemlisi, kisilerin toplumsal diinya
tarafindan sekillendirmelerine karsin, iletisim iletilerinin karsisinda birden yetkin bir
"secme" ve "bi¢imlendirme" yetisine kavusmalaridir. Ikincisi, bu yaklasimin iletisim
araclarin1 tamamiyla islevsel bir etkene indirgemesi, kitle iletisim deneyimini salt

"doyum" aniyla kisitlamasidir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini kendilerine temel alarak yola ¢ikan
arastirmacilar, iki diisiinceyi arastirmalarinin temeline oturtmuslardir: Izleyici medyayi
aktif olarak kullanmaktadir ve medyanin etkisini agiklayabilmek icin oncelikle izleyici

motivasyonlarinin ve davraniglarinin anlasilmasi gerekmektedir.

Kisaca kullanimlar ve doyumlar yaklasimai; kitle iletisim araclari kullanicilarinin,
hangi amaclarla ve gereksinimlerle medyay: kullandigin1 ve bu gereksinimlerin nasil
tatmin edildigini anlamaya ve agiklamaya calisan bir teori olup, “medyanin insanlara ne

yaptig1” sorusunu degil, “insanlarin medyayla ne yaptiklar1” sorusunu sormaktadir.

% Mutlu; a. g. e. s. 141.
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IKINCI BOLUM
SURIYELI SIGINMACILARIN YASAM BiCiMi VE SOSYAL MEDYASI

Suriye’deki catigmalar uzadik¢a ve katliamlar arttikga, sivil insanlar canlarini
kurtarmak igin komsu iilkelere siginmak zorunda kalmislardir. Ulkede bugiine kadar
cok sayida insan yasamini yitirmis, milyonlarca insan da komsu iilkelere siginmak
zorunda kalmistir. Beraberinde milyonlarca Suriyeli, yasanan biiylik insani dram
dolayistyla {lilke igerisinde yerlerini degistirmek zorunda kalmistir. 2011 yili Mart
aymda baslayan bu go¢ dalgasi giiniimiize kadar artarak devam etmektedir. Ulkesini
terk etmek zorunda kalan Suriyeli Siginmaci sayis1 her gecen giin degismektedir. Bu
baglamda ikinci boliimde sdzkonusu Suriyeli siginmacilarin yasadigi sosyal ortami ve
yasam bicimlerine deginilmektedir. Hem Tiirkiye’de hemde Urdiin’deki Suriyeli

siginmacilarin iletigim kosular1 ve sosyal medyasi iizerinde durulmustur.

2. 1. Tiirkiye’deki Suriyeli Siginmacilarin Yasadigi Sosyal Ortam ve

Yasam Bicimi

Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilarin % 13-14’1 10 ildeki 22 kampta (“barinma
merkezi”) yasamakta, ama asil biiyiik kitle yani en az 1,4 milyonu kamplar disinda® ve
tilkenin 81 ilinden 9’u hari¢ hemen her tarafina yayilmis olarak yasamaktadirlar.
Kamplar disinda en yiliksek sayida Suriyelinin yasadigi sehir 330 bin kisi ile
Istanbul’dur. Istanbul’dan sonra Gaziantep, Sanlwurfa, Hatay gelmektedir sirasiyla
degerleri 253, 240 ve 204 bin’dir. Bu si@inmacilara ek olarak, Kilis 86, Mardin 78,
Adana 61, Kahramanmaras 60 bin Suriyeliye ev sahipligi yapmaktadir. Toplamda

Tirkiye’nin 11 ilinde 10 ile 50 bin aras1 Suriyeli yasamaktadir.

% Tim Suriyeliler 5 Nedenden Otiirii Kamplarda Toplanmamaktadir:

a.Ulkeye kagak giris yapan ve herhangi bir yere kaydolmayan ya da olmak istemeyen kisilerin varlig
b.Kamplarda yasamaya baslamalarina ragmen kamp yasamina uyum saglayamayan kisilerin ayrilmak
istekleri

c.Maddi durumu iyi olan kisilerin kisisel ya da 6zel nedenlerle kamp dis1 yasami tercih etmeleri
d.Kamplarin kapasitesinin dolmasi nedeniyle disarida beklemek zorunda olmalari

e.Akrabalik iligkileri nedeniyle kamplar yerine akrabalarmin gosterdikleri yerlerde yasamayi tercih
etmeleri.

Suriye'ye Komsu Ulkelerde Suriyeli Miiltecilerin Durumu: Bulguar, Sonuclar ve Oneriler, ORSAM
rapor no: 189, Nisan 2014, s. 15.
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Siginmacilarin %75’ inden fazlasini ¢ocuk ve kadinlar olusturmakta ve biiyiik
cogunlugu kamplar disinda zor kosullar altinda yasamlarin1 siirdiirmektedir. Suriyeliler
1yi bir yasam siirmekten ziyade; giivenlik, beslenme, barinma, saglik gibi temel
ihtiyaclarini karsilama araylslndadlrlarGG. Tirkiye’deki Suriyeli siginmacilarin  yasam

bicimi alt1 ana baslikta ele alinabilir:
2.1.1. Hukuki Statiisii

Suriye’deki i¢ savasin Tiirkiye’ye en somut yansimasi olan siginmaci kriziyle
miicadelede karsilagilan ilk sorun hukuki alanda yasanmaktadir. 1951 tarihli
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre Sozlesmesi’nde imzasi bulunan Tiirkiye,
cografi sinirlama ilkesi dolayisiyla Avrupa disindan gelen siginmacilara miiltecilik
statiisii tammamaktadir®. 2011 yili Nisan ayindan itibaren Tiirkiye’ye gelen Suriyeli
siginmacilar, once “misafir’ seklinde kabul edilmistir. Ancak bu tanimlamanin hukuki

bir karsiligi bulunmadig igin Suriyelilere yonelik keyfi uygulamalara gidilmistir®.

Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Yabancilar ve Uluslararast Koruma
Kanunu Madde 91 uyarinca 22 Ekim 2014’te gegici korumaya iligkin bir yonetmelik
yayimlamistir. Gegici Koruma Yonetmeligi Gegici Madde 1’e gore bu yodnetmelik
Suriyelilerin yani1 sira Suriye’den kacan vatansiz kisiler ve miilteciler icin de

uygulanacaktlreg.

Sonug olarak; Suriye’den gelen, 1951 Cenevre S6zlesmesi’nde belirtilen cografi
konum nedeniyle, Avrupa disindan geldiklerinden, miilteci olarak kabul

edilmemektedir.

66 Suriye'ye Komsu Ulkelerde Suriyeli Miiltecilerin Durumu: Bulguar, Sonuglar Ve Oneriler,
ORSAM rapor no: 189, Nisan 2014, s.7.

%71994 iltica ve Siginmac1 Yonetmeligi Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi : 30/11/1994 No: 22127

68 Suriye'ye Komsu Ulkelerde Suriyeli Miiltecilerin Durumu: Bulguar, Sonuglar Ve Oneriler,
ORSAM rapor no: 189, Nisan 2014, s.11.

% Gegici Koruma Yénetmeligi “gecici korumay1” iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri
donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin doneminde
bireysel olarak Tiirkiye sinirlarina gelen veya smirlarini gecen ve uluslararasi koruma talebi bireysel
olarak degerlendirmeye alinamayan yabancilara saglanan koruma olarak tamimlar. Kitlesel akin “ayni
tilkeden veya cografi bolgeden kisa bir siire igerisinde ve yiiksek sayilarda gergeklesen ve s6z konusu
sayilar nedeniyle bireysel olarak uluslararas1 koruma statiisii belirleme 2 islemlerinin usulen uygulanabilir
olmadig1 durumlar” olarak tanimlanir

Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler Sik Sorulan Sorular, PDF adresinden uluasabilirsiniz,
http://www.unhcr.org/turkey/uploads/root/s%C4%B1k_sorulan_sorular.pdf . Erigim Tarihi: 11.02.2016.
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2.1.2. Ekonomik

Tiirk medyasinda, kayit dis1 sektorlerde is arayan ve ciddi istismar riskiyle karst

karstya olan Suriyeli siginmacilara dair giderek artan sayida haber yaymlaniyor™.

Istanbul, Gaziantep veya baska herhangi bir ilde Suriyelilerin ikamet ettigi
mahalleleri gezen bireyler, Suriyeliler tarafindan isletilen firinlar, isyerleri, seyahat
acenteleri ~ya da  restoranlardan  kaynaklanan = ekonomik  hareketliligi

gozlemleyebilmektedir'.

Kamp disinda yasayan Suriyeliler kamplarda yasayan Suriyelilere gore mali
yonden daha iyi durumdadirlar. Kamp disinda yasayan Suriyelilerin ylizde 67’sinin
aylik gelirinin 155 ABD dolar veya daha az oldugu goriilmektedir’®. Diisiik iicrete razi
olan ve normalden daha uzun saatler calisan Suriyeliler, yerel halk i¢in rahatsizlik

yaratmalarina karsin, ¢ok daha yliksek oranlarda somiiriiye maruz kalmaktadirlar’.

7 Siginmaci ve miiltecilerin Tiirkiye'de calisabilmeleri 4817 Sayili "Yabancilarin Calisma Izinleri
Hakkinda Kanun" ile miimkiindiir. Ancak uygulamada siginmaci ve go¢menlerin bu kanun hiikiimlerine
uygun olarak calismasi neredeyse imkansizdir.

Isverene mali yiik getiren diizenlemelerin varlig1 ve kanun hazirlanirken sigimmacilarin 6zel durumlarinin
g6zoniinde bulundurulmamasi gibi nedenlerle, siginmacilar hemen her zaman "kagak" calismaya mahkim
edilmektedirler. Bunun sonucu olarak da ucuz ig giicii olarak goriilen siginmacilar ¢ogu zaman diisiik
dicretli islerde ve sosyal gilivenceden mahrum olarak ¢aligmak zorunda kalmaktadirlar.
http://sorular.rightsagenda.org/soru-cevap/?g=2. Erisim Tarihi: 23.01.2016.

Suriyeli sigmmacilarin Tiirkiye’de is giicii piyasasina katilmayr isteyip istemedikleri ve Suriyeli
siginmacilar Tiirkiye’de bir is aradiklart AFAD tarafindan bir arastirma yapildi sorusunu su sekilde ele
alindi; Kamp disinda yasayan Suriyeli siginmacilarin 6nemli derecede yiiksek yiizdesi bir is aramis
olduklarmi belirtmistir. Kamplarda yasayan erkek siginmacilarin yaklagik ylizde 49’u ve kamplarda
yasayan kadin sigimmacilarin yaklasik yiizde 64’1 bir is aradiklarini belirtmistir. Kamplarda yasayan
siginmacilarin kamp disinda Tiirk is giicli piyasasinda gelir getirici faaliyetlere erigsimi kisith oldugu halde
bir dnceki climlede belirtilen yiiksek oranlar1 gdzlemekte. Bu noktada kamp i¢inde yasayip, is aramis olan
kadinlarin yiizdesinin erkeklerden dnemli derecede daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Kamp disindaki
sigimmacilar ele alinddig1 zaman ise bu siginmacilarin kamp i¢inde yasayanlara gore daha yiiksek bir
oraninin i aradig1 goriliniiyor. Bu oranlara gére kamp disinda yasayan kadinlarin ve erkeklerin her birinin
yiizde 77’si bir is aramistir. Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler, AFAD, 2013 Saha Arastirmast, s.30.

n Misafirligin Otesine Gecerken: Tiirkiye’nin "Suriyeli Miilteciler" Smavi”, USAK, Ankara, 2014,
.30

"2 Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler, AFAD, 2013 Saha Arastirmast, s.30.

BMMYK siginma bagvurusunda bulunan ve islemleri siirmekte olan siginmacilara, ¢ok acil bir durum
olmasi halinde, bir seferlik nakdi yardim yapmakta, bunun disinda herhangi bir yardim yapmamaktadir.
Ayn1 sekilde miilteciler de ancak BMMYK tarafindan yapilan mali goriigmeye gore, ¢ok muhta¢ durumda
olduklar1 anlasilirsa aylik ciizi bir nakdi yardim alabilmektedirler. http://sorular.rightsagenda.org/soru-
cevap/?g=2. Erigim Tarihi: 23.01.2016.

7 Ucretler ve ¢alisma kosullar ve yerli halkin rahatsizlig1 i¢in bakiniz Dr. Mehmet Zencir ve Dr. Aslt
Davas, Suriyeli Sigmmacilar ve Saglik Hizmetleri Raporu (Tiirk Tabipler Birligi, Ankara, Ocak 2014),
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Vatandas olmayan kisilerin yasal olarak galigmasinin engellenmesi, yetigkin ve
cocuk isciler icin insaat, tekstil, agir sanayi ve de tarim gibi sektorlerde bir yeralti
ekonomisi olusmasina neden olmaktadir. Mevsimlik is¢i olarak calismak iizere gliney
sinir illerinden Karadeniz bolgesine giden Suriyeliler bulunmaktadir™. Bunun yan1 sira
kayit dist isci calistiran isletmeler ile kayith is¢i c¢alistiranlar arasinda haksiz rekabet
oldugu ve zaman igerisinde is barisina zarar verecegi diisiiniilmektedir. Isverenler
tarafindan yore halkinin fabrikalarda ¢alismak istemedikleri, kalifiye eleman ve isgiicii

ac181 bulundugu, miiltecilerin gelmesi ile bu acigin kapatildig: ifade edilmektedir.
2.1.3. Egitim

Suriyeli siginmacilarin egitim diizeyi onlarin yasadiklar1 topluma ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel olarak entegrasyonlar1 i¢in olduk¢a Onemlidir. Tiirkiye’ye gelen
signmacilarm birgogunun ¢ocuk oldugu tahmin edilmektedir.””> Afet’in yaptigi
calismada Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin okula katilimlari ve katildiklar1 okul tipi
hakkinda bilgi vermektedir. Bu calismada kamp disinda yasayan cocuklarin ¢ok azi
okula devam etmektedir. A¢ikca soylemek gerekirse kamplar diginda yasayan 6-11 yas
arasi gocuklarin yiizde 14’ okula devam etmektedir’®. Bunun yani sira  UNICEF'in
yaptigi calisma da Tiirkiye'deki kamp dist miltecilerin/sigimmacilarin  ¢ocuklarin
%74'liniin okula gidemedikleri goriilmektedir’’. Tiirkiye’deki Suriyelilerin yiizde 53’ten
fazlas1 18 yas altinda gen¢ ve c¢ocuklardan olusmaktadir. Oysa okullagma oran,

ozellikle de kamp disinda ancak yiizde 15-20’lerde kalmaktadir. Buna bakildiginda

s.44-46 v s.71, http://lwww. ttb.org.tr/index.php/Haberler/hizmet-4315.html. K6tii galisma kosullar igin
ayrica Yok Sayilanlar: Kamp Disinda Yasayan Suriye’den Gelen Siginmacilar, Suriye’de Istanbul’a
Gelen Sigmmacilari Izleme Platformu, www.multeci.net/ imaes/stories/1/Y ok-Saylanlar-Raporu.pdf.
Erisim Tarihi: 23.01.2016.

“ Misafirligin Otesine Gegerken: Tiirkiye’nin "Suriyeli Miilteciler" Smav1”, USAK,Ankara, 2014,
s.30.

"> Syria Regional Response Plan 2014-Turkey,s.26, http://www.unhcr.org/syriarrp6/

® Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler, AFAD, 2013 Saha Arastirmast, s.50.

Tirkiye makamlarmin Uluslararast Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi (UESKHS) ve
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi uyarinca, yetkisi altindaki tiim yerlerde ¢cocuklarin egitim hakkinigaranti altina
alma yiikiimliliigi bulunmaktadir. Bu yiikiimliilik, Tiirkiye’deki tim ¢ocuklara, miilteci veya siginmaci
olarak statiileri ya da baska herhangi bir yasal statii, ya da ¢ocuklarin ailelerinin ya da velilerinin yasal
statlisiine dayanan herhangi bir ayrimcilik yapmaksizin ticretsiz ve zorunlu ilkogretimin saglanmasinida
icermektedir. UESKHS 13 ve 14. Maddeler, Cocuk Haklar1 S6zlesmesi Madde 28, 29; Irk Ayrimciligina
Kars1 Sozlesme Madde 5 (e) (v); Gogmen Isciler S6zlesmesi Madde 30.
""https://www.syria.humanitarianresponse.info/system/files/documents/files/unicef syria_monthly huma
nitarian situation_report 140417.pdf. Erisim Tarihi 05.02.2016.
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Tiirkiye’deki  Suriyelilerin en biiylik sorun uzun vadedeki egitim alaninda

yasanmaktad1r78.

Hiirriyet Gazetesinin yayinladigir baska bir arastirmaya gore; siginmacilarda
okuma yazma orani sadece yiizde 10 olarak bulunmustur. Kadinlarda oran ¢ok daha
diisiik olmasinin yanisira egitimli olan Suriyeliler Tiirkiye'de kalmiyor, baska iilkelere
yerlesmeyi tercih etmektedirler. Ayrica, s6z konusu arastirma egitimli Suriyeliler ‘in
sayilarinin azliginin, olanlarin da iilkeden ayrilmalarinin, ilerde uyum konusunda "koprii

gorevi yapabilecek" kisilerin eksikligini doguracagina dikkat cekmektedir .
2.1.4. Barinma

Kiralik konut ihtiyacinin artmasi, halihazirda Suriyelilerin yasadigir sehir ve
mahallelerde kiralarin yiikselmesine neden olmaktadir. Ancak, ¢ogu miiltecinin yeterli
maddi imkan1 olmadigindan ¢ok diisiik standarthi evlerde veya daha da kotiisii derme-

catma cadirlarda yasamaktadlrlargo.
Tirkiye’deki Suriyeli si§inmacilarin barinma sorunlari su sekilde 6zetlenebilir®.

1) Kamp disinda yasayan Suriyeli siginmacilarin yaklasik yiizde 58’1 yasadiklari
konut biriminin biiyiikliigiiniin yeterli olmadigini diisiinmektedirler. Bu durum 6zellikle
konut birimindeki ortalama oda sayisinin 2,1 oldugu gergegini goz Oniine aldigimiz
zaman daha belirgin hale gelmesini yan1 sira konut birimlerinin daha kalabalik olmasi

gercegi ile uyumludur.

2) Kamplarda yasayan sigimmmacilarin yaklasik yiizde 41't ve kamp

disindakilerin yiizde 56’s1 yasadiklar1 konut biriminin rahat olmadigini diisiinmektedir.

3) Kamplarda yasayan siginmacilarin yiizde 15’1 ve kamp disindakilerin yiizde

21’1 konutlarinin giivenliginin yeterli olmadigini diistinmektedir.

"8 http://www.aljazeera.com.tr/gorus/turkiyedeki-suriyeliler. Erisim Tarihi 05.02.2016.
"http://www.hurriyet.com.tr/iste-3-yil-sonunda-turkiyedeki-suriyelilerin-durumu-29098215. Erisim
Tarihi: 08.02.202.1:6.

80 Misafirligin Otesine Gecerken: Tiirkiye’nin "Suriyeli Miilteciler" Smavi”, USAK, Ankara, 2014,
s.36

8 Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler,AFAD, 2013 Saha Arastirmas, $.36.

40


http://www.aljazeera.com.tr/gorus/turkiyedeki-suriyeliler
http://www.hurriyet.com.tr/iste-3-yil-sonunda-turkiyedeki-suriyelilerin-durumu-29098215

4) Kamplarda yasayan siginmacilarin ylizde 73’ ve kamp disinda yasayanlarin
yiizde 55’1 konutlarinin iklim kosullar1 bakimindan uygun olmadigmi diistinmektedir.
Yasadiklar1 konutlarmin iklim kosullar1 bakimindan uygun olmadigimi diisiinen
sigimmacilarin yiliksek orani, bolgedeki g¢etin kis kosullar1 géz oniine alindiginda ¢ok

Onemlidir.
2.1.5. Saghk

Tiirkiye’ye gelen ve kamplar i¢inde yasayan Suriyeli siginmacilar birincil saglik
hizmetleri ve ¢ocuklar i¢in agilama kampanyalart mevcut ve bu hizmetlerin tiim kaynagi
Tiirkiye tarafindan karsilanmaktadir®. Tiirkiye’ye gelen ve kamplar disinda yasayan

siginmacilarin saglik durumu ise asagidaki gibi ozetlenebilir®:

1. Hiikiimet tarafindan yiirlirliige konulan Onlemlere ragmen kamp dist
miiltecilerin, kismen miilteci sayisinin ¢oklugu kismen de AFAD’in
saglik hizmetlerinin tiim Suriyelileri kapsayacak sekilde genisletilecegini
bildiren genelgelerinden haberdar olunmamasi nedeniyle saghk
hizmetlerine erisimde giicliiklerle karsilasti§i  yoniinde haberler
bulunmaktadir. Ancak s6z konusu hizmetlere erisim, her zaman
hiikiimetin agikladig gibi kolay ve piiriizsliz olmamaktadir.

2. Suriye smirindaki illerde kalabaliktan  kaynaklanan  sorunlar
bulunmaktadir. Saglik sisteminin kisitlhi oldugu bu boélgelerde Suriyeli
siginmacilar ve Suriye’den getirilen yaralilara hizmet veriliyor olmasi,
sistemi zorlamaktadir. Bu durum, saglik personeli kadar, hak ettikleri
hizmeti alamadigini diisiinen yerel halkin da sikdyet etmesine neden

olmaktadir.

8 Suriyeli Siginmacilar ve Saghk Hizmetleri Raporu, s.82.

Suriyeli siginmacilarin Tirkiye’deki saglik hizmetlerini kullanimlar1 ve bu hizmetlerden ne kadar
memnun olduklar1 konusunuda AFAD’in arastrma yapildigina gére Kamplarda yasayan Suriyeli
siginmacilarin yiizde 90’dan fazlas1 ve kamp disinda yasayanlarin beste {igiine yakini Tiirkiye’de saglik
hizmetlerini kullandiklarin1 belirtmislerdir ve dortte iigiinden fazlasi saglik hizmetlerinden ¢ok memnun
veya memnun kalmstir. Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler, AFAD, 2013 Saha Arastirmas, s.39.

8 Misafirligin Otesine Gecgerken: Tiirkiye’nin "Suriyeli Miilteciler" Smawvi1”, USAK, Ankara, 2014,
s.37.
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3. Kronik veya siirekli takip/tedavi gerektiren rahatsizliklari olan miilteciler
onemli giicliik ve kisitlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

4. Dil engeli, Suriyeli sigmmacilarin hizmet alimii karmagik hale
getirmekte ve miiltecilerde kendilerine verilen haklara dair farkindalik

yaratma konusunda problem olmaktadir.
2.1.6. Sosyal Sorunlari

Tiirkiye’ye Suriyeli gogiiniin 6nemli bir boyutu da akrabalik iligkisidir. Bu
durum ozellikle Suriyeli Kiirtlerin Tiirkiye’ye goclinde onemli bir etkendir. Sinir
yerlesim yerlerinde yasayan pek c¢ok aile sinirin oteki tarafindaki akrabalarin1 yanina
almistir®. Suriye'nin kuzeyi ve Tiirkiye'nin glineyi arasindaki akraba topluluklarinin

varlig1 olmasina ragmen toplum arasinda iki biiyiik farkliliklar vardir®,

Birincisi, Tirk Medeni Kanunu’nun c¢ok eslilige ve cocuk evliligine izin
vermiyor olmasidir. Suriyeli kadinlar ve kiiciik yastaki kiz ¢cocuklari, halihazirda yerel

hanelere ikinci hatta {igiincii es olarak dahil edilmektedir.

Ikincisi, Medyanin giderek daha fazla dikkat cektigi bir diger problem de
miiltecilerin i¢inde bulunduklari sikintili durum nedeniyle kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin
cinsel istismara agik hale gelmesidir. Bu gelismeler, yerel halk arasinda miiltecilere

yonelik giderek biiyiliyen rahatsizlifi koriiklemektedir.

2. 2. Urdiin’deki Suriyeli Sizmmacilarin Yasadigi Sosyal Ortam ve Yasam

Bicimi

Urdiin’de Suriyeliler gerceginin ¢ok bilyiik ¢ogunlugunu sehir merkezlerinde

yasayan miilteciler olusturmaktadir. Bu niifusun ¢ogunlugu {iilkenin Suriye sinirina

8 Suriye'ye Komsu Ulkelerde Suriyeli Miiltecilerin Durumu: Bulguar, Sonuglar ve Oneriler,
ORSAM rapor no: 189, Nisan 2014, s.16.

8 Misafirligin Otesine Gecerken: Tiirkiye’nin "Suriyeli Miilteciler" Smawvi1”, USAK, Ankara, 2014,
s.37.
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yakin kuzey bélgelerinde (Amman, Matrak, Zarka ve Irbid ) ikamet etmektedir. Suriyeli

siginmacilarin Urdiin’e etkisi ve Suriyelilerin sorunlari alt1 ana baslikta ele alnabilir®:;
2. 2.1. Hukuki Statiisii

Urdiin, 1951 anlasmasim1 desteklememekte ve miilteci hukukuna sahip
olmamaktadir; fakat 1952 anayasasi “politik inang¢ ya da 6zgiirliigii savunmadan dolay1
olusan politik miiltecilere” ait iadeyi yasaklamaktadir. 1998 mutabakat anlasmasina
gore; sigmma isteyen kimseler, Urdiin’de kalabilmektedir. Statii belirlemeleri
beklemede olan ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
tarafindan onayli miilteciler, onaylanmadan sonra BMMYK ’nin onlarin yerlesmesi i¢in
iilkeler bulacagi zaman icinde 6 ay kalmaya devam edebilmektedir. Bu her zaman
mimkiin olmamaktadir. Buna karsin hiikiimet genellikle onlar1 smir dist da

etmemektedir®’.

2.2.2. Ekonomik

Ulkede bulunan Suriyeli sigimacilar; sanayi iiretimi zayif, su ve petrol gibi
dogal kaynaklara sahip olmayan ve topraklarinin %80’i ¢6l olan Urdiin ekonomisi
lizerinde ciddi bir yiik olusturmaktadir. BM'nin 2014'te Urdiin'deki kamplarin disinda
yasayan yaklasik 150 bin Suriyeli siginmacilarin evine yapilan ziyaretlerde elde edilen
verilere dayanan raporuna gore, her alt1 miilteciden biri yoksulluk smirinin altinda ve

giinde bir dolarla yasamaktadlrgg.

Kirilgan ekonomiye sahip Urdiin’iin bir anda mevcut niifusun %10’u kadar yeni
bir niifusu agirlamak zorunda kalmasinin {ilke ekonomisi lizerinde yarattig1 yiik dile

getirilmektedir®® Miiltecilerin yaklasik %40°1 18-59 yas grubu i¢indedir®™. Bu durum is

8Urdiindeki Suriyeli sigmmacilarin  yasam bigimi igin bkz; The Situation Of Syrian Refugees In
Neighboring Countries: Findings, Conclusions And Recommendations, ORSAM rapor no: 189,
Nisan 2014, ss.28-32.

8 http://www.refworld.org/country,,USCRI, JOR,,4a40d2aac,0.html Erigim Tarihi 08.02.2016.

8 http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/01/150114 urdun_suriyeli_multeciler. ~ Erigim  Tarihi
14.02.2016.

8 Oysa, Suriyeli miiltecilerin akini, Urdiin igin bir ¢ok bakimdan yararli olmustur. Suriyeliler, tiiketici
talebini desteklemis, dis yardinu arttirmis ve istihdam olusturmustur. Bu olumlu etkiler, Urdiin halki
arasinda kiiciimsenmis; fakat 2012’den bu yana miicadele icinde olan Urdiin ekonomisine katkida
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giicii piyasasina yiiksek sayida girdi anlamma gelmektedir. Suriyelilerin Urdiinliilere
gore diislik iicretle daha nitelikli ig yapiyor olmasi is giicli piyasasini ele gecirmelerine
neden olmaktadir. Boylece hem is firsatlar1 azalmakta hem de mevcut isler
Urdiinliilerden almip Suriyelilere verilmektedir. Bu da yerel halk arasinda tepki

gelismesine neden olmaktadir.
2. 2.3. Egitim

Suriyelilerin Urdiin’de karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri de egitimdir.
UNHCR vyetkililerinin bilgilerine gére Urdiin’e gelen Suriyelilerin en az % 35’i ilk ve
orta d6grenim c¢agindadir. Sehir merkezlerinde ve kampta yasayan miilteciler egitim

hizmetlerinden iicretsiz yararlanmaktadlrgl.
2.2.4. Saghk

Suriyeli sigmmacilar Urdiin saglk sektdrii iizerinde %10’luk ek maliyet
yaratmaktadir. Saglik hizmetlerinin miiltecilere iicretsiz saglanmasi saglik sektoriinde is
yiikiinii artirmakta ve hizmet kalitesini diisiirmektedir. Doktor basina diisen hasta

miktarinin artmasi yogunluga neden olmakta ve Urdiinliilerin tepkisini cekmektedir.

Saglik sisteminin tizerine fazla yiiklenilmesi, Suriyeli siginmacilar i¢in kullanigh
hizmetler iizerinde kisitlamaya yol agmistir. Suriyeliler Urdiin’e gitmeye basladiginda
hiikiimet, halk barinaklarinda yasayan kayitli Suriyeliler i¢in birincil ve ikincil saglik
merkezlerine licretsiz erigim garantisi vermistir. Buna ragmen, 2014 yilinin Kasim

ayinda hiikiimet, Suriyeli siginmacilar igin iicretsiz olan saglik hizmetlerini yiiriirliikkten

bulunmustur. Alexandra Francis; Jordan’s Refugee Crisis, Carnegie Endowment For International
Peace, Washington DC, 2015, s.9.

%2015 yilma ait bir arastirma, Urdiin’lii calisanlarin %95’inin Suriyelilerin, Urdiinliilerden hem “bazi
dlciide” hem de “biiyiik dlciide” islerini aldigma dair hemfikir oldugunu bulmustur. Ayrica, Urdiinliilerin
%93’1i, Suriyelilerin Urdiinlii iicretlerini baskiladigina, %40°1 ise Suriyelilerin, iilke ekonomisine katkida
bulunmadigina inanmaktadir.

Stave and Hillesund, Impact of Syrian Refugees on the Jordanian Labour Market, s.112.
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ah
UKEwjPhffcptnMAKWL uxQKHcrUBIkQFgghMAE &url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fsyrianre
fugees%2Fdownload.php%3Fid%3D8697 &usg=AFQjCNE9EIdEXriTd8vOM7SVUMTPNbIJQPQ&sig2=
SUEYWIGj7Mk4 J7UdplalQ&bvm=bv.122129774,d.bGg. Erisim Tarihi 14.02.2016.

an Suriye'ye Komsu Ulkelerde Suriyeli Miiltecilerin Durumu: Bulguar, Sonuglar Ve Oneriler,
ORSAM rapor no: 189, Nisan 2014, ss.28-32.
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kaldirmig, bu da asir1 yiiklenilmis saglik sektorii ve biitgesine neden olmaktadir®.
BMMYK yetkilileri Suriyeliler arasinda ciddi boyutlarda salgin hastalik ya da daha
farkli bir durum yasanmadigini buna karsilik normal saglik sorunlar ile karsilagildigini

dile getirmektedir.
2.2.5. Barinma

Birlesmis Milletler raporunda, arastirma icin ziyaret edilen konutlarin yaklagik
yarisinda 1sitma olmadigi, dortte birinde elektiklerin kesintiye ugradigi, yiizde 20'sinde
ise tuvaletlerin calismadigr belirtilmistir. Ev masraflarinin = ¢ogunlugunu kiranin
olusturduguna dikkat cekilen raporda, miilteci ailelerin masrafi kismak icin evleri

paylagmak zorunda kaldig1 kaydedilmistir%.

Kamplarin disinda yasayan %80°den fazla Suriyeli ile birlikte miiltecilerin,
Urdiin konut piyasasi iizerinde biiyiik etkisi olmustur. Suriye miilteci krizi, Urdiin de
kronik konut sikintis1 yaratmistir. Suriyeliler tarafindan uyarilmis, konutlara iliskin
artan talep, Urdiin’iin kuzeyindeki 6 belediyesi icindeki kira fiyatlarini arttirmis ve
dahas1 uygun ev bulunmasii zorlastirmigtir. Suriyeli siginmacilarin ciddi 6l¢iide ¢ok
bulundugu iki sehir olan Mafraq ve Rammtha’da ortalama kira fiyatlar1 neredeyse 3
katina ¢ikmis iken, baz1 kira fiyatlari kriz oncesi fiyatlarinin 6 katina ylikselmistir.
Konut sektdriindeki gerginlik, hem Urdiinlii hem de Suriyeli fakirleri konut
piyasasindan uzaklastirmustir. Urdiinliiler, barinaklardan faydalanma imkani {izerindeki
cekismenin, gerginligin ana nedeni oldugunu belirtmistir. Artan kira fiyatlar1 ayrica, ev
sahipligi yapan Urdiinlii topluluklar {izerine sosyal bir maliyet yiiklemektedir.
Urdiinliiler, yiikselmis konut fiyatlarmnin, yeni eve ¢ikmaya durumlari el vermediginden,
geng insanlari evliliklerini ertelemeye yol agtigin1 ve bundan baska olarakta gdgmen

akinindan kaynaklanan sosyal gerginliklere yol agtigini séylemektedir94.

%2 Alexandra Francis; Jordan’s Refugee Crisis, Carnegie Endowment for International Peace,
Washington DC, 2015, s.9.

% http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/01/150114 urdun_suriyeli_multeciler.  Erisim  Tarihi
09.02.2016.

% Francis; a. g. e. s.10.
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Ulkede ev kiralarmin ortalama ii¢ katina ¢iktig1 ifade edilmektedir. Miiltecilerin
genel olarak fakir bolgelere yerlestigi diistiniildiigiinde bu durum yerel halk tizerinde

bask1 yaratmaktadir.
2.2.6. Sosyal Problemler

Urdiinliiler, Suriyeliler ile ortak dil, din, tarih gibi bir¢ok degeri paylasmaktadir.
Buna ragmen miiltecilerin iilkeye yerlesmesine tepki gosterilmektedir. Bunun nedeni
olarak, Urdiin’iin zaten zengin bir iilke olmadig1, dogal kaynaklarinin sinirl oldugu ve
bu denli bir yiikii kaldirmalarinin zor oldugu ifade edilmektedir. Bunun yani sira
miiltecilerin Urdiin’iin fakir bolgelerine yerlesmis olmasi yerel halk tepkisinin daha
fazla olmasima neden olmaktadir. Suriyelilerin Urdiin sosyal yasamina etkisi agisindan
bakildiginda diger iilkelerde goriilen benzer sikintilarin yasandigi tespit edilmistir.
Suriyeli aileler i¢in kiiciik yastaki kizlarin1 evlendirmek c¢ocuklarinin hayatlarini
kurtarmasinin bir arac1 olarak goriilmektedir. Dolayisiyla Urdiinliilerle geng Suriyeliler
evlendirilmektedir. Bu evlilikler karsiliginda belli bir miktar para Suriyeli aileye
odenmektedir. Urdiinlii aileler agisindan ¢ok eslilik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
yine her komsu {iilkede goriilen, Suriyeli geng¢ kizlarin fuhus sektdriinde kullanilmasi

sosyal yasamda ortaya ¢ikan diger bir etkidir™.

Sonug olarak Tiirkiye’deki ve Urdiin’deki Kamp disinda yasayan Suriyeliler
bliylikk bir c¢ogunluga sahip olup hemen hemen devletin hicbir yardimindan
yararlanamamaktadirlar. Sehirlerde halkla i¢ ige yasamakta olup durumu iyi olanlar
sayilar1 fazla olmasa da kendi imkanlar1 ile barinma, saglik ve temel ihtiyaclarini

gidermektedirler.

Tiirkiye imkanlar ile karsilastirildiginda, ekonomik olarak zayif, kaynaklar
sinirl1, hassas siyasal ve toplumsal yapiya sahip olan Urdiin’de , Suriyeli miilteciler i¢in

sagilik, barinma, ekonomik, sosyal sorunlarinin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

% Suriye'ye Komsu Ulkelerde Suriyeli Miiltecilerin Durumu: Bulguar, Sonuglar Ve Oneriler,
ORSAM rapor no: 189, Nisan 2014, s.32.
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2.3. Suriyeli Sizmmacilarin Iletisim Kosular1 ve Sosyal Medyasi

Sosyal medya gilinlimiizde herkes tarafindan etkili kullanilmasinin yanisira
Suriyeli miilteciler i¢in de ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Ciinkii gelen siginmacilarin
cogu egitimli ve sehirlerde yasayan kisilerdir. Dolayis1 ile akilli telefon elde etme ve
kullanma yetenegine sahiptir. Suriye’den Bati Avrupa’ya go¢ her bakimdan zor
olmasiin yanisira en 6nemli olan sey sigimmmacilar i¢in internet ve akilli telefonlardir.
Ciinkii siginmacilar aileleri ile iletisimi  bu sekilde saglamaktadirlar. Ancak
siginmacilarin iilkeden iilkeye gecisi sirasinda yeni bir SIM kart ve herkese acik bir

WI-Fi bulmak zor olmaktadir.
2. 3.1. Suriyeli Siginmacilar ve Akil Telefon

Suriye ne zengin ne de fakir bir {ilkedir. Diinya Bankasi’nin siralamasina gore
“diistik — orta gelir” smifinda yer almaktadir. Suriyelilerin bir akilli telefona sahip
olmast hi¢ sasirtict degildir. Ciinki, tilke her 100 kisiden 75 ile 87 arasinda kisinin

abone oldugunu gosteren yiiksek bir cep telefonu kullanma oranina sahiptir%.

Yapilan arastirmamizda, siginmacilarin ¢ogu, bir cep telefonuna sahip oldugunu
bildirmistir. Herkesin acil arama imkanmi olmadigi halde, bir cogu Whatsapp ve
Facebook gibi uygulamalar i¢in veri satin aldiklarm ifade etmislerdir. Tiirk ve Urdiin
SIM karti ile hem internet hem de aramalar i¢in SIM kartina 6deme yaparak yiikleme
yapilabilmektedir. Yine bir ¢ok Suriyeli miilteci, gecerlilik siiresi dolmus SIM kartlar
olmasa bile; yardim gruplari, kahve diikkanlar1 ve marketler aracilifiyla internete

erisebildiklerini dile getirmislerdir.

Miilteciler, iletisim i¢in genellikle Facebook, Whatsapp, Skype ve Viber gibi
licretsiz mesajlasma servislerine bel baglamaktadirlar. Teknelerle seyahat edenler,
genellikle asir1 konusma ¢agrilari ile yetkililerin bulunduklar1 yere gelip olay ¢ikmasina
sebep olmasindan kaginmalarina imkan saglayacak bir hareket olan Google haritalar
tizerinden yerlerini giincellemek i¢in Whatsapp kullanmaktadirlar. Sinir gecis seyirlerini

“Google haritalar” ve “Facebook Messenger” ile yapmaktadirlar. Cektikleri eziyet,

% http://www.cbc.ca/m/touch/world/story/1.3221349. Erisim Tarihi: 12.01.2016
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Instagram araciligi ile belgelenmektedir. Akilli telefon, ¢ogu zaman tek tasidiklari

aragtir.

Yolculuklar1 boyunca miilteciler, birden fazla SIM kart kullanmaktadir. Ornegin,

Tirk Yunan ve Sirp SIM kartlar1.

Ulkelerinde yerinden edilmis kisilerin ¢ogu, giivenilir bir gecit bulmak icin
sosyal medyaya glivenmektedirler. Haritalar ve GPS yardim gostergeleri en ¢ok izlenen
yollardir. Mesajlagsma uygulamalari, aileleri arasinda bir yasam ¢izgisi saglamaktadir.
Akillr telefonlarda bulunan uygulamalar, 6rnegin, yemek- i¢mek, konaklamak i¢in yer
bulmak, c¢eviri yapmak gibi daha bircok faydali bilgilere mobil olarak

ulasabilmektedirler.
2.3.2.Urdiin Ve Tiirkiye’deki Internet Erisim Imkanlar1 Genel Bakis

Gilinlimiizde, gelisen teknolojiye paralel olarak artan iletisim ihtiyaci internetin
kullanimini yayginlastiran yegane etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle 1990’11
yillarin ortalarindan itibaren ¢evirmeli baglanti izerinden diisiik hizla ve gorece yiiksek
bir maliyetle kullanilan internet énce ADSL hizmetlerinin yayginlagsmasit ve daha
sonrasinda gelen yasal diizenlemeler sayesinde piyasada faaliyet gosteren firmalarin

cesitlenmesi ve rekabet ortamiyla gittik¢e artan sayida insanin kullanimina sunulmustur.
2.3.2.1. Urdiin’deki Internet Erisim Imkanlar

Urdiin kralhg197, sabit internet ag1 performansi, ileri bir seviyede gelisen iilke
siiflari igerisindedir. Telekomiinikasyon Diizenleme Kurulu (TRC) ‘nun raporuna gore,
Urdiin’deki internet kullananlarin sayisi, 2015 yilmin ilk ¢eyreginin sonunda neredeyse
6 milyona ulasmistir. Internet yayginhigi, 2014 sonundaki %75 oranma kiyasen 5,9

milyon kullanici ile %76 ‘a Qlkmlstlr%.

% Urdiin istatistik kurumuna gére Urdiin'iin 2011'de niifusu 6,249,000'dir. Bu say1 2009 yilinda yaklasik
6,300,000 idi.2004 y1li rakamlarina gére Urdiin'de hane sayis1 946.000 hane basina diisen insan sayis ise
5,6 oranindaydi.
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Crd%C3%BCn#N.C3.BCfus_Y0.C4.9Funlu.C4.9Fu. Erisim Tarihi:
23.03.2016.

% http://www.jordantimes.com/news/local/internet-penetration-rises-76-cent-q1. Erisim Tarihi:
23.02.2016.
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Urdiin’in ana operatorleri Zain Jordan, Orange Jordan ve Umniah’tir.
Aralarindaki rekabet, yogun ve mobil yayginlik seviyeleri, birden fazla ortak SIM kart
kullananlarin sayisina ragmen %100’ asmistir. Cisco Sistemler Sirketi’nin raporuna
gore, Urdiin’deki mobil genis bant ag1 indirme ve yiikleme hizlari, Ortadogu ve Afrika
tilkeleri ortalamasinin biraz listiindedir. Ortalama indirme hizi, saniyede 1,801 kilobayt
iken yiiklemelerde 845 kilobayttir. S6z konusu raporun belirttigine gore, Ortadogu ve
Afrika bolgesindeki mobil genis bant kullanicilarin indirme hizi saniyede 1,792 kilobayt
olup ytikleme hiz1 722 kilobayttlrgg.

2.3.2.2. Tiirkiye’deki Internet Erisim imkanlar

Tiirkiye, telekomiinikasyon sektoriinii tam rekabet ortaminda gelistirmeye
kararli olup, sonunda rekabete dayali telekomiinikasyon piyasalarini gelistirmek

amaciyla gerekli diizenlemeleri hazirlamakta ya da devreye sokmaktadir.

Tiirkiye, giiclii bir mobil sektor i¢in mesken haline gelmistir. Tiirkiye’deki mobil
genis bant servisleri 3G/HSPA altyapis1 tarafindan desteklenmekte ve Tiirkiye’nin en
meshur genis bant erisim metodu haline gelmistir. Bu yiliksek mobil genis bant
kullanimi neticesinde mobil alisveris ve ddemelerin benimsenmesi tesvik edilmis ve su
andaki bir c¢ok calisma, Tirkiye’yi Diinya’da en hizli biiyliyen mobil ticaret

piyasalarindan biri olarak belirtmistir'®.

Tirkiye’nin ana operatorleri : Turkcell, Vodafone ve Avea’dir. Bu sektordeki
rekabette yogundur. ICTA’nin {iglincii ¢eyrek raporuna gore internet abonelerinin sayisi
ve internet kullanimi da artmaya devam etmistir. 2008’de 6 milyon olan genis bant
abone sayis1 2015 yilmin 3.¢eyreginde 46.7 milyona ulasmis ve internet aboneleri
sayisinda gecen ceyrege gore %5,4 oraninda artmistir. Yillik toplam internet
abonelerinin biliylime oran1 %17,4’e ulasmistir. Yapilan agiklamalara gore, 2015 Eyliil

aymin sonunda 73 milyon 235 bin 783 mobil abonenin oldugunu ve mobil yayginlik

% https://en.wikipedia.org/wiki/Telecommunications_in_Jordan. Erisim Tarihi: 23.02.2016.
100 https://www.budde.com.au/Research/Turkey-Telecoms-Mobile-and-Broadband.html. Erisim Tarihi:
23.02.2016.
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oraninin %100°1 agacagi belirtilmistir. Toplam mobil internet kullanimi, 2015 Eyliilden

sonra %16,7 oraninda artmis ve 1,42 GB’a ulagmistir™".

2.3.3. Suriyeli Siginmacilarin Sosyal Medyasi, Teknolojisi ve Telefon

Uygulamalari

Bilgi ve sosyal medya, miilteciler i¢in su, yemek ve barinak kadar énemlidir.
Internetin, yani daha detayl1 olarak akilli telefonun bu denli gerekli oldugunun farkina
varilmasi; teknoloji konferanslarinin organize edilip miiltecilerin giivenli gecis ve bilgi

edinmelerini saglayacak uygulamalarin dizayn edilmesini tegvik etmistir.
2.3.3.1. Haritalar ve GPS Uygulamalari

Haritalar ve GPS, Suriyeli siginmacilarin igin en iyi patikayi bulmalarina yardim
etmektedir. Mesaj uygulamalari, aileleri birbirine tutundurmaktadir. Her tiirden
uygulama, uyuyacak bir yer bulmaya, yabanci dilleri ¢evirmeye, yanlarina neleri
almalar1 gerektigini ve parayr yonetmeye yardimci olmaktadir. Neredeyse her tiirlii

ihtiya¢ mobil halde karsilanabilmektedir.
2.3.3.2. GeeCycle

GeeCycle, biitiin miiltecilere bir yardim yolu arayis1 igerisinde olan ilgili
bireylerden olusan bir takim tarafindan Londra’daki Techfugee’ler Hackathon’unun bir
pargast olarak yapilmis bir web sitesidir. GeeCycle, Diinya’nin ¢esitli yerlerindeki
insanlardan akilli telefonlar1 toplayip, savastan kacan miiltecilere dagitan; insanlarin
akilli telefon bagisina vesile olan ve site kurucularinda kendi sitelerine ilave edebilecegi

bir uygulamadir.

101 http://www.btk.gov.tr/en-US/News/The-number-of-mobile-subscribers-exceeded-73-million. Erigim
Tarihi: 23.02.2016.
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geecycle i

‘| would never have been able to
arrive at my destination without my
smartphone”

Osama Aljasem, a 32-year-old music teacher from Deir al-Zour, Syria

Sekil 4 Geecycle Sitesinin Ana Salyfasl102
2.3.3.3. Crisis Info Hub

Teknoloji sektorii, yeni araglar gelistirmesinin yanisira var olan teknolojileri
daha az enerji ile yogun ve daha verimli yapmaya odaklanmaktadir. Google, 2015 yili
Ekim ayindaki uluslararas1 organizasyonlar ¢alismasi ile miiltecilerin yolculuklart igin
onemli olacak bilgi saglamayr planlamistir. Bdylece, Google, bilgiyi saglayarak,
siginacak yer arayan miiltecilere yardim edecek "Crisis Info Hub" Kriz Bilgi Merkezini
acacagint duyurmustur. Bu girisimin amacinin ulagim ve kalacak yer konusundaki
bilgilerin akilli telefonlar ile kolayca ulasabilir hale getirilmesi oldugunu st')ylemistirm?’.
Dolayiyla Kriz Bilgi Merkezi, miiltecilerin kullandig1 bir ¢ok aracin kaynagini agtig1 ve

bilgileri optimize ettigi ve bdylelikle telefonda olan tiim seylerin kaygi duymadan

calistig1 bir girigim olmustur104.

192 hitp://www.geecycle.org/. Erisim Tarihi:12.01.2016.

193 hitp://www.aljazeera.com/news/2015/10/google-crisis-info-hub-refugees-151024061606185.html .
Erigim Tarihi:12.01.2016.

104 https://refugeeinfo.eu/lesbos#Anchor_264463. Erisim Tarihi:12.01.2016.
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Sekil 5 "Crisis Info Hub" Google’in Kriz Bilgi Merkezi'®,
2.3.3.4. Whatsapp

Akillr telefonlar i¢in bir mobil uygulamasi olan Whatsapp, Suriyeli miilteciler
arasinda onemli bir iletisim kanalidir. Diger mobil esasli mesajlasma servislerine gore
Whatsapp’in anlik ileti konusunda sundugu oOnemli Olgiideki diisiik maliyeti ile
karsilastirmali bir iistiinliige sahip olmaktadir. Diisiik maliyetinin yani1 sira, Whatsapp
mesajlari, takip edilme acisindan da zor oldugu i¢in bir ¢ok Suriyeli miilteci tarafindan
giivenli bir konugma platformu olarak nitelendirilmektedir. Sonug¢ olarak, Suriyeli
eylemci ve miilteciler, devletin gozetim yazilimindan o&tede gergeklestirecegi
bulusmalarin planlanmasi ve diizenlenmesi i¢in Whatsapp’a agir bir sekilde bel

baglamaktadir.
2.3.3.5. Facebook

Facebook gruplari, kagmay1 planlayan ya da halihazirda yolda olanlar i¢in ciddi
yardim sunmaktadir. Baz1 gruplar, kacake¢ilar: miilteciler ile bir araya getirmekte yardim
etmekte ya da giivenli yerlere ulasanlar tarafindan yazilmig yol gosterici “temel
bilgileri” sunmaktadir. Bazi miilteciler, sinirin nerden ve nasil gegilebileceginin
videolari yiiklemistir. Yardimsever kimseler, miilteci ve gé¢men ¢evrelerle analiz ve
sohbet etmeli, onlara bilgi saglamali ve ¢ift tarafli konusmalar konusunda tesvikte
bulunmalidir. Kacakc¢ilara para 6demeden Avrupa smirlarindan gegme konusunda

miiltecilere bilgi veren “Uuee 2 (= 3aglls ¢ sall”Kagakeilar olmadan iltica ve gog ve

105 https://www.refugeeinfo.eu/. Erisim Tarihi:12.01.2016.
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“ersosd) Ayl Ayl < Avrupa Birligi'ne (AB) sizma gibi Arap dilli facebook
gruplari, en diisiik fiyat oranlarina sahip olup; kacakeilar i¢in reklam hizmetleri verme

konusunda en bilinen yollardir.
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Sekil 6 Kacakgilar Olmadan Iltica ve Go¢ Facebook Grubu

Miilteciler, korunmasiz durumlarindan dolay1; isci kacak¢iligi ve diger insan
haklar1 ihlallerinden korunmak amaciyla mobil aglara giivenmektedirler. Ayrica
insanlar, digerleri rotalarini takip edebilsin diye, kesinlesmis GPS koordinatlarini da
paylasmaya baglamistir. Miilteciler yalniz basina gitmeyi tercih etmekte ve kacakcilar
islerinden zarar etmektedir. Sosyal aglar, miiltecilere boylesine imtiyazli ve bagimsiz
degerlendirme sunarak olaylarin gerceklestigi yerdeki sistemi etkisiz birakabilir ve
miilteciler {iizerinden niyetlerine bakilmaksizin kar saglayan hizmetleri gereksiz

kilabilir'®®.
2.3.3.6. Gherbtna

Siginmacilarin teknoloji ¢oziimleri i¢in arastirmalari, diger insanlarin yaptigi

yolculuklarin 6tesindedir. Suriyeli miilteci Mojahed Akil tarafindan faaliyete gecirtilen

106 http://www.wired.com/2015/12/smartphone-syrian-refugee-crisis/ . Erisim Tarihi: 23.02.2016.
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“ Ly e “ Gherbtna'® (Arapgada “siirgiin edilme” ve “yalmizhik” anlamina gelmektedir.)
gibi uygulamalar, konaklama saglama, banka hesab1 agma ve bir ¢ok diger hizmetler
gibi yeni bir iilkeye yerlesme ile beraber gelen her tiirlii seye yonelik olabilecek mobil-
uyumlu kaynaklar saglamaktadir. Kizil hagtan “yiiz izleme”, kayip aile fertlerinin yerini
tespit etmek i¢in fotograf yiiklemeye imkan saglarken; Alman sitesi “Refugees
Welcome riffs “ Miilteciler Hosgeldiniz AIRBNB‘den yararlanarak kalacak yer imkan

sunan insanlar ile miiltecileri e@lestirmektedir108.

Ayrica bu uygulamanin; is teklifleri, Suriyeli oOgrencilerin {iniversiteye
katilmalar1 i¢in gerekli kayit gereksinimleri, oturma izinlerine iliskin mevzuati ve hangi
bolgenin giivenli hangisinin bombalanmis olduguna dair, yerlesim yerleri hakkinda bilgi
saglama gibi farkli kisimlar1 da vardir. Yani; Suriyeli miilteciler i¢in 6nemli olabilecek

her sey bulunmaktadir®.

197 Gherbtna, iginde siirgiin, yalmzlik ve gurbet olmamn verdigi duygu gibi bircok anlam barindiran bir
arapga kelimedir. Suriye’deki savastan dolayi siirgiin olmus milyonlarca insan i¢in pekte dsina olunmayan
bir kavram degildir. Suriyeliler, evlerini,islerini ve ailelerini terk etmek zorunda birakmis, yabanci
iilkelere tasinmis ve orada yeni yasamlara adapte olmaya caligmistir. Bu kolay degildir. Ne talihdir ki,
gelistirmenin biri Gherbtna’nin piyasaya siiriilmesi ile miiltecilerin gegisini biraz olsun kolaylastirmak
icin uygulama tasarimi kullanmaktadir. Mojahed Akil’in yeni piyasa siiriilmiis uygulamasi, Turkiye’de
yeni bir hayat kurmaya c¢alisan Suriyeliler adina sunulmustur. Uygulama, kullanicilar1 yakinlarinda
bulunan acik is pozisyonlari, haberler (¢ogunlukla oturma izinleri hakkindaki son Tiirk yonetmelikleri),
ve ayrica Tirk iiniversitelerindeki Suriyeli 6grenciler i¢in kayit sartlar1 konusunda bilgilendirmektedir. 25
yasindaki Akil: “Insanlar buraya dil hakkinda bir sey bilmeden varmaktadir. Bir daireyi kiralamaya,
ikamet evraklarim1 ¢0zmeye, ve is bulmaya ihtiyaglar1 vardir. Biz bu bilgiyi veriyoruz.” diye
sOylemektedir. Akil, bir réportajinda, ona neyin ilham verdigini ve uygulama ile neyi bagarmay1 timit
ettigini, detayli bir sekilde anlatmustir: https://diary.thesyriacampaign.org/refugee-in-turkey-theres-an-
app-for-that/. Erigsim Tarihi:12.03.2016.

108 http://www.wired.com/2015/12/smartphone-syrian-refugee-crisis/. Erigim Tarihi:12.01.2016.

109 https://diary.thesyriacampaign.org/refugee-in-turkey-theres-an-app-for-that. Erigim Tarihi:12.01.2016.
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Sekil 7 Gherbtna Uygulamasi*™
Refugeeinfo.eu

Sivil toplum oOrgiitlerinin tepkisine destek olmak amaciyla, Uluslararasi
Kurtarma Komitesi Teknoloji Koordinatorliigii bazi araglar gelistirmistir. Bunlar
arasindaki en yararli olani, sosyal hizmetlere ve Avrupa’ya varan insanlarin yanina nasil
ulagilabilecegi gibi Ornek verilebilecek, yerel yonetimler ile nerde ve nasil kayit
yapilacagin1 gosteren giincel, konum esasli lojistik bilgi saglayan odak noktasi

belirlenmis refugeeinfo.eu adh sitedir.

10 hitps://diary.thesyriacampaign.org/refugee-in-turkey-theres-an-app-for-that/. Erisim Tarihi:12.01.2016.
Whitp://www.wired.com/2015/12/smartphone-syrian-refugee-crisis/. Erisim Tarihi: 28.02.2016.
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Sekil 8 Refugeeinfo.Eu Sitesinin Ana Sayfasi**?
2.3.3.8. My Refugee

Miiltecilere yeni bir yuva bulmak ve onlara yardim etmek insanlarla ag
kurmalarma yardimci olmasi i¢in dizayn edilmis My Refugee adli site ve uygulama
digerlerine ilaveten bulunmaktadir. iletisim aglarinin basarisi, temelde digerlerinin
misafirperverligine ve sefkatli olmalarma dayandigi i¢in; My Refugee internet sitesi,

113 114

miilteciler i¢in para icermeyen bir AIRBNB™™ olarak tanimlanmaktadir™".

12 hitps://www.refugeeinfo.eu/. Erisim Tarihi: 28.02.2016.

13 Airbnb insanlarin seyahatlerinde konaklayacak yer bulmasini, mekan sahiplerinin kiralamasini
saglayan web uygulamasi. 192 {ilkede 33 bin sehirde 800 binin iizerinde kiralik mekan secenegi sunan
Airbnb; Agustos 2008'de ABD'nin San Fransisco sehrinde kurulmustur.
https://tr.wikipedia.org/wiki/Airbnb Erigim Tarihi: 21.02.2016.

14 http://www.starminenews.com/london-based-tech-companies-set-up-my-refuge-app-to-help-migrants-
look-for-home/7000/ . Erisim Tarihi: 23.02.2016.
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Welcome home

Find a place to stay with hosts around the world

REGISTER NOW

Refuge provider

Sekil 9 My Refugee Sitesinin Ana Sayfasi*™
2.3.3.9. Welcome to Dresden

Alman bir firma tarafindan dizayn edilen “Welcome to Dresden” Dresden’e
Hosgeldiniz adli uygulama, miiltecilerin saglik hizmetlerine kaydolmasi, yerel
yonetimlere kayitlanmalar1 ve ¢ocuklarini okula kaydettirmek i¢in devlet memurlart ile
goriistiirmek icin yardimer olmaktadir. Arapga dahil olmak tizere, 5 farkli dilde Dogu
Almanya sehir haritasini, yardim organizasyonlart ve kamu kuruluslarina bagvuru
bilgisini, hukuki ve diger faydal tavsiyeleri de kapsamaktadir. Uygulama, Almanya’ya
varmalarindan hemen sonra, siginma prosediirii esansindaki hak ve yiikiimliiliikkleri

hakkinda bilgi verebilmektedir.

15 https://www.indiegogo.com/projects/myrefuge#/. Erisim Tarihi: 23.02.2016.
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Sekil 10 Welcome to Dresden Uygulamasi
2.3.3.10. Ankommen

Topluma katilim agisindan dilin kilit rol oynadiginin bilincine varilmasi, Alman
hiikiimetini Ankommen adli uygulamay1 baslatmaya tesvik etmistirlw. Ankommen
uygulamasi, miiltecilere Alman dilinin temel 6gelerini 6gretme, devletin iltica uygulama
prosediirii hakkinda bilgi edinme ve nasil is ya da mesleki egitim bulunacagi konusunda
tavsiye vermesi i¢in dizayn edilmistir. Ayrica uygulama, kullanicilar tarafindan Alman

kiltiir ve degerleri hakkinda bilgi edinme i¢in de kullanilabilmektedir.

118 Ankommen, almancada “varmak” anlamima gelmektedir ve Alman hiikiimeti tarafindan miiltecilerin
toplum i¢ine entegrasyonuna yardim etmek amaciyla ¢ikarilan yeni bir iicretsiz akilli telefon uygulamasi
ismidir. http://newsok.com/article/5475051. Erigim Tarihi: 28.02.2016.
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Sekil 11 Ankommen Uygulamasi

Ankommen uygulamasina genel bakis™":

- Almanca 6gren. Bagimsiz 6grenme i¢in Goethe Enstitiisii tarafindan verilmis
dinleme, yazma ve okuma i¢in bir ¢ok alistirma ile beraber temel dil kursu.

- lltica prosediirii hakkinda bilgi edinme. Kayittan durusmaya kadar asama.
Federal Go¢gmenlik ve Miilteciler Ofisi tarafindan derlenmistir.

- Is ve mesleki egitim bulma yollar1. Federal Is Bulma biirosu tarafindan
derlenmistir.

- Almanya’da yasamak. Pratik bilgilerden, Almanya’da beraber yasamaya
iliskin kural ve degerlerin i¢ yiiziinii anlayisa kadar. Bir siiredir Almanya’da
yasayan insanlardan tavsiyeler ile birlikte.

- Ogrenme ve okuma igin bir takim giinliik éneri.

- Iggiidiisel faaliyet.

Y7 https://play.google.com/store/apps/details?id=de.br.ankommen&hl=en. Erisim Tarihi: 28.02.2016.
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UCUNCU BOLUM

UYGULAMA

Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki ve Urdiin’deki Suriyeli sigmnmacilarin Suriye ic
savagl Siirecinde Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) Sosyal
Medyasmin Roliine Iliskin Memnuniyet Diizeyleri o&lgiilip karsilastirmali  bir
degerlendirme yapilmistir. Calismayr onemli kilan unsur Suriyelilerin bulundugu
yerlere ziyaret ederek durumun yerinde goriilmesi ve konuyla ilgili Suriyelilerle yiiz
yiize goriisme uygulanmistir. Bu calisma saha arastirmalarinda elde edilen bilgi ve
gozlemlere dayanmaktadir ve Tiirkiye’deki ve Urdiin’deki yasayan Suriyelilerin
BMMYK sosyal medyasinin roliinlinden memnun olup olmadiklarini incelemeyi

amaclamaktadir.

Calismanin bu bolimiinde, arastirmanin modeli, evreni ve drneklemi hakkinda
bilgi verilmis, hangi yontemlerle veri toplandigi agiklanmistir. Ayrica arastirmanin
degiskenleri ve kurulan hipotezlere yer verilmis, son olarak arastirma sonucunda elde

edilen veriler SPSS programinda analiz edilerek yorumlanmustir.
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3.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, Suriyeli siginmacilarin BMMYK sosyal medyasindan
memnuniyet dilizeylerinin incelenmesinin yani sira BMMYK sosyal medyasinin
giindelik yasam i¢indeki etkililigini incelemektir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki ve
Urdiin’deki yasayan Suriyeli sigmmacilarin séz konusu sosyal medyaya karsi
memnuniyetleri arastirtlarak karsilastirilacaktir. Calismadaki veriler, 2016 yilinda
Tiirkiye’deki ve Urdiin’deki kamplar disginda yasayan Suriyeli sigmmacilarla
goriisiilerek anket teknigi ile elde edilmistir. Deneklere BMMYK sosyal medyasi
kullanimiyla alakali temel sorular yoneltilmis olup, calismay1 hedefe tasiyacak olan ve
bireylerin sosyal medyasina karst memnuniyetlerine yonelik egilimleri hakkinda fikir
edinilebilecek sorular yoneltilerek, elde edilen veriler demografik 6zellikler ile

iliskilendirilmistir.

Arastirmamizdaki bagimsiz degiskenlerimiz; Suriyeli siginmacilarin yasadigi
yer, bulundugu tilkeye go¢ etme yili, yas, cinsiyet, egitim, meslek durumu iken, bagimli
degiskenlerimiz Suriyeli siginmacilar tarafindan Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (BMMYK) sosyal medyasinin kullanim siklig1, en ¢ok paylasilan konular,
sosyal medyas: kullanim durumu, gilindelik yasam igindeki etkililigi ve memnuniyet

durumlaridir. Anketimizde Likert 6l¢egi kullanilmistir.
3.2. Arastirma Modeli

Bu arastirmada genel tarama modeli tiirlerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmustir. liskisel tarama modeli; iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda,
birlikte degisim varlii ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma
modelidir. Tarama modelinde yapilan arastirmalar, gegmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu bigimiyle betimlemeyi amaglarlar. Aragtirmaya konu olan birey,
olay veya nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari,

herhangi bir sekilde degistirme etkileme ¢abasi gésterilmezllg.

18 Niyazi Karasar; Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Akademik Yayncilik, istanbul, 2011. 151-152.
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3.3. Arastirmanin Simirhliklar

Caligmanin 2016 yili bahar aylarinda yapilmis olmasi ve sadece Tiirkiye’deki
ve Urdiin’deki kamplar disinda yapilmis olmasi ve Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi (BMMYK) Sosyal Medyasin1 kullanan kisilere bu calismay1

uygulamak arastirmamizin sinirhiliklaridir.
Arastirmanin Hipotezleri

Suriyeli Siginmacilarin  Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(BMMYK) Sosyal Medyasina Karst Memnuniyet diizeylerinin olup olmadigini

arastirmak g¢alismamizin temel hipotezidir. Arastirmamizin diger hipotezleri:

Hi: Suriyeli sigmmacilarin demografik o6zellikleri ile Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) sosyal medyasina karst memnuniyet
diizeyleri farklilagmaktadir.

Hy: Suriyeli siginmacilarin demografik 6zellikleri ile BMMYK sosyal medyasina
erisim kanallar1 degismektedir.

Hs: Suriyeli siginmacilarin demografik 6zellikleri ile BMMYK sosyal medyasini
kullanim durumu degismektedir.

Hs: Suriyeli sigmmacilarin  demografik ozellikleri ile BMMYK sosyal
medyasinda en ¢ok paylasilan konular farklilagsmaktadir.

Hs:  Suriyeli siginmacilarin - demografik  6zellikleri ile BMMYK sosyal
medyasinin giindelik yagsam i¢indeki etkililigi degismektedir.

He: Suriyeli sigmmacilarin BMMYK medyasimi kullanim siklig1 ile BMMYK

medyasindan memnuniyet diizeyleri arasinda fark vardir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni, Tiirkiye ve Urdiin’de kamplar disinda yasayan Suriyeli
siginmacilar iken, 6rneklemi Tiirkiye’de Gaziantep ve Izmir, Urdiin de ise Amman
ilinde yasayan Suriyeli sigmmacilar olugturmaktadir. Arastirma yapilirken olasilikli
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 300 kisi

ile goriisiilmustiir.
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3.6. Arastirma Yontemi

Arastirma da Qadri*™®, F. A. (2012) tarafindan Filistinli miilteciler iizerinde
yapilan “Birlesmis Milletler Yakindogu Filistin Miiltecilerine Yardim Ajansi(UNRWA)
Medyasina Karst Memnuniyet Diizeyleri” ile ilgili calismada kullanilan sorular
uyarlanarak Suriyeli si@inmacilar iizerinde uygulanmistir.  Anket alti1 boliimden
olugmaktadir. 3’li Likert 6lgegi ile dlgen 27 ifade olusturulmustur. Birinci boliim, 7
soru olup sigmmacilarin Gzelliklerini cinsiyet, yas, egitim durumu, meslegi,
siginmacilarin olduklari yer, iilkeye go¢ etme yili ve BMMYK medyasi kullanim siklig1
durumlar sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliim, BMMYK Sosyal Medyasina en gok
kullanilan erisim kanallarina yonelik 4, fglincli bolim kullanim durumuna iligkin 3,
dordiincii bolim en ¢ok paylasilan konulara yonelik ve 6, besinci boliim, giindelik
yasam icindeki etkililigine yonelik ve 13 sorudan olusmaktadir. Altinct boliim ise
Suriyeli sigimmacilarin BMMYK sosyal medyasinin roliinden memnuniyetlerine

yonelik sorularin oldugu boliim ve 1 sorudan olugmaktadir.

Anket teknigi ile elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS 15.0) programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizde, tanimlayici istatistikler,
frekans dagilislart hesaplanmistir. Memnuniyet diizeyleri daha anlasilir ve anlamli bir
sekilde analiz edebilmek i¢in Norm referansl test uygulanmigtir. Belirlenen demografik
degiskenlere gore faktorlerin anlamli olup olmadiklarini belirlemek ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerinde gercekten bir etkisi olup olmadigint gérmek

amaciyla, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
3.7. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Gegerlilik calismalar1 kapsaminda, veri toplama aracinin goriiniis ve igerik
gecerliligi test edilmistir. Gortiniis gegerliligi, bir 6l¢gme aracinin ismi, agiklamalar1 ve
sorulartyla 6lgmeyi amagladig1 6zelligi dl¢liyor goriinmesi olarak tamimlanmaktadir?,

Icerik gecerliligi ise, dlgme aracinda bulunan sorularin Slgme amacina uygun olup

119 Qadri, F. A. (2012). The Media Role of UNRWA from the Point View of Palestinian Refugees in
Jordan " Evaluation Study ". AMMAN: Middle East University Yayinlanmamis Yiiksek lisan Tezi.

120 Sener Biiyiikoztiirk , Ozcan E. Akgiin, Sirin Karadeniz, Funda Demirel ve Ebru Kilig; Bilimsel
Arastirma Yoéntemleri, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara, 2011. s.122.
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olmadigi ve 6lgiilmek istenen alani temsil edip etmedigi ile ilgilidir'®. igerik
gecerliliginde “test maddeleri 6l¢iilmek istenen davranigi yeterince yansitiyor mu?”
sorusunun cevabi aranmakta ve her bir maddenin tamimlanmis davranmislart 6lgmede

yeterli veya uygun olup olmadigina bakilmaktadir'®?,

Bu baglamda, odak grup
goriigmesi sonucunda olusturulan anket formunun goriiniis ve igerik gecerliligi
calismalari, uzmanlardan olusan bir grup degerlendirmesinin goriislerine basvurularak

gerceklestirilmistir.

Icerik gecerliligi baglaminda, veri toplama araci arastirma amaglariyla birlikte
uzmanlara ulastirllmis ve uzmanlardan veri toplama aracinda yer alan ifadelerin
uygunlugunu Ol¢iilmek istenen davranislar bakimindan degerlendirmeleri istenmistir.
Ayrica goriiniis gecerliligi kapsaminda da, uzmanlardan veri toplama aracinin isim,
aciklama ve sorularinin 6l¢meyi amagladigr 6zelligi 6l¢iiyor goriinlip goriinmedigini
degerlendirmeleri istenmistir. Gelen 6neri ve elestiriler dogrultusunda gerekli degisiklik

ve diizenlemeler yapildiktan sonra anket formuna son hali verilmistir.

Giivenilirlik, bir testin veya bir dlcegin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarl
bir bicimde Ol¢me derecesidir. Giivenilir bir Olcek benzeri sartlarda tekrar
uygulandiginda benzer sonuclar verir. Bir 6lgek ne derece giivenilir ise ondan elde
edilen veriler de o derece giivenilirdir. Giivenilirlik analizinin dl¢limiinde en yaygin

kullanilan yontem Cronbach Alpha olarak da bilinen alfa katsay151d1r123.

Alfa katsayis1 bir grup degiskenin aralarinda var olan i¢ korelasyonun dl¢timiinii
yapmakta; diger bir deyisle her bir degiskenin skorunu hesap ederek, sz konusu
degiskenin skorunun, tiim degiskenlerin olusturdugu olgegin ortak degerinin
igerisindeki payina, yani 6l¢egin degerini ne kadar temsil ettigine bakarak, s6z konusu
grup degiskenin giivenilirligini belirlemektedir. Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde

uyulan degerlendirme kriteri asagida belirtilmistir'?*:

12INjyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Akademik Yayincilik, Istanbul, 2011. 151-152.
122 Biiyiikoztiirk , a.g.m. s.119.

12Remzi Altunisik, , Recai Coskun, , Serkan Bayraktaroglu, ve Engin Yildirim, , Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yoéntemleri-SPSS Uygulamali, Sakarya Yayincilik, Sakarya, 2010. $.122-124.

124 Zeynep Filiz, “Servqual Yontemiyle Yurt isletmesinde Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi”,
International Journal of Research and Development, Vol:3, No:1, 2011, (ss.38-49).540.
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0.00 < a < 0.40: Olgek Giivenilir Degil
0.40 < a < 0.60: Olcek Diisiik Giivenilirlikte
0.60 < o < 0.80: Ol¢ek Oldukea Giivenilir
0.80 < . < 1.00: Olgek Yiiksek Derecede Giivenilir

Tablo 5 Faktorlerin Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Cronbach’s Alpha
BMMYK Sosyal Medyasina erigim kanallari .880
BMMYK Sosyal Medyasi1 kullanim durumu 943
BMMYK Sosyal Medyasinda en ¢ok paylasilan konular .7196
BMMYK Sosyal Medyasinin giindelik yasam i¢indeki etkililigi 940

Anket formunda yer alan ve katilimcilarin memnuniyetlerini belirlemeye yarayan
faktorlerin giivenilirlik degerleri Tablo 4“te BMMYK Sosyal Medyasinda en ¢ok
paylasilan konular faktorii (0.796) oldukca giivenilir oldugu gosterilirken diger
faktorler yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu gosterilmektedir. Bulunan
Cronbach’s Alpha degerlerine gore BMMYK Sosyal Medyasmin giindelik yasam
icindeki etkililigi faktorii (0. 940), BMMYK Sosyal Medyasi kullanim durumu (0. 943)
ve BMMYK Sosyal Medyasina erisim kanallar1 (0. 880) giivenilirlige sahiptir.
Dolayisiyla sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda yeterli goriilen 0,70 Cronbach
Alpha katsayisinin iizerinde ¢ikan sonuglar 6lgegin giivenilir ve kendi icerisinde tutarli

oldugunu gostermektedir.
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3.8. Memnuniyet Diizeylerinin Olcegi

Bu arastirmada veri toplamak amaci ile Norm referansli Test kullanilmistir.
Norm referansli Test bir bireyin performansini, ait oldugu gruptaki diger bireylerin ayni

testteki performansiyla kiyaslamaya dayali bir 6l¢iim teknigidir .

Olgek calismasmin temel amaci Suriyeli Siginmacilarm BMMYK  sosyal
medyasina karst memnuniyetleri 6l¢gmektedir. Olgek 3°lii likert tipi bir tutum Slgegidir.
Katilimcilarin, her bir madde i¢in; “Katiliyorum”, “Fikrim yok”, “Katilmiyorum”,
siklarindan birini isaretlemeleri istenmektedir. 3’14 likert olcegine gore yapilan
degerlendirmelerde, ortalama olarak Katilmiyorum ile baglayarak 1-1.66’ya yakin
ortalamalar diisiik, “Fikrim yok”, 1.67 - 2.33’e yakin ortalamalar orta “Katiliyorum”,

2.34 — 3’¢ yakin ortalamalar yiiksek anlamina gelmektedir'?.

Tablo 6 Memnuniyet Diizeylerinin Olgiilme Tablosu

Ortalama Memnuniyet Diizeyi
1-1.66 Diisiik

1.67-2.33 Orta
2.34-3 Yiiksek

3.9. Bulgular ve Yorumlar

Calismanin bu boliimiinde, nicel ve nitel veri toplama yontemleri ile elde
edilen bulgular ve yorumlar1 yer almaktadir. Bu kapsamda, oncelikle katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin bulgulara yer verilmis, ardindan arastirmanin amaglari
dogrultusunda belirlenen basliklar altinda, bulgulara iliskin analiz ve tablolar, yorumlar1

ile birlikte sunulmustur.

125 Qadri, a. g. e. s. 74.
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3.9.1. Kisisel Bilgi Formu

Orneklemi olusturan Suriyeli sigmmacilarin  cinsiyet, yas, egitim durumu,
meslek durumu, siginmacilarin yasadiklari yer, tilkeye go¢ etme yili ve BMMYK

medyasi kullanim sikliklar1 Kisisel bilgi formunda yer almaktadir.

3.9.1.1. Suriyeli Siginmacilarin Demografik Ozelliklerinin

Degerlendirilmesi

Tablo 7°de goriildiigii gibi Urdiin’de ve Tiirkiye’de esit oranda Suriyeli

siginmaci ile goriisiilmiistiir.

Tablo 7 Suriyeli Siginmacilar Yerlesim Yerine Gore Dagilim

Ulke Say1 %

Urdiin 150 50

Tiirkiye 150 50
Toplam 300 100.0

Tablo 8°de goriildiigii gibi Urdiin’de ve Tiirkiye’de kadinlarin orani sirasiyla %
45.3 ve %40 iken erkeklerin orani ise % 54.7 ve %60’dir. Urdiin’deki ve Tiirkiye’deki

toplam siginmaci sayisina bakildiginda, 6rneklemin %42.7’sini kadinlar, %57.3’1inii ise

erkekler olusturmaktadir.
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Tablo 8 Suriyeli Siginmacilarin Cinsiyetine Gore Dagilim

Ulke Cinsiyet N %
Urdiin Kadin 68 45.3
Erkek 82 54.7
100
Tiirkiye Kadn 60 40.0
Erkek 90 60.0
Tiirkiye ve Urdiin Toplam Kadin 128 42.7
Dgm Erkek 172 573
300 100

Suriyeli sigimmacilarin yas gruplarina bakildiginda her yas grubunun birbirine
yakin oranlarda dagildig: goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %16,7°s1 “16-20”, %
24’1 21-25, %20si 26-30, %15.7’si 31-35, %7’si 36-40 yas araliginda iken , %12’si de
41 yas Ustlindedir. Genel yas ortalamasi ise yaklagik 32°dir.

Tablo 9 Suriyeli Siginmacilarin Yaslarina Gore Dagilim

Yas Gruplari N %
16-20 50 16.7
21-25 72 24.0
26-30 60 20.0
31-35 47 15.7
36-40 35 11.7

41-Ustii 36 12.0
Toplam 300 100.0
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Suriyeli siginmacilarin egitim durumlarina bakildiginda farkli egitim gruplarinda

yer aldigr goriilmektedir. Siginmacilarin % 17.7’si  ilkokul, % 34.7’si

40.7’s1 lise ve %7.0’s1 yiiksekokul mezunu olarak goriilmektedir.

Tablo 10 Suriyeli Siginmacilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

ortaokul, %

Egitim Durumlan N %
Ilkokulu 53 17.7
Ortaokulu 104 34.7
Lise 122 40.7

Yiiksekokulu 21 7.0
Toplam 300 100.0

Tablo 11°de goriildigli gibi, 2011 oncest yilinda iilkeye goc ettigi Suriyeli
siginmacilarin orani % 4 iken, 2011°de bu oran %17.7, 2012’de % 20, 2013, 2014, 215
ve 2016 yillarinda ise sirasiyla %17.3, 14.0, 19.7 ve 7.3 olarak belirlenmistir. En yiiksek

gorildiigii yil 2012 dir.

Tablo 11 Suriyeli Sigmmacilarin Ulkeye Gé¢ Etme Yilina Gére Dagilim

Gog¢ Etme Yih N %
2011 Oncesi 12 4.0
2011 53 17.7
2012 60 20.0
2013 52 17.3
2014 42 14.0
2015 59 19.7
2016 22 7.3
Toplam 300 100

69



Suriyeli siginmacilarin meslek durumlart degerlendirildiginde, farkli meslek
gruplarinda yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu degerlendirme de %35.3 ile ev hanimlarinin
oraniin fazla oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada, %24,7 ile isciler yer alirken, {igiincii
olarak %18.3 ile serbest meslek grubu takip etmektedir. Tiiccar meslek sahiplerin orani

% 11.0 iken, 6grencilerin % 5.3 ve %1.3 ile ciftciler en az orana sahiptir.

Tablo 12 Suriyeli Siginmacilar Meslegine Gore Dagilim

Meslek N %
Isci 74 24.7
Serbest Meslek 55 18.3
Ciftci 4 13
Caligmiyor 12 4.0
Evhanimi 106 35.3
Ogrenci 16 5.3
Tiiccar 33 11.0
Toplam 300 100
3.9.1.2. Suriyeli SiZinmacilar BMMYK Sosyal Medyasim1 Kullanma
Durumlan

Suriyeli siginmacilarin BMMYK sosyal medyasin1 Kullanma durumlarinin
dagilimma bakildiginda, en yiiksek oranin % 50.3 “Bazen” iken, diger kullanim

oranlar1 “Siklikla” % 28.3 ve son sirada ““ Cok Nadir” % 21.3 olarak belirlenmistir.
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Tablo 13 Suriyeli Siginmacilar BMMYK Sosyal Medyasini

Gore Dagilimlar

Kullanma Durumlari N %
Siklikla 85 28.3
Bazen 151 50.3
Cok Nadir 64 21.3
Toplam 24 100.0

3.9.2. Siginmacilarin BMMYK Sosyal Medyasina Erisim Kanallarinin

Degerlendirilmesi.

Kullanma Durumlarina

BMMYK sosyal medyasina erisim kanallarinin degerlendirilmesinde ilk sirada

“Facebook” (2.86), yer alirken, daha sonra sirasiyla “Twitter” (2.76), “Instagram”

(2.68), “YouTube” (2.67) yer aldigr goriilmektedir. Degerler norm referansli tablo

dikkate alinarak yorumlandiginda, hepsinin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi

dikkat gekmektedir.

Tablo 14 BMMYK Sosyal Medyasina Erisim Kanallari {liskin Istatistikler

Tablolar N Orta sd Memnuniyet Sira
Diizeyi

BMMYK sosyal medyasinin haberlerini ve 300 2.86 0.467 Yiiksek 1
faaliyetlerini Facebook iizerinde takip
ediyorum.
BMMYK sosyal medyasinin haberlerini ve 300 2.76 0.603 Yiiksek 2
faaliyetlerini Twitter lizerinde takip ediyorum.
BMMYK sosyal medyasinin haberlerini ve 300 2.68 0.677 Yiiksek 3
faaliyetlerini Instagram tizerinde takip
ediyorum.
BMMYK sosyal medyasinin haberlerini ve 300 2.67 0.688 Yiiksek 4
faaliyetlerini YouTube iizerinde takip
ediyorum.
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3.9.3. Siginmacilarm  BMMYK Sosyal Medyas1 Kullanim Durumlarinin

Degerlendirilmesi.

BMMYK Sosyal Medyast Kullannom Durumlari

Tablo

15’e gore

degerlendirildiginde, genel olarak ortalamalarin (2.34-3) arasinda oldugu goriilmekte

ve dolayistyla memnuniyet diizeyi de bu degere paralel olarak yiiksektir. Maddeler tek

tek incelendiginde, “Oturdugum mahallenin her noktasindan BMMYK medyasina

erigilebilir’ maddesi birinci sirada gelmektedir. Clinkii; Suriyeli siginmacilar teknoloji

aktif kullanmakta ozellikle akilli telefon kullanimi yaygin oldugundan internete her

yerden ulasabilmektedirler. Ikinci sirada “Her Suriyeli siginmaci cesitli nedenlerle

BMMYK medyasint kullanmaktadir” maddesi gelmektedir. En son sirada ise; “Suriyeli

siginmactilarin kendi aralarinda iletigim siirecinde BMMYK medyast aktif rol oynar”

maddesi goriilmektedir.

Tablo 15 BMMYK Sosyal Medyasi Kullanimna Iliskin Istatistikler

sosyal medyasini kullanmaktadir.

Tablolar N Orta sd Memnuniyet | Sira
Diizeyi
Oturdugum mahallenin her noktasindan BMMYK | 300 2.81 0.520 Yiiksek 1
sosyal medyasina erisilebilir.
Suriyeli siginmacilarin  kendi aralarinda iletisim | 300 2.76 0.577 Yiiksek 3
stirecinde BMMYK sosyal medyasi aktif rol oynar.
Her Suriyeli siginmaci ¢esitli nedenlerle BMMYK | 300 2.78 0.540 Yiiksek 2

3.9.4. Sigimmacilarm BMMYK Sosyal Medyasinda En Cok Paylasilan

Konularimin Degerlendirilmesi

Tablo 16 incelendiginde, BMMYK sosyal medyasinda en ¢ok paylasilan konular

arasinda sirasiyla “bagis” (2.91), “saglhk(2.89), “egitim”(2.87), “barinma’(2.85) ve “ig

imkanlart” gelmektedir. Norm referans teste (Tablo 5) bakildiginda is imkanlar1 harig

digerleri (2.34-3) smirlar igerisinde oldugundan yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir.
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Tablo 16 BMMYK Sosyal Medyasinda En Cok Paylasilan Konularm Istatistikleri

Tablolar N Orta sd Memnuniyet Sira
Diizeyi

BMMYK sosyal medyas1 Suriyeli 300 2.79 0.558 Yiiksek 5
siginmacilarin hukuki konularla ilgileniyor.
BMMYK sosyal medyasi saglik 300 2.89 0.355 Yiiksek 2
sorunlariyla ilgileniyor
BMMYK sosyal medyasi egitim 300 2.87 0.376 Yiksek 3
sorunlariyla ilgileniyor.
BMMYK sosyal medyasi is imkanlariyla 300 1.11 0.371 Diisiik 6
ilgileniyor
BMMYK sosyal medyasi bagis 300 291 0.335 Yiiksek 1

sorunlariyla ilgileniyor.

BMMYK sosyal medyasi barinma 300 2.85 0.456 Yiiksek 4

sorunlariyla ilgileniyor

3.9.5. Siginmacillarin  BMMYK Sosyal Medyasimin  Giindelik Yasam
Icindeki Etkililiklerinin Degerlendirilmesi.

Yapilan arastirmada siginmacilarin BMMYK sosyal medyasinin giindelik yasam
icindeki etkililiklerinin genel olarak ortalamalar diisiik goriilmektedir. Tablo 17°de
goriildiigii gibi birinci sirada “Ben bir Suriyeli siginmaci olarak BMMYK sosyal
medyasinin sundugu hizmetleri BMMYK sosyal medyasinin aracilig ile taniyorum”
maddesinin ortalamasina gore ( 2.72 ) memnuniyet diizeyleri yiiksek seviyede oldugu
goriiliirken, diger maddelerin memnuniyet diizeyleri diisiik olarak ortaya cikmuistir.
Ancak bazi maddelerin ortalamalarina bakildiginda esit olarak goriilmekte ve aym
derecede memnuniyet diizeylerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu maddeler;
“BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli siginmaciularda aidiyet duygusunu gelistirmeyi
saghyor.”, " BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli siginmacilara siyasi haklari ( doniig
hakki ) tanitmaya calisiyor.” ve > BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli siginmacilarin
haklarint savunuyor.”” (1.24) dir. Ayrica, “BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli
siginmacilara medeni haklart tanitmaya c¢alisiyor.”, “BMMYK sosyal medyasi,

giindelik bir sekilde Suriyeli siginmaciarin sorunlarimi ¢ozmeye calisiyor.”,
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“BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli siginmaciarin sorunuyla ilgili planlanmis ve

gergeklestirilebilecek ¢oziimler sunuyor.”, “BMMYK sosyal medyasinin araglar

vasitastyla etkin bir sekilde Suriyeli siginmacilara bilgiler aktarilyyor.” ve “BMMYK

sosyal medyast biitiin Suriyeli siginmacilarin taleplerini temsil etmektedir.” Maddeleri

de ayni orana sahiptirler. En diisiik orana sahip olan madde ise “BMMYK sosyal

medyasi Suriyeli siginmacilar konusunda seffaf, ve objektiftir.’(1.13)’dir.

Tablo 17 BMMYK Sosyal Medyasmin Giindelik Yasam Igindeki Etkililik Istatistikleri

Tablolar N Orta sd MD Sira
BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli siginmacilarin goriislerini  (onlarin | 300 1.29 0.665 Diisiik 2
sorunlarina yonelik) BBMYK merkezine aktartyor.
BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli siginmacilarda aidiyet duygusunu | 300 1.21 0.551 Diisiik 4
gelistirmeyi sagliyor
BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli siginmacilara medeni haklar1 tanitmaya | 300 1.16 0.478 Diisiik 6
calistyor.
BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli siginmacilara siyasi haklar1 ( doniis hakki) | 300 1.21 0.551 Diisiik 4
tanitmaya ¢aligiyor.
BMMYK sosyal medyasi Suriyeli siginmacilar konusunda seffaf, ve objektiftir. 300 1.13 0.438 Diisiik 7
BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli siginmacilarin haklarini savunuyor 300 1.21 0.551 Diisiik 4
BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli siginmacilarin sorunlariyla ilgili yasalar ve | 300 1.24 0.580 Diisiik 3
kanunlar siirekli bir sekilde tanitmaya caligiyor.
BMMYK sosyal medyasi, giindelik bir sekilde Suriyeli siginmacilarin | 300 1.16 0.478 Diisiik 6
sorunlarini ¢dzmeye caligtyor
BMMYK sosyal medyasi, Suriyeli siginmacilarin sorunuyla ilgili planlanmig ve | 300 1.16 0.478 Diisiik 6
gergeklestirilebilecek ¢coziimler sunuyor
BMMYK sosyal medyasinin araglari vasitasiyla etkin bir sekilde Suriyeli | 300 1.16 0.478 Diisiik 6
siginmacilara bilgiler aktarilryor
Ben bir Suriyeli siginmaci olarak BMMYK sosyal medyasinin sundugu | 300 2.72 0.612 Yiiksek 1
hizmetleri BMMYK sosyal medyasinin araciligi ile taniyorum.
BMMYK sosyal medyasi, BMMYK’1n Suriyeli siginmacilara ¢esitli hizmetlerin | 300 1.18 0.515 Diisiik 5
sunumunda ve vermesinde etkin bir rol oynadi.
BMMYK sosyal medyast biitin Suriyeli sigimmmacilarin taleplerini temsil | 300 1.16 0.478 Diisiik 6

etmektedir.
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3.9.6. SiZinmacilarin BMMYK Sosyal Medyasinin Roliinden
Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Tablo 18’de goriildiigii gibi Suriyeli siginmacilar ”Ben bir Suriyeli siginmact

olarak BMMYK sosyal medyasinin roliinden memnunum..” Sorusunun ortalamasina

gore memnuniyet diizeyleri diisiik olarak belirlenmistir. Dolayist ile,  Suriyeli

siginmacilar BMMYK sosyal medyasinin roliinden memnun olmadiklari

goriilmektedir.

Tablo 18 BMMYK Sosyal Medyasinin Roliinden Memnuniyet Istatistikleri

Tablolar N | Orta | Sd | Memnuniyet | Sir
Diizeyi a
Ben bir Suriyeli siginmaci olarak | 300 | 1.09 | .313 Diisiik 1

BMMYK sosyal medyasinin

roliinden memnunum.

3.9.7. Suriyeli Siginmacilarin Demografik Ozellikleri ile Birlesmis
Milletler  Miilteciler  Yiiksek Komiserligi(BMMYK) Sosyal
Medyasina Kars1t Memnuniyet Diizeylerinin Degerlendirilmesi.

BMMYK medyasinin memnuniyet diizeylerinin sigimmmacilarin yasadiklari
yerlesim yerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonliit ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA analizine iliskin
sonuglar Tablo 19°da yer almaktadir.

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 19°da goriildiigii gibi, BMMYK
medyasinin memnuniyet diizeyleri yerlesim yeri arasinda %95 anlamlilik diizeyinde bir
farklilik olmadig1 (p>0.05) ortaya ¢ikmustir. Ciinkii; siginmacilar her bolgeden internete
baglandiklarindan dolayt BMMYK sosyal medyasina da ulagabilmektedirler. Her bir
miilteci de akilli telefon olmasi s6z konusu sosyal medya kullanimi saglamakta ve

memnuniyet diizeyleri arasinda da bu nedenle farklilik olmamaktadir.
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Tablo 19 Suriyeli Siginmacilarin BMMYK Medyasinin  Memnuniyet Diizeyleri
Yerlesim Yerine Gore ANOVA Tablosu

Kaynak Kareler Sd Kareler F p.
Toplanm Ortalamasi
Gruplararasi 0.556 2 0.278 1.110 0.331
Gruplarigi 74.444 297 0.251
Toplam 75.000 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 20’de goriildiigii gibi, BMMYK
medyasinin memnuniyet diizeyleri Suriyeli siginmacilarin iilkeye gog ettigi yil arasinda

anlamli bir farklilik olmadigi (p<0.05) belirlenmistir.

Tablo 20 Suriyeli Siginmacilarin BMMYK Medyasinin Memnuniyet Diizeyleri Suriyeli
Siginmacilarin Ulkeye Gog Ettigi Yilina Gore Farklilasma Durumu

Kaynak Kareler Sd Kareler F p.
Toplanm Ortalamasi
Gruplararast 1.176 2 0.588 0.205 0.815
Gruplarigi 852.904 297 2.872
Toplam 854.080 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 21’de goriildigii gibi, BMMYK
medyasinin memnuniyet diizeyleri cinsiyet arasinda % 95 anlamlilik diizeyinde farklilik
olmadigt (p>0.05) saptanmistir. Bu durum hem erkeklerin hem de kadinlarin
BMMYK’dan memnun olmadiklarin1 géstermektedir. Ciinkii s6z konusu sosyal medya,
kadin ve erkek siginmacilarin goriislerini merkeze bildirmediklerinden, seffaf ve

objektif olmadiklarindan, haklarin1 savunmadiklarindan, var olan sorunlarina ¢6ziim
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getirmediklerinden, ¢esitli hizmet sunmada etkili rol oynamadigindan bireylerin

memnuniyet diizeyleri de diisiik olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 21 Suriyeli Siginmacilarin BMMYK Medyasinin  Memnuniyet Diizeyleri

Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Kaynak Kareler Sd Kareler F p.
Toplam Ortalamasi
Gruplararast 1.031 2 0.515 2.115 0.122
Gruplarigi 72.356 297 0.244
Toplam 73.387 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 22°de goriildiigii gibi, BMMYK
medyasinin memnuniyet diizeyleri yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
(p<0.05) belirlenmistir. Her yas grubu sz konusu sosyal medyadan esit oranda
memnun degildir. Cilinkii her yas grubunun birbirine yakin oranlarda dagildig
gorildiigliniin yani1 sira sigimmacilar 16 yas grubunun iizerinde oldugundan belli bir

olgunluga sahip olmalar1 bu farklilig1 ortadan kaldirmaktadir.

Tablo 22 Suriyeli Siginmacilarin BMMYK Medyasinin Memnuniyet Diizeyleri Yas

Gruplarina Gore Farklilasma Durumu

Kaynak Kareler Sd Kareler F p.
Toplamm Ortalamasi
Gruplararast 2.976 2 1.488 0.573 0.564
Gruplarigi 770.661 297 2.595
Toplam 773.637 299
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Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 23’te goriildiigii gibi, BMMYK
medyasinin memnuniyet diizeyleri egitim arasinda % 95 olasilikla anlamli bir farklilik
olmadig1 (p<0.05) belirlenmistir. Ancak bu durumun ortaya ¢ikmasi egitimin s6z
konusu sosyal medyay1 kullanma ve memnun olma yoniinde beklenen farkliligin aksini
gostermektedir. Ciinkii egitim diizeyinin artmast BMMYK’ ya olan farkindaligin
belirlenmesini etkileyecegi diigiiniilmiistii. Bu sonug¢ siginmacilarin egitiminin bu

konuda etkili olmadigini géstermistir.

Tablo 23 Suriyeli Siginmacilarin BMMYK Medyasinin Memnuniyet Diizeyleri Egitime

Gore Farklilasma Durumu

Kaynak Kareler Sd Kareler F p.
Toplanm Ortalamasi

Gruplararast 1.023 2 0.511 0.700 0.497

Gruplarigi 216.907 297 0.730

Toplam 217.930 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 24’de goriildiigii gibi, BMMYK
medyasinin memnuniyet diizeyleri meslek arasinda anlamli bir farklilik olmadig

(p<0.05) belirlenmistir.

Tablo 24 Suriyeli Siginmacilarm BMMYK Medyasinin  Memnuniyet Diizeyleri

Meslege Gore Farklilagma Durumu

Kaynak Kareler Toplam Sd Kareler F p.
Ortalamasi

Gruplararasi 6.965 2 3.483 0.785 0.457

Gruplarigi 1317.365 297 4.436

Toplam 1324.330 299
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3.9.8. Suriyeli SiZinmacilarin Demografik Ozellikleri ille BMMYK Sosyal

Medyasimna Erisim Kanallar1 Degismektedir.

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 25’te goriildigi gibi, Suriyeli

sigimmacilarin yerlesim yeri ile BMMYK Sosyal Medyasina erisim kanallar1 arasinda

%95 anlamlilik diizeyinde bir farklilik olmadig: (p>0.05) ortaya ¢ikmistir. Buna gore;

hem Urdiin hem de Tiirkiye’de yasayan sigmmacilarin BMMYK sosyal medyasina ayni

oranda erisim saglamaktadirlar. Her iki iilkede de sigimmacilarin internete erisim

imkanlar1 ¢ok yiiksek olmasinin yanisira s6z konusu bireylerin sosyal medya bilgi

edinme de 6nemli bir kaynak oldugundan her yerden erismektedirler.

Tablo 25 Suriyeli Sigmmacilarin Yerlesim Yeri lle BMMYK Sosyal Medyasina Erigim

Kanallarina Gore ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler Sd Kareler F p.
Toplam
Ortalamasi

BMMYK sosyal medyasinin haberlerini Gruplararasi 0.030 1 0.030 0.137 0.712
ve faaliyetlerini Facebook lizerinde
takip ediyorum. Gruplarici 65.367 298 0.219

Toplam 65.397 299
BMMYK sosyal medyasinin haberlerini Gruplararasi 0.120 1 0.120 0.329 0.567
ve faaliyetlerini Twitter tizerinde takip
ediyorum. Gruplarigi 108.627 298 0.365

Toplam 108.747 299
BMMYK sosyal medyasinin haberlerini Gruplararasi 0.333 1 0.333 0.725 0.395
ve faaliyetlerini Instagram tizerinde
takip ediyorum. Gruplarici 136.947 298 0.460

Toplam 137.280 299
BMMYK sosyal medyasinin haberlerini Gruplararasi 0.083 1 0.083 0.175 0.676
ve faaliyetlerini YouTube {izerinde
takip ediyorum. Gruplarigi 141.553 298 0.475

Toplam 141.637 299
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Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 26’da goriildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin iilkeye gog ettigi yili ile BMMYK Sosyal Medyasina erisim kanallar

arasinda anlamli bir farklilik olmadigi (p<0.05) belirlenmistir.

Tablo 26 Suriyeli Siginmacilarin Ulkeye Gog¢ Ettigi Yili ile BMMYK Sosyal

Medyasina Erisim Kanallarina Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler Sd Kareler
Toplam Ortalamasi

BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 1.829 6 0.305 1.405 0.212
haberlerini ve faaliyetlerini
Facebook iizerinde takip Gruplarici 63.568 293 0217
ediyorum.

Toplam 65.397 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 2.200 6 0.367 1.008 0.420
haberlerini ve faaliyetlerini
Twitter lizerinde takip ediyorum. Gruplarici 106.547 293 0.364

Toplam 108.747 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 1.838 6 0.306 0.663 0.680
haberlerini ve faaliyetlerini
Instagram {izerinde takip Gruplarici 135.442 293 0.462
ediyorum.

Toplam 137.280 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 3.608 6 0.601 1.277 0.268
haberlerini ve faaliyetlerini
YouTube iizerinde taklp Gruplarlgl 138.028 293 0.471
ediyorum.

Toplam 141.637 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 27’de gorildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin cinsiyet ile BMMYK Sosyal Medyasina erisim kanallar1 arasinda % 95

anlamlilik diizeyinde farklilik olmadig1 (p>0.05) saptanmistir. Her iki cinsiyet grubu da

internete erigebildiginden BMMYK sosyal medyasina da erigsebilmektedir.
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Tablo 27 Suriyeli Siginmacilarin Cinsiyet lle BMMYK Sosyal Medyasina Erisim
Kanallarina Gore ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler Sd Kareler F
Toplam Ortalamasi

BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 0.166 1 0.166 0.760 0.384
haberlerini ve faaliyetlerini
Facebook tizerinde takip Gruplarigi 65.230 298 0219
ediyorum.

Toplam 65.397 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 0.563 1 0.563 1.550 0.214
haberlerini ve faaliyetlerini
Twitter lizerinde takip ediyorum. Gruplarici 108.184 298 0.363

Toplam 108.747 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 1.352 1 1.352 2.964 0.086
haberlerini ve faaliyetlerini
Instagram iizerinde takip Gruplarigi 135.928 298 0.456
ediyorum.

Toplam 137.280 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 0.395 1 .395 0.834 0.362
haberlerini ve faaliyetlerini
YouTube iizerinde taklp Gruplarlgl 141.241 298 0.474
ediyorum.

Toplam 141.637 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 28’de goriildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin yas gruplari ile BMMYK Sosyal Medyasina erisim kanallar1 arasinda

anlaml bir farklilik olmadigi (p<0.05) belirlenmistir. Her yas grubu diger sosyal

medyalari

ulasabilmektedirler.

aktif  kullandiklarindan
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Tablo 28 Suriyeli Sigimmacilarm Yas Gruplar: ile BMMYK Sosyal Medyasina Erisim
Kanallarina Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler
Toplam Ortalamasi

BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 0.598 5 0.120 0.543 0.744
haberlerini ve faaliyetlerini
Facebook tizerinde takip Gruplarici 64.799 294 0.220
ediyorum.

Toplam 65.397 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 0.702 5 0.140 0.382 0.861
haberlerini ve faaliyetlerini
Twitter iizerinde takip ediyorum. | Cruplarici 108.045 294 0.367

Toplam 108.747 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 0.641 5 0.128 0.276 0.926
haberlerini ve faaliyetlerini
Instagram tizerinde takip Gruplarici 136.639 294 0.465
ediyorum.

Toplam 137.280 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 0.911 5 0.182 0.381 0.862
haberlerini ve faaliyetlerini
YouTube iizerinde takip Gruplarigi 140.725 294 0.479
ediyorum.

Toplam 141.637 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 29’da gorildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin egitim durumu ile BMMYK Sosyal Medyasina erisim kanallar1 arasinda

% 95 olasilikla anlamli bir farklilik olmadigi (p<0.05) belirlenmistir. Ciinkii sosyal

medya herkes tarafindan siklikla kullanilmaya baglanmistir. Egitim seviyesi diisiik olan

bireyler dahil interneti 6grenmeye baslamis dolayisi ile sosyal medya kullanimi egitimi

yiiksek bireylerin kullanma oranina yaklagmastir.
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Tablo 29 Suriyeli Siginmacilarm Egitim Durumu ile BMMYK Sosyal Medyasina

Erisim Kanallarina Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler Sd Kareler
Toplam Ortalamasi

BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 0.747 3 0.249 1.139 0.333
haberlerini ve faaliyetlerini
Facebook tizerinde takip Gruplarici 64.650 296 0.218
ediyorum.

Toplam 65.397 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 2.327 3 0.776 2.157 0.093
haberlerini ve faaliyetlerini
Twitter {izerinde takip ediyorum. Gruplarici 106.420 296 0.360

Toplam 108.747 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 1.374 3 0.458 0.998 0.394
haberlerini ve faaliyetlerini
Instagram iizerinde takip Gruplarici 135.906 296 0.459
ediyorum.

Toplam 137.280 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 4.454 3 1.485 3.203 0.024
haberlerini ve faaliyetlerini
YouTube iizerinde takip Gruplarigi 137.183 296 0.463
ediyorum.

Toplam 141.637 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 30’da goriildigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin meslek durumu ile BMMYK Sosyal Medyasina erisim kanallar1 arasinda

anlaml bir farklilik olmadig: (p<0.05) belirlenmistir. Meslek grubuna gdre anlamli bir

farkliligin ¢ikmamasi, ev hanimlar1 dahil her siginmacmin sosyal medyayr aktif

kullandigr goriilmektedir. Sosyal medya s6z konusu bireylerin gereksinimlerini

karsilamak icin zaruri hale gelmistir.
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Tablo 30 Suriyeli Sigmmacilarin Meslek Durumu fle BMMYK Sosyal Medyasina

Erisim Kanallarina Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler Sd Kareler
Toplam Ortalamasi

BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 1.052 6 0.175 0.799 0.572
haberlerini ve faaliyetlerini
Facebook tizerinde takip Gruplarici 64.344 293 220
ediyorum.

Toplam 65.397 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 2.769 6 0.461 1.276 0.268
haberlerini ve faaliyetlerini
Twitter {izerinde takip ediyorum. Gruplarici 105.978 293 0.362

Toplam 108.747 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 5.404 6 0.901 2.001 0.065
haberlerini ve faaliyetlerini
Instagram tizerinde takip Gruplarici 131.876 293 0.450
ediyorum.

Toplam 137.280 299
BMMYK sosyal medyasinin Gruplararasi 3.827 6 0.638 1.356 0.232
haberlerini ve faaliyetlerini
YouTube iizerinde takip Gruplarici 137.810 293 0.470
ediyorum.

Toplam 141.637 299

3.9.9. Suriyeli SiZinmacilarin Demografik Ozellikleri ille BMMYK Sosyal

Medyasin1 Kullanim Durumu Degismektedir.

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 31’de goriildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin yerlesim yeri ile BMMYK sosyal medyasini kullanim durumu arasinda

%095 anlamhilik diizeyinde

sigimmacilar hangi bolgede yerlesirlerse yerlessinler

bir farklilhik olmadigi (p>0.05) ortaya c¢ikmistir. Ciinki;

BMMYK sosyal medyasini

siklikla kullanmaktadirlar. Siginmacilar, kendi aralarindaki iletisimi saglarken ve cesitli

nedenlerle s6z konusu sosyal medyay1 kullanmaktadirlar.
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Tablo 31 Suriyeli Siginmacilarin Yerlesim Yeri

Kullanim Durumuna Goére ANOVA Tablosu

fle BMMYK Sosyal Medyasimi

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler F
Toplam Ortalamasi

Oturdugum mahallenin her Gruplararasi 0.163 1 0.163 0.603 0.438
noktasindan BMMYK sosyal
medyasina erisilebilir. Gruplarigi 80.753 298 0271

Toplam 80.917 299
Suriyeli sigmmacilarin kendi Gruplararasi .053 1 0.053 0.160 0.690
aralarinda iletisim siirecinde
BMMYK sosyal medyas: aktif rol Gruplarici 99.613 298 0.334
oynar.

Toplam 99.667 299
Her Suriyeli siginmaci gesitli Gruplararasi 0.120 1 0.120 0.409 0.523
nedenlerle BMMYK sosyal
medyasini kullanmaktadir. Gruplarici 87.360 298 0293

Toplam 87.480 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 32’de goriildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin iilkeye goc ettii yili ile BMMYK sosyal medyasin1 kullanim durumu

arasinda anlaml bir farklilik olmadigr (p<0.05) belirlenmistir. Go¢ etme yili BMMYK

sosyal medyasini etkilememektedir. Ciinkii siginmacilar s6z konusu sosyal medyay1 gog

ettikleri andan itibaren hatta gdge baglamadan takip etmek zorundadirlar.

Tablo 32 Suriyeli Sigmmacilarin Ulkeye Go¢ Ettigi Yili lle BMMYK Sosyal
Medyasint Kullanim Durumuna Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler F
Toplam Ortalamasi
Oturdugum mahallenin her Gruplararasi 0.870 6 0.145 0.531 0.785
noktasindan BMMYK sosyal
medyasina erisilebilir. Gruplarigi 80.046 293 0.273
Toplam 80.917 299
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Suriyeli siginmacilarin kendi Gruplararasi .790 6 0.132 0.390 0.885
aralarinda iletisim siirecinde
BMMYK sosyal medyas aktif rol Gruplarigi 98.876 293 0.337
oynar.
Toplam 99.667 299
Her Suriyeli siginmaci gesitli Gruplararasi 1.240 6 0.207 0.702 0.648
nedenlerle BMMYK sosyal
medyasini kullanmaktadir. Gruplarigi 86.240 293 0.294
Toplam 87.480 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 33’te goriildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin cinsiyet ile BMMYK Sosyal Medyasini kullanim durumu arasinda % 95

anlamlilik diizeyinde farklilik olmadigi (p>0.05) saptanmistir. Hem erkekler hem de

kadinlar BMMYK’y1 c¢esitli gereksinimleri ve kendi aralarindaki iletisimleri igin

kullandiklar ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 33 Suriyeli Sigmmacilarin Cinsiyet Ile BMMYK Sosyal Medyasmi Kullanim
Durumuna Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler p.
Toplam Ortalamasi
Oturdugum mahallenin her Gruplararasi 0.004 1 0.004 0.014 0.905
noktasindan BMMYK sosyal
medyasina erisilebilir. Gruplarici 80.913 298 0272
Toplam 80.917 299
Suriyeli sigmmacilarin kendi Gruplararasi 0.062 1 0.062 0.186 0.667
aralarinda iletisim siirecinde
BMMYK sosyal medyasi aktifrol | Cruplari¢i 99.605 298 0.334
oynar.
Toplam 99.667 299
Her Suriyeli sigimmmac1 cesitli Gruplararasi 0.000 1 0.000 0.001 0.973
nedenlerle BMMYK sosyal
medyasini kullanmaktadir. Gruplarigi 87.480 298 0.294
Toplam 87.480 299

86




Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 34’te goriildigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin yas gruplart ile BMMYK sosyal medyasin1 kullanim durumu arasinda

anlaml bir farklilik olmadigi (p<0.05) belirlenmistir. Yas gruplar1t BMMYK sosyal

medyasinin kullanimini etkilememektedir. Ciinkii yeni jenerasyonun sosyal medyay1

aktif kullanmasinin yanisira daha ileri yasta ve internete dahi nasil baglanildigini

bilmeyen bireyler bile sosyal medyay1 merak ettiklerinden siklikla kullanmaktadirlar.

Tablo 34 Suriyeli Siginmacilarin Yas Gruplart ile BMMYK Sosyal Medyasini
Kullanim Durumuna Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler
Toplam Ortalamasi

Oturdugum mahallenin her Gruplararasi 0.697 5 0.139 0.511 0.768
noktasindan BMMYK sosyal
medyasina erisilebilir. Gruplarici 80.219 294 0273

Toplam 80.917 299
Suriyeli siginmacilarin kendi Gruplararasi 1.179 5 0.236 0.704 0.621
aralarinda iletisim siirecinde
BMMYK sosyal medyasi aktif rol Gruplarici 98.488 294 0.335
oynar.

Toplam 99.667 299
Her Suriyeli siginmac gesitli Gruplararasi 0.637 5 0.127 0.431 0.827
nedenlerle BMMYK sosyal
medyasini kullanmaktadir. Gruplarici 86.843 294 0.295

Toplam 87.480 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 35°te goriildigi gibi, Suriyeli

siginmacilarin egitim durumu ile BMMYK Sosyal Medyasini kullanim durumu arasinda

% 95 olasilikla anlamli bir farklilik olmadigi (p<0.05) belirlenmistir. Siginmacilarin

egitimi ne olursa olsun BMMYK sosyal medyasini hem istediklerin hem de zorunlu

olduklarin aktif kullanmaktadirlar.
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Tablo 35 Suriyeli Sigmmacilarin Egitim Durumu ile BMMYK Sosyal Medyasini
Kullanim Durumuna Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler F p.
Toplam Ortalamasi

Oturdugum mahallenin her Gruplararasi 0.830 3 0.277 1.023 0.383
noktasindan BMMYK sosyal
medyasina erisilebilir. Gruplarigi 80.086 296 0271

Toplam 80.917 299
Suriyeli sigmmacilarin kendi Gruplararasi 0.934 3 0.311 0.934 0.425
aralarinda iletisim siirecinde
BMMYK sosyal medyas: aktif rol Gruplarici 98.732 296 0.334
oynar.

Toplam 99.667 299
Her Suriyeli siginmaci gesitli Gruplararasi 1.316 3 0.439 1.507 0.213
nedenlerle BMMYK sosyal
medyasini kullanmaktadir. Gruplarici 86.164 296 0291

Toplam 87.480 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 36’da goriildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin meslek durumu ile BMMYK Sosyal Medyasin1 kullanim durumu

arasinda anlamli bir farklilhik olmadigi (p<0.05) belirlenmistir. Siginmacilar hangi

meslekten olursa olsun sosyal medyayr kullanmak zorunda kaldiklarini ifade

etmislerdir.

Tablo 36 Suriyeli Siginmacilarin Melek Durumu ile BMMYK Sosyal Medyasini
Kullanim Durumuna Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler F p.
Toplam Ortalamasi
Oturdugum mahallenin her Gruplararasi 0.507 6 0.085 0.308 0.932
noktasindan BMMYK sosyal
medyasina erisilebilir. Gruplarigi 80.409 293 0.274
Toplam 80.917 299
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Suriyeli siginmacilarin kendi Gruplararasi 1.129 6 0.188 0.560 0.762
aralarinda iletisim siirecinde
BMMYK sosyal medyas aktif rol Gruplarigi 98.538 293 0.336
oynar.
Toplam 99.667 299
Her Suriyeli siginmaci gesitli Gruplararasi 0.442 6 0.074 0.248 0.960
nedenlerle BMMYK sosyal
medyasini kullanmaktadir. Gruplarigi 87.038 293 0.297
Toplam 87.480 299

3.9.10.

Medyasinda En Cok Paylasilan Konularin Degerlendirilmesi

Suriyeli SiZinmacilarin Demografik Ozellikleri ile BMMYK Sosyal

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 37°de goriildigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin yerlesim yeri ile BMMYK sosyal medyasinda en ¢ok paylasilan konular

arasinda %95 anlamlilik diizeyinde bir farklilik olmadig1 (p>0.05) ortaya cikmuistir.

Siginmacilart yerlesim yeri ne olursa olsun, hukuki, saglik konular1 ve is imkanlaryla,

bagis ve egitim sorunlariyla ilgilendiklerini ifade etmislerdir. Dolayisi ile yerlesim yeri

onlarin sosyal medyada paylastiklar1 konular1 da farklilagtirmamaktadir.

Tablo 37 Suriyeli Sigmmacilarin Yerlesim Yeri ile BMMYK Sosyal Medyasinda En

Cok Paylasilan Konulara Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler F
Toplam Ortalamasi

BMMYK sosyal medyasi Gruplararasi 0.053 1 0.053 0.171 0.680
Suriyeli sigimmacilarin hukuki
konularla ||g||en|y0r Gruplarlgl 93.133 298 0.313

Toplam 93.187 299
BMMYK sosyal medyasi saglik | Gruplararasi 0.083 1 0.083 0.658 0.418
sorunlariyla ilgileniyor

Gruplarici 37.713 298 0.127

Toplam 37.797 299
BMMYK sosyal medyasi is Gruplararasi 0.003 1 0.003 0.024 0.877
imkanlariyla ilgileniyor

Gruplarigi 41.367 298 0.139
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Toplam 41.370 299
BMMYK sosyal medyasi bagis Gruplararasi 0.053 1 0.053 0.472 0.493
sorunlariyla ilgileniyor.

Gruplarigi 33.693 298 0.113

Toplam 33.747 299
BMMYK sosyal medyasi Gruplararasi 0.003 1 0.003 0.016 0.900
barinma sorunlariyla ilgileniyor

Gruplarigi 62.247 298 0.209

Toplam 62.250 299
BMMYK sosyal medyasi egitim | Gruplararasi 0.083 1 0.083 0.586 0.444
sorunlariyla ilgileniyor.

Gruplarici 42.353 298 0.142

Toplam 42.437 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 38’de goriildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin iilkeye goc Ettigi yili ile BMMYK sosyal medyasinda en ¢ok paylasilan

konular arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 (p<0.05) belirlenmistir. Go¢ etme yili

sigimmacilarin BMMYK’da paylasti§i konular1 farklilastirmamaktadir. Ciinkii bagis,

egitim, barinma, saglik gibi sorunlar her siginmacinin go¢ etme yilindan bagimsiz her

zaman konusup danismak ve fikir almak istedigi konulardir.
Tablo 38 Suriyeli Siginmacilarin Ulkeye Go¢ Ettigi Yili lle BMMYK Sosyal
Medyasinda En Cok Paylasilan Konulara Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler
Toplam Ortalamasi

BMMYK sosyal medyas1 Suriyeli Gruplararasi 0.461 6 0.077 0.243 0.962
sigimmacilarin hukuki konularla
ilgileniyor. Gruplarigi 92.725 293 0.316

Toplam 93.187 299
BMMYK sosyal medyas1 saglik Gruplararasi 0.647 6 0.108 0.851 0.531
sorunlartyla ilgileniyor

Gruplarici 37.149 293 0.127

Toplam 37.797 299
BMMYK sosyal medyasi is Gruplararasi 0.517 6 0.086 0.619 0.715
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imkénlariyla ilgileniyor Gruplarici 40.853 293 0.139

Toplam 41.370 299
BMMYK sosyal medyas1 bagis Gruplararast 0.378 6 0.063 0.553 0.767
sorunlartyla ilgileniyor.

Gruplarici 33.369 293 0.114

Toplam 33.747 299
BMMYK sosyal medyas1 barinma Gruplararas1 0.403 6 0.067 0.318 0.927
sorunlartyla ilgileniyor

Gruplarigi 61.847 293 0.211

Toplam 62.250 299
BMMYK sosyal medyas1 egitim Gruplararasi 0.517 6 0.086 0.602 0.728
sorunlartyla ilgileniyor.

Gruplarigi 41.920 293 0.143

Toplam 42.437 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 39’da goriildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin cinsiyet ile BMMYK Sosyal Medyasinda en ¢ok paylasilan konular

arasinda % 95 anlamhilik diizeyinde farklilik olmadigi (p>0.05) saptanmigtir.

Sigimmacilar ister kadin ister erkek olsun onlarin hayatta kalabilmek ve sorunlarina

¢Oziim getirmek

farklilasmamaktadir.

icin BMMYK’da paylastig

konular be nedenlerden dolay1

Tablo 39 Suriyeli Sigimacilarin Cinsiyet Ile BMMYK Sosyal Medyasinda En Cok
Paylasilan Konulara Gore ANOVA Tablosu,

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler F
Toplam Ortalamasi

BMMYK sosyal medyasi Gruplararasi 0.171 1 0.171 0.549 0.459
Suriyeli siginmacilarin hukuki
konularla ilgileniyor. Gruplarigi 93.015 298 0312

Toplam 93.187 299
BMMYK sosyal medyasi saglik | Gruplararasi 0.105 1 0.105 0.829 0.363
sorunlariyla ilgileniyor

Gruplarigi 37.692 298 0.126

Toplam 37.797 299
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BMMYK sosyal medyasi is Gruplararasi 0.478 1 0.478 3.480 0.063
imkanlariyla ilgileniyor

Gruplarigi 40.892 298 0.137

Toplam 41.370 299
BMMYK sosyal medyasi bagis Gruplararasi 0.115 1 0.115 1.020 0.313
sorunlariyla ilgileniyor.

Gruplarigi 33.632 298 0.113

Toplam 33.747 299
BMMYK sosyal medyasi Gruplararast 0.107 1 0.107 0.512 0.475
barinma sorunlartyla ilgileniyor

Gruplarigi 62.143 298 .209

Toplam 62.250 299
BMMYK sosyal medyasi egitim | Gruplararasi 0.370 1 0.370 2.624 0.106
sorunlariyla ilgileniyor.

Gruplarici 42.066 298 0.141

Toplam 42.437 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 40’ta goriildigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin yas gruplart ile BMMYK sosyal medyasinda en ¢ok paylasilan konular

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 (p<0.05) belirlenmistir. Cinsiyette oldugu gibi

yas farklar1 da siginmacilarn BMMYK sosyal medyasinda paylastigi konulari

degistirmektedir. Clinkii kiigiik yastaki siginmacilar da kendi sorunlarinin farkinda ve

¢Ozlim aramakta ve bilgi sahibi olmak istemektedirler.

Tablo 40 Suriyeli Sigmmacilarin Yas Gruplari ile BMMYK Sosyal Medyasinda En
Cok Paylasilan Konulara Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler F
Toplam Ortalamasi
BMMYK sosyal medyasi Gruplararasi 0.667 5 0.133 0.424 0.832
Suriyeli siginmacilarin hukuki
konularla ilgileniyor. Gruplarigi 92.519 294 0315
Toplam 93.187 299

92




BMMYK sosyal medyasi saglik | Gruplararast 0.848 5 0.170 1.350 0.243
sorunlariyla ilgileniyor

Gruplarigi 36.949 294 0.126

Toplam 37.797 299
BMMYK sosyal medyast is Gruplararasi 0.095 5 0.019 0.135 0.984
imkanlanyla ilgileniyor

Gruplarici 41.275 294 0.140

Toplam 41.370 299
BMMYK sosyal medyasi bagis Gruplararasi 0.794 5 0.159 1.416 0.218
sorunlariyla ilgileniyor.

Gruplarici 32.953 294 0.112

Toplam 33.747 299
BMMYK sosyal medyasi Gruplararasi 0.756 5 0.151 0.723 0.607
barinma sorunlariyla ilgileniyor

Gruplarici 61.494 294 0.209

Toplam 62.250 299
BMMYK sosyal medyasi egitim | Gruplararast 1.084 5 0.217 1.541 0.177
sorunlariyla ilgileniyor.

Gruplarici 41.353 294 0.141

Toplam 42.437 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 41’de goriildigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin egitim durumu ile BMMYK sosyal medyasinda en ¢ok paylasilan

konular arasinda % 95 olasilikla anlamli bir farklilik olmadig1 (p<0.05) belirlenmistir.

Tablo 41 Suriyeli Siginmacilarin Egitim Durumu lle BMMYK Sosyal Medyasinda En
Cok Paylasilan Konulara Géore ANOVA Tablosu,

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler F
Toplam Ortalamasi
BMMYK sosyal medyasi Gruplararasi 0.615 3 0.205 0.656 0.580
Suriyeli sigimmacilarin hukuki
konularla ||g||en|y0r Gruplarlg] 92.571 296 0.313
Toplam 93.187 299
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BMMYK sosyal medyasi saglik | Gruplararast 0.157 3 0.052 0.410 0.746
sorunlariyla ilgileniyor

Gruplarigi 37.640 296 0.127

Toplam 37.797 299
BMMYK sosyal medyast is Gruplararasi 0.279 3 0.093 0.670 0.571
imkanlanyla ilgileniyor

Gruplarici 41.091 296 0.139

Toplam 41.370 299
BMMYK sosyal medyasi bagis Gruplararasi 0.060 3 0.020 0.177 0.912
sorunlariyla ilgileniyor.

Gruplarigi 33.686 296 0.114

Toplam 33.747 299
BMMYK sosyal medyasi Gruplararasi 0.264 3 0.088 0.420 0.739
barinma sorunlartyla ilgileniyor

Gruplarici 61.986 296 0.209

Toplam 62.250 299
BMMYK sosyal medyasi egitim | Gruplararast 0.288 3 0.096 0.673 0.569
sorunlariyla ilgileniyor.

Gruplarici 42.149 296 0.142

Toplam 42.437 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 42’de goriildiigii gibi, Suriyeli

sigimmacilarin meslek durumu ile BMMYK sosyal medyasinda en cok paylasilan

konular arasinda anlamli bir farklilik olmadigi (p<0.05) belirlenmistir. Her meslekten

siginmacilar kendi hayat sartlarini iyilestirmek ve sorunlarmma ¢6ziim arayisinda

bulunmak i¢cin BMMYK sosyal medyasini kullanmaktadirlar.

Tablo 42 Suriyeli Sigmmacilarin Meslek Durumu Ile BMMYK Sosyal Medyasinda En
Cok Paylagilan Konulara Gore ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler F
Toplam Ortalamasi
BMMYK sosyal medyasi Gruplararasi 0.877 6 0.146 0.464 0.835
Suriyeli sigmmacilarin hukuki
Gruplarigi 92.310 293 0.315
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konularla ilgileniyor. Toplam 93.187 299
BMMYK sosyal medyast saglik | Gruplararasi 0.514 6 0.086 0.673 0.671
sorunlariyla ilgileniyor

Gruplarigi 37.283 293 0.127

Toplam 37.797 299
BMMYK sosyal medyast is Gruplararasi 0.921 6 0.154 1.112 0.355
imkanlanyla ilgileniyor

Gruplarici 40.449 293 0.138

Toplam 41.370 299
BMMYK sosyal medyasi bagis Gruplararasi 0.184 6 0.031 0.268 0.951
sorunlariyla ilgileniyor.

Gruplarici 33.562 293 0.115

Toplam 33.747 299
BMMYK sosyal medyasi Gruplararasi 0.910 6 0.152 0.725 0.630
barinma sorunlariyla ilgileniyor

Gruplarigi 61.340 293 0.209

Toplam 62.250 299
BMMYK sosyal medyas1 egitim | Gruplararasi 0.991 6 0.165 1.168 0.323
sorunlariyla ilgileniyor.

Gruplarici 41.445 293 0.141

Toplam 42.437 299

3.9.11. Suriyeli Siginmacilarin Demografik Ozellikleri ile BMMYK Sosyal

ewe

Medyasimin Giindelik Yasam I¢indeki Etkililiginin Degerlendirilmesi

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 43’te gorildigi gibi, Suriyeli
siginmacilarin yerlesim yeri ile BMMYK sosyal medyasinin gilindelik yasam ic¢indeki
etkililigi arasinda % 95 anlamlilik diizeyinde farklilik olmadig1 (p>0.05) saptanmistir.
Siginmacilarin yerlesim yerine gore; var olan veya sorunlarina yonelik goriislerini
BMMYK sosyal medyasina aktarilmasi, s6z konusu sosyal medyaya aidiyet
duygusunun gelistirilmesi, medeni ve siyasi haklarin tanitilmasi, BMMYK tarafindan
seffaf ve objektif davranilmasi, haklarinin savunulmasi, sorunlari ile ilgili kanun ve
yasalarin takip edilmesi, her giin onlarin sorunlarina iliskin  ¢6ziimlerin sunulmasi,

bilgi aktarimi ve c¢esitli hizmet sunumu ve taleplerin karsilanmasinin ayni diizeyde
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oldugu goriilmektedir. Buna gére de BMMYK sosyal medyasi siginmacilar nereye gog

ederse etsin onlara 6nemli diizeyde rehberlik hizmeti saglamaktadir.

Tablo 43 Suriyeli Siginmacilarin Yerlesim Yeri lle BMMYK Sosyal Medyasinin
Giindelik Yasam I¢indeki Etkililigine Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler F p.
Toplam Ortalamasi
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.963 1 .963 2.181 0.141
Suriyeli sigmmacilarin
goriislerini ( onlarin sorunlarina Gruplarici 131.633 298 442
yonelik) BBMYK merkezine
Toplam 132.597 299
aktartyor.
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.003 1 .003 .011 0.917
Suriyeli sigimmacilarda aidiyet
duygusunu gelistirmeyi sagliyor Gruplarici 90.913 298 305
Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.053 1 .053 .233 0.630
Suriyeli sigmmacilara medeni
haklari tanitmaya galistyor. Gruplarigi 68.267 298 229
Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararasi 0.003 1 0.003 0.011 0.917
Suriyeli siginmacilara siyasi
haklari ( doniis hakki) tanitmaya | CGruplarici 90.913 298 0.305
caligtyor.
Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyasi Gruplararasi 0.003 1 0.003 0.017 0.895
Suriyeli siginmacilar konusunda
Toplam 57.397 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.003 1 0.003 0.011 0.917
Suriyeli sigmmacilarin haklarmi
savunuyor Gruplarigi 90.913 298 0.305
Toplam 90.917 299
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BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 0.013 1 0.013 0.039 0.843
Suriyeli sigmmacilarin
sorunlariyla ilgili yasalar ve Gruplarigi 100.707 298 0.338
kanunlart stirekli bir sekilde
tamitmaya calisiyor. Toplam 100.720 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararasi 0.053 1 0.053 0.233 0.630
giindelik bir sekilde Suriyeli
siginmacilarin sorunlarini Gruplarici 68.267 298 0.229
vbzmeys galigtyor Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.053 1 0.053 0.233 0.630
Suriyeli siginmacilarin sorunuyla
ilgili planlanmis ve Gruplarigi 68.267 298 0.229
gergeklestirilebilecek ¢oziimler
Toplam 68.320 299
sunuyor
BMMYK Sosyal Medyasinin Gruplararasi 0.053 1 0.053 0.233 0.630
araglari vasitastyla etkin bir
sekilde Suriyeli siginmacilara Gruplarici 68.267 298 0.229
bilgiler aktarilryor
Toplam 68.320 299
Ben bir Suriyeli siginmaci olarak | Gruplararasi 0.563 1 0.563 1.506 0.221
BMMYK Sosyal Medyasinin
sundugu hizmetleri BMMYK Gruplarici 111.473 298 0.374
Sosyal Medyasinin aracihigi ile
Toplam 112.037 299
tantyorum.
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.333 1 0.333 1.254 0.264
BBMYK’m Suriyeli
siginmacilara gesitli hizmetlerin Gruplarici 79.213 298 0.266
sunumunda ve vermesinde etkin
bir rol oynad:, Toplam 79.547 299
BMMYK Sosyal Medyas: biitiin Gruplararast 0.053 1 0.053 0.233 0.630
Suriyeli sigimacilarin taleplerini
temsil etmektedir. Gruplarici 68.267 298 0.229
Toplam 68.320 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 44’te gorildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin iilkeye go¢ ettigi yili ile BMMYK sosyal medyasinin giindelik yasam

icindeki etkililigi arasinda anlamli bir farklilik olmadigr (p<0.05) belirlenmistir.
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Sigimmacilart gog¢ ettigi yil ne olursa olsun BMMYK sosyal medyasinin giindelik yasam

icindeki degerler degismemektedir.

Tablo 44 Suriyeli Siginmacilarin Ulkeye Gog¢ Ettigi Yili ile BMMYK Sosyal
Medyasinin Giindelik Yasam Igindeki Etkililigine Gore ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler sd Kareler
Toplam Ortalamasi

BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararasi 3.487 6 0.581 1.319 0.248
Suriyeli siginmacilarin
goriislerini ( onlarin sorunlarina Gruplarici 129.110 293 0.441
yonelik) BBMYK merkezine

Toplam 132.597 299
aktartyor.
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 3.112 6 0.519 1.731 0.114
Suriyeli siginmacilarda aidiyet
duygusunu gelistirmeyi sagliyor Gruplarici 87.804 293 0.300

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararasi 1.806 6 0.301 1.326 0.245
Suriyeli siginmacilara medeni
haklar tanitmaya ¢aligtyor. Gruplarici 66.514 293 0.227

Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 3.112 6 0.519 1.731 0.114
Suriyeli siginmacilara siyasi
haklar1 ( doniis hakki) tanitmaya Gruplarici 87.804 293 0.300
caligtyor.

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyasi Gruplararast 2213 6 0.369 1.959 0.072
Suriyeli siginmacilar konusunda
seffaf, ve objektiftir. Gruplarigi 55.183 293 0.188

Toplam 57.397 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararast 3.112 6 0.519 1.731 0.114
Suriyeli sigimacilarin haklarmi
savunuyor Gruplarigi 87.804 293 0.300

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 3.273 6 0.546 1.640 0.136
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Suriyeli siginmacilarin Gruplarici 97.447 293 0.333
sorunlariyla ilgili yasalar ve
kanunlari siirekli bir sekilde Toplam 100.720 299
tanitmaya galistyor.
BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 1.806 6 0.301 1.326 0.245
giindelik bir sekilde Suriyeli
siginmacilarin sorunlarini Gruplarici 66.514 293 0.227
¢ozmeye calistyor
Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 1.806 6 0.301 1.326 0.245
Suriyeli siginmacilarin sorunuyla
llglll planlanmls ve Gruplarlgl 66.514 293 0.227
gergeklestirilebilecek ¢oziimler
Toplam 68.320 299
sunuyor
BMMYK Sosyal Medyasinin Gruplararasi 1.806 6 0.301 1.326 0.245
araglari vasitastyla etkin bir
sekilde Suriyeli siginmacilara Gruplarigi 66.514 293 0.227
bilgiler aktariliyor
Toplam 68.320 299
Ben bir Suriyeli siginmaci olarak | Gruplararasi 1571 6 0.262 0.694 0.654
BMMYK Sosyal Medyasinin
sundugu hizmetleri BMMYK Gruplarici 110.466 293 0.377
Sosyal Medyasinin araciligi ile
Toplam 112.037 299
tantyorum.
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararasi 0.516 6 0.086 0.319 0.927
BBMYK’in Suriyeli
sigimacilara gesitli hizmetlerin Gruplarici 79.030 293 0.270
sunumunda ve vermesinde etkin
. Toplam 79.547 299
bir rol oynadi.
BMMYK Sosyal Medyast biitiin Gruplararasi 1.806 6 0.301 1.326 0.245
Suriyeli sigimmacilarin taleplerini
temsil etmektedir. Gruplarigi 66.514 293 0.227
Toplam 68.320 299

Yapilan ANOVA analizi

sonucunda, Tablo 45’te goriildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin cinsiyet ile BMMYK sosyal medyasinin gilindelik yasam igindeki

etkililigi arasinda % 95 anlamlilik diizeyinde farklilik olmadig1 (p>0.05) saptanmistir.

BMMYK Sosyal Medyasimin giindelik yasam icindeki etkililigi cinsiyet degiskenine

gore degismemektedir. Cilinkii hem erkekler hem kadinlar sosyal medyanin bu roliinden

etkilenmemektedir.
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Tablo 45 Suriyeli Sigmmacilarin Cinsiyet ile BMMYK Sosyal Medyasinin Giindelik
Yasam Icindeki Etkililigine Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler Sd Kareler
Toplam Ortalamasi

BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 0.866 1 0.866 1.960 0.163
Suriyeli sigmnmacilarin
goriislerini ( onlarin sorunlarina Gruplarigi 131.730 298 0.442
yonelik) BBMYK merkezine

Toplam 132.597 299
aktartyor.
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.305 1 0.305 1.004 0.317
Suriyeli sigimmacilarda aidiyet
duygusunu gelistirmeyi sagliyor Gruplarigi 90.611 298 0.304

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.273 1 0.273 1.198 0.275
Suriyeli siginmacilara medeni
haklar tanitmaya ¢alistyor. Gruplarici 68.047 298 0.228

Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararasi 0.305 1 0.305 1.004 0.317
Suriyeli sigimacilara siyasi
haklari ( déniis hakki) tanitmaya | CGruplarici 90.611 298 0.304
caligtyor.

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyasi Gruplararasi 0.030 1 0.030 0.158 0.691
Suriyeli siginmacilar konusunda

Toplam 57.397 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.305 1 0.305 1.004 0.317
Suriyeli sigmmacilarin haklarmi
savunuyor Gruplarigi 90.611 298 0.304

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararast 0.189 1 0.189 0.559 0.455
Suriyeli siginmacilarin
sorunlariyla ilgili yasalar ve Gruplarici 100.531 298 0.337
kanunlar siirekli bir sekilde

Toplam 100.720 299

tanitmaya caligtyor.

100




BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 0.273 1 0.273 1.198 0.275
giindelik bir sekilde Suriyeli
siginmacilarin sorunlarini Gruplarigi 68.047 298 0.228
sbzmeye gabsiyor Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 0.273 1 0.273 1.198 0.275
Suriyeli sigmmacilarin sorunuyla
ilgili planlanmis ve Gruplarici 68.047 298 0.228
gergeklestirilebilecek ¢oziimler
Toplam 68.320 299
sunuyor
BMMYK Sosyal Medyasinin Gruplararasi 0.273 1 0.273 1.198 0.275
araglari vasitastyla etkin bir
sekilde Suriyeli siginmacilara Gruplarigi 68.047 298 0.228
bilgiler aktariliyor
Toplam 68.320 299
Ben bir Suriyeli siginmaci olarak | Gruplararasi 0.159 1 0.159 0.423 0.516
BMMYK Sosyal Medyasinin
sundugu hizmetleri BMMYK Gruplarici 111.878 298 0.375
Sosyal Medyasinin araciligi ile
Toplam 112.037 299
tantyorum.
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.473 1 0.473 1.784 0.183
BBMYK’m Suriyeli
siginmacilara gesitli hizmetlerin Gruplarici 79.073 298 0.265
sunumunda ve vermesinde etkin
bir rol oynad, Toplam 79.547 299
BMMYK Sosyal Medyasi biitiin Gruplararasi 0.273 1 0.273 1.198 0.275
Suriyeli siginmacilarin taleplerini
temsil etmektedir. Gruplarici 68.047 298 0.228
Toplam 68.320 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 46’da gorildiigii gibi, Suriyeli
siginmacilarin yas gruplart ile BMMYK Sosyal Medyasinin giindelik yasam i¢indeki
etkililigi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 (p<0.05) belirlenmistir. Yas gruplarma
gore; BMMYK sosyal medyasinin gilindelik yasam i¢indeki etkililiginin degismemesi,
yas gruplarinin ayni diizeyde s6z konusu sosyal medyadan memnun ve bu memnuniyet
diisiik diizeydedir. Dolayis1 ile BMMYK sosyal medyasinin siginmacilarin giindelik
yasam icindeki etkililikleri farkli yas gruplarinda olan bireyler i¢in ayn1 orandadir.
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Tablo 46 Suriyeli Sigmmacilarin Yas Gruplari ile BMMYK Sosyal Medyasinin
Giindelik Yasam I¢indeki Etkililigine Gére ANOVA Tablosu,

Tablolar Kaynak Kareler Sd Kareler
Toplam Ortalamasi

BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 2.185 5 0.437 0.985 0.427
Suriyeli sigmnmacilarin
goriislerini ( onlarin sorunlarina Gruplarigi 130.412 294 0.444
yonelik) BBMYK merkezine

Toplam 132.597 299
aktartyor.
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.841 5 0.168 0.549 0.739
Suriyeli sigimmacilarda aidiyet
duygusunu gelistirmeyi sagliyor Gruplarigi 90.076 294 0.306

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.610 5 0.122 0.530 0.754
Suriyeli siginmacilara medeni
haklar tanitmaya ¢alistyor. Gruplarici 67.710 294 0230

Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararasi 0.841 5 0.168 0.549 0.739
Suriyeli sigimacilara siyasi
haklari ( déniis hakki) tanitmaya | CGruplarici 90.076 294 0.306
caligtyor.

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyasi Gruplararasi 0.715 5 0.143 0.742 0.592
Suriyeli siginmacilar konusunda

Toplam 57.397 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.841 5 0.168 0.549 0.739
Suriyeli sigmmacilarin haklarmi
savunuyor Gruplarigi 90.076 294 0.306

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararast 1.635 5 0.327 0.970 0.436
Suriyeli siginmacilarin
sorunlariyla ilgili yasalar ve Gruplarici 99.085 294 0.337
kanunlar siirekli bir sekilde

Toplam 100.720 299

tanitmaya caligtyor.
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BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 0.610 5 0.122 0.530 0.754
giindelik bir sekilde Suriyeli
siginmacilarin sorunlarin Gruplarigi 67.710 294 0.230
¢ozmeye calistyor
Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 0.610 5 0.122 0.530 0.754
Suriyeli sigmmacilarin sorunuyla
ilgili planlanmis ve Gruplarici 67.710 294 0.230
gergeklestirilebilecek ¢oziimler
Toplam 68.320 299
sunuyor
BMMYK Sosyal Medyasinin Gruplararasi 0.610 5 0.122 0.530 0.754
araglari vasitastyla etkin bir
sekilde Suriyeli sigimmacilara Gruplarigi 67.710 294 0.230
bilgiler aktariliyor
Toplam 68.320 299
Ben bir Suriyeli siginmaci olarak | Gruplararasi 0.789 5 0.158 0.417 0.837
BMMYK Sosyal Medyasinin
sundugu hizmetleri BMMYK Gruplarici 111.248 294 0.378
Sosyal Medyasinin araciligi ile
Toplam 112.037 299
tantyorum.
BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 0.586 5 0.117 0.436 0.823
BBMYK’m Suriyeli
siginmacilara gesitli hizmetlerin Gruplarici 78.961 294 0.269
sunumunda ve vermesinde etkin
) Toplam 79.547 299
bir rol oynadi.
BMMYK Sosyal Medyasi biitiin Gruplararasi 0.610 5 0.122 0.530 0.754
Suriyeli siginmacilarin taleplerini
temsil etmektedir. Gruplarigi 67.710 294 0.230
Toplam 68.320 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 47°de goriildiigii gibi, Suriyeli

siginmacilarin egitim durumu ile BMMYK sosyal medyasinin giindelik yasam i¢indeki

etkililigi arasinda % 95 olasilikla anlamli bir farklilik olmadig1 (p<0.05) belirlenmistir.

Ancak beklenen, egitim seviyesi farkli olan siginmacilarin BMMYK sosyal medyasinin

hizmetlerini daha 1yi ayirt edebilmesi idi.

Ancak arastirmaya katilan bireylerin

cogunlugunun ortaokul ve lise diizeyin de olmasi bu farklilif1 ortadan kaldirmaktadir.

Ciinkii egitim seviyesi lisans diizeyinde olan bireylere daha az rastlanmaktadir. Dolayis1

ile sigimmacilarin ¢ogunlugunun egitim seviyesinin diisiik oldugu bu nedenle de
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BMMYK sosyal medyasindan diisik de diizeyde de olsa memnun olduklar1 ortaya

cikmistir.

Tablo 47 Suriyeli Siginmacilarin Egitim Durumu Ile BMMYK Sosyal Medyasmin
Giindelik Yasam I¢indeki Etkililigine Gore ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler Sd Kareler
Toplam Ortalamasi

BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararasi 0.700 3 0.233 0.524 0.666
Suriyeli siginmacilarin
goriislerini ( onlarin sorunlarina Gruplarici 131.896 296 0.446
yo6nelik) BBMYK merkezine

Toplam 132.597 299
aktartyor.
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararasi 0.861 3 0.287 0.943 0.420
Suriyeli siginmacilarda aidiyet
duygusunu gelistirmeyi sagliyor Gruplarici 90.056 296 0.304

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararasi 1.398 3 0.466 2.061 0.106
Suriyeli siginmacilara medeni
haklar tanitmaya galigtyor. Gruplarici 66.922 296 0.226

Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.861 3 0.287 0.943 0.420
Suriyeli siginmacilara siyasi
haklar ( doniis hakki) tanitmaya Gruplarici 90.056 296 0.304
caligtyor.

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyasi Gruplararast 1.228 3 0.409 2.156 0.093
Suriyeli siginmacilar konusunda
seffaf, ve objektiftir. Gruplarigi 56.169 296 0.190

Toplam 57.397 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararast 0.861 3 0.287 0.943 0.420
Suriyeli sigimacilarin haklarmi
savunuyor Gruplarigi 90.056 296 0.304

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.513 3 0.171 0.505 0.679
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Suriyeli siginmacilarin Gruplarici 100.207 296 0.339
sorunlariyla ilgili yasalar ve
kanunlari siirekli bir sekilde Toplam 100.720 299
tanitmaya galistyor.
BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 1.398 3 0.466 2.061 0.106
giindelik bir sekilde Suriyeli
siginmacilarin sorunlarini Gruplarigi 66.922 296 0.226
¢ozmeye calistyor
Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararasi 1.398 3 0.466 2.061 0.106
Suriyeli sigmmacilarin sorunuyla
gergeklestirilebilecek ¢oziimler
Toplam 68.320 299
sunuyor
BMMYK Sosyal Medyasinin Gruplararasi 1.398 3 0.466 2.061 0.106
araglari vasitastyla etkin bir
sekilde Suriyeli siginmacilara Gruplarigi 66.922 296 0.226
bilgiler aktariliyor
Toplam 68.320 299
Ben bir Suriyeli siginmaci olarak | Gruplararasi 1.652 3 0.551 1.477 0.221
BMMYK Sosyal Medyasinin
sundugu hizmetleri BMMYK Gruplarlgl 110.384 296 0.373
Sosyal Medyasinin araciligi ile
Toplam 112.037 299
tantyorum.
BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 0.754 3 0.251 0.944 0.420
BBMYK’in Suriyeli
sigimacilara gesitli hizmetlerin Gruplarici 78.793 296 0.266
sunumunda ve vermesinde etkin
Toplam 79.547 299
bir rol oynadi.
BMMYK Sosyal Medyast biitiin Gruplararasi 1.398 3 0.466 2.061 0.106
Suriyeli sigimmacilarin taleplerini
temsil etmektedir. Gruplarigi 66.922 296 0.226
Toplam 68.320 299

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 48’de goriildiigii gibi, Suriyeli

sigimmacilarin meslek durumu ile BMMYK Sosyal Medyasinin giindelik yasam

icindeki etkililigi arasinda diger tablolardaki sebeplerle de baglantili olarak anlamli bir

farklilik olmadigi (p<0.05) belirlenmistir.

105




Tablo 48 Suriyeli Sigmmacilarin Meslek Durumu Ile BMMYK Sosyal Medyasinin
Giindelik Yasam I¢indeki Etkililigine Gére ANOVA Tablosu

Tablolar Kaynak Kareler Sd Kareler
Toplam Ortalamasi

BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 1.261 6 0.210 0.469 0.831
Suriyeli sigmnmacilarin
goriislerini ( onlarin sorunlarina Gruplarigi 131.335 293 0.448
yonelik) BBMYK merkezine

Toplam 132.597 299
aktartyor.
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.741 6 0.124 0.401 0.878
Suriyeli siginmacilarda aidiyet
duygusunu gelistirmeyi sagliyor Gruplarigi 90.175 293 0.308

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 1.274 6 0.212 0.928 0.475
Suriyeli siginmacilara medeni
haklar tanitmaya ¢alistyor. Gruplarici 67.046 293 0.229

Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 0.741 6 0.124 0.401 0.878
Suriyeli sigimacilara siyasi
haklari ( déniis hakki) tanitmaya | CGruplarici 90.175 293 0.308
caligtyor.

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyasi Gruplararasi 0.805 6 0.134 0.695 0.654
Suriyeli siginmacilar konusunda

Toplam 57.397 299
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 0.741 6 0.124 0.401 0.878
Suriyeli sigmmacilarin haklarini
savunuyor Gruplarigi 90.175 293 0.308

Toplam 90.917 299
BMMYK Sosyal Medyasi, Gruplararast 1.014 6 0.169 0.496 0.811
Suriyeli siginmacilarin
sorunlariyla ilgili yasalar ve Gruplarici 99.706 293 0.340
kanunlar siirekli bir sekilde

Toplam 100.720 299

tanitmaya caligtyor.
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BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 1.274 6 0.212 0.928 0.475
giindelik bir sekilde Suriyeli
siginmacilarin sorunlarini Gruplarigi 67.046 293 0.229
¢ozmeye calistyor
Toplam 68.320 299
BMMYK Sosyal Medyast, Gruplararasi 1.274 6 0.212 0.928 0.475
Suriyeli sigmmacilarin sorunuyla
gergeklestirilebilecek ¢oziimler
Toplam 68.320 299
sunuyor
BMMYK Sosyal Medyasinin Gruplararasi 1.274 6 0.212 0.928 0.475
araglari vasitastyla etkin bir
sekilde Suriyeli siginmacilara Gruplarigi 67.046 293 0.229
bilgiler aktariliyor
Toplam 68.320 299
Ben bir Suriyeli siginmaci olarak | Gruplararasi 0.742 6 0.124 0.326 0.923
BMMYK Sosyal Medyasinin
sundugu hizmetleri BMMYK Gruplarici 111.294 293 0.380
Sosyal Medyasinin araciligi ile
Toplam 112.037 299
tantyorum.
BMMYK Sosyal Medyas, Gruplararasi 1.013 6 0.169 0.630 0.707
BBMYK’m Suriyeli
siginmacilara gesitli hizmetlerin Gruplarici 78.534 293 0.268
sunumunda ve vermesinde etkin
) Toplam 79.547 299
bir rol oynadi.
BMMYK Sosyal Medyasi biitiin Gruplararasi 1.274 6 0.212 0.928 0.475
Suriyeli siginmacilarin taleplerini
Toplam 68.320 299

3.9.12. Suriyeli
BMMYK Medyasindan Memnuniyet Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Siginmacilarin BMMYK Medyasim Kullamm Sikhg Ile

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 49°da goriildiigii gibi, BMMYK

medyasinin memnuniyet diizeyleri kullanma siklig1 arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 (p<0.05) belirlenmistir.

Clinkii;

BMMYK sosyal medyasi

Suriyeli

siginmacilarin yaklagik 50’si tarafindan bazen kullanilmaktadir. Sadece %28 civarinda

siklikla kullanim mevcuttur. Geri kalan siginmacilar ise ¢ok nadir s6z konusu sosyal
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medyay1 kullandiklarindan memnuniyet diizeyleri arasinda belli bir iliski ortaya
cikmamistir.  Siginmacilar memnun olsalar da olmasadalar da kullanimlar
degismektedir. Kullanimlar1 s6z konusu siteden degil, siginmacilar1 gereksinimlerinden

veya zaruri ihtiyaglarini karsilamalar1 gerektiginden kaynaklanmaktadir.

Tablo 49 Suriyeli Siginmacilarm BMMYK Medyasmin Memnuniyet Diizeyleri Ile
Kullanim Siklig1 Arasindaki ANOVA Tablosu

Kaynak Kareler Sd Kareler F P
Toplanm Ortalamasi
Gruplararast 0.506 2 0.253 0.511 0.600
Gruplarigi 147.024 297 0.495
Toplam 147.530 299
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SONUC

Suriye I¢ Savas’in basladigi zamandan bu yana, siddet ve yasam sorunlari
nedeniyle milyonlarca sigimmaci komsu {ilkelere siginmistir. Milyonlarca Suriyeliyi
tilkesini terk etmek zorunda birakan 5 yillik savas, son zamanlardaki en 6nemli insanlik
krizini temsil etmektedir. S6z konusu kriz, miiltecilere yardim diizenlemek igin,
Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi'ni (BMMYK) bu hizmetleri saglayan, insani
yardim konusundaki ihtiyaglar1 belirlemek amaciyla yeni yollar bulmaya tesvik etmistir.
Suriyeli siginmacilarin bilgi edinmek i¢in paylasti1 sanal bir ortam olarak tanimlanan

sosyal medya onlarin hayatinda vazgecilmez olmustur.

Gliniimiizde yeni iletisim ortamlarinin gelismesiyle ¢ok sik kullanilan sosyal
medya Suriyeli siginmacilara yasamlarinda su, yemek ve barinma gibi ihtiyaglarini
karsilamada yeni bir boyut kazandirmistir. Son yillarda Suriyeli siginmacilar yasadigi
yerlerde sosyal medyay1 daha fazla kullanmaya baslamis ve onlar i¢in 6nemli bilgi
kaynagi olmustur. BMMYK, miilteciler ile arasinda iicretsiz ve kolay bir ulagim ag1
olusturarak, sosyal medyanin si@inmacilarin hayati bir rol oynadiginin giderek farkinda
olmasi, miilteciler i¢in kaynak ve zaman kazandiracaktir. BMMYK, miiltecilere daha

hizli, kolay ve efektif bir sekilde temel hizmet saglayan araclar gelistirmektedirler.

Bu calismada Suriyeli siginmacilarin Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi( BMMYK ) sosyal medyasina karst memnuniyet diizeyleri arastirilmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, sigimmacilar BMMYK sosyal medyasindan memnun
olmadiklarmi ifade etmislerdir. Ancak BMMYK sosyal medyasindan memnuniyet
durumlarinin ¢ok diisiik olmasina ragmen, siginmacilarin yarist bazen ve yaklasik dortte
biri de siklikla kullandiklarini belirtmislerdir. BMMYK sosyal medyasina erisim
kanallar1  degerlendirildiginde; sirasiyla “Facebook”, “Twitter”, “Instagram”,
“YouTube” kullanimlar1 goriilmektedir. Siginmacilarin s6z konusu sosyal medyalara
erisim kanallarindan memnuniyetin yliksek oldugunun goriilmesi dikkat ¢eken bir

noktadir.
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BMMYK sosyal medyasi kullanim durumlar1 degerlendirildiginde, memnuniyet
diizeyleri yiiksektir. Siginmacilarin ¢ogu oturduklar1 mahallenin her noktasindan
BMMYK medyasina erisebildiklerini belirtmislerdir. Ciinkii; internet ve akilli telefon
kullanimi1 onlarin teknolojileri aktif kullanmalarini saglamaktadirlar. Ancak siginmacilar
kendi  aralarinda  iletisim  kurarken @BMMYK = sosyal —medyasmi  aktif
kullanmamaktadirlar. BMMYK sosyal medyasinda en ¢ok paylasilan konular arasinda
sirastyla  “bagis”, “saglik”, “egitim”, “barmmma” ve “is imkanlar1” gelmektedir.
Sigimmacilar i imkanlar1 hari¢ diger konularda yaptiklar1 bu paylasimlardan memnun

olduklarini ifade etmislerdir.

Yapilan arastirmada siginmacilarin BMMYK sosyal medyasinin giindelik yagsam
icindeki etkililiklerinin genel olarak  ortalamalar1 diisiik goriilmektedir. Ancak
siginmacilarin BMMYK Sosyal Medyasinin sundugu hizmetleri BMMYK sosyal
medyasinin araciligi ile tanimalarindan memnuniyet durumu yiiksek seviyede oldugu
goriilmistir. BMMYK’ nin Suriyeli siginmacilarda aidiyet duygusunun gelistirmesi,
siyasi haklar1 tanitmasi ve siginmaci haklarini savunmasi gibi bazi maddeler esit
diizeyde memnuniyete sahiptir. Diger taraftan, BMMYK’nin siginmacilara medeni
haklari tanitmasi, onlarin giindelik sorunlarini ¢ézmeye ¢alismasi, sorunlartyla ilgili
planlama yapip c¢oziimler sunmasi, siginmacilarin bilgilendirmesi gibi konulardaki

memnuniyet diizeyleri en diisiik orana sahip oldugu goriilmiistiir.

BMMYK medyasinin memnuniyet diizeyleri, siginmacilarin yerlesim yerine,
iilkeye goOc ettigi yila, cinsiyetine, yas gruplarina, egitim ve meslek gruplarina gore
degismemektedir. Clinkii si@inmacilar internete her bolgeden baglanabilmekte, akilli
telefonlar1 ile  sosyal ~medya  kullanabilmektedirler.  Cinsiyet  agisindan
degerlendirildiginde, s6z konusu sosyal medya, siginmacilarin goriislerini merkeze
bildirmediklerinden, seffaf ve objektif olmadiklarindan, haklarin1 savunmadiklarindan,
var olan sorunlarina ¢oziim getirmediklerinden, cesitli hizmet sunmada etkili rol
oynamadigindan hem kadinlarin hem de erkeklerin memnun olmadiklar1 saptanmaistir.
Siginmacilarin yas gruplar birbirine yakin oldugundan memnuniyet diizeyleri de ayni

oranda goriilmektedir. Egitim bir¢ok arastirma da belirleyici bir etkendir. Ancak
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siginmacilarin BMMYK sosyal medyasini kullanma da onemli olmadigi ortaya

cikmustir.

Suriyeli siginmacilarin yerlesim yeri, iilkeye go¢ ettigi yil, cinsiyet, yas gruplari,
egitim ve meslekleri ile BMMYK sosyal medyasina erisim kanallar1 arasinda bir
farklilik s6z konusu degildir. Ciinkii; siginmacilarin  BMMYK sosyal medyasini
kullanmast her bolgede s6z konusudur. Ayrica, onlar kendi aralarindaki iletisimi
saglarken ve cesitli nedenlerle s6z konusu sosyal medyayr kullanmaktadirlar. So6z
konusu sosyal medyayi, siginmacilar gog ettikleri andan itibaren hatta goge baglamadan
takip etmek zorundadirlar. Hem erkekler hem de kadinlar BMMYK’y1 ¢esitli
gereksinimleri ve kendi aralarindaki iletisimleri i¢in kullandiklar1 ortaya g¢ikmustir.
Gengler, sosyal medyay1 aktif kullanmasimin yanisira daha ileri yasta ve internete dahi
nasil baglanildigini bilmeyen bireyler bile s6z konusu sosyal medyayr merak
ettiklerinden siklikla kullanmaktadirlar. Dolayisi ile yas gruplari da s6z konusu sosyal
medyaya erisim kanallar1 i¢in bir etken olmamaktadir. Siginmacilar1 egitimi ne olursa

olsun BMMYK sosyal medyasini aktif kullanmaktadirlar.

Suriyeli sigimmacilarin demografik 6zellikleri ile BMMYK sosyal medyasinda
en ¢ok paylasilan konular arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Siginmacilarin
yerlesim yeri, go¢ etme yili, cinsiyetleri, yas gruplari, egitimleri, meslek gruplart ne
olursa olsun, is imkanlar1 hari¢ hukuki, saglik konulari, bagis ve egitim sorunlariyla
ilgilendiklerini ifade etmislerdir. Ciinkii sigimmacilar kendi sorunlarmin farkinda ve
¢cOziim aramakta ve bilgi sahibi olmak istemektedirler. Ayrica, her meslekten
siginmacilar kendi hayat sartlarini iyilestirmek ve sorunlarina ¢oziim arayisinda

bulunmak i¢in BMMYK sosyal medyasini kullanmaktadirlar.

Suriyeli siginmacilarin demografik 6zellikleri ile BMMYK sosyal medyasinin
giindelik yasam igindeki etkililigi arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.
BMMYK sosyal medyasinin giindelik yasam icindeki etkililigi, siginmacilarin yerlesim
yeri, go¢ etme yili, cinsiyetleri, yas gruplari, egitimleri, meslek gruplart ne olursa olsun
degismemektedir. Siginmacilarin yerlesim yerine, go¢ etme yilina, cinsiyetlerine, yas

gruplarina, egitimlerine, meslek gruplarina gore; sorunlarina yonelik goriislerini
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BMMYK sosyal medyasina aktarilmasi, s6z konusu sosyal medyaya aidiyet
duygusunun gelistirilmesi, medeni ve siyasi haklarin tanitilmasi, BMMYK tarafindan
seffaf ve objektif davranilmasi, haklarinin savunulmasi, sorunlari ile ilgili kanun ve
yasalarin takip edilmesi, her giin onlarin sorunlarmna iliskin  ¢6ziimlerin sunulmasi,
bilgi aktarimi ve gesitli hizmet sunumu ve taleplerin karsilanmasinin ayni diizeyde
oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi farkli olan siginmacilarin BMMYK sosyal
medyasinin hizmetlerini daha iyi ayirt edebilmesi calismadan beklenen sonug olabilirdi.
Ancak arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun ortaokul ve lise diizeyin de olmasi
ve BMMYK sosyal medyasindan diisilk diizeyde de olsa memnun olduklar1 ortaya
cikmasi bu farkliligi ortadan kaldirmaktadir.

BMMYK medyasinin memnuniyet diizeyleri kullanma sikligr ile BMMYK
medyasindan memnuniyet diizeylerini etkilememektedir. Ciinkii;, BMMYK sosyal
medyas1 Suriyeli siginmacilarin yaklasik yarisi tarafindan bazen kullanilirken, bir
kisminin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Sonug olarak, arastirmanin sonuglarindan
siginmacilarin  BMMYK sosyal medyasindan memnun olup olmamalar1 onlarin
kullanimlarint degistirmemektedir. Kullanimlari, sigimmacilarin zaruri ihtiyaglarindan

ve gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir.

112



KAYNAKCA

KiTAPLAR

ALEMDAR, Korkmaz; Kitle Tletisiminde Temel Yaklasimlar, Savas Yaymevi,
Ankara, 1983. Denis Mcquail; Mcquail’s Mass Communication Theory, Sage
Publications, London, 2009.

ALTUNISIK, Remzi, Coskun, Recai, Bayraktaroglu, Serkan, Yildirim, Engin;
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri-SPSS Uygulamali, Sakarya Yayincilik,
Sakarya, 2010.

BOZARTH , Jane; Social Media for Trainers, Pfeiffer Publish, San Francisco,
2010.

BUYUKOZTURK, Sener, Ozcan E. Akgiin Sirin Karadeniz Funda Demirel Ebru
Kilig, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara, 2011.

CICEKLI, Biilent; Yabancilar Hukuku, Seckin Yayinlar1, Ankara, 2007.

ERDOGAN, Erfan ve Korkmaz Alemdar; fletisim ve Toplum Kitle letisim

Kuramlar1 Tutucu ve Degisimci Yaklasimlar, Bilgi Yaymevi, Istanbul, 1991.

ERDOGAN, Irfan ve Korkmaz Alemdar; Oteki Kuram, Kitle fletisim Kuram ve
Arastirmalarinin Tarihsel ve Elestirel Bir Degerlendirmesi, Erk Yaymcilik,
Ankara, 2005.

113



ERDOGAN, Irfan, fletisimi Anlamak, Erk Yayincilik, Ankara, 2005.

FISKE, John; Iletisim Calismalarina Giris, Cev: Siileyman Irvan, Bilim ve Sanat,
Ankara, 1996.

FOLKERTS, Jean ve Stephen Lacy. The Media In Your Life. USA: Pearson Inc,
2004.

FRANCIS, Alexandra; Jordan’s Refugee Crisis, Carnegie Endowment for
International Peace, Washington DC, 2015.
http://carnegieendowment.org/files/CP_247 Francis_Jordan_final.pdf . Erisim
Tarihi: 11.02.2016.

GOKCE, Orhan. Tletisim Bilimine Giris. insanlararasi iliskilerin Sosyolojik Bir
Analizi, Ankara, Turhan Kitabevi, 2002.

KAHRAMAN, Murat, Sosyal Medya 101, istanbul, Mediacat, 2010.

KARA , Tolga; Sosyal Medya Endiistrisi, Beta Basim, Istanbul, 2013.

LULL, James. Medya fletisim Kiiltiir. Ceviren: Nazife Giingdr, Ankara, Vadi
Yaymevi, 2001.

MCQUAIL, Denis; Kitle Iletisim Modelleri, Imge Kitabevi, Ankara, 1997.

114


http://carnegieendowment.org/files/CP_247_Francis_Jordan_final.pdf

Murat Saracli; Uluslararasi Hukukta Yerinden Edilmis Kisiler, Yayinevi,
Ankara, 2011.

MUTLU, Erol; iletisim Sézliigii, Ark Yaymevi, Istanbul, 1994,

NEWSON, Alex, Deryck Houghton, Justin Patten; Blogging And Other Social
Media: Exploiting The Technology And Protecting The Enterprise, Gower,
New Jersey, 2008.
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14649055.2011.10766317 . Erisim
Tarihi: 13.08.2015.

NAKIP, Mahir; Pazarlama Arastirmalari: Teknikler ve (SPSS Destekli)
Uygulamalar. Ankara, Seckin Yayinlari, 2006.

OZDAMAR, Kazim; Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi. Eskisehir,
Kaan Kitabevi, 1999.

TEKINALP, Sermin ve Ruhdan Uzun; Iletisim Arastirmalar1 ve Kuramlar.
Istanbul, Derin Yayinlari, 2004.

TURKOGLU, Nurcay; Iletisim Bilimlerinden Kiiltiirel Calismalara Toplumsal

fletisim Tanimlar, Kavramlar, Tartismalar. Istanbul, Babil yaymlari, 2004.

TEZLER
BASER , Aysegiil; Sosyal Medya Kullanicilarinin Kisilik Ozellikleri, Kullanim

ve Motivasyonlarinin Sosyal Medya Reklamlarina Yonelik Genel Tutumlar:

115


http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14649055.2011.10766317

Uzerindeki Rolii: Facebook Uzerine Bir Uygulama, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler, Ve Tanitim Anabilim Dali1 Reklamcilik Ve
Tanitim Bilim Dal1 Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2014.

ERZURUM, Funda; Televizyon Ana Haberlerinin Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi Baglaminda Irdelenmesi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir, 2009.

ISLEK, M. Sami; Sosyal Medyanin Tiiketici Davramslarina Etkileri:
Tiirkiye'deki Sosyal Medya. Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma, Karamanoglu

Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yaymlanmamus yiiksek lisan tezi,
Karaman, 2012.

QADRI, F. A. The Media Role of UNRWA from the Point View of Palestinian
Refugees in Jordan ** Evaluation Study ". AMMAN: Middle East University
Yayinlanmamis Yiiksek lisan Tezi, 2012. Erisim Tarihi: 11.1.2016.

& Oarhanalil) ia S e dga g (e (15 5YT) A sal) Gl DS 1 e YT sall (2012) b o8
a5V Gl daals s olas M Al 2" (V)
http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9
%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D
9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20
%D8%AT7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%A
F%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20 %D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%
88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_ %20%D9%85%D9%86%20%D9%88%
D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9
%84%D9%84%D8%A7%D8%ACY%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D
9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8
A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%

116


http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf
http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf
http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf
http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf
http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf
http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf
http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf
http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf
http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf
http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf

D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf. Erisim

Tarihi: 13.02.2015.

YUKSEL, Erkan; iletisim Kuramlari, Anadolu Universitesi Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2013.

MAKALELER VE DIGER

KATZ, Elihu, Michael Gurevitch ve Hadassah Haas; On The Use Of The Mass
Media For Important Things, American Sociological Review, 1973,
https://pdfs.semanticscholar.org/7¢8c/29d18004d78127b0d140159169518f99¢468.p
df, Erisim Tarihi: 11.08.2015.

KAPLAN , Andreas M. and Michael Haenlein; Users of the world, unite! The
challenges and opportunities of Social Media, Business Horizons 59-68. 2010.
http://michaelhaenlein.eu/Publications/Kaplan,%20Andreas%20-
%20Users%200f%20the%20world,%20unite.pdf . Erisim Tarihi: 18.08.2015.

KARASAR, Niyazi, Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Akademik Yayincilik,
Istanbul, 2011. 151-152.

MAVNACIOGLU , Korhan; internette Kullanicilarin Olusturdugu ve Dagittigi
Iceriklerin Etik A¢cidan Incelenmesi: Sosyal Medya Ornekleri. Medya ve Etik
Sempozyumu (ss. 63-72). Firat Universitesi iletisim Fakiiltesi, Elaz1g, 2009.

117


http://www.meu.edu.jo/ar/images/Papers/Media/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7_%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%20-%20%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20.pdf
http://michaelhaenlein.eu/Publications/Kaplan,%20Andreas%20-%20Users%20of%20the%20world,%20unite.pdf
http://michaelhaenlein.eu/Publications/Kaplan,%20Andreas%20-%20Users%20of%20the%20world,%20unite.pdf

MAYFIELD , Antony; what is Social Media: An e-book by Antony Mayfield from
iCrossin, 2008.
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rj
a&uact=8&ved=0ahUKEwiQz-
7G60rMAhVHWhQKHT8KANsQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.icrossi
ng.com%2Fuk%?2Fsites%2Fdefault%2Ffiles_uk%2Finsight pdf files%2FWhat%25
20is%2520Social%2520Media_iCrossing_ebook.pdf&usg=AFQjCNELfVpeD-
1YA1j57Te8whQSgVXNEA&sig2=30AJjpExw8M_FjbP89AAHg&bvm=Dbv.12244
8493,d.bGs. Erisim Tarihi: 13.02.2016.

STAVE ve Hillesund, Impact of Syrian Refugees on the Jordanian Labour
Market, Fafo Institute for Applied International Studies, Geneva: 1LO,2015.
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rj
a&uact=8&ved=0ahUKEwjPhffcptnMAhWLuxQKHcrUBIKQFgghMAE&url=https
%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fsyrianrefugees%2Fdownload.php%3Fid%3D8697
&usg=AFQjCNE9EIdEXxriTd8vOM7SVUMTPNbJQPQ&sig2=SUEywIGj7Mk4 _J7
UdplalQ&bvm=bv.122129774,d.bGq . Erisim Tarihi: 11.1.2016.

Zeynep Filiz, “Servqual Yontemiyle Yurt Isletmesinde Hizmet Kalitesinin
Olciilmesi”, International Journal of Research and Development, Vol:3, No:1, 2011,

(s5.38-49).540.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK), Diinya
Miiltecilerinin Durumu 1997-1998 Bir Insanlik Sorunu, Cenevre: Oxford

University Press, 1998.

118


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQz-7G6OrMAhVHWhQKHT8KANsQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.icrossing.com%2Fuk%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles_uk%2Finsight_pdf_files%2FWhat%2520is%2520Social%2520Media_iCrossing_ebook.pdf&usg=AFQjCNELfVpeD-1YA1j57Te8whQSgVxNEA&sig2=3OAJjpExw8M_FjbP89AAHg&bvm=bv.122448493,d.bGs
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQz-7G6OrMAhVHWhQKHT8KANsQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.icrossing.com%2Fuk%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles_uk%2Finsight_pdf_files%2FWhat%2520is%2520Social%2520Media_iCrossing_ebook.pdf&usg=AFQjCNELfVpeD-1YA1j57Te8whQSgVxNEA&sig2=3OAJjpExw8M_FjbP89AAHg&bvm=bv.122448493,d.bGs
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQz-7G6OrMAhVHWhQKHT8KANsQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.icrossing.com%2Fuk%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles_uk%2Finsight_pdf_files%2FWhat%2520is%2520Social%2520Media_iCrossing_ebook.pdf&usg=AFQjCNELfVpeD-1YA1j57Te8whQSgVxNEA&sig2=3OAJjpExw8M_FjbP89AAHg&bvm=bv.122448493,d.bGs
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQz-7G6OrMAhVHWhQKHT8KANsQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.icrossing.com%2Fuk%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles_uk%2Finsight_pdf_files%2FWhat%2520is%2520Social%2520Media_iCrossing_ebook.pdf&usg=AFQjCNELfVpeD-1YA1j57Te8whQSgVxNEA&sig2=3OAJjpExw8M_FjbP89AAHg&bvm=bv.122448493,d.bGs
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQz-7G6OrMAhVHWhQKHT8KANsQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.icrossing.com%2Fuk%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles_uk%2Finsight_pdf_files%2FWhat%2520is%2520Social%2520Media_iCrossing_ebook.pdf&usg=AFQjCNELfVpeD-1YA1j57Te8whQSgVxNEA&sig2=3OAJjpExw8M_FjbP89AAHg&bvm=bv.122448493,d.bGs
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQz-7G6OrMAhVHWhQKHT8KANsQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.icrossing.com%2Fuk%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles_uk%2Finsight_pdf_files%2FWhat%2520is%2520Social%2520Media_iCrossing_ebook.pdf&usg=AFQjCNELfVpeD-1YA1j57Te8whQSgVxNEA&sig2=3OAJjpExw8M_FjbP89AAHg&bvm=bv.122448493,d.bGs
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQz-7G6OrMAhVHWhQKHT8KANsQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.icrossing.com%2Fuk%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles_uk%2Finsight_pdf_files%2FWhat%2520is%2520Social%2520Media_iCrossing_ebook.pdf&usg=AFQjCNELfVpeD-1YA1j57Te8whQSgVxNEA&sig2=3OAJjpExw8M_FjbP89AAHg&bvm=bv.122448493,d.bGs
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjPhffcptnMAhWLuxQKHcrUBlkQFgghMAE&url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fsyrianrefugees%2Fdownload.php%3Fid%3D8697&usg=AFQjCNE9EIdExriTd8v0M7SVUMTPNbJQPQ&sig2=SUEywlGj7Mk4_J7Udp1alQ&bvm=bv.122129774,d.bGg
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjPhffcptnMAhWLuxQKHcrUBlkQFgghMAE&url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fsyrianrefugees%2Fdownload.php%3Fid%3D8697&usg=AFQjCNE9EIdExriTd8v0M7SVUMTPNbJQPQ&sig2=SUEywlGj7Mk4_J7Udp1alQ&bvm=bv.122129774,d.bGg
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjPhffcptnMAhWLuxQKHcrUBlkQFgghMAE&url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fsyrianrefugees%2Fdownload.php%3Fid%3D8697&usg=AFQjCNE9EIdExriTd8v0M7SVUMTPNbJQPQ&sig2=SUEywlGj7Mk4_J7Udp1alQ&bvm=bv.122129774,d.bGg
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjPhffcptnMAhWLuxQKHcrUBlkQFgghMAE&url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fsyrianrefugees%2Fdownload.php%3Fid%3D8697&usg=AFQjCNE9EIdExriTd8v0M7SVUMTPNbJQPQ&sig2=SUEywlGj7Mk4_J7Udp1alQ&bvm=bv.122129774,d.bGg
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjPhffcptnMAhWLuxQKHcrUBlkQFgghMAE&url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fsyrianrefugees%2Fdownload.php%3Fid%3D8697&usg=AFQjCNE9EIdExriTd8v0M7SVUMTPNbJQPQ&sig2=SUEywlGj7Mk4_J7Udp1alQ&bvm=bv.122129774,d.bGg

BMMYK, Ulkesinde Yerinden Edilmis Kisilere Iliskin Kilavuz ilkeler, giris
boliimi, 2. Paragraf. (Internally diplaced person- IDP) 251 Miilteci-der.
http://maddel4.org/index.php?title=%C3%9Clkesinde_Yerinden_Edilmi%C5%9F

Ki%C5%9Filere_%C4%B01i%C5%9Fkin_K%C4%B1llavuz_%C4%B0lkeler.
ErisimTarihi: 14.01.2016.

1994 iltica ve Siginmaci Yonetmeligi Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi:

30/11/1994 No: 22127.

1994 fltica ve Siginmaci Yonetmeligi Yayimlandigi R.Gazetenin Tarihi:

30/11/1994 No: 22127.

iki Arada Bir Derede, Tiirkiye’de Miiltecilere Koruma Saglanmiyor. Uluslararasi

Af Orgiitii; Nisan 2009.

Suriye'ye Komsu Ulkelerde Suriyeli Miiltecilerin Durumu: Bulguar, Sonuclar
Ve Oneriler, ORSAM rapor no: 189, Nisan 2014.
http://bianet.org/bianet/toplum/167434-multeci-gocmen-siginmaci-arasindaki-
farklar . Erisim Tarihi 14.01.2016.

1994 iltica ve Siginmaci Yonetmeligi Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi:

30/11/1994 No: 22127.

Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler, AFAD, 2013 Saha Arastirmasi.

Misafirligin Otesine Gecerken: Tiirkiye’nin "Suriyeli Miilteciler" Smav1”,
USAK, Ankara, 2014.

119


http://madde14.org/index.php?title=%C3%9Clkesinde_Yerinden_Edilmi%C5%9F_Ki%C5%9Filere_%C4%B0li%C5%9Fkin_K%C4%B1lavuz_%C4%B0lkeler
http://madde14.org/index.php?title=%C3%9Clkesinde_Yerinden_Edilmi%C5%9F_Ki%C5%9Filere_%C4%B0li%C5%9Fkin_K%C4%B1lavuz_%C4%B0lkeler
http://bianet.org/bianet/toplum/167434-multeci-gocmen-siginmaci-arasindaki-farklar
http://bianet.org/bianet/toplum/167434-multeci-gocmen-siginmaci-arasindaki-farklar

NASSER, Rabie;. Socioeconomic Roots and Impact of the Syrian Crisis.

Damascus: Syrian Center For Policy Research, 2013.
Sl raday Aelaia¥ly Apalai®y) UV jedadl sdjead) AaY) 8 (2013) L0 . ,delend
Sbabaad) & gad (5 gud)

Syria Regional Response Plan 2014-Turkey. http://www.unhcr.org/syriarrp6/.
Erisim Tarihi: 08.02.2016.

Suriyeli SiZinmacilar ve Saghk Hizmetleri Raporu, Ankara, 2014. Pdf
https://www.ttb.org.tr/kutuphane/siginmacirpr. Erisim Tarihi: 08.02.2016.

UNHCR; Overview: 2015 Syria Response Plan And 2015-2016 Regional Refugee
And Resihience Plan. Berlin, 2014.

4l da U Lol 2016-2015 <la¥) dgalsa o 3a8Y Jjaiy cpiadld duayldy) dladl)
2014 O G e Llad) A gial) 10l L ranl®) ol i) () el

INTERNET SAYFALARI
http://www.refworld.org/country,,USCRI,,JOR,,4a40d2aac,0.html Erisim Tarihi
08.02.2016.

http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/01/150114 urdun suriyeli multeciler.
Erisim Tarihi 09.02.2016

http://www.cbc.ca/m/touch/world/story/1.3221349. Erigim Tarihi: 12.01.2016

https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Crd%C3%BCn#N.C3.BCfus_Y0.C4.9Funlu.C
4.9F. Erisim Tarihi: 23.03.2016.

120


http://www.unhcr.org/syriarrp6/
https://www.ttb.org.tr/kutuphane/siginmacirpr
http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/01/150114_urdun_suriyeli_multeciler

http://www.jordantimes.com/news/local/internet-penetration-rises-76-cent-q1l.
Erisim Tarihi: 23.02.2016.

https://en.wikipedia.org/wiki/Telecommunications in Jordan. Erisim Tarihi:

23.02.2016.

https://www.budde.com.au/Research/Turkey-Telecoms-Mobile-and-
Broadband.html. Erisim Tarihi: 23.02.2016.

http://www.btk.gov.tr/en-US/News/The-number-of-mobile-subscribers-exceeded-
73-million. Erisim Tarihi: 23.02.2016.

http://www.aljazeera.com/news/2015/10/google-crisis-info-hub-refugees-
151024061606185.html . Erisim Tarihi:12.01.2016.

https://refugeeinfo.eu/lesbos#Anchor 264463. Erisim Tarihi:12.01.2016.

http://www.wired.com/2015/12/smartphone-syrian-refugee-crisis/ Erisim Tarihi:
23.02.2016.

https://diary.thesyriacampaign.org/refugee-in-turkey-theres-an-app-for-that/ Erisim
Tarihi:12.03.2016.

http://www.wired.com/2015/12/smartphone-syrian-refugee-crisis /. Erisim
Tarihi:12.01.2016.

121


https://diary.thesyriacampaign.org/refugee-in-turkey-theres-an-app-for-that/
http://www.wired.com/2015/12/smartphone-syrian-refugee-crisis

https://diary.thesyriacampaign.org/refugee-in-turkey-theres-an-app-for-that. Erisim
Tarihi:12.01.2016.

http://www.wired.com/2015/12/smartphone-syrian-refugee-crisis/. Erisim Tarihi:
28.02.2016.

https://tr.wikipedia.org/wiki/Airbnb. Erisim Tarihi: 21.02.2016.

http://www.starminenews.com/london-based-tech-companies-set-up-my-refuge-app-
to-help-migrants-look-for-home/7000/ . Erisim Tarihi: 23.02.2016.

http://newsok.com/article/5475051 . Erisim Tarihi: 28.02.2016.

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.br.ankommen&hl=en. Erisim
Tarihi: 28.02.2016.

http://www.unhcr.org/turkey/uploads/root/s%C4%B1k_sorulan_sorular.pdf . Erisim
Tarihi: 11.02.2016.

http://sorular.rightsagenda.org/soru-cevap/?9=2 . Erisim Tarihi: 23.01.2016.

http://sorular.rightsagenda.org/soru-cevap/?g9=2 . Erisim Tarihi: 23.01.2016.

https://www.syria.humanitarianresponse.info/system/files/documents/files/unicef sy
ria_monthly humanitarian situation_report 140417.pdf. Erisim Tarihi 05.02.2016.

122


https://diary.thesyriacampaign.org/refugee-in-turkey-theres-an-app-for-that
http://www.wired.com/2015/12/smartphone-syrian-refugee-crisis/
https://tr.wikipedia.org/wiki/Airbnb
http://www.starminenews.com/london-based-tech-companies-set-up-my-refuge-app-to-help-migrants-look-for-home/7000/
http://www.starminenews.com/london-based-tech-companies-set-up-my-refuge-app-to-help-migrants-look-for-home/7000/
http://newsok.com/article/5475051
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.br.ankommen&hl=en
http://www.unhcr.org/turkey/uploads/root/s%C4%B1k_sorulan_sorular.pdf
http://sorular.rightsagenda.org/soru-cevap/?g=2
http://sorular.rightsagenda.org/soru-cevap/?g=2
https://www.syria.humanitarianresponse.info/system/files/documents/files/unicef_syria_monthly_humanitarian%20situation_report_140417.pdf
https://www.syria.humanitarianresponse.info/system/files/documents/files/unicef_syria_monthly_humanitarian%20situation_report_140417.pdf

http://www.aljazeera.com.tr/gorus/turkiyedeki-suriyeliler . Erisim Tarihi
05.02.2016.

http://www.hurriyet.com.tr/iste-3-yil-sonunda-turkiyedeki-suriyelilerin-durumu-
29098215 . Erisim Tarihi: 08.02.2016.

http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/01/150114 urdun suriyeli multeciler .
Erisim Tarihi 14.02.2016.

https://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0. Erisim Tarihi:13.02.2016

https://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0. Erisim Tarihi: 13.02.2016.

http://www.kurumsalhaberler.com/pr/sosyal-medya-nedir.aspx.
ErisimTarihi:13.02.2016.

http://www.kurumsalhaberler.com/pr/sosyal-medya-nedir.aspx . Erisim
Tarihi:18.02.2016.

http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya . Erisim Tarihi: 18.02.2016.

http://sorular.rightsagenda.org/soru-cevap/?g=2. Erisim Tarihi 14.02.2016.

http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/45516--Miiltecilerin-Hukuki-

Durumuna-Dair-Sozlesme. ErisimTarihi:14.01.2016.

123


http://www.aljazeera.com.tr/gorus/turkiyedeki-suriyeliler
http://www.hurriyet.com.tr/iste-3-yil-sonunda-turkiyedeki-suriyelilerin-durumu-29098215
http://www.hurriyet.com.tr/iste-3-yil-sonunda-turkiyedeki-suriyelilerin-durumu-29098215
http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/01/150114_urdun_suriyeli_multeciler
https://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
https://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
http://www.kurumsalhaberler.com/pr/sosyal-medya-nedir.aspx
http://www.kurumsalhaberler.com/pr/sosyal-medya-nedir.aspx
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya
http://sorular.rightsagenda.org/soru-cevap/?g=2

http://www.un.org/esa/population/publications/2006Migration_Chart/20061ttMig_c
hart.htm. Erisim Tarihi 19.01.2016.

http://www.maddel4.org/index.php?title=G%C3%B6%C3%A7men. Erisim Tarihi
19.01.2016.

124



OZGECMIS

MUATH AL.HASHLAMOON, 1987 Urdiin/Amman dogumludur. ilkokul,
ortaokul ve lise 6grenimini Urdiin’de Hiiseyin bin Ali Koleji’'nde tamamlamistir. Lisans
ogrenimini Urdiin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tarih Boéliimii'nde gdrmiistiir.
Urdiin’de 3 yil boyunca devlet okularinda genel kiiltiir 6gretmeni olarak atanmistir.
2012 yilinda Tiirkge Hazirlik, 2013 yilinda bilimsel hazirlik ve 2014 yilnda ise Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Ana Bilim Dali’nda yiiksek lisans

egitimine baglamistir.
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OZET

Suriye savast slirecinde komsu {ilkelere sigman sigimmacilarin sayisinin
milyonlarca oldugu bilinirken, i¢ savas nedeniyle de daha fazla insanin ilkesini terk
edecegi diisiiniilmektedir. Giinlimiizde Suriyeli siginmacilarin sorunu, bugiin diinya
kamuoyunun Oniindeki en karmasik sorunlardan birisidir. BMMYK, diinyanin her
tarafindaki, irk, din, ve cinsiyet ayrimi1 yapmaksizin ve tarafsiz bir sekilde Suriyeli

siginmacilarin ve diger insanlarin ihtiyaglarini karsilamay1 saglamaktadir.

Sosyal medya giiniimiizde herkes tarafindan etkili kullanilmasinin yanisira
Suriyeli siginmacilar i¢in de ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Suriyeli siginmacilarin ¢ogu
egitimli ve sehirlerde yasayan kisilerdir. Dolayist ile akilli telefon elde etme ve sosyal

medyay1 kullanma yetenegine sahiptir.

Bu arastirmanin amaci, Suriyeli Siginmacilarin Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi (BMMYK) Sosyal Medyasina Karst Memnuniyet Diizeylerinin
olgiilmesidir. Bu baglamda; Tiirkiye’deki ve Urdiin’deki kamplar disinda yasayan
Suriyeli siginmacilarin s6z konusu sosyal medyaya karst memnuniyetleri 300 kisiyi
kapsayan bir arastirma ile Ol¢lilmiis ve karsilagtirilmistir. Arastirmamizdaki bagimsiz
degiskenlerimiz; yas, cinsiyet, egitim durumu iken, bagimli degiskenlerimiz Suriyeli
siginmacilar tarafindan Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
sosyal medyasinin kullanim siklig1, en ¢ok paylasilan konular, yaygin olarak kullanilip

kullanilmadigi, etkinligi ve memnuniyet durumlaridir.

Yapilan arastirma sonucunda Suriyeli siginmacilarin BMMYK sosyal
medyasinin roliinden memnun olmadiklar: ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda hem Urdiin
hem de Tiirkiye’de kamplar disinda yasayan Suriyeli siginmacilarin demografik
ozellikleri ne olursa olsun(cinsiyet, yas, egitim, meslek ..) ile BMMYK sosyal
medyasina karst memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Miilteciler, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi(BMMYK), Sosyal Medya.
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ABSTRACT

Today The Syrian refugees crisis is one of the most important problems facing
the world. The Syrian civil war has caused millions to flee their homes to neighboring

countries of Syria.

Nowadays the majority of Syrians refugees are educated and living in urban

area, so they have the funds and the ability to use the social media effectively

UNHCR support and deliver aid to Syrian refugees regardless race, religion, and
gender to meet the needs of Syrian refugees and other people around the world.
UNHCR has become increasingly aware of the vital role of social media which creates a
free and easy line of communication between UNHCR and refugees. Social media
would save time and resources for refugees and staff. UNHCR begun developing a tool
that makes connecting refugees with essential services and resources easier, faster, and

more effective

The aim of this study is to evaluate the satisfaction levels of Syrian refugees
towards the social media of United Nations High Commissioner for Refugees
(UNHCR) in Turkey and Jordan.

The main question of the study was “are Syrian refugees (who live outside of the

camps) satisfied with the Social Media role (UNHCR) in Turkey and Jordan?”

To clarify that a comparative random sample of (300) single divide between
male and female was taken from two different countries (Turkey and Jordan) to fill in a
questionnaire developed by the researcher containing 27 questions regarding the axes
(social media sites, use of social media, social media contents, spread, effect and

satisfaction levels).

As a result of the analysis was a significant Dissatisfaction among Syrian
Refugees towards The Social Media of United Nations High Commissioner for
Refugees (UNHCR) and it was the same regardless of the location, use of social media,

year of immigration, education level, the area of employment, gender and age.

Keywords: Social Media, Syrian Refugees, United Nations High Commissioner
for Refugees (UNHCR).
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unrefugees | rouow

UN Refugee Agency We are the UN Refugee Agency. Follow us as we provide
vital aid & protection to the forcibly displaced. Flickr: flickr.com/unhcr Stories on
Tracks: rfg.ee/ERwjP

654 posts 106k followers 239 following
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ot
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. @ unrefugees FOLLOW

2,824 likes

unrefugees We are pleased to announce
the appointment of Cate Blanchett as a
global Goodwill Ambassador.

"There has never been a more crucial
time to stand with refugees and show
solidarity,” said Cate. "We are living
through an unprecedented crisis, and
there must be shared responsibility
worldwide.”

Our announcement comes as Cate
returns from a mission to Jordan to meet
people displaced by the conflict in Syria
and witness the ongoing humanitarian
operation to assist them

In Jordan, Cate met Syrian refugees like
Abu Mchammed and his family. She
heard about the perilous journeys they
had taken, and the challenges they face
every day.

Cate described the world being ata "ata
fork in the road™ when it comes to
responding to the needs of refugees. "As
a mother, | want my children to go down
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