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YONETICILIK VE LIDERLIKTE DUYGUSAL ZEKA

Insanoglunun yerlesik yasama gecmesiyle yonetim siirecinin basladig ve
bu siirecte yonetici ve liderlerin gerekliligi ortaya cikmistir. Siirekli gelisen ve
degisen yonetim siirecinde, duygularin 6nemi ve yeri de giin gectikce 6nem arz

etmektedir. Calismada tarihsel metod tekniginden yararlanilmistir.

Kurum ve Kkuruluslarin zorunlulugu haline gelen yonetici ve lider
kavramlan iizerinde durularak; iistlendigi gorevler, sorumluluklar ve rollere
deginilmistir. Caga uyum saglamak icin ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik
gelismeleri takip eden yonetici ve lider, orgiit icindeki biitiinligii saglamalar: ve
birlestirici olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, duygularin beseri iliskilerde
onemi ve arttirlmasimi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Yonetici ve lider,
orgiitsel ve yonetsel etkinligin gerceklestirmesinde hayati 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda, yonetici ve lider derinlemesine ele alinarak incelenmistir. Diger
yandan, duygunun bireyler iizerindeki etkisi gozler oOniine serilmistir. Bu
hususta, yonetici ve liderlerin, orgiitsel yapi icindeki tutum ve davramslarinda,
bilissel zekalarimin yaninda, duygusal zekalarina sahip olmasi gerekliligi ortaya
cakmistir. Zaman icinde liderin, yoneticilik fonksiyonlarimi da yerine getirmesi
ve daha fazlasim da gerceklestirmesiyle, i¢ ice ge¢mis bu iki kavram iizerinde
duygusal zekanin 6nemi belirginlesmektedir. Oyle ki; duygusal zeka, yoneticilik
ve liderlik icin basariyr saglayan, verimliligi ve etkinligi artirmada 6nemli bir
husustur. Dolayisiyla, duygusal zekdsim1 kullanan yonetici ve liderler, orgiitsel
diizendeki iliskileri ve basariy1 saglamalar1 hususunda odak noktasim teskil

etmektedir.
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ABSTRACT

EMOTIONAL INTELLIGENCE MANAGEMENT AND LEADERSHIP

Management process begins with the realization that mankind has built
and this process has emerged as the necessity of leaders and managers.
Constantly evolving and changing management processes, the importance of the
sense of place is important and day by day. Historical method and literature

review were used for technical work.

With emphasis on the concept of an obligation that managers and leaders
of companies and organizations; The duties undertaken and has been referred
to the responsibilities and roles. To adapt to the era of economic, social, political
and technological developments subsequent managers and leaders, and
integrators are required to ensure the integrity of the organization. In this
context, in the sense of human relationships it arises the necessity and
importance of the increase. Managers and leaders are vital in achieving the
organizational and managerial effectiveness. In this context, managers and
leaders were examined in depth. On the other hand, the impact on the emotions
of individuals are laid before our eyes. In this respect, managers and leaders,
their attitudes and behaviors within the organizational structure, in addition to
cognitive intelligence has emerged as the necessity to have emotional
intelligence. Emotional intelligence had an impacting role on these two merged
concepts -Leading and Management- which was a consequence of leaders
having more managerial functions in the leading process. Indeed; emotional

intelligence, which provides for management and leadership success, is an


http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/literature%20review
http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/literature%20review
http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/literature%20review

important factor in increasing productivity and efficiency. Therefore, managers
and leaders use the emotional intelligence is the focal point in respect of

relationships and success in providing organizational level.
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GIRIS

- Calisma konusunun Sec¢imi: Yonetici ve liderler, calisanlar1 ile uyum
iginde, verimli ve etkin ¢alismak, belirlenen hedeflere ulasmada duygularin farkinda
olunmasi, ifade edilmesi ve empati kurabilmesi 6nem tagimaktadir. Kurum ve
kuruluslarda yonetici ve liderlerin katkisi olduk¢a fazla olmasi sonucunda, hizli ve
stirekli degisim gosteren ¢agin, kurum yapisinda devamliligi ve siirekliligi saglamak
adina yonetici ve liderlere yliklenen sorumluluklart ve gorevleri arttirmaktadir. Bu
hususta, giin gectikge 6nemi arttiran duygusal zeka kavrami, orgiit i¢inde ve disinda
yoneticiler ve liderlerin tutum ve davraniglarindaki etkileri yol gosterici niteliktedir.
Psikolojiye olan kisisel ilginin etken oldugu konu se¢iminde, is yasamindaki huzurun
saglanmas1 ve etkinligin artmasi hususunda duygusal zeka kavraminin, yonetici ve
liderler tizerindeki etkinligini ortaya konulabilmesi amaciyla ¢alisma konusu olarak

secilmistir.

- Calismanin Amaci: Yoneticilik ve liderlikte, bilissel zekanin is basarisinin
tek gostergesi olmadigi ve yiiksek biligsel zekaya sahip olduklar1 halde basarisizlikla
kars1 karsiya kalmalari sonucunda sorgulanmalarina neden olmaktadir. Insanin
yasamini devam ettirebilmesi i¢in duygularin 6nemli bir faktor oldugu ve is
yasaminda etkilerinin de hayati onem tasidigin1 gostermektedir. Yoneticilik ve
liderlikte, duygusal zeka iligkilerini degerlendirilerek etkisi aktarilmigtir. Hem
yoneticilik hem de liderlik olgular1 derinlemesine analizi yapilarak, duygusal zeka
kavramiin is yasamindaki etkisi ortaya konulmustur. Duygusal zekd kullanimin

etkin olmasi halinde, yonetici ve liderlerin basarisini ortaya koyma amaglanmustir.

- Calismanmin Onemi: Yonetici ve liderler, farkli calisma sistemlerinde yer
almasi, agir ¢alisma kosullarinda mantikli ve diizgiin kararlar vermesi ve kesintisiz
orgiit faaliyetleri silirdiirmesi i¢in hem kendi duygu durumunu bilmesi ve anlamasi
gerekir; hem de calisanlarinin duygu durumunu bilmesi ve anlamasi gerekir. Bu
nedenle, yonetici ve lider olan Kkisiler, yetenek ve becerilerini kullanma hususunda
biligsel zekalarini kullanirken, duygusal zeka kullanmalar1 da 6nemini arttirmaktadir.

Biligsel zekanin, sosyal yasamda ve is yasaminda etkileri, duygusal zeka sahibi olan



kisilerin etkilerine oranla daha az goriilmesi bu caligmanin 6nemli bir noktasini
olusturur. Dolayisiyla, yonetici ve liderlerin duygusal zekalarini kullanilmasina 1sik
tutmasi ve etkilerini gozler Oniine sermesi sebebiyle hem yonetici ve liderlere, hem

de literatiire 6nemli bir katki saglanacag: diisiintilmektedir.

- Cahsma Plami: Bu calisma iki boliim olarak planlanmistir. Birinci
boliimde; yoneticilik ve liderlik olgular ele alinarak, derinlemesine incelenmistir.
Tarihsel siireclerde, yonetici ve liderlerin bugiline kadar olan gelisiminin yaninda,
ozelliklerine, gorevlerine ve {stlendikleri rollere iliskin siniflandirmalar ile
detaylandirilmistir. Calismanin ikinci bolimiinde, duygusal zeka kavramina yer
verilerek, yonetici ve liderlik fonksiyonlari ile ele alinmaktadir. Birinci asamasinda,
duygusal zeka kavramin olusturan, duygu ve zeka olgularina yer verilerek, duygusal
zekanin; tanimi1, 5Snemi ve modelleri ele alimmustir. ikinci asamasinda ise, yoneticilik

ve liderlik ile ilintilendirilerek, 6nemi ve etkisi ortaya konulmustur.

- Kullanilan Metod ve Teknikler: Teorik bir calisma oldugu igin, esas
itibariyle tarih¢i metoda dayalidir. Kullanilan teknik ise, literatiir incelemeli
teknigidir. Ayrica, gerek lisans egitiminden (kamu yonetimi), gerekse is hayatindaki

mesleki deneyimlerden yorum ve degerlendirmelerden yararlanilmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Sinirlamalar: Caligmanin yoneticilik ve liderlik
tizerinde planlanmasi, derinlemesine bir ¢alismayir gerekli kilmistir. Gerek kamu
sektorli gerekse 6zel sektor yonetici ve liderlerin ele alinmasi gerekliligi ve duygusal
zeka kullanimina iligkin detayli bir calisma olmasindan 6tiirii zaman zaman sikinti
yagsanmustir. Son zamanlarda 6nem kazanan duygusal zekad kavraminin yoneticilik ve
liderlik hususunda yeterli kaynagin olmamasi da bir diger etken olmustur.
Calismada, yabanci dil bilgisi yeterli diizeyde olmamasi ve kaynaklara erisim
konusunda sikinti yasanmast nedeniyle yabanci kaynaklara dogrudan atif

yapilamamistir. Genel olarak, Tiirkiye’de yayinlanan ¢aligmalardan yararlanilmistir.



Calisma, yonetici ve liderlerin fonksiyonlarini belirlemede, etkilesimi icinde
oldugu orgiit ¢aliganlari ile ilgili olmas1 ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi gerekli
kilmaktadir. Bu hususta, genelde 6zel sektor temel alinarak yapilan bu ¢alisma,
yapilmis olan ve ulagilamayan aragtirmalarin da bulunmasi ile bu ¢alismanin bagka

sinirliligint olusturmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

YONETICILIK ve LIDERLIK

1.YONETICILIiK

1.1. Yoneticinin Ortaya Cikisi

Yonetim ve yoneticilik kavrami birbirinden ayr1 diistiniilmeyen kavramlardir.
Yoneticilik kavramini anlayabilmek i¢in ilk once yonetim olgusunun anlagilmasi
gerekmektedir. Yonetim olgusu kuskusuz insanlar arasinda bir alt-iist iligkisini igceren
ve farkli statiileri ¢agristiran bir olgudur. Bu olgunun bir toplumsal gereksinime
karsilik geldigi siiphe gotiirmez bir husustur. Insanlarin birlikte ve yerlesik bir hayat
bicimine ge¢meleri i¢lerinde sinirli sayida bazilarinin yoneten, bazilarinsa yonetilen
pozisyonunda olmalar1 zorunlulugunu getirdi. Bu pozisyonlar statik olmamakla
birlikte, mutlak hiyerarsik pozisyonlar olma durumundadirlar. Siiphe yok ki, her
toplumda is bolimii giderek daha rafine bir hal aldik¢a s6z konusu pozisyon da

toplum i¢in daha bir kaginilmaz ve hemen fark edilir hale gelmektedir.1

Insanlik tarihi kadar eskilere dayanan yonetim olgusu, ilk insanm, doga
giiclerine, vahsi hayvanlara ve zorbalara kars1 koymak amaciyla kader ve gii¢ birligi
yapmak {izere bir araya gelmesi ile olusmustur.? iki insanin meveut oldugu yerde bir
amag i¢in isbirligi yapiliyorsa yonetim olgusundan séz edilir. Etkilesim ve igbirligi
yok ise yonetimden s6z edilmemektedir, yonetimin sosyal bir ihtiya¢ olmasi buradan

¢ikmaktadir.

Yonetimin insanliin yerlesik hayata ge¢mesi iizerinde bile var oldugu agik
bir husustur. Gegmisten giiniimiize kadar gergeklesen yonetim olgusunun, Siimerler

ile basladig1 diisiiniilmektedir. Bilim haline gelip yonetim olgusundan bahsedilmeye

IB. Eryilmaz, Kamu Yo6netimi, Ankara, 2011, s.1
M. S. Simsek — A. Celik, Ydnetim ve Organizasyon, Konya, 2012, s.3



ise 18. Yiizyilldan sonra baglanmis, 19. Yiizyil ile bir disiplin haline getirilmis ve

yénetim olgusu iiniversitelerde okutulmasi da gergeklestirilmistir.*

Bir tanima gore yonetim sudur: ‘‘Baskalar1 tizerinde otorite kurma,
baskalarmma is yaptirma veya bir grup i¢inde yer alan kisilerin davranislarini
etkileyerek, onlarin ortak bir ama¢ dogrultusunda istenilen sonuglar1 elde edebilecek
bigimde yoOnlendirilmesi siireci, bir yonetim faaliyeti olarak deg'gerlendirilir.’’2 Bu
tanimdan yola ¢ikildiginda anlasilmaktadir ki; yonetimde, bagka kisileri etkileyerek,

bir amag i¢in is yaptirma eyleminin gergeklestirilmesidir.

““Yonetim bilimi ile ugrasan bir¢ok kisi, yonetimin otorite sistemi oldugunu
sOylemektedir. Buna gore; orgiit ya da gruplar, yoneten ve yonetilenler diye iki grup
olarak adlandirilmustir.””® Bu gruplar arasindaki iligki, otorite iligkisini ¢ikarmaktadir
ve yonetici kavrami burada devreye girmektedir. Kisileri etkileyen ve amag i¢in is
birligini kuran ve otoriteyi saglayan kisiye yonetici, etkiledigi kisi ve gruplara

yonetilen olarak adlandirilir.

Yonetim faaliyeti bulunan bir yerde gorevler dizisi bulunmaktadir, bu
gorevler dizisinin yerine getirilmesi i¢in bir yoneticiye gerek duyulur. Yoneticinin
olmadig1 bir kurulusta ya da oOrgiitte gorevler dizisinin yerine getirilememesi
sonucunda bazi aksakliklarin ¢ikacagindan kurulus ¢alisamaz hale gelmektedir. Bu
gorevler dizisini yerine getiren yoneticiler igin bazi tanimlamalar yapilmaktadir. Bir
gorlise gore yoneticiler su sekilde tanimlanmaktadir: ‘‘Bagkalar1 vasitasiyla amaclara

ulagsmaya calisan kisi.”**

Bu ifade ile yoneticiyi, bir araya gelen bireylerin ya da
gruplar1 bir amag i¢in istiinde otorite ya da giicii kurarak, astlarinin ¢aligmasindan
sorumlu olan kisi olarak ifade edilebilir. En genel anlami ile bagkalar1 vasitasiyla is

goren kisidir.>

! Eryilmaz, s.2.

? Eryilmaz, s.3.

3. Dalay, Yo6netim ve Yonetici; http://ismaildalay.blogspot.com.tr/2015 02_01_archive.html ,
(13.04.2016).

*M. S. Simsek — A. Celik — T. Akgemci, Isletme Becerileri Grup Calismasi, Ankara, 2008, s.14.

® 1. Yan, Duygu - Zeka iliskisi ve Duygusal Zekanin Yoneticiler Uzerindeki Etkilerine Y6nelik Bir
Aragtirma, Afyon Kocatepe Universitesi (AKU), Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE),
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Afyon, 2008, s.34.
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1.2. Yoneticinin Tanimi ve Gii¢ Kaynaklari

Drucker’in yoOnetici tanimi soOyledir: ‘‘Bilginin uygulanmasindan ve
performansindan sorumlu kisi.”’! Peter Drucker’in tanimindan yola c¢ikildiginda,
yoneticinin belli bir bilgi birikimine sahip olmasi gerektigini ve kisilerin islerini
yapabilme kapasitesini gozlemlemesinden sorumlu olan ve ¢alisanlarinin is goérme
degerlendirmesini yapan kisi olarak tanimlanabilir. Bulut — Bakan’in ¢alismasinda
ise yonetici su sekildedir: ‘‘Bir kurum ya da Orgiitte bir birimin ya da hizmetin
sorumlusu konumunda gorev yapan ve bu goreviyle ilgili olarak giinliik, tekrar eden
ve kosullart belli iglemlerin disina tasan kararlari alan, gdézetim ve denetimde

bulunan iisttiir.”? Orgiit faaliyetlerin diizenli olarak ilerlemesinden sorumlu olan ve

bu yonetim faaliyetinde biitiinliigli saglayan kisi olarak ifade edilebilir.

Yoneticiler, yonetim faaliyetini gerceklestirirken, yonetilenlerin bu
yOnetimin altina girmeyi benimsemesini saglamali ve yOnetme giiclinii
kabullendirmesi gerekmektedir. Yonetimin gilicii ise, yOneticinin yOnetilenler
tizerinde kurdugu yaptirim giiclidiir. Tarith boyunca yonetenler, yonetilenleri
egemenlikleri altinda tutmak i¢in gii¢ kaynaklar1 kullanmistir. Bu giic kaynaklart;
kaba gii¢, sermaye, din ve ideoloji, toplum ve bilgi seklinde ifade edilebilir. Ciinkii,
insanlik tarithinin baslangici ile tarihsel gelisim siiregleri incelendiginde bu giic

kaynaklarindan etkilenmenin sonucundaki yapilanmalar goriilmektedir.

Kaba gii¢; fiziksel olarak giicli olanin zayif olan {izerinde kurdugu
egemenliktir. Kaba gii¢ en ilkel gii¢ kaynaklarindan biridir. Bilimsel yonetim oncesi
donemde kole-sahip iligkisi, korkuya zora dayanan bir yOnetim anlayis
bulunmaktadir.® Efendiler, kéleler iizerinde kaba kuvvete dayanan ve korku ile

besledikleri bir zorlayici giic olan kaba giicii kullanmistir. Tarihsel siireclerde

'D. Tengilimoglu — N. O. Baspmar — H. Tutar, Biiro Yoénetimi, s.11; http:/docplayer.biz.tr/,
(11.03.2016).

2'Y. Bulut — 1. Bakan, ““Yénetici ve Yoneticilik Uzerine Kahramanmaras Kentinde Bir Arastirma’’
Selguk Universitesi (SU), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IiBF), Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi (SEAD), S.9, Konya, 2005, s.65.

* 1. Dalay, Yonetimin Tarihsel Gelisimi; http:/ismaildalay.blogspot.com.tr/2015_02_01_archive.html,
(14.03.2016).
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degisim gosteren kaba gili¢ giinimiizde de gegerli olan bazi yonleri ile

bulunmaktadir.

Sermaye; maddiyata ve sermayeye ihtiyag duyulan 6rgiit ve ortamlarda,
bunlar ellerinde bulunduran yonetici, elinde bu kaynaklar1 bulundurmayan kisi, grup
veya Orgiiti hakimiyeti altina alir ve yonetme giiciinii kendi haklar1 oldugunu
savunurlar. Sosyal sermaye kavramindan ¢ikan bu gii¢ kaynak ¢alisanlarina emeginin
verilmesi ile birlik ve beraberlii saglayacagina inanir.' Ekonomik giic olarak
sOylenen sosyal sermaye; ekonomik etkinliklerdeki islev, zaman ve izlekle ilgili
beklentiler genellikle kati ve resmi sekilde goriiliir.” Diger bir gii¢ kaynak olan din ve
ideoloji; oOrgiitiin ya da grubun din adina ya da belli bir ideolojiyi dayatmayla
yonetilmesi olarak ifade edebilir. Yoneticinin, yonetilen kisiler {izerinde kurmak
istedigi otoriteyi, inan¢ ve fikirler lizerindeki etkisi ile yerine getirmesi ve yaptirim
uygulamasidir. Bu gii¢ kaynak yoneticinin kati tutumu yerine ¢aliganlarin gontilli

isbirligine dayan1r.3

Toplum ve bilgi; toplum veya Orgiit icindeki yoneticilik bilgi ¢aginin
baslamasiyla diger gii¢ kaynaklarinin yeterli olmadigina ve yoneticinin belli bir bilgi
birikimine sahip olmas1 gerektigi ve bu bilgi birikimlerini toplum iginde gosterip,
kullanan kisilerden secildigi goriilmektedir. Belli bir bilgi birikimi olan kisinin
yonetici olmas1 toplum ve Orgiitteki yonetim siirecini kolaylagtirarak yonetilenler
tizerindeki etkisini arttiracaktir. Bu etkisini arttirmak i¢in 1yi yetismis, bilgili ve

yetenekli alaninda uzmanlasmis yoneticiler olmasi gerekir.4
1.3.Yéneticinin Ozellikleri ve Gérevleri
Bilimsel yonetim dncesi ve sonrasinda, yoneticilerin ellerinde bulundurdugu

gic kaynaklarindan yola ¢ikildiginda, geg¢misten bugiine uzanan ydnetim

faaliyetlerinde, yoneticiler i¢in yapilan tanimlarda eski ve yeni yonetici ayrimi

1 M. K. San, ““Bilgi Toplumuna Gegiste Sosyal Sermayenin Tasidig1 Onem ve Tiirkiye Gergegi’’ Bilgi
Ekonomisi ve Yo6netim Dergisi, Cilt (C.) 2, Say1 (S.) 1, 2007, s.71.

2J. Fichter, Sosyoloji Nedir (Cev. N. Celebi), Ankara, 2009, s.213.

8 Fichter, s.213.

4N. Tortop, Halkla iliskilere Giris, Ankara, 2009, s.128.



yapilabilir. Eski yonetim anlayisinda, yoneticiler genellikle ¢alisanlarini egemenlik
altinda tutma egilimi gostermektedir. Gorevleri ve isin isleyisi hakkinda konulara
agirhik verdikleri gézlemlenmektedir. Yeni yonetim anlayisinda ise, yoneticinin

isbirligi iginde isleri yiiriitmesi goriilmektedir.

Tablo 1. Eski Tip ve Yeni Tip Yéneticilerin Ozellikleri

Eski Tip Yeni Tip
-Y Onetici patron gibi diisiiniir -Bir sponsor, takim lideri ya da
-Komuta zincirini takip eder danigman gibi diisilinir,

-Kurulu organizasyon yapisi iginde | -Isi yapmasi1 gereken kimselere yol
calisir, gosterir,

-Kararlarin Cogunu tek basina alir, -Piyasadaki degisime cevap vermek i¢in
-Pazarlama ya da finans gibi biiyiik bir | 6rgiit yapisini degistirir,

disipline hakim olmaya calisir, -Digerlerini karar almaya katilmaya
-Uzun zaman talep etme. davet eder,

-Bilgiyi paylasir,

-Yonetsel disiplinleri genis bir diizene
yaymaya calisir,

-Sonug talep etme.

Kaynak: O. Gokge - A. Sahin, “’Yénetimde Rol Kavrami ve Yonetsel Roller’> SU, IiBF, Sosyal ve
SEAD, S.6, Konya, 2003, 5.137.

Tabloyu yorumlamak gerekirse; eski tip yoneticiler, yonetimin kaliplagmis
sisteminde kendi egemenlikleri siirdiiren ve bu egemenlikte tek otorite sahibi olmaya
calisan kisilerdir; fakat yeni tip yoneticiler ise, degisen ve gelisen yonetim sisteminde
uyum ve degisimi kabul edip, ¢alisanlarina yol gdsteren, yardimci olan ve diizeni
saglayan kisi olarak degerlendirebilir. Bu tip yoneticiler, orgiit icinde daha etkin hale
gelir ve Orgiit diizenini daha iyi saglamaktadir. Tam tersi olan, eski tip yoneticiler,
kararlarin ¢ogunu kendi baslarma alirlar. Orgiitiin sosyal ve ekonomik yapisinda,
astlar1 {istiinde bir patron hakimiyeti kurduklar1 gozlemlenmekte iken, yeni tip
yoneticilerde sosyal ekonomik yapidaki degisimler goz Oniinde tutularak Orgiit
yapisini yapilandirir. Astlart {izerinde hakimiyet kurma yerine danismanlik yaparak

bilgi ve tecriibesi ile yanlarinda yol gosterici konumdadir.




Yonetim faaliyetinin ilk evrelerinde, yonetici c¢alismalardan sorumlu iken,

gelisen diinya ile bu diisiince bilginin, teknolojinin, insan iliskilerin ve Kkarar

vermenin onemli etkenler olmasindan dolay1 yoneticiye farkli nitelikler, gérevler ve

roller yiiklemistir. Tortop’a gore bir yoneticide bulunmasi gereken belli bash

nitelikler su sekildedir:

e ““Yonetici sevk idare unsurlar1 olarak sayilan planlama, organizasyon,

kumanda, koordinasyon ve denetleme dedigimiz bes unsuru en iyi

bicimde uygulamalidir.

e Ydnetici personeli ve halki dinlemelidir. yi bir ydnetici personelinin ve

diger ilgililerin goriislerine dnem veren, onlar1 dinleyen yoneticidir.

e Yonetici gelecege alt diisiincelerini personele ve halka agiklamalidir.

e Yonetici igyeri ile iliskisini kesmemelidir.

e Yonetici alt kademe personele giriskenlik ruhu agilamalidir.

e Alt kademelere yetki devretmekte comert olmalidir.

e lyi elemanlar yetistirmelidir.

o Herkes yetenegine uygun islerde calistiriimalidir.””*

Yukarida belirtilen maddeler iyi bir yonetici olma yolunda baslangi¢ i¢in

gereken niteliklerdir. Sadece bu maddelere bakilarak iyi bir yoOnetici olarak

degerlendirme yapilamaz. Y6netici olma yolunda ilk adim olarak degerlendirilir.

Tablo 2. Yoneticide Bulunmas1 Gereken Ozellikler

[s Bitirme Azim ve Heyecani

Cevre ile lyi iliskiler Kurabilme

Caliskanlik

Denetim Yetenegi

Bilgi

Finans

Organizasyon Giicii

Kaynak: A. Celik - T. Akgemci - S. Simsek, Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yé6netimi, Ankara,

2013, s.7.

Tablo yardimi ile yoneticide bulunmasi gereken 6zellikler goriiliir. Tortop’a

gore yonetici sudur: ‘“Yonetici usul ve yontemleri zamana, kosullara en uygun

! Tortop, ss. 124-126




bi¢imde uygulamak, yonetimde sevk ve idare kaynaklar1 olarak isimlendirilen para,
zaman, malzeme ve yer unsurlarindan en iyi sekilde yararlanmak zorunda olan
kisi.”’! Tortop’un ifadesinden, yazilan nitelikler ve gosterilen dzellikler sonucunda
anlasiliyor ki, yoneticinin bir takim goérevlerle iliskisi vardir. Yonetici asagidaki

gorevlerle iligkilidir:

e “‘Kendi ile birlikte ¢alisabilme konumunda olan kisileri bir araya getirir.
e Ekibi, fazla siirtiismeden koordine eder.

e Insan zaaf ve davranislarini bilir.

e Emrindekilere hedef ve gorevlerini tarif eder.

e s yapma hevesine kapilmadan isleri koordine eder.”’?

Yukarida siralanan gorevlerle iligkisi bulunan yoneticinin sahip olmasi
gereken nitelikler ise asagida yer almaktadir. Bunlar, Simsek-Celik’in

calismalarindan yararlanilarak maddeler halinde belirtilmistir:

e Yonetici, amaca ulasmaya calisan kisidir,

e Yonetici, rekabet ortaminda amaglar1 dengeleyen kisidir,

e Yonetici, olan kisi sorumluluk sahibi olmas1 gerekmektedir,
e Yonetici, iyi bir diisiiniir olmalidir,

e Yonetici, arabuluculugu saglayan kisidir,

e Yonetici, iyi bir diplomat ve politika01d1r.3

Yonetici, genel anlamda bu nitelikler ile yakindan sorumludur. Ciinkdi,
yonetici orgiittiin temel yapi tasidir. Hedefler dogrultusunda ¢ok caligsmasi, ¢alisirken
astlarina saglikli bilgileri vermesi, uzun vadeli diislinmesi, amagclar ile gereksinimler
arasinda denge kurmasi, ikna ve uzlagtirma yetenegini kullanarak iyi bir politikaci ve
diplomat gibi davranmasi beklenir. Orgiitteki uyusmazliklar1 ¢ozerek arabuluculuk

gorevini yerine getirir. Analitik diislince yapisina sahip olan yonetici, Orgiit i¢i ve

! Tortop, 5.120.
2 Celik — Akgemci — Simsek, s.7.
% Simsek — Celik, ss. 14-16.
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disindaki problemlere bakis acist ile amaglanan hedeflere ulagmasi bakimindan
onemli bir rol oynar. Orgiit yapisindaki gorev ve isleyislerde sorumlulugu almali ve
bunu astlar1 ile paylasmalidir. Basarisizligi ve basarimin sorumlulugu alabilmel,

aksakliklardan dogabilecek sorunlar1 bagkalariin iistiine atmamalidir.
1.4. Yoneticinin Temel Yetenekleri

Yoneticilerin sahip olmasi1 gereken olmazsa olmazlardan olusan yetenekleri
vardir: Kavramsal yetenek, teknik yetenek, beseri iliskiler yetenegi olmak lizere iic

grup altinda ele alinabilir.

i. Kavramsal Yetenek: Kaynaklarda fikri yetenek olarak da yer almaktadir:
““Gerekli bilgileri bir araya toplamak suretiyle orgiitiin biitiinii i¢in yeni planlar
hazirlama, politikalar saptama ve planlanmis eylemlerin uzun devredeki muhtemel
sonuglarim 6nceden tahmin edebilme yetenegi olarak ifade edilebilir.”’* Bir biitiin
olarak iradeyi gdrme sanati olarak adlandirilabilir. Iradenin kisimlari arasindaki
iliskiyi 6ngérmeyi amacgladigindan yoneticinin diisiinme ve planlama yeterliliklerini
gerceklestirmektedir. Orgiitte aksayan bir bdliim varsa, ydnetici bunu ayr1 bir sekilde
analiz edebilmeli ya da diger boliimlerden bagimsiz olarak islerini yiiriitmeye calisan
bolimleri bir biitiin olarak degerlendirip Orgiitiin ¢ikarlarini  6ngorebilmelidir.
Aksayan yonler varsa, bu durumu diizeltecek ¢oziim ve planlar1 gelistirmelidir.
Aciklamalardan anlasildig: iizere, kademeye gore dnem kazanan kavramsal yetenek
ist kademelere dogru onemini arttirmaktadir. Nedeni ise, alt kademede yer alan
yoneticilerin planlama ve orgiitsel politika c¢aligmalarim1 orta ve iist diizey

yoneticilere gore daha diisiik olmasidir.

ii. Teknik Yetenek: ‘“Yoneticinin dogrudan yonetmekle sorumlu bulundugu
alan hakkinda gerekli bilgiye sahip olmasi seklinde ifade edilebilir.””? Ozel bilgi,
tecrilbe ve beceriler olarak basit bir tanim yapilabilmektedir. Tanimdan anlagildig1
lizere, bir isin basarili bir sekilde ortaya konulmasi i¢in belli bir bilgi birikimine

sahip olunup bunu becerisi ve tecriibesi ile isi yapabilmesi gerekmektedir. Teknik

! Simsek — Celik, s.13.
% Simsek — Celik, s.12.
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bilgi ve yetenek, iginde bulunulan ¢agin ortaya ¢ikardigi bir zorunluluktur ve
bireylerin belli konularda teknik bilgi ve yetenege sahip olmasi gerekmektedir." Bu
yetenek alt kademelerde daha yogun kullanilirken, {ist kademelere gidildik¢e azaldig1
goriilmektedir. Clinkii, tst kademeler isin nasil yapildigindan ziyade o isin
siirelerinden sorumludur. Ornegin; bir konferans etkinligi diizenleniyor ve bu
organizasyonda katilimcilarin organizasyona katilim bilgileri alintyor. Bu bilgileri
diizenleyen kisi tek tek onlara mail, davetiye, telefon ile ulasarak bilgiyi aliyor ama
yonetici sadece katilim saglayan kisilerin sayisi ile ilgilenmektedir. Buna gore,

organizasyonda belli bir strateji ve biitceleme gerceklestirir.

iii. Beseri Iliskiler Yetenegi: Yonetici, insanlarla ve mesleki grup iiyesi
olarak calistig1 kisiler ile bir etkilesim i¢indedir. Simsek-Celik bu yetenegi soyle
tamimlar: ‘‘Insanlar icten gelen bir istekle ¢alismaya ikna edebilme ve grup olarak
amagclarin gergeklestirilmesinde isbirligi yapmalarini saglayabilme yetenegi seklinde

ifade eder.”’?

Bu yetenek sayesinde etkin ¢alisma basarist gosterip Orgiit ya da
kurumun etkilesim i¢inde oldugu kisilerle, arzularini ve ihtiyaclarini dikkate almay1
¢oziim bulmayr 6ngdrmektedir. Yonetici, ¢alisanlar1 tizerinde isteklendirmeyi bu
sekilde saglayabilir, miisteri ile iligskilerinde bu yetenegini kullanabilir. Begeri
iliskiler yetenegini etkili bir sekilde kullanabilen yonetici, basariya bir adim daha

yakin olmaktadir.

Insan iliskileri yetenegi; aslinda en dnemli yeteneklerden biridir ve diger
yeteneklerin i¢inde de yer almaktadir. En alt kademede ¢alisilan kisiler ile iletisimin
etkinligi olsun, iist kademede yoneticilerin ¢alisanlarina nasil davranacagi olsun bu
yetenek ile degerlendirilir. Bu yetenek aslinda hayatin i¢inde olan ve nasil
kullanildig1 giinliik yasamdaki iligskilerde yol gdsteren ve Ogreten bir beceridir.
Ciinki, sosyal bir varlik olan insanlar siirekli etkilesim ve iletisim halindedir. Basit
bir ornek ile agiklandiginda bu daha net goriilebilir: Aile veya arkadasla, bir sorun
hakkinda konusurken, onlara nasil davranildigi ya da kendini nasil ifade ettigin bu

yetenek ile ortaya ¢ikmaktadir.

Y yan, s.40.
% Simsek — Celik, s.12.
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1.5. Yoneticilerin Hiyerarsik Yapist

Yonetimde is birligi ve koordinasyon siireglerinde egemenligi saglamak icin
birden fazla yonetici gorev alabilir, bu durumda oOrgiitteki yonetici siniflandirmasi
denilen olgu ortaya g¢ikmaktadir. Yoneticilerin smiflandirilmasint yaparken; alt
yoneticiler, orta yoneticiler, iist yoneticiler ve tepe yoOneticiler olarak ayrim
yapilabilmektedir. Alt kademeden, iist kademeye dogru bir yap1 oldugu i¢in buna

dikey smiflandirmada denilmektedir.*

Alt yoneticiler; yonetimin temel diizeyini ifade etmektedir. ‘‘Bu diizey,
yonetici olmayan c¢alisanlarin islerini koordine etmekten sorumlu ilk yoneticileri
kapsar.”*? Ornegin; usta baslar1 ve sefler bu kategoride yer almaktadir. “‘Ilk kademe
yoneticiler mal ve hizmetlerin iiretiminden sorumludur.””® Bu yéneticiler normalde
altinda calisanlarinin gorevlerini yapmakla yiikiimlii degildir, sadece yardim etmek
ve yapilan isin gorevlerini bilmek ile yiikiimlidiir. Bu sekilde isleri denetleyip,
koordine eder. Yapilan islerden dolayr gilinii kurtarma amach diisiince yapisi

goziikkmektedir.

Orta kademedeki yoneticiler; yonetimde en yogun olarak yoneticinin
bulundugu kademe olarak degerlendirilebilir. Bu Yyoneticilerin bazi sorumluklari
bulunmaktadir. *‘Orta kademe yoneticiler iist diizey yoneticiler tarafindan gelistirilen
genel amag ve planlari, daha 6zel amacg ve faaliyetlere doniistiirmekten ve daha alt
diizeydeki yoneticilerin faaliyetlerini denetleme ve koordine etmekten sorumludur.””*
Bu tanimdan yola ¢ikildiginda, en dar anlamda {ist diizey yoneticilerin verdigi
gorevleri yerine getirirken, alt diizey yoneticilerin faaliyetlerinden sorumlu kisi
olarak degerlendirilir. Bu gruba, miidiir yardimcisi, boliim baskani1 ya da personel

miidiiri alinabilir. Bu kisiler orta vadeli diisiince yapisina sahiplerdir.

! Bulut — Bakan, s.68.

2 Gokge — Sahin, s.139.

% Gokee — Sahin, s.139.

* Gokge —Sahin, ss.139-140.
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Ust kademe grubuna ise; genel miidiir ve genel miidiir yardimcisim ele
alirken; tepe yoneticisi olarak isimlendirilen kisma, holding baskani, koordinatorleri
dahil edebilir. Bu yoneticiler, kidemi en yiiksek kisilerdir. <“Ust diizey yoneticiler,
organizasyonun  amaclarmin  hazirlanmasindan,  basarilacak  stratejilerin
belirlenmesinden, denetimden, dis g¢evrenin yorumlanmasi ve tiim organizasyonu
etkileyecek kararlarin alinmasindan sorumludur.””* Gériildiigii iizere, bu yoneticiler
uzun vadeli diisiince yapisina sahip bireylerdir ve uzun vadeli diisiince yapisin da

yoneticilerin yapmasi gereken gorevler meydana gelmektedir.

Yonetici, diger bireylerle calisan biri oldugu igin gerektigi zaman degisiklik
yapmakla yilikiimliidiir ve bu yiikiimliligi etrafinda denetim ve iletisimi
gerceklestirir. Iyi bir yonetici, sorun c¢oziicii olmali, planlarini, stratejilerini,
biitelerini iyi hazirlamali ve c¢alisanlarina 6rnek olup onlar1 yonlendirmeli ve
giidiilemelidir. Karar verme siireci, yoneticilere ait oldugu igin iyi bir diplomat ya da
politikact gibi davranir. Bilgi ve teknoloji ¢aginda oldugumuz i¢in ydnetici olan kisi
bunlar1 yakindan takip etmeli ve kurum i¢in gerekli teknolojileri temin edip, kuruma

uyar duruma getirmelidir.

Orgiitteki yonetici siiflandirilmalarindan ayr1 olarak yonetilen gorevler
acisindan yoneticiler iki ayr1 grupta siniflandirilir. Bu siniflandirmalar, fonksiyonel
ve genel yoneticilerdir. ‘‘Fonksiyonel yonetici iiretim, pazarlama, satis ve finansman
gibi uzmanlagsmis bir Orgiitsel faaliyetten sorumlu olan yonetici tipidir.”2 Genel
yonetici ise sudur: ‘‘Biiyiik bir sirket, bunun bir isletmesi veya onun bir alt boliimii

gibi karmasik bir birimi yoneten ve yonlendiren kisi.’ -3
1.6. Yoéneticinin Rolleri

Yoneticinin roliinii anlayabilmek i¢in ilk basta rol kavraminin anlasilmasi

gerekmektedir. Rol kavrami herkesin bildigi gibi anlatilmasi gerekirse, bir aktoriin

! Gokge — Sahin, s.141.
% Simsek — Celik, ss.19-20.
® Simsek — Celik, s.20.
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iistlendigi oyundaki gerekliliklerini yerine getirerek canlandirmasidir.’ Bireylere
bakildiginda ise, yasamda tistlendigi kimligini oynamasidir; yani birey dogumundan
Oliimiine kadar yasami siirecinde kendisini oynadigi sosyal bir rolii bulunmaktadir.
Ornegin; anne olmasi, baba olmasi ya da ¢ocuk olmas1 gibi. Toplumda her bireyin
edindigi birden fazla rolii olabilir; bunlar, bireyin diisiince ve eylemleri ile
gerceklesmektedir. Ornegin; anne roliinii iistlenen bir birey okulda calisirken
Ogretmen roliinii de istlenir. Sosyal hayatta insanlarin birgok rolii tistlenmesindeki
neden giinliik hayatta bir¢ok gruplarin var olmasi ve bireylerin bu gruplara katilim

saglamasidir.

Yonetici rolii ele alindiginda, yoneticinin tstlendigi sorumluklar olsun,
verdigi kararlar ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi olsun, bilgi paylasimina kadar
gerceklesen siirecte bulundugu konum geregi yerine getirdigi roller bulunmaktadir.
““Her bir rol, yoneticilerin iistlendigi ve eninde sonunda yerine getirmesi gereken
planlama, organize etme, yoneltme ve kontrol fonksiyonlar1 gibi faaliyetleri temsil

2
eder.”’

Her faaliyette yonetici farkli roller iistlenerek gorevini yerine getirmektedir.
Yoneltme faaliyetini uygular iken, yol gosterici rolii iistlenir; planlama faaliyetini
uygularken de kaynak dagitict rolii iistlenmesi gibi, iistlendigi gorev {izerine rolii
degismektedir. Mintzberg’in kategorisine gore; kisilerarasi roller, bilgilendirici roller

ve karar verici roller olmak iizere ii¢ grupta incelenebilir.®

! Fichter, s.112.

2 Gokge — Sahin, s.149.

¥ N. Riizgar — M. Kurt, <“Yoneticiler Aslinda Ne Yapar? Yonetici Rolleri Hakkinda Bursa Merkezli
Bir Arastirma’’ Yalova Universitesi (YU), Isletme Arastirmalar1 Dergisi (IAD), C.5, S.3,
Yalova, 2013, s.38.
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Tablo 3. Minzberg’in Yonetim Rolleri Simiflandirilmasi

Kategori Rol

Kisilerarast -Yol gosterici
-Lider
-Irtibat Uzmani

Bilgilendirici -Nezaretgi
-Bilgi Aktarici

-Sozcu

Karar Verici -Girigimci
-Kriz Yonetici
-Kaynak Dagitict

-Miizakereci

Kaynak: N. Riizgar - M. Kurt, ‘“Yoneticiler Aslinda Ne Yapar? Yonetici Rolleri Hakkinda Bursa
Merkezli Bir Arastirma’’ YU, IAD, C.5, S.6, Yalova, 2013, s.38.

1.6.1. Kisileraras1 Roller

Bireyleraras1 roller de denilmektedir. Kendi biriminin basi olarak yonetici;
zaman zaman birtakim torensel gorevleri icra etmek suretiyle bu bireylerarasi
iliskilerle ilgili roliinii yerine getirir." Bu rol, kurum i¢i veya kurum dis1 olan iletisim
hakkinda bilgi vermektedir. Yoneticinin kisilerarasi iliskilerle ilgili rolii, astlik-iistliik
iliskileri, kurum ile dis ¢evre arasindaki iligkileri kurmak seklindeki caligmalar1 ve
organizasyonu temsil edici yoniinden olugsmaktadir. Bu ifadelerden anlasildig iizere,
bireylerarasi rolii kendi i¢inde; temsil roli, liderlik rolii ve irtibat saglama rolii olarak

adlandirilabilir.

Birinci olarak yol gosterici ya da temsil roliinli tanimlamaya baslanilabilir.
“Temsil rolii dendiginde yOneticinin astlari tarafindan izlenen ve 6rnek alinan bir
figiir oldugu vurgulanmak istenmistir.”’® Binevi kurum ya da isletmenin marka ismi

olur; yonetici, kurumun ya da isletmenin sembol ismidir ve kurumu temsil

! Simsek — Celik, s.17.
2 Riizgar — Kurt, s.38.
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etmektedir. Bu rolii istlenme sekli, belgelerde imza yetkisi ya da yapilan
organizasyonlara veya kutlamalara katilma seklinde  goérevini  yerine

getirebilmektedir.

Ikinci olarak &nder roliinde yonetici, elindeki yetki ile yaptiramadig: isleri
liderlik yetenegi ile yaptirabilir. Yonetici yaptigr c¢alismalarla; is gorenlerin ise
alinmasi, egitilmesi, yetistirilmesi ve tesvik edilmesi seklinde ifade edilen liderlik
rolli, kurum ve ¢alisanlarin ihtiyacini karsilamakla yl'ikl'imh'idl'ir.1 Yonetici, yiikiimlii
oldugu bu kisilere sorumlulugunu 6nderlik roliinii tistlenerek karsilar. ‘‘Lider rolii,
yoneticinin yonetim takimi icin liderligini gosterip onlar1 en dogru sekilde

2 By tanimdan anlasildig iizere,

yonlendirme eylemini gergeklestirdigi roliidiir.
yoOneticinin basarili olmasi igin orgiitte ya da kurumda otoritesinin yaninda liderlik

vasfina sahip olmasi gerekmektedir.

Uglincii olarak irtibat saglama rolliinde yonetici, kendi sorumlu oldugu
konularin disinda da bireyler ve kurumlarla baglanti saglamak ve ihtiyaclar
gidermeye yonelik bilgiler almak ya da sorunlar1 ¢6zmeye yonelik iglevini yerine
getirmektedir. ‘‘Yoneticiler bu nevi temaslari kisisel bilgi kaynaklarini ve
etkinliklerini gelistirmek i¢in kurarlar.””® Bu sekilde, kurum i¢indeki etkinligi
artarken kurum disindaki miisterileri ile baglantisim1 kurum igine daha 1iyi
nakledebilir. Bu rolleri yerine getiren yonetici kurumun yapisina daha hakim,
calisanlart ile iletisimi daha kuvvetli ve etkili bir konumda yer alarak siirekliligi

saglamasi, yapacagi islerin daha basarili olmas1 saglamaktadir.

Kisilerarasi role iliskin tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan biri Mintzberg’in

tanimidir: “‘Bir otorite figlirii olarak yerine getirmesi gereken hem sosyal hem de

yasal yiikiimliiliiklerinin bilincinde olma roliidiir.’ 4

! Simsek — Celik, s.17.
2 Riizgar — Kurt, s.39.
® Simsek — Celik, s.17.
4 Riizgar — Kurt, s.38.
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Tablo 4. Kisileraras:1 Yonetici Rol ve Faaliyetleri

Rol Ornek Faaliyetler

Yol Gosterici -Yeni fabrikalar i¢in kurdele kesme
torenine katilma

-Ziyaretcileri karsilamak gibi torensel
faaliyetleri yerine getirme,

-Resmi evraklar1 imzalama

Liderlik -Astlar1  yonetme ve motive etme,
gelistirme danigsmanlik,
-Astlarla iletisim kurma,
-Calisanlar1 cesaretlendirme (verimliligi

arttirmak igin)

[rtibat Uzmani -Hem Orgiit icinde ve hem de &rgiit
disindaki bilgi baglantilarini kurma,
-E-posta gonderme,

-Telefonla goriisme,

-Toplantilar,

-Farkl1 iki proje grubu faaliyetlerini

kontrol etme

Kaynak: B. Degirmenci — S. Okur, ‘‘Biiro Yonetimi ve Y&netici Asistanligi Programi Ogrencilerinin
Mesleki Becerilerinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma: Besni Meslek Yiiksekokulu

PR R

Ornegi’’ International Journal of Science Culture and Sport, S.11, Ankara, 2015, 5.212.

1.6.2. Bilgi Saglayici Roller

Yonetici olan kisiler kurumda bir bilgi olusturmak ve bu bilgi agin1 korumak
amactyla yonetim faaliyetinde bulunur. Mintzberg’in ifadesi su sekildedir: ‘‘Cesitli
kaynaklardan bilgi temini ve temin edilen bilgilerin gerekli yerlere ve merkeze
iletilmesi, yonetim gorevinin belki de en Onemli yonini olusturur.””! Ciinki,
kurumun yeterli ve dogru bilgiye ulasip, ¢alisanlarina yon vermesi gerekmektedir.
Yonetici, birer iletisim merkezi olduklarindan dolayi, bilgi toplama, bilgi yayma ve

sOzcli rollinii iistlenmeleri gerekir. Bilgi toplama gorevini kurum i¢i ve kurum dist

! Simsek — Celik, s.17.
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kanallar1 kullanarak yapmalidir. Ornegin; reklam takipleri yapmali, anket ve

formlarin analizleri hakkinda bilgi sahibi olmal1 ve bu verileri kullanabilmelidir.

Bilgi toplamaya, nezaret etme ve izleme olarak da adlandirilmaktadir:
““Izleme ya da nezaretgi rolii, yoneticinin yalnizca astlarini gdzlemlemesini degil,
aynt zamanda Orgiit i¢i ve disindaki gelismeleri takip ederek bu gelismeler
dogrultusunda gerekli degisiklikleri saglamasii gerektiren bir roldiir.””* Kurum
icinden ve disindan ¢esitli kanallarla bilgi ve veri toplanmasi, bunlarin ilgililere
aktarilmasi, igletme ile ilgili bilgilerin dis c¢evreye aktarilmasi gibi ifade etmek
mimkiindiir. Gorildiigii tizere; yonetici, karar verme siirecinde kurumun ya da
isletmenin topladig1 i¢ ve dis bilgileri kullanma zorunlulugu olan kisidir ve sozcii

roliinii Uistlenerek bireylere kurumun faaliyetleri ve planlar1 hakkinda bilgi sunar.

Tablo 5. Bilgilendirici Yonetici Rol ve Faaliyetleri

Rol Faaliyetler

Nezaret¢i -Bilgi arastirma ve elde etme,
-Dergileri tarama,
-Kisa not ve rapor gonderme,

-Gelismelerle yan yana olmak i¢in endiistri raporlarini taramak

Bilgi Aktarict | -Diger orgiit iiyelerine bilgiyi sevk etmek,
-Kisa not ve rapor gonderme,

-Telefon goriismeleri yapma

Sozcu -Konugmalar, raporlar ve kisa notlarla bilgiyi disaridakilere

nakletme,

-Gelisen/genisleyen planlari tartismak i¢in konusma yapma

Kaynak: N. Riizgar - M. Kurt, ‘“Yoneticiler Aslinda Ne Yapar? Yonetici Rolleri Hakkinda Bursa
Merkezli Bir Arastirma’’ YU, IAD, C.5, S.6, Yalova, 2013, s.39.

! Riizgar — Kurt, s.39.
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1.6.3. Karar Verici Roller

Karar belli bir konuda yapilan se¢imlerdir ve bu sec¢imlerin bireylere
yiikledikleri sonuglar vardir. Yoneticiler i¢in bu karar vereci roller, kendi haricindeki
kisileri ve kurumu da etkilemek seklinde goriliir. ‘“YoOneticinin en Onemli
gorevlerinden biri, stirekli degisen ve gelisen kiiresel pazar ekonomisinde degisime
duyarsiz kalmayarak gerekli degisimleri kendi isletmesinde de uygulamak, hatta
gerekirse bizzat degisimi yaratarak takimina Oncii olmaktir.””! Yonetici olan kisi
kurum ve isletmenin islerin ilerlemesi i¢in calisanlarina oranla daha sorumluluk
sahibi oldugu i¢in ve son szl sdyleyen oldugundan karar verme roliinii listlenen
kisidir. Bu karar karmasik durumlarda en uygun alternatifi segerek goérevini yerine
getirmekle ylikiimliidiir. Kurum i¢in en iyi olan1 secme, yenilikler yapma, halihazir
isleyisle ilgili sorunlar1 ortadan kaldirma, kaynaklarin etkin dagilimini saglamak,

cesitli pazarliklara katilmak gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

Yonetici olan kisi karar verme roliinii iistlenemeyen bir kisi ise yoneticilik
yapamaz, yoneticilik yapan kisinin karar verme roliine sahip olmas1 gerekmektedir.
Karar verme siireci yonetimin temel yapi tasimi olusturur. Yonetim siirecinde
kurumun basariya ulasmasi ve istikrar1 saglamasi onemlidir bu da verilen kararlar ile
ortaya ¢ikar. ‘‘Onemli kararlarin yonetilen takimla, departmanin tamami ile ya da
tiim Orgiit kapsaminda alinmasi gerektiginden yoneticinin miizakereci roliinii etkili
bir sekilde iistlenmesi gereklidir.”2 Burada yoneticinin karar verme roliinii yerine
getirirken calisanlar ile uyumunu ve is birligi yapmasi gerektigi gézlemlenebilir.
Ornegin; kriz esnasinda ¢alisanlarinin fikirlerini de almal1 ve nasil bir yol izleyecegi
konusunda miizakere yapmalar1 gerekmektedir. Zaten son sozii sdyleyen yine
yonetici olacaktir. Karar verici yoneticinin rollerini tablo’da gdsterilen 6rnek

faaliyetler ile daha iyi anlasilabilir.

! Riizgar — Kurt, s.40.
2 Riizgar — Kurt, s.40.
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Tablo 6. Karar Verici Yonetici Rol ve Faaliyetleri

Rol Ornek Faaliyetler

Girisimei -Yenilik i¢in yeni fikirler gelistirme,

-Projeleri baslatma

Kriz Yoneticisi ve Miizakereci -Tartismalar ya da krizler siiresince dogru
eylemi yapma ya da dogru adimi1 atma,

-Cevresel krizlere uyum

Kaynak Dagitici -Kaynaklarm kimin kullanacagmma karar
verme,

-Program biitce ve oncelikleri belirleme,
-Biitce taleplerini gbzden gecirme ve
diizeltme,

-Isci birlikleri (sendikalar1) ile anlasmaya
varma,

-sendika anlagmalarinin goriismesi siiresince
boliimii temsil etme,

-Satiglar, satin alma ve biitgelerle ilgili
goriismelerde boliimii temsil etme,

-Boliimsel kararlari, ilgililere agiklama

Kaynak: B. Degirmenci — S. Okur, ‘‘Biiro Yonetimi ve Y&netici Asistanligi Programi Ogrencilerinin
Mesleki Becerilerinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma: Besni Meslek Yiiksekokulu

PR R

Ornegi’’ International Journal of Science Culture and Sport, S.11, Ankara, 2015, s.214.

2.LIDERLIK

2.1.Liderlik Tanim1 ve Onemi

Gecmisten gilinlimiize uzanan siiregte liderlik hakkinda birgok tanim
yapilmasina ragmen herkesin tek olarak kabul ettigi bir tanim bulunmuyor. ‘“Lider

kelimesinin ortaya ¢ikisi, 1300’lere uzanmakla birlikte, liderlik kavrami ancak 19.

yiizyilin baslarinda ilk olarak Ingiliz parlamentosunun kontroliinii ve politik etkisini
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konu alan yazilarda kullamlmaya baslanmistir.”’* Insanhk tarihi kadar eskilere
dayanan liderlik her cagda farklilik gostermistir. Tarihsel siiregclerde degisim
gostererek giiniimiize ulasmistir. Insanoglunun varligindan bu yana uzanan liderlik

kavrami hakkinda literatiirde farkli bigimlerde tanimlamasi yapilmistir.

Literatiirdeki tanimlarda farkliliklarin olmasina neden ise arastirmacilarin
alakalarina gore liderlik kavramini tanimlamalaridir. Yukl’un lider tanimina iligskin
gorlisii sudur: “‘Arastirmacilar genellikle kendi bireysel bakis agilarina ve en ¢ok
ilgilerini ¢eken fenomenin &zelliklerine gore liderligi tanimlamaktadir.””? Bundan
dolay1, lider ve liderlik hakkinda bircok ifade yer alir. Bir ifadeye gore lider su
sekildedir: “‘Lider, orgiit ¢alisanlarinin benimsedigi fikirler, diigiinceler ve ilkeler
etrafinda birlestigi ve biitiinlestigi, bir amaca dogru insanlar1 pesinden siiriikkleyen ya
da baskalarmi belirli amacglar dogrultusunda davranmisa sevk eden kisi olarak
tanimlamaktadir.””® Bu tanimda, liderin yonlendirme islevine vurgu yapilmaktadir.
Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda anlasilmaktadir ki; lider, amacglar ve hedefler
dogrultusunda insanlart toplayan ve bunlar1 gerceklestirmek i¢in insanlar
yonlendiren, yoneten kisi seklinde ifade edilebilir. Liderin, burada iletisim becerisi

one ¢ikmaktadir.

Bagka bir goriise gore su sekilde tanimlanir: ‘‘Liderlik, insanlar1 degisim ve
gelisim i¢in ikna etme becerisidir.”’* Bu tanimdan anlagilmasi gereken olgu da su
sekilde olabilir: Lider, kaliplagsmis fikirler disindaki diisiince yapisina sahip olan
kimselerdir, bu kisiler toplumun yani insanligin gelismesi ve ilerlemesi i¢in farkli
fikirler sunabilir. Bu yenilikler ve fikirler yonettigi kisiler iizerinde etki birakmali ve
kabul gormesi gerekir, bunu bagaran kisi de lider olmaktadir. Bu diisiincede de
liderin hitabet becerisi ortaya ¢ikmaktadir. Hitabeti kuvvetli olan bir lider, kisileri

daha kolay etkisi altina alarak, ikna etmesi daha kolaylagmaktadir.

1'S. Kogmar, Liderlik Davranisi ve Duygusal Zeka Bir Alan Calismasi, Trakya Universitesi (TU),
SBE, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Projesi (YYLP), Edirne, 2012, s.14.

20. Ugurluoglu, ‘‘Kendi Kendine Liderlik Stratejileri Uzerine Bir Arastirma’’ Atatiirk Universitesi
(Atatiirk Uni.), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (IIBFD), C.24, S.1, Erzurum,
2010, s.176.

® U. Ava — C. Topaloglu, ‘Hiyerarsik Kademelere Gore Liderlik Davramislarimi Algilama
Farkliliklari: Otel Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma’ Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi (KMU), IIBFD, C.1, S.16, Karaman, 2009, s.3.

4p. Tunger, “Orgﬁtlerde Degisim ve Liderlik’’ Sayistay Dergisi, S.80, Ankara, 2011, s.61.
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Kogel, liderlik kavramini bir siire¢ olarak degerlendirmekte ve orgiitteki bir
konumu belirten lider kavramindan ayr1 oldugunu dile getirmektedir.1 Bir diisiinceye
gore liderlik su sekildedir: ‘‘Grup hedeflerini belirlemeye ve gelistirmeye yonelik
olarak, grup aktivitelerini etkileme siirecidir.”’® Bu etkileme siirecinde Kogel’in
ifadesindeki gibi lider kavrami ortaya ¢ikar. Lider ve liderlik aslinda bir biitiindiir.
Grup dinamiginin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Liderligi genel bir sekilde
ifade etmek miimkiindiir: ‘‘Bir grubun tiyelerinin i¢sel ve dissal olaylarin yorumunu,
amag se¢imini, aktivitelerin diizenlenmesini, bireysel isteklendirme ve yeteneklerini,
gii¢ iliskilerini ve ortak yonlerini etkileyen sosyal bir siire¢ olarak degerlendirilir.””®
Taskin’in liderlik siireci 6zellikleri su sekildedir: Yonlendirme, onciilik yapma
arzusu, ahlak ve diiriistliik, kendine giiven, zekadir.* Bu ifade ile liderlik siireci
ozelliklerin de elde edilen liderde bulunmasi gereken 6zelliklerdir. Goriildiigi tizere,

liderlik iizerine bir¢ok tanim yapilmistir, en dar anlamda bir amag i¢in etkileme ve

yol gbsterme sanati olarak ifade etmek miimkiindiir.

Ibicioglu-Ozmen-Tas’m arastirmasindan yararlanilarak, birkag¢ arastirmacinin
liderlik ile ilgili tanimlar1 su sekilde bulunmaktadir: ‘“1- Sosyal hareketin 6zeginde
(merkezinde) olabilmek 2- Goriisleri, eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme
ve yonetmedir. 3-Grup {liyeleri ile onlarin gereksinimlerini karsilayacak tiim araglari

kontrol altinda tutan kisi arasindaki islevsel bir iliskidir.”*®

' D. Tengilimoglu, ‘“Kamu ve Ozel Sektére Orgiitlerinde Liderlik Davramisi Ozelliklerinin

Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Caligmast’’ Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi (ESBD),
C.4,S.14, 2005, s.2.

2 Tengilimoglu, s.2.

¥ M. Sagir — S. P. Memisoglu, “‘ilkdgretim Okulu Yéneticilerin Ogretimsel Liderlik Rollerine iliskin
Ogretmen ve Yonetici Algilamalar” Egitim ve Ogretim Aragtirmalar1 Dergisi, C.1, S.2,
Ankara, 2012, s.3.

* E. Taskin, ““Liderlik Uzerine Yeni Tetkikler’’;
http://www.beykent.edu.tr/uploads/ckeditor/attachments/55eealf765657342c9010000/Eyl_1I-
L_DERL_K.pdf, (09.04.2016).

® H. ibicioglu — H. i. Ozmen — S. Tas, “‘Liderlik Davranisi ve Toplumsal Norm iliskisi: Amprik Bir
Calisma’’ Siileyman Demirel Universitesi (SDU), IIBFD, C.14, S.2, Isparta, 2009, ss.3-4.
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2.2. Liderlik Ozellikleri

Liderlik tek bir islevden olusmamakla birlikte; diistinmenin, kavramanin ve
davranmanin tiimiinii kapsamaktadir. Bireyin, diinya ile baglanti kurma sekli olarak
liderlik nitelendirilir. <‘F.H.Allport’a gore liderlik; lider ve izleyici arasinda kurulan
dogrudan, yiiz yiize baglantiy1 ifade eder; liderlik kisisel sosyal kontroldiir.”’* Bu
kisisel ve sosyal kontrol c¢ergevesinde, liderde bulunmasi gereken 6zellikler
mevcuttur; lider, insanlar1 etkileyebilmek ve ¢evresinde toplayabilmek igin bazi
Ozellikleri iistiinde barindirmasi gerekmektedir. ‘‘Kouzes ve Posner yaptigi
arastirmada etkin bir liderin sahip olmasi gereken en onemli alti 6zelligi; diiriist
olmak, vizyon sahibi olmak, baskalarini harekete gecirebilmek, kendine glivenmek,
acik fikirli ve destekleyici olmak seklinde belirtmistir.”2 Bu alt1 6zellik de birbiri ile

baglantilidir ve lider i¢in gereken niteliklerdir.

Kendine ve c¢evresine diirlist olmayan, diisiince ve eylemlerinde kendine
giivenmeyen bir lider basarili olamaz. Karsisinda ki kisiye diiriist ve samimi olmasi
gereklidir; onlar1 gevresinde toplayabilmek i¢in kendine giivenmesi ve sdyledikleri
ile giiven vermesi gerekmektedir. Kuskusuz kimse glivenmedigi birinin pesinden
gitmez. Bu yiizdendir ki, sdylediklerine inanilmayan, etki birakmayan ve durusu ile

kendini ortaya koyamayan bir liderin de pesinden kimse gitmemektedir.

Lider degisim ve gelisim gosteren durumlarda her zaman analitik diisiince
yapist ile genis gorlsliiliigiinii ortaya koymalidir. Olaylar1 degerlendirme ve biitiin
olarak gormeyi becerebilmelidir, her kosulda fikirlerine sahip ¢ikmali ve bu
diisiincelerini yerine getirebilmek igin destekleyici adimlar atmalidir. Bahsedilen
Ozellikleri, bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise hepsinin ortak noktasi etkinin

oldugu goriilmektedir.

Freedman — Sears — Carlsmith ifadesi ise su sekildedir: ‘‘Liderin en temel

Ozelliklerinden biri etkidir; genellikle lider, grubun inanclar1 ve etkinlikleri {izerinde

! Kog¢mar, s.17.
2 A. Karahan, ‘‘Hastenelerde Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Incelenmesi’> Sosyal
Bilimler Dergisi (SBD), C.10, S.1, 2008, s.147.
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en biiyiik etkiye sahip olan kisidir.”’! Bir lider diisiince ve eylemlerinde ne kadar
etkili ise hedefi basarma olasilig1 o kadar yiiksektir. Bu diisiince ve eylemlerde

liderin 6zellikleri ve yetenekleri biiyiik 6l¢iide yer tutmaktadir.

Tablo 7. Stogdill’e Gére Liderin Ozellikleri ve Yetenekleri

OZELLIKLER YETENEKLER

-Gorevlere adapte olabilen -Akall (zeki)

-Sosyal ¢evresine kars1 uyanik -Kavram yetenegi olan

-Basari i¢in tutkulu ve basaran -Yaratict

-Kendini hissettiren -Diplomatik ve nazik

-Isbirlikci -Akici konusan

-Kararli -Grubun gorevi hakkinda bilgili
-Gtivenilir -Organize (yonetimsel beceri)

-Hakimiyet¢i  (baskalarini  etkileme | -ikna edici

istegi) -Sosyal olarak becerili
-Enerjik

-Inatc1

-Kendine giivenen
-Strese hosgoriilii

-Sorumluluk almaya istekli

Kaynak: S. Kogmar, Liderlik Davranis1 ve Duygusal Zeka Bir Alan Calismasi, TU, SBE, YYLP,
Edirne, 2012, s.20.

Degiskenlik gosteren diinya kosullarinda toplumunda buna uyum saglamasi
gerekmektedir. Bunu saglamasinda yardimei olan kisi ise liderdir. Bunu saglayan

liderdeki bulunmasi gereken genel 6zellikler ise su sekilde ifade edilir:

e ‘‘Lider insan sevgisine sahip olan kimsedir.
e Lider insanlar arasindaki iliskileri yonetebilme becerisine sahiptir.
e Lider kendine olan inanci ve giivenini kaybetmeyen kimsedir.

e Lider is tutkunudur.

1J. L. Freedman — D. O. Sears — J. M. Carlsmith, Sosyal Psikoloji (Cev. A. Dénmez), Ankara, 2003,
5.539.
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e Lider bir vizyoner olarak yon tayin eder.

e Lider demokratik kiiltliriin ve katilimer yonetimin gelistirilmesine dnem
Verir.

e Lider bir degisimin aktoriidiir.

e Lider ¢alisanlarinin bagarilarindan mutluluk duyar.

e Lider bir mesajin sahibidir.

e Lider orgiitte heyecan ve adanmislik duygusunu yaratan kimsedir.

e Lider yalnizca insanlar1 degil, ayn1 zamanda bilgiyi yOnetmeyi bilen

kimselerdir.”*!

Liderin, sahip olmasi gereken yetenek ve ozellikleri, tablo ve maddeler
halinde gosterildi. Gosterilen 6zellikler incelendiginde, liderin var olan yeteneklerini
kullanmasi seklinde sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu 6zellikleri kullanan kisi, lider

vasfinda yer alir.

Lider-liderlik kavramlart oOrgiit ve kurumlarim basarisinda biiyiik rol
oynamaktadir. Tarth boyunca bunun 6rneklerini gérmek miimkiindiir. Her toplumda
degisen kosullara uyum saglamak adina bir lidere ihtiya¢ duyulur. ‘‘Boumans’a gore,
liderler kurumsal amaglarla bireysel amaglar1 birlestirip bir motivasyon ortami
olusturarak izleyenlerini belirlenen hedeflere ulastlrmaktadlrlar.’’2 Yani, liderlerin
hedeflere ulasmasi igin izleyenlerinin isteklerini bilmelidir. Kurumsal hedeflerinin
basartya ulagmasi igin beraberligi saglamasi gerekir. Bu sekilde, lider de basariya

ulagir.
2.3. Liderlikte Gli¢ Kaynaklar

Liderlik, etki tizerine kurulu bir yapt oldugunu ve etkileme yolunu
kullanmadan basarili olamayacag: ifadesi kullanilmigti. Lider bu etkiyi degisik giic
kaynaklar1 kullanarak tarih boyunca yerine getirmistir. Etkileme siireci, gii¢ kavrami

ile yakindan iligki igerisindedir. Orgiitiin baz1 hedefleri dogrultusunda, izleyenlerinin

! Kogmar, s.19.
2 Kogmar, s.17.
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(astlarinin) hedeflerine uymayan durumlariyla karsi karsiya kalabilir. Bu gibi
durumlarda oncelik oOrglit ya da kurumun hedefleri olacagindan yonlendirip,
yonetmek i¢in bu gii¢ kaynaklarini kullanmasi gerekmektedir.1 Giliniimiize kadar gii¢
kaynaklar ile ilgili degisik isimlerde siniflandirma yapilmis olsa da French ve Raven

tarafindan yapilan siniflandirma su olmustur:

e ‘“‘Bicimsel Gli¢
e Odiillendirme Giicii
e Cezalandirma Giicii
e Uzmanlk Giicii

e Begeniye Dayanan Giig’*

Liderler kendi yetkisinde olan bu gii¢ kaynaklarim1 etkin bir sekilde
uygulamasi gerekmektedir. Ciinkii, liderler, ellerindeki bu gili¢ kaynaklar ile

hedeflerini gerceklestirmek i¢in izleyenlerine yon verip etkileyebilir.

i. Bicimsel Gii¢: Pozisyona bagl gii¢ ya da yasal gii¢ olarak da karsimiza
¢ikmaktadir. Meydan — Polat bu giicii su sekilde tanimlamistir: ‘“Mesru giig, liderin
kisiliginden bagimsiz olarak, orgiitteki pozisyondan kaynaklanmakta ve bir astin
secimle veya atamayla belirli bir mevki ya da konuma getirilen bir liderin kullandig1
otoriteye yonelik algisini ifade etmektedir.””® Tanmimdan anlasildig: tizere, orgiitsel
smiflandirmadan kaynaklanan ve liderin oOrgiit igerisindeki konumundan yani
pozisyonundan gelen giiciidiir. izleyenler bu giicii mesru oldugunu kabul etmistir.
Ciinkii, bu gii¢ otoriteyi ifade eden yasal bir gli¢ oldugundan astlar, iist kademelerden

gelen arzu ve istekleri yapmakta kendilerini mecbur hisseder.

ii. Odiillendirme Giicii: ‘“Odiillendirme giicii, bir astin, kendisinden

beklenen davranigt gostermesi karsilifinda, liderin 6diil verecegine iliskin

! M. Erdal, Isletmelerde Déniistiiriicii Liderlik Davranislarinin Analizi, Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi, SBE, YYLP, Kahramanmaras, 2007, s.12.

2 A. Akbaba — E. Erenler, “‘Otel Isletmelerinde Liderlik Y®6nelimleri ve Isletme Performansi iligkisi’’
Turizm Arastirmalar1 Dergisi, C.19, S.1, 2008, ss. 22-23.

% C. H. Meydan — M. Polat, “‘Liderin Gii¢ Kaynaklar1 Uzerine Kiiltiire] Baglamda Bir Aragtirma’’
Ankara Universitesi (AU), Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi (SBFD), C.65, S.4, Ankara,
2010, s5.130-131.
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algilanmasindan kaynaklanmaktadir.””*

Bir calisanin, isini istenilen sekilde ve
zamanmda tamamladiginda, lideri tarafindan &diillendirilmesi olarak sdylenebilir.
Odiil verme ya da &diilleri elinde tutma giiciidiir. Burada, ¢alisanlar iizerinde bir alg
olusur. Bu algi, astlarin 6diillere ulagsmak icin ¢aba ve istekle calismasi ve hedeflere
ulagsmada kullanilir. Bu gii¢ bir aractir; liderler ellerindeki terfi yetkisi, iicret artist,
ovgii ve takdir gibi odiilleri kullanarak izleyenlerini etkiler. ‘Odiillendirilen
basarilar, basarinin pekistirilmesi yaninda ¢alisanlarin, motivasyonu ve morali
acisindan da onemlidir, bireysel ya da grup halinde gergeklestirilen basarilarin
taninmasi, bilinmesi, kutlanmasi, onlarin biitiinlesmesini s.':1§“glayacakt1r.’’2 Bu

biitlinlesme saglanirken, 6diillendirme giicliniin yanl kullanilmasi, asir1 olmasi ve

izleyenleri arasinda ayrim yaptigi diisiincesi uyandirabilir ve ters etki de yaratabilir.

iii. Cezalandirma Giicii: Odiil giiciiniin karsit1 olarak zorlayic1 gii¢ olarak
ifade edilir. Bakan — Biiyiikbese zorlayici giicii su sekilde belirtmistir: “‘Liderin
direktiflerine kars1 astlarin kars1 gelmesi durumunda kontrol etme ve cezalandirma
giiclinii yansr[matktadlr.”3 Cezalandirma giicii, yasal gii¢ gibi, liderin otoritesini yani
astlar1 tlzerindeki giicii ifade etmektedir. Astlarin ceza alma korkusu ile is
yapmalarini saglar ve bir baski ortami olusturur. Etkili bir lider gerekli olmadik¢a bu

giicii kullanmamaktadir.

iv. Uzmanlk Giicii: Liderin bu giicliniin kaynag1 6zel bilgi ve birikiminden
kaynaklanmaktadir. Uzmanlik giicii, yetenek veya uzmanlik bilgisinden dolay:
astlarinin davranislarini etkileme yetenegini ifade eder iken; bireysel olarak kazanilir,
0zel egitim, deneyim, Onemli bilgilere ulagsma genel bir yetkinlik olgusunun
sonucudur.* Lider, bu bilgi birikimi ve uzmanligiyla izleyenlerini daha kolay
etkileyebilir. Astlar1 iistiinde daha etkin hale gelir. Bu giic sayesinde planlama,

yoneltme, es giidiimleme yapmada basarilidir. Bu gii¢ ile lider, bilgi birikiminden

! Meydan — Polat, 5.131.

2 E. Aksoy — H. Isik, “‘ilkégretim Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Rolleri’” Manas Universitesi,
SBD, S.19, Kirgizistan, 2008, s.238.

% I. Bakan — T. Biiyiikbese, ‘‘Liderlik ‘“Tiirleri’’ ve ‘‘Gii¢ Kaynaklar1>’na iliskin Mevcut-Gelecek
Durum Karsilastirmas:: Egitim Kurumu Yoneticilerinin Algilarina Dayali Bir Alan
Calismas1”” KMU, SEAD, C.12, S.19, Karaman, 2010, s.76.

* S. Bayrak, ‘“Yénetimde Bir [hmal Konusu Olarak Gii¢ ve Gii¢ Yonetimi -11->> SDU, {iBF, C.6, S.1,
Isparta, 2001, ss.26-27.
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dolay1 izleyenlere daha iyi yardimci olur, yol gosterir ve giiven verebilir, zor
durumlarda nasil bas edebilecegini bilir. Fakat; uzmanlik giicii hemen elde edilen bir
gii¢ degildir, uzun zaman harcamasi sonucunda yillarin birikimi ile elde edilen bir
glctiir.

V. Begeniye Dayanan Gii¢c: Bu giicte liderin kisisel oOzellikleri onem
kazanmaktadir. Karizmatik gii¢ ya da benzesim giicii olarak da literatiirlerde yer alir.
Bu gii¢ tiirlinde bi¢imsel unvandan ya da pozisyondan ziyade kisilik o6zellikleri
vardir. Karizmatik gii¢, dogrudan liderin kisiligiyle ilgili olup; astlarin, liderlerinin
isteklerini yerine getirerek onlar1 mutlu etmek istemesinden kaynaklanmaktadir.® Bu
giic direkt olarak izleyenleri lizerinde etki birakir, liderin bir sey yapmasina gerek
kalmaz. Bundan dolayi, izleyenleri iizerinde aldatici ve kahramanci bir gii¢ halini

alabilir.

Gorildiigii lizere; bicimsel gii¢ (yasal gii¢), ddiillendirme ve cezalandirma
giicli (zorlayici gii¢) pozisyona bagl iken, uzmanlik giicii ve begeniye dayanan giic
(karizmatik gii¢) bireysel giicli temsil etmektedir. Bu gii¢ kaynaklarinin kullaniminda

avantajlar ve dezavantajlar ortaya cikar.

2.4. Liderlik Tarzlan

Liderlik kavraminin ayn1 olmadig1 tanimlamalar da goriildii. Tanimlarin ayn
olmamas: farkli liderlik tarzlarimin mevcut olmasindan kaynaklanir. Birgok
aragtirmact bu liderlik tarzlarina gore tanimlamalarda bulunmustur. Bakan —
Biiyiikbese’ nin ¢alismasinda su sekildedir: “‘Liderlik tarzi, liderin orgiitsel amaclar
gerceklestirmesinde, karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde, ¢alisanlarin motivasyonunu
ve is ortamini dikkate alarak se¢mis oldugu davranig bigimidir.”’ 2 Liderin
amaglarina ulagmasi i¢in uyguladigi planlar ve tutumu yerine getirmesi olarak
algilanabilir. Liderlik tarzi da binevi liderin gostermis oldugu tutum ve

davraniglardan ortaya ¢ikmaktadir.

! Meydan — Polat, 5.130.
? Bakan — Bityiikbese, s.75.
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Heywood’a gore; liderlik stratejisi ya da tarzimin benimsenmesini
sekillendiren faktorler kuskusuz ¢ok sayidadir ve en goze batanlar arasinda, liderin
kisiligi ve amaglari, icerisinde ¢alistigi kurumsal yapi, iktidarin kazanildig1 ve elde
tutuldugu siyasi mekanizmalar, mevcut kitle iletisim araglar1 ve temel siyasi kiiltiiriin
dogas! sayilabilir.' Sézii gegen tiim kosullarda igsel ve dissal tim faktorler liderlik
tarzinin olugmasinda etkendir. Bu etkenlerin nasil ve ne sekilde kullanildig
onemlidir. Ornegin, liderin kullandig1 giic kaynak onun hangi liderlik tarzina ait ya

da hangi tarza daha yatkin oldugunu ifade eder.

I. Otokratik Liderlik: Liderligin yasal, zorlayict ve ddiillendirici gilicini
kullanan bir liderlik tiirii olan otokratik liderlik, baskici anlayisi kabul eder. Eski
olmasina ragmen siklikla karsilasan bu liderlik tiiriinde yonetim ve karar alma yetkisi
sadece kendilerine aittir.? Geleneksel bir yap1 gdsteren otokratik lider, tek karar veren
oldugu i¢in astlarima emir verir, astlarda verilen emri uygulamaktadir. Bu yiizden

bencil davraniglarin sergilendigi bir liderlik tiiriidiir.

Lider i¢in izleyenlerinin i¢inde bulundugu durum ve kosullar 6nem arz
etmemektedir; izleyenlerinin duygu ve fikirlerini dikkate almamaktadir. Astlarina
danismayan bir yap1 oldugundan yeniligin ve yaraticiligin azalmasina neden olur. Bir
ifade su sekildedir: ‘‘Takipgiler toplum, aile ve egitim hayatindan devlete kadar agir1
geleneksel bir yapida yetismis, biiylige saygi duyma ve karari biiyiikten bekleme
aliskanliklarina sahipse, liderden tam yetkisini kullanmalarim bekleyecektir.””® Bu
sekilde yetisen bireylerde de verilen kararlar yanlis olsa da uygulama vardir. Ciinkii,
karsisindaki kisinin bu konuda daha bilgili oldugu diisiiniir, saygisizlik yapmak
istemez ya da liderin elinde bulundurdugu yetki ve giice kars1 gelmek istemez. Bu

yetki merkezi bir gii¢ olusturur.

Otokratik lider; merkezi giicli elinde bulundurdugu igin, bazi durumlarda
kararlarin keyfi uygulanmasina yol acar. Bu durum liderlerin nedenini agiklamadan

emirler verebilmesi, kendi kisisel diisiincesine gore ddiillendirme ve ya cezalandirma

L A. Heywood, Siyaset (Cev. B. Segilmisoglu), Ankara, 2007, s.500.
? Bakan — Bityiikbese, s.75.
? Ibicioglu — Ozmen — Tas, s.6.
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yapmast durumunda izleyenlerinin bu otoriteye tepki goOstermesine, diismanlik
besleme riski olsa da bu tip liderlerin isin basinda oldugundan verimliligin artti1

ifade edilir.!

ii. Demokratik ve Katihme1r Liderlik: Tek bir giiciin olmadigi bir liderlik
tirtidiir. Herkesin fikir ve diisiincesine saygi duyulan bir anlayis egemendir.
““‘Calisanlar yaptiklar1 isi etkileyen durumlar hakkinda bilgilendirilmekte, fikirlerini
sOyleyerek, oOneriler getirmeleri i¢in lider tarafindan cesaretlendirilmektedir.”*?
Astlar, yapilan igler hakkinda fikirlerini beyan etmekte Ozgiirdiir. Bireylerin
goriiglerini 6grenme de gilivenilir yontemlerden biridir. Bu yontem ile farkli diigiince
yapisindaki fikirler 6grenilir ve One siiriilen fikirler iizerinde konusulup, oylama
yapilabilir. Bu sekilde bireylerin katilimi saglanir ve liderin saglamis oldugu bu

serbestlikte basariya ulagsmay1 hedeflemektedir.

Hedeflerine ulagsmada izleyenlerinin fikirleri ile katilimi saglayan lider bu
fikirlerde ortak bir uzlagma ile yoluna devam etmektedir. Hedeflere ulagmada
izleyenlerinin de etkisi oldugu i¢in uygulamada, kararlarin, planlarin ve izlenen
politikalarin daha saglikli olmasi saglanir ve izleyenlerin ¢alisma arzusu {izerinde

olumlu etki birakmaktadir.

Bu tip liderler, izleyenleri ile etkilesimi yiiksek olan ve isteklendirmeyi
saglamak adina beseri iliskilere 6nem veren, baski kurmadan isbirligi ile islerin
yiiriitiilmesi taraftar1 olan liderlik tarzini yansitir. Olumsuz 6zellikleri ise su sekilde
yer almaktadir: Karar alma siirecinde katilimin artmasi, zaman kaybina yol agabilir,
herkesin fikrini sdylemesi, alan1 olmayan konularda yanls bilgiler ile yonlendirme
yapabilir ve acil durumlarda karar alma zorlasacagindan verimliligin azalmasina

neden olabilir.’

! H. inel, Turgut Ozal ve Siileyman Demirel’in Siyasi Liderliklerinin Karsilastirmali Analizi, Turgut
Ozal Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2014, s.14.

? [bicioglu — Ozmen — Tas, 5.6 .

% inel, s.16.
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iii. Serbesti Taniyan Liderlik: Serbesti taniyan liderlik literatiirlerde laissez-
faire olarak da yer almaktadir. Bu liderlik tarzinin temel 6zelligi su sekildedir:
“Liderin kendi kisisel sorumlulugun disinda kalan olaylara miidahale etmekte
isteksiz olusudur.””* Izleyenlerini kendi haline birakma olarak adlandirilabilir.
““Karar alma siirecinde aktif olarak rol oynamayarak, karar takipgilerin almasin
saglarlar.”’? Buradan yola ¢ikildiginda anlasilmaktadir ki, izleyenlerin etkin olarak

s0z sahibi oldugu ve liderin hedefler konusunda karigmadigidir.

Bu liderin bulundugu kurum ya da orgiitlerde karar verme mekanizmasi
bireylere ait oldugu i¢in liderin yonetim iizerinde ve izleyenleri iistiinde kuskusuz
cok az katkis1 bulunmaktadir. izleyenlerin etkili oldugu bu ydnetim de bireyler, bask1
unsuru olmadan yaraticilik 6zelliklerini kullanir ve yapabileceklerinin ne diizey de
oldugunu bilirler; kabiliyetlerinin agiga ¢ikmasina olanak saglayarak dogru kararlar
vermeye ¢aligirlar ve sorunlar teshis ederek buna gore ¢éziimler tiretmeyi bilirler bu
sekilde bireylerin 0Ozgilivenine katki saglamaktadlr.3 Goriildigii tizere, serbesti
tantyan liderlik tarzinin olumlu yonlerini olusturmaktadir. Serbesti tantyan liderlikte,
fikrini sadece kendisine soruldugu takdir de dile getiren liderin, kararlar
izleyicilerini baglayic1 nitelikte degildir.* Kurumun; amag¢ ve hedefleri igin
birlestirici, biitiinligli saglayan, izlenecek adimlar i¢in yol gdsteren bir dnderin

olmasi gerekmektedir.

Giniimiizde etkin olarak kullanilmayan bu tarzin sakincalar1 da
bulunmaktadir: Etkin olmayan bir liderin bulundugu ortam da her kafadan farkli bir
ses ¢ikacagi i¢in uzlagsma ortami saglanamazsa kargasa ortami gergeklesir. Hedeflere
ulagsmada birlik saglanamazsa ulasilamaz, kisisel ¢ikarlar 6n plana gegerse kurumun
basarist istenilen boyuta ulasamaz ve konu hakkinda yeterli bilgi birikimi yoksa

bireylerin isin verimliligini diisiirmesine neden olmaktadir.”

! Heywood, s.500.

2 Ibicioglu — Ozmen — Tas, s.6.
*Inel. s.17.

* Bakan — Biiyiikbese, .75.
®inel, s.17.
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iv. Karizmatik Liderlik: Giiniimiiz ¢aginda da oldukg¢a yaygin kullanilan
karizma kavrami, Eski Yunan uygarliklarina uzanan bir ge¢misi oldugu bilinmekle
birlikte *‘ilahi ilham yetenegi’> anlami tasimaktadir.’ izleyenleri tarafindan sozii

dinlenilir ve ¢ekici kilan bir 6zelligi yansitir.

1980’11 yillarda literatiire Max Weber’in karizmatik yetki olarak kazandirdig
kabul edilen karizmatik liderlik kavrami, 1990’I1 yillardan sonra 6nemi artmaya
baslamis ve yaygin bir sekilde kullamlrmstlr.2 ““Liderin belirli davranislar
sergilediginde izleyicilerin lidere kahramanca veya olagandist nitelikler atfetmesi
esasina dayalidir.”’® Yani, liderin bir sey yapmasina gerek duyulmaksizin,
izleyenlerinin goziinde her zaman esi bulunmayan olarak bakilmasi ve

yiiceltilmesidir.

Weber’in karizma ifadesi su sekildedir: ‘‘Karizma, 6zel bir kutsalliga
kahramanliga veya uygun bir bireyin diizenleyici yetenege veya oOrnek olan bir

»*4 Weber, lider ile izleyenin arasinda sevgi iizerine kurulu bir

karakterine bagliliktir.
duygusal bagliligin oldugunu dile getirmektedir. Biiyiisel 6zellikleri ile izleyenlerin
baba figiiriinii atfettigi, diinyevi ve dini dogaiistii yetenekleriyle bilinen liderin,
izleyenlerin destegini ve giivenini almasi seklinde ifade etmis,tir.5 Bass’in karizmay1
tanimlamasi ise su sekildedir: ““Vizyon ve misyon duygusu olusturma, gurur duyma
siirecidir.””® Robert House ise su sekilde soylemektedir: “‘Liderler izleyicileri
iizerinde derin ve benzersiz etkilere sahiptir.””’ Gorildigi iizere; liderin,
izleyenlerinin gereksinimleri sonucunda etkiledigi ve bu etkilenme sonucun da

bireyler tizerindeki etkisi arttig1 goriilmekle birlikte, goniillii olarak dinlenen liderin

hedefler dogrultusun da izleyenler iizerinde biraktig1 etkidir.

! L. Eraslan, “‘Liderlikte Post-Modern Bir Paradigma: Déniisiimcii Liderlik’” Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, C.1, S.1, 2004, s.16.

2 Z. Aykanat, Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi Uzerine Bir Uygulama, KMU, SBE,
YYLT, Karaman, 2010, ss.46-47.

% U.Cakar — Y.Arbak, ‘‘Déniisiimcii Liderlik Duygusal Zekd Gerektirir mi? Yoneticiler Uzerinde
Ornek Bir Calisma”” Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), [IBFD, C.18, S.2, izmir, 2003, 5.84.

* Eraslan, s.16.

® Aykanat, 5.48.

® Eraslan, s.16.

” Aykanat, s.56.
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Bakis acilara gore farklilik gosteren karizmatik liderlik arastirmalarda ortak
ifadelerde yer almaktadir. Karizmatik liderlik ile ilgili ifadeler su sekildedir: “‘1-
izleyenlerinin algilarinin ve atiflariim 2- Liderlik nitelik ve davranislar tarafindan 3-
Liderligin yer aldigi durum ya da kosullar tarafindan ve izleyicilerin gereksinimleri
tarafindan etkilenmesinin sonucu olarak elde edilen ve izleyicileri, liderin kendisi
icin harekete gecirtebilen bir gii¢ olarak tanimlanabilir.”’! Karizmatik liderler,
izleyenlerinin ihtiyaglarini, deger yargilari, 6zlemlerini degerlendirerek bir biitiine

dontistiiriir. Bu sekilde izleyenlerini kendine baglamasi daha kolay olur.

Kargasa ortaminda, giivensizligin ve istikrarsiz bir diizenin oldugunda bu
liderlik 6nemini kat ve kat arttirmaktadir. Ciinkdi, belirsizlikler i¢cinde olan izleyenler
goniilden baglanacagi, sozline giivenecegi, kendilerini kurtaracak, degisim ve
dontisiimii gergeklestirecek bir ondere ihtiya¢ duyar. Karizmatik lider 6zelliklerini
bulunduran bir lider, izleyenleri iizerinde gerekli moral ve isteklendirmeyi
saglayarak, gerekli inanci asilar. Bu tarz liderlikte, liderin 6zgiivenleri, cesaretleri ve
giiclii karakteristik 6zellikleri izleyenleri {izerinde hayranlik uyandirir ve izleyenleri

iizerindeki etkisi daha kuvvetli olur.? Bu sekilde degisim ve doniisiim icine girilir.

vi. Vizyoner ve Stratejik Liderlik: Gelecegi gorebilme sanati olarak
sOylenmesi miimkiindiir. ‘“Vizyon gelecekte olabilecek ya da olusturulabilecek bir
durumun, bugiin i¢in diisiince diizeyinde olustumlma51dlr.”3 Yani, giiniin kosul ve
durumlarina gore gelecek i¢in 6ngorii sahibi kisilerdir. ““Vizyoner lider, is gérenlerin
gelecekte olacak ve yapilacakla ilgili 6ngorii sahibi olmasini saglar ve uzun vadeli
islerin calisanlar i¢in anlamli sekilde algilanmasina yardimeci olur.””* Bu sekilde,
vizyon sahibi liderler, izleyenlerine goriislerini aktarmaktadir; gelecege olan farkli
bakis acilar1 ile dikkat ¢ekerler, tistiin bir yetenekle durum ve kosullar1 analiz ve

sentez etmektedir.

1 C. Kurel, ““Liderlik Davrams Bigimleri Konusuna Yeni Bir Yaklasim: Karizmatik Liderlikten
Déniisiimsel Liderlige’” Anadolu Universitesi, SBD, C.1, S.1, Eskisehir, 2001, s.46.

2 C. Celik — O. Siinbiil, “Liderlik Algilamalarinda Egitim ve Cinsiyet Faktorii: Mersin ilinde Bir Alan
Arastirmast’’ SDU, {IBFD, C.13, S.3, Isparta, 2008, s.52.

V. Celik, ““Egitim Yonetiminde Vizyoner Liderlik”> Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi
Dergisi, C.3, S.4, 1997, s5.465-474.

*H. Yilmaz — A. Karahan, ‘Liderlik Davramsi, Orgiitsel Yaraticilik ve Isgdren Performansi
Arasindaki iliskilerin Incelenmesi: Usak’ta Bir Arastirma’ Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
C.17, S.2, Manisa, 2010, 5.146.
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Yeni fikirler ile yaraticilik sahibi olan bu liderler su sekilde de ifade edilir:
““Vizyon sahibi liderler toplumlarin, orgiitlerinin gelecegini diisleyen ve tasarlayan
kisilerdir.”’! Bu ifadeye nazaran Tiirkiye Cumhuriyeti Kurucusu Mustafa Kemal
Atatiirk ¢ok iyi bir 6rnek gosterilir. ileri goriislii olmas1 ve amaglarina ulagmasi igin
yapmasi gerekenleri, izlemesi gereken yolu iyi bilmekte ve buna gore stratejiler

gelistirmektedir.

““Hambrick ve Mason tarafindan 1984 yillinda yapilan Orgiitlerin st
yonetimi ile 1ilgili bir ¢alismada stratejik liderlik kavramina ilk olarak
rastlanmaktadir.”’® Bir takim bilgilerle istenilen hedefe dogru ydnelme olarak ifade
edilebilir. ““Stratejik liderlik organizasyonlara bir gelecek hazirlama siireci olarak
lider, izleyiciler ve organizasyonun degerleri arasindaki olumlu etkilesime 6nem
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vermektedir.””” Ciinkii, izleyenleri yonlendirmede, algilama ve hareket gegirme

konusun da olumlu sonug almasi i¢in aralarindaki bagin kuvvetli olmasi gerekir.

2.5. Liderlikte Yaklasimlar1 ve Modern Liderlik Teorisi

Calismanin bu alanina kadar lider ve liderlik kavramlar1 hakkinda bir¢ok sey
sOylendi. Literatiirlere bakildiginda da lider ve liderlik kavramlarina iliskin birgok
teorik ya da uygulamali yazinlar bulunmaktadir. Bu yazinlar da tarihsel evrelerde
gerceklesen liderlik yaklasimlari ile ilgili farkli siniflandirmalar mevcuttur. ‘‘Kogel
liderlik teorilerini 6zellikler teorisi, davranigsal liderlik teorileri, durumsallik teorileri
olmak tizere li¢ baslik altinda ele alirken; Bingdl, farkli yaklasimlar1 iki ana grup
altinda, evrensel onderlik yaklasimi ve durumsallik yaklagimi olarak ele almistir.””*
Ibicioglu — Ozmen — Tas’mn calismada da su sekilde yer almaktadir: *“Ozellikler,
davranigsal, durumsal ve modern teoriler olarak dért grup altinda ele almmistir.”*® Bu

calismada da dort ana grup smiflandirmasina paralel olarak liderlik yaklagimlari ele

L A. Aksu, “Kriz Yénetimi ve Vizyoner Liderlik>> Journal of Yasar University, C.4, S.15, Izmir,
2009, 5.2439.

°0. Siitgii, Stratejik Liderlik, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, SBE, YYLP,
Kahramanmaras, 2008, s.55.

® Karahan, s.151.

* 0. Deliveli, Yonetimde Yeni Ydnelimler Baglaminda Lider Yoneticilik, SDU, SBE, YYLT, Isparta,
2010, s.23.

® ibicioglu — Ozmen — Tas, s.4.
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aliacaktir. Fakat; bu liderlik yaklagimlari bazilarina gére daha popiiler olmasina
karsin tek baslarma liderligi aciklamada yeterli degildir, bir biitiin olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir.*

2.5.1. Ozellikler Yaklagimi

Ozellikler yaklasim liderlik hakkinda yapilan ilk yaklasim olarak yer alir.
Lider olan kisinin 6zellikleri ile yakindan bir bag kuran anlayistir. Ozellikler Kurami
su sekilde ifade edilir: “‘Liderligi, dogustan gelen ve sonradan elde edilemeyen bir

992

Ozelliktir.”’* Baska bir ifade ise su sekildedir: ‘‘Lider dogustan tasidigi fiziksel,

diistinsel, duyumsal, sosyal ve kisilik 6zellikleri agisindan diger insanlardan farkli

7,3

olmalidir.”’ Yani, dogumla birlikte liderin kendisin de var olan Ozellikleri

sOylemektedir.

Lider, sahip oldugu bu 6zellikler ile diger kisilerden ayrilir. “‘Biiylik Adam;
olarak ifade edilen bu liderlik tiirii, zekd ve kisiler tizerindeki etkisi Ozelliklerine
dayali bir anlayis sergilemis ve uzun yillar kullanllmls‘ur.”4 1920 ve 1950 yillarinda
liderin sahip oldugu 6zellikleri bulmak i¢in psikolojik testler uygulanmlstlr.5 Bircok

arastirma liderin Ozellikleri arasinda asagidaki unsurlarin yer alabilecegini

belirtmistir:
- “Yas - Acik Sozliliik
- Cinsiyet - Tleriyi Gorebilme
- Olgunluk - Inisiyatif Sahibi Olma
- Yakisiklilik - Baskalarma Gliven Verme
- Zeka - Glizel Konusma Yetenegi
- Bilgi - Duygusal Olgunluk

! Simsek — Celik, ss.81-82.

2 E. Oguz, ““Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaglik Davramslari ile Yoneticilerin Liderlik Stilleri
Arasindaki Iligki>> Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, C.17, S.3, 2011, 5.382.

¥ Tengilimoglu, s.4.

* ibicioglu — Ozmen — Tas, s.4.

®N. O. Taskiran — F. A. Resuloglu, *‘Liderlikte Duygusal Zekanmn Rolii: Tarihsel Bir inceleme”,
2015,8.3;
https://www.researchgate.net/publication/261402701_L.iderlikte Duygusal Zekanin_Rolu_T
arihsel_Bir_Inceleme, (20.05.2016).
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- Diiriistliik - Kararlilik
- Samimiyet - Kendine Giiven Duyma
- Dogruluk - Isi Basarma Yetenegi

- Bagkalari ile 1yi iliskiler kurma yetenegi’ 1

Belirtilen unsurlar ile lider, izleyenlerinden ayrilir. Farkli kisilik 6zellikleri
barindiran kisilerin farkli davraniglar i¢in de bulunmasi sebebi ile oOzellikler
yaklastmmin her durumda gecerli olamayacagi kamisina varilmistir. Ozellikler
yaklagimi nasil iyi bir lider yetistirilecegi sorusuna yanit veremedigi i¢in farkli
parametrelere gerek duyulmustur.’ Bu nedenle; liderin iginde bulundugu

davranislarina iliskin 6zellikler yaklagimi yetersiz kalmastir.

2.5.2. Davranigsal Yaklasim

Davranigsal yaklasim, liderleri agiklamada oOzellikler yaklasimin yetersiz
kalmas1 ve liderlik analizinde eksik birakilan yonlerinin bulunmasi nedeniyle
literatiirde yerini alan yaklagim tlriidiir. Davranigsal yaklasim su sekilde
tanimlanmaktadir:  “‘Bir gruptaki Dbireyin oynadigi role ve diger iiyelerinin
beklentilerini bigimlendirilmesine dayanan etkilesim siirecidir.””® Dolayisiyla, kisisel
ozelliklere yogunlagsmaktan ziyade nasil davranig sergiledikleri ve ne yaptiklarina
yogunlagir. Lider, liderlik yaptig1 orgiitle bir biitiin olarak degerlendirilir. Aver —
Topaloglu’nun ¢alismasinda davranis kuraminin, 6zellik kuramina gore yararli olan

taraflar su sekilde yer alir:

- Liderin bireysel o0zelliklerinden ziyade davramislarin 6zelliklerinin
gbzlenmesinin daha kolay olmasidir.
- Liderlerin bireysel 06zelliklerini arastirmak yerine davraniglarini ortaya

cikarmak, sekli liderlerin yaninda sekli olmayan liderleri de ortaya ¢ikmasini saglar.

! Simsek — Celik — Akgemci, 5.170.
? Bakan — Bityiikbese, s.74.
* Oguz, 5.382.
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- Lideri tanimlayabilecek etkili davranis bi¢imleri ortaya ¢ikarabilirse, kisilere

egitim yoluyla bu davraniglar1 6gretmek miimkiin olur.!

Liderin, birey ya da orgiitle olan iliskisi ile uyumu ve tavir ve davraniglarinin
konu edildigi davramigsal liderlik yaklagiminin gelismesinde teorik ¢alismalarinin
yani sira uygulamali arastirmalarinin katkisi da bulunmaktadir. Lider nedir? Liderin
Ozellikleri nedir? gibi sorular yerine, Liderler ne yapiyorlar? sorusuna yanit
aranmaya batslanmlstlr.2 Bu cergevede arastirmalar ortaya konulmustur. Davranigsal

yaklagimlar bakimindan ele alinan ¢alismalar asagida yer almaktadir.

i. Ohio State Universitesi Arastirmalari: 1945°de baslayan bu arastirma,
askeri ve sivil yOnetici olan kisiler {izerinde uygulanarak, liderlik davranisindaki
temel etkenin; liderin, izleyenlerini Orgiitin hedef ve amaglari dogrultusunda
giidiilemesidir.3 Bu calismada liderlik davraniglarini agiklama su sekilde ifade

edilmistir: ““Yapiy1 harekete gegirme ve anlayistir.””*

Yapiy1 harekete gecirme su sekildedir: ‘‘Liderin Orgiitsel amagclar1 belirleme
ve kendi amaglariyla astlarinin rollerini, bu amaglarin elde edilmesi yoniinde
orgiitleme derecesidir.””® Yapiy: harekete gecirme anlayisi ise su sekilde ifade edilir:
“Lider ile astlar arasinda karsilikli gliven ve saygi ile liderin astlarin duygu ve
diisiincelerinin anlama derecesidir.”*® Gorildugi tizere, lider izleyenleri ve onlarin
ithtiyaglar ile yakindan ilgili olmalidir. Arastirmalar sonucunda ise liderin iki konu
iizerinde yogunlastigi goriilmektedir: “‘Kisiyi dikkate alma ve inisiyatif.””’ Kisiye
dikkate alma faktoriinde liderin, izleyenleri iizerinde giliven ve saygi ortamini
olusturma, onlarla dostluk ve arkadaslik gelistirmesi gibi eylemleri agiklamaktadir.
Inisiyatif ise su sekildedir: ‘‘Liderin gerceklestirmek istenen amac ile ilgili isin
zamaninda tamamlanmasi igin, amag¢ belirleme, grup fiyelerini organize etme,

haberlesme sistemini belirleme, is ile ilgili siireleri belirleme ve bu dogrulta da

! Aver — Topaloglu, s.5.

2 Kog¢mar, s.25.

® Simsek — Celik — Akgemci, 5.174.
* Simgek — Celik, s.83.

® Simsek — Celik — Akgemci, 5.174.
® Simsek — Celik — Akgemci, s.174.
" Deliveli, 5.33.
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talimatlar verme yoniindeki davraniglar olarak ag:lklamr.”l Arastirmalar sonucuna
gore, lider kisiyi dikkate alma faktoriinii esas olarak kabul ettiginde personel devir
hiz1 ve devamsizligi azalmakta iken, liderin inisiyatifi esas olarak kabul ettiginde

tiyelerinin performansi artacagi ifade edilir.

ii. Michigan Universitesi Liderlik Arastirmasi: Davramssal yaklasim
lizerine arastirmalar Michigan Universitesin de gerceklesmistir. 1947 yillarinda
Rennis Likert bagkanliginda liderlik arastirmasina baglanmis ve yapilan ¢alismanin
hedefleri, oOrgiit iyelerinin tatminine ve Orgiitin verimliligine katkida bulunan
faktorleri saptamaktir. Orgiitlerde liderlik konusunda yapilan kapsamli bir arastirma
olan bu c¢aligma, orgiit icinde yiikksek verimli ve diisiik verimli boliimlerin
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerindeki farklilasmay1 ortaya ¢ikarmayi1 hedeflemekle
birlikte devamsizlik, is tatmini, verimlik, isteklendirme gibi dlgiitler temel alinmustir.
Elde edilen veriler sonucunda Ohio State Universitedeki gibi iki tiir liderlik davranist

cikmustir: Ise doniik lider ve kisiye doniik lider.?

Bir ifadeye gore ise yonelik lider su sekildedir: ““Grup iiyelerinin dnceden
belirlenen ilke ve yontemlere gore cgalisip ¢alismadiklarini yakindan kontrol eden,
biiyiik 6lclide cezalandirma ve mevkie dayanan resmi (formel) otoritesini kullanan
bir davranis g(istelrir.”3 Bu liderler, izleyenlerinin kendileri gibi ¢aligmasi ister ve
bunun i¢in cezalandirma giiciinii ya da yasal giiclinii kullanir. Kisiye yonelik lider
ise, izleyenlerinin katilima tesvik etme, izleyicilerine giiven ve saygi asilayarak
performanslarnin  en st diizeyde olmasma yardimeidir.* Bu tip liderler,

izleyenlerinin gelismeleri ve ilerlemeleri ile yakindan ilgili kisilerdir.

Michigan Universitesinde yapilan arastirmada liderin davramiglarini su sekilde
ifade etmistir: ‘‘Giiven verici olmak, isi tanimak, yonetim fonksiyonlarma hakim
olmak, kiiltiirii ve degisimi yonetebilmedir. Bu yaklasim liderlik davranislarini

aciklayarak ve faktorler gelistirmeyi amagladigi icin biiylik Sl¢lide uygulamali

! Deliveli, 5.33.
2 Simsek — Celik, s.84.
® Aykanat, 5.17.
* Simsek — Celik, s.84.
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arastirmalara yer Vermistir.”1 Fakat; liderlik davranisini agiklamada basitlestirme ve

genellemelere gidildigi diislincesinden dolay: elestiriler almistir.

iii. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi: Robert Blake ve Jane
Mouton; Ohio ve Michigan Universiteleri ¢alismalarmin sonucunda ydneticilerin
davraniglarini agiklama ve degistirmekte etkisi olabilecek olan yonetim tarzi matriksi
olarak adlandirilan matriksi olusturur.? 1960 Yilinda olusturulan bu matriks iki temel

boyut iizerinde durur: Uretime yonelik olma ve kisiler arasi iliskilere yonelik olma.’

Yonetsel diyagram modeli olarak ifade edilen bu ydnetim tarzi matriksi,
yoOneticinin insan iliskilerine duydugu ilgi ve iiretime duydugu ilgiyi yatay ve dikey
eksenlerde diyagram seklinde degerlendirmis ve bu bilesimlerden meydana gelen
liderlik tarzlari ortaya ¢ikarmustir.* Simsek — Celik, bu liderlik tarzlarmi su sekilde
ifade eder:

Ciliz liderlik; etkili olmayan bir liderlik tipidir, orgiitte kalabilmek igin
ithtiyaci olan calismalarin1 yerine getirmek i¢in en az seviyede caba gosterir. Sehir
kuliibii liderlik; tiretime ilgisi en alt seviyede olan bu tarz liderler diisiinceli, rahat ve
arkadasca iligkilere agirlik verir. Gorev liderligi; insan iliskilerine verdigi degerde
alt seviyelerde olan lider, iiretimi odak halinde tutar. Orgiit lideri; yonetimin orta
noktasina diigsen lider, liretime ve insan iligkilerine degeri ile uzlagmay1 saglar. EKip
lideri ise; kendini goreve adayan izleyenleri ile karsilikli giiven, saygi, dayanigsma

icerisinde yiiksek verimi elde etmeyi hedefleyen liderlik tarzidir.”

iv. Douglas Mc Gregor’un X ve Y Teorileri: Douglas Mc Gregor’un
gelistirdigi bu teori su sekildedir: ‘“Yoneticilerin davraniglarint  belirleyen
faktorlerden birisi, onlarin insan davraniglar1 hakkindaki Varsaylmlarldlr.”6 Yani,

yoneticilerin izleyenlerine olan davranislari, onlar1 algilamasi ile iliskilidir.

! Aykanat, 5.17.

2 Simsek — Celik, s.85.

*I. Bakan, Yoneticiler Icin Basari Stratejileri, Istanbul, 2011, 5.27.

* Aykanat, s.18.

® Simsek — Celik, s.85.

® M. S. Simsek — T. Akgemci - A. Celik, Davranis Bilimleri, Konya, 2010, 5.207.
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Teknolojik gelisme ile insan faktorii arasindaki iliski incelenmistir. Klasik
yonetimin insana bakis acisi ile X teorisi ele alinirken, endiistriyel gelismeler ile yeni
yonetim anlayisinin insana bakisi ile Y teorisi ortaya konulmustur.® ““Insanlarin
edilgen pasif olduklar1 ve orgiitsel gereksinimlere direndikleri varsayimina dayanan
X teorisine karsilik insanlarin motive olmaya, sorumluluk almaya ac¢ik olduklarini

savunan Y teorisidir.””? Goriildiigii iizere, birbiri ile karsit varsayimlardur.

X teorisi, insanlarin esasinda calismaktan hoslanmadiklarini, insanin isi
sevmedigi, her an isten kagma potansiyeli oldugu, bundan dolay1 da devamli kontrol
altinda tutulmalar1 ve zorlama yoluyla ise bagl kalmalarinin saglanmasi goriisiinii
savunur.® Anlasildig1 iizere, bu teoride bireyler isten kaytarmayi tercih ettigi ve

islerine bagimli olmadigini ifade etmektedir.

Y teorisi ise, X teorisinin tam aksini sdyler. Insana bakis acis1 pozitif olan ve
izleyenlerinin caligkanliklar1 ile yonetime katilmalari gerektigini; izleyenin isten
kagmayacagi, beden ve zihinsel faaliyetlerde bulunan izleyenleri aksine oyun oynar
gibi ya da dinleniyorlarmis gibi sakin ve rahattir tezini benimser ve insan iligkilerine

deger verilmesi etkili bir yonetim i¢in gerekli oldugunu savunan bir teoridir. 4

Insam tembel kabul eden X teorisi, uzun yillar kabul gérmiis olmasina
ragmen; aksi yonde olan goézlemlerin olmasi1 ve degisen diinya kosullarin da
bireylerin etkisinin gozler 6ne serilmesiyle, Y teorisinin ortaya ¢ikmasini saglamazdi.

Bu karsithigr asagidaki tablo ile gormek miimkiindiir.

! Aykanat, s5.20-21.

? Bakan — Biiyiikbese, s.74.

® Simsek — Celik, ss.85-86.

* Simsek — Akgemci — Celik, 5.207.
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Tablo 8. Douglas Mc Gregor’un X ve Y Teorileri

X TEORISI (insalar Hakkinda

Geleneksel Varsayimlar: Kapsar)

Y TEORISI (insanlar Hakkinda

Modern Goriisleri Kapsar)

-Vasat insan g¢alismayr sevmez, imkan

-Normal insan isten nefret etmez,

buldugunda isten kacar. calismay1 oyun ve dinlenme kadar dogal
sayar.

-insanlar  ¢alismayr  sevmediginden | -insan kendi kendine yoneltme ve

dolay1  zorlanmali, yonetilmeli ve | denetleme yoluyla daha bagarili olur.

amaclara ulasmak icin ceza tehdidi

altinda tutulmalidir.

-Vasat insan  yOnetilmeyi  sever,

sorumluluktan kacar, hirsli degildir.

-Amaglara baghlik, bireylerin amagclari
gerceklestirmede elde ettikleri oOdiillere

baglidir.

-Insanlar yaradilis geregi yenilik ve
degisiklikten hoslanmaz, bu tiir olgulara

direnir isyan eder.

-Insanlarin 6grenmeye ve sorumluluk

almaya c¢alismast uygun Kkosullarin

saglanmasina baghdir.

-Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde ¢ok az

yaratici yetenegi bulunur.

-Organizasyon sorunlarinin yaraticilik

becerileri insanlar arasinda genis Olciide

boliistiirilmiistiir.
-Insanlar parlak zekal degildir, kolayca | -Gelismis ~ sanayi, normal  insan
kandirilabilir. Harekete gecmesi igin | yeteneklerinin sadece bir kismindan

maddi anlamda 6dillendirilmelidir.

faydalanmaktadir.

Kaynak: Z. Aykanat, Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi Uzerine Bir Uygulama, KMU,
YYLT, Karaman, 2010, s.21.

v. Likert’in Dortlii Yaklasim Modeli: Yonetici ve lider davranislarinin
anlasilmas1 tizerine yapilan bir diger modeldir. Likert, orgiitlerin yiiriirliikte olan
yonetim sistemlerinin 1’den 4’e kadar uzanan bir siireklilik i¢inde oldugunu
aciklamaktadir. Michigan Universitesi’nde yaptign calismalara gore, ydneticilerin

yapisal ve davranigsal faktorlerini dort ana grupta simiflandirmigtir: Sistem 1-
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istismarci otoriter, sistem 2- yardimsever otoriter, sistem 3- katilimcr ve sistem 4-

demokratik olarak ayrilir."

*Sistem 1 — Istismarci otoriter liderlik, izleyenlerine giivenmeyen bu
liderlikte tiim kararlar lider tarafindan verilir; yapilacak isler, bu isleri kimin ve nasil

yapacagnt belirler ve cezalandirma yontemini kullanir.?

*Sistem 2 — Yardimsever otoriter lider, izleyenlerine az da olsa giiven
duymakta bu yilizden kararlara katilma minimum seviyede goriilmektedir.

Cezalandirma yaninda édiillendirme giiciinii kullanir.®

*Sistem 3 — Katilimcr Lider, biiyiikk 6l¢iide giiven ortamimin oldugu bu
liderlikte, hedefleri belirlemeden ve karar verme yetkisi kullanmadan Once

izleyenlerinin fikirlerini alir.*

*Sistem 4 — Demokratik lider, izleyenlerine giiveninin tam oldugu bu sistem
hedeflerin belirlenmesi ve ise iliskin kararlarin verilmesinde etkin olarak katilimin

gerceklestigi sistemdir.”

Sonug olarak bu model de yoneticinin Orgiit yapisinin ortak elemani oldugu
goriiliir. Yonetici gruplar arasi iligkileri agiklamada gorev aldig1 ve gruplar iizerinde
etkin rol istlenir. Bir ¢emberin merkez noktasi gibi, baglanti noktasi olusturdugu

goriliir.
2.5.3. Durumsallik Yaklasimi1
Ozellik ve Davranis yaklasimlarinda cikan sonuglar 1s1ginda liderligi

etkileyen bir¢ok durum ve kosulun oldugu kanisidir. Her duruma uygun tek tip

liderligin bulunmamasi durumsallik yaklagimini beraberin de getirmektedir.

! Simsek — Celik — Akgemci, 5.208.
2 Simsek — Celik — Akgemci, 5.208.
® Aykanat, 5.24.

* Simsek — Celik, s.86.

® Simsek — Celik, s.86.
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Durumsallik yaklasiminin temel varsayimi, degisik kosullarin degisik liderlik
tarzlari gerektirdigi kanisidir. Lider, degisik durum ve kosullara gore ihtiyaglar
dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Durumsallik kuramlar1 sunlardir: ‘‘Liderin goéreve
yonelik gosterdigi davranislar, karsilikli iliskilere gosterdigi davranislar, izleyicilerin
belirli bir is veya faaliyeti yaparken gosterdikleri, hazir olma seviyesi arasindaki

karsilikl1 etkilemeye baglidir.””*

Durumsal liderlik teorisi; liderin fiziksel, zihinsel, kisisel Ozelliklerini ve
davraniglarini teshisinden farkli olarak hangi durumlarda basarili oldugu konusunda
yogunlagir. Liderin etkili ve basarili olmasmin iginde bulundugu sartlara gore
degerlendirilmesidir. Durumsallik  yaklagimi; organizasyon icerisinde,
organizasyonun belli basli boyutlar ile organizasyonun i¢inde bulundugu kosul ve
durumlar arasindaki iliskileri ele almaktadir. Liderlik tarzlarinin etkinligini, etkileyen
faktorleri her durum igin ayri ayri analiz eder. Aykanat’in calismasinda liderin

etkinligini ve basar1 sansini belirleyen faktorlerin 6nemli olanlar su sekildedir:

- “‘Gergeklestirilmek istenen amacin niteligi
- Izleyicilerin yetenekleri ve beklentileri
- Liderligin cereyan ettigi organizasyonun 6zellikleri

- Liderin ve izleyicilerin ge¢mis tecriibeleri.””?

! Bakan — Biiyiikbese, s.75.
? Aykanat, 5.25.
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Sekil 1. Etkin Liderligi Etkileyen Kisisel ve Durumsal Faktorler

Ust Yoneticilerin
Beklentileri ve

Davranisi
Kisilik, Deneyim l Gorev
ve Beklentiler [ ™= «|  Gerekleri
Liderin Etkinligi
Orgiit Kiiltiirii ve T Akranlarin
Politikalari / . \ Beklentileri ve
Astlarin Ozellikleri, davranislari
Beklentileri ve
Davranisi

Kaynak: I. Bakan, Yéneticilerin Basari Stratejileri, Konya, 2011, s.2009.

i. Fred Fiedler Etkin Liderlik Teorisi: Fiedler bu yaklasimda liderin
davraniglarini etkileyen etmenleri su sekilde belirtmistir: ‘“Lider-ast iligkisi, gorevin

yapis1 ve liderin makaminin verdigi yetki.’ 1

e Lider-Ast Iliskileri: Liderin, astlar1 tarafindan ne kadar kabullenildigini
ifade etmektedir. Aralarindaki bag arkadagca ya da diismanca, yumusak ya da
gerilimli ve destekleyici ya da tehdit edici sekilde olabilir.? Eger ki, aralarinda saygi,
giiven ve dayanisma bulunuyorsa arkadasca bir lider-ast iligskisi mevcuttur. Bunun
tersi mevcut ise olumsuz yani diismanca bir ortam bulunmaktadir.

e Gorevin Yapist: Orgiitiin yaptign isin; amag, karar ve sorunlara
cozlimlerin agik¢a belirtilmis olup olmadigim séyler.3 Calisanlarin yapmasi gereken
gorevler ve sorumluluklar acgike¢a belirtilmistir.

e Liderin Makaminin Verdigi Yetki: Liderin elindeki giic kaynaklarim
kullanmasini ifade eder. Bunlar, ddiillendirme, cezalandirma, yetki gibi olabilir, bazi

orgiitlerde liderin bu giic kaynaklar1 fazla iken, bazi liderlerde az oldugu

! Simsek — Celik, s.87.
2 Simsek — Akgemci — Celik, s.211.
® Aykanat, 5.27.
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goriilmektedir. ! Bu etmenlerin birlesmesi ile sekiz durumun ortaya c¢ikmasi sz

konusudur. S6z konusu olan etmenleri sekil 2°de yer almaktadir.

Sekil 2. Fiedler’in Liderlik Tarzlar1 Diyagramm

Lider-Ast Iyi fyi fyi | lIyi Koti | Kot | Koti | Kotii
Iliskileri

Gorevin Acikga Belirsiz Acikga Belirsiz
Yapisi Belirlenmis Belirlenmis

Liderin Fazla | Az Fazla| Az Fazla| Az Fazla | Az
Yetkisi

Kaynak: M. S. Simsek — A. Celik — T. Akgemci, Yonetim ve Organizasyon, Konya, 2012, s.87.

ii. House’un Yol — Amac Teorisi: Robert House ve Martin Evans tarafindan
ortaya atilan bu teori su sekildedir: ‘‘Liderin gdsterdigi davranigin astlarin
motivasyonu, tatmini ve basar1 dereceleri {izerindeki etkisini ag¢iklamaya
calismaktadir.””® Beklentiyi temel alan bu varsayim, kisilerin isteklendirme, 6diil ve
deger vermeye ve oOdiiliin ¢ekiligine bagl olarak gelisir.3 Bu teori iki etken ilizerinde

durur:

e “‘Belirli davranis gosteren bireylerin, belirli sonuglara ulasacagi inanci

e Elde edilen sonuglara bireyin verdigi deger”4

Baska bir deyisle su sekilde ifade edilir: ‘‘Liderin izleyicilerin bekleyisleri
etkileme derecesi (yol) ve liderin, izleyicilerinin degerlerini etkileme derecesi (amacg)

yardimiyla motive eder.””

Burada liderin gorevi, izleyicileri i¢in 6nem teskil eden
hedefleri belirlemek ve izleyicilerini bu hedeflere ulasma dogrultusunda yaninda

olarak yolu bulmalarin1 saglamalaridir. Liderin, izleyenlerinin tatminini ve

! Simsek — Celik — Akgemci, 5.180.
2 Aykanat, 5.29.

® Simsek — Akgemci — Celik, 5.212.
* Simsek — Akgemci — Celik, s.212.
® Simsek — Akgemci — Celik, s.212.
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performansin1 saglayarak onlar1 etkilemesi ve kontrol altinda tutmasi seklinde
sOylemek miimkiindiir. Bu teoriye gore dort tip liderlik tarzi olusmaktadir. Simsek —
Celik — Akgemci c¢alismasinda, emir verici, destekleyici, katilmaci ve basari

arayicidir.

e Emir Verici: Karar lidere aittir. Karar vermeye izleyenler katilmaz, isin
nasil yapilacagi, ne zaman yapilacagina lider karar verir.

e Destekleyici: Lider izleyenlerinin gereksinimlerine 6nem verir, ilgi
gosterir ve arkadasca yaklasir. Liderle iletisim kurmasi daha kolay gergeklesir.

e Katilmacti: Lider izleyenlerinin 6neri ve tekliflerini beklemektedir.
izleyenlerin de isle ilgili kararlara katilmalarin ister.

e Basar1 Arayici: Lider, iddiali hedefler belirlemektedir. Hedeflerin

basartya ulasmasinda izleyenlerine giiven duydugunu his edilir. *

iii. Vroom — Yetton — Jago’nun Liderlik Yaklasimi: Victor Vroom ve
Philip W. Yetton tarafindan ilk ortaya atilan yaklasim, Vroom ve Arthur G. Jago
tarafindan yayginlastirilir. Bu yaklasimda, liderin karar verme siirecisinde gosterdigi
liderlik tarzi ortaya ¢ikmaktadir.> Bu yaklasimin durumsallik yaklagimi olarak
goriilmesi su sekilde ifade edilir: ‘‘Liderin davraniglarinin kafasindaki sorulara ve bu
sorulara cevap ararken icinde bulundugu durum hakkinda yaptigt yorumlarin
etkilesimine bagl olmasidir.””® Cevre kosullarindan etkilenen liderin davranislari,
izleyenlerinin aldig1 ortak kararlardan da etkilenir. Liderin kararlar1 iginde bulundugu

kosullarin ¢ergevesinde olusur.*

Karar almada izleyenlerinin katilimimi1 bekleyen lider, motive olmalarimni
saglar. Burada da liderin uyguladig1 davraniglar ortaya ¢ikar. Bu yaklasima gore,
karar verme de bes liderlik tarzi gozlenmektedir: ‘‘Otokratik 1, tek basina karar
verme seklinde goriiliir. Otokratik 2, izleyenlerinin bilgilerini alip kendi basina karar

verme olarak goriiliir. Danigmaci 1, astlarin bilgi ve degerlendirmelerini alip kendi

! Simsek — Akgemci — Celik, 5.213.
2 Deliveli, s5.38-39.

® Aykanat, s.34.

* Deliveli, s.38.
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basina karar verme seklinde goriiliir. Danigmaci 2, izleyenleri ile durumu tartigip
karart kendi adina vermedir. Grup, izleyenlerini bir araya toplayan lider, kendi
diisiincelerini izleyenlere islemeden, baski kurmadan grup olarak tartisihip karar

verme sekli olarak goriiliir.’ 1

iv. Reddin’in U¢ Boyutlu Lider Etkinligi Yaklasimi: Durumsallik
yaklasimi arasinda sayilan Reddin’in yaklasimi bir koprii olarak ifade etmek
mimkiindiir. Ciinkli, davranis¢ilarin iki boyutlu ele aldigi lider davranislarini,
Reddin ii¢ boyut olarak inceleyerek, davranis¢t yaklagim ile durumsallik
yaklasiminda bir képrii olusturur.? <“Ohio State Universitesi liderlik yaklasimlarinn,
goreve ve iliskilere doniik olma boyutlarini temel alan Reddin, liderlik tarz ve
kavrami ile belirli bir c¢evrenin durumsal taleplerini bir araya getirmeye

3

caligmaktadir.””” Bir ifadeye gore su sekildedir: ‘“Yonetsel etkinligin ydnetimin

temel amaci oldugunu savunan Reddin, 3-D (U¢ Boyut) Teorisi’nde boyutlari, ise

doniikliik, insana déniikliik ve etkinlik boyutlar1 olarak belirtmistir.””*

Liderligin ¢
temel etken lizerinde degisim gosterdigi sOyleyen Reddin, etkinligi ekleyerek fi¢
boyutlu teoriyi olusturur. Reddin, goreve ve iliskilere doniik boyutta dort yaklasim
belirtmis, bu iki boyutu su sekilde ifade etmistir: ‘‘Gorev davranisi, liderin,
izleyenlerinin rollerini tanimlamasi ve orgiitlemesi iken, iliski davranisi, lider ve

izleyenler arasindaki bireysel iliskileri ifade eder.””® Bu iki boyut iizerinden de,

etkinlik boyutu meydana gelmektedir.

Reddin’in temel liderlik tarzlar1 mevcuttur. Bu liderlik tarzlari dort sekilde
yer alir: “‘Kopuk liderlik tarzi, ilgili liderlik tarzi, adamis liderlik tarzi, biitiinlesmis
liderlik tarzidir.”*® Bu liderlik tarzlarina etkinlik boyutunu da ele alarak incelemis ve
etkinlik boyutu ile kazandirdigi lider tarzimi literatiire kazandirdi. Reddin, temel

liderlik tarzlarinin gelistirilmesi sekil yardimi ile gosterilir.

! Aykanat, 5.34.

2 Deliveli, 5.37.

® Aykanat, 5.36.

* Deliveli, s.37.

® Simsek — Celik — Akgemci, 5.185.
® Kogmar, ss.43-44.
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Sekil 3. Reddin’in Temel Liderlik Tarzlarinin Gelistirilmesi

Uygun Stiller
Geligtirici Yirittiici
Biirokrat Babacan

otonter

Digki
Boyutu

Uygun olmayan Stiller

Gorevei Uzastinci

Terkeden Otoriter

Kaynak: S. Kogmar, Liderlik Davranis1 ve Duygusal Zeka Bir Alan Calismasi, TU, SEB, YYLP,
Edirne, 2012, s.46.

Sekle bakildiginda, temel Yaklasimlarda yer alan, Kopuk, ilgili, biitlinlestirici
ve adamus liderlik tarzi goriilmekteyken, etkili yaklasimlar sergilediginde biirokrat,
gelistirici, yiiriitmeci ve babacan- otoriter tarz goriilmektedir. Etkisiz yaklasimda ise,

terk eden, gorevci, uzlastirici ve otoriter liderlik tarzi gériilmektedir.1 Gortldiigii

! Aykanat, s.37
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tizere Reddin, etkili ve etkisiz olmak iizere sekiz etkinlik modeli olusturmaktadir. Bu

liderlik tarzlar1 asagida incelenmistir.

- Etkisiz Kopuk (Terk Eden): ise karismamay: tercih eden bu lider;
kurallara uyar, en az ¢ikt1 ile yetinir ve isten kacinir. Isbirligi ve haberlesmeden uzak

olan bu lider, diisiincelerini sylemekten ziyade gizler. Yani, yaraticiliktan uzaktir.*

- Etkili Kopuk (Biirokrat): Kendisine giivenen lider, diiriist ve esitlik¢i bir
anlayis sergiler. ‘‘Komuta ve kurallara uyan, ussal ve 6z denetim taraftari olup,

ayrintilara dikkat eder.””?

- Etkisiz Birlestirici (Uzlastirici): Cesitli baskilara agik olan bu lider, uzun
donemde iiretimi en iist seviyeye ¢ikarmadan ziyade giiglii ve ani baskilar1 en alt

seviyeye indirgeme yanlisi olarak kétii kararlar sergiledigi goriiliir.®

- Etkili Birlestirici (Yiiriitmeci): Ekip ¢alismasina 6nem veren bu lider,
amaclara baglilig1 saglayarak anlagsmazlik ve celiskileri hos goriir, bu durumlarin
gerektiginde ise yarayacagni diisiiniir.* Ekip c¢alismasi olan bu liderlik tiiriin de,

yaraticilik, katilimeilik ve izleyenlerinin potansiyelinden yararlanma mevcuttur.

- Etkisiz Ilgili (Gorevci): Hos ve nazik olan bu liderler, geliskilerden ve
huzursuzluk vyaratan olaylardan kaginan, bir uyum yakalamak isteyen ve

benimsenmeye onem veren aktif olmayan kisilerdir.

- Etkili Tlgili (Gelistirici): Kisileri gelistirmeyle ilgilenen bu liderlikte
igbirligine, anlayis ve deste§e yonelme goriiliirken, giiven duyma, dinleme,

haberlesme gibi iletisim kaynaklarinim kullanimm esastir.®

! Aykanat, 5.38.
2 Kog¢mar, s.45.
® Aykanat, 5.38.
4 Kog¢mar, s.46.
> Aykanat, s.38.
® Kogmar, s.45.
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- Etkisiz Adamis (Otoriter): Kararlarin verilmesinde tek s6z sahibi olan,
izleyenlerini baski altinda tutarak birlik ve beraberligi saglar ve kendisine itaat
edilmesini ister.> Olumlu ya da olumsuz yorumlara gelemeyen bu lider, izleyenlerine

korku ylikleme hususunda tehditkar bir anlayisa sahiptir.

- Etkili Adams (Babacan Otoriter): Caliskan, girisimci, zaman
degerlendirmesini iyi bilen bu liderler, ne istedigini ve bu isteklerini nasil elde
edecegini karmasa ¢ikarmadan uygulayabilen yapilari ile dikkat ¢eker ve kisa-uzun

vadede verimlige ydnelen kisilerdir.?

V. Hersey ve Blanchard’in Yaklasimi: Paul Hersey ve Kenneth Blanchard
tarafindan yiirtitiilen bir ¢alisma olan bu yaklasim su sekilde yer almaktadir: ““EtKili
liderlige bir baska degiskeni, liderin ve astlarin olgunluk diizeyini ilave ettigi
olgunluk modeli olarak gecer.”’® Temel varsayimi ise su sekildedir: ““Bir bireyin

liderlik tarzinin tek bir gesit degil, ok boyutlu oldugudur.”*

Bu yaklasimda, liderin
izleyenleriyle iliskilerinde temel degiskenin yetenegi oldugudur. kinci degiskeni de
istek olusturmaktadir. Olgunluk hususunda iki degiskeni bilgi birikimi, bu bilgi
birikimini kullanma kabiliyeti ve bunlar1 basarmadaki istek derecesi olarak
sOylenebilir. Kabiliyet ve istek olgulugun iki hususu olmakla birlikte, alt degiskenleri
su sekilde belirtilmistir: ‘‘Uzmanlik, makam, liderden beklentiler, yasanti, orgiit
icindeki bagimsizlik diizeyleri, lideri algilama big¢imleri, yeterlilik, is bilgisi, kisilik
nitelikleri ve kisilik niteliklerinin diizeyidir.”> Lideri etkili yapan durumun,

izleyenlerinin olgunluk durumuna ve seviyesine gore uygun gorevi ayarlamak olarak

sOylemek miimkiindiir.

Kuskusuz lider bunu yapmakta ne kadar basarili ise etkinligi o kadar artar.
Etkili lider olmasi i¢in dort olgunluk diizeyi belirtilmistir: Calisanlarin bir isi yapma
hususunda arzularimin yeterli olmamasi ve istenilen nitelikte olmadiginda lider ne

yapmalar1 gerektigini sdyleyen konumunda yer alir. Calisanlar istenilen niteliklere

! Aykanat, 5.39.
2 Kog¢mar, s.45.
* Deliveli, 5.39.
* Deliveli, 5.39.
® Aykanat, s.32.
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sahip degil, ama yeterli arzularmin bulunmasi durumunda liderin c¢alisanlarin
yaninda olarak yonlendirmesi ile satandir. Calisanlar gerekli niteliklere sahip ama
arzular1 yoksa lider karar verme hususunda paylasan katilimci liderdir. Calisanlarin
hem arzular1 hem de yeterli nitelikleri mevcut ise delege edici lider olarak ifade
edilir.*

2.5.4. Modern Liderlik Teorisi

Yonetim alaninda gergeklesen degisimler sonucunu incelenen yaklasimlarin
yetersiz kalmasi sonucunda yeni liderlik yaklasimlar1 gelistirildi. ‘“Modern teoriler
olarak, geleneklere ve geg¢mise bagimli olan islevsel ve gelecege, yenilige ve

degisime acik olan doniisiimcii liderlik tarzina yer verilir.’ 2

- Déniisiimcii ve Islevsel liderlik: Cagm gerekliligi sonucunda birgok
durumda degisiklikler meydana gelmistir. Bu durum liderlikte de doniisiimiin
gerekliligini gosterirken, degisen durum ve kosullara ayak uydurmak zorunda

birakmustir.

“Doéniisiimcti liderlik ilk olarak 1973 yilinda Dawston’un c¢alismasinda
belirtilmis ve 1978 yilinda Burns tarafindan sistematize edilmistir.”® 1980 ve 1990
yillarinda arastirmalara konu olan ve Bursns’un iki sekilde one siirdiigii doniisiimcii
ve islevsel liderlik tiirii bulunmaktadir.* “Déniisiimeii Liderlik, liderin izleyenlerin
¢iktinin degeri konusunda biling diizeyini artirma ve onlarin basarisini ylikseltmesi
{izerine odaklidir.””®> Arastirma verilerinde elde edilen bilgi; izlenen liderin,
izleyenleri (astlar1) ile arasindaki iliskinin islevsel olusudur.® Diger yandan islevsel
liderlige yakindan bakildiginda bu liderlik tiriiniin belli hususlar {izerinde
odaklanmas1 anlasilmaktadir. Ornegin; kurum ile goniilliilerin ne o6lgiide, kurum

hedefleri dogrultusunda c¢aba gosterdigi hususu bunlardan biridir. Ayni sekilde

! Deliveli, s5.39-40.

2 Aykanat, 5.39.

® Eraslan, ss. 3-4.

* 0. Erdem — M. Dikici, *‘Liderlik ve Kurum Kiiltiirii Etkilesimi’> ESBD, C.8, S.29, 2009, s.201.
® Oguz, 5.382.

® Erdem — Dikici, s.201.
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kurumsal basarinin maddi olgusunun temelinde yaniltict olan verimde islevsel
liderligi gosteren bir diger husustur. Bunun yaninda birbirine zit iki zihinsel kavram
oldugunu belirtmenin yaniltici olmayan iki husustan ilki beklenti halindeki 6diil
islevsel liderligin ilgi odaginda bulunur. Odiile teskil eden ikinci hususta sadakat ve
itaattir.* Islevsel liderlik, 6diillendirme sistemi ile calisanlarini motive etmekte ve
verimi saglamaktadir. Bu yiizdendir ki, doniisiimsel liderlik, evrensel bir yoneticilik
sistemi olarak kuramsal ya da uygulama alaninda kabul gérmektedir.? Bu liderlik
tiirli orgiitsel amaclarin gergeklestirilebilmesi bakimindan bireylerle etkili bir iletisim
kanali kurmaktadir. Calisanlarina biiyilk Ol¢lide destek gosterip, calisanlarinin
kendine giivenmelerini saglayarak, yetki kullaniminda ve 6zgiivenlerini gelistirmede

katki saglamaktadlr.3

Doniistimcii liderlik tarzinda; gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik
kavramlarin ele alinmasindan 6tiirii liderler, astlarina ilham verme, vizyona yoneltme
ve yonlendirmeye caba gosterirler.* Bu sekilde, orgiitte ki degisim ve doniisiim igin

de uyumu saglamaktadir.

Dontigiimeii  liderlikte, astlarim1  etkilemek i¢in karizmatik etkisinin
kullanildig1r da goriilmektedir. ‘‘Karizma doniisiimcii liderlik i¢in anahtar bir yap1
olmustur.”” Déniistimii meydana getiren, degisen diinya kosullarinda lider ihtiyaglar:
aciklama ve bu ihtiyaglara karsilik verme olarak doniisiimcii liderlik tanimlanabilir.
Bu liderlik tarzinda yenilikgilik ve yaraticilik 6nemli iki husustur. Bu iki hususu bir

araya getiren lider doniisiimii saglamaktadir.

Aykanat’in ¢aligmasindan yararlanarak doniisiimcii liderligin karakteristik
Ozellikleri su sekildedir: Ortak bir vizyon olusturma, vizyonu iletme, destekleyici
orglt kiltiiri gelistirme, uygulamaya rehberlik etme, bir karakter sergileme,

sonuclara ulagma, karizma, bireysel ilgi, entelektiiel tesvik ve ilham wverici

L Oguz, 5.382.

2 Erdem — Dikici, s.200.

® Yilmaz — Karahan, s.146.
* Kogmar, s.56.

® Cakar — Arbak, 2003, 5.85.
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motivasyon olarak siralanir.’ Bu 6zellikleri tagtyan doniisiimeii liderligin uygulama

safthalarini ise dort temel asama ile soyle ifade edilir:

e “‘Degisim ihtiyacinin tespit edilmesi,
e Gegisin yonetilmesi
e Yeni bir vizyonun olusturulmasi,

e Degisimin kurumsallagtirilmasi.’ 2

Déoniistiirtici liderleri mercek ile incelendiginde izleyenlerinin orgiit igin
gerekli olan vizyon ve misyonu sentezledigi gézlenmektedir. Bir biitiin olusturma
stirecinde birlik ve beraberligi saglayarak katilimi gergeklestirdigi sdylenmektedir.
Bu liderler, potansiyeli ortaya ¢ikarmada ve enerjileri en iist seviyede yonetebilmede
becerisi goze ¢arpmaktadir. Lider, bu yeteneklerini etkili bir sekilde kullanmasiyla

degisimi ger¢eklestirme ve yonetmede basariy1 yatkalayacak‘[ur.3

Literatiirlere bakildiginda islevsel liderlik bircok sekilde karsimiza
cikmaktadir: ‘“Transaksiyonel, eylemsel, orgiitsel, etkilesimei, islemsel, ve al-verici
liderlik olarak gegmektedir.”4 Bakan- biiyiikbese’nin ¢alismasinda etkilesimci
liderlik su sekildedir: “‘Orgiitsel hedeflere yonelik yiiksek performans karsiliginda,
bireysel ihtiyaglarin giderilmesi yoluyla takipgilerin motive edilmelerini igeren,
geleneklere ve gecmise bagh bir liderlik tarzidir.””® Eraslan ise etkilesimci liderligi
su sekilde ifade etmistir: ‘‘Eger izleyici ve lider arasindaki davraniglar her birinin
amaglarin1 gerceklestirmesini sagliyorsa, etkilesimei liderlik izleyicileri tatmin
edecektir.””® Etkilesimci liderlikte, lider almak istedigi bir sey icin izleyicilerine

istediklerini vermektedir. Aralarindaki iliski karsilikli bagimlilig1 icermektedir.

! Aykanat, ss. 43-44.

2 H. Giil — K. Sahin, ““Bilgi Toplumunda Yeni Bir Liderlik Yaklasimi Olarak Transformasyonel
Liderlik ve Kamu Calisanlarimin Transformasyonel Liderlik Algis1’” SU, SBE Dergisi, S.25,
Konya, 2011, s.242.

% E. Acar, isletme Yénetiminde Duygusal Zekamn Yeri ve Onemi Uzerine Bir Arastirma, Mustafa
Kemal Universitesi (MKU), SBE, YYLT, Hatay, 2007, s.56.

* Aykanat, s.39.

® Bakan — Biiyiikbese, s.75.

® Eraslan, s.5.
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Etkilesimci liderlikte tanimlardan anlasildig: tizere, karsiliklt bir alig- verise
dayanmaktadir. Izleyenler iistlendigi gorevleri yapmaktadir. Kuruma olan
bagliliklarinda 6diil sisteminin etkisi asikardir. ‘‘Sosyal aligverisin dogas1 geregi
lider bir yandan yetki ve otoritesini kullanarak izleyicilerin davraniglarini kontrol
eder diger yandan ise istek ve ihtiyaglarimi karsilar.”’' Bu sekil de, verimlilik ve

etkinlik artmis olur.
2.6. Yoneticilik ve Liderlik Arasindaki Farklar

Calismanin bu alanina kadar yoneticilik ve liderlik hakkinda agiklamalar
yapildi. Bu agiklamalardan yola ¢ikildiginda, ¢alismanin bu alaninda yonetici ve
lider aralarindaki ayrima yer verildi. Korkut’un ¢alismasinda yonetici ve lider ifadesi
su sekildedir: ‘“YOnetici, bir orgiitiin amaglarini mevcut orgiitsel yol gostericileri —
baska bir deyisle, (emir, direktif, kararname) orgiit yapisin1 ve prosediirii kullanarak
gerceklesen kimsedir. Lider ise, bunun G&tesinde etkileme giicline sahip olan
kisidir.”2 Bagka bir ifade su sekilde yer almaktadir: Yonetici baskalar1 adina calisan,
onceden belirlenen amaclara ulasmak ic¢in ¢aba harcayan, isleri planlayan, uygulatan
ve sonuglari1 denetleyen kisi; lider ise, bagli bulundugu grubun amaglarini belirleyen

ve bu amaclar dogrultusunda grup iiyelerini etkileyen ve davranisa yonelten kisidir.?

Liderlikle yoneticilik cogunlukla birbirlerinin yerlerine kullanilmaya ¢alisilsa
da iki kavram birbirinden farkli hususlarin oldugu goriilmektedir. Otoriteye dayali,
giiciinii kurallardan alan yoneticilik ile giiciinii kisilik 6zelliklerinden alan liderlik
birbirinden farkli oldugu degerlendirilmektedir.* Tunger’e gore yonetici ile lider

arasinda su farkliliklar vardir:

e “‘Yonetici bir kopyadir, lider ise orijinaldir.

e Yoneticilik bir yetki, liderlik bir yetenektir.

! Aykanat, 5.40.

2 H. Korkut, ““Universite Akademik Yoneticilerinin Liderlik Davranisi”> Amme Idaresi Dergisi, C.25,
S.1, 1992, ss.159.

® Tunger, s.80.

* K. Erogluer, “Ortiik Liderlik Uzerine Bir Analiz: Imalat Sektérii Calisanlarmin Kisilik
Ozelliklerinin Liderlik Algilarma Etkisi’” Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, C.5, S.2, [zmir,
2014, s.109.
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e Yonetici muhafaza eder; lider degistirir, gelistirir.

e Yonetici sistem ve yapilara, lider insanlara odaklanir.

e Yonetici tek adamdir, lider yenilikgidir.

e Yonetici islerin nasil yapilacagina, lider sonuglarina yogunlasir.
e Yonetici dar goriisliidiir, liderin genis bir perspektifi vardir.

e Yonetici isi dogru yapar, lider dogru isler yapar.

e Yonetici diizeni strdiiriir, lider farklilik yaratir.

e Yonetici mevcut durumu kabul eder, lider sorgular.

e Yonetici astlarini zorla ¢alistirir, lider motive ederek calistirir.
e Yonetici emir verir, lider danisir, goriis ve fikir alir.

e Yonetici cezalandirir, lider 6dillendirir.

e Yonetici astlarmi kontrol eder, lider yetkilendirir.””*

Yukar1 maddeler baz alindiginda yoneticilik ve liderligin ayn1 seyler olmadigi
goriilmektedir. Fakat, bir ¢ok konuda ortiistiigiinii ifade etmek miimkiindiir. Klasik
goriiste, yoneticilik ve lider birbirleri yerine kullanildigr goriilmekle birlikte,
kurumun hedeflerini gergeklestirmeye c¢alisan yonetici, lider gibi etkileme giici

olmadan da yneticidir. Pozisyona gére iistlendigi gorevleri yerine getiren kisidir.?

! Tunger, s.65.
2 Bulut — Bakan, s.65.
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IKINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA,
YONETICILIKTE ve LIDERLIKTE DUYGUSAL ZEKA

1. DUYGUSAL ZEKA
1.1. Duygu Tanim1 ve Duygunun Onemi
1.1.1. Duygu Tanimi

Insanlarin, ge¢misten bu yana yok saydig duygular giin gectikce dnem arz
etmektedir. insanlarm zayif yanim yansittig1 diisiiniilen duygular: ‘‘Latince’de motus

anima, bizi harekete gegiren ruh olarak tanimlanmaktadir.””*

Hedeflerimize ulasmada
bize harekete geciren diirtiilerin duygular oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu

yiizdendir ki, duygunun tanimina da yapmak giiclesir.

Duygunun tam olarak ne anlama geldigini ylizyili agkin siiredir, psikologlar
ve felsefeciler tarafindan iizerinde durulmustur.? <“M.0O. 300°1ii yillardaki filozoflara
gore ruhsal alandaki kipirdanmalar akila dayanmakta olup duygulari, diisiince ve
yargidaki hata ve bozukluklardan meydana geldigini ileri siirmiislerdir.”*®
Aristoteles’in  duygu ifadesi su sekildedir: ‘‘Duygular, neseli ya da nesesiz
zamanlarimizda algilarimiz veya varsayimlarimizla birlikte ortaya ¢ikan
refakatgilerdir.”” * Algi ve bilgilerin zihin fonksiyonunda devinim géstermesiyle arzu
uyandirmaktadir. Diirtiilerden meydana gelen diisiincenin akil ile birlikte hareket
etmesi seklinde ifade edilebilir.> Descartes, duygulari su sekilde ifade etmektedir:

“‘Duygular davranis tarzlarinin degeri ve yarart konusundaki diisiincelerden meydana

L F. T. Acar, Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve Yonelik ve insana Yonelik Liderlik Davramislart
ile iliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmas, istanbul Universitesi (1U),
SBE, Yayimlanmamis Doktora Tezi (YYDT), istanbul, 2001, s.16.

2 Kog¢mar, s.59.

% Acar, E., s.6.

* Acar, E., s.6.

® Acar, E., s.6.
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gelir.”’” Genel yasamdaki tutum ve eylemlerin, gerekliligi ve faydasini fikirler ile

ilintili oldugunu akilcr bir yaklagim ile ele almaktadir. Descartes, akilci goriisii ile su

soylem de bulunmustur: ‘Ofkeli olmaya degecegini diisiiniiyorsak, 6ﬂ<eleniyoruz.”2

William James’in duygu hakkinda goriisii su sekildedir: “‘Duyguyu,
uyaranlarin kiskirtilmasi ile baslayan ve tutkulu bir deneyimle, bilingli duygusal
deneyimle son bulan bir olaylar dizisi olarak diisiiniiyordu.””® 1884 Yilinda psikolog
dergisi bulunmamasindan otiirii bir felsefe dergisinde kendi tarzi ile ifade eden
James’in bu gdriisii duygunun giindeme gelmesinden dolayr énem teskil etmektedir.*
James’in diisiincesine bakildiginda, bedensel tepkilerinin kaynagiin neler oldugu ve
nelerin etkili oldugu diisiincesidir. ‘‘Duygu bireyin davraniglarinin, hayata uyum ve
uyumsuzlugunun énemli etmenleri arasinda yer alir. Ihtiyaglar ve giidiilerle de siki
bir iliskisi vardir.””® 1986 Yilinda Frijda’nin psikolojik arastirma kitabinda duygular

su sekilde tanimlanmistir:

- Kisinin bilingli ya da bilingsiz bir degerlendirme yetenegidir.

- Duygularin merkezi, hareketleri agiklayabilme de ve olusan durumlara kars1
hangi davranisa dncelik gostermesidir.

- Duygular genellikle viicuttaki degisikliklerle, olan olaylarla zihninde

deneyim ederek yer alir.®

Frijda’nin goriislerine bakildiginda bireyin, siire gelen hayat diizeninde
viicudundaki tepkileriyle, sonucunda anlam kattig1 deneyimler seklinde ifade etmek
miimkiindiir. Ornegin; bir ¢ocugun annesinin elini tutmamasi kaybolmas: ile
sonuglanabilir. Boyle bir durumda ¢ocugun yasadigi korku ile gosterdigi tepki onun
deneyimi olacaktir. Annesinin elini birakirsa kaybolurum diisiincesi bir sonra ki

davraniga hakim olacaktir. Yasanan olaylar kisinin {izerinde psikolojik bir etki

L. Mabogoglu, Duygusal zeka ve Duygusal Zekanin Gelisimine Katkida Bulunan Etkenler, AU,
SBE, YYLT, Ankara, 2006, s.23.

2 Mabogoglu, 5.23.

% Acar, E., s.6.

* Acar, E., 5.6.

® §.Unlii, Psikoloji, Eskisehir, 1995, 5.65.

® M. Yiiksel, Duygusal Zeka ve Performans iliskisi (Bir Uygulama), Atatiirk Uni., SBE, YYLT,
Erzurum, 2006, s.9.
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yaratir. Duygu durumu kisinin anlik gosterdigi davraniglar etkiledigi gibi daha

sonraki davraniglar1 da kontrol eder.

Tirk Dil Kurumu So6zligi su sekilde duyguyu tanimlar: ‘1. Duyularla
algilama, his. 2. Belirli bir nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenim. 3. Onsezi. 4. Ahlaki, estetik gibi seyleri degerlendirme, onlara
baglanma yetenegi. 5. Kendine 6zgii ruhi hareket ve hareketliliktir.> * Oxford
Ingilizce Sézliigiinde ise su ifade bulunmaktadir: ‘‘Herhangi bir zihin, his, tutku
calkantis1 ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum olarak

2
tanimlanir.’’

Cooper ve Sawaf’in duygu tanimlamasi su sekildedir: ‘‘Bireyin iginde
yiikselen degerleri harekete geciren ve davranislari sekillendiren enerji akimlari olup,
disa dogru yayilarak baskalarini etkilemektir.””® Bireyin olumlu ya da olumsuz
potansiyelinin disa vurmasi ile g¢evre etkilesimi seklinde sOylenebilir. Daniel
Goleman ise duyguyu su sekilde dile getirmistir: ‘‘Bir his ve bu hisse 6zgii belirli
diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimidir.””* Bireyin
icinde bulundugu bu hisler; kisiyi diistinmeye iter, anlik tepkiler dogurabilir ve anlik
diistincelerde gelisen davranislar sergiletebilir. Zincirleme halinde bu dongii devam
eder. Ciinkii, bir his ile gosterilmis davranig bunun beraberinde yeni diisiinceleri

olusturacak ve yeni davranislar sergilenmesine etken olacaktir.
1.1.2. Duygunun Onemi

Kisi, herhangi bir diisiince ile olumlu ya da olumsuz duygular igerisine girer.
Her duyguyu olusturan bir diisiinme siiresi de vardir. Genel olarak; haz diistinmeyi
cabuklastirir, elem ise aglrlastlrlr.s Haz duygusunda hareketlilik ve enerji s6z konusu

iken, elem i¢in de olan bir kisinin tizerinde durgunluk hali mevcuttur. Ciinkii, iginde

LE. Acar, s.8.

2 Acar, E., s.8.

*B. Y. Kusakli, Yonetici Hemsirelerin Duygusal Zeka Yetenekleri ve Liderlik Davraniglari, Marmara
Universitesi (MU), Saglik Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Istanbul, 2008, s.6.

‘D. Goleman, Duygusal Zeka (Cev. B. S. Yiiksel), Istanbul, 2014, 5.373.

°F.B. Baymur, Genel Psikoloji, Istanbul, 1972, s.81.
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bulunan duygu durumu bu davranislart sergilenmesine neden olur. ‘‘Dokmen,
duygularin genel islevini, bireyin topluma ve dogaya uyum saglamak oldugunu ifade
eder.”’* Duygular, toplum diizeninde bize yardimei olan unsurdur. Bireyin i¢inde
bulundugu duygu durumunu anlamak olsun, kisinin kendisini ifade etmesi olsun,

sosyal ¢evresi ile iletisim kanalini olusturan temel olguyu olusturmaktadir.

Duygular1 anlama son derece karigik bir yap1 olmasina karsin, arastirmalar da
duygu kiimelerinin neler oldugu tartisilmaktadir. Bu tartismalarda Goleman’in
ifadesi su sekilde yer almaktadir: “‘Birincil duygular ve ikincil duygular olup
olmadigi, duygu karigimlarini meydana getiren asal duygularin hangileri oldugu,
hatta birincil duygularin var olup olmadig tartigilir. Herkes ayni diisiincede olmasa
da, bazi kuramcilar temel duygu kiimeleri oldugunu éne siirer.”” ? Genel olarak,
insanlarin ¢ogunda belli basli duygular bulunmaktadir. Bu hususta ele alinan
duygulara, temel duygular demek miimkiin olacaktir. Ornegin; mutluluk, iiziintii gibi.

Bu duygu kiimelerinin baslica adaylar1 ve tiyeleri tablo yardimi gormek miimkiindiir.

!yiiksel, s.11.
2 Goleman, s.373.

60



Tablo 9. Duygu ve Duygu Kiimeleri Tablosu

Duygu Duygu Kiimesi
- hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tilkkenme, kizma, sinirlenme,
- Otke hing, kin, rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en ug
noktada, patolojik nefret ve siddet
) - aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima,
- Uzlintd yalnizlik, can sikintis1, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli
depresyon
- kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan
- Korku azabi, huzursuzluk, cekinme, tirkme, dehset; patolojik oldugunda
ise fobi ve panik
- Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur,
- Zevk tensel zevk, heyecan, vecd hali, hognutluk, kendinden gegme, asir1
zindelik, kapris ve en u¢ noktada mani
- Kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat,
- Sevgl hayranlik, asir1 tutkunluk, muhabbet
- Saskinlik - sok, hayret, afallama, merak
- sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiigiik diisme,
- Utang iizilme, ¢ile ve nedamet

Kaynak: D. Goleman, Duygusal Zeka ( Cev. B. S. Yiiksel), Istanbul, 2014, ss. 373-374 tablolastirild.

‘“‘Her duygu bizi bir sekilde hareket etmeye hazirlar; her biri insan hayatinda
tekrarlanan giicliiklerle bas edebilecek sekilde bizi y(’)nlendirir.”1 Davraniglarin
giiclii tetik noktalarini olusturan duygular, diisiince ve eylemlere anlam katmaktadir.
Ogrenme ve karar verme hususunda énemli etkisi olan duygular, bireyleri anlamada
yol gostermektedir. Duygularin acik ve dogru sekilde iletilmesi, iletisimi saglikli
kilmaktadir. Bu iletisim kanalinda bireyin hal ve hareketlerine yansiyan davraniglari
olmaktadir. Kuskusuz ki bireyin iginde bulundugu duygu durumunun belirtilerini

yansitmaktadir. ‘‘Duygular yasant: siirecinde bedende gergeklesen fizyolojik olaylar

! Goleman, s.30.
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mevcuttur. Duygular ve fiziksel tepkiler (isaretler) yakin iliski igerisinde oldugu icin

viicuda bazi sinyaller verir. Bu sinyalleri bilmek ise yarayacaktir.””*

Tablo 10. Duygular ve Fiziksel isaretler

Duygular Fiziksel Isaretler
Kizginlik - Kalp carpintisi, hizli soluk alma, terleme
Ofke - Soguk bakislar, yiiksek sesle kizgin bir konusma tarzi
Depresyon - Bitkinlik
Hayal kiriklig1 - Kambur bir durus
- Gevsek bir durus, havaya bakma, yavas ve titreyen bir ses,
UmutsHes siklikla i¢ ¢cekme
Endise - Tedirginlik, kalp carpintisi, hizli soluk alis verigler
Korku - Gerginlik
Panik - Agriyan kaslar, bag agrisi, boyun ve omuz kaslarinin gerilmesi

Kaynak: E. Acar, Isletme Yonetiminde Duygusal Zekanin Yeri ve Onemi Uzerine Bir Aragtirma,
MKU, SBE, YYLT, Hatay, 2007, s.15.

Tablo ile duygularin verdigi sinyaller ele alindi. Bu sinyalleri degerlendiren,
yorumunu yapabilen ve kendini buna gére yonlendiren birey basarili sonuglar elde
edebilir. Ornegin; depresyon belirtileri, bitkinlik, uyku problemleri, istah sorunlari
olarak ortaya ¢ikar. Korku, kalp atisin1 hizlandirir. Birey, bu duygularmin farkinda
olursa Onlemini alabilir ve durumun dstesinden gelir. Duygularin bastirilmas: da
olumsuz sonuglar yaratir: Bastirilan duygular bireyin daha gerilim, stres ya da endise
gibi daha rahatsiz edici duygulara yol agar.” Burada amag¢ yogun olarak duygulari

yasamak ya da bastirmak degildir. Duygu yogunlugunu denge de tutmak dnemlidir.

Bir ¢alismaya gore duygular etkin olarak kullanmanin bireysel ve yonetsel

basariya katkisini su 6zelliklere baglamistir: ‘Ogrenmeyi, yaraticiligi ve yenilikgiligi

! Acar, E., 5.15.
2 Acar, E., 5.15.
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6zendirir, motive eder, muhakemeyi hizlandirir, gliven olusturur, berraklik saglar,
ahlaki degerleri harekete gegirir, geribildirim saglar, otorite olmadan niifuz
olusturmayi satglatr.”1 Fakat, duygularin bulunmamasi gerektigi lizerine alisilagelen
yargilar da mevcuttur: ‘‘Zayiflik isaretidir, karigiklik yaratir, sagduyu bozar,
bastirilmasi gerekir, dikkati baska yere ¢ceker, muhakemeyi engeller veya yavaslatir,
denetime engel teskil etmektedir, toplumsal kurallar1 zayiflatir, sagduyuyu bozar ve

1s yasaminda bulunmamasi gerekir.”2

1.2. Zeka Tanimi ve Teorileri

1.2.1. Zeka Tanim

Insanoglunu anlamaya yénelik calismalarin ¢ogunlugunda yer alan ve
karmasik yapisindan dolay1 ¢oziime tam olarak kavusamayan zeka su sekilde ifade
edilir: “‘Insanoglunun kendi zekasi hakkinda edindigi fikir, bilingsizce yapilan
gbzlemlerin, felsefi kuramlarin, bilimlerin gelisiminin, toplum degisimlerinin rol
oynadig1 uzun bir tarih siirecine dayamr.””® Psikoloji alanmm dogusu ile yapilan
bilimsel ve uygulamali c¢aligmalar fiziki ve soyutlamalarla olan zekdya yonelik

olmustur.

Diistinme siireci olarak ifade edilen zeka, olaylar arasindaki baglantilari
kurma siiratine verilen isim olarak ifade edilir.* Zeka ile ilgili en popiiler ifade su
sekildedir: *‘Ogrenme, anlama ve alisslmamis durumlarda basa ¢ikabilme
yetenegidir.””®> Baska bir ifade su sekildedir: ““Zihinsel becerilerin hepsini kapsayan
zeka, 0grenmis oldugu seylerin biitiiniinii ele alirken, simdiki 6grenme yetenegidir.’ 6

Bu tanimdan anlasildig1 iizere, bireyin kavrama yetenegi ve bu yetenekle edinmis

1 A. Ural, ““Yéneticilerde Duygusal Zekanm Ug Boyutu’’ DEU, SBE Dergisi, C.3, S.2, izmir, 2001,
s.212.

2 Acar, E., s.16.

¥ Acar, F. T, s.12.

4T, Ozakkas, Biitiinciil Psikoterapi, Istanbul, 2004, s.73.

5 Yiiksel, s.3.

® Kusakl, s.9.
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oldugu bilgiler ve tecriibeler olarak ifade edilebilir. Terman’a goére zeka su

sekildedir: “‘Soyut diisiinme yetenegidir.”**

Genel olarak zeka hakkinda diisiincelere yer verildi. Bu diisiinceler igerisinde
zekayi, biligsel zekd (IQ) ve bilissel olmayan zekd (EQ) olarak degerlendirmek
miimkiindiir.? Ciinki, zihinsel ve mantiksal siiregleri temel alan bilissel zeka; his,
tutku, dirtii gibi insan iizerinde etkisi olan duygu yiiklii etmenler ele alinmaya
batslammlstlr.3 Bu hususta biligsel zeka ve biligsel olmayan zeka ortaya ¢ikmaktadir.
Bilissel zeka hakkinda kalitim 6nemli bir husustur. Geleneksel bir sekilde, mantiksal
stirecler, problem ¢6zme, Ogrendiklerini uygulamada Ol¢iimleme yapilmaktadir.
Psikolojik unsurlar1 ele almadigr i¢in bir Ol¢limleme yapmamaktadir. Bu hususta

duygusal zeka devreye girmektedir. *

““Yaki zamana degin sadece tek boyutlu matematiksel ve uzaysal beceriler
(biligsel veriler) ile tanimlanan ve o6lgiilen zeka kavrami; artik ¢ok boyutlu

”5

algilanmaktir.”’” Cok boyutlu ele alinmaya baslayan zekd hususunda; iletisim

yetenegi, insan iliskileri, algilama, 6z biling, sezgi gibi ¢ok sayida gosterge bulunur.’
Aragtirmalarda zeka hakkinda goriislerde ortak noktalar bulundugu soylemek

mumkindur:

- ““Zekayi olusturan unsurlar katilimla gegmektedir.

- Kaliimla aktarilan biligsel giigler, ¢evrenin etkisiyle yeteneklere
doniismektedir.

- Yeteneklerin insan zekasini olusturduklar: varsayilmaktadir.

- Insan yeteneklerini kullanarak ¢evreyle denge ve uyum saglanmaktadir.

- Insanin cevresiyle siirekli etkilesim halinde olmasi, zekdnin gelismesine ve
biligsel Oriintiisiiniin degismesine yol agmaktadir.

- Cevreyle etkilesimin niteligi, biligsel driintiiniin diizeyini degistirmektedir.

! Baymur, 5.246.
2 Acar, F. T., s.12.
$ Acar, F. T., s.14.
* Acar, F. T., s.14.
% Acar, E., 5.18.

® Acar, E., s.18.
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- Zeka yoniinden bireyler arasinda farklilik bulunmaktadir.

- Insan zekasimi dlgmek icin yeteneklerini 6lgmek gerekir.’ 1

Zeka hususunda ortak noktada birlesen belli bashi 6zelliklere yer verildi. Bu
Ozelliklerin ortaya c¢ikmasinda yapilan aragtirmalar odaginda ¢ikan bu gostergeleri
yakindan ele almak miimkiindiir. Bu gostergeleri inceleme de farkli zeka kuramlari

One siirilmiistiir.
1.2.2. Zeka Kuramlari
1.2.2.1. Spearman’in Genel Zeka Kurami

““‘Sperman, Genel diisiinsel yetenegi ¢ift etmen kuramui ile agiklamaktadir.”*?
Zekanm, genel bir yapi oldugunu ileri siirer.® Bu kuramu genel yetenek ile
aciklamaya caligmistir. Genel yetenegi zeka olarak isimlendiren Sperman su sekilde
tanimlamaktadir: “‘Karmasik durumlarda iliskileri gérebilme giiciidiir.””* Goriildigii
lizere, karmasik yapida olan olaylar zincirini ¢abuk anlamasi, dogru tespitlerde
bulunmasi gibi becerileri genel yetenegi ile ¢oziimlemektedir. ‘‘Bu kurama gore zeka
‘G’ etmeni denilen genel zihin giicii yaninda, bireyde cesitli basar1 alanlarinda
degisik kuvvette beliren ‘S’ etmeni denilen 6zgiil giiglerden meydana gelir.””

Zihinsel enerji her eylemin kaynagi oldugu ifadesini kullanir. ®
1.2.2.2. Piaget’in Uyum Kurami1

“Biligsel kuramin savunucularindan Jean Pieaget, gelismeyi denge

durumunun bozulmast ve Tlst diizeyde yeniden dengenin kurulmasi olarak

597

aciklamaktadir.”’" Piaget, zekay1 insanin ¢evresiyle uyumu saglayan bir siire¢ olarak

! Kusakli, ss.9-10.

2 Unli, s.138.

¥ Kusakls, s.10.

* Unli, s.138.

% Unli, s.138.

® Kusakls, s.10.

" F. Késeoglu — N. Kavak, <“Fen Ogretiminde Yapilandiric: Yaklasim®* Gazi Universitesi (GU), Gazi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.21, S.1, Ankara, 2001, s.141.
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ifade eder.’ Piaget’e gore, bireyin bilissel dengesi karsilastigi yasam sartlarina,
olaylara, durumlara kars1 bozukluk gosterebilir ve insan ¢evre arasindaki bir dengeyi
yani, uyum durumunu olusturmasi gerekir.2 Bunu da bilissel zekasi ile yapmasi
mimkiindiir. Bilgiyi kazanmada etkin rola sahip olan bireyler, uyumu dengede
tutmaya caligir. Anlagildig1 iizere, biligsel zekanin gelisimi ile ¢evre ile uyumun

artmaktadir.
1.2.2.3. Thorndike’in Zeka kurami

Thorndike; zekayi, sosyal, mekanik ve soyut zekd olarak iic boyutta ele
almaktadir.* 1920 Yilinda ilk kez sosyal zeka kavramini kullanan Thorndike; sosyal
zekay: su sekilde tanimlamaktadir: “‘Erkekleri, kadinlari, ¢ocuklari anlayabilme ve
yonetebilme becerisi, insan iliskilerinde bilgece davranmadir.””® Birey iliskilerinde
onemli bir yere sahip olan bu zeka, saglikli iletisim kurma hususunda ayr1 bir yer
almaktadir. Thorndike, soyut zeka boyutunu su sekilde ifade etmektedir: ‘Sayisal ve
sozel becerileri kapsayan zekay: ifade etmektedir.””° Ornegin; kitap okuma, bulmaca
¢ozme, temel islemleri kavrama hususunda ya da konusma becerilerini icermektedir.
Yillar boyunca en ¢ok ilgi odagi olan bu zekayr en bilenen zeka tiirii olarak ifade

etmek miimkiindiir.’

Mekanik zeka tanimi ise su sekildedir: “‘Duyu organlari, zihin ve kaslarin

birlikte ¢alismalartyla ilgili becerileri, makine ara¢ ve gereglerin nasil galistiklart

! Kusakly, s.11.

2 Koseoglu — Kavak, 5.141.

1. E. Gencel, ““Kolb’un Deneyimsel Ogrenme Kuramma Dayali Ogrenme Stilleri Envanteri-III’ii
Tiirk¢eye Uyarlama Calismas1’> DEU, SBE Dergisi, C.9, S.2, Izmir, 2007, s.123.

* T. Dogan — B. Cetin ““Tromso Sosyal Zeka Olgegi Tiirkge Formunun Faktér Yapisi, Gegerlik ve
Giivenirlik  Calismasi’”” Kuram ve  Uygulamada  Egitim  Bilimleri, 5.693;
http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32431202/A7.pdf?AWSAccessKeyld=A
KIAJ56 TQIRTWSMTNPEA&EXpires=1469055418&Signature=kO9NRN9CiHpsug86JL 4aiJ
eB308w%3D &response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DTromso_Sosyal_Zeka Olcegi_Turkce Formunu.pd
f (12.05.2016).

® Kusakl, s.13.

® Kusakl, 5.13.

" B. Sahinkaya, Yoneticilik ve Liderlikte Duygusal Zeka, Balikesir Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisi, YYLT, Balikesir, 2006, s.17.
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http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32431202/A7.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAJ56TQJRTWSMTNPEA&Expires=1469055418&Signature=k9NRN9CiHpsuq86JL4aiJeB308w%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DTromso_Sosyal_Zeka_Olcegi_Turkce_Formunu.pdf

kavrama ve kullanma yetenegidir.”’® Arag, gere¢ ve makineleri yapiminda ve
kullaniminda bu zeka etkili oldugu ifade edilmektedir. Ornegin; cocukluk yillarinda
bozulan bir oyuncagi tamir etme ya da yap-boz oyuncaklarina ilgi gosterme, bu zeka

boyutuna sahip oldugunun bir gostergesidir.

Sosyal zeka kavramini ilk kez kullanmasi ve gelismesindeki payi biiyiik olan
Thorndike, duygusal zekd kavrammin temelini de olusturmasiyla dikkat
cekmektedir.’ Arastirmalar da bunu  desteklemektedir. Zekanin, sozel ve
matematiksel yoni diginda ¢ok etmenli bir yapiya sahip oldugu hakkinda goriisler

ortaya atilmistir.

1.2.2.4. Sternberg’in Zeka Kurami

Sternberg’in ortaya koydugu iki model vardir: ““Triarsik zekd kurami ve
basar1 zekasi kuramudir.”’* Triarsik zekd kuramim diger kuramlardan ayiran husus
kiiltiirel ve evrensel dl¢iide degerlendirilmesidir. Cevre ve kiiltiiriin zeka tizerindeki
etkisene 1s1k tutuldugunda zeki ve zeki olmayan davranisin neler oldugunu tespit
etmektedir.’ Triarsik zeka kuramin da ii¢ husus ele alinmaktadir: 1- Biligimsel zeka;
¢Ozlimleyici diisiinme yetenegini ifade eden bu zeka, biligsel siireclerde igsel
diinyanin yansimasidir. 2- Deneyimsel zekd; i¢ ve dis diinyadaki bireyin
deneyimlerinden olusmakta olup, yaratic1 diisinme yeteneginidir. 3- Ik iki etmeni
bir biitiinliik icinde ele alan baglamsal zeka, pratik diisiinme yetenegini ifade

etmektedir.®

Sternberg, triarsik zekd kuramini gelistirdiginde basar1 zekasini ortaya
koymaktadir. Bagar1 zekast da su sekildedir: ‘‘Herkesin kendi sosyokiiltiirel

baglaminda, kendi basar1 tanimina gore, basarili olmasi i¢in gereken yeteneklerin

! Kusakl, s.13.

2 U. Cakar — Y. Arbak, ““Modern Yaklasimlar 1s1ginda Degisen Duygu-Zeka iliskisi ve Duygusal
Zeka’ DEU, SBE Dergisi, C.6, S.3, Izmir, 2004, s.28.

¥ M. ilhan — B. Cetin, “Kiiltiire Zeka Olgegi’nin Tiirkge Formunun Gegerlik ve Giivenirlik
Calismas1’’ Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.29, S.2, Ankara, 2014, 5.95.

* Acar, E., 5.20.

> Acar, E., 5.20.

® Kusakl, ss.12-13.
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tiimidiir.”’! Basar1 zekasina sahip bireylerde bazi ortak hususlar sunlardir: “‘Kendi
kendini giidiilemek, otokontrolii saglayabilmek, azimli olmak, yetilerinin fakina
varmasit ve bu yetilerini en iist seviyede kullanabilmesi, risk almayi bilmek,
sorumluluk sahibi olmasi, basarisizli§i kabul edebilmesi, biitiin ve pargalari

gorebilmesi ve algilamasi gibi.”*?

1.2.2.5. Gardner’in Coklu Zeka Kurami

Garnerd, bireylerin gosterdigi her 6zelligin zekd olmayacagini vurgularken,
zeka olabilmesi i¢in sunlara vurgu yapmaktadir: “‘Bir dizi sembole sahip olmasi,
kiiltiirel yapida degerli olmasi, araciligiyla mal-hizmet {iretilebilmesi, iginde problem
¢oziilebilmesi gerektig?g,idilr.”3 Bireylerin kisisel kararlarimin yami sira c¢evresel
etkilerin oldugunu ve hususta potansiyelini gosterdigini ifade etmektedir. ‘Biyolojik
ve kiiltiirel boyutlarin yer aldigim savunur.”* 1983 Yilinda insanlarda tek bir zekanmn
olmadigim ileri siiren Gardner, baslangicta yedi farkli zeka tiirii ortaya koymaktadir.’
1999 Yilinda dogaci zeka kuraminmi ¢alismasina eklemesiyle yeni zeka alanlarinin
eklenmesinin  miimkiin oldugunu dile getirmektedir.® Acar’in ¢alismasindan

yararlanilarak Garnerd’in zeka kuramlari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Sozel/ Dilbilimsel Zeka: Bireyin, dil ve iletisim kurmasini saglayan zeka
tiiriidiir. Ornegin, kisinin anadilini kullanmasi, dil bilgisine ve sdzciik dizimine,
kavramlar1 soyleme bigimine ve kelimeleri anlamina gore kullanmasi bu yetenek ile
ifade edilir. Bu zekd hem sozlii olarak hem de yazili olarak bireylerin en ¢ok
kullandig1 yeteneginidir. Insan toplulugun oldugu ortamlarda konusma eylemini

gerceklestirmek, iletisim kurmak bu yetenek ile ortaya ¢ikmaktadir.

! Acar, E., 5.20.

2 Acar, E., $5.20-21

® A. Azar, ““Lisede Secilen Alan ve Oss Alan Puanlar ile Coklu Zeka Profilleri Arasindaki iligki’’
Kuram ve Uygulamada Egitim Yo6netimi, S.46, 2006, s.160.

* 1. Basaran, “‘Etkili Ogrenme ve Coklu Zeka Kuramu: Bir Inceleme”” Ege Universitesi Egitim
Fakiiltesi, Ege Egitim Dergisi, C.5, S.1, izmir, 2004, s.8.

® B. Yesilyaprak, <‘Duygusal Zeka ve Egitim Agisindan Dogurgulari’ Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, S.25, 2001, ss.140-141.

® {lhan — Cetin, s.95.
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- Mantiksal/Matematiksel Zeka: Mantik kurallarina, benzerliklere ve
neden-sonug iliskisi gibi soyut islemler yetenegi olarak sdylemek miimkiindiir.
Karmasik olaylarda siniflara ayirma ya da bir biitiin i¢inde degerlendirme ve 6ngorii

becerisidir.

- Gorsel/Uzamsal Zeka: Objektif olarak gdzlem yapma, imgeleri algilama ve
dontistiirme yetisidir. Gorsel hafizayr kullanma ile yaraticilik 6n plana c¢ikar.
Ornegin; ressamlar, mimarlar, tasarim okuyanlarin bu zekas: iist diizeydedir. Gorsel
olarak algilama, boyutlandirma, smiflandirma, hayal ve yaraticilik becerilerini

barindiran zekadir.

- Miizikal/Ritmik Zeka: Dis ¢evredeki seslere anlam verme yetisidir. Seslere
kars1 duyarliligimiz ilk anne karninda ortaya ¢ikmaktadir. Sesin ritmine duyarliligini
ortaya ¢ikaran bu zeka isitsel bir yetenektir. Ornegin; miizikal aletlere, parcadaki
ritme ve sesteki inis ¢ikiglara duyarli olma ya da konusmadaki ses tonunda duygu

durumunu anlama bu yetenek ile ifade edilir.

- Bedensel/Kinestetik Zeka: Koordinasyon, hiz, denge, gii¢, esneklik gibi
bedenin akilla uyumlu bir sekilde viicudu etkili kullanma yetisidir. Viicut ve ellerle

ilgili yetenektir. Ornegin; yiiriimeye baslamak, kosmak ya da igneye ip gecirme gibi.

- Sosyal/Bireyleraras1 Zeka: Bireyin, diger insanlarla iletisimini ifade eder.
Baskalarmin duygularimi ve niyetlerinin kavranmasina yardimci olur. Yani, yliz
mimiklerine, beden dilene, seslere olan duyarhilik ile farkliliklar1 ortaya koyar.
Bunlart anlamlandirir ve yorumlatma yetisidir. Uzlasma, isbirligi, empati gibi toplum

i¢ginde iletisim hususlarini ele almaktadir.
- Benlik/ Oze Doniik Zeka: Bireyin kendini tammasi, objektif

degerlendirmesidir. Kisinin duygularin1 ayirt etmeyi ve dogru zihinsel modeller

olusturmay1 saglar.
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- Doga Zekasi: Dogal diizende bulunan karmagsik yapinin goriilmesi, anlam
verilmesi ve tanima yetisidir. Dogal ¢evre igindeki uyumun ayristirilmasidir.

Hayvanlarin, bitkilerin adlandirabilmedir. !
1.3. Duygusal Zeka Kavrami ve Duygusal Zeka Modelleri
1.3.1. Duygusal Zekanin Tarihi ve Onemi

Duygu ve zeka insanlarin yasami igin bilyiik 6nem arz etmektedir. insanlar
icin bu 6nem arz eden iki hususun tek olarak degerlendirilmesi yerine, bir biitiin
olarak degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii, duygusal zekanin
bilesenlerini olusturan bu iki hususun birbirlerine etkisi oldugu asikardir. Bu
yiizdendir ki, son yillarda duygusal zeka kavraminin iistiinde yogunluk artmaktadir.
Glin gectikce onemini kat ve kat arttiran duygusal zekd kavramina ¢alismanin bu

alaninda deginilecektir.

Zeka kavramin da ilk ¢alismalarin bilissel yetenekler iizerinde durulmasi ve
arastirtlmalarin genelde bu yonde olmasiyla elde edilen sonuglarin sadece bu yonde
olmadigi, verilerin elde edilmesiyle, bireyin ¢evre ve kosullarla ilgili yanlarinin da
etkisi oldugu kanaatine varildi.? Sosyal bir varlik olan insan, tiim yasami boyunca ig
ve dig faktorlerin etkisi ile hayatina devam eder. Bu etkiler de kuskusuz duygular
onemli yer tutmaktadir. Bir ifade su sekildedir: ‘‘“Tim Ogrenme siireci aslinda
duygusal temele dayanir.” ® Anlasildig1 iizere, belli durumlar ve kosullarda siiregelen
hayat kosulunda kavrama ve yenilerini edinebilmede duygularin, zeka iizerindeki

etkisi biyiiktiir.

Salovey ve Mayer’in duygusal zeka hakkinda temel varsayimi su sekildedir:
“‘Bireylerin duygularin1 algilama, anlama ve bu duygusal bilgiyi kullanabilme

yetenekleri birbirinden farklidir ve bireyin duygusal zeka seviyesi, gerek entelektiiel

! Acar, E., 5.19.

? Acar, F. T., s.20.

® R. Arslan — D. Efe — E. Aydin, “‘Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Saglik
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma’ Akdeniz Universitesi, Uluslararasi Alanya Isletme
Fakiiltesi Dergisi, C.5, S.3, Antalya, 2013 5.173.
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gerekse duygusal basarisma ve gelisimine ¢ok Gnemli katki saglar.”’' Goriildiigi
tizere, duygular kisiler de faklilik gostermekte olup, bu duygu diizeylerini anlamalar1
ve anlamlandirmalart farklilik gostermektedir. Bireylerin, hayattaki basarilari

duygusal zeka seviyeleri ile paralellik gostermektedir.

Duygusal Zekanin gelisiminde Garnerd’in ¢oklu zeka kuraminda tanimladigi
Kisinin i¢sel diinyasini bilmesi ve sosyal beceri ayrimi ile ortaya koydugu benlik ve
sosyal zekads1 Onem teskil etmektedir.? Duygusal zeka, duygular1 anlamak,
yorumlamak ve sosyal ¢evreye uyumlu hale getirebilen bir diisiince sistemidir. 1995
Yilinda Mayer ve Salovey’in modelini gelistiren Daniel Goleman, duygusal zekanin

sOhret olmasini saglar.3

! Acar, F. T., s.55.
2 M. K. Sudak — C. Zehir, ““Kisilik Tipleri, Duygusal Zeka, is Tatmini iliskisi Uzerine Yapilan Bir
Arastirma’” Dogus Universitesi, Yénetim Bilimleri Dergisi, C.11, S.22, 2013, Istanbul, s.146.
®N. Yelkikalan, <21. Yiizyilda Girisimcinin Yeni Ozelligi: Duygusal Zeka’> Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi (COMU), COMU Dergisi, C.1, S.2, Canakkale, 2006, 5.43.
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Tablo 11. Duygusal Zeka Kavraminin Tarihsel Gelisimi

1900 — 1969 | - Sosyal zeka kurami ilk kez ortaya ¢ikmustir.

- Zeka icin psikolojik test sahasi bu periyot igerisinde gelistirilmis
ve zeka testleri teknolojisi ortaya ¢ikmaya baglamistir.

1970-1989 | - Yapay zekd hakkinda yapilan calismalarla bilgisayarlarin nasil
anlayabilecegi ve duygusal goriis hakkinda mantik yiiriitebilecekleri
incelenmistir.

- Sosyal zeka tlizerinde deneysel ¢alismalar yapilmis ve sosyal zeka
yiizdelik boliimlere ayrilmistir.

- Beyin gelisimi konusunda yapilan arastirmalar duygu ve mantik
arasindaki baglantiy1 ayirmaya baslamis ve bu donemde duygusal
zeka kavraminin kullanimi seyrek olarak goriiliir.

1990 - 1993 | Duygusal zeka hakkinda makalelerin yazilmaya baslandig:
donemdir.

1994 — 1997 | - Goleman’in Duygusal Zeka adli kitab1 yayimlandi.
-Diinya ¢apinda iin kazanan bu kitap, en ¢ok satan ve en ¢ok alanin
da kopyalanan yapit oldu.
- Time Dergisi, EQ’’ terimini kapaginda kullanmis ve birkag
Ol¢timiinii de duygusal zeka kavrami altinda yayimlamigstir.

1998 — ... Yeni  arastirmalar  sonucunda  degisik zeka  modelleri

olusturulmaktadir.

Kaynak: M. Yiiksel, Duygusal Zeka ve Performans iliskisi (Bir Uygulama), Atatiirk Uni., SBE,
YYLT, Erzurum, 2006, s.18.

1.3.2. Duygusal Zekanin Tanimi

Thorndike’nin, sosyal zeka tanimlamasi ile duygusal zeka kavraminin temeli

atildig1 goriilmektedir." Psikolog Peter Salovey ve Jack Mayer’in kullandigi duygusal

zeka kavrami ise, 1990 yilinda literatiirde yerini ald.? Salovey ve Mayer duygusal

zeka kavramini su sekilde ifade eder: ‘‘Sosyal zekanin bir formu olarak bireyin kendi

! Arslan — Efe — Aydin, 5.173.

2 M. Deniz, ““Duygusal Zekd Boyutlari ile Liderlik Uygulamalar1 Arasindaki iliski: Saglik Sektorii
Yoéneticileri Uzerine Bir Arastirma’’ e- Journal of New World Sciences Academy, C.7, S.2,
2012, s.48.
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kendine ve bagkalarina ait duygular1 izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve
bu siiregclerden elde ettigi bilgiyi diisiince ve davranislarinda kullanabilme

yetenegidir.”1 Tanimdan anlasildig tizere, duygular1 temel alan bir anlayis vardir.

Goleman’in duygusal zeka ifadesi su sekildedir: ‘‘Kendi duygularimizi ve
digerlerinin duygularin1 anlama ve tanima, kendi kendimizi motive etme, kendimiz
ve bagkalar1 ile iliskilerimizde duygularimizi yonetme yeteneg“gidir.”2 Goleman;
duygusal zekayi, biligsel zekanin tamamlayicist olarak goriir.® Birbirinin ne yerine
gecebilir ne de birbirlerinden ayri disiiniilebilir. Her ikisi de bir biitiinliikk i¢inde

degerli ve onemlidir.

Cooper ve Sawaf’in duygusal zekd tanimi sudur: ‘‘Duygularin giiclinii ve
hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde kullanabilme yetenegidir.””* Tanimdan
anlasildigi lizere, insan i¢inde bulundugu ruh haline anlam yiiklemesi, bu ruh halinde
ne gibi davramiglar sergiledigini bilmesi ve kaynagimi saptama becerisini

kullanabilmesidir.

Basarili olmak icin sadece bilissel zeka (IQ) yeteneginin kullanimi ile
olmadigi, basarili olmak i¢in duygusal zeka (EQ) yeteneginin de olmasi gerektigidir.
Bebeklik doneminden itibaren var olan duygular, bireyin yasaminda 6nemli yer tutar.
Duygusal zeka, 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir siiregtir.” Bu gelisimde kuskusuz
cevresel faktorler ve egitim Onemli bir yer tutar. Hatta bilissel zekddan daha iist
seviyelerde olabilir. Fakat, {ist seviyelere ¢ikabilen duygusal zeka yetisme sekline ve
duygularini bastirma sekline gére minimum diizeyde de olabilir. Ornegin, siirekli
huzursuz, kendini sadece diisiincelerin de var eden, diisiinerek bir seyleri

¢Ozebilecegini zanneden bireyler vardir. Bu bireyler, saglikli iletisim kurmakta

YF. Acar, “‘Duygusal Zeka ve Liderlik’’ Erciyes Universitesi, SBE Dergisi, S.12, Kayseri, 2002, s.54.

2 R. Arslan — I. Mazan, E. Aydmn, ““Yoénetimde Degisen Duygu Zeka iliskisi ve Yoneticilerin
Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Bir Arastirma’’ Usak Universitesi, SBD, C.6, S.3, Usak,
2013, 5.101.

3 Yelkikalan, ss.43-44.

* Acar, E., 5.30.

® Arslan — Mazan — Aydin, s.101.
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giicliik ¢ekerler. Psikolojik olarak saglikli olmayan bu durum duygusal zeka ile ¢ok

temas edemedigi i¢in zayifliktir.

Yukaridaki ifadenin tersi olarak kendini bilen ve bulundugu duygu durumunu
yonlendirebilen kisi, saglikli iletisim kurmada da becerilidir. ““Yiiksek duygusal
zekaya sahip olan bireyler; iletisim sorunlar1 yasamamakta ve ¢evrelerindeki diger
bireylerle saghkli iletisim kurarak uyumlu iliskiler gelistirmektedirler.”1
Aragtirmalarda da yiiksek duygusal zekdya sahip kisilerdeki becerileri tlizerinde

yogunlasarak, dort tistiin yetenekleri olduklarini dile getirmistir:

- “‘Basarisizlik karsisinda motivasyonu koruma ve sabir
- Ani istekleri kontrol yetenegi
- Duygularini kontrol yetenegi

- Diger bireylerle empati yetenegi’’ >
1.3.3. Duygusal Zeka Modelleri
1.3.3.1. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Literatiire kazandirilan duygusal zeka adi altinda dort model yer almaktadir.
Modellerin temel boyutlar1 ve bu boyutlar altinda ele alinan beceri ve yeteneklerin
goriilmesi miimkiindiir. Thorndike’nin sosyal zeka kavramindan yola ¢ikildiginda
duygusal zekd modelini ortaya atan Mayer ve Salovey: ‘‘Ozel yeteneklerin
temelinde, dogruluk ve iiretkenlik gerektigini sdyleyerek, dort temel 6zellik lizerinde

durmugslardir.”®

i. Duyguyu Algillama ve Ifade Etmek: Ruhsal durumunun analizini
yapabilmektir. <‘Bireyin bedensel durumuna, his ve diisiincelerine iliskin duygularini

tanimlayip, ifade etmesi ve diger kisilerin duygularim tanimlayip, ifade etmesidir.””*

! Arslan — Efe — Aydin, 5.173.
2 velkilan, s.45.

% Acar, E., 5.36.

* Acar, F. T., 5.29.
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Birey iginde bulundugu durum ve kosullarda nasil hissettigini bilmektedir. Ayni
sekilde karsisindaki kiginin nasil hissettigi bilmektedir.

ii. Duyguyu Diisiincede Kaynastirmak: Duygularin, diisiincede anlam
bulmasidir. “‘Kisinin hissettigi farkli duygular1 birbirinden ayristirabilme ve
diisiincesinde anlamlandirma  yetenegidir.”’' Duygularm iretimi, bu duygularin

¢Ozlimii ve yorumlanmasi igin diisiince ile biitiinliik olugturmasidir.

iii. Duyguyu Anlamak ve Analiz Etmek: Karigik ve anlik gelisen
durumlarda farkli bir¢ok duygu durumu yasanir. Bu duygu durumunu dogru sekilde
adlandirmak gerekir. Karmasik yapida bulunan bu duygu zincirini ve duygu geg¢isini

anlama yetisi olarak tanimlanabilir.?

iv. Duyguyu Kontrol Etmek: Duygulari yonetebilmedir. Bireyin kendi ve
cevresindeki kisilerinin duygularini, etkin bigimde karar ve davranislarda denetleme

ve diizenleme, kontrol edebilme becerisidir.
1.3.3.2. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Reuven Bar-On modeli duygusal zekayi su sekilde tanimlamaktadir: ““Bireyin
cevresel baski ve taleplerle basa ¢ikmasinda ona bagsari kazandirma yetenegini
etkileyen bilissel olmayan beceriler, yetenekler ve yetkinliklerin siralamasidir.””*

Bar-On duygusal zekay1 bes boyutta incelemektedir.

! Yiiksel, 5.22.

2 Acar, E., 5.37.

® Acar, F. T., 5.30.
* Deniz, s.49.
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Tablo 12. Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlar:

Boyutlar Alt Boyutlar

- Bagimsizlik

- Kendini gerceklestirme
Kisisel Beceriler - Kararlilik

- Kendine saygi1

- Duygusal benlik bilinci

- Sosyal sorumluluk
Kisiler Arasi Iliskiler - Kisiler arasi iligkiler
- Empati

- Esneklik
Sartlara ve Cevreye Uyum - Gergeklilik

- Problem C6zme

- Strese dayaniklilik

Stres YoOnetimi _ Diirtii Kontrolii

- Mutluluk

Genel Ruh Hali - .
- Iyimserlik

Kaynak: S. Giirbiiz — M. Yiiksel, ‘‘Calisma Ortanunda Duygusal Zeka: Is Performansi, is Tatmini,
Orgiitsel Vatandashik Davramsi ve Bazi Demografik Ozelliklerle iliskisi>> Dogus
Universitesi Dergisi, C.9, S.2, Istanbul, 2008, s.177.

i. Kisisel Beceriler Boyutu: Bireyin, benlik bilincinin farkinda olmas,
tercihlerini yapabilmesi, sahip oldugu kaynaklarin ve giiciin farkindaligiyla

kendilerini gerceklestirme yetenegi seklinde ifade edilir.!

ii. Kisiler Aras1 iliskiler Boyutu: Bu yetenege sahip birey, baskalarim
anlayarak, onlarla ilgilenerek, duygudashk kurarlar.? Iyi bir dinleyici olan bu kisiler,

iletisimi kuvvetli ve sosyal sorumluluklarinin farkindadir.

iii. Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu: Kisinin, durum ve kosullara uyum

saglayarak, problemleri ¢ozmesi, gerceklik Olciisiinii kaybetmeden esneklik

! Giirbiiz — Yiiksel, s.177.
2 Deniz, s.49.
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gosterebilme  yetenegidir.' Bulundugu ortam cercevesinde denge hususunu

yakalamasidir.

iv. Stres Yonetimi Boyutu: Bireyin, diirtiilerini kontrol altina alabilmesi ve
strese tolerans yetenegini ifade eder.? Bu bireyler strese dayanikhidir ve nasil basa
cikabileceklerini bilmektedirler. Duygu yogunluklarint kontrol altinda tutmada

ustadirlar.

v. Genel Ruh Durumu Boyutu: Yasamindaki memnuniyet ve mutlulugu
ifade ederken, her durumda iyimser olma becerisini kullanabilmedir. Hayata pozitif

bakabilme kabiliyeti ve ruh durumunu her zaman olumlu sekilde ayarlayabilmedir.

1.3.3.3. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman bu modeli, Mayer ve Salovey’in modeli iizerine c¢alisarak,
gelistirmistir. Iki grup altinda ele almak miimkiindiir: ‘‘Kisisel yeterlilik ve sosyal

yeterlilik.”3 Bu iki grup i¢inde duygusal zekanin bes unsuru ele alinmaktadir.

! Giirbiiz — Yiiksel, s.177.
2 Giirbiiz — Yiiksel, s.178.
vYan, s.20.
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Sekil 4. Goleman’in Duygusal Zeka Unsurlari

DUYGUSAL ZEKA

- Kendi Kendini Degerleme
- Kendine Giiven

Kisisel Yeterlilik Sosyal Yeterlilik
» Benlik Bilinci » Sosyal Biling
- Duygusal Biling - Empati

- Hizmet Yonelimli Olmak
- Digerlerinin Gelisimine

Katkida Bulunmak

. ) . - Farkliliklar1 Yonetmek
» Kendine Yon Vermek - Politik Biling

- Duygu Kontrolii

- Glivenirlik

- Kisisel Sorumluluk

- Uyumluluk .| Sosyal Yetenekler

- Yenilikgilik - Etki

- Tletisim

Kendi Kendini Motive Etmek

- Degisim Katalizorliigii
- Catisma Y onetimi
- Isbirligi ve Dayanisma
- Takim Yetenekleri

\ 4

- Basar1 Giidiisii

- Baglilik

- Inisiyatif Sahibi Olmak
- Optimist Olmak

Kaynak: Acar F. T., Duygusal Zekd Yeteneklerinin Goreve Yonelik ve Insana Yénelik Liderlik
Davranislari Ile Tliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, {U, YYDT,
Istanbul, 2001, s.35.

i. Kendini Tamma: Kendini tanima unsuruna benlik duygusu yani, 6z
bilingte denir." Kisisel yeterliligin ilk unsuru olan kendini tanima; bireyin, kendi

duygularinin giiclii ve zayif yonlerini bilmesi, kendini olumlu ama gercek¢i bir

! Dogan — Demiral, s.214.
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sekilde gormesidir.' Benlik duygusu su sekildedir: ““Bireyin ruh halinin ve o ruh hali
hakkindaki diisiincelerinin farkinda olmasmi ifade eder.”? Anlagildig1 Tizere,
diistinceler, duygular ve tepkiler arasindaki bagi sezmektedir. Bunun sonucunda,
karar vermede neyin etkili oldugunu saptar. Goleman, duygusal 6z bilinci su sekilde
tanimlamaktadir: ‘‘Kendi duygularini tanimlamak ve adlandirmakta ilerleme
kaydetme, hislerinin nedenlerini daha iyi anlayabilme, hisler ve hareketler arasindaki

farki kavrayabilmedir.””

Oz biling, bireyin sosyal yasamdaki roliinii biiyiik dl¢iide etkili kilar. Bireyin
kendine ait degerleri ve amaclar1 anlamasinda temel etkendir. Benlik bilinci zayif
bireyler, deger yargilarin1 g6z Oniinde bulundurmadigi i¢in i¢ diinyalarinda
karisikliga neden olabilecek karar1 vermeye egilim gostermektedir. Tam tersi olarak
0z bilinci yliksek olan bireyler ise, kanaat getirdigi konularda kendi i¢ diinyas: ile
celismedikleri, deger yargilarina uyumlu tutum sergilemektedir. Gelismis 6z biling,
bireyin kendini gozlemleyebilmesi, degerlendirebilmesi ve davranislarini
denetleyebilmesi saglamaktadir. Duygusal biling ile kendi kendini degerleme yetisine
sahip birey kendine giiven 06zelligi ile 6z bilincini ortaya koyar. Bu kisilerin

otokontrol seviyeleri yiiksek oldugunu sdéylemek miimkiindiir. 4

ii. Duygularim Yonetebilme: Duygulari yonetebilme bir ifadeye gore su
sekildedir: ‘‘Kisinin kendi duygularin1 ve tepkilerini kontrol altinda tutabilme, olasi
kotii  durumlar karsisinda sakin  kalabilme ve bagkalarinin  duygularindan

etkilenmeme yetisini ifade eder.””®

Baska bir ifadeye gore su sekildedir:
“*Ozdenetim, bireyin duygularini giidiilerini, sahip oldugu kaynaklari ydnetebilme
yetenegidir.”6 Bireyin, tutku ve duygularin1 bastirmamasi gerektigini ifade ederken;
onlarin emri altinda hareket etmemesini sdylemektedir. Bunu denge ve uyum igin de
yapmalidir. Goleman’in duygu yonetimi su sekildedir: ‘‘Engellenmislik, caresizlik

duygusuna daha iyi katlanabilme ve 6fkeyi idare edebilme, sozlii asagilama, kavga

! Daniel, s.349.

2 Dogan — Demiral, 5.214.
% Goleman, s.368.

* Acar, F. T.,s.37.

> Sudak — Zehir, 5.147.

® Dogan — Demiral, 5.215.
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gibi davraniglarin azalmasi, 6fkeyi uygun bir sekilde ifade edebilme, stresle daha iyi

basa ¢ikabilme ve daha az yalnizlik ile sosyal kaygi olarak ifade eder.”!

Insan biyolojisi duygular1 tetikleyerek meydana ¢ikarmaktadir. Insan
duygular1 bir biitiin oldugu icin onlar1 yok sayamamaktadir. Bu yiizdendir ki, duygu
kontrolii kendini tamimada onemli bir husustur? Duygular;, hayat kontroliinii
saglamak icin bastirip, engellemek yerine hedeflere ulasmada, degerlere ters
diismeden yonlendirilmesi gerekir.3 Tanimdan anlasildigi tizere, duygularini kontrol
altinda tutan birey bunlar1 dogru sekilde yonlendirdigi taktirde, ¢cevresiyle uyum igin

de olurken, giivenin temeli olugturmaktadir.

iii. Kendi Kendini Motive Etme: Duygunun, harekete gegirme ozelligi
diirtiilerin ne kadar kuvvetli ve etkili oldugunu ag¢iklamaktadir. Kuskusuz duygularin
motivasyon konusunda etkisi de su gotiirmez bir gergektir.* ‘‘Motivasyon, insanmn
hedeflere ulasmasini saglayan veya kolaylastiran egilimlerdir.””> i¢ motivasyonu
yiiksek olan birey, hedeflerine ulasmada, yaptiklar1 islerde daha basarili sonug elde
edebilir. Tam tersi i¢ motivasyonu diisiik birey ise, basarili sonu¢ elde edemez.
Ciinkii, kendini motive edemeyen kisi kaygi, korku, strese teslim olmaktadir.
Duygular ile nasil basa ¢ikacagini bilemedigi icin kendini olumlu yonde harekete
gecirememektedir. Kendi kendini motive etme unsuru, basar1 giidiisiine sahip olma,
baglhilik duygusu, inisiyatif sahibi olma ve olumlu olmak ile yakin baglanti

igerisindedir, bunlar1 etkin bir sekilde kullanan bireyler basarili sonug elde eder.®

iv. Baskalarimin Duygularim Anlayabilme: Sosyal yeterlilik kavraminin ilk
unsurunu olusturan sosyal biling yani bagkalarinin duygularin1 anlayabilme olusturur.
Kisisel yeteneklerin var olmasi ile ortaya ¢ikan sosyal biling unsurlari su sekildedir:

Empati yetenegi, hizmet yonelimli olmak, baskalarinin gelisimine katkida bulunmak,

! Goleman, 5.368.

2 Acar, F. T., 5.43.

* Dogan — Demiral, 5.215.

* Acar, F. T., ss, 49-50.

> Arslan — Mazan — Aydin, s.102.
® Acar, F. T., 5.35.
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farkliliklar1 yonetmek ve politik bilingle agiklanabilir.! Empati yetenegine sahip
bireyler de goriilen hususlar su sekildedir: ‘‘Kisinin karsisindaki bireylerin duygu ve
diistincelerini sozlii ya da sozsiiz iletisimle anlayabilme, duygusal anlamda destek
olabilme ve bagkalarinin duygular1 ve davranislar1 arasindaki baglantiy1r kurabilme
yetenegine ve becerisine sahiptir.”’® Empati, bireyin karsisindakinin duygu ve
diisiince durumunu anlamasi ve buna gore hareket edebilmesidir. Karsindaki kisinin
duygu durumunu anlayabilen kisi, ona yardimci olabilecektir. Farkliliklari

yonetebilecektir.

v. Sosyal Yetenek: Sosyal yeterliligin ikinci unsurunu olusturan sosyal
yetenek su sekildedir: “’Etkileme giicii, iletisim yetenegi, degisime uyum saglama,
catismalar1 yonetebilme, isbirligine ve dayanismaya ac¢ik olma, takim caligsmalarina
uyumu ifade eden, yetenck ve becerilerdir.””® Insanoglunun karsisindaki bireyle
dogru sekilde iletisim kurmasi, uyumsuzluklardan ¢ikan kargasa ortamini yonetme
giicli, kisiyi ikna edebilmesi hususlar1 barindiran bu yetenek; bireyin baskalarinin
destegi olmadan kendi sorunlari ile basa ¢ikmasi, ¢evresine bunu yansitmamasi ve
ortak calismalar da bulunabilme hususlarimi barindiran yetenek olarak sdylemek
miimkiindiir.* Sosyal yetenekleri yiiksek olan kisiler, iletisimde ve ekip
caligmalarinda daha etkindirler, olumlu bir sekilde c¢alismalarini yiiriitiirlerken,
sosyal yetenegi diisiik kimseler, sosyal ortamlara uyumsuz olduklari i¢in birlikte

calismaktan kaginirlar, kendi baslarina ¢alismayi tercih ederler.’

1.3.3.4. Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavramimi liderlikle iliskisini agiklayan ve duygusal zekay:
orgilit ortaminda irdeleyerek, dort kose tasi adimi verdikleri modeldir.° Cooper ve
Sawaf’in dort kose tast su sekildedir: ‘‘Bireyin kendi duygularini bilmesini ve

anlamasini iceren duygusal okuryazarlik, esnekligi iceren duygusal uyum, duygusal

! Acar, F. T., 5.55.

2 Sudak — Zehir, 5.147.

* Acar, F. T., 5.62.

* Sudak — Zehir, 5.147.

> Arslan — Mazan — Aydin, s.103.
® Deniz, s.50.
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gelisimi iceren duygusal derinlik ve {iretken siireglerini anlamada duygulardan
yararlanmay1 igeren duygusal simyadan soz eder.”’! Ortaya atilan bu dort yapr tastyla

bireylerin duygusal zekalar1 ortaya konulmaktadir.

i. Duygular1 Ogrenmek: ‘‘Kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi

ve bunu iliskilerde degerlendirmesi iizerine kurulur.”?

Duygular1 6grenmek;
duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geribildirim ve pratik sezgi ile ifade

edilen birinci kose ta$1dll’.3

ii. Duygusal Zindelik: ikinci kdse tasi olan duygusal zindelik, duygusal
acidan giiclii, dayanikli ve esnek olmasim ifade eder.” ‘‘Temel duygusal gercekligi
yansitan 6z varlik, agiklik ve inanirlik ile diirtistliigli ifade eden giiven ¢emberi,
enerjisini olumlu bir sekilde kullanarak yapici hosnutsuzluk ve zorluklarla miicadele
icglidiisii, sezgi ve hayallerden yararlanarak esneklik ve yenilenmeyi ifade eden

kavramlar duygusal zindelik kose tasini olusturur.’ »

iii. Duygusal Derinlik: Igsel amaclarinin neler oldugunun belirlenmesi,
vicdaninin sesine kulak vermesi ve belli bir durusa sahip olmasi olan duygusal
derinlik su sekildedir: ‘‘Ozgiin potansiyel ve amaclarin olmasi ve bunlara kendini
adamasi, diristliigli yasamast ve bireylerde yetkisi olmadan da etki

uyandlrabilmesidir.6

iv. Duygusal Simya: Duygusal simya ise su sekildedir: ‘‘Duygusal zekanin
kisinin potansiyeli ve ozellikle yaraticihigni arttiran dzelliklere yogunlagmustir.””’
Son kose tas1 olan duygusal simyada; sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsati

sezinlemek ve gelecegi yaratmak kavramlarini ele almaktadir.®

! Deniz, s5.50-51.

2 Deniz, s.51.

% Acar, E., 55.37-38.
* Deniz, s.51.

% Acar, E., 5.38.

® Acar, F. T., 5.29.
" Deniz, s.51.

8 Acar, F. T., 5.29.
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1.4. Bilissel Zeka ile Duygusal Zeka Arasindaki iliski

Biligsel Zeka ile duygusal zekda aslinda birbirlerine karsit olmadiklari,
birbirlerini tamamlayic1 yetenekler olduklarini gozlemlenmektedir. Hissedilen
duygularin anlamli bir sekilde eyleme doniismesini saglayan, is birligi i¢inde ¢alisan

biligsel zeka ve duygusal zeka ayr1 diisiiniilmemesi gerekir.

Sayisal degerlerle ifade edilen zihinsel zekanin yetersizligi su sekilde ifade
edilmektedir: ““Yiksek IQ tipi kisiler, zihin diinyasinda uzman, ancak Kkisisel
diinyada vyetersizdirler.”’! Bireyin anlama, dgrenme, hatirlama, problem ¢ozme,
gercekei diistinme ve 6grendiklerini uygulama olan biligsel zekanin basariya katkisi
yiizde yirmilik bir kismi olusturur.” Bu da hayatta basarili olmanin sadece bilissel
zeka ile miimkiin olmayacagidir. Kuskusuz geriye kalan yiizde seksenlik kisim farkli
etkenleri ele almaktadir. Bu etkenler de duygusal zekanin yeri ve katkisi biiyiik 6nem
teskil eder. Davraniglar1 yonlendiren, kurulan iliskileri ve iliskilerin niteliklerini
belirleyen yogun bir sekilde duygusal zekadir.® Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler,
0zel ve mesleki hayatlarinda, ytiksek biligsel zekdya sahip olmasalar bile mutlulugu,

kolaylig1 ve basariy1 yakalayabilenlerdir.

Bireyin, psikolojik ve sosyolojik 6zelliklerden etkilenmesi sonucunda tek
basina bilissel zekanin basarili olamayacagini ortaya konulmustur. ‘‘insan beyninin
fonksiyonlar1 {izerinde yapilan son arastirmalarda, insan zekasinin gercek ol¢iitliniin
IQ degil, kisilerin EQ diizeyi oldugu savunulmaktadir.””* Ciinkii, EQ, zekanin
kisisel, duygusal, sosyal ve yasama ait boyutlarini1 ele alir, bu boyutlar da gilinliik
yasam i¢in daha Onem teskil eder. Algilama, O0grenme, iliski kurma, iliskileri
yonlendirme, degisen durum ve kosullara uyum saglama bilissel zekanin
aciklanmasinda yeterli olmadigi noktalarda duygusal zekaya agirlik verilmesine
saglamaktadir. Bu durum da duygusal zekdnin Onemine tekrardan vurgu

yapmaktadir.

! Mabogoglu, s.19.
2 Acar, F. T., s.14.
% Acar, E., 5.24.
* Acar, E., 5.25.
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Ozetlemek gerekirse, duygusal tepkiler duruma iliskin yorumlar yapar ve
diislinceleri sekillendirir ve bedende fiziksel uyarilmalar tetiklemektedir. Duygular,
bireyin, diisiince ve eylemlerine yon vermektedir. Mantikli kararlarin alinmasinda ya
da mantiksiz davraniglar sergilenmesinde duygular, davranisin ve diisiinmenin
odagindadir. Dolayisiyla, bilissel zeka ile duygusal zeka arasindaki iliski yok

sayilamamaktadir.
2. YONETICILIK ve LIDERLIKTE DUYGUSAL ZEKA
2.1. Yoneticilikte Duygusal Zeka
2.1.1. Yoneticinin Ozelliklerinde Duygunun Etkileri

Y oneticilerin gorev ve sorumluluklarinda sergiledigi bazi 6zelliklerin mevcut
oldugu gortilmektedir. Bu ozelliklerin odaginda eski ve yeni yonetici tipleri ortaya
konulmustur. Ortaya konulan bu ayrimda yoneticinin 6zellikleri ile duygu iliskileri

ve etkileri degerlendirilebilir.

Eski tip yoneticilerde, duygusal zekadan yoksun bir yonetimin gerceklestigi
goriilmektedir. Eski tip yoneticiler, orgiit i¢inde bireylerin duygularimi dikkate
almamakla birlikte, iiretim ve verim odakli diisiince yapisi sergilemektedir.’
Bulundugu statli agisindan bakildiginda bir patron edasinda sergiledigi tutumdan
dolay1 emir- komuta zincirini takip etmekte olup, kat1 bir tutum i¢inde oldugunu
sOylemek miimkiindiir.? Calisanlarim giidiilemeye ¢alisan bu tip yonetici, ise yonelik
davranig gostermektedir. Bu yiizdendir ki, bu yoneticilerde duygunun izleri pek
gériilmemektedir.3

Yeni tip yoneticilerde ise, tavir ve davramiglarin degistigi ve liderlik
ozellikleri ile daha ¢ok ortiistiigli goriilmektedir. “’Sosyal, siyasal ve ekonomik

degisimlerin daha hizli yasanmasi, yOnetici ve yoneticilik anlayisinin yeniden

! Acar, F. T, 5.95.
% Gokee — Sahin, s.137.
3 Acar, F. T., 5.98.
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degerlendirilmesini gerekli gérmektedir.””* Bu hususta birgok 6zelligi barmdirmaya
baslayan yonetici, bilgiyi paylasma noktasinda ¢alisanlar ile is birligi i¢inde oldugu
gozlenmekte, piyasadaki degisime karsi oOrgiitiin yapisini yenilemekte ve bilgi
birikimi ile calisanlarina destek verdigi gt')rl'ih'ir.2 Diger yandan, saygiya dayali bir
anlayis oldugundan insana yonelik bir yapinin oldugunu gérmek miimkiindiir. bu

hususta insan iligkilerinde duygunun etkileri goriillmektedir.
2.1.2. Yéneticinin Temel Yeteneginde Duygu - Zeka Iliskisi

Orgiitiin kurulusunda, olusumunda ve gelistirilmesinde yoneticilerin etkileri
bilinmektedir. Geleneksel diisince, duygularin i yeri ortaminda olmamasi
gerektigini ve genelde yol gosteren olgunun akil, mantik ve uyulmasi gereken
kurallarin olduguna vurgu yapmaktadir.® Fakat, yoneticilerin, her durum ve kosulda
basar1 gosterememesi sonucunda duygularin insan tizerindeki etkileri ele alinmasi

gerekliligine vurgu yapilmaya baslanmistir.

Yonetim tarihi ele alindig1 zaman, beseri sorunlarin makinelesme ile hizla
ortaya cikmasi, farkli yonetim yaklasimlari ile orgiit yapilarinin agiklanmaya
calisildig1 gozlemlenmektedir. Bagta Orgiitiin yapist ve isleyist ile ilgilenen yOnetici,
mantik ile her isin altindan kalmaya calisiyordu. Degisen kosullarda yoneticinin
sadece mantik ile davranislarinin agiklanamamasi hususunda duygu faktoriiniin ele
alinmasina ve zeka iizerinde duygunun etkileri incelenmesine ortam hazirlamstir.
Kurumlar1 degerlendirme, harekete ge¢me ve gegirebilme, sorunlara duyarli hale
getirilme ve sorunlari ¢oziimlemesi gibi becerilerin yoneticilerde bulunmasi ve bu
becerilerin sadece mantik ile iligkili olmadigina ve duygular ile iliskili oldugu
kanisina varilmistir. ‘‘Katz yoneticilerin etkin olabilmeleri i¢in, her seyden once
insan davranislar1 konusundaki bakis agilarin1 gelistirmeleri gerektigini ifade eder.””*
Bu hususta duygular devreye girmektedir. insan davranislarini etkileyen ve harekete

geciren duygular oldugundan ele alinmasi gereken husustur.

! Bulut — Bakan, s.64.
2 Gokge — Sahin, 5.137.
® Acar, F., 5.53.

* Acar, F. T., 5.89.
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Davraniglan etkileyen ve diisiince yapisina yon veren duygular, sayisal ve
sozel zekaya katkist biiyliktiir. Bu ylizdendir ki, yonetici olan kisilerin de duyguyu
ele almalar1 gerekmektedir. Duygunun zeka iizerindeki etkisini kontrol edebilen
yoneticilerin, daha etkin olacagin1 sOylemek miimkiin olmaktadir. Yoneticinin,
yoneticilik yaparken kullandigi temel yeteneklerde hepsinin ayri bir 6nemi ve etkisi
olmasmin yani sira duygunun arka planda tutulmamasi gerekmektedir. Duygular
bireyleri harekete geciren gilidiiler oldugundan; kavramsal yetenek, teknik yetenek ve
beseri iligkiler yeteneginde de etkileri goriilmektedir. Durum ve kosullara gére ruh
halini dengeleyip, uyum icinde kullanan yoneticiler, hem kurum i¢in de hem de

kurum disinda kullandig1 yeteneklerde daha etkili oldugu goriilmektedir.

Kavramsal yetenekte, Yoneticin, karmagsiklar1 anlamada ve degerlendirmede
olaylar1 birlestirici ve biitiinlestirici bicimde gormesi gerekmektedir. Kurum igi
hedefleri ve kendi amaglarin1 basarma konusunda bu yetenegini kullanmasi
gerekmektedir.? Analitik bir yaklasim ile zekdsini kullanan yonetici, bu yaklasimda
duygularmi gérmezden gelememektedir. Objektif olarak analiz etmesi gereken
yonetici, duygu hususunda kendini tanimasi gereklidir. Duygularini kontrol altinda
tutan ve olumlu sekilde yonlendirebilen bir yoOnetici, olaylar1 daha saglikh
degerlendirmesini ve uygulamalarinda daha mantikli kararlar aldigimi sdylemek
mimkiindiir. Kaygi ve endise i¢inde aliman kararlarin c¢ok saglikli oldugu
sOylenemez; burada duygunun olumsuz yonii ¢ikmaktadir. Fakat; duygu kontroliinii

zekast ile saglayan yonetici basarih sonuglar elde eder.’

Teknik uzmanlik alaninda gii¢lii olan bir ydnetici, ayn1 sekilde duygularini
gormezden gelip, yok sayarsa onun i¢in biiyiik bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir. Teknik uzmanlik yetenegine sahip olan ydnetici, duygudan
yoksun ise ¢alisanlarini birer makine gibi goriip; siirekli emirler verir, sert tepkilerde
bulunabilir.* Ornegin, duygu yoksunu bir yonetici, ¢alisanlarin gereksinimlerini goz

onilinde bulundurmadiginda, siirekli hizmet egiliminde bir anlayis sergilerse, teknik

! Acar, F. T., 5.38.

2 Degirmenci — Okur, s.210.
 Acar, F. T., s.44.

4 Aca, E., s.50.
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olarak is mal ve hizmet ortaya ¢ikmaktadir. Fakat, gereksinimleri karsilayamayan
calisan mutsuz olmakta ve tilkenmektedir. Duygulari arka plana atan yonetici, teknik
bilgi yetenegi cok iyi olmasina ragmen, iligkileri saglam olamayacag i¢in basariyi

tam anlami ile saglayamamaktadir.

Yoneticinin, en ¢ok duyguya ihtiyag duydugu yetenek ise insan iliskileri
yetenegidir. Bireylerle olan etkilesim de, duygusal degisimlerin karsisi tarafindan
anlasilmasi agisindan duygular 6nemli bir yer tutmaktadir. Saglikli bir iletisim i¢in
duygunun, davraniglar ve diistinceler tizerindekini etkisini bilmek gerekmektedir.
Yonetici, isin goriilmesi igin ¢alisanlarin, isteklendirilmesi, sorunlar1 ¢6zebilmesi,
duygudashik  kurmasi, isbirligi ve dayamigmayr saglamasi gerekmektedir.
Yoneticilerin, kisi iliskileri iizerinde etkisini gosteren ve saglikli bir sekilde bu
iligkileri  yonetmede duygunun, zeka {iizerindeki iligskisi Onemli bir yer

kaplamaktadir.*
2.1.3. Yoneticinin Temel Yeteneginde Duygusal Zekanin Etkisi

Duygusal zeka, yoneticilerin gili¢lii ve zayif yonlerini tantyarak bireysel ve
yonetsel basarilarimi arttirmalarini  saglamaktadir.’ Duygusal zekd konusundaki
calismalar, zeka diizeyleri en iist seviyelerde olan bireylerin gerek is, gerekse 6zel

yasamlarinda neden her zaman en iyi olmadiklarini aragtirmakla baslanmlstlr.3

Duygularin, zeka {izerindeki hususuna deginildiginde; duygusal zeka
kavrami, Orgiit yapilart ve yoneticiler iizerindeki etkilerinin arastirmalara dahil
edilmesi gergek bir husustur. Ydneticinin duygusal zeka kavramina ne kadar hakim
oldugu hakkinda verilerin elde edilmeye baslanmasiyla, kendi duygularini kontrol
etmede yoneticiler ne kadar basarili ise g¢alisanlarinin onlara baghligi ve birlikte

zaman gecirme egiliminin dogru orantili oldugu gézlemlenmistir.*

! Goleman, s.369.
2 Ural, 5.210.

® Acar, F., 5.55.

* Acar F. T. s.43.
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Duygusal zekanin, kullanilmasinin gerekliligini ifade eden tanim su
sekildedir: “‘Iletisim ve isbirligi becerisi yiiksek ydnetici ve is gdrenlerin, orgiitsel
rollerini gergeklestirmede daha basarili olacaklar1 agik bir ger(;ektir.”1 Buradan
anlasilmas1 gereken olgu su sekildedir ki, bireylerin kurum i¢inde iistlendikleri gérev
ve sorumluklarda, bunlarin yerine getirilmesinde duygularin farkinda olmasi, ifade
edebilmesi ve baskalarin duygularint anlama unsurlar1 6rgiit i¢inde en {ist seviyelerde
onem teskil etmesidir. Yoneticiler olan kiside aymi sekilde, bu gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinde altindan rahatlikla kalkabilecegi duygusal zeka

onlar i¢in 6nemli bir husustur.

Giictinii bulundugu konumdan alan yoneticiler, duygusal zekasini etkin bir
sekilde kullanmasa da goérevini yerine getirdigi i¢in basarili olma ihtimali
bulundurmaktadir. Bunu, elinde bulundurdugu gii¢ ile calisanlar {izerinde otorite
kurma seklinde yapabilmektedir; 1akin caligma ortamindaki verimlilik, baghlik ve is
tatmini diisiik olmaktadir. Bulut — Bakan’in ¢alismasinda yoneticiyi basarili ve gii¢li
kilan hususlar su sekilde aktarilmistir: ‘“Yoneticilerin uzmanlik giicline sahip
olmalari, 1yl bir yoneticilik egitimi almalari, giivenilir ve sevilir olmalari, ahlaki

degerlere 5nem vermeleri ve insan psikolojisinden anlamalaridir.”*?

Duygusal zeka yetenekleriyle hareket eden bir yonetici; insan iligkilerindeki
sorunlarin ¢6ziimiinde, gilivensizlik ortaminda, duygular1 kontrol edemeden yapilan
yanliglarla, sonuglariyla zaman harcamadan yeni firsatlar yaratabilecegi, enerjisini
daha verimli ve etkin faaliyetlere yoneltebilecektir.® Bu sekilde, temel yeteneklerde

daha basarili sonuglar elde edecektir.
2.1.4. Yoneticinin Rollerinde Duygusal Zeka Modeli iliskisi
Yoneticilerin sahip oldugu gorevler temel alindiginda yoneticinin rolleri

ortaya ¢ikmaktadir. Bu gorevleri yerine getiren yonetici, yiiklendigi rollerin altindan

kalmasinda sahip oldugu yetenekleri dikkat cekmektedir. Bu yeteneklerde, duygusal

! Ural, s.212.
2 Bulut — Bakan, s.79.
% Acar, F., .53.
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zekanin etkisi Mintzberg’in kategorisinde yer alan rollerde etkili oldugu tezini

savunmak yanlig olmamaktadir.*

Bar-On’un modelindeki duygusal zeka boyutlar1 ele alindiginda, kisiler arasi
iligkiler boyutu, yoneticinin kisilerarast rollerine direkt olarak etki ettigi
goriilmektedir. Bagkalarini anlama, onlarla ilgilenmeyi barindiran sosyal sorumluluk,
yoneticinin yol gdsterici roliine etki etmektedir. Irtibat roliinde, kurum i¢i sorunlarda
ya da bilgi alma hususunda sartlara ve ¢evreye uyumu ile olumlu iliskileri
kurulmasini 6n ayak olurken, geribildirimde bulundugu takdirde bilgi saglayici rolii
tistlendigi igin sozcii ve bilgi aktarici konumunda yer almaktadir. Modelde, empati
alt boyutunu irdelemesi kisiler arasi iliskileri olumlu yonde etkilemektir. Yonetici,
kisisel beceriler boyutunda yeteneklerinin ve benlik bilincinin farkindaligiyla liderlik
roliinii Gstlenmesi duygusal zekanin paymin ne 6lgiide etkili oldugunu gozler 6niine

sermektedir.?

Goleman’in duygusal zekd ifadesi su sekildedir: ‘‘Kendini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek
tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin  diisiinmeyi
engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme

>3 Bu tanimdan yola ¢ikildiginda; yoneticinin karar verici

olarak tanimlamaktadir.
rollerinde yer alan kriz yonetici ve miizakereci olma unsurunda, problemler
karsisinda optimist davranarak bunu kendi lehine ¢evirmesi ve kendi denetimi altina
alma odaginda duygusal zekanin etkileri goriilmektedir. Ayni sekilde, kaynak
dagitic1 roliinde etki, iletisim, igbirligi ve dayanigma gibi unsurlar1 ele alindigindan
sosyal yetenekler onemli bir yer tutmaktadir. Girisimci Ozelliginde ise, benlik

bilincinin farkinda olan yonetici kendine yon vermesi ile harekete gegmektedir.

! Degirmenci — Okur, $5.210-211.

2 Giirbiiz — Yiiksel, s.177.

®S. Canbulut, Duygusal Zeka’min Calisanlarin Is Doyumlar1 Uzerindeki Etkisinin Arastirilmasi, GU,
SBE, YYDT, 2007, Ankara, ss.63-64.
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2.2. Liderlikte Duygusal Zeka

2.2.1. Liderligin Etkinliginde Zeka Kuramlar1

Calismanin bu boliimiine gelene kadar liderligi bir¢cok yonii ile irdelenmistir.
Bu boéliimde, zekd kuramlarinda liderligin hangi 6zelliklerine vurgu yapildigina,
hangi ozelliklerin arka planda tutuldugu irdelenerek, zeka kuramlarmin liderlik

uizerindeki etkisi incelenecektir.

Spearman’in genel zekd kuraminda, sayisal ve sozel yetenekten olusan bir
yapt mevcuttur. Dilin kuvvetini ifade eden sozel zeka ile soyut diisiinme becerisi
kuvvetli olan saysal zeka; liderlik 6zelliklerini dar kapsamda ele almaktadir.' Bu
baglamda genel zeka kuramu liderligin; akici konusmasini, zeki yapisini, yonetimsel
becerisini, kavram yetenegini ortaya koymaktadir. Fakat; insana yonelik iliskileri,
hizmet yonelimleri, sosyal becerileri ve yeteneklerine deginilmemistir. Bu hususta
liderligin etkinligini agiklamada yetersiz kalmistir. Ayni sekilde, Piaget’in uyum
kuramida ¢evre uyumunda bilissel zeka ile agiklamaktadir. Bu hususta duygular ele

almadig1 gozlemlenir, bu ylizden liderligi bir biitiinliik icinde agiklayict degildir.

Thorndike’in zekd kurami, biligsel olmayan zekd boyutuna da dikkat
cekmektedir. Biligsel zeka odaginda, kisilerin uyum ve basar1 saglamalarinda sosyal
zekalarin etkisi oldugunu ifade etmektedir.? Dolayisiyla, liderin sosyal yeteneklerini
iceren ve calisanlar ile etkilesimde duygunun varligi goriilmektedir. Kisilerarasi
iliskilerde, sozlii ve sozsiiz iletisim kurmaya yarayan sosyal zeka, takim ¢aligmasinda
olduk¢a Onem teskil etmektedir. Ruh halini yansitan bu zeka tiiriinde diisiince ve
inanglar ile 6zdeslemesi goriilmektedir. Bu yiizdendir ki, liderin dinleyici 6zelligi ve
isbirligi icinde davranmasi, onlar1 yonetmesi, gereksinimleri karsilamasinda proaktif
bir yaklasim tasidig1 icin biiyiik dlciide etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ug
zekd boyutu ile duygusal zekanin temelini atan Thorndike, liderligin etkinliligini

aciklamada yeterli olamamustir.

! Unli, s.138.
2 Canbulut, s.49.
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Stenberg, ilk olarak ii¢ baglamda ele aldig1 zekay gelistirerek bagar1 zekasini
sunmustur. Bu kuraminda, kendi basar1 Olgiitlerine gore yliklendigi becerilerin
tiimuini deg’;erlendirmistir.1 Burada igsel diinyasini yansitan hususlar 6rnegin, kendi
kendini degerlendirme, kendini kontrol etmeyi bilme, ertelemek, yeteneklerinin
farkinda olmasi gibi yetenekleri ifade ettiginden otiirii liderlik ile paralellik

gostermektedir.

Gardner’in ¢oklu zeka kurami ise liderligin bir¢ok yetene§ine temas
etmektedir. Yetenekleri bir¢ok sekilde ele alan Gardner, alisagelmis zeka kuramlarini
elestirerek, her bireyin birbirinden farklh birgok 6zelligi olduguna deginmistir.” Bu
husus dikkate alindiginda, duygu hakkindaki goriislerini biligsel bigimde iizerinde
durmustur.> Diger yandan, liderlikte duygularin 6neminin fazla olmasi ve basarida
etkisinin payini biiyiik 6l¢iide olmasi, ¢oklu zekd kuraminin liderlikte etkinligini

gostermektedir.
2.2.2. Liderligin Etkinliginde Duygusal Zekanmn Onemi

Bilgi cagindaki hizli gelismeler, liderde bulunmasi gereken ozelliklerinin
artmasina neden olmaktadir. Bu o6zellikler, yeni bir gozle cevreye bakmalart ve
gelecegi tanimalarmi gerekli kilarken; yaratict fikirlerin ortaya c¢ikmasinda
sembolleri etkin kullanmalar1 ve farkli siireglerdeki kaynak farkliliklarini goérmeleri
ve bu konu da usta olmalarimi gerekli kilmaktadir.* Bunlari yerine getiren lider,
izleyenlerinin takip etmesi i¢in de siirekli etkilesim i¢in de olmasi ve memnuniyet
icerisinde verimli igleri ortaya koymasi gerekmektedir. Burada duygusal zekanin
unsurlari olan, 6z biling, kendine giiven, motive etme, sosyal biling ve sosyal yetenek

boyutlar1 devreye girmektedir.

Orgiitsel kurulusta, kurulusun mu yoksa lider ve ydneticilerin mi etkili oldugu

lizerine tartismalar devam etse de bu iliskinin karsilikli bir sekilde ilerledigi

! Acar, E., 5.20.

2 Acar, E., 5.18.

% Canbulut, s.51.

* Giil — Sahin, s.240.
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séylenebilir.1 Aragtirmalarda yer alan liderlik kavramina sik¢a rastlanir. Fakat,
duygusal zekanin liderlige etkisi konusu son zamanlarda 6nem kazanmistir. Her
birey duygulara sahiptir; bu duygulari anlamak, yorumlamak, degerlendirmek ve
yonlendirme hususunda duygusal zekd degerlendirilir. Liderligin etkinligi baz
alindig1 takdirde duygusal zeka, liderlikle olumlu bir iliski icerisinde oldugunu

sdylemek miimkiindiir.?

Duygusal 6z bilinci yiiksek olan liderler i¢ sesleri ile dengeyi saglamaktadir,
duygularinin kendilerini ve is performanslarini nasil yonlendirdigi bilmektedirler.
Diger yandan, agik sozlii ve samimi tutum i¢inde olmalar1 deger yargilari ve inanglari
konusunda onlara yol gostermektedir. Bu sekilde ilerleyecekleri yolu daha net
gormektedirler. Kendilerine giivenleri olan liderler, kisitli olduklar1 ve olmadiklar
yetilerin fakinda oldugundan isabetli kararlar almaktadir. Bu liderlerin mizah

duygusu da gelismistir.>

Ozdenetim sahibi olan liderler, kendileri icin yikict duygu ve diirtiilerini
kontrol altinda tutmay1 iyi bilirler, bu hisleri idare etmekte iyi olmalar1 ve zor
zamanlarda bile olumlu yaklasim iginde sogukkanli davranirlar. Dikkatleri kolay
kolay dagilmamaktadir. Bu yilizdendir ki, degisim karsisinda kolay uyum saglayarak,
uyum gosterirler. Farkli yaklasimlara ve bilgilere acik olmasindan yenilik¢i tutum
ozelligiyle sorunlar1 ¢ozecektir. Hedeflere ulasmada, miikemmellik 6lgiitiinii ele alan
basarma diirtiisii ve baglilikla motivasyonu saglamaktadir. Gerekli durumlarda
inistyatif alir. * Kuskusuz tiim bunlarin odaginda izleyenlerinin neler hissettigini

bilmek, olaylar1 izleyenleri gibi degerlendirmede empatinin yeri de ayridir.

Izleyenlerinin bakis agisina duyarli olan, onlarmin giiclii ydnlerini bilerek
gelistirmek ve ihtiyaclar1 Ongorerek hizmet yonelimli yaklasimi ile, sadakati
saglamakta empatinin alt boyutlari ile iliskilendirildiginde liderin etkinliginde onemi

vurgulamaktadir. Tiim bu siire¢ler degerlendirildiginde; etki, iletisim, degisim,

! Acar, A. Z., s.8.

2 Acar, F., 5.53.

® Sahinkaya, ss.66-67.
* Acar, E., 55.40-42.
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catigma yOnetimi, isbirligi ve dayamigsmayir saglamasi gibi sosyal yeteneklerini
kullanmastyla, liderler lizerinde etkisi yliksek olan duygusal zekanin, aklin verimli

calismasi ve dogru yonlendirmesi i¢in dnem teskil etmektedir.

2.2.3. Liderlik Tarzlarinda Duygusal Zekanin Etkisi

““Neo-karizmatik yaklasimlarin ve 6zellikle dontistimcii liderlik yaklagiminin
icerdigi duygusal 6geler, basarili bir liderlik i¢in duygusal farkindalig1 ve duygularin
yonetilebilmesini gerekli gormektedir.””? Iyi ruh haline sahip liderlerin yaraticilik
konusunda daha basarili sonuglar elde ettigi belirlenmistir.® Ciinkii, yapic

davranmak ve olumlu diisiince her zaman alternatif yollar sunmaktadir.

Izleyenler icin bulundugu durum ve kosullarin énem arz etmedigi otokratik
lider de, duygusal zekanin etkilerine rastlanmamaktadir. ‘‘Hem organizasyon hem de
calisanlar i¢in fonksiyonel olmayan sonuglara neden olabilecegi vurgulanir.””*
Karizmatik liderlikte, izleyenler lidere kahramanca ve olagandisi vasiflar yiiklerken,
liderin bu noktada duygusal gii¢ ile izleyenler lizerinde biiyiik etki yarat1r.5 Bir goriis
karizmatik liderligi su sekilde aktarir: ‘“Temelde karizmatik lider, kendi davraniglari
ve yaptiklar ile ilham verici bir vizyon yara‘[lr.”6 Gergeklik, biitiinliik ve diiriistliik

hususlarina 6nem vermesinden, igten davraniglari ile sorumluluklarinin farkindalig

ile duygusal zeka ile iliskisi bulunmaktadir.”

Dénitistimceti liderlikte ise, uzun vadede izleyenlerini misyon ve vizyonlar
cercevesinde yetenek ve becerilerinin ortaya ¢ikarma, izleyenlerinin 6z gilivenlerinin
arttirtlmasi ve gelistirilmesi s6z konusu oldugundan yol gosterir, 6zverili davranir,

ileri goriislii davraniglarindan 6tiirti bir model olusturan lidere, giivenilmekte, saygi

! Canbulut, s.84.

2 Cakar — Arbak, 2003, 5.86.

® A. Erkus — E. Giinlii, “‘Duygusal Zekanin Déniisiimeii Liderlik Uzerine Etkileri”” DEU, Isletme
Fakiiltesi Dergisi, C.9, S.2, Izmir, 2008, s. 192.

* Acar, F. T, 5.95.

® Acar, E., 5.56.

® M. Tuna— M. Yesiltas, ‘‘Liderligin Etik Boyutu: Etik Liderligin Otel Isletmelerindeki isgorenler
Tarafindan Algilanmas1’’ IAD, C.5,S.3, 2013, 5.189.

" Acar, F. T., 46.

93



ve hayranhik duyulmaktadir.' Burada, liderin duygusal zekd unsuru olan, kisisel
yeterlilik ve sosyal yeterlilik ile etkisi dogru oranti igerisinde oldugu
gozlemlenebilmektedir. Doniistimcii liderlik, genis goriislii bir bakis agisinda yaratici
diisiincesiyle degisim ihtiyaglari tespit etmekte, yonlendirmekte ve ydnetmeyi
saglarken; izleyenlerinin performanst ve memnuniyeti ile yakindan alakasi
bulunmaktadir. ? Gériildiigii iizere, duygusal zekd kavraminin sik¢a unsurlarindan
yararlanmaktadir. ‘‘Doniisiimcii bir lider orgiitii i¢in yalnizca bir odak noktas1 degil
ayni zamanda bir doniisiim rehberi oldugu i¢in onun duygusal durumu klasik

yaklasima sahip liderden gok daha énemlidir.”*®

Izleyenler iizerinde vizyonlar biiyiik etkiler dogurmaktadir: ‘‘1- Duygusal
uyarma ve cekicilik 2- Atesleme ve hayran birakma 3- Itici giic ve aliskanliklar
olusturma 4- ltici gii¢ ve aligkanliklar olusturma 4- Hatirlama yetenegini gelistirme
5- Yenilikgiligi destekleme 5- Onciiliik etme ve biitiinlesme 7- Yon gosterme ve yol

aydinlatma.”**

Vizyoner liderligin bir biitiinii olan bu 6zellikler, duygusal zekanin da
pargasini olusturmaktadir. izleyenleri harekete gecirmede, vizyonu etkili bir sekilde
uygulayan lider, orgiitiin ilerlemesi icin gerekli enerjiyt ve ortami saglamaktadir.
Goleman’in duygusal zekasinda olan; benlik bilinci, yon vermek, motive etmek,
hizmet yonelimli olmak, degisim, isbirligi ve dayanigsma unsurlar ile paralellik
gostermektedir.” Basarih liderler olunmasi igin duygusal zeka gerekliligi liderlik

tarzlarinda da goriiliir.

Stirekli izleyenleri ile etkilesim icerisinde olan lider, olusabilecek sorunlar ile
ya da ¢ikabilecek bir kargasa ortaminda bireyleri yatistirabilmesi, uzlasmayi
saglamas1 ve siirekli gelisimi saglamaktadir. Bu yiizden, yaraticiligi desteklemesi,
giiveni saglamasi, onlar1 anlayabilmesi, duygularina terciiman olmasi gibi bircok
0zelligi barindirabilir. Bu sayilanlarda duygusal zeka ile yakindan iliski igerisindedir

ve etkisi biliyliktiir.

! Erkus — Giinli, s.190.

2 Giil — Sahin, ss.241-242.

® Cakar — Arbak, 2003, 5.88.
* Celik, 5.466.

® Acar, F. T., 5.35.
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Oz biling ile 6z denetime sahip lider, yon vermede etkin davranislar
sergileyebilir ve motive etme, empati kurma ve sosyal beceriler yeteneklerinin

hepsini etkili bir sekilde kullaniyorsa, etkin lider olarak degerlendirilebilir.
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Tarih boyunca, insanlar, duygularin giigsiizlik oldugunu ve basarili olmak
icin bilissel zekanin yeterli oldugunu diistinmiislerdir. Bu diisiince, yonetici ve
liderler i¢in de gegerli olmustur. Fakat, hizla gelisim ve degisim gosteren diinyada

duygu unsurunun yeri ve dnemi anlagilmaya baglanmistir.

Orgiit yapisinin vazgegilmeyeni olan y&netici ve liderler, gegmisten bu giine
uzanan siiregte bircok yonden ele alinarak incelenmistir. Bu hususta, ozellikler
yaklagimda, izleyenleri iizerinde etkisi kisisel Ozellikleri ile agiklanan liderler;
davranigsal yaklasimda, birey ya da orgiitle olan tutum ve davraniglart bakimidan
ele alimmistir. Durumsallik yaklasiminda, her durumda tek bir yonetici ve liderin
olmadigi, kosullara gore degisiklik gosterdigidir. Burada, karsilikli iliskilere
gosterdigi davraniglar temel alindiginda, duygu unsurlarinin yer almaya basladigi
goriilmektedir. Daha sonra modern liderlik teorisiyle, duygunun etkinligi daha ¢ok
artmaya baslamistir. Yonetimin tarihsel evrelerinde; calisanlarint makine gibi goren,
gereksinimleri onemsenmeyen bir yapidan; calisanlarina 6nem veren, onlarla igbirligi

yapilmasi gerektigi ve duygulara yer verilen bir yapiya gectigi gortliir.

Duygular1 devre dis1 birakan yonetim anlayistan duygunun, zeka iizerindeki
etkilerini kabul edilen bir anlayisa dogru gidildigi goriiliir. Yonetim anlayiginda da
paralellik gosterir. Calisanlar ile uyumu yakalamak ve kabul gorme adina yonetici ve
liderlere daha fazla gorev diismektedir. Bu hususta, yonetici ve liderler duygusal
zekayi, onemsemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Ayn1 zaman da calisanlarina

tanitmalar1 gerekmektedir.

Yonetim siirecindeki yaklagimlara ve teorilere bakildiginda, yoneticilik ve
liderligin i¢ ice gectigi de anlasilmaktadir. Fakat, liderlik, yoneticilikten daha
fazlasidir. En dikkat ¢eken hususta; yonetici, ¢alisanlarni etkileyemedigi boyutta
yasal giiclinii kullanarak onlar1 etki altina almasi ve pozisyonun vermis oldugu
yetkiyi kullanmasidir. Otoriteyi saglama adina basvurulan bu yontem ile yonetici,

calisanin kosulsuz ve sartsiz istegini yerine getirmesi ister. Fakat, etki yetisine sahip
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lider, ikna giiciinii kullanarak, izleyenlerinin ilgisini ¢ekme kabiliyetine sahiptir. Bu
hususta, liderin ve yOneticinin sosyal yetenekleri devreye girmektedir. Burada da,

duygusal zekanin boyutu ile kars1 kars1 kalinmaktadir.

Her insan belli bir duygu durumunun i¢indedir, esas nokta bu duygularin
farkinda olunmasi ve bunu iyi bir sekilde yonlendirebilmesidir. Bu dogrultuda,
yonetici ve liderlerin de Ozelliklerinde yer almasi gereken husustur. Diger yandan,
etkili iletisim kurmalar1 i¢in gerekli bir noktay1 olusturur; liderlerin insan iliskileri
yeteneginde yer alan empati yetenegiyle ilintilidir. Duygu durumunun mantikli karar
vermeye etkisi de bir gergektir. Bu ylizden, yonetici ve liderlerin karar verme

yetenegine de etkisi goriiliir.

Yonetici ve lider gesitli giic kaynaklar1 kullanarak, izleyenlerini etkilemeye
calisir. Yonetici ve liderin bu siiregte, sozIli veya sozlii olmayan iletisimde; duygu ve
bilgiyi dogru sekilde algilayip, degerlendirmesi giiciiniin etkinligini arttiracaktir. Bu
yiizden, duygusal zekad yetkinliklerine iyi diizeyde sahip olmasi gerekir. Bu
kosullarda cezalandirma giiclinii  kullanilmasima gerekte kalmaz. Giliniimiiz
yoneticileri de, duygusal zeka yetkinlikleri etkin bir sekilde kullandig: takdirde, lider

vasifl kisiler olabilecegi sdylenebilir.

Yoneticilik ve liderligi temel alan ve duygusal zeka boyutunun arastirildigi bu
calismada, yonetici ve liderlerde duygusal zekd unsurunun 6nemli etken oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yonetici ve liderlerin iistlendikleri gorevler, sorumluluklar ve
roller irdelendiginde, duygusal zeka boyutlart ile ilintileri oldugu ortaya

konulmustur. Calismada elde edilen sonuglar su sekildedir:

- Yoneticinin Rolleri Liderlik ile Paralellik Gosterir: Yoneticinin
kisilerarasinda yer alan lider rolii, liderlik ile i¢ ice girmistir. Bu rolde, calisanlar
yonetme hususunda motive etme, cesaretlendirme, destek verme gibi ozellikler
gortliir. Dolayisiyla, ¢alisanlar ile iletisim igerisinde olan ydnetici, islerin ilerlemesi

i¢in, bilgilendirici roliinii {istlenerek isbirligi saglamaktadir. Oyle ki, liderin insanlari
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etkileme, bir amaca yonlendirme ve takim c¢aligmasindaki {istiin yetenekleri

degerlendirildiginde benzerlikleri ortaya cikar.

- Yeni Tip Yoneticiler, Liderlik Ozellikleri Ustlenmektedir: Rekabet
ortaminin oldugu ve siirekli gelisim gosteren diinyada, eski tip yoneticilerin ¢ok
basarili oldugu sdylenemez. Calisilanlar; kendilerinin degersiz hissettigi, fikirlerine
onem verilmeyen, mutsuz ve huzursuz olduklar1 bir ortamda bulunmak istemezler.
Bu hususta, degiseme ayak uyduran yoneticilerin, liderlik ozellikleri tasidiklari
ortaya c¢ikar. Yeni tip yoOneticiler, iiretim ve verimliligin artmasi i¢in, ¢alisanlarina
deger vermeyi Ve onlarla iletisim i¢inde davraniglar gostermeye baglamistir. Takim
calismasi halinde islerin yiiriidiigii ve piyasadaki degisime cevap vermek i¢in Orgiit
yapisinda degisime gittigi goriiliir. Bu hususta, karar almaya ve katilmaya tesvik
eder. Dolayisiyla, liderin; yaraticilik, isbirligi, bir amaca yoneltme ve destek verme,

orgiit hakkinda bilgisi olan 6zellikleri ile i¢ i¢edir.

- Yonetici ve liderlerin Insana Yonelik Davramslar ile Duygusal Zekanin
Kisilerarasi Boyutu ile Olumlu iliskisi Vardir: Orgiit i¢indeki takim ¢alismasi,
isbirligi gerektiren durumlarda ve bilgi akisinda stirekli etki ve iletisim mevcuttur.
Yonetici ve liderlerde 6rgiit yapisindan sorumlu olan kisiler oldugu i¢in bu boyut
onlar i¢in O6nem arz eder. Bu boyut, takim calismasinda, isbirliginde, miisteri
hizmetlerinde ve insan iliskilerinde onemli bir kopriidiir. Yoneticilik ve liderlik
faaliyetinde; empati, sosyal sorumluluk, insan iliskilerinde bagarisin1 ortaya
cikarmaktadir. Bu yonetici ve liderler, izleyenleri ile iyi gecinmekte ve saglikli

iletisim kurmaktadir.

- Doéniisiimcii Liderlik Duygusal Zeka Boyutlar1 ile Pozitif Iliski
Gosterir: Duygusal zekanin, doniisiimcii liderlik i¢in 6nemli bir etken oldugu ortaya
konulmustur. Liderlik siirecini gergeklestirmede, doniisiimii saglamak, izleyenlerini
etkileme, onlar1 harekete gegirmede motive eden lider; duygusal zekanin kisisel ve
sosyal yeterlilik boyutu ile dogru orantilidir. Bu boyutlarda, benlik bilincine sahip
olan lider duygularinin farkindadir. Gii¢lii ve zayif noktalarinin neler oldugunu bilir,

buna gore neler yapabileceginin farkindadir. Iyimser bakis acisiyla hem kendini hem
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de cevresini motive etmektedir. Empati yetenegi gelismis olan bu liderler,
farkliliklar1 yonetmekte usta olduklari igin etki ve iletisimi kuvvetli oldugu ortaya
cikmaktadir. Izleyenleri ile birlikte, doniisiimii saglar ve hedeflerine daha huzurlu bir

ortamda ulasirlar.

- Yonetici ve Liderlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Etkinligi Arasinda
Olumlu iliski Vardir: Duygusal zeka boyutlarini iyi bir sekilde kullanan yonetici ve
lider etkinlik konusunda da o kadar basarili olmaktadir. Yonetici ve liderlerin etkin
olabilmeleri ¢alisanlarin kabullenmesine baglidir. Bu noktada, duygusal zeka
boyutlarni etkili kullanan yonetici ve lider, kurum ve kurulusta istenilen ¢alisma
ortamini saglamaktadir. Yonetici ve lider, ¢alisanlarini dinleyen, onlarin gelisime
destek veren, empati ile yaklasip, etki ve iletisimi koparmazsa, galisanlarin
giivenirligi ve baglilig1 arttirmaktadir. Bu sekilde, yonetici ve liderlerin etkinligi de
duygusal zeka diizeylerine gore paralellik gostermektedir. Yonetici ve liderlerin,

duygusal zeka diizeyleri kullanma sekline gore etkinlikleri degisir.
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