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ONSOZ

Insan sosyal bir varliktir. Saglikli ve mutlu bir sekilde yasamini devam
ettirmek ister. Bu nedenle arzuladigi mutlulugu ancak baska insanlarla isbirligi
yaparak elde edebilir. Isbirligi yapan insanlar igin iletisimde ve etkilesimde
bulunmak yasamin bir zorunlulugu ve her insan i¢in bir gereksinimdir. iletisim ve
etkilesim sonucu bazi insanlar olumsuz davranislara maruz kalabilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikolojik taciz (mobbing) uygulamalarinin onlarin goriislerine gore
degerlendirilmesidir. Arastirma bulgularinin, ilkokullarda yasanan ve yikici etkilere

sahip olan bu soruna 151k tutmasi iimit edilmektedir.

Bu c¢alismanin tiim asamalarinda emegi bulunan, her umutsuzluga
kapildigimda pozitif bakis acistyla beni yeniden ¢alismaya yonlendiren, bu ¢alismada
beni hi¢ yalmiz birakmayan degerli danisman hocam Yrd. Dog. Dr. H. ismail

ARSLANTAS’a tesekkiir ederim.

Calisgmam boyunca goriisleri ile destek olmanin yami sira SPSS ile ilgili
biitiin sorunlarimda giiler yiizle karsilayip analiz kisminda yardimlarini esirgemeyen
degerli arkadasim doktora Ogrencisi Sehmus ORAL’a, ders asamasinda
kendilerinden ¢okga istifade ettigim degerli hocalarim Yrd. Dog¢. Dr. Abidin
DAGLI’ya ve Yrd. Dog. Dr. Cetin TAN’a, verdigi diizeltmeler ve destekle tezimin
olgunlagmasina vesile olan ve kendisinden ¢ok istifade ettigim Yrd. Dog. Dr. Veysel
OKCU’ya, teknolojik ve tasarim asamasinda yardimlarini esirgemeyen arkadasim
Ercan SOYSAL’a, ses tonunu ve giiler yiiziinii hayat boyunca unutamayacagim

matematik dersi hocam Prof. Dr. Fevzi BASAR’a tesekkiir ederim.

Son olarak beni bugiinlere getiren saygideger aileme ve bu tez ¢aligmasinda
sonsuz destegi ile hep yanimda olan esim Rukiye YILMAZ’a, calisma asamasinda
benimle oyun oynamak istedikleri halde fazla vakit ayrramadigim sevgili oglum

Ahmet ve minik kizim Hayrunnisa’ya sonsuz tesekkiir ederim.

Necat YILMAZ
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OZET

ILKOKULLARDA GOREVLI OGRETMENLERIN MARUZ KALDIKLARI
PSIKOLOJIK TACIiZ (MOBBING) UYGULAMALARI
(BATMAN iLi ORNEGI)

Necat YILMAZ
Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yiksek Lisans Tezi, 113 sayfa, Haziran 2014
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. H. Ismail ARSLANTAS

Bu arastirmada, ilkokullarda gdrev yapan 6gretmenlerin, maruz kaldiklar
psikolojik taciz (mobbing) uygulamalar1 incelenmistir. Arastirmada genel tarama
modeli kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini, Batman il merkezindeki ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenler, Orneklemini ise; Batman ili merkez ilgedeki 29
ilkokulunda gorev yapan 500 6gretmen olusturmaktadir. Ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik taciz (mobbing) uygulamalar ile ilgili
veriler, Onbas’in (2007) gelistirdigi ol¢ek ile toplanmustir. Veriler SPSS 16 veri
analiz programinda analiz edilmistir. Arastirmada frekans ve yiizde, gruplarin
goriisleri arasindaki farklarin saptanmasinda t- testi, Anova testi ve Sheffe testi

kullanilmis ve .05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda ilkokullarda gdérev yapan Ogretmenlerin diisiik
diizeyde psikolojik taciz (mobbing) davranislarina maruz kaldiklar tespit edilmistir.
Yas, cinsiyet, kidem, medeni durum ve Ogrenim durumu degiskenlerine gore
"iletisim  bi¢imine saldirilar" alt boyutundaki psikolojik taciz (mobbing)
davraniglarina iliskin O0gretmen goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
“Sosyal iligkilere saldirilar” alt boyutunda yer alan psikolojik taciz (mobbing)

davranislari cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore 6gretmen goriisleri arasinda
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anlaml bir farklilik oldugu; yas, kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine gore ise
anlamli farklihgin olmadigr ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin algilarina gore “Itibara
saldirilar” alt boyutunda yer alan psikolojik taciz (mobbing) davranislar1 yas, medeni
durum ve 6grenim durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmazken;
cinsiyet ve kideme gore ise anlamli farkliliklarin oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin
algilarina gore “Goreve yonelik saldirilar” alt boyutunda yer alan psikolojik taciz
(mobbing) davranislart yas, medeni durum, Ogrenim durumu ve kidem
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmazken; cinsiyete gore ise anlamli

farkliliklarin oldugu gézlenmistir. Bu sonuglara dayali 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz (Mobbing), Ogretmen, Ilkokul



ABSTRACT

MOBBING APPLICATIONS EXPOSED BY TEACHERS WORKING IN
PRIMARY SCHOOLS
(BATMAN SAMPLE)

Necat YILMAZ
Zirve University, Graduate School of Social Science
Department of Educational Sciences
Master Thesis, 113 pages, June 2014,
Supervisor: Assistant Professor H. ismail ARSLANTAS

In this study, mobbing applications that teachers working in primary schools
were exposed to were investigated. In the study, general scanning method was
employed. The population of the study consists of teachers working primary schools
in Batman province centre, while sampling consists of 500 teachers working in 29
primary schools in the central town of Batman province. The data related to mobbing
applications that that teachers working in primary schools were exposed to were
gathered via scale Onbas developed (2007). The data were analysed in SPSS 16 data
analysis program. In the study, t-test, Anova test and Sheffe test were used in finding
out the differences between the views of the groups in frequency and percentage; and

it was tested at the level of .05 significance.

As a result of the study, it was found out that the teachers working in primary
schools were exposed to mobbing behaviours at low levels. There were no significant
differences among teachers’ views related to mobbing behaviours at “Attack on
Communication Styles” sub-dimension of according to age, gender, seniority, marital
status and education level. It was found out that there were significant differences
among teachers’ views according to gender and marital status in mobbing behaviours

taking place at “Attack on Social Relations” sub-dimension; however, there were no
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significant differences according to age, seniority and education level. According to
the perception of the teachers, while there were found no significant differences
according to age, marital status and education level variables in mobbing behaviours
taking place at “Attack on Respect” sub-dimension, it was found out that there were
significant differences according to gender and seniority. According to the perception
of the teachers, there were no significant differences according to age, marital status
and education level and seniority variables in mobbing behaviours taking place at
“Task Oriented Attacks” subdivision, it was observed that there were significant

differences according to gender. Suggestions have been made based on these results.

Key Words: Mobbing, Teacher, Primary School
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BOLUM I
GIRIS

Bu boliimde problem durumu ile problem ciimlesi, alt problemler, sayiltilar,

siirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Insan sosyal bir varlik olmasi nedeniyle diger insanlarla isbirligi yapma
zorunlulugu vardir. Isbirligi yapan insanlar igin iletisim ve etkilesimde bulunmak
yasamin bir zorunlulugu ve her insan i¢in 6nemli bir gereksinimdir. Insanlar bu
gereksinimlerini amaglar1 dogrultusunda bulunduklar1 orgiit ig¢inde gidermeye

calisirlar.

Orgiit, insanimn igbirligi gereksiniminden dogar, insanlar bireysel giiclerini
asan amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in isbirligi yaparlar. Ortak bir g¢abay1
gerektiren bir amacin gerceklestirilmesi, birden fazla bireyin giic ve eylemlerinin
birlestirilmesini, biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Isbirligi olmaksizin
toplumsal yagsamin olamayacagi artik anlagilmistir (Aydin, 2010: 13). Basaran
(2000)’a gore, orgiitii amaglarina ulastiracak en temel 6ge, insan giicli kaynagidir.
Bir oOrgiitteki verimligi arttirabilmek i¢in iy1 bir orgiit kiiltlirliniin olusturulmasi
gerekir. Iyi bir orgiit kiiltiirii; 6rgiitteki insanlarmn birbirleriyle iyi bir iletisim iginde

olmalar1 ve insan giiciinden en 1yi sekilde faydalanilmasiyla saglanir.

Orgiitiin belirlenen hedeflere ulasmasi birgok faktdre baglidir. Bunlardan biri
de insan giicii kaynaginin kullanilmasidir. Insanlarin bulunduklar1 érgiitlerde mutlu
olmalar1 onlarin verimliligini arttirir. Calisma baris1 ve iyi kosullarin saglanmasi is
gorenlerin dikkat ettikleri ve bir is ortaminda olmasini istedikleri unsurlarin basinda
gelmektedir. Yasamin1 devam ettirebilmek icin calismak zorunda kalan birey, maddi
gelir elde etmenin ve daha iyi kosullar altinda yagsamanin yan1 sira is yerinde mutlu

olmak istemektedir. Ancak giliniimiizde artan yogun is temposu, ¢alisma saatleri,



calisma ortami, birlikte calisilan diger personelle iletisimin yonii ve sekli gibi
nedenlerden dolayr is gorenler {iizerindeki baskilar giin gectikge artmaktadir

(Nazaroglu, 2012: 1).

Glinlimiiziin ¢alisma kosullarinda, ¢alisanlarin ¢ogu, giiniin biiyiik bolimiini
is yerlerinde gec¢irmektedir. Bu nedenle, is ortamindaki sosyal iligkileri, ¢alisanin
hayatinda onemli yer tutar. Calisanlarin aralarindaki iliskiler, Orgiitiin etkililigi
bakimindan da 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlar, 6rgiitiin insan giicii kaynagini olusturur
(Gokee, 2008a: 1). Bu baglamda insan giliciinden en iyi sekilde yararlanmak igin

oOrgiitiin i¢indeki calisanlarin memnuniyeti 6nemsenmelidir.

Bir orgilitiin varligini siirdiirmesi, mutlaka hizmet ettigi birey ya da gruplara
yarar saglamaya devam etmesine baglidir. Bunu yapabilmek i¢in de isgiicii
kaynaklarim1 saglamak, bu kaynaklari en akile1r bigimde kullanmak, caligsanlari
0zendirmek ve biitiinlestirmek gibi psikolojik sorunlar1 ¢6zmek durumundadir
(Aydin, 2008: 17). Her birey, bir orgiite girerken, bazi gereksemeler ile beklentilerin
etkisi altinda davranir. Bu gereksemeler karsilanmaz ve beklentiler gergeklesmezse,
o Orgiitiin bir iiyesi olarak, morali bozulur ve verimi diiser (Bursalioglu, 2012: 25).
Bu baglamda orgiit igerisindeki bireylerin morallerinin yliksek tutulmasi gerekir.
Morallerin yiiksek oldugu bir Orgiitiin basarili olmamas1 i¢in bir engel yoktur.
Bireylerin morallerinin yiiksek tutulmasi gereken diger bir Orgiitlenme bigimi de

okullardir.

Okullar hem bireysel hem de toplumsal agidan egitsel hedeflerin
gerceklestirildigi orglitlerdir. Karsli (2012: 121)’ya gore; okullar da birer orgiittiir ve
toplumun bu alandaki ihtiyacini karsilamak {izere olusmustur. Okullar gelecegimizin
teminat1 c¢ocuklarin yetistirildigi Orgiitler olarak stratejik Oneme sahiptir. Bu
kurumlarda calisanlarin psikolojik tacize (mobbing) maruz kalmalar1 egitim
orgiitlerindeki calisanlarin bireysel ve kurumsal verimliligini etkileyecektir. Bu

yiizden egitim Orgiitlerinde calisanlarin psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kalip



kalmadiklarinin arastirilmasi, egitim kurumlarmin gelecegi acisindan onemlidir

(Aydogan, 2010: 3).

Bursalioglu (2003: 69)’nun belirttigi gibi okullar, ¢evresinde olup biten
degismeleri dikkate almaz ve bunlara uyum saglayamazsa amaglarini
gergeklestiremez. Okul ¢evresindeki degismelere iliskin siirekli bilgi saglamali, bu
degismelerden kendi amaglarina doniik olanlara uyum saglamali ama aykir1 diisenleri

amaglar1 yoniinde diizeltmeye caligsmalidir.

Orgiitlerde, orgiiti tehdit eden, olumsuz etkileyen ve amaglarin
gerceklesmesini  geciktiren, Orgiitii verimsizlige stiriikleyen faktorler vardir.
Orgiitlerde sikca rastlanan bu faktdrlerin basinda psikolojik taciz (mobbing)
gelmektedir. Psikolojik taciz (mobbing), bir orgiitsel yonetim stratejisi olarak
kullanildiginda ¢ogu zaman tanimlanmamakta, gz ardi edilmekte, yok sayilmakta ya
da bir orgiitsel sindirme araci olarak ise kosulmaktadir. Hangi strateji ya da hangi
amagla yapilirsa yapilsin orgiitiin barig ortamini, kiiltliriinti, degerlerini, vizyonunu,
iklimini olumsuz yonde etkilemekte, is gorenlerin oOrgiitsel bagliligini ortadan
kaldirmakta, isten ayrilmalari hizlandirmakta ya da orgiitsel sessizlik yoluyla,
orgiitiin performansinda diisme yasanmaktadir (Cemaloglu, 2007: 113). Ayrica is
hayatinda, farkl diisiinceler, beklentiler, yasam planlari, tecriibeler ve kisilikler ayni
ortamda bir araya gelmektedir. Bundan dolayr c¢ok farkli diinyalara sahip bu
insanlarin birlikte ¢alismalar1 bazen istenmeyen sonuclar dogurabilir. Caligsanlar
bazen 6zel yasamlarindaki sorunlar1 igse getirebilir. Bazen de ulasmak istedikleri
hedefler nedeniyle fazla hirsli davranip, isyerindeki ¢alisma arkadaslarina karsi kirici
olabilir, orgiitsel ya da sosyal ¢evre nedeniyle de farkli davraniglar sergileyebilirler.
Ancak tatsizliklar zamanla gatismaya ve daha kotiisii psikolojik tacize (mobbing)
doniisebilir (Karavardar, 2010: 212).

Orgiitsel ortamda birbirinden farkl kisilik, farkli tutum, farkli davrams ve
farklh fiziksel 6zelliklere sahip bireyler bir arada bulunmaktadirlar. Farkliliklar ile

bir arada bulunan insanlar, dogrudan ya da dolayli olarak iletisim kurmak



zorundadirlar. Karsilikli iletisim kurmak zorunda olan insanlar arasinda catigmalar
kagimilmazdir. Bu catismalar iyi yonetilmez ise ¢alisan ve isyeri agisindan maliyeti

ag1r olan psikolojik taciz (mobbing) vakalari meydana gelebilir (Giin, 2009: 37).

Bireyler, orgiitler ve toplumlar {zerinde olumsuz etkiler yaratabilen
psikolojik taciz (mobbing), 6gretmenler ve egitim oOrgiitleri tizerinde de istenmeyen
etkilere yol agabilir. Psikolojik tacizin (mobbing)yasandigi egitim oOrgiitlerinde
Ogretmenlerin  gorevlerini nitelikli ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri
giiclesebilir. Ogretmenler arasinda iletisim ve isbirligi zayiflar, takim ruhu kaybolur.
Ogretmelerin orgiite bagliliklarr azalabilir. Psikolojik tacizin yasandigi orgiitlerde
personel devrinin hizlanmasi ve 6rgiit imajinin zedelenmesi de beklenen bir sonugtur
(Onbas, 2007: 16). Bundan dolay1 egitim orgiitiinde bir 6gretmenin psikolojik taciz
(mobbing)’e ugramis olmasi, o Ogretmenin Orgiit igerisindeki performansinin
diismesine neden olur. Bu 6gretmen, iletisimde bulundugu diger meslektaslarin1 da
olumsuz etkiler ve kurumun genel performansinin diismesine yol agabilir. Buna bagli
olarak Orgiitte sorunlar yasanmakta ve Orgiitteki bireylerin ise olan ilgileri
azalmaktadir. Ise ilgisi azalan bireyin, drgiit igindeki bireylere kars1 da ilgisi azalir.
Bu ilgisizlik zamanla bireyin devamsizlik yapmasina, izin almasma ve hastalanip

rapor almasina hatta bireyin isten ayrilmasina bile sebep olabilir.

Psikolojik taciz (mobbing) olgusu, hemen her tiirli orgiitte goriilmekte ve is
gorenlerin biiyiik boliimiince yasanilmakta veya bagkalarina yasatilmakta olmasina
karsin, akademik arastirmalarda ve hukuksal diizenlemelerde yeterince yer buldugu
heniiz sdylenemez. Bu ihmalin énemli bir nedeni, olgunun belki insanlik kadar eski
olmasma  karsin, teshis edilmesi ve kanitlanmasindaki  giicliiklerden
kaynaklanmaktadir. Ancak giinlimiizde bu konuyla ilgili ¢caligsmalar arttik¢ca, mobbing
olgusu daha iyi taninmakta ve basa c¢ikma yollar1 hakkinda bilgi sahibi
olunabilmektedir (Comak, 2011: 2).

Psikolojik taciz (mobbing) magdurlarinin ortak 6zellikleri isini ¢ok 1yi yapan,

cevresi tarafindan sevilen, diiriist, glivenilir, 6rgiite sadik, bagimsiz ve yaratici kigiler



oldugu gozlenmektedir. Karsilastigt bu olumsuz durumda 6zgiiveni yok edilen is
goren, her seyini kaybettigi endisesi ile isyerini degistirmek veya istifa etmek
zorunda kalmaktadir. Giiniimiiz is ortaminda goriilen, is gorenler iizerinde nasil
uygulandig1 konusunda her hangi bir sinirt bulunmayan bu eylemler, yonetimlerin
¢ozmeleri gereken 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Davenport, Schwartz

ve Elliott, 2003: 15-16).

Tiirkiye’de, son on yila kadar psikolojik taciz (mobbing) konusunda bilimsel
nitelik tasiyan aragtirmalarin sayisi ¢ok azdi. Yapilan calismalar ise daha ziyade
makale ve ceviri diizeyinde kalmaktaydi. Ancak giiniimiizde bu problem insanlarin
dikkatini ¢cekmeye baslamis ve kamuoyunda daha ¢ok yer bulur olmustur. Bu
arastirmaya, psikolojik taciz (mobbing) eylemlerinin daha iyi taninmasi ve bu
sorunun hak ettigi oneme kavusup ¢Oziim yollarina ulagmasina katkida bulunmasi
acisindan gereksinim duyulmustur. Bu baglamda, temel unsurunun insan olmasi
nedeniyle, egitim kurumlarinda sorunlarin yasanmasi dogal karsilanmalidir. Bu
sorunlarin en yikici etkilerine sahip olan psikolojik taciz (mobbing) davranislarinin
tamamen yok edilmesi miimkiin olmasa da, en aza indirgemek i¢in yapilmasi
gereken; sorunlarin kaynagimi tespit ederek, ayni sorunlarin yaganmasinin Oniine
gecebilmektir. Bu noktadan hareketle, bu caligmada ogretmenlerin yasadiklar
psikolojik taciz (mobbing) durumlari irdelenmeye calisilmis ve ¢Oziim Onerileri

gelistirilmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin maruz kaldiklar
psikolojik taciz (mobbing) uygulamalarinin Ogretmenlerin algilarina  gore
degerlendirilmesidir. Bu amaci gerceklestirmek {izere asagidaki sorulara yanit

aranmistir.

1) Arastirmaya katilan ilkokul &gretmenlerinin psikolojik tacize (mobbing) iliskin
gortsleri, “iletisim bigcimine saldirilar”, “sosyal iliskilere saldirilar”, “itibara

saldirilar” ve “goreve yonelik saldirilar” boyutlarinda ne diizeydedir?



2) Aragtirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin egitim orgiitlerinde psikolojik tacize
(mobbing) iliskin algilari,

e Cinsiyete

e Medeni duruma

e Yasa

e Egitim durumuna

o Kideme gore

farklilagmakta midir?

1.3 Onem

Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili yapilan
arastirmalarin olduk¢a yeni oldugu séylenebilir. Ancak egitim orgiitlerinde yapilan
arastirmalarin sayisinda son yillarda artis oldugu yapilan arastirmalar neticesinde
ortaya konulmustur. Orgiitlerde yasanan bu olumsuzluklarm giderilmesi igin sorunun
giindeme tasinmasi, calisanlarin bu konuda bilgilendirilmesi ve o6zellikle
ogretmenlerin psikolojik taciz (mobbing) konusunda daha duyarli olmalar
saglanmalidir. Bu baglamda yapilan arastirmayla, ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin, psikolojik taciz (mobbing) hakkindaki goriislerini ortaya koyacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica egitim oOrgiitlerinde gorev yapan ogretmenlerin, psikolojik
taciz (mobbing)’i tanimalarina, bu konuda duyarlilik gelistirmelerine ve psikolojik
tacizin (mobbing) olumsuz sonuglariyla bas edebilme yolunda ¢bziim Onerileri
gelistirmelerine yardimci olacagi, ayrica konuyla ilgili bundan sonra yapilacak

arastirmalara kaynaklik edebilecegi diisiiniilmektedir.

1.4 Stmirhhiklar

1) Arastirmada elde edilen bulgular, arastirma 6l¢egiyle toplanacak veriler ile

sinirhdir.



2) Arastirmanin sonuglar, 2013-2014 6gretim yili igerisinde Batman il
merkezindeki ilkokullarda gorev yapan 6gretmen gorisleri ile sinirlidir.

3) Arastirma, Ogretmenlerin psikolojik taciz (mobbing) algilari, cinsiyet,
yasg, medeni durum, mesleki kidem, egitim diizeyi ve psikolojik taciz (mobbing)

uygulayan kisinin konumu degiskenleriyle sinirhidir.

1.5 Varsayimlar

a) Veri toplama aract olarak kullanilan 6lcek, ilkokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin psikolojik taciz (mobbing)’e iliskin goriislerini yansitacak niteliktedir.

b) Ilkokul dgretmenlerine uygulanan olgekte yer alan sorulara dgretmenler
samimi ve dogru cevap vermislerdir.

C) Arastirma verilerinin analizinde kullanilan istatistik gegerli ve glivenilirdir.

1.6 Tanimlar

Psikolojik Taciz (Mobbing): Mobbing, isyerinde ¢alisan birey ya da bireyler
lizerinde sistematik bir sekilde baski olusturarak bunaltma, korkutma, tehdit etme
gibi taktiklerle bireyin is yerini degistirmesine ve istifa etmesine kadar yol agan bir
stiregtir (Leymann, 1996: 165-184). Bir kisinin, diger insanlar1 bagka bir kisiye kars1
cevresinde toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten ayrilmaya zorlamasidir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:

15).

Psikolojik Taciz (Mobbing) Uygulayan Kisi: Okullarda gorev alan
ogretmenlere sistematik olarak psikolojik taciz (mobbing) davraniglarini uygulayan

kisi (okul yoneticisi, miifettis, 6gretmen, veli, 6grenci gibi)

Kurban: Baskalari tarafindan psikolojik taciz (mobbing) eylemine maruz

kalan kisi.



Izleyici: Tlkokullarda gorev alan &gretmenlere, kendisi psikolojik taciz
(mobbing) uygulamayan fakat baskalar1 tarafindan sistematik olarak psikolojik taciz

(mobbing) davranislarinin uygulandigini izleyen kisi.

Asagi Dogru Psikolojik Taciz (Mobbing): Bir yoneticinin ayni orgiit iginde
ve kendi yonetiminde bulunanlara yonelik yapmis oldugu psikolojik taciz (mobbing)

uygulamasidir (Vandekerckho ve Commers, 2003: 41).

Yukar1 Dogru Psikolojik Taciz (Mobbing): Bir veya birka¢ is gorenin
kendilerinden daha {ist bir statiiye sahip bir is gorene yildirma eylemleri

uygulamasidir (Vandekerckho ve Commers, 2003: 41).

Yatay Psikolojik Taciz (Mobbing): Ayni statiiye sahip ve ayni orgiit i¢inde
is gorenler arasi meydana gelen psikolojik taciz (mobbing) eylemleridir
(Vandekerckho ve Commers, 2003: 41).



BOLUM 11
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boéliimde psikolojik taciz (mobbing) kavramu, tarihsel gelisimi, mobbing
tiirleri, mobbing siireci, mobbingin etkileri ve mobbing konusunda yapilan

arastirmalar lizerinde durulmustur.

2.1 Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavram

Mobbing kavrami, Ingilizce yasa dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya cete anlamima gelmektedir (Timaz, 2011:7). Ingilizcede “mob” fiili, bir yerde
toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek gibi anlamlarda tasimaktadir (Tutar, 2004:9).
Mobbing kavrami Latince “mobile vulgus” sozciiklerinden tiiretilmistir. Psikolojik
siddet, kusatma taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelmektedir

(Cobanoglu, 2005:19).

Giin (2010)’e gore Ingilizce’ de “mob” sozciigii fiil olarak; bir yerde
toplanmak, saldirmak, rahatsiz etmek, g¢evresini sarmak, sarmalamak, kusatmak,
topluca saldirmak, merakla etrafin1 sarmak gibi anlamlara gelirken, isim olarak ise,
kalabalik, halk yigini, cete, giiruh, silgi, paspas, ayak takimi, izdiham, gangster
cetesi, gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Bazen “mob” sozciigii ile ifade edilmek
istenen kalabaligin ortak bir amaci da olabilir; siyasi toplantilar, futbol maglarim

izleyen seyirciler, yagmacilik i¢in bir araya gelmis gruplar vb. gibi.

Mob kelimesinden tiiretilen “mobbed” s6zciigii sosyolojide asir1 kalabaliklar
ifade etmek igin kullanilirken (tika basa dolu), yine ayni sozciikten tiiretilen
“mobbing” terimi, bazi hayvan tiirlerinin kendi aralarma davetsiz katilan diger bir
hayvana ya da hayvanlara kars1 birlikte hareket ederek taciz etmelerini ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Bu kapsamda “mobbing” terimi ile ifade edilen sey ofkeli ve
kizgin bir kalabaligin giiriiltii ¢ikararak bir baskasina karsi topluca saldiriya gegmesi
durumudur (Nazaroglu, 2012: 5). Tiirk Dil Kurumu, “mobbing” kavraminin karsiligi
olarak “bezdiri” kelimesini belirlemis ve bezdiriyi “Is yerlerinde, okullarda vb.

topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir bi¢imde
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engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yidwma, diglama, goézden diisiirme”

seklinde tanimlamuistir.

Son yillarda yonetim ve ¢alisma psikolojisi alaninda arastirma yapan bilim
adamlar1, orgiit baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan bir uzaklagma olgusu
saptamiglardir. Baslangicta orgiitlerde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik
baskilarla ortaya c¢iktig1 diisiiniilen, ancak varligt ve boyutunun daha once fark
edilmeyen ve ozellikle istifa ederek Orgiitten ayrilan is gorenler arasinda sik goriilen

bu olguya mobbing ad1 verilmektedir (Tinaz, 2006: 7).

Alan yazinda en sik olarak kullanilan ve diinyada kabul gérmiis olan mobbing
terimi “mob ” kokiinden tiiretilmis bir kelimedir. Mob s6zciigii ise, Latince “kararsiz
kalabalik”, “siddet egilimli topluluk” gibi anlamlara gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiiremistir. Ingilizcede kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya “cete” anlamma gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan
“mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, saldirma, rahatsiz etme veya sikinti
verme anlamlarinda kullanilmaktadir (Oxford Advance Learner’s Dictionary, p.819.

Akt. Kontas, 2011: 1-2).

Ulkemizde ise tam olarak bir karsilig1 heniiz bulunamadigindan Avrupa’da
kullanilan sekliyle “Mobbing” ve “Bullying” sozciikleri Tirkge’ye yerlesmis
yabanci sozclikler gibi kullanilabilmektedir. Bunun yaninda konu ile ilgili aragtirma
yapanlar konuyu bir tek kelime ile ifade etmek yerine kavrami daha iyi
niteleyebilmek igin, “Isyerinde Psikolojik Taciz’, “Isyerinde Duygusal Taciz”,
“Isyerinde Zorbalik”, “Isyerinde Yildirma” sozciiklerini tercih etmislerdir. Bunlarin
yaninda iilkemizde mobbing ile ilgili ayrintili ¢calismalar yapmis olan Prof. Dr. Pinar
Tmaz tarafindan terimin “Yildirkagir” seklinde Tiirkgelestirilmesi Onerilmistir

(Tinaz, 2008: 11).

Leymann (1996: 165-184)’a gore psikolojik taciz (mobbing), bir veya birkag

kisinin, savunmasiz pozisyonda ki bir kisiye yonelik sistematik bir sekilde
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uyguladiklar1 diismanca ve etik olmayan davraniglart icermektedir. Bu tiir
davraniglarin mobbing olarak tanimlanabilmesi igin, sik yapilmasi (istatistiksel
tanim: en az haftada bir kez) ve uzun bir zaman devam etmesi (istatistiksel tanim: en
az 6 ay) gerekmektedir (Leymann, 1996: 168). Siklik ve stireklilik kriterleri, tanimin

esasini olusturmaktadir.

Einarsen (1999: 17)’e gore ise psikolojik taciz (mobbing), bir ya da birden
fazla calisana karst belirli siklikta tekrarlanan, bilerek ya da farkinda olmaksizin
uygulanabilen, kisiyi utandiran, kiiclik diisliren ve psikolojik olarak act ¢ekmesine
neden olan, isteki performansini diisiiren veya olumsuz bir ¢alisma ortami yaratan
hareketlerdir. Diger bir ifadeyle psikolojik taciz (mobbing), isyerinde diger ¢alisanlar
veya igverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir cesit
psikolojik tacizdir. Psikolojik taciz (mobbing), isyerinde kisinin saygisiz ve zararli
bir davranigin hedefi olmasiyla baglamaktadir. Psikolojik taciz (mobbing), isyerinde
bir kisinin veya grubun siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunmasi, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
yaratarak, kisiyi yildirarak isten ¢ikmaya zorlamasi ile ilerlemektedir (Aydogan,

2010: 1).

Burada, davraniglarin kaynaginin bir olaya degil, bir kisiye ya da kisilere
odaklandig1r goriilmektedir. Bir davranisin mobbing olarak tanimlanabilmesi igin;
kasitl olarak yapilmasi, sistematik olarak tekrarlanmasi ve uzun bir zamandan beri
devam ediyor olmasi gerekmektedir (Cobanoglu, 2005: 19-28). Psikolojik taciz
(mobbing), duygusal bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin hedefi
olmasiyla baslar. Bir kisinin 6teki insanlar1 kendi rizalar ya da rizalar1 disinda baska
bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve o kisiye siirekli kotli niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindaki kisinin toplumsal itibarini diisiirme gibi yollarla
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ayrilmaya zorlamasidir (Davenport, Schwartz

ve Elliott, 2003: 15).
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Mob sozcligii Tirkceye c¢evrildiginde ise; basina tslismek, toplagmak,
etrafim sarmak, ¢ete halinde saldirmak, topluca saldirmak manalarmi tasidigi
goriilmektedir (Giin, 2009: 31). Cobanoglu (2005) ise mobbingin yerine; is yerinde
duygusal siddet, duygusal taciz, duygusal terdr, psikolojik siddet, is yeri travmasi, is
yerinde duygusal saldiri, is yerinde zorbalik, yildirma vb. terimler tercih edildigini

ifade etmektedir.

Mikkelsen ve Einersen (2002: 397) psikolojik taciz (mobbingi), uzun siire her
tirli koti muamele, suglama, ima, kinaye, dedikodu, tehdit ve asagilama gibi
tekrarlanan olumsuz davraniglara maruz kalma olarak tanimlamaktadir. Arpacioglu
(2005) ise; psikolojik taciz (mobbingi), bir calisanin iistii ya da esiti bir grup
tarafindan gerek so6z gerekse hareketlerle asagilanmasi ve kotli davraniglara maruz
kalmasi1 anlaminda kullanmaktadir. Mobbingin hedefi bir is yerindeki kisi ya da
kisiler iizerinde sistematik olarak baski yaratmak, bunaltarak isten ayrilma noktasina
getirmektir. Mobbing, isyerinde diger ¢alisanlar veya isveren tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir. Kavram, ¢aligsanlara iistleri,
astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir
kotli muamele, siddet, asagilama gibi davranislar ifade eden anlamlar igermektedir

(Tmaz, 2011: 8).

Yildirmayr isimlendirmede ‘mobbing’ genelde Iskandinav iilkelerde
kullanilirken, Ingiltere, Kanada ve Amerika’da ‘bullying’ ifadesi tercih edilmektedir.
Ancak bu isimler ayni seyi, yani is yerinde yildirmay: anlatir (Gokge, 2008b: 23).
Mobbing ile ilgili tam bir anlagma saglanamasa da bu olgu, kullanilan dil ve kiiltiirel
ozelliklere gore de farkli sekillerde ifade edilmistir. Ornegin isyerindeki siirtiismeler
ile mobbing ayn1 seyler degildir. Bir calisana veya hatali1 davraniglarini diizeltmesi ve
basarili olabilmesi i¢in uygulanan baski mobbing kapsamina girmemektedir. Zira bu
baski yararli bir amaca, kisinin orgiite ve kendine faydali olmasina yoneliktir ve
netice elde edilince baski sona ermektedir. Mobbing ise tamamen kisinin psikolojik
olarak yok edilmesini amaclar ve bu baski kisinin tiikendigi son ana kadar devam

eder (Ozler ve Mercan, 2009: 3).
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Mobbing orgiit i¢inde gerilimin ve c¢atismali bir iklimin olugsmasina neden
olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligimi
bozan, ¢alisanlarin is doyumu ve ¢alisma barigini olumsuz yonde etkileyen temel bir
orgiitsel sorundur. Bir isyerinde calisanlarin, bir baska kisiyi veya kisileri rahatsiz
edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve davranislarla taciz ettikleri; kisaca baskalarina
kars1 psikolojik siddet uyguladiklar1 bir siiregtir. Amag, hedef alinan kisiyi, kendi
rizasiyla veya baska bir sekilde o isyerinden uzaklastirmaktir (Tiaz, 2011: 10). Bu
sekilde is yerinden ayrilan birey psikolojik sorunlar yasamaktadir. Isini de kaybeden
birey bunalima girer. Kendisine ve ailesine zarar verebilir. Bu gibi durumlar
onlemek i¢in tedavi olmasma yardimci olmak daha saglikli sonug¢ verecektir. Bu

calismada psikolojik tacizi ifade eden tiim kavramlar ve ifadeler es anlamli kabul

3 b

edilmis ve “ psikolojik taciz (mobbing) ” ifadesi benimsenmistir. Literatiirde
psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili olarak asagidaki kavramlar ve tanimlar

kullanilmustir.

Tablo 1: Literatiirde yer alan yildirma isimleri ve tanimlart:

Referans Terim Tanim

Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak
Brodsky (1976) Harassment (Taciz) amaciyla tekrarli ve siirekli olarak yapilan ve
sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi,
korkmasi veya sinmesi ve yilmasi ile sonuglanan
davraniglarin timudiir.

Bir veya birden fazla kisinin bir siire boyunca
Thylefors (1987) Scapegoating  (Giinah | bir veya daha fazla sayida kisi tarafindan
kegisi) olumsuz davraniglara maruz kalmasidir.

Bir veya daha fazla sayida kisinin igyerinde
Matthiesen, Rakness | Mobbing(Taciz) bulunan bir veya daha fazla sayida kisiye karsi,
ve Rokkum (1989) bir siire iginde devamli olarak yaptiklart
olumsuz davraniglar.

Bir yonetici tarafindan uzun siire boyunca
Kile (1990) Health endangering diismanca ve zorbaca yapilan davranislardir.
leadership (saglig1
tehlikeye atan liderlik)

Is gorenin 6zbenliginin diger ¢alisanlar veya
Wilson (1991) Workplace trauma | yoneticiler  tarafindan  kasith  yapildigini
(Isyeri travmast) disiindiigii  diigmanca davraniglar sonunda
gergekten ¢okmesidir.

Isyerinde secgilen kisiye kars1 alcaltici,
Adams (1992) Bullying (Zorbalik) asagilayici, elestiri ve kisisel suistimaldir.
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Isyerinde secilen birinin bir veya daha fazla

Vartia (1993) Harassment (Taciz) sayida calisan tarafindan bir siire boyunca
stirekli olumsuz davraniglara maruz
birakilmasidir.

Yoneticinin giiciinii yaninda g¢alisanlar {izerinde

Ashforth (1994) Petty tyranny (Adi | keyfi ve itibarini yiikseltici bigimde kullanmast.
zorbalik)
Isyerinde kendini savunamayacak konumda olan
Bjorkqvist, Osterman | Harassment (Taciz) birine karsi psikolojik (bazen fiziksel) aci
& Hjelt-Back (1994) vermeyi amaglayan tekrarli davraniglardir.

Bir veya bir kag kisinin, bir veya daha fazla kisi
Leymann (1996) Mobbing ve | tarafindan her giin veya birkag ay siire boyunca
Psychological terror | diizenli olarak duygusal yonden yaralayici
(Taciz ve psikolojik | davraniglara maruz birakilmasidir.

teror)

Kaynak: Einarsen, 2000: 382

2.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Mobbing kavrami, ilk kez Brodsky, agir is kosullarimi irdeledigi kitabinda
kullanmistir. Brodsky, mobbing adin1 verdigi bolimde, is yerinde yildirmanin ne
kadar 6nemli oldugunu anlatmaya ¢alismistir. Daha sonra 1960’1 yillarda taninmis
Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz mobbing’i kii¢iik hayvan gruplarinin, daha
biiyiilk bir hayvanin tehdidini bertaraf etmek veya diismanlarini kagirmak igin
gosterdikleri davraniglar1 ifade etmede kullanmistir. Boylece, mobbing genelde
yirtict bir hayvana, bazen de ayni cinse karsi, grupca yapilan saldiri olarak
tammlanmustir (Gokge 2008b: 15). 1970°li yillara gelindiginde isvegli Dr. Peter-Paul
Heinemann, ¢ocuklarda, diger ¢cocuklara yonelik olarak sergilenen genelde zorbalik

ve kabadayilik olarak bilinen davraniglari aragtirmistir (Davenport, vd., 2003: 3)

Is yasaminda ise mobbing kavraminin ilk kez, 1980°li yillarin basinda
Isveg’te yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildig:
bilinmektedir. Leymann’in ¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli diismanca
ve saldirgan davraniglarin varligma dair yaptig1 saptamalar sonucunda, bu kavrami

kullandig1 gorilmektedir (Tmaz, 2011: 11).

Leyman’in goriigleri ve aragtirmalari, Orgiitlerdeki mobbing davranislarina

iliskin temel olusturmustur. Leymann Orgilitte mobbing davranmiginin varhigini
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belirtmekle kalmamig, davranigin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan
siddetten en fazla etkilenen kisileri ve dogabilecek psikolojik sonuglar1 da
vurgulamistir (Tokat vd., 2011: 12). Calisma yasaminda mobbinge dikkat ve ilginin,
Iskandinav iilkelerinden sonra Almanya basta olmak iizere zamanla diger Avrupa
iilkelerinde yayilmasini saglamistir. Giiniimiizde Isveg, Avusturya, Almanya, Fransa,
Ingiltere, Japonya, Avusturalya ve ABD basta olmak iizere bir ¢ok iilkede mobbingle
ilgili arastirmalar ve yayinlar yapilmaktadir (Tinaz, 2011: 12).

Avrupa’da mobbing’e ilginin birden artmasinin nedeni ulusal radyo ve TV
kanallarinda yiiksek diizeyde mobbing yasandigina dikkati ¢ekecek programlarin
yapilmasidir (Gokge, 2008b:17). Ingiltere’”de Andrea Adams (1988) orgiitlerde
yasanan duygusal saldiriyr ‘is yeri zorbalig1’ seklinde adlandirmis ve bu zorbaliga,
BBC’de yaynladig bir dizi ile dikkatleri ¢ekmistir. Adams (1992) “Is yerinde
Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri’” adli kitabinda zorbaligi, genelde
yonetimin rizast ile “stirekli kusur bulma’’ ve “insanlar1 kiigimseme’’ anlaminda
kullanmigtir. 1997 yilinda da is yerlerinde yasanan yildirma ile miicadele etmek

amaciyla, “Adams’’ adiyla bir vakif kurulmustur (Gokge, 2008a: 3).

Psikolojik taciz (mobbing), bir tiir is yeri terériidiir. Bu terér, bir ya da birkag
kiginin, tek bir kisiye sistemli olarak yonelttikleri etik dist iletisim ve diigmanca

davraniglardan olusmaktadir (http://leymann.se/frame.html).

Psikolojik taciz (mobbing), kisi ve kisiler lizerinde sistematik baski yaratarak,
ahlak dis1 yaklasimlarla, onlarin performanslarmi ve dayanma giiclerini yok eden,
insan1 duygusal ve fiziksel olarak tiikkenmislige siirlikleyen, yipratan, korkutan, isten

ayrilmaya zorlayan bir taciz seklidir (Cobanoglu, 2005: 22-33).

Psikolojik taciz (mobbing), hedef alinan kisinin, statiisiinii ve degerini yok
etmeye, onu Orgiitten uzaklastirmaya yonelik koti niyetli eylemler zinciridir.
Duygusal baski, haksiz suglamalar, kiiciik diisiirmeler veya dedikodu, hedef kisinin
yipratilip dislanmasini ve isten ¢ikarilma noktasina getirilmesini hedefler (Baykal,
2005: 8).


http://leymann.se/frame.html
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Terminolojide isyerindeki bu c¢esit benzeri eylemleri ifade etmek igin:
“Bullying’”> (Zorbalik), “Work or Employee Abuse’’ (Is ya da Isgdren Tacizi),
“Mistreatment’’ (Koti Muamele), “Emotional Abuse’’ (Duygusal Taciz),
“Victimization”’ (Kurban Etme), “Intimidation’’ (Gézdag1 Verme), “Verbal Abuse’’
(Sozlii  Taciz), “Horizontol Violense’’ (Yatay Siddet), “Psikolojik Teror’’,
“Psikolojik Siddet “ gibi kavramlarda kullanilmaktadir (Tinaz, 2011: 15-16).

2.3. Psikolojik Taciz (Mobbing) Tipolojisi

Isyerinde psikolojik tacizin belirleyicisi olan davranislarin belli siklikta tekrar
edilmesi gerekir. Olumsuz bir davranis bir kez yapildiginda, psikolojik taciz
(mobbing) olarak tanimlanmamalidir. Bu olumsuz davraniglar, ancak belli bir siklikla
ve diizenli olarak tekrarlandiginda psikolojik taciz (mobbing) olarak kabul
edilmelidir (Tinaz, 2011: 53-54).

Leymann 45 ayr1 yildirma davranisi tanimlamis ve bunlar1 5 farkli grupta

Incelemistir (Davenport vd., 2003: 18-19):

Birinci grup: Kendini géstermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek

1. Ustiiniiz tarafindan kendinizi gdsterme olanaklarmiz kisitlanr.

2. Sozuniz surekli kesilir.

w

. Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gosterme
olanaklariniz1 kisitlar.
. Yiiziinlize bagirilir ve yliksek sesle azarlanirsiniz.

. Yaptiginiz is stirekli elestirilir.

4
5
6. Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.
7. Telefonla siirekli rahatsiz edilirsiniz.

8. Sozlii tehditler alirsiniz.

9. Yazili tehditler gonderilir.

10. Jestler ve bakislar yoluyla iliski reddedilir.

11. Imalar yoluyla iliski reddedilir.
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Ikinci grup: Sosyal iliskilere saldirilar

. Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

. Kimseyle konusamazsiniz; bagkalarina ulasmaniz engellenir.
. Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.

. Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

. Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Ugiincii grup: Itibariniza saldirilar

. Insanlar arkanizdan kétii konusur.

. Asilsiz sOylentiler ortada dolasir.

. Giiliing durumlara diisiirtliirsiiniiz.

. Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

. Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz igin size bask1 yapilir.

. Bir 6zriiniizle alay edilir.

. Sizi giiliing diisiirmek i¢in yiiriiyiisliniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
. Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

. Ozel yasaminizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

1

1. Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

12. Cabalariiz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

13. Kararlariniz siirekli sorgulanir.

14. Algaltici isimlerle anilirsiniz.

15. Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

1
2

Dordiincii grup: Kisinin yagam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar

. Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur.

. Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
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. Stirdiirmeniz i¢in size anlamsiz igler verilir.

. Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren islerde ¢alistirilirsiniz.
. Isiniz siirekli degistirilmektedir.

. Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

. Itibarimiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

. Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

© 00 N &N »n b~ W

. Eviniz ya da isyerinize zarar verilir.

Besinci grup: Kisinin sagligina dogrudan yapilan saldirilar

. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
. Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

. Fiziksel zarar uygulanir.

o A~ W N

. Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

Leymann, yukarida yer alan bu davranislarin, basit giinliik ¢atigmalarda
gergeklesen saldirilardan farkli olarak igyerinde psikolojik taciz c¢ergevesinde
algilanabilmeleri i¢in siire ve siklik degiskenlerinin sart oldugunu 6ne siirmektedir.
Bu davranislar, en az haftada bir siklikla olacak sekilde ve en az alti aydan beri

uygulantyor olmalar gerekir (Tinaz, 2011: 57).

2.4. Psikolojik Taciz (Mobbing) Uygulayan Kisinin Orgiit icindeki Yonii

Psikolojik taciz (mobbing) siireci igerisinde dncelikle mobbingci ve mobbing
kurbani olmak {iizere iki kisinin bulundugunu varsayarsak, bu iki kisi arasindaki

iligki, siirecin, ti¢ farkli sekilde akisini olas1 kilar (Tinaz, 2011: 124):

*Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz (mobbing) (dikey mobbing): Mobbing
yapan kisi, kurbana gore daha iist konumdadir. Bir yonetici, bir boliim yetkilisi, daha

iist gérevde bir ¢alisan veya daha yash bir is arkadasi olabilir.

» Esdegerler arasinda psikolojik taciz (mobbing) (yatay mobbing): Mobbingci ve
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kurban, benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip ayni konumda iki is

arkadasidir.

* Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz (mobbing): Mobbingci, kurbana goére

daha alt konumdadir.

2.4.1.Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Taciz (Mobbing)

Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz (mobbing), ¢esitli nedenlerden
dolay1 bir amirin veya bir yoneticinin, dogrudan dogruya hedef alinan kisiye karsi,
mesleki roliiniin getirdigi konumdan yararlanarak giiciinii asir1 kullanmasiyla
iliskilendirilebilecek davraniglarla, astlarina dogru uyguladigi bir psikolojik taciz (
mobbing) s6z konusu olmaktadir (Timnaz, 2011: 124-125). Kisaca, istiin astlara
uyguladigi psikolojik taciz (mobbing) denir. Yukaridan asagiya uygulanan psikolojik
taciz (mobbing) en yaygin olarak karsilasilan psikolojik taciz (mobbing) bi¢imidir.
Amerika’da yapilan bir arastirmada yukaridan asagiya psikolojik tacizin
(mobbing)tiim vakalar igindeki oran1 %81 olarak belirlenmistir. Avrupa’da ise oran
daha diisiik olmakla birlikte (%47- 57) yine en yaygin taciz bi¢imidir. Yukaridan
asagiya psikolojik taciz (mobbing) ayni1 zamanda, iistlerin sahip olduklar1 kurumsal
giicli, astlarin1 ezmek, onlart sindirmek veya kurum dismma itmek amaciyla
kullanmalar1 ¢alisma ahlaki a¢isindan da ciddi bir olumsuzluk olarak

degerlendirilmektedir (Giingor, 2008: 56; akt. Cetin, 2011: 36).

Tinaz (2011:126-134), yukaridan asagiya dogru psikolojik tacizin

(mobbing)en yaygin ve en bilinen nedenlerini su sekilde dzetlemistir:

1) Sosyal imajin Tehdit Edilmesi: Yonetici konumunda olmak beraberinde birgok
sorumluluk ve ornek olma gereksinimi getirir. YOnetici, bilgi ve deneyimleriyle
emrindekilere yol gostermelidir. Astlarindan birinin fazla basar1 géstermesi ve kendi
eksikliklerini ortaya g¢ikarmaya baslamasi durumunda iist yildirmayir son bir ¢are

olarak kullanabilir.

2) Yas Farki: Geng calisanlar azla yetinebilen, daha azimli ve dayanikli kisilerdir.

Yas olarak biiyiik olan yonetici astin bu g¢aligmalarinin kendi konumu acisindan
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tehditkar oldugunu diigiinerek yildirmaya bagvurabilir. Bunun tam tersi de olasidir.
Yas olarak kiiclik bir amir, ast1 karsisinda kendisini deneyimsiz gorebilir. Ag¢igini
maskelemek ve yeterli olduguna kendisini inandirmak adina agir bir yildirmanin

saldirgan roliinde yer alabilir.

3) Kayirma: Kayirilan {ist veya ast olabilir. Kayirilan kisi st ise, arkasinda onu
koruyan kisilerden destek alarak astiyla onlar1 karsi karsiya getirebilir. Kayirilan ast
ise yoneticinin yildirma i¢in bahanesi de hazirdir. Kayirilan kisinin basarisizligi ve
yetersizligini ortaya c¢ikaracak bir yildirma siirecinin uygulanmasi, son derece

dogaldir.

4) Politik Nedenler: Ozellikle dzel drgiitlerde tiim yonetimin aym politik egilimde
olmasi olasidir. Bunun disinda fikir ve diisiincelerini beyan eden kisiye karsi yogun
bir yildirma baglatilmas1 sadece yoneticinin degil, tim oOrgiitin saldirilariyla

gerceklesebilir.

2.4.2. Esdegerler Arasinda Psikolojik Taciz (Mobbing)

Orgiitte ayn1 diizeyde calisan kisilerin birbirlerine uyguladiklar1 psikolojik
taciz (mobbing) tiirii olarak tanimlanmaktadir. Esdegerler arasinda veya yatay
mobbingde kurban, kendisiyle ayn1 konumda olan is arkadaglari, emsalleri arasindan
secilmistir. Bir igyerine yeni alinan, tayin edilen veya terfi ederek gelen yeni birey,
kisiliginin ve uzmanhgmin ozellikleriyle bir sekilde gruptaki bilenen ve kabul
edilmis i¢ dengeleri bozar. Bu genellikle basarili, yetenekli, iistiin 6zellikleri olan,
duygularin1 ve heyecanlarin1 saklamasin1 bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle is
ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine kars1 sergilenen haksiz
davranislardan c¢ok aci geker (Timaz, 2011: 134). Ornegin, ayni okulda gérev yapan
iki 6gretmen veya iki miidiir yardimcisindan birinin digerine uyguladigi yildirmay:

ifade eder (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008: 69).

Yatay mobbing; kiskanclik, yarisma, c¢ekememezlik gibi nedenlerden
kaynaklanir. Orgiit ydnetiminin yatay mobbinge taraf olmasi, psikolojik siddeti drgiit
politikas1 haline getirir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil, aym

zamanda yonetim giliciiyle de miicadele etmek durumunda kalir (Tokat vd., 2011:
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48).

Konuya orglit yapisi igerisinde is analizleri, i tanimlar1 veya gereklilikleri
acisindan kurumsal yonden yaklasildiginda geleneksel yapidaki bir orgiit igerisinde
gorevlerin, yetkilerin, sorumluluklarin ve bunlar1 yerine getirecek kisiler 6nceden
belirlenmis olmasi nedeniyle yildirmanin olusmasinin  olanakli  olmadigi
diistiniilmektedir. Ancak yeni gelene yonelik kiskangliklar, fisiltilar, ardindan
gizliden gizliye oynanan oyunlar, kendisine kurulan ufak tuzaklar zamanla kendini
gostermeye baslamaktadir. Cogu kez yeni gelen bireyin {iistleri ve astlarinin
saldirganligi ve dedikodularindan etkilenen esdegerler, yeni gelene karsi rekabet ve
hoslanmama duygularini bir arada yasamaya baslamaktadirlar (Tiaz, 2011: 134-
135).

2.4.3. Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Taciz (Mobbing)

Asagidan yukariya uygulanan psikolojik taciz (mobbing) de genellikle,
dedikodu carkinin ¢evrilmesi, yapilan olumlu isleri iist diizeye iletmeme, siirekli
olumsuz geri bildirimler verme, isleri geciktirme, bazi isleri sabote etme seklinde
olabilmektedir. Ust yonetimin bu tiir durumlara karsi koyucu onlemler alarak, is
gorenlerin glivende oldugunu hissettirebilir, orgiitsel psikolojik sagligi koruyucu
onlemler alabilir, orgiitsel verimliligin arttirllmasia 6nemli katki saglayabilir (Tokat

vd., 2011: 47-48).

Isyerinde asagidan yukartya dogru psikolojik taciz (mobbing), bir amirin
yetkisi, astlar1 tarafindan tartisthr duruma geldigi zaman ortaya g¢ikmaktadir.
Asagidan yukartya dogru psikolojik taciz (mobbing) de, mobbing uygulayan kisiler
genellikle birden fazladir. Hatta bazen tim boliimdeki c¢alisanlar, istemedikleri
amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi mobbing uygulayabilmektedirler.
Psikolojik taciz (mobbing) yapan kisiler, kurbani 6rgiitiin iist yonetimi karsisinda zor
duruma digiirmek maksadiyla, mobbingin en bilinen davranisi olan dislama
stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda astlar
amirlerinin talimatlarina uymamakta, bile bile yanliglar yapmakta, amirlerinin

arkasindan kotii konusup asilsiz soylentiler ¢ikarmakta, igin yapilmasi i¢in gerekli
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olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi bir bilgiyi amirlerine bildirmemektedirler
(Tmaz, 2011: 145).

Psikolojik taciz (mobbingin) her ii¢ yonii de, meydana gelis bakimindan ayni
Ooneme sahiptir. Ciinkii, psikolojik taciz (mobbingin) yonii ne olursa olsun sonugta
mobbing, kurbanin stres yasamasina ve Orgiit i¢inde bir huzursuzluga neden
olmaktadir. Ancak, asagr dogru psikolojik taciz (mobbingin), is ve orgiitlerde
kurbanin {iizerinde biraktig1 etkiler ve orgiite verdigi zararlar bakimindan, bilim
cevrelerince 0zel bir yere sahip oldugu belirtilmektedir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008:
69). Bunlarin nedenlerini Ertiirk (2011) sdyle a¢iklamaktadir:

1. Asagi dogru psikolojik taciz (mobbing) davranislarinin toplam mobbing

davraniglar1 arasinda biiyiik bir paya sahip olmasi,

2. Asag1 dogru psikolojik taciz (mobbing) davranislarinin diger tiplerine gore orgiite

verdigi zararlarin biiyiik olmasi,

3. Asagi dogru psikolojik taciz (mobbing) davranislarini uygulayan kisinin, stiphesiz

ki konumu itibariyle {ist yoneticilere daha yakin olmasi,

4. Kurbanin higbir yerden destek alamamasidir. Bunlara bagl olarak; diger
psikolojik taciz (mobbing) tiplerinde kurbanlar, meslektaglarindan veya iistlerinden
yardim veya destek sansina sahipken, asagi dogru psikolojik taciz (mobbing)
davraniglarinda, kurbanin maruz kaldig1 haksizligin farkina varan ve yardim etmek
isteyen meslektaslar1 da psikolojik taciz (mobbing) uygulayan iistten ¢ekindikleri ig¢in
olaya uzak kalmay1 veya goz yummay1 tercih edebilirler. Dolayisiyla kurban, maruz

kaldig1 eylemlerden daha yiiksek bir derecede etkilenebilir.

2.5. Psikolojik Tacizin (mobbing)Diger Kavramlarla Iliskisi

Bu bolimde psikolojik tacizin (mobbing) c¢atisma ve siddetle iliskisi

anlatilmaktadir.
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2.5.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Catisma

Genel anlamda c¢atigma, bir Orglitte birey ve gruplarin birlikte caligma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigsmasina
neden olan olaylar olarak tanimlanmaktadir. Bu tamim diistiniildigiinde orgiitlerde
catisma siirecinde psikolojik taciz (mobbing) dogal bir olgu olarak ortaya
cikabilecegi sdylenebilir. Orgiitlerde bireylerin bilgi ve tecriibeleri, ilgi alanlar1 ve
yetenekleri birbirinden farklidir; kisilik, yetistirilme tarzi, geldigi sosyo- kiiltiirel
cevre de davranislarimizi etkileyince catigsmalar kacinilmaz olacaktir (Kirel, 2008:

18).

Bir kisi veya grup, diger kisi veya grubun cabalarin1 amagh bir bicimde
engelleme eylemine girisir, boylece kisi veya grubun amaclarina ulasmasini veya
cikarlarin1 engellerse bu durum catisma siirecini baslatir. Catisma ayni zamanda,
karsit veya ayni olan esdeger iki durumdan birini se¢gmek zorunda kalan bireyde

goriilen kararsizlik, uyusmazliktir (Tokat vd., 2011: 19).

Psikolojik taciz (mobbing) ¢ogu zaman c¢atisma kavrami ile karigtiritlmaktadir.
Psikolojik taciz (mobbing), catismalarla basliyorsa da, sonuglari agisindan
catismadan farkli bir seyir izlemektedir. Orgiit i¢i ¢atismalarin mobbing’in ilk
asamasini olusturdugu yapilan aragtirmalarla ortaya konmustur. Bunun yaninda
catismalarin  etkisinin ve siddetinin artmasit mobbing siirecine  gegisi
hizlandirmaktadir (Ozler ve Mercan, 2009). Catigmayla mobbing, arasindaki ayirici
nokta ilgili davraniglarin niteliginden ¢ok bu davraniglarin yapilma siiresi ve
sikligidir (Leymann, 1996: 168). Aslinda mobbing, c¢atismanin biiyiitiilmiis hali
olarak algilanmalidir. Ciinkii genellikle ya ¢atigmanin hemen ardindan veya haftalar,

aylar sonra ortaya ¢ikar. Yani genelde bir ¢atismadan dogar (Gokge, 2008b: 65).

Bireylerin is yasamina girerken normal olarak bazi beklentileri (iicret,
kendilerini gelistirme, kariyer gelisimi vb.) vardir. Girdikleri is yerinde, ¢esitli
mesleki nitelikler ve deneyimler kazanirlar. Ancak bu deneyimlerini de, baskalariyla
paylasmak zorundadirlar. Bu paylasimlar sirasinda ¢atismalarin olmasi ise dogaldir

(Tmaz, 2011: 40)
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Is yerinde yasanan catismanin ardindan, ¢alisilan ortamla ve sorumlu liderle
ilgili ciddi stres yasanir. Daha sonra asabiyet bas gosterir. Kurban kisi(ler)
duygularini disa vurmaya baslar. En sonunda da psikolojik taciz (mobbing) kendini
gosterir (Gokge, 2008a: 54).

Okullarda da yoneticiler ve dgretmenler arasinda yasanan ve psikolojik taciz
(mobbing)’e kadar giden ¢atismalar, egitim yasantisi i¢inde “kazanmak-kaybetmek”
olarak ele alinmaktadir. Boyle durumlarda okul yoneticilerinin, temel yoneticilik
becerilerinden olan ¢atisma yoOnetimini uygulamasi, psikolojik taciz (mobbing)

olasiliginin dniine gegebilir (Gokge, 2008b: 68).

Psikolojik taciz (mobbingin) yasandigi bir isyerinde, orgiit iklimi karanlik,
iliskiler belirsiz ve davraniglar diismancadir. Tablo 2’de saglikli bir ¢atismanin
yasandig1 bir isyeri ile psikolojik taciz (mobbing) siirecinin yasandigi bir bagka

isyerinin 6zellikleri karsilastirilmaktadir (Tinaz, 2011: 40).

Tablo 2. Saglikli Catisma ve Psikolojik Taciz (Mobbing) Arasindaki Farkliliklar

Saghkh Catisma Ortam Psikolojik Taciz (Mobbing) Ortam
Roller ve ig tanimlart agiktir. Roller belirsizdir
Isbirlikei iligkiler vardir. Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylasilmistir. leriyi gdormek olanaksizdir.
Miskiler agiktir. Miskilerde belirsizlik.
Saglikli bir orgiit yapist vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.
Bazen catigma ve siirtiismeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gézlenir.
Stratejiler agik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.
Catigsmalar ve tartigmalar agiktir. Catismanin varligi reddedilir, gizlenir.
Dogrudan iletisim vardir. Dolayl1 ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak: Tinaz, 2011, 40



25

Tablo 2.'de goriildiigii gibi saglikli bir orgiitte, ¢atismadan en iyi sekilde
faydalanilarak psikolojik taciz (mobbing)’e firsat verilmez. Tinaz (2011: 40)’a gore,
rolleri ve gorevleri belirlenmis olan ¢alisanlar arasinda saglikli catismalar yasanir. Bu
tiir catismalarin yarattig1 sonucglar1 elde edebilmek i¢in igbirligi yapilmali, hedefler
isyerindekiler tarafindan paylasilmalidir. Calisanlar arasinda agik ve dogrudan
iletisim kurulmalidir. Isin siirdiiriilmesinde uygulanan stratejiler agik, anlasilir ve
samimi olmalidir. Ancak bdyle durumlarda Orgiiti daha dinamik hale getiren

catigmalar yasanir.

2.5.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Siddet

Insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikmis olan siddet olgusu, bircok bireysel ve
toplumsal 6ge ile birlikte karmagsik bir yap1 ortaya koymaktadir. Siddet bireysel ve
toplumsal olarak psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik boyutlari olan bir
olgudur. Kendini ¢ok farkli bi¢imlerde gosterebilen siddet, glinlimiizde gerek
bireysel gerekse toplumsal boyutta sik karsilastigimiz bir olgudur (Tokat vd., 2011:
22-23).

Tinaz (2011: 41)’a gore siddet; fiziksel giic ya da kuvvetin, bir birey ya da bir
grup lzerinde sakatlik, Olim, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi
problemlere yol agabilecek sekilde, bir bireye ya da bir gruba karsi kasitli olarak
kullanilmasidir. Kisaca siddet, bireyin fiziksel ve psikolojik aci g¢ektirme veya
iskence etme seklinde tanimlanabilir. Siddet olaylar1 ise; insanlar1 sindirmek,
korkutmak i¢in yaratilan olay veya girisimler olarak tanimlanabilir (Tokat vd., 2011:
23).

Siddet ¢ok yonlii bir kavramdir. Tinaz (2011) siddeti; fiziksel siddet,
psikolojik siddet, ahlaki siddet, yasal siddet, ekonomik siddet gibi farkli bi¢imdeki
siddet sekillerinden s6z etmektedir. Dar anlamda siddet, fiziksel siddeti tanimlar.

Genis anlamda siddet ise, insan lizerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri dolayli bir

sekilde hissedilen siddettir. Bridge (2010: 51) fiziksel siddeti su sekilde
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aciklamaktadir; fiziksel siddetten kasit vurma, itme, dovme, tekme atma gibi
davraniglarla birisinin canin1 yakmak ve onu fiziksel saldir1 ile agagilamaktir. Diger
bir ifadeyle, fiziksel siddet; psikolojik, cinsel veya fiziksel sonuglar1 olan birey veya

herhangi bir gruba kars: fiziksel gii¢ kullanimina denir (Ozler ve Mercan, 2009: 5).

Tokat vd. (2011: 23)’ne gore psikolojik siddet; bireyin psikolojik saglik
durumunu olumsuz yonde etkileyen, onu {iizen, bireyin kendisini baski ve tehdit
altinda hissetmesine neden olan her tutum ve davranis psikolojik anlamda siddettir.
Bir diger siddet tiirli de ahlaki siddet’tir. Bireyin ahlaki degerlerine kars1 yoneltilmis
ve kisinin ahlaki yagam bi¢imini tehdit eden her tiir tutum ve davranis ahlaki siddet
olarak degerlendirilir. Siddetin bir diger tiirii de yasal siddettir. Bireyin haklarina
ulagmasini yasa yoluyla engellemek veya yasayi evrensel yasa kurallarina aykiri
olarak bireyin aleyhine yorumlamak bir yasal siddet bi¢imidir. Ekonomik siddet
yasal siddetle birlikte ortaya ¢ikar ve ekonomik faaliyetlerin yasa Yyoluyla
engellenmesi ve kisinin bagkalarina saglanan ekonomik destekten mahrum

birakilmasi bir ekonomik siddet bigimidir.

Psikolojik taciz (mobbing), orgiitsel siddetin en hizli biiyiiyen seklidir. Bu
siddet tiirtinde, orgiitte saldirgan bir bireyin, isini daha iy1 yapabilecek yetenek ve
giice sahip bir bagka bireye veya bir grup bireye karsi, calisma yagamini zorlastirict
bir takim davranislar1 sergilemesi s6z konusudur. Saldir1 amagli bu davranislardan
bazilari asagida belirtilmektedir (Tinaz, 2011: 47-48).

Kin giitmek,

Acimasiz ve zalimce davraniglar,

Kasitli kotii davranislar,

Asagilayici davranislar,

Sarsmak,

Bagirip cagirarak is yaptirmak,
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Kendi bildiginin dogru oldugunda 1srar etmek,
Glivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,
Stirekli olarak digerlerini elestirmek,

Gereksiz sorularla rahatsiz etmek.

Is yerinde psikolojik siddet, sistemli olarak uygulanmasi durumunda
psikolojik savasa doniigmekte ve magdurlarin, isten ayrilmak disinda bagka higbir

careleri kalmamaktadir.

2.6. Psikolojik Taciz (Mobbing) Siirecinin icinde Yer Alanlar

Psikolojik taciz (mobbing), kiiltiir farki gézetmeksizin tiim igyerlerinde ortaya
¢ikabilen bir olgudur. Psikolojik taciz (mobbing) magduru olmaya aday bireyleri
tanimlayan bir siniflama, heniiz gelistirilmis degildir. Herkes, potansiyel
birpsikolojik taciz (mobbing) magdurudur. Isyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz
(mobbing) siireci igerisinde ti¢ tip rol ayirt edilir (Tinaz, 2011: 66-67).

« Psikolojik taciz (mobbing) uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler).
* Psikolojik taciz (mobbing) magdurlar1 (kurbanlar).
» Psikolojik taciz (mobbing) izleyicileri.

Dolayisiyla ¢aligma yasaminda herkes, bu roller baglaminda psikolojik taciz
(mobbing) olgusu iginde rol almaya adaydir. Kendine ait rolii oynayan bu {i¢ grubun
her birinin, kendi &zelligi ve etkinligi var olup, ayni zamanda birbirlerini de

etkilemektedirler.

2.6.1.Psikolojik Taciz (Mobbing) Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler):

Gergek mobbingciler, farkli kisilik 6zelliklerinin disina ¢ikan bireylerdir.
Ciinkii bu kisilerin aniden degisebildikleri ve higbir kisilik grubuna tam anlamiyla
oturmadiklar1  bilinmektedir. Ancak c¢evrelerinde sergiledikleri davraniglarla

tanimlanabilmeleri miimkiindiir. Mobbingci tipleri, farkli o6zellikleriyle asagida
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aciklanmaktadir (Tinaz, 2011: 68-88):
1- Narsist mobbingciler

Sapkin narsistler, semptom vermeyen psikotiklerdir. Duymaya aciz olduklar1
acilarin1 ve kabul etmeyi reddettikleri i¢ g¢atigmalarini, bir baskasina yiikleyerek
dengelerini bulmaya caligan kigilerdir. Narsisit kisilik, iistiinlik duygusu, begenilme
gereksinmesi ve empati yeteneginden yoksun olmanin yarattigi bir yapidir. Narsisist,
kendinin ¢ok 6nemli oldugu duygusunu tasir. Bunlar gosterdikleri basarilar1 ve sahip
olduklart becerileri olaganiistii olarak goOriip abartirlar. Yeterli bir basar
gostermemekle birlikte, digerlerinin, kendilerini iistiin bir birey, degerli bir kisilik

olarak kabul etmelerini beklerler.

Kendilerini biiylik bir gilig, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve
mitkemmel bir varlik olarak gordiikleri i¢in, her seyi hak ettiklerine inanirlar.
Kurbanlarina kars1 kiistah, kendini begenmis davranis veya tutumlar sergilerken
acimasiz olurlar. Bekledikleri hayranlik ve takdiri kendilerine gdstermeyenlere karsi
da yine acimasizdirlar. Bagkalari onlar1 hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa;
asir1 bir 6fke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik duyarlar. Yenilgi aninda veya sonrasinda

0zel degerlendirmeler veya yargi kusurlari ile hareket ederler.
2- Hiddetli, bagiran mobbingciler

Bunlar tipik mobbingcilerdir. Korku verip yildirarak, kontrol saglamaya
calisirlar. Bu tarz insanlarla yasamak adeta imkansizdir. Karakterleri nedeniyle
duygularint kontrol edemezler. Hi¢ sebep yokken etrafindakilere bagirir, cagirir,
kiifiir ve beddua ederler. Daha sonra hi¢bir sey olmamis gibi yeniden islerinin basina
donebilirler. Her seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasini isterler ve sik sik amirin
ve patronun kendileri oldugunu hatirlatirlar.  Aradiklari  kisiyi  yerinde

bulamamalaria tahammiilleri yoktur.
3- iki yiizlii mobbingciler

Bunlara saman altindan su yliriiten yildirmacilar adi da verilebilir. Bu tarz

yildirmacilar, devamli yeni kotiiliiklerin pesindedir. Magdurlarin1  hi¢ rahat



29

birakmazlar.Y1ildirma yapmaktan biiylik zevk duyarlar. Karsisindakini strese sokmak
ve mahvetmek i¢in devamli yeni yollar ararlar. Bagkalarinin iistiinliigiinii, basarilarini

ve yiikselmelerini hazmedemezler.

Yaptiklar1 her seyin ¢ok iyi bilincindedirler. Sugu ¢ok rahat baskasinin
lizerine atabilecekleri gibi, masum olduklarina da hemen yemin etmeye de
hazirdirlar. Zaman zaman gosterdikleri arkadaglik ve sevecenlik yaptiklarmin daha
sonra ona karsi kullanilmasini engellemek icindir. Saldirganliklarint gizlemek igin
stirekli giilimserler. Arada bir iyilik de yaparlar. Bagkalarmma kendilerini iyi
gosterirken hedeflerine karsi siirekli kaba davramiglarda ve olumsuz yorumlarda
bulunurlar. Yildirma magduruna Kkarst higbir sekilde esnek davranmazlar.
Karsisindakinin maruz kaldig1 haksiz ve acimasiz davranisi azaltmak i¢in hicbir sey

yapmazlar. Amaglari, birisiyle ugrasmaktir.
4- Megaloman mobbingciler

Genelde megaloman kisilik yapisina sahip bu bireyler, bireysel farkliliklara,
bagkalarin beceri ve yeteneklerine Oonem vermezler. Kendilerini biiyiitme
gereksinimi ve numara yapma kisiliklerinin en dnemli 6zelliklerindendir. Kendilerine
giivensizlikleri, baskalarina kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklinde yansir.
Hedef segtikleri kisilere siirekli kendilerinin iist oldugunu kabul ettirme geregi
duyarlar.Verdikleri emirlerle hedeflerinin bulundugu kosullar1 kontrol altinda
tutarlar. Bu tarz kisilere gore tiim kaynaklarin kontrolii, onlarin en dnemli gorevidir.
Yapilacak her tiirli iste mutlaka kendilerinden onay alinmalidir. Hedeflerine sessiz
iskence yaparlar. Aniden tiim iligkilerini keser, toplantilara katilimi engeller,
verdikleri bilgileri degistirir ve ¢agrilara cevap vermezler. Magdurun duyamayacagi
kadar al¢ak sesle konusurlar veya yorumlamasi gii¢c yanitlarla magdurun aklini

karistirirlar.
5- Elestirici mobbingciler

Stirekli olumsuzdurlar ve hata ararlar. Siirekli konusur, sikdyet ederler.
Etrafindaki kisileri sikayetleri ile biktirirlar. Diger calisanlar1 siirekli calismaya

ittikleri i¢in kendi yoneticileri tarafindan sevilirler.
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6- Hayal kirikhigina ugrams mobbingciler

Mobbingci bireyin, calisma yasami disinda kendi 6zel yasaminda karsilastigi
problemler veya catigmalar, genellikle onda giderilmesi gii¢ bir hayal kirikligina yol
acar. Ancak ¢ogu kez bu catigmalar, gergek sinirlarini asip is ortamina taginir ve bir
sekilde i arkadaslarina yoneltilir. Yasanan tiim olumsuz duygular, tiim yetersizlikler
veya kotii deneyimler, bagkalarina bosaltilmaktadir. Bu kisiye gore diger insanlar,
benzer sorunlar1 ve olumsuz duygular1 yasamadiklari igin, onun diigmanidir. Daima

baskalarina kars1 haset ve kiskanclik duygulari mevcuttur.
7- Fesat mobbingciler

Devamli yeni kotiiliikler arayisinda olup, iftiralarla bagkalarini yaralamaya

calisirlar.
8- Tesadiifi mobbingciler

Bir ¢atismanin gelismesi sonucunda {istiin taraf olma o6zelligini kazanarak
rastlantisal olarak ortaya ¢ikarlar. Karsilarinda hedef aldiklar1 kisiyi adeta tamamen

mahvetmeye hazirdirlar.
9- Pusuda bekleyen mobbingciler

Bu tip saldirganlar, goriiniiste izleyici konumundadirlar. Hedef kisiye bariz
bir sekilde saldirarak ¢atisma i¢inde yer almasalar da sanki pusuda bekler gibidirler.
Magdura karst yapilan psikolojik tacizi durdurmak igin higbir girisimde
bulunmamalari, bir diger deyisle tepkisizlikleri de, onlara isyerinde psikolojik tacizci

ile esdeger nitelik kazandirmaktadir.
10- Dalkavuk mobbingciler

Bu tip kisiler, ylikselmek i¢in her seyi yapmaya hazirdirlar. Amirlerinin
goziine girmek i¢in devamli yaranma halindedirler. Sanki amirlerinin dalkavugu gibi
hareketlerde bulunurlar. Yine amirlerinin goziine ¢alisgkan goziikkmek igin astlarina

bagirip cagirir, adeta teror estirirler.

11- Zorba mobbingciler
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Ayni sadist narsisist saldirganlara benzerler. Son derece acimasiz ve zalimce
davranirlar. Baskalarinin gereksinimlerine hi¢ 6énem vermezler. Kendilerini herkesin

iistiinde gordiiklerinden herkese kole gibi davranmaktan ¢ekinmezler.
12- Korkak mobbingciler

Bir bagkasinin kendisinden daha basarili olacagini, daha ¢abuk yiikselecegini
diisiindiiklerinde dahi panige kapilirlar. Rakip kisinin onun gorevlerini veya
konumunu elinden alacagindan korkarlar. Kendilerini korumak igin bagkalarina

yildirma uygulama yolunu secerler.
13- Kiskan¢ mobbingciler

Bu tarz mobbingciler, bir baska kisinin kendisinden daha iyi oldugunu asla
kabul etmez. Isyerinde basarili kisiyi yok etmek icin psikolojik tacizi silah olarak

kullanmaya baslarlar.
14- Hirsh mobbingciler

Bu kisiler, hedefledikleri yer kendi beceri ve yeteneklerinin {istiinde dahi olsa
yiikselmek i¢in her seyi goze alirlar. Yasal olmayan yollara bile basvurmaktan

kacinmazlar. Kendi ¢ikarlar1 ugruna her seyi ezip gegerler. Cok acimasizdirlar.

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) eylemleri genelde kapali kapilar
arkasinda yapildigi icin, bu eylemleri psikolojik taciz (mobbing) olarak
degerlendirmek olduk¢a giic olmaktadir. Zorbay1 psikolojik tacize (mobbinge)
yonelten nedenlerin basinda duygusal zekadan yoksun olmasi, korkakligi, nevrotik

rahatsizliklar1 ve kisilik bozukluklar1 gelmektedir (Vartia 2003: 13-15).

2.6.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) Magdurlar: (Kurbanlar)

Magdurlarla ilgili yapilan ¢aligmalar magdurlarin genellikle diiriist, caligkan,
igbirlik¢i, kendilerini baskalarina begendirme ¢abasi i¢inde olmayan, Ozgiiveni
yiiksek, girisken ve nitelikli, kismen yargilayici ancak suglayici olmayan, kisilerle ve
olaylarla degil diisiincelerle ugrasmay1 amag¢ edinmis ve orgiitsel bagliligi yiiksek

bireyler oldugunu gostermektedir (Ozler ve Mercan, 2009: 22).
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Tokat vd. (2011: 53)’ne gore ise; psikolojik taciz (mobbing) magdurlarinin
asirt derece vicdanli ve diirlist ancak asosyal olduklarin1 ortaya koymuslardir.
Psikolojik taciz (mobbing) davranisinin baslamasinda rol oynayan temel kisilik
ozellikleri; magdurun savunmasizligi, asir1 derecede basarili olmasi, grup normlarina

uymamasi, sosyal becerisinin ve 6zgiiveninin eksikligidir.

Psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kalma riski, tim igyerlerinde ve tiim
kiiltirlerde herkes i¢in gegerlidir. Psikolojik taciz (mobbing) siirecinin mekanizmasi,
farkl1 igyerlerinde farkli sekilde gelisse de, genelde siire¢ igerisinde ¢ok tipik, benzer
bir yol izlenir. Psikolojik taciz (mobbing) olgusunda kurban roliinii oynamaya aday
bir kisilik tiplemesi mevcut degildir. Ancak igyerlerinde dort farkli tipteki kisi,
magdur olma tehlikesiyle karsi karstyadir (Tinaz, 2011: 102-103):

Yalniz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir kadin veya
kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde ¢aligsan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir Kkisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi,
engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek
bekar veya sadece bekarlarin galistigi bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, psikolojik
taciz (mobbing)’e maruz kalmaya yeterli nedendir. Azinlik bir gruba dahil olan

kisinin psikolojik taciz (mobbing)’e ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir.

Basarih bir kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan ydnetimin
takdirini kazanmis ya da bir miisterinin ovgiisiinii almis bir kisi kolayca ¢alisma
arkadaglar tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir,

sOylentiler ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

Yeni gelen Kkisi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya
yeni gelenin, orada c¢alisanlardan daha fazla bir takim O6zelliklerinin bulunmasi,
mobbing kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece
daha geng ya da giizel olabilir. Psikolojik taciz (mobbing) siirecini, klasik bir dram
olarak degerlendirirsek: Oyun igerisinde zarar1 en fazla goren aktor, kurbandir.

Psikolojik taciz (mobbing) olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik
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tiplemesi mevcut degildir. Psikolojik taciz (mobbing) oyununun kurallari, kurban
tarafindan degil, mobbingi yapan tarafindan belirlenir. Psikolojik taciz (mobbing)
magduru, tek basina hi¢bir kurali degistiremez. Kurban, kurallar1 bagkalarinin

belirledigi bir oyun i¢indeki roliinii kabullenmek zorundadir.

Kadin veya erkek, ise aliman gencler, emekliligi yaklasan veya kadroya yeni
dahil olanlar; kisacasi herkes orgiitte psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kalma diger
bir deyisle magdur olma riski altindadir. Cogu zaman magdur, iistiiniin erkine karsi
tepki verdigi ve kolelesmeyi reddettigi zaman taciz gergeklesmektedir. Orgiitte
manevi taciz magduru olmanin potansiyel etkeni olarak; erkeklerle dolu bir ofiste
yalniz bir kadin veya kadinlarla dolu bir ofiste yalniz bir erkek, oldukg¢a geng veya
yaslt olma, parlak kariyere, goz alict bir giizellige, farkli inanglara, farkli cinsel
tercihe sahip olma, farkli gruplara, farkli itk ve kokenlere ait olma, farkli dilleri
konusabilme, engelli olma gibi 6rgiit sinirlari icerisinde herhangi bir acidan farkliliga

sahip olmak gosterilmektedir (Tokat vd., 2011: 54-55).

Sonug olarak; magdur, uygulanan baski sonucu kendini giigsiiz, agagilanmis
ve kiiglik diistiriilmiis hissetmektedir. Bu da kurbanin daha ¢ok igine kapanmasina ve

isten soguyarak uzaklagsmasina sebebiyet vermektedir.
2.6.3. Psikolojik Taciz (Mobbing) Izleyicileri

Psikolojik taciz (mobbing) siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is
arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karigsmayan, ancak
bir sekilde siireci algilayan, yansimalarini yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir.
Bir olayda susan kisinin, o olayr kabul eden kisi oldugunu unutmamak gerekir.

Izleyici tiplerini, sergiledikleri davranislara gére gruplamak miimkiindiir (Tinaz,
2011: 113-118) :

a. Diplomatik izleyici

Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlagsmadan yana olan kisidir. Genelde
araci roliinii oynamas1 nedeniyle bagkalar1 tarafindan sevilen veya nefret edilen bir
kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgiit i¢inde aldig1 tepkiler sonucunda ileride kurban

konumuna diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.
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b. Yardake Izleyici

Bu izleyici, mobbingciye ¢ok sadiktir. Ancak bu o&zelliginin pek fark

edilmesini istemez.
c. Fazla ilgili izleyici

Baskalariyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir. Bazen
basgkalarinin 6zel alanlarima ve konularina zorla girmeye galisir, 1srarcidir. Yardim

arayisi i¢inde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur, kagis yollar arar.
d. Bir Seye Karismayan Izleyici

Bu tip izleyici, ortaya cikmaktan ve herhangi bir seye karigsmaktan hig
hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak durmaya calisir; konuyla ilgili higbir fikir
beyan etmez. Mobbingciye yardimci olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik taciz

(mobbing)’e kars1 da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.
e. Iki Yiizlii Yilan izleyici

Goriintiste higbir seye karismayan bir birey izlenimini olustursa da, gergekte
belli bir goriis ve diislinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda
mobbingciye destek ¢ikar veya kendine de psikolojik taciz uygulanacagindan

korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder.

2.7. Psikolojik Taciz (mobbing) Tle Egitim Arasindaki iliski

Psikolojik tacizin (mobbing)etkin oldugu sahalardan biride egitim
sektoriidiir. Ogretmen-dgrenci-idareci iiggeni i¢inde ¢ogunlukla 6grenciler duygusal
saldir1 sendromuna ugramaktadirlar. Baz1 durumlarda da idareciler 6zellikle genc,
hiir diisiinceli ve medeni cesareti yliksek Ogretmenlere karsi psikolojik taciz
(mobbing) uygulamaktadir. Zaman zaman degisik tacizler nedeniyle meslekten
soguyarak tayin isteyen ya da istifa etmek zorunda kalan O&gretmenlere de
rastlanmistir. Egitim 6gretim  yasantisinda Ogretmenler ve idareciler olaylar
abartarak kazanmak-kaybetmek acisindan degerlendirirler. Bu yanlis anlayis,

catismalarmn en onemli kaynaklarindan birisidir. Insanin bulundugu ortamlarda
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ozellikle genglerden olusan topluluklarda belli diizeyde c¢atisma yasanmasi
kagmilmazdir. Egitimciler bu tiir catismalar1 yonetecek donanimda olmalidirlar

(Cobanoglu, 2005:144).

Ogretmenlerin, yoneticiler tarafindan ¢ok farkli sekillerde psikolojik taciz
(mobbing)’e maruz kaldiklar1 bilinmektedir. Bunlardan bazilari; veli Oniinde
asagilamak, mesleki yetersizlikle suclamak, siyasi goriise gore farkli davranmak,
mesai disinda da c¢alismalarini istemek, tayinle tehdit etmek, {istlendigi gorevlerin
basarisinin  bagkasina mal edilerek yapilan psikolojik taciz  (mobbing)
uygulamalaridir. Baz1 okul yoneticileri psikolojik taciz (mobbing)’e tanik olduklar
halde olaylara miidahale etmemekte ve siirece izin vermekte, ailesi zengin veya
itibarlt olan Ogretmenlere ayricalik tanimakta ve tutarsiz davranarak sonucunu
ogretmene yiiklemektedir. Ogretmenler, meslektaslar tarafindan elestirilerek veya
hakaret edilerek, bransa gore ayrimcilik yapilarak, o6grencileri kendisinden
sogutmaya ¢alisarak, bagli oldugu sendikaya gore ayrimcilik yaparak, kiifiir ederek,
hemserilik bakimindan dislayarak, giyim tarzi ile alay ederek, ibadeti bakimindan

diglayarak yildirmaktadir (Gokge, 2008b: 66).

Sonugta psikolojik tacizin (mobbing)egitim alaninda yasanmasi bireyleri,
(6gretmen—6grenci yonetici-idareci...) olumsuz etkiledigi gibi is yerini, is ortamin,
aileleri, egitim kalitesini ve dolayisiyla iilkenin gelecegini olumsuz yonde

etkilemektedir.

2.8. Psikolojik Tacizin (mobbing) Sonuglari

Psikolojik taciz (mobbing), uygulanmasi su¢ unsuru tasiyan, son derece
tehlikeli ve zarar verici bir olgudur. Amaclanan hedef, kurban olarak sec¢ilmis
bireyin, uygulanan psikolojik taciz ve psikolojik terdrle yildirilmasi, bezdirilmesidir.
Sonugta bu siirecten en fazla zarar goren, psikolojik taciz (mobbing) magduru birey
ve ¢alistigi kurumdur (Tinaz, 2011: 57).

Giin (2011: 31)’e gore farkl: tiirlerde ve nedenlerle meydana gelen psikolojik
taciz (mobbing), kurbanin kendisine, kurulusa, topluma, ekonomik ve sosyal

maliyetler getirir. Ciinkii psikolojik taciz (mobbing), basindan sonuna kadar insanin
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moralinin bozulmasina, enerjisini gereksiz yere tiiketmesine performansinin
diismesine, psikolojik ve bedeni hastaliklarla ugrasmasina yol agmaktadir. Bu siirec,
isyerinde tekrarli olarak devam edebilir. Is yerlerinde, zorbalar veya kurban degisse
de psikolojik taciz (mobbing) olgusu akip gitmektedir. Psikolojik taciz (mobbing)
magdurunun 6dedigi negatif maliyet hem kurulusa hem de tiim topluma
Odetilmektedir. Psikolojik taciz (mobbing) isyerlerinde istekliligi (motivasyonu) ve
verimliligi olumsuz etkileyen faktdrlerin basinda gelmektedir. Mali kayiplar, zaman

kaybi, sosyal sermayenin ve beseri sermayenin (emegin) art1 getirisinin kaybidir.

Psikolojik taciz (mobbing), sonuglari itibariyle ¢alisanlar ve orgiitler {izerinde
farkli bir¢ok zararli etkisi olan bir eylemdir. Psikolojik taciz (mobbing) eylemlerini
engellemede ge¢ kalinirsa, calisanlarda; fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar bag
gostermekte, oOrgiitlerde ise; verimlilik azalmakta ve deneyimli calisanlar isten
ayrilmaktadir. Bunun yaninda; ekip c¢aligmasi zorlagmakta, calisanlar arasindaki
uyum bozulmakta, orgiitte bir giivensizlik ortami olugsmakta, basarili is sonuglarinin
ortaya ¢ikmasi engellenmekte ve orgiitiin imaji zedelenmektedir (Ozler ve Mercan,
2009: 109). Gokee (2008a: 46). Psikolojik tacizin (mobbing)en sik olarak psikolojik
ve fiziksel hastaliklara, daha sonra ise bireylerin potansiyellerine, yaraticiliklarina ve
mesleki iiretimlerinin Oniine ge¢mesinin getirdigi sorunlara yol agtig1r ve isten
kovulma, mesleki ve maddi zararlar ve uzun siireli sosyal dislanmaya ve hatta bireyin

intiharina bile neden olabilecegini belirtmistir.

Psikolojik taciz (mobbing)’in; kurbana, orgiite ve topluma olan etkileri

oncelikle incelenmesi gereken ana maddelerdir.

2.8.1.Psikolojik Tacize (Mobbing) Maruz Kalan Bireye iliskin Sonuclar

Psikolojik taciz (mobbing) siirecinde tekrarlanan duygusal saldirilar siirekli
ve belli bir periyotta gerceklesmektedir. Psikolojik taciz (mobbing) yavas yavas
olusmakta ve ayni insan viicudundaki yanik dereceleri gibi kisiler iizerinde farklh
zararli etkilere neden olmaktadir (Ozler ve Mercan, 2009: 111). Psikolojik taciz
(mobbing) magdurlar1 ilk zamanlar baglarina gelene inanmakta giiclik

¢cekmektedirler. Psikolojik taciz (mobbing) baskisi magdurlarin  kafasini
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karistirmaktadir. Yasadiklar1 sorunu baskalarina anlatmaya gekinirler. Bu durum
ifade edilememekte ve baskalar1 tarafindan anlasilmamaktadir. Magdurlar
uyusturulmus gibi olurlar, kafalarindaki bosluklardan ve diisiinmek i¢in ¢ektikleri
zorluklardan sikayet¢i olmaktadirlar (Hirigoyen, 2000; Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003: 63; akt. Ocak, 2008: 43 ).

Psikolojik taciz (mobbing) magdurlarina iligkin sonuglari ti¢ farkli grupta ele
almak gerekir (Tmaz, 2011: 157-161):

Ekonomik Sonuclar

- Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi  harcamalari,
- Isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybx.

Sosyal Sonuclar

- Sosyal imajin zedelenmesi,

- Depresif davranislar1 nedeniyle arkadaslari tarafindan terk edilmesi,

- Mesleki kimligini yitirmesi,

- Aile i¢inde de zamanla basarisiz, elindekileri kagirmig bir birey olarak algilanmasi.
Ruhsal ve Fiziksel Saghga fliskin Sonuclar

- Depresyon,

- Anlamsiz korkular ve heyecanlar,

- Yiiksek tansiyon, tasikardi,

- Dikkati toplayamama,

- Ellerin terlemesi ve titremesi,

- Bas ve sirt agrilari,

- Mide-bagirsak rahatsizliklari,

- Terk edilmislik duygusu,
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- Istahsizlik, zayiflama,

- Ozgiiven ve dzsayginin yitirilmesi,

- Deri lizerinde dokiintiiler ve kasintilar vb.

- Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu.

Psikolojik taciz (mobbing), baz1 durumlarda intihar ya da cinayet gibi daha
ciddi sonuclara neden olabilmektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore, her yedi intihar
olayindan birinin, psikolojik tacizin (mobbing)bir sonucu oldugu bulgusu elde
edilmistir (Rayner ve Hoel, 1997: 83 akt. Okg¢u, 2011: 64).

Gokge (2008b: 47-48)’ e gore psikolojik tacizin (mobbing)yasam kalitesine
yonelik etkilerine bakildiginda, bireyin her alanda kendine olan giivenini kaybettigi;
bunun etkilerini de ailesinde, sosyal iliskilerinde ve is ¢evresinde yasamaya basladigi
goriiliir. Kurban saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya ve c¢ekinmeye
baslar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi iliskilerde de devam eder.
Kurban sosyal toplantilardan kaginmaya, fiziksel rahatsizliklardan ve hastaliklardan
sikdyet etmeye, sosyal randevularini unutmaya, aile baglarindan ayrilmaya ve diger
islerini nitelikli yapmada zorlanmaya baglar. Ayrica ailesindeki roliinii ve
sorumluluklarin1 yerine getirmede zorlanmaya ve aile sorunlarini hos gérmemeye
baslar. Arkadaslhik iliskilerini keser, evliliginde sorunlar goriiliir. Yavas yavas
ailesinden uzaklagir. Sevdiklerine karst sinirli, hatta saldirgan olur. Boylece
psikolojik taciz (mobbing) sonucunda sadece kurban degil, magdurun ailesi de zarar
gormiis olur. Kurban psikolojik tacizin (mobbing)sonuglarini biitiin halinde yasarsa,
akil ve beden saglig1 zarar goriir. Stres sonucu panik atak ve depresyon hatta bazen
intihara tesebbiis de goriiliir. Norveg’te 2095 kisiyle yapilan bir calismada ¢alismaya
katilanlarin  %21,6’s1  psikolojik tacizin (mobbing) psikolojik iyi oluslarini
diistirdiigiinii ve olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir (Niedl, 1996; akt. Okeu,
2011: 64).
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2.8.2. Psikolojik Tacizin (Mobbing) Uygulandig Orgiitlere iliskin Sonuclar

Psikolojik taciz (mobbing) olgusunun, birey tizerinde oldugu kadar orgiit
tizerinde de tahrip edici sonuglar1 vardir. Bu nedenle bir yonetici veya isveren,
psikolojik tacizin (mobbing)orgiitiine verecegi zararlarin ne denli agir olacagini bilse
ve ortaya ¢ikmasi olasi sonuglara iliskin bilgilerle donanmis olsa, siiphesiz bu siirecle

miicadele etmek ve buna son vermek i¢in siiratle elinden geleni yapacaktir (Tinaz,

2011: 161).

Ozler ve Mercan (2009: 120) orgiitler iizerinde maddi ve manevi birtakim
zararl etkileri bulunan psikolojik taciz (mobbing) eylemi o6rgiitiin her kademesinde
huzursuzluk, ¢atisma ve karisikliga neden olmaktadir. Psikolojik taciz (mobbing),
orgiitlerin ~ karsilastiklari  ¢ok  6nemli  bir sorundur. Psikolojik  tacizin
(mobbing)orgiitlerde ortaya ¢ikardigi ilk sonug, Orgiitte stresli bir iklime yol
acabilmesidir. Stres i¢indeki kisi iginde bir takim sorunlar ¢ikararak kendini gosterir.
Bunlar igse devamsizlik veya ge¢ gelme aliskanligi, ¢evresindekilerle kotii iliskiler
icinde olma, verimlilik diigmesi, i3 doniisiim oranlarmin yiiksekligi, is tatminsizligi,
performans diisiikliigli, sorumsuzluk, ise karsi ilgisiz davranma, zaman kaybi

yaratma olarak sayilabilir (Tokat vd., 2011: 58-59).

Psikolojik taciz (mobbing)’in, orgiitlere getirdigi psikolojik maliyetler ve

ekonomik maliyetlerden bazilari, asagida sunulmaktadir (Tinaz, 2011: 164):
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri

- Bireyler aras1 anlagsmazlik ve ¢atigsmalar,

- Olumsuz orgiit iklimi,

- Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,

- Glivensizlik ortami,

- Genel sayg1 duygularinda azalma,

- Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi.
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Psikolojik Tacizin (Mobbing) Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri
- Hastalik izinlerinin artmasi,
- Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmalari,
- Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet,
- Isten ayrilmalarm artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,
- Genel performans diisiikliigi,
- Is kalitesinde diisiikliik,
- Calisanlara 6denen tazminatlar,
- Issizlik maliyetleri,
-Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari,
- Erken emeklilik 6demeleri.

Psikolojik taciz (mobbing) ile miicadele de orgiitlerin yapacagi en 6nemli sey
farkindaligin arttirilmasidir. Biitiin iggorenlerin birbirlerine saygili davrandigi bir
orgilit kiiltirii olusumunu saglamak, psikolojik taciz mobbing davraniginin ortaya

¢ikigini en aza indirgemeye yardimci olur (Tokat vd., 2011: 60).

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003: 112-115) psikolojik tacizin (mobbing)
orgiit icindeki etkilerini su sekilde ortaya koymuslardir:

« Isin niteligi ve niceliginde diigiis yasanmasi: Psikolojik taciz (mobbing)’ten
sadece magdurlar etkilenmemektedir. Psikolojik taciz (mobbing) takim g¢alismasini
ve birlik ruhunu bozarak 6rgiit icinde basarili isler yapilmasini engellemektedir. Kilit
noktalardaki personelin ani bi¢cimde kaybedilmesi bir Orgiiti temelden

sarsabilmektedir.

o Iletisim ve takim calismasinin bozulmasi dahil olmak iizere isgorenler

arasinda hos olmayan iliskiler artabilmektedir.
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* Fitneciligin arttig1 gériilmektedir.

* Personel hareketinin artmas:: Psikolojik tacizin (mobbing) devam etmesine
dayanamayan kisiler, islerin daha ileri gideceginden korkarak, Orgiitiin giivenli
olmadigini hissedebilirler ve daha iyi bir 6rgiit aramaya baglayabilirler. Bu sekilde de
yeni personelin egitilmesi ve tecriibelilerin kayb1 nedeniyle 6rgiit maliyetinde artis

goriilebilmektedir.

* Hastalik izinlerinin artmasi: Psikolojik taciz (mobbing) magdurlar tacizden
kacist genellikle yasal hastalik izinlerinde aramaktadirlar. Hastalik izinlerinin
siklagmast ve uzun slirmesi Orgiite maliyet yiiklemektedir ve verimliligi
diisiirmektedir. Magdur ile birlikte, orgiitteki olumsuz atmosferden kagmak isteyen

diger isgdrenler de hastalik izini almaya baglayabilmektedir.

» Sayginlik ve giivenilirlikte kayp yasanmasi: Psikolojik tacizi (mobbing)
yogun bicimde yasayan Orgiitler sayginliklarini ve giivenilirliklerini kaybetmeye

baslamaktadirlar.

* Damisman malivetinin olmast: Orgiit, i¢ problemleri, yonetimi ve durumu
degerlendirmek icin bir danisman getirmeye karar verebilmektedir. Ancak danigsman
o orgiite ek bir maliyet yiiklemekle kalmaz, yonetimin psikolojik tacizi (mobbing)

siirdlirmesi i¢in bir mazeret olarak da kullanilabilmektedir.

o Issizlik sigortast talepleri ve tazminatlara yol a¢masi: Psikolojik taciz
(mobbing) magdurlar igsizlik sigortasindan yararlanmak isteyebilmektedirler. Bunun
icin istifaya zorlandiklarini ya da islerine son verilisinin kuskulu bir durum arz
ettigini kanitlamalar1 gerekmektedir. Bu talepler orgiite fazladan yiik bindirmektedir.
Bazi magdurlar fiziksel ve duygusal olarak fazla yiprandiklarindan bir daha
calisamayacak hale gelebilmektedirler. Bu isgorenler yasal yollarla tazminat alma

hakkini kullanmaktadirlar.

* Davalara yol a¢masi: Magdurlar, ayrimcilik, rahatsizlik, saldirgan ortam
degisiklikleri ve muhtemelen zihinsel zarar gorme nedeniyle oOrgiitlerine dava

acabilmektedirler.
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Orgiit i¢inde performansi hizla diisen birey, psikolojik ve sosyal agidan biiyiik
bir ¢okiis yasamaktadir. Is ortaminda hissettigi baskiyr dengeleme yoluna yonelen
birey, ise ge¢ gelmeye baslar, hastalik izinleri kullanir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin sayisinda artis kaydedilir. Psikolojik taciz (mobbing) olgusu, bireye
oldugu kadar oOrgiite de zarar getirir. Psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kalan
bireyin ¢alistigi boliimiin genel performansinda da 6nemli bir diisiis gdzlenir (Tiaz,
2011). Ozler ve Mercan (2009)’a gore; olusan karmasa ve huzursuzluklar orgiit
imajin1 etkiler ve Orgiit olumsuz bir bicimde taninir. Bu da c¢alisanin Orgiite
bagliligmi azaltir. Daha iyi is yerlerine gegmek icin firsat kollamaya baslarlar.

Yetismis elemanlarin 6rgiitten ayrilmasi sonucunda yeniden egitim maliyetleri artar

Tinaz (2011)’a gore isyerlerinde psikolojik tacizin (mobbing), sistemli olarak
uygulanmas1 durumunda psikolojik savasa doniismekte ve magdurlarin, isten
ayrilmak disinda baska hicbir careleri kalmamaktadir. Orgiitsel verimsizligin en
onemli nedenlerinden biri olan psikolojik taciz (mobbing), diinyada ve iilkemizde
tim kamu ve 6zel kuruluslarda var olan, ancak tanimi {izerinde tam bir uzlagsmaya
varilmamis, cergevesi kesin belirlenemeyen ve adi konulmamis bir savas olarak

stiriip gitmektedir.

Orgiitlerde, yiiksek devamsizlik, yiiksek isten ayrilma niyeti, yiiksek devir
oran1 ve erken emeklilik gibi durumlarla sonuglanabilir. Bazen de bedel o kadar
agirdir ki oOrgiit, bunu kendi varhigiyla 6demek zorunda bile kalabilmektedir.
Belirtilen sonuglara varilmamasi igin tek care olarak; teshis, erken uyar1 ve

zamaninda harekete gegme Onerilmektedir (Tokat vd., 2011: 60).

2.8.3. Psikolojik Tacizin (Mobbing) Aile ve Toplum Acisindan Sonuclar

Calisma yasaminda goriilen anti-sosyal bir davranis olan psikolojik taciz
(mobbing), sadece kurbani degil ayni zamanda onlarin aile bireylerini ve genel
olarak aile yasamlarini da derinden etkiler. Ailenin toplumda temel bir rolii vardir.
Birey, bir aile i¢inde dogar ve biiyiir. Gegen yillar igerisinde ileride, toplumda
yetiskin bir birey olarak yerini aldiginda onun 6ziinii yapilandiracak temel degerleri

ve ilkeleri ailede edinir ve benimser. Aile, ait oldugu toplumun 6z degerlerinin
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nesillere aktarilmasindan da sorumlu bir birimdir. Kiiltiirler ve toplumlar arasinda
farkliliklar oldugu gibi, aileler arasinda da farkliliklar vardir. Bizim toplumumuzda
ailenin bireyler {lizerinde etkisi ¢ok fazladir (Tinaz, 2011: 172). Buna bagh olarak,
birey mutsuz oldugunda bir sekilde aile mutsuz olacaktir. Ailenin mutsuz olmasi da
beraberinde toplumun az da olsa mutsuzluguna sebebiyet verebilmektedir. Bundan

dolay1 bireylerin huzurlu olabilmeleri i¢in ne gerekiyorsa yapilmalidir.

Cobanoglu (2005: 145)’na gore toplum i¢inde mutsuz bireylerin sayisinin
artmasiyla olaylara karsi, kayitsizlik, issizlik ve intihar egilimi de artmakta ve
boylece aile ve toplum i¢indeki huzur bozulmaktadir. Diger taraftan vergilerden
Odenen saglik masraflari, vergi kayiplari, sosyal yardim kuruluslarina talebin artmast,
zihinsel saglik sorunlarindaki artis ve nihayet malulen emeklilik istekleri toplumu

onemli diizeyde etkileyebilmektedir.

Yapilan arastirmalarin sonuglari, psikolojik taciz (mobbing) evlilikleri,
ebeveyn-gocuk iliskilerini ve g¢ocuklarmn psikolojik gelismelerini de etkiledigini
gostermektedir (Hockey, 2003: 5; akt. Aydogan, 2010: 35).

Psikolojik tacizin (mobbing)topluma ve iilke ekonomisine iliskin sonuglari su
sekilde siralanabilir (Tinaz, 2011):

- Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin artmast,
- Sigorta masraflarinda artis,

- Issizlik,

- Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirllmadan dogan vergi kayiplari,

- Devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢gogalmasi,

- Erken emeklilik oraninin artmasi,

- Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini yitirmis,

psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum,

- Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda bosanmis ve
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- Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldig1 ve ¢alisma barisinin bulunmadigi bir is

yasami.

Psikolojik taciz (mobbing) kurbaninin kafasinin karisikligt ve telasi,

kendisine iliskin duygularini etkileyip davranislarini degistirmekle kalmaz. Kimileri

kacip giderken, kimileri durmadan kendi durumlar1 hakkinda konusmak isterler.

Diislince ve bakis agilarinin onaylanmasinin ister ve en ¢ok ihtiya¢ duyduklari sey

olan sempati gormek icin kivranirlar. Destek bulmak icin tekrar tekrar hikayelerini

anlatirlar. Sevgililer, arkadaglar ve aile iiyeleri, durmadan aynmi seyi dinlemekten

sikilabilirler. Cok gegmeden de kagmaya baslarlar (Davenport vd., 2003: 95).

Tablo 3: Mobbingin Psikolojik ve Parasal Maliyetleri

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler

Stres Ilacla ayakta tedavi

Duygusal rahatsizliklar Terapi

Fiziksel rahatsizliklar Doktor faturalar

Kazalar Hastane faturalari
BIiREYLER Sakatliklar Kaza masraflari

Tecrit edilme Sigorta primleri

Ayrilik acilar Avukatlik ticretleri

Mesleki kimlik kayb1 Issizlik

Arkadashklarin kayb1 intihar/ Kapasite alt1 ¢alistirilma

Cinayet Is arama

Tasmma

Caresiz kalma acisi Ailenin gelir kaybi

AILELER Karmasa ve ¢atismalar Ayrilma ve/ veya bosanma masraflari

Ayrilik ve/ veya bosanma acisi
Cocuklara etkileri
Ayrilma veya bosanma

masraflari

Terapi
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Anlasmazliklar Hastalik izinlerinin artmasi

Hastalikl1 sirket kiiltiirii Yiiksek personel hareketi maliyeti

Diisiik moral Diigtik verim

Kisitlanmis yaraticilik Diistik is kalitesi
KURULUSLAR Uzmanlik kayb1

Calisanlara tazminat 6demeleri
Issizlik maliyetleri

Yasal islem/ dava masraflari
Erken emeklilik

Yiiksek personel yonetim maliyetleri

Mutsuz bireyler Saglik masraflart
TOPLUM Politik kayitsizlik Sigorta masraflar
TOPLULUK Issizlik ve kapasite alt1 calistirilmadan
dogan vergi kayiplar

Kamu yardim programlarina talebin
artmast
Zihinsel saglik programlarina talebin

artmasi

Kaynak:Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 146-147

Tinaz (2011: 187)’a gore; psikolojik taciz (mobbing) magdurunun sergiledigi
inisli ¢ikisli tahammiil edilmez davranislar karsisinda aile bireyleri ve arkadaslar1 da
ne yapacaklarini sasirmis durumdadir. Kurban, iste yasadiklarin1 bazen eve getirecek,
bazen de disarida kendini avutmaya ¢alisacaktir. Kabalagmasi ve siddet kullanan bir
birey haline gelmesi de miimkiindiir. Bu durumda ¢iftlerin bosanmasi kag¢inilmazdar.
Isyerinde uygulanan psikolojik taciz (mobbing) sonucu gelisen bir bosanma,

parcalanmis ailelerin bulundugu topluma tabii ki bir ek yiik daha getirecektir.

Bundan dolay1 psikolojik taciz (mobbing)’e ugrayan kisilerin kendilerine,
arkadaglarina ve ailelerine zarar vermelerine mahal vermeden psikolojik tedavi
gormeleri saglanarak bir an Once iyilesmeleri saglanmalidir. Aksi takdirde kendine

ve ¢evresindekilere zarar verebilir.
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2.9. Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Tlgili Tiirkiye ve Yurtdisindaki Aragtirmalar

Psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili c¢esitli sektorlerle birlikte egitim
sektoriinde de arastirmalar yapilmistir. Bu boliimde Tiirkiye’de ve Yurtdisinda
Ozellikle egitim sektorii ile ilgili yapilmis olan psikolojik taciz (mobbing)

arastirmalarina yer verilmistir.

2.9.1. Tiirkiye’de Psikolojik Taciz (Mobbing) Ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde, psikolojik taciz (mobbing) oldukca yeni bir olgudur. Psikolojik
taciz (mobbing) olgusu onceleri de sik goriilmesine ragmen, ismi konulamamis ve
fazla arastirilamamistir. Ancak son on yilda bu alandaki akademik calismalar

kiiglimsenmeyecek oranda artis gostermektedir.

Cobanoglu (2005), ‘Mobbing ve Basa Cikma Yontemleri’ ¢alismasinda
yildirmanin nedenleri ve 6nlenmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler

vermektedir.

Ertiirk (2005) tarafindan 16 ilkogretim okulunda goérev yapan toplam 347
O0gretmen ve yoneticiyle yapilan arastirmada, erkeklerin kadinlara gore, okul
yoneticilerinin 6gretmenlere gore ve arastirma kapsaminda en iist yas grubu olan 53
yas ve lizeri grubun diger yas gruplarina gore daha ¢ok yildirma eylemlerine maruz
kaldiklar1 ~ saptanmustir.  Ilkdgretim  okullarinda meydana gelen  yildirma
davraniglarinin dortte tigiiniin erkek 6gretmenler tarafindan uygulandigi saptanmstir.
Meydana gelen yildirma davraniglarinin % 60°nin bir iist tarafindan, astina
uygulandigimi saptanmistir. Bunun yani sira yildirma davranisina basvurma

sikliginin, kidem arttik¢a dogru orantili olarak arttig1 bulunmustur.

Tinaz (2006) ise, ‘Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)’ isimli
caligmasinda yildirmayi, yildirma siirecini, yildirmay etkileyen kisilik 6zelliklerini

ve yildirma sonuclarini irdelemistir.

Gokce (2006) tarafindan yapilan, karsilagtirmali tarama modelindeki
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arastirmanin evrenini 35.502 resmi {00 ve bu okullarda galisan okul yoneticileri ve
367.895 ogretmen ile 614 6zel 100 ve bu okullarda calisan okul yoneticileri ve
16.109 o6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada su bulgular elde edilmistir: Hem
resmi hem de o6zel 100’da o6gretmenler ve okul yoneticileri zaman zaman
yildirilmaktadir. En sik karsilasilan yildirict davraniglarda, okul tiirline gore bir
farklilik goriilmemektedir. Hem 6gretmenlerin hem de okul ydneticilerinin en sik
yasadiklar1 yildiric1 davramiglar, “soziintin kesilmesi, yaptig1 islerin haksizca
elestirilmesi ve basarilarinin  kiiglimsenmesi” bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin  karsilastiklar1  yildiric1  davramslar, cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Kadin 6gretmenler sosyal iligkilere ve mesleki konulara yonelik,
erkek Ogretmenler ise biraz daha kisisel ve siddete yonelik yildirict davranislarla
kargilagmaktadirlar.  Hem  6gretmenlerin  hem de okul ydneticilerinin
yildirilmalarinda, yas faktorii, farklilik ortaya ¢ikarmamaktadir. Mesleki deneyim,
orneklem tizerinde farklilik yaratmakla birlikte herhangi bir deneyim grubunu daha
cok veya daha az yildirildig1 sdylenemez. Hem 6gretmenler, hem de okul yoneticileri
en fazla okul yoneticileri tarafindan yildirict davraniglara maruz kalmaktadir.
Ogretmenlerin bransi yildirmada énemli bir etkiye sahip degildir. Hem &gretmenler
hem de okul yoneticileri, yildirmaya en ¢ok, magdurun kendisinin yol actigini
diistinmektedir. Hem 6gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin yildirma ile basa
cikmada en sik kullandiklari strateji ‘baglilik’ ve en az kullandiklar strateji, ‘g6z ardi

etme’ biciminde ortaya ¢ikmaktadir.

Onbas (2007) tarafindan yapilan arastirmada, Sanlurfa ilinde, ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, yildirma davraniglarina dair goriisleri
irdelenmistir. Bu arastirmada toplam 500 Ogretmen ornekleme dahil edilmis ve
bunlarmn 470 tanesi gecerli sayillmustir. Ogretmenlerin  %23,5’inin iletisim
bicimlerine, %12’sinin sosyal iligkilerine, %13,5’inin itibarina, %16,5’inin gorevine

yonelik yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 saptanmistir.

Cemaloglu (2007a) yaptig1 teorik bir ¢alismada; isgdrenlerde stres, kaygi, is
doyumsuzlugu ve tiikenmislik yaratan faktor olarak yildirma kavramini incelemek,
yildirmanin bireysel ve orgiitsel nedenlerini ifade etmek ve sonuglar ile ilgili bilgi

vermektir.
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Cemaloglu (2007b) okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile yi1ldirma arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda, resmi 25 ilkdgretim ve ortadgretim okulunda gorev
yapan toplam 500 Ogretmenden elde ettigi verilerle su bulgulara ulasmistir:
Ogretmenlere yonelik yildirma orta diizeyde yasanmaktadir. Okul yéneticilerinin
serbest birakici liderlik stili harig, tiim alt boyutlariyla yildirma arasinda negatif
yonlii ve anlamli iliski oldugu saptanmustir. Okul yoneticileri, doniisiimcii liderlik
davraniglarint gosterme sikligini artirdikga, yildirmanin yasanma diizeyinde bir
diisme yasanirken, tersi durumlarda yildirmanin yasanma diizeyinde artis
gozlenmistir. Arastirmada, telkinle giidiileme ile serbest birakici liderligin yildirma
tizerinde anlamli bir yordayici 6zellik tasidigir sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak
her orgiitte yildirmanin yasanabilecegi, yildirmanin yasanmasinda etkili olan pek ¢ok
faktoriin bulundugu, okul yoneticilerinin liderlik stillerinin bu faktorler i¢inde etkili

degiskenlerden biri oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin (SES) asistan,
pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldig1 toplam 1771 kadin saglik
calisami lizerinde yaptig1 anket, saglik kurumlarinda calisan kadinlarin psikolojik
baski ve fiziksel siddetten yogun olarak sikayet¢i oldugunu ortaya koymaktadir.
Kadinlarin % 40.6’s1 orgiitte siddete ugradigini belirtirken, bu siddet tiirlerini; tehdit,
psikolojik ve ekonomik baski, hakaret, sozli taciz, fiziksel siddet ve fiziksel taciz
olarak siralamiglardir. Kadmnlarin % 51°1 tehdit, psikolojik ve ekonomik baskidan
sikayet ederken, % 6.8’1 fiziksel siddete, % 3.7’si cinsel tacize ugradigini
sOylemistir. Egitim hastanelerinde ¢alisan kadinlarin % 43.9°u, devlet hastanelerinde
calisanlarin %43.3°1i, ihtisas hastanesinde g¢alisanlarin % 38.7’si, saglik ocaginda
calisan kadinlarin %28.2’s1, oOrgiitte psikolojik ve fiziksel siddet gordiigiini
belirtmistir. Bursa ilinde, saglik ve egitim sektorii ile emniyet teskilatinda beyaz
yakali iggorenlerin ilizerinde yapilan bir arastirmada, is gorenlerin %355 inin
mobbinge maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Saglik sektorii isgbrenlerinin en ¢ok risk

altinda oldugu saptanmistir (Kirel, 2007).

Cemaloglu ve Ertiirk (2008)’lin ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen

ve okul yoneticileri iizerinde yaptigl arastirmanin sonucunda; okul miidiirlerinin,
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okul miidiir yardimcilarina ve 6gretmenlere gore, “Kendini gosterme ve iletisim”,
“Sosyal iliskiler”, “Itibara saldir1”, “Yasam kalitesi ve mesleki durum” boyutlarinda
daha ¢ok yildirmaya maruz kaldiklari, oOgretmenlerin karsilastiklart yildirma
davraniglarinin  biiylik bir boliimiiniin okul miidiirleri tarafindan uygulanmakta
oldugu, miidiir yardimcilarinin ise daha ¢ok okul miidiirleri tarafindan yildirildig:

saptanmistir.

Gokee (2008a) “Mobbing: Isyerinde Yildrma Egitim Ornegi” isimli
calismasinda yildirmanin kavramsal gelisimi, yildirmaya yol agan kaynaklar,
yildirma ile basa ¢ikma stratejileri ve egitim alaninda yildirma konularina yer

vermistir.

Ocak (2008) arastirmasinda ilkogretim ve ortaggretim okullarinda gorev
yapan ogretmenlerin maruz kaldiklar1 bu davranis tiiriniin Edirne ilinde egitim
orgiitlerinde hangi boyutta oldugunu tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmanin
orneklemi, 22 resmi ilkogretim okulu ve 10 resmi orta 6gretim okulundan random
olarak secilen 486 6gretmenden olugmaktadir. Arastirma bulgularina gore; isyerinde
yildirma Ogretmenin cinsiyetine, miidiirliin cinsiyetine, O6gretmenin kidemine,
caligilan okuldaki Ogretmen sayisina gore farklilagmaktadir. Erkek ogretmenler
isyerinde yildirmaya daha fazla ugramaktadirlar. Calistiklar1 okulun miidiirii erkek
olan 6gretmenler yildirmaya daha fazla ugramaktadirlar. 6-10 yil ile 21 yil ve stii
kidemdeki 6gretmenler yildirmaya daha fazla ugramaktadirlar. Caligtiklar1 okuldaki
Ogretmen sayist 28-33 ile 34 ve istii olan Ogretmenler yildirmaya daha fazla

ugramaktadirlar.

Acar ve Diindar (2008) yaptiklar1 ¢aligma kapsaminda mobbing kavramu,
mobbing magdurlar1 ve mobbinge sebep olan faktorler incelenmis ve Tiirkiye’de bir
havayolu sirketinde yapilan ampirik bir arastirmayla mobbinge maruz kalanlarin
sosyo-demografik oOzellikleri belirtilmeye c¢alisilmistir. Yapilan bu c¢alismada
mobbinge maruz kalma siklig1 ile herbir demografik 6zellik arasinda anlamli bir
iliskinin bulunup bulunmadigina bakilmis ve 5 demografik degiskenden sadece yas

ve pozisyon ile mobbinge maruz kalma siklig1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
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belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin cinsiyetleri ile mobbinge maruz kalma sikliklar
arasinda anlaml bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum ¢alisanlarin bayan
veya erkek olmalarina gére mobbinge maruz kalma sikliklarinin istatistiksel olarak

onem ifade edecek bir farka sahip olmadigini géstermektedir.

Ergener (2008) arastirmasinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisindeki 42 ilkdgretim okulunda gorev yapan 513 6gretmene anket uygulayarak
iki ayr1 veri toplama araci kullanmistir. Yapilan aragtirmada su sonuglara ulagilmistir:
Ogretmenler yildirmanin gérev, iletisim ve sosyal iliskiler alt boyutunda yildirmaya
maruz kalmaktadirlar. Ogretmenler orgiitsel baghligin uyum, igsellestirme ve
0zdeslesme alt boyutlarinda orta ve diisik diizeyde, gorev yaptiklari egitim
orgiitlerine kars1 Orgiitsel baglilik duymaktadirlar. Yildirmanin alt boyutlari olan
“gorev”, “iletisim” ve “sosyal iligkiler “ ile orgiitsel baghligin alt boyutlar1 arasinda
yer alan “uyum” alt boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde anlaml bir iligki vardir.
Yildirmanin alt boyutlarindan goérev, iletisim ve sosyal iliskiler ile orgiitsel bagliligin
“Ozdeslesme” ve “igsellestirme” alt boyutlar1 arasinda ters yonlii, diisiik diizeyde
negatif ve anlamli bir iligki vardir. Gorev, iletisim, sosyal iliskiler alt boyutlari,
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan igsellestirme, 6zdeslesme ve uyum alt boyutlar
arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir. Her li¢ boyutta (gorev, iletisim ve

sosyal iligkiler), orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin anlamli bir yordayicisidir.

Ozen (2009) arastirmasmni Istanbul Ili Anadolu Yakasi’ndaki devlet
ilkogretim okullarinda gdérev yapmakta olan rehber Ogretmenlerin iizerinde
uygulamustir. Arastirmanin evrenini Istanbul Ili Anadolu Yaka’sinda bulunan 13
ilcedeki 455 rehber 6gretmen, 6rneklem grubunu ise 6 ilgeden segilen 306 rehber
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda cinsiyet degiskenine gore erkek
rehber Ogretmenlerin  genel olarak yildirma davraniglarina  kadin  rehber
o0gretmenlerden daha az maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Medeni durum degiskenine
gore; evli, bekar ya da diger grupta yer almak arasinda 6nemli bir dagilim farki
goriilmemistir. Cogu rehber 6gretmenin hem birinci hem de ikinci kademede yogun
olarak tek baslarina calistiklar1 anlagilmistir. Dolayisiyla, sayisal olarak ¢ogunluga
sahip olan ve her iki kademede de ¢alisan rehber Ogretmenlerin en sik yildirma

davraniglarina maruz kalan grup oldugu dikkat ¢cekmektedir. Kurumda caligma siiresi
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degiskenine bakildiginda, 16-20 yil, 21 yil ve {istii kurumda caligma siiresine sahip
olanlarin ve yas degiskeninde de 41-46 yas, 47-52 yas ve 53 yas ve listli gruplarda

genel olarak yok veya nadiren cevaplarinda yigilma oldugu goriilmektedir.

Tengilimoglu ve Mansur (2009) Arastirma, isletmelerde uygulanan
mobbingin (psikolojik siddet) oOrgiitsel bagliligi ne yonde etkiledigini belirlemek
amaciyla yapilmigtir. Arastirmanin evrenini Ankara’daki bir {iniversite hastanesinde
calisan 1832 idari personel olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aracit olarak
anket teknigi kullanilmis olup, anketler basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilen
320 idari personele yiiz ylize goriisme yontemi ile uygulanmistir. Verilerin analizi
sonucunda mobbing ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir.
Ancak oOrgiitsel bagliligin alt bilesenlerinden duygusal baglilik ve normatif baglilik
ile mobbing arasinda anlamli bir iliski bulunmus, devamlilik bagliligi ve mobbing

arasinda ise anlaml bir iliski bulunamamastir.

Ibicioglu, Ciftci ve Derya (2009) arastirmalarinda Isparta’daki kamu
kurumlarindaki, 51 belediye ve 29 valilik calisan1 olmak tizere 80 kisi katilmistir.
Bunlarin 431 erkek, 37’s1 bayandir. Calisanlarin biiylik bir kismi lisans diizeyinde
egitim gormiistiir. Yapilan analiz sonuglar1 dikkate alindiginda ortaya konulan
“Yildirma Isparta Belediyesinde ve Valiliginde calisanlar arasinda oldukca sik
goriilen bir davranistir” hipotezi reddedilerek alternatifi kabul edilmistir yani Isparta
belediyesi ve Valiliginde yildirma davranisina rastlanilmamaistir. Cinsiyet ve yildirma
davraniginin tespitine yonelik yargilar kiyaslandiginda ise “Cinsiyet agisindan
yildirma davranislarinin degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik yoktur” hipotezi

kabul edilmektedir.

Avcer ve Kaya (2010) bu galismalarin da mobbing davraniglarinin ¢alisanin
kisilik  ozelligine gore farklillk  gOsterip  gostermedigi  arastirmislardir.
Arastirmalarinda bireyin Kisilik yapisin1 tanimlamada A ve B tiirii kisilik olgegi
kullanilmigtir. Arastirma verileri, Izmir’de faaliyet gdsteren bes yildizli otellerin
calisanlarindan toplanmistir. Arastirma sonucunda, “kendini gostermeye yoOnelik
saldirilarin” ve “sosyal iligkilere yonelik saldirilarin™ bireyin kisilik 6zelligine (A tipi

veya B tipi) gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Aydogan (2010) ise yaptig1 yiiksek lisans arastirmasinda, egitim
kurumlarinda yonetici-6gretmen iliskilerinde karsilasilan mobbing davraniglarini
incelemis. Arastirmasinda literatiir taramasi ve alan arastirmasi yani anket yontemini
kullanmistir. Arastirmasinda evrenini istanbul ili Kagithane ilgesindeki ilkdgretim
okullarinin 6gretmenleri olusturmaktadir. Bu 6gretmenler arasindan tesadiifi olarak
secilen 184 kisi de arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Anket kapsaminda
kullanilan yagam kalitesi ve mesleki durum 6l¢egindeki ifadelere verilen cevaplar ile
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mezuniyet durumu, meslekteki kidem ve kurumdaki
hizmet siiresi 6zelliklerinin birlikte incelenmesi sonucu medeni durumuna gore bekar
Ogretmenlerin yasam kalitesi ve mesleki durum alaninda yoneticilerle daha ¢ok
problem yasadig: saptanmustir. Ogretmenlerin verdikleri cevaplar diger dzelliklerine

gore gruplandiginda gruplar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Kose ve Uysal (2010) Kamu personelinin yildirma (Mobbing) ve boyutlar
hakkindaki diistincelerinin ele alindig1 bu ¢alismada; konu ile ilgili temel kavramlara
deginilerek, Manisa Tarim Il Miidiirliigiinde gorevli personelin yildirma yasayip
yasamadig1 saptanmig ve yasanan yildirma, boyutlariyla ve demografik 6zelliklerle
iligkileri c¢ercevesinde ortaya konmustur. Sonuglar calisanlarin demografik
ozelliklerine gore degerlendirilmistir. Genel olarak varilan sonug; biitiinciil bir
yaklasimla Manisa Tarim Il Miidiirliigii ¢alisanlarmin yogun olarak yildirmayi
yasamadiklar1 yoniindedir. Calisanlarin, is ortami olarak zamaninin belirli bir kismin
tabiat ortaminda, agik alanlarda gegirmeleri, kirsal alanda gorev yapmalari bu sonuca

etkendir diye diislinebiliriz.

Karakas (2010) calismasinda mobbingi tanitmakta, mobbingin olusum
nedenleri ve etkileri saptamaktadir. Mobbingin 6rgiit yonetiminde nasil ortaya ¢iktigi
ve oOrgiitlerde en sik maruz kalinan mobbing davranislar1 tespit edilmekte, mobbing
uygulayicilarinin ve magdurlarin kisilik 6zellikleri belirlenmekte, mobbingle basa
¢ikma yollar1 hakkinda oneriler sunulmustur. Yapilan anket ¢alismasi ile Sivas il
merkezinde Milli Egitim Midiirliigli biinyesindeki ilk ve orta 6gretim kurumlarinda

calisan 600 6gretmenin, isyerinde karsilastiklart mobbing davranislari belirlenmeye



53

calisilmig, Ogretmenlerin karsilagtiklart mobbing davranislarinin genel itibariyle

yoneticilik hatalarindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Yaman (2010) Bu c¢alisma ile psikosiddete maruz kalmis Ogretim
elemanlarinin 6rgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi algisinin arastirilmast amaglanmaktadir.
Aragtirmasinda Tiirkiye’deki {niversitelerde gorev yapan ve psikosiddete maruz
kalan on iki 6gretim elemani iizerinde yiirlitiilmiistiir. Arastirma, nitel desende
olusturulmustur. Arastirma sonucunda &gretim elemanlarinin orgiitsel kiiltliriiniin
bilesenleri olan; yoneticilerini benzetirken kullandiklari metaforlar, olumsuz orgiitsel
hikayeler, orgiitsel kahramanlarin azlig1, orgiitsel bagliligin diisiikliigli, formaliteden
olusan oOrgiitsel torenler, orgiitsel ahlak davranislarinin zayifligi, model alinacak
olumlu rol modellerin azlig, tartisilamayan yoneticilere sahip olmalari, 6rgiitsel
prestij kaybi, orgiitsel dil, duygu ve algi birliginin yetersizligi gibi olduk¢a zayif bir
orgiitsel kiiltiire sahip olduklarini, aynt zamanda olumsuz Orgiit kiiltliriiniin

psikosiddeti tetikledigi sonucuna varilmastir.

Gil ve Agiroz (2011) calismalarinda Karaman Devlet Hastanelerinde
calismakta olan hemsirelerin mobbinge maruz kalip kalmadiklarin1 ve mobbinge
maruz kalan ¢aliganlarin sinik davranislar gdsterme egilimlerini belirlemek amaciyla
arastirmaya katilan 103 hemsire {izerinde yapilan anket calismasindan elde edilen
veriler, hemsirelerin yogun bir mobbing olgusu yasamadiklarini gostermektedir.
Mobbing ile orgiitsel sinizmin biligsel, duygusal ve davranigsal alt boyutlar
arasindaki iliskileri analiz etmek amaciyla kurulan regresyon modelinde mobbing ile
duygusal orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
Ancak mobbing ile biligsel ve davranigsal orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir

anlaml iliski bulunamamastir.

Okcu (2011) yaptigr arastirmada, okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile
O0gretmenlerin oOrgiitsel bagliliklar1 ve yildirma yasama diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Caligmanin sonuglarindan biride, ilkogretim okullarinda gorev yapan

ogretmenlerin  yildirmanin gérev ve sosyal iliskiler boyutlarinda olumsuz
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davramiglara “ara sira” diizeyinde maruz kaldiklaridir. Yine okul yoneticileri
dontistimcii liderlik davranislan sergiledikce, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin

artt1ig1 ve yildirma yasama diizeylerinin ise azaldigi tespit edilmistir.

Karcioglu ve Celik (2012), ¢alismalarinda mobbingin, magdurun bulundugu
orglite olan baglhiligin1 ne yonde etkileyecegidir. Dolayisiyla ¢alismada mobbing ve
orgiitsel bagliliga etkisi arastirilmistir. Arastirmalarimi Erzurum merkezde gorev
yapan banka c¢aliganlar {izerine yapmiglardir. Aragtirmada veri toplama araci olarak
anket tekniginden yaralanilmistir. Anketler, basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile
secilen 80 calisana yiiz ylize goriisme yontemi ile uygulanmistir. Verilerin analizi
sonucunda mobbing davraniglar1 ile oOrglitsel baglilik ve ii¢ bileseni (duygusal
baglilik, normatif baghilik ve devamlilik bagliligi) arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Calisanlarin mobbing ve baglilik algilarin1 demografik 6zelliklerinden
yalnizca ¢alisanlarin cinsiyetleri ve calistiklar1 bankalar etkilemektedir. Analiz
sonuclarina gore erkekler kadinlardan daha fazla mobbingi algilamaktadir. Fakat

kadinlar erkeklere oranla daha fazla duygusal baglilik duymaktadirlar.

Aygiin (2012), arastirmasinda yapilmis g¢alismalar1 ve literatiir iizerinden
psikolojik yildirma (mobbing) olay ve davraniglarini inceleyerek ve degerlendirmeye
calismistir. Bu kapsamda iki ayr1 veri tabaninda ulasilan farkli makaleler analiz
edilmis, makalelerin ortak ve farkli sonuglar1 degerlendirilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda psikolojik yildirma (mobbing) konusundaki arastirmalarin yeterli diizeyde
olmadig1 ve Tiirkiye’de bu konuda yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu anlatilmaya

calisiilmaktadir.

Gokee (2012) Arastirmasini Tiirkiye’de resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda
gorev yapmakta olan Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin, c¢aligtiklart okullarda
yasadiklar1 yildirmayi, yildirmanin nedenlerini ve yildirma ile basa c¢ikmada
kullandiklar stratejileri belirlemeyi amaglamaktadir. Milli Egitim Bakanligi Egitimi
Aragtirma ve Gelistirme Dairesi tarafindan desteklenen bu arastirma, karsilastirmali

tarama modelindedir. Arastirma sonucunda; dgretmen ve okul yoneticilerinin zaman
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zaman yildirldiklar;; yildirmaya yol agan ve en sik karsilagilan saldirgan
davraniglarin her iki okul tiiriinde de benzerlik gosterdigi; hem 6gretmenler, hem de
okul yoneticilerinin en fazla okul yoneticileri tarafindan yildirildiklari; yildirmaya
neden olan baslica etkenin magdurun kisilik 6zellikleri oldugu; yildirma ile basa

cikmada en sik kullanilan stratejinin ‘baglilik’ oldugu bulunmustur.

Ertiirk (2013), Arastirmasin da ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen
ve yoOneticilerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin diizeyini, bu davraniglara
kars1 tepkilerini ve cinsiyet degiskenine gore bu tepkilerdeki farkliligi saptamaya
calisarak Tiirkiye’nin 21 ilinden almman 691°1 erkek ve 625’1 kadin toplam 1316
Ogretmen ve yonetici lizerinde yaptigi arastirma sonucunda, ilkogretim okullarinda
gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin %4,1’inin her giin yildirma davranisina maruz
kaldig1 ve erkek 6gretmen ve yoneticilerin, kadin 6gretmen ve yoneticilere gore daha
cok yildirmaya maruz kaldig1 saptanmistir. Bunlarin yani sira, erkeklerin tigte ikisi ve
kadinlarin {igte biri yildirma davraniglarini yasanabilir normal davranislar olarak

algiladiklar1 saptanmaistir.

Yumusak (2013) arastirmasinda, [lkdgretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin bezdiri yasama diizeyi ile Orgiitsel bagliliklari arasindaki iliskiyi
arastirmaktadir. Iliskisel tarama modelindeki bu arastirmasmni, Tokat ili ve tiim
ilcelerinden rastgele secilen 45 kamu ilkdgretim okulunda gorev yapan toplam 750
O0gretmenin gorlisiine basvurulmus. Arastirmada ilkégretim okulu 6gretmenlerinin
bezdiri ve baglilik diizeyine iligkin algilarin1 6lgmek i¢in; “Olumsuz Davraniglar
Olgegi” (Negative Acts Questionarrie) bezdiri (mobbing) diizeyini belirlemek
amactyla ve dgretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek igin ise, “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment Questionnaire: OCQ) olmak iizere iki
farkli 6lgek veri toplama araci olarak kullanmistir. Aragtirma sonucunda su bulgulara
ulasilmigtir; 68retmenlerde hissedilen en yliksek orgiitsel baglilik diizeyinin duygusal
baglilik boyutunda oldugu, bunu normatif baghlik boyutunun izledigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin en diisiik orgiitsel baglilik boyutunun ise devam baglihig oldugu
sonucuna ulagtlmistir. Ilkdgretim ogretmenlerinin  bezdiri yasama diizeyi ile
O0gretmenlerin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde,

negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmugstur. Bezdiri diizeyi ile devam baglilik
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boyutu arasindaki iliskinin ise daha diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir. Sonu¢ olarak, ogretmenlerin bezdiri yasama sikligi arttik¢a
okulda 6gretmenler tarafindan hissedilen orgiitsel baglilik diizeyinin azaldig1 ortaya

cikmistir.

Ogretmen (2013), arastirmasinda mobbingin is doyumu iizerindeki etkisini
belirlemeye calismaktadir. Arastirmasinda, Mersin ili Tarsus Ilcesi merkezinde
faaliyet gosteren devlet okullarindaki 328 o6gretmen ve idareci iizerinde yaptigi
anketleri ele alimmistir. Calisma sonucunda, kolerasyon analizleri dogrultusunda,
mobbing ile is doyum faktorleri arasinda bazi faktorler icin negatif yonlii ve yiiksek
korelasyonlar bulmustur. Ayrica calismada mobbing ve is doyum faktorlerinin
demografik degiskenler agisindan anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini
anlamak icin de analizler yapilmis, yapilan analizler sonucunda anlamli olarak
farklilagsmaya rastlanmamistir. Ancak maddeler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde

demografik degiskenler acisindan anlaml farklar bulunmustur.

2.9.2. Yurtdisinda Psikolojik Taciz (Mobbing) ile lgili Yapilan Arastirmalar

Yurtdisinda bu konu ile ilgili ¢alismalar 1980 li yillarda baglamis olup, konu
ile ilgili giinlimiize kadar yapilan bir¢ok calisma, aragtirma ve yazilmis makale

oldugu goriilmektedir.

Heinemann (1972), ¢cocuklarda, diger ¢ocuklara yonelik olarak sergilenen,
genelde zorbalik-kabadayilik olarak bilinen davraniglart aragtirmigtir. Yaptigi
arastirmalardan elde ettigi bulgular1 1972'de Isve¢’te, Mobbing: Cocuklar Arasinda
Grup Siddeti adiyla yayinladigi kitapla kamuoyuna duyurmustur.

Brodsky (1976), The Harassed Worker (Taciz Edilmis Calisan) adli kitabini
yaymlamistir. Bu kitab1 California Isciler Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada

Sanayi Komisyonu'nun agtigi davalardaki iddialar1 temel alarak yazmustir.
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Matthiesen, Rakness ve Rokkum (1989), tarafindan Norveg'te psikiyatri
boliimlerinde calisan 99 hemsire ve hemsire asistani ilizerine yapilan arastirmada
%10'unun yildirma ve zorbaliga maruz kaldigi bulgusu elde edilmistir. Ayrica bu
calisma yildirma ve zorbaligin; tiikenmislik duygusu, psikolojik sikayetler ve

psikosomatik rahatsizliklarla yakindan ilgili oldugu gercegini ortaya koymustur.

Adams (1992), Bullying at Work: How to Confront and Overcome it
(Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri) adli kitabin1 yaymlamistir.
Zorbalik (bullying), genelde yonetimin rizasiyla "silirekli kusur bulmak" ve "insanlari
kiigiimsemek" anlaminda kullanilmistir. 1997'de zorbalik magdurlarina yardim igin
Andrea Adams'in adiyla bir vakif kurulmustur. Vakif, isyerindeki zorbaligin

boyutunu ve taciz epostalarinin arastirmalarini ylriitmistiir.

Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994), tarafindan isyerinde taciz ve
zorbaliga maruz kalan 137 Norvecli magdur iizerinde yaptiklar1 arastirmada, sosyal
izolasyon, ihrag, kisinin is ve gayretlerinin kiigimsenmesi, baski ve eziyete maruz
kalma, asagilanma, kiigiimsenme ve son olarak az da olsa istenmeyen cinsel taciz ve
uyarilar baslica olumsuz davraniglar olarak degerlendirilmistir. Bu davraniglarin
ortaya ¢ikmasinin, psikolojik tacizle, is yikiiniin fazla olmasmin getirdigi diisiik
doyumla, isyerinin sosyal iklimiyle, liderlik tarzlariyla, rol ¢atigmasi ve rol

belirsizligiyle iliskili oldugunu saptamislardir.

Leymann (1996), Kendisine isyerinde "zor kisiler" olarak bildirilen kisileri
arastirdi ve bunlarin baslangicta "zor" olmadigini belirlemistir. Davraniglarinin
kalitsal bir kisilik bozuklugu olmadigini ortaya ¢ikarmustir. Isyeri yapisi ve
kiiltiirlintin, bu insanlart "zor" sifatiyla damgalandiklar1 ortami yarattiginm
belirleyerek bu kisilerin bir kez "zor" olarak tanimlandiklarinda, firma onlar1 kovmak
icin baska nedenler yarattigin1 saptamistir. Leymann bunu mobbing olarak
tanimlamistir. Sonraki siiregte, mobbing: Psychotetror at the Workplace and Ilomu
You Can Defend Yourself; The Nnv Mobbing Report: Experiences and Initiatives,

Ways Out and Helpjul Advice (Mobbing: Isyerinde Psiko-terdr ve Kendinizi Nasil



58

Koruyabilirsiniz; Yeni Mobbing Raporu: Deneyim ve Girisimler) gibi altmisin

tizerinde makale ve kitab1 yaymlanmastir.

Field (1996), Bully in Sight (Goriinlirdeki Zorba) adli kitabin1 yazmuistir.
Isyerinde zorbaligin nasil tanimlanacagi ve ele alinacagini anlatan ayrmtili bir el
kitab1 olan calisma 1996'da yayinlandi. Yazar, zorbalig1 "diger kimsenin kendine
giiveni ve Ozsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1" olarak tanimlamaktadir. Bu
davranigin altinda yatan nedenler ise iistiinliik kurmak, buyrugu altina almak ve yok

etmek arzusu oldugunu belirtmistir.

Zapf (1999), Mobbing’in nedenlerini saptamak i¢in yapmis oldugu
arastirmada; magdurlar, diismanlarinin kendilerini  orgiitten digar1 atmaya
calistiklarini, bir diismanin diger isgorenleri etkileyerek kendilerine karst harekete
gecirdigini belirtmislerdir. Mobbing’in diger nedenleri arasinda Orgiitiin iklimi,
yiiksek stres, zaman baskis1 ve rgiitsel sorunlar gosterilmistir. Orgiitsel sorunlarin

yildirmanin yasanmasinda etkili oldugu belirtilmistir.

Einarsen (2000), Norveg'te 13 degisik organizasyonda ¢alisan 7986 calisan
tizerine Skogstad ve Einarsen tarafindan yapilan ¢aligmada erkeklere ve kadinlara
uygulanan zorbalikta fark olmadig goriilmiistiir. Ote yandan magdurlarin %49"u
tarafindan saldirganlik yapanin erkek olarak belirtirken, %30'u tarafindan kadin
oldugu, geri kalanlarca hem erkek hem de kadimnlar tarafindan saldiriya maruz
kalindig1 bildirilmistir. Ayrica bu arastirmada erkeklerin ¢ogu zaman erkekler
tarafindan yapilan zorbaliga maruz kaldig bildirilirken, kadinlarin hem erkek hem de

kadinlar tarafindan yapilan yildirmaya maruz kaldig: bildirilmistir.

Dick ve Wagner (2001: 247) o6gretmenlerin okul yoneticileri tarafindan
“kendileri orada yokmus gibi davranilarak™ ve “haksizca elestirilerek” yildirmaya
ugradiklari, meslektaslar1 tarafindan ise “hakkinda dedikodular ¢ikartilarak” ve
“partiler ve toplantilar gibi sosyal etkinliklerden dislanarak” yildirildiklarini

belirlemislerdir.
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Vartia (2002), tarafindan yapilan arastirmada yildirmanin, ¢caligma gevresi ve
saglikla ilgisini agiklanmaktadir. Anket 949 belediye calisan1 ve 1870 hapishane
calisan1 ve 5432 hastane calisani ile yapilmistir. Yildirmanin hapishanede ¢ok yaygin
(%20, 1), belediyede (%10, 1) ve hastanede (% 5) oldugu ortaya ¢ikmistir. Yildirma
yasamanin ve sahit olmanin zayif sosyal iklim ve zayif yonetimle ilgili oldugu tespit
edilmistir. Magdur ve yildirma sahitleri, yildirmanin yasanmadigi isyerlerine gore
daha fazla stres ve is memnuniyetsizligi kaydetmistir. Uzun siiren yildirma
depresyon (%4. 8) ve kardiyovaskiiler hastaliklara (%2. 3) sebep olmaktadir.
Cinsiyet farkinin yildirma ile ylizlesmede c¢ok o©nemli bir faktér olmadig:

saptanmistir.

Salin (2003) tarafindan yapilan ¢alisma {iniversite mezunu calisanlar
kapsamustir. Calisanlar arasinda, yildirmaya ugrama orani % 8.8, yildirmaya sahit

olma oran1 % 30.4 olarak tespit edilmistir(akt: Ocak, 2008: 15).

Hoel ve arkadasglarmin (2004: 380) yaptigi arastirmada Ogretmenlerin
okullarda maruz kaldiklar1 yildirma davraniglar1 (1) goz ardi edilme, dislanma, (2)
siddet uygulanmasi veya kisisel suistimal, (3) asir1 derecede dedikodunun yapilmasi,
(4) gayret ve ¢abalarin asir1 elestirilmesi, (5) diizeyinin veya yeteneginin altinda is

istenmesi.
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BOLUM I11

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri

toplama arac1 ve verilerin analizi konularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma tarama modelinde gerceklestirilmistir. Tarama modeli; bir
grubun belirli o6zelliklerini belirlemek i¢in verilerin toplanmasini amaglayan
caligmalardir (Biytikoztirk vd., 2013: 14-22). Karasar (2010: 79)’a gore genel
tarama modeli, ¢cok sayida bireyden olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak amaci ile evrenin timii ya da ondan alinacak 6rneklem iizerinde

yapilan tarama diizenlemeleridir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni, 2013-2014 6gretim yilinda Batman il merkezindeki 78

ilkokulda gérev yapan 1500 6gretmenden olugmaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Evrendeki Ogretmen sayisinin fazla olmasi, maddi zorluklar, zaman
sikintisina ek olarak bilgilerin ¢ok daha kisa siirede toplanma imkanlar1 dikkate
alinarak evrenden drneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem alinirken, 2013-2014
ogretim yilinda Batman ili merkez ilgede bulunan 78 ilkokuldan tesadiifi 6rneklemle
29 tanesi secilmistir. Segilen bu okullardaki tiim ogretmenlere ulagilmasi
hedeflenmistir. Belirlenen bu okullarda gorev yapan toplam 500 6gretmen Srneklemi
olusturmustur. Her bir 6rneklem se¢imine esit se¢ilme olasilig1 vererek (segilen birim
yerine konularak yada konulmadan) segilen birimlerin 6rnekleme alindig1 yonteme

basit segkisiz drnekleme adi verilir (Biiyiikoztiirk ve arkadaslari, 2010: 84). Bu
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ornekleme yonteminde evrendeki tiim birimler, 6rnege secilmek i¢in esit ve bagimsiz
bir sansa sahiptir. Diger bir deyisle tiim bireylerin se¢ilme olasilig1 aynidir ve bir
bireyin se¢imi diger bireylerin se¢imini etkilememektedir. Batman ili merkez
ilcedeki ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin, %33.33'tine Milli Egitim
Midiirliigi’nden izin alinarak o6lgek uygulanmistir. (Ek:1). Evren ve orneklemi

olusturan okul ve 6gretmenlerin sayisi Tablo 4. te verilmistir

Tablo 4. Evren ve Orneklemdeki Okul ve Ogretmen Sayisi

Batman Merkez ilce
Okul Sayisi % Ogretmen sayisi %
Evren 78 100.00 1500 100.00
Orneklem 29 37.50 500 33.33

Tablo 4’e bakildiginda tesadiifi 6rneklemle secilen ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin Batman ili merkez ilgedeki tiim 6gretmenlere oraninin %33.33 (n:500)
oldugu goriilmektedir. Bu da evreni temsil etme noktasinda iyi bir 6rneklem teskil

etmektedir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Batman il merkezindeki ilkokullarda gorevli 6gretmenlerin maruz kaldiklar
mobbing uygulamalarini belirlemek amaciyla, Onbas (2007)’m gelistirdigi besli
likert sistemiyle hazirladigi 6lgek kullanilmistir. Bunun igin gerekli izin alinmustir.
Belirtilen 6l¢ek basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilen 29 ilkokulda gorev yapan
ogretmenlere uygulanmistir. Dagitilan 6lgeklerden 70 tanesi geri gelmemis 30
tanesinde de eksiklik oldugu igin gegersiz sayilmistir. Toplamda 500 adet veri

degerlendirmeye alinmistir.

Olgek iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde 6gretmenlerin yast,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu ve mesleki kidemleri gibi 6zellikleri
belirlemeyi amaglayan bes soruya yer verilmistir. Ikinci boliimde, dgretmenlerin

egitim Orgiitlerinde psikolojik tacize (mobbing) iliskin goriislerini belirlemek
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amactyla, 4 boyutta toplam 35 davramis bulunmaktadir. Olgekteki boyutlar ve bu
boyutlarda yer alan madde sayilari, iletisim bi¢imine saldirilar (6), sosyal iliskilere
saldirilar (6), itibara saldirilar (13) ve goreve yonelik saldirilar (10) madde olarak
belirlenmistir. Olgekte yer alan maddeler 5°li Likert tipi derecelendirme Slcegine

gore hazirlanmistir (Ek:1).

Arastirmada Onbas (2007) tarafindan gelistirilen Olgegin giivenirlik testi
yapilmis olup giivenirlik katsayist 0,966 olarak bulunmus olsa da; arastirmaci
tarafindan 6l¢egin gilivenirlik testi yapilmis olup, yapilan giivenirlik testi sonucunda
Olcegin giivenirlik katsayist 0,965 olarak bulunmustur. Verilerin toplanmasinda ve
yorumlanmasinda, Likert tipi 5’li derecelendirme Olgegi  kullanilmistir.
Ogretmenlerin  goriisleri, “Hicbir Zaman”=1, “Nadiren”= 2, “Bazen”= 3,
“Cogunlukla”= 4, “Her Zaman”= 5 puan olarak degerlendirilmistir. Asagida Tablo

5.’de Olgegin besli puanlama bigimi ve puan araliklari ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.
Tablo 5. Olgegin Puanlama Bicimi ve Puan Araliklar:
Katilma Derecesi Puanlama
Higbir Zaman 1.00-1.79
Nadiren 1.80-2.59
Bazen 2.60-3.39
Cogunlukla 3.40-4.19
Her Zaman 4.20-5.00

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 16 paket programi kullanilarak

analiz edilmistir. Okuyuculara daha ayrintili veri saglayarak konuya iliskin daha
ayrintili bilgilenmelerini saglamak {izere betimsel istatistik (f, %, X ) tablolarina yer
verilmistir. Katilimcilarin - goriislerine iligkin puanlarin  yiikselmesi yasanilan

psikolojik taciz (mobbing) durumlarinin sikliginin arttigi, puanlarin diismesi ise
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yasanilan psikolojik taciz (mobbing) durumlarinin sikliginin diismesi bigiminde
yorumlanmustir. Ilkokullarda ¢alisan dgretmenlerin okullarinda yasadiklar1 psikolojik
taciz (mobbing) uygulamalarina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla aritmetik
ortalama, gorligler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin ise t-
testi ve tek yonli varyans analizi yapilmis ve p<.05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir.
Ikili degiskenlerde (Cinsiyet, Medeni Durum) t-testi, ikiden fazla degiskenlerde
(Yas, Egitim Durumu ve Mesleki Deneyim) degiskenleri agisindan farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Anlamli farklilik
gosteren gruplarda farkin nereden kaynaklandigini belirlemek amaciyla “Scheffe”

testi kullanilmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde; oncelikle arastirmaya katilan ogretmenlere ait
kisisel bilgilere yer verilmistir. Daha sonra psikolojik taciz (mobbing) davranislarina
iligkin ilkokul ogretmenlerinin goriisleri ile ilgili bulgulara ve yorumlara yer

verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin yas, cinsiyet, medeni durumu,
egitim durumu ve kidem degiskenlerine iliskin frekans, ylizde degerlerine iligkin
bulgular ve yorumlar Tablo 6.'da verilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Diizey Frekans %
20-25 yas 52 10,4
26-30 yas 171 34,2
31-35 yas 150 30,0
Yag Durumu 36-40 yas 73 14.6
41 ve usti 54 10,8
Toplam 500 100,0
Erkek 290 58,0
Cinsiyet Kadin 210 42,0
Toplam 500 100,0
EBV'li( 365 73.0
. ekar 135 27.0
Medeni Durum Toplam 500 100.0
On Lisans 13 26
Egitim Durumu Lisans 463 92,6
Lisans Usti 24 48
Toplam 500 100,0
15l 142 28,4
6-10 Yil 175 35,0
11-15 Yl 118 23,6
Kidem 16-20 Y1l 38 7.6
21 Yil ve {izeri 27 54

Toplam 500 100,0
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Tablo 6.'ya gore arastirmaya katilan dgretmenlerin yaslarina gore dagilimlar
incelendiginde; arastirma anketini cevaplandiran 6gretmenlerin %10,4’1 (52 kisi) 20-
25 yas arasi, %34,2°si (171 kisi) 26-30 yas arasi, %30,0’1 (150 kisi) 31-35 yas arasi,
%14,6’s1 (73 kisi) 36-40yas arast ve %10,8’1 de (54 kisi) 41 yas ve listi
ogretmenlerden olustugu goriilmektedir. Bu bulguya gore, Batman ilinde arastirmaya
katilan ilkokul G6gretmenlerinin yaklasik %65°nin (321 kisi) 26-35 yas arasinda
oldugu goriilmektedir. Tablo 6'daki verilere gore, Batman ilinde gérev yapan ilkokul

ogretmenlerinin dnemli bir kisminin geng 6gretmenlerden olustugu soylenebilir.

Tablo 6. incelendiginde, aragtirmaya katilan 500 ilkokul 6gretmeninin %58’ini
(290 kisi) erkek 6gretmenler, %42’sini (210 kisi) bayan dgretmenlerin olusturdugu
goriilmektedir. Veriler, Batman’da gorev yapan erkek 6gretmenlerin oraninin bayan
Ogretmenlerin oranindan fazla oldugunu gostermektedir. Ayni tablodan aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin %73 tiniin evli (365 kisi) ve %27’sinin (165 kisi) ise bekar
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunun evli oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan &gretmenlerin, %2,6’smin (13 kisi) On Lisans,
%92,6’sinin (463 kisi) Lisans ve %4,8’inin de (24 kisi) Yiksek Lisans mezunu
oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun lisans ve yiiksek
lisans mezunu olmalar1 olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Arastirmaya
katilan ilkokul 6gretmenlerinin %4.8’inin yiiksek lisans yapmis olmast olumlu fakat

yeterli olmayan bir durum olarak nitelendirilebilir.

Tablo 6.'daki verilere bakildiginda; aragtirmaya katilan Ogretmenlerin
%28,4’1iniin (142 kisi) 1-5 yil aras1, %35’inin (175 kisi) 6-10 y1l arasi, %23,6’sinin
(118 kisi) 11-15 il aras1, %7,6’smin (38 kisi) 16-20 y1l aras1 ve %5,4’liniin de (27
kisi) 21 yil ve dstii hizmet siiresine sahip olduklar1 gorilmektedir. Bu bulguya
bakilarak, Batman ilinde gorev yapan ilkokul 6gretmenlerinin gogunlugunun (%63,4)
mesleki kidemlerinin 10 yilin altinda oldugu sdylenebilir. Ayrica bu verilere gore,

Batman ilinde gorev yapan ilkokul dgretmenlerinin ¢ogunlukla ilk atama yoluyla
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Batman iline atandig1 ve Batman ilinde 6gretmen sirkiilasyonunun fazla yasandigi

seklinde degerlendirilebilir. Verilerden de anlasilacag: lizere 21 yil ve istii hizmeti

olan ilkokul 8gretmenlerin sayis1 27 kisidir. Bu veri de Batman Ilindeki ilkokullarda

calisan kidemli 6gretmenlerin oraninin diisiik oldugunu gostermektedir.

4.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) Davramislarina iliskin Ilkokul Ogretmenlerinin

Algilarina iliskin Bulgular

Bu kisimda psikolojik taciz (mobbing) davraniglarina iliskin ilkokul

Ogretmenlerinin goriisleri ile ilgili bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 7. Psikolojik Taciz (Mobbing) Davramislara Iligkin Ogretmen

Gortislerine Ait Frekans, Yiizde, Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

<

§ g .

5 & s s g

5 & £ E g 2 :

X £ N g o 3 =

DAVRANISLAR g =) 5 Z =l z 2

£ g I < 2

= n

<

X | Ss % | flow | f | w | ¢ % | | %

Mesleginizle ilgili toplantilarda, konusma hakkiniz
kasitli olarak engellenir. 1,61 0,898 1,2 14 | 28 | 64 | 128 | 112 | 22,4 | 304 60,8
Isiniz ile ilgili konularda duygu ve diisiincelerinizi
ozgiirce ifade etmeniz engellenir 1,71 1,011 16 |30 |60 | 65 [ 13,0 | 101 | 20,0 | 296 59,2
Konusurken soziiniiz kasith olarak kesilir. 1,56 0,844 0,4 19 | 3,8 | 47 9.4 122 | 24,4 | 310 62,0
Sizinle konusmak istemediklerini jest ve mimikleri ile
ima ederler. 1,82 1,008 16 |33 |66 | 69 |138 [139 | 278 | 251 50,2
Size kars1 onyargili davranilir. 1,79 0,987 18 |24 |48 [ 76 | 152 | 137 | 27,4 | 254 50,8
Yaptiginiz ve sdylediginiz her gey elestirilir. 1,71 0,884 0,6 17 134 | 75 15,0 | 144 | 28,8 261 52,2
Is arkadaglarimizla iletigim kurmaniz engellenir. 1,28 0,613 - 5 1,0 | 28 5,6 71 14,2 396 79,2
Sizinle konuganlara baski yapilir. 1,24 0,582 0,2 6 1,2 15 3,0 68 13,6 410 82,0
Cevrenizdekileri sizden uzaklastirmaya caliirlar. 1,27 0,615 - 6 1,2 27 5,4 63 12,6 404 80,8
Size, "yokmugsunuz' gibi davranilir. 1,35 0,724 0,8 7 1,4 29 5,8 80 16,0 380 76,0
Ozel toplanti, eglence, piknik v.b etkinliklere davet
edilmezsiniz. 139 |0,701 - 11 |22 | 30 6,0 | 104 | 20,8 | 355 71,0
Diger ¢aliganlar size kars1 kigkirtilir. 1,25 0,618 0,4 3 0,6 28 5,6 50 10,0 417 83,4




67

Tablo 7.'nin Devami

Iyi calismaniza ragmen azarlanirsiniz. 141 |0,745 3 06 [10 |20 | 30 6,0 105 | 21,0 | 352 70,4
Arkanizdan kotii sozler sdylenir. 1,37 | 0,704 2 0,4 7 [14 [ 32 6,4 94 | 18,8 | 365 73,0
Hakkinizda asilsiz dedikodular ¢ikartilir. 1,33 | 0,691 3 0,6 4 08 | 34 6,8 73 14,6 | 386 77,2
El, kol hareketleriniz, yiiriiytisiiniiz veya sesiniz taklit

edilerek, sizinle alay edilir. 1,22 | 0,588 2 0,4 6 [12 [ 13 2,6 59 | 11,8 | 420 84,0
Inanglarimiza ve politik goriislerinize saldirilir. 154 |0,854 6 12 |11 |22 | 51 |10,2 | 110 | 22,0 | 322 64,4
Ozel yasantiniz elestirilir. 1,32 0,674 3 0,6 6 12 | 23 4,6 84 16,8 | 384 76,8
Kasitli olarak kararlariniz sorgulanir. 1,37 0,725 2 04 [10 |20 | 31 6,2 83 | 16,6 | 374 74,8
Sozle tehdit edilirsiniz. 1,26 0,617 2 04 6 |12 |17 34 69 | 13,8 | 406 81,2
Hatalariniz siirekli yiiziiniize vurulur. 1,32 | 0,655 2 0,4 6 [12 [ 23 4,6 86 | 17,2 | 383 76,2
Yalanci oldugunuz ima edilir. 1,15 [0/474 1 0,2 1 [02 |16 3.2 34 6,8 448 89,6
Asi veya psikolojik sorunlari olan biri olarak

damgalanirsiniz. 1,20 |0,572 - - 8 |16 | 17 3.4 44 8,8 431 86,2
Dar goriiglii olmakla itham edilirsiniz. 1,25 | 0,602 3 0,6 3 |06 |17 34 68 | 13,6 | 409 81,8
Kusurlu duruma diigmeniz i¢in ugrasilir. 1,27 0,672 3 0,6 9 1,8 | 18 3,6 62 12,4 | 408 81,6
Baskalarina verilmeyecek kadar basit ve anlamsz isler,

kasitli olarak size verilir. 1,37 | 0,756 6 12 7 |14 |27 54 88 | 176 | 372 74,4
Is yiikiiniizii agirlastirmak igin kasitli olarak size yeni

gorevler yiiklenir. 1,37 0,779 8 1,6 5 |10 | 30 6,0 79 |158 | 378 75,6
0z sayginizi olumsuz etkileyen gérevleri yapmaniz igin

baski yapilir. 1,28 0,678 2 04 |11 |12 |19 3,8 63 | 126 | 405 81,0
Yapilan yanlighklardan siz sorumlu tutulursunuz. 1,42 0,811 6 1,2 11 |22 | 34 6,8 87 17,4 | 362 72,4
Bagarilariniz oldugundan az gosterilmeye caligilir. 1,53 0,862 6 1,2 13 | 2,6 | 48 9,6 106 | 21,2 327 65,4
Mesleki yeterliliginiz sorgulanir. 1,42 0,811 6 1,2 11 |22 | 36 7,2 80 16,0 367 73,4
Yaptiginiz islerde basarisiz olmaniz igin 6zel caba

sarfedilir. 1,21 [0591 2 0,4 6 |12 | 16 3,2 46 9,2 430 86,0
Haklarinizdan istediginiz sekilde yararlanmaniz

engellenir. 1,39 [0,796 6 12 [ 11 |22 | 30 6,0 76 | 152 | 377 75,4
Kurumun imkanlarindan yararlanmaniz kasitl olarak

engellenir. 1,31 0,684 2 0,4 7 1,4 | 30 6,0 68 13,6 393 78,6
Fiziksel olarak zorlananacaginiz isler, kasitli olarak size

verilir. 1,22 |0,601 4 0,8 2 |04 |17 34 55 | 110 | 422 84,4
TOPLAM 1,39 0.726 35 07 |11 |22 |365] 73 87 | 174 | 362 72,4

Tablo 7. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik taciz
(mobbing)’e maruz kalma durumlarina iligskin goriisleri ortalamasi en diisiik X =1.15

(Hicbir zaman); en yiiksek X =1.82 (Nadiren) arasinda oldugu anlasiimaktadir.
Olgek maddelerine verilen cevaplar incelendiginde, 6gretmen goriisleri ortalamasinin
en diisiikk oldugu ti¢ madde sirayla sunlardir: "Yalanci oldugunuz ima edilir", "Asi

"

veya psikolojik sorunlar1 olan biri olarak damgalanirsiniz" ve " Yaptiginiz islerde
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basarisiz olmaniz i¢in Ozel ¢aba sarfedilir"; 6gretmen goriisleri ortalamasinin en
yiiksek ¢iktig1 ilk tic madde ise sirasiyla soyledir: " Sizinle konusmak istemediklerini
jest ve mimikleri ile ima ederler", " Size kars1 6nyargili davranilir." ve " Isiniz ile
ilgili konularda duygu ve disiincelerinizi &zgiirce ifade etmeniz engellenir".
Ogretmen goriislerinin ortalamasmnin yiiksek ciktign maddeler "iletisim boyutuna
saldirilar" alt boyutunda iken diisiik ¢ikanlar ise "itibara saldirilar" boyutundadir.
Buna gore, 6gretmenlerin psikolojik tacize iletisim boyutunda daha ¢ok maruz

kaldiklar1 sdylenebilir.

4.2.1. Arastirmanin "iletisim Bicimine Saldirilar’" Alt Problemine fliskin
Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda aragtirmanin iletisim bigimine saldirilar alt probleminde yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davranislarina iliskin ilkokul 6gretmenlerinin goriisleri ile

ilgili bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 8. "iletisim Bicimine Saldirilar" Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarina iliskin Ogretmen Gériislerine Ait Frekans, Yiizde,

Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

@
= S c ] g
S 2| &= z - 5 g
% = it < = ] c g
) ko < N g 3 B =
g DAVRANISLAR E S 5 & @ S 2
IS c S T (& =
= < 5 =
SS 1o | flw| f|low | f|w]|f %

Mesleginizle ilgili toplantilarda,
konusma hakkiniz kasitl olarak
1 | engellenir. 161)0898| 6 |12 | 14 |28 | 64 | 128|112 | 224|304 | 60,8
Isiniz ile ilgili konularda duygu ve
diisiincelerinizi 6zgiirce ifade

2 | etmeniz engellenir 1,711,011 8 |16 |30 |60 | 65 |13,0 [101 | 20,0 | 296 59,2
Konugurken soziiniiz kasitli olarak

3 | kesilir. 156/0844 | 2 |04 |19 |38 [47 |94 [122 |244 |310 62,0
Sizinle konugmak istemediklerini

4 | jest ve mimikleri ile ima ederler. 182 1008 8 |16 |33 |66 |69 |138 |139 |27,8 | 251 50,2

5 | Size karg1 6nyargili davranilir. 1,791 0987 9 |18 |24 |48 | 76 | 152 |137 |27,4 | 254 50,8
Yaptigmiz ve sdylediginiz her sey

6 | elestirilir. 1,710,884 | 3 |06 |17 |34 | 75 | 150 |144 | 28,8 | 261 52,2

TOPLAM 1,70 0,938 | 6 |12 | 23 | 46| 66 | 13,2 | 126 | 24,6 | 279 | 558
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Tablo 8.'e gore, "iletisim bicimine saldirilar" boyutundaki maddelerin hepsi
birlikte degerlendirildiginde, dlcege cevap veren 6gretmenlerin % 1,2 'si (6 kisi) "her
zaman", %4,6's1 (23 kisi) "Cogunlukla", %13,2'si (66 kisi) ise "Bazen" diizeyinde
psikolojik tacize maruz kaldiklarin1 belirtmektedirler. Yani "Bazen", "Cogunlukla"
ve "Her zaman" diizeylerinde psikolojik tacize maruz kaldiklarini sdyleyenlerin
toplam1 95 kisi olup oran olarak arastirmaya katilanlarin %19'unu olusturmaktadir.
Bu da aragtirmaya katilan 6gretmenlerden her bes kisiden birinin "iletisim bigimine
saldirilar" boyutunda psikolojik tacize maruz kaldiklarini gostermektedir. Bu oran
oldukea dikkat ¢ekici bir degerdir.

Tablo 8." de ilkokul 6gretmenlerinin iletisim bigimine saldirilar boyutunda yer
alan davranislarla ilgili goriislerine bakildiginda, Ggretmen goriislerinin
ortalamasinin en diisiik oldugu madde yani 6gretmenlerin iletisim bigimine saldirilar

boyutunda en az maruz kaldiklarin1 diistindiikleri davranis “Konusurken soziiniiz

kasith olarak kesilir” davranigidir ( X =1.56). Ortalamanin en yiiksek oldugu madde
“Sizinle konusmak istemediklerini jest ve mimikleri ile ima ederler” davranigidir ve

bu davranis, 6gretmenlerin iletisim bigimine saldirilar boyutunda en ¢ok psikolojik

tacize (mobbing) maruz kaldiklarini diisiindiikleri davranistir ( X =1.82).

4.2.1.1. iletisim Bicimine Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik Taciz
(Mobbing) Davramslarina iliskin Ogretmen Gériislerinin Yas, Cinsiyet, Medeni
Durum, Egitim Durumu ve Mesleki Kidem Degiskenleri Ile ilgili Bulgular ve

Yorum

4.2.1.2. Arastirmanin lletisim Bicimine Saldirilar Alt Probleminin Yas

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu aragtirmanin iletisim big¢imine saldirilar alt probleminde yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davranislarinin yas degiskenine iliskin ilkokul

ogretmenlerinin goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 9. lletisim Bigimine Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarinin Yas Degiskenine Iliskin Ogretmen Gériislerine Ait

Anova Testi sonuglari.

Yas N X ss sd F p
20-25 yas 52 1,68 ,70
26-30 yas 171 1,74 74 GA4
31-35 yas 150 1,67 17 Gl:495
36-40 yas 73 1,73 .84 ,438 ,781
T:499
41 ve Ustl 54 1,60 72
Toplam 500 1,70 76

p>.05  GA: Gruplar aras1  GI: Grup igi T: Toplam

Yukaridaki Tablo 9.'da goriildiigii gibi, yas degiskenine gore, "iletisim
bicimine saldirilar" boyutunda 6gretmen goriisleri arasinda anlamli fark olup
olmadigimi belirlemek amaci ile tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonugta yasa
gore anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(4, 495)=.438, p>.05]. Biitiin yas
grubundaki ilkokul Ogretmenleri bu boyuttaki psikolojik taciz davranislarina
“Nadiren” maruz kaldiklari1 belirtmislerdir. Yas degiskenine gore Ogretmen
goriigleri arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamasi, yasin iletisim bigimine
saldirilar alt boyutunda yer alan psikolojik taciz davranislarini etkileyen bir faktor
olmadig seklinde yorumlanabilir. Ancak, 6gretmen goriislerinin aritmetik ortalama
puanlarina gore bir degerlendirme yapildiginda, 26-30 yas grubundaki 6gretmenlerin

goriisleri ortalamasi, diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

4.2.1.3. Arastirmanin iletisim Bicimine Saldirilar Alt Probleminin Cinsiyet

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu aragtirmanin iletisim bigimine saldirilar alt probleminde yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davraniglarinin cinsiyet degiskenine iligkin ilkokul

ogretmenlerinin goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 10. Iletisim Bigimine Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarinin Cinsiyet Degiskenine iliskin Ogretmen Gériislerine

Ait t- testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS sd t p
Kadin 210 1.63 g4
Erkek 290 1.75 77 498 1.717 .087
Toplam 500 1.70 .76

p>.05

Tablo 10.'da goriildiigii gibi, yapilan t-testi sonucunda “iletisim bigimine
saldirilar” boyutunda cinsiyet degiskenine gore, psikolojik taciz davranislarina iliskin
ilkokul ogretmenlerinin goriigleri arasinda, anlamli bir fark ¢ikmamustir [t(498) =
1.717, p>.05]. Cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak fark bulunmamasi,
cinsiyetin iletisim bigimine saldirilar alt boyutunda yer alan psikolojik taciz
davraniglarini etkileyen bir faktor olmadigi seklinde yorumlanabilir. Ancak, Tablo

10.’daki aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda, erkek 6gretmelerin ortalama

puant (X =1.75), kadin &gretmenlerin ortalama puanmin ise (X =1.63) oldugu
dikkat ¢cekmektedir.

4.2.1.4. Arastirmanin “iletisim Bicimine Saldirilar” Alt Probleminin Medeni

Durum Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin iletisim bicimine saldirilar alt probleminde yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davranislarinin medeni durum degiskenine iliskin ilkokul

ogretmenlerinin gorisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 11. lletisim Bigimine Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarinin Medeni Durum Degiskenine Iliskin Ogretmen

Gorilislerine Ait t- testi Sonuclari

Medeni Durum N X ss sd t p
Evli 365 1.67 .76
Bekar 135 1.77 g4 498 1.343 .180
Toplam 500 1.70 .76

p>.05

Tablo 11.'de ilkokul 6gretmenlerinin iletisim bigimine saldirilar boyutunda
yer alan davraniglarin medeni durum degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore
anlaml1 bir fark ¢itkmamustir [t(498) =1.343, p>.05]. Bekar ogretmelerin bu boyutta

yer alan psikolojik taciz davranislarina iliskin gortislerinin aritmetik ortalama puani (

X = 1.77) iken, evli dgretmenlerin ortalama puanlart (X = 1.67)’dir. Bu sonuca
gore, her iki grubun, iletisim bigimine saldirilar boyutunda yer alan psikolojik taciz
davraniglarina “hi¢bir zaman” maruz kaldiklari anlasilmaktadir. Bu bulgulara
bakilarak evli ogretmenlerin bekar Ggretmenlere oranla daha az psikolojik taciz

(mobbing)’e maruz kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.2.1.5 Arastrmanmin “fletisim Bicimine Saldirilar” Alt Probleminin Egitim

Durumu Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu aragtirmanin iletisim bigimine saldirilar alt probleminde yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davraniglarinin egitim durumu degiskenine iliskin ilkokul

ogretmenlerinin gorisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 12. Iletisim Bigimine Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarmin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Ogretmen

Goriislerine Ait Anova Testi Sonuglari

Egitim Durumu N X ss sd F p
On lisans (Yiiksekokul) 13 1.56 .53
Lisans 263 | 160 | 75 | ON?
Yiiksek Lisans 24 1.91 88 | GI:497 | 1.149 | 318
Toplam 500 1.70 .76
T:499
p>.05 GA: Gruplar aras1 GI: Grup i¢i T: Toplam

Tablo 12.'de ilkokul 6gretmenlerinin iletisim bigimine saldirilar boyutunda
yer alan davraniglarin egitim durumu degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir
[F(2, 497)=1.149, p>.05]. Bununla birlikte yiiksek lisans mezunlarinin 6n lisans ve
lisans mezunlarmna oranla daha yiiksek psikolojik tacize (mobbing) maruz kalma

puanlarinin oldugu goriilmektedir.

4.2.1.6. Arastirmanm “Iletisim Bicimine Saldirilar” Alt Probleminin Mesleki

Kidem Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu aragtirmanin iletisim bigimine saldirilar alt probleminde yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davraniglarinin mesleki kidem degiskenine iliskin ilkokul

ogretmenlerinin goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 13. Iletisim Bigimine Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarinin Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Ogretmen

Goriislerine Ait Anova Testi Sonuglari

Mesleki Kidem N X Ss sd F p
1-5 Y1l 142 1.64 .64
6-10 Y1l 175 1.75 .80 GA4
11-15 Yl 118 1.70 .78 Gi-495 .895 466
16-20 Y1l 38 1.77 .90
21 ve Ustii 27 1.52 .60 T:499
Toplam 500 1.70 75

p>.05 GA: Gruplar aras1 ~ GI: Grup ici T: Toplam

Tablo 13.'de ilkokul 6gretmenlerinin iletisim bigimine saldirilar boyutunda
yer alan davraniglarin mesleki kidem degigskenine bagli 6gretmen goriislerine gore
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir
[F(4, 495)=.895, p>.05]. Mesleki kidem degiskenine gore Ogretmen goriisleri
arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamasi, mesleki kidem degiskeninin iletisim
bi¢imine saldirilar alt boyutunda yer alan psikolojik taciz (mobbing) davranislarini
etkileyen bir faktor olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ancak, 6gretmen gorislerinin
aritmetik ortalama puanlarina gore bir degerlendirme yapildiginda, mesleki kidemi
16-20 yil arasinda olan o6gretmenlerin diger mesleki kidem gruplarindan anlamh
olmasa da bu boyuttaki psikolojik taciz (mobbing) davranislarina goreli olarak daha
fazla maruz kaldiklar: sdylenebilir. Ogretmenlerin genel olarak 23 yasindan sonra
goreve bagladiklari ve emekli oluncaya kadar 30-35 yila yakin goérev yaptiklar
dikkate alindiginda, 6gretmenlerin mesleklerini 22-58 yaslar1 arasinda icra ettikleri
diistiniilebilir. Ayrica, mesleki kidemi 16-20 yil arasinda olan 6gretmenlerin 40-45
yas grubunda yer aldiklar: sdylenebilir. Bu diisiincelerden hareketle 40-45 yas grubu
igerisinde yer alan ilkokul 6gretmenlerinin diger 6gretmenlere gére bu boyutta yer
alan psikolojik taciz (mobbing) davranislarina maruz kalma puanlarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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4.2.2 Arastirmanin “Sosyal iliskilere Saldirilar” Alt Problemine Iliskin Bulgular

ve Yorumlar

Asagida arastirmanin sosyal iligkilere saldirilar alt probleminde yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davranislarina iliskin ilkokul 6gretmenlerinin goriisleri ile

ilgili bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 14. Sosyal iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davramslarina Iliskin Ogretmen Gériislerine Ait Frekans, Yiizde,
Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

©
E = [ E
X «© S
S 550 3| & z g g :
@ Es| & N s g E =
ke DAVRANISLAR £5| € = S0 @ g 3
< T T &) =
= & =
XIS |t lw || w | f] % | f|lw|f| %
Is arkadaslarmizla iletisim
7 | kurmaniz engellenir. 1,28 |0,613 - - 5 1,0 28 5,6 71 (14,2 {396 | 79,2
Sizinle konusanlara baski
8 | yapilr. 1,24 0,582 1 |02 | 6 1,2 15 3,0 68 | 13,6 | 410 | 82,0
Cevrenizdekileri sizden
9 | uzaklastirmaya calisirlar. 1,27 (0,615 - - 6 1,2 27 5,4 63 [12,6 [ 404 | 80,8
Size, "yokmussunuz' gibi
10 | davranilir. 135 |0,724 | 4 |08 | 7 14 29 58 80 |16,0 | 380 | 76,0

Ozel toplanti, eglence, piknik
vb etkinliklere davet

11 | edilmezsiniz. 1,39 |[0,701 | - - 11 2,2 30 6,0 104 /208 |355 | 71,0
Diger ¢alisanlar size karsi

12 | kiskartilir. 125 10618 | 2 |04 | 3 0,6 28 5,6 50 | 10,0 | 417 | 834
BOLUM ORTALAMSI 1,30 |0,642 1 ]1]02]| 6 12 26 52 73 [ 14,6 | 394 | 788

Tablo 14.'de ilkokul 6gretmenlerinin sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer

alan davraniglarla ilgili goriislerine bakildiginda aritmetik ortalamasinin en diisiik

oldugu (X =1.24) yani Ogretmenlerin sosyal iligkilere saldirilar boyutunda en az

maruz kaldiklarmi disiindiikleri davranis “Sizinle konusanlara baski yapilir”

davranigidir. Ortalamasinin en yiliksek oldugu (Y=1.39) “Ozel toplant1, eglence,
piknik vb etkinliklere davet edilmezsiniz” ifadesi 6gretmenlerin sosyal iliskilere
saldirilar boyutunda en ¢ok psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kaldiklarini

diistindiikleri davranigtir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin goriislerine gore
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sosyal iligkilere saldirilar boyutunda 6gretmenlerin % 80’e¢ yakini 400 civarinda
O0gretmen psikoloik taciz (mobbing)’e “Hicbir zaman” maruz kalmadiklarini

belirtmislerdir.

4.2.2.1 Sosyal lliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan psikolojik Taciz
(Mobbing) Davramislarina Iliskin 6gretmen Goriislerinin Yas, Cinsiyet, Medeni
Durum, Egitim Durumu ve Mesleki Kidem Degiskenleri Ile Tlgili Bulgular ve

Yorum

4.2.2.2. Arastirmanin “Sosyal Iliskilere Saldirilar” Alt Probleminin Yas

Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin sosyal iligkilere saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davranislarinin yas degiskenine iliskin ilkokul Ogretmenlerinin

goriigleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 15. Sosyal iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarinin Yas Degiskenine Iliskin Ogretmen Goriislerine Ait

Anova Testi Sonuglari

Yas Diizeyi N Y Ss Sd F p
20-25 yas 52 1.38 51
26-30 yas 171 1.32 48 GA:4
31-35 yas 150 1.28 51 Gi:495 1.156 329
36-40 yas 73 1.30 59
41 ve Gstii 54 1.19 .34 T:499
Toplam 500 1,30 .50

p>.05 GA: Gruplararast  GI: Grupigi  T: Toplam

Tablo 15.'de ilkokul 6gretmenlerinin “sosyal iliskilere saldirilar” boyutunda
yer alan davranislarin yas degiskenine bagli 6gretmen goriisleri arasinda anlamli fark
olup olmadiginmi belirlemek amaci ile tek yonli varyans analizi uygulanmis ve yas

degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir [F(4, 495)=1.156, p>.05]. Yas
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degiskenine gore 6gretmen goriisleri arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamasi,
yasin sosyal iliskilere saldirilar alt boyutunda yer alan psikolojik taciz davraniglarini
etkileyen bir faktor olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ancak, 6gretmen goriislerinin
aritmetik ortalama puanlarina gore bir degerlendirme yapildiginda, 20-25 yas
grubundaki Ogretmenlerin goriligleri ortalamasi, diger yas gruplarina gore daha
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bunun nedenlerinden biri, géreve yeni baslayan

Ogretmenlerin tecriibesiz olmasindan kaynaklanabilecegi soylenebilir.

4.2.2.3 Arastirmanin “Sosyal iliskilere Saldirilar” Alt Probleminin Cinsiyet

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin sosyal iligkilere saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davraniglarinin cinsiyet degiskenine iliskin ilkokul dgretmenlerinin

goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 16. Sosyal iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davraniglarinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Ogretmen Goriislerine

Ait t- testi Sonuglari

Cinsiyet N Y Ss sd t p
Kadin 210 1.22 A2
Erkek 290 1.35 .54 498 2.983 .003
Toplam 500 1.30 .50

p=.05

Tablo 16.'da gozlendigi gibi, yapilan t-testi sonucunda “sosyal iligkilere
saldirilar” boyutunda cinsiyet degiskenine bagli ilkokul 6gretmenlerinin gorisleri
arasinda anlaml bir fark ¢ikmistir [t(498) = 2.983, p<.05]. Kadin &gretmenlerin bu
boyutta yer alan davranislara iliskin gorlislerinin aritmetik ortalama puanlar (Y
=1.22) iken, erkek ogretmenlerin ortalama puam (X =1.35)’tir. Sosyal iliskilere
saldirilar boyutunda 6gretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine goére (P<.05)

diizeyinde olmasindan dolay1 6lgekte yer alan maddeler incelenmistir. Tablo 17.’de

bu maddelere yer verilmistir.
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Tablo 17. Sosyal iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik

Taciz (Mobbing) Davranislariin Cinsiyet Degiskenine iliskin Ogretmen Gériisleri

Maddeler Cinsiyet | Frekans | Yiizdelik | Aritmetik Ss
Ortalama

Is arkadaslarinizla iletisim kurmaniz Kadin 210 42,0 1,24 | 589
engellenir. Erkek 290 58,0 1,31 | ,629
Sizinle konusanlara baski yapilir. Kadin 210 42,0 1,15 | 417

Erkek 290 58,0 1,31 | ,670
Cevrenizdekileri sizden uzaklastirmaya Kadin 210 42,0 1,17 | ,475
calisirlar. Erkek 290 58,0 1,341 ,690
Is arkadaslarinizla iletisim kurmaniz Kadin 210 42,0 1,29 | ,703
engellenir. Erkek 290 58,0 1,39 | 737
Ozel toplanti, eglence, piknik v.b Kadin 210 42,0 1,29 | ,478
etkinliklere davet edilmezsiniz. Erkek 290 58,0 1,47 | 731
Diger ¢alisanlar size kars1 kiskartilir. Kadin 210 42,0 1,19 | ,507

Erkek 290 58,0 1,29 | ,685

Tablo 17.'de cinsiyet degiskenine gore yapilan analiz sonucunda, Is
arkadaglarinizla iletisim kurmaniz engellenir, Size, "yokmussunuz' gibi davranilir,
Sizinle konusanlara baski yapilir, Cevrenizdekileri sizden uzaklastirmaya calisirlar
ve Ozel toplanti, eglence, piknik vb etkinliklere davet edilmezsiniz, Diger calisanlar
size kars1 kiskirtilir, maddelerinde anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara
bakilarak calismaya katilan erkek oOgretmenlerin, kadin &gretmenlere nazaran
psikolojik tacize (mobbing) maruz kalma puanlarinin biraz daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bunun nedeni, toplum yapimizin kadinlar konusunda daha hassas ve
korumaci bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanabilir. Yani toplum olarak
kadinlarin, olumsuz davraniglara veya sOylemlere maruz kalmalari hos
karsilanmadigindan ve tepki cektiginden dolay1 erkeklere gore daha az psikolojik

tacize maruz kalmaktadirlar seklinde yorumlanabilir.

4.2.2.4 Arastirmanin “Sosyal Iliskilere Saldirilar” Alt Probleminin Medeni

Durum Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar
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Bu arastirmanin sosyal iliskilere saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davraniglarinin medeni durum degiskenine iliskin ilkokul

O0gretmenlerinin goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 18. Sosyal iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarinin Medeni Durum Degiskenine Iliskin Ogretmen

Gorilislerine Ait t- testi Sonuclari

Medeni Durum N X Ss sd t p
Evli 365 1.27 47
Bekar 135 1.37 .56 498 1.966 .050
Toplam 500 1.30 .50

p=.05

Tablo 18.'de ilkokul 6gretmenlerinin sosyal iligkilere saldirilar boyutunda yer alan
davraniglarin medeni durum degiskenine iliskin 6gretmen goriislerine gore anlaml
bir fark oldugu ortaya c¢ikmistir [t(498) = 1.966, p<.05]. Bekar &gretmelerin bu

boyutta yer alan psikolojik taciz davraniglarina iligskin goriislerinin aritmetik ortalama

puani X = 137 iken, evli Ogretmenlerin ortalama puanlari X = 1.27°dir. Bu
bulgulara bakilarak evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere oranla daha az psikolojik

tacize (mobbing) maruz kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.2.25 Arastirmanin “Sosyal iliskilere Saldirilar” Alt Probleminin Egitim

Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin sosyal iliskilere saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davranislarinin egitim durumu degiskenine iliskin ilkokul

ogretmenlerinin goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 19. Sosyal iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarmin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Ogretmen

Goriislerine Ait Anova Testi Sonuglari

Egitim Durumu N X Ss sd F p
On lisans (Yiiksekokul) 13 1.22 .26
Lisans 263 | 120 | 49 | A2
Yiiksek Lisans 24 1.45 72 Gl:497 | 1.345 | .261
Toplam 500 1.30 .50

T:499

p>.05 GA: Gruplar arasi GI: Grup ici T: Toplam

Tablo 19.'da ilkokul 6gretmenlerinin sosyal iligkilere saldirilar boyutunda yer
alan davraniglarin egitim durumu degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir
[F(2, 497)=1.345, p>.05]. Aritmetik ortalama puanlarina bakildiginda lisansiisti

egitim gdrmiis dgretmenlerin ortalama puanmmn X =1.45 oldugu goriilmektedir. Bu
durum egitim ve farkindalik diizeyi yiikselen 6gretmenlerin diger gruplarda yer alan
ogretmenlere gore aritmetik ortalama puanlarinin daha yiiksek olmasi dikkat

¢ekmektedir.

4.2.2.6 Arastirmanin Sosyal Iliskilere Saldirilar Alt Probleminin Mesleki Kidem

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin sosyal iliskilere saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davraniglarinin mesleki kidem degiskenine iliskin ilkokul

ogretmenlerinin goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 20. Sosyal Iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarinin Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Ogretmen

Goriislerine Ait Anova Testi Sonuglari

Mesleki Kidem N X Ss sd F p
1-5 Y1l 142 1.26 42
6-10 Y1l 175 1.35 .55 GA:4
11-15 Y1l 118 1.28 53 Gi-495 1.213 | .304
16-20 Y1l 38 1.28 .53
21Yil ve Usti | 27 1.16 28 T1:499
Toplam 500 1.29 .50

p> .05 GA: Gruplar aras1  GI: Grupi¢i ~ T: Toplam

Tablo 20.'de ilkokul 6gretmenlerinin sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer
alan davramiglarin mesleki kidem degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir
[F(4, 495)=1.213, p>.05]. Mesleki kidem degiskenine gore Ogretmen goriisleri
arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamasi, mesleki kidem degiskeninin sosyal
iligkilere saldirilar alt boyutunda yer alan psikolojik taciz (mobbing) davraniglarin
etkileyen bir faktor olmadigi seklinde yorumlanabilir. Ancak, 6gretmen goriislerinin
aritmetik ortalama puanlarina gore bir degerlendirme yapildiginda, mesleki kidemi
21 ve st yil mesleki deneyimi olan Ogretmenlerin diger mesleki kidem
gruplarindan anlamli olmasa da bu boyuttaki psikolojik taciz (mobbing)

davraniglarina goreli olarak daha az maruz kaldiklar1 sGylenebilir.

4.2.3. Arastirmanin 'itibara Saldirilar’" Alt Problemine Iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Bu kisimda aragtirmanin itibara saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davranislarina iligkin ilkokul Ogretmenlerinin goriisleri ile ilgili

bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 21. itibara Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik Taciz

(Mobbing) Davranislarma Iliskin Ogretmen Gériislerine Ait Frekans, Yiizde,

Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

©
E oz -
IS a 5 ﬁ s
£ [ c =
2 o & g E g 2 &
© X~ 5 N = ® B =
8 DAVRANISLAR s 8 5 g @ z 2
c 3
I £ I I o ==
= £ 5
<
X | SS ||l % [ f]lw | f| % |f|%
Iyi ¢alismamza ragmen
13 | azarlanirsiniz. 1,41 0,745 0,6 | 10 2,0 30 6,0 105 21,0 | 352 | 70,4
14 | Arkanizdan kotii sozler soylenir. 1,37 0,704 04| 7 14 32 6,4 94 18,8 [ 365 | 73,0
Hakkinizda asilsiz dedikodular
15 | gikartilir. 1,33 |0,691 06| 4 08 |34 | 68 73 14,6 |386 | 77,2
El, kol hareketleriniz, yiiriiylsiiniiz
veya sesiniz taklit edilerek, sizinle
16 | alay edilir. 1,22 |0,588 04] 6 12 |13 | 26 59 11,8 | 420 | 84,0
Inanglarimiza ve politik
17 | goriislerinize saldirilir. 1,54 0,854 12|11 2,2 51 | 10,2 | 110 | 22,0 | 322 | 64,4
18 | Ozel yasantimiz elestirilir. 1,32 0,674 06| 6 1,2 23 | 46 84 16,8 [ 384 | 76,8
Kasitl olarak kararlariniz
19 | sorgulanir. 1,37 0,725 04 |10 2,0 31 6,2 83 16,6 [374 | 74,8
20 | Sozle tehdit edilirsiniz. 1,26 0,617 04] 6 12 |17 | 34 69 13,8 | 406 | 81,2
Hatalariniz siirekli yiiziiniize
21 | vurulur. 1,32 | 0,655 04| 6 12 |23 | 46 86 17,2 | 383 | 76,2
22 | Yalanci oldugunuz ima edilir. 1,15 0,474 021 0,2 16 3,2 34 6,8 448 | 89,6
Asi veya psikolojik sorunlari olan
23 | biri olarak damgalanirsmiz. 1,20 0,572 - 8 1,6 17 | 34 44 8,8 |431 |86,2
Dar goriislii olmakla itham
24 | edilirsiniz. 1,25 {0,602 06| 3 06 |17 | 34 68 13,6 | 409 | 81,8
Kusurlu duruma diismeniz igin
25 | ugrasilir. 127 |0,672 06| 9 18 |18 | 3,6 62 12,4 | 408 | 81,6
BOLUM ORTALAMASI 131 |0,659 04| 7| 14 | 25| 50 | 75 | 150 | 391|782

Tablo 21.'de ilkokul 6gretmenlerinin itibara saldirilar boyutunda yer alan

davranislarla ilgili goriiglerine bakildiginda 6gretmenlerin itibara saldirilar boyutunda

en az maruz kaldiklarini diisiindiikleri ve aritmetik ortalamanin en diisiikk oldugu

davranislar; “Yalanci oldugunuz ima edilir’ (X =1.15) ve “Asi veya psikolojik

sorunlari olan biri olarak damgalamirsmiz” ( X =1.20) davramslaridir. Aritmetik

ortalamasinin en yiiksek oldugu (Y =1.54) “Inanclarimza ve politik goriislerinize

saldirihir” ifadesi 6gretmenlerin itibara saldirilar boyutunda en ¢ok psikolojik tacize

(mobbing) maruz kaldiklarini diisiindiikleri davranistir.
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4.2.3.1 Arastirmanin "itibara Saldirilar” Alt Probleminin Yas Degiskenine

Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin itibara saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik taciz
(mobbing) davranislarinin yas degiskenine iliskin ilkokul 6gretmenlerinin goriigleri

asagidaki Tablo 22.'de yer verilmistir.

Tablo 22. Itibara Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik Taciz
(Mobbing) Davranislarinin Yas Degiskenine Iliskin Ogretmen Goriislerine Anova

Testi Sonuglari

Diizey N X Ss sd F p
20-25 yas 52 1.33 43
26-30 yas 171 1.34 A7 GA
31-35 yas 150 1.29 .49 . 1.137 .338
Gl1:495
36-40 yas 73 1.35 .65
Toplam 500 1.30 49

p>.05 GA: Gruplararast GI: Grupi¢gi  T: Toplam

Tablo 22.'de ilkokul 6gretmenlerinin itibara saldirilar boyutunda yer alan
davraniglarin yas degiskenine bagli 6gretmen goriisleri arasinda anlamli fark olup
olmadigini belirlemek amaci ile tek yonli varyans analizi uygulanmis ve yasa gore
anlamli fark bulunmamistir [F(4, 495)=1.137, p>.05]. Yas degiskenine gore
Ogretmen gorisleri arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamasi, yasin itibara
saldirilar alt boyutunda yer alan psikolojik taciz davranislarini etkileyen 6nemli bir
faktor olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ancak, 6gretmen goriislerinin aritmetik
ortalama puanlarina gore bir degerlendirme yapildiginda, 41 yas ve dsti yas
grubundaki dgretmenlerin aritmetik ortalamasi, diger yas gruplarina gore daha diisiik

oldugu anlasilmaktadir.
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4.2.3.2. Aragtirmanin "itibara Saldirilar" Alt Probleminin Cinsiyet Degiskenine

Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin itibara saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik taciz
(mobbing) davraniglarinin cinsiyet degiskenine iliskin ilkokul &gretmenlerinin

goriigleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir

Tablo 23: Itibara Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik Taciz
(Mobbing) Davranislarmin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Ogretmen Goériiglerine Ait t-

testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS sd t p
Kadin 210 1.23 .38
Erkek 290 1.36 .55 498 2.868 .004
Toplam 500 1.30 49

p=<.05

Tablo 23.'de itibara saldirilar boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli
fark olup olmadigini belirlemek i¢in t-testi uygulanmistir. Yapilan t-testi sonucunda
itibara saldirilar boyutunda cinsiyet degiskenine bagli ilkokul 6gretmenlerinin
goriigleri arasinda, anlamli bir fark c¢ikmistir [t(498)=2.868, p<.05]. Kadin
Ogretmenlerin bu boyutta yer alan davranislara iligkin goriislerinin aritmetik ortalama
puanlari X =1.23 iken, erkek Ogretmenlerin ortalama puani X =1.36°dur. itibara
saldirilar boyutunda dgretmen gorislerinin cinsiyet degiskenine gore (p<.05) anlaml
fark olmasindan dolay1 asagidaki Tablo 24.’te belirtilen 6l¢egin ilgili maddeleri

incelenmis ve yorumlanmustir.
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Tablo 24. Sosyal iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik

Taciz (Mobbing) Davranislarinin Cinsiyet Degiskenine iliskin Ogretmen Gériisleri

Maddeler Cinsiyet Frekans Yiizdelik Aritmetik SS
Ortalama

iyi ¢aligmaniza ragmen azarlanirsiniz Kadin 210 42,0 1,40 , 753
Erkek 290 58,0 1,42 741

Arkanizdan kotii sozler soylenir. Kadin 210 42,0 1,27 ,583
Erkek 290 58,0 1,45 771

Hakkinizda asilsiz dedikodular ¢ikartilir. Kadin 210 42,0 1,25 ,569
Erkek 290 58,0 1,39 ,764

El, kol hareketleriniz, yiiriiyiisiiniiz veya sesiniz taklit Kadin 210 42,0 1,17 ,514
edilerek, sizinle alay edilir. Erkek 290 58,0 1,26 ,634
Inanglarmiza ve politik gériislerinize saldirlir. Kadin 210 42,0 1,45 712
Erkek 290 58,0 1,60 ,940

Ozel yasantimz elestirilir. Kadin 210 42,0 1,25 ,569
Erkek 290 58,0 1,37 ,738

Kasith olarak kararlariniz sorgulanir. Kadin 210 42,0 1,29 ,645
Erkek 290 58,0 1,42 773

Sozle tehdit edilirsiniz. Kadimn 210 42,0 1,18 451
Erkek 290 58,0 1,32 ,708

Hatalariniz siirekli yiiziiniize vurulur. Kadin 210 42,0 1,25 ,602
Erkek 290 58,0 1,36 ,688

Yalanci oldugunuz ima edilir. Kadin 210 42,0 1,10 ,397
Erkek 290 58,0 1,18 ,522

Asi veya psikolojik sorunlari olan biri olarak Kadin 210 42,0 1,12 ,415
damgalanirsiniz. Erkek 290 58,0 1,27 ,656
Dar goriislii olmakla itham edilirsiniz. Kadin 210 42,0 1,16 ,498
Erkek 290 58,0 1,31 ,660

Kusurlu duruma diismeniz i¢in ugragilir. Kadin 210 42,0 1,17 544
Erkek 290 58,0 1,35 744

p<.05
Tablo 24.'te itibara saldirilar boyutunda cinsiyet degiskenine gore yapilan
analiz sonucunda, Iyi calismanmza ragmen azarlamirsiniz, Hakkinizda asilsiz

dedikodular ¢ikartilir., S6zle tehdit edilirsiniz, Yalanci oldugunuz ima edilir, Asi

veya psikolojik sorunlar1 olan biri olarak damgalanirsiniz ve Dar goriislii olmakla

itham edilirsiniz, El, kol hareketleriniz, yiiriiylisiiniiz veya sesiniz taklit edilerek,
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sizinle alay edilir, Inanglarimza ve politik goriislerinize saldirilir, Ozel yasantiniz
elestirilir, Kasith olarak kararlariniz sorgulanir, Hatalariniz stirekli yiiziiniize vurulur,
Kusurlu duruma diismeniz i¢in ugrasilir, maddelerinde anlamli fark bulunmustur.
Erkek oOgretmenler, kadin Ogretmenlere nazaran daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, c¢alismaya katilan
ogretmenlerin %58’ini erkek Ogretmenler olusturmaktadir. Ilkokul yéneticilerinin
biiyiik bir kisminin da erkek oldugunu varsayarsak, erkek yoneticilerin hemcinslerine

daha fazla psikolojik taciz (mobbing) uyguladiklar1 sonucuna varilabilir.

4.2.3.3. Arastirmanmn '‘itibara Saldirilar” Alt Probleminin Medeni Durum

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin itibara saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik taciz
(mobbing) davraniglarinin medeni durum degiskenine iliskin ilkokul 6gretmenlerinin

goriigleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 25: Itibara Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik Taciz
(Mobbing) Davranislarmin = Medeni Durum Degiskenine Iliskin Ogretmen

Goriiglerine Ait t- testi Sonuglari

Medeni Durum N X ss sd t p
Evli 365 1.28 47
Bekar 135 1.37 .53 498 1.722 .086
Toplam 500 1.30 49

p>.05

Tablo 25.'de ilkokul 6gretmenlerinin itibara saldirilar boyutunda yer alan
davraniglarin medeni durum degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gére anlamli bir

fark cikmamistir [t(498) =1.722,p>.05]. Bekar Ogretmelerin bu boyutta yer alan
psikolojik taciz davranislarina iligkin goriislerinin aritmetik ortalama puani X =137

iken, evli 6gretmenlerin ortalama puanlari X =1.28dir. Ogretmelerin bu boyutta yer
alan psikolojik taciz davraniglarina iliskin goriislerinin aritmetik ortalama puani ile

sosyal iligkilere saldirilar boyutundaki aritmetik ortalama puan degerleri ayni
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cikmistir. Buradan yola ¢ikarak iki boyutta da 6gretmenler ayni diizeyde psikolojik

tacize maruz kaldiklar1 s6ylenebilir.

4.2.3.4. Arastirmamin “itibara Saldirilar” Alt Probleminin Egitim Durumu

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin itibara saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik taciz
(mobbing) davraniglarmin egitim durumu degiskenine iliskin ilkokul 6gretmenlerinin

goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 26: itibara Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik Taciz
(Mobbing) Davramglarimin ~ Egitim  Durumu  Degiskenine Iliskin Ogretmen

Goriiglerine Ait Anova Testi Sonuglari

Egitim Durumu N X SS sd F p
On lisans (Yiiksekokul) 13 1.14 21
Lisans 163 | 130 | 48 | OA?
Yiiksek Lisans 24 1.47 72 | GL:497 | 2.087 | .125
Toplam 500 1.31 49
T:499

p> .05 GA: Gruplar aras1  GI: Grup ici T: Toplam

Tablo 26. incelendiginde, itibara saldirilar boyutunda yer alan psikolojik taciz
davraniglarina iliskin 6gretmen goriisleri arasinda egitim durumu degiskenine gore

anlaml1 bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2, 497)=2.087, p>.05]. Egitim gruplarinin

aritmetik ortalamalarina bakildiginda, yiiksek lisans gérmiis Ogretmenlerin (Y
=1.47) diger gruplarda yer alan 6gretmenlere gore bu boyuttaki psikolojik tacize

maruz kalma puanlarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.




88

4.2.3.5. Arastirmamin litibara Saldirilar Alt Probleminin Mesleki Kidem

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin itibara saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik taciz
(mobbing) davraniglarinin mesleki kidem degiskenine iliskin ilkokul 6gretmenlerinin

goriigleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 27. Itibara Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik Taciz
(Mobbing) Davramslarinin = Mesleki Kidem Degiskenine iliskin  Ogretmen

Gortislerine Ait Anova Testi Sonuglari

Mesleki N X SS sd F p Scheffe
Kidem testi
1-5Y1l 142 | 1.23 | .33
6-10 Yid | 175 | 140 | .57 GA:4 6-10 Yil-
11-15 Y | 118 | 1.28 .52 Gi-495 2.984 | .019 21 ve Ustii
16-20 Y1l 38 1.29 Sl
T:499

21veUstii | 27 | 1.19 | .34
Toplam 500 | 1.30 49
p<.05  GA: Gruplararas1 GI: Grupici T: Toplam

Tablo 27.'de goriildiigii gibi itibara saldirilar boyutunda yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davraniglarina iliskin 6gretmen gorisleri mesleki kidem [F(4,
465)=2.984, P<.05] degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Hangi
gruplar arasinda anlamli farkin oldugunu tespit etmek amaciyla “Scheffe Testi”
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda 6-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin 21 yil
ve ustli kideme sahip 6gretmenlere gore anlaml diizeyde psikolojik tacize (mobbing)

daha fazla maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
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4.2.4 Arastirmanin "Goreve Yonelik Saldirlar” Alt Problemine Iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda aragtirmanin géreve yonelik saldirilar alt probleminde yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davranislarina iliskin ilkokul 6gretmenlerinin goriisleri ile

ilgili bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 28. Goreve Yonelik Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davramslarina Iliskin Ogretmen Gériislerine Ait Frekans, Yiizde,

Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

X © — % g
] ZE &g € E c & = C
b4 8 JE < = I = =S ©
s Es £g| N E 8 5 s E
£ DAVRANISLAR 5 £3 5 én & s =S
s

X | SS | t|low|f|lw|f|w|f|w|f]|w

Bagkalarina verilmeyecek kadar
basit ve anlamsiz isler, kasitli
26 | olarak size verilir. 137 {0,756 | 6 |12 | 7 |14 |27 |54 |88 |176 |372 |744
Is yiikiiniizii agirlastirmak icin
kasith olarak size yeni gorevler
27 | yiiklenir. 137 {0779 | 8 |16 | 5 |10 )30 |60 | 79 |158 |378 |756
Oz saygmizi olumsuz etkileyen
gorevleri yapmaniz i¢in baski

28 | yapilir. 128 | 0678] 2 |04 |11 |12 |19 |38 | 63 |12,6 |405 [81,0
Yapilan yanhsliklardan siz sorumlu

29 | tutulursunuz. 142 (0811 | 6 |12 |11 |22 |34 |68 |87 |174 362|724
Basarilariniz oldugundan az

30 | gosterilmeye cahisilir. 153 [0862 | 6 |12 |13 |26 |48 |9,6 | 106 | 21,2 | 327 | 654

31 | Mesleki yeterliliginiz sorgulanir. 142 (0811 | 6 |12 |11 |22 |36 |72 | 80 |16,0 |367 | 73,4

Yaptiginiz islerde basarisiz
32 | olmamz icin 6zel ¢caba sarf edilir. | 1,21 |0591 | 2 (04 | 6 [12 |16 [32 | 46 | 92 |430 | 86,0
Haklarinizdan istediginiz sekilde
33 | yararlanmaniz engellenir. 1,39 |0,796 | 6 |12 |11 |22 |30 |60 | 76 |152 |377 |754
Kurumun imkanlarindan

yararlanmaniz kasitli olarak

34 | engellenir. 131 |0684 | 2 |04 | 7 |14 |30 |60 | 68 |13,6 [393 | 78,6
Fiziksel olarak zorlananacaginiz

35 | isler, kasitli olarak size verilir. 1,22 (0,601 | 4 |0,8 2 0,4 |17 |34 | 55 [11,0 |422 | 84,4
BOLUM ORTALAMASI 1,35 [0,737 | 5 | 10| 8 | 16|29 |58 | 75 | 150|362 | 724

Tablo 28.'de ilkokul 6gretmenlerinin goreve yonelik saldirilar boyutunda yer
alan davranslarla ilgili goriislerine bakildiginda o6gretmenlerin goreve yonelik
saldirilar boyutunda en az maruz kaldiklarini diisiindiikleri ve aritmetik ortalamanin

en dislik oldugu davranig; “Yaptiginiz islerde basarisiz olmaniz ig¢in 6zel gaba
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sarfedilir.” (YZI.ZI) davranigidir. Buna gore goreve yonelik saldirilar boyutunda
caligmaya katilan Ogretmen goriislerine gore, yoneticilerin kurumlarinda bulunan

Ogretmenlerin basarisiz olmalar1 i¢in herhangi bir caba igerisine girmedikleri

sOylenebilir. Aritmetik ortalamasinin en yiiksek oldugu (Y:1.53) “Basarilariniz
oldugundan az gosterilmeye ¢alisilir.” ifadesi 6gretmenlerin goreve yonelik saldirilar
boyutunda en ¢ok psikolojik tacize (mobbing) maruz kaldiklarimi diistindiikleri

davranigtir.

4.2.4.1. Arastirmanin Goreve Yonelik Saldirilar Alt Probleminin Yas

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu aragtirmanin goreve yonelik saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davranislarinin yas degiskenine iliskin ilkokul 6gretmenlerinin

goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 29. Goreve Yonelik Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davramslarnin Yas degiskenine Iliskin Ogretmen Gériislerine

Anova Testi Sonuglar1

Diizey N X SS sd F p
20-25 yas 52 1.38 46
26-30 yas 171 1.38 57 GA4
31-35 yas 150 1.33 63 Gl:495 709 586
36-40 yas 73 1.40 73

T:499

41 ve tistii 54 1.25 39

Toplam 500 1.35 .58

p>.05 GA: Gruplar arasi GI: Grupici T: Toplam

Tablo 29.'da ilkokul 6gretmenlerinin géreve yonelik saldirilar boyutunda yer
alan davranislarin yas degiskenine iliskin 6gretmen goriigleri arasinda anlamli fark

olup olmadigini belirlemek amaci ile tek yonli varyans analizi uygulanmis ve yasa
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gore degiskenler arasinda anlamli fark bulunmamistir [F(4, 495)=.709, p>.05]. Yas
degiskenine gore 0gretmen goriisleri arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamasi,
yasin goreve yonelik saldirilar alt boyutunda yer alan psikolojik taciz davranislarini
etkileyen bir faktor olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ancak, 6gretmen goriislerinin
aritmetik ortalama puanlarma gore bir degerlendirme yapildiginda, 41 yas ve iistii
yas grubundaki O6gretmenlerin goriisleri ortalamasi, diger yas gruplarina gore daha
diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bu bulguya gore, bu yas grubundaki 6gretmenlerin
diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore daha az diizeyde psikolojik tacize maruz

kaldiklar seklinde yorumlanabilir.

4.2.4.2. Arastirmanmin Goreve Yonelik Saldirilar Alt Probleminin Cinsiyet

Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu aragtirmanin goreve yonelik saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davraniglarnin cinsiyet degiskenine iligskin ilkokul 6gretmenlerinin

goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 30. Goreve Yonelik Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davraniglarinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Ogretmen Gériislerine

Ait t- testi Sonuglari

Cinsiyet | N X ss sd t p
Kadn 210 1.28 A7
Erkek 290 1.40 .65 498 2501 | .013
Toplam 500 1.35 .58

p<.05

Tablo 30.'da goreve yonelik saldirilar boyutunda cinsiyet degiskenine gore
anlamli fark olup olmadigini belirlemek igin t-testi uygulanmistir. Yapilan t-testi
sonucunda goreve yonelik saldirilar boyutunda cinsiyet degiskenine bagl ilkokul
Ogretmenlerinin  goriisleri  arasinda, anlamli bir fark ortaya c¢ikmistir

[t(498)=2.501,p<.05]. Kadin 6gretmenlerin bu boyutta yer alan davranislara iliskin

gorislerinin aritmetik ortalama puanlari X =1.28 iken, erkek O0gretmenlerin ortalama
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puant X =1.40’tir. Goreve yonelik saldirilar boyutunda Ogretmen goriislerinin
cinsiyet degiskenine gore (p<.05) diizeyinde olmasindan dolayr maddelere

bakilmistir. Tablo 31.'de maddeler yorumlanmustir.

Tablo 31. Sosyal Iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik

Taciz (Mobbing) Davranislariin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Ogretmen Géoriisleri

Maddeler
Cinsiyet Frekans Yiizdelik Aritmetik SS
Ortalama
Baskalarina verilmeyecek kadar basit ve anlamsiz isler, kasitl Kadin 210 42,0 1,26 ,573
olarak size verilir. Erkek 290 58,0 1,46 856
Is yiikiiniizii agirlastirmak igin kasitli olarak size yeni gorevler Kadin 210 42,0 1,25 ,607
yiklonir Erkek 290 58,0 146 873
Oz saygmizi olumsuz etkileyen gdrevleri yapmaniz igin bask1 Kadin 210 42,0 1,15 ,461
yapilir. Erkek 290 58,0 1,38 786
Yapilan yanhsliklardan siz sorumlu tutulursunuz. Kadin 210 42,0 1,31 ,708
Erkek 290 58,0 1,51 ,869
Basarilariniz oldugundan az gosterilmeye ¢alisilir. Kadin 210 42,0 1,46 ,801
Erkek 290 58,0 1,58 ,901
Mesleki yeterliliginiz sorgulanir. Kadin 210 42,0 1,42 ,851
Erkek 290 58,0 1,41 ,790
Yaptiginiz islerde basarisiz olmaniz igin 6zel ¢aba sarfedilir. Kadin 210 42,0 1,18 ,511
Erkek 290 58,0 1,23 ,643
Haklarinizdan istediginiz sekilde yararlanmaniz engellenir. Kadin 210 42,0 1,34 , 735
Erkek 290 58,0 1,42 ,837
Kurumun imkanlarindan yararlanmaniz kasitli olarak engellenir. Kadin 210 42,0 1,23 ,593
Erkek 290 58,0 1,37 ,739
Fiziksel olarak zorlananacaginiz isler, kasitli olarak size verilir. Kadin 210 42,0 1,17 526
Erkek 290 58,0 1,26 ,649

p<.05

Tablo 31.'de goreve yonelik saldirilar boyutunda cinsiyet degiskenine gore
yapilan analiz sonucunda, Baskalarina verilmeyecek kadar basit ve anlamsiz isler,
kasith olarak size verilir, Is yiikiiniizii agirlastirmak igin kasith olarak size yeni
gorevler yiiklenir, Oz sayginizi olumsuz etkileyen gorevleri yapmaniz icin baski

yapilir, Yaptiginiz islerde basarisiz olmaniz i¢in 6zel ¢aba sarfedilir, Yapilan
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yanligliklardan siz sorumlu tutulursunuz, Basarilariniz oldugundan az gosterilmeye
calisilir, Mesleki yeterliliginiz sorgulanir, Haklarinizdan istediginiz sekilde
yararlanmaniz engellenir, Kurumun imkanlarindan yararlanmaniz kasitli olarak
engellenir, Fiziksel olarak zorlanacaginiz isler, kasithh olarak size verilir,
maddelerinde anlamli fark bulunmustur. Erkek O6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere

nazaran daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

4.2.4.3. Arastirmanin Goreve Yonelik Saldirilar Alt Probleminin Medeni

Durum Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu aragtirmanin goreve yonelik saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davraniglarinin medeni durum degiskenine iliskin ilkokul

ogretmenlerinin goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 32. Goreve Yonelik Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davramglarinin Medeni Durum Degiskenine iliskin Ogretmen

Goriiglerine Ait t- testi sonuglari

Medeni Durum N X Ss sd t p
Evli 365 1.35 .60
Bekar 135 1.37 .54 498 0.381 .703
Toplam 500 1.35 .58
p>.05

Tablo 32.’de ilkokul 6gretmenlerinin goreve yonelik saldirilar boyutunda yer
alan davranislarin medeni durum degiskeninin t-testi sonuglarina iliskin 6gretmen
gorlislerine gore anlamli bir fark c¢ikmamistir [t(498) =.381,p>.05]. Bekar
Ogretmelerin bu boyutta yer alan psikolojik taciz davraniglarma iliskin goriislerinin
aritmetik ortalama puami ( X = 1.37) iken, evli 6gretmenlerin ortalama puanlar ( X =
1.35)’tir. Ogretmelerin bu boyutta yer alan psikolojik taciz davramslarina iliskin

goriislerinin aritmetik ortalama puanlarinin birbirine yakin ¢ikmasi, bu boyutta kadin
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ve erkeklerin birbirine yakin diizeyde psikolojik tacize (mobbing) maruz kaldiklari

seklinde yorumlanabilir.

4.2.4.4. Arastirmanin Goreve Yonelik Saldirilar Alt Probleminin Egitim

Durumu Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu aragtirmanin goreve yonelik saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davranislarinin egitim durumu degiskenine iliskin ilkokul

Ogretmenlerinin goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 33: Goreve Yonelik Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarmin Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Ogretmen

Goriiglerine Ait Anova Testi Sonuglari

Egitim Durumu N X Ss sd F p
On lisans (Yiiksekokul) 13 1.16 .26
Lisans 463 1.35 .58 GA:2 1.373 | .254
Yiiksek Lisans 24 1.49 73 GI: 497
Toplam 500 1.35 .58

T: 499

p> .05 GA: Gruplar aras1 GI: Grup i¢i T: Toplam

Tablo 33.'de ilkokul 6gretmenlerinin goreve yonelik saldirilar boyutunda yer
alan davraniglarin egitim durumu degiskenine iligkin 6gretmen goriislerine gore

anlamli bir fark bulunmamistir. [F(2, 497)=1.373, p>.05]. Egitim gruplarinin

aritmetik ortalamalarina bakildiginda, yiiksek lisans gormiis Ogretmenlerin (X
=1.49) diger gruplarda yer alan Ogretmenlere gore, bu boyuttaki psikolojik taciz
davraniglar maruz kalma puanlarinin biraz daha yiiksek olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Calismanin tamamindaki egitim durumu degiskeni géz oniinde bulunduruldugunda,
dort boyutta da yiiksek lisans mezunlarinin, 6n lisans ve lisans mezunlarina gore

daha fazla psikolojik tacize (mobbing) maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
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4.2.4.5. Arastirmamin Goreve Yonelik Saldirilar Alt Probleminin Mesleki

Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin goreve yonelik saldirilar alt probleminde yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davramiglarinin mesleki kidem degiskenine iliskin ilkokul

ogretmenlerinin gorisleri ile ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 34: Goreve Yonelik Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Psikolojik
Taciz (Mobbing) Davranislarinin Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Ogretmen

Gortislerine Ait Anova Testi Sonuglari

Mesleki Kidem N X ss sd F p
1-5 Y1l 142 1.27 42
6-10 Y1l 175 1.43 .65 GA:4
11-15 Y1l 118 1.33 .64 Gi-495 2171 | .071
16-20 Y1l 38 1.42 .64
21 ve Ustii 27 1.20 .38 T:499
Toplam 500 1.35 .58

p>.05 GA: Gruplar aras1 GI: Grup ici  T: Toplam

Tablo 34.'te ilkokul gretmenlerinin géreve yonelik saldirilar boyutunda yer
alan davraniglarin yapila tek yonli varyans analizi sonucunda mesleki kidem
degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore anlamli bir fark bulunmamistir [F(4,
495)=2.171, p>.05]. Mesleki kidem degiskenine gore 6gretmen goriisleri arasinda
istatistiksel olarak fark bulunmamasi, mesleki kidem degiskeninin goreve yonelik
saldirilar alt boyutunda yer alan psikolojik taciz (mobbing) davranislarini etkileyen
bir faktor olmadigr seklinde yorumlanabilir. Ancak, 68retmen goriislerinin aritmetik
ortalama puanlaria gore bir degerlendirme yapildiginda, mesleki kidemi 21 ve iistii
y1l mesleki deneyimi olan dgretmenlerin diger mesleki kidem gruplarindan anlaml
olmasa da bu boyuttaki psikolojik taciz (mobbing) davranislarina goreli olarak daha

az maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
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Bu boliimde, arastirma bulgularina gore ulasilan sonuglar ve tartismaya yer

verilerek 6neriler sunulmustur.
5.1. Sonug¢

Bu arastirmada ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin diisiik diizeyde

psikolojik taciz (mobbing) davranislarina maruz kaldiklari sonucuna ulasilmistir.

Yas, cinsiyet, kidem, medeni durum ve 6grenim durumu degiskenlerine
gore "iletisim bigimine saldirilar”" alt boyutundaki psikolojik taciz (Mobbing)
davraniglarina iligkin O0gretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik tespit

edilmemistir.

“Sosyal iligkilere saldirilar” alt boyutunda yer alan psikolojik taciz
(mobbing) davranislari cinsiyet ve medeni durum degiskenine 6gretmen goriisleri
arasinda anlamli bir farkliblk oldugu; yas, kidem ve Ogrenim durumu

degiskenlerine gore ise anlamli farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Ogretmenlerin algilarma gore “Itibara saldirilar” alt boyutunda yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davranislar1 yas, medeni durum ve grenim durumu
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmazken; cinsiyet ve kideme gore ise
anlamli farkliliklarin oldugu bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda “Itibara
saldirilar” boyutunda yer alan psikolojik taciz (mobbing) davraniglarina maruz
kalma erkek Ogretmenlerin aleyhine oldugu belirlenmistir. Buna ilaveten yapilan
analiz sonucunda 6-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin 21 y1l ve iistii kideme sahip
Ogretmenlere gore anlamli diizeyde psikolojik tacize (mobbing) daha fazla maruz

kaldiklar1 sdylenebilir.
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Ogretmenlerin algilarina gore “Géreve yonelik saldirilar” alt boyutunda
yer alan psikolojik taciz (mobbing) davranislari yas, medeni durum, 6grenim
durumu ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmazken; cinsiyete
gbre ise anlamli farklhiliklarin oldugu gdzlenmistir. Analiz sonucunda “Itibara
saldirilar” boyutunda yer alan psikolojik taciz (mobbing) davranislarna erkek

O0gretmenlerin daha fazla maruz kaldiklar ortaya ¢ikmustir.

5.2. Tartisma

Bu arastirma sonucunda ilkokullarda gorev yapan &gretmenlerinin psikolojik
tacize (mobbing) genel olarak diisiik diizeyde maruz kaldiklar1 goériilmektedir. Bu

sonucu Ok¢u’nun (2011) yaptigi arastirma sonucu destekler niteliktedir.

flkokul &gretmenlerinin iletisim bigimine saldirilar boyutunda yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davranislarina diger boyutlardan daha fazla “nadiren” diizeyinde
maruz kaldiklar1 saptanmigtir. Gokge (2005: 118-119), resmi ve ozel ilkdgretim
okullarinda yaptig1 aragtirmada 6zel okullarda gorev yapan dgretmenlerin ve resmi
okullarda gorev yapan yoneticilerin en c¢ok performans ve iletisim boyutlarinda

psikolojik taciz (mobbing) davranislar1 yasadiklarini saptamistir.

[lkokul dgretmenlerinin iletisim bigimine saldirilar boyutunda psikolojik taciz
(mobbing) davranislarina iligkin algilari, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu ve mesleki kidem degiskenlerine gore farklilagmamaktadir. Zapf (1999: 75),
bireylerin yildirmaya maruz kalmalarinda yas faktoriiniin anlamli olmadigini ifade
etmektedir. Gokce (2006) yapmis oldugu arastirmada, 6gretmenlerin ve yoneticilerin
yildirma davraniglarina maruz kalmalara iligkin algilar1 yas faktoriine gore
farklilasmadigini saptamistir. Ogretmenlerin yasadiklar1 psikolojik taciz (mobbing)
durumlari, 6gretmenlerin yaslarina gore belirgin diizeyde farklilagmamakla birlikte,
26-30 yas ile 36-40 yas Ogretmenlerin, diger dgretmenlerden belirtilen konularda
daha cok psikolojik taciz (mobbing) davraniglarina maruz kaldigi goriilmiistiir.

Leymann (1993: 85) yaptig1 arastirmaya gore; 21-30 ve 31-40 yaslarindaki
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Ogretmenlerin, yildirmaya daha fazla maruz kalmaktadirlar. Yapilan bir¢ok arastirma
geng yastaki kisilerin daha yiiksek psikolojik taciz (mobbing) davranisina maruz
kalma riski altinda oldugunu géstermektedir (akt: Ocak, 2008).

Ilkokul &gretmenlerinin sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davraniglarna iligkin algilari, cinsiyete ve medeni
duruma gore anlamli bir sekilde farklilik gostermekte iken; yasa, egitim durumuna
ve mesleki kidem degiskenlerine gore farklilasmamaktadir. Tiirkiye’de egitim
alaninda c¢alisanlar ile ilgili yapilan arastirmalarin c¢ogunda psikolojik taciz
(mobbing) davranislarina maruz kalma sikligi yoniinden erkek ve kadin 6gretmenler
arasinda bir fark saptanmamistir (Deniz ve Unsal, 2010: 39), (Karyagdi, 2007: 94) ve
(Gokce ve Oguz, 2009: 59; akt. Ertiirk, 2013: 162). Yurt disinda farkli orgiitlerde
yapilan aragtirmalar da cinsiyet degiskeni ile ilgili benzer sonuglar gostermistir. Bu
aragtirmalarin ¢gogunda kadin ve erkekler arasinda yildirmaya maruz kalma yoniinden
anlamli bir fark bulunmamistir (Vartia, 1996: 203). ingiltere’de Rayner (1997: 201)
tarafindan yapilan bir aragtirmada yildirma davranislarina maruz kalmada kadin ve

erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (akt. Ertlirk, 2013: 162).

Bazi yabanci arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore daha fazla psikolojik
taciz (mobbing)’e maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Hoel ve Cooper (2000) toplam
70 orgiitiin, 5288 ¢alisani ile gergeklestirdikleri arastirmada son alt1 ayda erkeklere
kiyasla kadmlarin daha biyilik bir kisminin psikolojik taciz magduru oldugunu
belirtmiglerdir. Hartig ve Frosch (2006), kadinlarin psikolojik tacize daha fazla
maruz kaldiklarmi belirterek, bir kadinin isyerinde yasadigi psikolojik taciz
deneyiminden sonra sonuglarini agiklayan bir vaka incelemesi yazmislardir (Goktiirk
ve Bulut, 2012: 60). Ancak Tirkiye’de yapilan arastirmalarin ¢ogunda erkek
Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere oranla daha fazla psikolojik tacize (mobbing)
maruz kaldiklar1 saptanmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007: 352). Cemaloglu’nun
(2007) arastirmasinda da ayni1 yonde sonucglara ulasilmistir. Arastirmada erkek
ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar

saptanmugtir. Ertiirk (2011)’tin yapmis oldugu ¢alismasinda da erkeklerin kadinlara
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gére mobbing davraniglarina daha ¢ok maruz kaldiklart saptanmistir.  Bu
arastirmalarda, yapilan calismanin sonuglarini destekliyor. Tiirkiye’de erkeklerin
psikolojik taciz (mobbing)’e maruz kalma oraninin kadinlara gére fazla olmasinin
nedeni Tiirk toplumunun kiiltiirel yapisidir. Tiirk toplumunun sahip oldugu kiiltiirde
bir kadina yonelik olumsuz davranislar1 hosgdrii ile karsilamamasindan

kaynaklaniyor.

[lkokul dgretmenlerinin itibara saldirilar boyutunda yer alan psikolojik taciz
(mobbing) davranislarina iliskin algilari, yasa, medeni duruma ve egitim durumuna
gore farklilasmazken, cinsiyete ve mesleki kideme gore anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore, erkek 6gretmenlerin bayan 6gretmenlerden, kidemi 6-10
yil arasinda olan dgretmenlerin, kidemi 21 ve iizerinde olan 6gretmenlerden bu
boyuttaki psikolojik taciz (mobbing) davraniglarina daha yiiksek diizeyde hedef
olduklar1 anlasilmaktadir. Yildirim’in (2008) arastirmasinda, genel olarak orgiitte
yildirmaya ugramanin, Ogretmenlerin kidemine gore farklilik gosterdigi

belirtilmistir. Bu da yapilan ¢alisma sonucunu destekler niteliktedir.

Ilkokul dgretmenlerin goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan psikolojik
taciz (mobbing) davramiglarma iliskin algilari, yasa, medeni duruma, egitim
durumuna ve mesleki kideme gore farklilasmazken, cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Géreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davranislarina, erkek Ogretmenlerin, kadin
ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde maruz kaldiklari anlagilmaktadir. Onbas'in
(2007) arastirmasinda da goreve yonelik saldirilar boyutunda cinsiyet degiskenine
gore anlamli fark ¢ikmistir. Erkeklerin kadinlara oranla daha fazla psikolojik taciz
(mobbing) magduru oldugunu gosteren farkli ¢alisma bulunmaktadir (Goktiirk ve
Bulut, 2012: 62).
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5.3. Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirma bulgularina dayali olarak gelistirilen
oneriler bulunmaktadir. Oneriler iki bashik altinda toplanmustir. Birincisi

uygulamacilara yonelik oneriler, ikincisi ise arastirmacilara yonelik onerilerdir.

5.3.1. Uygulamacilar Icin Oneriler

Ilkokullarda yasanan psikolojik taciz (mobbing) eylemlerinin engellenmesi ve
bu eylemlerin verdigi zararlardan korunmak igin asagidaki Onerilerin faydali

olabilecegi diisliniilmektedir.

1. Okulda gorev yapan tiim personel arasinda daha giiglii ve pozitif iletisim
olanaklar1 gelistirmek icin, okul icinde ve disinda sosyal faaliyetler, toplantilar,
konferanslar vb. etkinlikler diizenlenebilir. Bu sayede okul bilesenlerinin birbirlerini
daha yakindan tanimalarina olanak saglanarak, onyargi veya yanlis anlamalardan

kaynaklanabilecek psikolojik taciz (mobbing) durumlari azaltilabilir.

2. Okullarda yasanan psikolojik taciz (mobbing) eylemlerinin nedenlerine

iliskin daha kapsamli nitel arastirmalar yapilabilir.

3.Psikolojik taciz (mobbing) olgusuna yonelik farkindaligin olusmasi
konusunda, yoneticiler, O6gretmenler hizmeti¢i egitim, basmn ve diger iletisim

kanallar1 yoluyla bilgilendirilebilir.

3.Magdurlarin  korunmalarina yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi

konusunda egitim ¢alisanlar1 bilinglendirilmelidir.

4 Benzer arastirma degisik bolge ve illerde farkli arastirma yontemleri (nitel)

kullanilarak yapilabilir.
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5.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Tiirkiye’de psikolojik taciz (mobbing) konusuyla ilgili arastirmalarin sayisi
son zamanlarda artmaya baslamis olmakla beraber, sorunun ¢oziime kavusmasi igin,
konunun farkli sekillerde ve gruplarda arastirllmasina gerek duyulmaktadir. Bu

baglamda;

1.Psikolojik tacize (mobbing) neden olan faktérler arastirilabilir. Boylelikle
mobbinge iten durumlar belirlenerek, mobbinge kars1 alinabilecek Onlemler

genisletilebilir.

2.Psikolojik tacizin (mobbing) bireylere, orgiitlere ve toplumlara etkileri

arastirilabilir.

3. Psikolojik tacizE (mobbing) maruz kalma durumu ile mesleki basari

arasindaki iliski arastirilabilir.

4. Psikolojik tacizE (mobbing) maruz kalan bireylerin, bagvurduklart ¢6ziim

yontemleri arastirilabilir.

5. Okullarda yasanan psikolojik taciz (mobbing) eylemlerinin nedenlerine

iliskin daha kapsamli nitel arastirmalar yapilabilir.

6. Arastirma farkli veri toplama araclar1 ve yontemler kullanilarak (gozlem,
goriisme ve miilakat gibi), farkli egitim kademelerinde (ortaokul, lise ve

tiniversitelerde) gerceklestirilebilir.
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EKLER
Ek 1.Arastirmaya Katilan Ilkokul Ogretmenlerinin Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektasim,

Bu olgek, egitimin temel oOgelerinden biri olan, siz degerli ilkokul
O0gretmenlerinin okullarimizda duygusal (psikolojik) siddete iliskin algi, tutum ve
goriislerinizi 6grenmek amaciyla hazirlanmistir. Olgek sonuglar1 sadece bilimsel bir
amagla kullanilacaktir. Bu nedenle oOl¢ek formuna isminizi yazmaniz
gerekmemektedir. Sadece maddelerle ilgili goriislerinizi belirtmeniz yeterlidir.

Bu anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim; kisisel bilgilerden, ikinci
boliim ise duygusal (psikolojik) siddete iliskin maddelerden olusmaktadir. Liitfen,
boliim baslarinda yer alan agiklamalari okuduktan sonra, 6l¢egi doldurunuz.

Aragtirma bulgularinin gegerliligi, vereceginiz yanitlarin samimi ve dogru
olmasma baglhdir. Olgegi yanitlayarak, ¢alismama katki sagladiginiz igin tesekkiir
ederim.

Necat YILMAZ
Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
I. BOLUM
GENEL BILGILER

Liitfen, asagidaki maddelerde size uygun olan kism1 (X) seklinde isaretleyiniz.

1.Yasimz
()20-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()4l ve lizeri

2.Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek

3.Medeni Durumunuz
() Evl ( ) Bekar

4. Egitim durumunuz
( )Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora

5. Mesleki deneyiminiz
()15 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()21 y1l ve Ustii
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1I. BOLUM

Yonerge: Asagida duygusal siddete iliskin davranislar yer almaktadir. Bu davranislarla karsilasma sikliginizi size uygun gelen segenegin altindaki kutucuklarn
icerisinde bulunan rakamlarin iizerine X isareti koyarak belirtiniz. Liitfen, goriislerinizi belirtirken meslek hayatimzda yasadigimz ve baskalarina

yapildigim gordiigiiniiz davramslan dikkate alimiz ve goriislerinizi su anda birlikte ¢alistiginiz kisilerin davramslari ile sinirlandirmayimiz.

c ] i
2 El 2] 5|8l &
§ DAVRANISLAR E En g '-(.; E
> 2 S =
==
iletisim Bicimine Saldirilar
1 Mesleginizle ilgili toplantilarda, konugsma hakkiniz kasitli olarak engellenir. 5 4 3 2 1
2 Isiniz ile ilgili konularda duygu ve diisiincelerinizi dzgiirce ifade etmeniz engellenir 5 4 3 2 1
3 Konusurken soziiniiz kasith olarak kesilir. 5 4 3 2 1
4 Sizinle konugmak istemediklerini jest ve mimikleri ile ima ederler. 5 4 3 2 1
5 Size kars1 onyargili davranilir. 5 4 3 2 1
6 Yaptiginiz ve sdylediginiz her sey elestirilir. 5 4 3 2 1
Sosyal iliskilere Saldirilar
7 I arkadaglarinizla iletisim kurmaniz engellenir. 5 4 3 2 1
Sizinle konusanlara baski yapilir. 5 4 3 2 1
9 Cevrenizdekileri sizden uzaklastirmaya ¢aligirlar. 5 4 3 2 1
10 Size, "yokmugsunuz' gibi davranilir. 5 4 3 2 1
11 Ozel toplanty, eglence, piknik v.b etkinliklere davet edilmezsiniz. 5 4 3 2 1
12 Diger ¢alisanlar size kars1 kigkirtilir. 5 4 3 2 1
itibara Saldirilar
13 Iyi ¢alismamza ragmen azarlanirsiniz. 5 4 3 2 1
14 Arkanizdan kot sozler sdylenir. 5 4 3 2 1
15 Hakkinizda asilsiz dedikodular ¢ikartilir. 5 4 3 2 1
16 El, kol hareketleriniz, yiiriiyiisiiniiz veya sesiniz taklit edilerek, sizinle alay edilir. 5 4 3 2 1
17 Inanglarmiza ve politik gériislerinize saldirilir. 5 4 3 2 1
18 Ozel yasantimz elestirilir. 5 4 3 2 1
19 Kasith olarak kararlariniz sorgulanir. 5 4 3 2 1
20 Sozle tehdit edilirsiniz. 5 4 3 2 1
21 Hatalariniz siirekli yiiziiniize vurulur. 5 4 3 2 1
22 Yalanci oldugunuz ima edilir. 5 4 3 2 1
23 Asi veya psikolojik sorunlari olan biri olarak damgalanirsiniz. 5 4 3 2 1
24 Dar goriislii olmakla itham edilirsiniz. 5 4 3 2 1
25 Kusurlu duruma diigmeniz i¢in ugragilir. 5 4 3 2 1
Goreve Yonelik Saldirilar
26 Bagkalarina verilmeyecek kadar basit ve anlamsiz igler, kasitli olarak size verilir. 5 4 3 2 1
27 I yiikiiniizii agirlagtirmak igin kasith olarak size yeni gorevler yiiklenir. 5 4 3 2 1
28 Oz saygimzi olumsuz etkileyen gérevleri yapmaniz i¢in baski yapilr. 5 4 3 2 1
29 Yapilan yanhsliklardan siz sorumlu tutulursunuz. 5 4 3 2 1
30 Basarilariniz oldugundan az gosterilmeye ¢aligilir. 5 4 3 2 1
31 Mesleki yeterliliginiz sorgulanir. 5 4 3 2 1
32 Yaptiginiz iglerde basarisiz olmaniz igin 6zel ¢aba sarfedilir. 5 4 3 2 1
33 Haklarinizdan istediginiz sekilde yararlanmaniz engellenir. 5 4 3 2 1
34 Kurumun imkanlarindan yararlanmaniz kasith olarak engellenir. 5 4 3 2 1
35 Fiziksel olarak zorlananacaginiz isler, kasith olarak size verilir. 5 4 3 2 1
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Ek 3 Ol¢ek Kullanim izin Onay:

Saymn; YILMAZ
Yiiksek lisans tezimde kullandigim anketi excel formatinda gonderiyorum. Anketimi
kaynak gostermek suretiyle kullanabilirsiniz. Calismanizda basarilar diliyorum.

From: necatyilmaz79@hotmail.com

To: emelimO6@hotmail.com

Subject: FW: Necat YILMAZ' 1z anket kullanim izin istegi
Date: Wed, 8 Jan 2014 16:11:10 +0200




Ek 4. Batman Il Milli Egitim Miidiirliigiinden Alinan Uygulama izin Yazis1

Tic
BATMAN VALILIGI
11 Milli Egitim Midirliigi

Sayi :41758622/480.05/463269 31/01/2014
Konu: Aragtirma Izni

VALILIK MAKAMINA
BATMAN

[LGi: Zirve Universitesi Rektorlaginin 21.01.2014 tarih ve 135 sayili yazi ve ckleri

Zirve Universitesi sosyal Bilimler Enstitiisi Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas
ve Ekonomisi Anabilim Dals Tezli Yiksek Lisans Programi ogrencisi Necat YILMAZ Il
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yazist ckte sunulmustur,

Adi gecen dgretmenin Merkez {Ikokul dgretmenlere anket uygulamas:
Mudurligimiizce uygun gorilmektedir,

Makamlarinizea da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz cderim.
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