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BiRINCIi BOLUM
GIRIS

Cahganlardan giderek daha sik duymaya bagladifimiz “motivasyonum yok”,
“motivasyonum ¢ok diisiik” soéylemleri digiindiricudiir. Bu durum, ¢alisanlann, ¢ahgma
yagarminda, giderek daha yiiksek motivasyon arayigmna girdiklerini ya da yoneticilerin
motivasyonu giderck daha az énemsediklerini akla getirmektedir. Hangi nedenle olursa
olsun motivasyondan daha sk sdz edilmesi, motivasyon olgusunun daha c¢ok

énemsenmesi gercegini giindeme getirmektedir .

Giintimiiziin siirekli geligen ve defisen diinyasinda orgiitlerin ayakta kalabilmelen
ancak yaratici insangiiciine sahip olmalanyla olanakhidir. Bu giigten yoksun Orgiitler
yerinde saymaya giderek ¢okmeye mahkiimdurlar. Orgiitlerde, ¢ahganlarin yeteneklerini
gelistirmelerine, yaraticiliklanm  kullanmalarina  olanak veren ergonomik ¢aligma
ortamimn olusturulabilmesi igin herseyden once yoneticilerin boyle bir ortamin yaranna
ve motivasyonun dnemine inanmast gerekir. I[s hayatinin artik motivasyon konusuna layik

oldugu yeri, degeri ve dnemi vermesi kaginilmaz bir zorunluluktur.

Calisanlanin, bilgi, yetenek, beceri ve yaraticthklarini &rgitsel amaglar
dogrultusunda kullanmalanini saglayacak tiim ozendirici diizenlemelere “motivasyon
yonetimi” denir. Motivasyon yonetimi, yonetimin asal islevlerinden bin, belki de en
onemlisidir. Motivasyon yonetimiyle amaglanan ¢aliganlann gereksinimlerini, isteklerini
ve Ozlemlerini karsilayan onlann duygulanna seslenen bir ¢aliyma ortami yaratmaktir.
Cahganlann gereksinimlerini, istek ve ¢zlemlerint kargilayan boyle bir ¢aligma ortamina

da “ergonomik ¢alisma ortami” denir. Caliganlan ige 6zendiren ergonomik calisma

! Giilten Incir, “Bir Motivasyon Teknigi : Performans Gelistirme”, Anahtar,
no:101 (Mayis 1997):4



ortami, bir yandan onlarin doyum diizeylerini artiirken, 6te yandan &rgiitin

performansim yiikseltir’.

(Cagdag yonetim anlayiginda insanlann tutum, davrams ve iligkileri, onlarin
tutumlanm degistirerek davraniglanm yonlendirme, onlan, ¢alisma isteklerini artirarak
gorevlerini baganyla yapar duruma getirme -kisaca insan iligkileri, . motivasyon ve

dzendirme- konusu giderek 6nem kazanmaktadir’,

(Cahsanlanin 6zendirme araglanyla motive edilmesi sonucunda, meydana gelecek
igbagarimu kapsaminda, daha ytiksek tiretim, daha az devamsizlik, geg gelmeyi azaltma, is

kalitesini gelistirme, isyeri programlarina aktif katihm saglanabilmektedir®.

Giiniimiizde 1ggérenlerin biytik bir gogunlugu islerinden, ¢aligtiklan kurulugtan ve
bagh bulunduklan yéneticilerden yakinmakta, buna kargthk bazi yéneticiler de
isgorenlerle 1lgili masraflarin siirekli olarak artmakta, prodiiktivitenin gerek nitelik ve
gerekse miktar yoninden dismekte old‘:gunu ve c¢ahsanlarda iglerine, kuruluga ve
amirlerine karyt baghtik duygulannin zayif oldugunu soéylemektedirler. Bitiin bunlar,
kuskusuz, bir takim sorunlann varhgimi gosteren belittilerdir. Yani, ¢alisanlarla
¢alistinlanlar arasindaki baglarin gerektigi kadar kuvvetli olmadigini gésteren isaretlerdir.
O halde yapilmasr gereken sey, nce bu durumlara yol agan nedenleri bulmak, daha sonra
da bu nedenleri ortadan kaldirabilmenin yollanini ve yontemlerini saptamak, nihayet

gerektifi gibi uygulamaktir.

Calisanlari igten uzaklastiran, ige karsi isteklerini kiran, onlan islerinden ve

yoneticilerinden sofutan kigisel-psikolojik nedenleri ve bunur. yarattifi, sorunlart

' ? Giilten Incir, “Yéneticilerin Motivasyon Olgusuna Yaklagimlari : Dokuma Iskolu
Ornegi, “ IV, Ergonomi Kongresi, Izmir, 1993, 160.

* Y Kemal Kaya, Egitim Yonetimi: Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama,
Geligtirilmig 5.6 (Ankara : Set Ofset Matbaaciik Ltd. Sti., 1993), 110-111

* Esergil Balei, “Egitim Yonetiminde Girdillemenin Dogasi ve Insan
Gereksinimleri,” H.U.Egitim Fakiiltesi Dergisi, no.5 (1990) : 277



anlayabilmek; verimliligin Gzlenen duzeye eristirilebilmesi, ¢alisanlarin  iglerine,
kuruluslarina  ve ybneticilerine ictenlikle baglanabilmeleri, beklenen igbirlifimn

saglanabilmesi igin éncelikle bilimsel aragtirmalanin yapilmasi gerekmektedir.

Bilimse! literatiirde galiganiarin motive edilmesi ve dzendiriimesi konusu ile ilgih
(insanm i¢ yapsst, ruhsal yapisi, istek ve arzular, galigmaya iten gidiiler vb. gibi) genig
bilgiler vardir. Boyle olmakla beraber, bunlardan gerektigi gibi yararlanilmadigt ve sonug
olarak gerek gahsanlarda, gerekse yoneticilerde bir tur huzursuzlugun var oldugunu
biliyoruz. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna baglt sosyal hizmet
kurulusianinda en alt diizeydeki sade personele, meslek elemanlanna, en list dizeydeki
yoneticilere kadar taraflarin iyi niyetine ragmen, bekleuen diizeyde tatmin, ise ve kuruluga

baglihk ve igtenlikli igbirligi havasi, sevk ve istekle 1se koyulma hali gorilmemektedir’.

iste bu caliymada Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Mudiirliigi’ne bagh sosyal hizmet kuruluglarinda galigan personelin (yonetici ve meslek
elemanlan) giincel sorunlannin 1siFinda motive edilmelerine etki eden ozendirme
araclarmi tesbit ederek bunlart gelistirici énlemlen ortaya koyup bu konunun etkinliginin

ve devamhiliginin nasil saglanacagy irdelenmeye galigilacaktir.

* Besim Baykal, Motivasyon Kavramma Genel Bir Bakas, 1. U. Iktisat Fakiiltes:
yayin no.428 (Istanbul Universitesi, 1978), 56-57



1. Arastirmanin Problemi

Sosyal hizmet orgiitleri; korunmaya, bakima veya yardima muhtag aile, gocuk,
ozurlii, yagh ve diger kisilere yonelik sosyal hizmetleri yerine getirme :arnacnyla kurulmus
orgitlerdir. Sosyal hizmet orgiitlerinin amaci, miracaatgilara ve topluluklara sunulan
hizmetlerin etkili ve yiiksek nitelikte olmasim saglamaktir. Yeterli parasal olanaklar, arag
geregler, toplumsal destek bu kurumlarca saglanir. Fakat en 6nemli kurumsal kaynak,

hizmeti saglayan personeldir.

Sosyal kizmet orgatlerinin miircaatg1 grubu olan korunmaya ve-bakima muhtag
¢ocuk, ozirli, yaghnin evleri kaldiklan kuruluslaraileleri ise kurulug personeli
olmaktadir. Aile sevgisi ve sicakifindan yoksun soz konusu miiracaatgi grubu igin aile

ortamu yaratabilecek kimseler kurulug personelidir.

Sosyal hizmet kuruluglannda mircaatgilara hizmet sunan meslek elemanlan
arasinda sosyal hizmet uzmanlan, psikologlar, gocuk gelisimi ve eBitimi uzmanlar,
opretmenler, gocuk egiticileri, bakict personel ve diger hizmetli personel yer almaktadir.
Kuruluglarda hizmet verilen bireylerin 6zelliklerine gore; fonksiyon kayipiannin
giderilmesi, kendi kendilerine yeterli olacak beceriler kazandinlmasi, bakim ve
korunmalannmn sajlanmast amactyla bu kurclug personelince 6zbakim basta olmak {izere,
cesitli hizmetler sunulmaktadir. Insana yonelik hizmet veren kuruluslarda oldugu gibi, bu
kuruluslann da amact insanin iyilik halinin saglanmasidir. Sosyal hizmet kuruluglannin
girdisi belli niteliklere sahip insandir. Ornegin; bir bedensel oziirliiniin kendi ihtiyaglarini
kargilayabilecek becerilere sahip olarak kurulustan aynlmasi (gikty). Gorildiign gibi, giktt

yine insandir. Fakat bu insan artik degisiklife ugramg, hizmet almig insandir.

Sosyal hizmet kuruluglannda galisan meslek elemanlan, hizmetten yararlananlara

sunulan hizmetlerin kalite ve etkinhiginin artinlmasi yoninde c¢aba gosterirken, iglen



hakkinda geligtirdikleri tutumlar; kisisel yasamlarin, 1§ baganlarini, calistiklar kurumlari

ve onlarin miiracaatgilarina olan davraniglann: dolayh yoldan olsa da etkileyebilmektedir®.

Yatili sosyal hizmet kuruluglarinda yasayan gocuk, geng, yash ve ozurld vb.
miiracaatgl grubunun ve oralarda ¢alisan biitiin personelin mutlulugu birbirine bagldir.
Personelin statiisii ve is doyumu gelistikge miiracaatgilara verilen bakimin kalitesi de
yiikselir gériigi, isin gerektirdifi mesleki kaliteye dayali olarak ¢aliganlann statiisind ve

hizmet gartlarin: iyilestirme anlamindadsr’.

Sosyal hizmet drgiitlerinde psiko-sosyal ve ekonomik sorunu olan miiracaatgilarla
calismanin  getirdigi ¢esitli giiglukler bulunmaktadw. Bu guglikler kabaca analiz
edildiginde hizmet sunan meslek elemanlannin ¢alismalanny;tek diize g:alismanm yarattig
monotonluk, elde edilen (cretin yetersizlii, ¢alglan alan, kendini gergeklestirme
durumu, statii, amirle iligkiler,kararfara katidma, ekip gahgmasma katilma ve meslek dig 15

ve gbreviere yoneltilme. .. gibi etkenlerin etkiledifn gorulmektedir.

insana yonelik hizmet sunan sosyal hizmet kurumlarinda, hizmet kalitesinin
artinlmast ancak caliganlarin ihtiyag ve beklentilerinin kargilanmasina bagl oldugu
unutulmamalidir. Bu tiic érgitlerin kendi ig yapilanndan kaynaklanan o6zelliklert vardir.
Calisanlarin sorunu en aza indirgenmesi, ihtiyaglar kargilanmast durumunda birey scrun
gruplanyla anlamlt bir sekilde gahgabilir. Calsan bireylerin amaglan érgitsel amaglara
paraiellik tagih@ an verimlilikten sozedebiliriz. [ki amacin farklihk tagimasi durumunda
bireysel diizeyde doyumsuzluk, isten uzaklagma, monotonluk, bezginlik yaganirke,

orgitsel diizeyde iglevsiz ve kalitesiz hizmet sorunuyla karg karg.lya-kahmr.

Is doyumsuzlugunun nedeny, isle ilgili olabilecegi gibi, kisiden de kaynaklanabilir s

doyumsuzluguna yol agan orgiitsel nedenleri bikkinhk, kotii aligma sartlar, zaman

§ Vedat Isikhan, “Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Iglevsellik Olgiita : Is Doyumu™,
Verimlilik Dergisi, (1996/1): 125-126 .

7 Nesrin G Kosar, Sosyal Hizmetierde Yash Refah Alam, (Ankara - Safak
Matbaacilik Ltd. Sti. 1996), 111,



kisitlanmasi, is dizenlenmesindeki teknik sorunlar, rol belirsizligi ve rol gatigmasi
(psikolog, sosyal hizmet uzmani, 6Fretmen), yetki alani, ast-tist ve meslektaslanyla olan
iligkilerindeki  yetersizlikler, biirokratik baskiar ve uyum  sorunlandir. Is
doyumsuziugunun bireysel nedenleri arasinda ise; aile sorunian, orta yag bunalmy,

parasal yetersizlikler, kaygi, heyecan, emeklilifin yaklagmast... vb. sayilabilir®.

Isletme yonetimi agisindan doyumsuzlufun yol agtifi davraniglar ise verim
diisiklugi,uyumsuzluk, yorgunluk, sikayet ve yakinmalann artmasi, ige devamsizhk ve
gecikme orammin yikselmesi gibi durumlardirBitin bunlar, galiganlarin hissettigi

doyumsuziugun bir sonucu olmalitadir.

Orgutteki personelin ige devamsizik yapma ahigkanhi, ise gecikme vakalannin
goklugu ve personel devrinin yitksekligi, o orgitteki moral diizeyinin digikligiine
baglanmaktadir, Calisanlann dzendiricilerle moralinin y'ikseltilmesi, 6rgitiin bu gib

problemlerle karsilasmasin genis dlglide onleyecektir’

Sosyal hizmet orgiitlerinde,¢ahgma yagamumn ortaya gikardigs birgok sorun; igten
uzaklagma, sofuma, i§i terketme, stk sik iy degigtirme; i§ doyumsuziufu orgut

yoneticilerinin ve aragtirmacilarinin ilgisini daha gok geker olmugtur'®.

Davranig bilimcilere gore kurulusunu sevmeyen, isinde doyumsuz, morali digiik

kist asagidaki tiig davramgtan birini seger :

* Kurulugun iretim normlarina uyar,
* Kurulusundan aynlir,

*Uretimi sintrlandinr,

¥ Isikhan, “Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Islevsellik Olgiitii; Is Doyumu”, 117-128

® Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, 3.b. (istanbul : Beta Basim Yayim
Dagitim A S., 1996), 251-254 -

% Milti Prodiiktivite Merkezi, “is Doyumu (ahsma Hayatimn Yénini Belirlyor™,
Verimlilik Biilteni, no:65 (Temmuz 1996) : 5.



Kisi, birinci segenegi segerek odrgiitin Gretim normlanna uyma ve lretime katilma

karar alabilir, Bu secenekte orgiit etkinliginin azalmast s6z konusu degildir.

ikinci segenek, kisinin orgitten aynima karan almasidir. Ayrilan isgbrenin yerine
yenisi alinacaktir, Yeni isgoreni ige alma, yerlestime ve egitme masraflar, acemlik
doneminde yapilan hatalar ve bu donemdeki diigiik dretim hizi, orgiit etkinligini olumsuz

yonde etkileyecektir.

Ugsiincii segenek, kisinin dretimi simirlandirmasidir. Orgiit igin en istenmeyen
segenek budur. Cunkii {iretimi stirlandirma davranigt, Steki isgorenleri de etkileyerek, alt

grup normu sekline déniigebilir ve 6rgit etkenligini ciddi bigimde tehdit eder'’.

Son iki segenegin kurulusunu sevmeyen doyumsuz iggdren igin her an disinilecek
secenekler olduklan gozéniinde bulundurularak, calisanlann doyum diizeyleri tizerinde
ozenle durulmas: gerekir. Calisanlar, ozlemleri, istekleri, gereksinimleri kurulugga
kargilandi sirece doyumlu olur, kuruluglarnim sever ve ona baglanirlar. Bu nedenle
kurulug yonetimi, galiganlanin istek ve gereksinimlerini ¢ok iyl ¢oziimleyerek, onlara
gereksinimlerini ve isteklerini yamtlayacak rahat doyurucu bir ¢aligma ortami hazirlamaya

caligmalidir'™.

[ hayatnm giderek karmagik hale gelmesi galgan insanlart yakindan
etkilemektedir. Guntimiizde ¢ahsan insanlarin kargilagtiklan 6nemli sorunlardan oin de
isten sagladiklan doyumun disgiiklagudar. [s doyumunun dugik olmasi, isgdrenlern

orgiite baghiligint azaltabilmekte orgit igi ve Orgitlerarast i5goren harekethiligine vol

! Giilten Incir, Caliganlarin is‘Doyumu {izerine Bir inceleme, MPM yayin
no.401 (Ankara MPM, 1990), 18.

2 Giilten Incir, “Cahianlar Kuruluglarim Seviyorlar mi?” Anahtar, no:13 (Ocak
1990):4 .



acabilmektedir. Is doyumu diisitk olan iggorenier ya iglerini birakip daha fazla doyum

saplayabilecekleri bir ige gegmekte ya da isteksiz olarak islerine devam etmektedirler’.

Bir isgorene veya bir gruba is verildifinde, onu kabulde gosterilen isteksizlik, ya
isin gerektifi gibi yapilabileceginden endige edildifini ya da 6zendirme araglarinin

yoklugunu gostenir.

Isyerindeki 6zendirme yokiugu isgorenlerde ige yaramazlik duygusu olusturarak

stres yaratmaktadir*,

Kurulugta maddi ve manevi ozendirme araglanmin tatminiide bir noksanlk
mevcutsa yitksek bir personel devri, ¢ok sik yer degistirme ve terfi istekler, agirt bir
devamsizlik, doktor kontroliinden gegme konusunda biiyiik talep, suurlu olarak isi
yavaslatma, disiik kalitede hizmet tretimi, performans digiiklogu, isbirlifi eksikligi, her

¢esitten i¢ anlagsmazhklar gibi kurulug igin énemli olumsuz sonuglar ortaya cikarabilir™®.

Performans disikligi, orgiitsel yapidan kaynaklaniyorsa yapimin deigtirilmesi,
calisma yontemlerinden kaynaklamiyorsa galigma yontemlerinin yenilegtirilmesi; hastalik
raporlannda, devamsizliklarda, ast-ist ¢atigmalannda ¢ofalma varsa motivasyon
sisteminin gozden gegiriimesi yoluna gidilir. Boylece performans o6niindeki engeller

ortadan kaldinlirken performanst gergeklestirecek olanaklar da saglanir'®.

Orgiit iyeleri kendilerine verilen goérevleri yapmaya istekli olmadikga, orgitte
verimlilik ve etkenlik saflanamaz. Orgutlerde etkin bir 6zendirme, verilen emirlerin kabul

edilmesini sagladigy gibi, gorevlerin daha verimli bir sekilde yerine getiriimesine de

¥ Vehbi Celik, “Teknik Ogretmenlerin Is Doyumsuzlugu ve Ogretmenlikten
Aynlmalarina Etkisi”, (Yiiksek Lisans Tezi, A U. Egitim Fakiltesi, 1987), 156.

'* Inayet Pehlivan, Yonetimde Stres Kaynaklar, PEGEM yayin no.16 (Ankara:
PEGEM, 1995), 33.

' Sacid Adali, Daha Iyi Hizmet Gérme Acisindan Katilmah Yénetim, Tirk
Diinyast Aragtirmalar Vakfi no:21 (Istanbul: Tirk Diinya Aragtirmalan Vakfi, 1986), 14.

' Incir, “Bir Motivasyon Teknigi : Performans Gelistirme”, 4 .



yardimex olur. Bir insamin fiziki varlifii, emegiyle zamant satin alinabilir; fakat onun
yaraticihiy, gingim ruhu, sadakati, bedenen, fikren ve ruhen orgiite adamasi parayla satin

alinmaz. Bu amaglar ¢rgiitte iyi bir dzendirmenin varligt ve kullaniimastyla elde edilebilir.

Yonetimin en belli bagh devamh amaglanndan biri 6rgiit iiyelerinin ve dolayisiyla

orgitiin verimlilik ve etkinligini artirmaktir'’,

Birey igin 6nemli olan, ¢aligma hayatinda fizyolojik ve psiko-sosyal gereksinimlerini
giderecek ortam bulabilmektir, Su halde birey, séz konusu gereksinimlerini tatmin
edebilecegi amaglara yonelecektir. Bunlar onun, kigise! amaglan olacaktir. Ote yandan
isletmenin de kendi gereksinimlerini giderme yoninde saptadifi organizasyonel amaglar
vardir. Bu ikili boyutta hiiner, ¢alisanlann bireysel amaglan ile igletmenin organizasyonel

amaglarim biitiinlegtirebilmektir.

Calisanlar, isyerlerinden beklediklerini elde ettikleri oranda tatmin olurlar. Mevcut
durumdaki sonuglar beklentilerine en azindan egit oldufu zaman, insanlar tatminkar

18
sayilir .

Isletmenin en dederli kaynag:i diye nitelenen insan, gérevlerinin gerektirdigi
dogrultuda ¢aba gosterebilmek igin beklentilerinin kargilanmasim ister. Bu beklentilerin
insana (yagina, cinsiyetine, egitim diizeyine), igin yapisina ve iginde yaganilan kultiire gére
biiyik olgide farklilk gosterdigi ve dinamik oldufu bilinir. Caligan insan genehikle,
yalmz kendisine verilen igi yapan kisi olmay1 degil bunun &tesinde kendisine insan olarak
saygl gosterilmesini ve isinin bir anlam ifade etmesini ve buna ek olarak igt Uzerinde
kontrol sahibi olmayi istemektedir. Bunlar ise, galigtifi igi ve isyerini seven insanin
yaratilmasina bagka bir deyisle isyerinde demokrasinin olusmas1 ve korunmasina bagh

olmaktadir. Karsilanmamig isteklerin sadece ¢aliganin hognutsuzlugu sonucunu vermeyip

' Ulki Dicle ve Atilla Dicle, “Isteklendirme (Motivasyon)” Erzurum Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 1, no.1 (Ocak 1973), 71,

] '* Tugray Kaynak, “Uretimde Sifir Hata : Motivasyon Programi Uygulamas:™.
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 10, n.1 (Nisan 1981), 47.
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isten ayrilma, disik uretim ve sosyal dengesizlik durumlarini da beraberinde

getirmektedir"”.

Personel devri, ige devamsizlik orgitiin bagar derecesinin gostergesi sayilabilir.
Etkin ¢alisma ve ¢aligtuma agisindan oldugu kadar, personel servisi ve hizmetlerinin
tatmin edici bir dizeyde olup olmadif personel devn ile anlasiiabﬂir. Personel dewir
oraninin ve ise devamsiziigin yiiksek oldugu isletmelerde, iyi bir segme, degerleme ve ige
yerlestirme sisteminin olmadig veya bu konularda bazi haksizliklann yapilmig oldugu
sonucu ¢ikanlabilecektir. Diger taraftan ¢aligma kosullanimin kotii oldugu, amirlerin genel
olarak emrinde ¢alisanlara karg1 tutum ve davramglan da personel devrini etkileyen genel

igyeri kosullarindan sayilabilir™.

I'ertkenligin dilmesine neden olan ise devamsizliklann, istcn aynlmalann, igi
yavaglatmalarin kokeninde ¢ogu kez kurulusu sevmeme, doyumsuzluk, moral eksikligi

yatar.

Kuruluglann varliklanm siirdiirebilmeleri giderek biyuyebilmeleri i¢in morale de

snem vermeleri ve bu giicii yitkseltecek politikalar gelistirmesi yararh olacakur®'.

Iste doyumsuzluk, ¢aligma kosullartyla ¢ok yakindan iliskil{dir. Iletisim eksikligi,
yetersiz ve adaletsiz ticret sistemi, yiikselme siirecinin kotilugi, monotoﬁluk, sorumjuluk
ve ozerklik azhif, rol belirsizligi, arkadag iligkilerinin dovurucu oimamasi, destek
yetersizlifi, deneyimsiz ve adaletsiz yoneticiler vb. koty caligma kogullan strese ve is
doyumsuzluguna neden olarak devamsizliklart ve isten ayrilmalar artirmaktadir.

Isyerindeki stres olusturan psiko-sosyal etmenlerin kaldinlmasim amaglayan motivasyon

'> Seving Kése, “Calisma Bansi ve Calisma Yasammizdaki Celiskiler”, Yonetim
ve Ekonomi, no.2 (1995):176-177 ,

2 Erol Eren, Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis 4 b., (Istanbul : Beta Basim
Yaymm Dagitim A.§., 1993), 177,

! {ncir, “Cahsanlar Kuruluglarini Seviyoriar m?”, 4 .
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programlart uygulandiginda devamsiziiklann ve isten aynimalarin onemli dlgude azaldify

goriilmektedir®.

Orgiite ve ige kars iyi motive edilmig bireylerin hem verimleri, hem de moral ve 1§
doyumlan; isten galigmaktan duyduklan tatminin yilksek olacagi beklenir. Dolayistyla,
isgoren ile drgiitiin bitiinlesme ve 6zdeglesmesi de saglanmig olacaktir. Bir bagka deyisle,
motivasyon ile ig doyumu-moral ve verimliilik arasmda kargitdklt iliskiler vardr. Bunlar ile
orgiit ikiimi arasinda da iligki vardir. Iyi motive edilmig, isteklendirilmis, 6zendiriimis
birey ve gruplardan olugan bir orgitiin ikliminin de iggorenlerin hognut olacaklan bir

calisma ortam: anlamina gelecegi soylenebilir™.

Orgiitsel etkinligin ve verimliligin saglanmasmnm bir ok yollan vardir. lyi arag ve
gereg kullamlmas:, teknolojik ve yonetim bilimlerindeki yeniliklerden yararlaniimast,
calisan bireylerin yeteneklerinin gelistirilmesi bunlardan bir kagidir. Ancak bunlar
icerisinde en onemlisi, 6rgiit iiyelerinin etkdiligini artirmaktir. Orgit iyelerinin bireysel ve
kollektif olarak etkinligiini artirmanin baglca yolu ise ¢zendirici ve gudileyici araglann

kullaniimasadir.

Kisinin iy basarimim belirleyen iki temel etmen, yetenekler ve motivasyon
dizeyidir. Ortaya konan isin Gstesinden gelinebilecek ise esit olabilmesi igin, kisinin
yeteneklerini kullanmaya istekli olmast, galisma ve bagarma arzusunun bulunmasi gerekir.

Bunun igin de personelin, ¢aligmaya dzendirilmesi gerekir.

En az yetenckler kadar motivasyon diizeyi de is bagannmnda etkili olmaktadir.
Yeteneksiz bir kisinin basansiz olmast ne Jdeali kagintlmazsa, yetenekli ancak motivasyon

diizeyi dusik bir kisinin de o denli basansiz olmast kagimlmazdir. O halde kigilern

22 Giilten Incir, Cev. “Calisma Yagamindaki Psikososyal Etmenler ve Bu
Etmenlerin Cahsanlarin Fiziksel ve Ussal Sagligina Etkilen”, Verimlilik Dergisi,
(1993/3).72 . :

* Muharrem Varol, Halkia lliskiler Acisindan Orgiit Sosyolojisine Giris :
Etkili Yonetsel Hligkilerden Saygin Orgiit Kimligine, A U. [letisim Fakiiltesi yayn
no.2 (Ankara : A U. lletigm Fakiiltesi, 1993), 89
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yeteneklerini orgiit amaglan dogrultusunda kullanmalanmi saglamak igin, personeli

motive etmek diger bir deyisle onlara, 6zendirici bir ¢abgma ortamu olugturmak ge;ek_ir.

Ozendiriciler, ¢aligan insalann tiim yeteneklennin kullanjlmasina imkan verecektir.
Caligma insammn, isinden duydugu hognutlufu artirarak motive edilmesi, iginde
gosterecefi gaba ve basarilan artiracaktir. Sonugta ise zendirilmig insan gticii, érgiitsel
amaglara ulagilmasindaki isabet derecesini yikseltecek ve kaynaklardan en iyi gekilde

yararlanilmasini saglayacaktir’*.

Ozendirici bir ortam, personelin yaptiklan igten duyduklan doyumu artinr; orguti
benimsemelerini ve ona baglanma duygulanim giiglendirir; yeteneklerini optimal diizeyde
orgiit amaglan dogrultusunda kullanmalarini saglayarak isbasanmlanm artinr. Boylece

orgit verimliligi de yitkselmig olur.

Sosyal hizmet kuruluslarinda 6zendirme sistemlerinin uygulanmasiyla personelin
ihtiyaglarina agik, giivenli ve doyurucu bir ¢aligma ortami olugturarak onlara yararlt ve
degerli bir iy yaptiklart inancini vererek, érgiit amaglarim benimsemeler, ¢rgiit istekleri

dogrultusunda gabalanim hizlandirmak ve i basanmlanim yiikseltmeleri saglanabilir™.

Baganli orgiitler incelendiginde, bunlann timinin ortak ozelliginin “glgli bir
yonetime sahip olma” oldufu goriiliir. Rekabetin giderek hizlandig: diinyamizda yarist
artik “en iyi yonetilen” orgitler kazanmaktadir, Yangt kazanan baganh orgitlere
bakildiginda, bunlann yonetim felsefelerinin iki yonetsel iglev alaninda odaklastig, ¢ok

agik bir bigimde goze garpar. Bu yonetsel iglevler, “yetistirme ve motivasyon” dur.

Stirekli degisen ve gelisen endistri diinyasinda, yonetimin en énemli iglevlerinden
biri ¢alisanlarim yetigtirmek ve gelistirmek olmaktadir. Yonetimin, bunun kadar belki de

daha 6énemli bir diger islevi de galisanlaninin bilgi, yetenek ve becerilerin geligtirmeye ve

** Eroglu, 250

5 Giilten Incir, “Giidiileyici Caliyma Ortam: ve Verimlilik”, L. Ulusal Ergonomi
Kongresi, MPM yayin no.372 (Ankara : MPM, 1988), 64
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bu bilgi, yetenek ve becenlerini orgitsel amaglar dofrultusunda kullanmaya

ozendirmektir’®.

Sesyal hizmet kuruluglarinda is basansmi yikseltmek igin kurulug yéneticilerinin
oniinde iki alternatif vardir. Birincisi, ¢alisanlarin yeteneg@ini, egitim yoluyla gelistirmektir.
Ikinci alternatif ise, cesitli ozendiricilerle personelin motivasyonunu artumaktir.

Bunlardan birinin artmas: 1§ basarisim da yﬁkseltecektirz’ )

Hedeflenen orgiitsel performansa ulagmada, yetenekler kadar motivasyon diizeyi de
énemlidir. Calisanlarin yetenek dizeylerini yitkseltmek igin ugrag verirken, onlann

motivasyon dizeyleri de gozard: edilmemelidir™.

Higbir galisma istegini duymayan birey, yeteneklerini ortaya koyma hususunda bir
caba gostermez. Halbuki, tam olarak motive edilmis bir kisi yeteneklerini isyerine

arzedecektir.

Bireyin yetenek ve motivasyonunun artinimastyla is basarist da otomatik olarak
yitkselecektir. Yetenegin geligtinimesi, uzun bir sirenin gegmesini gerektirebilir.
Motivasyonun artinlmast ise daha kisa bir sirede gergeklesebilir. Bu  yizden

motivasyonun, i basarisim etkileme olanag daha fazladir.

Yitksek bir ig basansimin, ister yetencklerin gelistinilmesiyle olsun, ister
moti'vasyonun artiriimastyla olsun, siirekli bir 6dil sistemiyle pekistirilmesi gerekar. Tyi bir
is bagarisimn, parasal ddemeler, terft olanaklan, stati sembolleri vb. ile adiillendiriimest,
i basansiun siirdirilmest igin Gnemli bir husustur, Boylece “odil, yiksek bir is

basarisinin itici etmeni olacaktir. Bireyle, yiiksek bir ig bagarisimin sonucunda elde ettiklen

) % {ncir, “Yoneticilerin Motivasyon Olgusuna Yakiagimian;Dokuma Iskolu
Oroegi™, 159.
77 Erogly, 255

*® Ineir, *“Yoneticilerin Motivasyon Olgusuna Yaklagimlan : Dokuma Iskolu

Ornegi”, 4
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igsel ve digsal adiller ile gergeklestirdikleri 13 baganst dizeyi arasinda bir iligki

kuracaklardir’®,

Bir orgitin verimlilii sahip oldugu teknoloji ile galiganlann performansina
baglidir. Calisanlarin performanst ise iy yapabilirliklert ve Szendirilmelerinin bir sonucu

olarak ortaya gikar.

Yonetim, esas olarak ¢ahganlann degisen beklentilerini orgitsel hedefleri
butinlestirecek ozendirici politika ve programlar gelistirmeyi amaglamahdir. Boylece

calisanlarin is doyumu, kalite ve drgiitsel verimlilik yiikselecektir™.
Ozendirme politika ve programlarinin amaci,

* Orgiite nitelikli insangiicint gekmek,

* Personelin orgiitden aynimasint énlemek,

* Personeli gorevinde yiiksek perormansa ghidilemek,
* Personeli yitkseltmeye isteklendirmek,

* Personeli kendini yetigtirmeye cesaretlendirmektir’".

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu™ Genel Mudiirliigii’'ne bagh sosyal
hizmet kuruluglarinda verimliliii artrmanin yollanndan en etkili olam gahsanian

ozendirmedir.

? Eroglu, 255-256.

* Giingér Turan, “Degisen Kosullarda Orgiitsel Verimlilik ve insan Kaynaklarim
Gelistirme Yonetimi”, 1.Sistem Miihendistigi ve Savunma Uygulamalar
Sempozyumu Bildiriler 11, (Ankara : Kara Harp Okulu Sistem Y onetimi Bilimleri
Bolama, 1995), 951. '

31 fbrahim Ethem Bagaran, Orgiitlerde Isgtren Hizmetlerinin Yinetimi, A.U
Egitim Bilimleri Faklitesi yaym no.139 (Ankara : A U. Egitim Bilimler: Fakiiltes:, 1985),
98.

* Arastirmanin bundan sonraki boliimlerinde “Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu”ndan SHCEK kisalimas: ile soz edilecektir.
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Verimli ¢aligma ile kast edilen; insanlann zorla degil isteyerek ¢alismalandir.

Isgorenlerin istekli galigmas: ancak maddi ve manevi ozendiricilerle saglanabulir.

SHCEK’na bagh kuruluglann maddi ve manevi ozendiricilerle daha gekici hale
getirilmesi durumunda galisan meslek elemanlar, bakici personel ve diger personel istekli
calistp kuruluglarda tutulabilecegi gibi yeni gorev alacak ve bagka kurumlarda gorevli

ilgili personele bu kuruluglarda ¢alima cazip gelecektir.

Toplumsal sistemde girdisi ve giktist Insan agirlikli olan sosyal hizmet ve
kurumsallagmig sekli SHCEK kuruluglan (gocuk yuvalan, yetistirme yurtlar, huzurevi,
bakim ve rehabilitasyon merkezleri vb.) diger sistemlerden farkliik gosterirler. Bu
kuruluslanin isgorenleri olan sesyal hizmet uzmani, psikolog, dgretmen, gocuk egiticisi,
bakict personelin vb. motive edilmesi, 6zendirilmesi de farkhdir ve soruna cok boyutlu
bakilmas: gerekmektedir. Sosyal hizmet kuruluglarinin felsefesi vé araglan kéra déniik
degildir. Calisan personel yalnizea ekonomik Szendirme araglanyla motive edilemezler.
Ancak vyeterince ozendirilmiy, Oretken istekli personel (yonetici, mesiek elemanlan ve
diger personel) daha verimli gahgabilirler. Bu durum sosyal hizmet kuruluslarinin

ortaminda miiracaatgilara ve gevreye olumfu yonde etki yapabilir™”.

SHCEK 6rgiitii amaglanna ulagabilmek igin personel kaynagini istenilen dogruituda

yonlendirmeli, bu kaynag: miimkiin olan seviyede akilci kullanmahdur.

SHCEK kuruluslannda personeli daha iyi gahistimmak igin, persbnelin thtiyaglarini
anlayabilmek ve onlan nelerin motive ettigini bilmek gerekir. Personelin tiim gictniin ve
yeteneklerinin son noktasina kadar ¢algmak istemelerini saflamak i¢in dogru kosullarin
yaraﬁlmam; yapilan igin bir tatmin kaynag: haline gelmesi ve gahiganlarn, yaptiklar igin,

verdikleri emege deydigini diigiinmelert gerekmektedir.

¥ Esergal Baicy, “Egitim Yonetiminde Ogretm Motivasyonu”, Egitim Bilimleri
Ulusal Kongresi Bildiriler 1Y : Egitim Yénetimi ve Planlamas1 ve Halk Egitimi,
(Ankara : A U. Egitim Bilimleri Fakiltesi, 1990), 217,
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Personelin, iyi ¢alismalanna olanak verecek, dogru kosullanin  varolmasimin

saglanmasi ¢ok 6nemlidir.

Isin tatmin edici olmasi igin personel emek vermeye deger bir iy yaptiklanm

disiinmelidir.

Motivasyon eksikligi ¢eken personel tembel gorénir. Buradan yola gilkarak da
tembel personelin motivasyonlarinin eksik oldufu sonucuna varilir. Bu dogru degildir.

Dahast, hognutsuzluk yaratan is degil, isin yapihs kogullandir.

Motivasyon eksikligini ya da sikintry: yaratan ey, isin kendisi degil, ig=rigi, viirlitilg
bigimi ile maddi ve manevi Szendiricilerin kullanilmamasidir. Personel yuriittiiklert
etkinlikten tatmin edici bir sonu¢ elde edemezlerse onu yararsiz ve sikici bulmaya

baglarlar®.

Personeli 6zendirebiimek, sosyal hizmet yoneticisinin onemlt bir liderlik dzelligidir.
Turkiye’deki sosyal hizmet kuruluglarindaki personelin, yoneticileri tarafindan yeterince
ozendinldigini soylemek giigtiir. Ciinkii sistem ve birim diizeyinde etkili bir 6zendirmeyi
saglamak yeterli liderlik ozelliklerine szhip olmay: gerektirir. SHCEK  kuruluglarini
yonetenlerin, bu konuda akademik formasyona sahip olduklan sbylenemez. Sosyal
hizmet kuruluglannda personel, belirli amaglara, yoneticilerce gonderilen emir, genelge
ve sirkillerle yonetilmeye galiglmaktadir. Aynica; ¢egith cezalandirma bigimleri de
personeli yonlendirmede etkin bir yontem olarak kullandmaktadir. Sosyal hizmet
kuruluslarimin geligtirilebilmesi ve verimin yiikseltilebilmesi, sosyal hizmet yoneticilerinin,
kuruluglanindaki insan kaynagmi gelistirecek teknik ve yontemler konusunda bilg), becen
ve tutum sahibr olmalanini gerektirmektedir. Meslek elemanlarinin ve diger personelin;

emir; genelge, sirkiler gibi mekanik yaptirimlar yerine motivasyon, ¢ézendirme vb.

* Kate Keenan, Yéneticinin Kilavuzu Motivasyon. Cev. Ergin Koparan
(Istanbul : Remzi Kitabevi A.S. 1996), 22-28
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¢agdas, etkili ve insancil teknik yontemlerle orgitsel amaglara yoneltilmesi yonetim

bilimciler kadar sosyal hizmet iggdrenlerinin ortak dzlemidir.

Ozendirici etkenlerden bagart etkenini yeterli hale getirebilniek, iggérenlere bagart
zevkini siirekli olarak tattirabilmek igin uygun bir sosyal hizmet ortamu hazirlanabilir,
Bireylerin yetersizlikleri gesitli teknik ve yontemlerle yeterli hale getirilebilir. Giglerini ve
zamanlannt sadece kendi islerine harcayabilmeleri igin, bireyler, yeterli bir gelir diizeyine

kavusturulabilir. Gosterilen baganlar iistler tarafindan takdir edilebilir.

Ozendirme araglanndan bini de igin kendisidir. Sosyal hizmet, 6zimde onur verici
ve saygin bir istir. Uygulamada, yeterh liderlik ozellikledne sahip yéneticilerin sosyal
hizmet etkinligini personel i¢in daha gekici hale getirdikleri, yeterli olmayan ve olumsuz
tutumlara sahip yoneticilerin ise sosyal hizmed itici, hatta ¢ekilmez hale getirdikleri
gozlenmektedir. Sosyal hizmet kuruluslanindaki personeli dzendirebilmek igin sosyal

hizmet isi gekici bir hale getirilmelidir*.

Sikics islerde ¢aligan, kendi kendilerine karar verme ozgirligi hemen hemen hig
olmayan personelin, dogal olarak tembellife, inatgilifa kaymé tehlikelen vardir.
Ydneticiler onlan maddi ve manevi d6zendirme araglanndan yararlanarak'y()netmelidirler.
Bunun igin ¢ahsanlart motive edecek nedenler saptanmali ve istekleri yerine getirilmeye
caligimahdir. Boylece, hem kendi kigisel ihtiyaglanm kargiladiklan ve hem de 6rgiitiin

amaglanna ulasmak tzere ¢aligtiklar bir ortam yaratilabilecektir” .

insan davramglarini istenilen dogrultuda yonlendiren, belli bir amag igin harekete
gegiren giiglerin yonetimi olarak da tanimlayabilecegimiz motivasyon yonetimi, gii¢ bir
sitretir. Aynmli giidii yapisina sahip, ayriml gereksinimleri olan kigileti 6rglit amaglarina

dogru yénlendirmek kolay bir siire¢ degildir. Unutmamak gerekir ki, her davramsin

# N_['ehmet Alig, “Egitim Orgiitlerinde Personelin Gudilenmesi” Eskisehir
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 3, no.l (Ocak 1990):18-19.

3 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, 3.b., (Istanbul : Beta Basin Yayim
Dagitim A.S., 1996), 411 .
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arkasinda, bir gereksinim, oninde ise bir amag vardwr. Orgitsel amaglarla bireysel
amagclari yakinlagtirabilmek igin, ‘davramgin ardindaki gereksinimi ve yonlendifi amact
dogru algilamak gerekir. Bunun igin de yoneticinin uzun ve zahmetii bir sire¢ olan,

gahsanlan tanima siirecine katlanmasi gerekir.

Cahsanlanm motive edebilen, ¢aliganlarinin nasil bir ortamda ne zaman, ne kadar
ve hangi 6zendirme araglanyla motive edebilecegi konusunda yeterli bilg: ve deneyimi

olan bir liderin yiksek performansi gostermest sagirtict olmamahdir’®,

Caliganlann insan olarak sahip olduklan gereksinimlerin yam sira iggoren olarak da
gesitli orgiitsel gereksinimleri vardir. Yetki ve sorumluluk denklifi, egitiimek, kararlara
katilma, bilgilerin zamaninda ve agiklikla iletilmesi gibi gereksimmier Orgiitsel gereksinim
olarak tammlanabilir. Bireylerin orgiitsel gereksinimleri,orgiitge kargilandifi sdrece
isgGrenlerin is doyumu diizeyleri yiiksek olur; drgiite baghliklan ariagBu nedenle orgiit
yonetiminin, isgorealerin gereksinimlerini ok iyi bilmesi ve bu gereksinimlert
yanitlayacak diizenlemeleri politikasina almast gerekir. Ancak orgiitsel gereksinimler,
diger gereksinimlerde oldugu gibi insandan insana degisiklik gosterdigi, zaman icinde de
kisinin tinsel ve fiziksel yapisindaki defigimler, toplumsal ve orgitsel kogullardaki
devingenlikler sonucu sirekli degistifi igin, tiim iggorenler igin gegerli gereksinim
boyutlarina ulagmak son derece gigtiir. Bununia beraber yapilacak aragtirmalar
sonucunda isgorenlenn gereksinimlerinin ortak alanian bulunabilir ve ortak alanlara

duyarh yonetim politikalan gelistin'iebilir”.

SHCEK kuruluglarinda gahsan personelin érgiitsel gereksimmlerinin kargilanarak 15
doyumiartnin saglanabilmesi ancak, yonetim politikalan iginde dnemli olan 6zendirme

sisteminin kurulusglarda planh ve programh uygulanmasiyla mimkiin olabiltr.

* incir, “Bir Motivasyon Teknigi : Performans Gelistirme™, 4 .

T Ingir, Calhsanlarin is Doyumu Uzerine Bir Inceleme, 35 .
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Ozendirmenin SHCEK kuruluslanndaki personelin davramglannda ve Orgiitsel
etkililikte dnemli bir yeri vardir. Ozendirme personelin davraniglanni etkileyerek onlan
sosyal hizmetlerin hedeflerine dogru yonelten ve sisteme tamamen egemen olan ozellikler
dizisidir.

“Ozendirme, giidileme sonucunda olugan bir durum, orgiat amaglaryla birey

cikarlaimt  uzlagtiran  bir aractir™.

Orgiitiin  ve bireylerin ihtiyaglarimi  tatminle
sonuglanacak bir is ortarm yaratarak bireyin harekete gegmest igin. etkilenmesi ve

isteklendiriimesi siirecidir®.

(Ozendirme her diizeydeki personel bakimindan uygun yoéntemlernin uygulanmasin
hedef alir. Bu yontemler bir yandan personelin gereksinimlerine yanit vermek, ote

yandan ise igletmenin verimiiligine katkida bulunmak zorundadir®.

{Ozendirme yalnizca bireyt motive eden bir etmen olmayip, ayni zamanda Srgitiin

etkenligine de katkida bulunan bir kavram olarak degerlendinlmelidir. ‘

SHCEK kurutuslarinin her alan ve faaliyetinde personel yonetiminin aynimaz bir
pargast olan ozendirmenin, yoneticilerin yonetim konusunda bilgisizligi, yogun
faaliyetleri, mevzuatin yetersizligi, dafmikhi ve uygulamaya yonelik oilmamas: nedeni ile

bu konuda saglikls bir uygulama yapilamamaktadir.

Caliganlari ige ozendirme konusunda insanla dogrudan ilgilenen mesleklerin,
disiplinterin ve i3 kollanmin uygulamalar ve arastirmalarla Gzendirme araglan ile
calisanlan gahsmaya ozendirme konusunda 1tk tutmalan ve ozendirme hakkinda

bilinglenmeyi saglamalan gerekir.

* Hiseyin Bagar, Egitim Denetgisi : Rolleri Yeterlikleri Segilmesi
Yetistirilmesi,, 3.b., Personel Egitim Merkezi yayin no.19 (Ankara : Personel Egitim
Merkezi, 1995), 24 .

% Halil Can, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetim, 2.b. (Ankara - Siyasal
Kitapewvi, 1995), 318,

* Bintug Aytek, isletme Yénetimi, (Ankara : 1986), 97,
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Genel anlamda ihtiyaglardan yararlanarak personeli amaca yoneltme manasinda
kullanilan motivasyon konusunda SHCEK'da heniiz bir ¢alisma yapiimamaktadir. Sosyal
hizmet gahsanlanimin beklenti ve ihtiyaglannin belirlenerek esnek, kaher ve devamlilik
arzeden kolay uygulanabilir bir 6zendirme sistemine ihtiyag vardir. Bu nedenle personelin
motivasyonu ve o6zendirilmesi konulaninda bilimsel aragtirma yontem ve tekniklerine

uygun alan aragtirmalar1 yapiimasi gerekmektedir.

Iste bu aragtrmada; SHCEK kuruluglannda g¢aligan sosyal hizmet personelinin
giincel sorunlannin ve ihtiyaglanimin 1g1§inda motive edilmelenne etki eden 6zendirme
araglann tesbit ederek, bunfan geligtirici 6nlemleri ortaya koyup bu konunun etkinliginin

ve devamlili@nin nasil saglanacag bulunmaya galigilacaktir.

So6z konusu c¢ahsmada aynca SHCEK kuruluglarinda verimlilik artirma
tekniklerinden 6zendirmenin hangi agamalarda, hangi yayginhkta ve etkinlikte kullanildif
belirlenmeye ve bu teknifin uygulanmama ya da uygulanamama nedenlerini ortaya

¢ikarmaya calisilacaktir.

Arastirmanin  amaci, SHCEK Genel Midarligi’ne bagh sosyal hizmet
kuruluglannda ¢ahgan personelin (yonetici ve meslek elemanlan) isteklenne egilmek, bu
isteklerin karsilanma imkanlanimi aragtirmak suretiyle hangi 6zendirme araglanindan

yararlanilarak performanslannin yitkseltilecegini belirlemektir.

SHCEK kuruluglannda ¢aligan personelin (yonetict ve meslek elamaniar) 1stek,
gereksinim ve beklentilerinin karsilanmas: ile roliinit geregi gibi yaprmas: arasinda yakin

bir iliski bulunmaktadir.

Aragtirmanin  problemi; SHCEK Genel Miidarligt’'ne bagh sosyal hizmet
kuruluglarinin etkililik ve verimlili: ile personelin (yonetici ve meslek elemanlar) 13 ve
mesleksel doyumu arasindaki iligkide y6netici ve meslek elemanlannin 6zendirilmelernnin

islevselligini belirleyerek énenler olusturmak.
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2. Arastirmanin Amaci

Arastrmanin - amact, SHCEK Genel Midirligi'ne bagh sosyal hizmet
kuruluglarinda galisan personelin (yonetici ve meslek elemanlan) isteklerine egilmek, bu
isteklerin karsilanma, imkanlarini aragtirmak suretiyle hangi 6zendirme araglanndan

yararlanarak performanslannin yiikseltilecegini belirlemek.
86z konusu galigmada,bu genel amag dogrultusunda dort asal konu incelenmigtir

* SHCEK kuruluglarinda gorevli yonetici ve meslek elemanlariin nasil bir galisma
ortaminda ¢ahigmak istediklerini, orgiite baghlik ve doyum diizeylerini bulgulayarak,
personelin doyum diizeylerini yikseltmek isteyen yoneticileri, hangi -orgiitsel 6geler
tizerinde durmalant gerektigi  konusunda bilgilendirmek ve Ozendirici personel

politikalarini belirlemede onlara yardimer olmak.

*SHCEK kuruluglarinda galigan yénetici ve meslek elemanlarinin  guincel
sorunlarmin ve ihtiyaglannin giginda motive edilmelerine etki eden 6zendirme araglanm
tesbit ederck, bunlan gelistirici ¢nlemleni ortaya koyup bu konunun etkinlifinin ve

devamhhigmin nasil saglanacagimi bulmaya galigmak.

* SHCEK kuruluglarinda galigan yonetici ve meslek elemanlanni gidilleme ve
dzendirme sorunlarinin neler oldugunuy,ise dzendirilmelert konusunda nastl bir dzendirme
yapisina gercksinim oldufu ve personeli ise 6zendirmede sosyal hizmet kurulusu

yoneticisinin tutumunun nast olacagini saptamak.

*SHCEK kuruluglarinda galisan yonetici ve meslek elemanlarimi gudileyerek,
orgit amaglan dogrultusunda daha etken ve verimli ¢aligmaya yomelten dzendirme
araglarindan SHCEK Genel Midirligu'ne bagh kurulusiarda ne derece yararlaniddigm
belirflemek, bu araglardan yararlanmayan kurulusiann yararlanmama nedenlerini
saptamak ve ozenditme araglannin kurulugun verimliligi tzerindeki etkisi konusunda

personelin goruglerini almak.
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3. Arastirmanmn Onemi

Ulkemizde SHCEK Genel Miidiirliigii ne bagl sosyal hizmet kuruluglaninda ¢alisan
personelin (yonetici ve meslek elemanlan) psiko-sosyal sorunlart ile ilgili yapilan
aragtirmalar simirlidir. Bu caligma sosyal hizmet personelinin ise 6zendirilmesi konusuna
gok genis kapsamh bir aragtirmayla yaklagmaktadir. Tirkiye’de sosyal hizmet
kuruluglarinda ¢alisan personelin beklentileri ve ise 6zendirilmelert hakkinda dogrudan

yapilan bir galigmaya rastlanmamaktadir.

SHCEK kuruluglan korunmaya muhtag gocuk, geng, ozirld, yagh gibi hizmet
sunulan risk gruplannin ézeflikleri ve siirekli balom hizmeti veren yatih kuruluglar olmas
nedentyle ¢alisma kosullart agir, psikolojik yipranma pay: fazla olan caligma alanlandir.
Cahsanlarin olduk¢a Ozverili olmalan s6z konusudur. Herseyden- once sorunlu
miiracaatgt kesimine hizmet verilmekte, direkt insan igin galigiimaktadir. Sosyal hizmet
personeli hem hizmet verdifi miracaatg1 grubundan hem de sosyal hizmet kuruluglarinin

ortamindan kaynaklanan gesitli zorluklarla kars: kargiya kalmaktadir.

Sosyal hizmet kuruluslannda ¢alisan personelin yardima muhtag miracaate
gruplarina kaliteli hizmet verebilmesi igin oncelikle kendi durumlannin iyilegtirilmesi,
maddi ve manevi dzendiricilerle kurulusiardaki galigma ortaminin gekict hale getiriimest
gerekmektedir. Sosyal hizmet ¢ahsanlanmin isgicii verimhliini artuma yoninde

oncelikle tim sosyal hizmet kuruluslarinda dzendici sistemlere agirhk verilmelidir.

Calisanlanin performanslarinin artinlmasinda, maddi olan ve olmayan 6zendirme
araglarimin biiyiik itici giicit bulunmaktadir. SHCEK kuruluslarinda bu tekmigin yaygin ve
etkili bigimde kullanilmamasin nedeni olarak msangici konularina yeterlt dnermun

verilmemest ve bu konudaki sosyal ve psikolojik faktorlerin arastiriimamas: sayilabilir.

SHCEK kuruluslannda o6zendirme programina baslamadan evvel ozendirme

sistemini higbir engelin bozamayacagt bir ortam yaratabilmek igin sosyal hizmet
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kuruluslannin is ortaminda derin bir aragtirma yapiimalidir. Bu temel hususlann bilimsel

esaslara uygun olarak dikkatlice incelenmesi gerekmektedir.

iste bu arastirmada SHCEK kuruluglannda ozendirme sisteminin saghklt bir
bigimde geligtirilebilme amaciyla sosyal hizmet ¢aliganlarinin jsteklerinin ve beklentilerinin
ortak alanlarinm bulunmasi ve bu ortak alanlara duyarli 6zendirici personel politikalanimn
gelistirilmesi yoniinde sosyal hizmet kuruluglarimn yeniden yapilanmalanna imkan
saplayabilecek galismalan gindeme getirmek ve  biitiin yonleriyle tartigmak

hedeflenmigtir.

Aragtirma sonucu, SHCEK kuruluglaninda ¢aligan personelin (yonetici ve meslek
-elam-anlan) yapisal durumlarnnm ,beklentilerinin ve ise ozendirilmelerim etkileyen
etmenlerin ortaya konmasi ile sosyal hizmet kuruluglannda gorevli personelin ige
dzendirilme kosullanmn  iyilestirilmesi konusunda SHCEK Genel Miidarligi’ne
verilecek rapor dogrultusunds bazi zendirici diizenlemelere gidilmesi yolunda yeni

adimlar atilabilecektir.

Bu caligma, sosyal hizmet personelinin ige Ozendirilmesi konusunda yénetim
problemlerini ortaya koyup ¢oziim alternatiflerinin tartigdmasi, aym zamanda onlarin

dilek ve beklentilerini de ortaya koyma yoniinden de 6nemhdir.
4. Arastirmanmm Kapsam ve Simirlan

Orgiitlerdeki personelin motive edilmesi cesitli disiplinlerden bilim adamlarinin
tizerinde durdugu bir konudur. Cesitli aragirmacilar, motivasyona iliskin farkl model ve
kuramlar geligtirmiglerdir. Bu model ve kuramlann tiimiini ele almanin bu gahsmanin
kapsamini zorlayacag: digiiniilmiigtiic. Bu nedenle, bu ¢alismada SHCEK kuruluglarinda
gahsan personelin motive edilmesi agisindan dnemh olan ozendirme araglan lizerinde

durulmustur.

Aragtirmada herhangi bir motivasyon kuraminin veya modelinin SHCEK caliganlan

yoninden stnanmast amaglanmamugtir. Yalmzca sosyal hizmet perosnelinin (yonetici ve



24

meslek elemanlart) kuruluglarindan bekledikleri ve ig yagamuna iliskin 6zlemleri herhangi

bir modelin gergevesiyle simrlandinimadan sorgulanmaya gahgilmstir.

Soz konusu ¢alismada, SHCEK kuruluslannda korunmaya ve bakima muhtag
cocuk, geng, kadin, yagh, ézirli vb. miracaatg1 grubuna hizmet veren sosyal hizmet
personelinin (yonetici ve meslek elemanlart) giidiilerinin anlasilmas: ve i§ ortamlarinda bu
gidiilerin kazandirlmast yoniinde 6zendirme araglarnin diizenlenmesi tizerinde agirhkh

durulacaktir.

Aragtrma SHCEK kuruluslannda ¢aligan personelin  (yonetici ve meslek
elemanlar1) giincel sorunlanmn, ihtiyag ve beklentilerinin 11ginda motive edilmelerine
etki eden Ozendirme araglarinin tesbit edilmesi, bunlan gelistirici 6nlemlerinin ortaya
koyulmast ile galisanlan ise 6zendirmenin etkinliginin ve devamliifimin nasil saglanacagt

hakkinda éneriler gelistirilmesi konulanni igermektedir.

Bu inceleme, SHCEK kuruluglannda verimlilik a,rﬁrma tekniklerinden
ozendirmenin hangi agamalarda, hangi yayginhkta ve etkinlikte kullandiini beliriemeyi
ve bu teknigin uygulanmama ya da uygulanamama nedenlerini ortaya g¢ikarmayi
amaglamaktadir. Bu nedenlerin belirlenmesi SHCEK kuruluslarinda 6zendirme sisteminin
yaygin ve etken olarak yasama gegirilmesinde rasyonel bir ilk adim olacaktr. Aragtirma
kapsamina alinan &nlem ve dneriler boliimii ile de 6zendirme araglarmin kullamlmama

nedenlerini ortadan kaldirmak isteyen ilgilifere 151k tutulmaya galigilacaktir.

Aragtirmanin, sosyal hizmet sektorii kapsaminda bulunan Ankara Ilindeki SHCEK
Genel Midiirliigi’ne bagl 11 Sosyal Hizmetler Mitdurligi, Cocuk Yuvalan, Yetistirme
Yurtlan, Huzurevlen, Bakim ve Rehabilitasyon merkezleri ile Kres ve Giindiz
Bakimevlerinde g¢alisan personel (yonetici ve meslek elemanlari) Gzerinde

gergeklestirilmesi diigtinilmiigtir.

Sosyal hizmet kurulusiarinda galisan personel; yonetici konumundaki Miidiir,

Miidiir Yardmmcilar: ile meslek elamanlarindan sosyal hizmet uzmani, psikolog, gocuk
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gelisimi ve egitimi uzmani, 63retmen, fizyoterapist, 6zel egitim uzmani, ¢ocuk egiticisi ve

hemgire ile sinirlandinlmigtur.

Bu aragtirmada elde edilen bulgulanin gegerliligi SHCEK'na bagli Ankara ili
stnirlan igindeki sosyal hizmet kuruluglarinda g¢alisan personel (yonetici ve meslek

elemanlan) ile sinirlidir.
5. Tanmimlar

Sosyal hizmet kuruluslar : SHCEK Genel Miidiirliifi'ne bagli Ankara il sinirlan
iginde bulunan Cocuk Yuvasi, Yetisgtirme Yurdu, Huzurevi, Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi ile Kres ve Giindiiz Bakimevleri.

Sosyal hizmet personeli : SHCEK Genel Mudirligi’ne bagh Ankara ilindeki

sosyal hizmet kuruluglaninda ¢aligan yoneticiler ve meslek elemanlar.

Yéonetici : SHCEK Genel Midiirliigi'ne bagh Ankara Ilindeki sosyal hizmet

kuruluslarinda idarecilik gorevi yapan Midur ve Miidur Yardimcilan.

Meslek elemanlam : Mesleki formasyonu olan ve statisiine uygun kadro
pozisyonunda sosyal hizmet kuruluglarinda gorev yapan sosyal hizmet uzmani, psikolog,
gocuk geligimi ve egitimi uzmam, 6gretmen, fizyoterapist, 6zel egitim uzmani, gocuk

egiticisi ve hemgirelerdir.

ise 6zendirme : SHCEK kuruluglannda galisan yonetici ve meslek elemanlarini
yuksek dizeyde venm elde etmeye ydnlendirebilmek amaciyla maddi ve manewvi

ozendirme araglaryla etkiliyerek gekici bir ig ortan saglamak.
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IXiNCi BOLUM

iSE OZENDIRME KONUSU iLE ILGILI YAPILMIS ONCEKI
ARASTIRMALAR

Ige ozendirme ile ilgiti olarak gesitli kamu kuruluslarmda ve sosyal hizmet

kuruluglarinda yapilan aragtirmalara iliskin ozet bilgiler agagida yer almaktadir.
1. Kamu Kuruluslarinda ve (zel Kuruluslarda Yapilan Arastirmalar

MPM uzmanlan tarafindan 1994 yilinda Barutsan galiganlannin isteklerine
egilmek, isteklerin kargilanma olanaklanm artrmak ve cabalann performansini
yiikseltmek amaciyla bir aragtrma yapimisur. Barutsan’da aligan memur ve ig¢i
personeli kapsamina alan sdz konusu bu galisma sonucunda, memur ve ig¢i statiilil

personele ait 6nem sirasina gare asagidaki bulgular elde edilmigtir.

Memur personel ile ilgili bulgular : Memur personel en gok “Gcretimin beni zaruri
ihtiyaglann diginda rahat yagatmasint isterim” beklentisine 6zlem duymakta olup ozlem
siddeti 4.85°dir. Tkinci sirada iki beklenti aymi dzlem siddeti ile gikmigitr. Aragtirmaya
katlanlardan amirlerini deferlendirmeleri istenmis bunun karsiifinda amirlerden de
kendi personellerini degerlendirmeleri istenmigtir. Amirler personelleri iyi bir is
yaptiklannda takdir etmek istediklerini 4.84°lik bzlem siddetiyle istemiglerdir. Tkinci
sirada yine 4.84’likk ozlem giddeti ile yer alan diger beklenti “personelimin kalifiye
olmasim isterim” beklentisidir. Ugiincli sirada yer alan beklenti 4.83°liik bir 6zlem
siddetiyle “amirlerin personelinin isle ilgili soruniarla kendileri kadar ilgilenmeleri”
beklentisidir. Dérdiinci sirada 4.81°lik 6zlem siddetine sahip iki beklenti yer almaktadir.
Bunlar “sabahlan igime hevesle gelmek isterim” beklentisi, digeri ise “personelimin iglerde

sdz sahibi oimasimi isterim” beklentisidir.

Arastirma sonucuna gore son dort sirayr alan beklentiler ise, 40. sirada “Sinema
salonunda tiyatro oynatilmastnt isterim” beklentisi 3.67°lik 6zlem giddeti ile 41. sirada

“Cezalandirma yonteminin ¢ahgmasini isterim” beklentisi 3.61 dzlem siddetiyle yer
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almighr, 43. ve son sirada ise 3.09 ozlem siddeti ile “Cocuklara .ybnehk faaliyetier

diizenlenmesini isterim” beklentisi gtkmugtir,

_ Is¢i personel ile ilgili bulgular: Arastirmaya katilan iggiler 4.87°lik 6zlem siddeti ile
“Yemekhanelerin daha bakimli ve temiz olmasim isterim” beklentisini birinci sirada
istemiglerdir. Ikinci strada “Amirimin bana giivenmesini isterim” beklentisi, 4.86’lik
oranla gikmig#ir. Ugiincit sirada 4.85°1ik 6zlem siddeti ile “Uctimin gelecegimi giivence
altina almasini isterim™ ve “Personelimin igle ilgili sorunlarla benim kadar ilgilenmesim
isterim” beklentisi yer almgtir. Dérdiinci sirada 4.84’lik bir 6zlem giddeti ile “Daha iyt

saglik hizmeti almak isterim” beklentisi gikmugtir.

fzlem siddeti sirasina gére son 4 swrayi alan beklenti ise 34. sirada “Sinema
salonunda sinema gosterilmesini isterim” beklentisi 3.82’ikk bir 6zlem giddeti ile yer
almigtir. Memur statiili personelde ¢ikan duruma benzer bir duruma burada da
rastlanmigtir. 35. strada “is yiikiimiin ok olmasini isterim” beklentisi 3.52’lik bir 6zlem
siddeti ile ortaya ¢ikrugtir. 36. sirada 3.86°Lk ozlem giddeti ile “Sosyal ve Kaltirel
Etkinlikler Komitesinde faal olarak gorev almak istertim” beklentisi yer almugtir. 37. e
son sirada 3.09 ézlem siddeti ile “Cezalandirma yénteminin iglemesini isterim” beklentisi

gitkmustir. Memur personelde de benzer bir durum ortaya ¢ikmugtir.

Caliganlann % 55°lik bir kismi Barutsan’i sevmekte ve galigmaktan mutluluk
duymaktadir. % 21°lik bir kesim Barutsan veya baska bir yerin kendilen igin fark
etmedigini belirtmis olup, toplam % 24’lik bir kissm Barutsan’dan hosnutsuz oldugunu
ortaya koymustur. Iscilerden performanslanm %17’si gok yiiksek, % 47'si yitksek, %
377si orta ve geri kalan % 5’lik kisim 1se digiik olarak degerlendirmiglerdir. Orta ve
digik perormanslarin sebebi ise teknik imkansizhklar, bilgi yetersizlifi ve egitim

yetersizligine baglanmigtir’.

*! Oguz Ozkazang, “Barutsan’da Motivasyon Caligmalan”, V. Ergonomi
Kongresi : Ergonomi ve Toplam Kalite Yénetimi, MPM yayin no.570 (Istanbul:
MPM-Istanbul Teknik Universitesi, 1995), 674-686.
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MPM’nin (1986) “Verimlilik Aragtirma Tekniklerinin Yaygin ve Etken
Kullanimifu Engelleyen Faktorler” konusunda Tirk Imalat Sanayi isyerlerinde yaptig1

¢ahismann, gidileme bolimiine iliskin bulgularin baglicalan agafida ozetlenmistir.

Ozendirme araglarindan yararlanmanin yayginlk oran:, asagidan yukarrya dogru
etken bir iletigimin en yaygm 6zendirme aract olmas: ilging bir bulgu olarak gikmmstir.
Kuruluglarin % 78’ “Caliganlann, tstleriyle gorevleri veya kisisel sorunlar; konusunda
kolayhkla diyalog kurabildikleri’ni belirtmiglerdir. lIkinci yaygin ozendirme araci
“Caliganlarn hukuki agidan i§ givenligine sahip olmalart”, Gginci yaygin dzendirici
vygulama “Izinle ilgili konularda mimkin olan kolayhfin gosterilmesi ve kigilerarasi

aymm yapilmamasr” dir.

Aragtirma  bulgulanndan kuruluglarda en az kullanilan 6zendirme aracinin
“Kararlara katiim”, ikinci en az yaygin dzendirici uygulama “Yonetici olmayanlann da
lojman, dinlenme tesisi gibi olanaklardan yararlanditlmast”, tigiinct derecedeki en az
kullanilan dzendirme araci ise “Basarinin maddi ve manevi ddillerle odiiliendiritmesi”

ortaya gikmigtir.

Ozendirme araglarmin, kuruluslarda yaygm kullammini engelleyen en 6nemli g
neden oncelik sirasma goére soyle bulgulanmigtic : Teknik sorunlanin insangucii
sorunlarina gore dncelikli olmast (agirlik yogunluk katsayist 6.5), maddi olanaklann kisith
olmast (agirhkh yofunluk katsayis1 5.5), yonetim anlayigi olarak insangiciiniin

giidiilenmesine 6nem verilmemesi (agirhkl yogunluk katsayist 3.5).

Verimli galismay! engelleyen faktorlere iliskin yanutlarda, kurulusiar 20 engelleyici
faktor belirtmiglerdir. Bu faktorler arasinda yer alan “Maddi ve manevi 6zendiricilerden
yoksun galisma ortam(” faktoriine kamusal kuruluglar 6. dnem sirasini, dzel kuruluslar ise

7. dnem sirasint vermiglerdir,

Kurulusianin verimli galismasint saglamak igin ahinmas: gerekli 6nlemler konusunda

kuruluglar 10 onlem grubu siralamuglardir. Bu siralamaya gore, “Calisanlanin maddi ve
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manevi dzendiriciler yoluyla, verimli galigmaya giidilenmesi” 6nlemi kamusal kuruluglara
gore en basta alinmast gerekli 6nlem, dzel kuruluglara gore ise ikinci alinmasi gerekli

dnlem olarak goriilmigtir*®.

Yiiksel'in (1990) igletmelerde verimlilik ve tatmin ile personel organizasyonu
konusunda 10 sirkette, 64 degisik igte caligan 212 elemana anket uygulayarak yaptif alan

aragtirmast sonucunda elde edilen bulgulann baghcalan, agagida 6zetlenmistir,

Isletmelerde iggoren tatmini ve verimliligin personel faaliyetleri ile yakindan iligkili
oldupu ortaya ¢ikmustir. Isgérenlerin memnuniyet ve memnuniyetsizlik nedenler:
belirlenmis, nedenlerin baginda iicret, tcret adaleti ve is guvenliinin geldigi
belirlenmistir. Isletmelerde personel yonetimi uygulamalarinin memnuniyet verici olmakla
‘beraber bazi alanlarda (6rnegin; egitim ve aragtirma) yetersiz oldufu gorilmistiir.
Isgorenin ise kargt tutum ve davramginin genelde olumlu oldufu ortaya gikmustir. Isgéren
motivasyonunu saglayan en 6nemli 6zendirme araglarnin yine maddi ozendiriciler
oldugu belirlenmistir. Ancak bunu hemen yakindan izleyen 6zendirici etken ise, manevi

ozendirici araglardan olan, amirlerden takdir gérmedir.

Bireysel biiyime ve gelisme ihtiyaglannin giicii fazla belirgin degildir. Isgorenler
daha fazla yetki ve sorumiuluk, iglerinde yiikselme talep etmekle beraber bu unsurlan

maddi etkenlerle ilikili olmas1 durumu da gézontinde bulundurulmalidir®.

Spuch ogretmeniere yonelik yapug bir arastrmada, parasal odiller (disal),
toplumun destek ve tanimast (gevresel), fiziksel kogullar (gevresel), isten duyulan gurur
(icsel), meslekdaslarla sosyal etkilesim (igsel), egitim politikasi ve yerel-gévresel amaglarla
uyum (igsel), okul politikasini etkileme yetenegi (digsal), gevresel galisma kosullan
(gevresel) seklindeki tyelik ve yeterlik odilleri ile ise girme, iste tutma, devamsizlik ve 15

degistirme arasindaki iliskileri 6lgmustiir. Sonugta igsel 6dendiniciler ile g temel 15géren

2 Incir, “Gudiileyici Caligma Ortanm ve Verimlilik”, 61-64.

“ Oznur Yiiksel, Personel Organizasyonu : Tsgoren Verimiiligi ve Tatmini
Aqsindan, (Ankara: G.U. L1 B F. Igletme Béliimii, 1990), 131-132.
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davransgt arasinda yakindan iligki oldufu anlasilmustir. Digsal ve gevresel odiiller
dfretmenleri meslege gekmede ve meslekte tutmada bir role sahipken igin daha 1yl
yapilmastyla ilgili olmamakta, igsel odiller ise, bireyin perormans ile ilgili olup ige
gelmemeyi azaltmakta, meslektaglarla iligkileri geligtirmekte, sgretmenin siniftaki etkisini
artirmaktadir, Digsal odiiller baglangigta giidileyici iken zamanla doyuruculuklarini
yitirmekte ancak bu doyumdan yoksun kalma korkusu gigld bir korunma ¢abasi

harcanmasim saglamaktadir®.

_Asan (1992) “Cahsma Ortamunin Gidialeme ﬁzeﬁndeki Etkisi” adh ¢alismada
Herzberg’in ¢ift fakior kuramni incelemistir. Bu amagla Herzberg’in varsayimlan,
Hacettepe Universitesi'ndeki aragtirma gorevhisi, yardma dogent ve dogent, profesor
grubu tizerinde sinanmustir. Boylece kuramun ilgili gruplar igin ne dereceye kadar gegerli

olup-olmadif1 aragtirdmigtir,

Elde edilen bulgular kisaca soyledir : Dogent, Profesor grubu igin ticret digt sosyal
yardimlar bir kenara birakilacak olunursa her iki akademisyen grubu iginde ele alinan

higbir fakidr ¢itkmamgtr.

Herzberg’in gidileyici faktor ofarak kabul ettifi isin kendisi, gelisme, bagan,
tantnma, ilerleme (terfi, yiiksetme) sorumluluk faktdrlerinin tamam arastirma gorevlisi,
yardimer dogent grubu i¢in de giidileyici kabul edilmistir. Dogent, profesor grubu
taninmay! hijyen bir faktor olarak gérmemekle birlikte, gidileyici olarak da kabul

etmemistir. Diger bes faktor ise Herzberg gibi grup iginde giiduleyici dzellik gdstermistir.

Arastuma gorevlisi, yardimer dogent grubu Herzberg'in hijyen olarak kabul ettifs
ve girket politikast ve yonetim, giivenlik, astlarla iliskiler, ticret, is arkadaslariyla iligkiler,
ozel yasanti, ig kosullar1 konulanm gidiileyici nitelikte gérmislerdir. Ijoc;ent, profesér
grubu da uicret hari¢ (hijyen faktor de degil) diger faktorler yine Herzberg’in

varsayiminin aksine giidiileyici olarak kabul etmiglerdir. Bu grubun giidileyici kabul ettigy

* Esergiil Balcs, “Egitim Yonetiminde Ogretmen Motivasyonu™, 213,
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faktor sayistnin 12 adet, aragtuma gorevlisi, yardime: dogent grubuna nazaran daha az 19
adet oldugu goriilecektir. Aragtrmact dradaki bu farki aragtirma gorevlisi, yardimel
dogent grubunun is beklentilerinin dogent ve profesor grubuna gore daha yliksek oldugu

seklinde yorumlamigtir.

Bu bulgulann sonucunda Herzberg’in tatmin ve tatminsizlife etki eden faktorleri
ortaya koymak amaciyla gergeklestirdigi gidileyici hijyen aynminin akademisyenler igin
gegerli olmadif saptanmigtir, Gerek iilkemizin ekonomik kogullan gerekse Herzberg’in
digsal dolayisiyla hijyen kabul ettifi bir takim faktorlerin akademik 1§ hayatiyla

biitiinlesmis olmasi bu sonucu kagmilmaz kilmugtir. *

Cakiroglu’nun (1992), “Ogretmenlerin Guidilenmeleri” adli g¢aliymada saptadif
bulgular soyle oOzetlenebilir. Ogretmenlerin mesleksel doyumlarinda Gcret ve diger
kurumsal olanaklarn belirleyicilifi, 6gretmen ve yoneticilerin herikisince de yetersiz
bulunmugtur. Ogretmenler ozlik haklannin, fizyolojik gereksinimlerini kargilamadigi
goriisiindedirler. Her iki grubun bu konudaki goriisleri arasinda bir fark bulunmamigtir.
Opretmenler 6zliik haklanmin giivenlik gereksinimlerini karsilamadift goriigiindedirler.
Ogretmenler, ogretmenlik meslegini, &fretmenlerin  6zgerceklestirme,  kendini

gergeklestirme gereksinimini kargilama derecesini de yetersiz bulmuglardir.

Biitiin dgretmenlerin katiimer olacag bir okul iklimi yaratilmasi, dgretmen ve okul
miidirlerince % 92 - % 93 oraminda ve okul midirinin okulla ilgili kararlan bitiin

personeli ile birlikte almasi dnerisi 6retmenlerin biiyik bir cogunlugunca istenilmigtir.

" Yonetimde, okulun amaglant ile ofretmenlerin  amaglanmin  uyumlagtinhp
bitiinlestirilmesi durumu, her iki grubun % 91 - %92’ince istenilir bir durum olarak

saptanmigtir.

. Oznur Asan, “Calisma Ortaminin Guduleme Uzerindeki Etkisi”, (Yiksek
Lisans Tezi, H U. Isletme Fakiiltesi, 1992}, 100-101.
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Ofretmenlerin i3 doyumlarinda baganlarina bagh takdir edilme derecesi, heriki *
grupga diigik diizeyde gonilmektedir. Okul miidiiriniin, baganh persor}eli tanitmast ve
onun basansindan doyum duymast igin zamaninda beklentisi oraninda 6diillendirebitmesi

islevine kavugturulmasi, Ggretmen ve ydneticilerin % 92 ve % 95’ince istenilmistir.

Yénetimin, Ofretmenlerin mesleksel sorunlan diginda kigisel sorunlanyla da

ilgilenmesi, dgretmen ve okul mudirlerinin gok bityiik oraninca istenilmigtir.

Disiplin uygulamalanmn, Ofretmenlerin  meslek  standartlanndan yaptiklan

sapmalan diizeltme de, istenilir seviyede islevsel olmadig gorilmigtar -

Qgretmen ve okul mildiirlerince efitim denetiminin rehberlik etme derecest hig, ya

da az derecede bulunmustur®.

Topew'nun (1995} “Turk Egitiminde [lkdgretim Ofretmenlerini Gudileme
Sorunlar™ adli aragtrmasinda Milli Egitim sisteminin  ilkogretim  6gretmenlerine
uyguladifs giidiileme araglannin etkililik diizeylerine iligkin ilkogretim -oZretmenlerimin
goriiglerinden elde edilen sonuglar sunlardir : Ilkogretim ofretmenleri Milli Eitim
Sisteminin kendilerine safladifi i3 giivencesi ve i‘:'zTeri “orta” dizeyde etkili giidiiieme
aract olarak algilamuslardir. Sistemin giidileme araci olarak kullandiklan cezalarm
giidileyici etkisini oldukga az olarak belirlemiglerdir. Gadiileme araci olarak kullanilan
odillerden, yeni tesise isim verme, tegekkir ve takdirnameler, Bagogretmen unvanimn
verilmesi, yiikkselme olanaklan, aylikla ¢dillendirme, maas, Ulka Eri iinvaninin verilmesi,

yazlik kamp ve yan 6demelerin gidileyici etkisini oldukga az olarak algilarmglardir.

Gadileme sorunfanna iliskin ilkogretim dgretmenlerinin gorugslerinden elde edilen
bulgulara bakildiginda; ilkégretim 6gretmenleri gidiileme sorunlarina iliskin goriglerin
timiine “tamamen” diizeyinde katimuglardir. Tlkogretim Ggretmenieri, bagar

degerlendirmelerinin objektif olarak yapilmamast, digsal iicret ve sistem odiillerine ulagma

“ Ali Cakiroglu, “Ogretmenerin Gudiilenmeleri”, (Yuksek Lisans Tezi,
TODAIE Kamu Yoénetimi Uzmanlik Programi, 1992) 414-427.



33

olgitlerinin  belirsizligi, gidileme alaminda  yapilan etkinliklerin  yetersizligi,
gidiilenebilecekleri galiyma sartlarina sahip olmamalanny, ilkégretim dgretmenlerinin
nasil giidiilenebileceklerinin gergekei olarak saptanmamig olmasint en dnemli giidileme

sorunlan olarak degerlendirmiglerdir.

Onemli diger gitdiileme sorunlanm ise; giidilleme konusunda 6gretmenler arasinda
dayanisma olmamas, giidileme sirecine gereken onem verilmemesi, egitim amaclan
igerisinde ofretmenleri gidileme boliminiin belirsizlii, ogretmenleri giid tilemenin
gereklilifine yoneticilerin inanmamast, yasal metinlerde giidaleme konusunda odillerden
ok cezalandirma yontemlerine agirhk verilmesi ve siki bir denetim politikasmnin izlenmesi

olarak belirtmiglerdir.

S6z konusu aragtrmada, ilkogretim Ogretmenlerinin  gidiileme sorunlannin
¢ozimiine tliskin goriislerinden elde edilen sonuglar da soyle dzetlenebilir ; tkodgretim
ogretmenleri gudilleme sorunlanmn ¢dzimine iligkin goriglerin tiimine “tamamen”
diizeyinde katlmlardir. Giidileme sorunlannin ¢éziimi igin 6ne siriilen goriigler,
ilkogretim ogretmenlerinin yaratict galigmalarinin  deseklenmesi, - galismalarin objektif
olarak degerlendirilip, degerlendirme dlgiitlerine belirlilik kazandinlmas: ve etkili bagarim
ortaya gikanct ¢aligmalann artinlmasi okulun iginde bulundugu cevreden tamamen
soyutlanmayip, okul gevre etkilesiminin dengede tutulmasi, okul iginde ast-ist iliskilerinin
demokratiklegtirilip, yonetimde ogretmenlerin ongordigi degisikliklerin gergeklegtirilme-
si, 6gretmenlerin gorevieriyle ilgili birikimlerini gogaltici mesleki yayin ve halkla iligkiler
etkinliklerinin artitlip, ilgilileri de bu konuda bilinglendirme ¢ahigmalarinin yapiimasi, kisa
ve uzun stirecek pereksinim ve arzulanmn belirlentp uygulamaya konuimast, bu konuda
islevselligini saglanmasi, bagarih oimalan durumunda verilecek- odiillerin  temel

gereksinimlerle birlikte; Ust diizey gereksinimlerini kargilar hale getiniimest ve konuyla
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iigili yasal metinferin bu yenilikleri kapsayacak gekilde diizenlenmesi olarak

belirlenmistir’’.

Celik’in (1987), “Teknik Ogretmenlerin {3 Doyumsuzlufu ve Ofretmenlikten
Ayrilmalanna Etkisi” adli aragtirmasinda asafndaki sonuglar elde edilmistir. Ogretmenlik
vapan ve ogretmenlikten aynlan teknik 6gretmenlerin en fazla {cretten doyumsuzluk
duyduklar, bunu sosyal konumdan duyulan doyumsuzluk ile gelisme ve yiikselme
olanaklarindan duyulan doyumsuzlugun izlendigi belirlenmistir. Ogretmenlik yapan ve
dgretmenlikten ayrilan ofretmenlerin en az bireyleraras: iligkilerden doyumsuzluk

duyduklar, bunu ig ve niteliginden duyulan doyumsuzlugun izledigi ortaya gikmugtir.

Verilen ticretin yetersiz olugu, yapilan ise denk bir icret verilmeyisi, verilen ucretin
gonlilk - gegimi  saglamaya yetmemesi teknik &6gretmenlernin iicretten duyduklar

doyumsuzlugun nedenleri olarak belirtilmistir.

Sosyal konumdan duyulan doyumsuzlufun en onemli iki nedeni odFretmenlik
mesleginin toplumsal sayginhifmin digiikligi ve teknik ogretmenlenn tinvan kargiligidir.

Tekﬁik dgretmenlerin tiim sanays kuruluglannda gecerli olan bir imvanlan yoktur.

Ogretmenlik mesleginin gelisme ve yikselmeye Oninin kapali olmast ve bu
meslegin yeterli bir mesleki tecriibe kazandirmamas: gelisme ve yiikselme olanaklarindan

duyulan doyumsuzlugun nedenieri olarak belirtilmigtir.

Ders yikiinin fazla olmasi, uygulanan disiplin kurallanm katt olusu, teknik
ofretmenlifin yorgunluk verici bir meslek olmasi teknik Ofretmenlerin galigma

kosullarindan duyduklart doyumsuzlugun 6nemli nedenlen olarak ortaya gtkmugtir.

Teftislerin teknik dgretmenlerin mesleki geligmesine katkida bulunmamas: ve yanli

olarak yapilmasi, oku! midirinin yeterli derecede rehberlik yapmamast teknik

47 Zehra Nur Topgu, “Tiirk Egitiminde Ikogretim Ogretmenlerini Gudiileme
Sorunlart”, (Yiksek Lisans Tezi, A.U. Egitim Fakiiltesi Egitim Yoénetimi ve Tefuisi
Anabalim Dali, 1995), 170-175.
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ofretmenlerin ybnetim ve denetim bigiminden duyduklarmt doyumsuzlugun oneml:

nedenler olarak belirlenmigtir.

Bireyleraras: iliskilerden duyulan doyumsuzlugun en diisik diizeyde bulunmass,
teknik oOgretmenlerin piiniin bityiik bir bolimini atolyede ¢aligmak zorunda
kalmalanindan ileri gelmektedir. Daha az insan iligkilerinde bulunma bireylerarast

iliskilerden duyulan doyumsuzlugu digirmektedir®®.

Unal’in (1996), “Yonetsel Yargiglanin I5 Doyumu” adl arasnrm.asmda, yonetsel
yargiglarin, orgutlerinden bekledikleri ve bu beklentilerin karglanma derecesi olarak
kabul edilen iy doyum diizeyi olgiilmeye ¢abistnugitr. Aragtrma bulgularina gore,
yargglarn orgiitsel Ogelere iligkin defferlendirmeleninden, (st gorevlere atanmada
kayirmaciltk faktoriindn 6n planda yer almasy, iy yiikinin adil dagitilmamasi, yargiglar
arasinda aynm yapilmast ve i yerinde olup bitenlerin yénetimin duyurmasindan gok
bagkalanmin agzmdan ogrenilmesi de, yargiglarda doyumsuziuga neden olan etmenler

olarak ortaya ¢ikmugtir.

Kisinin sayginligina, degerine ve geligmesine verilen 6nem, iginde basarili olanlara
yitkselme olanaklarinin agik olmasi, yeterli ve adil ticret sisteminin varhig konulart ise,

vargiglann orgiitlerinde gormek istedigi oncelikhi gereksinimler olarak saptanmigtir.

100 yargicin katihmiyla yapilan aragtirmada, beklenti gergeklesme sansi, yargglann
yiikselme olanagi, bilgi ve beceriyi kullanabilme, doyum saglayan etmenler olmasina
karsin, beklenti gergeklestirme sanst Damgtay 1dari Dava Dairelerinde gorevli yargiglarda,
yitkselme olanag Daniytay’sn Idari ve Vergi Dava Dairelerinde gorevl yargiglarda, bilg:
ve beceriyi kullanabilme ise, Danmigtay Vergi Dava Dairelerinde gorevii yargglarda

doyumsuzluga neden oldugu ortaya gikmistir.

# Celik, “Teknik Ogretmenlerin Is Doyumsuzlugu ve Ogretmenlikten
Ayrilmalarina Etkisi”, 162.
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Idari yargtda is yitki fazlahg, diigiik icret diizeyi, ¢alisma mekanlannin yetersizligi

koularmin yargiglarda doyumsuzluga neden olan faktérler oldugu belirlenmugtir,

Yargiglarin Turk Milleti adma karar veryor olmalari, igin niteliginin ilgi gekici
olmas;, monoton olmamast doyum saglamakla birlikte igin " niteliine iligkin
degerlendirmede vergt yargiglarinda, idare yargiglanna gore daha dusiik doyum puam

elde edilmigtir.

Ozendiricilerden takdir edilme, yitkselme, ilerleme iletisim diizeni gibi konular,
doyumsuzluk etmenlen olarak ileri siriilmuyg; yitkselme, iist gorevlere atanma ve iletigim

diizeni konularimn deyumsuzluga neden olduu tesbit edilmistir®.

Suvag’in (1996) “Universite Mezunu Calsanlann I3 Doyumu ve Moral
Arastirmast” adls aragtrmasinda TCDD’nda, i¢ ayn hizmet smnifinda galigan, timversite
mezunu, idari personel, teknik personel (biiro ve atdlye-fabrika ayn ele alinmistir) ve
saglik personelinin i3 doyumu ve moral durumian kargilagtirmah bir sekilde diglilmeye

cahgilmigtir.

Universite mezunu personel g¢aligtigt hizmet binasmin fiziki yapisimt yetersiz,
calismasiyla ilgili ara¢ ve gereci yeterli bulmamaktadir. Atolye-fabrika da ¢ahsan teknik

personelin memnuniyetsizlik oranmi diger personele gére daha da yiiksektir.

Universite mezunu gaftsanlann biiyiik bir kismt memuriyetten aynimak istedigini
belirtmektedir. Isten aynlma nedenlerinde en gok taraftar toplayan goris, yiksek ticret ve

cazip olanakiardir,

Arastirmaya katdanlarin biyik bir kismi, galigma kargthfmin devietge veterh

ddenmedigi kamsindadir.

* Sebahattin Unal, “Yonetset Yargiglann Iy Doyumu”, (Yiksek Lisans Tezi,
TODAIE Kamu Y énetimi Uzmanlik Program, 1996), 118-120.
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Universite mezuniari, igde yvikselme olanagin: ditsitk bulmaktadir. Bunun en biiyiik
nedeni olarak ise, siyasal veya birokratik yetersizlik gorilmektedir. (% 90) Buna kargilik,
13de ylkselme olanagimi orta ve yiiksek gdrenler bunu bilgi ve beceri yetersizligine
baglamiglardir. (% 58.9)

Beklentilerinin gergeklesme durumunu saghk personeli yiksek goriirken, diger

personel diigiik ve orfa diizeyde gormektedir.

Universite mezunu personelin  biyitk bir kismi adil sicil degerlendirmesi
yapilamadigina inanmaktadir. Bunun nedeni ise, degerlendirmede subjektif olghtler

kullanuldi1 ve degerlendirmenin fazla bir yarar saglamadi@ seklinde olmugtur,

Universite mezunn galisanlarin alinan kararlara kathm oranlan oldukga dijgitktir.

Bu 1se galisanlann t3 doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.

TCDD’ deki idari personel anlagmazliklann daha ok maag ve iicret farkhiliklanindan
kaynaklandifimi belirtirken diger personel anlagmazliklann daha ¢ok yetki ve

sorumluluklann karngikhiklanndan kaynakiandigni belirtmektedir.

Universite mezunu g¢alisanlann  biyik bir kismu hizmetigi  egitimin  yararh

olmadigma tnanmaktadir. Yararlt olduguna inananlann oram ise gok disiiktiir.

Universite mezunu ¢aliganlarn biyik bir kisms demiryolu tasimacihifi koti (%

70.2), bir kismi ise ¢ok kéta bulmustur. (% 15.5)

Universite mezunu ¢alisanlar arasinda en yitksek moral diizeyine sahip olanlar
saglik personelidir. Sonra sasiyla biroda galigan teknik personel, idari personel ve

atolye-fabrikada galigan teknik personel gelmektedir.

Universite mezunu gahsanlarin is doyumu ve moral diizeyleri oldukca diigiiktiir. Bu
nedenle de ¢ahsanlarin kurumdan aynima ve kurum degistirme istekleri oldukga

yiksektir. Saghk personehinin is doyumu ve moral diizeyi diger personele gére daha
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yitksektir. Buda saglik personelinin meslegini daha gok isteyerek segmesinden, meslegin
toplum i¢indeki olumlz imajindan, yaptiklan isin Demiryollanyla dogmdan iiskili

olmamasindan ve gelir seviyelerinin daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir,

Biiroda gahgan teknik personelin i doyumu ve moral diizeyleri atolye-fabrikada
calisan teknik personele gdre daha iyidir. Atolye-fabrikada cahgsan teknik personel
¢alistift binanm fiziki durumu, kullandiklar arag-gereg, yaptiklan isin saghklarma etkisi,
cahsma'saatlednin diizensiz olmas: gibi hususlardan oldukga rahatsizdirlar. Bunlar ise

personelin ig doyurnunu ve morallerini olumsuz yonde etkilemektedir. -

fdari personel mevcut iicret dizeninden, difer personele gore daha biytik
hosnutsuzluk duymaktadir. Ciinkii, idari personelin ayhik Gcret geliri difer personele gore
daha disiktir. Aynca genel idare hizmetleri simifinda meslek ve 6gremim niteliklen
bakimindan birbirinden cok farkl olan hizmetler ve personelin aym simf iginde
toplanmasi, bu personelm sosyal ve ekonmik haklan bakimindan biyik stknt

dogurmaktadir®®.

MPM’ce 1989 yilinda, gahganlann orgitlerinden neler beklediklerini, nasit bir
ortamda ¢ahgmak istediklerini belirleyebilmek amactyla bir aragtirma yapilmigtir. Kamu
iktisadi Tegebbuslerinin merkez orgiitlerinde galiganlarn kapsamma alan s6z konusu
arasirmada calganlara 14 “orgiitsel ozellik” igeren bir liste venlmis ve onlardan
orgiitlerinde gormek istedikleri 5 ozelligi engok 6nemsedikleri ozeilige 1 diyerek 1’den

5’¢ kadar siralamast istenerek yogunlugu bulgulanmaya ¢aligitmmstir.

Arastirma bulgularma gore galiganlann orgutlerinden beklentilerinin siralamasy ve
bu beklentilerin yofunlugu “Yeterli ve adil iicret sisteminin varhgr’”™ beklentisi 2.79

vogunluk katsayisiyla ilk sirays almstir. {kinct sirada 2.71 yogunluk katsayisiyla “Isinde

* Yusuf Suvag, “Universite Mezunu Caliganlanin Is Doyumu ve Moral
Aragtirmast : TCDD Omegi” , (Yiksek Lisans Tezi, TODAIE Kamu Yonetimi
Uzmanhk Progranu, 1996), 105-111.
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baganl olanlara viikselme olanaguun agik olmasi” beklentisi geliyor ki bu beklenti de

parasal yonti olan bir gereksimimdir.

Is doyumunu belirleyen en dnemli dgelerden bin olan “Tim galisanlanin alinan
kararlara belli dl¢giilerde katilabilmesi” beklentist sondan ikinci sirayt almugtir. Bu bulgy,

iicret gereksiniminin ilk sirayt almast bulgusunu destekler niteliktedir’".

Isgorenlerin orgittlerine baghlik dizeylerine iligkin aragtirma bulgularina gére,
isgorenjerin % 37.3’intn orgitlerinden hognut oldugu, % 37.5'inin hognut olmadigy,
% 25.2sinin ise notr oldugu bulgulanmgtir. Isgdrenterin is doyum puant ise 3.08 olarak
saptanmugtir. KIT iggérenlerinin orgiite baglihk diizeylerinin ve is doyumlarinin ditgiik

olmasi, onlann gereksinmelerinin yeterince karsilanmadigin gostermektedir®”,

MPM uzmanlan Tirk yoneticilerinin motivasyon-etkenlk iigkisini nasi
algnlﬁdnklamm ve ¢agal yonetim yaklagiminin en 6nemli islevierinden biri olan motivasyon
yonetimini ne derece dnemsediklerini beliflemek amaciyla dokuma igkolunda etkinlikte
bulunan ve 100°den ¢ok isgdren gahstiran 536 kurulusun fist diizey yOneticilerini
arastirma kapsamina alarak bir galisma yaprustir. Aragtirmadan elde edilen bulgular soyle

dzetlenebihr,

Dokuma Iskolu yoneticilerine gore motivasyon dogtiklogiu ozellikle kalitenin
dismesine, insan iliskilerinin bozulmasina, igin yavaslatlmasina, hammadde ve
malzemenin gereksiz yere harcanmasina neden olmaktadir. Yine yoneticilerin kestirimine
gore dokuma igkolunda gahganlarin gogunlugunun motivasyon dizeyi orta ve digukttir.
Motivasyon diizeyinin disiikligiiniin isgict venmlilifini onemli Olgide etkiledigini
soyleyen yoneticiler, ¢aliganlarnin motivasyon diuzeylenm ytkseltmek konusunda olumiu

bir tutum igindedirler. Yoneticilerin % 48’1 gahsanlarin motivasyon diizeyini artirmak i¢in

*! Gulten Incir, “Cahisantar Kuruluslarindan Neler Bekliyor?” Anahtar, (Subat
1990):5.

** Gulten Inctr, “Calisanlann Orgiitsel Gereksmimleri ve Iy Doyumu”, 2. Ulusal
Ergonomi Kongresi, Ankara, 1989, 56-58.
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“bilgi ahgverisi”, “kuramsal ve uygulamall efitim” ve “kurulusa 6zgd motivasyon
yaklagmming saptamaya. yonelik motivasyon aragtirmast”  segeneklerini  kapsayan
motivasyon damigmanlik programundan yararlanmak istediklerini belirtmiglerdir.  Bu
istekler1 segeneklere gore smiflandirddiinda isteklerin % 697tk bir orania “bilgi

ahigverisi”’nde yoguniastig gorilmugtiir™.
2. Sosyal Hizmet Kuruluglarinda Yapilan Arastirmalar

Sosyal hizmet &rgitlerinde ¢aligan personelin psiko-sosyal durumu hakkinda
yapilan aragtirmalarin sayica yetersiz olduéu gorilmektedir, Sosyal hizmet personelinin
ige ozendinlmesi ile ilgili aragtirma bulunamadifindan konuyla dolayl iigili olan sosyal
hizmet kuruluglarinda gahisan perosnelin is doyumu, hizmetigi egitim gereksinimi, psiko-
sosyal sorunlarint ve sosyal hizmet kuruluglarinin yonetim sorunlarint ele alan aragtirmalar

bu bolimde yer almugtir,

Istkhan’in (1993) “Sosyal Hizmet Uzmanlannin 15 Doyumlar” adl aragtirmasimin
sonu.cunda; ilkemizde 30 yilhk ge¢misi sosyal hizmet meslefinin uygulayicilan olan
sosyal hizmet uzmanlarinin iglerinden elde ettikleri doyumun gok yitksek olmadigini
saptamustir. (I3 Doyumu Olgegine gore, toplam puan 70 iizerinden 37 olarak
bulunmugstur.) Bu aragtirma sonucunda elde edilen diger onemti bulgular ise soyle
belirlenmigtir : Sosyal hizmet uzmanlanma it doyumlanm olumlu yonde etkileyen
etmenlerden bazilan; alman iicreti yeterli gérmek, yonetici olarak gorev yapmak,
amirinin sosyal hizmet uzman olmasi, amirinden hognut olmak, meslek dist 15 ve
gorevlere yoneltilmeme ve kararlara katlmaktir, Is doyumlanm olumsuz yénde etkileyen
etmenler ise; alinan iicreti yeterli gérmemek, uygulayict olarak gorev yapmak, tibbi ve
psikiyatrik sosyal hizmet alanlarinda ¢aligmak, amirin sosyal hizmet uzmani olmamasi,

amirinden hosnut olmamak, kararlara katiimamak ve meslekle 6zdeslesmemektir**.

% Incir, “Yéneticilerin Motivasyon Olgusuna Yaklasimlan : Dokuma Iskolu
Ornegi”, 160-169.

* Isikhan, “Sosyal Hizmet Ogrtierinin Islevsellik Olgata : Is Doyumu”, 127
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Arastrma sonucu ortaya ¢rkan bulgulardan elde edilen genel sonug su gekilde
verilebilir : Bireysel ®zelliklerden iicret ve kendini gerqeklestinﬁis olma; Mesleki
uygulamalan ile ilgili ozelliklerden, yonetici olma, tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmetler
alaninm  diginda calignug  olma, amirin  sosyal hizmet uzmani olmas;, mesleki
uygulamalann amiri tarafindan ovgiiyle degerlendirimi, amirinden hognut olma, meslek
digt iy ve goreviere yoneltilme, mesleki uygulamalart igin uygun galisma
kosullart/olanaklanna sahip olma, kararlara katima, ekip gahsm‘asmm olmasi, Sosyal
Hizmet idaresi Yonetimi’ni uygulama, mesleki uygulamalan sikict bulmama, hizmetigi
egitim alma, okulda verilen egitimi uygulama igin yeterli gdrme ve sosyal hizmet
meslegiyle 6zdeglesmis olma sosyal hizmet uzmanlaninin is doyumu diizeyleri tizerinde

etkide bulunan etmenler olarak dikkati gekmigtir**.

Martin, aile ve gocuk refahi ve psikiyatri alanmnda ¢alisan 200 sosyal hizmet
uzmant iizerinde yaptig1 aragtirma sonucunda is doyumu ve tikenmislik (Burnout)
diizeylerinin normal duzeylerde oldugunu bulmustur. Sosyal hizmet uzmanlarmn
ozellikle amirleri tarafindan 6vgi ve takdirden hognut oldugu fakat Gcret ve yitkselme

olanaklarindan hosnut ofmadiklan ortaya gikmigtir™,

Giineg'in (1991) “Turkiye’deki Yetigtirme Yurtlannda Yo&netim Streglerinin
Isleyisi” adli arasnrmasinin sonucunda; sosyal hizmet uzmani, psikolog ve Ogretmenlerin,
gergeklesmesini istedikleri (ideallerindeki boyut) fakat uygulamada (isleyen boyutta)
istedikleri gibi gerceklesmeyen yénetim siireglerinin isleyisine ihskin oraya gikan
durumlar sunlardir : Kararlarin alinma sekh, karar siirecine katiima, karar vermede
orgiitteki teknik ve profesyonel bilgiden yararlanma, personelin hizmeugi egitim

ihtiyacimin belirlenmesi, Genel Mudirliik ile yurtlarda yapilan planlar arasindaki uyum,

** Vedat Isikhan, “Sosyal Hizmet Uzmanlannn Is Doyumu”, (Yiksek Lisans Tez,
H.U. Sosyal Hizmetler Anabilim Dali, 1993), 163.

% Vedat Ipkhan”, Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yapisal Durumlari ve Is
Doyumlari”, 4.Ulusal Sosyai Hizmet Konferansi: 200°li Yillara Dogru Sosyai
Devletin Gergeklestirilmesinde Sosyal Hizmetin Yerive Onemi Bildiriler, Sosyal
Hizmet Uzmanlart Dernegi Genel Merkezi yayin no.3, Ankara, 1997, 381
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yurtta galigan personelin ne iy yaptigint bilmesi, yurtta ¢ahgan personelin sayica yeterligt,
yurtta bilgi akigmmn yoni, talimatlann astlarca benimsenme derecesi, aym kademeler
arasmdaki haberlesme, yurdun amaglarim gergeklegtirmek gin birimler arasinda ortaklasa
caligma, yoneticilerin uzman personelle ofan isbirligi, yetistirme yurdu genglerinin okul ve
isyeri temsilcileriyle ortaklasa yapilan gabgmalar, yurdun gevreye ve topluma daha iyi
tanitiny igin resmi ve gonill kuruluglarla bir araya gelerek ortak hareket etme, yurtda
barinan gengleri daha iyi tammak icin aileleriyle ve yakinlanyla goris aligveriginde
bulunma, personelin Ozendirilmesi, personelin bireysel istek ve gereksinimlerinin
karstianmasy, yurtta ¢alisan personelin degerlendirimesi, yurtta barnan genglerin is ve

okul segimi ve yurttan aynlan genglerin izlenmesidir®”.

Yancatarol'un, (1982) “Sosyal Hizmet Kurumlarinda Hizmetigi Egitim
Gereksinimi” adli ¢alismasmmin sonucunda kurum yonetici ve sosyal hizmet uzmanlart
tarafindan belirlenen kurumlarin en 6nemli sorunlanna iligkin bulgular sunlardir -
Personelin nicel ve nitel yetersizligi, kurum igi gekigmeler, is iligkilerinde gruplagma ve ise

karg1 ilgisizliktir.

Kurumlar amaclarma tam ve gergek anlamda ulagmamiglardir. Bunun nedenlen
sunlardir : Personelin eitim diizeyi digikligi, hizmete iliskin yasalar, Bakanhgn

tlgisizligt ve kurum igi gekismelerdis.

Personele iligkin sorunlann ¢oziimlenmesi i¢in su dnlemierin alinmas: énertlmigtir :
Personel hizmet oncesi egitilmelidir. Personet siirekli hizmetigi egitimden gegirilmelidir.

Persone! toplantilaniyla moral yitkseltitmelidir.

Hizmeti¢i egitimden oncelik sirasina goére su personelin gegtrilmest onerilmugtir
Cocuk bakict anneler, hemgire ve anaokulu ogretmenleri, sosyal hizmet uzman,

psikolog ve yoneticiler. Kurumlarda uygulanacak hizmetigi egitim programlarimm,

¥ Abdurrahman Giines, “Tarkiye'deki Yetistirme Yurtlarinda Yonetim
Siireclerinin Igleyisi” (Yiksek Lisans Tezi, A.U.Egitum Fakultesi, 1991), 73-74,
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bakanhk ve kurum ydnetiminince ortak hazirlanmasi, sosyal servisce uygulanmast

oneritmistir’.

Aktag'm  (1990), “Sosyal Hizmet I Midirliklerinin  Etkihliginin
Degerlendirilmesi” adli arastirmasinda ! Sosyal Hizmetler Miidiirliiklerinin etkililigi
degerlendirilmig, midirliklerin fonksiyonlanni yerine getirip getirememe diizeylerinm,
verilen hizmetlerin arzu edilen sonuca ulagtp ulagmadi®, ihtiyaglara cevap verip
vermedidi belirlenmeye cahgilmusitr. Aragtirma  sonucunda elde edilen bulgulann

baglicalan agagida 6zetlenmigtir.

Tespit, aragtirma, inceleme, izleme, denetleme, yonlendirme, tamtma, katilim,
koordinasyon ve degerlendirme fonksiyonlarimi yerine getirmek zorunda olan Il
Miidirliiklerinin yeterli say1 ve nitelikte meslek elemam ve fiziki imkénlara sahip

olmadiklan belirtilmistir.

[llerdeki sosyal hizmet kuruluglarinda meslek elemam dagihmi diizensiz ve
belirsizdir. Kuruluslardaki meslek elemam sayilanmn ihtiyact dogrultusunda olmayip,

gelisigiizel bir dagthm gosterdigi goritimigtir.

Aragtirmaya katlan biitiin Il Miidiirlerinin personel ve maddi arag-gereg
yetersizlifinden dolayr fonksiyonlarut (izleme, inceleme, tespit b)) yerine

getiremediklert gériimiigtiir.

Hizmetin ihtiyact karsilama derecesi agisindan korunmaya muhtag gocuklar,
yashtik, 6zirlillilk, sosyal yardim alaninda verilen hizmetlerin etkililik dizeyleri arasinda
farktlik vardir. Hizmetin thtiyact kargilama derecesi agisindan en etkili durumda olan

hizmet alan: korunmaya muhtag gocuk alanidir.

™ Suleylan Yangatarol, “Sosyal Hizmet Kurumfannda Hizmetigi Egitim
Gereksinimi”, (Yitksek Lisans Tezi, TODAIE Kamu Yénetimi Lisans Ustii Programy,
1982), 97-98.
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Engok ihtiyact olantn yararlanma derecesi agisindan, korunmaya muhta¢ gocuklar,
yashlik, ozirlilik ve sosyal yardim alaninda venlen hizmetlerin etkilibk diizeylern

arasinda farkhlik vardir. Bu boyutta en etkili olan korunmaya muhtag ¢ocuk alanidir,

Hizmetin yeteri kadar saglanma derecesi agisindan, 4 hizmet alaninda verilen
hizmetterin etkililik diizeyleni arasinda farklilik vardir. Korunmaya mubtag ¢ocuk alani en

etkili durumdadir.

Hizmetin arzu edilen sonuca vlagma derecesi agisindan 4 hizmet alaninda verilen
hizmetlerin etkililik diizeylen arasinda farkliik vardir. Bu boyutta da korunmaya muhtag
cocuk alaminda verilen hizmetlerin etkililik diizeyle ri arasinda farkldik vardir. Bu boyutta

da korunmaya muhtag¢ ¢ocuk alaninda verilen hizmetler en etkili bulunmustur.

Korunmaya muhtag gocuk alaninda verilen hizmet tiirlerinin yeteri kadar saglanma
derecest agisindan (kurum bakim, eviat edinme, koruyucu aile ve aileye yardim alaninda)
verilen hizmet tiirlerinin etkililik diizeyleri arasinda farkhibk vardir. Bu hizmet turleri

iginde en yiiksek etkililik degeri kurum bakim hizmet tiirtindedir.

En ¢ok ihtiyacr olamin yarartanma derecest agisindan korunmaya muhtag ¢ocuk
alaninda verilen hizmet tiirlerinin etkiliik diizeyleri arasinda farkhbk vardir. Kurum

bakiminin etkililik diizeyi en ytiksektir.

Hizmetin arzu edilen sonuca ulagma derecesi agisindan korunmaya muhtag gocuk
alaninda verilen hizmet tarlerinin etkililik ddzeyleri arasinda farklibk vardir. Kurum

bakimi, bu boyutta da en etkili durumda olan hizmet tiirtdiir™.

Cabuk ve arkadaglarnmn (1985), “SHCEK’nun Orgiitsel Yapiss Iginde
Korunmaya Muhtag Cocuklara Gétiinilen Hizmetler ve Bu Alanda Caligan Sosyal
Cahgmacilann Kargilastiklan Sorunlar” adlt aragtirmalaninda elde ettikleri verilere gore

saptanan sorunlar su sekilde tzetlenebilir.

* Aliye Mavili Aktas, “Sosyat Hizmet 11 Madurliiklerinin Etkililigimin
Degerlendirilmesi”, (Doktora Tezi, H.U. Sosyal Hizmetler Yiksek Okulu, 1990)
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SHCEK nun idari ve yasal agidan tapdit sakincaelar ve eksikler, mesleki
uygulamalarin etkinligint azaltmaktadir. Bu sakincalar ve eksiklikler; idari kadroda
meslegi tammayan kigilerin buiunmas: jeklinde ortaya ¢ikarken, yasal agidan sik sik
degisen yonetmeliklerin yapilacak iglerde bir belirsizlife kargayaga yol aguifi seklinde

gériilmektedir.

Kunuluslarda ¢alisan  sosyal ¢alismacilarm  (sosyal hizmet uzmanlarn)
sorumluluklarina denk vetkinin verilmemesi, yetigtirme yurtlarinda galisan sosyal hizmet
uzmanlannin gérev tanimlann yapimamig olmasi, kurulug yonetiminde sosyal hizmet
uzmanlarina dncelik taninmamasi, kurulug yonetiminde meslekten olmayan kisilerin
(6gretmenlerin)  bulunmasi, kurvluglardaki fiziki yapmin  mesleki uygulamalan
engellemest, (C)megin . Kuruluslarin kogus tipi olmasi, sosyal egitsel faaliyetlerin
yapilabilecedi yerlerin bulunmamasi) kurulusta gorev alan sosyal hizmet uzmanlarinin
sayica yetersiz olugu ve bunun sonucunda mesleki uygulamalar disinda etkinhklerde
bulunmasi, kuruluslarda sosyal hizmet uzmanlarnin yanisira psikolog, ¢ocuk gelisimi ve
eBitimi uzmant vb. nitelikte personelin yeterince olmamas: ve bunun sonucunda da ekip
caligmasimin yapilamamas, okulda verilen egitimin uygulamada kargilagitan sorunlarin
¢ozimiinde yetersiz kaldign ya da verilen ideal degerlerin toplumsal yasamla uyusmadigy,
egitim yilarinda belli bir sorun alani {izennde odaklagilmast, sosyal hizmet meslefinin
toplumda yeterince doyum saglanmasi sonucunda meslefin bemmsenmemesl, sosyal

hizmet mesleginin toplumda gerektidi statiiye kavugmams olmast.

Sorunlarint bu sekilde dile getiren sosyal hizmet uzmanlannin bu sorunlann ortaya
¢tkmasit makro boyutta yonetsel ve vasal agidan oOrgitsel yapimn oturmanmsiigina

baglamaktadiriar.
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Sonugta bu sorunlarn mesleki uygulamalan olumsuz yonde etkileyecegi ve

hizmetlen aksatacaf agikga soylenebilir®,

% Sacit Cabuk ve d.,“SHCEK ’nun Orgiitscl Yapist I¢inde Korunmaya Muhtag Cocuklara
Gotierilen Hizmetler ve Bu Alanda Calisan Sosyal Caligmaciann karsilagtiklan Sorunlar™,
(Lisans Tez, H.U. Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu, 1985), 100-102.
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UCUNCU BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1. 0ZENDIRME OLGUSUNA GENEL BAKIS.
1. Ozendirme Kavrammmn Tantmlan
2. Ozendirme Kavrammmn Niteligi ve Benzer Kavramlarla Higkisi
3. Ozendirme Araglart
4. Ozendirme Araglannin Guruplandinimass
5. Personelin Orgistten Beklentileri
6. Orgiitiin Personelden Beklentileri
7. Personel ve Orgiit Amaglanmin Biitiinlegtirilmesi
8. Ozendirmenin Yararlan
9. Ozendirme Sisteminin Gerekleri
10. Yonetici ve Ozendirme Tliskisi
L. SOSYAL HiZMETLER VE COCUK ESIRGEME KURUMU ORGUTU
1. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
1.1. Kurumun Gérevleri
1.2. Kurumun Tegkilat Yapisi
1.3. Sosyal Hizmet Kuruluglars
2. SHCEK Kuruluglarinda Ozendirmenin Yeri ve Onemi
3. SHCEK Kuruluglarinda Yénetici ve Ozendirme Iligkisi
III. PERSONEL] iSE OZENDIRME TEKNIKLERI
1. Personel Secim
. Kurulusa Yeni Katilan Personeli Ise Aligtirma
. Personel Degerleme
. Egitim
. Kaniyer Planlama ve Yénetimi

. [letisim

o I ) SV, T ~ N V% B S

. Katilmali Y&netim



7.1. Ekip Caligmast
7.2. Oneri Degerlendirme Sistemleri
7.3. Sikayet ve Istek Mekanizmalannin Olugturulmast
8. Odiillendirme Sistemi
9. Is Tasanmu (I5i Cekici Kilma)
9.1. Is Zenginlestirme
9.2. Is Genigletme
9.3. I5 Degistirne (Rotasyon)
10. Amaglara Gére Yonetim
11, Vardiya Yonetim
12. Yorulma ve Dinlenme Aralannin Dijzenlenmest
13. Esnek Calisma Saatleri
14, Cahgma Kogullarninin Ergonomiklegtiriimesi
15, Saglik ve Guvenlik Yonetimi
16. Sosyal Yardim ve Hizmetler
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DPORDUNCU BOLUM
' ARASTIRMANIN YONTEMBILiMI

Bu boliimde hipotez ve varsayimlar, anakiitle ve ormeklem, 6lgiim aracinin tanitim,
veri toplama yontemi ve aragtirma uygulama siireci ile verilerin deferlendirimesi ve

uygulanacak istatistik analizlere iligkin bilgiler yer almaktadir.
1. Hipotez ve Varsayimlar :

Aragtirmada SHCEK kuruluglacinda ¢alisan yonetici ve mestek elemanlannin ise
dzendinimelen (bagimll degisken) ile bunu etkileyecegi varsayilan bagimsiz defiskenler
(cinsiyet, Ucret, editim durumu, bulunulan pozisyon, ¢aligilan alan... gibi) arasindaki iligki

incelenecektir.

Aragttrmanin - genel ¢ercevesi iginde agagidaki sorunlara yant aranmaya

caligilacaktir

* SHCEK kuruluglarinda gahgan yonetici ve meslek elemanlanm ige dzendirme

konusunda nast! bir 6zendirme yapisina gereksinim vardir?

* SHCEK kuruluglannda gahsan mestek elemanlanimi ise dzendirme konusunda

sosyal hizmet kuruhigu yoneticisinin tutumu nasil olmahidir?

* SHCEK kuruluglannda galisan yonetici ve meslek elemanlannt ige 6zendirme

konusunda yapilan etkinlikier igerik ve tiir yoniinden hangi dzeliikiere sahiptir?

-* SHCEK kumniluglaninda caligan yonetict ve meslek elemanlanmn  orgiitsel

gereksinimleri nelerdir?

* SHCEK kurulustannda ¢ahisan yénetici ve meslek elemanlarnin doyum dizeylen

nasildir?
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* SHCEK kuruluslannda galigin yonetci ve meslek elemanlannin i§ yasamina iligkin

ne gibi sorunlan vardir?

* SHCEK kuruluglannda galigan ydnetici ve meslek elemanlarmin orgiitsel ogelere

iligkin diigtince ve goriglent nastldir?

Arastumada s6z konusu sorunlara yanit aramirken, bu alandaki aragtirma

bulgulanna ve iilkemizde var olan kantlara dayanarak gelistirilen bir takim hipotezlerinde

smanmasina g¢alilacaktir

Hipotez 1

Hipotez 2

Hipotez 3

Hipotez 4
Hipotez §

Hipotez 6

Hipotez 7

: Sosyal hizmet personelini (yonetici ve meslek elemant) i5¢

dzendirict uygulamalann.  etkenliginin degerlendirilmesi gérevilere

gore ayrimlilik gosterr,

Sosyal hizmet personelinin orgitsel gereksinimleri cinsiyete gore

aynimfihk gostenr.

Orgiitsel gereksinimler sosyal hizmet personelinin egitim diizeyine

gore aynmlihik gosternr.
Orgiitsel gereksinimlerle hizmet siiresi arasinda iligki vardir,
Is doyumu diizeyi cinsiyete gore aynmlilik gostermez.

Yiiksek 6grenimli sosyal hizmet personelinin doyum diizeyi orta

ogrenimli sosyal hizmet personelinin doyum diiyezinden dusiktir.

Hizmet Siiresi arttik¢a is doyum diizeyi azalr.

Yukarida siralanan sorulara yamit ararken ve hipotezier sinanirken dért temel

varsayimdan yola ¢ikailnugitr, Bu varsayimlar sunlardir

* SHCEK kuruluglarinda galisan personelin istek, gereksinim ve beklentilerinin

kargilanmast ile roliinii gesedi gibt yapmass arasinda yakin bir ilisk: bulunmaktadir.
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*SHCEK kuruluglarinda galisan personelin ise 6zendirilmeleri istenilen dizeyde

degildir.

*Is doyumunu, isin kendisinden kaynaklanan icsel 6geler kadar iy gevresinden

kaynaklanan digsal 6geler belirler.

*Orgiitsel gereksinimlerin karsilanma diizeyinin bir gostergesi olan ige bagimhhk

diizey1 ayn1 zamanda is doyumu diizeyidir.
2. Anakiitle ve Orneklem

~ Aragtirmanm  anakiitlesini sosyal hizmetler sektorii kapsamindaki Ankara Il
simirlart iginde yer alan SHCEK Genel Miidirliigii'ne bagh Il Sosyal Hizmetler
Midiirdigi, Cocuk Yuvasi, Yetigtirme Yurdu, Huzurewi, Bakl_m ve Rehabilitasyon
Merkezi ile Kres ve Giindiiz Bakimevierinde ¢aligan personel (yonetici ve meslek

elemanlart) olugturmaktadr.

Ankara’da bulunan Il Sosyal Hizmetler Mudurligi, ki Cocuk Yuvasi, g
Yetistirme Yurdu, iki Huzurevi, ¢ Kres ve Gindiiz Bakimevi ile ki Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi aragtirma kapsamuna alinmstic, (EK:)

Aragtirmanm orneklemi, Ankara’da SHCEK Genel Miidiirliigii'ne bagh {1 Sosyal
Hizmetler Mudirligi, Cocuk Yuvas, Yetigtirme Yurdu, Huzurevi, Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi ile Kreg ve Giindiiz Bakimevlerinde ¢aligan personel; yoneticiler
(Mudtir, Midur Yardimeilan) ve meslek elemanlarinin (sosyal hizmet uzmani, psikolog,
gocuk gelisimi ve efitimi uzmani, ogretmen, fizyoterapist, 6zel egitim vzmani, gocuk

egiticist ve hemgire) tamamu olup tam sayima gidilecektir,

Ankaradaki sosyal hizmet kuruluglannda ¢aligan personelin (yoénetici ve meslek

elemanlan) timu ele ahnacagumndan bu aragtirmada “tam sayim yontem:i” uygulanacaktir.
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3, Olk¢iim Aracinmn Tanitimi

Arastirma_verilerinin toplanmasmda kullamlacak ol¢lim araci; Barutsan’da 1994
yilinda MPM uzmanlarun “Organizasyon geligtirme ve performans. artirma g¢ahigmas:
OD/PIP” ¢ergevesinde motivasyon komitest tarafindan hazirlanarak uygulanan anket
formu ile 1986 yilinda MPM uzmanlannn “Verimidik Ar- tirma Tekniklerinin Yaygin ve
Etken Kullammm Engelleyen Faktorler” adli araghrmalannda kullandiklan 6lgiim

aracmnin giidileme ile ilgili bélimi SHCEK kuruluglanina uyarlanarak diizenlenmigtir,

EK:I’de bir drnegi sunulan 6lgim aract “SHCEK GeneI‘Mﬁdﬁrliigl‘j’ne Bagli
Sosyal Hizmet Kuruluslarmda Calisan Personeli fse Ozendirme Arastirmasi Anket Formu”
5 boliimden olugmaktadir,

Binnci boliimde kigisel bilgiler yer almaktadir. Bu boliimde ankete katilan kisinin
cinsiyeti, dogum tarihi, egitim durumu, kurulugdaki hizmet siiresi, ortalama ayhk iicreti

ve kurulugtaki gdrevi gibi kigisel bilgiler alinmas: amaglanmgtir.

Ikinci bolimde ig ile ilgili 6zlemler ve gergek durumlar arasindaki farklarn
saptanmast amag edinimigtir. Bu boliim alt bolimlerden olusmakta olup alt botumler

asagida verilmistir.
A. T ve Igyeri Ozlemlerim
B. Ucretim
C. Yetki ve Sorumluluklanm
D. Igyeri Saghk Hizmetlerim
E. Sosyal ve Kiiltirel Etkinlikler
F. Amirlerim

(. Bana Bagl Olan Personel
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Her alt balim igin hazirlanan sorularda kiginin o soruda belirtilen Ozleme ait

duydugu istek ve o°soruya ait gergek durumu asagidaki gekilde puanlamas: istenecektir.

Degerlendirme Numaralan

Ozlemler Gercek Durum

Cok isterim =35 Tamamiyle var =5
Isterim =4 Var =4
Biraz isterim =3 Biraz var - =3
Istemem =2 Cok az var . =2
Hig istemem =1 Hig yok =1

Bu béliim degerlendirilicken her soruya verilen cevaplar ayrt ayri toplanacak ve her
soru bulunan ozlem degerleri toplamm soruya cevap veren sayisina boliinerek 6zlem
siddeti hesaplanacaktir. Ayrica her soru igin gergek durum cevaplant da toplanarak

toplam dzlem degerine boliinecek ve karsilanma orani hesaplanacaktir.

Anketin tlgiincii bolimiince sosyal hizmet ¢ahganlannin (yonetici ve meslek
elemanlart) SHCEK kuruluslanna baglliklarme sinamak amacs ile 6 segenekten olugan

cevaplardan birini isaretlemelen istenmistir.

Anketin  dordiinci  boliminde  cgaliganlardan  kendi  performanslarin:
degerlendirmeleri istenmig ve kendi performansim orta, disik ve gok dugitk olarak
gosterenlere ek bir soru ile performans digikliginin sebeplerini acikiayan 16 madde

ierisinde 5 tanesini isaretlemelert istenmistir.

Anketin beginci ve son bolimiinde sosyal hizmet personelinin &zendirme
araglarindan ne derece yararlandifinin belirlenmesi, bu araglardan yararlanmayan sosyal

hizmet kuruluglanmin yararlanamama nedenleriminsaptanmas: ve ozendirme araglarinin
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sosyal hizmet kuruluslannm verimlilift tizerindeki etkisi konusundaki sosyal hizmet

persosntelinin gériglerini almak amaglanmugtir,

* Bu béliim degerlendirilirken bir sosyal hizmet kurulugundaki toplam 6zendirme bir
seri Ozendirici uygulamalar sonucunda ortaya ¢iktifmdan her bir uygulamaya 100
izerinden 10 puan verilecektir. Sonugta, bu puanlann ortalamasi ahnarak farkh
miiracaat¢: grubuna (gocuk, yash, 6ziirla...) hizmet sunan sosyal hizmet kuruluglan igin
24 saat hizmet veren yatth sosyal hizmet kuruluglan ve 8 saat gﬁndﬂz hizmeti veren

sosyal hizmet kuruluglar ayinmi yapilarak “ortalama 6zendirme puant” hesaplanacaktir.
" 4. Veri Toplama Yontemi ve Arastirma Uygulama Siireci

Aragtrmanin  kuramsal gergevesini olusturmak i¢in Oncelikle konu hakkmda
literatiir taramast yapilmugtir. Tiirk makaleler Bibliyografyasindan son on yilhk gahiymalar
taranmugtir. Ayrica fakiiltelerde yapilan konu ile ilgili tezlerin taranmasina gegilmistir.

Istanbul ve Ankara’daki kitiphanelerde kaynak taramasi yapilmigtir.

Arastirmanmin  kuramsal temelinin  olusturulmasmdan sonra, konuya iliskin

aragtirmalarda kullanilan anket formlar gozden gegirilmigtir.

Milli Prodiiktivite Merkezindeki uzman kisilerle goriigme yapilarak ézendirme ve

motivasyon aragtirmalarinda kullanilan 6lgiim araglan hakkinda bilg: alinmustir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda kullanilacak 6lgtim araci; MPM uzmanlarinin
Barutsan’da ¢alisanlara yénelik yaptikiart motivasyon galismasinda kullandiklan anket
formu ile “Verimlilik Artirma Tekniklerinin Yaygin ve Etken Kullammum Engelleyen
Faktorler” adh aragtrmalannda  kullandiklan  anket formundan  yararlanilarak

hazirlanmstir.

Olgiim araci olarak kullanilacak anket formundaki sorularmm uygunlufunun

saptanabilmesi i¢in Ankara Kecioren Atatiirk Cocuk Yuvast ve Kegitren Kres ve Giindiz
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Bakimevinde gorevli 10 personele (ybnetict ve meslek elemam) anket uygulanarak

éndeneme yapildiktan sonra, gerekli degisiklikler yapilacak ve uygulamaya gegilecektir.

Sosyal hizmet kuruluslaninda ¢ahsan personele (yonetici ve meslek elemanlari)
anket formunu uygulayabilmek igin SHCEK Genel Midirligii ve Ankara 1l Sosyal

Hizmetler Midirligi nden 1zin alinacaktir,

Tam saymm yonetimi ile Ankara Il sinrlan igindeki sosyal hizmet kurulugiannda
calisan yonetici (midiir, midir yardimcilar) ve meslek elemanlarina {sosyal hizmet
uzman, psikolog, gocuk gelisimi ve egitimi uzmani, 6fretmen, fizyoterapist, ozel egitim

uzmani, gocuk egiticileri ve hemgire) anket uygulanacaktr,

Ancak anketin uygulanacafi dénemde aragtrmacinin kontrolii disinda gelisen
personelin izinli, raporlu olmasi ve aragtrmaya katilmak isteyem personel bulunmasi
thtimali de g6z 6niinde bulundurulursa istenilen dizeyde tam sayima ulagamama durumu

da s6z konusu olabulir.
5. Verilerin Degerlendirilmesi ve Uygulanacak Istatistik Analizler

Venlerin gruplanmas), analizi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda tammlayic
1statistik analizler kullamlacaktir. Aragtirmada elde edilen verilerin sunulusunda basit ve

¢apraz tablolardan yararlanilacaktir,

Soru  kagitlan  “SPSS”  paket program: uygulanarak  bilgisayarda
degerlendirlecektir. Personel kumeleri arasinda ¢esith degiskenler bakimindan 0.005
anlamliltk diizeyinde ayrimhhk bulunup bulunmadiin saptamak amaciyla x° (ki-kare)

testi uygulanacaktir.

Istatistiksel ¢oziimlemeler 1.U. Bilgisayar Uygulama ve Aragtirma Merkezine

yaptirilacaktir.
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EK:I

“SHCEK GENEL MUDURLUGU’NE BAGLI SOSYAL HiZMET
KURULUSLARINDA CALISAN PERSONELI iSE OZENDIRME
TEKNIKLERI”

ARASTIRMA ANKET FORMU

ANKET NO :

ALT GRUP NO :

Vereceginiz bilgiler yalmzca bu aragtirma igin kullamilacak; gizli tutulacak, resmi ya

da &zel herhangi bir kist ya da kuruluga verilmeyecektir.
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Cevaplayicalarm Dikkatine;

“Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu Genel Middrligi'ne bagli Sosyal
Hizmet Kuruluglarinda Caligan Personeli Ige Ozendirme Teknikleri” konulu aragtirma, bu
soru formuna vereceginiz bilgilerin  degerlendirilmesiyle  gerceklestirilecektir.
Aragtirmanin basansimt buyiik olglide vereceginiz cevaplar belirleyecektir. Bu nedenle

soru formunu ozenle doldurmamz: rica ediyoruz.

Agagida soru formunu doldururken size yardimct olabilecek bazt agiklamalar
verilmigtir, Liitfen bunlan okuyunuz ve bu agiklamalann isiginda soru formunu

cevaplayiniz.

*Bu formun, kurutus mitdir, miidir yardimetlan ile meslek elemanlarindan sosyal
hizmet uzmam, psiké]og, cocuk geligimi ve egitimi uzmani, &gretmen, 6zel efitim
uzmany, fizyoterapist, cocuk egiticileri ve hemsireler tarafindan doldurulmasi

gerckmektedir.

*Soru formumu cevaplamak igin kendinize uygun bir zaman aymniz. Sorulan

cevaplandirmaya gegmeden dnce bastan agad bir kere dikkathice okuyunuz.

* Vereceginiz bilgileri yalmzca bilimsel bir aragirmada kullanacagimizi; gerekli
degerlendirmeleri yapabilmemiz ve dofru ¢dziimlere ulasabilmemiz igin vereceginiz

cevaplann kapsamit ve objektif olmasi gerektigini 6zellikle unutmayimz.

*Her soru ve ifadeyi okuyup mutlaka bir cevap veriniz. Cevaplandinimams soru

birakmayimaz.

* Segenekli sorularda uygun segenegin veya segeneklerin oniindeki parantez igine

(x) isareti koyunuz.

*Seceneklerin, 6nem sirasina gore sralanmastn istenildigi sorularda, cevaplarinizi

onemliden énemsize dogru (1), {2), (3), (4)..... (n) seklinde numaralayniz.
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* Sornlarda bogluk brrakilmms ise doldurunuz.
* Gerektiginde daha ayrintils bilgi ¢in 355 11 10 no.lu telefona bagvurabilirsiniz.

Anketimize zaman ayrmamz ve bir aragtirmanin gergeklestinilmesine katkida
bulunmaniz nedeniyle simdiden tesekkiir eder, mutlu ve verimli bir is yasam: dilegiyle

saygilarumi sunacim.

Dilrliba TURHAN

1.U. Isletme Fakiiltesi

Davranig Bilimleri Ara Bilim Daly
Yiksek Lisans Ogrencisi



BOLUM I

1. Cinsiyetiniz :

( )Kadin

( ) Erkek

2. Dogum tarihiniz : (Yalnizca yil olarak)
3, Ogrenim durumunuz

() Lise

{ ) Yiksek Okul

( ) On lisans

( ) Yiiksek Lisans

4. Calistrfiuz kurulug :

( ) Il Sosyal Hizmetler Miidurligii

{ ) Cocuk Yuvast

{ ) Yetigtirme Yurdu

( ) Huzurevi

( ) Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
{ ) Kres ve Gundiiz Bakimevi

5. Kurulugdaki goreviniz

( ) Midir

( ) Mudiir Yardimcist

( ) Sosyal Hizmet Uzmamn

{ ) Psikolog

( ) Cocuk Geligimi ve Egitimt Uzmam
( ) Ogretmen

( ) Ozel Egitim Uzmam

{ ) Fizyoterapist

{ ) Cocuk Egtticist

( ) Hemgire
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6. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mtidirligt'ne bagli sosyal
hizmet kuruluslaninda kag yildan beri galigmaktastmz?

( ) 5 yildan az

()S9wl

( y10-14wl

()15-19yil

( ) 20 yildan ¢ok

7. Halen gorev yaptifimiz kurulugda galisma stireniz -

8. Daha dnce Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midarligi’ne

bagh hangi kuruluglarda ¢aligtiniz?
Meslek Elemant Olarak Yonetici Olarak Caligilan

Kuruluglar | Caligalan Siire Siire
| TS U
OO RN
B e e i
B e e e s
e e e e
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BOLUM 11

Bu bolimde size iginizle ilgili istekler sunulmustur, Istek sorularinin karsisindaki 6zlemler
kolonuna o istegi ne kadar arzuladifimz belirten ve 1’den S’e kadar olan numaralardan
size uyan birini yazmamz beklenmektedir, Gergek durum kolonuna ise ¢alighfimz kurulug
igindeki gergek durumu belirten ve 1’den 5’e kadar olan numaralardan sadece birini
yazmaniz beklenmektedir.

ORNEKLER

Ozlemler Gercek Durum

1. Terfi olanagi olan bir igim olsun isterim (5) ()

(Eger terfi etmek sizin igin ¢ok onemli ise ozlemler kolonuna 5' ve isinizde boyle bir
olanak yoksa ger¢ek durum kolonuna 1 yazmaniz beklenmektedir.) '

2. Is yiikiimiin gok olmasin isterim ¥ (5)

(Eger iy yikiniiziin ok olmasimu istemiyorsaniz ozlemler kolonuna 2 ve isinizde ig
yiikiiniiz gok fazla ise gergek durum kolonuna 5 yazmaniz beklenmektedir.)

Degerlendirme Numaralan

Ozlemier Gercek Durum
(Cok istenim = Tamamuiyle var =3
Isterim = Var =
Biraz isterim = Biraz var =
Istemem = Cok az var =
Hig istemem =1 Hig yok =1

Liitfen arkadaki sayfaya geciniz



62

DEGERLENDIRME NUMARALARI
OZLEMLER:Cok isterim=5, Isterim ={.,Biraz Isterim=3, Istemem=2, Hig istentem=1
GERCEK DURUM: Tamamiyle var=5, Var=4, Biraz var=3, Cok az var=2 Hig yok=1

A. IS VE ISYERI OZLEMLERIM Ozlemler  Gercek Durum
1. Sabah isime hevesle gelmek isterim. () ()

2. l1gi alamma ve yetenekierime uygun bir ig

isterim ) ' ()
3. Is yitkiimiin gok olmasm isterim () ()
4. Yeniliklere agik bir isim olsun isterim () ()

5. Isimde daha bagarili olmak, meslegimdeki yeni

gelismeleri §Frenmek 1¢in zaman zaman egitim

almak isterim. () ()
6. Isimin topluma yararlt olduguna inanmak isterim ( ) ()
7. Yeterli is arag ve gerecleri olsun isterim. () { )
8. Is yerimde miizik dinleyebilmek isterim () ( )
9 Is yerimde tegvik ve odiillenme sisteminin
olmasini istenm. (O ()
10. Istmle ilgili ‘gérﬁslen'mi agikladigimda rahatsiz
edilmeyece@im bir igim olsun isterim. () ()
11. Cezalandirma yonteminin iglemesini isterim. () { )
-12. Is yiskiimiin ayni ticreti alan arkadaglanmia
ayni olmasini isterim. () )
13. Terfi etme olanag olan bir 15tm olsun 1stenm. { ) { )
14. Nobet ve vardiya uygulamalannda iyilestiricr
diizenlemelenn yapilmasint isterim. () ( )
15. Is yerimde sevdigim bir iste galigmak isterim. () ()
16. Isimde bélitm ve yer degistirmelerin istege
bagl olmasin isterim () )

Liitfen arkadaki sayfaya geciniz
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DEGERLENDIRME NUMARALARI
OZLEMLER:Cok isterim=5, Isterim =4, Biraz Isterim=3, Istemem=2, Hic; istemem=1
GERCEK DURUM: Tamamiyle var=5, Var=4, Biraz var=3, Cok az var=2 Hi¢ yok=1
B. UCRETIM Ozlemler Gercek Durum

1. Ucretimin gelecegimi giivence altina

almasin isterim. () (G
2. Ucretimin zaruri ihtiyaglanimi kargilamasin

isterim. () O
3. Ucretimin beni zarun ihtiyaglar d 1ginda rahatga

yagatmasini isterim. () ( )
4, Performans ve basan durumuna gore

ucretlendirilmek istenm {( ) ()

S. Yeterli ve adil iicret sisteminin olmasim isterim {( ) ) ()

C. YETKi VE SORUMLULUKLARIM
1. Isimdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli

olmasni isterim. () (.
2. Isimde bana verilen yetkileri tam olarak

kullanmak isterim. ( ) ()
3. Gorevimin hangi isleri igerdigimi agik segik

bilmek isterim. () ()
4. Isimle ve is yenimle ilgili konulardan haberdar

olmak isterim. () ()
S. Isimin kurum iginde ve disinda bana sayginlitk

kazandirmasn 1sterim. ) { )
6. Isimle ilgili kararlarda bemm de fikrimin

alinmasim isterim. ( ) ()

Liitfen arkadaki sayfaya geciniz
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DEGERLENDIRME NUMARALARI
OZLEMLER:Cok isterim=>5, Isterim =4, Biraz Isterim=3, Istemem=2, Hig istemem=1
GERCEK DURUM: Tamamiyle var=>5, Var=4, Biraz var=3, Cok az va,{=2 Hig yok=1
D. iS YERI SAGLIK HiZMETLERI Ozlemler Gercek Durum

1. Temiz ve diizenh bir caliyma ortammm olsun
isterim. () ()
2. Havadar, aydinlik ve giiriilttisiiz bir ¢aligma

ortamim olsun isterim, ) ()
3. Alile fertlenimin de ig yeimdeki saghk

kogullanndan benim yararlandigim kadar

yararlanmasini isterim. () ()

4, Daha iyi saglik hizmeti almak isterim, () ()

E. IS YERI BESLENME KOSULLARI
1. Ogle yemeklerinin daha doyurucu olmasini

isterim. () )
2. Ogle yemeklerinin daha gesitli olmasin

isterim. () ()
3. Yemekhanelerin daha bakimli ve temiz olmasini

isterim, () ()
4. Tepsi, gatal-bigak ve bardaklann el degmeden

temizlenmesini isterim. () ()

Liitfen arkadaki sayfaya geciniz
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DEGERLENDIRME NUMARALARI
OZLEMLER:Cok istefim=5, Isterim =4, Biraz Isterim=3, Istemem=2, Hig istemem=1
GERCEK DURUM: Tamamiyle var=5, Var=4, Biraz var=3, Cok az var=2 Hig yok=1
F. SOSYAL VE KULTUREL FAALIYETLER Ozlemler  Gercek Durum
1.Cegsitli kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesini _
isterim. () ()

2. Sinema ve tiyatroya gitme olanaklarinin

saglanmasini isterim. { ) ( )
3. Cesitli konserler diizenlenmesini isterim ( ) ()
4. Yemekli toplantilarin yapilmasir isterim. { ) ¢ )

5. Sportif faaliyetlerin yapilabilecegi uygun tesislerin

ditzenlenmesini isterim, () {0
6. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikier komitesinde faal

olarak gorev almak isterim. () ()
7. Yapilacak tiim faaliyetlere (izleyici olarak)

katilmak isterim. () ()
8. Caliganlann gocuklanna yonelik faaliyetler

diizenlenmesini istenm. ( ) S 00)
9. Bilgi, beceri, ruh ve beden saghgm gelistirecek

etkinliklerin diizenlenmesim isterim, { ) ()
10. Cazip sosyal olanaklann (kamp, lokal, konut,

ulagim vb.) saglanmasini isterim. () ()

Liitfen arkadaki sayfaya geciniz
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DEGERLENDIRME NUMARALART
OZLEMLER:Cok isterim=>5, Isterim =4, Biraz Isterim=3, Istemem=2, Hig istemem=1
GERCEK DURUM: Tamamiyle var=5, Var=4, Biraz var=3, Cok az var=2 Hi¢ yok=1
G. AMIRLERIM (Bu béliimdeki sorular ilk amirinizi_diisiinerek cevaplayniz)
Onlemler  Gercek Durum

1. Amirimin igle ilgili sorunlarima egilmesini

isterim. () ()
2. Amirimin gerektiginde 6zel sorunlanma da

egilmesini ve bana yardimct olmasini isterim. () ()
3. Amirimin bana giivenmesini isterim. { ) ()
4. Iyi  ig yaptifum zaman amirim tarafindan

basanmun takdir edilmesini isterim () ()
5. Gerektifinde bana yol gosterebilecek yetenekli

ve bilgili bir amirtm olsun istefim. () )
6. Bana kargi anlayigh olan bir aminim olsun isterim. ( ) { )
7. Fikirlerime goriglerime deder veren bir

aminim olsun isterim. ) ()
8. Isim oldugunda rahathkla izin isteyebilecegim

bir amirim olsun isterim. () : ()
9. Gerektiginde amirimin beni tgiincii gahislara

karst korumasim isterim. () ()

Liitfen arkadaki sayfaya geciniz
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DEGERLENDIRME NUMARALARI
OZLEMLER:Cok isterim=5, Isterim =§, Biraz Isterim=3, istemem=2, Hic istemem=1
GERCEK DURUM: Tamamiyle var=>5, Var=4, Biraz var=3, Cok az var=2 Hi¢ yok=1
H. BANA BAGLI OLAN PERSONEL
(Emrinizde personel ¢alistirmiyorsaniz bir sonraki biliime geginiz)

Ozlemler Gercek Durum

1. Personelimin igle ilgili:sorunlaria benim kadar

iigilenmesini isterim, () . ()
2. Personelimin 6zel sorunlanna da egilmek .

isterim. () { )
3. Personelimin bana giivenmesini isterim, { ) { )
4. Personelimin verdigim 1gi zamaninda yapmasint

isterim. () { )

5. Tyi bir is yaptiklari zaman onlanin baganlann

takdir etmek isterim. () ()
6. Personelimin kalifiye olmasini isterim. () o C)
7. Personelimin iglerde soz sahibi olmasini istenm. () ()

8. Personelime i ile ilgili konularda yol gésterict

olmak isterim. () ¢ )

Liitfen arkadaki sayfaya geciniz
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BOLUM I

SORU ": I yasamina yeni bagliyor olsaydiniz yine bu kurulugu secer miydiniz? (Sadece

bir secenegi (x) koyarak igaretleyiniz)

( )a. Isyasamina yeni bagltyor olsaydim, yine bu kurusta cahsmaktan mutluluk
duyacagum rahatlikla séyleyebilirim. _

( }b. Caligabilecegim en iyi kurulugun yine bu kurulug olabilecegini diistintiyorum.

( )c. Bu kurulug veya bir bagkast benim igin farketmez.

( Yd. Isyasamina yeni bagliyor olsaydim, yine bu kurusta galismak isteyecegimi pek
dusginemiyorum. _

( ) e. Boyle bir sey diisiinmem olanaksiz. Bagka bir kurulugta ig bylabilecegimi bilsem,
burada bir saniye durmazdim. _

( )f SHCEK’de galismaktan mutluyum, ancak bulundugum béliimu degistirebilirsem
daha baganl olacagima inaniyorum.

BOLUM IV

1. Kurulusa katkimz ve caligmalanmz bakimindan bagan diizeyinizi nasil

degerlendirirsiniz? (Sadece bir secenegi (x) koyarak isaretleyiniz.)

( ) Cok yiksek

( ) Yuksek

( )Orta

( ) Dusik

( ) Cok diigik

Birinci soruya_orta, diisiik, cok diisiik cevaplarindan birini verdiyseniz ikinci soruyu

cevaplandirmiz.

Liitfen arkadaki sayfaya geciniz
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2. Basarinizin orta, diigiik, ¢ok dugiik olmasinn nedenleri nelerdir? Size gire dnemli 3

tanesini seciniz ve en dnemlisine 1 vererek 1, 2, 3 seklinde numaralaymmz.

()  Caliganlar arasindaki iligkilerde ortaya ¢ikan siirtitsme ve sorunlar.
( )  Bilgi yetersizlifim.

( )  Egitim yetersizligim.

()  Kiltiir diizeyi farkliliklan

{ ) Ekonomik tatminsizlik.

( )  Fazla birokrasi.

()  Maddi ve manewvi 6zendinicilerden yoksun genel bir gahiyma ortamu.
() - Isetesvik ve odiillendirme sisteminin yoklugu.

( )  Mevcut mevzuat hitkiimleri.

( ) ~ Siyasal karigma ve baski.

()  Giiven vermeyen ortamda ¢alisma

(')  Benim ile ayni gdrevi yapanlanin performans digiklogi.

( )  Amirlerimin yardimei ve anlayigh olmamalar.

( )  Caligan sayisimn azlig.

()  Yeterince egitilmemis ve yetigtirilmemig personelle ¢aliyma mecburiyett.

Diger nedenler (VaZimiz) ...

........................................................................................................................................

Liitfen arkadaki sayfaya geginiz
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BOLUM YV
A. ISE OZENDIRME

1. Kurulusunuzda agagida siralanan ¢absanlan ¢zendirici uygulamalardan hangileri etken

olarak _yapimaktadir? (Calganlar kapsamina miidirlerin de dahil oldugu yoneticileri

katmayiniz.)

( Ya. Yeterli ve adil tcret sistemi vardir.

( ) b. Isinde bagaril olanlar maddi ve manevi ddiillerle ddillendirilir.

( )Yc. Terfi sistemi, kidem, §3renim durumu, ¢aligkanlik ve yetenek gibi objektif
kriterlere dayanir.

( Yd. Yénetim, orgiitle ve ¢aliganlarla ilgili bilinmesinde yarar olan tiim haberlen ve
bilgileri diizenl bir sekilde duyurur.

()e Cah.g:anlér itstleriyle, yaptiklan gérev ve kigisel sorunlan konusunda kolayhkla
gorigebilirler. .

( )£ Kararlar, ¢alisanlann da katiidig: toplantilanin ortak goriisii olarak ortaya gikar.

( ) g Caliganlar, hukuk agidan yeterli 15 giivenlifine sahiptirier.

( ) h. Calsanlar, egitim olanaklanndan (hizmet ig1 egitim, yurt disi egitim programlan
gibi) esit kosullarda yararlanirlar.

( )i. lIzinle ilgili konularda miimkiin olan kolaylk gosterilir ve kigiler arast ayinm
yapilmaz.

{ )J. Yonetici kadrosunda olmayan ¢alisanlara da lojman, dinlenme tesislerinden

yararlanma gibi sosyal olanaklar saglanir.

2. Kurulugunuzda personelin daha iy1 ve istekli ¢aligmas: i¢in 6zendinlmest :

{ )a
()b
(e

Yasalar ve olanaklar 6lgtsinde devamli 6zendirilir.
Kurumumuzun herhangi bir zendirme sistemi yoktur.

Yonetici kendi olanaklar dahilinde zaman zaman personelimi 6zendirir.

Liitfen arkadaki sayfaya geciniz
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3. Kurulugunuzda personclin bireysel istek ve gereksinimlerinin kargilanamsi derecesi

( )a. Makul siirlar iginde karsilanmaktadir.
( ) b. Cok az kargtlanabilmektedir.
( ) c. Hig karsilanamamaktadir.

4 Yukarida siralanan ¢alsanlan dzendirici imkan ve etkinliklerin timaniin kurumunuz

yonetimince saglanamamast dogaldir, Sizce (ise Szendirme) baghfi altinda siralanan

dzendirici uygulamalarn kapsamli ve etken olarak yapllamamasimin nedenleri nelerdir?

Liitfen onem sirasina gore numaralandirimz. En énemlisine 1 vererek 1, 2, 3.... geklinde

numaralayinz.

()  Bu konulann bilinmemesi, 6neminin anlagiimamasu.

()  Maddi olanaklann kisitl olmast.

()  Buuygulamalart yapabilecek uzman kadronun kurumda bulunmamasi.

()  Yonetim anlayst olarak insangiictiniin giidiilenmesine ve 6zendirilmesine dnem
verilmemesi.

()  Teknik sorunlann insangiicii sonuglarina gore dncelikh olmasi.

()  Diger (Litfen agiklayimz) : -

....................................................................................................................

Liitfen arkadaki sayfaya geciniz
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B. ONLEMLER, ONERILER

Kurulusunuzda verimlilik artinci tekniklerin *en onemlilerinden olan 6zendirmeden

gerektigince yararlanabilmesi igin alnmasim zorunlu gordiZiniiz onlemleri gncelik

sirasina gore belirtiniz. En 6nemlisine 1 vererek 1, 2, 3,..... seklinde numaralayiniz.

()
()

()

O)
)

()
()

()

()

Egitim sistemimizin aksayan yonlerinin diizeltilmesi.

Bu tenikleri bilen, isletmecilik ve yoneticilik fonksivonlanini uygutayabilecek
yetenekteki kigilerin yonetici kadrolarma getinilmesinin saglanmast.

Ise almada ve verlestirmede kisisel yeteneklerin goz dniine alinmasi ve hizmetigi
egitime agirhk verilmesi.

Kuruluslarda objektif bir bagan degerlendirme sisteminin yerlegtirilmesi.
Calisanlanin, maddi ve manevi dzendiriciler yoluyla, venmli ¢aligmaya
gudiilendirilmesi.

Kurum igindeki aragtirma ¢aligmalanna agirlik verilmesi.

Giiditleme ve 6zendirme tekniginin kamu kuruluglarinda uygulanmasini
zorlagtiran mevzuat hitkiimlerinin degigtinimesi.

Bu tekniklerin uygulanabilmesi igin gerekli olan kurum dist malf destegin
saglanmast

Diger (Litfen Agiklayiniz)

Liitfen cevaplandirimamug soru birakmayiniz, sorulari tekrar gézden gegiriniz.

Tekrar tesekkiir ederiz.



EK:II
ARASTIRMANIN YAPILACAGI KURULUSLAR
Ankara Il Sosyal Hizmetler Miidirligi
Kecidren Atattirk Cocuk Yuvasi
Sincan Cocuk Yuvast
Etimesgut Fatma Ug er Yetigtirme Yurdu
Yenimahalle 50.Y1l Yetigirme Yurdu
Gazi Kiz Yetistirme Yurdu
Seyranbaglan Huzurevi
Umitkoy Huzurevi
Ayas Zihinsel Oziirliller Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Saray Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Kecidren Kres ve Giindiiz Bakimevi
Bahgelievler Kres ve Giindiiz Bakimewi -

Seyranbaglan Kres ve Gindiiz Bakimevi
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