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Biligsel ergonomi, insanlarin cesitli is ve cevre kosullarina iliskin bedensel
egilimlerini, Ozelliklerini, yeteneklerini, sinirliliklarint arastirarak, elde ettigi
verilerle, gelistirdigi ilkeler makine sistemlerinin tasarlanmasi ve diizenlenmesini
yapmaktadir. Bu calismada bu diizenlemeler, insan faktorleri bakimindan
degerlendirilecektir. Uygulamadaki cesitli zorluklar ve bolgesel 6zellikler agisindan
degiskenliklerin s6z konusu olmasimma ragmen genel bir bilisim ergonomisi

yaklagiminin ana hatlar1 olusturulacaktir.
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Cognitive Ergonomics designs and arranges the designs of machine systems
with the developed rules by searching physical properties, inclinations, abilities and
limits of human. In this study, these arrangements will be considered in point of
human factors. Although there are some difficulties in the aplication and in terms of
regional properties there are some differencies, a general cognitive ergonomics

approach will be built.
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1. GIRIS Bihter PEKCAN

1. GIRIS

Giintimiiz 13 yasamimn 1940’larda teknoloji devriminin etkisinde kalmasiyla
birlikte, tekrarli islerin otomasyonunu saglayan bilgisayarlar, insanlarin is yapis
seklini degistiren ve yeni ekonominin dogmasinda etkili olan cihazlar olmuslardir.
Klasik anlamda is yapan sirketler elektronik is firsatlarin1 degerlendirmeye baslamus,
tretim yonetimi ve isbirligi uygulayan sirketler deger zincirleri olusturup elektronik
pazarda yerlerini almislardir. Teknoloji devriminde basi ceken Amerika Birlesik
Devletleri, ilk olmanin avantajlarin1 kullanmaktadirlar. Tiirkiye, bu anlamda hi¢ de
geri kalmamis, oOncelikle yurtdisi kaynakli firmalarin teknolojilerini Tiirkiye’deki
firmalara uygulamalar ile diinyada hatir1 sayilir bir konuma gelmistir. Peki ¢alisanlar
yani insan bu degisimde nerededir? Bilgisayar calisanlara verdigi sozii tutup
tiretkenligi artirmis, is ¢evresini zenginlestirmis ve is tatminini artirmistir; bunun
yaninda caligsanlara sagladigi yararlar ne durumdadir?

Bilgisayar teknolojisi gelistikce insanlarin c¢alisma seklini belirlemeye
baslamis ve calisanlar1 1is siireclerini degistirmeye zorlamistir. Sonug artan stres ve
harcamalar olmustur. Bunu engellemenin ve teknolojiyi tiimiiyle insanlarin yararina
kullanmanin yolu; yazilimlarin, calisan1 yeni is yapis sekillerine adapte olmaya
zorlamak yerine beraberce calismay1 saglayacak kadar esnek olarak yapilmasidir.
1950’lerde yeni bir disiplin olarak ortaya ¢ikan “Ergonomi”, giiniimiizde bilgisayar
teknolojisinde de “Yazilim Ergonomisi” olarak kendini gostermektedir (Yilmaz,
2002).

Bir insanin bir makineyi kullanmasi, o insanin makine ile iletisim kurmasi bir
baska ifade ile etkilesimi sonucu ortaya cikmaktadir. Kurulacak bu etkilesim
kullanicilar agisindan fiziksel ve biligsel ergonomi olmak iizere temelde iki farkl
acidan ele alinmaktadir. Fiziksel ergonomi makinenin amacina uygun bir sekilde
kolay ve etkin kullanilabilmesi ic¢in fiziksel olarak tasarlanmasi ile ilgilenirken,
biligsel ergonomi yine ayni amaca yOnelik ancak makineyi kullanmak i¢in gerekli
olan programin uygun tasarlanmasiyla ilgilenmektedir. Kavramsal olarak biligsel
ergonomi II. Diinya Savas1 sirasinda pilotlarin hatalarinin analiz edilmesinden sonra

ortaya cikan ve 1970’li yillarin sonunda kisisel bilgisayarlarin kullanilmaya
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baslamasiyla birlikte ergonominin biligsel psikolojiyle kesistigi bir uygulama
alanidir. Biligsel ergonomi, zihinsel kavrama ve algilama dogrultusunda ¢alisanlarin
bilgiyle, aracla ve cevreyle nasil etkilesim icerisine girdikleriyle ilgilenerek
sistemlerin tasarim ve diizenlenmesine yardimci olmaktadir. Calisanlar ve yaptiklar
isin uyumunun saglanarak verimliligin artmasi, etkili kullanim ic¢in insan makine
etkilesimi ve insan-makine etkilesimi ve bilgisayar kullanicilar tarafindan hissedilen
zorluklarin ortadan kaldirilmas1 —uygulama ve arayiiz tasarimi- gibi alanlarda bilissel
ergonomiden faydalanilmaktadir.

Teknolojik gelismeler, Ozellikle de bilgi teknolojisinde, insanin calisma
seklinde radikal degisikliklere yol a¢cmistir. Bireyin zihinsel calismasi bedensel
calismasindan cok daha O©Onemli olmaya baslamistir. Dolayisiyla “Yazilim
Ergonomisi” yeni bir disiplin olarak ortaya c¢ikmistir ¢iinkii bu calisma alani insan
oglunun sadece fiziksel yetenekleriyle degil aym1 zamanda bilissel kapasitesi ve
sinirlartyla ilgilenmektedir (Kursunlu, 2000).

Teknolojik gelismelerin bir isletmeye saglayacagi faydalar1 siralayacak
olursak:

a- Zamandan ve maliyetten tasarruf,
b- Hatalarin azaltilmasi ve dogrulugun artmasi,
c- Kagit kullanimi ve arsiv yiikiiniin azaltilmasi,
d- Insan kaynaginin etkin kullanimu,
e- Esgiidiim saglamasi,
f- Miisteri sadakatinin artmast,
g- Siparis stiresinin kisalmast,
h- Nakit akisini hizlandirmasi,
i- Stok kontroliiniin optimizasyonu,
j- Karar almayi etkinlestirme,
k- Karliligin artmasu,
seklinde siralanabilir.

Ergonominin temel hedefi, istenmeyen sonuglarin olusumunu azaltarak

sistemin performansini artirmaktir. Insan hatalar1 bu istenmeyen sonuglarin en

onemli nedeni olarak taninmaktadir. Insan hatalar1 sorununda yazilim ergonomisi
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cok yerinde bir yaklasimdir ve bu baglamda insan performansinmi artirmada da en

uygun yol oldugu savunulmaktadir.

1.1. Problemin Tanimi

Biligsel ergonomiyle, insanlarin cesitli is ve ¢evre kosullarina iliskin bedensel
egilimlerini, Ozelliklerini, yeteneklerini, sinirliliklarint aragtirarak, elde ettigi
verilerle, gelistirdigi ilkeler makine sistemlerinin tasarlanmasi ve diizenlenmesi
yapilmaktadir. Biligsel ergonomi, kisinin bilgiyle, aracgla, ortamla etkilesimlerini
saglamaya yoOnelik karmasik  sistemlerin  tasarimi  ve  diizeltilmesinde
kullanilmaktadir. Kullanici arayiizleri bilgi isgdrenlerinin verimliligini etkileyen en
onemli faktorler arasinda yer aldigindan algilama, renk, bilginin gorsel olarak
sembolizasyonu, grafik tablolama, bicim gibi unsurlar kullanic1 acisindan bilgilerin
anlasilmasim kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla bilissel ergonomi 6zellikle karmasik
ve ileri teknoloji gerektiren sistemlerin tasarlanmasina yardimci olmaktadir.

Bu baglamda bilissel ergonomi mesaj tasarimi ilkelerini kapsamakla beraber,
kisilerin bireysel algilari, biligsel yapilari, teknoloji kiiltiirii gibi psikolojik
ozelliklerin de tasarimda ©nemli oldugunu ve bu unsurlarin analiz edilerek
sistemlerin bunlara uygun olarak tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Ornegin cep telefonlar1 yazilimlarinin ve isletim sistemlerinin renk, yaz1 tipi,
metin biyiikligii ve bicimi gibi Ogeleri uygun bir sekilde tasarlanmasi biligsel
ergonominin mesaj tasartmi ile ilgili iken, kullanicilara farkli renk ve ayar
secenekleri sunmasi, isletim sistemlerinin farkli tema secenekleri veya menii
yapilandirma olanagi sunmast bilissel ergonominin psikolojik algi diizenlenmesi
boyutuyla ilgilidir.

Ergonomi disiplinler aras1 bir calisma degil, insan sistem arakesit
teknolojisini kullanan basli basina bir disiplindir. Insan sistem arakesit teknolojisinin
5 ana bileseni bulunmaktadir ve bu bilesenlerden biri insan yazilim arakesit
teknolojisidir (HFES, 1999).

Uretim yonetimlerinde yazilim ergonomisinin degerlendirme kriterleri

asagidaki gibidir (Aydin, 2002):
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1-Islevsellik: Sistem, kullanicilar goérevlerini yerine getirirken, yapilan
gorevin gerektirdigi ihtiyac ve gereksinimleri karsilamalidir.
2-Kontrol Edilebilirlik: Sistem miimkiin oldugu kadar, kullanicinin kontrol
edebilmesine olanak tanimalidir.
3-Esneklik: Kullanic1 arayiizii, yapisi, bilginin sunulmasi ve degisik
potansiyel kullanicilarin ihtiya¢c ve gereksinimlerine uygunluk bakimindan yeterli
esneklige sahip olmalidir.
4-Hata YOnetimi: Sistem, hatalarin 6nlenmesi, hata olasiliginin azaltilmasz,
hatalarin tolere edilmesi ve hata olustugunda giderilmesi amaciyla kullanici ile
interaktif iliski kurabilecek sekilde tasarlanmis olmalidir.
5-Kullaniciya Uygunluk: Sistemin yapist ve calisma sekli kullanicinin
fiziksel, zihinsel ve psikolojik 0zelliklerine uygun olmalidir.
6-Kendi Kendini Betimleme: Sistem, kullaniciya geri-besleme, kilavuzluk ve
destek saglayacak sekilde tasarlanmig olmalidir.
7-Tutarhilik: Sistemin ¢alisma sekli, yer, bicim ve format olarak kendi i¢inde
tutarlilik arz etmelidir.
8-Is Yiikii: Sistem, kullanicinin, fiziksel ve zihinsel is yiikiinii kabul edilebilir
sinirlar icinde tutmali ve etkilesim hizin1 artirmak i¢in mesajlar kisa, 6z ve anlasilir
olmalidir.
9-Ogrenilebilirlik: Kullanicimin sistemi kullanirken &grenme siireci hizl
olmal1 ve zaman i¢inde benzer uygulama adimlarini rahatlikla hatirlayabilmelidir.
Uretim yo6netimi yazilimlarinda ergonomik olarak yerli seviyeye ulasmak
ancak yukarda belirtilen kriterlere uymakla ve asagidaki sorulara tasarimci ve
kullanicr acisindan en uygun cevaplart bulmakla olmalidir.
1. Hangi amag i¢in hangi yazilim kullanilmalidir?
2. Kullanilacak yazilimdan beklentiler ne dogrultuda olmalidir?
3. Yazilim Ergonomisi kurallarina uygun bir iiretim yonetimi yazilimi kuruma
neler kazandirabilir?
4. Kullanicilara kendi calisma alanlarimin  goriinlimiinii  veya icerigini

degistirebilmeleri icin olanak saglanmali midir?
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5. Kullanicilar igerigin yaratilmasi ve tasarimin olusturulmasi asamalarinda ne

kadar aktif olmalidir?

1.2. Yazihm Ergonomisi

Ergonomi disiplini anlatilirken, en sik kullanilan yontem onun tanimlayici bir
ifadesini kullanmak seklinde olmaktadir. Ornegin, son zamanlarda Uluslararasi
Ergonomi Kurumu (IEA) ergonomiyi su sekilde tanimlamaktadir:

“Brgonomi ya da Insan Faktorleri Miihendisligi, insanmn refahini, mutlulugu
ve genel sistem performansini gelistirecek bilgi ve teoriyi bulmayi, uygun
yontemlerin uygulanmasini, ve bir sistemin diger elementler ve insanlar arasindaki
etkilesimlerini temelde anlamaya calisan bilimsel bir disiplindir” (IEA, 1997).
Yazilim Ergonomisi yardimiyla uygulamalarda istenmeyen hatalar engellenerek
planlanan kullanim kolaylig1 gerceklestirilebilmektedir.

Kuzey Amerika Profesyonel Ergonomi Sertifika Kurulu (BCPE) ise
Ergonomiyi, insanin yetenekleri, smirlari, ve diger tasarimla 1ilgili insan
karakteristiklerine iliskin bir bilgi biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle,
Ergonomik Tasarim ya da Miihendisligi, etkili insan islevleri ile giivenli ve konforlu
cevreler, lriinler, sistemler, isler, gorevler, makinalar, ve aletlerin tasarimi bilgisinin
kullanilmasidir (BCPE, 1999). Benzer tamimlayici ifadeler diinya capinda diger
ergonomi kuruluslarinca da kullanilmaktadir.

Kullanicilar i¢in hazirlanan her tiirlii arayliz goziiniine alindiginda;
teknolojinin ulastig1 insan sayisi, bu dogrultuda yazilim, donanim ve insan kaynagi
maliyeti arttigl siirece, saglik alani, askeri alanlar gibi kritik alanlarda teknoloji
kullanim1 yayginlastigi siirece kullanilabilirligin  6nemi artacaktir. Tasarimci
merkezli degil, kullanici merkezli tasarimlar teknoloji caginin olmazsa olmaz
yaklagimidir. Emeklilerin ATM cihazlarini, gérme engellilerin web sayfalarini
kullanamamasi, avuci¢i bilgisayarlart  kullanirken karsilastigimiz ~ giicliikler,
televizyon kumandalarimi kullanirken bilegimizin agrimasi, bu arayiizleri tasarlayan
tasarimcilarin  eksik yaklasimindan kaynaklanmaktadir. Iste Insan Bilgisayar

Etkilesimi (Human Computer Interaction) ¢alisma alani; Ergonomi, Bilissel
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Psikoloji, Yazilim Miihendisligi, Grafik ve Endiistriyel Tasarim, Egitim Bilimleri,
Organizasyonel Psikoloji gibi disiplinleri bir araya getirmekte, kullanilabilirlik
kavramuini bilimsel dlg¢iitlerle degerlendirilebilir hale getirmektedir.

Yazilimlar calisma zincirlerinin sadece bir halkasidir ve sistemin giicii en

zayif halkanin giicii kadardir (Sekil 1.1).

Ydnetimin . Hedefler

Katilimi Egitim Yazilim Planlar
Calisanlar Donanim Politikalar
Organizasyon Prosedurler

Sekil 1.1. Sistemin giicii en zay1f halkanin giicii kadardir (Bagis, 2003).

Yazilimlarin ana kullanilabilirlik standardir olan ISO Standardi 9241’in 11.
Boliimii’ne gore “Kullanilabilirligin Ana Hatlar1”dir ve bu boliim kullanilabilirligin
ana hatlarini su sekilde belirtmektedir:

i- Kullanim Genel Durumu (kullanicilar, ekipman, ¢evre, amaglar, gorevler),

ii- Kullamlabilirlik Olgiitleri (etkinlik, verimli ¢alisma, tatminiyet),

iii-Tasarim siirecinde kullanilabilirligin tanimlamasi ve degerlendirilmesi.

ISO 9241 boluim 10’a gore, “Tasarim  Prensipleri” yazilimin
kullanilabilirligini  gelistirmek i¢in  kullanicinin  ihtiyaglarina  tasarimciyi
yonlendirerek yedi genel tasarim prensibi ortaya koymaktadir:

a- Goreve uygunluk,

b- Kendi kendini tanimlayicilik,

c- Kontrol edilebilirlik,

d- Kullanici beklentileri ile uyumluluk,

e- Hata toleransi,

f- Kisisel tercihlere uyumlandirabilirlik,

g- Ogrenime uygunluk.
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Bununla birlikte, kullanilabilirlik kriteri kullaniciya hitap etmeden Once,
sistem gelistiricilerini tatmin edecek diizeyde olmalidir. Sekil 1.2.°de kullanicilart
iceren faktorler, gorevleri ve cevreleri ile donanim ve yazilim uygulamasinda

projenin ana hatlarinin bigcimlendirilmesi ve se¢ilmesinin yonetimi verilmistir.

Girevier Ve Devie

* Is istebdert

* Dilgi Grreksinimi

* Tpalani Tasanimg

* Aydinlaime

I'H_* Bosyal ve Organizasyon el Faktdrler ¥

!f}{u]lamm]ar h ! Elé‘*;ﬂlzgﬂlﬂﬂﬂlm vz yazilur)
" Becerler . el Araglar
* Fatim Inzar Bilgisayar * Gérsel Czallilder
 Motivagyon . Fiicilesitn: * eletin Sistern:
* Fizikse] ve Bilizsel ‘ Ama Hatlan . Ee_rfl:urrgr;f

\ Eabiliyetler ) ntge Kistlan

Sekil 1.2. Kullanicilart iceren faktorler, gorevleri ve c¢evreleri ile donamim ve
yazilim uygulamasinda projenin ana hatlarinin bicimlendirilmesi ve
secilmesinin yonetimi (Aydin,2002).

1.3. Cahsmanmn Onemi

Giiniimiiz diinyas1 teknolojideki gelismeler 15181inda bir¢ok yenilik ve degisim
yasamaktadir. UNESCO (2002)’nun hazirladigr rapora gore gelisen teknolojiyle
birlikte diinyanin bilgi birikimi her 2-3 yilda ikiye katlanmaktadir. Her giin binlerce
akademik yaymn yaymlanmakta ve milyonlarca veri insanoglunun kullanimina
sunulmaktadir.

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan bu biiyiikk bilgi
birikiminden iiretimden egitime kadar tiim sistemler etkilenmistir. Teknolojideki
gelismelerle birlikte artan insan makine etkilesimi nedeniyle fiziksel olarak yapilan

tasarimlarin gorsel tasarim boyutu 6n plana ¢cikmaktadir.
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Ozellikle bilgisayar ve Internet teknolojilerinin yaygin kullanimiyla yazilim
ve web sayfalar arayiiz tasarimi giderek onem kazanarak etkili ve kullanimi kolay
yazihmlar ve web sayfalar1 hazirlamak icin ¢aba harcanmaktadir. Ornegin,
WINDOWS isletim sistemi kullanim kolaylig1 nedeniyle ergonomik prensipler
dikkate alinarak ve ozellikle gorsel etkilesim saglanarak tasarlanmig bir yazilimdir.
Kullanici ara yiizii yazilimlar1 bilgisayar kullanicilarmm bir ¢ok tekrardan olusan
islem dizilerinden kurtararak tek bir komut simgesi veya sozciigi ile islem
siirelerinde zaman tasarrufu saglamaktadir. Ayrica bilissel ergonominin bir alt
boyutu olan psikolojik algi boyutu da biligsel yiikiin azalmas1 sayesinde bireylerin
zihinsel yorgunlugunu azaltmaktadir. Bu baglamda ele alian biligsel ergonomi
bilimi c¢oklu ortam alaninda sadece bilginin diizenlenmesi ve planlanmasim
yapmakla kalmamakta ayrica renklerin ve arayiiziin kisilerin psikolojik algilarina

gore iyilestirilmesine de yardimci olmaktadir (Murata, 2000).

1.4. Calismanin Amaci ve Kapsam

Kullanict ara yiizii bilgisi ve teknolojisi siirekli gelismekte ve ilerlemektedir
ve pek tabi ki standartlar da gelismektedir. Buna ragmen, bazi insan
karakteristiklerine dayali ana hatlar ayn1 kalmaktadir, digerleri ise yeni gelisime ayak
uydurmak durumundadir ve yeni arastirmalara ve gelistirilen tekniklere uygun olarak
gelistirilmelidir. Oyle durumlar vardir ki standartlar olusmadan ©nce tasarimci
gelisime yonelik ¢o6ziim yontemleri olusturmalidir. Bu ¢alismanin  ¢oziim
yontemlerini gelistirmeye yonelik bazi amaclari bulunmaktadir. Bunlar:

a-Bilinen goriiniis ve his uyandiran bir tasarim saglamak sureti ile kullanicilarin
bir yazilimdaki becerilerini diger yazilima transfer etmesini saglamak ve
egitim maliyetini en aza indirmek,

b-Standardizasyon pek cok alanda meydana gelebilir. Ornekler uygulamanin
cesitli bilesenlerini icerir, birlikte kullanilacak uygulamalar, isletim sistemi ve
diger kullanilan tiim yazilimlar gibi. Daha genis bir alanda standartlar

uygulamak ve daha fazla fayda saglamak,
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c-Standartlari; insan faktorleri bulgularinin ve kabul edilmis uygulamalarin
sonuglarindan yararlanarak gelistirmek,

d-Uriiniin kullanilabilirligini 6lgmek icin bir temel standart saglamak. Insan
bilgisayar etkilesim standardin1 karsilayan iirtin daha kullanigh iken
digerlerinin tamamu esit diizeyde olabilir.

e-Insan-bilgisayar  etkilesimi  standartlar;,  platformlardan  bagimsiz
tasarlanmistir. Platformdan bagimsiz olmasi sayesinde, standartlara patentsiz
kullanim ve daha genis uygulama alan1 saglanmistir; ancak, ana hatlar daha
geneldir ve yorumlama gii¢ olabilir. Ana hatlarda yol gosterici yontemler
gelistirmek.

f-Tasarim durumlart cesitlidir ve verilen bir 6neri her durum icin optimal
degildir. Kullanici icin optimal oldugu diisiiniilen tasarimi belirleyebilmek

i¢in bir yol haritas1 hazirlamak (Prece, 1994).

1.5. Calismanin Adimlar:

Yapilan tez ¢calismasinda izlenen adimlar asagida belirtilmistir:

1- Problemin Tamimlanmasi: Ilk olarak, ele alinan iiretim yOnetimi
yazilimlarinda ergonomi konusunda yapilmis caligmalar hakkinda detayl bir literatiir
arastirmasi yapilmstir.

2- Yazilim Ergonomisinin Degerlendirilmesi: Kullanisliligin tanimlanmast,
degerlendirilmesi, amagclari, bilisim ergonomisi standartlarinin olusturulmasinda
baslica kriterler incelenmistir.

3- Verilerin Toplanmasi: Kullanic1 merkezli yazilim tasarimi ve iiretim
yonetimi yazilimlari ile ilgili yapilan arastirmalar ve sonuglart.

4- Sonuglarin Yorumlanmasi: Elde edilen sonuglar, var olan durum ile

karsilastirilmastir.



1. GIRIS Bihter PEKCAN

1.6. Calismanin Organizasyonu

Tez calismasinin giris boliimiindi, literatiir arastirmasinin yapildigr onceki
caligsmalar boliimii izlemektedir. Yazilim ergonomisi konusunda yapilmis calismalar
ayrmtili bicimde incelenmistir. Ugiincii boliimde calismada kullanilan materyal ve
metod hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde, kullanict merkezli yazilim
tasarimu ve iretim yonetimi yazilimlar ile ilgili yapilan arastirmalar ve sonuclari

yorumlanmustir. Son boliimde, yapilacak caligmalara oneriler bulunmaktadir.

1.7. Orijinal Katkilar

Uretim yonetimi yazilimlar1 ergonomik acidan incelendigi zaman kriterlerin
daha ¢ok tasarimcilar tarafindan gelistirildigi tespit edilmistir. Bu calisma, yazilim
ergonomisinin olusturulabilmesi icin gerekenlerin bir listesini sunmaktadir.

[Ik asamada bilisim ergonomisinin saglanmasi konusunda ana hatlar
belirlenmis ve uygulamada kabul gormiis bazi bilisim ergonomisi yaklasimlarina
deginilmistir.  Calismanin ilerleyen boliimlerinde  kullanilabilirlik  iizerine
odaklanarak kullanilabilirligin degerlendirilmesi incelenmektedir. Son olarak
olusturulan bir kontrol listesi araciligi ile bir iiretim yonetim sistemine yonelik
tasarlanmis malzeme bilgisi veri giris ara yiizleri bilisim ergonomisi yOniinden

degerlendirilmektedir.

10
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2. ONCEKIi CALISMALAR

Internet teknolojisi, sirketleri, is sistemlerini ve organizasyonlarin
degistirmeye zorladi. Kurumsal entegrasyonun kritik basar1 faktorii oldugu
anlasilinca da lider konuma gelmek isteyenler stratejilerini tekrar gozden gecirmeye
basladilar. Web bazli teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve hem sirket i¢i hem de sirketler
arasi iletisimi radikal olarak degistirmesi, is modellerinin ortaklik stratejisine gore
kurulmasi gerektigini ortaya c¢ikardi.

Asagida yazilim ergonomisinin gelisiminde ©6nemli adimlar ve tanimlar
siralanmustir.

Ergonomi disiplini anlatilirken, en sik kullanilan yontem onun tanimlayici bir
ifadesini kullanmak seklinde olmaktadir. Ornegin, son zamanlarda Uluslararasi
Ergonomi Kurumu (IEA) ergonomiyi su sekilde tanimlamaktadir: “Ergonomi ya da
Insan Faktorleri Miihendisligi, insanin refahini, mutlulugu ve genel sistem
performansim1  gelistirecek bilgi ve teoriyi bulmayi, uygun yOntemlerin
uygulanmasini, ve bir sistemin diger elementler ve insanlar arasindaki etkilesimlerini
temelde anlamaya ¢alisan bilimsel bir disiplindir.”

Eski IEA tamimi ise Ergonomiyi “Isleri, sistemleri, iiriinleri ve cevrelerini
insanlarin  siirlart  ve  zihinsel-fiziksel yetenekleri ile uyumlastiran insan
bilimlerinden ¢ikarilan biitiin bir bilgi (IEA, 1997)” seklinde tanimlamaktadir.

Yaygin olarak kullanilan gelistirme siire¢lerinden biri Rational Unified
Process (RUP)’dir. RUP cekirdek is akislari olarak is modelleme, ihtiya¢ tanimi,
analiz, tasarim, uygulama, test ve kullanima baslangi¢ olarak isimlendirilir (Rational
Software Corporation, 2000). RUP kullanict merkezli tasarim prensiplerini i¢
modellemeden, kullanima baslangic is akisina kadar uygular. Sonug olarak kullanici
merkezli tasarim tiim sistem gelisim siirecinde rol alir. Kullanic1 merkezli tasarim
hem sistem gelistirmede hem de sistemin yasam dongiisiinde kullanicilarin
gdzoniinde bulunduruldugunu gosteren prensipler ve davranislardir.

Kuzey Amerika Profesyonel Ergonomi Sertifika Kurulu (BCPE) ise
Ergonomiyi, insanin yetenekleri, smirlari, ve diger tasarimla 1ilgili insan

karakteristiklerine iliskin bir bilgi biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle,

11
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Ergonomik Tasarim ya da Miihendisligi, etkili insan islevleri ile giivenli ve konforlu
cevreler, triinler, sistemler, isler, gorevler, makinalar, ve aletlerin tasarimi bilgisinin
kullanilmasidir (BCPE, 1999). BCPE’nin bu tanimi 1988 yilinda Chapanis tarafindan
orijinal olarak gelistirilmistir. Benzer tanimlayici ifadeler diinya c¢apinda diger
ergonomi kuruluslarinca da kullanilmaktadir.

Bu tanimlayicr ifadelerin bir kaginin icerigini analiz eden BCPE, ergonominin
pratik faaliyetlerle yakindan ilgili olan, analiz, test ve degerlendirmeyle insanin
yetenekleri, sinirlart ve diger karakteristik oOzelliklerine iligkin tasarim bilgisinin
uygulanmasini, ergonomi pratiginin temel odak noktasi oldugunu belirtmistir.

Daha c¢ok son zamanlarda HFES, ileride burada tamimlanacak bazi
calismalarin yeniden incelemeleri ve iiyelerinin faaliyetlerinden, ergonomi
teknolojisinin uygulamalar1 olarak ergonominin tanimina, sistemlerin kontrol ve
standartlagtirilmas1 da eklenmistir. Boylece ergonomi teknolojisi, sistemlerin
kontrolii, standartlastirllmasi, test edilmesi, degerlendirilmesi, ve analizi ile
tasarimina uygulanmas: seklinde tanimlanmistir (HFES, 1999). HFES’in 1999
yilindaki stratejik planinda teknoloji terimi, bir bilimsel disiplince gelistirilen ve
uygulayicilarin  bagar1 ile kullandiklar1 araglar, yontemler, spesifikasyonlar,
kilavuzlar, tasarim prensipleri olarak anilmaktadir. Bu da burada kullanilan islevsel
teknoloji tanimu ile aynidir. Tablo 2.1°de IEA’nin 1992 yilinda 25 iiye topluluguna
yaptig1 arastirmasindaki ergonomide uygulama alanlarinin sayisal degerleri

goriilmektedir.

12
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Tablo 2.1. Ergonomide Uygulama Alanlart (IEA’nin 1992 yilinda 25 iiye
topluluguna yaptig1 arastirmasindan)

Konu Yamtlar % |Konu Yamtlar %
Giivenlik 84 Test ve Degerlendirme 64
Endiistri Miihendisligi 84 Kurumsal Psikoloji 62
Biomekanik 76 Gosterge Kontrol 62
Isyiikii 76 Tiiketici Uriinleri 56
Insan-Bilgisayar 76 Medikal Aletler 56
Cevre-mobilya Tasarimlari 76 Havacilik Endiistrisi 52
Egitim 72 Tletisim 44
Antropometri 72 Zaman/Hareket 36
Psikoloji 68 Tagima 32
Gorsel Performans 64 Fizyoterapi 8
Is Fizyolojisi 64 Psikofizik 8

2.1. ERP, Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Entegrasyon

Kurumsal kaynak planlamasi veya Isletme Kaynak Planlamasi (Enterpise
Resource Planning-ERP) isletmelerde mal ve hizmet iiretimi icin gereken isgiicii,
makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan
biitiinlesik yonetim sistemlerine verilen genel addir. Kurumsal kaynak planlamasi
(KKP) sistemleri, bir isletmenin tiim veri ve islemlerini biraraya getirmeye veya bir
araya getirilmesine yardimci olmaya calisan ve genelde kullanimi kolay olan
sistemledir. Klasik bir KKP yazilimi islem yapabilmek icin bilgisayarlarin ¢esitli
yazillm ve donanimlarimi kullanir. KKP sistemleri temel olarak degisik verilerin
saklanabildigi biitiinlesik bir veritabani kullanirlar (Hollnagel, 1997).

Kurumsal kaynak planlamasi anlam olarak, isletmenin tiim kaynaklarinin
birlestirilip, verimli olarak kullanilmasi icin tasarlanmig sistemlere denilmektedir.
KKP kavrami ilk olarak iiretim cevrelerinde kullanmaya baglanmistir. KKP
sistemleri, bir isletmenin is alanina ya da ismine bakmaksizin igletmenin tiim temel

islevlerini kendi yapis1 altinda toplayabilir.

13
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Gercekte komple bir KKP sisteminden bahsetmek c¢ok zordur. KKP
sistemlerini satin alarak, biinyelerinde uygulamak isteyen biiyiik isletmelerin 6zel
ithtiyaglart vardir ve bazi 6zel ihtiyaclar su an hi¢cbir KKP sistemi iireticisi tarafindan
karsilanamamaktadir. Bu ihtiya¢lart karsilamak i¢in giiclii bir kisisellestirme islemi
olusturma ve degisik iireticilerden farkli modiiller satin almanin yan sira, isletme bu
modiiller izerinde tekrar miithendislik caligmas1 yapmalidir. Giintimiizde ideal olarak,
tiretim alaninda faaliyet gosteren bir isletme, alaniyla ilgili tiim konularda ayn1 KKP
sistemini kullanmaktadir.

Bir ERP sisteminde iiretim yoOnetimi modiilii asagidaki islemleri
gerceklestirir:

a- Miihendislik islemleri,

b- Malzeme listeleme islemleri,

c- Cizelgeleme,

d- Kapasite analizi,

e- Is emri yonetimi,

f- Kalite kontrol,

g- Maliyet yonetimi,

h- Uretim islemleri,

i- Uretim projeleri,

j- Uretim akislari.

Entegrasyonun baslica yarari, is siireclerini standardize ve tahmin edilebilir
hale getirerek maliyeti disiirmesidir. ERP yazilimi tiim bilgileri birlestirip bir
sirketin 15 siireclerini entegre eder. ERP tek bir merkezi veri modeli ve siire¢ modeli
kullanarak standardizasyonu saglarken sirkete ©Ozel uyarlama ile de degisimi

destekler.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Yardimlasma

Birden fazla sirketin rol aldigi is siire¢lerinde merkezi kontrol SCM’in

ERP’nin sagladig1 yararlar1 birden fazla sirket icin gecerli kilar. Bu yarar sirketler
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arast is siireclerinde akicilik ve ©n ile arka ofis siire¢ verilerinin birbirine
baglanmasidir.

Elektronik Veri Aligverisi (EDI), yardimlasma stratejisini destekleyen ilk
teknolojilerden biridir. EDI, hem satic1 ve miisterilerle iletisimi hem de 6n ile arka
ofis yazilimlar1 arasindaki iletisimi saglar. ERP teknolojileri tedarik zincirinin
yonetiminde kullanilan yeni teknolojilerin gelistirilmesinde baz olarak kullanildig:
icin SCM, ERP teknolojilerinin yerini alacak bir teknoloji degil, tamamlayic1 bir
teknoloji olarak gelistirilmistir. Ancak, sirketler benzer ERP yazilimlar1 kullanmazsa
ve is siireglerini bir standarda gore yapmazlarsa, SCM’nin tamamlayici1 fonksiyonu

islevini yitirir (Vrazalic, 2004).

2.3. Gelismis Teknolojiler ve Isbirligi

Acik ve esnek entegrasyon ancak isbirligi teknolojileri ile saglanabilir.
Isbirligi teknolojisi araclar1 kat1 ve siire¢ bazli degil esnek ve is akis1 bazlidir. Deger
zincirindeki partiler, yani servis ve liriin saglayan sirketler, aracilar ve tiiketiciler bu
teknoloji sayesinde daha yakin iliskiler kurarak gelirlerini daha ¢abuk artirirlar. EDI
sadece iki parti arasinda birebir bilgi aligverisine olanak verirken isbirligi

teknolojileri birden fazla parti arasinda gercek zamanl aligverisi destekler.

2.3.1. Bireylerin Onemi

E-Isyeri teknolojisinin ana dayanaklarindan biri bireylerin anahtar rolde
olmalaridir. Bilgisayarlar sirketlerin fonksiyonlarini, aktivitelerini ve is akislarini
entegre etmesini saglamis, her calisanin calistigi yeri, is ortaklarimi ve bu ikisi

arasindaki iliskileri kendine 6zel bir agidan gorebilmesine olanak vermistir.
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2.3.2. Deger Zincirleri

Entegrasyon ve yardimlasma asamalarinda sirketler klasik tedarik zinciri ile
birbirlerine bagliydilar (Sekil 2.1). Ortakhiga dayali is diinyasinda E-Isyeri ve
portallar1 kullanan c¢alisanlar birbirlerine ve is ortaklarina deger zincirleriyle

baglandilar (Sekil 2.2).

i TEDARIK ZINCIRI
Uriin

»
»

Satici Uretim/ .
Tedarik TasanB Fr:Sgp] Satis Musteri >
/

& <
<« <

A
A

Bilgi Akisi

Sekil 2.1. Klasik Tedarik Zinciri (Yilmaz, 2002).

Gercekte komple bir KKP sisteminden bahsetmek c¢ok zordur. KKP
sistemlerini satin alarak, biinyelerinde uygulamak isteyen biiyiik isletmelerin 6zel
ihtiyaglar1 vardir ve bazi 6zel ihtiyaglar su an hicbir KKP sistemi iireticisi tarafindan

karsilanamamaktadir.
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— > Uriin Akis!

Bilgi Akisli

Sekil 2.2. Entegre Deger Zinciri (Yilmaz, 2002).
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3. MATERYAL VE METOD

Kullanishligin amagclarin1 belirlemek sistem tasarimina Onayak olmak ve
kullanigliligr 6lgmek acgisindan gereklidir. Bir sistemin kullanigliligi tanimlanabilir,
onaylanabilir ve belgelenebilir. insan-bilgisayar etkilesimi standartlarini kullanarak
ulagilmak istenilen proje hedeflerinin belirlenmesi ilk asamayi olusturmaktadir.
Kullamishili@in =~ tanimi  projelerde metod, siirec ve aktivite gelistirmede
kullanilabilecegini gostermektedir. Kullanici, amaclar, gorev ozellikleri ve diger

elemanlar arasindaki etkilesim kullaniglilik 6l¢timiinii zorlastiran faktorlerdendir.

3.1. Materyal

Bu calismada, Onerilen ergonomik iiretim yonetimi yazilimlarinin seciminde
ilk olarak oOnceki c¢alismalarin 1s18inda baz1 kriterler, standartlar ve sartlar
belirlenmistir. Daha sonra mevcut uygulamalarin bu kriterlere ne kadar uyum
sagladig1 ve kullanici ihtiyaglarini ne ol¢iide karsiladigi tespit edilmistir. ISO’nun ve
uluslararasi ergonomi topluluklarinin belirledigi standartlar dogrultusunda onerilerde

bulunulmustur.
3.2. Metod
Kullanighligin tanim1 projelerde metod, siire¢ ve aktivite gelistirmede

kullanilabilecegini gostermektedir. Kullanici, amaglar, gorev ozellikleri ve diger

elemanlar arasindaki etkilesim kullaniglilik 6l¢timiinii zorlastiran faktorlerdendir.

3.2.1. Kullamshihigin Tanim ve Kapsami

Kullanishilik konusunda sorulmasi gereken ilk soru bir sistemin kullanish
olmast 6nemli midir olmalidir. Bu soruya verilecek klasik yanit ise her sistemin
kullanish olup olmadig: sorusudur. Sistemin kullanish olmasi yapisina entegredir.

Odak sistemin i¢ yapisinda degil sistemi kullanan kullanicida olmalidir.
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Kullanishligi daha detayli incelemek icin tanimi ve kapsami anlasilmalidir.
Video goriintii terminallerini iceren ofis islerinde ergonomik gereklilikler konusunda
ISO/IS 9241 standartlarinin 11. bolimii  kullanmishhigi s6yle tanimlamaktadir:
“Kullanighlik (usability), kullanicilarin tanimlanmis amaclarina etkili ve verimli
sekilde ulagsmasi ve tatmin olmasinda, bir iiriiniin kullanilma seviyesidir”. Tanima
destek olmasi acisindan kullanilan terimler asagidaki gibi agiklanabilir:

i-Etkili olma : Kullanicilarin amaclarina ulasmasinda kullandigi dogruluk ve
biitiinliiliik.

ii-Verimli olma: Dogruluk ve biitiinliigiin saglanmasinda kullanilan
kaynaklarin kullanimu.

iii-Tatmin olma: Uriinii kullanmadaki pozitif davranislar ve sonuglarin
istenilen kalitede elde edilmesi.

Kullanishlik sadece ¢ogumuz tarafindan bilinen “kullanimi kolay”, “kullanici
dostu” gibi  sistemin  grafik  Ozelliklerine  yonelik  bulamik  terimlerle
tanimlanmamalidir. Kullanmighh bir sistem gelistirmek i¢in sistemin potansiyel
kullanicilarinin amagclari, gorevleri, kullanim igerikleri detayli olarak belirlenmelidir.
Kullanmishili@in - amaglarin1  belirlemek sistem tasarimina Onayak olmak ve

kullaniglilig1 6lgmek acisindan gereklidir.

3.2.2. Kullamshhgin Amacglari

Kullanighligin amaclarint belirlemek sistem tasarimina 6nayak olmak ve
kullanigliligr 6lgmek agisindan gereklidir. Bir sistemin kullanigliligi tanimlanabilir,
onaylanabilir ve belgelenebilir. Bu bize kullanighligin tanimimin projelerde metod,
stire¢ ve aktivite gelistirmede kullanilabilecegini gostermektedir. Kullanici, amaclar,
gorev Ozellikleri ve diger elemanlar arasindaki etkilesim kullanislilik Olctimiinii
zorlastiran faktorlerdendir (Hendrick, 1991).

Kullanishiligin 6l¢iilmesinde su bilgiler gereklidir:

i- Hedeflerin tanimu,

1i- igerik elemanlarinin tanimi ki buna kullanicilar, gorevler, malzemeler ve

cevre dahildir,
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iii-Etki, verimlilik ve tatminkarligin bu icerik altindaki hedef veya asil
degerleri.

Kullanishiligin 6l¢timii kriterlerine 6rnek olarak su basliklar verilebilir:

1- Hedeflere ulasim yiizdesi (etkinlik),

2- Tk denemede tanimlanan gorevlerin yiizdesi (etkinlik),

3- Ilgili fonksiyonlarin kullanim yiizdesi (etkinlik),

4- Gorevi tanimlama siiresi (verimlilik),

5- Tekrarl hata sayis1 (verimlilik),

6- Hatalar1 diizeltme ile gecen zaman (verimlilik),

7- Tatminkarligin derece skalasi (tatminkarlik),

8- Hata ile ugrasmanin derece skalasi (tatminkarlik),

9- Kullanim frekansi (tatminkarlik).

Kullanmighlik hedefleri kullanicinin  gereksinimlerini varsaymak yerine
kullanici odakli diisiinmeyi saglar. Once hedefler belirlenmeli ve sonra gereksinim ve
fonksiyonlarla bu hedefler desteklenmelidir (Hendrick, 1997). Degerlendirme
yapilirken en detayli metodun kullanilmasinda ¢ok biiyiik bir fayda vardir. Kullanici
ara yiizii bilgisi ve teknolojisi siirekli gelismekte ve ilerlemektedir ve pek tabi ki

standartlar da gelismektedir.

3.2.3. Bilisim Ergonomisi Standartlarinin Olusturulmasinda Bashica Kriterler

Insan-bilgisayar etkilesimi standartlarim kullanarak ulasilmak istenilen proje
hedeflerinin belirlenmesi ilk asamayi olusturmaktadir. Hedeflerin belirlenmesinde
kullanilan bazi kriterleri su sekilde belirtilebilir:

1- Tanidik goriiniis ve his uyandiran tasarim

Bilinen goriiniis ve his uyandiran bir tasarim saglamak sureti ile kullanicilarin
bir yazilimdaki becerilerini diger yazilima transfer etmesini saglamis olursunuz.

Egitim maliyeti en aza indirilmis olur.
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ii- Tutarlilik

Standardizasyon pek cok alanda meydana gelebilir. Ornekler uygulamanin
cesitli bilesenlerini icerir, birlikte kullanilacak uygulamalar, isletim sistemi ve diger
kullanilan tiim yazilimlar. Daha genis bir alanda standartlar uygulanirsa daha fazla
fayda saglanir.

iii- Insan faktorleri bulgularinin kullanimi

Standartlar insan faktorleri bulgularimin ve kabul edilmis uygulamalarin
sonuclarindan yaralanarak gelistirilebilir (Bainbridge, 1991).

ISO 1iizerine yapilan genis c¢alisma temel alinarak bilisim ergonomisi
standartlar1 uygunlugunun belirlenmesi icin iki asamali bir siire¢ gelistirilmistir. Bu
stirecin ilk agamasi standart veya ana hatlarin “uygulanabilirliginin™ belirlenmesidir
ve ikinci asama uygulama gelistiriciler tarafindan gereksinimlerin/Onerilerin, yani
“uyumun” yerine getirilip getirilmediginin degerlendirilmesidir. Sekil 3.1’de ISO
9241°de uygunlugun degerlendirilmesi, siirecin akis semas1 verilmistir.

Uygulanabilirlik, tasarimcimin ara yiiziin elemanlarimi belirledigi tasarim
asamasinin  baslangicinda  belirlenebilecegi  gibi, sonradan tasarimci ve
degerlendiriciler tarafindan tasarimin sezgisel degerlendirilmesi asamasinda da
saglanabilir. Degerlendirme yapilirken en detayli metodun kullanilmasinda c¢ok
biiyiik bir fayda vardir. Pragmatik yaklasimin egilimi standartlarin ana hatlarina
uygunlugu belirlemede organizasyon zamanim1i ve harcanmasi gereken eforu
minimize etmektir (Bagis, 2003).

Standartlar kullanicilara iki asamali siirecte sunu Onermektedir; Onerilerin
uygulanabilir oldugunu belirlemek, sonra da uygulanabilir olarak kabul edilen
onerilerin karsilanip karsilanmadigini belirlemektir. ISO 9241°in yazilim bilesenleri
degerlendiriciler gibi tasarimcilar icin de tasarim ve gelistirme safhalarinda
kullanilabilen bir yaklagim sunmaktadir.

Kullanici ara yiizii bilgisi ve teknolojisi siirekli gelismekte ve ilerlemektedir
ve pek tabi ki standartlar da gelismektedir. Buna ragmen, bazi insan
karakteristiklerine dayal1 ana hatlar ayn1 kalmaktadir, digerleri ise yeni gelisime ayak

uydurmak durumundadir ve yeni arastirmalara ve gelistirilen tekniklere uygun olarak
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gelistirilmelidir. Oyle durumlar vardir ki standartlar olusmadan ©nce tasarimci
gelisime yonelik ¢oziim yontemleri olugturmalidir.

Yazilim teknolojisi ve uygulamalarinda devam eden artis ve kullanilabilir
etkili yazilim tasarimina insan yazilim ara kesit teknolojisinin artan dnemi nedeniyle,
ergonominin bu yonii disiplin igerisinde cok gii¢lii bir biiyiime alani olarak gelismeye
devam ediyor. Yapay zeka teknolojisindeki artis ve uzman sistemlerin gelisimindeki
yiikksek potansiyel, ergonomi disiplininin teknoloji gelistirme ve uygulama bolimii
olan bu kisminin gelisimini ileride daha da hizlandiracaktir.

ISO iizerine yapilan genis c¢alisma temel alinarak bilisim ergonomisi
standartlar1 uygunlugunun belirlenmesi icin iki asamali bir siire¢ gelistirilmistir. Bu
stirecin ilk agamasi standart veya ana hatlarin “uygulanabilirliginin™ belirlenmesidir
ve ikinci asama uygulama gelistiriciler tarafindan gereksinimlerin/Onerilerin, yani
“uyumun” yerine getirilip getirilmediginin degerlendirilmesidir. Sekil 3.1’de ISO
9241°de uygunlugun degerlendirilmesi, siirecin akis semas1 verilmistir.

Cogu standart, ozellikle donanim standartlari, objektif olarak ol¢iilmiis veya
bir sekilde direk gozlemlenmis 6zellikleri tanimlar. Bu ¢esit standartlara uygunluk
iirtiniin veya aracin standartta belirtilmis olan Olciitlere uygunlugunun saglanilip
saglanilmadig ile ifade edilir.

Maalesef, yazilimin kullanici ara yiizii standartlar1 niifuz alaninda, neyin
gerekli neyin de istenilen oldugunun ortaya konulmasi hususunda siklikla belirsizlik
s0z konusudur. Standartlarin  gelistirilmesinde oybirligi ile karar veren

organizasyonlara da itibar etmek onemlidir (6rnegin, ISO ve ANSI).
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Sekil 3.1. ISO 9241 Uygunlugun degerlendirilmesi, siirecin akis semasi (Aydin,

2002).

3.2.4. insan-Sistem Ara Kesit Teknolojisi (HSIT)

HSEF Stratejik Plan YoOnetme Komitesi, insan faktorlerinin/ergonominin

gecen 60 y1l icerisinde bilimsel aragtirma yoluyla gelistirdigi tek bir teknolojiye sahip

oldugunu tespit etmistir. HSEF bu teknolojiyi Insan Sistem Ara Kesit Teknolojisi

olarak tanimlamistir (HSIT). Bir bilim olarak ergonomi, sistem bilesenlerinin insan

ara kesit yOniiniin tasarimiyla ilgili oldugu siirece, insan yeteneklerinin, sinirlarinin

ve diger karakteristiklerine iligkin gelisen bilgi ile ilgili var olacaktir. Bilimsel bir
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bicimde gelisen bu bilgi, oncelikle HSIT’i gelistirmek i¢in kullanilir. Daha once
belirtildigi gibi bu teknoloji ergonomi tasarim prensiplerini, kilavuzlarini,
spesifikasyonlarini, yontemlerini ve araglarimi kullanir. Pratik olarak ergonomist,
giivenlik, saglik, konfor, performans ile verimlilik ve kaliteyi de iceren sistem
degisiklikleri ve tasarimina, insan sistem ara kesit teknolojisini uygular. Biitiin
ergonomi topluluklarinin amaci, insanin yasam kalitesini gelistirecek insan sistem
ara kesit teknolojisini uygulamak ve gelistirmektir. Bu ise sistemlerin kontrolii,
standartlastirilmasi, test ve degerlendirilmeleri, tasarimlar1 ve analizlerini insan
sistem ara kesit teknolojisini kullanma yoluyla basarilabilir (HFES, 1999). HSIT a¢ik
bir bicimde ergonomiyi tek, bagimsiz bir disiplin olarak tanimlayan bir teknolojidir.
Bu ayni zamanda ergonomi mesleginin roliinii ve ergonominin caligma alanim da
acikca tanimlayan tek teknolojidir.

Insan sistem ara kesit teknolojisi en az bes adet tanimlanabilir ana bilesene
sahiptir. Bunlar, Insan makine ara kesit teknolojisi ya da donanim ergonomisi
(hardware ergonomics); insan ¢evre ara kesit teknolojisi ya da cevresel ergonomi
(environmental ergonomics), insan yazilim ara kesit teknolojisi ya da bilissel
ergonomi (cognitive ergonomics), insan is ara kesit teknolojisi ya da is tasarim
ergonomisi (job design ergonomics), ve insan organizasyon ara kesit teknolojisi ya
da makro ergonomi (macroergonomics)dir. Bu bilesenlere asagida deginilmistir.

1- Insan Makine Ara Kesit Teknolojisi — Donanim Ergonomisi

Daha once belirtildigi gibi, insan makine ara kesit teknolojisi ¢aligmas: “pilot
hatas1” olarak tanimlanan askeri havacilik kazalarinin nedenlerini agiklamak iizere
baslamisti. Probleme neden olan bulgu, miihendislik tasarim hatasiydi ve bu hata,
insan faktorleri aragtirmalarinda insan makine ara kesit teknolojisinin gelisimine yol
acti. Ozelde ilgi, insanin konfor ve verimliligini gelistirmek, insanin is yiikiinii
azaltmak ve hata yapmasim diisiirecek oturma, c¢alisma alan1 diizenlemesi,
gostergeler ve kontrol panellerinin tasarimina yonelikti. Bu gelismenin ve insan
makine ara kesit teknolojisinin uygulanmasinin erken bir sonucu o tarihten beri
havacilik giivenligini gelistirmesi oldu. Avrupa ve Japonya’da operator iizerine
yapilan caligsmalar, Ozellikle endiistriyel sistemlerde calisma alani diizenleme ve

kontrol araglarinin tasarimi yoniinden biomekanik ve antropometriyi uygulayarak
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benzer insan makine ara kesit teknolojisinin gelisimine yol acti. Giiniimiizde insan
makine ara kesit teknolojisi, tiiketici Uriinleri, is istasyonlari, endiistriyel ve ofis
donanimi ve tasimaciligin biitiin sekillerinde tasarim yoluyla genis bir yelpazede
teknolojinin kullanimini ve giivenligin gelisimini miimkiin kilmaktadir.

2- Insan Cevre Ara Kesit Teknolojisi — Cevresel Ergonomi

HSIT’in ikinci yonii aydinlatma, sicak, soguk, giiriiltii ve titresim gibi degisik
cevresel durumlarda yiiklenen taleplere gore insanin yetenegi ve sinirlariyla ilgilidir.
Verimliligi artiran ve performans: gelistiren konfor, saglik ve giivenlik gibi insanin
performansi {izerindeki cevresel stres faktorlerini minimize etmek i¢in insanin
fiziksel cevresinin tasarimina uygulanmasidir. Belki de ¢evresel ergonominin kdkeni
1900’lerde baslayan ve 1930’lara kadar devam eden Ingiliz Endiistriyel Yorgunluk
Arastirma Kurulu’nun ¢alismalarina dayanir. Cevresel stres ve insan performansinin
degisik yonlerinde otuzun iizerinde miikemmel ¢alisma gerceklestirildi. 1960’larda
arastirma,  Ingiltere’”de  Astan, Loughborough, Wales ve Birmingham
Universiteleri’nde, Amerika’da degisik savunma birimlerinde, NASA ve Cornell gibi
Universite’lerde baslatildi. Yine aym tarihlerde Bat1 Avrupa iilkelerinde, Japonya’da,
Sovyetler Birligi’'nde ve Avustralya’da da insan c¢evre ara kesit teknolojisini
uygulama ve gelistirme yOniinde paralel arastirmalar yapiliyordu.

Son birka¢ on yilda insanin hem dogal hem de kurgusal ¢evresini anlamanin
Onemi uluslararas1 boyutlarda artmaktadir ve konuyla ilgili ekolojik yonelimli insan
cevre ara kesit teknolojisi siirekli gelismektedir. Bu artan ilgi merkezinin bir yonii de
Amerika’da NIOSH (Saglik ve Giivenlik Kurumu) tarafindan gelistirilmekte olan
California’da gercgeklestirilen saghk ve giivenlikle ilgili yasal zorunluluklar
sonucunda artan bir ergonomi egilimidir. Bu yasa ozellikle isten kaynaklanan kas
iskelet rahatsizliklari ile ilgili insanin rahatsizlik ve incinmelerini 6nleme amaciyla
sistemlerin hem insan-¢evre hem de insan-makine yonlerini kapsamaktadir.

3- Insan Yazilim Ara Kesit Teknolojisi — Bilissel Ergonomi

Bu iigiincti HSIT, 1960’larda silikon chip’in kesfedilmesi ve izleyen yillarda
gerceklesen bilgisayar devrimiyle hayat bulan ergonomi disiplini icerisinde gelisen,
gorece yeni bir teknolojidir. Bu teknoloji baslica insanlarin nasil diisiindiigi ve

bilgiyi nasil isledigiyle ilgili oldugu icin genellikle biligsel ergonominin ana iiriinii
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olarak goriilmektedir. Insanin diisiinme ve bilgiyi isleme sekli ile diyalog kuran
yazilimlart miimkiin kilan, kullanilabilir yazilimi gelistirmek i¢in gerekli yontem,
spesifikasyon, kilavuz ve prensiplerin tasarimindan olugsmaktadir.

Amerika’da insan yazilim ara kesit teknolojisi ile ilgili, biligsel ergonominin
gelismesi ve endiistri tarafindan uygulamalarina olan talepler 1970’lerin sonunda ve
1980°lerde HSEF iiyesi ergonomistlerin sayisinda %25°lik bir artis seklinde
sonuclanmistir. Bu artis 1990’larda sabitlesmistir. Aslinda, HSEF ise yerlestirme
servisinde bos olan islerin bulunmasi, insan yazilim ara kesit teknolojisinin
profesyonel bilgisine sahip olan ergonomistlere su siralar olan ihtiyaci
yansitmaktadir.

Yazilim teknolojisi ve uygulamalarinda devam eden artis ve kullanilabilir
etkili yazilim tasarimina insan yazilim ara kesit teknolojisinin artan dnemi nedeniyle,
ergonominin bu yonii disiplin igerisinde cok gii¢lii bir biiyiime alani olarak gelismeye
devam ediyor. Yapay zeka teknolojisindeki artis ve uzman sistemlerin gelisimindeki
yiikksek potansiyel, ergonomi disiplininin teknoloji gelistirme ve uygulama bolimii
olan bu kisminin gelisimini ileride daha da hizlandiracaktir.

4- Insan Is Ara Kesit Teknolojisi — Is Tasarim Ergonomisi

Insan is ara kesit teknolojisinin kokleri, Hugo Munsterberg ve endiistriyel
psikolojinin gelisimi, Fredrick W. Taylor ve Frank B. Gilberth’in c¢alismalar ile
Endiistri  Miihendisligi’nin gelisimindeki kisilerin c¢alismalarina dayanmaktadir
(Yi1lmaz, 2002). Endiistriyel psikoloji, soz konusu o6zel islerdeki talepleri
karsilayabilecek kisisel 6zelliklere sahip isler i¢cin gerekli kisilerin se¢imindeki hem
is gerekleri hem de insanin yetenekleri ve simirlart konularindaki c¢aligmalarla
gelismistir. Is analizi ve dogal yetenek testi gibi is karakteristikleri ve diger
karakteristikler ile insanin yetenek ve sinirlari konusundaki c¢alismalarin cogu
yontemleri ve araclari endiistriyel psikoloji disiplinince gelistirilmistir. Benzer
bicimde, is yapis yontemleri ve prosediirleri ile ilgili ¢calismalardaki ¢cogu teknoloji
de Endiistri Miihendisligi disiplininin bir parcasi olarak gelismistir. Is tasarim
ergonomisi, kendi basina tek is teknolojisini gelistirmek icin bu teknolojiler tizerinde
gelismistir. Bu calismalar, is modiilleri gelistirecek yontemler ve bu modiilleri islerle

birlestirerek fiziksel ve zihinsel is yiikii gibi insan sinirlarini zorlayan streslerden
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kacinmak, insanin yeteneklerinden daha ¢ok yararlanmak, ve i¢sel olarak insanlari
giidiileme gibi caligmalardir. Bu c¢alismalar hem isverenlere hem de calisanlara
katkilar saglamaktadir. Isverenler icin daha az 6demeyle, daha az devamsizlik, daha
az sikayet, artan ¢alisan sorumlulugu, artan verimlilik ve performans gelisimidir.
Calisanlar i¢in ise 6z-degerin gelisimi, kisisel saglik, ve is yasaminin kalitesinin
artirllmasidir.

5- Insan Organizasyon Ara Kesit Teknolojisi — Makro Ergonomi

Tanmimlanabilir bir alt disiplin olarak makro ergonomi meslegin en yeni
konusudur. Ik dort teknoloji i¢in meslegin ana ilgi noktasi bireysel operatorle ilgili
ve bir noktaya kadar da operator takimlar1 ve alt sistemlerle ilgilidir. Bu yiizden bu
dort teknolojinin ana uygulama alani mikro ergonomi diizeyindedir. Aksine, is
sistemi siirecleri ile ilgili ve biitiin yapiy1 optimize etmekle ilgili oldugu i¢in insan
organizasyon ara kesit teknolojisi, ana ilgi merkezi acisindan makro egilimindedir ve
bu yiizden makro ergonomi olarak anilmaktadir. Kavramsal olarak, makro ergonomi,
bastan asagiya is sisteminin tasarim karakteristigini insan-ig, insan-makine, insan-
yazilim ara kesiti tasarimiyla gerceklestiren, is sistemi tasarimina sosyo-teknik
sistem yaklagimi olarak tanimlanabilir. Sosyo-teknik sistem yaklagimi sistematik
olarak is sisteminin su ana karakteristik 6zelliklerini diistiniir:

a- Teknolojik alt sistemt,

b- Personel alt sistemi,

c- Is sisteminin organizasyon yapt ve siireglerinin tasariminda,
organizasyonun hayatta kalmas1 ve basarisi icin, organizasyonun bagimli oldugu dis
cevre unsurlart (hiikiimet politikalar1 ve diizenlemeleri, malzeme kaynaklari,
miisteriler ve hissedarlar gibi). Tam uyumlu bir is sistemi koétii tasarimlanmis bir
sistemle karsilastirildiginda degisik organizasyonel performans olciileri %60-%90
seviyelerinde gelistirilebilir (6rnegin, kazalardan kaynaklanan kayip zamanlarin ve
incinmelerin azaltilmasi, sikayet ve 1skartalarin diisiiriilmesi gibi, Hendrick 1997).

Is sisteminin yap1 ve siire¢ karakteristiklerine bir organizasyonun bu ana
sosyo-teknik karakteristik iligkilerinin deneysel modelleri, organizasyonun is sistemi
tasarimina ve analizine yardimci olarak gelistirilmistir. Bu teknoloji insan

organizasyon ara kesit teknolojisi olarak anilmaktadir. Ciinkii organizasyonun yapi,
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politika ve prosediirleriyle verilen bir is sistemi ara kesitleriyle cogunlukla dogrudan
ilintilidir.

Kavramsal olarak bastan asagiya bir yaklasim olmasmna ragmen, gercek
pratikte makro ergonomi genellikle biitiin organizasyonel diizeylerde c¢alisanlarin
katilimini icermektedir. Bu yiizden isletme ve analiz yoniinden, biitiin diizeylerde
baslica tasarim siireci olma egilimindedir.

Makro ergonominin amaci i§ sisteminin siireclerini ve yapisim dis cevre,
personel alt sistemi, ve organizasyonun teknolojik alt sisteminin ana
karakteristikleriyle uyumunu saglamaktir. Ikinci olarak da, iyi tasarimlanmis is
sistemi karakteristiklerini mikro ergonomik unsurlarin tasarimina tasiyarak sonugta
tam olarak uyumlu bir is sistemi olusturabilmektir.

Organizasyonel faktorler genellikle ergonomik tasarimlarda diisiiniilmesine
ragmen, tamimlanabilir bir meslek olarak ergonominin baslangicindan bu yana,
tamimlanabilir bir alt disiplin olan makro ergonomi, 1980 yilinda insan Faktorleri
Toplulugu tarafindan tamamlanan “Gelecekte Ergonomik Ihtiyaclar” calismasinda
ilk kez kendini hissettirmeye baslamistir (Seckiner, 2004). Bu ¢alisma, su faktorleri
tespit etmistir.

a- Teknolojide meydana gelen hizli degisimler temelde isin dogasini
degistirmektedir.

b- Is giicii deger sistemlerinde degisimler olmaktadir.

c- Ozellikle is giiciiniin yaslanmasiyla ortaya ¢ikan demografide degisimler
olusmaktadir.

d- Diinya rekabetinde artis olmaktadir.

e- Hem Sistem giivenligi, sagligi, kaliteli is yasami amacglar ile ilgili
potansiyel basarilara ulasmanin getirileri hem de iiretim maliyeti olarak biitiin sistem
yonetimi  verimliligini  gelistirmek i¢in  mikro ergonomik  miidahaleler
yetersizlesmektedir.

Insan organizasyon ara kesit teknolojisi 1986’ya kadar, ergonominin ayri bir
alt disiplini seklinde makro ergonomi olarak tanimlanarak gelistirilmistir. Ayrica,

2000’1i yillarda ergonomistlerin kendi teknoloji ve pratikleriyle organizasyonel
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tasarim ve yonetim faktorlerini biitiinlestirerek de bu konunun {istiinden gelecegi

aciktir.

3.2.5. Yazilim Ergonomisinin Degerlendirilmesine Yonelik Kontrol Listesinin

Olusturulmasi

Calisma ile ortaya konulmus olan bir yazilimda ergonominin
olusturulmasinda gerekenlerin ana hatlar1 ortaya konulmustur. Belirtilmis olan
kriterlerin tamami ele alindig: taktirde yazilim ergonomisinin gelistirilmesi yolunda
pek cok engel dogmaktadir. Pek ¢ok kriterin hep birlikte iyilestirmesine ¢alismak
yerine Tablo 3.1.de verilmis olan kriterlere uygunluk saglanmasi sureti ile
yazilimlarda ergonomik saglanabilir.

Olusturulmus olan kriter listesi kullanict ve gorev odakli olup, kullanici ve
gorev acisindan gereksinimlerin ve 6zelliklerin tasariminin en iyi hale getirilmesini
saglayacak bilesenlerin listesini sunmaktadir. Kullanilmakta olan pek cok sayidaki
yaklagimin bu kontrol listesi ile biitiinlestirilmesi sureti ile yazilim ergonomisinin
arttirllmas1 miimkiin olmaktadir.

Yapilacak degerlendirmeler yoluyla her bir kriterin karsilanma diizeyinin
veya karsilanip karsilanamadiginin belirlenmesinde Tablo 3.1°de belirlenmis olan
kriterler kullanilir. Bu degerlendirmeler belirli niteliklere sahip uzman kisi ya da
kisilerce gerceklestirilmelidir.

Estetiklik  kriterinin degerlendirilmesi  gergeklestirilirken —matematiksel
modellerin yan1 sira sozel modeller de kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada estetiklik
kriteri yoniinden degerlendirme sozel yolla gerceklestirilmektedir. Ayrica
kullanilabilirlik  kriterinin degerlendirilmesi gerceklestirilirken yazilimin; kendi
kendini tanimlayici, kontrol edilebilir, kullanic1 beklentileri ile uyum, hata toleransi,
kisisel tercihlere uyumlandirabilirlik, vb. unsurlar yoniinden degerlendirilmelidir.

Kullanilabilirligin degerlendirilmesinde bahsedilmis olan icerik analizi,
belgelenmis gosterim, gozlem, analitik degerlendirme veya deneysel degerlendirme

yontemleri kullanilmalidir.
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Kullanilabilirlik testlerinde:

i- Etkililik: Hata orani1 (basar1 yiizdesi),

ii- Verimlilik: Verilen islerin tamamlanma siireleri,

iii - Kullanict Memnuniyeti: QUIS vb. anketler ile alinan kullanict tepkileri,
yorumlari ol¢iiliir.

Etkililik ve verimlilik kriterleri 6nceden belirlenerek (6rnegin hazirlanan web
sayfasinda hedef kitle dahilindeki kullanicilarin %80 basar1 yiizdesiyle 25 saniyede
belirli bir isi tamamlanmasi hedeflenerek) hedefe ulasilincaya kadar sayfa tasarimi
gelistirilebilir ya da calisma sirasinda kullanicilarin - yasadiklart — giigliikler
belirlenerek, listelenerek tek tek ¢oziim iiretilebilir, testler yenilenebilir. QUIS vb.
anketler ile kullanicilarin tepki ve yorumlar: alinabilir, buradan gelecek sonuclara
gore Ornegin sayfanin grafik tasarimi degistirilebilir. Yazilimin kullanilabilirligi ile
kullanici memnuniyeti arasinda dogrudan korelasyon kurulamayabilir. Yani
kullanicilar hi¢ begenmedikleri bir yazilimi daha etkin, verimli ya da begendikleri bir

yazilimi yavas, yiikksek hata orani ile kullaniyor olabilirler (Green, 1991).

Tablo 3.1. Yazilimlarda Bilisim Ergonomisinin Degerlendirilmesine Yonelik
Tasarlanan Yazilim Ergonomisi Kriterleri Kontrol Listesi (Akova, 2006)

Kriterler Uygunluk

Kullanict Karakteristigine Uygunluk

Gorev Karakteristigine Uygunluk

Tasarimin Tamdik Goriiniis ve His Uyandirmasi

Tutarlilik

Insan Faktorleri Bulgularinin Kullanimi

Gereksinimlere Uyumluluk

Kabul Edilebilirlik

Ogrenilebilirlik

Kavranilabilirlik

Uretkenlik

Estetiklik

Kullanilabilirlik
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3.3. Ornek Yazilim incelemesi (Telekom Ariza ve Miisteri Sistemi — TAS,
TMS)

Bu boliimde dinamik web sayfalar1 olarak gelistirilen kullanici yonetim sistemi ve
telekom ariza sisteminin arayiiz standartlar1 aciklanmistir. Bu standartlar arasinda menii
kullanimi, fonksiyon tuglart kullanimi, kullanim kolayliklar1 vb. 6zellikler aciklanmistir.

Programin kullanimi yukarida belirtilen alt bagliklar halinde genel agiklamalar ile
birlikte her kullanici arayiiziiniin kullanim amaci ve kullanim sekli, alan agiklamalar ile

birlikte verilmistir.

3.3.1. Ariza Sistemi Arayiiz Standartlar:

TAS projesinde arayiizler belirli bir standart izlenerek olusturulmustur.
Anasayfadan diger meniilere gecis saglanmaktadir.

Mentiiler kullanicinin iiye oldugu rollere verilen yetkilere gore dinamik olarak
olusmaktadir. Asagidaki sekilde gosterildigi lizere meniiler her sayfanin st
boliimiinde yer alan banner’in hemen altinda yer almaktadir. Sekil 3.2.”de goriildiigii

gibi meniiler tizerine tiklanarak ilgili sayfanin ekrana getirilmesi saglanmaktadir.

R KYS - Microsoft Internet Explorer

runx  telakom
TELE  yllanicr yonetim
Ko™ - -

; sistemi

firAnasayfa Kullanici Kodu :1 (ADMIN AD)
Organizasyon Kullanici Yetki 3

o  AnaSayfa i Tanirmlamma

<ibi Tanimlarma
Hosgeldiniz,

Sifrenizi degistirmek istivorsamz buraya tiklayimaz.

[Duyurular

Sekil 3.2. Kullanici yonetim sistemi anasayfasi.
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3.3.2. Kullamc1 Yonetim Islemleri

TAS sistemi bir yerde kullamima acilmadan once KYS (Kullanic1 Yonetim
Sistemi) kullanimu ile kullanicilarin tanimlanmasi ve yetkilendirilmesi gerekmektedir
(Sekil 3.3).

Kullanict yonetim islemleri her biri kendi baghigr altinda detaylandirilacak
olan ii¢ ana menii altindaki arayiizler ile gerceklestirilir.

I- Organizasyon Yonetimi: Tiirk Telekom organizasyon yapisi i¢inde yer
alan birimler ve Tiirk Telekom ‘un c¢oziim ortagr olan firma ve subelerinin
tanimlanmasi,

2- Kullanicilarin Yonetimi: Kullanicilarin organizasyon yapisi icinde baglh
olduklar1 birim ve rolleri ile birlikte tanimlanmasi,

3- Ekiplerin Yonetimi : Ekip tanimlart is akis yonetimi igerisinde islerin (6n
muayene, 1slah vb.) sorumluluk alanlar1 cergcevesinde belli kullanicit gruplarina
atanmast amaciyla kullanilir. Ekip tanimlama isleminde ekip tipine bagli olarak

sorumluluk alanlar ile birlikte ekip elamanlar1 (kullanicilar) belirtilir.

3 K¥5 - Microsoft Internet Explorer

File Edt Wiew Favortes Tools  Help
ok - S - QD | Qoearch (aiFavortes Prredo P E- I EH B S

Address @ http:f{sunfire: 7778/t findexk S, da

oo L kullamer ytnetim
3 o™ [ sistemni

© GirisSayfas1

Kullanmici I—
Kodu
sifre | Gonder

Sekil 3.3. Kullanic1 yonetim sistemi giris sayfasi

32



3. MATERYAL VE METOD

Bihter PEKCAN

Asagida gosterilen il miidiirliigii bazinda yetkilendirme isleminde ilgili menii

gorilmektedir (Sekil 3.4).

Bagli oldugu TT Birimi combo box’1 doldurulup Sorgula tusuna basilarak

sistemde tanimli il miidiirliikleri listesi sorgulanir.

Listede yer alan il miidiirliikleri Giincelle tusuna basilarak II Miidiirliik

Islemleri arayiizii vasitasi ile giincellenebilir.

Listede yer alan il miidiirliikleri Goriintiile tusuna basilarak i1 Miidiirliik

Islemleri arayiizii vasitasi ile goriintiilenir.

Listede yer alan il miidiirliikleri Sil tusuna basilarak silinir. Iliskili kayit

olmas1 durumunda uyari verilerek silme islemine izin verilmez.

7} K¥S - Microsoft Internet Explorer o Vo 55 |

telekom
kullanicr yonetim
sistemi

BTas Kullanic Kodu : 1 (ADMIN AD

Organizasyon Kullanici Yetki Ekip Yonetim

o il mMidiirlik Sorgulama

Yeni Kayit
Sorgu Kriterleri

Badh oldugu TT hirimi -

Temizle Sargula

lszkawtbulundu
e ik o R

% ) Alan kod Logo Il Telefon irtibat  frgbat  IFHIDAT
o dertaga 1 Modariok Kedu 2130 Kod widarik Alan  Telefon  Faks v, Adres islem
a Kodu Kodu Numarasi Mumarasi B .
Adresi
BERMA IL =
MUDURLUGH 1001 888 1009 888 3122313123 Guncelle sil
GGGEGE 4434 3244 234 234 4444244444 4444444444 11100113000 Gincelle Sil
ARIZA EEEEEEE6E 312 234234 23423 Guncelle Goruntile sil
GULDENE 3209 5654 565645 42645 Gincelle Giriintile sil
GULDEN " — o
BURMUSZ 4444444444444444444 4444 44444 222 Gincelle Gorintila sil
GULDEN 1111 111111111 111 Guncelle Gorintule sil
plzcE a1 1380 1Y, EE0 Gincelle Girintile sil
OSMANITE 20 1328 190 328 Guncelle Goruntule sil
KILIS 79 1348 191 262 Guncelle Gorintile sil
KARABLIK 78 1370 189 338 Gincella Girintile il

[ B8 Cocalintranet A

Sekil 3.4. 11 miidiirliigii bazinda yetkilendirme sayfasi
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TAS uygulamasi devreye alinmadan Once sistem kullanicilarinin sisteme
tanitilmas1 gerekmektedir. Kullanicilarin sisteme tamitilmas: i¢in gerekli temel
bilgiler:

1- Kullanici Bilgileri (Adi, soyadi, kullanici kodu, sifresi vb),

2-Kullanicinin ~ baghh oldugu birim (Kullanicinin = sisteme tanitilmis
organizasyon yapist i¢inde bagli oldugu birim),

3- Yetki Seviyesi,

4- Kullanicinin sahip olacagi roller .

Rol tanimlari, kullanicilarin menii ve islem bazinda yetkilendirilmeleri i¢in
kullanilmaktadir. Bir bagka deyisle kullanicimin hangi menii seceneklerini
kullanabilecegi ve menii secenekleri ile ulasacaklar1 formlar lizerinde hangi islemleri
(Sorgulama, Silme, Giincelleme, Yeni Kayit) yapabilecegi kendisine verilen roller ile

belirlenmektedir.

3.3.3. Ariza Kodlar1 Tamimlama islemleri

Arizanin is akisinda ariza kodlar1 ve sistem parametreleri 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu kodlar ve parametreler sistem yOneticisi tarafindan degistirilerek,
arizanin is akis1 da degistirilebilmektedir. Ariza kodlar1 ve sistem parametreleri:

1- Arniza Nedeni,

2- Genel Kapama Kodu,

3- Kapama Kodu,

4- Muayene Kodu,

5- Sikayet Tipi,

6- Hizmet Parametre,

7- Ariza Raporlama,

8- Duyurular,

9- Anket.

Ariza kodlar1 tanimlama yetkisi rol bazinda verilmektedir. Kullanicinin yetki

seviyesi ne olursa olsun, bu role sahipse bu kodlar1 giincelleyip degisiklik yapabilir.
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Arizalar ve genel arizalar 1slah edilirken (kapatilirken) arizanin neden
olustugunu belirten ariza nedeni de belirtilir. Bu kullanici arayiizleri ile Ariza nedeni

e sorgulama ve listeleme,

e tanimlama,

¢ bilgilerini goriintiileme / giincelleme,

¢ ve silme islemleri yapilabilmektedir.

Bu arayiizleri kullanmaya yetkili bir kullanic1 Ariza nedeni tanimlayabilecek,
goriintiileyebilecek, giincelleyebilecek veya silebilecektir.

Sistemde tanimli Ariza Nedenlerinin sorgulanmasi ekrani araciligi ile Ariza
Nedeni Tamimlama/Giincelleme ekranlarina gecis saglanir. Sekil 3.5. ariza nedeni
sorgulama ilk ekranmidir. Agiklama ve ekip tipi girildikten sonra sekil 3.6. ekrana

gelmektedir.

©  Ariza Nedeni Sorgulama
Yeni Kayrt

Sorgu Kriterleri

Aciklama | |

Ekip Tipi | v

Sorgula

Sekil 3.5. Ariza nedeni sorgulama

Is Listesi ekram1 TAS projesine baglanan kullanicimin  bulundugu
ekibin/ekiplerin iizerindeki isleri (devam eden arizalar) listeledigi ve bu islerle ilgili
yapilacak islemlere gecis icin kullandig arayiizdiir.

Sekil 3.7. is listesi sorgulama ilk ekranmini gostermektedir. Gorev Tipi
combosunda 6n muayene, son muayene ve islah secenekleri yer almaktadir. Bu
durumlardan birinde olan arizalar1 sorgulamak i¢in combobox’tan bir gorev tipi
secilir. Hepsi secenegiyle on muayene, 1slah ve son muayene durumundaki biitiin
isler listelenebilir.

Gorev Durum combosuyla ele alinan ya da ele alinmayan arizalar ayr1 ayri

sorgulanabilir. Hepsi secenegiyle ele alinan ve alinmayan arizalar birlikte listelenir.
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©  Ariza Nedeni Sorgulama

Yeni Kayit

Sorgu Kriterleri

Aciklama | |

Ekip Tipi | v|

Sorgula

T T
[ilkfsne] 1,2 [SnrkiSon] ]
T T

1 DOGEAL AFETT

3 iggiLik HATAST

4 3.5AHIS HASARLART

5 HIRSIZLIK

& DIS ETKEN

7 ABAGKAKAN VEYA KEMIRGEN TURDEKT HAYUANLA, .,
2 ABOME SORUMLULUGUNDA OLAN ARIZA NEDENLER...

3 YILDIRIM DUSMEST

|ABONE SORUMLULIGUNDA OLAN ARIZA NEDENLERI

10 SATKALT HAWVA

CQOQOCO0O0Q0OO0O®

11 KARAYOLLARI, BELEDIVE VB, KURUM CALISMAL...

Guncelle Goruntile sil

Sekil 3.6. Ariza nedeni ayrint1 ekrani

o {5 Listesi Sorgulama

Sorgu Kriterleri

Girey Tipi Hepsi L‘QJ
Garey Durum Hepsi w?.].
[ sorula

Sekil 3.7. Is listesi sorgulama ilk ekrani

Sorgula diigmesine basilarak ilgili kriterler iizerinden sorgulama yapilabilir.
Gelen is listesinden ilgili ariza ile islem yapmak i¢in Giincelle diigmesine basilir.

Arizanin durumuna gore muayene ya da 1slah sayfasi goriintiilenir.
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o is Listesi Sorgulama

Sargu Kriterleri
Gérey Tipi

Gorey Durum

Hizmet Mo

Ariza = - Sy Is
Oncelik = Bildirim S Randevu = o
Hizmet No SODAS i Bildirim o Gegen Sore 1slem

Sekil 3.8. Is listesi sorgu sonucu

Is listesi sayfasinda listelenen arizalar arasinda gorev durumu 6n muayene

olan kayitlara ait Giincelle diigmesine tiklandiginda, secilen arizanin On Muayene

Sonucu Giris sayfasina yonlendirilir (Sekil 3.9).

& Muayene Sonucu Giris
Anza Bilgiler

| Abonelil Bilgiler:

Muayene Sonucu Bilgileri

Islemn Durumu {*) Ele Alinmadi ,w

Bciklama |

Vazgec

Sekil 3.9. On muayene sonucu giris sayfasi

Muayene Sonucu Giris sayfasinda Ariza Bilgileri diigmesi ve Abonelik
Bilgileri diigmesi bulunmaktadir. Ariza Bilgileri diigmesine tiklandiginda sayfa
genisleyerek  On muayenesi yapilacak olan arizanin bilgileri ayrintili olarak

goriilebilir. Sekil 3.10. ve Sekil 3.11. bu sayfalar1 gostermektedir.
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Ariza Referans No 1535
Bildirim Zamani 17/05/2005 16:44

Bildirim Tel No

Bildirim Operatir Kodu 1

Hizmet No 3125806225

Alt Hizmet Tiird TELEFOM (PSTH)
Sikayet Tipi CEVIR SESI vOK

Sikayet Ek Aciklama
vIP Oncelik Kodu
irtibat Adi B
irtibat Tel No

Onceki islem Aciklamasi
On Muayene Kodu

Son Muayene Kodu

On Muayene Yapan
Kapama Kodu

Kapatan Kullanici

Genel Kapama Kodu
Randevu Zamani
Askidan Alma Zamam

Teyit Durumu alinrnadi

Abonelilk Bilgiler

Tslern Dururnu (%) @E@madl ™

Amza Bilgileri

Son Dinem Ariza Sayisi
Bildirim Kanah

Bildirim Ip Mo

Ankesdr Kodu

Hizmet Tiri

Hizmet Servis

Siire Baslangic Zamani

YIP Oncelik Tipi
irtibat Soyadi
irtibat E-Posta Adresi

On Muayene Zamani
Son Muayene Zamani
Son Muayene Yapan
Kapama Zamani
Kapatan Ekip

Ariza Nedeni

Randevuyu ¥eren Kullanici

Askidan Alan Kullanici

Teyit Zamani

Muayene Sonucu Bilgileri

o

OPERATOR

1z7.0.0.1

TELEFON (PETH)

17/05/2005. 1644

Aciklama |

Sekil 3.10. Muayene sonucu ariza bilgileri

o Abonelik Bilgileri

Miisteri Mo 15100648 Ad Soyad
Hizmet Tiirii TELEFOM {F5TH} Alt Hizmet Tiirii
Tesis Tarihi ¥IP Oncelik Kodu
Ozel Servis/800'li No PBY Pilot Mo
Santral Ofisi UFUKTERE Lokasyon

Tesis Adresi Sebeke
Ankastra War
il adi ANKARA

Semt f Koy f Kasaba KEGIGREM

Cadde/Sokak/Site SEVENLER 5. BAGLUM C.
Bina adi Kapi No
Geri Don

14

Mahalle Adi

Abone Bilgileri
MECATI KARAMAN  Abone Tiirii

TELEFON (PSTN) Hizmet No
¥IP Oncelik Tipi
ADSL no
441715712
KEGIGREN

OZEL (BIRETSEL) TELEFCHN
312580625

UFUKTERPE M&H,

Daire No 5

Sekil 3.11. Muayene sonucu abonelik bilgileri
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Muayene Sonucu Giris sayfasi araciligiyla 6n muayene yapilacak durumda
bulunan arizaya ait muayene sonucu bilgileri olan islem durumu, yapilan islemle

ilgili gerekiyorsa aciklama ve muayene kodunun girilmesi saglanir (Sekil 3.12).

©  Muayene Sonucu Giris

Anza Bilgileri
| abonelik Bilgileri |

Muayene Sonucu Bilgileri
Islern Durumu (%) Ele Alindi ‘\}3

aciklama |

Kaydet Vazgeg

Sekil 3.12. Muayene sonucu islem durumu

On Muayene islemi ilgili kisi tarafindan ele alindiktan sonra Is Listesi
sayfasindan tekrar ilgili ariza secilip On Muayene Sonug¢ Giris sayfasina gelinerek

Islem Durumu Tamamland: yapilir (Sekil 3.13).

© Muayene Sonucu Giris

[ Arza Bilgiler
| abonelik Bilgileri :

Muayene Sonucu Bilgileri

b Duramu (9

Muayene Kadu (*) | Litfen hir muayene kodu seciniz jﬂ
aciklama |
Kaydet I Vazgec

Sekil 3.13. Muayene sonucu tamamlanan islem
Muayene sonucu bilgileri kisminda islem durumunda bir se¢cim yapildiginda

kullanicinin Is Listesi sayfasina geri donerek ilgili arizay1 secmesi ve On Muayene

Sonug Giris sayfasina gelmesi gerekmektedir.

39



3. MATERYAL VE METOD Bihter PEKCAN

Is Listesi sayfasinda listelenen arizalar arasinda gérev durumu son muayene
olan kayitlara ait Giincelle diigmesine basildiginda, secilen arizanin Son Muayene
Sonucu Giris sayfasina yonlendirilir.

o6 Muayene Sonucu Giris

[ Amza Bilgiler
[ Abonelik pilgileri |

Muayene Sonucu Bilgileri

Islern Durumu (%) Ele Alinmadi ,'4?5'

Aciklama |

Wazgec |

Sekil 3.14. Son muayene sonucu giris

Son Muayene Sonucu Giris sayfasinda Ariza Bilgileri diigmesi ve Abonelik
Bilgileri diigmesi bulunmaktadir. Ariza Bilgileri diigmesine tiklandiginda sayfa
genisleyerek  son muayenesi yapilacak olan arizanin bilgileri ayrintili olarak
gorilebilir.

Abonelik Bilgileri diigmesine tiklanarak da arizaya ait abonelik bilgilerine
ayrintili bir sekilde ulasabiliriz. Buradan da 6n muayene giris ekraninda oldugu gibi
goriilmek istenen her durum i¢in ayr bir pencere agilmasi gerekmektedir.

Yetkili kisi son muayene islemine basladigi anda is listesi sayfasindan son
muayene sonug¢ girisi sayfasina gelerek islem durumunu Ele Alindi durumuna

getirmelidir (Sekil 3.15).

©  Muayene Sonucu Giris

Anza Bilgiler

P =
| Abonelik Bilgiler

Muayene Sonucu Bilgileri

Islern Durumu (%) Ele Alindi ‘\}_L

Agiklama [

Kaydet Yazgec

Sekil 3.15. Son muayene ele alind1 ekrani
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Son Muayene islemi ilgili kisi tarafindan ele alindiktan sonra Is Listesi
sayfasindan tekrar ilgili ariza secilip Son Muayene Sonug¢ Giris sayfasina gelinerek
Islem Durumu Tamamland: yapilir. Kullanici son muayene islemine her basladiginda
ve islemi her tamamladiginda is listesi sayfasina gelmeli ve islem durumunu
degistirmelidir. islem Durumu Tamamlandi olarak degistirildiginde muayene kodu
secmek iizere Muayene Kodu combobox’1 belirir. Yapilan muayeneye ait muayene
kodu bilgisi secilip istege bagli olan aciklama alam1 da dolduruktan sonra Kaydet
diigmesine basildiginda, son muayene sonucu girme islemi tamamlanir ve tekrar Is

Listesi sayfasina yonlendirilir.

© Muayene Sonucu Giris
Anza Bilgileri
[ Abonelik Bilgileri |

Muayene Sonucu Bilgileri

e Duramu (9

Muayene Kadu %3 | Litfen bir muayene kodu seciniz jﬁ
aciklama |
Kaydet | | vazgee |

Sekil 3.16. Son muayene tamamlandi ekrani

3.3.4. izleme Ekranlari

Bu ekran sistemde o an acik olan arizalar izlemek ve bu arizalar hakkinda
detayl1 bilgi almak i¢in kullanilmaktadir (Sekil 3.17).

Bu ekranda devam eden arizalar bildirim zamanina gore en sondan yeniye
dogru siralandiginda ¢ok geciken arizalar kirmizi, geciken arizalar turuncu, sari ve
heniiz miidahele siiresi dolmamis arizalar beyaz olarak goriintiillenmektedir.
Renklerin zamana gore bu sekilde ayrilmis olmasi, kullanicinin 6ncelikle hangi
arizaya miidahele etmesi gerektigini, listedeki bir ariza icin ne kadar zamam
oldugunu anlamay1 kolaylastirmaktadir. Bu listede algida renk faktorii cok giizel bir

sekilde kullanilmustir.
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© Dewam Eden Ariza Listeleme

Sorgu Kriterleri

@ sorumlu Ekiplerden Sorgula O aktif Ekiplerden Sorgula

| Modirag (%) [Aticara v Mirdiirl ik | |
Arnirlik/Seflil |Z| Fitma | v
Ekip Mo |Z| Ariza Durumu |Hepsi V‘

Baslangiz Tarihi !nggﬁ,fgggg B ‘DD V| Bitis Tarihi 08/06/2005 B ‘23 vi

Hizrmet Tard ¥ Alt Hizrnet TOrd v
Hizrnet Mo | | Ariza Refzrans No |
Milsteri No | | VIP Gncelik Kodu

Sorgula

Sekil 3.17. Devam eden ariza listeleme ekrani

Gerekli olan bilgiler girildikten sonra “Sorgula” diigmesine basilirsa kriterlere

uygun kayitlar listelenir (Sekil 3.18).

0 Devam Eden Ariza Listeleme

Sorgu Kriterleri

& sorumlu Ekiplerden Sorgula O aktif Ekiplerden Sorgula

1l Madurlaga () [ANIKARR, | Madarlik [ |
AmirliksSeflik v. Firma ~
Ekip Mo v| Ariza Durumu |Hepsi V|

Baglangi; Tarii o77os/200¢ ][00 ¥] Bits Terii loamerzons (] (23 ¥]
Hizmet Tari v Alt Hizrmet Tard (=
Hizrmet Mo Arza Referans No

Miisteri Mo | WIP Bneelik Kodu v

Sorgula

IS5 kst bulunda

{[tlkéanc] 1,2,3.,4,5,6 [Snrk/Son]
L B e e
SEkip SEkip Firma SEkip 5 SEkip _ _  Hizmet Bil m Randevu Muayene Gecen Ariza AEkip E AEkip
Rﬁeraﬂ: Muduriuk A/S Adi Tipi SEkip No Birimi Hram No Zamani Zamam Zamam Siire Durumu Tipi AEkip No Birimi
ANKESORLU ANKESOR AMKESOR ANKESOR
@ 2136 TELEFON AMIRLIET AMKSR 312AMKSRO01 AMIRLIST ANKESOR 3123000000 PRRoEN08 Tanlnay ANKSR 312ANKSRO01 AMIRLIGT
. 12:156 06 dk Yapilacak
MUDURLUGU 1 1 1
ANKESORLU ANKESOR ANKESOR ANKESOR
O 2132 TELEFON AMIRLIET AMKSR 312AMKSRO01 AMIRLIST AMKESOR 3123000008 =t Zion fibailaay ANKSR 312ANKSRO01 AMIRLIGH
" 12:52 20 dk Yapilacak
MUDURLUGU 1 % #
Detay Tarihce

Sekil 3.18. Ariza listesi

Devam Eden Ariza Detay Ekrani, Devam Eden Ariza Sorgulama ekraninda

secilen ariza hakkinda genis bilgi imkan1 sunar.
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3.3.5. Ekip-Kullanici Performans

Bu ekran ekiplerin ve kullanicilarin performanslarint 6grenmek ve 6l¢cmek

amaclh kullanilmaktadir (Sekil 3.20). Perfomans bilgileri arasinda Ortalama Is Sayisi,

Ortalama Islem Siiresi gibi alanlarda ortalama hesaplanmaktadir. Ortalama

hesaplanmasi i¢in belli bir sayiya bolmek gerekmektedir. Bu da Baslangi¢ ve Bitis

tarithleri arasindaki giin sayisindan elde edilmektedir. Bu sebepten dolay1 ortalama

gerektiren alanlar bu tarih araliklarina gore deger degistirirler.

© Devam Eden Ariza Detay

Ariza Referans No
Bildirim Zamam
Bildirim Tel No
Bildirim Operatir Kodu
Hizmet No

Alt Hizmet Tiiri
Sikayet Tipi

Sikayet Ek Aciklama
¥IP Oncelik Kodu
Irtibat Adi

irtibat Tel No

2136

03/05/2005 12:15

13120240680
3123000009

AMKESORLD TELEFOM
AMKESOR CIHAZI BOZUK

CIHAZ BOZUK

KAaAMN
Jlezinlese

Onceki islem Aciklamasi

On Muayene Kodu
Son Muayene Kodu
On Muayene Yapan
Kapama Kodu
Kapatan Kullanici
Genel Kapama Kodu
Randevu Zamam
Askidan Alma Zamani

Teyit Durumu

Abonelik Bilgileri

Alinrmadi

Geri Don

Anza Bilgileri

Son Dionem Ariza Sayisi
Bildirim Kanah

Bildirim Ip No

Ankesir Kodu

Hizmet Tiirii

Hizmet Servis

Siire Baslangic Zamani

vIP Oncelik Tipi
irtibat Soyadi
irtibat E-Posta Adresi

On Muayene Zamani
Son Muayene Zamam
Son Muayene Yapan
Kapama Zamani
Kapatan Ekip

Ariza Nedeni

Randevuyu Yeren Kullanici

Askidan alan Kullanici

Teyit Zamani

0
OPERATOR
195,155.149,100
30000009

TELEFOM (PSTN)

08/05/2005 12:15

SARIOELU

Sekil 3.19. Devam eden ariza detaylari
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o  Ekip Kullanici Performans fzleme Ekrani

Sorgu Kriterleri

Baslangig Tarihi (*) i@@[} {agaayyyy) BitlsTarihi: (%] @E;@D {ggaayyyy)

il Madiirligi (*) [AnkaRA v] Madarliok (*) | DIKMEN TELEKOM v
Armirlk/Seflik () [DIKMEN ARIZA AMIRLIK v | Hizmes Tird [ v

Ekip Mo |7v| Ekip Performans:

Kullarz |EI Kullanici Performans:

skawtbuh_mdu

Ekip No Toplam is Islem

]
Sayisi resi si_ Islem Siiresi
REP3120001 i3 o F95 za 15 dk 00 =a 00 dk 385 =3 28 dk 61 =a 10 dk Detay
SBK3I1Z0001 Z o 276 sa 30 dk 33 sa 27 dk 243 sa 03 dk 138 sa 15 dk Detay
ACE31z20001 1 a 01 za 04 dk 01 za 04 dk 01 a3 04 dk 01 sa 04 dk Detay
312REP3 e a 00 sa 02 dk 00 sa.00 dk 00 sa 01 dk 00 sa 00 dk Detay
312M5011111 2 a 00 za 34 dk 00 za 01 dk 00 sa 33 dk 00 sa 17 dk Detay
312TRSKP & o 179 za 07 dk 00 =a 07 dk 46 za 26 dk 21 =3 21 dk Detay

Sekil 3.20. Performansi izleme ekrani
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Sirketler Kullanict Merkezli Tasarim siireclerini, sadece bir¢ok faktor
karmasik bir durum yaratip kullanici merkezli tasarima gerekce yarattigi zaman,
parcalar halinde veya sadece gerekli bir yontemi secerek uygulamiglardir. Gelistirme,
teknolojik olarak kolay ve yapilabilir yerine kullanici i¢in dogru ve kolay olmaya
odaklanmalidir. Insan Bilgisayar Etkilesimi geleneksel olarak akademik bir alan
olarak goriilmiistiir. Ancak kullanilabilirligin  sistemlerin  gelisiminde ©nem

kazanmasi ile birlikte bu konu rekabet avantaji olarak goriilmeye baslanmistir.

4.1. Kullanic1 Merkezli Yazilim Tasarimi

Insan Bilgisayar Etkilesimi (HCI), kullanishlik (usability) ve kullanici
merkezli tasarim (UCD) endiistri tarafindan son yillarda daha ciddi olarak ele
alinmaya baslamistir. Bu trendin bir¢ok nedeni olmasina karsin asil neden internetin
ortaya ¢cikmasi ve endiistriye olan etkileridir.

Sirketler tarafindan kullanimi daha kolay interaktif sistemler gelistirmek icin
kullanilan metod ve siire¢lerden bazilari sunlardir:

i- Bir¢ok sirket kullanilabilirligi ayr1 bir dal olarak gormemektedir. Sistemin
kullanilabilirligi kiiciik ek islerle, ornegin birkag¢ grafik eklenerek saglanabilecek bir
1s olarak goriilmektedir.

ii- Bazi sirketler ise kullanici merkezli aktiviteleri sistem gelistirme
siireclerinin bir pargasi haline getirmislerdir. Sistem gelistirme siireci degistirilmemis
ancak kullanilabilirligi saglayacak bazi aktiviteler eklenmistir.

ii- Cok az sayida organizasyon bastan sona kullanici merkezli tasarimi
gelistirme siireclerinin odak noktas1 yapma yolunu se¢cmistir.

Bu sirketler kullanishlik odakli olabilmek i¢in interaktif sistemleri gelistirme
siirecinin degistirilmesi gerektiginin farkina varmustir. Kendilerini kullanic1 bazh
gelismeye adamislardir.

Ingilizce Amerikan Heritage Sozliigii'ne gore “compatible-uyum icinde”

sozciligii su sekilde tanimlanmaktadir:
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1- Bir bagkasi ya da digerleriyle uyumlu, hos, uygun birlesimler yapabilmesi
ya da yasayabilmesi.

2- Bir sistem iginde diger elementler ile diizenli bir bicimde -etkin
biitiinlesebilme ve islem yapabilme.

Bunun disinda ‘“congenial-hos” kelimesi ise birinin ihtiyaclarina ve
diistincelerine uygun olma olarak tanimlanmaktadir. “Harmony-uyumlu” kelimesi ise
Yunanca harmos kelimesinden gelmekte ve ortak anlaminda su sekilde
tanimlanmaktadir:

1- Hislerde, yaklasimlarda, eylemlerde aymi fikirde olma veya sempati,
benzerlik ya da mutabakat,

2- Bir biitiin olarak elementlerin uygun birlesimi ya da hos, tatl, sevindirici
etkilesimi.

Bugiin Insan Faktorleri ve Ergonomi Toplulugu tarafindan benimsenen
ergonomi taniminda ana kelimelerden biri compatibility-uyumluluk olmasina
ragmen, bu Onemli kavram yine de ¢ogu ergonomi literatiiriiniin okuyucularinin
sezgisel yorumlarina birakilmaktadir. Bu sekilde, ergonomi meslegi, uyumlulugun
istenen durum olmasi veya ergonomik olarak tasarlanmis sistemlerin sonucu
olmasmna ragmen, kavramin kendisinin, ergonomi felsefesinin ya da arastirma
yonteminin ana bolimii olmadigi adeta kabul edilmis goriinmektedir.
Kullanilabilirligin sistemlerin gelisiminde 6nem kazanmasi ile birlikte bu konu

rekabet avantaj1 olarak goriilmeye baslanmustir.

4.1.1. Kullanmic1 Merkezli Tasarim Prensipleri

Insan—bilgisayar etkilesimi interaktif bilgisayar sistemlerinin tasarimu,
sinanmast ve uygulamasi ile bu kapsamdaki tiim olaylarin incelenmesini kapsayan
bir disiplindir. 1980’1i yillarin ortasinda HCI'nin ayr bir dal olarak benimsenmesi ile
insan—bilgisayar etkilesimi terimi kullanilmaya baslanmistir. HCI daha sonra
kullanic1 ve insan—makine arayiizii dallarinin devami ve gelisimi olarak goriilmiistiir.

HCI yalmizca arayiiz tasarimi olarak degil kullanici ile bilgisayarlar arasindaki tim
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etkilesimi kapsayan bir disiplin olarak goriilmektedir. HCI'nin asil kaynagi ise
ergonomi veya insan faktorleri disiplinidir.

HCI'nin kapsami sdyle tanimlanabilir: HCI insan ve makineler arasindaki
ortak islemlerin performansini, insan ve makine arasindaki iletisim altyapisini,
insanlarin makineleri kullanabilme yeteneklerini (arayiizlerin ogrenilebilirligi buna
dahildir), arayiiziin algoritmasinin gelistirilmesi ve programlanmasini, arayiiz tasarim
ve kurulumunda kullanilan miihendislik tekniklerini icerir. Kisaca HCI’nin bilim,
miihendislik ve tasarim yonleri vardir.

HCI’ni dort ana alana ayiracak olursak bunlar sirayla; “Kullanim ve Icerik”,
“Insan Karakteristigi”, “Bilgisayar” ve “Gelistirme Siireci”’dir. Basarili bir tasarim
olusturabilmek icin sistemin hizmet edecegi kullanicilarin ge¢misleri, becerileri,
limitleri ve igyerleri bilinmelidir. Ayrica teknolojinin sundugu olasiliklar, bunlarin
limitleri ve gelistirme araglar1 arastirilmali, gelisimi destekleyecek ve olasi kilacak
bir stire¢ olusturulmalidir.

HCI'nin i¢inde bulundugu disiplinler ACM raporunda sdyle tanimlanmistir:
HCI insan ve makine arasindaki iletisimi ele aldigr i¢in insan ve makine
alanlarindaki bilgilerden yola ¢ikar. Makine tarafinda bilgisayar grafik teknikleri,
sistem programlari, programlama dilleri ve gelistirme alanlarn HCI'ya katkida
bulunur. Insan tarafinda ise iletisim teorisi, grafik ve endiistriyel tasarim prensipleri,
dilbilim, sosyal bilimler, insan psikolojisi ve performanst HCI ile ilgilidir.

Kullanict merkezli tasarimi saglayan tek bir siire¢ veya metod mevcut
degildir. Kullanigh bir sistem ancak her birinin kendine has metodu olan birden fazla
sirali aktivitenin basariyla tamamlanmasiyla olusturulabilir ve her organizasyon i¢in
uygulanmas1 gereken aktivite ve metodlar farklidir. UCD’yi bir siire¢, kullanici
merkezli olmay1 ise bir egilim olarak tamimlayabiliriz. ISO/IS 13407 standard:
UCD’yi “sistemi kullanmighh kilmayr amaclayan etkilesimli sistem gelistirme
yaklasimi” olarak tanimlamaktadir. Insan faktorleri ve ergonominin etkilesimli
sistem gelistirme caligmalarina bir¢ok katkist vardir. Bunlardan bazilari, verimlilik
ve etkinligi artirmasi, calisma sartlarin1 gelistirmesidir. Ergonominin sistem
tasarimina dahil edilmesi, insan kabiliyet, kapasite, beceri ve ihtiyaglarinin tasarimda

g0z Oniine alinmas1 demektir.”
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Ergonomi ve insan faktorii disiplinleri sistem tasarimi konusunda genis
bilgilere sahip olmasina ragmen bunlarin ¢ogu uzmanlarda saklidir. Bu standart,
tasarim siirecini yonetenler i¢in bir ¢erceve calisma niteligindedir. Kullanici merkezli
aktivitelerin genel tamimlarim igerir ancak detayli teknik ve metodlar1 anlatmaz.

Standartta yer alan dongiisel siire¢c Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Kullanici

Merkezli

Tasarim
intiyacinin

\

Tasarimin

ihtiyaclari

karsilayip
karsilamadigin
In belirlenmesi

Kullanim
alaninin ve
amacinin
anlasiimasi

Sekil 4.1°de gosterilen 4 ana aktivite sunlardir:

i- Kullanim igeriginin belirlenmesi ve anlasilmast,

Kullanici karakteristikleri, gorevler, organizasyonel ve fiziksek cevre sistemin
kullanim igerigini belirler. Analiz i¢in baz olusturmasi gerekir. Analiz, amaclanan

kullanicilarin karakteristiklerini, yapacagi islemleri ve sistemin kullanacagi cevreyi

belirler.

A 4

Sistem fonksiyonel,
kullanici ve

organizasyonel ihtiyaglar

karsilar

Tasarim
¢6zimlerinin
Uretilmesi

Sekil 4.1. UCD Déngiisel Siireci (Yilmaz, 2002).
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ii- Kullanici ve organizasyonel ihtiyag¢larin belirlenmesi,

Bircok tasarim siirecinde sistemin fonksiyonel ihtiyaglarinin belirlenmesi
adimi vardir. Kullanict merkezli tasarim icin bu adim kullanishilik cercevesinde daha
detayl tammmlanmalidir.

iii-Tasarim ¢oztimlerinin iiretilmesi,

Ortaya cikarilan simdiki duruma gore potansiyel tasarim ¢oziimleri tiretilmesi
bir sonraki adimdir. Simdiki durum bilgilerine katilimcilarin tecriibe ve bilgileri ve
kullanim analizinin igerik sonuclar1 katilir. Adimlar siralarsak once eldeki bilgiler
kullanilarak tasarim ¢oziimii iiretilir, daha sonra bu tasarim ¢oziimleri simulasyonlar
ve modeller yardimi ile saglamlastirilir, ¢6ziimler kullanicilara sunularak bu
sistemler iizerinde denemeler yapmalari saglanir. Tim bu siire¢, ulasilmasi
hedeflenen kullanic1 merkezli tasarim amaclari saglanana kadar tekrarlanir.

iv-Tasarimlarin ihtiyaclara gore degerlendirilmesi,

Degerlendirme, kullanici merkezli tasarimda onemli bir adimdir ve sistem
yasam dongiisiiniin her asamasinda tekrarlanmalidir. Tasarimin erken sathalarinda
odak tasarim calismalarin1 yonlendirecek elestirileri toplamaktir. Daha sonra kismen
tamamlanmis bir prototip olusturuldugunda kullanici ve organizasyon hedeflerine
ulasilip ulagilmadig Slgiilebilir. Elestiriler bu sefer tasarimi gelistirmeye yoneliktir.
Ayrica sistemin uzun vadede kullaniminin da nasil takip edilmesi gerektigine karar
verilir.

UCD siireci bu aktivitelerin hedeflere ulasilana kadar tekrar edilmesini
gerektirir. UCD yaklasimina ihtiya¢ duyulmasi sistemin operasyonel amaclarinin
belirlenmesi sirasinda ortaya cikar. Bu amaclardan biri pek tabi kullamigliligin
saglanmasidir.

IBM’de c¢alisan arastirmacilar kullanigh bir sistem gelistirmede ele alinacak 4
ana tasarim prensibi belirlemiglerdir. Bu prensipler:

i- Kullanicilara (erkenden ve siirekli) odakli olma

Tasarim miihendisleri oncelikle kullanicilarin kim oldugunu anlamalidirlar.
Bu anlayisin bir kismi kullanicilarin davranigsal ve antropometrik karakteristikleri
incelenerek, bir kismi yapilmasi beklenen isin 6zellikleri incelenerek, bir kismi ise

kullanicilan tasarim siirecine, katilimer veya danigsman olarak katmakla saglanir.
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ii- Deneysel olctimler

Potansiyel kullanicilarin yazili senaryolara ve kullanim kilavuzlarina tepkileri
gelistirme siirecinin erken safhalarinda 0Olclilmeye baslanmalidir. Daha sonra
simulasyon ve prototipler ile gercek is yapmalar saglanarak performans ve tepkileri
kaydedilip analiz edilmelidir.

i1i- Tekrarli tasarim

Kullanict testlerinde ortaya c¢ikan problemler mutlaka coziilmelidir. Bu,
tasarim siirecinin tekrarli olmas1 demektir, yani her tasarimdan sonra test ve dl¢iimler
yapilmali ve bulunan yanliglar diizeltilerek yeni tasarim tekrar test edilmeli ve
Olctimler yapilmalidir. Bu tekrarh siire¢ gerektigi kadar tekrarlanmalidir. Tasarim
miihendisleri ilk denemelerde basarili olmadiklari i¢in deneysel Ol¢tim ve tekrarli
tasarim gereklidir.

iv- Entegre tasarim

Kullanmishligin her parcast beraberce gelistirilmeli ve tek bir merkezden
kontrol edilmelidir. Entegre tasarim, birbirinden bagimsiz kullanighlik parcalarinin
gelistirilmesini engeller ve boylece ortak bir amaca yonelik islemlerin yapilmasini
saglar. Entegre tasarim, siirecin baslangicindan bitimine kadar her parcanin birbiriyle
baglantis1 olduguna ve tiim parcalarin beraberce gelistirilerek en iyi ¢Oziimiin
bulunacagina inanir.

Kullanict katilimi problemi ¢ok Onemlidir ve her durumda katilim tercih
edilmelidir, ¢ilinkii:

a- Kullanicilar islerinde uzmandirlar ve isleri detayli olarak anlayabilecek
yegane kisilerdir.

b- Kullanicilar onlar i¢in tasarim edilmis sistemleri test edecek en iyi
kisilerdir.

Fakat bir projeye kullanicilarin katitlimi kullanigh bir sistem yapilmasini
garanti etmez. Kullanicilar projede pasif pozisyonda kalmamali; aktiviteler, metodlar
ve tecriibeli kullanighlik profesyonelleri yardimi ile miimkiin oldugunca onlardan

yararlanilmalidir.
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4.1.2. Kullamlabilirlik Degerlendirmesi

Yazilim yasam dongiisii ele alindiginda, toplam harcamalarin % 80 ‘inin
yazilimin kullamilmaya baslamasindan sonra ortaya c¢iktigi saptanmistir. Bu
harcamalarin % 80’1 ise daha o©nce karsilanmamis veya atlanmis kullanici
isteklerinden, sadece geriye kalan % 20’ si ise yazilim hatalarindan kaynaklanmustir.
Sistemin kabulii ve basarisi kullamigliligr ile ilgilidir. Kullanict merkezli tasarim,
kullanishiligr saglamadaki en 6onemli asamalardan biri oldugu i¢in bu bdliimde detayli
olarak ele alinacaktir (Pahl, 2004).

Kullanict merkezli tasarimin (UCD) tek ve kesin bir tanimi yoktur. HCI
toplulugunda dahi bu ad farkli iceriklerde yorumlanmaktadir. Literatiir taramasinda
ortaya ¢ikan bazi tanimlar vardir. Preece, UCD’yi tasarim siirecinde kullanici bilgi ve
katilimini asil unsur olarak goren yaklasim olarak tanimlamaktadir (Yilmaz, 2002).
IBM’den John Karat UCD’yi, amaci kullanigh bir sistem gelistirmek olan tekrarli bir
stire¢ olarak tanimlamis, amaca ulasmanin yolu olarak ise potansiyel kullanicilari
sistem tasartmina dahil etmek oldugunu belirtmistir (Yilmaz, 2002). Digital
Equipment’ten Dennis Wixon, kullanict merkezli tasarim siirecini, kullaniciy1 veya
kullanic1 verilerini sistem testi ve kontroliinde veya tasarim prensiplerinde fikir
merkezi olarak kullanan siire¢ olarak tanimlamaktadir (Yilmaz, 2002).

Gelistirme uzman tasarim modeli ile kullanict modelinin uyumlu olmasini
ister. Tasarim modeli gelistirme uzmani tarafindan kurulmus kavramsal modeldir.
Kullanici ise sistem hakkinda zihinsel bir model, yani kullanici modelini olusturur.

Arayiiz tasarimlarinin  kullanilabilirliginin  degerlendirilmesi  genellikle
heuristik degerlendirme ve kullanici testleri olmak tizere iki sekilde yapilir. Heuristik
degerlendirme bir tasarimin Ozellikleri ile Onceden belirlenmis kullanilabilirlik
prensipleri  karsilastirilarak uzman  goriisiine dayali olarak yapilan  bir
degerlendirmedir. Kullanici testleri ile yapilan degerlendirme ise gercek kullanicilar
ile yapilan, kullanici-iirtin etkilesiminin gercek ortamda gozlenebildigi ve {iriiniin
kullanimu ile ilgili bilgilerin dogrudan kullanicilardan elde edilebildigi bir yontemdir.

Ergonomi literatiiriinde kullanilabilirlik kriter ve olgiitleri oldukca fazla ve

cogunlukla tanimlanmadan kullanilmaktadir. Kullanilabilirlik kriterleri, kullanimin
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daha etkin, daha verimli ve daha rahat olmasimi saglamak amaciyla kullanilan
kriterlerdir. Bundan dolay: kullanici arayiizii degerlendirmelerinde kullanilabilirlik
kriterleri baz alinmalidir. Asagida heuristik degerlendirmelerde cokca kullanilan
kullanilabilirlik kriterleri verilmistir:

1-Islevsellik: Sistem, kullanicilar gorevlerini yerine getirirken, yapilan
gorevin gerektirdigi ihtiyac ve gereksinimleri karsilamalidir.

2-Kontrol Edilebilirlik: Sistem miimkiin oldugu kadar, kullanicinin kontrol
edebilmesine olanak tanimalidir.

3-Esneklik: Kullanici arayiizii, yapisi, bilginin sunulmasi ve degisik
potansiyel kullanicilarin ihtiya¢c ve gereksinimlerine uygunluk bakimindan yeterli
esneklige sahip olmalidir.

4-Hata Yonetimi: Sistem, hatalarin 6nlenmesi, hata olasiliginin azaltilmasz,
hatalarin tolere edilmesi ve hata olustugunda giderilmesi amaciyla kullanici ile
interaktif iliski kurabilecek sekilde tasarlanmis olmalidir.

5-Kullaniciya Uygunluk: Sistemin yapist ve calisma sekli kullanicinin
fiziksel, zihinsel ve psikolojik 6zelliklerine uygun olmalidir.

6-Kendi Kendini Betimleme: Sistem, kullaniciya geri-besleme, kilavuzluk ve
destek saglayacak sekilde tasarlanmig olmalidir.

7-Tutarlilik: Sistemin ¢alisma sekli, yer, bicim ve format olarak kendi icinde
tutarlilik arz etmelidir.

8-15 Yiikii: Sistem, kullanicinin, fiziksel ve zihinsel is yiikiinii kabul edilebilir
sinirlar icinde tutmali ve etkilesim hizin1 artirmak i¢in mesajlar kisa, 6z ve anlasilir
olmalidir.

9-Ogrenilebilirlik: Kullanicimin sistemi kullanirken &grenme siireci hizli
olmal1 ve zaman i¢inde benzer uygulama adimlarini rahatlikla hatirlayabilmelidir.

Yukarida verilen bu kriterlerin, birden fazla alternatifin s6z konusu oldugu bir
durumda en 1iyi alternatifin se¢ilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Gergek kullanicilarla yapilan kullanicr testleriyle degerlendirme yontemi en
yaygin ve en temel kullanilabilirlik metodudur. Bu metot ile kullanici-arayiizii

arasindaki etkilesimin bi¢imi, yonii ve performansi ile ilgili bilgiler gercek ortamda
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yapilan gozlem ve Ol¢iimlerle elde edilir. Bu yoniiyle kullanic1 testleri
vazgecilmezdir.

Uluslararas1 Standardizasyon Kurulusu (ISO) kullanilabilirligi (ISO 9241-
11); bir sistemin kullanimiyla belirlenen amaglara ne derece ulasildiginin (etkililik-
effectiveness), belirlenen amaglarin elde edilmesi icin harcanmasi gereken zaman,
para, zihinsel ¢aba vb. kaynaklarin (etkinlik-efficiency) ve kullanicinin, sistemi kabul

edilebilir bulma derecesinin (tatmin-satisfaction) bir Ol¢iisii olarak tanimlamaktadir.

4.2. Uretim Yonetimi Yazilmlar

E-Isyeri bazli elektronik sistemlerin gelismesiyle birlikte birey artik sistemi
yonlendiren kisi roliinii almistir. Bireyin bilgisayarla ¢alismasinda verimli olabilmesi
icin ergonomik olarak insana uygun tasarlanmasi gerekir. Bunu saglamak icin
yazilim uzmanlar1 insanlarin her islemi nasil yerine getirdiklerini belirleyerek
tasarimu gerceklestirmelidir. ERP sistemlerinin en ©Onemli zorluklarindan biri
navigasyondur, yazilimlar kolayca 6grenilebilir ve kullanilabilir olmalidir. Arayiiziin
yazilimin kullaniminin zevkli olmasi icin goze hitap etmesi de Onemlidir. Ekran
tasarimi 6nemli bilgileri one cikaracak ve onemsizleri arka planda tutacak sekilde
olmalidir. Ayrica yazilimlar bir uygulamadan digerine kolayca gecisi saglayacak
sekilde tasarlanmalidir.

E-Isyeri teknolojisinin amaglaridan biri teknik altyap: olarak karmasik ve
kullanimi zor yazilimlarin kullaniciya gore tasarlanmasidir. Bu sayede hem
ergonominin asil amaci olan is yasam kalitesi artirilmis olacak, hem de yapilan
islemlerde zaman tasarrufu saglanmis olacaktir.

Dolayisiyla E-Isyeri teknolojisi tasarim ve kullamslilik agisindan Ergonomi
teknolojisinin bir alt dahdir.

Giiniimiiziin hir¢in rekabet kosullarinda artan miisteri beklentilerini “dogru
zamanda, dogru iirlinle, maksimum kalitede ve minimum maliyetle” karsilamak
istisnasiz her kurulusun hedefidir.

Uretimin kendi icinde oldukga kesin bir disiplini varken, kurulusun diger

birimleri tarafindan olctimlenebilir ve Olceklenebilir olmasi, amaci kar etmek olan
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tim kuruluglar i¢in hedeflenen bir konu olsa da finans-muhasebe disiplini ile
tretimin disiplinlerinin farkli olmasi, kuruluslardaki en zor raporlama konularindan
birinin olusmasina sebep olmaktadir.

Iyi bir iiretim yazilimi, iiretim anlaminda tiim gereksinimleri karsilamali ve
planlama ve gozlemede ileri diizey olanaklar tanirken, ayn1 zamanda finansal bakis
acisi ile de izlenebilir ve raporlanabilir olmali, yonetim ve karar mekanizmalarinda
“dogru zamanda, dogru karar” icin gerekli alt yapiy1 olusturmalidir.

Uretim yazilimlarmin modiilleri, dagitim modiilleri ile birebir entegrasyonu ve
tim c¢oziimlerin i¢inde yer alan ‘“kalite yonetimi alanlar1” sayesinde kuruluslarda
tretimdeki kalite politikalarinin takibi ve izlemesine olanak tanimali, malzemelerin
girislerinden c¢ikislarina kadar maksimum izlenebilirlik ve yoOnetilebilirlikte kalite
kontrol akislar1 ve onay mekanizmalart olugturmalidir.

Farkli iiretim siireclerini kapsayan kontrol ve planlama yeteneklerine sahip
olmalidir. Siparis islemleri, satinalma yOnetimi, tedarik¢i yonetimi, stok kontrol,
depo yonetimi fonksiyonlari, entegre ¢alisarak organizasyonun verimliligini ve veri
biitiinliigiinii saglamalidir.

Uretim kaynaklar1 planlamasi tanimi, yazilim mimarisinin 6nem kazanmasi
ve sirket kapasite planlamasinin yazilim faaliyetlerinin yer edinmesi ile KKP
sistemlerine doniismeye baslamistir. KKP sistemleri genellikle bir isletmenin, tiretim,
ulagtirma, dagitim, envanter durumu, liman ticareti, muhasebe ve faturalama gibi
islemlerini kontrol eder. KKP yazilimlar1 ayrica bir isletmenin, satis, pazarlama,
ulastirma, listeleme, tiretim planlamasi, envanter yonetimi, kalite yonetimi ve insan
kaynaklar1 yonetimi gibi bircok ticari faaliyetini kontrol etmesine yardimci olur.

Baz1 KKP yazilim sistemleri saticilart ve sistemleri ve iiriinleri asagida
siralanmustir:

1- Compiere,

2- ERPS,

3- GNU Enterprise,

4- SQL Ledger,

5- OFBiz,

6- TinyERP,
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7-OpenTaps.

Tescilli KKP yazilimlar1 ve popiiler iiriinleri asagida siralanmastir:
1-SAP-SAPR/3, mySAP,

2- Oracle-PeopleSoft, Oracle e-Business Suite, JD Edwards EnterpriseOne,
3- INFOR-INFOR ERP LN,

4- Microsoft-Microsoft Dynamics,

5- IFS-IFS Applications,

6-The Sage Group-Sage MAS 500,

7-Lawson Software-Lawson Financials,

8-Visma,

9-Exact Software-Macola ERP,

10-QAD-MFG/PRO,

11-Epicor- Epicor Enterprise,

12-NetSuite-NetERP,

13-SIV.AG-KVASy4,

14-24SevenOffice-24SevenOffice.

4.2.1. Uretim Sistemleri

Uretim yazilimlarinin bir parcasi olan iiretim modiilii stok, siparis, satis ve
satin alma modiilleri ile biitiinlesik bir yapida ¢alismaktadir. Degisken yapida mamul
receteleri hazirlamak, her hangi bir mamulii diger bir mamuliin regetesinde girdi
olarak tamimlamak, yardimci madde, alternatif hammaddeler ve yart mamul
tanimlarin1 yapabilmek esnek bir bilgi giris mimarisiyle gelistirilmis olan iiriin
agaclar1 ve recete tanimlama ekranlari vasitasi ile miimkiin olmaktadir.

Uretim Sistemi farkli sektorler icin hazirlanmis referans modeller sayesinde
bir ¢cok degisik sektor i¢in farkli kurulum alternatiflerini icinde barindirmakta ve bu
sayede hizli bir uyarlama siirecine erisilmektedir. Uretim sistemi MRP 1 (Malzeme
Ihtiya¢ Planlama) ve MRP II (Uretim Kaynaklar1 Planlama) modiilleri ile bir arada

calisarak {retim sisteminin tiim asamalarini planlamayr saglamaktadir. Ayrica
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maliyet muhasebesi baglantis1 sayesinde iiretim sistemi icerisinde olusabilen tiim
maliyetler muhasebe sistemine otomatik olarak gonderilmektedir.

1- Uriin Regeteleri ve Uriin Agaclart

2- Alternatif Receteler

3- Uretim Rotalari

4- Is ve Operasyon Merkezleri

5- Operasyon Kaynaklar1 Yonetimi (Calisan, Makine vs)

6- Uretim Hatlar1

7- Uretim Planlama (giinliik, haftalik, aylik)

8- Siparis Bazl1 Planlama imkani

9- Stok Bazli Planlama Imkani

10- Is Emirleri

11- Otomatik Hammadde Sarfiyati

12- Istege Bagli Otomatik Ambalaj Malzemesi Sarfiyatlar

13- imalat Aninda Yan Uriin isleyebilme Segenegi

14- Siparis ve Planlama Bazinda Ihtiya¢ Analizleri

15- Uriin Izlenebilirligi ve Seri/Lot Bazli Takip Mekanizmalar1

16- Standart ve Fiili Maliyet Hesaplama Secenekleri

17- Maliyet Projeksiyonlar1

18- Detayli imalat Raporlart

19- MRP I/II Baglantis1

20- Maliyet Muhasebesi Baglantisi

Giliniimiizde, diinyanin onde gelen iiretim ekonomilerinde bilgiye duyulan
ihtiya¢ artmaya baglamistir. Sirketlerin yonetici ve karar verme mekanizmalarindaki
kisilerin bilgiye kolay erisimini saglayan cok cesitli iirinler ve teknolojiler ortaya
cikmistir. Bilginin etkin yonetimi icin teknoloji tabanli ¢oziimler ve iiretim yonetimi
otomasyonu sistemleri igletmeler i¢in daha da dnemli hale gelmistir.

Ozellikle KOBI’lerde goriilen iiriin cesitliligi ve farkli iiretim siireglerine gore
sunulan ¢oziimlerin siirekli iiretimin kullanildigr isletmelerde itiretim maliyetlerini
azaltmaya yonelik caligmalari, siparise Ozel iiretim yapan isletmelerde iiretim

stireclerini kisaltmaya yonelik c¢abalarini arttirmalidirlar. Sunulan ¢6ziim {iretim

56



4. BULGULAR VE TARTISMA Bihter PEKCAN

emirlerini, hammadde tedarikini, tedarik ve kapasite planlamasi gibi farkli siireci
etkin ve siiratli bir bicimde kontrol, analiz ve miidahaleye izin verecek sekilde
gerceklesmesini saglamalidir. Malzeme akisinin bir yanda tedarikg¢ilerden iiretime,
diger yanda iiretimden miisterilere kadar olan tiim asamalarini otomatize etmeli ve bu
sayede isletme zincirinin her noktasindan edinilen bilgileri iiretim ve malzeme
tedariki siireclerinin optimizasyonunda gerektiginde onseziye dayali akilli sistemlere
ve grafik destekli kullanima imkan vermelidir.

ERP sistemleri sirket ici operasyonel verilerini ve siire¢ bilgilerini entegre
etmeye odakli ice doniik bir yapiya sahiptir. E-is ise disa doniik yani sirketi
miisterilerine, saticilarina ve is ortaklarina baglayan, onlarla iletisimini saglayan bir
yapiya sahiptir. ERP uygulamalarini hakli ¢ikaran getiriler; maliyetleri kismast,
entegre verinin siire¢ verimliligini artirmasi, islem maliyetlerini azaltmasidir. Birebir
arayiizlerle birbirine baglanmis bircok uygulama hem donanim hem de yazilim
maliyetini yiiksek seviyede tutmaktadir. Tiim bu sistemlerin tek bir ERP sistemiyle
degistirilmesi yazilim, donanim ve bakim maliyetlerini diisiiriir. Daha once her bir
sisteme ayr1 ayr1 girilen veya arayiizlerle senkronize edilen ana veriler hata yapmaya
cok miisait bir ortam yaratmaktaydi. Oysa ERP ile ana veriler tek bir merkezde

toplanir, bakimi yapilir ve saklanir.

4.3. Telekom Miisteri ve Ariza Sistemi Anket Uygulanmasi

3. boliimde incelenen Telekom miisteri ve ariza sisteminin kullanicilar
acisindan degerlendirilmesi amaciyla bir anket ¢alismasi uygulanmistir. Bu anket

calismasinin sorular1 Ekler boliimiinde verilmistir.

4.3.1. Anket Sorularimin Degerlendirilmesi

Bu anket, Telekom miisteri ve ariza sistemi yazilimlarinin ergonomik acidan
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmigstir. Anket sorulart esas olarak ii¢ ana boliime
ayrilmistir. Birinci boliimde, kullanilan yazilimla ilgili genel sorular sorulmaktadir;

bunlar yazilimin entegrasyonu veri depolama islemleri, dokiimanlar gibi konulardir.
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Ikinci boliimde kullanicilarin yazilimlari nasil bulduguyla ve is yiikiiyle ilgili sorular
bulunmaktadir. Uciincii boliimde kullanicilarin  yazilimlari ergonomik acidan
degerlendirmelerini saglayacak sorular bulunmaktadir. Burada 6zellikle 68renilmek
istenen nokta, renk ve tasarimin algi, kullanim kolaylig1 ve is yiikiine etkileridir.

Yanitlara gore dogrudan bir puanlama yapmak miimkiin degildir. Ciinkii
yanitlar genelde Evet — Hayir biciminde ve detayl bilgiye dayali sorulardir. Bu anket
calismas1 Telekom miisteri ve ariza sistemi yazilimlarinin 6ne siiriilen 3 asamanin
ozelliklerine gore her asamadaki yeterliliklerini ergonomik agidan dlgmeye yonelik
bir ¢caligmadir.

Anket sorulart fonksiyonalitelerine gore gruplara ayrilmistir. Her
fonksiyonalite grubu icin verilen yanitlar incelenerek o fonksiyonaliteye 10
tizerinden bir degerlendirme puani, en iyi sekilde nasil faydalanilabileceginin
anlasilmasi acisindan her bir fonksiyonaliteye bir agirlik (6nem) puami verilmistir
(Yilmaz, 2002). Agirlik puanlart toplami 100 olacak sekilde dagilimi yapilmistir
(Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Fonksiyonalite Gruplar1 ve Agirliklar

Fonksiyonalite Agirlik
Sistem Entegrasyonu 13
Bilgi Entegrasyonu 15
Roller 15
Tasarim 18
Kisisellestirme 15
Altyap1 (Mimari) 13
Yonetim 11

Her fonksiyonalite grubuna verilen puanlar agirlik katsayisiyla carpilmis ve
her bir fonksiyonalitenin agirlikli puami hesaplanmistir. Fonksiyonalite gruplart su
sekilde belirlenmistir: Sistem entegrasyonu icin anket sorular i¢inde ii¢ soru (1, 3. ve
9. sorular), bilgi entegrasyonu i¢in dort soru (2, 7, 10. ve 15. sorular), rollerle ilgili {i¢

soru (5, 16. ve 24. sorular), tasarimla ilgili yedi soru (13, 17, 18, 19, 21, 22. ve 23.
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sorular), kisisellestirmeyle ilgili dort soru (11, 12, 14. ve 25. sorular), altyapiyla ilgili
tic soru (4, 8. ve 20. sorular), yonetimle ilgili iki soru (6. ve 26. sorular)
bulunmaktadir. Bu sorulara verilen cevaplar ve her sikkin cevaplanma sayis1 Tablo
4.3’de goriilmektedir.

Anket yiiz kisiye uygulanmistir. Ankete katilan kisilerin {invanlar1 ve sayilari

Tablo 4.2’de gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Ankete Katilan Kisi Sayis1 ve Unvan Dagilimi

Miidiir 10
Miihendis 22
Uzman 8
Teknikler 16
Teknisyen 13
Memur 17
Isci 14

Her bir soruya verilen cevaplarin yiiz katilimer i¢indeki oranina bakarak, her
bir fonksiyonalite grubuna bir basar1 puani verilmistir. Bu basar1 puam su sekilde
hesaplanmistir. Her soruya verilen cevap sayilarina bakilarak dncelikle her soruya bir
basart puani verilmis daha sonra fonksiyonalite grubu icindeki sorularin basari
puanlarinin aritmetik ortalamalar1 alinarak o fonksiyonalite grubunun basar1 puani

belirlenmistir (Tablo 4.4).
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Tablo 4.3. Sorulara Verilen Cevaplar ve Basar1 Puanlari

. b c Bagar1 Puam
Soru 1 19 49 32 )
Soru 2 12 88 i
Soru 3 11 89 :
Soru 4 11 89 ’
Soru 5 69 31 ’
Soru 6 35 29 3 ’
Soru 7 80 20 i
Soru 8 83 17 °
Soru 9 44 56 :
Soru 10 22 78 ’
Soru 11 91 ? ’
Soru 12 18 49 33 °
Soru 13 70 30 i
Soru 14 65 3 °
Soru 15 72 10 18 ’
Soru 16 67 24 18 ’
Soru 17 27 i ’
Soru 18 71 29 3 i
Soru 19 26 ’
Soru 20 53 41 I ;
Soru 21 83 17 i
Soru 22 Diigmeler arasi Daha basit déngglrérde 0
gegiste tab yok olmalt zorluklar var
Soru 23 94 6 ’
Soru 24 9 o1 ’
Soru 25 38 62 )
Soru 26 12 88 ’
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Tablo 4.4. Fonksiyonalite Gruplar1 Basar1 Puanlar1

Fonksiyonalite Agirhik Basar1 Puam Agirliklt Puan
Sistem Entegrasyonu 13 3 39

Bilgi Entegrasyonu 15 6,5 97,5
Roller 15 2,67 40,5
Tasarim 18 8,6 154,8
Kisisellestirme 15 6,25 93,75
Altyapr (Mimarti) 13 6,67 86,71
YoOnetim 11 2,5 27,5

Tablo 4.3 ve tablo 4.4’e bakildiginda incelenen yazilimlarin belirli
ergonomik  kriterlere gore degerlendirilmesi miimkiindiir.  Fonksiyonalite
gruplarindan tasarima verilen basar1 puani genel olarak yiiksektir; ergonomik agidan
bizi en fazla ilgilendiren fonksiyonalite grubu tasarim oldugu i¢in bu gruba verilen
agirlik puani da en yiiksektir. Bu durumda en yiiksek basart puami 154.8 puanla
tasarim grubundadir. Kullanicilar acisindan bakildiginda yazilimin tasarim kullanimi
kolay olarak degerlendirilebilir.

Ikinci sirada yiiksek agirlik puanma sahip fonksiyonalite gruplari olan bilgi
entegrasyonu, roller ve kisisellestirme arasindan en basarili grup 97,5 puanla bilgi
entegrasyonudur. Kisisellestirme ve roller, ergonomik ac¢idan kullanicinin programa
uyumunu kolaylastiran is yiikiinii azaltan ve kullanicinin kendi is ortamini
yaratabilecegi ozelliklerdir. Sistemde tanimlanmis rollere gore ekran tasarimi ve
meniilerin degismesi kullanicinin  kendi isiyle ilgili olmayan fonksiyonlari
gormemesi ve dolayisiyla daha sade bir ekran tasarimiyla ¢alismasini saglamaktadir.
Incelenen telekom sisteminde roller fonksiyonalitesi 40,5 puanla kullanicilar
tarafindan basarisiz bulunmustur.

Altyap1 ve sistem entegrasyonu gruplart agirlik siralamasinda on ii¢ puanla
tclincii sirada bulunmaktadir. Basart puanlarina bakildiginda altyapir basarili
sayilabilecek bir puana sahipken, sistem entegrasyonu ise 39 puanla basarisiz

bulunmustur.
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Ergonomik yazilim kriterleri icerisinde onem degeri cok yiiksek olmayan
yOnetim sistemi bir biitiin olarak ele aldigimizda, sistemden hiyerarsik diizende en iyi
sonucu almayr ve kullanicilarin, verilerin ve altyapimmin entegrasyonunu
saglamaktadir. Yapilan anket calismasinda kullanicilar tarafindan en basarisiz
bulunan fonksiyonalite grubudur.

Anket ¢alismasinin tasarim ile ilgili sorularindan olan 22. soru, kullanicilarin
arayiizlerdeki diigme, combobox, listbox, 1is listelerini elestirmeleri ve
degerlendirmeleri i¢in konulmustur. Bu soruya kullanicilarin verdikleri yanitlardan
tasarimdaki eksiklikleri belirleyebiliyoruz. Verilen yanitlar bir araya getirildiginde
arayiizlerde diigmeler arasi gegiste tab olmadigi, ekran tasariminin genel olarak daha
basit olmasi gerektigi ve ekranlar arasi1 geri doOniislerde zorluklar oldugu
belirtilmistir.

Anket sorularindan alinan cevaplar, kullanilan yazilimin ergonomik agidan,
kullanicilar tarafindan yeterli bulundugunu gostermektedir. Yaptigim gozlemlerde,
ankete katilan kisilerin % 60’1min bu programlar disinda is veya 6zel hayatinda farkli
programlar kullanmadig1r belirlenmistir. Bu durum, kullanicilarin programlari
ergonomik agidan biitiin yeterlilige sahip baska bir programla karsilastirma imkani
olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla kullanilan program tamamen objektif olarak
degerlendirilmemis olabilir. Kendi c¢alismalarimdan ve kullanicilarla birlikte
yaptigim calismalarda sozel olarak yapilan elestiriler ve belirtilen eksikler ankete tam
olarak yansitilmamistir. Belirtilen bu eksikler; ele alinan bir tesis/ariza is emri ile
ilgili isin baslangicindan tamamlanmasina kadar acilan arayiiz sayisinin fazla olmasi;
baslanilan bir isin tamamlanmasi i¢in ¢ok fazla arayiiz arasinda gecisler yapmak
zorunlulugu; bu gecisler arasi1 gecen siirenin isi yavaslatacak diizeyde uzun oldugu;
giin icerisinde kullanilan “kullanic1 adi-parola” kombinasyonu sayisinin ¢ok
oldugudur.

Calisma ortaminin insancillagtirilmast ve insanin psikolojik duyarliliklarina
cevap verilmesi baglaminda renk Onemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Etkin, kaliteli, verimli ve giivenli insan kullandigi donanim ve cevre sisteminin
olusturulmasinda; yorgunluk, stres, is hevesi kaybi, monotonluk, sosyal beklentiler

gibi sorunlarin ¢oziilmesinde rengin 6nemli bir katkis1 vardir.
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Uyarici tasarima ait mevcut standartlar ve talimatlarda, kirmizi, turuncu ve
sart renkleri tehlike, uyar1 ve Onem sinyalleri olarak uygulanmaktadir. Anket
katilanlarina sorulan sorulardan yararlanma olasili§i, okunabilirlik, iiriiniin fark
edilirligine dayali algilanan risk degiskenleri acisindan renkle sunulan isaretlerin,
etkilerin, siyah-beyaza oranla daha cok okunakli ve fark edilir oldugu
anlasilmaktadir. Renk, gorsel islemlerde dikkati destekleyen, ekrandaki bilgileri hizla

diizenleyip, yapilandiran bir faktor olarak programlarda biiyiik 6nem tagimaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yazilim ergonomisi, isbirligi teknolojisi ve onun araci e-isyerlerinin
ergonomi acisindan bulundugu yerdir. E- isyeri yazilim ergonomisi prensiplerine
dayanarak deger artisini vaat eder. Yazilim ergonomisi bilginin kullaniciya sunum
bicimini optimize eder. Yazilim ergonomisi projelerin once role sonra kisiye 6zel
tasarlanmasim1 6nermektedir. Boylece kullanici kendisine en rahat gelen calisma
ortamint yaratir. Bu da ergonominin ana amaci olan insanin yasam kalitesinin

iyilestirilmesine katkida bulunur.

5.1. Sonuclar

Bu Yiksek Lisans calismasinin bir parcast olan bu tez 5 bdoliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde bilisim teknolojisinin kisa gelisim Oykiisii ve
asamalar1 sunulmustur. Tezde teknolojinin bizi ilgilendiren kismi olan insan boyutu
ayrintili olarak ele alinmistir. Yeni teknoloji yeni yetenek ihtiyacim1 da beraberinde
getirmektedir. Bu da bireylerde teknoloji korkusunun olusmasina neden olmaktadir.
[s hayatinda, yeni projelerin calisanlarda bir endiseye ve belirsizlige neden oldugunu
goriilmektedir. Projelerde yeni yetenek gereksinimleri potansiyel kullanicilar
arasinda korkuya yol agcmaktadir.

3. bolimde yazilim ergonomisinin ergonomi disiplini icindeki yeri
arastirilmaktadir. Ayrica ergonominin disiplinler arasi bir calisma degil, tek basina
bir disiplin oldugu ve insan sistem ara kesit teknolojisinin (HSIT) bu disiplinin
teknolojisi oldugu agiklanmistir. 3. boliimde ayrica Telekom Miisteri ve Ariza
Sistemi ayrintili olarak incelenmistir. Kullanilan bu programlarin ekran tasarimlari
ve menil kullanimlarina yer verilmistir. Bu incelemeyi yaparken ulasilmak istenen
nokta; arayiiz standartlari, menii kullanimi, fonksiyon tuslart kullanimi gibi
ozelliklerin ergonomik agidan degerlendirilmesidir.

4. boliimde yazilim ergonomisi kullanict merkezli tasarim prensipleri agindan

ele alinmis, organizasyonlarda UCD’nin nasil uygulanmasi gerektigi tartisiimastir.
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4. bolimde Telekom Miisteri ve Ariza Sisteminin ayrintili olarak
degerlendirilmesi i¢in yapilan anket calismasinin ayrintili degerlendirmeleri
bulunmaktadir. Incelenen yazilimin tasarim prensiplerine biiyiik oranda uydugu
goriilmiistiir. Uyaric1 tasarim prensiplerine uygun olarak kirmizi, turuncu ve sari
renkler tehlike, uyar1 ve onlem sinyalleri olarak dogru bir sekilde ve kullanicinin
ekrani okuyabilmesi, durumu en kiza zamanda kavrayabilmesi amacina uygun olarak

kullanilmaktadir.

5.2. Mevcut Durum ile Sonuclarin Karsilastirilmasi

Giintimiiz 13 yasamimin 1940’larda teknoloji devriminin etkisinde kalmasiyla
birlikte, tekrarli islerin otomasyonunu saglayan bilgisayarlar, insanlarin is yapis
seklini degistiren ve yeni ekonominin dogmasinda etkili olan cihazlar olmuslardir.
Klasik anlamda is yapan sirketler elektronik is firsatlarin1 degerlendirmeye baslamus,
tiretim yonetimi ve isbirligi uygulayan sirketler deger zincirleri olusturup elektronik
pazarda yerlerini almiglardir.

Kullanicilar i¢in hazirlanan her tiirlii arayliz goziiniine alindiginda;
teknolojinin ulastig1 insan sayisi, bu dogrultuda yazilim, donanim ve insan kaynagi
maliyeti arttigl siirece, saglik alani, askeri alanlar gibi kritik alanlarda teknoloji
kullantm1 yayginlastig: siirece kullanilabilirligin 6nemi artacaktir. Kullanic1  arayiiz
tasariminda dikkate alinmas1 gerekli faktorler:

i- Uygulama programlarinin kullanim kolayligi,

ii- Uygulama basar1 oraninin yiiksekligi,

i1i- Uygulama siiresindeki kisalik (ataklik)

iv- Kullaniciya sunulan yardim seviyesi,

v- Uyarici tasarim prensiplerinden yeterli seviyede faydalanilmasidir.

Giiniimiiz is hayatinda ilginin, yatirimin ve talebin en yogun oldugu sektor
kiiresel iletisim sektoriidiir. Ticaretin kiiresellesmesi ergonomi alaninda ilginin bu
yone kaymasint saglamistir. Tez calismamin 3 ve 4. boliimlerinde Tiirkiye’nin en
biiyiik iletisim sirketi Tiirk Telekom A.S’nin yazilimlarinin incelenmesi, bu sirketin

calisanlarinin kullandiklar1 programi degerlendirmeleri agisindan faydali olmustur.
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Ergonomik kriterlere uygun, kullanici ihtiyaclarin1 karsilayabilen basarili bir
yazilim i¢in ¢ikarilmis neden-sonug¢ diyagrami Sekil 5.1°de gosterilmistir. Belirtilen

kriterleri saglayan bir yazilim i¢in izlenmesi gereken asamalar kil¢ik diyagraminda

gosterilmistir.
Her yoniiyle kullanigliligin Kullanici ve gorevlerinin Ekran tasarimu siirecinde ug
kapsanmast ilk asamada belirlenmesi kullaniciyla ortak ¢alisma

Tekrarli ve agamali test \
Son kullanicidan alin -
fikir ve ¢oziimler

ERGONOMIK

YAZILIM

p Etkili ve disiplinler aras1
rogramin /. bir gelistirme takimi

rototipi/tasarimi erken < .y
P P / Kullanic1 merkezli bir

A

safhada belirlenmeli
< yaklasim

o ) Gelistirme siireci boyunca Ihtiyaca yonelik VCD
Tasarim Aktiviteleri aktif kullanici katilimi slirecinin tanimlanmasi

Sekil 5.1. Ergonomik Yazilim Neden-Sonug iliskisi

5.3. Oneriler

Yapilan arastirmalar, incelemeler ve uygulanan anket calismasi 1s1ginda,
yazilim gelistirme asamasinda ergonomik yonden tasarimci ve kullaniciyr tatmin
edecek sonuclar ve bundan sonra yapilacak calismalar i¢in bazi Oneriler
belirlenmistir. Bu Oneriler:

i- Sirket/kurum/kisi kullanic1 merkezli tasarim siirecini kendi tanimlamalidir.

ii- Gelistirme siireci boyunca aktif kullanic1 katilimi saglanmalidir.

i1i- Tekrarli ve agamali gelistirme siireci saglanmalidir.

iv-Etkili, konuya hakim, ergonomi kriterlerini bilen bir takim
olusturulmalidir.

v- Yazilimin prototipi erken sathalarda olusturulmalidir.
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vi- Tasarimin her asamasinda son kullanicidan ergonomik degerlendirme
istenmeli ve degerlendirmelidir.

vii- Tasarimin ilk asamasinda uyarici tasarim prensipleri, grafik tablolama,
diigme, combobox, listbox gibi ekran bilesenlerinin ergonomik tasarimi
gerceklestirilmelidir.

viii- Bildik goriintis ve his uyandiran bir tasarim saglamak sureti ile
kullanicilarin bir yazilimdaki becerilerini diger yazilima transfer etmesini saglamak

ve uyum siirecine kisaltmak.
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EKLER

EK 1

Uygulanan anket sorular1 asagida verilmistir.

ANKET SORULARI

1) Ana verilerinizin yaratildigi, degistirildigi ve saklandigi kac¢ sistem
kullaniyorsunuz?

a) Tek sistem b) Iki veya ii¢ sistem c) Ucten fazla sistem (say1s1? )

2) Sirketin tiim c¢alisanlar1 kullanilan uygulamalara erismek ic¢in aymi sistemi mi
kullanmaktadir?

a) Evet

b) Hayir, rol tanimina ve departmanlara gore farkli sistemler kullanilir.

3) Muhasebe, finans, miisteri ve tesis/ariza islemleri entegre midir, degilse entegre
edilebilir mi?

a) Tamamen entegredir,

b) Entegre degildir, ancak senkronize edilir,

c) Entegre degildir.

4) Kullandigimiz yazilim sirketinizce yazilmis (in-house) bir yazilim midir?

a) Evet,

b) Hayir. Cevabiniz hayir ise sirketinize 6zel olarak uyarlanmis bir sistem midir?

5) Is siiregleriniz her ¢alisan icin standart midir?

a) Evet b) Hayir ¢) Kismen

6) Kullanicilar tek bir sistemden mi kontrol edilmektedir?

a) Evet b) Hayir ¢) Bilmiyorum

7T)Sistemler arasi iletisim Elektronik Veri Aligverisi teknolojisi ile mi yapilmaktadir?
a) Evet b) Hayir

8) Sirketinizde kullanilan uygulamalar arasindaki arayiiz sayisini belirtiniz.

a)l b) 1-10 ¢)10-100 d) 100’den fazla

9) Sirket i¢i i siireclerinizin entegrasyonunu nasil degerlendirirsiniz?

a) Tamamen entegredir,
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b) Kismen entegredir (% ?)

¢) Entegrasyon minimum seviyededir.

10) Sirket i¢i sistemlerinizde on ve arka ofis sistemleri arasi entegrasyon ne
seviyededir?

a) Tamamen entegredir,

b) Kismen entegredir,

c) Entegrasyon yoktur.

11) Sirket icinde ortak olarak kullanilan dokiiman sablonlar1, prosediirler ve raporlara
erisim ne diizeydedir?

a) Her calisan rahat¢a kendi bilgisayarindan erisebilir,

b) Bazi calisanlarin erisme hakki vardir,

c) Sistem iizerinden erisim yoktur.

12) Normal bir is giiniinde is ve 0zel amach ka¢ farkli sistem (yazilim)
kullamiyorsunuz?

a) Tek b) 1-3 ¢) Ucten fazla

13) Kullandiginiz programlarin tasarimimi standarttan kisiye 06zel olmak iizere
derecelendiriniz.

a) Kisiye ozel b) Role 6zel c) Herkese ayni (standart)

14) Giinliik olarak birbirinden farkli sistemleri kullanmak icin kac¢ adet “Kullanici
adi- Parola” kombinasyonu kullantyorsunuz?

15) Gercek zamanli tesis/ariza takibi yapabiliyor musunuz?

a) Evet b) Kismen c) Hayir

16) Sirketinizde is akis1 bazli rol tasarimi ne derecededir?

a) Roliin gerektirdigi islemler kullaniciya sirayla sunulup elektronik is akisi islem
sirasini takip eder,

b) Roliin gerektirdigi islemler kullaniciya sunulur, sirasi ve takibi kullanicinin
insiyatifindedir,

c¢) Roliin gerektirdigi islemleri kullanici seger ve takibini kendi yapar.

72



17) Kullandigimiz programlarda bir isin baslangicindan sonuna kadar kag¢ farkl

pencere agiliyor?

a)l b) 1-3 ¢)3’den fazla

18) Kullandiginiz programlarda is listesini onem sirasina gore giincelleyebiliyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir

19) Tesis/ariza takibi ekranlarinda algiy1 kolaylastiran en 6nemli unsur sizce nedir?
a) Listenin uzunlugu

b) Arizanin cinsi

¢) Renk

20) Is akisini izlerken ekranlar arasi gecis hiz1 sizce yeterli mi?

a) Evet b) Hayir

21) Kullandiginiz programda en c¢ok kullandiginiz diigmeler, combobox’lar ve
listbox’larin tasarimu sizce kullanimi kolay midir?

a) Evet b) Hayir

22) 21. soruya hayir yanit1 verdiyseniz, kullanim zorlugunun sebebini yazar misiniz?
23) Kullandiginiz programdaki belge goriintiileme format sayilart (Excel, pdf, word
vb.) yeterli midir?

a) Evet b) Hayir

24) Kullanicilarin siireglerin degisimini destekleyen rol bazli yetkinlikleri var midir?
a) Evet b) Hayir

25) Kullandiginiz programlara kullaniciya yonelik 6zel bir goriinim saglamak
miimkiin miidiir?

a) Evet b) Hayir

26) Kullandiginiz program isletim sisteminizdeki kisisel ayarlar1 algilayabilir mi?

a) Evet b) Hayir
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