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GIRIS

Insan yagami dofumundan olamine kadar belli geligim donemlerine ayrihr.

Bunlar bebeklik, cocukluk, genglik, orta yashhik ve yaglihk denemleridir.’

Yaghlik, insan yagaminin belli bir donemini olugturan ve her donem gibi
kendine ait Bistin ve zayif yonleri olan bir donemdir. Yaslilik, insan yasarmmn dogal
ve kagimilmaz bir dénemidir. Yaghlik, kronolojik bir streg oldupu kadar biyolojik,

psikolojik ve sosyolojik boyutlan da olan bir s,i'lrec;tir.2

Yaghhbk, insanbk agisindan giin gegtikge énem kazanmakta olan bir olgudur.
Dogal bir yasam donemidir. Ama tim donemler iginde en sorunlu gegen donem
olarak da distnilebilir. Fiziksel ve psikolojik rahatsiziklann yanisira bunlarin
neden oldupu sosyal sorunlar da oldukg¢a fazladir. Her konuda olduBu gibi yashlik da
bireyse! farklihklardan etkilenir, Omriyle bir tarih yazan bireyin tim yagamini
degerlendirdigi, baganlann ve pigmanhklarn yagandit ama sonugta bir insan olarak

yaganan 6mrin herseyiyle kabul edildigi bir donemdir.

18.yiizytlda sanayi devrimiyle teknolojik ve toplumsal alanda bir takim
geligmeler olmustur. Aile yapisi, genis aile tipinden gekirdek aileye doniigmis, yash
bireylerin bakim problemi ortaya gikmustir. Teknoloji ve toplumsal alandaki
gelismelere bagli olarak imsan omrit uzamighr. Bu durum dogum oranlannn
artmasina, 6lom oranlarimin azalmasma ve nifusun yaglanmasma neden olmugtur.
Genel niifus igindeki yash nifusun oransal olarak artigt yaghhifin bir sorun olarak

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.3

! Fethi Baygin, “Yashhk,” Sosyal Hizmet, Y1l 1, Say: 1, Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi Yayuu,
1990, 5.7.

% Nihal Turan, “Yaghlik, Toplumun Yagllara bakig Acisi ve Yaghmn Psiko-Sosyal Uyumu”, Sosyal
Hizmet, Y1l 1, Say 1, Sosyal Hizmet Uzmanlan Demegi Yaym, 1990, 5.13.

* Adnan Eraslan ve digerleri, “Bir Sosyal Hizmet Alam Olarak Yaghlik ve Sosyal Bizmetler”, Sosyal
Hizmetlerin Yeri ve Onemi, 4. Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansi, Ankara, 1995, s.231.
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Bilim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak iyilegen yagam ve saghk
kosullanyla yash nifusun artmasi sonucu bat iilkelerinde yizyilin basinda %3 olan
65 yas ve yukansi nifus bugiin %15 olmustur.* Tirkiye'de ise 1995 yih verilerine
gore toplam nifusunun %8’i 60 yag ve lizerl yagli bireylerden olusmaktadlr.f‘ Bu
oranin ikibinli yillarda %15 olacagi tahmin edilmektedir.® Yasli niifusun artmasiun
yaninda yashihfin beraberinde getirdigi fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal
soruntar da ortaya ¢ikmaktadir.

Biyopsikososyal agidan pek ¢ok sorunlan olan yaslilara gotiiritlen sosyal
refah hizmetleri ise sosyal givenlik hizmetleri ve sosyal hizmetler olarak ikiye
ayriimaktadir. Sosyal gitvenlik, ulkemizde, TC Anayasasi, Emekli sandifi, Bagkur,
S.SK gibi sosyal guvenlik kurumlan aracihifiyla gergeklestirilmektedir. Yastilara
sunulan sosyal hizmetler ise kurum bakimi, evde bakim, yash damgma merkezler,

yagl bakim ve rehabilitasyon hizmetleri ile saglanmaktadir.”

Gerek ilkemizde gerekse yurt diginda yashilara sunulan hizmetler farkh
nitelikte verilmektedir. Bu hizmetlerin niteligi, tlkenin sosyo-ckonomik kosullart ve
pelismisligiyle ilgilidir. Aym zamanda sadece devletin degil ozel tesebbisiin ve sivil
vyardim orgitlerinin de konuya verdigi 6neme bagli olmaktadir. Yine aragtirmacilann
sorunlarin ¢ozimime yonelik olarak yaptiklan sistemb aragtirmalar da konuya
agiklik ve uygulama kolayhp getirmektedir. Yaghlik olgusu ilkemiz agisindan da
gin gectikge onem kazanmaktadir. Bu agidan, bu konuda yapilacak calismalar,
zaman icinde vashlik olgusuna ve sorunlarin ¢éziimimne 11k tutacaktir. Bu ¢aligma

da boyle bir ihtiyaca doniik olarak yaptlmistir.

‘Mehmet Bekaroghy, Yashlik Déneminin Ruhsal Serunlan, Aile Aragtirma Kurum Dergisi, Cilt 1,
Sayi 1, Ankara, 1991, 5.103.

5 M_Cihangir Dogian, Tiirkiye’de Yashlik Sorunlan ve Huzurevierinin Kurumlasmas,
(Yaymlanmaoug Dogentlik Tezi, Marmara U. Atatiirk Egitim Fakiltesi Halk Egitimi Bolama, 1995),
5.20.

® Bekaroglu, a.g.e., 8.103.

7 Eraslan ve digerleri, a.g.e., 5.232.



Bu cahsmamn amaci, gesitli huzurevlerinde kalmakta olan yaghlann
birtakim demografik ozelliklerini ve yaghlara sunulan sosyal refah hizmetlerini
aragirmak, vetetlilikler ve eksiklikler konusunda fikir edinmek ve bu alanda

yaglilara daha iyi hizmet sunabilmek igin yeni oneriler geligtirmektir.

Bu ¢aligmanin birinci bélimiinde, yaghhk tammian, yashlik dénemine 6zgi

degisiklikler ve soruniar ile yashliin tarihgesine deginilmigtir.

fkinci bolumde, Tirkiye'deki yashlarin demografik 6zellikleri, aile yapisi,
kirsal kesimde ve sehirde yagayan yaghlarin durumu ve sorunlar izerinde

durulmustur.

Ugiincii bolimde, ilk olarak sosyal refah hizmetleri kapsaminda yeralan
sosya! givenlik hizmetlerine deginilmis, ilkemizdeki sosyal givenlik kurumlanndan
bahsedilmig; daha sonra ise sosyal hizmetler binyesinde yaghlara sunulan kurum
bakimi, evde bakim, yash damgma, yash rehabilitasyon hizmetleri ve alternatif
hizmet modellerine yer verilmistir. Bundan sonra ise 4-5 Mayis 19947t Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan dizenlenen Ankara 1II.Yagh
Kurultayr’na ve yashlarin beklentilerine deginilmigtir. Son olarak da A.B.D, Japonya
ve Avrupa ilkelerinde genel olarak yaghlara sunulan sosyal refah hizmetlerine

deginilmigtir.

Dérdiincii  bolimde, huzurevlerinde kalmakta olan yaghlara yonelik olarak
yapilan aragtrmanin amaci, onemi, varsayimlan ve simrhhklarma deginitmigtir.
Ardindan bu ¢alismamn yontemi baghg altinda, aragtirma modeli, evren, 6rmeklem,
verilerin toplanmas: ve istatistiksel ¢dziminin nasil yapildif agiklanmgtir. Daha
sonra ise ¢esitli huzurevlerinde kalan yaghlara uygulanan anketlerin istatistiki

bulgulari tablolar seklinde gosterilmig ve yorumlanmgtir.

Son olarak ise bu tez ¢aligmastmn dzeti yazildiktan sonra tezin sonucu ve

oneriler sunulmustur. Eibetteki yapilan bu ¢alismanin yaghlann sorunlanm cozmede



iddial oldugunu soyleyemeyiz. Fakat bu konuda ¢ahsanlara ve arastirmactlara ufak

bir ipucu dahi olabilirse bu aragtirmanin amacina ulagmus oldugu soylenebilir.



1. BOLUM
BIR YASAM DONGUSU:YASLILIK

A.YASLILIK TANIMLARI

Yasama stiresi uzasa bile insan dogasindaki dopum ile olim arasindaki
esrarengiz akis aym sekilde devam etmekte ve yaglanma kagimlmaz bir siireg

olmaktadir.®

Fizikte bir termodinamik yasast olan entropi yasast maddenin zaman iginde
stirekli enerji yitirdigini ve bir anlamda kagimilmaz son olan tukenmisglige gittigint
ifade etmektedir. Bu anlamda maddenin mitkemmel bir tarzda sekil almuig olan hali

insan bedeninin de bir yaglanma siireci yagamasi kaginiimazdir.

insan gelisimi konusunda ¢ahsan uzmanlar bu sirecin baglama simn

konusunda cesitli goriisler ileri sirmektedirler.

insan gelisimi ortalama ilk yirmi yahinda siirekli bir yilkselme gdstermekte
bundan sonra ise bir duraganlagma ve zaman iginde bir ¢okis yasanmaktadir. Bu
cokiigiin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal alanlarda en hizh olarak yagandifi

donem yashihk dénemi olarak adlandinilabilir.

Yaslihik hayatin diger evreleri gibi kendine has gelisimsel ozellikleni olan bir
evredir. Omepin gocukluk evresi deneyimlerin kazamldifs ve potansiyel giicin
geligtirildigi bir evre iken yashlik evresinin ana gelisimsel dzelligi de uyum saglama
ve oprenme ile gegen bir yasamdan elde edilenleri kullanma, agiklama ve

derinlf:stirmedir.'9

¥ Robert N. Butler & Myrna LLewis, Aging and Mental Health, (New York: The C.V.Mosby
Company, 1977), 5.20.
? Butler & Lewis, a.g.e., 5.5.



Yaslanma genel olarak dért boyutu igeren bir siregtir. Bunlar fiziksel,
zihinsel, duygusal ve sosyal yasamdaki degisiklikleri iceren streglerdir. Bu defisim

stireclerini incelemeden dnce yaghihifin tammlanna géz atmakta fayda vardir.

insan yasaminin son agamasi olarak kabul edilen yaghlik farkh gevrelerce
farkh bicimde ele alinmaktadir. Kimi yazarlara gore, yaslanma bireyin dogumundan

siimimne kadar devam eden, dogal ve kaginilmaz bir stregtir. 10

Yaghlik, fizyolojik bir olgu olup, bireylerin fiziksel ve ruhsal giiglerinin geni
doniilmez bir sekilde yitimidir. Baglangigta fiziksel alandaki yetersizlikler zaman
icinde psikolojik alanda gerilemelere, dengesizlie neden olurken, fiziksel ve
psikolojik alandaki gerilemeler beraberinde toplumsal alanda gerilemeye neden
olmaktadir. Boylece yaghhik, yasamin her alainda yaygin bir kayip duygusunun
yasandifn, bireylerin bedensel, psikolojik ve sosyal yonden dzerkliklerini yitirip,

yeniden bagiml duruma gegtikleri bir donem olarak tammlanabilir. 1

Yaslilik gesitli sekillerde tanimlanmakla beraber literatiirde gozlencn odur ki
bu tamimlarda her arastirmaci kendi cahigma alamma donik faktorlen one

¢ikarmaktadir. Belli bagh faktérleri bes kisimda toplamak mimkunddr.

1.Kronolojik Yaglanma: Dofum ya;t ya da takvim yagi olarak ifade
edilebilir.'? Genellikle kronolojik olarak 65 yag ve istinde olan kigiler yash olarak
kabul edilmektedir. Ancak bu tammlama insaniarm bu devredeki genel saBhk,
fiziksel, ruhsal mental kapasiteleri ve yaraticilik gibi fonksiyonlanm tanimiamada

yetersizdir.

¥ Turan, a.g.e., s.13.

' Nedime Kogkeroglu, Fatma Aksoy ve Giilnur Ozkaya, “Huzurevinde ve Evde Yagayan Yaglilarn
Kargilastiklan Sorunlar ve Bagetme Yolanmin Degerlendiriimesi”, Saghkh Yaslanma Uluslararas:
Hemsireler Birligi 1992 Temasi, (Sempozyum Kitaby), Ankara: H.U Hemsirehk Yiksekokulu, 1992,
$.338.

2 Dogan, a.g.e., s.4.

B Butler & Lewis, a.g.e., 5.5.



2.Biyolojik Yaglanma:Organlar duzeyinde fonksiyon azalmast, dokularda
yipranma ve tahribatin artmast, yenilenmenin azalmas: ve viicuttaki zararli tranleri
disa atmada yetersizlik bigiminde tammlanabilic.'’" Kisaca viicut yag olarak ifade
edilebilir. Kisinin saglik durumuna, gevreye, yasamlan zaman ve mekana gore

degisiklikler gostermektedir.'

3.Psikolojik Yaslanme: Zeka, bellek ve varatictlik gibi alanlarda fonksiyon
yitimi olarak ortaya ¢tkan, bunun yam sira gegmige dzlem, gelecege dair giivensizlik
duygusu, kimi zamanda onceden gergeklestirilemeyen idealler ve basanisizhiklar igin
fiziilme bigiminde ortaya gikar. Bu baglamda yashligin bireyin kendisini yash

hissetmesi ve kabul etmesi ile yakin iligkisi oldugu soylenebilir."”

4.Fonksiyonel Yaglanma: Bir toplumda ya da bir grup icinde sosyal yonden
iyi bir uyum saglama yetenegidir. Bireyin yetenek ve becerilerini toplumda yerine

gore kullanmasma denilmektedir. 18

5.Sosval Yaglanma: Sosyal gerohtolojinin yashhk konusunda kabul ettigi baz
toplumdur. Bu yakiasima gore ilkenin istihdam yapisi ve dokusu, gevre faktorlen
sosyal giivenlik sistemleri, oliim ve dofum tablolan, gelir, egitim, beslenme, saghk
hizmetleri ve diger faktorler bu olgunun degerlendiriimesinde temel olarak ele
alinmaktadir. Diger bir ifade ile yashlik bir toplumun sosyo ckonomik, politik tercih

19

ve hedeflerine gore de belirlenmektedir.” Omegin is gevrelennce 65 yagin

doldurmus kisiye artik c¢aligmayacafn diginilerek 13 verilmemekte ve emekli

" Turan, a.g.e., 5.13.

15 Leman Birol, Nuran Akdermr ve Titlin Bediik, ¢ Hastaliklar Hemsireligi, (Ankara: Vehbi Kog
Vakfi Yaymlan, No &, 1990), 5.9.

"“Dogan, a.g.e., s.4.

7 Turan, a.g.e., s.13.

¥ Dogan, a.g.e., s.4.

1% Emel Damsofiu, “Yaghlik Politikalart Yaghlik Hizmetleri”, Saghkh Yaslanma Uluslararast
Hemsireler Birligi 1992 Temass, (Sempozyum Kitab1), Ankara: H U Hemsirelik Yitksekokulo, 1992,
5.95.



edilmektedir. Bu da yashlifin bireyin ¢aligma gii¢ ve yetenegi ile iligkisinin

kuruldugunu gostermektedir.™

Rybash ve arkadaglan bu bes kisimda ifade edilen yaglanma ¢esitlerinl bir
ornekle soyle ifade etmislerdir, 70 yasindaki bir bireyin (kronolojik yas), saglik
durumu ¢ok iyi olabilir (biyolojik yas), bu birey dikkat toplama ve hatirlama
konusunda ¢esitli problemler yasamaktadir (psikolojik yag), aymi kisi yagl kansinin
hastalik durumunda ortaya gikan yeni sorunlanm gayet iyi kargilayabilmekte ve
halledebilmektedir {fonksiyonel yag) Bu birey kendini bir dede olarak gérmekten

gok golf oynamayi seven bir isadami olarak gérmektedir (sosyal yag).*!

Yagli bireyleri hangi yasta olursa olsun bir birey olarak almak gerekmektedir.
Her bireyin ayn bir biyolojik tarihgesi, dofustan gelen ailesel etkiler, egitim, ig
tecritbeleri ve duygusal hayatlan vardir, Bitan bunlar insanlan birbinnden ayirteden
farki yaratir. Baz: bireylerde emeklilik sonras: bir ¢okus goriilirken, bazi bireylerin

70 yasinda bile kendilerini geng hissettikleri bir gergektir.

Omegin Uluslararas: Veteran uzun mesafe kogucular demeginin 27 iikeden
600 wyesi vardir. Demegin 89 yagindaki en yagh Gyesi 5 km’yi 39 dakikada
kogmustur. Bu atletlerin %70’nin yaglan 45 ile 60 arasmdadir.” Yine Sofokles, Kral
Oedipus’u 80 vasinda yazmigtir, Mikelanj, St. Peter’in kubbesini 70 yagsinda
bitirmistir.>> Mimar Sinan en bityiik ustalik eseri olan Edime Selimiye camisini 90

yaginda tamamlamigtir.

Kisaca, yaslanmanin yukanda sayilan bes boyutu bireysel farkhliklan igeren
bir olgudur. Bu agidan her bireyin yaslanma sirecinde bu bes boyutu farkl

yagayacaf soylenebilir.

n Turan, a.g.e., 5.13.

2 Dogan, a.g.e., s.5.

2 Pogan Karsl, Yashhk ve Tiirkiye'de Yagh Sorunlan, (Ankara: SSYB Hifzissha Okulo Sosyal
Hizmetler Botiioni, 1982), 5.2,

3 Bekir Onur, Gelisim Psikolojisi, (Ankara: Verso Yaymlan, 1991), s.180.



insan hayatinin son donemi olarak kabul edilen yaglilik, kronolojik, biyolojik,
psikolojik, sosyal ve istihdam agisindan farkls sekillerde tamimlanmakla birlikte

istatistiklerde ve kamu yonetiminde 60-65 yaglarinda baslanlmaktadlr.”

B.YASLILIK DONEMINE OZGU DEGISIKLIKLER VE SORUNLAR

1.Fiziksel Degisiklikler ve Sorunlar

Yaglanma, en temelde fiziksel degisimlerin yagandigr bir donemdir. Hicre
diizeyinde baglayan yikim ve degigimier tim sistemnin igleyisim ve fonksiyonlarim
etkilemeye baglar. Dogal olarak bu degisiklikler bireyin tim yagaminda dogrudan ya

da dolayh olarak sorunlara neden olur.

Yash insantarin yagadipy degisimlerden bazilan saglann agarmast, sa¢ ve dis
kaybi, kulak ve burnun uzamasi, deri alti yaglanimn azalmasi, durusta degisme,
ilerleyen yapisal degisiklikler vb. dir. Bunlanin hepsi herkeste ayni oranlarda olmaz.
Bu degisimlerin baglama ve iterleme durumlan hakkinda pek az sey bilinmektedir.
Fakat son zamanlarda vapilan ¢ahgmalar bunlarin bir kisminin yasarun ilerleyen
devrelerinde daha fazla siklikta olan, muhtemel olarak onlenebilen ve tedavi
edilebilen cesitli hastalik durumlanmn bir sonucu  oldugunu gostermektedir.
Vitcudun genel fiziksel sapligt yaghnin adapte olma ve enerji kapasitesini

belirler. Yasl: insanlar genglerden daha fazla akut ve kronik hastaliklar yasarlar.”

Yaglanma sitrecinde hemen hemen tim duyulann hassasiyetinde bir dagis
goriilir. Koku ve tat duyularndaki azalmayla birlikte beslenme dé bozulur. Zaman
algisindaki bozuimalar da yasgh bireyin dengesini bozar. Duyular arasinda genellikle
uzagl gorme yetenegi ilk once bozulur. Daha sonra igitme duyusu bozulur. Jsitme
duyusu yas ilerledik¢e azalir. [sitme duyusunun azalmasmna paralel olarak

konusmada da gerileme ve azalma goritlir. isitme ve gorme alanindaki zayiflamalar

* Dogan, a.g.e., 8.5.
PButler & Lewis, a.g.e., 5.20.
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toptumsal iligkileri simrlandinr. isitme yitimi genellikle kangikhk, sagkinlik ve
giiven duygusunda azalma ile birliktedir. Bu da gevrede bir durgunluk izlenim
varatmaktadir. Bunun sonucunda yagli igin toplumsal bir izolasyon sz konusu

olabilir.”®

Yas ilerledikge hareket ve motor becerileri alamnda da zayiflama ve
fonksiyon yitimi goralebilir. Yas ilerledikee yaslt bireylerin kaslarinda kuvvet azhgi,
aktivite azalmasi ve yikimlar meydana gelerek kaslann inceldifi saptanmighis.
Kemiklerdeki kalsivum eksikligi nedeniyle kinlma olasthfi artmaktadir. Aynca

yashlarin gogunda eklem romatizmas: ve kireglenme meydana gf:lmtf:kn-:clir.27

Hareket ve motor becerileri alamindaki azalmalarin en dénemli nedeni sinir
sisteminde meydana gelen degisimlerdir.®® Yag ilerledikge sinir sisteminde
dejenerasyon ve atrofi gorolir. Atrofinin  nedemi ise sinir hiicrelerinin
yenitenmemesidir. Aynica yashlik déneminde sinir iletim hizinda %10-15 oranminda
azalma gorillir.”” Sinir sisteminin kontroliinde olan her davrang yaslanmayla birlikte

yavagslar. Bunun sonucunda refleksler ve tepkiler daha yavag ve daha az etkili olur.*

Yaghihik doneminde kalp-damar sisteminde de Onemli degigiklikler
olugur. Yagh bireyin kalbi etrafinda yag tabakas: artar. Kalpte biytime meydana gelir,
kan akimi vavaslar. Bununla baglantili olarak da beyin damarlarinda daralma ve
tikanma meydana gelir. Daralma ve tikanma sonucunda damarlar esnekligin yitirir.
Aynica yurime giglikleri de artar.’! Yaglilik déneminde glacom, diabet ve anemi
hastaliklan da sik rastlanan hastalik gruplan olmaktadir>® Yashlik dénemine ¢zgi
olarak artig gosteren en onemli hastaliklanin baginda kalp hastaliklan ve yiksek

* Onur, a.g.e.,s.70-71.

7 Nur Tuncel, Tirkan Sanh ve Mieyyet Perk, Halk Saghg Hemsirelidi, (Eskigehir: Agikégretim
Fakiiltesi Yayinlan No:266, 1992), s.157.

2 Onur, a.g.e.,s.171.

2 Birol, Akdemir ve Bedik, s.g.e., s.10.

* Onur, a,g.e.s.171.

* Tuncel, Sanh ve Perk, a.g.e., 5.157.

32 Gultan Karatas. Yashlarda Yasam Doyumunu Etkileyen Eemenler, (Ankara: H.U.Sosyal Bilimier
Enstitiisii Yayinlanmamg Yiiksek Lisans Tez, 1988),5.7.
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tansiyon getmektedir, fleri yaslarda ise 6lim nedenleri genellikle kalp-damar

hastahklan, yitksek tansiyon, kanser, solunum hastahklan ve kazalar olmaktadir. >

Yaghlik sirecinde meydana gelen degisikliklerin yavas ya da izl geligmesi
gesitli faktorlere baghidir. Bu faktorler; heyecan, stres, yetersiz ve dengesiz beslenme,
kronik hastaltklar, siirekli uykusuzluk, sirekli alkol kullanma, aktivitelerin fazlalif

veya azlif, ¢ok sofuk ya da sicak iklimlerdir.

Yaslilik donemine o6zgii sindinm ve Griner sistem bozukluklart da sik
rastlanan olgulardir. Enzimlerin salgilanmasi, besinlerin ve ilaglarin emilimlen
azalmaktadir. Bobreklere olan kan akiminin yavaslamasi sonucunda bébrekierdeki
metabolik artiklarn atilmasi yavaslamakta ve bu da bogaltm problemlen
yaratmaktadir. Yine ileri yaglarda goriilme siklin artan ve erkekler igin onemli bir
saglik sorunu olan prostat bezinin biyimesi ve timdral olusumlar yash bireyin

yasamim tehdit eden bir olgudur.

Solunum sisteminde ise kas ve bag dokusu degigiklikleri nedeniyle ve gogus
kafesinin esneklipi azaldi igin derin nefes alma ve okstirme yetenegi azalir.** Bu

durum yagh bireyin giintik faaliyetlerini azaltan onemli bir sorun olmaktadir.

Ozetle fiziksel degigiklikler yaghlik sirecinin dogal bir sonucudur. Onemli
olan yagh bireyin bu déneme 6zgii sorunlan bilmesi, saghigim koruma bilinciyle

hareket etmesi ve bu stirecin getirdigi fiziksel engellemelerle miuicadele etmesidir.

2.Psikolojik Degisiklikler ve Sorunlar

Yaghlikta  fiziksel degisikliklerle  birlikte  psikolojik olarak
nitelendirebilecegimiz zihinsel ve duygusal sireglerde de degigiklikler meydana

gelmektedir. Yashlik donemi dogal olarak bir gerileme dénemi oldugu igin

**Onur, a.g.e.,s.170-173.
3 Birol, Akdemir ve Bediik, a.g.e., 5.10.



psikolojik streglerde de bir gerileme meydana gelmekte ve gesitli sorunlar

yaganmaktadir.

Yaghilik cegitli giglerin etkilesimini igeren bir donemdir. Bu giglerin
temelinde vyasamin tim ddnemlerinin  zorlanmalanna karsin  varolugunu
strdirebilmis olmanin bilgeligi ve iggdriisii bulunur. Yashlikta bir yandan gelisim
devam ederken ote yanda da gerileme ve yaklasmakta olan 6liim bulunur. Yagh birey
ailesiyle ve diger insanlarla olan iligkileri iginde yasadifn tarih donemini, geng
kusaklart ve geride biraktift dinyayi anlayabildigi oranda bu iki karsit siireg

birbiriyle uzlasir.”

Yaglilikia birlikte sinir sisteminin fonksiyonlan yavasladifindan dikkat, aigs,
hafiza ve oPrenme gibi biligsel fonksiyonlarda da yavaglama ve bozulmalar

gorilebilir.

Yaglanmanm zihinsel fonksiyonlar iizerindeki etkisi 1.Diinya Savagindan beri
incelenmektedir. Ik varsayimlar zekanin yagla birlikte azalacan Onermesine
dayanmaktayd1. Yaprlan kesitsel cahgmalar bu onermeyi dogrular nitelikteydi. Fakat
yapilan boylamsal galismalar zekanin yasla azalmadiim ancak reaksiyon hizindaki
yavaslamaya paralel olarak zeka testlerindeki sorulara geg yamt venlmesinin SOz
konusu oldugunu belirtmektedir. Bunun yanisira genel bilg, sozcik dagarcign ve

yargilama yeteneginde artis oldugunu belirten aragtirma sonuglan da meveuttur.’®

Yaglanmayla birlikte beyindeki sinir hiicrelerinin yenilenememesi sonucunda
Ribot yasast uyannca eskiye doniik hatiralar gok iy hatirlanirken, yeni yasanan
olaylar ¢ok gabuk unutulmaktadir.”’

3 Engin Gegtan, Cagdas Yasam ve Normal Digt Davranslar, (Istanbul: Remzi Kitabevt, 1988},
$.121-122.

% Butler & Lewis, a.g.e., 5.22.23.

¥ Mark R.Rosenzweig, “Ogrenme ve Bellegin Norofizyolojik Temelleri ile lgili Aragtirmalar”,
cev Belgin Ayvagik, Tiirk Psikoloji Biilteni, cilt 2, say: 5, Kasim 1996, 5.17.
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Yaslilardaki hafiza yitimini agiklayan “bozulma” kuramina gbre unutma,
beyindeki hafiza izlerindeki bozulmaya baghdur. “Kangma” kuramina gote ise gen
getirici isaret zamanla daha az etkili olmaktadir. Bilginin geri getirilmesi Kusuru

hafiza yitiminin en bityilk nedenlerinden bin olmaktadir.*®

Ozellikle gozlerdeki ve kulaklardaki fonksiyon bozukluklarina bagh olarak
dikkat ve algida bozukluklar ve aksamalar olmaktad. Bu da yem bilgilenn
drenilmesini zorlagtiran bir engeldir. Aym zamanda bu duyusal kayiplar, biyiik
oranda yagh bireyin kisiligine bagh olmakla birlikte stiphecilik, tedirginlik ve kaygi

durumlarina yol ac;:slbilmc:kte:vdir.39

Bunama (demans), ileri yaslarda goriden oénemli bir sorundur. Gitgide
ilerleyen zihinsel bozulma, hafiza kaybi, zaman ve mekan yéneliminde bozukluk ile
belirlenen bir durumdur. Geriatri uzmanlan, 65-75 yaglarindakilerin yaklagik
%15’inin ve 75 yasinin ustindekilerin %25’inin degigik derecelerde bunamaya
ugradiklanim belirtmektedirler. Bu bozukluk genellikle bes yil iginde oliimle

s.o:mug:la,nmakt:;u:hr.40

Yaghlik, kaybetme duygusunun yogun olarak yasandifn bir donemdir. Aktif is
yasaminin kaybi, egin, arkadaglann ve akrabalarn dlomu, yash bireyin yogun
yalmziik duygulan yasamasma neden oimakta ve bunun sonucunda anksiyete

bozuklugu ve depresyon goralebilmektedir.*!

Unli gelisim kuramcist Erikson’a gore yashhk donemi, ya benlik
butinlaginin kazamldigs ya da ¢okkinligin yasandigi bir donem olmaktadir.
Gegmis yasantisinda dretken olabilmig, anlamit iligkiler kurabilmis ve yagam

ideallerine ulagabilmis birey, benlik bitinligini: olusturabilmekte; hayatin belli bir

3 Onur, a.g.e..5.176.

¥ Gegtan, a.g.e., s.122.

*“ Onur, a.g.e.,5.178.

M James F.Calhoun & Joan Ross Acocella, Psychology of Adjustment and Human Relationships,
(New York: Mc Graw-Hill Publishing Company, 1990), 5.441.
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anlam icinde yagayamayan ve hayatinda eksik kalmig pek ¢ok sey oldugunu diigiinen
birey ise caresizlik duygularma kapilmakta ve gokkunlik yas,;ayabilmektedir.“ iste
bu caresizlik duygulan ve yaklasmakta olan 6lime karst koyamama yaglilikta siirekls
bir depresyonun yaganmasina neden olabilir. Yashhk doneminde yasanan depresyon,
ilk defa yagamyor olabilir ya da daha dnceden gegirilmig depresyonun bir tekran
olabilir. Yaghlik depresyonunda yogun kaygiyla birlikte, somatik yakinmalar, dikkati
belli bir konu izerine vogunlastiramama ve unutkanlik gibi belirtiler goriliir.
Depresyon gegiren yagli, aile igindeki sorunian, ekonomik problemleri ve sosyal

fliskilerdeki soruniars abartma egilimi gosterir."

Yapilan aragtirmalar 65 yas ve iistii yash grubunda depresyon olgusunun
%%30-%68 arasinda oldufunu gﬁstennektedir.“ Depresyon olgusunun bu kadar ¢ok
gorillmesi intihar vakalanm da artrmaktadir. Batili Glkelerde intihar olaylarinin
yaslanmaya paralel olarak artty gosterdigi belirtilmektedir. Karatag ¢aligmasmda

intihar olaylaninin iilkemizde de yaglithifn ileri yillarinda artiini ifade etmigtir.’

Hayatin son doénemi olan yaghlikta, olime iligkin olarak gesitli savunma
diizenekleri geligtirilmektedir. Bu 6limi yadsima geklinde goriilebildigi gibi, boyun
egme ve olam istegi seklinde de gorulebilir. Fakat en 6nemli savunma
diizeneklerinden biri de dinsel inanglardir. Olimiin bir son olmadif diigiincesi, yem
bir yasamin varhgmna olan inang, 6lim korkusunu altetmede ve bireyin kaygt
diizeyini diisiriip daha huzurlu bir son beklentisi i¢inde yagamasina yardimel

olmaktadur.*®

Ozetle yaslilik, bireyin tim kigiligini etkileyen bir donemdir. Bu dénemdeki

gerilemeye bagh olarak kigileraras: sorunlanin yogun olarak yasanmas: soz konusu

“ Dogan Ciiceloglu, insan ve Davrams, (Istanbul: Remzi Kitabevi, 1991), 5.336.

# Cemalettin $enol, Ankara ilinde Kurumlarda Yasayan Yashlarda Oliime Digkin Kayg ve
Korkular, (Ankara: A.U.Sosyal Bilirler Enstitiist Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, 1984), 5.23.
u Karatas, a.g.e..s.9.

* Karatag, a.g.e.,s.11.

% Gegtan, a.g.e.,5.124.



olabildigi gibi;eskive asin baglilik ve ogrenmedeki yavaslama yeniliklere karsi
tepkinin artmasina ve ¢atigmalara da neden olabilir. Ozellikle bu donemde kusak
¢atismasi doruk noktasina ulagir. Kontroliiniin zayiflamasiyla birlikte bunun farkinda
olan birey asini bir kontrol gabasina girigmekte ozellikle maddi konularda agin siki
ve cimri olmaktadir. Yine sagligimt agin diginme ve hastahk korkusu kigilerarasi

iliskilerde bencilce tutumlara yol ag:abilmekte:djr.47

Sonug olarak yaghlik gibi zor bir dénemin psikolojik agidan sagliki1 olarak
yasanmasi, bireyin ge¢irmig oldufu tim yagaminin saghikli, uretken ve anlamli
olmasi ile dogrudan iligkilidir. Bu agidan yaghhk tim ge¢mis yasamm anlamli bir
kompozisyon iginde bitintestirildigi, 6ldmin de en az yagam kadar kabul edildig:

bir dénem olmahidir.

3.Sosyal Degisiklikler ve Sorunlar

Yasl: bireylerin, bireysel yasami igin 6nemli olan degigiklikler aym zamanda
onlann aile ve sosyal yasarmmi da etkilemektedir.”® Yaglh bireyin fizyolojik ve
psikolojik agidan yasadigz gerileme ve zorluklar dogal olarak onun sosyal yasamina
ve iligkilerine de yansimaktadur. Sosyal bir siireg olarak yaslanma farkh kiiltiirlerde
ve farkli zamanlarda farkhi sekillerde algilanmugtir. Omegin Japonya’da ilkel bir
topluluk olan Ainu’larda yaght kisiler depersiz kigiler olarak gorillirken Giiney
Amerika’da Arawaks’larda ¢ok yash kisiler terkedilmektedir. Hopi gibi gocebe
topluluklarda Lappslerde hasta ve ¢ok yagli kigiler, kabile bagka bir yere gio¢ ederken
slime terkedilmektedirler. Eskimolarda ise topluluga katkisi az olan yash kadinlar
topluluga ayak uyduramayinca, yamna yiyecek birakilarak yolda terkedildikleri
kaydedilmektedir.*’

¥ Karsh,a.g.e., s.33.

* Onur, a.g.e.,s 184.

 Mahmut Tezcan, “Toplumsal Degisme ve Yasihk”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi,
Cilt 15, Say 2, 1982, 5.170.
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_ Daha sonra anlatilacak olan ABD ve Avrupa llkelerinde yashlik sanayi ve
teknolojideki gelismeler sonucunda yanhzlifin yofun olarak yagsandifi bir dénem
olmaktadir. Fakat bu gibi gelismis ilkeler sunduklan sosyal hizmetlerle bu doneme

ozgi kayiplart telafi etmeye ¢alismaktadirlar.

Ullkemizde ise genis ailenin gekirdek aileye doniismesi gegmise oranla yagh
bireyleri daha gok yalmizhipa itmigtir. Fakat buna ragmen toplumumuzda gerek
geleneksel agtdan gerekse dinsel agidan yashya sayg gosterme ve ona hizmet etme

soz konusudur.*®

Yaghlik doneminde sosyal agidan itk ve en 6nemli degisme emeklilikie gelen
tretkenligin azalmas: ve rol kaybidir. Baz1 bireyler yaghlik doneminde de g¢alisip
iiretime katkida bulunabilirler. Burada kastedilen emeklilik aktif ig yasamindan ve
iiretkenlikten uzaklagmaktir, Kendini belli bir rol, statii ve toplumsal iligkiler
bitinligh icinde tammlayan birey bu alanlarda yagadig kayiplarla bir ¢okkinlik ve
depersizlik duygusu yasayabilir.

Yaygin bir kanya gore emeklilik organizmanin stre gelen ahgkanliklarnin
birden kesilmesi sonucu, bedensel saghigim hzla bozulmasina neden olur ve ¢ogu
insan emekli olduktan kisa bir siire sonra olir. Fakat Friedman ve Orbach™m yaptif1
9 ayri aragtirmada bu yarginin aksi yonde sonuglar elde edilmis, emekliligin bedensel
saghga olumlu etkisinin olduBu bildirilmistir. Bireyin toplumsal iligkilerinde astl
sorun varatan durum emeklilik degil, emeklilikten sonra olusan rol,statil kaybt ve
ekonomik gig¢liklerdir. Burgess’e gore, “emeklilik, kisiyi rolsiiz bir rolih oynamaya

zorlar™!

Yaglilar arasinda sosyal rolii kaybetme duygulan gok bityiktir. Emeklilik ve
sosyal giivenlik uygulamalan yaglt bireyleri isgiiciinin diginda birakmaktadir, Bunun

50 Tezcan, age. 8171
3! Gectan, a.g.e.,s.120.
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sonucunda onlan fakirlige itecek derecede zorluklar yaganabilmektedir. Cekirdek

aile yapisimin yayginlagmas: da pek ¢ok yasliyt yalmzhga itmektedir.*?

Yaghlhik dénemindeki en dnemli sosyal sorunlardan biri de es, akraba ve
yakin arkadaslann kaybidir. Akran kaybinin getirdifi bu yalnizhik yash bireyin
psikolojik sorunlan ile de birlesince onun kendini anlagilmaz ve daha bir yalniz
hissetmesinede neden olmaktadir. Bunu sonucunda da yaslt bireyler ya gocuklariyla

ya akrabalanyla ya da bir sosyal hizmet kurumunda kalmaktadurlar.

Yaghlar igin hayati dnem tagiyan bir konu da yaghlarin bog zamanlarim 1y1
deperlendirme durumudur, Bog zamanlarini iy1 degerlendirenler ve kendilerine dzen
gosteren yaghlann hayata daha iyi baktiklari ve hayatlanmn anlam kazandify ifade
edilmistir. Ulkemizde yashlann bog zamanlarint degerlendirmesi koylerde ve
schirlerde farkh olmaktadir. Koylerde yasayan yasliar akranlanyla daha ¢ok
poriisebilmektedir. Buna kargilik yash bireyler igin gehir yasamm dnemli bir sorun

olmaktadir.”

Yash bireylerin sosyal uyumu ve iliskileriyle ilgili olarak farkh kuramlar da
geligtirilmistir. Bu konuda en yaygin ¢ kuram Cottrel’in 1940’1 yiliarda formile
ettigi “Rol Kurami”, Elaine Cumming ve William Henry tarafindan 1961°de
olusturulan “Sosyal Yagamdan Kopma Kurami” ve Robert Havighurst tarafindan
1963 yilinda olugturulan “Aktivite Kurami”dir.

Kisaca bunlara bakacak olursak, bir anlamda kopma ve aktivite kuramlarmin
temelini olugturan rof kurami, yaslanan bireyin toplum iginde varlipuu uyumlu bir
sekilde sirdarebilmesini, yagamlan boyunca insanlann farkh ortamlarda farkli
sosyal roller ustlenmesi ile agiklamaktadir. Bu kuramm afirhk noktasini yash bireyin

toplum iginde oynamasi gereken rolleri ne 6lgide basariyla gergeklegtirebildigi

2 Butler & Lewis, a.g.e., s.23.
** Dogan, a.g.e., s.14.
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olusturmaktadir. Bu kuram, ézellikle emeklilige gegis dénemindeki rol ¢atigmalarint

incelemekte ve ¢oziime donik farkli bakis agilan gelistirmektedir.”

Sosyal yasamdan kopma kurami ise uretkenlikle gegen bir 15 asamasindan
sonra bireyin cahsmayr birakmasinin onu bagimsiz ve ozgir kilacag, bunun
sonucunda da bir doyumn saglayacafn seklinde yash bireyin kendine daha gok zaman
ayirmasi anlamia gelen bir yaklagim geligtirmistir. Sosyolojik iglevselcilik olarak
isimlendirebilecegimiz bu yaklasimin temeli, islevsel olarak bagimsiz olan toplum
iiyeleri arasindaki bagimhlik ve iliskidir. Cinsiyet agisindan bu kurama gore kadin 1§
yagamindan kopsa da onun ev kadmhi ve annelik rolii sosyal acidan daha az bir
kopma etkisi yaratmakta fakat erkek iginse asil olan iy yasamimdan kopmanin

getirdigi rol kaybinin daha fazla bir kopma etkisi yaratacag seklindedir.55

Aktivite kuram: ise kopma kuraminin dogrudan karsiti olarak geligtirilmig bir
kuramdir. Bu kurama gore normal yaglanma yash bireylerin orta yag aktivite ve
tatumlanm sirdirmesiyle mimkindir. Bu kuramin asil odak noktas: yagh bireyin
kigileraras: iligkilerde gosterdigi uyumun derecesidir. Bu iliskilerin fazlalify bireyin
vasam doyumunu da dogrudan etkileyecektir.Yaglanmayla birlikte,emekliligin
sonucu olarak is yasamindan aynima ve rol kayb: sonucu sosyal itigkiler dogal olarak
azalacakuir. Iste bu durum iginde sosyal rollerini ve iliskilerini koruyabildigi Slgude

birey daha doyumIu ve uyumlu bir yaglanmay: gerceklestirebilecektir. 3

Sonug olarak yashlik donemi birey igin sosyal, fiziksel ve duygusal gliglerin
dengesine bagh olan bir yasantdir.Yalmz yasayan bir yash, kendine 1yl
bakamadifindan bedensel bir tahatsizlik gelisebilir. Bedensel rahatsizhit olan bir
yash da toplumdan dislanabilir. Insanlar iyi beslenmeye ve iyt sarilarda bannmaya

ihtiyag duyduklan gibi sevgiye ve destekleyici kigisel temaslara ve anlamli sosyal

* Mehmet Yahyagil, Toplumsal Degisim Siirecinde Yagliltk ve Yasldara Yénelik Sosyal
Hizmetlerin incelenmesi, (Istanbul: I U.Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmams Yiksek Lisans Tezi,
1996), .30

*5 Harold G. Cox, Realities of Aging, (New York: Prentice Hall, N.J., 1993), 5.28-29.

% Cox, a.g.e.s31-32.
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iliskilere de ihtiyag duyarlar.”” Devletin ve toplumun gorevi kendilerinin de
yasayacag kagimlmaz bir son olan yashilik dénemindeki bireylere gerekli tibbi,

psikolojik ve sosyal yardimlan saglamak olmalidir.

C.YASLILIGIN TARIHCESI

Yaglihk gelisimsel bir olgu oldugundan dolayr insanhgn varolusundan bu
yana varolan ve gelisim seyri agisindan bireysel farkhliklan iceren bir yagam
donemidir. Yaghlarin toplum igindeki statiileri, yasam bigimleri toplumun uygarlik
dizeyinden ¢ok geleneklere, kiiltire ve ekonomik sartlara gore degigiklikler
gostermigtir. Toplumun inanglart ve degerleri yaghlara kars: olan tavni belirleyen
temel unsurlar olmustur. Omegin eski bazi toplumlarda yashlar savagamadiklan ve
maddi kilfet olduklar icin olime terk edilmiglerdir. Baz1 toplumlarda ise yaghlar
toplulugun en tecribeli ve en bilge kigileri olduklart i¢in herkes tarafindan saygi

goren ve lider kigiler konumunda olmuglardir.

En eski uygarhiklardan Samerlere, Miswlilara ve Yuman toplumuna
baktigimizda yagh bireylerin, 6gretmen, rahip ve yonetici konumunda olduklan,
dinler tarihini inceledigimizde ise peygamberlerin bazilanmn o doénemin yag

ortalamasina gore ileri yastaki kigiler olduklan gérilmektedir.

Yunan toplumunda filozoflar, tarihgiler ve sairler 60 yag ve istiinde yagayan
kigilerdir. Isparta Devleti'ndeki Yirmisekizler Konseyi 60 yas ve daha ustii yastaki
kisilerden olugmakta olup gevresi genis kisilerdir.Yine Roma Senatosu yagh

kisilerden olusan bir kuruldur.”®

Yagstihk donemi, dinler agissndan da saygin bir dénem olarak gorilmektedir.
Yasl, ¢ocuklari ve gengleri buginlere getiren ve onlan yetigtiren kigi konumunda

oldugundan onlann iizerinde hak sahibidir ve bakima muhtag hale geldiginde

*7 Butler & Lewis, a.g.e., 5.24.
* Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudirligu Raporu, Bir Sosyal Hizmet Alam
Olarak Yashlik, Ankara, 1995,52



gocuklan ve gengler onun bakimindan sorumludur. Ornegin eski  Yahudi
toplumlarinda baba evin reisidir ve biyiikbaba rolundeki kiginin tam bir otoritesi s6z
konusudur, Hristiyanhgin kabuliinden sonra Avrupa’da kilise yardimlar1 olugmaya
baslamustir, Yagli ve aciz kimselerin evde ziyareti, gida, giyim vs. gibi yardimlarin
saplanmast ancak Hnstiyanhfin resmi din olarak kabuliinden sonra olmustur.
Hrstiyanhk’ta kiliseye devam eden toplum iyeleri kendi aralaninda yardimlagmak
suretiyle veya papazlarin yonetiminde manastirlarda bu hizmetlerin baglatilmasin
saglam1$lard1r.59 Yine Kur'an-1 Kerim’in Bakara Suresi’nin 83 ve 177, Tevbe
Quresi’nin 60. ve Isra Suresi’nin 23. ayetleri vash ve digkGnlere yardimi

emretmektedir,®

Eski zamanlardan beri kimsesiz ¢cocuklan, yoksullan ve yashlan banndirmak
ve onlara yardim etmek igin gesitli orgitlenmelerin oldugu gorilmektedir. Toplu
yardumiann devietge desteklenmesi ilk kez Almanya’da 398 ythinda ‘Bazilyos’ olarak
adlandimlan bir gigsiizler yurdu kurularak olmustur. Kimsesiz gocuklar ve vaglilar
burada banndinimstardir. Almanya’da 7. yizylda gégmenlerin de yer aldift bir
yagh bakimevi kurulmugtur. 1601 yihnda LElizbeth’in ¢ikardigi “Fakirler Yasas1” ile
bu durum daha da fazla onem kazanmustir. Zaman iginde dini kurumlardan ayn
olarak, meveut kurumlann da genisletilmesiyle ‘hosbitals’ denilen bakim kurumlan
acilmugtir. Bu cabalar sonradan yashhk sigortasimin temelini olugturan ¢aligmalar
olmugtur. Bu galismalarda yardim igin kimsesizlik ve fakirlik 6lgiit olarak alinmigtir.
Avrupa Reform dépeminde Martin Luter, yaghilara yardim konusundaki ¢alismalara
onciliik etmig liderlerden biridir. Bundan sonra yash evleri ve giigsizler yurtlannin

yonetimini devlet lizerine almigtir.*!

Ingiltere’de 12. ve 13. yiizyilda kurulan Lonca ve Kardeslik Birlikleri yardim

galigmalannin  6nciisi  olarak  kabul  edilebilir. 1601°de ¢ikanlan Elizabeth

*? SHCEK Raporu, ».p.e.,5.3-4.

6 Kur’an-1 Kerim ve Tiirkce Actklamah Terciimesi, Kral Fahd Kur’an-1 Kerim Baski Kurumu,
Medine, 1987, 5.11, 26, 195, 283,

SISHCEK Raporu, a.g.e.,s.3-4.



Kanununun baglica ozelliklerinden biri yagh ve muhtag kisilerin bakimindan
kimlerin sorumlu olduklar kadar yashlarn hangi kosullarda bakilacaklanmin da
belirlenmesidir. 1814°te Rahip Chalmers halktan topladif yardimlarla yerel bir
yardim programi gelistirmis ve yardimlann bireysel ihtiyaglara gore yapilmasi

gerektigini belirtmigtir.*

AB.D.'de 17. yiizyilin bagindan itibaren muhtag, bakimsiz, kimsesiz gocuk,
hasta ve yaghlanin korunmasi, bakilmast izerinde durulmug, Amerika’ya gog eden
cesitli itkelerin insanlart kendi bolgelerindeki g¢ahiymalardan yararlanarak bu

gruplara daha iyi hizmet gotirmeye baglamiglardr.

Kolonilerde itk acizler evinin agitmas:, 1657 ve sonrast yillara rastlamaktadr.
Daha sonra eski muharipler igin baslayan galismalar ilerleme gostermis ve Amerikan
Bagkanlarinm da bu ige karigmalar ile yaghlik sorunlar ulusal bir dava olup, gonilli

ve resmi kurulugiarin dikkatim c,w:kmig)tir.63

Tiirk toplumunda ise her donemde kimsesiz gocuk, sakat, muhtag ve yaglilara
yardim edildigi ve toplumsal korunmaya alindtklart ok eski kurumlann varhifindan
anlagimaktadir. Eski Turklerde atamn kadin ya da erkek olsun korundufu
tarihgilerce belirtilmektedir. Eski Tirklerde Saman inancimn bir geregi olarak Slen
yagh bireyin ruhunun evde yagamaya devam ettigi ve 6nemli bir yeni oldugu, yine

Saman rahiplerinin genellikle yagh kigilerden olustugu belirtilmektedir.

Tiirklerin Islamiyeti kabulinden sonra ise yasliya sayg katlanarak devam
etmistir. Islam dininin emirlerini benimseyen Tirk toplumu, toplumsal hizmet

kurumlarini da hayata gegirmistir. Bunlardan en onemlileri ise vakiflardir. Toplanan

2 SHCEX Raporu, a.g.e.,5.4.
& SHCEK Raporu, a.g.e.,s.3.



fitre ve zekatlann ihtivag sahipleri ile birlikte oncelikli olarak yaghlara verildigi
kaydedilmektedir.*’

Anadolu’da yashhkla ilgili hizmetlerin 2. ylzyilda Selguklular zamaninda
bagladigi bilinmektedir Sivas’ta Reha Ogullan Miladi 1100 yihinda Darulreha’y1

{Huzurevi) I(m‘mu.sdardlr.65

Musul Brbil Atabeyi Muzaferaddin Kokborii (1154-1233) dért daralaceze, bir
dullar i¢in bakim yurdu, iki adet gocuklar igin yetimhane kurmugtur. Her hafta sah
ve pergembe ginleri kurumlan zivaret ederek, yasghilann, yoksullann ve gocuklann

hal ve hatirini sorarak onlara hediye dagittiga belirtilmektedir.

Memliiklitter devrinde ise Seyfeddin Kalavun (1279-1290) Kahire’de 1284-
1285 arasinda hastzhane ve buna ek tesisler yaptirmugtir. Dul kadinlara, ihtiyarlara,
yetimlere, istenmeyen sokak ¢ocuklarna ve din adamlanna ayn ayr bakim yurtlarn

agmistir.

Tirk tarihinde ozellikle Anadolu Selguklulanyla kurumlagmaya baglayan
vakiflar, Osmanli déneminde olgunluga ulagms ve sayilan on binlerle ifade edilir
duruma gelmistir.“' Osmanh doneminde yardima muhta¢ yashilanm, imparatorlugun
dort bir yaninda kurulmug imarethanelerde, asevlerinde banndiklar bilinmektedir.
1868 yiinda kurulan Kizilay Derefi ve 1895 yilinda kurulan Darilaceze,

Osmanlitar doneminde kuralup giintimiize kadar yasayan derncklerdir.

1895 yihnda ILAbdulhamit tarafindan kurulan Dariilaceze, ilk olarak
dilencilikle mucadele yoluyla kimsesiz ¢ocuklan, gecimini dilencilikle saglayan
sakat ve hasta kisileri bu aligkanliktan kurtarmak ve bakim vermek amaciyla

kurulmugtur. Daha sonra yeni ek bipalar ve diizenlemelerle kimsesiz yash ve

54 yedia Emirolu, “Sosyal-Kiltirel Yonleri ile Saghkl Yaglanma, Sagltklt Yaslanma Uluslararas:
Hemgireler Birligi 1992 Temasi, (Serapozyum Kitabi), Ankara: H.U Hemgirelik Yiiksekokulu, 1992,
5.33-34.

® SHCEK Raporu, a.g.e.,s.4.

%Dogan, a.g-e., 5.30.



cocuklara hizmet vermeye devam etmistir. Bu kurumda her dine mensup kigiler

kalabilmektedir.?’

Osmanhlar doneminde azinhiklar tarafindan  kurulan huzurevleri de
mevcuttur. Bunlardan Baliklt Rum Hastahanesi Vakfi Thtiyarhanesi 1852, Fransiz
Fakirhanesi 1892, Ihtiyarlara Mahsus Cemiyet-i Hayriye Dernegi Diigkiinlerevi 1838,
Surp Pirgig Ermeni Hastanesi Huzurevi 1832, Surp Agop Hastanesi Disgkiinlerevi

1837 yilinda agihp gimiimazde hala hizmet vermeye devam eden kurumlardir.

Cumbhuriyet doneminde yasilara bakim ve yardim gorevi 1930 yilnda
¢ikarilan belediyeler kanununun 34-35. maddeleri geregince belediyelere verilmigtir.
Belediyeler, diskiinler ve yashlara yaptiklan diger tim yardimlann yamsira bu
bireyleri banndiracak huzurevieri de a¢muglardir, Belediyelerin yamsira yashlara
vardimt amaglayan cesitli dernekler kurulmug ve faaliyete gegmistir. 1963 yilindan
itibaren yaslilarla ilgili hizmetleri dogrudan deviet Gstlenmis ve Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Muadirlagi ne baglanmistir.”® Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu Gene! Mudirligo’ne bagh huzurevlerinin 1996 yth
itibariyle tamammn listesi Ek-1, Ek-2, Ek-3, Ek-4, Ek-5 ve Ek-6’da verilmustir.

("_’ Refika Yazgag, Yashitk ve Huzurevleri, istanbul'da Dért Huzurevinde Yaptlan Aragtuma,
(istanbul: 1.U. Sosyal Bilimler Enstitisi Yaymnlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, 1992), 5.25.
o8 Dogan, a.g.e. s 3L
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1. BOLUM

TURKIYE'DEKI YASLILARIN DURUMU

A.DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Bilim ve teknolojideki geligmeler yasam kosullanmm iyilegmesine yol
agmistir. Buna parale! olarak saghk hizmetlerinin kalitesi ve yayginhg da artmigtir.
Bu durum vyash nifusun artmasi demektir ®Aynca bilim ve teknolojideki
gelismelere bagh olarak olam oranlan ve dogum oranlarl azalnig, mmsan omri

uzamstir. [nsanlarin egitim seviyesi yiikselmis, yagam standartlan yﬁkselmistir.m

Ulkemizin niifus yapisina baktifimizda ise 1927°de 13.6 milyon olan
Turkiye nifusu,1940°da 17.8 milyon, 1960°da 27.7 milyon, 1980°de 44.7 milyon ve
1990°da 56.5 milyon olarak saptanmls.tu.”w‘)(] yilindaki 56.5 milyon niifusun
9%7.14°(ini 60 yagin Gizerindeki kisiler olugturmaktadir. Yam Turkiye’de 60 yagin
tizerinde toplam 4.032.656 kigi bulunmaktadur.

Niifusu 10.000°den az olan yerlegim bélgelerini kirsal bolge olarak alirsak bu
bolgelerde yasayan 60 yas ve izeri kigilerin sayisi 2.151.441°dir. Genel toplamin
%53.35’ini  olusturmaktadir. Kentsel bolgelerde yagayanlann  sayist ise
1.881.215"dir. Yitzde olarak ise %46.65°dir.”?

(lkemizde 1995 verilerine gore dogumdan sonra beklenen yasam sires
erkeklerde 657 vas, kadinlarda 70.3 vas , ve ortalama yasam siresi 67.9 olarak

saptanmu,;‘ur.73

% Bekarogly, a.g.e., 5.103.

0 Dogan, a.g.e., s.17.

" Dogan, a.g.e., 5.18.

"2 SHCEK Raporu, a.g.e.s.7.

73 Abduflah Kitik, Huzurevindeki Yaghlarin Kurum icinde Kalma ile Kurum Dismnda Kalma
Konusundaki Diisiinceleri, (Ankara: Aile Araghrma Kurum Baskanl Yaymtanmamis Uzmanlik
Tezi, 1995), 5.8. .
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1995 yili verilerine gére ilkemizin toplam ntifusunun %8’1 60 yag ve iizeri

yash bireylerden olugmaktadir. Bu oranin artacag kaginilmaz gﬁzﬁkmektedir.”

B.AILE YAPISI

insanlar vaglandikga hayatin anlamui ve iglevselligi de degigmektedir.
Yaglanmaya bagh olarak olugan fiziksel, psikolojik ve sosyal degisimler bir yandan
da onlarla basagikabilmek igin bir takim stratejilerin  gelistiriimesim ve
uygulanmasim gerektirmektedir. Yasl kigilerin bireysel yagsamm i¢in 6nemli olan
degisimler aym zamanda onlarin aile ve toplum yagammni da etkilemektedir. Aile ve
cevre iligkileri yaghlik doneminde yaganan fiziksel, psikolojik  ve sosyal

degisimlerden ayn degildir.”

Toplumun en kigik orgitlenmig birimi olan aile, yapist ve iglevleri
bakimindan onemli bir vapi tast niteligindedir. kel topluluklardan bu yana aile
kurumu, insanlarin olusturdugu ve hemen hemen istisnasiz olarak tim toplumlarin
en kiigiik, temel ve énemli iglevlere sahip bir sosyal birimi olmugtur. Basta sosyolojt
ve antropoloji olmak tizere sosyal bilimlerde énemli bir yere sahip olan ailenin tanim

ve kavrami farkiihiklar g(")s'fvf:rmt:k‘u:dir.76 Aileyi su sekilde tanimlamak mimkindir:

Aile, aym soydan birbirini izleyerek gelen kusaklar batiing; eviilik ya da
akrabalik bagivla birlesmis kimselerden olusan topluluk; anne, baba ve ¢ocuklardan

olusan biitindiir.”’

Aile karsihkh iliskilerin en gigli oldugu, toplumun en kﬂgﬁk birimidir. Bu

nedenle bireyin tutum ve degerlerinin olugumunda ilk ve en 6nemli etkiye sahiptir.?’3

" Dogan, a.g.e., 5.20.

7 Onur, a.g.e.,5. 184,

¢ Yahyagil, a.g.e., s.70.

" Boyitk Larouse, Cilt 1, 1986, 5. 228

78 Mahmut Tezcan, Egitim Sosyolojisi, (Ankara: A ( Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yaywmlar, 1985),
5.157.
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Ailenin toplum iginde kurumsal olarak pek gok iglevi vardrr. Bu islevlerim su gekilde

agtklayabiliriz:

a.Ailenin biyolojik islevi: Toplumun nifus kaynagim olugturmast agisindan
aile temel bir kurumdur. Bu kurum toplumdaki bireylerin cinsel ihtiyaglanm
karsilamada megrn bir dizenleme safladifn gibi saghkli nesillerin yetigmesi
acisindan da onemli bir yere sahiptir. Toplumumuzun bazi kesimlerinde yoresel
6zelliklere bagli olarak erken yasta evlenmeler oldugu gibi bazi kesimierde de
zorlagan hayat kosullarma paralel olarak ya da kiltarel bir takim degigikliklere bagh

olarak evienme yagsi1 artmaktadir.

b.Ekonomik iglevi: Ailenin kendi ihtiyaglanni kargsilayacak bir dretim ve
tilketim birimi olugu bu islevi ifade etmektedir. Ginimizde eskiye oranla kadimn
daha fazla iretim hayatina girmig olmast, gocuklann egitim ditzeylerinin artmast ve

nitelikli insan giicti yetistirmesi ailenin ekonomik iglevini artirmigtir,””

¢.Sevgi ve giivenlik iglevi: Bir insamn en temel ihtiyaclarindan bin olan ait
olma, sevilme ve giivenlik ihtiyact aile iginde karsth@im bulur. Saglikh bir kigilik
geligimi ancak sevgi ve guvenlik ihtiyacinin tatminiyle markimdir. Bir benlik
kuramcisi olan Maslow’un da ifade etmis oldugu gibi kiginin saghkh bir benlik
yapilanim1 gelistirmesi temel fizyolojik ihtiyactardan sonra sevgi ve giivenlik

ihtivacimn karstlanmastyla olmaktadir.*

d Toplumsailagtirma iglevi: Toplumsallagtirma ¢ocugu dogrudan etkileyen bir
sirectir. Ozellikle kiiltir aktanmi bu yolla olur. Toplumsal normlar ailenin bu islevi

sayesinde edinilir. 8l

™ Tezcan, a.g.e., s.158.
80 Cathoun & Acocella, a.g.e., 5.24.
8 Tezcan, a.g.e.. 5.155.



Ailenin yapist bu sayilan iglevieri dogrudan etkilemektedir. Onceden de ifade
edildip) gibi aile konusunda farkh tamm ve yaklasimlar geligtirilmigtir. Bunlardan en

yaygin olanlan genig ve gekirdek aile tipidir.

Genis aile: Anne, baba ve gocuklann yanisira biyiikanne, biiyiikbaba, hala,
amca, yenge ve torunlann olusturdugu aile tipidir. Toplumumuzda genel olarak
otorite ve erk sahibi erkek oldugu i¢in bu tir genis ailelerde soz sahibi ailenin en
vash bireyi olan erkek oimaktadir. Bu yiizden cesitli yerlerde genig aile “ataerkil
aile” olarak da ifade edilebilmektedir.

Cekirdek aile: Anne, baba ve evlenmemis gocuk ya da gocuklardan olugan en
kugitk aile tipidir. Guniimizde sehirlesmeye ve degigen kultiirel yapiya paraiel olarak
bu tip aile yapisimn yayginlagtif goriilmektedir.

C.KIRSAL KESIMLERDE YASAYAN YASLILARIN DURUMU

Toplumlar gogebelikten kurtulup topraga yerlesmeye baglayarak yerlesik atle
diizenine gegmislerdir. Bu da tanim toplumunun olusmasina neden olmugtur. Tark
toplumunda kirsal yasamda toprak sahibi ve egemen kisi ailenin en yash kigisi olan
erkektir. Bu durum tanm kesiminde yash bireylere itibarli bir konum saglamaktadir.
Ekonomik giicii elinde bulundurmasimn yamsira Istam dininin bir geregi olarak da
yaghiya sayginin bir esas olmasi yash bireyi aile igindeki tim konularda son soz
sahibi kilmakiadir. Yash erkek ailenin geciminden, topraktan ve hayvanlardan
sorumluyken, yash kadin gelininin uzerinde olarak gocuklann bakimu, egitimi ve ev
dozeninden sorumludur. Ayrica koy ortaminda yash bireylerin dnemli islevlerinden
biri de dinsel rolleridir. Dinsel konularda liderlik, hocalik, damgmanhk
yapmaktadirlar. Bu durum ginamiz tanm kaltirlerinde azalmakla birlikte yagh
bireylerin toplumdaki ittbarh yerlerini koruduklari goriimektedir.®

% Mahmut Tezcan, “Toplumsal Degisme ve Yaglilik”, Ankara Universitesi Eitim Bilimleri Dergisi,
Cilt 15, Say: 2, 1982, 5.171.



Kirsal kesimlerdeki yash bireylerin birgok sorunlan olabilir. Ancak bu
sorunlarin aile iginde genel olarak halledilmesi miimkindir. Yaglinin sorunlan
genellikle yakinlan tarafindan paylagiimaktadir. Yagh birey olinceye kadar aile
iizerinde belli bir sorumluluk aldigindan ige yaradifim hissetmektedir. Bu da fiziksel
cokkonlik haricinde, psikolojik bir ¢okkinlagin olugmasimi biyik  dlgide
engellemektedir.83 Zira kirsal kesimde bir evin ve tim ailenin reisi olan yagh kigi
sorumluluklanm viritmenin yamsira akranlanyia daha fazla gorigme imkani
bulmakta ve diger bireylerden de ¢ocuklanndan gordigi aym saygiyt gormektedir.
Fakat sehirde ve ozellikle bityiik sehirlerde akranlaryla daha az gorugebilmekte ve

toplumdaki diger bireylerden bekledigi saygiyt her zaman g(')rerne:mektedir.84

Giinimizde kirsal kesimdeki is imkanlannin azalmasi, is imkanlannn
schirlerde yogunlasmasi kdy ve kasabalardan sehirlere ve ozellikle de buyiik
sehirlere go¢ akimm hizlandirmig, bunun sonucunda da karsal kesimdeki genig
gelenekse! aile yapisi pargalanmaya baslamistir. Erkek gocugun evinden aynlarak
bagka yerde ev agmak ve kendi gelinni yonetmek istegi, baba otoritesinin ve yaslhya
saygl kiiltiirel deferinin sarsiimasinda rol oynamugtir. Kirsal kesimdeki toplumsal
depismeler vyaglilann aleyhine bir durum yaratomstir. Bunun sonucunda yagliar

onceki gigli durumlanm kaybetmektedirler.

Yapilan aragtirmalara gore koy ailesinin %55 gekirdek, %251 genis aile,
%13'a gegici genis aile ve %6's1 da pargalanmg eksik ailedir. Devlet Planlama
Teskilatinn yaphin aragtirmaya gore ise koy ailesinin %52'si gekirdek aileden

meydana geimektedir.*

Kirsal kesimden kente gelip yerlesen gocuklar, ana-babalarindan ayri bir
diizen kurmakta, yaghlar ise koyde kalmaktadirlar. Bugiin kéylerimizdeki yaghhk

sorunlarindan en Svemlisi onlarn yakinlarindan ayri, uzakta yalniz kalmalarnidur.

& Dogan, a.g.e., 5.22.
8 Karatag, a.g.e. s.17.
# Dogan, a.g.e., 5.23.



Geginmeleri kendi kit imkanlanina kalmakta, bulunduklan yerdeki akrabalarinmn
yetersiz olan yardimlariyla geginmektedirler. Selurdeki gocuklart onlara para
gonderseler de onlarin sevgi, bakim ve sefkatinden yoksun kalmaktadirlar. Bu durum
yoreden yoreye degismektedir. Bununla birlikte kirsal kesimde yalmz yasayan yasgh
bireylere yardim ve bakim hizmetlerinin geligtirilmesi ve yayginlagtiriimasi

gerekmel»:te:dir.86

D.SEBIRLERDE YASAYAN YASLILARIN DURUMU

Sanayilegme sirecine bagh olarak toplumdaki isgiicinin bayuk kismi kirsal
kesimden sehirlere kaymaya bagiamug, sehirlerde onemli i merkezleri kurulmus,
ticaret yayginlasmis ve bunun sonucunda sehir nufusu giderek kalabaliklagmgtir.
Yerel birimlerdeki bu degismeler aile yapistm da etkilemis ve ailenin gegimini
saglayabilmesi igin kadimn da dogrudan ya da dolayh olarak tretime katkida
bulunmasi gerekmistir. Aym zamanda sehirlesmeye bagh olarak degisen kultirel
yap1 ve demokratik bakig agismin gelismesi kadin erkek arasindaki ayrimi ortadan
kaldirmaya baglams, esitligi egemen kilarak kadinin da en az erkek kadar ozerk ve
tiretken olabilecegini gostermis ve kadin dogrudan iy yasamindaki yerini almaya
bastamsgtir.

Kirsal kesimde belli bir toprakla ya da hayvancilikla gecimin saglanmast ve
kosullara bagh olarak tikketimin az olmas1 genig aileler icin bir avantaj iken, gehir
yagami bunu tam tersine gevirmis, genig ailelerin par¢alanmasina ve ¢ok gocuklu

genis ailelerin biiyiik zoriuklar yasamasina neden olmustur.

Kdy yasamuindan sehir yagamina gegiste gelenek ve goreneklerin degistigi
hatta bu degisikligin baz1 agilardan olumsuz yonde oldugu soylenebilir. Hergeyden
once kisileraras: sosyal iliskiler farklilasmigtir. Bazi 6nemli anlayis ve tutumlann

yok olmasina kargihk bunlann yerine yeni, kalici gérevleri yapabilecek anlayis ve

% Tezcan, a.g.e., 5.172-173.
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davramglar getirilememistic. Bu durum kargisinda aile yapisindakt degisikliklere

bagl: olarak bundan en gok etkilenen grubun yaghlar oldugu S('ij,rie‘.nelz)ilir.87

Sehir vasarminda hayat sartlannin zorlagmasimin genis aile yapisinda
gozilmelere neden oldugunu belirtmistik. Boylece ekonomik 6zgirlagini kazanan
bireyler aileden aynlmakta eskiye oranla e segiminde daha fazla soz sahibi
olmaktadirlar. Cekirdek aile yapisina dogru gegis, yaglilan hem yalmzhiga hem de
ekonomik agidan sikintilara itmistir, Yine kultiardeki degismelere bagh olarak
eslerden birinin anne ya da babasiyla oturmak rahatsizik verici olarak
algilanmaktadir. Evii giftler anne ve babalanyla kalmak istemedikleri gibi anne ve
babalar da yik olacaklan disiincesiyle evli gocuklanyla uzun sure kalmaktan
kaginmaktadirlar. Bunun sonucunda yash bireyler ya memleketlerinde tamdik bir
cevre iginde fakat gocuklanndan ayn olarak kalmayr tercih etmekte ya da
gocuklarina yakin olup yabanci bir ¢evre iginde sikmntilarla micadele etmeye
c,:al1,,smal«:tadnrl.'..11r.88 Bekir Onur, yashlann yakinlarma uzak kalmak yerine onlara
yakin olmay1 tercih ettiklerini belirtmektedir.®

Sehir yagam iginde gocuk sahibi olan baz giftler ise pahali bir ¢dziim olan
kurum bakimi yerine g¢ocuklannt yagh anne ve babalarina birakmayr tercih
etmektedirler. Bu da vyash bireylei ¢ocuklanna ve torunlanna daha yakin
kilmaktadir. Ozellikle torunlarina bakma gorevini ustlenen yash kadinlar, calisan
cocuklanna yemek hazirlama, ¢amagir yikama ve ev temizligi gibi gorevleni de
istlenerek sorumluluk almakta ve bir anlamda cocuklanmin ekonomik giiciine
katkida bulunarak iretici olmaktadirlar. Yash erkekler ise torunlarim gezdirme,
okuldan alma, mesai saatleri iginde ¢ocuklarimin yapamayacafl borg, taksit vb.

ddemeleri yapma gibi konularda yardimci olmaktadirlar. Apartman yoneticilifi,

7 Dogan, a.g.e., s.24.
® Karatag, a.g.e., 5.16.
¥ Onur, a.g.e., 5.185.
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kasiyerlik, pivango bileti saticithin gibi marjinal islerde de galisan yaghlara

rastlanmaktadir.””

Sehir hayati ve gekirdek ailenin olusumu, yaglt bireylerin uyum saglamalan
konusunda bir takim zorluklar yaratmaktachr. Uyum saplama ozellikle biyik
sehirlerde baghbagina bir sorun olmaktadir. Eger yash bireyin gocuklart ya da
yakinlart uzak yerlerdeyse sik sik gorisme imkam azalmaktadir. Yagh birey buyik
sehrin yogun trafigi iginde, insan kalabaliklan arasinda bir yerden bir yere kolaylikla
gidememekte ve yakinlariyla aym sehirde yasadign halde bir anlamda yalmzhga
mahkum olmaktadir, Buyik sehirlerdeki ekonomik giigliklerde buna eklenince yagh
kisi buyik bunahimlar yagayabilmektedir. Ulagimin pahalilifs, hastane ilag
masraflanmn yiiksek olmasi yaghy! daha fazla gocuklanna bagimhi kilmakta, eger
karsthinda onlar igin birgey yapamiyorsa ¢ocuklanna yiik oldugu duygusu daha
fazla olugabilmektedir.

Bunun yamsira en dnemli sorunlardan biri de yagh kadm ya da erkegin esini
kaybetmesi ve tamamuyla yalmz kalmasidir. Evde yalmz bagina yakinlarnindan ayn
olarak kalma, yagh bireyde yogun olarak diglanmighk, ise yaramazlik, korku vb. gibi
olumsuz  duygularla  birleserek  yaghllk  donemi  depresyonu  olarak

nitelendirebilecegimiz bunalimiara yol agabilmektedir.”

Ulkemizde hala kurum bakimi yaghlar igin itict ve arkiitiict bir ¢6ziim olarak
algilanmaktadir. ‘Huzurevi® deyince genel olarak yasl: kesimin anladifi, toplumdan
gekilme ve diglanma olmaktadir. Bunun yerine yalmzhgs ya da givembr bir kigiyle
kalmay: tercih etmektedirler. Bu agidan Tezcan’a gore evde bakim projelerinin

gelistirilmesi ve yayginlaghnimas: dnemli bir adim olacaktir.”

* Tezcan, a.g.e., 5.174-175, _
' Orhan Oztirk, Ruh Sagh@ ve Bozukluklar, (Istanbul: Eviim Basim-Yayim, 1989), 5.218.
# Tezcan, a.g.e., 5.175-176,
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TURKIYE'DE VE DUNYA’DA YASLILARA SUNULAN SOSYAL REFAH
HiZMETLERI

A.SOSYAL REFAH KAVRAMI

Sosyal refah kavrarm, uygulama agismdan koklen cok eskilere dayanan bir
kavramdir. Toplumlar varoldufu andan itibaren ozellikle yerlesik duzene
gecilmesiyle birlikte her déneme 6zgi belli bir yagam standardimin saglanmasi ve
korunmasi sosyal refah hizmetlerinin temelini tegkil etmigtir. Bir toplumda geng,
saghkli ve iretken olabilen insanlann yagam standartlan kadar yagh, sagliksiz ve
gesitli ozirleri dolayisiyla yeterince fonksiyonel olamayan insanlarin da belli bir
yagam standardina sahip olmas: olduk¢a dnemli olmugtur. Istatistiksel agidan her
zaman normal bir dagilim gosteren toplumun, ihtiyaglarim kargilamada yetersiz
kalan u¢ noktadaki iyelerinin ihtiyaglanm kargrlamada yardimet olmasi ve bu
konuda gerekli dizenlemeleri yapmast topyekiin kalkinma agisindan onemli
olmaktadir. Bu konuda devlet, toplumun makro dizeyde orgitlenmis bir Gst sistemi

olarak bundan sorumlu olmaktadir.

Sosyal refah kavrami, buginkii anlamiyla pekgok alanda oldugu gibi bu
alanda da endiistri devriminin yaganmastyla giindeme gelmigtir. Ashnda yukanda da
ifade edildigi gibi toplumlanin varolusuyla birlikte niteliksel olarak varolan bu
kavram, modemlesme siireciyle birlikte gesitli uzmanlik alanlarmin konusu haline

gelmig ve nicelik yonil de giindeme gelmigtir.

Endistrilesme, diinya izerindeki tim toplumlan etkilemis bir devrimdir.
Ticaret, siyaset, ekonomi, sehirlesme, mimari, saghk, beslenme, barnma ve epitim

bu hizl degisim sirecinden nasibini almigtir.

Geleneksel ailenin, yerini hizla gekirdek aileye birakmasi, kadinin ig

hayatinda aktif rol almasi, koyden kente gogin hizlanmasi varolan dengeleri altiist
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etmis, hizla kalabaliklasan nifusa paralel olarak yalmziifa mahkum muhtag
insanlanin sayisini artirmugtir. Ozellikle gelisen dimya icerisinde ekonomik rekabetin
hizlanmasi, bu yansta yetersiz kalan toplumlarda fakirlesmeyi, yetersiz beslenmeyi,
bannma gigliklerini, egitim ve saghk sorunlanm giindeme getirmigtir. Bu da bu
toplumlarda eski standartlara oranla sosyal refah dizeyinin hizla diigmesine neden
olmustur. Artik eskiye oranla daha fazla korunmaya muhtag gocuk, daha fazla
bakima muhtag vasl insan bulunmaktadir. 11.Bélimde sozii edildigi gibi “yaghhk
donemine iliskin sosyal degigiklikler ve sorunlar” ile “sehirlerde yasayan yaslilarin

durumu” konulannda antatifanlar bu konuyu daha iyi agiklamaktadis.

iste toplumsal planda yaganan tim bu degisiklikler, devletlerin orgitli bir
bicimde muhtag olan bu insanlara efilmesini gerektirmis ve bu da sosyal giivenlik ve

sosyal hizmet alanlarimin dogmasina neden olmustur,

Sosyal refah hizmetleri, sosyal giivenlik ve sosyal hizmet kavramlanm da
iceren, toplumdaki tiim insanlann temel ihtiyaglanni ve sosyal ihtiyaglarini belirli

standartlarda karsilamaya yonelik, organize olmus tiim faaliyetlerin genel ifadesidir.

Kuramsal olarak sosyal refah wmodellen genelde toplumlann
‘iyilestirilmesini’ amaclamakta ve uygulanan sosyal politikalar itibariyle iki ana
baglik altinda toplanabilmektedir. Bunlardan birincisi “Artik™ (residual), ikincisi

“Kurumsal” (institutional) refah modelleridir.”

‘Artik refah’ modelinde amag toplum iginde yasam diizeyi ve genel sosyal
iliskiler agisindan problematik bir durum gosteren bireyler, dzellikle aileler Gzerinde

odaklagarak ayr ayn yarcim gotiirmektir.

‘Kurumsal' modelde ise amag, kuramin odak noktast olan sosyal degisimin
etkilerini kontro! altinda tutarak, gesitli sosyal sorunlan egitlik ilkesine de dikkat

ederek, toplumsal bazda hizmetleri orgiitlemektir. GCagdas bir yaklasim olan bu

” Yahyagil, a.g.e., 3.94.
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model, gesitli sosyal refah kurumlart aracihiyla bireysel yaklajimlardan daha ¢ok
toplumun bir butin olarak etkili bir gekilde orgitlenmis sosyal refah ve sosyal

hizmet programlariyla tyilestinlmesini esas almaktadir.”

Modern bir devlet ister gelismis bir iilke, isterse gelismemis bir Glke olsun bir
refah devletidir. Bunun anlam ise refah devletinin en géze ¢arpan vasiflarinin insan
ihtiyaglanmn kargilanmas1, hayat standartlarimn, seviyelerinin  yikseltilmes:1 ve

herkes igin gittikge artan daha fyi bir hayat temin etmek demektir.”

Gerek ilkemizde gerekse difer ilkelerde sosyal refah hizmetlerinin
uygulanmast cesitli kogullara baglidir. Bunlarin bagmda uzmanlagma ve yetigtirilen
uzmanlarin  istihdamn gelmektedir. Ardindan yukanda sozii edilen yasam
standartlannin  belirlenmesi ve bunun tim vatandaglara yayginlagtirtimast
gelmektedir. Pratikte bu olduk¢a zor bir konudur. Zira deviet bu konuda tam
anlammiyla yeterli olamamaktadir. Bu agidan devletin buradaki onemli rollerinden biri
de sivil yardim kuruluglarini, vakif ve demekleni desteklemek olmahidir. Toplum
iginde toplumsal bir orgitlenmeye gidilmeden tam anlamiyla basariya ulagmak

olduk¢a gig olacaktir.

Konumuz geregi yukanda ozetle bir bolimine deginilen sebeplerle, yaghlann
kendilerinin ve yakinlannin imkanlariyla karsilanamayan ihtiyaglanmi gidermek,
sonmlanm ¢ozimiemek, doyurucu bir yasam siirmelerini saglamak fizere geligmig
bitiin hizmetler, programlar, mevzuat ve politikalar sosyal hizmetlerde “yagh refah
alami”m1 olusturur. Bu alandaki hizmetler giniin kogullarina gore defigebilir, yeni
ihtiyaglara ve imkanlara gore sekillenebilir. Aynica biriken bilgi, beceri hizmetlerinin

iceriklerini zenginlestirir ve cesitlendirir,”®

i Yahyagil, s.g.e., 5.94.

% Wiltiam Bacon, “Bugiiniin Sosyal Refahi”, gev.Sevin Given, Sesyal Hizmet Dergisi, Cilt 2, Sayi I,
1996, s.4.

% Nesrin Kogar, Sosyal Hizmetlerde Yash Refah Alam, (Ankara: Safak Matbaacilhik, 1996), s.13.
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Simdi bu konunun devam:i niteliginde olan ilkemizde yashilara gotirdlen

sosyal giivenlik hizmetlerinden bahsedilecektir.

B.TORKIYE’DE YASLILARA SUNULAN SOSYAL GUVENLIK
HiZMETLERI

1.Emekli Sandigt

Osmanlhilar déneminde 1866 yilinda sivil memurlar igin kurulan emekli
sanchg hizmetleri Turkiye Cumbhuriyeti tarihinin baglangicmda 1930 yihnda 1683
sayil: Askeri ve Miilki Tekaiit Kanunu ile kesenek esasina dayanan sandik sistemi
yerine, emekli, dul, yetim ayliklanmn hazineden odenmesine dayanan biitge
sistemine gegitmigtir. Bu sistem biitge ve katma biitgeye bagh kuruluslarda ¢aligan
memurlan kapsamaktayd:. Kapsamin siurh olmasi devlet bankalan, iktisadi kamu
kuruluslar, ozel idareler ve belediyelerin 6ze! kanunlarla ayn ayn emekli sandifi
kurmalarina neden olmustur. Cok gesitli emeklilik sistemlerinin yuriitilmesi, yer
degistiren memurlarin emeklilik statlisiiniin tespiti ve benzeri konularda gugluklere
yol agmis ve Ote yandan hazineden aylik alanlarin sayisimn artmasi, ddemelerde
zorluk yaratmaya baglamigtir. Bu sebeple 1946 yihndan itibaren 1683 sayili kanuna
tabi olan memurlarin maaslarindan emeklilik kesenegi alinmaya baglanmgtir. 1949
yilinda 5434 sayih kanunla TC Emekli Sandigs kurulmustur. Emekli Sandif
kapsamina genel ve katma biitgeli kuruluglardan ayhk alanlarla, daha once ozel
kanunla kurulmus kimi sandiklara bagh olanlar alinmgtir. Emekli Sandifn

01.01.1950 tarihinde hizmet vermeye baglamaistir.

Emekli Sandifn kapsamina giren devlet memurlan ve hizmetlilere, Emekli

Sandipn 5434 sayili kanuna gore “emekli ayhip”, “gorev malullagn aylifi”,

kbl 13 I %

“malullik ayh”, “dul ve yetim ayligi”, “emekli ikramiyesi”, “6lim yardimi”,

9y Le

“evlenme ikramiyesi”, “toptan 6deme”, “kesenek iadest” hizmetler: verilmektedir,”

¥7 TC Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitisi, Tiirkiye Istatistik YilliZe, Ankara, 1994, 5.204-205.
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Emekli ayhgma hak kazanmak igin erkeklerin 25 filli hizmet yihm,
kadinlann ise 20 fiili hizmet yithmi tamamlamg olmalari gerekir. Fakat hizmetlinin
50 yagint doldurmus olmasi durumunda 15 yilbik sigortalilik ve 10 yullik hizmet yilini
da tamamlamas hallerinde yaghihik ayligi baglanabilmektedir.

Emekli Sandign kurumu, genel kurul, yonetim kurulu, genel mudirlik ve
saghk kurulusundan meydana gelen bir yonetim yapisina sahiptir. Ankara’daki genel
madirlige bagh olarak Istanbul, Bursa, izmir, Ankara, Afyon, Adana, Samsun,

Erzurum ve Diyarbakir bolge midurlakleri kanaliyla hizmet sunulmaktadir.”®

2.Sosyal Sigortalar Kurumu

Ulkemizde sosyal sigortalar 1946 yilinda 4772 sayilh kanunla kurulan 1§
kazasi, meslek hastaliklan ve anabik sigortasi ile uygulamaya gegmigtir. Daha sonra
1950 yilinda ihtiyarik ve 1951 yihnda hastabk sigortalan hizmeti uygulamaya
gegmistir. Uzun dénemli bir sigorta kolu olan ihtiyarlik sigortas: ¢esitli kanunlarla
getirilen degisikliklerden sonra 1957 yilinda kaldirtlarak yerine uzun donemli sosyal
gitvenlik yardimlariun tamarmini kapsayan maluliyet, thtiyarhk ve slim sigortalan
kurulmustur.”

Sosyal Sigottalar Kurumu 1.3.1965 tarihinde yirurlige giren 506 sayill sosyal
sigortalar kanunu ile buginkii geklini almistir. 506 sayih sosyal sigortalar kanunu
kapsamina bir hizmet aktine dayanarak gahganlarin tamarm ahinmistir. Ancak tanm
islerinde gahganlar, kendi nam ve hesabina calisanlar, kanunla kurulu emekli

sandiklanndan birine aidat ddeyenler kapsam disinda kalan kisilerdir. 160

Sosyal Sigortalar Kurumu, kanunda belirli sartlarla, is kazalan ile meslek
hastaliklan sigortasi, hastahk sigortasi, anahk sigortasi, malullik sigortasi, yaghhk

sigortasi ve 6lim sigortast ile sosyal givenlik haklarim gergeklestirmektedir. '’

9 yahyagil, a.g.e., 5.92.

# TC Bagbakanlik Deviet Istatistik Enstitiisti, a.g.¢.,5.205.

10 TC Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitisi, a.g..,5.206.

108 TC Bagbakanhk Deviet Istatistik Enstitiisii, a.g.e.,5.206-207.
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506 sayill kanun geregince sigortahlara yaghlik ayhg baglanabilmest igmn;
kadmlarin 20 yillik sigorta siwesini doldurmug ve bu siire igerisinde 5000 1sgini
primi 6demis olmalari ya da 50 yasini doldurmug olup, 15 yilhk sigortalilik siiresinin
tamamianmas: ve bu siirede 3600 ginlikk primi 6demis olmalan; erkeklerin ise 55
yagint doldurmus olup 15 willik sigortaltlik siiresinde 3600 giin prim ddemis olmalan
veya 25 willik sigortablik siresinde 5000 gin prim ddemis olmalan
gerekmektedir. 102

Sosyal Sigortalar Kurumu, genel kurul, yonetim kurulu ve genel muduriuk
birimlerinden olusan bir yonetim yapisina sahiptir. Sosyal Sigortalar Kurumu Genel
Midirligi tim dikeye hizmetlerini sunmak igin merkez, tagra ve saghk orgutleri

olarak ¢aligmalarina devam etmektedir.

Tagra Orgiti dahilinde 37 bolge midirlogd ve 85 sigorta mudiriuga
bulunmaktadir. Aym zamanda bu midurliklerin ¢ok sayida alt 6rgutd de mevcuttur.
Saglik orgiitii bunyesinde ise 109 hastane, 3 dogumevi, 2 meslek hastanest, 1 geriatri

hastanesi, 1 huzurevi, gesitli dispanser ve saglik ocaklan bulunmaktadir.

3.Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagumsiz Cabsaniar (Bagkur) Kurumu

Bagkur Kurumu, 14 Eyhil 1971 tarih ve 13956 sayih resmu gazetede
yayinlanarak ylrilige giren 1479 sayih kanunla kurulmugtur. Sosyal Sigortalar
kapsan diginda kalan bir igverene bagh olmadan kendi adina ve hesabina galisanlar

Bagkur biinyesinde toplanmagtir. 03

“Tanmda kendi adma ve hesabina galiganlar” igin diizenlenen sosyal
sigortalar kanununu uygulama gorevi 20.10.1983 tarih ve 18197 sayth resmi
gazetede yayinlanarak Bagkur'a verilmistir. Kanunun uygulamasina 1984 yilinda

""’SHCEK Raporu, a.g.¢.,5.9.
1% yahyagil, a.g.e., 5.99
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Kirgehir ve Konya’da baslanmustir.'* 1993 yilinda da Tirkiye’nin tamami bu kurum

kapsamina girmislerdir.'”

Bagkur'un vashlik sigortast bagta olmak ftizere, saghk sigortasi, malullik
sigortast ve benzer sosyal yardim édemeleri temel hizmetlen arasindadir. 1479 sayihi
Bagkur kanununa gore sigortall bireylerin yaghlik ayhg alabilmelert igin; Kadin
sigortahlarin 20 tam yil, erkek sigortalitarin ise 25 tam yil prim 6demeleri, tam aylik
ya da 15 tam yil prim 6deyen kadmn i¢in 50 yasim, erkek igin ise 53 yagin
dolduranlara kismi yaslilik aylift baglanmaktadir.'®

Bagkur Kurumu, genel kurul, yonetim kurulu ve genel midirlik
birimlerinden olusan bir yonetim yapisina sahiptir. Genel mudirlik sekiz daire

bagkanlig1 ve tasrada 76 il midirligi ile hizmet sunmaktadir. 107

4.Yashlarla ilgili Anayasa ve Yasalarda Yer Alan Diger Hiikiimler

* 1926 yilinda kabul edilen 743 sayii Medeni Kanunun 358. ve 378
maddeleri aile iginde yash, gocuk ve sakatlann korunmast ile ilgilidir.'”
* 1930 yilinda ¢ikanlan 1580 sayili Belediyeler Kanuounun 15. 16. ve 34.

maddeleri muhtag vaghlann kerunmasi ile ilgilidir.'””

* 1976 yilinda cikarilan 1977°de yirirlige giren 2022 sayili yasa ile'"” 65
yasim doldurmus muhtag, giigsiiz ve kimsesiz Tirk vatandaglarina ayhik baglanmaya

baglanmustir.!"

194 T Bagbakanhk Devlet Istatistik Enstitist, a.g.e.,s.207

%y ahyagil, a.g.e., 5.99.

1% SHCEK Raporu, a.g.e.,s.9.

97 y ahyagil, a.g.e., 5.99.

192 SHCEK Rapory, a.g.e.,s.39.

192 gaghk Bakanhf 1 Ulusal Saghik Kongresi, “Yaghitk Grubu Raporu Meveut Durumun
Degertendinimesi” Saghkl Yaglanma Uluslararas: Hemgireler Birligi 1992 Temasi, (Sempozyum
Kitabi), Ankara: H.U Hemgirelik Yuksekokulu, 1992, s.385.

110 gashk Bakanhig [.Ulusal Saglik Kongresi, a.g.e., s.385.

‘'SHCEK Raporu, a.g.e.,5.39. ,
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* 1982 Anayasasi’'min 61, maddesinde “harp ve vazife gehitlerinin dul ve
yetimleri”, “maldl ve gaziler”, “sakatlar ve yashlar” ve “korunmaya muhtag

cocuklar™in 6zel sekilde korunmast gereken kigiler oldugu belirtilmistir,'

C.TURKIYE'DE YASLILARA SUNULAN SOSYAL HIZMETLER

LKurum Bakim Hizmetleri

Schirlesme, sanayilesme, aile yapisimn genis aileden gekirdek aileye dogru
degismesi, geleneksel deger ve normlann giderek zayiflamasi, insanlarda daha gok
maddeci zihniyetin 6ne ¢ikmasi, kadimin i hayatina atlmasi yaghmn aile iginde
bakimni zorlastirmig ve yaghimn aile digina itilmesine neden olarak yaglilan bakima
muhtag hale getirmistir. Bu durumda kurum bakim: ortaya gtkmigstir. Ulkemizde de

huzurevleri ve Dariilaceze kurum bakimi sunmaktadir,

a) Huzurevi- Yash bireylerin sagh@ bozuldukga ve hareket yeteneklen
azaldik¢a bu bireylerin ihtivaglarina daha uygun kogullan igeren bir yagama ortamina
ihtiyag duyulmaktadir. Daha korumal bir bakim ortami saglayan huzurevieri bu
ihtiyagtan dolay ortaya gikmugtir.'

Yonetmelige gore “Huzurevieri; muhtag yash kisileri huzurlu bir ortamda
korumak ve bakmak, sosyal ve psikolojik ihtiyaglanm karsilamak amaciyla kamu
kurum ve kuruluslan tarafindan kurulan yatili sosyal hizmet kuruluglanm ifade

a1 114
eder”.

Huzurevi olarak adlandinlan kuruluslar, kendi bagina evde kalmakta zorlanan

bakima mubhtag, belli bir yagin tistindeki yaghlann birlikte yasadifn bir kurumdur.

H2 Sosyal Hizmet Uzmanlan Demegt Genel Merkez Yonetim Kurulu, “Titrktye’de Sosyal Hizmetler”,
Sosyal Hizmetlerin Yeri ve Onemi, 4. Ulusal Sosyal Hizmetler Konferans:, Ankara, 1995, s.50.

Y3 Kosar, a.g.e., s.101.

4 Kamu Kurum ve Kuruluglan Biinyesinde Agilacak Huzurevierinin Kuralus ve Isleyis
Esaslan Hakkindaki Yonetmelik, 5 Nisan 1987 tarth ve 19422 sayth, 5.317.
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Huzurevi terimi yeme, igme ve bannma gibi temel fizyolojik ihtiyagian
karsilayan bir kurulustan, her hizmeti ve tam bakim sunan kurulusa kadar genis bir
yelpazeyi kapsar. Sadece temel fizyolojik ihtiyaglan kargilayan huzurevi kavram
kiginin bireyselligini yoketme anlamuni igeren bir model olarak daha eskinin,
rehabilitasyondan ¢ok korumali bakim kahbintn devamidir. Kurumda kalan
yashlardan fiziksel ve zihinsel hareketlilikten gok pasiflik, kigisel tercih ve kendim
ifadeden gok kurallara uyma beklenir. Tam bakim sunan huzurevi, ¢agdas kurum
bakim kavramini icermektedir. Boyle bir kurumda yagh bireylere gerekli tim sagltk
hizmetleri sosyal yasam imkam: fizikse! ve ruhsal terapi hizmetleri sunulmaktadur.
Kisiye bedensel, zihinsel, sosyal ve manevi yonden bireyin iyilifi igin dnemli olan

calisma eglence,kendini yonlendirme ve hayatin: kontrol etme firsatt verir, 13

(lkemizde devletin sundugu kurum bakimi Bagbakanhifa bagh Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu genel mudirligs tarafindan
diizenlenmektedir, Bu amagla tim illere bagli Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu il miadirliukleri bakima muhtag yash bireylerin tespiti ve kuruma nakli ile
gorevlidir.

Ulkemizde Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagh
huzurevierinin yamsira diger kamu kurum ve kuruluglara, dernek ve vakiflara, ozel
kisilere bagh olarak agilan huzurevleri de bulunmaktadir. Fakat tim bu
huzurevlerinin agilmasi igin gerekli kosullan yonetmelikler halinde diizenleyen,
ruhsat verme ve denctleme yetkisine sahip tek resmi kurum Bagbakanhifa bagh
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumudur. Tirkiye’de yaghlara hizmet veren
kuruluglarn sayisi ve kapasiteleri Ocak 1996 yili itibanyla asafnda belirtilmis olup
Tiirkive’de varolan huzurevlerinin kurulug yillart ve kapasiteleri Ek-1(Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna Bagh Huzurevien), Ek-2 (Diger
Bakanhklara Ait Kuruluslar), Ek-3 (Belediyelere Ait Kuruluglar), Ek-4 (Dernck ve

H9K ogar, a.g.e., 5.101.
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Vakiflara Ait Kuruluglar), Ek-5 (Azmnliklara At Kuruluslar-Istanbul) ve Ek-6’da

(Gergek Kisilere Ait Huzurevleri) verilmistir.

Tiirkiye’de Yashlara Hizmet Veren Kuruluslar

Huzurevleri Sayi Kapasite
1.Basbakanlik SHCEK e bagh huzurevleri : 39 4427
2.Diger Bakanliklara ait huzurevieri : 4 860

3 Belediyelere ait huzurevleri ; 19 2276

4 Derneck ve Vakiflara ait huzurevien : 21 1356
5.Azinhklara ait huzurevien : 6 1101
6.Gergek Kisilere ait huzurevlent : 5 136

7. Toplam ; 94 10156

Kaynak: Ankara SHCEK Genel Midarligis 1996 Yib Istatistikleri

Ulkemizdeki huzurevi sayist her gecen gin gittikge artmaktadir. Bu
huzurevlerinin finansmant bityilk oranda goniilli gahis ve kuniluglann bafiglanyla

kargilanmaktadir.

Huzurevine kabul edilecek yaglilarda aranan nitelikler:
*60 ve daha yukan yaglarda oimak,

*Ginlik vyasama faaliyetlerine (yeme, igme, tuvalet gibi) bafimsiz

yapabilecek nitelikte olmak,
*Yatalak ya da devamh yatalak, tibbi tedavi ve bakima ihtiyaci olmamak,

*Beden fonksiyonlarinda kendi ihtiyacini kargtlamasina engel olacak sakathg

ve bir hastalit bulunmamak,
*Ruhsal saghi yerinde olmak,
*Bulasic1 ve surekli tedavi gerektiren afir hastahf olmamak,

*Uyusturucu ve alkol kullanmamak,
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*Sosyal ve ekonomik yoksunluk i¢inde bulundugu sosyal inceleme raporu ile

saptanmig olmak.'"®

Huzurevine bagvuru:

Huzurevine yerlesmek isteyen yaghlanmiz,

*Dilek¢e

*Saghk raporu, (vaghnin bulagici, sarckli bakim  gerektiren hastalif
bulunmadigim, ruh saghgimun yerinde oldugunu, alkol ve uyusturucu madde
bagimlilig1 olmadigim kanitlayict rapor)

*Nufus ciizdani 6rnegi

*Gelir durumunu belirten belgeyle birlikte,

Huzurevi bulunan illerdeki huzurevi mudarluklerine, 11 Sosyal Hizmetler
Miidirliklerine veya Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel

Midirligi’ne bagvuruda bulunabilirfer.'?

Huzurevleri toplu yaganan kurumlar olmasi dolayisiyla, bazi sorunlan da
beraberinde getirmektedir. Yash birey yaghhigin getirdigi degisikliklere uyum
saglamakta ve kendini kabul etmekte zorluklar vagarken, villardir ahisageldidi
ortamdan ayrilarak kiiltir ve geleneklerine ters disen huzurevine gelmek yagh bireyi

psikolojik olarak olumsuz yonde etkilemektedir.

Yeni bir ortama gelen yash birey genellikle kendini yalmz ve diglanmig
hisseder, alisageldigi eski gevresini ve ailesini arar, yeni tamgtifs kisilere ve kuruma
kargi yabancilik hissedebilir. Bu soyutlannuglik gerek diger yashiarla gerekse kurum

personeliyle gatigmalarin yaganmasina neden olabilir.

Huzurevleriyle ilgili olarak aragtirma yapilirken bazi kurumlarda, birbirinden

oldukga farkl: bireysel 6zelliklere sahip yaghlarn aym odayi paylagirken uyum ve

116 g dirne Huzurevi Tanitim Rehberi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Edirne J1
Maudirlagn Yayim, Edire, 1997, 5.6,

UTC Bagbakanhk Sosyat Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu,Yagh Hizmetlen Daire
Bagkanhg Yaym , Ankara, 1993, 5.3
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iletisim problemleri yasadiklan gorilmigtir. Birlikte kalacaklart oda arkadaglarim
segme ve tanima hakkinin olmayis onemli bir gikayet konusu olmaktadir. Yemek
kalitesinin her zaman istenen dizeyde olmamast ve segenefiin az olmasi yetersiz
beslenmeye neden olmaktadir. Tibbi bakim, temizlik, ulagim ve personel yetersi.zligi;
kalabalik ortam, tek kisilik odalarin az olusu, odalarda mutfagin olmayisi, hatta baz
kurumlarda tuvalet ve banyonun oda disinda olmast, katlarda asansor olmamas gibi
sorunlar vashlar igin kurum bakimmimn olumsuz yonlerini olugturmaktadir. Ayrica
kurumda kalan yaglilar iretime tegvik edici ve bog zamanlarnni verimli gegirmelenni
saglayica duzeneklerin yetersiz oldugu gozlenmigtit. Bu eksiklikler kurumdan

kuruma degisiklikler gostermektedir.

Tiéim bu olumsuz dzelliklerin yamsira huzurevlerinin olumlu birtakim yénleri
de bulunmaktadir. Herseyden once bakacak kimsesi olmayan fakir ve kimsesiz
yaghlar igin oldugu kadar yalmz kalan varhikli yaghlarn can ve mal givenliklerinin
saplandifn kurumlar olmaktadir. Defisen ve zorlasan yasam kogullan iginde
cocuklarina yitk oldugunu hisseden bir kimsenin bu psikolojik baskidan kurtuldugu,
bir bigimde ozerklifini devam ettirdif, akranlanyla, benzer problemlen yagayan
kisilerle hayat: paylagtigs bir ortam olmaktadir. Bununla birlikte huzurevini cazip
Kilan en onemli etken, kurumun yaghi bireyin ihtiyaglarm optimum diizeyde

karsilayacak ozelliklere ve nitelikli elemanlara sahip olmasidir.

#) Dariilaceze.- Ulkemizde kurum bakimi sunan en eski kuruluglardan biri de
Dariilaceze’dir. Darillaceze Sultan II.Abdulhamit tarafindan 1895°te kurulmustur.
Daritlaceze dokuz aceze servisi, bir gocuk kresi, bir cami, bir kilise, bir havra
icerisinde bir de kiitiiphane bulunan bir rehabilitasyon merkezi ve on adet hizmet
binast ile hizmet sunmaktadir. Su anda 650 kadar acezeye hizmet vermektedir.

Zaman zaman aceze sayisi 1000°¢ ulagmaktadir.

Darilaceze’nin gelir kaynaklan; tasinmaz mallarin kira gelirlert, vatantaglarin
mal ve para yardimlan, Istanbul Belediyesi’nin tahsilettifi % 10 eglence vergisinin
% 10’undan ibarettir.
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Dariilaceze milessesesi, istanbul Belediyesi'ne bagh olarak yonetiimektedir.
Dariilaceze bunyesinde doktor, hemsire, sosyal hizmet uzmant, memur ve yeterli

sayida personel kadrosu mevcuttur.

Darillaceze’de bulunan hastane acezelerin acil ve kronik hastaliklarim tedawvi
etmek amaciyla kurulmustur. Hastanenin yetersiz kaldigi durumlarda da diger

hastanelerle baglant kurularak, gerekli olan tibbi yardim saglanmaktadir.

Dariilaceze 'ye kabul kogullari:

*[stanbul’da dogmus ya da bes yildir Istanbul’da oturuyor olmak

*Kimsesiz, yoksul ya da geginebilecek yeterli mala sahip olmakla birlikte
calisamayacak diizeyde gicini kaybetmis, kanuni bakimiyla yukimld kimsesi
olmayan 18 yastni doldurmug sakat, gligstiz ya da yash olmak

*Nifus ciizdam olmak

*Bulagict hastalis, akil hastahif olmamak; cilzzam, verem, kanser hastaliii,

alkol ve uyusturucu bagimlihg olmamak.''®'"

Bu kosullan belgeleyen kigiler, bir bagvuru formuyla Darillaceze
miessesesine  bagvurabilirler. Darillaceze’nin  huzurevinden farki  yashlarin
haricindeki kisileri de kabul etmesidir. Yapilan aragtirma sonucunda Dariilaceze nin
daha cok bakim amagh bir kurum oldugu, yaghlann tek ya da iki kisilik odalarda
degil goklu ortamlarda birlikte banndit ve saghik durumlarimin genel olarak pek iyi

olmadi goralmugtiir.

1% Regat Kogu, Dariilaceze, Istanbul, 1974, 5.61.
% Dariilaceze, istanbul Buyiksehir Belediyesi Dariilaceze Miessesesi Yayin, fstanbul, 1997, 5.9-10.
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2.Evde Balam Hizmetleri

Evde bakim hizmetleri dlkemizde yash sorunlannin ¢ozimiinde kurum
bakimindan sonra ikinci sirada yer almaktadirKurum bakimmmn pahali olmast,
yasliyi toplumsal hayatian soyutlamasi gibi nedenlerle yashmn yakin gevresinde
kalmasma olanak saglayan projelerin yaygmlagtriimasmi gerekli kitmistir.*'Bu
nedenle1978 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan
yashlann evde bakimu ile ilgili bir deneme projesi hazirlanmuy ve Konya’da 10 yash
birey secilerek proje uygulanmustir. Bu uygulama sonucunda olumlu sonug
alinmugtir, fakat daha sonra Dbilinmeyen bir nedenle uygulamaya son
verilmigtir.'*'1993 yilinda tekrar evde yagh bakim projesi uygulanmaya baglanmigtir.
Proje yaghlarin gereksinim duyduklan fakat tek baglarina yapamadiklarn ya da evde
bulunan aile bireylerinin kosullari nedeniyle gideremedikleri ihtiyaglanmn, geyitli
hizmetlerle desteklenerek, yagh bireyleri bulunduklant ortamdan ayirmadan
yasamlanm evlerinde devam eftimmelerini saglamaya yonelik bir “Oz Bakim”
modelidir.'*?

Proje, pilot il olarak secilen Ankara’da uygulanmaya baslanmy daha sonra
ise Istanbul, izmir, ve Adana illerinde de gergeklestirilmistir. Bu proje kapsaminda
epitim programindan gegirilen kursiyerler, ibtiyaglanmi tek bagina gideremeyen
yaghlann yammna ginlik aktivitelerini yerine getirmede, sosyal ve psikojoiik
ihtiyaglarimi kargilamada yardimci olmak amaciyla yerlestinimigtir. 12 Kursiyerler
icin egitim programu imiversite ve I ve Is¢i Bulma Kurumu ile isbirligi saglanarak
yapilmigtir.'** Kursa katilacak kisilerde en az ilkokul mezunu ofmasi, 18-40 yag

arasinda olmast ve sabikasiz olmasi sartlan aranmugtir. Kurs sekiz tam gini

120G 0syal Hizmetlerde Yeni Bir Hizmet Modeli, “Yaghlanin Evde Bakim Projest”, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Dergisi, Cilt 1, Sayt 1, Ankara, 1594, 5.30.

2 Karslia.g.e., 5.55.

122 Eraslan ve digierlen, a.g.e., 5.233.

12y agh Hizmetleri Daire Bagkanhiy, a.g.e. Ankara, 1993, 5.4,

12! Y ahyagil, a.g.e., 5.115.
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kapsamakta, teorik ve pratik konular birarada verilmektedir. Kursu bagaryla

bitirenlere yagh yardimeist denilmektedir.'*

Evde bakimin en onemli avantajlanndan birisi yaghlarin pek ¢ogunun bunu
istemesidir. Evde verilen bakim, rahatitk, destek , duygusal ve fiziksel rahatsizligs
olanlar igin dogrudan tedavi verildigi olgide daha fazla moral ve gitvenlik
saplamaktadir. Aileler de tedaviye katilabilmektedir. Yashlar béylece ailelerinden,

arkadaglarindan, hayvanlarindan ve ¢evrelerinden ayriimarmaktadir.'*

3.Yash Damgyma Merkezleri

Evlerinde yalmz yasayan ya da aileleri ile birlikte yagayan 60 yay ve
stindeki yaslt bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclanimi gidermede destek
hizmetleri sunan gindizli kuruluglardir. Yagh danigma merkezlerine Uye olan
vaslilara psikolojik damgmanlik, gesitli konularda rehberlik, el becerilerine yonehk
faaliyetler, basit saglik yardimlan gibi hizmetler sunulmaktadir. Aynca yaglilar igin

sohbet ve eglence toplantilan diizenlenmektedir. 127

Ankara, fzmir ve Canakkale’de yasli damsma merkezi bulunmaktadr."**
Merkezler, yash bireylerin biraraya gelerek sohbet etmeleri, ortak alan ve sorunlarm
paylasabilmeleri,sorunlara yonelik birlikte ¢ozim yollan aramalan, zamaniarini
verimli bir sekilde gegirmeleri, yalmzitk duygusu hissetmemeleri igin uygun bir
ortam hazirlamakta ve yaghlann sosyallesmesini kolf:lylast1rmaktm*11r.129

4.Yash Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Tek bagina ihtiyaglarini gideremeyen, bir bagkasinin yardimina ihtiyac1 olan
vagllara hizmet sunulan birimlerdir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumuna bagli huzurevlerinden sadece igiinde bakim ve rehabilitasyon hizmetleri

12 Sosyal Hizmetlerde Yeni Bir Hizmet Modeli, a.g.e., s.30-31.
1% Butler & Lewis, a.g.e., 5.211~220.

127 Adnan Eraslan ve digerler, a.g.e., 5.234,

2% Yahyagil, a.g.e., 5.115.

12 SHCEK Raporu, a.g.e..s.)8.
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verilmektedir.'*® Gerek Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bajh
huzurevlerinde, gerekse diger kamu kurum ve kuruluglanna bagh huzurevierinde ve

6zel huzurevlerinde bu tiir hizmetlerin artinlmasi igin gahgmalar yapiimaktadir.

5. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun Yashlara Ydnelik

Alternatif Hizmet Modelleri

a) Sokakta Yasayan Yetigkin ve Yashlara Yardimevi- Sokaklarda yasayan
kimsesiz, bedensel ve ruhsal rahatsizhf olan kigiler bulunmaktadwr. Bunlann
igerisinde dilencilik yapan kimsesiz yagh bireylerde vardir. Bu kigiler saghksiz
beslenme kosullan iginde yasamak zorunda kaldiklart gibi toplum igin de tehlikeli
olabilmektedirler. Iste bu nedenle Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
bannacak herhangi bir yeri olmayan, bedensel, zihinsel ve ruhsal sorunlan nedeniyle
bir kurulug bakimindan yararlanamayan yetigkin ve yash bireylerin beslenme
ihtiyaglanimi  kargilamak, kisa sireli yatacak yer temini saflamak igin yaghlara

yardimevi kurulmasini planfamgtir.

Yashilara yardimevi, kadin ve erkek olmak izere iki binada ya da tek bina
icerisinde iki boliim olarak digunilmiigtiir, Binalarin her birinde en az bir tane kogus
bigiminde yatak odasi, bolmelerle aynlmg birkag kumah banyo, yemek odasi,
camagir odas1, tuvalet, ambar, depo ve bir biiro olmasi, kalorifer ve sicak su tertibati

ile bir minibiisin de bulunmasi planlanmugtir.”!

b) Yash Apartmanlar..- Buyik sehirlerde aile yaptsinin degismesi, kadimn iy
hayatina atilmasi, evden birden fazla kiginin ise gitmesi, komsuluk iligkilerinin
zayiflamasi gibi nedenlerle yashlar yalmz yagamak zorunda birakiimigtir. Yalmz
yasayan ve huzurevlerinde yasamak istemeyen yaghlarin toplum i¢inde ve korumali
bir ortamda yasamlanm sirdirmelerini saglamak amaciyla Sosyal Hizmetler ve

Cocuk Esirgeme Kurumu yagls apartmanlan yapmay: planlamigtir.

130 Adnan Eraslan ve digerlen, a.g.e., 5.234.
Y SHCEK Rapor, a.g.e.,s.26.
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Yash apartmanlarinin  40-50 m?’lik dairelerden olusmast, asansorli olmasi,
alt katinda biro, lokanta, lokal olmast, tim dairelerde elektronik alarm ve telefon
baglantist bulunan kontrol merkezinin olmasi planlanmstir. Kontrol merkezinde
gorevli olan kiginin ailesi ile birlikte apartmanin lojman dairesinde kalmasi ve
yaghlara 24 saat yardimer olmasi, glindizleri bir sosyal hizmet uzmaninmn olmasi,
haftanin belli ginlerinde ya da her giin basit saglik gereksinimlerini gidermek igin

bir hemgirenin bulunmas: digiinaimigtir,

Bu dairelerde belli bir kira karsihiiinda yasayan yashilar yemekierini kendileri
yapabilecegi gibi lokantadan da ucuz bir sekilde temin edebileccklerdir. Ayrica
lokalde bazi sosyal etkinliklere katilabilecek ve basit saglik soruniarim (enjeksiyon,

tansiyon olgtirme gibi) hastaneye gitmeden giderebileceklerdir.'™

6.Yash Kurultay:

4-5 Mayis 1994°te Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Ankara’da
I. Yash Kurultayim dizenlemistir. Bu kurultaya 33 ilden yash temsilcileri
katilmigtir Kurultay sonucunda ortaya ¢ikan sonuglan soyle siralayabiliriz:

- Yashlarin toplumdan beklentileri

- Yaslilarin devietten beklentileri

- Yaslilarin yerel yonetimlerden beklentileri

I1. Yash Kurultaymmda Yagldarin Toplumdan Beklentileri

- Bilgi birikimlerinden ve tecriibelerinden danigman olarak yararlanimas:

- Sira beklenmesi gereken yerlerde oncelik taninmas '

- Bagista bulunmalarn

-Yaslilara ginlik yasamdan kopmalanim onleyecek fazla yorucu olmayan is
imkanlanmn saglanmasi ( gigekgitik, kiigitk onartmlar vb.)

- Yaslilik donemi ve psikolojisi hakkinda insanlarin bilgilendirilmesi

- Tirkiye Cumhuriyetine sahip gikilmas:

132 SHCEK Raporu, a.g.e.,5.27-28.
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I Yasl Kurultayinda Yashilarim Devletten Beklentileri

- Emekli maaslarmin rahat alinmasinin saglanmasi( Banka-matikle gekebilme
imkan1)

- Herhangi bir sosyal giivencesi olmayantara saglik hizmetlerinin ucretsiz
sunulmasi

- Evinde yalniz yasayan yaslilara evde bakim imkamnin saglanmasi

- Biiyiik sehirlerde geriatri merkezlerinin agiimasi

- Emeklilerin maaglarinin giiniin ekonomik kogullarina gore ayarlanmast,
yasam standartlarmin yiikseltiimesi

- Tam yaglilara yaghlik maag: baglanmasi

- Yagh ve emekli kesime uygun isler saglanmas

- Tek ve iki kisilik odalan olan huzurevleri yapilmasi

- Bakima muhtag yatalak yaghlar igin rehabilitasyon merkezlerinin yapiimasi

- Huzurevlerinin sehir merkezine yakin ulagimi kolay olan yerlere yaptlmasi

- Yaglinin bulundugu ortamdan ayrilmamasi igin her ile kiigik huzurevlerinin
yapilmasi

- Huzurevinde kalan yaghilann huzurevi yonetimine katiimalan

- Turkiye Cumhuriyetine sahip ¢ikilmast

1. Yash Kurultayinda Yaslilarin Yerel Yonetimlerden Beklentileri

- Aym yastaki yaghiann gindiizleri birarada olmalarim saglamak i¢in yash
lokalleri, kultiir ve danigma merkezleri yapilmast

- Yaslilar igin park ve dinlenme alanlarimn yapilmasi

- Toplu tasima araglarindan indirimli ya da icretsiz faydalanabilmeleri' >

33 SHCEK Raporu, a.g.e..5.40-41.
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D.DUNYA'DA YASLILARA GOTURULEN SOSYAL REFAH HIiZMETLERI

Giniimiizde bilim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak iyilesen yagam
ve saghk kogullan yash nifusun hizla artmasina peden olmaktadir. 1985 vili
verilerine gore 1985 yilinda diinyada 291 milyon yaghnin yagadii, buniann 135
milyonunun gelismis iilkelerde, 156 milyonunun ise az geligmis tlkelerde yasadif
kaydedilmektedir. Yaght nifusun 2005 yhinda 825 milyon olacag tahmin
edilmektedir.”* Simdi bazi tlkelerde yaghlara sunulan sosyal hizmetlerm nasil

oldugu tizerinde kisaca durulacaktir.

1.Amerika Birlesik Devletleri

20.yiizytl igerisinde Amerika’daki dogum, o6lum ve go¢ oranlanndaki
degisimle birlikte Amerika’daki yaglt nfusun degisimi daha iyi gorilebilir. Canh
dopum oranindaki artiy, yasam beklentisinin ve kalitesinin artmast, bununla birlikte
geng Glumlerin azalmasi, yogun gogler 65 yagin stindeki kigi sayisim arttirmighr.
Bunun sonucunda 20.yiizy1l yasasi olarak adlandinilan 6nemli bir yasa ile ulkeye
sadece geng ve orta yastaki kigilerin girebilecegi belirtilmigtir. Buna ragmen
iilkedeki yash nifusu giderek artmaktadir. Gerontolojistler ve nifus bilimeiler yakin
gelecekte yash oraminin giderek artacafim belirtmektedirler. 1900°de %4 olan 65
yas niifusu, 1970°de %9.9 olmugtur,"** Amerika’da 22 milyon kisi 65 yaginda ya da
daha ustiindedir. 22 milyon kisinin yaklagik yans1 73 yagin istinde ve 1 milyon kisi
de 85 yasmnda ya da ustiindedir.*®

1935 yilinda kabul edilen Sosyal Guvenlik Yasasindan sonra yaghlara yardim

etmeyi amaglayan genis olgekli kiltiirel galigmalar baglatilmts ve gelistirilmistir.137

B Dogan, a.g.e.s.17.

1359 Andrew Achenbaum, Old Age In The New Land, The American Experience Since 1790, The
John Hopkins University Press, 1979, 5.90,

% Onur, a.g.e., 5.163.

7w Andrew Achenbaum, a.g.e., 5,143,
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1985 yihnda Amerika’da, sosyal yardim programina dahil 1 500 000 yatak
kapasiteli 15 000 huzurevi bulunmaktadir. Hikiimet bakimevlerini ileri derecede
bakim hizmetleri veren ve orta dereceli bakim hizmetleri veren kurumlar olarak
sintflandirmistir. Ayrica sosyal gitvenlik programlan diginda eyaletlerce onaylanmisg
1000 bakimevi bulunmaktadir.

ABD’deki bakimevlerinin %75 inden fazlasi ozel bakimevi, %181 gonilli
kar amac! gitmeyen bakimevleri ve %7’si de deviete ait bakimevleridir. Istatistikler
ABD’de yashilarin %5 nin bakimevinde kaldigim gostermektedir. Amerika’da 75 yag
ve izeri yastaki yaghlarm 1/10 i, 85 yag ve iizeri yastaki yaghlann 1/5°i
bakimevlerinde kalmaktadir.'”® 2000 yilinda ise yaklagik 65 yag ve uzeti 1.800.000

insamn bir bakimevinde kalacag tahmin edilmektedir."*

2.Japonya

Japonya’da yagh bireyler aile iginde 6nemli bir yere sahiptir. Fakat [1.Dunya
savagindan sonra sehirlere goclerin artmasi, aile yapisiin degismesi, yashnin aile
igindeki 6nemini de azaltmustir. Bunun sonucunda yashlar igin bakimevleri

yaptlmaya baglanmistir.

Ayrica Japonya’da sosyal sigorta sistemi yoktur ve 65 yag ve uzen 7 mulyon
yaslinin %60 mim ¢ok az miktarda gelir kaynag: vardr. 40 By da Japonya igin 6nemli

bir sorun kaynag olmaktadsr.

B Yazgac, ag.e., 534,

13 f:dward Rudgers, American’s Elderly, New Jersey: The University of New Jersey, 1988, 5.482-
484,

" Yazpag, ag.e., s.37.



3.Ingiltere

ingiltere’de yaslilar ulusal saghik hizmeti kapsaminda korunmaktadhrlar.
Ulusal saghk hizmetine gore yaghlar, temel saghk hizmetleri, sosyal hizmetler,
hastane ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabilirler. Aynca yaghilar aileleri

tarafindan, kendi evierinde veya ¢ocuklanmn evlerinde bakilmaktadirlar. 141

Yaslilara kurum bakim hizmetleri, surekli ve gegici bakim evleri ile
hastanelerde sunulmaktadir. Hastanelerde hemgsireler, terapistler, psikologlar ve
psikiyatristler galigmakiadir. 1984 yili verilerine gore 75 yasin dzerindeki yaghlann
%8.5°i kurumlarda bakim gormektedir.'*?Aynca yashlara bolgesel hemsirelik, ev
yardim hizmetleri, (yemek pisirme, aligverig etme, sosyal temas kurmada yardim)
yemek dagitimi, gindiiz bakimi, yaghilara ve ailelerine ruhsal ve tibbi tavsiyelerde
bulunma, damgmanhik yapma, yaghmn kendine bakma yeteneklerinin arttinimas:

gibi hizmetler sunulmaktadir.™

Yashiann pek gogu kendi bagina bagimsiz olarak yasayabilmesine kargilik,
onemli sayrda yaslinin da dizenli yardima ihtiyacs vardir, Kurum diginda yagayan 75
yay Gzerindeki vaslilanin %15’inin yardim almadan tek bagina digari gikamadift
tahmin edilmektedir. 85 yas ve iizeri yaghlar igin %33 oldugu disuniilmektedir. 75

yagin tzerindeki yaglilarin yarisimin haftada en az bir defa yardima ihtiyact vardir. 14

ingiltere’de ev bakmm hizmetleri ¢ok yaygindir. Bolgesel sosyal hizmet
departmanlan tarafindan part-time olarak g¢alistinlan bayanlar her hafta diizenli
olarak yaghlarin ev islerine yardim etmektedirler. Fakat yaghnin yitkanma, giyinme
gibi kisisel islerini bir miktar dcret karsihft yapmaktadirlar (%10°unu yash
karsilamaktadir). Bir diger yardim hizmeti, ev hemsirelik hizmetidir. Bolgesel saglik

191 peter Nijkamp, Jozef Pacolet, Services For The Elderly in Europe, Commission of the European
Commumities, Belgium, 1991, s.33.

142 Rabbert J. Kraan, Care For The Elderly, Significant Innovations in three European Countries,
Furopean Centre for Social Welfare Policy and Research Campus Vol 6, Colorado Westview Press,
1991, 3.45.

1 Nijkamp & Pacolet, a.g.e., $.326~330.

1 Kraan, a.g.e., $.46.
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departmanlant tarafindan saglanmaktadir. Evde sunulan hemsirelik hizmetleri ise
yashlann ignelerinin yapilmasi, giyinme ve banyo yapmaya yardim etme ile

5
siyrhdir.

Ev disinda yaghinin yardsm alabilecegi yer giindiz bakim evleri veya gindiiz
hastaneleridir. Gtindaz hastanclerinde basit tibbi bakim, ilaglan verme, fizyoterapi
hizmeti verilmektedir. Yasltlar gindiiz merkezlerine ambulans veya minibisierle
gotariilmektedir. Gindiz bakim evinde yaglilara 0gle yemegi verilmektedir. Eve
yemek gotirme hizmeti ise genelde yalniz yasayan yaghlara yaptimaktadir. Ancak
hizmet haftada iki-ti¢ defa olmaktadir ve yemekler genelde gonillilerin arabalan
veya ozel kamyonetler tarafindan tasinmaktadir. Yaghlara evde sunulan diger bir
hizmet ise yaglinin ailesinin ya da bakicisimn olmadift durumlarda bakicisinin
yerine giinde 4-5 saat veya daha fazla, bazen de gece bakicisi yokken yashya
bakmasidir. Yash  bakiciign  goniilli  bireyler, geng emekliler tarafindan
yapilmaktadir. Bakici bu is igin egitilmekte ve normal bir bakicinin yapabilecegi her
gorevi yapabilmektedir. '

4.¥rlanda

Irlanda geleneksel bir toplum yapisina sahiptir. Bu acidan akrabalik ve
dostluk iliskileri gok 6nemlidir. Bu ilkede her bes yashdan biri bafimsiz olarak
kendi bagma yasamakta ve devletin  sundugu sosyal hizmetlerden
yararlanmamaktadir. Yardima ihtiyact oldugu zaman aile iyeleri veya akrabalan
yardim etmektedir. Son yirmi yildir “toplum sagh®: hizmetleri” geligmeye
baslamisgtir. Ekonomik nedenlerden dolayr yaslilar i¢in fon ayinlamamaktadir. Bu

boslugu goniilliiler doldurmaya galigmaktadir. 147

'3 Kraan, a.g.e., 5.49.
146 K raan, a.g.e., 5.50.
7 Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.30-31, .
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5.Almanya

Almanya’da yaslilara sunulan sosyal hizmetler kizilhag ve kiliselerin
onderliginde yurutilmekte, bu ¢ahigmalar yerel hikimet ve ulusal hikimet

tarafindan da desteklenmektedir.

Almanya’mn ulusal politikasi yaghlann mimkim oldugunca bafimsiz olarak,
kendi gelecegine karar verebilecek bigimde (kurum bakimi almadan) yasamasint
saplamaktir. Almanya’da 65 ve lzeri yas grubunu %35’t kurumlarda kalmaktadir.
%9°u ise genelde gocuklan ve akrabalan ile yagamaktadir. Almanya’daki yasalar
ebeveynin bakim ve finansal sorumluunu gocuklarina vermektedir. Bu yizden yagh
bireyler bakim evine yerlesmekten ziyade gocuklan ile birlikte yagamayr tercih

etmektedirler. Kurum hizmetlerinden ise acil durumlarda yararlanabilmektedirler. "**

Almanya’da yashlara yonelik hizmetler tim tlke ¢apinda yaygin olmasina
karsin 6zel bakim gerektiren kurumlarda yatak sikintisa ¢ekilmektedir,' "

Almanya’da yashlara sunulan hizmetleri su baghiklar altinda siralamak

mimkindir:

Yashilar Evi: Kendine ait bir evi olmayan yashlarin barindinldi: kurumilardir.
Bu kurumda barinma, beslenme ve saghk hizmetleri hizmetleri sunulmaktadir.

Kurumda yashlara bakan elemanlarin %80°inin hemsirelik egitimi vardir.

Bakim Evleri: Medikal bakim, terapi, saglik hizmetleri, bannma ve

beslenmeye ihtiya¢ duyan yaghiann bulundugu kurumlardir.

Ruh Sughgi Bozulmus Yaghlar Ig¢in Kurumlar: Bu kurumlar yaghlara

barinma, beslenme, psikiyatrik tedavi ve bakim sunmaktadir.

¥ Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.27-28.
"Yahyagil, a.g.e., 5.141.



55

Geriatri Birimleri: Gegici tedavi isteyen yashlara yeterli bakim saglamak

i¢in kurulan binmierdir.

Giindiizlti veya Geceli Geriatrik Hastuneler: Uzun sure hastanelerde kalan

yaslilar i¢in bakim sunan hastanelerdir.

Giindiiz Bakim Evi: Bakim evi ile aym ozelliklere sahiptir ancak bakim

yalmizea giindiiz verilmektedir. 130

Yaghlar Igin Ietisim Merkezleri: Yaghlarin, hafta sonlarmda geziler, dansh

partiler, ¢ay saatleri gibi aktivitelere katilmak tzere biraraya geldikleri merkezlerdir.

Kisa Donemli Bakim Evleri: Yaslinin aile veya akrabasinin hastalik, tedavi,
tatil gibi nedenlerle mevcut olmadify durumlarda ve uzun siiren hastane tedavisinden

sonra rehabilitasyona ihtiyag duyan yaghlara saglik hizmeti sunan kurumlardir. =

Mobil Yardim Hizmetleri: Mobil yardim hizmetleri, evde bakim ve ev iglerine
yardim ile yemek servisi hizmetleri olmak iizere ikiye ayrilir. Mobil yardim
hizmetleri ailesi ile veya yalniz yagayan yaglilara evlerinde bakim sunar. Aimanya’da
65 ve iizeri yas grubunun %14’d evde bakim ve ev islerine yardun hizmetinden

2
yararianmaktadir, 152

130 Nijkamp & Pacolet, a.g.e., s.143-144.
! Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.144.
152 Yazgag, a.g.e., 5.33.
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6.Fransa

Fransa’da yaghlara vonelik hizmetlerin baginda kurum bakimi gelmektedir.
Fransa’da 1986 verilerine gore 2041 kamu kurulusu, 2400 6zel yagli evi, 2001 balam

evi ve uzun donemli tedavi igin 518 hastane bulunmaktadir.'™

Fransa’da, Belcika, Ingiltere ve Almanya’da oldugu gibi kisa sitreli geratrik
kurumlar mevcut degildir. Uzun donemli kurumiarda hasta yash bireylere stirekli

medikal bakim saglamm.ell(t::u:hr.154

Ulkenin  %95°inde  bolgese! farkhibklara ragmen yaghlara hizmet
sunulmaktadir.Ozellikle yaslilar igin ev bakimi, hemgirelik hizmetleri gok fazla
sclismistir ve her bolgede verilmektedir.'”1985 yili itibari ile $00.000 yash ev
bakimindan yararlanmigtir. Ev bakumt yalmz yasayan yaghlara yoneliktir. 136

Yashi bakumi sunan sosyal kurumlar personel sikintisi, mali yetersizlikler ve
bolgesel eksiklerden dolay: ihtiyaglan yeterince kargilayamamaktadir. 1960°1ardan
bu yana yaghlara yonelik hizmet politikasinda bir duraksama gozlenmis ve dzellikle
ok yashi kisiler igin yeni mali kaynaklann yaratilmast konusunda ¢aba harcanmasi
gerektigi belirtitmigtir. Ulusal ve yerel yonetimler tarafindan geligtinlmesi
diisinilen, ailelerin de katilacads, kigik kurumlarda (Cantou ve Marpa) bakim igin
yeni Orgiitsel dilzenlemeler yapilmaktadir. Ekonomik krizler nedeniyle gerontoloji
politikasinda da bu gi¢ dénemden sonra yaghlarin ihtiyaglanni daha yeterli diizeyde

karsilamak igin yem ¢aligmalar baglatiimustir.'>’

133 Nijkamp & Pacolet, a.g.e., s.183.
™ Nijkamp & Pacolet, a.g.e., s.185.
%% Nijkamp & Pacolet, a.g.e., s.29.
% Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.187.
%7 Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.29.
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7.Danimarka

Danimarka’da yagh ve ozarlilere sunulan hizmetlerden mahalli yonetimler
sorumludur. 1960’11 yillardan bu yana devlet yaghlarla ilgili caligmalann arttirmig
ve pek gok alanda hizmet sunmaya baglamigtir. Tiler ve belediyeler ihtiyaglan tespit
edip kargtlamakla gorevlidir. Yaglilara sunulan hizmetlerin %50 masrafi devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Devletin 1980’lerden sonra yaslilarla ilgili politikas:
yashiyr bir kuruma yerlegtirmck yenne yaghya vasadif1 sosyal ¢evrede toplumsal
hizmet sunmak olmustur. 1980°lerden sonra bakimevi ingsaa edilmesine izin
verilmemistir. Yaglilara bakim hizmetleri ginde 24 saat verilmektedir.Yardim
miktar1 yaglinin degisen ihtiyacina gore ayarlanmaktadir. Yaghilara hizmet veren

158

elemanlar ise cesitli mesleklerdendir.”® Danimarka’da yaghlara sunulan hizmetlen

su bagliklar altinda siralamak mimkindiir:

Bakim Evieri: Genelde her vasliya 18 m*’lik banyolu bir oda verilmektedir.
Bu hizmet verilirken her yash birey igin bir bakici bulunmaktadir. Su anda varolan
titm bakim evleri yashlar igin 67 m®lik iki odali, mutfakli, banyolu modem evier
haline getirilmektedir. Yaghlara hizmetler 24 saat sunulmaktadir. Bu daireler bir
hizmet merkezine baglanmgtir ve yaghilar hem ev hizmetieri hemde tibbi, temizlik
gibi bakim hizmetlerinden yaralanabilmektedirier. Yaghlar ev kirasi ve sunulan

hizmetler igin gelirlerinin %15%ini 6demektedirler.

Servisli daireler: Bu daireler 1976 yiinda kurulmaya baglanmistir. Tki oda,
banyo ve mutfagi olan 60-70 m?’lik alarm sistemli bu dairelere yaghlar kira olarak
gelirlerinin %15’ini 6demektedirier. Bu kurumlarin finansmani %90 merkezi, %10
yerel yonetimlerce kargitanmaktadir. Aym zaman da halk da bagislarda
bulunmaktadir. Yashlara ev vardim hizmetleri sunulmaktadir. Bu tip evler ozirlt

vagliar i¢in de uygundur. '’

1% Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.26.
'% Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.118.
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Korumalt Evier: ki oda, banyo ve mutfagn olan 60-70 m*lik bu evlerde
ayrica alarm sistemi bulunmaktadir. Bu evlerde kisisel ihtiyaglanni kargilamada
yardima ihtiyag duyan, siirekii hastaligs olan yaslilar kalmaktadir. Tler dort yagliva
bir bakict bakmaktadir. Bu evlere yash alimi genellikle belediyenin kararyla
olmaktadir.

Seiirlii Yasldar Icin Kar Amact Gidmeyen Daireler: Ozirlu yaghlar igin
diizenlenmigtir. Dairelerde asansdr vardir. Bu kurumun finansmani %4 yerel, %4
merkezi yonetim tarafindan kargtlanmakta, %2 kira depozitleri ve %90 bagislardan

olusmaktadir. Bu kurumlara sadece belediye kararyla yagh almabilmektedir.'”

Bu hizmetlerin disinda Danimarka’da ev yardim hizmetleri, yemek dagitim,
yashlarn 6zel durumlan ile ilgili evlere 6zel dizenlemeler yapilmaktadir. Alarm
sistemi, bah¢e diizenlemesi, yashilann ulagim, kar temizligi gibi hizmetlerde

sembolik ticretler karsihfinda yaglilara sunulmaktadir. 61

8.Ispanya

ispanya’da aile baglan gok kuvvetl oldugundan yashlarin kurumlarda
yagama oranlart gok digiktir. 65 ve Gzeri yas grubunun %2’si bir kurumda
kalmaktadir. {spanya’da yashlar igin hizmet sunan huzurevlerinin 2/3’si ¢zel sektore
aittir. Devlet bu sektoriin kalitesini denetlemekte ve galigmalarm desteklemektedir.
Gindiiz bakim evleri ve ev bakim hizmetleri hizla yayiimakta fakat sikintilar da

yaganmaktadir.

ispanya’da yaglilara yonelik sosyal hizmetler yerel ydnetimlerce
planlanmaktadir. Amagc yaslyr kendi sosyal gevresinden uzaklagtirmadan bakimini
saglamaktir. Bu nedenle [spanya’da ev bakummma ¢ncelik taninmaktadir.

Kurumsallasmaya kars bir politika izlenmektedir.

1% Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.119.
'8! Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.122.
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Sosyal Iligkiler Bakanliginca olusturulan, farkli faaliyetlen koordine etmek
igin gerontolojik bir plan tartigmaya almmigtir. 2000 yili igin hazirlanan planda
ilkedeki her 100 vash igin huzurevlerinde 3,5 kigilik bir yer olusturulmass
onerilmistir. Aym zamanda yashilar igin ginlik hizmet merkezleri gelistirmeye

donik sosyal giivenlik sistemleri planlanmugtir, '

9.Portekiz

Portekiz’in kirsal kesiminde genis aile yapisi yaygindir. Bu nedenle yaglilar
aileleri tarafindan bakilmaktadir. Devlet tarafindan sunulan sosyal hizmetler gelismig
degildir. Gonidli kurulugtar yaygindir. Fakat son yitlarda merkezi, yoresel, bolgesel
yonetimler arasinda daha iyi igbirligi yapilmaya baglanmig ve sosyal izmet alaninda

projeler gelistirilmeye baglanmgtir.

Sehirlerde niifus yapisi hizla defismekte ve yasl niifusu artmaktadir. Zaman
igerisinde yash bakiminda aile iyelerinin, akraba ve arkadaglann katilmm dugerken
gonitlln kuruluglann ve egitilmi insanlarin katkisi artmaktadir. Portckiz’in cn
onemli politikalarindan biri yagh bireylerin aileleri ile birlikte ve toplum iginde

yasamianm uyumlu bir sekilde sirdirmelerini saglamalctlr.163

10.Belgika

Bu itlkede yaslilara verilen hizmetler oldukga gelismistir. Ancak kurumiann
talebi karsilayamadigina ve bekleme listelerinin olustufuna dair belirtiler vardr.
Sosyal hizmet sunulan kurum sayisimin ve nitelikli personelin yeterli sayida olmadifi
belirtilmektedir. Bu eksiklik ozellikle noro-psikiyatrik problemler: olanlar veya afir
psikiyatrik sorunu olanlar igin gegerlidir. Bu hastalar igin 6zel bakim yerleri yoktur
ve bu yasihlar yash evleri, psikiyatri hastaneleri gibi bagka hizmet kurumlarina

yerlestirilmektedir. Bakim servisleri arasindaki ¢nemli farklilik yaslilar igin maddi

"2 Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.28-29.
'} Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.33.
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probiemler de olugturmaktadir. Yagshlar igin olusturulacak sosyal hizmetler su anda

164
sadece deneme asamasindadir.

11.Hollanda

Hollanda’da gocuklar ebeveynlerine bakmak zorunda degildir. Fakat anne
babalar ¢ocuklarma hatta torunlarina bakmak zorundadiriar. Bu nedenle Hollanda’da
vashlar daha ¢ok kurumlarda bakilmaktadir. Avrupa tilkeleni arasinda en fazla kurum
bakiminin bu ilkede oldugu soylenebilir, Ancak son zamanlarda difier sosyal
hizmetlere a@mrhk verilmeye baglanmig ve amag¢ yaghlarin kendi baslarina
yasamalarint desteklemek olmugtur.'®® Hollanda’da 65 yasindaki herkese bagh
bulundukari belediyelerce emekli ayhf baglanmaktadir. Cahgiyor olma garts

aranmaz. '

1988 yih verilerine gore toplam nifusun %12.5%ini 65 ve tzen yas grubu
olusturmaktadlr.mYaslﬂara, yaghlar evi, koruma evleri, servisli daireler, bakim
evleri, hastaneler, psikivatrik hastaneler hizmet sunmaktadir. Bu kuruluglarda uzman
elemanlarin yaninda gonilliler de galigmaktadir. Hollanda’da yasglilara sunulan

hizmetleri su bashklar altinda siralamak mamkindir:

Yasidar Evi: 65 ve tzeri yag grubundaki yaghiara strekli bakimin saglandifi

kurumlardir. Kiranin %15°1 yash birey tarafindan karsilanmaktadir.

Koruma evleri: Koruma evleri giivenli bir ¢evre igerisinde az sayida psiko-
geriatrik yaghlarin kaldifn kiigik evlerdir. Bu evler bakimevi veya yashlar evi
tarafindan desteklenmekte ve aile doktorlari, hemsireleri, ev yardim hizmetlileri

tarafindan siirekli ziyaret edilmektedir. 168

%4 Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.25-26.
185 Njijkamp & Pacolet, a.g.e., s.32.

1% Yazgac, a.g.e., 5.32.

187 Niyjkamp & Pacolet, a.g.e., 5.292.
198 Wijkamp & Pacolet, a.g.e., .294.
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Bakim Evi: Ruhsal bozukluklar veya somatik bozukluklart olan yashlarin

kaldiklar evierdir.

Hastaneler: Bir veya daha fazia tibbi yardimin verildigi kurumiardir. Bu
vardim klinik va da poliklinik yardim geklinde olabilir. Aym zamanda normal ve
tibbi bakim da verilmektedir. Bazi hastanelerin ozel geriatri servisleri vardir. Akil

hastanelerinde de geriatri binmleri meveuttur.

Hollanda’da kendi basina yasayan, ginlik aktivitelerini yerine getirmekte
zorluklarla karstlasan yashlara toplum hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmetler; sosyal
isler, genel tibbi bakim, yemek dagitim, ahigveris hizmeti, eve uyumu geligtirme
hizmeti, saghk hizmetleri servisi, diizenleyici aktiviteler, ruhsal saglik hizmetleri

servisi, ev yardim servisi ve hemsirelik bakim hizmetleridir. 169

12.Yunanistan

Bu tlkede vastilann biyitk bir kismt akrabalariyla (genelde cocuklartyla)
birlikte aym evde yasamakta ya da ihtiyaglan oldupunda gerekli yardimi
almaktadirlar. Diger Avrupa Birligi ulkeleri ile karstlasghmniciginda bu tlkede tek
bagina vasayan yash sayi1 c¢ok azdirYaghlann %28’i torunlarnin  yaninda

yagamaktadir.

Yunanistanda yashlar igin gesitli hizmetler sunuimaktadir. Bunlar yash evien,
siirekli bakima ihtiyaci olan yashlar igin bakimevleri, hemsirelik hizmetleri ve 6zel
damigma hizmetleridir. Devlet yashilarla ilgili “agk koruma” politikasim
desteklemektedir. Bu politikaya gore yaghilara yardim mimkan oldufunca kend
vasadisi sosyal ¢eviede verilmelidir. Yaghy) kendi yasacifi ortamdan ayirmayarak,
degerli bir birey olarak topluma katkida bulunmas) saglanmalidir. Yaghlara sunulan
yardimlar, ev yardim hizmetleri, hemsirelik hizmeti, saflik hizmet, kuruma uyum

hizmeti, yemek dagitim, egitim ve fizyoterapi gibi hizmetlerdir.'”®

18 Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.296.
17° Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.30.



13.italya

Bu dtkede aile baglari gok énemlidir. Aile tyelerinden bin iy goremez hale
geldiginde aile tiyelerinin diger fertleri o bireye bakmak zorundadir. Bu durum yash
bireyler igin de gegerlidir. Bu nedenle kamu, ozel sektor ve gonalli kuruluglar birbiri

M Ytalya’da sosyal refah hizmetleri, sosyal sigortalar,

ile kaynagmig durumdadir.
saghk hizmetleri ve sosyal servisler olmak iizere G¢ gruba aynlmighr. Bu
hizmetlerden yararlanmada kriter kiginin gelir dizeyidir. Italya’da yagltya yonelik
izlenen politika yaghmn oncelikle kendi ailesi iginde bakilmasi ve kurumsal
hizmetlerin de vashinin yasadif topluluga kaydinlarak verilmesidir. Ulkede uzun

siireli ve vatalak bakim gereken yashilar igin gerekli kurumlar yeterl: degildir. i

14.Liiksemburg

Bu iilkede yash bireyleri gocuklan ve akrabalan sik sik ziyaret etmektedir. Bu
bir gelenek haline gelmistir. Ayrica devlet ve gonilli kuruluslar tarafindan yaghlara
yonelik cesitli hizmetler sunulmaktadir. Yagltlara sirekli bakim gerektiren hizmetler
konusunda dnemH yetersizlikler sozkonusudur. Kurum bakimi almak igin bekleyen
gok sayida insan oldugu kaydedilmektedir. Yem diizenlemelerle, bolgesel duzeyde
tim hizmetlerin  bitdnlestirilmesi, ihtiyaglani karmlamak igin  daha esnek

uygulamalara gecilmesi planla.m'naktadlr.173

" Nijkamp & Pacolet, a.g.e., s.31.
2 Yahyagil, a.g.e., 5.145.
'3 Nijkamp & Pacolet, a.g.e., 5.32.
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Iv. BOLIM

HUZUREVLERINE YONELIK BIR ARASTIRMA

A. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI, VARSAYIMLARI, SINIRLILIKLAR
VE TANIMLAR

L. Arastirmamn Amaci

Bu aragtirmanin amaci ¢esitli kurumlarda kalmakta olan yaghlann birtakim
demografik 6zelliklerini ve yaglilara sunulan sosyal refah hizmetlerim aragtirmaktir.

Bu amaglart daha aynntih olarak su sekilde ifade edebiliriz:

1. Huzurevlerinde kalan yaglilann cinsiyet dagilimlan nastldir?
2. Huzurevlerinde kalan yaghlarin yaslara gére dagilimlarn nasildir?
3. Huzurevlerinde kalan yaglhilann medeni durum dagdimlart nasildir?
4 Huzurevlerinde kalan yashlarnin sahip olduklan ¢ocuk sayisina gore
dagilimlan nasildir?
5. Huzurevlerinde kalan vyaglilarin efitim diizeylerine gére dagilimlart
nasidir?
6. Huzurevlerinde kalan vashilarin daha onceki ¢alisma hayatlarindaki
mesleklerinin dagilimi nasildir?
7. Huzurevlerinde kalan yaghilarin sosyal giivenlik hizmetlennden
yararlanma oranlart nedir?
8. Huzurevlerinde kalan yaghlarin kurumda kalma siirelerine gore
dagilimlan nasildir?
9. Huzurevlerinde kalan yaglilarin kuruma gelmeden 6nce en uzun sire
kaldiklan yerlegim birimlerine gore dagilimlar nasitdir?

10. Huzurevlerinde kalan yaglilann kuruma gelis nedenleri nedir?
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11. Huzurevlerinde kalan yaghlarm kuruma gelmelerine kimler araci
olmaktadir?

12. Huzurevlerinde kalan yashlar kuruma gelmeden once kiminle
kalmaktadir?

13. Huzurevlerinde kalan yaghlann yakinlan tarafindan ziyaret edilme
oranlar: nedir?

14. Huzurevlerinde kalan yashlarin durumlan miisait oldugu taktirde kalmayi
tercih edecekleri yerlerin dagilim nasildir?

15. Huzurevlerinde kalan yashilar kurum bakimindan memnun kalmakta
midir?

16. Huzurevierinde kalan 60-64 yas grubu yaslilar ile 85 ve uistii yag grubu
yashlann huzurevinde yasamaktan memnun kalma oranlan arasmda anlamh bir fark
var mudir?

17. Herhangi bir 6rgitn eBitim almamis yash grubu ile lise ve dsti: efitim
gormiis yash grubunun huzurevinde yagamaktan memnun kalma oranlan arasinda
anlami bir fark var midir?

18. Huzurevlerinde kalan yaghiann kurum yénetiminden beklentilen
nelerdir?

19. Huzurevlerinde kalan yashlarnn devletten beklentileri nelerdir?

20. Huzurevlerinde kalan yaslilarin toplumdan beklentileri nelerdir?

2. Arastirmamn Onemi

Bu arastirma, gerek bireysel gerekse toplumsal agidan gin gegtikge artan
yaslilik olgusuna, sosyal hizmetler agisindan yaklagmaktadir. Farklt kurumlarda
kalmakta olan yaslilara durum saptamaya doniik olarak bir tarama galigmasi
yaptlmast bu konuda veri saglamak agisindan olduk¢a onemlidir. Simdiye kadar bir
arastirma kapsamina alinmamg Edirne 1li huzurevinin de [stanbul ilindeki farklt

huzurevleriyle birlikte aragtirma kapsamina alinmasi sagladify bulgular agisindan
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snemlidir. Ayni zamanda bu aragtirmamin sosyal hizmet uzmanlarina ve bu konuda

calisan diger uzmanlara kaynak teskil edecegi disunilmektedir.

3. Arastirmann Varsayumlan

1.Uzerinde uygulama yapilan yaghlar 6meklem grubunun istanbul ve Edime
ilinde kurumlarda kalmakta olan farkli sosyoekonomik diizeydeki yashiar evrenim
temsit ettigi varsayilimaktadir.

2.Arastirma kapsamina alinan yaglilarin ruhsal saghklarimn yerinde oldugu
varsaytlmaktadir.

3.Gorisme formuna verilen cevaplanin samimi bir sekilde cevaplandinldig

varsayilmaktadir.

4. Arastirmanin Smmrhliklar:

Aragtirma zamansal ve ekonomik simirliliklardan dolayr evreni temsil ettifi
daganilen Istanbul ilinden sekiz, Edime ilinden bir huzurevine uygulama yapilmigtir.
Arastirma, zaman simrlilifi nedeniyle uygulamanin yapildifi zaman dilimi iginde
ulasilabilen ve goérismeyi kabul eden yash bireylerle smurhdir. Aragtirmacimn
Edime ilinde ikamet ediyor olmasi ve meslegi dolayisiyla izin siresinin sinrli

olmasi, uygulama stiresinin uzun bir zamana yayilmasina neden olmustur.

S. Tammmlar

Yashi: Huzurevlerine kabul yagi olarak 60 yagin baz olarak kabul
edilmesinden dolayt en somut tanimyla 60 yasim doldurmus bireyler olarak

tammlayabilirniz.

Huzurevi: 60 yagim doldurmus, herhangi bir bulagict hastah@ ya da akil
hastalifn olmayan ve kendi ihtiyaglanm gorebilen kadin ve erkeklerin kabul edildig

kurumdur."*

174 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirtiigi Edirne Huzurevi Tamitwm
Rehberi.
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Sosyal Refah Hizmetleri: Sosyal givenlik hizmetierni ve sosyal hizmetlerin
genel ifadesidir. Sosyal givenlik hizmetleri, bagl olunan kuruma gore omir boyu
saghk gilvencesi ve emeklilik sonrast emekli ayhfimin verilmesi hizmetleridir.
Utkemizde hizmet verdigi sektore bagl olarak Emekli Sandifii, Sosyal Sigortalar,
Bag-Kur ve 6zel sosyal gavenlik kurumlan bulunmaktadir.'”” Sosyal Hizmetler ise
tlkemizde Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudarlagi'nin
etkinlik kapsanminda bulunan, kimsesiz gocuk ve yasl bireylere kurum bakimi sunan;
temel ihtiyaglann giderilmesinin yanisira sosyal etkinlikler ve tretime yonlendirme

hizmetleridir.!’®

B.YONTEM
1. Arastirma Modeli

Bu arastirma degiskenlerin tek tek frekans ve yizdeliklerini tespit etmeye
yonelik oldugundan rekil tarama tiriinde bir aragtirmadur. Niyazi Karasar’in da ifade
ettigi gibi degiskenlerin tek tek, tir ya da miktar olarak olusumlarimin saptanmasi
amact ile yapilan aragtrma modelleri tekil tarama tiriinde olmaktadir.”” Bu
aragtirmada da defiiskenler tek tek tirlerine gore frekans ve yiizdelik olarak
degerlendirildiginden ve herhangi bir iligkisel calisma yapiimadifindan, tekil tarama
tiriinde bir aragtirma olmaktadir.

2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmamn evrenini  istanbul ve FEdirne ilindeki huzurevlerinde
kalmakta olan yashiar olusturmaktadir. Omeklemi ise tabakali omekleme'”
yéntemiyle, farkli sosyoekonomik diizeyden gelen yaghlann olusturdugu dokuz ayn
huzurevinde kalmakta olan, ulagilabilen ve gorigmeyi kabuleden 385 yash birey

olusturmaktadir. Farkli sosyoekonomik dizeyde yashlari barindiran huzurevieri

175 TC Bagbakanhi Devlet Istatistik Enstitiisii, a.g.¢.,5.204-207.

176 Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernei Genel Merkez Yonetim Kurulu, 2.g.e., 5.51.

177 Niyazi Karasar, Bilimsel Aragtirma Yontemi, (Ankara: Bilim Yaymnlan, 1986), s.82.

17 Necati Iscil, Ornekleme Yontemleri, (Ankara Ankara Iktisadi ve Ticari {limler Akademisi Yayini,
1977), 5.99.
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secilirken Istanbul 11 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Midarlaga
vetkililerinden bilgi ahnmigtir. Bu huzurevleri SHCEK Istanbul Bahgelievler
Huzurevi, TC Emekli Sandig Dinlenme ve Bakimevi, PTT Sanatoryum Hastanesi ve
Huzurevi, Istanbul Huzur Hastanesi ve Dinlenme Evieri Vakfi, Huzurevleri Kurma
ve Yasatma Dernegi Istanbul Huzurevi, Istanbul Ozel Hilal Huzurevi, istanbul
Bayikksehir Belediyesi Darilaceze Muessesesi, Babhkli Rum Hastanesi Vakfi
Thtiyarhanesi ve SHCEK Edime ili Huzurevidir. Bu huzurevlerinin kapasiteleri, kag

vashinin kaldig1 ve kag yasliya uygulama yapildigs Tablo 1’de verilmigtir.

3. Veriler ve Toplanmasi

' yvararlanarak

Verilerin toplanmasinda aragtirmacinin gegitli kaynaklardan
olusturdugu 18 soruluk gorisme formu kullamlmigtir. Gorigme Formu Ek-7'de
verilmigtir. Araghrma yukanda belirtilen huzurevlerine 1997 wili Nisan-Mayis-
Haziran aylarinda énceden randevu alinmak suretiyle yaplmistir. Her yagh bireyle
tek tek goriisilmas ve genel olarak her goriisme yaklagik 10 dk. surmiigtor. Goriigme

yapilan bireylerin samimi cevap vermeleri i¢in isim ahnmarmstir.

4, Verilerin Coziimii ve Yorumu

Toplanan veriler Windows uyumiu SPSS paket programina kodlanarak
girilmis, “Amag” kisminda ifade edilen sorulara yamt bulmak amaciyla frekans ve
yiizdelikler hesaplanmig, 16 ve 17. amag sorularinin ¢6zimil iginse non-parametrik

bir teknik olan “iki oran arasindaki fark igin anlamlilik testi”'®

yapilmgtir.
Cozimlenen veriler “Bulgular ve Yorumlar” kisminda tablolar geklinde verilmig ve

her tablodan sonra istatistiki ve mantiki yorumlar yapilmistir.

"7 Yazgag, a.g.e. ve Dogan, a.g.e. Ek Bolimi.
180 1§ Bruning & B.L Kintz, Istatistik, gev. Ali Dénmez, (Ankara: Giindogan Yaymnlart, 1993), 5.289.
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C. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde, arastirmanm amaci dogrultusunda gozimlenen veriler tablolar

seklinde sunulmug ve yorumlanmgtir.

Uygulama yapilan huzurevlerinin kapasitelen, kalan yash sayisi ve uygulama

vapilan yaslilarin saytlan Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1

Uygulama Yapilan Huzurevlerinin Kapasiteleri, Kalan Yagh Sayis1 Ve Uygulama
Yapilan Yashilann Sayxlan

‘ ]Edirne Bahgeli | Etiler |PTT | st Hst | Ist Huz | Ozel | Dardlaceze | Balikh | Toplam ‘
Huz. |evler Huz. Hilal Rum

[Kapasite 110 210|588 [150 [112 [35 [41 [350 [205 Ti801 |

[ Kalan 107 180 [s02 [30 [e6 (26 (32 [200 205 T1348 |

[Uygulapan {67 |63 Tioz J20 J24  J22 Ti13 [40 34 T3gs |

Tablo 1'de de gorilebilecegi gibi SHCEK Edime Huzurevinden 67 kisi,
SHCEK Bahgelievler Huzurevinden 63 kigi, Istanbul Etiler Emekli Sandifx
Dinlenme Evi'nden 102 kisi, PTT Sanatoryum Hastanesi ve Huzurevinden 20 kisi,
{stanbul Huzur Hastanesi ve Dinlenme Evleri Vakfi Huzurevinden 24 kisi,
Huzurevleri Kurma ve Yasatma Dernegi Istanbul Huzurevinden 22 kigi, Istanbul
Ozel Hilal Huzurevinden 13 kigi, Istanbul Biyiiksehir Belediyesi Dariilaceze
Miessesesinden 40 kigi, Babklh Rum Hastanesi Vakfi thtiyarhanesinden ise 34 kigi
omeklem grubuna alimmistir. Bu huzurevleri Istanbul 11 Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Midirtaga yetkililerinden bilgi alinmak suretiyle segilmis, alt,
orta ve iist sosyoekonomik diizevden yasli bireyleri banndiran bu kurumlar uygulama
kapsamina alinmigtir. Istanbul Bilyitkgehir Belediyesi Dartlaceze Miiessesesi,
genellikle alt sosyoekonomik diizeyden gelen bireyleri; SHCEK Edirne Huzurevi,
SHCEK Bahgelievier Huzurevi ve Huzurevleri Kurma ve Yagatma Dernegi {stanbul
Huzurevi genel olarak alt ve orta sosyoekonomik diizeyden gelen bireyleri; Istanbul

Etiler Emekli Sandifn Dinlenme Evi, PTT Sanatoryum Hastanesi ve Huzurevi,
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Balikli Rum Hastanesi Vakfi Ihtiyarhanesi, genelde orta ve ist sosyoekonomik
diizeyden gelen bireyleri; Istanbul Huzur Hastanesi ve Dinlenme Evleri Vakfi
Huzurevi ile Istanbul Ozel Hilal Huzurevi ise genellikle st sosyoekonomik
diizeyden gelen bireyleri banndirmaktadir. Sosyoekonomik dizey farkitliklarimin

huzurevinin fiziksel yapisina da yansidig aragtirmach tarafindan goézlenmistir.

Tablo 2
Ornekleme Alinan Yaglilarin Cinsiyete Gore Dagilim
Cinsiyet | Edirne | Bahgeh | Etiler | PTT { Ist.Hst | Ist Huz | Ozel | Dariilaceze |Babkli | Toplam
Huz. |evler Huz. Hilal Rum n Yo
Kadin |20 22 86 12 |14 17 9 13 26 219 {569
Erkek |47 41 16 8 i0 5 4 27 8 166 143.1
Toplam | 67 63 102 |20 (24 22 13 40 34 385 100

Tablo 2'de goritdagi gibi omeklem grubuna alinan 385 yaghdan 219" u
(% 56.9) kadm, 166's1 (% 43.1) erkektir. Kadinlann erkeklerden daha fazla olduklart
gorilmektedir.

Tablo 3
Omekieme Alian Yaghlann Yag Gruplarina Gore Dagilhimi
Yas Edime | Bahgeli | Etiler | PTT | Ist Hst | Ist Huz | Ozel | Dariilaceze | Balikli | Toplam
Gruplann  |Huz. levier Huz. Hilal Rum n Yo
60-64 9 4 1 3 Y 2 1 4 6 30 7.8
65-69 14 11 4 3 3 1 2 9 i 43 12.5
70-74 11 14 30 3 2 4 2 11 6 83 21.6
75-79 15 20 29 5 4 3 1 8 6 91 23.6
20-34 9 11 22 4 9 9 4 4 6 78 203
85 ve distii |9 3 16 2 6 3 3 4 9 55 143
Toplam 67 63 102 (20 {24 22 13 10 34 385 {100

Tablo 3'de goriuldigii gibi ormeklem grubuna alinan 385 yaglidan 30'u (%7.8)
60-64 yas.48'i (%12.5) 65-69 yas, 834 (%21.6) 70-74 vas, 91'i (%23.6) 75-79 yas,
781 (%20.3) 80-84 yag, 55' (%14.3) 85 ve istii yag gruplan arasindadir. Bulgulara
gore yashlarin 70-85 yas grubu arasinda yogunlagtigs gorilmektedir. Ulkemiz
agisindan 1995 yili verilerine gore yagam siiresi beklentisi erkekler i¢in 65.7,

181

kadinlar igin 70.3 ve ortalama 67.9'dur.”™ Yas gruplarim bu agidan degerlendirecek

¥ K otiik, a.g.e., 58
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olursak Tirkiye vas ortalamasuun iizerinde olan yaghlann ¢ogunlukta oldugunu
soyleyebiliriz. Bu bulgu hem Yazgagin'™ hem de Katak'nn bulgulanyla
uyusmaktadir,

Tablo 4
Omekleme Alinan Yashlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlan

Medeni | Edirne | Bahgeli | Etiler | PTT | Ist.Hst | Ist Huz | Ozel | Dariillaceze | Balikh |  Toplam

Durum Huz. |evler Huz. Hilal Rum n %
Bekar 19 13 14 4 2 4 1 9 1 67 17 4
Evli 5 4 16 2 5 0 0 1 2 35 9.1

Esi 8lmiig | 31 37 69 12 114 18 11 24 27 243 1631
| Boganmug ;12 9 3 2 3 0 1 6 4 40 10.4
Toplam a7 63 102 (20 124 22 i3 40 34 385 1100

Tablo 4'te goraldigi gibi dmeklem grubuna alinan 385 yaghdan 243'iniin
(%63.1) esi olmis, 67'si (%17.4) bekar, 401 (%10.4) bosanmig, 35' (%9.1) evlidir.
Bulgulara gore yagh bireylerin biiyik ¢ogunlugu esini kaybetmistir. Tablo 11'de de
gorillebilecegi gibi yash bireylerin huzurevine gelis nedenleri arasinda ilk sirayr
yalmzhk almaktadir. Burada da gozlenen budur. %9.1 gibi az bir orandaki evh
yashmn bir kismunun da huzurevine girdikten sonra evlendikleri tespit edilmigtir.
Buna ragmen evli olarak huzurevine yerlesen bireylerin ise ekonomik nedenlerle

huzurevini tercih etiiklent dgrenilmigtir.

Tablo 5
Omekleme Alinan Yashitarin Cocuk Sayilanna Gére Dagilimlan
Cocuk Edirne | Bahgeli | Etiler | PTT | Ist Hst | Ist Huz | Ozel | Dariilaceze |Balikli | Toplam
SAYISL Huz. |evier Huz. Hilal Rum n %o
Yok 42 20 44 6 9 7 2 25 10 165 (429
Bir 6 16 26 3 3 g 3 7 16 78 203
ki 7 12 20 (3 |5 2 2 4 11 66 17.1
Ug 5 3 10 |3 [5 1 2 3 2 35 [101
Dért 4 4 1 3 2 2 1 1 3 21 3.5
Bes ve fazla [ 3 3 1 2 0 2 3 0 2 16 4.1
Toplam 67 63 102 120 24 22 13 40 34 385 100

Tablo S'te gorldigi gibi érneklem grubuna alinan 385 yaghdan 165'inin (%
42.9) hig ¢ocugu yok, 78'inin (% 20.3) bir gocugu, 66'stmn (% 17.1) iki gocudu,

182 Yazgac, a.g.e., 5.43.
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39'unun (%10.1) ¢ ¢ocugu, 21'min (% 5.5) dért ¢ocugu, 16'simin (% 4.1) bes veya
daha fazia gocugu oldugu saptanmustir. Cocuksuz yash sayisumn fazla olmasinin
huzurevinde kalma nedent olarak gosterilmesi hatali olabilir. Fakat bir neden olarak
da bunu dusinmek mimkindiir. Cocuk sayisi arttik¢a yash sayisimn digmest de ¢ok
cocuklu yaghlarin huzurevini daha az tercih ettiklerini disindirmektedir. Ciinki
anne-babaya bakacak alternatif kisi sayisi da artmaktadur, diyebiliriz.

Tablo 6
Ormekleme Alinan Yashlann Egitim Durumlanna Gore Dagilimlan

Egitim Edime | Bahgeli | Etiter | PTT | Ist.Hst | Ist Huz | Ozel | Dartilaceze | Balhkli | Toplam
Durumu Huz. | evler Huz. Hilal Rum n %
Okur-yazar |26 5 2 1 0 1 1 8 3 57 14.8
degil

Okur-yazar |11 7 6 0] 1 5 3 7 6 46 11.9
illkokul 16 18 13 [10 |5 7 8 14 14 105|273
Ortaokul 6 11 29 2 2 2 0 7 5 64 16.6
Lise 7 9 36 3 7 7 0 2 5 78 203
Yiksekoku! |1 3 16 219 0 \ 2 1 35 9.1
Toplam 67 03 102 (20 |24 22 13 40 34 385 100

Tablo 6'da gorildiigt gibi orneklem grubuna ahinan 385 yaghdan 105%
(%27.3) ilkolkul, 78'si (% 20.3) lise , 64'it (%16.6) ortackul, 35' (% 9.1) yiksekokul
mezunu, 46's1 (%11.9) okur-yazar ve 57'si (%14.8) okur-yazar degildir. Ornekleme
alinan yash bireyler igin egitim durumlani {ilkemiz agisindan pek de azimsanamaz,
Ciinkii bir yaslinin en az 60 yaginda oldugunu diiginirsek 50 y1l énce 19507erde ve
daha oncesinde ilk, orta ve en fazla lise egitimi yeterll sayilmaktaydh. Fakat
iilkemizdeki okuma-yazma seferberlifine ragmen hala okuma-yazma bilmeyen

yashlarin bulunmas: pek de igagic1 degildir.
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Tablo 7
Omekleme Alinan Yaghlarin Meslek Durumlanina Gore Dagilimlan
Meslek Edirne | Bahgeli | Etiter | PTT | st Hst | IstHuz | Ozel | Dariilaceze ) Balikii | Toplam
Durumian |Huz. | evier Huz. Hilal Rum 0 %o
Evkadm |13 16 42 7 3 11 5 o 17 122 1317
Memur 9 11 56 10 [13 5 2 3 8 117 1303
Isci 9 16 2 1 2 3 4 17 3 57 14.8
Esnaf 3 4 0 1 2 1 1 3 1 20 5.2
Serbest 13 15 1 1 2 1 1 9 5 53 13.8
Ciftei 12 [0 0 0 o ] o |o 0 13 (34
Diger 1 1 1 0 lo 0 0o o 0 3 0.8
Toplam 67 63 102 120 (24 22 13 40 34 385 100

Tablo 7'da goruldogi gibi omeklem grubuna alinan 385 yaglidan 122'si
(%31.7) ev kadint, 117'si {%30.3) memur,57'si (%14.8) is¢i, 5314 (%13.8) serbest
meslek sahibi, 20'si (%5.2) esnaf, 13'ii (%3.4) ¢iftgi ve 3'ii (%0.8) goban, ressam ve
igsizdir. Omekleme alman yash grubunun biyik g¢ogunlugunu ev hammlan

olusturmaktadir. Tablo 2'de de yorumlandig: gibi kadinlarin esleri dldikten sonra

huzurevlerine yerlesmeleri bu sayiyi fazla kilmaktadir. Yine memur ve iggilerin

serbest meslek sahibi, esnaf ve giftgiden fazla olmast huzurevinde kalmanin dzellikle
Geleneksellikten

sechir yasantisimn  bir sonucu oldufunu  dosindirmektedir.

uzaklagtikga huzurevi yagantisi daha yaygin ve kabul edilebilir olmaktadir,

diyebiliriz.
Tablo 8
Omekleme Alinan Yaghlann Gelir Durumlanna Goére Daglimlan

Gelir Edirne | Bahceli | Ftiler | PTT | Ist Hst | Ist Huz | Oze! | Darilaceze | Babkh{ Toplam
Durumu | Huz. | evier Huz. Hilal Rum n %
Yok 2 0 0 0 0 0 0 14 0 16 4.2
Emek.5. {5 13 53 11 {7 4 2 0 4 99 25.7
SSK 8 30 0] i 6 0 6 8 1 60 15.6
Baj-Kur | 8 11 0 1 1 1 O 1 2 25 6.5
YasiM. |23 |3 EEE 0 G 1 33 8.6
Kira 0 0 Q0 Q 0 1 0 0 0 1 Q.2
Faiz 5 1 0 1 0 Qg 0 0 ] 7 1.8
Diger 16 5 49 6 10 16 ) I 26 144 374
Toplam j 67 67 102 20 24 22 13 40 34 385 100
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Tablo 8'de goriildiigii gibi 6rneklem grubuna aliman 385 yaghdan 99'unun (%25.7)
gelir kaynafn emek!i sandifindan, 60'inin (%15.6) S.S.K.'dan, 25nin (%6.5) Bag-
Kur'dan, 33'imiin (%8.6) yashhk maagindan, 1'inin (%0.2) kira gelirinden, 7'sinin
(%1.8) faizdendir.Diger grubuna giren 144 yaghmn (%37.4) bir kismu esinden ve
babasindan emekli maasi, bir kismi ise ¢ocuklarindan ve akrabalarindan yardim
almaktadir. Bulgulara gére %50 civarinda yash bireyin sosyal giivencelerinin
olmamas: iilkemiz sosyal giivenlik sistemi agisindan dustndiricidir. Bag-Kur
emeklisi ve yashlik maas: alan yashlann ise genelde gok digiik miktarda aldikian
maastan yakindikian gozlenmistir. Bazi huzurevlerinde yaghlik maagi hari¢ yagh
bireylerin gelirlerinin biyiik kismim huzurevine vermeleri bu bireyleri daha fazla
kuruma bagimhi kilmaktadir. Bu bulgu orneklemimiz agisindan baktifimizda
ilkemizdeki yashlar igin olan sosyal givenlik sisteminin yetersiz kaldifim
gostermektedir.

Tablo 9
Ornekleme Alinan Yaslilanin Huzurevinde Kalg Siirelerine Gore Dagilimlan

Zaman | Edime | Bahgeli | Etiler | PTT | IstHst | Ist Huz { Ozel | Darilaceze | Bahkh | Toplam
Huz. |[evier Hue. Hilal Rum n %
-1t ay |13 g9 15 1 2 9 10 13 17 89 231
1-3 yil 24 28 15 16 6 8 3 14 13 127 33
4-6 yil 19 10 41 3 10 2 0 6 3 94 245
7-9 vl 11l 10 16 0 3 2 0 3 1 46 11.9
10 ve/ 0 6 15 0 3 1 0 4 0 29 75
Toplam | 67 63 102 20 124 22 13 40 34 385 100

Tablo 9'de goruldigi gibi omeklem grubuna alinan 385 yashdan 89
(%23.1) 1-11 ay, 127'si (%33) 1-3 yil, 94'0 (%24.5) 4-6 yil, 46's1 (%11.9) 7-9 yil,
29 (%7.5) 10 y1l ve daha fazla siredir huzurevinde kalmaktadir. Bulgulara gire 6
yildan sonra kalanlarin oranimn azaldigy dikkati ¢ekmektedir. Yas ilerledikge Slim

oranlarimin artmasinin buna neden oldugu disiiniilmektedir.
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Tablo 10
Omekleme Alinan Yaghlann Huzurevine Gelmeden Once En Uzun Sure Kaldiklan
Yerlesim Bolgelerine Gore Dagilimlan

Yerlesim | Edime | Bahgehi | Etiler | PTT | ist.Hst | Ist Huz | Ozel | Daritlaceze | Balikh Taplam
Bolgesi | Huz. |[evler Huz Hilal Rum n %
Sehur 34 41 99 19 |24 18 12 28 28 303 | 787
Kasaba |10 16 3 1 0 1 5 4 44 11.4
Koy 23 6 0 0 |0 0 o |7 2 38 9.9
Toplam | 67 63 102 (20 {24 22 13 40 34 385 100

Tablo 10'da gorildigi gibi omeklem grubuna alinan 385 yaghdan 303
(%78.7) sehirde, 44't (%11.4) kasabada, 38'1 (% 9.9) koyde huzurevine gelmeden

once en uzun siire vasamugtir. Dogum verleri ve memleketleri farklt olmasina raimen

genellikle iy nedeniyle yash bireylerin biyikk ¢ogunlufunun hayatlariin bayik

kismim sehirlerde gegirdikleri gorilmektedir. 1L.Bolumde sehir yasamimn yaglilar

i¢in biyiik zorluklar getirdigi belirtilmisti. Burada kesin bir yorumda bulunmak

hatali olabilir ama bu bulguya bagh olarak huzurevlerinde gogunluklu olarak sehirde

yagayan yaghlarn kaldign dosunilebilir. Hayatlanmn ¢ofunu kasaba ve kéylerde

geciren yaglilann ise ya son donemlerde gocuklan ve yakinlari nedeniyle gehre gelip

sonra huzurevlerine yerlestikleri ya da yalmizhik, saghk ve ckonomik problemler

nedeniyle kendi istekleriyle ya da bir yakinlan aracilifiyla huzurevine yerlegtikleri

gozlenmistir.
Tablo 11
Omekleme Alinan Yaghlarin Huzurevine Gelig Nedenlerine Gore Dagihimlan

Gelig Edirne | Bahceli | Etiler | PTT | Ist Hst | Ist Huz | Ozel | Darillaceze | Balkli | Toplam
nedeni Huz. | evier Huz. Hilal Rum n %
Ekonomik [11 26 3 4] 0 0 17 0 65 16.9
iagllk 10 0 15 1 5 8 4 7 22 72 13.7
yalnmzhik 39 20 69 14 16 10 6 12 7 193 50.1
aile- akraba | 7 15 5 s 0 4 3 5 43 11.2
Diger 0 2 5 E 0 0 [0 0 12 |31
Toplam 67 63 102 20 24 22 13 40 34 385 100

Tablo 11'da gorildagi gibi érneklem grubuna ahinan 385 yashdan 193'inin

(%50.1) yalnizlik nedeniyle, 72'sinin (%18.7) saghk problemleri nedeniyle, 65inin

(%16.9) ekonomik nedenlerle, 43'iniin ise (%11.2) aile ve akrabalarla anlasamama
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nedeniyle huzurevine gelmek istedikleri saptanmstir.Diger grubuna giren 12
yaslimn (%3.1) 5'i gocuklarim rahatsiz etmemek igin, 5'i rahat etmek huzurlu bir
ortamda dinlenmek icin, 1'i kendt yagindaki kigilerle aym ortami paylagmak igin, 1'i
gelece@ini givenceye almak i¢in huzurevine gelmeyi tercih ettifini belirtmigtir.
Bulgulara baktipimizda biyolojik, psikolojik ve sosyal bir ¢okintiniin yasandif:
yaslihk doneminin aynen ilk gocukluk gibi en temel ihtiyaglar olan fizyolojik
ihtiyaglar ve gitvenlik ihtivacini on plana ¢ikardifim gorebiliriz. %85 gibi biytk bir
oranin yalmizhk, saglik problemi ve ekonomik oedenlerle huzurevine gelmesi
iilkemiz agisindan sosyal hizmetlerin ne kadar gerekli ve onemli oldugunu
gostermektedir. ‘Diger’ grubundaki yash bireylerin de aslinda yashhifin getirdigi
sikintilar nedeniyle huzurevim tercth ettifini soyleyebiliriz. %11.2 oranmdaki yash
bireyin ise yakin gevresiyle olan problemlerinden uzaklagmak ve yaghlik donemini
nispeten huzur iginde ge¢irmek amaciyla huzurevini bir kagis yolu olarak
kullandifzni soyleyebiliriz. Bu bireylerde 6fke ve kizginhfin yamsira yakinlanna
muhta¢ ve bagimh olmadan yasamak istegi gézlenmigtir.

Tablo 12
Ornekleme Alinan Yashlann Huzurevine Gelmelerine Kimin Aract Olduguna iligkin
Daghmlari
Kim getirdi | Edirne | Bahgeli | Etiler | PTT | Ist Hst | Ist. Huz | Ozel ] Dariilaceze } Bahkh] Toplam
Huz. |evler Huz, Hital Rum n %
| Kendim 46 44 [o6 |17 {19 7 ) 21 16 [256 [66.5 |
[ Cocuklarim |5 11 [4 3 ]2 10 |10 |1 T20 Tee 1171 |
| Akrabalanm | 7 [8 Iz o ]2 13 [2 T 1s 140 1104 |
| Komgulanm | 9 [0 {0 R l2 [1 |7 13 123 16
[Toplam  l67  [e3 [102 J20 24 (22 J13 T40 [3a 1385 [100 |

Tablo 12'de goraldigi gibi Grneklem grubuna alinan 385 yashdan 256'si
{%66.5) huzurevine kendilerinin geldigini, 66'st (%17.1) gocuklanmn getirdigini,
40" (%10.4) akrabalanmin getirdigini, 23't (%6) komsulanimin getirdigini ifade
etmistir. Bulgulara baktigimizda yash bireylerin %66.5 gibi biyiik ¢ogunlugunun
huzurevine kendilerinin geldikleri gorilmektedir. 1. Bolimde de sozi edildign gibi

zorlagan yasam kosullan, genis ailenin dagilmasma yol agmakta ve yaslanan aile
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bilyikleri gegimlerini saglayabildikleri taktirde ya kendi memleketlerinde ya da
cocuklarina ve akrabalanina yakin bir yerde yasamay: tercih etmektedirler. Bunu
saglayamadiklar: taktirde yakinlanna yitk olmamak i¢in ve ekonomik agidan
giivende olmak icin kendi istekleriyle huzurevine yerlesmeyi gikar bir yol olarak
gormektedirier. Kendilerini huzurevine g¢ocuklanmn getirdifini belirten %637.1
oranindaki ve kendilerini huzurevine akrabalarin getirdiini belirten %10.4
oranindaki yash bireyin ise (aragtirmacinmn géziemleri sonucu) huzurevinde kalma
sirecini daha zor kabullendikleri gozlenmigtir, Kendilerinin veremedigi karan bu
bireylerin cocuklan ve yakinlan vermek zorunda kalmistir. Kendilerini huzurevine
komsularinin getirdigini belirten %6 oranindaki yash birey de valmizhik, saghk
problemleri ve ekonomik giiglakler gibi nedenlerle problem yasayan ve komgularinin
rehberligi ve yardimlanyla sikintidan kurtulmak igin huzurevine gelip yerlesen
bireylerdir.

Tablo 13
Ornekleme Alinan Yaghlarin Huzurevine Gelmeden Once En son Kiminle
Oturdugunu Gésteren Dagilim

Kiminie |Edime | Bahgeli | Etiler | PTT | Ist.Hst | ist Huz | Oze! | Dariilaceze | Babkh { Toplam

Huz.  |evler Huz. Hilal Rum n Yo
Eg 4 17 20 12 |5 7 0 |4 4 58 [15.1
Kizi 3 3 9 3 0 2 1 1 <] 30 7.8
Oflu__ |9 11 6 o |1 2 5 | 2 37196
Kardesi |3 0 2 0 i 2 0 2 2 12 ER!
Akraba |9 9 2 0 2 1 2 6 3 34 8.8
Arkadas |3 0 4 |0 |0 ] E 0 g |23
Yalniz 33 21 56 15 15 11 4 23 17 195 50.7
Diger |3 0 3 0|0 1 1 {2 0 10 |26
Toplam |67 63 102 |20 |24 22 13 40 34 385 100

Tablo 13'de gorildugn gibi omeklem grubuna alinan 385 yashdan 194'd
(%50.4) huzurevine gelmeden once yalniz yagadigim ifade etmistir. 58'1 (%15.1) esi
ile, 37'si (%9.6) oglu ile, 33'i (%8.6) akrabalan ile, 30'u (% 7.8) ki ile, 12'si (%
3.1) kardesi ile, 9u (%2.3) arkadaslan ile kaldiklanim ifade etmiglerdir. Diger
grubuna giren 12 yaglinin (%3.1) 2'si annesi ile, 1'i anne ve babas ile, 1'i babasi ile,
2'si evlathk gocugu ile, 1'f torunu ile, 2'si galistifi yerde, 1'i bakicisinin evinde

kaldigym soylemistir, Bulgulara baktigimizda %504 ile yalmzhfn yaghlar igin
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onemli bir sorun oldugunu gérmekteyiz. Yakimlarim kaybettikten sonra yalmz kalan
yashlar igin ekonomik giglikler, saghk ya da givenlik nedeniyle huzurevine
yerlesmek bir ¢oziim olmaktadir. Tablo 11'de de belirtildigi gibi huzurevine gelis
nedeni olarak ‘yalmizligt” belirten yaglt oram %50.1'dir. Yine Tablo 11'de yashilann
°,11.2'si aile ve akraba ile anlasamama nedeniyle huzurevine geldiklerini belirtirken
bu bulgu huzurevine gelmeden once yakinlaryla kaldiim belirten yaghlarn
durumunu agtklamakta bir bakis agis1 olabilir. Tabiiki bunun iginde ilgili yakinlarin

kayb1 ve yasli bireylerin yakinlarina yilk olmama disiincesi de soz konusu olabilir.

-

Tablo 14

Ornekleme Alinan Yashlann Cocuklarinin ve Akrabalanmn Ziyaret Etme Sikligini
Gdosteren Dagilim

lZiyaret Edirne | Bahgeli | Etiler | PTT | Ist Hst | Ist Huz | Ozel | Dariilaceze Bahkhl Toplam
Huz |evier Huz. Hilal Rum n %
[Sksik 9 [8 far To J15 Jwo |5 |2 F17 7 J11e 301 |
[Bazen |25 |47 |43 6 |6 [10 ls J16 f13 1172 [aa7 |
| Hig EXRE I EERE |2 2 22 [4 [o7  J252 |
[ Toplam [67 |63 T102 J20 J24  J22 " J13 J40 34  [385 100 |

Tablo 14'te goruldagu gibi 6rneklem grubuna aliman 385 yaghdan 172'sini
{944.7) cocuklan ve akrabalan bazen, 116'sim {%30.1) sik sik ziyaret etmektedir.
97'sinin {%25.2) ise hi¢ ziyaretgisi gelmemektedir Yaglanma ve huzurevine
yerlesme, tam anlammyla olmasa da biiyik oranda sosyal yasamdan kopmammn
yasandif bir donemdir. Eibetteki burada bireysel farklihikiar rol oynamaktadir. Fakat
genel olarak bir aktivite azh@min varhg kagimimazdir. Ulkemizdeki huzurevieri
sehirlerdedir. Yash bireylerin yakinlarinin aymi sehirde bile oldugunu varsaysak,
(uygulamamiz agisindan baktifimizda ozellikle Istanbul ilinde) sik sik bir ziyaretin
gergeklesmesi zor olacaktir. Cunkii herkesin bir isi ve ailesi vardr. Yash biyuge
oldugu kadar kendine ve ailesine de ayirmas: gereken zamana ihtiyacs vardir. Bu
kosul bile aym sehirde olundugu taktirde gegerlidir. Eger farkl gehir ya da yerlegim
yerlerinde ikamet s6z konusuysa ziyaret sikligy daha da az olmaktadir. Bu agidan

yukarida ifade edilen ziyaret siklipy oranlari oldukga anlamlidir. Hig ziyaretgisi
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olmayan vyash bireyler ise genelde kimsesiz ya da yakinlariyla iligkileri problemli

olan kisilerdir.
Tablo 15

Ornekleme Alinan Yashlarin Durumlan Misait Olsaydi Nerede kalmay1 Tercth
Ettiklerim Gosteren Dagilim

Tercih Edime | Bahgeh | Etiler | PTT | fst. Hst ) Ist Huz | Oze! | Darilaceze | Babikhi | Toplam
Huz. |evier Huz. Hilal Rum n Yo
Huzurevi |30 8 61 8 17 5 2 6 4 141 [36.6
Cocuklar |2 9 4 2 0 i 2 2 5 27 7
Ev 34 46 36 10 |7 15 9 31 24 212 1551
Arkadas |1 0 0 0 10 1 0o |0 0 LK
Diger 0 0 1 0 |0 0 0 |1 1 3 08
Toplam 57 63 102 120 (24 22 13 40 34 385 100

Tablo 15'te gorildiigii gibi 6rmeklem grubuna alinan 385 yaglidan 212'si
(%55.1) ekonomik ve saghk yoniinden durumu misait olsaydi evde yalmz ya da
yardimet tutarak kalmayi, 141'i (%36.6) huzurevinde kalmayi, 27'st (%7) gocuklari
ile, 2'si (%0.5) arkadaglan ile kalmay: tercih etmektedir. Diger grubuna giren 3
yashdan (%0.8) 2'si nerede kalmak istedikleri konusunda kararsiz, 1' ise bir ailenin
varunda ¢aligip orada kalmak istedigini belirtmigtic. Bu bulgulara ggre yagh
bireylerin yandan fazlasimin evde (yalmz ya da yardimei tutarak) kalmak istemesi
oldukga anlamhdir. Ciinkii evde kalmak ihtiyac1 o6zerklik ihtiyactmin ifadesidir.
Lorenz ve Ardrey gibi bazi davramg bilimciler, insanlarda milk edinme ve
kendilerine ait bir yagam alanina sahip olma ihtiyacinin dogustan varoldugunu ifade
etmektedirler.”™ Yalmz ya da bagkalanyla evde kalma ihtiyaci, aym zamanda
omriiniin yaridan fazlasini evde gegirmis ve artik zor degisen yash bireyler igin pek
gerekli de bir ihtiyagtir. Ciinkii evin alisilagelmis bir sicakh vardir, hatirast vardir,
kisinin sevdigi insanlaria paylastmi vardir. Yasli bireylerin  %7'sinin gocuklanyla,
%40.5nin arkadaslan ile kalmay tercih etmesi bunun gdstergelerindendir. %36.6

oranindaki vagh bireyin ise huzurevinde kalmayi tercih etmest onemli bir

'3 Tirker Alkan, Saldirganhtk, Ouyarg: ve Yabance Diigmanhgi, (Istanbul: Hil Yaymlan, 1983),
5.35, .
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gostergedir. Cinkii her kosul altinda yine de huzurevinde kalma istegi,

huzurevlerinin de dogrudan hitabettii bir grubun varlifin gostermektedir.

Tablo 16
Omekleme Alinan Yashlarin Huzurevinden Memnun Olma Durumlanm Gosteren
Dagilim
Memnunmu | Edirne | Bahgeli | Etiler | PTT { Ist.Hst §{ Ist. Huz | Ozel | Dariilaceze Bahkli [ Toplam
Huz. | evler Huz. Hilal Rum n %
Cok 46 13 71 17 (21 12 3 23 17 223 57.9
Biraz 17 47 23 3 3 8 10 12 14 137 [356
Degil 4 3 8 0|0 3 0 |5 3 25 |65
Toplam 67 63 102 |20 (24 22 13 40 34 385 100

Tablo 16'da gorildigt gibi omeklem grubuna aliman 385 yaghdan 2230
(%57.9) huzurevinde yasamaktan ¢ok memnun, 137'si (%33.6) bitaz memnun, 25"
(%6.5) ise memnun degildic. Herhangi bir degisken farki gdzetmeksizin
baktijmmzda bu bulgu, yash bireylerin yaridan ¢ofu igin huzurevi yagantisinin
memnuniyet verici oldugunu gdstermektedir. Bunda pek gok etkenin rol oynadifini
diisiinebiliriz. Bunlardan birincisi, kurum bakimimin ekonomik bir ¢6ziim olmasidir.
Zira ii¢ 6fin yemek, temizlik, barinma ve baz: sosyal faaliyetler ucuz bir maaliyetle
kargilanmaktadir. Ikincisi, huzurevinin giivenli olugudur. Aragtima sirecinde bu
unsur pekgok yash birey tarafindan ifade edilmigtir. Ugtinciisi, bireyin gocukianna
ya da diper insanlara yitk olmadan yasamim sardirmesidir. Bu duygu nispeten bireyi
daha huzurlu kilmaktadir, Dérdiincii ve olasi bir ihtimalde, huzurevinin birey igin
son gare olmasicir. Maddi ve manevi yonden baska ¢ikar yolu olmayan yaglt birey bu
duruma razi olmaktadir. Tablo 15'in sonucuna bakildifinda ekonomik ve saghk
yoniinden miisait olduklar taktirde yaridan fazlasimn(%55.1) evde kalmay: tercih

etmesi bu dérdiinci ihtimali daha da giiglendirmektedir.
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Tablo 17

60-64 Yas Grubu Yaghlar ile 85 ve Ustii Yas Grubu Yaghiann Huzurevinde
Yasamaktan Memnun Kalma Oranlan Arasindaki Fark l¢in Antamlilik Testi

YAS Memnunum Memnun Degilim N z Z .05 P

n % n %
60-64 15 68 7 32 61 2.70 1.96 | P<.05
85 ve Ustii| 37 95 2 &

Tablo 17'de gdriildigi gibi ¢esitli huzurevierinde kalan 60-64 yag grubundan
15 kisi (%68), 85 ve istil yag grubundan ise 37 kisi (%95) huzurevinde yagamaktan
memnun olduklanni; yine 60-64 yas grubundan 7 kisi (%32), 85 ve Usti yag
grubundan ise 2 kisi (%5) huzurevinde yagamaktan memnun olmadiklarni
belirtmislerdir, Bu iki grubun segilme nedeni huzurevine giri yasi olan 60 yas grubu
ile oldukca ileri yas kabul edilen 85 ve usti yas grubu arasindaki genig farktan
dolayidir. Bu dagiima “biraz memnunum” cevabi veren yaslht bireyler alinmamis,
kesin olarak ‘memnun’ ya da ‘memnun olmadigam’ belirten yagh grubu alinmgtir.
Bu agidan toplam 85 kisi olan 60-64 yas grubu ile 85 ve isti yas grubu yashdan
617inin cevaplan analiz kapsamina alinmigtir. Her iki grubun ‘memnun’ kalma
oranlan arasinda gercek bir fark olup olmadifim test etmek amaciyla “oranlar arasi
fark igin anlamlilik testi” yapilmus, 85 yas ve ustd yash grubunun 60-64 yag arasi
yasli grubundan daha fazla bir oranda anlamh (.05) diizeyde huzurevinde yagamaktan
memnun olduklan tespit edilmigtir. Aragtirma sirecinde 85 yaga gore oldukga geng
sayillan 60-64 yas grubu bireylerin daha ding ve saflikh olmalanmin yanisira
psikolojik agidan da hayattan heniiz tam anlamiyla kopmamus olduklart gézlenmistir.
Bu bulgu ev ve i5 yasamindan heniiz kisa sayilabilecek bir zamandan beri kopmug
olan ve bu yiizden hala hayattan yiksek beklenti i¢inde olan bireylerin, dogal olarak
huzurevinde  yagamaktan  ‘memnun  kalma’  diizeylerinin  digtagond
diigiindiirmektedir. 85 yag ve iistit yagh grubu tlkemiz yas ortalamasina gore oldukca
ileri bir yastir. Arastirma siirecinde bu yag grubundaki bireyler, genel olarak hayattan
pek bir beklentilerinin olmadigim, kendilerini ise yaramaz olarak gordiklerini ve bu

yagtan sonra g¢ocuklanna ya da difer insanlara yik olacaklan igin huzurevinde
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kalmanin kendileri igin iyi bir se¢im oldugunu belirtmislerdir. Huzurevi, yasamin
son doneminin, kimseye yitk olmadan ve tiim ihtiyaglarinin giderilerek beklendigi bir

kurum olmakta ve bu da onlari genel olarak memnun kilmaktadir.

Tablo 18
Herhangi Bir Orgtin Egitim Almarms Yagh Grubu ile Lise ve Ustit Egitim Gormig
Yasli Grubunun Huzurevinde Yagamaktan Memnun Kalma Oranlan Arasindaki Fark

icin Anlamhilik Testi
EGITIM Memnunum Memnun Degilim | N b4 Z .05 p
n % n %
Eg"itimsiz 54 89 7 11 145 0.15 1.86 | P>.05
Lise ve Usta| 75 89 9 11

Tablo 18'de goruldiigi gibi cesitli huzurevlerinde kalan ve herhangi bir orgiin
efitim almamus vash grubundan 54 kisi (%89), Lise ve usth efitim almg yagh
grubundan ise 75 kigt (%89) huzurevinde yagamaktan memnun olduklanm; yine
herhangi bir 6rgiin egitim almamig yagh grubundan 7 kisi (%11), Lise ve Gsti: efitim
almis vyash grubundan ise 9 kisi (%11) huzurevinde yasamaktan memnun
olmadiklarimi belirtmiglerdir. Bu iki grubun segilme nedeni efitime iligkin olarak iki
ug nokta aradaki genis farktan dolayidir. Bu dagilima “biraz memnunum” cevabi
veren yasli bireyler alinmamus, kesin olarak ‘memnun’ ya da ‘memnun olmadiginy’
belirten yasli grubu almmustir. Bu agidan toplam 216 kisi olan 6rgiin efitim
gormemis vagl grubu ile Lise ve istd efitim gormis vagh grubundan 145 inin
cevaplan analiz kapsamina alinmugtir, Her iki grubun ‘memnun’ kalma oranlan
arasinda gergek bir fark olup olmadipim test etmek amaciyla “oraniar aras: fark igin
anlamlilik testi” yapiimigtir. Her iki grup arasinda da anlamhi (.05) dizeyde
huzurevinde yasamaktan memnun olma orantart arasinda bir fark olmadifi tespit
edilmigtir. Bu bulgu, egitimin, huzurevinde yagsamaktan memnun kalma olgusunu
etkilemediBini diigindiirmektedir. Zira yukanda da ifade edildigi gibi kiginin fiziksel
ve ruhsal sajlif1, beklentileri, huzurevine iligkin memnuniyetini belirleyici unsurlar
olmaktadur.



Orneklem Grubuna Alinan Yashlarin Huzurevi Yonetiminden Beklentileri

Ornckleme alinan yash bireyler “huzurevi yonetiminden beklentileriniz
nelerdir?” sorusuna afiirlikl olarak sirastyla su cevaplan vermiglerdir:
*Tlgi
* Saygi
* Sevgi
* Yemeklerin daha iyi olmasi
* Tek kisilik oda da kalma imkamnin saglanmasi
* Huzurlu bir ortamin hazirlanmasi
* Yashlarla iyi iligkilerde bulunulmasi
* Gilerylizli olmalan
* Huzurevinin daha temiz olmast
* Sosyal faaliyetlerin arttinimast
* Diyett yermek yiyenlere uygun diyetlerin hazirlanmast
* Oda arkadagini segme hakkinun taninmasi
* Saglik hizmetlerinin arttirillmasi
* Giindiiz ve gece galisan personelin yeterli sayida olmas:

* Yonetimin kendileri hakkinda karar verirken fikirlerinin sorulmasi
* Yonetmelik hakkinda bilgilendirilmeleri

* Oziirla vaslilar i¢in 6zel bakicilarin saglanmasi

* Mutfakli odalarin olmasi

* Huzurevini kigin is1 sisteminin iyi olmasi

* Ozel telefon hattinin olmasi

* Tbadet edenlerin birarada olmas:

* Hemgirelerin forma giymemeleri

* Huzurevinin dizenli,glivenli ve ev ortam: havasinda olmasi

* Ozgiir bir ortamin saglanmast

* Bos zamanlarini degerlendirmede destek olunmas, birikimlerinden yararlanilmast



83

Orneklem Grubuna Alinan Yashlarin Devletten Beklentileri

Ornekleme alinan yaslt bireyler “devietten beklentileriniz nelerdir?” sorusuna

aparhkl olarak sirasiyla su cevaplan vermiglerdir:

* Emekli maaglarimin enflasyona gore ayarlanmas

* Huzurevi sayisinin arttirtlmasi

* Huzurlu bir ortamin saglanmasi

* figi

* Geliri olmayan yaglilara yaslihik maag! baglanmasi

* Huzurevlerinin tiim odalannm tek kigilik olmasi

* Saglik hizmetlerinin arttinlmast

* Emekli ayliklarnmmn rahat alinmas, kuyruklarda bekletiimemeleri
* Huzurevlerinin denetlenmesi

* Uzman personelin istihdami

* Huzurevlerinin merkeze yakin olmasi

* Yaslilar igin ucuz ev imkamnn saglanmas

* Saglik giivencelerinin olmas:

* Parasiz huzurevi imkaninin saglanmasi

* Ucretsiz ilag yardum

* Her huzurevinde ambulans olmasi, doktor ve hemgire bulunmast
* Birikimlerinden yaralamimasi, bir ig imkam saglanmasi

* Epiteme Onem veriimesi,

* Yoneticiler geng olmasi

* Hiukimetin 1stikrarli olmasi
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Orneklem Grubuna Ahnan Yashlarin Toplumdan Beklentileri

Omekleme alinan vagh bireyler “toplumdan beklentileriniz nelerdir?”

sorusuna afarlikh olarak sirasiyla su cevaplan vermiglerdir:

= Saygt

* Sevgi

* Tlgi

* Huzurlu bir ortam

* Tyi davranig

* Zivaret

* (itleryiiz

* Anlay1s

* Yardim, zengin olanlarin uygunve kapsaml: huzurevleri yaptirmass
* Otobislerde yer verilmesi

* Ahlaki degerlere 6nem venlmesi

Yash bireylerin huzurevi yonetiminden, devietten ve toplumdan beklenti
olarak sunduklari bu isteklerin bir kismi gergekten varolan bir eksiklik iizere ifade
edildigi gibi, bir kismi da kargilik bulan, bunun devamim isteyen ya da idealde

olmas: gerekeni belirten beklentiler seklinde olmusgtur.
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OZET

Bu arastirmanin amaci ¢egitli kurumlarda kalmakta olan yaghlarin birtakim
demografik 6zelliklerini ve yashlara sunulan sosyal refah hizmetlerini araghrmaktir.
Bu amagla Istanbul ilinde bulunan SHCEK Istanbul Bahgelievier Huzurevi, TC
Fmekli Sandign Dinlenme ve Bakimevi, PTT Sanatoryum Hastanesi ve Huzurevi,
Istanbul Huzur Hastanesi ve Dinlenme Evlen Vakfi, Huzurevleri Kurma ve Yasatma
Demegi Istanbul Huzurevi, Istanbul Ozel Hilal Huzurevi, Istanbul Buayikgehir
Belediyesi Dariilaceze Miiessesesi, Baliklt Rum Hastanesi Vakfi [htiyarhanesi ile
Edime ilinde bulunan SHCEK Edirne ili Huzurevindeki toplam 385 yagh bireye
arastirmac: tarafindan hazirlanan 18 soruluk bir gérisme formu uygulanmustir.
Uygulama 1997 Nisan ve Haziran aylan arasmda yapimigtir. Elde edilen veriler
SPSS paket programm ile frekans ve viizdelik seklinde degerlendiriimistir ve
yorumtanmigtir. Gériisme formundaki son ii¢ soru agik uglu sorular oldufundan
cevaplar voBuniuk sirasina gire siralanmugtir. Arastimann bulgulanm su sekilde

siralayabiliriz:

1. Ornekleme alinan vaslilarin % 56.9°u kadm, % 43.17i erkektir.

2. Omekleme alinan vashlann % 7.8°i 60-64 yas, %12.5°i 65-69 yas, %
21.6’s1 70-74 yas, % 23.67s1 75-79 vas, % 20.3°11 80-84 yas, % 14.37u 85 ve isti yag
gruplan arasindadir.

3 Yaglitann % 63.1°1 dul, % 17.4°4 bekar, % 10.4’Q bosanmug ve % 9.1
evlidir.

4. Yashlann % 42.9’unun hig ¢ocugu yoktur. % 20.3’tnin bir ¢ocufu, %
17.1nin iki gocugu, % 10.17inin U¢ gocugn, % 5.5%inin dort gocugu, % 4.1°inin ise
bes veya daha fazla gocugu oldugu saptanmustir.

5. Yaglilann % 27.3°4 ilkokul, % 20.3"d lise, % 16.6’s1 ortackul, % 9.171

yitksekokul mezunu, % 11.9°u okur-yazar ve %14.8°1 okur-yazar degildir.



86

6. Yashilann % 31.7'si ev kadmi, % 30.3’i memur, % 14.8%1 isci, %13.8%
serbest meslek sahibi, % 5.2°si esnaf, % 3.4 ¢ifigi ve % 0.8’ goban, ressam ve
issizdir.

7. Yashlanin % 25.7°sinin gelir kaynagi emekli sandigindan, %15.6"simn
S.S.K.'dan, %6.5"inin Bag-Kur'dan, % 8.6'smm yashlik maagindan, % 0.2’sinin kira
gelirinden, % 1.8’sinin faizdendir. Diger grubuna giren % 37.4’tnin bir kismi
esinden ve babasindan emekli maasi, bir kism ise ¢ocuklanndan ve akrabalanndan

yardim almaktadr.

8. Yasghlarin % 23.1'i 1-11 ay, % 33’4 1-3 yil, % 24.5’i 4-6 y1l, % 11.9°u 7-9
vil, %7 5% ise 10 y1l ve daha fazla siredir huzurevinde kalmaktadir.

9. Huzurevine gelmeden 6nce yashiann % 78.7"si sehirde, % 11.4%i kasabada,

%9.9’u ise kdyde en uzun siire yagamgtir.

10. Yaghilarin % 50.1%inin yalnizlik nedeniyle, % 18.7 sinin saglik problemleri
nedeniyle, %16.9’unun ekonomik nedenlerle, % 11.2’sinin aile ve akrabalarla
anlasamama nedeniyle huzurcvine gelmek istediklenn saptanmigtic.Diger grubuna
giren % 3.1 oramindaki yaglmin $’i ¢ocuklanm rahatsiz etmemek igin, 5°i rahat
etmek huzurlu bir ortamda dinlenmek igin, 1’1 kendi yasindaki kigilerle ayni ortarm
paylasmak icin, 1'i gelecefim giivenceye almak igin huzurevine gelmeyi tercih
ettifini belitmigtir.

11. Yasllarnin % 66.5'i huzurevine kendilerinin geldigini, % 17.1%
cocuklanmn getirdigini, % 10.4’a akrabalanimn getirdigini, % 6’s1 ise komgularinin
getirdidini ifade etmistir.

12. Yaghlarin % 50.4’4 huzurcvine gelmeden once yaimz yagadigim ifade
etmistir. %15.1’1 esi ile, % 9.6°s1 oglu ile, % 8.67s1 akrabalan ile, % 7.8'si kiz1 ile, %
3.1’ kardesi ile, % 2.3’ arkadaslan ile kaldiklanm ifade etmiglerdir. Diger grubuna
giren % 3.1 vaslinin 2’si annesi ile, 1’i anne ve babasi ile, 171 babasi ile, 2'si eviathk
gocufu ile, 1’i torunu ile, 2’si ¢ahghdr verde, 1'i bakicisinin evinde kaldiging

sOylemigtir.
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13. Yaghlann % 44.7'sini ¢ocuklan ve akrabalan bazen, % 30.1"ini sik sik
ziyaret etmektedir. % 25.2’sinin ise hig ziyaretgisi gelmemektedir.

14. Yashlann % 55.1't ekonomik ve saghk yoninden durumlart miisait
olsayds evde yalniz ya da yardimei tutarak kalmayi, % 36.6’st huzurevinde kalmayi,
% 7'si cocuklan ile, %0.5°1 arkadaslan ile kalmay: tercih etmektedir. Diger grubuna
giren % 0.8’inin 2’si nerede kalmak istedikleri konusunda kararsiz, 1°i ise bir ailenin
yaninda galisip orada kalmak istedigint belirtmigtir.

15. Yaghlarin % 57.9°u huzurevinde yasamaktan ¢ok memnun, % 33.6’s1
biraz memnun, % 6.5'1 ise memnun degildir.

16. 85 yas ve istii yagh grubunun 60-64 yas arasi yash grubundan daha fazla
oranda huzurevinde yagamaktan memnun oldukiar tespit edilmigtir.

17. Herhangi bir orgiin egitim almarmmsg yash grubu ile lise ve Gstii eitim
gormiis yagh grubunun huzurevinde yasamaktan memnun kalma oranlan arasinda
anlamli bir fark olmad:d: tespit edilmigtir.

18. Huzurevinde kalmakta olan yaghlann huzurevi yonetiminden aZirhkh
olarak ilk bes sirada ‘ilgi’, ‘saygl’, ‘sevgi’, ‘vemeklerin daha iyl olmas’ ve ‘tek
kisilik oda imkam saglanmasi’m bekledikleri tespit edilmistir.

19. Huzurevinde kalmakta olan yaghilanin devletten afirhikli olarak ilk bes
sirada ‘emekli maaglanmn enflasyona gore ayarlanmasy’, ‘huzurevi sayisinin
arttinimast’, ‘huzurlu bir ortamin saglanmasi’, ‘llgi’, ‘geliri olmayan yaghlara
yasliltk maag1 baglanmasi® konusunda beklenti i¢inde olduklan tespit edilmigtir.

20. Huzurevinde kalmakta olan yaslilann toplumdan afuhkl olarak itk bes
sirada ‘sayg’, ‘sevgi’, ‘ilgi’, ‘huzurlu bir ortam’ ve ‘iyi davranty’ beklentisi iginde
olduklan tespit edilmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Yaglilik olgusu diinyada oldufu kadar ilkemizde de oncmli bir konu halinc
gelmigtir. Omegin AB.D’de 1900°de %4 olan 65 yag nifusu, 1970°de %9.9
olmustur. Amerika’da 22 milyon kisi 65 yaginda ya da daha ustindedir. 22 milyon
kisinin yaklagik yansi 73 yagin Ostinde ve 1 milyon kisi de 85 yaginda ya da
astindedir. Ulkemiz agisindan ise nifusu 10.000°den az olan yerlegim bolgelenini
kirsal bolge olarak alirsak bu bolgelerde yasayan 60 yas ve uzeri kigilerin sayisi
2.151.441dir. Genel toplamin %53.35%ini olusturmaktadir. Kentsel bolgelerde
yasayanlarin sayisi ise 1.881.215dir.Yiizde olarak ise %46.65°dir. Ulkemizde 1995
verilerine gore dogumdan sonra beklenen yasam siresi erkekierde 65.7 yas,
kadinlarda 70.3 yas ve ortalama yasam siiresi 67.9 olarak saptanmigtir. 1995 yili
verilerine gore iilkemizin toplam nitfusunun %8&’i 60 yas ve tzeri yash bireylerden
olusmaktadir. Bu oranin artacagt kaginilmaz gozikmektedir. Degiisen hayat kosullan,
sosyo-kiltarel farklilagmalar, kadinin is yagamna girmesi ve genis atlenin yerini
gitgide gekirdek aileye birakmast yagh bireylerin de bakim ve bannma sorununu
gindeme getirmektedir. Ulkemiz ag¢isindan sosyal giivenlik hizmetlerinin ABD ve
Avrupa ulkelerine gore oldukga yetersiz oldufn gozlenmistir. Yine kurum bakim
hizmetlerine 6nceki yillara gore daha fazla ihtiyag oldupu tespit edilmigtir. Kurum
bakiminda alternatif modellerin varhft da kagimlmaz olmaktadir. Iste bu tez
¢aligmast bu sorunsali incelemis, literatiir taramasi sonucunda, aragturmacimn
gozlemleri ve kurum bakimi goren yasghlann gorigleri dofrultusunda, yaghlara
sunulan sosyal hizmetlerin ve kurum bakimimin yurtdisi 6rneklerine gore tilkemizde
oldukga yetersiz oldupu ve bu hizmetlerin gesitli yonleriyle daha nitelikli hale

getirilmesi gerektii sonucuna ulagilmigtir,
Bu tez ¢aligmasinin sonucunda su onerilerde bulunmak mitmkandar:

Deviet ozel ve gonilli kuruluglan yagblara hizmet konusunda tesvik

etmelidir.
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Bu calisma sonucunda yaghlarin yaklagik %50’sinin bir sosyal gitvencesimin
olmadig tespit edilmistir. Bu veri sosyal giivenlik sisteminin yetersiz kaldigim
gostermektedir. Yaghlik donemine kadar herhangi bir sosyal giivenlik kapsaminda
bulunmayan bireylerin, yaghlik sinin olarak kabul edilen 60 yasina bastiklan andan
itibaren deviet tarafindan sosyal gilvenlik kapsamina almmast ve saghk

hizmetlerinden iicretsiz yararlanmasi sagianmalidur.

Emekliye ayrilircken isten uzaklasma birden olmamali, isteyen bireyler igin
part-time is imkam saglanmalidir. Emeklilik 6ncesi emeklilife ve yagliliga uyumu

kolaylastiricy kurslar diizenlenebilir.

fletisim araglan vasitasiyla yash bireylerin aileleri yaslilik dénemine 6zgii

problemlerle basetme konusunda bilgilendirilmelidir.

Huzurevinde kalan yaglilann %350.1°i ‘yalmzbk nedeniyle’ huzurevinde
kalmay tercih ettiklerini, %55.1°1 ise ‘durumlan misait olsaydi evde kalmayi tercih
edeceklerini’ belirtmislerdir. Bu sonuglardan yola gikarak yashlar igin ‘evde bakim
modelini” 6nerebiliriz. Yash birey, yasamimn buyuk bir kismim gegirdifn evinden ve
gevresinden ayrilmadan, tim ihtiyaglan evde karsilanabilir. Herhangi bir sosyal
giivencesi olmayan ve ailesinin ekonomik giicii yerinde olmayan yaghlara ailesiyle

birlikte vagarken ekonomik yonden yardimda bulunulabilir.

Evde yalmz yasayan yagh bireyler, yaslilara hizinet amaciyla kurulmus sosyal
hizmet kurumlan aracihifiyla tespit edilip ve adresleri alinmak suretiyle bu bireylere
ihtiyaglan olan hizmetler gotarulebilir. Ornefiin ginlikk yemek servisleri, haftalik
banyo ve ev temizligi hizmetleri, aligveriglerde yardimecir olma gibi hizmetler
sunulabilir. Aynica saglik ocaf hemsirelerinin bolgesel ev ziyaretleri gibi, bu amagla
yetistirilmis ve geriatri konusunda egitim almg hemgirelerin yash bireyleri ziyaret
ederck haftalik basit saglik hizmetleri sunmalan mimkiindir. Bu tir hizmetler
sadece devletin sundugu hizmetler olarak degil bu amagla kurulmug ve devlet

gozetimindeki sivil orgiit ve dernekler aracilifryla da yapilabilir.
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Evde kalmak isteyipte ekonomik olarak imkam bulunmayan yaghlar igin yash
apartmanianr kurulabilir. Bu evler disik bir iicret karsiifinda bu bireylere kiraya

verilebilir.

Yasl bireylere ulagimda kolaylik saglanmali ve toplu tagima araglan tcretsiz

olmahidir.

Ailesinin  kisa stireli tatil ya da is nedeniyle sehir disina g¢ikmasi
durumlarinda evde valmz kalamayan yashlar igin bakim evleri olusturmak
mimkindir. Aym1 zamanda yashilar igin tatil kéyleri olusturulup, turistik geziler

diizenlenebilir,

Huzurevierinin fiziki dizenlemeleri daha diisinillerek yapiimalt, zaman
icinde site usulii yesilik alan iginde mistakil yash evleri olugturulmalidir.
Huzurevleri kurulurken kurulus yerinin merkezi ve ylasimin  kolay saglandigi bir
yerde olmasi gerekir. Huzurevleri tek kisilik ve iki kigilik odalardan olusmalidir.
Kalabalik odalardan kaginilinahdir. Odalarda banyo, tuvalet ve kiiguk bir mutfak
bulunmalidir. Cinkit yash bireyin bulundufu ortami benimseyebilmesi ve huzur

duyabilmesi agisindan odalarin mistakil olmas: nemlidir.

Kurum bakinu sadece fiziksel ihtiyaglarin giderildigi bir mekan degil aym
zamanda saglikli bireylerin dretime tegvik edildigi, sosyal ve kiilttirel faaliyetlerin
diizenlendifi bir ortam olmahidir. Onemli olan yaghi bireylerin biyolojik, psikolojik
ve sosyal yonden saglikh bir sekilde yasayabilecekleri ortamlann yaratilmasidir.

Huzurevinde kalan bireylerin birikimlerinden yararlamlmasi ve huzurevi
yonetiminde s6z sahibi olmas: gerekir. Bu, yagh bireylerin bulunduklari kuruma ait

olma ve sahiplenme duygulanm giiglendirecektir.

Huzurevlerinde vashilara hizmet sunan personel, yaslilik hakkinda hizmetici

egitimden gegirilmelidir.
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Her huzurevinde yeterli sayida dokior, hemgire, sosyal hizmet uzmani ve
psikolog bulunmahidir. Aynica huzurevine ait ambulans bulunmalidir. Hastaneye
sevk edilen vash birevler i¢in 6nceden randevu alinmali ve saglik hizmetlerinde

vastilara oncelik taninmalidir.

Geriatri  hastaneleri ya da hastanelerde geriatri servisleri ve geriatri

poliklinikleri agilmali ve yayginlastinimahdir.

Yaghlik hakkindaki arastimmalar artindmalidic. Bu  aragtirmalar  belirli
sorunlann ¢6zimmiine doénik olmah ve yaghilara hizmet veren resmi ve dzel kurumlar

tarafindan uygulamaya ddnik olarak kullamimahdir.
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EK-1
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna Bagh Huzurevleri
Huzurevleri Ag¢ilis Yili Kapasite
1.Adana Huzurevi 1975 75
2. Afyon Huzurevi 1987 110
3 Agn Huzurevi 1994 30
4 Ankara Seyranbaglan Huzurevi 1975 220
5.Ankara Umitkoy Huzurevi 1993 100
6.Antalya Huzurevi 1983 135
7. Aydin Huzurevi 1993 140
8.Aydin Soke Hilmi I'irat Huzurevi 1982 23
9 Balikesir Huzurevi 1985 220
10.Bolu Izzet Baysal Huzurevi 1988 60
11.Bolu izzet Baysal Vakif Huzurevi 1993 60
12.Bursa Huzurevi 1986 220
13 Denizli Huzurevi 1985 150
14 Edirne Huzurevi 1990 110
15.Erzincan 100.Y1l Atatiirk Huzurevi 1989 84
16.Eskisehir Haci1 Silleyman Cakir Huzurevi 1967 7
17 Eskigehir Maide Bolel Huzurevi 1990 20
18.Gaziantep Huzurevi 1986 100
19 Hatay Serinyol Huzurevi 1985 100
20.Isparta Atabey Huzurevi 1986 30
21 Istanbul Goztepe Merdivenkdy Semiha 1986 108
Sakir Huzurevi
22 Istanbul Zeytinburmu Semiha Sakir 1985 90
Huzurevi
23 Istanbul 1zzet Baysal Huzurevi 1992 60

24 Istanbul Bakirkéy Huzurevi 1978 210



25 Istanbul Kartal Maltepe Huzurevi
26.1zmir Huzurevi

27 Kahramanmaras Huzurevi

28 Kastamonu Huzurevi

29 Kocaeli Darica SHCEK Gazeteciler
Cemiyeti Hikmet Memduh Kizilaga¢ Huzurevi
30 Kocaeli Huzurevi

31 Konya Dr.Ismail Isik Yaghilar Bakim ve
Rehabititasyon Merkezi
32 Kitahya Huzurevi

33 Malatya Huzurevi
34 Manisa Turgutlu Huzurevi

35.Nigde Bor Ahmet Kuddusi Huzurevi Surekli
Bakim ve Rehabilitasyon Huzurevi
36.0rdu Ahmet Cemal Magden Huzurevi

37 Tekirdag Zibeyde Hamim Huzurcvi
38 Trabzon Huzurevi
39 Usak Huzurcvi

1975
1977
1981
1993
1993

1994
1966

1977
1985
1980
1992

1992
1995
1985
1990

330
210
56
100
41

110
210

65
100
50

100
80
220
110

94



EK-2

Diger Bakanhklara Ait Kuruluslar

Huzurevieri
1.Sosyal Sigortalar Kurumu Salihli Huzurevi
2.TC Emekli Sandif1 Dinlenme ve Bakimevi

3.Milli Egitim Bakanlhig Validebag Mustafa Necatibey
Ogretmen Huzurevi
4 PTT Sanatoryum Hastanesi ve Huzurevi

EK-3
Belediyelere Ait Kuruluslar
Huzurevieri

1.Seyhan Belediye Bakim Yurdu

2. Adiyaman Belediyesi Diiskiinler Bakim Yurdu

3 Kegioren Belediyesi Kegidren Gigsizler Yurdu

4 Aydin Belediyesi Thtiyarlar Evi

5 Balikesir Beledivesi Yaglilar Bvi

6.Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Huzurevi

7.Inegsl Belediyesi Huzurevi

8 Diyarbakir Belediyesi Huzurevi

9 Flazij Belediyesi Digkiinler Yurdu

10 Erzurum Belediyesi Bakimevi

11.Gaziantep Buyiiksehir Belediyesi Diskiinler Ewva

12 Istanbul Biyilksehir Belediyesi Dariilaceze Miiessesesi
13.Izmir Bityitksehir Belediyesi Zibeyde Hanim Huzurevi
14.Odemis Belediyesi Odemis Huzurevi

15 Kaysen Biiyiiksehir Belediyesi Huzurevi

16.Manisa Belediyesi Ismail Muammer Cider Huzurevi
17.Akhisar Belediyesi Huzurevi

18.Samsun Belediyesi Huzurevi

19.Sanliurfa Belediyesi Gligsiizler Yurdu

Acilis Yili
1972

1985

1989

1993

Agilis Yili

1981
1980
1968
1957
1974
1974
1973
1943
1953
1966
1647
1895
1946
1990
1978
1965
1988
1972
1989

95

Kapasite
47
588
75

150

Kapasite
10
8
96
24
26

109
635
30
21
25
77

1000

304
86
125
110
36
64
60



EK-4

Dernek ve Vakiflara Ait Kuruluslar
Aciliy Yl

Huzurevieri

1. Tirkiye Ruh Saghig ve Tedavi Vakfi Ruh Hastaliklan
Hastanesi ve Yaslilar Bakimevi (Ankara)

2.Gigslizler Yurdu Dernegi (Ankara)

3. Turkiye Gugsiizler ve Kimsesizlere Yardim Vakfi
Yaghlar Kiigkti (Ankara)

4 Thtiyarlik Huzur Koskleri Dernegi Huzurevi (Ankara)

5 Kimsesiz Yas}llarl, Gigsiizler: Barindirma, Yetisti"rme
Huzurevi ve Isyurdu Yaptirma Yagatma Dernegi Ozel
Huzurevi (Aydin)

6. Kizlay Dernegi Firdevs $Seker Huzurevi (Balikesir)
7. Kazalay Edremit Subesi Yaghlar Evi

8. Kizilay Yastilar Konukevi (Bolu)

9. Berberoglu Vakfi Huzurevi

10.Corum Vakfi Gigstizlerevi

11.Isparta Huzurevi ve Yardimlagma Vakfi ve Dernegi
Huzurevi
12. Istanbul Kizilay Zeynep Nedim Oyvar Huzur Sitesi

13. Istanbul Huzur Hastanesi ve Dinlenme Evleri Vakfi

14. Turkiye Polis Emeklileri Sosyal Yardim Demnegi
Huzurevi ve Dinlenme BEvi (Istanbul)

15. Huzurevleri Kurma ve Yagatma Dernegi
Istanbul Huzurevi ‘
16. Thtiyarlara Yardim Demegi Huzurevi (Istanbul)

17. Yap Kredi Bankas1 A.§. Mensuplan Yardim ve
Emekli Sandifn Vakfi (Istanbul)

18. Tirkiye Yardimseverler Dernegi Izmir Merkezi Dr.
Kemal Tarim Dinlenme Evi

19.Kula Hayir Vakfi Huzurevi

20 Mersin Yardim ve lyilik Vakfi Yaghlar Huzurevi
21.Hayrsevenler Dernegi Merkezi (Sakarya)

1992

1994
1994

1995
1993

1972
1989
1988
1996
1989
1974

1685
1985
1965

1964

1962
1989

1983

1993
1982
1957

80

20
50

12

16

33

110
100
21
250

70
112
76
35

93
42

65

60
50

96

Kapasite



EK-5

Azinhklara Ait Kuralusiar (istanbul)

Huzurevieri

1.Balikli Rum Hastanesi Vakfi Thtiyarhanesi
2 Fransiz Fakirhanest

3 Fransiz Lape Hastanesi

4 Ihtiyarlara Mahsus Cemiyet-i Hayriye
Demegi Dugkiinler Evi
5.Surp Pirgic Ermeni Hastanesi Huzurevi

6.Surp Agop Hastanesi Digkunler Evi

EK-6
Gerc¢ek Kisilere Ait Huzurevleri
Huzurevieri

1.0zel Ozcan Yash Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezi
(Ankara) .
2 Bagcilar Huzurevi (Istanbul)

3.Cagri Sosyal Hizmet Tesisleri Levent Huzurevi
4 Ozel Hilal Huzurevi (Istanbul)
5 Ipar Ev Huzurevi (Istanbui)

Agihs Yili
1852
1892
1853
1838

1832
1837

Agilis Yili
1995

1971
1979
1995
1995

97

Kapasite
205
80
110
95

580
31

Kapasite
28

35
22
41
10
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_ EK-7
GORUSME FORMU

Huzurevinde kalmakta olan yaghlarin sosyal refah hizmetine dair beklentileri
hakkinda bir arastirma yapmaktayim. Bu konuda sizin de goris ve diugincclerinize
ihtiya¢ duyuyorum. Sorulara acik ve samimi cevap vermeniz bu aragtirmanimn

giivenilir olmas: agisindan énemlidir. Katkilanmz igin tegekkir ederim.
Emine ARICAK

1.Cinsiyetimiz?
{ )Kadin
( ) Erkek
2 Kag yasindasiniz?
{ )60-64
( )65-69
( )70-74
{ y75-79
( )80-84
( )85 ve ustit
3. Medeni durumunuz nedir?
{ ) Bekar
{ YEvli
{ ) Esi Olmizg
{ ) Bogsanmus
4 Kag tane gocugunuz var?
() Hig yok
( ) Bir tane
( ) Ik tane
( ) Ug tane
{ ) Dort tane
( ) Bes ve daha fazla
5.Egitim dizeyiniz nedir?
( ) Okur-yazar degil
{ ) Okur-yazar
( ) llkokul mezunu
( ) Ortaokul ve dengi mezunu
( ) Lise ve dengi mezunu
( ) Yiiksek okul mezunu
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6.Daha onceki calisma hayatinizda mesleginiz ne idi?
( ) Evkadimn
{ ) Memur
( )16
() Esnaf-tlccar
{ ) Serbest meslek
() Ciftgi
( ) Diger ( belirtiniz)
7 Herhangi bir yerden geliriniz varsa;bu ne tiir bir gelir?
{ ) Gelinm yok
( ) Memur emektisi
( ) SSK emeklisi
( ) Bag-kur emeklisi
( ) Yashlik maast
( )Kira gelin
( ) Faiz gelin
{ )Diger { belirtiniz )
8.Ne¢ zamandan beri huzurevinde kahiyorsunuz?
( )1 wyildanaz
( )13yl
( }4-6 yil
( Y79 il
{ )10 ve daha fazlasi
9. Huzurevinden énce en uzun siire kaldigimz yerlegim bolgest hangisidir?

( ) Sehir
( )Kasaba

( YKoy
10.ITuzurevine gelis nedeniniz nedir?
{ ) Ekonomik nedenler
( ) Saghk nedeniyle
{ ) Yalnizhik nedemyle
( ) Aile ve akraba ile anlasamama nedeniyle
() Diger (belirtiniz)
11.Buraya kendiniz mi geldiniz yoksa birileri mi getirdi?
( ) Kendim geldim
( ) Cocuklarim getirdi
( ) Akrabalarnim getirdi
( ) Komsularim getirdi
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12 Buraya gelmeden 6nce en son kiminle oturuyordunuz?
{ )Esimle
( ) Kizimla
{ )Oglumla
( )Y Kardesimle
( ) Akrabalanimia
{ ) Arkadaslanimla
( ) Yalmz
( ) Diger (belirtiniz)
13.Cocuklarimz ve akrabalaniniz sizi ziyaret ediyor mu?
( ) Sik sik
( )Bazen
( ) Hig
14 Durumunuz misait olsaydi (ekonomi ve saglik agisindan} nerede kalmayi tercih
ederdiniz?
( ) Huzurevinde
{ ) Cocuklanimla
{ ) Evde (yardumci tutardim)
( ) Evde birkag arkadagla birlikte
{ ) Diger (belirtiniz)
15 Huzurevinde yasamaktan memnun musunuz?
{ ) Cok memnunum
( ) Biraz memnunum
( ) Memnun degilim
16. Huzurevi yonetiminden beklentileriniz nelerdir?

17 Devletten beklentileriniz nelerdir?

18. Toplumdan beklentileriniz nelerdir?

Tesekkir ederim,
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