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Tezin Adi: Tedarik Zinciri Stratejisinin Performans Uzerine Etkisinin

Analizi
Hazirlayan: Elif GILANLI

OZET

Artan globallesme ile beraber isletmeler miisteri odakli olmaktadir.
Rekabet sadece isletmeler arasinda degil, tedarik zincirleri arasinda da
goriilmektedir. Isletmeler, rekabeti one ¢ikaran en &nemli tedarik zinciri
stratejisini  secerler. Tiketiciye mal ve hizmetin teslim edilmesi ve

gelistirilmesinde tedarik zincirleri arasinda igbirligi 6nem kazanmaktadir.

Arastirmanin amaci yalin tedarik zinciri stratejisinin tedarik zinciri
uygulamalar: (stratejik tedarikei iliskisi ve misteri iliskileri) ve tedarik zinciri
entegrasyonu araciligiyla tedarik zinciri performansina etkisinin incelenmesidir.
Bu amag¢ dogrultusunda; oncelikle bu kavramlarla ile ilgili yerli ve yabanci
literatiir taramas1 yapilmistir. Yabanci literatiirde ¢alismalar mevcut olmasina
karsin yerli literatiirde bu kavramlarla ilgili ¢alismalarin eksik oldugu tespit
edilmistir. Tiim bu kavramlarin birbiriyle iliskisini inceleyen yerli ve yabanci

literatiir ¢alismas1 bulunmamaktadir.

Uygulama boliimiinde, yalin tedarik zinciri stratejisinin tedarik zinciri
performansi lizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan anket, Trakya
Bolgesi’'nde yer alan Edirne, Tekirdag ve Kirklareli illerinde yer alan imalat
firmalaria uygulanmis. Elde edilen veriler SPSS 23 ve AMOS 23 paket programi
kullanilarak analiz edilmis ve bulgular yorumlanmustir. Oncelikle SPPS
kullanilarak frekans analizi, agiklayici faktor analizi (AFA) ve Giivenilirlik
Analizi yapilmistir. Son olarak arastirma modelinin testi icin AMOS Yapisal
Esitlik Testi ile faktorlerin dogrulayici faktor analizi ve Yol Analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda bagimli (endojen) ve bagimsiz (egzojen)

degiskenler arasindaki etkiler belirlenmistir. Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak



analiz edilen hipotez testinin sonuglarina gore ise, toplam dokuz hipotezin ii¢
tanesinde etki olmadigi, geriye kalan alt1 tanesinde degiskeler arasi etkinin anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. Faktorler arasi aracilik etkisi Sobel testi ile test
edilmistir. Aracilik etkilerinden biri anlamsiz ¢ikmustir. Bir tam aracilik,
digerlerinde kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak, yalin
tedarik zinciri stratejisinin, tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisinde;
tedarik zinciri uygulamalar (stratejik tedarikei iligkileri, miisteri iliskileri), lojistik

entegrasyonun aracilik etkisinin énemli oldugu vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi, Tedarik Zinciri
Uygulamalari, Stratejik Tedarikgi Iliskisi, Miisteri iliskileri, Lojistik Entegrasyon,

Tedarik Zinciri Performansi



Name of the Thesis: Analysis of the Effect of Supply Chain Strategy on
Performance

Prepared by: Elif GILANLI

ABSTRACT

With increasing globalization, enterprises are customer oriented.
Competition is seen not only between enterprises but also between supply chains.
Businesses choose the most important supply chain strategy that promotes
competition. Cooperation between supply chains becomes important in terms of
delivery and development of goods and services to the consumer.

The aim of the study is to examine the effect of supply chain strategy on
supply chain performance through supply chain applications (strategic supplier
partnership and customer relations) and supply chain integration.
In accordance with this purpose; at first, domestic and foreign literature reviews
on this concepts have been carried out. Although there are studies in foreign
literature, it has been determined that studies on these concepts are lacking in
domestic literature. There are no domestic and foreign literary studies examining
the relationship between all these concepts.

In the application section, the questionnaire, which was prepared to
determine of the effect of lean supply chain strategy on supply chain performance,
was applied to manufacturing firms in Edirne, Tekirdag and Kirklareli provincial
centers and districts located in Thrace Region. The data obtained is analyzed using
SPSS 23 and AMOS 23 package programmes and the findings were interpreted.
First of all, frequency analysis, exploratory factor analysis (EFA) and Reliability
Analysis were performed using SPPS. Finally, confirmatory factor analysis of the
factors and path analysis were performed with AMOS Structural Equation Test for
test the research model. As a result of analyses, the effets between dependent

(endogenous) and independent (exogenous) variables were determined. According



to the results of the hypothesis test which was analyzed by using the structural
equation model, it was concluded that while three of the total nine hypotheses had
no effect, the effect between the variables was siginificant in the remaining six
ones. The mediation effect between factors was tested by Sobel test. One of the
mediation effects was meaningless. it was concluded that there was a full
mediation effect in one while in others there are partial mediation effects. As a
result, in the effect of lean supply chain strategy on lean supply chain
performance, it is emphasized that the median effect of both supply chain
practises (strategic supplier relationship, customer relationship) and logistics

integration is important.

Key Words: Lean Supply Chain Strategy, Supply Chain Practices, Strategic
Supplier Partnership, Customer Relationships, Logistics Integration, Supply Chain

Performance
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GIRIS

Kiiresellesme ile beraber artan ulusal ve uluslararasi rekabet, iiriinlerin
kisa yasam dongiisii, tiiketicilerin beklentilerinin artmasi isletmeleri tedarik
zincirine yatirim yapmaya ve dikkat cekmeye yonlendirmektedir. Modern isletme
yonetimi, isletmelerin bir tedarik zinciri iginde yer almalarn gerektigini
belirtmektedir. Ciinkii rekabet artik isletmelerin kendi aralarinda degil, tedarik
zincirleri arasindadir (Lambert ve Cooper, 2000:65-83). Isletmelerin degisen
pazar yapisina uygun rekabet stratejileri gelistirmeleri ve deger yaratmalari

gerekmektedir. (Dogan, 2017: 163-178).

Pazarda degisim hizinin ve belirsizligik yiiksektir. Bu ¢evrede faaliyet
gosteren lretim isletmeleri, maliyet ve kaliteden daha fazla faktorle misteri
ihtiyaglarini karsilayabilir ve rekabet edebilir. Rekabet edilecek diger yetenekler;
esneklik, hiz ve iiriin ¢esitliligidir (Youssef, 1992: 18-20).

Son yillarda imalat firmalari, maliyetleri diisiirmek, hizmet diizeylerini
iyilestirmek icin tedarik zinciri yonetimi (TZY) kavramini etkin olarak
operasyonlarina dahil etmislerdir (Stank, Keller ve Daugherty, 2001, 29-48).
Tedarik zincirleri, olduk¢a karmasik bir yapidadir. Her isletmede iiretim siireci
farklidir. Tedarik zincirlerinin, miisteri memnuniyetini saglayacak sekilde

sorunsuz islemesi saglanmalidir (Keskin, 2015: 189).

Bir isletme, TZY’nin etkinligini artirmanin  yamisira lriinlerin
gelistirilmesine katilan kaynaklar1 diisiik maliyetle elde etmeyi amaglar (Lotfi,

Mukhtar, Sahran ve Zadeh, 2013: 298-304).

Yalin tedarik zinciri stratejisi, iiretimde israfa neden olan kaynaklarin
yok edilmesi veya azaltilmasi yoluyla, miisteriden siparigin alinmasi ve iriiniin
miisteriye teslim edilmesi i¢in gerekli olan zamanin azaltilmasi olarak

tanimlanmaktadir (Bhasin, 2006: 56-72).

Bu tezde, yalin tedarik zinciri stratejisinin lojistik entegrasyon ve tedarik

zinciri uygulamalar1 {izerindeki etkisi incelenecek ve bu kavramlarin tedarik



zinciri performansi tizerinde etkisinin olup olmadigini arastirilmaktadir. Ayrica
yalin tedarik zinciri stratejisi ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligkide
lojistik entegrasyonun ve tedarik zinciri uygulamalarinin aracilik roli

incelenecektir.

Tez calismasi temel olarak bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
boliimde tedarik zinciri kavrami, tedarik zinciri yonetiminin Onemi, amaglari,

stiregleri, ¢esitlerine, uygulmalarina yer verilmistir.

Ikinci béliimde yalin tedarik zinciri stratejisi ve cevik tedarik zinciri

stratejisi kavramlar1 incelenmis ve 6zelliklerine yer verilmistir.

Ucgiincii béliimde tedarik zinciri entegrasyon kavrami agiklanarak, tedarik

zinciri entegrasyon sistemleri, gesitleri tizerinde durulmustur.

Dordiincti boliimde tedarik zinciri performansit kavrami incelenmis,
performans olgiitleri hakkinda bilgi verilmis ve tedarik zinciri performansini

etkileyen unsurlar iizerinde durulmustur.

Tezin son bolim olan arasgtirma bdliimiinde ise, yalin tedarik zinciri
stratejisinin tedarik zinciri performansi tizerine etkisinin analizinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda yalin tedarik zinciri stratejisi, tedarik zinciri
entegrasyonu, tedarik zinciri uygulamalar1 ve tedarik zinciri performansi ile ilgili
yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir. Amaca uygun olarak hazirlanan anket,
Trakya Bolgesi’'nde yer alan Edirne, Tekirdag ve Kirklareli illerinde yeralan
imalat firmalarina uygulanmis, 280 firma yetkilisinin cevaplari dogrultusunda elde
edilen veriler SPSS 23 ve AMOS 23 paket programi kullanilarak analiz edilmis ve

bulgular yorumlanmugtir.



BIRINCi BOLUM
1. TEDARIK ZiINCIiRi YONETIMIi

Gilinlimiizde miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in dogru iiriinlerin
dizayn edilmesi, tretilmesi ve miisterilere ulastirilabilmesi yogun ve ortak bir
cabay1 gerektirmektedir. Bu c¢aba tedarik zinciri kavramimi tanimlamaktadir.
Yogun rekabet ortaminin yasandigi is diinyasinda isletmelerin devamliliklarini
stirdlirebilmesi, zincir igerisinde yer alan diger isletmelerle birlikte ¢alismayla ve

TZYye daha fazla 6nem vermeyle miimkiin olmaktadir (Baskol, 2011:13-27).

Bu boliimde tedarik =zinciri kavrami, yapisi, c¢esitleri, avantaj ve
dezavantajlar1, tedarik zincirinin gelisimi, Onemi, amaglari, tedarik zinciri

uygulamalari lizerinde durulacaktir.
1.1. Tedarik Zinciri

Bu kisimda tedarik zinciri kavrami ve g¢esitleri hakkinda bilgi

verilecektir.
1.1.1.Tedari Zinciri Kavram ve Onemi

Tedarik zinciri tanimi isletmeden isletmeye Ve isletme i¢indeki birimlere

gore degisiklik gdstermektedir.

Tedarik zinciri (TZ) sadece bir iiriiniin veya hizmetin bir yerden bir yere
tasinmas1 demek degildir. Bilgi akisini, nakit akisini, entellektiiel sermayenin
alimini/kullanimini icerir. Bu anlayisla tedarik zinciri “siirecler biitiiniidiir”. Uriin
yasam dongiisii siiregleri, {irlin veya hizmetlerin hem piyasa yasam dongiilerini
hem de kullanim yasam dongiilerini igerir. Bir¢ok iiriin veya hizmetin yagam
dongiileri ¢ok biiyiik fakliliklar gosterir. Bazi {iriinlerin tedarik siireci kullanim
siiresinden ¢ok daha kisadir. Ornegin bir otomobilin tedarik edilmesi ile otomobili
kullanim siiresi arasinda fark vardir. Bu nedenle satis yapildiktan sonra sunulan

tiriin destegi ¢ok dnemlidir ve bu tedarik zincirinin bir 6gesidir (Geng, 2009: 263).



Isletmelerin konumlarma gore pazardaki rolleri degisebilmektedir.
Isletmeler, tedarikgilerinden hammadde alirken miisteri roliindedir. Uriinleri
miisterilerine ulastirirken tedarik¢i roliinde bulunur. Ornegin bir toptanci,
imalatgilardan mal alirken misteri, kendisi mallar1 perakendecilere Ssatarken de
tedarik¢i roliindedir. Bir¢ok tiriin tedarikgiden miisteriye gidene kadar bir takim
faaliyetten gegmektedir (Waters, 2003: 7).

TZ, ileriye dogru malzeme akisi ve tersi yonde bilgilerin akisi ile
tedarikgiler, treticiler, dagiticilar ve miisterilerden olusan ve onlarin birbirleriyle
iletisimde olduklar1 bir sistemdir (Stevens, 1989:3-8). Isletmeler tedarik
zincirindeki tedarikg¢iler ve diger kuruluslar arasinda etkin olarak rekabet

edebilirler (Lummus ve Vokurka, 1999: 11-17).

Bir isletmede TZ, hammadde iiretenler, hammadde/yar1 mamullerin
tiretim siirecinden gegerek nihai iirline doniistiiriilmesi ile treticiler, mamullerin
dagitim kanallar1 araciligiyla son kullaniciya kadar ulastirilmast asamasinda
yarattiklar1 degerlerin biitiiniidiir (Yik¢i ve Gonen, 2008: 71-83). Bir tedarik
zinciri hammaddeyi dagitilan iriinlere doniistiiren aktorlerin bir agidir (Hult,

Ketchen ve Slater, 2004:241-253).

Is siirecleri acisindan ise TZ, malzeme temini, tedarik, iiretim, satis
slireci, envanter yonetimi, dagitim, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek

cok faaliyeti kapsamaktadir (Sen, 2006).

TZ, yukarn ve asag yonlii akistaki iliskiler araciligiyla son tliketiciye
farkli siire¢ ve faaliyetlerde {irin ve hizmet olarak deger yaratan organizasyonlar
agidir (Christopher, 2011: 13).

Leite’ye gore (2003), direkt tedarik zinciri ya da basit dagitim kanallar
iiretilmis Uriinlerin birey ya da firma tarafindan son tiiketiciye varana kadar satisi

sirasindaki asamalardan olusur (Nunes, Mahler ve Valle, 2009: 3717-3720).



TZ, hammadde kaynak noktasindan son tiiketicilere kadar olan siirecte
tiretilen {rtin ve hizmetlerin daha yiiksek katma deger saglayacak sekilde

gerceklestirilen faaliyetlerin biitiintidiir (Vrijhoef ve Koskela, 2000: 169-178).

TZ, bir sonraki agsamanin tedarigini saglayan birimlerin olusturdugu bir
sistemdir. Bu sistem icerisindeki birimler, birbirinden bagimsiz sirketler

olabilecegi gibi, tek bir firma altinda toplanmista olabilir (Long, 2012: 43).

Tedarik zincirlerinin hepsinde amag, yaratilan toplam degeri daha da
maksimize etmek olmalidir (Chopra ve Meindl, 2015: 5). Tedarik zincirinin
hedefi genel olarak miisteri memnuniyetini artirmak, siire¢ zamanlarini azaltmak,
maliyetleri diislirmek, iiretim ve hizmet kalitesini artirmak seklinde siralanabilir

(Keskin, 2011: 208).

Sekil 1°de tedarik zincirinin yapist gosterilmektedir.
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Sekil 1: Tedarik Zinciri Yapisi
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Kaynak: Giiles, H. K., Paksoy, T., Biilbiil, H. ve Ozceylan, E. (2012); “Tedarik
Zinciri Yonetimi:Stratejik Planlama, Modelleme ve Optimizasyon”, Gazi

Kitabevi, 2. Baski, Ankara, S: 7



TZ, baglangictan son tiiketim noktasina kadar mal hareketiyle ilgili
faaliyetler ve misteri beklentilerini karsilamak igin gergeklestirilen siirectir.
Tedarikgilerden kullanicilara dogru malzeme ve bilgi akisinin planlanmasi,
kontrol edilmesi, yoOnetilmesi ve gelistirilmesinde isbirligi i¢inde c¢alisan
organizasyonlar agidir (Handfield ve Nichols, 1999:2). Tedarik zincirinin iyi
calisabilmesi tedarikgilerle etkin bir iletisim agmin kurulmasi gerekmektedir

(Lambert ve Cooper, 2000: 65-83).

Bir tedarik zincirinin ana siirecleri su sekildedir (Min ve Zhou, 2002:

231-249):
e Malzeme Yonetimi (Gelen Lojistik)
e Fiziksel Dagitim (Giden Lojistik)

Malzeme YoOnetimi, hammadde ve stok yOnetiminin, tedarik siirecinin
kontrolii ile ilgilidir. Bu siire¢, malzeme akis dongiisiiniin, {iriinlerin i¢ kontrol ve
satinalma siirecinde nihai iriinlerin depolanmasinin, tasinmasinin ve dagitimin
gerceklesmesi i¢in planlama ve kontrol faaliyetlerini i¢eren bir sistemdir (Paksoy,

2005: 435-454).

Fiziksel Dagitim ise, miisteriye sunulacak hale gelmis, iiretimi
tamamlanmis {iirlin ile ilgili olarak tiim siparis siireci, stoklarin stratejik olarak
yerlestirilmesi, depolanmasi, dis tasima/ulastirma, konsolidasyon, iicretlendirme,
promosyon, geri donen iirlinlerin depolanmasi ve Omiir boyu iriin destegi
islemleri dahil olmak iizere miisteri hizmeti saglayan biitiin dis lojistik

faaliyetlerinin yiiritildigi kisimdir (Giiles vd., 2012: 9).

TZ anlayisinda bilgi akisi 6nemli yer tutar. Yeni lriin gelistirilmesi gibi
rekabet Ustlinliigli saglayabilecek kritik konularda, siparis bilgilerinin isleyisini
iceren konularda bilgi akisi énemlidir. Tedarik zinciri miisteriden gelen talebi
karsilama ve iriin/hizmet arzini saglama misyonu {stlenir. Ayrica tedarik
zincirinde son kullanicidan tedarikgiye tersine akislar da goriilmektedir. Tedarik

zinciri tek yonli degil, iki yonlii bir siiregtir (Geng, 2009: 263-264).



1.1.2. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan karmasikliga gore ¢esitlilik gosterir (Metz, 1998:

46-55). Tedarik zincirleri tek asamali ve ¢ok asamali olarak incelenebilmektedir.

Tek asamali tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, malzeme akis
fonksiyonlarini, iiretim, dagitim, teslim fonksiyonlarini birlestirir. Bu ¢esit tedarik
zincirinde, bilgi akisini yansitan birgok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu ve
fonlar1 isleme fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Ciinkii borglar ve alacaklar seklindeki
isletme sermayesi, envanter ve ekipman formundaki calisma sermayesi kadar

onemlidir (Metz, 1998: 46-55).

Sekil 2’de tek asamali tedarik  zincirinin  temel  yapisi

gosterilmektedir.
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Sekil 2: Tek Asamah Tedarik Zincirinin Temel Yapisi

Kaynak: Metz, P. J. (1998), “Demystifying Supply Chain Management”, Supply
Chain Management Review, Vol:1, No:4, s: 46-55



Cok asamali tedarik zinciri, ¢ok isletmeli tedarik zincirleridir.
Volkswagen cok asamali tedarik zincirine ornektir. Uretici, ilerideki gercek
siparisleri elektronik yontemle almak i¢in saticilariyla birlikte ¢alismakta ve
giinliik otomobil tiretimi igin planlama verileri girmektedir. Bu veriler, zamaninda
montaja girecek pargalarin tedarik edilmesi icin tedarik¢i isletmeye de
aktarilmaktadir. Volkswagen, tedarik zinciri operasyonunu kullanmayi
planlayarak c¢evrim siiresini azaltmayi planlamaktadir. Boylece kullanilmayan
envanter bulundurma maliyetine katlanilmamaktadir. Sekil 3, ¢cok agamali tedarik

zincirinin temel yapisini gostermektedir (Metz, 1998: 46-55).

1. Asama 2.Asama 3. Asama
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Sekil 3: Cok Asamal Tedarik Zincirinin Temel Yapisi

Kaynak: Metz, P. J. (1998); “Demystifying Supply Chain Management”, Supply
Chain Management Review, Vol:1, No:4, 46-55.

TZY, isletme disinda tedarik¢iler ve dagitim kanal iiyeleri tarafindan
gergeklestirilen faaliyetlerin isletme i¢i fonksiyonlarla etkin bir sekilde entegre
edilerek rekabet performansinin arttirlmasini saglar ve tedarik¢i, dagitimci ve

miisteriyi tek siire¢ olarak gormektedir (Erdal, 2014: 241).



1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Bu kisimda TZY kavramui, tarihsel gelisimi, amaglari, siiregleri, avantaj

ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi verilecektir.
1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Bir iiriin ve ya hizmet iiretme faaliyeti olan tedarik zinciri Ikinci Diinya

Savasi sonrasi donemde gelismeye basladi (Keskin, 2015: 188).

1950’lerden sonraki donemde, iireticilerin ¢ogu Kitlesel iiretim
sistemlerini uygulayarak birim iiretim maliyetlerini azaltmaya g¢alismistir. Bu
doénemde, yeni iiriin gelistirme yavastir ve tamamen firmanin kendi teknolojisine
ve kapasitesine baglidir. Ayrica teknolojinin ve uzmanligin miisterilerle veya
tedarikgilerle paylasilmasi ¢ok riskli bir durum olarak gériilmektedir. (Tan, 2001:
39-48).

1960-1975 aras1 donemde isletmeler dikey entegrasyon yapisi igerisinde
bulunmaktadir ve faaliyetlerin optimizasyonu {izerinde odaklanmaktadir.
Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) iizerine yapilan ilk ¢alismalar bu donemlerde

yapilmaya baglanmistir (Chandra ve Kumar, 2000: 100-113).

1970’lerde MRP sistemi tanitildiktan sonra yoneticiler tarafindan tiretim
maliyeti, kalite, yeni iiriin gelistirme ve teslimde tedarik zamanlar1 agisindan siireg
i¢i ¢aligmalarin 6nemi anlasilmistir. Bu donemde, isletmeler bir fiziksel dagitim
boliimii  olusturmuglardir. Bu fiziksel dagitim boliimiiyle kendi iclerinde
pazarlama, tretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini yiiriitmeyi
hedeflemektedirler. Her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayri en iyi yapmak yerine
biitlin  sistemin lojistik yOnetimini birlestirmenin daha etkin olabilecegi
farkedilmistir. Boylece, tiim lojistik hizmetleri maliyeti yaklasimi gelistirilerek,
her bir faaliyetin maliyetini azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini bir biitiin
olarak ele almislardir (Ozdemir, 2004: 87-96). Bunun sonucunda, depolarin farkl

diizeyleri arasinda depolama ve tasima maliyetleri, miisteri hizmet seviyeleri
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biitiinlestirildi ve TZY gelisiminin ilk sathasi olarak adlandirilan fiziksel dagitim
yonetimi agamasina gegildi (Metz, 1998: 46-55).

1980°1i yillarda kalite sadece rekabet etmek igin degil, varolmak i¢in
onemli bir ihtiya¢ olmustur. Uretimin etkinligi icin yalin iiretim, iiretilebilirlik ve

stoksuz tiretim gergeklesmeye baslamistir (Lee, 2000).

Global rekabetin artmasi sonucu firmalar maliyeti dahada distirerek
kaliteyi yiikselterek ve daha ¢ok tasarim esnekligi sunarak ile giivenilir iriinler
TZY *nin ikinci asamasi olan lojistik safhasina gegilmistir (Ozdemir, 2004: 87-96).
Bu c¢alismalarin sonucunda 1985’lerde, tedarik zincirinin ilk ¢aligmasi sayilan
Hizli Cevap (Quick Response-QR) sistemi gelistirilmistir. Hizli Cevap (Quick
Response-QR) sistemi, bilgi paylasimi yoluyla miisteri ihtiyaglarina ¢ok hizh
cevap veren perakendeci ve tedarik¢i arasindaki iliskidir (Lummus ve Vokurka,
1999: 11-17). QR programu ilk olarak tekstil sektoriinde uygulanmistir ve
1990°’larda, QR sisteminin perakendecilik sektoriindeki uzantisi olan Etkin
Miisteri Cevabi1 (Efficient Consumer Response -ECR) programi gelistirilmistir.
ECR’den sonra Siirekli Ikmal Planlamas1 (CRP) ortaya ¢ikmustir (Ozdemir, 2004:
87-96). ECR tiiketici talebine odakli stok alanlarindan raflara {iriinii ¢ekme
hareketidir (Lummus ve Vokurka, 1999: 11-17).

1990’larin ortasindan sonra miisteri ihtiyaglarini karsilamak igin kalitenin
tek basina 6nemli olmadigi, tedarikgilerden alinan mal ve hizmetlerin de 6nemli
oldugu anlasilmistir. Bu gelismeler sonucunda, isletme yoneticileri, tedarik¢iden-
tireticiye, perakendeciden tiiketiciye dogru kendilerine girdi saglayan ve ayni
zamanda son miisteriye Uriinleri ulastiran, satis sonrasi hizmetleri veren biitiin
isletmelerin yer aldigi agin biitiinlinlin yonetiminde yer almalar1 gerektigini

belirtmislerdir (Ozdemir, 2004: 87-96).

1990’ willar bilgi, hiz, ulasilabilirlik, dogruluk ve giivenilirlik
unsularindan olugsmugtur. 20. ylizyilin son 10 yilinda ve 21. Yiizyilin baglarinda

devam eden Bilgi Cag: olarak adlandirilan dénemde yoneticiler, geleneksel
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dagitim, iiretim ve tedarik siireclerini sorgulamaya basladirlar (Keskin, 2011:
201). 1990’lardan sonra artik isletme kararlariin odaginda miisteri vardir ve
isletmeler miisterilerini beklentilerini karsilamak ic¢in deger zinciri igindeki
tiyelerle (tedarikei, iiretici, perakendeci vb.) isbirligini gelistirmek i¢in yapilan
isbirligi siirecinin ad1 Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) olmustur (Ozdemir, 2004:
87-96).

TZY, 21. Yiizyilda orgiitsel rekabette cok popiiler bir operasyonel strateji
olarak kabul edilmistir (Gunasekaran, Lai ve Cheng, 2008: 549-564).

Yeni bir yoOnetim sistemi olarak kabul edilen TZY ile firmalar,
tedarik¢ilerinin ve miisterilerinin dagitim sistemleriyle biitiinleserek, zincir
boyunca cevrim ve tedarik stireleri ile maliyet ve stoklarda azalmalar elde ederek,
rekabet avantaji elde etmislerdir. Artik rekabetin boyutu degismis, firmalar arasi
rekabet yerine, zincirler arasi rekabet ortamina gelinmistir (Kehoe ve Boughton,
2001: 516-525). TZY, miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla tedarik zinciri
boyunca stratejik uyumu ve is siirecinin entegrasyonu ve koordinasyonunu
gerektirmektedir (Green ve Zelbst, 2012: 290-305).

TZY, herhangi bir iiretim isletmesinin basar1 ya da basarisizliginin
onemli belirleyicisi olan karmasik bir konudur. Uretim faaliyetlerinin bircogu stok
seviyeleri ve dagitim yetenekleri lizerindeki etkisini dikkate alarak maliyeti
disiirmek ve c¢iktiyt maksimize etmek {izere tasarlanmistir (Kumar ve

Nambirajan, 2014:67-81).

TZY nin tarihsel olarak gegirdigi asamalar su sekildedir (Ross, 2011: 7):



Tablo 1: Tedarik Zinciri Yonetim (TZY) Asamalar:

12

TZY Asamalar Yonetim Odag: Orgiitsel Tasarim
1960’lara 1. asama e Operasyon performansi o Merkezi olmayan
. e Satig/pazarlama destegi (dagitilmus) lojistik hizmeti
Merkezi olmayan ¢ Depolama e Lojistik faaliyetler
lojistik yonetimi e  Stok kontrolii arasindaki ~ zayif g
e  Ulasim verimliligi baglantilar
e Fiziksel dagitim yonetimi | ® Dar  gorisli  lojistik
kavrami yonetim yetkilisi
1980°lere 2. asama e Lojistik merkezilesme o Merkezi lojistik
. e Toplam maliyet yonetimi fonksiyonlari
Toplam maliyet e Optimize iglemleri e Lojistik yonetimi
yonetimi e  Miisteri Hizmetleri yetkisinin artan glicii
e Lojistigin rekabet avantaji | ® Bilgisayar uygulamalari
olarak goriilmesi
1990’lara 3.asama e Lojistik kavrami dogusu e Lojistik ve diger
X e JIT, kalite ve sirekli boliimlerin yakin
E.r'wteg.re .|OJ'5t'k iyilestirme igin destek entegrasyonu
yonetimi e Yeterlilk edinimi igin | ® Tedarik  ortaklari ile
lojistik ortaklari kullanimi lojistigin yakin
entegrasyonu

Lojistik kanal planlamas1
Strateji olarak lojistik

2000’lere 4. asama o TZY kavrami e Ticaret ortag: agi
e Extranet  teknolojilerinin | ¢  Sanal organizasyonlar
TZY kullanimi e Pazarmn birlikte
e Birlikte evrimlesen evrimlesmesi
kanallarin  Dbirlikteliginin | ¢  Benchmarking ve yeniden
biiylimesi yapilanma
e Kaldirag kanal yetkinlikleri | ¢ ERP ile entegrasyon
isbirligi
2000°ler ve sonrasi e TZY kavramma internet | ® Cok kurumsal tedarik
5.asama uygulamalari zinciri agt
. . e Kanal veritabanlarinin | ¢ .com gibi uzantilar, e-
Etkin teknoloji TZY diistik maliyetli ag1 tanitimlar ve Pazar
o E-is aligverisi
e TZY senkronizasyonu e Orgiitsel  ceviklik  ve
Olceklenebilirlik

Kaynak: Ross, D. F. (2011), “Introduction to Supply Chain Management

Technologies”, CRC Press, Second Edition, s:7

Giiniimiizde TZY, internet gibi biitiinlestirici bilgi teknolojilerinin

uygulamalari sayesinde, TZY, tedarik zinciri sistemlerindeki isbirlik¢i miisteriler

ve tedarikgilerin iletisim (is) aglarinin ger¢ek zamanli yakinsamasina dayali olan

rekabetci faydalarin dijital kaynaklar iiretebilen giiclii bir strateji haline gelmistir.
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Sirketler ilk olarak, ERP gibi teknoloji ¢6ziimleri yoluyla olan girisimlerin
islevleri ile kars1 karsiya kalan tedarik kanalinin entegrasyonu ile baslar (Ross,
2011: 10). Bu tarihsel asamalardan sonra giiniimiizde lojistik 4.0 ve TZY 4.0
anlayis1 gelismistir. Lojistik 4.0 ile kaynak planlamasi, depo yonetim sistemleri,
ulagtirma yonetim sistemleri, akilli ulagim sistemleri ve bilgi giivenligi konularina

odaklanilmaktadir (Barreto, Amaral ve Pereira, 2017:1245-1257).

TZY, genisletilmis tedarik zinciri iginde, freticiler, dagiticilar,
perakendeciler ve diger isletmeler dahil tedarik¢iler ve son miisteriler arasindaki
mal akig1 ve tiim bilgi aligverisini icerir (Gunasekaran, Lai ve Cheng, 2008:549-
564).

TZY, isletme engellerini asarak deger yaratilan faaliyetlerin siirekli
entegrasyonunu vurgular. Bugiiniin rekabetci pazarinda, firmalar i¢in ayni anda
diisiik maliyet ve yiiksek kalite de mal ve hizmet sunan, birden fazla tedarik
zinciri lyesinin faaliyetlerinin entegrasyonunu gerektirir (Hsu, Tan vd., 2009:
835-855).

TZY miisteriye, dogru iiriiniin, dogru yer ve zamanda, dogru fiyatla, en
diisik maliyetle ulasmasini saglayan triin, bilgi ve nakit akisinin entegre

yonetimidir (Sen, 2006).

Handfield ve Nichols’a (2002) gore TZY, tedarik zinciri birimlerinin
yonetimi ve biitiinlesmesidir ayrica orgiitsel iliskiler aracilifiyla faaliyetler, etkin
is siiregleri ve tedarik zinciri tiyelerine siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan

bilgi paylasimudir.

Christopher (2005)’e gore ise TZY, tim zincirin daha az maliyetle {istiin
miisteri degerine ulasabilmek amaciyla tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki islem

oncesi ve islem sonrasi iligkilerin yonetimidir (Jespersen ve Larsen, 2005: 11).

TZY, misterilere ve son kullanicilara bitmis {iriin teslimi dahil
faaliyetlerin yonetimi ve koordinasyonudur (Hervani, Helms ve Sarkis, 2005:

330-353).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Tedarik_zinciri_y%C3%B6netimi
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TZY basarilmasi gereken 6nemli ve zor bir amag olarak sistemin tiimiine
odaklanmaktadir. Geleneksel yaklasimda isletmeler daha ¢ok kendisine
odaklanmaktadir. Uygulamada ise TZY, geleneksel yaklasimdan farkli bir
yapidadir. Ciinkii tedarik zincirindeki tiim tiyelere odaklanmaktadir (Kehoe ve
Boughton, 2001: 516-524).

TZY’nin 1990’lardan sonra stratejik 6nem kazanmasinin nedenleri
asagidaki gibidir (Keskin, 2015: 14),

e Teknolojinin gelismesi nedeniyle bilgi, para ve iirlin kaisint daha hizl

gerceklesme olasiligi
e Siyasi ve ekonomik igbirlikleri nedeniyle hedef pazarlarin biiylimesi,

e (Cok uluslu isletmelerin sayica artmasi ve tedarik ¢oziimlerine ihtiyag

duymalar1

e Kiiresel rekabet baskis1 nedeniyle iireticilerin daha diisiik maliyetle, daha

kaliteli ve daha hzili iiriin iiretmek i¢in lojistik destegine ihtiya¢ duymalari,
1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zincirindeki her bir {iyenin amaci, en yeni ve dogru bilgiyi
zincirdeki diger isletmelere sunarak daha miikemmel bir arz ve talep dengesini
saglanmak ve iirliniin iiretim noktasindan tiiketim noktasina en diislik maliyetle ve
en kisa zamanda ulagsmasina katkida bulunmak ve sinerji yaratmaktir (Jayaraman

ve Ross, 2003:629-635).

Geleneksel olarak, planlama, iiretim, pazarlama, satin alma, fiziksel
dagitm gibi  fonksiyonlar tedarik zinciri boyunca bagimsiz olarak
yiritillmektedir. Ancak tiim fonksiyonlarin sadece kendi amaglari i¢in hareket
etmeleri, amaglarin ¢akigsmasina yol agmaktadir. TZY nin amaci, bu ¢akismayi
onleyerek ortak amac¢ etrafinda toplanmayi saglamak ve riskleri azaltmaktir

azaltmaktir (Dogruer, 2005:380).
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TZY, musterilere kalitesi yiiksek, hizli ve gilivenilir mallar1 en diisiik
maliyetle ulastirabilmek i¢in biitiin faaliyetleri koordine etmektedir. Basarili bir

TZY, isletmeye rekabet avantaji saglayabilmektedir (Dogruer, 2005:377).

TZY, organizasyonun kendisi ve hat i¢inde diger kuruluslarin
(tedarikgiler, miisteriler) siirecleri arasinda koordinasyonu saglamak ve baglantiy1
elde etmektir. Bu yiizden tedarik zincirinin yonetiminin bir amaci, mevcut stok
seviyesi ve talep bilgi paylasimi yoluyla zincirin organizasyonu arasinda varolan
envanterin korunmasini ortadan kaldirmak ya da azaltmak olabilir (Christopher,
2011: 2-3).

TZY’nin temel amaglar1 su sekilde ifade edilebilir (Kehoe ve Boughton,
2001: 516-524):

e Miisteri tatminini artirmak,

e (Cevrim siiresini azaltmak,

e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
e Uriin hatalarin1 minimize etmek,

o Faaliyetlerin maliyetini azaltmak

Isletmeler bu amaglar1 gerceklestirebilmek igin TZ diyeleri (tedarikgi-
tedarik¢inin  tedarikgisi-miisteri- miisterinin  miisterisi) arasinda iletisimi
artirmaktadir. Artik rekabet sadece firmalarin kendi aralarinda degildir. Firmalarin
tedarik zincirleri arasindadir (Kehoe ve Boughton, 2001: 516-524).

1.3.Tedarik Zinciri Yonetim Siirecleri

Isletmeler, tedarikci ile miisteri arasinda bulunan ve miisteri icin deger
yaratan birimler olarak goriilebilir. Isletmeler, cesitli siireclerle ve cesitli
faaliyetlerin gercgeklestirlmesi suretiyle, deger yaratma isini saglarlar (Kogel,
2003: 406).
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TZY’yi olusturan siireglere literatiirde fazla rastlanmasa da, Kiiresel

Tedarik Zinciri Forumu tedarik zinciri siireglerini sekize ayirmistir (Croxton vd.,
2001: 13-36): Asagida TZY siiregleri siralanmaktadir;

e Miisteri iliskileri Yonetimi

e Miisteri Hizmet YOnetimi

e Talep Yonetimi

e Siparis Isleme

e Imalat Akis Yonetimi

e Tedarikei Iliski Yonetimi

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

e lade Yonetimi
1.3.1.Miisteri iliskileri Yonetimi

Misteri 1iligkileri yOnetimi, bir firmanin misterilerinin daha 1yi
anlasilmasi, miisterilere daha iyi hizmet verilmesi ve daha ¢ok miisteri edinmesine

yonelik olan tiim faaliyetlerin yonetimini tstlenir (Geng, 2009:272).

Miisteri iligkilerinin temel amaci, miisterilerin farkliliklarin1 anlamak ve
isletmenin her bir miisteriye nasil davranmasi gerektigi ile ilgili bir strateji
olusturmaktir (Bas; Tolon ve Aktepe, 2013:1). Miisteri iliskileri yonetimi,
isletmenin rakiplerinden farklilagmasina ve orgiitiin benzersiz olmasina yardimci
olur. Bu da miisteriye gelistirilmis fayda ve tatmin saglayan yeteneklerin siirekli
arttirilmasina baghdir (Bakirtag, 2013:43).

1.3.2.Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri hizmetleri yonetimi, pazarlamada talep yaratma fonksiyonunun
bir 6gesi olan iiriin stratejisinin alt 6gelerinden biridir. Ayrica hizmetler, eylem,

stirec ve performanslar biitiiniidiir (Bas, Tolon ve Aktepe, 2013:59). Miisteri
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hizmet yonetimi, isletmenin misterileri ile yiiz yiize oldugu bir siirectir. Bu siire¢
tirtiniin elde edilebilirligi, yiikleme zamani ve siparisin durumu gibi konularda
misteriye hizmetin saglamaktir. Ayrica miisterilerle yapilan {iriin ve hizmet

anlagmasinin yiritilmesinden de sorumludur (Yildirim, 2009:171-191).

Miisteri hizmetleri sadece satis sonrasi bir faaliyet degildir. Ciinkii
isletmeler satis Oncesi, satig sirasinda ve satis sonrasinda hizmetlerine deger
ekleyerek hizmetlerini gelistirerek miisteri ihtiyaclarin1 karsilayarak diger

isletmelerden farklilasmak istemektedirler (Bas, Tolon ve Aktepe, 2013:60).

Servis destegi, geri donen mallarin degerlendirilmesi, yerlestirme, iiriin
kurtarma, misteri sikayet ve isteklerinin degerlendirilmesi lojistikte destek
hizmetler arasindadir (Koban ve Keser, 2008:95).

1.3.3. Talep Yonetimi

Uretim faaliyetlerinin planlanmasinda ilk asama iiretilecek {iriin

miktaridir. Bunun i¢in talebin ne kadar olacagi planlanmalidir (Kobu, 2010:111).

Talep YoOnetimi, miisteri gereksinimleri ve firma kapasitesi arasindaki
dengeyi saglayan bir siirectir. Bu tiretim, tedarik ve dagitim ile talep tahminini

icerir (Croxton vd., 2001:13-36).

Talep yonetimi, ellde edilen pazar bilgisine bagli olarak talebin
maksimum diizeyde karsilanmasini, buna karsin, gecikme siiresinin, giderlerin,
maliyet ve envanterin minimize edilmesini amaglamaktadir. Dogru bilgi iletisimi

ile talebin tahmini daha kolay yapilabilmektedir (Koban ve Keser, 2008:92).
1.3.4. Siparis isleme

Etkin bir TZY’de 6nemli unsur, miisteri ihtiyaglarin1 karsilayabilmek igin
sipariglerin yerine getirilmesidir. Etkin bir siparig isleme siireci de isletmenin
imalat, lojistik ve pazarlama planlarmi biitiinlestirmesini gerektirir. Isletme,

misteri ihtiyaglarin1 karsilayabilmek ve toplam teslim maliyetini azaltabilmek
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i¢in, tedarik zinciri iyeleriyle iliskilerini gelistirmelidir (Croxton vd., 2001:13-
36).

1.3.5. imalat Akis Yonetimi

TZY’deki imalat akis yonetim siireci, Urlinlerin tliretim merkezlerinden
hareket etmesi ve tedarik zincirinde esnekligin saglanmasi, uygulamasi Ve
yonetilmesidir. Uretim esnekligi, cesitli iiriinleri, zamaninda ve en diisiik

maliyette iiretebilme yetenegidir (Rudberg ve Olhager, 2003:29-39).
1.3.6. Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Giintimiizde isletmelerin hedeflerine ulasmasinda, dogru tedarikgilerle
calismanin rolii gittikce onem kazanmaktadir. Isletmelerin basarili bir sekilde
faaliyet gostermeleri tedarik fonksiyonunun uygun isleyis gosterebilmesine

baglidir (Dagdeviren, Donmez ve Kurt, 2006: 247-255).

Tedarikgilerle iliski yonetimi, oziinde “isletmeleraras: iliski’dir. Her
isletmenin yoOnetim, politikalar, siirecler, prosediirler ve insan kaynaklari vb.
birbirinden farklidir (Erdal, 2014:382). Bu siiregte, isletmenin tedarikgileri ile

gelistirecedi ilisilerin nasil omasi gerektigi tanimlar (Ozdemir, 2004: 87-96).
1.3.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Giliniimlizde misteriler standart olmaktan c¢ikarak, kendi kisisel
ihtiyaclarma en iyi sekilde cevap verecek iriinleri ¢ok hizli bir sekilde talep
etmektedirler. Boyle bir miisteri profiline {irlin sunmak durumunda olan isletmeler
icin yeni Uriinler ve dolayisiyla bu iirlinlerin gelistirilmesi ve ¢ok kisa zamanda
pazara sunulmasi hayati 6neme sahiptir (Langerak; Peelen ve Commandeur,
1997:281-289). Uriin yasam egrileri kisaldikca isletmeler rekabet edebilmek icin
kisa zaman iginde dogru iriinleri gelistirmeli ve basariyla pazara sunmalidir

(Croxton vd., 2001: 13-36).
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1.3.8. iade Yonetimi

Son yillarda 6énemli bir konu olan “cevreye duyarlilik anlayis1”, bir¢ok
organizasyonun giinliik ve stratejik aktivitelerini gerceklestirirken dikkat ettikleri

bir konu haline gelmistir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008:66-73).

Etkili iade yonetimi TZY’nin 6nemli bir bolimiidir (Croxton vd., 2001:
13-36). Giintimiizde miisteriler geri donilisime onem vermektedir ve atiklarin
imhas1 hakkindaki yasal sinirlamalardan dolay1 isletmeler TZY de geri doniisiimii

uygulamaktadirlar.

Lojistik Yonetim Konseyi’'ne gore Ters Lojistik “hammadde, siireg
icindeki envanter, tamamlanmig iirlinler ve bunlar ile ilgili bilginin tiiketim
noktasindan kaynaklandiklara yere kadar olan akiginin, degeri yeniden kazanmak
veya tam imha edebilmek igin verimli ve maliyet agisindan etkili bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir” (Krumwiede ve Sheu,
2002:325-333).

1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yararlari ve Sakincalari

Tedarik zincirinin etkili bir sekilde yonetilmesi faaliyetlerini olumlu
yonde etkiledigi gibi, etkin olarak yonetilmemesi faaliyetleri olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bu kisimda TZY’nin avantaj ve dezavantajlarindan

bahsedilecektir.
1.4.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yararlari

TZ’nin etkili yonetimi, isletmenin iiretim ve pazarlama faaliyetlerini
olumlu etkileyerek ve daha fazla miisteri memnuniyeti saglayarak, daha etkin ve
verimli bir isletme olmasini saglamaktir. Ayrica daha diisiik maliyet ve daha

yiiksek kar ile birlikte istikrarli bir biiytimeyi de saglamaktadir (Sen, 2006).

TZY’de miisterinin zincir igerisinde bulunmasinin isletmelere

kazandirdig1 avantajlar1 ¢ok fazladir. Oncelikle bilgi akisimi hizlandirir. Tedarik
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zincirlerinin en son halkasini olusturan mdsteriler ile ilgili bilgileri, verileri ve
misterinin tam olarak ne istedigini bilmeyi saglamaktadir. Bu sayede isletmeler
stok diizeyini planlar, tedarik ve teslimat zamanini azaltir ve maliyet tasarrufu
saglamaktadir. ikinci olarak yeni iiriin gelistirme asamasinda isletmelerin miisteri
ihtiyaclarin1 karsilayabilmek adina miisteri ile daha yakin iliski kurmasini
saglamak amaciyla miisteriler liretim siirecine dahil edilmektedir (Fredendall ve

Hill, 2001: 6).

Isletmelerin kendi uzmanlik alanlarina yogunlasmasi, bu alanlari disinda
kalan tirtinleri disaridan bir tedarik¢iden temin etmeleri ve diger isletmelere de dis
tedarik¢i olarak hizmet vermeleri ile TZY giderek rekabet avantaji olarak
goriilmektedir (Krause, Handfield ve Scanell, 1998:39-58).

TZY, tim TZ boyunca zincire katilan ortaklara, liretim maliyetini ve
zamanini azaltmak i¢in siireglerin yeniden tasarimi ve ayarlanmasi igin firsatsunar

(Wassermann, 2001:5).

TZY, tedarik¢iden tedarik¢iye, lireticiden miisteriye dogru tiim siiregler
boyunca is yapma sekillerinde degisiklikler yaratmaktadir (Demirdégen ve
Kigiik, 2007).

TZY’nin etkin olmast isletme acisindan asagidaki iyilesmeleri

gerceklestirmektedir (Sen, 2006 ve Demirdgen ve Kiigiik, 2007);

e Girdilerin elde edilmesini garantileyerek, iretimin devamliligini

saglamaktadir,

e Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere hizli cevap verilmesini

saglamaktadir,
o Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirmaktadir,

e Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilmektedir.
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e Birbiriyle ¢atigsan satis ve satinalma fonksiyonlar1 birbirlerine deger katan

ve ortak calisan yapilara dontismektedir.

e Tedarike¢i, miisteri ve bilgi teknolojilerinin bir arada ¢alistig1 bir ortamda
iletisim kurmak, veri aktarmak ve paylasimak icin etkin yollar

gelistirilmektedir ve katma degeri olmayan isler ortadan kaldirilmaktadir.

TZY nin éneminin firmalara sagladig1 yararlar birbiriyle iliskilidir. Uriin
gelistirme maliyetlerini azaltma, iirlin gelistirme hizim1 artirma, yeniligi
hizlandirma ve tedarik maliyetlerini azaltma gibi avantajlar TZY nin sundugu
yararlardir (Ungan, 2011:307-322).

TZ deki isletmeler arasinda gerceklesen koordinasyon ve bilgi paylasimi
sayesinde talepteki belirsizlikler azalmakta, isletmeler stoklara daha az yatirim
yapmakta ve boylece maliyetlerin azalmasi saglanmaktadir (Anderson, Britt ve
Favre, 1997). Ayrica TZY nin en 6nemli yararlarindan birisi de kamg¢i1 etkisini
azalmaktir (Lotfi, Mukhtar, Sahran ve Zadeh, 2013:298-304).

1.4.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Sakincalari

Tedarik zincirinde rekabet, kalite, talep ve teslimat zamani gibi bir¢ok
konuda belirsizlik azaltilarak etkin bir TZY basarilmaktadir. TZ iyeleri arasindaki
zayif bilgi akigindan kaynaklanan zamansiz, dogru olmayan ve uygun olmayan
bilgilerden dolay1 belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir (Biilbiil, Ozgifci ve Ozoglu,
2014:95-106).

Bazi isletmeler, giiclerini kaybedeceklerini diisiindiiklerinden dolay1 bilgi
paylagimina olumlu bakmayabilirler. Buda TZ bilgi akisinda sorunlara neden
olabilmektedir (Croom, Romano ve Giannakis, 2000:67-83).
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1.5.Tedarik Zinciri Uygulamalari

Tedarik zinciri uygulamalari, tedarik zincirinin etkin yOnetimi igin
organizasyonda istlenilen bir dizi faaliyetler biitiiniidiir (Li, Rao, Nathan ve

Nathan, 2005: 618-641).

TZY uygulamasi, ¢ogunlukla is performansinda rekabet avantaji elde
etmek icin bir strateji olarak analiz edilmistir (Ahmad ve Saifudin, 2014: 648-
653).

Yapilan ampirik c¢aligmalarda farkli ayrimlar bulunmaktadir. Donlon
(1996) TZY uygulamalarimi tedarik¢i ortakligi, dis kaynak kullanimi, dongii
zamanimin kisaltma, siirekli islem akisi ve bilgi teknolojisi paylasimi olarak
belirtmistir. Tan vd. (1998) ise satin alma, kalite ve miisteri iliskilerini kullanmak

olarak ayrimin1 yapmistir (Li, Rao, Nathan ve Nathan, 2005: 618-641).

Li, Rao vd. (2005) ve Qrunfleh (2010) tarafindan tedarik zinciri
uygulamalar stratejik tedarikgi iliskisi, misteri iligkileri, bilgi paylasimi, bilgi
kalitesi, i¢sel yalin uygulamalar, f{irtin geciktirme (postponoment) olarak
ayrilmistir. Sundram, Ibrahim ve Govindaraju (2011) ise bu boyutlara ek olarak

vizyon ve amag kabuli, risk ve 6diil paylasimi boyutlarini da eklemislerdir.
1.5.1. Stratejik Tedarikci Tliskisi

Stratejik tedarike¢i iligkisi, organizayonun tedarikcileri arasinda uzun
donem iligkiler olarak tanimlanmaktadir. Bu iliski, onemli faydalar1 elde
etmelerine yardimci olmalart i¢in bireysel katilimer kuruluslarin stratejik ve
operasyonel yeteneklerinden yararlanmak i¢in tasarlanmistir (Li, Rao, Nathan ve
Nathan, 2005: 618-641). Bu iliski tiirii, tedarik¢iler ve organizasyon arasindaki
koordinasyonun yiiksek derecede olmasini gerektirmektedir (Qrunfleh ve
Tarafdar, 2013: 571-582).

Stratejik tedarike¢i iligkisi, sadece tedarik¢ilerden mal ve hizmet satin

almakla kalmaz, ayn1 zamanda tedarikgilerin sistemlerini ve operasyonel
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yeteneklerini etkiler, mal ve hizmetlere deger katar ve tiim tedarik zincirinin

performansini iyilestirir (Qrunfleh, 2010:33).
1.5.2. Miisteri Iliskileri

Misteri iligkileri, miisteri elde etmeyi saglama, misteri memnuniyetini
artirma, miisterilerle uzun donem iliskiler kurmak amaciyla istihdam edilenler
tarafindan uygulamalar1 igermektedir. Tedarik zinciri uygulamalarinin 6nemli bir
bilesenidir. Miisterilerle yakin olma, uzun donem miisteri baglhligi saglama,
misteri sadakati saglama ve rekabetcilerden daha farkli iiriin gelistirme olanagi

sunmaktadir (Li, Rao, Nathan ve Nathan, 2005: 618-641).
1.5.3. Bilgi Paylasim

Bilgi paylasimi kritik ve o6zel bilgilerin TZ ortagina iletilmesidir.
Paylasilan bilgi genel pazar ve miisteri bilgilerinde lojistik faaliyetler hakkinda
stratejikten taktige ¢esitlilik gosterebilmektedir (Li, Rao, Nathan ve Nathan, 2005:
618-641).

1.5.4. Bilgi Kalitesi

Bilgi kalitesi, dogruluk, zamanhlik, giivenilirlik, yeterlilik gibi unsurlar
icermektedir. Bilgi paylagimi 6nemliyken, TZY {iizerindeki etkisinin 6nemi hangi
bilginin ne zaman, nasil, kimlere paylasildig: ile ilgilenmektedir. Ancak bu dogru

ve zamanli bilgiyi gerektirmektedir (Li, Rao, Nathan ve Nathan, 2005: 618-641).
1.5.5. I¢sel Yalin Uygulamalar

Igsel yalm uygulamalar stratejileri ile iiretim, azaltilmis kurulum
siireleriyle karakterize edilmis, tiretim sistemlerinde yok edilmis atiklarin

(maliyet, zaman vb.) uygulamalar1 icermektedir.
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Yalin terimi, son miisteriye daha fazla cesitlilik sunarken, seri iretim
hizinda daha az girdi kullanarak yapilan {iretim sistemini agiklamaktadir (Li, Rao,

Nathan ve Nathan, 2005: 618-641).
1.5.6. Uriin Geciktirme (Postponoment)

Uriin geciktirme ya da erteleme, tedarik zincirindeki bir sonraki noktaya
daha fazla operasyon, kaynak ve dagitma gibi faaiyetler ya da daha ileri bir
hareketin uygulanmasidir. Postponement sekil, zaman ve yer olarak tiirleri
mevcuttur (Li, Rao, Nathan ve Nathan, 2005: 618-641). Dell gibi sirketler bu
uygulamayi, degisen miisteri taleplerine cevap vermekte kullanmaktadirlar

(Qrunfleh ve Tarafdar, 2013: 571-582).
1.5.7. Vizyon ve Ama¢ Kabulii

Basarili ve etkili zincir ortaklar arasinda isbirligi gerektirmektedir. Bu
isbirligi bilgi paylasimi, gliven ve baglhilik yoluyla elde edilir. TZ {iyeleri arasinda
vizyon ve amag birligi olmadan gerceklestirilemez (Sundram, Ibrahim ve

Govindaraju, 2011: 834-855).

1.5.8. Risk ve Odiil Paylasim

Risk kavrami, Onemli potansiyel kararlar hakkinda ortaya c¢ikacak

belirsizliklerdir (Sundram, ibrahim ve Govindaraju, 2011: 834-855).
1.6. Tedarik Zinciri Ile ilgili Yapilmis Calismalar

Tedarik zinciri uygulamalari ile ilgili yapilmis caligmalar mevcuttur. Bu

kavramla ilgili literatir c¢aligmalart Tablo 2° de yer almaktadir.



Tablo 2: Tedarik Zinciri Tle Tlgili Yapilmis Calismalar

arastirmaktadir.

3.Tedarik Zinciri

Yazar Ar?g:;;g;imn fpreklen Degiskenler Analiz Calisma Bulgular: (Sonucg)
Lee, V. H,, Bu ¢alisma tiretim Malezya Uretim | 1.Tedarik Zinciri Yapisal  Esitlik | Sonuglar  stratejik  tedarik¢i  iligkisi,
Ooi, K. B, operasyonlari ile firmalarindaki Uygulamalari Modellemesi posponoment-erteleme, i¢ operasyon ve
Chong, A. Y. tedarik zinciri 600 galisan a. Stratejik Tedarikei Iliskisi guanxi arasinda pozitif ve 6nemli iliskinin
L. ve Sohal, uygulamalar1 b.Miisteri Iliskileri oldugunu gostermektedir. Tedarik zinciri
A. (2018) (stratejik tedarikgi c.Bilgi Paylagimi uygulamalarindan olan stratejik tedarikgi
iligkisi, miisteri d. Bilgi Kalitesi iliskisi, bilgi kalitesi, posponoment-erteleme,
iligkileri, bilgi e.Postponoment i¢ operasyon ve teknolojik yenilik arasinda
paylasimu, bilgi f. ic Operasyon guanxi’nin aract oldugunu vurgulamaktadir.
kalitesi, 2. Teknolojik Yenilik
posponoment- 3.Guanxi (Kisisel Aglar)
erteleme, i¢
operasyon ve
teknolojik yenilik)
arasindaki iligkiyi
arastirmaktadir.
Tarafdar, M. | Bu ¢alisma tedarik Veriler 205 1.Cevik Tedarik Zinciri Ki-kare Testi, Q | Arastirmanin bulgularma gore cevik tedari
Ve Qrunfleh, | zinciri stratejisi ve firmanin lojistik / | Stratejisi sort Analizi, | zinciri  stratejisi ve tedarik  zinciri
S. (2017) tedarik zinciri tedarik zinciri 2.Tedarik Zinciri Yapisal  Esitlik | performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.
performansi fonksiyonlarinda | Uygulamalari Modeli Bu iligki miisteri iligkileri  yoluyla
arasindaki iligki iist diizey ve st a.Stratejik Tedarikei gerceklesmektedir.  Ceviklik  i¢in  bilgi
tizerinde tedarik yonetim Y 6netimi sistemi ne kadar yiiksek olursa ¢evik tedarik
zinciri iiyelerinden anket | b.Miisteri iliskileri zinciri  stratejisi  ve  tedarik  zinciri
uygulamalarinin arac1 | yoluyla ¢.Postponoment (Uriin performans1 arasinda stratejik tedarikei
etkilerini toplanmustir. Geciktirme) iliskisinin etkisininde o kadar gii¢lii olacag1

belirtilmistir.
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Performansi
4. Ceviklik icin Bilgi Sistemi
Yetenegi

Ellinger,  A. | Bu galisma tedarik Bu ¢aligmanin 1.0grenme Oryantasyonu Yapisal  Esitlik | Bulgular 6grenme oryantasyonu ve tedarik
E., Chen, H., | zinciri risk anket sorulari 2.-Tedarik Zinciri Modeli zinciri entegrasyonunun tedarik zinciri risk
Tian, Y. ve | yonetiminde 6grenme | Cin’deki Entegrasyonu yonetimi tlizerindeki pozitif etkiler oldugunu
Armstrong, C. | oryantasyonu ve elektronik a.I¢sel Entegrasyon vurgulamaktadir. Tedarik zinciri
(2015) tedarik zinciri firmalara b.Tedarik¢i Entegrasyonu entegrasyonu,0grenme
entegrasyonunun uygulanmistir. c.Miisteri Entegrasyonu oryantasyonu ve tedarik zinciri risk yonetimi
etkilerini 3.Tedarik Zinciri Risk arasinda arabulucudur.
aragtirmaktadir. Yonetimi
4.Lojistik Performans
Biilbiil, H., | Bu c¢alisma bilisim | Aragtirmanin 1.Bilisim Teknolojileri Yapisal  Esitlik | Sonuca gore bilisim teknolojilerinin tedarik
Ozgifci, V. ve | teknolojileri, alict | evrenini 2.Alici-Tedarikgi isbirligi Modeli zinciri performansina ve isletme
Ozoglu, B. | tedarikgi igbirligi, | Turkiye’nin  En | 3.Ahci-Tedarikgi performansina  dogrudan etkisi  yoktur.
(2014) tedarik zinciri (alici- | Biiyiik Sanayi | Performansi Bilisim teknolojileri ve alict tedarikei
tedarikei) Kuruluglariin 4.isletme Performansi igbirligi arasinda dogrudan pozitif bir iliski
performansi ve | agiklandigit  ISO | 5.Tedarik Zinciri vardir. Alict tedarik¢i igbirligi ile isletme
isletme performans: | 1000 veri | Performansi performansi arasinda da dogrudan bir iliski
arasindaki iligkiyi | tabaninda yer alan bulunmamaktadir. Ancak alici tedarikgi
arastirmaktadir. 937 isletme isbirliginin tedarik zinciri performansini
olusturmaktadir. pozitif etkiledigi, tedarik zinciri

Postayla 116 ve
miilakatla 117
toplamda 233
isletme ankete
cevap vermistir.

performansinin da isletme performansini
etkiledigi tespit edilmistir. Alic1 tedarikgi
isbirligi ile alict tedarikg¢i performansi
arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.
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Abdallah, A. | Bu caligma tedarik Veriler Urdiin’de | 1.TZY Uygulamalari Hiyerarsik Sonuca gore tedarik zinciri uygulamalari
B., ObeidaT, | zinciri etkinlik ve 104 tiretim a.Tedarik¢i Entegrasyonu Regresyon i¢csel entegrasyon, miisteri entegrasyonu ve
B. Y. ve | verimliligi agisindan | firmasindan elde b.igsel Entegrasyon Analizi postponoment Onemlidir. Ancak tedarikei
Aqggad, N. O | tedarik zinciri edilmistir. c.Miisteri Entegrasyonu entegrasyon ve bilgi paylasimi anlamli ve
(2014) perfromansi iizerinde d.Bilgi paylagimi pozitif yonde tedarik zinciri etkinligi
tedarik zinciri e.Uriin geciktirme perfromansim1  etkileyebilir. ~ Rekabetci
yonetim (postponoment) yogunluk; miisteri entegrasyonu, bilgi
uygulamalarinin 2.Tedarik zinciri paylasimi1  ve tedarik  zinciri  etkinlik
etkisini 6lgmektedir. performansi performansi arasindaki iligkinin
a.Tedarik zinciri verimliligi moderatdriidiir.
b.Tedarik zinciri etkinligi
3.Rekabetci yogunluk
Kumar, C. G. | Bucalismanin amac1 | Veriler 255 1.Tedarik Zinciri Meraki Yapisal  Esitlik | Sonuglar organizasyonel performans
ve tiretim endiistrisinde | dretim firmasinda | 2.Tedarik Zinciri Yetkileri Modeli tizerinde uygulamalar, yetki ve performans
Nambirajan, TZY ve toplanmustir. 3.Tedarik Zinciri arasindaki direkt ve endirekt iliskinin
T. (2014) organizasyonel Uygulamalar: varligini desteklemistir.
performans 4.Tedarik Zinciri
arasindaki iligkide Performansi
tedarik zinciri 5.0rganizasyonel
performansinin araci Performans
etkisini 6lgmektir.
Ahmad, N. ve | Bu calismanin amaci, | Telekominikasyo | 1.Tedarik Zinciri SPSS Sonug, telekomiinikasyon  endiistrisinde
Saifudin, A. telekominikasyon n endiistrisi | Uygulamalar lojistik entegrasyonun mediator etkisi ile
M. (2014) enddistrisinde lojistik | isletmeleri a.Tedariskgi Stratejik Iligki tedarik zinciri uygulamalar ve tedarik zinciri

entegrasyon yoluyla
tedarik zinciri
uygulamalari ve
tedarik zinciri
performansi
arasindaki iligkiyi

b.Miisteri Iliskileri
c.Bilgi paylagimi

2. Lojistik Entegrasyon
3.Tedarik Zinciri
Performansi

performansi arasindaki iligkinin varoldugunu
gostermektedir.
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Olgmektir.
Qrunfleh, S ve | Bu ¢aligmanin amaci, | ABD’deki 1. Cevik tedarik zinciri Yapisal esitlik | Calismanin sonucuna gore stratejik tedarikci
Tarafdar, M. yalin ve ¢evik tedarik | firmalarm imalat, | Stratejisi modeli iliskisi, yalin tedarik zinciri stratejisi ve
(2013) zinciri stratejisi ve satin alma ve 2. Yalin-gevik tedarik zinciri tedarik zinciri cevap verebilirligi arasindaki
tedarik zinciri yanit tedarik zinciri 3.Stratejik tedarikei Iliskisi iligkiye aracilik eder ve iriin geciktirme
arasindaki iligki fonksiyonlarindan | 4.Tedarik zinciri cevik tedarik zinciri stratejisi ve tedarik
lizerinde, sirasiyla 205 st diizey uygulamalari zinciri cevap verebilirligi arasindaki iliskiye
stratejik tedarikgi yoneticisi a.Uriin geciktirme kismen aracilik eder. Aymi zamanda tedarik
ortaklik ve erteleme b.Tedarik zinciri cevap zinciri cevap verebilirligi gelismis firma
roliinii incelemektir. verebilirligi performans1 ile iliskili oldugunu ortaya
5.Firma performansi koymaktadir.
Qrunfleh, S., | Bu calismanin amaci | Veriler ABD’deki | 1.Tedarik¢i uygulamalar Yapisal  Esitlik | Sonuca gore tedarik¢i yonetim uygulamalari,
Tarafdar, M. | tedarik¢i yonetim | 205 iretim | a.Yalin tedarik¢i uygulamalar | Modeli tedarik zinciri entegrasyonu ile pozitif yonde
ve Nathan, | uygulamalar1 ve bilgi | firmasinda b.Cevik tedarik¢i uygulamalar iligkiye sahiptir. Verimlilik i¢in yalin
T.S.R. (2012) | sistem stratejileri | uygulanarak elde | 2.Bilgi sistemleri tedarik¢i uygulamalar ve bilgi sistemlerinin
arasindaki  iliskinin | edilmistir. a.Verimlilik igin bilgi uyumlastiriimasi tedarik zinciri
tedarik zinciri sistemleri entegrasyonunu artirir. Verimlilik i¢in bilgi
entegrasyonu ve b.Esneklik i¢in bilgi sisteminin pozitif etkisi yalin tedarikgi
tedarik zinciri sistemleri uygulamalar ve tedarik zinciri
esnekligi  tizerindeki 3.Tedari zinciri entegrasyonunu artirir.
etkisini aragtirmaktir. entegrasyonu
4.Tedarik zinciri esnekligi
Othman,  A. | Bu ¢aligma tedarik Malezya 1.Tedarik zinciri stratejisi Regresyon Tedarik  zinciri  uygulamalarimin  araci
A.,Yusoffl, zinciri stratejisi ve Otomotov 2.Tedarik zinciri Analizi degisken oldugu durumda tedarik zinciri
R.Z.,Ismail, tedarik zinciri sektoriinde 65 uygulamalar: stratejileri ve tedarik zinciri performansi
M. A. ve performansi cevaplayici 3.Tedarik zinciri arasinda dogrudan bir iliski oldugu
Husin,R. arasindaki tedarik performansi belirtilmistir. Ayrica  tedarik  zinciri
(2012) zinciri uygulamalar1 tedarik zinciri stratejisi ve

uygulamalarinin
etkisinin

performansi arasinda tam arabulucudur.
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arastirmaktadir.

Cao, M., | Firma olgegi tedarik | ABD iretim | 1.Tedarik zinciri isbirligi Yapisal  Esitlik | Tedarik Zinciri isbirligi ve isbirlik¢i avantaj
Zhang, zinciri  igbirligi  ve | firmalar a.Bilgi paylagimi Modeli arasinda Onemli ve dogrudan bir iligki
Q.(2011) isbirlik¢i avantaj b.Hedefe uygunluk mevcuttur. Tedarik Zinciri igbirligi ve firma
arasindaki iligkiyi, c.Karar senkronizasyonu performansi arasinda da 6nemli ve dogrudan
tedarik zinciri d.Tesvik etme bir iligki bulunmaktadir.
isbirligi ve isbirlikgi e.Kaynak paylagimi
avantaj ile firma f.Isbirlikci iletisim
performansi g.0rtak bilgi olusturma
arasindaki iligkiyi 2. Isbirlikci avantaj
6lgmektedir. a.Siire¢ verimliligi
b.Teklifesnekligi
c.Is sinerjisi
d.Kalite
e.Yenilik
3. Firma performansi
a.Satiglardaki biiyiime
b. Yatirim geri doniisii
c¢.Yatirim geri doniiglerinin
artmasi
d.Satislarin kar marji
4. Firma dlgegi
Sundram, tedarik zinciri Bu ¢alisma 1.Tedarik zinciri Yapisal  Esitlik | Sonuglar tedarik zinciri uygulamalarinin
V.P.K., uygulamalarinin Malezya’daki 125 | uygulamalar: Modeli tedarik zinciri performansi lizerinde 6nemli
Ibrahim, A., | tedarik zinciri elektronik firma a.Tedarikgi stratejik ortaklig etkisinin oldugunu gostermektedir. Ancak
R., performansi iizerinde b.Miisteri iliskileri vizyon ve hedefler diger boyutlara gére daha
Govindaraju, tizerindeki etkilerini uygulanmistir c.Bilgi paylasim biiyiik bir etki gdstermektedir.
G.R.C. (2011) | incelenmektedir. d.Bilgi kalitesi

e.Uriin geciktirme
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f.Vizyon ve amag kabulii

g.Risk ve 6diil paylasimi
2.Tedarik zinciri
performansi
Ungan, M. C. | Bu ¢aligmanin amac1 | Literatiir taramasi | 1.Tedarikei Secim Kriterleri | Frekans analizi, t | Firmalarin tedarik¢ilerle uzun vadeli ¢alistigi
(2011) isletmelerin  tedarik | ve  yoneticilerle | 2.Tedarik¢i Performansi testi ve isbirligine Onem verdigi  ancak
zinciri yapilan isletmelerle entegrasyonlarinin oldukga zayif
uygulamalarint nasil | goriismeler olduklar1 goriilmiistiir. Tedarikgilerin genel
en iyi sekilde | sonucu performanst  tatmin  edicidir. =~ Ancak
kullandiklarini hazirlanana performansin ¢ok iist diizeyde olmadigi ve
anlamak,  tedarikgi | anketi.Sivas tedarik¢i  se¢iminin  performansa  ¢ok
segim Ticaret ve Sanayi yansimadigi vurgulanmustir.
kriterlerinin neler | Odasia bagh 41
oldugu tespit etmek | {iretim
ve tedarikgilerin | isletmesinden
mevcut performansini | satinalmadan
belirlemektir sorumlu  kisiler
cevaplamistir.
Cao, M., | Bu c¢aligma tedarik | Tedarik  zinciri | 1.Tedarik zinciri isbirligi Yapisal  Esitlik | Firma performansi ve tedarik zinciri isbirligi
Vonderembse, | zinciri isbirliginin | yoneticileri a.Bilgi paylagimi Modeli arasinda gii¢lit ve pozitif yonli bir iligki
M.A. , Zhang, | dogasim ve | konseyindeki 211 | b.Hedefe uygunluk oldugu 6ngoriilmektedir.
Q. ve Ragu- | ozelliklerini inceler. gozlemci c.Karar senkronizasyonu
Nathan, T.S. d.Tesvik etme
(2010) e.Kaynak paylasimi

f.Isbirlikei iletisim
g.0rtak bilgi olusturma
2.Firma performansi
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Qrunfleh,
M. (2010)

S.

Arastirma TZY
stratejisi, bilgi
sistemleri  stratejisi,
bilgi teknolojisi
kullanima, TZY
stratejisi  ve  bilgi
sistemi  araraindaki

uyum, tedarik zinciri
yonetim uygulamalari
ve kullanimi1
arasindaki uyumu
incelemektedir.

Veriler
Olgekli
isletmelerde
satin
yOneticisine
uygulanmistir.

biiyiik

205
alma

1.Tedarik zinciri
stratejileri

a.Yalin tedarik zinciri
b.Cevik tedarik zinciri
c.Karigik (Yalin-gevik)
tedarik zinciri

yonetim

2.Tedarik zinciri
uygulamalar

a.Stratejik tedarikei iligkisi
b.Miisteri iliskileri

¢.Uriin geciktirme
d.i¢ yalin uygulamalar
e. Bilgi paylasimi
f. Bilgi kalitesi
3.Tedarik zinciri
performansi

a. Tedarik zinciri
entegrasyonu
b.Tedarik zinciri esnekligi

c. Miisteri duyarlilig

4.Firma performansi

a.Pazar ve finansal
performans

5.Bilgi sistemi stratejisi
a.Verimlilik i¢in bilgi sistemi
b.Esneklik i¢in bilgi sistemi
c.Kapsamlihik  i¢in  bilgi
sistemi

6.Bilgi teknolojisi kullanim
a.Digsal bilgi teknolojisine

yonetim

Yapisal
Modeli

Esitlik

Bulgulara gore tedarik zinciri yOnetim
stratejileri tedarik zinciri performansi ve
firma performansmni artirmaktadir. TZY
uygulamalarinin  uyumu tedarik  zinciri
performanst ve firma  performansin
gelistirmektedir.
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odaklanmak
b.igsel bilgi
odaklanmak
c.Yapisal bilgi teknolojisine
odaklanmak

teknolojisine

Memon, M., | Bu caligma tedarik Giyim imalat 1.TZY Uygulamalari Kesifsel Nitel | Orangi  adli  sirket tedarik  zinciri
Gurd, B. ve | zinciri uygulamalari, | sirketinintedarik | 2.Tedarik zinciri Calisma uygulamalarinin  esneklik, duyarlilik ve
Nagalingam, tedarik zinciri zinciri tizerinde 3 | Yetenekleri koordinasyonun tedarik zinciri yetenekleri
S. (2010) yetenekleri ve rekabet | ortagi ile goriisme | a.Esneklik ve kurumsal kaynaklarin gelisimine yardimec1

avantaji arasindaki yapilarak b.Duyarlilik oldugunu belirtmektedir.

iliskiyi 6l¢mektedir. verilerek c.Koordinasyon

toplanmustir.

Kim, S.W. | Bu arastirma tedarik | Kore’de 244 ve | 1.Tedarik zinciri | Dogrulayici Sonuca gore Kore firmalarinda tedarik
(2009) zinciri uygulamalari, | Japonya’da 379 | entegrasyonu Faktor  Analizi, | zinciri entegrasyonunun siirdiiriilebilir TZY

rekabet yetenegi, | firmadan elde | a.Tedarikgilerle entegrasyon Yapisal  Esitlik | rekabeti i¢in 6nemli bir role sahip oldugu

tedarik zinciri | edilmistir. b.Sirket icinde capraz | Modeli ortaya konulmustur.

entegrasyonu ve fonksiyonel entegrasyon

firma performanst c.Miisterilerle entegrasyon

arasindaki iliskiyi 2. Rekabet yetenegi

incelemektedir. a.Maliyet liderligi

b.Miisteri hizmeti
c.Pazarlama teknolojisi
d.Farklilasma

3. Tedarik zinciri yonetim
uygulamalari
a.Teknolojik girisim
b.Yapisal girigim

c.Lojistik girisim

4. Firma performansi
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a.Pazara dayali performans
b.Finanasal performans
c.Miisteri memnuniyeti

Ozdemir, M., | Bu caligmada | Aydinda 46 KOBI | 1.Tedarik Yénetimi Korelasyon Sonuca gore tedarik zinciri uygulamalarinin
Okursoy, A. | TZY’nin  KOBI’le | isletmesi a.Uriin Kalitesi Analizi, tedarikgilerin performansi iizerine etkisi
ve Devli, A. T. | riizerindeki  etkileri 2.Performans Regresyon olmadigi belirtilmistir. Tedarikgi
(2008) arastirilmaktadir. a.Operasyonel Performans Analizi performanlarinin iiriin kalitesini ve
b.Tedarik¢i Performansi operasyonel faalietlerini olumlu etkiledigi
sonucuna varilmistir.

Koh, S.CL, |Bu aragtirmanin | Veriler 1. Tedarik zinciri yonetim Faktor Analizi Sonuca gore tedarik zinciri uygulamalarinin
Demirbag, M., | amaci tedarik zinciri | Istanbul’da genel | uygulamalar operasyonel performans iizerinde 6nemli ve
Bayraktar, E., | yonetim amagch makine | a. Stratejik ortaklik ve yalin pozitif etkisi vardir.
Tatoglu, E. ve | uygulamalari, uretimi ve | uygulamalar
Zaim, S. | operasyonel materyal dretimi | b. Dig kaynak kullanimi ve
(2007) performans ve | yapan kii¢iik ve | ¢ok tedarikei

organizasyonel orta Olgcekli 203 | 2. Operasyonel performans

performans firmadan elde | 3. Orgiitsel performans

arasindaki iligkiyi | edilmistir.

belirlemektir.
Paulraj, A. ve | Bu galisma, Bir 200 firma 1.Stratejik ahici-tedarikei Yapisal  Esitlik | Arastirma, bilgi teknolojisinin alici-tedarikgi
Chen, 1. J. firmanin dis lojistik iliskileri Modeli iligkileri ve lojistik entegrasyon arasinda
(2007) entegrasyonu ve 2. Dis Lojistik Entegrasyon moderator etkisi oldugunu géstermektedir.

ceviklik performansi
iizerinde stratejik
alici-tedarikei
iligkileri ve bilgi
teknolojisinin etkisini
arastirmaktadir.

3. Ceviklik Performansi
4.Bilgi Teknolojisi

Dis lojistik entegrasyon ve ¢eviklik
performansi arasinda pozitif bir iligki
mevcuttur.
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Kim, S. W. | Bucalismada kii¢iilk | Veriler Kore ve 1.Tedarik zinciri Yapisal esitlik | Sonuca gore kiigiik igletmelerde verimli
(2006) ve biiyiik 6lgekli Japonya’da 623 entegrasyonu modeli ile test | tedarik zinciri entegarsyonu siirdiiriilebilir
isletmeler lizerinde firmada toplanmis | a.isletme icerisinde ¢apraz edilmistir. performans gelisimi i¢in ¢ok 6nemli bir role
tedarik zinciri fonksiyonel entegrasyon sahiptir. Biiyikk isletmelerde ise tedarik
entegrasyonu ve b.Isletmenin tedarikgilerle zinciri uygulamalart ve rekabetci yetenek
firma performansi entegrasyonu arasinda iliski performans gelisimi {izerinde
arasinda tedarik c.Isletmenin miisterilerle biiyiik Oneme sahiptir. Tedarik zinciri
zinciri entegrasyonu uygulamalar ile tedari zinciri entegrasyonu
uygulamalarinin 2.TZY uygulamalari arasinda kiiclik isletmelerde pozitif iliski,
etkisi incelenmistir. a.Teknik girisim biiyiik isletmelerde negatif iliski mevcuttur.
b.Yapisal girigim Tedarik zinciri uygulamalart ile firma
c.Lojistik girisimi performans1 arasinda kiigiik isletmelerde
3.Rekabet yetenegi negatif iligki, biiylik igletmelrde pozitif iligki
a.Maliyet liderligi mevcuttur. Tedarik zinciri entegrasyonu ve
b.Miisteri hizmeti firma performani arasinda her iki isletme
C.Yenilik¢i Pazarlama tiirtindede pozitif iliski vardir.
Teknolojisi
d.Farklilasma
4.Firma Performansi
a.Pazar Perfromansi
b.Finansal Perfromans
c.Miisteri Memnuniyeti
Li, S., Nathan, | Bu ¢calisma TZY nin Veriler 196 1.Tedarik Zinciri Yonetim Yapisal Esitlik | Sonuca goére tedarik zinciri  yOnetim
B.R., Nathan, | boyutlarim gelistirir. | isletmeden Uygulamalar: Modeli uygulamasi artan rekabet avantaji ve
T.S.R. ve Rao, | Tedarik zinciri toplanmustir. a.Stratejik tedarikei iligkisi gelismis kurumsal performansa yol agabilir.
S.S. (2006) yonetim b.Miisteri iliskileri Ayrica, rekabet avantaji, orgiitsel performans
uygulamalari, c.Bilgi Paylasgim Diizeyi iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye

rekabetci avantaj ve
organizasyonel
performans

d.Bilgi Paylagim Kalitesi
e.Postponoment (Uriin
geciktirme)

sahip olabilir.
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arasindaki iligkileri
test eder.

2.Rekabetci Avantaj
a.Fiyat/Maliyet

b.Kalite

c.Teslimatta giivenilirlik
d.Uriin Yeniligi

e.Pazar zamam
3.0rganizasyonel
Performans

a.Pazar performansi
b.Finansal Performans

Ciravoglu, G.
(2006)

Bu c¢alismada amag,
ilag sektoriinde
tedarik zinciri
uygulamalarinin
isletme
performansina
etkisinin
Ol¢iilmesidir.

Eczanaler, Ecza
Depolari, ilag
Firmalari

1.Isletme Performansi
a.Miisterilerle Iliskiler
b.Tedarikgilerle Iliskiler
c.Ana Tedarikgilerle Tliskiler
d.Strateji Kullanimi

e.Genel Performans
f.Isletme Faaliyeti Satis
Miktar1)

g.Isletme Faaliyeti (Pazar
Pay1)

h.Rakip Karsilagtirma (Satis
Miktar1)

1.Rakip Karsilastirma (Pazar
Pay1)

2.Tedarik Zinciri Yonetim
Bilesenleri

a. Teknoloji

b. Fayda Tahmini

c. Performans

d. flerleme

Coklu Regresyon
Analizi

Bulgularda tedarik zinciri uygulamalar1 ve
isletme  performansi arasinda  olumlu
iliskilerin oldugu belirtilmektedir.
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Li,S.;Ra0, S.; | Bu calisma tedarik Veriler 196 1.Tedarik zinciri Q-Sort  Analizi, | Aragtirmanin sonucu ig¢sel yalin uygulamalar
Ragu-Nathan, | zinciri kurumdan elde uygulamalari Yapisal  Esitlik | ve diriin geciktirmenin perakendeciler ve
T.S.ve Ragu- uygulamalarinin edilmistir. a.Sratejik tedarikei iligkisi Modeli dagiticilar i¢in uygun olmadigidir.
Nathan, geligimini ele b.Miisteri iliskileri
B.(2005) almaktadir. Tedarik c.Bilgi paylasimi
zinciri performansini d.Bilgi kalitesi
degerlendirmek icin e.I¢sel yalin uygulamalar
Ol¢iim aract f.Uriin geciktirme
olacagdir. 2.Teslim giivenilirligi
3.Pazar zamam
Narasimhan, Bu caligma alici- Amerikan iretim | 1. Tedarikg¢ilerden kalite Yapisal esitlik | Bulgular alici ve tedarik¢i arasinda hem
R. ve Nair, A. | tedarikgi iligkilerini ve stok kontrol | beklentisi modeli bilgi paylasimi  ve given hem de
(2005) incelemektedir. toplulugu ya da | 2. Tedarikgilerle bilgi tedarikgilerden kalite beklentisi oldugunu
Birlesik Krallik ta | paylasimi ve giiven gostermektedir.
Satin alma | 3. Tedarik zinciri yakinhg1
yonetimi  ulusal | 4. Performans
dernegi liyesi olan
411 st diizey
yonetici
Min, S. ve | Bucaligmanin amact | Veriler 302 1.TZO Yapisal  Esitlik | Bulgular TZO, TZY ve isletme performansi
Mentzer, J. T. | TZO, TZY ve isletme | iiretim, hizmet, a.Giivenilirlik Modeli, ANOVA | arasinda iliskinin varoldugunu
(2004) performansi dagitim b.Ust Yonetim Destegi Analizi gostermektedir.
arasindaki iligkiyi isletmeleri ve c.Normlar
arastirmaktir. kamu d.Yardimseverlik
hizmetlerinden e.Taahhiit
elde edilmistir. f. Uygunluk
2.TZY

a.Kabul Edilen Vizyon ve
Hedefler
b.Bilgi Paylagimi
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c.Kabul Edilen Tedraik
Zinciri Liderligi

d.Uzun Donem {liskisi
e.Siire¢ Entegrasyonu

f. Risk ve Odiil Paylagimi
g.Isbirligi

3.Performans
a.Kullanilabilirlik
b.Uriin ve Hizmet Sunumu
c.Biiyiime

d. Zamanhlik

e.Karlilik
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IKiINCIi BOLUM
2. TEDARIK ZINCIiRi STRATEJILERI

Kiiresellesme ile birlikte rekabetin sadece isletmeler arasinda olmayip
tedarik zincirleri arasinda olmasi nedeniyle isletmeler uygun stratejiyi segmelidir.
Tedarik zinciri stratejisinin dogru secimi, tiretim sektoriiniin basarisinda énemli
bir unsurdur (Goérener, 2013: 47-62). Bu kisimda tedarik zinciri stratejileri

kavrami, 6nemi, tedarik zinciri strateji ¢esitleri tizerinde durulacaktir.
2.1. Tedarik Zinciri Stratejileri Kavrami ve Onemi

Stratejik kararlar, tiim organizasyonla ilgili olan uzun donemde etkilerini
stirdiiren, kaynak ihtiyacinin fazla oldugu, riskli ve onemli kararlardir (Waters,
2003:60). Bir isletmede tedarik zinciri stratejisi; hammaddenin elde edilmesinden,
irliniin misteriye ulastirllmasina kadar olan ve ters tedarik zinciri faaliyetlerinin
de yonetilmesi ile ilgili olan stratejik Kkararlari, politikalari, planlari, kiiltirel
iligkileri kapsamaktadir. En uygun tedarik zinciri stratejisi maliyet, hizmet diizeyi,
zamanlama, kalite ve esneklik gibi kavramlar dikkate alinarak segilmelidir
(Waters, 2003: 64).

Tedarik zinciri, ileri ve ters yonlii faaliyetleri igeren, bir¢cok birim ve
faaliyetin sinerji halinde oldugu biitiinlesik bir yapidir. Rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in dogru tedarik zinciri stratejisinin seg¢ilmesi, uygun tedarik ve
dagitim aglariin olusturulmasi ve miisterileri de dikkate alan bir yapinin

olusturulmasi ile rekabet avantaji elde edilebilmektedir (Gorener, 2013: 47-62).

Gilinlimiizde, firmalar TZY ’yi rekabet avantajin1 artirmak i¢in bir stratejik
ara¢ olarak kullanirlar. Bu stratejik bakis tedarik zinciri stratejisinin olusumunu
anlatir. Tedarik zinciri stratejisi, maliyeti minimize etmek ve memnuniyet
diizeyini artirmak ig¢in, Uriinleri dogru zamanda, dogru yerde, dogru kalitede
tiretmek ve dagitmak icin tedarikgiler, iireticiler, depo ve magazay1 entegre
kullanan yaklagimlar kiimesi olarak tanimlanir (Qrunfleh ve Tarafdar, 2013: 571-

582). Firmalar rekabet stratejilerini belirlerken miisteri ihtiyaglarini, misterilere
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sunulan {iriin ve hizmetlerin memnuniyet diizeyini ve rakipleri dikkate alirlar
(Chopra ve Meindl, 2015: 22). Yogun rekabetin yasandigi sektorlerde
organizasyonlarin; diisitk maliyetli, yiiksek hizmet sunabildikleri, hizli teslimat
yapabildikleri, esnekligi arttirilmis, ileri teknolojinin kullanildigi bir yap1
olusturmalar1 gerekmektedir. Ancak bu unsurlarin hepsini gergeklestirmeleri
mimkiin olamayacad: i¢in isletmenin amaglarina gore uygun tedarik zinciri
stratejisini uygularken en Onemli unsurlara odaklanmalari gerekmektedir.
Ornegin; diisiik maliyet ile rekabet eden bir hava yolu firmasmin maliyetlere
odaklanmasi gerekirken, bir kargo firmasi giivenilirlik, hizli teslimat gibi
kriterlere odaklanmasi gerekmektedir (Waters, 2003: 65). Firmalar iirettikleri ya
da sattiklar trtinlerle ilgili talep belirsizliginin yiiksek oldugu durumlarda, esnek
tedarik zinciri yapilar1 kurmalhidirlar. Ancak talep belirsizligi diisiik ve ya tahmin
edilebilir talep varsa verimlilik odakli tedarik zincirleri kurmalidirlar. Tedarik
zinciri yapilarinin esnek olmasi tasima ve depolama sistemlerinin maliyetlerini
yiikseltmesine ragmen, hizmet diizeyi ve miisteri memnuniyetinin artmasini da

saglamaktadirlar (Gorener, 2013: 47-62).
2.2. Tedarik Zinciri Strateji Cesitleri

Tedarik zinciri stratejisi tedarik zincirindeki verimliligin ve piyasadaki

tirlin akis etkinliginin belirleyicisidir (Borgstrom ve Hertz, 2011: 361-373).

Tedarik zinciri stratejisi, hammaddenin alimi, hammddelerin firmaya
taginmasi, liriin imalati ve ya hizmet operasyonunu saglamak, {iriiniin miisteriye
dagitimi ve takip edilmesini saglamak ve bu islemlerin siirecini kendi
firmalarindan ya da disaridan saglamak gibi kararlarla ilgilenir (Chopra ve
Meindl, 2015: 23).

Tedarik zinciri stratejisi son miisteriye optimum deger saglamak
amaciyla deger zinciri boyunca is siireci entegrasyonuna odaklanmay1 gerektirir

(Qrunfleh ve Tarafdar, 2013: 571-582).



40

1980’ler ve 1990’lar da iiretim igletmeleri i¢in pazar payini artirma en
onemli stratejidir. Bu strateji, diisik maliyetle saglanan fiyat rekabeti yaninda
{iriin ¢esitliliginin artirilmasi ile saglanmaktadir. Uriin gesitliliginin artirilmast ile
sabit maliyetler yiikselmekte, basabas noktasindaki iiretim miktar1 artmakta ve kar

azalmaktadir.

Tedarik zinciri stratejileri, maliyet azaltimina 6nem veren yalin strateji,
hizl1 yanit vermeye odaklanan ¢evik strateji ve ya her ikisinin karigimi olan yalin
— gevik strateji olarak siniflandirilabilmektedir (Sharma ve Kulkarni, 2016: 11-
23).

2.2.1.Yaln Tedarik Zinciri Stratejisi

Bu kisimda yalin tedarik zincirinin 6nemi, yalin tedarik zincirinin
uygulanmasindaki sebepler ve geleneksel tedarik zinciri arasindaki farklar

tizerinde durulacaktir.
2.2.1.1.Yahn Uretimin Ortaya Cikisi

Yalin kavraminin kokleri Toyota iiretim sistemine dayanmaktadir. Yalin
diistince akisin artmasi, israfin yok edilmesi ya da azaltilmasidir. Bu yiiksek
diizeyde bir basitlestirme olmasina ragmen, yalin tiim siirecte atiklarin ortadan
kaldirilmasidir. Yalin diisiince, yalin iiretim kavramlar1 Toyota Uretim Sistemi ile
iliskilendirilmektedir (Goldsby ve Martinchenko, 2005: 4). Yalin disiince israflari
yok ederek miikemmeli arayan bir dongilidiir ve bu sekilde miisterinin goziinde
degerli olan ciktilar1 artimaya calisir. Son miisteri, tedarik aginda olan savurgan
stireglerin maliyet, kalite, zaman cezalarii 6dememelidir (Harrison ve Van-Hoek,

2008: 193).

Yalin diisiince bes temel ilkeyi igcermektedir (Powell, Riezebos ve
Strandhagen, 2013: 395-409):

e Belirli bir {iriin ile deger belirleme,
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e Her iiriin i¢in en iyi deger siirecini belirleme,
o Kesintisiz deger akis1 gergeklestirme,

e Ureticiden miisteriyi ¢cekme degeri i¢in miisteriden gelen talebe gore

liretim yapma
e Miikemmel bir faaliyet i¢in siirekli gelisme

Yalin uygulama kalite ve verimlilik gelistirilerek maliyet azaltimina

odaklidir (Manrodt, Vitasek ve Thompson, 2008).

Yalin dretimin temeli 1950’lerde Taiichi Ohno ile Eiji Toyota
onciiliigiinde Toyota firmasinda atilmigtir (Tengilimoglu ve Yigit, 2013: 57).

Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren artan bir ivmeyle pazarlardaki talep
yapist bir degisime girmistir (Top ve Yilmaz, 2009: 27). Birgok iiretim firmasi
global rekabeti artirmak i¢in yalin iiretimi bir strateji olarak Diinya ¢apinda kabul
etmiglerdir (Bruun ve Mefford, 2004: 247-260). Giliniimiizde pek c¢ok sektor
hayatta kalabilmek i¢in, {iriin ¢esitliligini ve kalitesini artirmanin yaninda teslim
zamanlarim1 ve fiyatlarini azaltmaktadir. Artik firmalarin liretim sistemleri daha
lyi, daha ucuz ve daha esnek olmak zorundadir. Geleneksel iiretimde bu
ozelliklere sahip olmak miimkiin olmayabilir. Ancak yalin tiretim kesintisiz deger
akigini saglamay1 hedeflemektedir. Dogru uygulanirsa daha iyi {riinler daha diisiik

maliyetle tretilebilir (Top ve Yilmaz, 2009: 27).

Tiirkiye’de yalin  iretim 1990’lardan itibaren uygulanmaktadir.
Ekonomik krizlerin ve ihracat pazarlarina acilma gereksinimine beraber isletmeler
is yapma ydntemlerini degistirmek zorunda kalmislardir. Ulkemizde yalin iiretim
sistemininin en yaygin kullanildig1 sektdr otomotiv sektoriidiir (Aydin, 2015: 23-
37).
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2.2.1.2. Yahn Uretimin Ogeleri

Yalin disiince’nin temel amaci, ham maddeden baslayarak, deger
yaratma siireci boyunca kesinti olmadan nihai miisteriye degerin hizli bir sekilde
ulastirilmasidir. Bunun i¢in deger zincirine bir biitiinciil bakis acist ile bakarak

israflar1 yok etmek ve miisteri i¢cin miilkemmel deger olusturmak gerekmektedir.

Yalin diisiincede israf, miisterinin fazladan bir bedel 6demeyi istemedigi,
kullanicisina herhangi bir fayda saglamayan iiriin veya hizmettir. Bu nedenle, her
tirli israfin (stoklar, beklemeler, gereksiz isler, hatalar, asir1 iiretim vb.) yok
edilmesi gerekir. Yalin diisiince uygulamalariyla sistemdeki israflar siirekli olarak
azaltilirsa, kaynaklarla daha fazla deger yaratilirsa maliyetler diiser, daha uygun
ve daha kaliteli iriin/hizmetler misterilere sunularak miisteri memnuniyeti
arttirtlir, piyasa kosullarina uyum esnekligi saglanir, firmalarin karlilig1 ve rekabet

giicii artar (Erol, 2012: 18-23).

Yalin diretim, iiretim igin yiik olan, gereksiz tim israflardan kurtulmay1
hedef alan bir yaklasimdir. Yalin iiretimin ana stratejisi iretim hizini arttirarak,

kalite, maliyet, teslimat performansini es zamanli olarak iyilestirmektir (Erol,
2012: 18-23).

Yalin sistemler, bir sirketin her faaliyetinde bulunan israf ve gecikmeleri

yok ederek, onlarin kattigi degeri maksimize eden iretim sistemleridir (Krajewski,

Ritzman ve Malhotra; 2013: 296).

Hizli iiretim siireci icin gerekli malzemelerin tam zamaninda elde
edilmesi, yeniden islem yapmadan en kaliteli iiriinii tiretmek amaci gidiiliir. Yalin
liretim genelde miisteri taleplerine gore siirdiiriiliir. Uretim, siparis alim1 olmadan
ve licret 06denmeden yapilmaz. Yalin iiretimin en biiylik avantaji, higbir israfin

yapilmamasidir (Geng, 2009: 287).

Genel olarak yalin iiretim, liretim akisinda israfa neden olan kaynaklarin

elimine edilmesi yoluyla, miisteriden siparigin alimmasi ve iirliniin miisteriye
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teslim edilmesi i¢in gerekli olan zamanin azaltilmasi olarak tanimlanmaktadir

(Bhasin, 2006: 56-72).

Bazi iireticiler yalin iiretimin israftan kurtulmak, stoklar1 azaltmak ve
daha fazla karlilik konularinda faydali oldugunu bilseler dahi uygulama igin bir
plana sahip degillerdir. Diger iireticiler ise siparis teslim siirelerinin kisalacaginin
ve israftan kurtulacaklarmin farkina vardiklari icin klasik {iretim mantigini

degistirmiglerdir (Acar ve Koseoglu, 2014: 212).

Yalin iiretim, JIT (Tam Zamaninda Uretim), kalite sistemleri, ekip
calismasi, hiicresel imalat, tedarik¢i yonetimi gibi entegre sistemleri igeren gok
boyutlu bir yaklagimdir. Yalin liretimin ana noktasi, bu uygulamalarin entegre bir
bicimde caligmasi ile miisterinin istedigi miktarda ve yliksek kalite sistemleri ile
irliniin minimum ya da sifir israfla {iretilebilmesidir (Shah ve Ward, 2003: 129-
149). Ornegin, merkezi Boston’da olan New Balance sirketi, yalin iiretim
ilkelerini uygulamakta ve ya fiyatta indirim yapan aracilar1 devreden ¢ikararak
iriinlerini dogrudan dogruya perakendecilere ve miisterilere dagitmaktadir. New
Balance sirketi, biriktir ve beklet yonteminden uzaklasip kiigiik partiler ve hiicre
akis tliretimine ge¢mistir. New Balance sirketi her stilden her giin kag adet {iretim
cizelgesine alinacagina karar verirken, liretim emirlerini degil, satis siparislerini

dikkate alir (Krajewski, Ritzman ve Malhotra, 2013: 307).

Mercedes Benz firmas1 daha once yiiksek kalite ancak diisiik verimlilige
sahipti. Mercedes Benz yoneticileri bu durumu i