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OZET
Doktora Tezi

Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yénetimi: Tiirkiye Baglaminda Bir Arastirma

Dilek ESEN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

Bu cahsma, Siirdiiriilebilir IKY’nin kavramsal cercevesi ve boyutlarim
tartisarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin Siirdiiriilebilir iKY ile ilgili
calismalarina iliskin genel bir cerceve sunmak iizerine kurgulanmistir. Bu
amacla, Siirdiiriilebilir IKY’nin, anlam ve icerigi, 6n plana ¢ikan IKY boyutlari

ile isletme uygulamalarindaki mevcut durum sorgulanmstir.

Arastirma nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma yontem
desenlerinden, agimlayici desen yontemine uygun yiiriitiilmiistiir. Verilerin
toplanmasi ii¢ asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada, 6rneklem kapsaminda
yer alan isletmelerin yayladiklan siirdiiriilebilirlik raporlari, IKY baglaminda
Maxqda program kullanilarak icerik analizine tabi tutulmustur. Bu asamanin
orneklemi, kurumsalsurdurulebilirlik.com portalinda ve BIST Siirdiiriilebilirlik

Endeksi’nde yer alan 93 isletmenin siirdiiriilebilirlik raporundan olusmaktadir.

ikinci asamada, akademisyenlerin ve IKY uzmanlarinin katihmiyla, iic
turda gerceklestirilen Delphi teknigi calismasi yapilmistir. Bu asamanin
orneklemi, siirdiiriilebilirlik cahsmalart yapan ya da siirdiiriilebilirlik
konusunda farkindahig olan kurumlarda gorev yapan 11 IKY uzmam ile
uzmanlik alan1 Yonetim ve Organizasyon olan 11 akademisyenden olusmaktadir.
Delphi teknigi calismasindan elde edilen veriler betimsel ve istatistiki tekniklerle

analiz edilmistir.
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Uciincii ve son asamada ise énciil arastirma asamalarimin bulgularindan
yararlanilarak gelistirilen, Siirdiiriilebilir IKY soru formu aracihigiyla,
Siirdiiriilebilir IKY’nin isletme uygulamalar1 icindeki mevcut durumu
sorgulanmistir. Bu asamanin orneklemi siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan
isletmeler ile BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan kurumlarda gorev

yapan 131 IKY uzmanindan olusmaktadir.

Arastirmanin bulgularina dayal olarak, Siirdiiriilebilir IKY’nin bes alt
boyutu oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar “calisma kosullari, calisanin gelisimi
ve mutlulugu”, “siirdiiriilebilir istihdam politikalar1”, “kagitsiz-dijital siirecler”,
“esneklik uygulamalar”, “cevreye duyarhhk” olarak adlandirilmstir.
Siirdiiriilebilir iKY, deger zinciri anlayisla ve ekonominin disinda ekoloji ve
toplum gibi makro konularla birlikte yordanmasi gereken bir kavram olarak

degerlendirilmistir.

Anahtar  Kelimeler:  Siirdiiriilebilirlik, Insan Kaynaklar1  Yénetimi,

Siirdiiriilebilirlik Raporlari, Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yonetimi.
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ABSTRACT
Doctoral Thesis
Doctor of Philosophy (PhD)

Sustainable Human Resources Management: A Study in Turkey Context

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Business Administration Program

This study attempts to indicate a general framework about the Sustainable
Human Resources works of businesses in Turkey by discussing its conceptual
aspect. For this purpose, the meaning and content of sustainable HR, its
prominent aspects and current situation of the applications in businesses are

questioned.

The study has been carried out with the explanatory design, which is a
mixture of qualitative and quantitative methods. The data is collected in 3 stages.
In the first stage, the content analysis of the sustainability reports of sample
businesses are carried out by using Maxqgda within the context of HRM. The
samples of this stage consist of the sustainability reports of 93 businesses taking

place on kurumsalsurdurulebilirlik.com and BIST Sustainability Index.

In the second stage, with the participation of academicians and HRM
experts Delphi method has been implemented and carried out in 3 rounds. The
samples of this stage consist of 11 HRM experts working in businesses having a
sustainability awareness and 11 academicians whose professions are
Administration and Organization. The data obtained from Delphi method study

have been analyzed by descriptive and statistical techniques.

In the third and last stage, the current situation of the applications of

Sustainable HRM has been questioned by using Sustainable HRM questionnaire
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developed with the findings of the prior studies. The samples of this stage are
businesses publishing sustainability reports and 131 HRM experts working in
institutions taking place on kurumsalsurdurulebilirlik.com and BIST

Sustainability Index.

Depending on the findings of this study, it has been determined that there
are five sub-dimensions of Sustainable HR. These dimensions are “working
conditions, the development and happiness of the employee”, “the sustainable
employment policies”, “moving from paper based to digital processing”,
“flexibility applications”, “environmental awareness”. The Sustainable HR has
been evaluated as a concept which is required to be speculated together with

macro subjects such as society and ecology by a value chain understanding.

Keywords: Sustainability, Human Resources Management, Sustainability

Reports, Sustainable Human Resources Management.
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GIRIS

Sirdirilebilirlik digiincesinin, diger pek ¢ok alanda oldugu gibi, insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY) alanina transfer edilmesiyle siirdiiriilebilirlik ve 1KY
kavramlar1 bir arada kullanilmaya baslanmistir. Literatiirde siirdiiriilebilirlik ve IKY
iliskisini anlatmak icin “Insan Kaynagi(iK)’mn = Siirdiiriilebilirligi”, “IK’nin
Siirdiiriilebilir Y&netimi”, “Yesil IKY” gibi kavramlarm kullanildigina yonelik
orneklere rastlanmis olmakla birlikte, daha genis bir alanda kabul gordiigii ve daha
kapsayici oldugu diisiiniildiigii i¢in “Siirdiiriilebilir IKY” kavraminin kullanilmasina
karar verilmistir.

Siirdiiriilebilir 1KY, &zellikle ulusal literatiirde, yeni bir konu ve IKY
uygulamalari i¢in yeni bir yonetim anlayis1 oldugundan, kavramin ifade bi¢imi, tanimu,
uygulamalari, ¢iktilari, 6geleri vb. konular i¢in heniiz genel kabullerin olusmadig:
ifade edilebilir. Bu dogrultuda arastirmada, Tiirkiye baglaminda Siirdiiriilebilir
IK'Y nin anlamu, icerigi, 6n plana ¢ikan IK'Y boyutlar1 ve isletme uygulamalarindaki
mevcut durumu sorgulanmustir.

Siirdiiriilebilir IKY’ nin ortaya ¢ikmasinda ekonomik, ekolojik, toplumsal,
orgiitsel ve bireysel diizeyde pek cok faktoriin etkili oldugu ifade edilebilir. Bu
faktorlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenler; ekolojik degisimler ve beraberinde
yasanan kaynak kitliginin insanlar tizerindeki etkileri, isgiiciiniin yaglanmasi, modern
toplumlarin yasam tarzlarmin orgiitlii yasam bicimine déniismesi, nitelikli 1K nin
tiikkenmislik sendromu vb. sorunlari, yeterince nitelikli bulunmayan IK’nimn igsizlik
sorunlari, kadin ¢alisanlar ve dezavantajli gruplar i¢in esit haklarin ve firsat esitliginin
saglanmasina yonelik taleplerin artiyor olmasi, kiiresellesen pazardaki farkliliklari
yonetebilen yonetim anlayisina duyulan gereksinimin artmasi, ig-6zel yagsam dengesi,
calisgan refaht ve mutlulugu gibi konularin temel gereksinimler olarak
degerlendirilmesine yonelik talebin ve farkindaligin artmasi vb. sayilabilir.
Siirdiiriilebilir IKY, yelpaze bir kavram oldugundan dolay1, bu anlayisin temelinde
sadece ekonomiye degil topluma, ekolojiye fayda yaratan ve paydaslarin mutlulugunu
ve refahin1 uzun vadede basariya doniistiiren bir anlayis hakimdir.

Siirdiiriilebilir 1KY, makro, mezo ve mikro olmak iizere farkli analiz
diizeylerinde ele almabilmektedir. Makro diizeyde Siirdiiriilebilir 1KY, sosyal

gelismenin Ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda etkili olan ekolojik, toplumsal,



ekonomik ¢iktilarm, Siirdiiriilebilir IKY stratejileri ve uygulamalari ile olanakl
olmasini ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir 6rgiitlerin gelistirilmesi tizerinde etkili olan
siirdiiriilebilir is ve IKY sistemleri mezo diizeyde degerlendirilmektedir. Mikro
diizeyde ise birey diizeyindeki siirdiiriilebilirligin, IKY sistemi, drgiitsel, toplumsal,
ekonomik ve ekolojik siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisiyle ilgilidir.

Siirdiiriilebilir 1KY, yalitilmis bir ¢evrede ele alinmasi olanakli olmayan bir
uygulama big¢imidir. Sistem yaklasimi geregi, Siirdiiriilebilir IKY kurumun
stratejisinden, kiiltiiriinden, iist yonetimin liderliginden, degisim yonetimi, 6grenen
orglit vb. gibi Orgiitsel uygulamalardan etkilendigi gibi, insan kaynaginin
stirdiiriilebilirlik ¢abalarina sistemli bir sekilde destek olarak, orgiitsel siireglerin
tamamn iizerinde etkili olabilmektedir. Bunun yani sira Siirdiiriilebilir IKY, cesitli
konularla birlikte irdelenebilmektedir. istihdam edilebilirlik, bireysel sorumluluk, is-
yasam dengesi, kariyer gelistirme, ¢alisma yeri ile ilgili diizenlemeler, ¢alisanlarin
gelisimi, esnek calisma uygulamalari, farkliliklarin yonetimi, goniillii olarak toplumsal
projelere katilim, ¢alisanlarin (fiziksel ve psikolojik) saghgi, Yesil iKY, yaslanan
isgiicii, ekolojik paydaslar, isgiicii pazari, ¢alisma yerinin inovasyonu, adalet ve esitlik,
seffaf IK'Y uygulamalari, karlilik ve 6znel-iyi olus vb. sdzii edilen konular arasindadir.
Bu konular, uzun yillardir IKY literatiiriinde yer bulan konular olmalarina ragmen,
Siirdiiriilebilir IKY ile birlikte IKY uygulamalarimin, birey/toplum, ekonomi ve ekoloji
ile olan iliskisi biitiinciil bir anlayisla ele alinmistir. Boylece Stratejik IKY anlayist ile
insan kaynagini rekabet istiinliigli saglamada stratejik onemde bir kaynak olarak
ekonomik ¢iktilarla iligkilendiren bakis acisinin yonii, birey/toplum ve ekolojiyi de
icine alarak genislemistir.

Basariyla yiiriitiilen Siirdiiriilebilir IKY ¢abalarinin yaratacagi sonuglarmn Uglii
Temel Model’i ile uyumlu olmasi beklenmektedir. Bu c¢iktilar, bireysel c¢iktilar,
orgiitsel-ekonomik ¢iktilar, toplumsal c¢iktilar ve ekolojik ¢iktilar olarak
adlandirilabilir.

Bu aciklamalar 1siginda, Siirdiiriilebilir IKY, bireysel/orgiitsel, ekonomik,
toplumsal ve ekolojik boyutlar: es zamanl bicimde dikkate alan, IK strateji, politika
ve uygulamalari gelistirmek suretiyle kurumsal stirdiiriilebilirligin saglanmasina katki

saglayan uygulamalar seklinde ifade edilebilir.



Baska bir ifade ile Sirdiiriilebilir IKY, ¢alisanlarin tiikenise gitmelerini
engelleyen, onlarin daha genis ¢evreleri hakkinda bilinglerini yiikselten ve katkilarin
sadece i¢inde ¢calistiklar: kurulusa degil, iizerinde yasadiklar: diinyaya da vermelerine
destek olan IKY uygulamalarinin, deger zinciri anlayisiyla toplum, ekoloji ve ekonomi
tizerinde pozitif deger yaratmasint amaglayan yonetim anlayisidir.

Calismanin ilk boliimiinde, siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir IKY kavramsal
olarak tartistlmistir. Bu kapsamda Oncelikli olarak siirdiiriilebilirlik konusu,
siirdiiriilebilirlikle benzerlik tasiyan kavramlar, siirdiiriilebilir gelisme, kurumsal
stirdiriilebilirlik ve siirdirilebilirlikle ilgili kuramlar ele alinmistir. Ardindan
Siirdiiriilebilir IKY konusu mantiksal temelleri, iliskilendirilen konular, etkileyen
faktdrler, modelleri ve IK'Y nin fonksiyonlar1 basliklar altinda detaylica islenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise nitel arastirmalara dayali olarak kavramsal
bir cerceve olusturulmaya ¢alisilmis ve gelistirilen Siirdiiriilebilir IKY soru formu
araciligiyla, isletme uygulamalar icinde Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili mevcut durumun
tespit edilmesi amaciyla nicel arastirmaya yer verilmistir. ikinci boliim, iic asamadan
olusmaktadir. Ik asamada, Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan isletmelerin
siirdiiriilebilirlik raporlar;, IKY konular1 kapsaminda incelenmis ve isletme
uygulamalari i¢inde, IKY ve siirdiiriilebilirlik iliskisinin birlikte ele alindig1 konularm
ve On plana ¢ikan konu basliklarinin igerik analizi ile ortaya ¢ikarilmas1 amaglanmistir.
Ikinci asamada, Siirdiiriilebilir IKY kavrammin ve igeriginin konu ile ilgili
akademisyenler ve IKY uzmanlari tarafindan nasil anlasildiginin ve gelistirilmesi
planlanan Siirdiiriilebilir IKY soru formunda yer alacak maddeler ile ilgili nihai kararin
verilebilmesi i¢in Delphi teknigi ¢alismasi yapilmistir. Delphi teknigi ¢aligmast, ilgili
alanda uzman 11 akademisyenin ve 11 IKY uzmanmin gériislerine bagvurularak, iic
turda tamamlanmstir. Ugiincii asamada ise, ilk iki asamadan elde edilen bulgularin
katkisiyla hazirlanan Siirdiiriilebilir IKY soru formu araciligiyla toplanan veriler analiz
edilerek, Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarinin mevcut durumuna iligkin
bulgulara ulasilmistir. Gegerli ve giivenilir oldugu tespit edilen Siirdiiriilebilir IK'Y
soru formunun alt boyutlarinin kendi i¢indeki ve diger degiskenlerle olan iliskileri ve

etkileri sitnanmustir.



BIiRINCi BOLUM
SURDURULEBILIR INSAN KAYNAKLARI YONETIMIYLE iLGILIi
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir IKY ile iliskili olan, benzerlik
tastyan ve konunun agikliga kavusturulmasinda onemli yere sahip olan kavramlar,

konular, fonksiyonlar ve modeller tartisiimaktadir.

Siirdiiriilebilir IKY diisiincesi, siirdiiriilebilirlik temelinde sekillendirildigi i¢in
oncelikli olarak siirdiiriilebilirligin anlasilmasina 6nemli yere sahip ana basliklar ve
stirdiirtilebilirlik  konusuna yer verilmektedir. Siirdirilebilirlik ~ diisiincesinin
tartigtlmasmin  ardindan, siirdiiriilebilirligin IKY alanma transfer edilmesinin
gerekgeleri, kavram olarak Siirdiiriilebilir IKY, Siirdiiriilebilir IKY ile iliskilendirilen
konular, Siirdiiriilebilir IKY etkileyen faktérler, vb. olmak iizere Siirdiiriilebilir IK'Y

ile ilgili detayl tartigmalar ikinci ana baslik altinda yer almaktadir.

1.1.SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIRLIKLE ILISKiLI
KONULAR

Bu kisimda, siirdiriilebilirlik kavramina, literatiirde siirdiiriilebilirlikle
iliskilendirilen konulara ve siirdiiriilebilirlikle ilgili teorilere yer verilmektedir.
Stirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel siire¢ i¢indeki gelisiminin ardindan, arastirmaci
tarafindan stirdiiriilebilirlikle iliskili oldugu diisliniilen, ‘“devamlilik”, “strateji”,
“kurumsal sosyal sorumluluk” kavramlarinin siirdiiriilebilirlikle olan benzerlik ve
farkliliklar: tartisgilmaktadir. Siirdiiriilebilir gelisme, kurumsal siirdiiriilebilirlik, Uglii

Temel Modeli ve siirdiiriilebilirlikle iligkili kuram ve yaklagimlara yer verilmektedir.

1.1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram

Stirdiirtilebilirlik sézciigli koken olarak Latince ‘“‘sustenere” kelimesinden
gelmektedir. “Sustenere” genis anlamda “diismekten, yikilmaktan korunmak igin
desteklenmek”; dar anlamda da “yasamsal garanti” anlaminda kullanilmaktadir

(Hiilsmann ve Grapp, 2005:2). "Uzun donem" (long-term), "devamli" (durable), "etki



yaratmak" (sound), "sistematik" (systematic) kavramlarmin da siirdiiriilebilirlikle es
anlamda kullanildig1 goriilmektedir (Filho, 2000:9).

“Stirdiiriilebilirlik” kavraminin tarihsel siire¢ igindeki gelisiminin Aristotel'in
"household" kavramina dayandigi gériilmektedir. "Household" kavrami, yasam igin
gerekli olan seyleri liretmek ve yeniden iretmek anlaminda kullanilmaktadir
(Stankeviciute ve Savaneviciene, 2013: 839). 12. yiizyilda ormancilik sektoriinde,
agag tiiketimi ile yeniden iiretimi arasindaki dengeleme gereksinimini vurgulamak igin
kullanilmustir (Filho, 2000:9).

1970 ve 1980°1i yillara kadar sanayilesme, liretim ve ekonomilerin gelismesi
konulart 6ncelikli konular arasinda yer almistir. Donemin hakim diisiincesine gore,
birinci oncelik ekonomik kalkinmaya verilmeli, sanayilesmenin yaratmaya basladigi
¢evre sorunlarma ¢oziim ise daha sonra ele alinmalidir. Bu doneme hakim olan bu
anlayisa “tepki ve tedavi” yaklasimi adi verilmektedir (Ozer, 1995:22). “Tepki ve
tedavi” yaklagiminin kabuliinde “klasik iktisat” anlayisinin da etkisi bulunmaktadir.

Ancak 1970’li yillarda g¢evre sorunlarin yerel olgekli olmaktan cikip {iilke
sinirlarinin Gtesine tagmasi, insanlarin ¢evre sorunlart nedeniyle yasam kalitelerinin
bozulmasina karsilik tepkisel eylemler i¢inde yer almalari nedeniyle genis kitleler
harekete gecmistir. Bilim insanlar1 da bu yillarda, asir1 kaynak tiiketiminin ve ¢evre
kirliliginin yasami nasil tehdit ettigine dair tahminlerde bulunup raporlar
diizenlemistir. Siirdiirtilebilirlik kavrami uluslararas1 toplantilarda kullanilmaya
baslanmistir (Ozer, 1995:22).

Bu gelismelerin ardindan siirdiirtilebilirlik kavrami ilk kez Club of Rome
tarafindan yayimlanan “Bliylimenin Sinirlar1” adli raporda yer almistir. Bu raporda,
21. Yiizyildan itibaren niifus artisi, dogal kaynaklarin tiikenmeye baglamasi gibi
insanoglunu bekleyen tehlikelerden s6z edilmektedir (Meadows ve digerleri, 1972:
157-169). 1972 yilinda 113 iilkenin katilimi ile Stockholm’da gergeklestirilen BM
Konferansi’nda ilk kez g¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi konusu tartisilmistir.
Uluslararasi boyutta diizenlenen bu konferans, ekolojik sorunlarin kiiresel boyutu ve
kapsam1 bakimindan bir doniim noktas1 olmus, ekonomik ve toplumsal gelismenin
ekolojik ¢evre ile baglantisin1 vurgulayarak bir¢ok iilkenin ¢evre politikalari izerinde
etki yaratmistir (Ozmehmet, 2012:6). Bu donemde “tepki ve tedavi yaklasimi”

stratejisi yerini “tahmin ve Onleme” stratejisine birakmistir. Bu strateji, ekolojik



sorunlarin, ortaya ¢ikmadan once tahmin edilmesini ve 6nlenmesini ifade etmektedir
(Ozer, 1995:22).

1980 yilinda ise siirdiiriilebilirlik kavrami, stratejik yonetimde Onemli
kavramlardan birisi haline gelmistir. Degerli, nadir, taklit edilmesi ve yerine gegmesi
zor kaynaklara sahip olmanin, Orgiitlere siirdiiriilebilir rekabetgi avantaj
saglayacaginin 6nemi vurgulamistir (Kazlauskaite ve Buciuniene, 2008:79; Barney,
1991:99). 1983 yilinda Birlesmis Milletler biinyesinde, Gro Harlem Brundtland
baskanliginda, "Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu"
kurulmustur. Komisyon iiyeleri 4 y1l i¢in diinya iizerinde ¢evre ve ekonomik kalkinma
konularinda incelemelerde bulunarak, bir rapor hazirlamiglardir. “Siirdiiriilebilir
gelisme” kavraminin ilk ortaya ¢ikist da bu komisyonun, 1987 yilinda hazirladig
"Ortak Gelecegimiz" adli rapora dayanmaktadir (Tiras, 2012:63). Bu raporda
stirdiiriilebilir gelisme, varolan gereksinimlerin, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
kargilama yetenegini kaybetmelerine neden olmadan karsilayabilmeleri seklinde
tanimlanmistir (WCED, 1987). Bu tanimlamada kusaklar arasindaki adalet algisina
(Stankeviciute ve Savaneviciene, 2013: 839) ve toplumsal boyuta wvurgu
yapilmaktadir.

Birlesmigs Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1992 yilinda
Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde Tirkiye’de dahil olmak tizere, toplam 178
devletin katilimi ile diizenlenmistir. Bu konferansta, siirekli ve dengeli kalkinmay1
saglamak ve insanlar icin kaliteli yasam cevreleri olusturmak icin devletlerin
stirdlirebilir olmayan iiretim ve tiiketim kaliplarim1 azaltmasi ve ortadan kaldirmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Ozmehmet, 2012:8). Rio Konferans1 ile birlikte
stirdiirtilebilirlik ve stirdiiriilebilir gelisme konulariin kapsami, ekoloji, ekonomi,
kentlesme ve yonetim gibi alanlar1 da i¢ine alacak sekilde genisletilmistir (Bozlagan,
2005:1020).

1997 yilinda, Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Birlesmis Milletler
Kiiresel Isbirligi Sozlesmesi gibi Birlesmis Milletler programlari ile uyumlu ¢alisan
Kiiresel Raporlama Enstitiisii (GRI)’niin kurulmusg olmasi siirdiiriilebilirlige iliskin
kiiresel standartlarin olusturulmasina ve taninmasinda onemli bir etkiye sahiptir.
GRI’nin 6ncelikli amaglarindan biri, kiiresel baglamda siirdiiriilebilirlik raporlamasi

rehberi gelistirerek, isletme faaliyetlerini finansal raporlama gibi rutin ve



karsilagtirilabilir bir hale getirmektir. Bu girisimin ilk kilavuzu 1997 yilinda “GRI”
adiyla yaymlanmis olup, 2013 yilinda en son “GRI G4 adiyla yayinladiklari kilavuz
dabhil, toplam alt1 kilavuz yayinlanmistir (GRI,
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx). Bu
kilavuzlarda yer alan standartlar devletler, is diinyasi, yatirimci ¢evreleri gibi paydaslar

tarafindan kabul gérmiis standartlardir.

Stirdiiriilebilir orman(cilik), siirdiiriilebilir balik(¢1lik) kavramlariyla baslayan,
daha sonra Brundlant Komisyonunun raporu ile ekolojik, Brezilya’daki Rio
konferansiyla birlikte ekonomik ve toplumsal konulari igerek sekilde genisleyen
stirdiiriilebilirlik kavrami, halen farkli alanlarda kullanilarak genislemeye devam
etmektedir. Sirdiiriilebilirlik kavramimin 4 farkli bakis acisiyla ele alindigi da

goriilebilmektedir. Bunlar (Sutton, 2004:6):

a) Esasa dayanan tammmlar: Kaynak ve varliklarin gelismelerinin devam
etmesi anlaminda kullanilan tanimlardir.

b) Stratejiye dayanan tammmlar: X’in basarilmasinin y’ye bagli olmasi
anlaminda kullanilmaktadir. Siirdiiriilebilirligin basarilabilmesinin, ekoloji, ekonomi
ve toplumsal konularin entegrasyonuna bagli olmasi gibi.

c) Cikti odakh tanmmmlar: X’in y ile sonuglanmasi anlaminda
kullanilmaktadir. Siirdiiriilebilir gelismenin, gelecek kusaklarin gereksinimlerini
karsilama yeteneklerinin yok edilmeden karsilanmasi gibi.

d) Basarilmak istenen amaglara dogru hareket etme anlamina dayanan
tanimlar: Sirdiiriilebilirligin, barisin saglanmasi, acligin yok edilmesi, insan
gereksinimlerinin karsilanmasi, 6znel-iyi olusun saglanmasi, mutlulugun artmasi v.b.
konular1 kapsamasi gibi.

Yasamin farkli alanlariyla iliskilendirilmekle beraber genellikle ti¢lii temelde
(ekolojik, ekonomik, toplumsal) seklinde ele alinan siirdiiriilebilirlik kavramina iligkin

literatiirde yer alan gesitli tanimlamalar Tablo 1°de sunulmaktadir.



Tablo 1:Sturdirtlebilirlik Tanimlar

Kaynak Siirdiiriilebilirlik Tanim

Ehnert ve Harry, | Kurumsal kaynaklarin tiiketimi ve yeniden {iretimi arasinda mantiksal bir denge
2012:225 olusturma anlayigidir.

SHRM, BSR ve | Orgiitlerin calisanlarinin yasam kalitelerine destek saglayacak sekilde finansal
Aurosoorya, performanslari ve toplumsal ¢evreye duyarliliklari arasinda denge kurmalaridir
2011:8

Exel, 2011:38 Stirdiiriilebilirlik, ekonomik, sosyal ve ekolojik risk ve firsatlar1 yoneterek uzun

ve kisa donemde kazangli olmay1 saglamaktir.

Filho, 2000:9-10

1. Dogal kaynaklarin gelecek nesiller tarafindan da ulasabilir olmasini
saglayacak sekilde, uzun donemli sistematik kullanimidir.

2. Sehirlerin, ekolojik kaynaklari tahrip etmeden, ekonomik ve sosyal olarak
gelisimine olanak veren gelismelerdir.

3. Etik olarak kabul edilebilir, ahlaken diiriist, sosyal olarak adil ve ekonomik bir
cesit gelismedir.

4. Ekolojik gostergelerin ekonomik gostergeler kadar 6nemli oldugu gelismedir.

Pfeffer, 2010:34

Strdiiriilebilirlik dogal kaynaklari koruma ve dogal kaynaklarin gereksiz
tilkketiminden kaginma g¢abalaridir. Ayrica, kullanilan iiriinlerin yenilenebilir ve
geri doniistiiriilebilir olmasi, yasami ve yagamin devami saglayacak eko sistemin
desteklenmesi de siirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendirilebilir. Gezegeni,
hayvan tiirlerini korumak ve bunun disinda kiiltiirel stirdiiriilebilirligi saglamak
icin kiiresellesmenin yok olmakla yiliz yiize biraktigi toplumsal degerlerin,
sanatin, kiiltiiriin, yoresel tatlarin korunmasi da siirdiiriilebilirligin beklentileri
arasindadir.

Tablo 1 incelendiginde yazarlarin, siirdiiriilebilirligi, kurumlarin ekonomik,

ekolojik, toplumsal ve insan sermayesi temelinde gelismesi seklinde yorumladigi

goriilmektedir. Ekonomik, ekolojik ve toplumsal gelismenin bir arada saglanmasi

stirdiirtilebilirlik igin gerekli sartlar arasindadir. Bu gerekge ile siirdiiriilebilirlik

kavrami 3'li bir temele yerlestirilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1: Siirdiiriilebilirligin Temelleri

Siirdiiriilebillirlik

Ekonomik Gelisme
Ekolojik Gelisme
Toplumsal Gelisme

Siirdiiriilebilirlik i¢in gelecekle uyumlu olmak ve disiplinler arasi isbirligi

Kaynak: Turner, 2014: 4.




Stirdiiriilebilirlik insan toplumlarinin 6znel iyi olusu, dogal kaynaklarin
yeterliligi ve ekosistemin korunmasi ile ilgilidir (Vehkamaki, 2005:1). Mileti’ye gore
(1999:31-33), siirdiiriilebilirlik kavraminin temel ilke hedefleri ise su sekilde
Ozetlenebilir:

a) Yasam kalitesinin korunmasi ve arttirilmasi.

b) Ekonomik verimliligin arttirilmasi.

) Sosyal ve nesiller arasi esitligin saglanmasi.

d) Ekolojik gevre kalitesinin korunmasi ve arttirilmasi.

e) Afet esnekligi ve etki azaltma anlayiglarinin birlestirilmesi.

f) Karar iliretme ve alma siirecinde katilimeir ve uzlagmaci bir yaklasim
sergilenmesi.

Ehnert ve Harry (2012:225) siirdiiriilebilirligi su metaforla degerlendirir:
“Stirdiiriilebilirlik, nasil balik tutulacagini 6gretmez. Baligin kendi kendine biiyiimesi
ve liremesi i¢in neye gereksinimi oldugunu anlamaya galisir.” Bagka bir anlatimla
ekolojik siirdiiriilebilirlik i¢in, dogal kaynaklari korumanin yani sira yeni kaynaklar
yaratmak; ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in istikrarin yani sira ekonomik bilyiime;
toplumsal siirdiiriilebilirlik i¢in ise yetkinlikleri arttirmanin yaninda, deger tliretmek
gerekir.

Stirdiirtilebilirlik paradigmasini anlamak i¢in siirdiiriilebilirligin iki 6zelligini
anlamak gerekir (Liitteken ve Hagedorn, 2016:2):

a) Strdiiriilebilirlik, “insan merkezli”dir. Yasam-destek hizmetlerinin ve
kaynaklariin saglanmasi konusunda doganin bozulmadan kalmasi anlaminda “dogay1
koruma merkezli”dir.

b) Toplumlarin yasam ve Oznel-iyi olus gereksinimlerinin kargilanmasini
saglamak anlaminda davranis ve degerlendirme standartlar1 olusturmada normatif bir

icerige sahiptir.

1.1.2. Siirdiiriilebilirlikle iliskili Kavramlar

Stirdiirtilebilirlik kavramin daha net anlasilabilmesi i¢in benzer oldugu
diisiiniilen ve literatiirde siirdiiriilebilirlik ile sik¢a iliskisi kurulan “devamlilik, strateji

ve kurumsal sosyal sorumluluk” kavramlart tartisitlmistir.  “Kurumsal sosyal



sorumluluk” kavraminin siirdiiriilebilirlikle olan iligkisi pek ¢ok arastirmada yer
almaktadir. Ancak “devamlilik” ve “strateji” kavramlarimin stirdiiriilebilirlikle olan
iliskisini dogrudan sorgulayan kaynak yok denecek kadar azdir. Arastirmaci tarafindan
i¢cin bu iki kavramin siirdiiriilebilirlikle iliskisi merak konusu oldugundan, bu kisimda

detayl bir sekilde tartisilmasi uygun bulunmustur.

1.1.2.1.Devamhlik

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gére devamlilik kavrami, “devamli olma durumu,
siireklilik”  seklinde tanmimlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin  6ziinde
devamlilik kavrami yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik ancak, ekolojik, ekonomik ve
toplumsal diizenin devamlilig1 ile saglanabilecektir.

Devamlilik kavrami, yonetim uygulamalarmda “ISO 22301 Is Siirekliligi
Yonetim Politikas1”, seklinde somutlastirilmistir. 1SO 22301 Is Siirekliligi Y énetim
Politikast, isletmelere is sistemlerinin devamlilig1 igin en iyi uygulama onerileri sunan
ve rehberlik eden kodlardan olusmaktadir (Oh, 2016). Hizla gelisen teknolojiler, i¢ ve
dis paydaslarin katilimini1 gerektiren karmasik siirecler; yeni is firsatlar1 ve olanaklar
olusturmanin yaninda, is siireclerini kesintiye ugratabilecek bir¢ok tehdidi ve zaafiyeti
de beraberinde getirmektedir. Giiniimiiziin rekabetci kosullarinda; kuruluglarin uzun
stireli kesintilere ve yavas tepki siirelerine kars1 alternatifi bulunmayan siireclere ve
sistemlere dayanma giicii bulunmamaktadir. Bu baglamda is siirekliligi; kuruluslarin,
giinliik isleyislerini etkileyebilecek her tiirlii tehdide karsi uygulamasi gereken
stirecler, kurallar, karar ve faaliyetler biitliniinii ifade eder. Bu agidan bakilirsa, is
siirekliligi ¢ergevesi kuruluslarin zor zamanlarinda yardimina kosan bir “B Plam”
niteligindedir (Cantiirk, 2016).

Surdirilebilirlik ile is stirekliligi arasindaki en 6nemli iliski, is stirekliliginin
yasamsallifindan kaynaklanmaktadir. Bir kesintiden oOtiirii piyasadan silinen ya da
itibarin1 yitiren bir kurulusun siirdiiriilebilirliginden s6z edilemez. Bu nedenle
siirdiiriilebilirligin 6n kosulu is siirekliligidir. Uluslararas1 alanda siirdiiriilebilirlik
caligmasi yiiriiten her kurulusun is siirekliligi plan1 vardir. Ulusal baglamda da yeni
gelisen siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin  beraberinde is siirekliligi kavramini da

getirmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir (http://www.thd.org.tr, 2016:69).
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Ancak arastirmaciya gore, ISO 22301 gibi Is Siirekliligi Yonetimi Politikalar
stirdiiriilebilirlik ile devamlilik arasindaki iliskinin kii¢lik bir 6rnegini olusturmaktadir.
Devamlilik ve siirdiiriilebilirlik konusu arasindaki benzerlikler, temellerini aldiklar
kuramlardan da beslenebilmektedir. Siirdiiriilebilirlik konusu gibi devamlilik
konusunun da sistem yaklasimi, kaynak bagimliligi yaklagimi, kurumsallik kurami
gibi yaklasim ve kuramlardan beslendigi ifade edilebilir. Kaynaklarin kit olmasi ve
kesintiye ugramasi gibi durumlarin orgiitlerde yasamsal tehdit olusturabilecegi
varsayimi kaynak bagimlilig1 teorisinden beslenmektedir. Orgiitiin makro ya da mikro
cevresinde meydana gelen degisimlerden etkilenmesi ise sistem yaklagiminin 6geler
arasindaki karsilikli bagimlilik iliskisinin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Ayrica
uluslararas1 orgiitlerin ortaya koydugu standartlarin geregini yerine getirmek ve bu
ilkelere uygun davranmak orgiitlerin mesrulugunu, dolayisiyla tanmirligini, marka
imajini, kurumsal itibarin1 arttiracagindan kurumsallik  kuramindan  destek
bulmaktadir.

ISO 22301 Is Siirekliligi Y&netim Politikalar1 gibi, devamlilik ile ilgili
uygulamalarin, siirdiiriilebilirlik konusuyla karsilastirildiginda daha mikro diizeyde,
kesintili olarak ve kendi i¢inde biitiinliik tasiyan uygulamalar oldugu anlagilmaktadir.
Is siirekliligi beklenmeyen, oOngériilemeyen durumlara karst —gelistirilmistir
(wwwe.iabs.net/lABS%20Abstract/2008-01). Oysa siirdiiriilebilirlik arzu edilen ve
beklenenin  gercgeklestirilmesi  icin  yliriitilen  cabalardan  olugsmaktadir.
Stirdiirtilebilirligin saglanabilmesi i¢in gereksinim duyulan alanlardaki degisim

cabalar1 ile devamlilik ¢aligmalariin yogrulmasi gerekecektir.

1.1.2.2.Strateji

Strateji, isletmelerin makro ve mikro ¢evresindeki degiskenleri analiz ederek,
rakiplerine kars1 rekabet {stlinliigli saglamak ve uzun siireli olarak yasamini devam
ettirmek i¢in gelistirdigi uzun siireli planlardir. Rekabete dayanan ekonomik bir
ortamda strateji, her seyden dnce inovasyonu, ilerlemeyi ve isletmenin devamli olarak
cevreye uyumunu veya ¢evre ile karsilikli uyum i¢inde olmasini saglayarak meydana

gelen degisiklikleri kontrol altina alan yonetsel bir aractir (Sat1 ve Isik, 2011:542).
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Stirdiirtilebilirligin  de amaglarindan birisi degisen cevre sartlar1 altinda
isletmelerin ~ varliklarini  uzun siire devam ettirebilmeleridir. Bu nedenle
siirdiiriilebilirlik de bir ¢esit strateji olarak degerlendirilebilir. Siirdiirtilebilirlik ve
strateji arasindaki iliski ise 6zetle siirdiirtilebilirligin “yasamsal bir strateji” olmasi
seklinde 6zetlenebilir (Cetinkaya ve digerleri, 2011:25). Siirdiiriilebilirlik, maliyetleri
korumak icin “alt diizey bir strateji”, yeni pazarlara ulagmak i¢in “iist diizey bir
strateji”’, calisanlari, misterileri ve toplumun degerlerini elde etmek, korumak ve
gelistirmek igin bir “yetenek stratejisi” seklinde farkli sekillerde konumlandirilabilir
(Werbach, 2009:9).

Ancak arastirmaciya gore, siirdiiriilebilirlik ya da siirdiiriilebilir gelismenin
kapsami sadece isletmelerle sinirli degildir. Strateji ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin
kullandigi degiskenler ve parametreler birbirleriyle benzerlikler ve farkliliklar
tagiyabilmektedir:

a) Cevre: Strateji kapsaminda ¢evre isletmenin makro ve mikro gevresi olarak
degerlendirmektedir. Siirdiirtilebilirlik ya da siirdiiriilebilir gelisme kapsaminda
bakildiginda ise cevre olgusu, canl tiirlerinin devamliligindan, karbon ayak izi,
farkliliklarin - yonetimi gibi pek c¢ok konuyla iliskili olup, ¢ok daha fazla
detaylandiriimaya uygun bir konudur.

b) Degisen ¢evreye uyum: Strateji ve siirdiiriilebilirlik konular1 kapsaminda
cevre siirekli degismekte ve degisen ¢evreye uyum saglanmasi yasamsal devamlilik
icin gerekmedir. Ancak siirdiiriilebilirlik konusu, insanoglunun iirettiginden daha
fazlasim tiikettigi vurgusunu yaparak cevrenin bozulmakta ve tiikkenmekte olduguna
vurgu yapmaktadir.

c) Uzun siireli yasam: Strateji ve siirdiiriilebilirlik kapsaminin en 6nemli odak
noktalarindan biri uzun siireli yasamdir. Ancak strateji isletmeyi merkeze alirken,
stirdiiriilebilirlik ya da siirdiirtilebilir gelisme evrenin, ekonominin, toplumsal yasamin,
bireysel yasam kalitesinin uzun siireli devamliligi {izerine odaklanir.

d) Yasamsal devamhlik i¢cin énkosul: Isletmeler stratejilerini belirlemeden,
rekabet edemezler dolayistyla varliklarini devam ettiremezler. Dolayisiyla strateji
belirlemek isletmeler i¢in yasamsal 6nkosuldur. Ancak isletmelerin siirdiiriilebilirlik
ile ilgili stratejilerinin, politikalarinin veya uygulamalarinin olmamasi onlarin yagsami

tizerinde heniiz dogrudan etkili olmamaktadir. Diinyada varolan kaynaklar tiikkenme
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tehlikesi ile karsi karstya oldugundan, isletmelerin de icinde yer aldigi evrenin
stirdiiriilebilirligi i¢in uzun vadede bu uygulamalara ihtiya¢ yasamsal devamlilik i¢in
bir 6nkosul haline doniismeye baslamistir.

e) Nadir ve kit olan kaynaklarin degeri: Strateji konusu kapsaminda nadir ve
kit olan kaynaklar degerli olacak, isletmelere bu yolla da rekabette siirdiiriilebilir bir
istiinliikk saglayacaktir. Siirdiirtilebilir rekabet iistiinliigi kavrami ilk olarak Porter
(1985:11) tarafindan kullanilmistir. Porter (1985:11) siirdiiriilebilir rekabet
Uistiinliigiiniin temelini uzun dénemde, Ortalamanin {izerinde performansa baglayarak,
stirdiiriilebilirligi uzun dénem kavramina, dolayisiyla takvim zamanina baglamaktadir.
Barney (1991:102)’de, siirdiiriilebilir rekabet tstlinligiinii “bir isletmenin, mevcut
veya potansiyel rakipleri tarafindan ayni zamanda uygulanamayan ve faydalari
kopyalanamayan, deger yaratan bir stratejiyi uygulamasi” olarak tanimlamaktadir.
Eger tstiinliik, rakiplerin taklit etme girisimlerine ragmen hala var olmaya devam
ediyorsa siirdiiriilebilirdir.

Strateji literatiiriinde, stirdiiriilebilirlik konusunun ger¢ek anlamindan daha dar
kapsamda ele alindig1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilirligin Barney’in goriisiinde oldugu
gibi zaman temeline ya da taklit edilemezlige baglanmasi siirdiiriilebilirlige sadece
stratejik odakli ve ¢ikti odakli bakis agisinin iiriiniidiir. Oysa ki, siirdiiriilebilirlik
kavrami, esas odakli ve hareket odakli anlamlari da i¢ermektedir (bkz. Tablo 1.
Stirdiiriilebilirlik Kavrami)

Stratejik bakis agis1 nadir ve kit kaynaklar1 elde etmek gerektigini ve bu sayede
finansal performans c¢iktilarinin olumlu anlamda etkilenecegini ifade ederken;
sirduriilebilirlik bakis acisi, nadir ve kit kaynaklarimin devamliligini saglamak
gerektigini ve bu sayede bireysel, toplumsal, ekolojik pozitif ¢iktilarin saglanacagini
ifade etmektedir.

f) Ciktilara Odaklanma: Stratejik uygulamalarin sonucunda isletmelerin
ekonomik basarisinin  artmast beklenirken, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
sonucunda isletmelerin ekolojik, toplumsal, ekonomik acgidan pozitif deger
yaratmamlari beklenmektedir.

Werbach’a gore (2009:21) evrene ait kaynaklar kit, kiymetli ve azalmaktadir.
Insan niifusu ise ¢esitlenmekte, dagilmakta ve artmaktadir. Bu durumda orgiitler i¢

cevrelerine ve dis cevrelerine karsi seffafligr arttirmali, bilgi ve yetenek havuzlarinm
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arttirmakla ilgilenmeli ve ekonomik, ekolojik, toplumsal ve kiiltiirel sistemleriyle daha
istekli sekilde iliski kurmalidirlar. Bu durumda stirdiiriilebilirlik konusunda isletmeleri
strateji  gelistirmeye iten ilkeler Werbach (2009:21-33) tarafindan su sekilde
ozetlenmektedir:

a) Dogal kaynaklarin hizla azalmasi ve pahalilasmasi.

b) Kitlesel demografik degisimlerin yasanmasi.

¢) insan kaynagmin en nemli yenilenebilir kaynak olmasi.

d)Her orgiitiin faaliyetlerini yiiriittiigii ¢evrenin son yillarda daha hizli
degiseceginin beklenmesi sonucu olusmasi 6ngoriilen Kaotik dis diinyanin, igsel uyum
ve esnekligi gerektirmesi.

e) Sadece gergek anlamda, seffaf olan isletmelerin varliklarini siirdiirebilecek

olmalari.

1.1.2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin is faaliyetleri igerisine sosyal ve
ekolojik konular1 dahil etmesi ve paydaslar1 ile goniilliillik esasina dayali olarak
etkilesimde bulunmalaridir (Lourengo ve digerleri, 2012:842). Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Is Konseyi (WBCSD) kurumsal sosyal sorumlulugu, is diinyasmin etik
davranmasi, isgiiciiniin ve ailelerinin, yerel halkin ve toplumun genelinin yasam
kalitesini artirarak, ekonomik gelismeye katkida bulunmak {izere taahhiidii olarak
tanimlamaktadir (Moir, 2001: 18). Bu durumda ekolojik koruma, isyerinde giivenlik
ve saglik tedbirlerinin alinmasi ile yerel topluluklar, tedarikgiler ve tiiketicilerle
iliskilerin diizenlenmesi, insan kaynaklarinin yonetimi gibi pek ¢ok konu kurumsal
sosyal sorumlulugun ilgilendigi alanlardir (Branco ve Rodrigues, 2006:111).

Isletmelerin yalmzca karlilik saglama diisiincesi icinde oldugu 1950’1 yillarda,
isletmelerin karli olmasi tiim sektoriin, ekonominin ve nihayetinde toplum yararina bir
durum yaratmaktaydi. Ancak 1960’11 yillarda, Vietnam Savasi ve “Bebek Patlamas1”
ile beraber otorite sorgulanmaya baslanmis, kapitalist diizene baskaldiris baglamistir.
Akarsularin kirlenmesi, yanginlarin ¢ikmasi ve daha Once yasanan ekolojik ve
toplumsal olumsuzluklar, insanlarin genis evrende kii¢iik bir diinya tizerinde birlikte

seyahat ettigi konusunda aydinlanma yaratmistir. Kirlilik ve niifus artig1 tiim halkin
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ilgisini ¢eken konular haline gelmistir. 1970’lerde ekolojik ve tiiketimle ilgili
konularda orgiitlii hareketler baslamistir. 2006 yilina kadar da Cernobil ve diger
niikleer kazalar, ExxonValdez’in yag sacilmasi, Texaco’ya karsi irk¢ilik suglamasi,
Nike’in ¢ocuk isci skandali, Hewlett-Packard’in tele kulak ¢etesi, giivensiz Cin mallar
gibi uzayan listeler karsisinda tiiketicilerin farkindaliklar1 artip, daha fazla koruma
onlemine gereksinim duyulmustur. Gelinen bu noktada isletmelerden, farkliliklara
saygl duymak, calisanlar1 korumak, ¢ocuk is¢ileri 6nlemek, halk sagligin1 saglamak,
insan haklarin1 korumak, agligin 6niine gegmek, teknolojiyi gelistirmek, paydaslari
cesaretlendirmek gibi konularda aktif rol almalar1 beklenmektedir (Savitz, 2011:19-
20).

Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlikle ¢abalarinin ortak paydasi
“ekonomik, toplumsal ve ekolojik gelisme”, “doganin korunmasi”, “dogal kaynaklarin
ekonomik kullanim1”, “paydaslarin refahi”, “etik davranis” vb. gibi konulardir.
Isletmelerin kurumsal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlikle ilgili ¢alismalar1 goniilliiliik
esasina gore yiritiilmektedir. Her iki uygulamanin sonucunun uzun vadede alinmasi
beklenmektedir.

Bu durumda kurumsal sosyal sorumluluk ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iligki,
oncelik-sonralik iligkiSine benzetilebilir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarina uygun davranmalar1 6n kosul olarak
kabul edilebilir. Bagka bir ifadeyle, kurumsal olarak sosyal sorumlu davranan
isletmeler, siirdiiriilebilir ekonominin, toplumunun ve ekolojinin yaratilmasinda aktif
rol alirlar. Wilson ise (2003:2) kurumsal sosyal sorumlulugun, kurumsal
sirdurilebilirlige katkisin1 toplumsal ahlak, etik ve degerlere baglamaktadir.
Panapanaan ve digerleri (2003: 146) ise kurumsal sosyal sorumlulugu ara bir amag
olarak goriirlerken, isletme siirdiiriilebilirligini nihai amag olarak degerlendirmislerdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalari
eylem boyutuyla ve elde edilen ¢iktilar agisindan birbirlerine benzerler. Ancak
kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesinin hareket noktas1 “paydaslara hizmet etmek”
iken; siirdiirtilebilirlik diislincesinin hareket noktas1 “varolan kaynaklarin devamlilig1”
ve “varolan uygulamalarin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi ya da olumlu

yonde degisimi’nin saglanmasidir.
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1.1.3. Siirdiiriilebilir Gelisme

Insanligin kendi kendisini yok etmemesi igin tek ¢ikar yolun, ekonomik
kalkinma ile gevrenin korunmasi arasindaki hassas dengenin ekolojik, ekonomik ve
toplumsal gelismeyi saglayacak bi¢imde kurulmasi oldugu anlasilmistir (Akgiil,
2010:142). Bu da ancak siirdiiriilebilir gelisme sayesinde olanakli olacaktir.

Stirdiiriilebilir gelisme, ekolojiyi koruyan, toplumsal esitligi saglayan ve
gelistiren gelismeler ile bunlarin ¢iktilar1 arasindaki dengeye dayanmaktadir
(Lourencgo ve digerleri, 2012:841). Brundtland Komisyonu, siirdiiriilebilir gelismeyi,
mevcut gereksinimlerin, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneklerini
ortadan kaldirmadan giderilebilmesi ve tiim bunlarin ekonomik, ekolojik ve toplumsal
boyutlarin birlikte ele alindiginda saglanabilmesi seklinde tanimlamaktadir (WCED,
1987:43). Siirdiriilebilir gelisme kavrami iki diisiinceye dayanmaktadir. Bunlardan
birisi “ihtiyag” digeri ise “simdiki ve gelecekteki gereksinimlere yanit verebilmek™tir
(Dumitrana ve digerleri, 2009:44). Baska bir ifadeyle siirdiiriilebilir gelismenin amaci,
sosyal sorumlulugu yiiksek ekonomik biiylime, esitlik¢i sosyal ilerleme ve etkili
cevresel koruma araciligiyla hem i¢inde bulundugumuz toplum i¢in hem de gelecek
nesiller i¢in daha kaliteli bir yagsami giivence altina almaktir (Cavagnaro and Curiel,
2012:1).

Birlesmis Milletler’in 2003 yilinda yaymladigi rapora gore, ekolojik ve
ekonomik ¢iktilara dayanan siirdiiriilebilir gelisme gostergeleri dort kategoride
toplanmaktadir. Bunlar (Dumitrana ve digerleri, 2009, 46-47):

a) Kirlilik, enerji ve materyal gostergeleri: Endiistriyel sevide enerji ve
materyal kullanimi, bunlarin kayiplar ve kirliligi gosterir.

b) Cevre koruma ve yonetim masraflari: Dogal kaynaklarin yonetimi ve ¢evre
koruma i¢in sanayi, hiikiimet tarafindan yapilan harcamalar1 gosterir.

c) Dogal kaynaklarin varligi: Hem para ile ilgili kurumlari hem de ormanlar,
akarsular, araziler, ekosistem gibi fiziksel birimleri gosterir.

d)Dogal sermayenin azalmasi durumu igin ayrilan amortisman.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilirlik Komisyonu’nun 2007 yilinda yayinladig:
stirdiiriilebilir gelisme gostergeleri ise asagidaki basliklar altinda degerlendirilmistir,
(United Nations, 2007:11-14):
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a) Aclik: Gelir adaletsizligi, aglik sinir1, besin gilivenligi, igme suyu, enerjiye
ulagim, yasam kosullart.

b) Hiikiimet: Riisvet ve su¢ oranlari.

¢) Saglik: Oliim orani, yasam 6mrii, saglik hizmetlerine ulasim, ¢ocuklarin
besine ulagabilme durumlari, saglik riskleri ve bulasici hastaliklar.

d) Egitim: Egitim diizeyi, okur-yazarlik orani.

e) Demografik degiskenler: Niifus dogum-6liim orani, turizm.

f) Icilebilir su : Igilebilir su miktar1 ve kalitesi.

g) Biyogesitlilik: Ekosistem, hayvan tiirleri.

h) Ekonomik gelisme: Makro ekonomik performans, istihdam, bilgi ve iletisim
teknolojileri, arastirma ve gelistirme, turizm.

i) Kiiresel ekonomik ortakliklar: Ticaret, dissal finans kaynaklari.

j) Uretim ve tiiketim aliskanliklar: Malzeme tiiketimi, enerji kullanimi, atik
yonetimi.

k) Dogal tehlikeler: Dogal tehditlere agiklik, felaketlere hazirlik.

[) Atmosfer: iklim degisikligi, ozon tabakasi, hava kalitesi.

m) Toprak: Toprak kullanimi, tarim, ormanlar.

n) Okyanuslar, denizler ve karalar: Sahil bolgesi, denizcilik.

Ancak bunlarin yani sira, siirdiiriilebilir gelisme i¢in insan sermayesinin de
temel 6ge olarak eklenmesi yerinde olacaktir. Siirdiiriilebilir gelisme i¢in isletmeler
diizeyinden insan kaynaklar ile ilgili gostergeler Dumitrana ve digerlerine gore
(2009:47-52) su sekildedir:

a) Ekonomik ve finansal gostergeler: Isgdren devir hizi, isgiicii maliyetleri,
caliganlarin sayisi, insan sermayesinin degeri, insan sermayesine yapilan yatirimin geri
doniis orani, insan sermayesinin arttirilmis degeri gibi 6gelerden olugsmaktadir.

b) Yapisal gostergeler: Calisanlarin yapmis olduklar1 iiretim, ¢alisanlarin
yonetimi, ¢aliganlarin boliimlere gore dagilimi, kadin ve erkek calisanlar, yaslara gore
dagilim, ortalama maasa gore dagilim gibi konular1 kapsamaktadir.

c) Planlama ve ise alim.

d) Insan kaynaklar1 ddemeleri: Calisanlara hizmetleri karsiliginda yapilan
maas ve diger tim O6demeleri kapsamaktadir. Bunlarin igerisinde odiiller ile ilgili

yapilan harcamalar da yer almaktadir.
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e) Egitim ve gelisme.

f) Performans degerlendirme: Performans sosyal bilimlerde iki anlamda
kullanilabilmektedir. Bunlardan birisi sosyal performans kavramidir. Sosyal
performans, isletmelerin amaglari i¢in igbirligi yapmayi ve ¢alisanlarin isleri yaparken
hissettikleri doyum duygusunu gosterir. Insan sermayesi ise, ¢alisanlarin is amaclarini
basarmasi ile ilgilidir.

g) Orgiit iklimi ile ilgili gostergeler: Rotasyon, calisanlarin isyerinde
harcadiklar1 zaman, ise devamsizlik, ¢atismalar, personelin doyumu, baghg: gibi
konular1 igermektedir.

h) Profesyonel risk gostergeleri: Is kazalarinin yasanmasi siklig1, kayip giin
say1s1 gibi konularla ilgilidir.

Siirdiiriilebilir gelisme ile ilgili analizlerin ii¢ diizeyde ele alinmasi gerekir
(Ardichvili, 2013:457; Cavagnaro ve Curiel 2012:2) Bu diizeyler Sekil 2’deki model
lizerinde 0zetlenmistir.

Sekil 2: Siirdiiriilebilirligin Ug Diizeyi

Ekonomik deger

Kendini
onemse

Siirdiiriilebilirlik
icin Liderlik

. Kendini ve
Herkesi Yanindakini
Y . 6
Siirdiiriilebilir Orgiitler
EN i N

surauruleoptiir Toplum

7’ ~

Ekolojik deger Sosyal deger

Kaynak: Cavagnaro ve Curiel, 2012:2.

Sekil 2’de yer alan diizeylerin her biri, bir iggen ile temsil edilmistir. En distaki

ticgen, “Siirdirtlebilir Toplumu” temsil etmektedir. Sirdirilebilir toplumlar,
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ekonomik biiylimeden sorumlu, toplumsal ilerlemeye onem veren, etkili ekolojik
korumay1 gerceklestiren toplumlardir. Ancak, siirdiiriilebilir toplumlar, siirdiiriilebilir
orgiitler ve siirdiiriilebilir bireyler olmadan basarilamaz.

Ortadaki iiggen, siirdiiriilebilirligin “Orgiitsel Diizeyini” temsil etmektedir.
Orgiitler, ii¢ boyut iizerinde deger yaratmak durumundadir. Bunlar: karlilik, insan ve
evrendir (Cavagnaro ve Curiel, 2012:2). Sirdiiriilebilir gelisme igin toplumsal
siirdiiriilebilirlik yeterli bir kosul degildir. Ciinkii modern yasam bigimi, orgiitli
yasamdir. Sanayilesme siirecinden bu yana, insan yasaminin biiyiik bir kismi
orgiitlerin i¢inde gegmektedir. Insanlar, ekonomik giivenliklerini, sosyal statiilerini
orgiitte oynadiklari rollerden ve isgal ettikleri pozisyonlardan almaktadirlar. Bireylerin
0znel 1yi oluslar1 lizerinde is yasaminda karsilasilan kosullarin etkisi oldukc¢a fazladir
(Cavagnaro ve Curiel, 2012:111).

Orgiitlerin bireyler iizerinde yarattigi etkilerin yani sira, cevre, toplum,
ekonomik yasam iizerinde yarattigi etkiler de olduk¢a kapsamlidir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir gelisme konusu degerlendirilirken 6rgiitlerin en
o6nemli dinamiklerden biri olarak yerini almasi son derece dnem tagimaktadir.

En igte yer alan iiggen ise, bireysel diizeydeki siirdiiriilebilirligi temsil
etmektedir. Cavagnaro ve Curiel’e gore (2012:2), her bir bireyin temel nitelikleri
maddenin ¢ekirdegi olarak goriilmelidir. “Beni dikkate al”, kisisel yasama verilen
deger ile ilgilidir. “Beni ve kendini dikkate al”, iliskilere verilen deger ile ilgilidir.
“Hepimizi dikkate al”, yasayan tiim varliklara ve evrene verilen deger ile ilgilidir. Bu,
her bir bireyi siirdiiriilebilirlige essiz katki saglayabilecek potansiyel bir lider yapar.

Bireysel diizeydeki siirdiiriilebilirlik, bazi kuramcilar ve uygulamacilar
tarafindan “insan sermayesi” seklinde ele alinmakta ve bu kavram gelismenin temel
ogesi olarak goriilmektedir (Dumitrana, 2009:45). “Insan sermayesi” kavramini ilk
kullananlardan biri olan Becker (1993’den aktaran: Dumitrana, 2009:46), insan
sermayesinin akademik egitim, devam eden uygulamaya yonelik egitim ve saglik
Ogelerinden olustugunu; bunlarin kazang ve ekonomik verimlilikle sonlandigin1 ifade
etmektedir.

Muhasinghe (2003:8) tarafindan siirdiiriilebilir gelisme tiggeni asagidaki gibi

ifade edilmistir.
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Sekil 3:Siirdiiriilebilir Gelisme Ucgeni
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Kaynak: Munasinghe, 2003: 8.

Bu iiclii sarmalin olusturulabilmesi igin, disiplinler 6tesi bilgi anlayisina ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili bilimsel ¢erceveye (sustainomics) gereksinim duyulmaktadir.
Ekonomik, toplumsal ve ekolojik disiplin boyutlar1 arasindaki sinerji ve bunlarin

dengelenmesi ile siirdiiriilebilir gelisme saglanabilir.

1.1.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Uglii Temel Modeli

Surdirilebilirlik  diisiincesinin  is  diizeyine aktarilmasiyla kurumsal
stirdiirtilebilirlik ~ diisiincesi  ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal — siirdiiriilebilirlik,
isletmelerin uzun vadeli deger yaratmak amaciyla, ekonomik, ekolojik ve toplumsal
faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte isletme faaliyetlerine ve karar
mekanizmalarina uyarlanmasi ve bu konulardan kaynaklanabilecek risklerin
yonetilmesidir. (BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, 2017,

http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-

endeksi). Dyllick ve Hockerts (2002:131) kurumsal siirdiiriilebilirligi, isletmenin
dogrudan gereksinimleri ile hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, baski1 gruplari, toplum
gibi paydaslarin dolayli gereksinimlerinin, gelecekteki paydaslarin gereksinimlerini
karsilama yeteneginden 6diin vermeksizin karsilamasi seklinde ifade edilmektedir.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik, kazan (ekonomik) —kazan (ekolojik) —kazan (toplumsal)
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diisiincesine dayanmaktadir (Hahn ve Figge, 2011:330). Kurumsal siirdiiriilebilir
gelismenin amaci, isletmenin insanin refahini ve ekolojik kisitlamalari dikkate alarak
ekonomik performansini etkili bir sekilde basarmasidir (Sharma, 2002:14;
Shrivastava, 1995:940).

Kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgili {i¢ anahtar 6ge dikkati ¢ekmektedir. Bunlar
ekonomik stirdiiriilebilirlik, ekolojik siirdiiriilebilirlik ve toplumsal siirdiiriilebilirliktir.
Stirdiiriilebilirlik i¢in gerekli kosul, isletmelerin ekonomik sermayelerinin yaninda
ekolojik ve toplumsal sermayelerini de yonetmeleri gerektigidir (Dyllick ve Hockerts,
2002:131-132). Ug¢ boyutun siirdiiriilebilirlik i¢in esit dnemde olmasi, literatiirde
“Uglii Temel Modeli (Triple Bottom Line)” seklinde ifade edilmektedir (Stankeviciute
ve Savaneviciene, 2013: 839). Bu modele ifadesi Sekil 4’te verilmektedir.

Sekil 4:Siirdiiriilebilirlige Biitiinsel Yaklasim
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Kaynak: http://www.environet.ie/news/sustainability-%E2%80%93-what-can-it-mean-your-
business 3 Mayis 2016
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Sekil 4’te gosterildigi gibi siirdiiriilebilirlik ancak toplumsal, ekonomik ve
ekolojik boyutlara iligkin c¢abalarin kesistigi noktada biitiinlesik bir yaklagimla
degerlendirilebilmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilir gelisme, onceleri isletmelerin, hissedarlarina karsi
degerleri en iist diizeye ¢ikarmak seklindeki ekonomik beklentilerle iliskili bir olgu
olarak anlasilmistir (Chow, Chen, 2012:519). Ekolojik sermayenin ve ekolojinin
ekonomik faaliyetler igindeki dnemi ise ancak, ekolojik ¢evrenin yok olmasinin ortaya
cikarttigi zararlar ile anlasilmaya baslanmistir. Sadece ekonomik ya da maddi
anlaminda doyurucu bir noktada olmanin ve daha iyi bir yasam kalitesinin, tek basina
ekonomik biiylime ile yeterli olabilecegi anlayisi, artik gerilerde birakilmis
durumdadir (Cavagnaro ve Curiel, 2012:2-9). iklimde gdzlemlenen degisikliklerin
yani sira yerkiirenin tamaminda yasanan degisiklikler de oldukga ¢arpicidir. Son yarim
yiizyildir, diinya yiizey topraginin dortte birini ve orman alanlarinin {igte birini
kaybetmistir. Su anki zararla ilgili verilere gore, diinya mercan resiflerinin %70’ini
kaybedecek, deniz alt1 canlilarindan %25’i geriye kalacaktir. Son otuz yilda, diinya
kaynaklarinin ve dogal yagamin iicte biri tiiketilmistir. Ekosistemde yilda % 6 oraninda
icme suyu kaybedilmektedir (Hawken ve digerleri, 1999:4).

Uclii Temel Modeli’ne gore, ekolojik bozulmamslik, ekonomik zenginlik ve
toplumsal esitlik birbirleriyle iliskilidir ve kurumsal siirdiiriilebilir gelisme i¢in gerekli
kosullar1 saglamaktadir (Bansal, 2005:199). Siirdiiriilebilirlik, ekonomik basaridan
tamamen farkli bir sey degildir. Siirdiiriilebilirlik, rakipler tarafindan taklit edilmesi
zor, uzun streli etki yaratan, genellikle goriilmeyen ancak ekonomik basariy1 insaa
eden kaynak ve siirecler ortaya ¢ikartir (Boudreau, 2003:11). Ekonomik kapasite
orgiitlerin yasamasi igin gerekli olsa da, siirdiiriilebilirlik ekonomik sonuglarin
arkasindaki bagariy1 tanimlamaktadir (Boudreau ve Ramstad, 2005:130).

Toplumsal gelisme, toplumsal refah, toplumlarin daha saglikli olmasi gibi
kurumsal sosyal sorumluluk yoluyla, ekonomik gelisme, iiriin ve hizmetlerdeki
etkililik ve etkinligi gelistirmek gibi kurumsal deger yaratmak yoluyla, ekolojik
gelisme ise ekolojinin daha iyi konuma getirilmesi gibi ekolojik yonetim ile isbirligi
yapilmasi yoluyla gergeklestirilebilir (Bansal, 2005:199-200; Sharma, 2002:4).

Ancak, Uclii Temel Modeli’nde yer alan her bir boyut olduk¢a kapsamli

oldugundan bu boyutlarin daha ayrintili agiklanmasi uygun bulunmustur. Ekonomik,
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ekolojik ve toplumsal boyutlarin biitlinlesik siirdiiriilebilirlik ¢abasi i¢indeki katkilar

ve Onemi alt bagliklar altinda tartisilmistir.

1.1.4.1.Ekonomik Ag¢idan Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, genel olarak adil ticret, paydaslara esit degerin
verilmesi, isletme sahipligi olanaklarinin genisletilmesi, yatirimcilarla daha katilimct
iligkiler kurmak, maliyetlerin azaltilmasi gibi konular etrafinda toplanir (Avota ve
digerleri, 2015:125-126). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, kaynaklarla ilgili stoklar
varhigim siirdiiriirken, gelir ve tiiketim akigsinin en iist diizeyde tutulmasi amacina
hizmet eder (Munasinghe, 2003:9). Isletmelerin ekonomik agidan siirdiiriilebilir
olmasi i¢in, sadece ekonomik anlamdaki sermayesini yonetmesini degil; finansal
sermaye, makineler, stoklar gibi somut sermayesi ile itibar, icatlar, orgiitsel rutinler
gibi soyut sermayesini de yonetmesi gerekmektedir. Ekonomik siirdiirtilebilir
isletmeler, paydaslarina ortalama bir kar saglamanin 6tesinde siirekli iiretim yaparken,
her zaman yeterli nakit akiginin saglanmasini garanti altina alan isletmelerdir (Dyllick
ve Hockerts, 2002:133).

Ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik, diinya kaynaklarmin sinirli olmasi
sebebiyle ekonomik faaliyetler acisindan kaynak kullaniminda duyarlilig
gerektirmektedir (Yavuz, 2010:65). Bunun i¢in de maliyetlerle, ekolojik yararlar
arasindaki dengeyi gozetmek gerekecektir. Bu denge durumu, ekonomik faaliyetler
devam ettirilirken, dogal kaynak kullanimima dikkat edilmesi, kaynaklarin
yenilenebilme kapasitesinin korunmasi, yenilenemeyen kaynaklarin dikkatli
kullanimi, olanakliysa bunlarin yerine yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasi
stireclerini  kapsamaktadir. Ekolojik ¢evrenin kaynaklar acisindan kendini
yenileyememesi ve siirekli asinmasi, uzun vadede ekonomik maliyet artisina neden
olacak ve giderek ekonomik siirdiiriilemezlik sonucunu doguracaktir (Akgiil,
2010:156).

Ekonomik siirdiiriilebilirligin, temelleri biiylime, gelisme, verimlilik ve
birikimli biiylime (trickle down-damlama) {izerine kurgulanmaktadir (Kahn, 1995’den
aktaran: Basiago, 1999:149). Ekonomik gelisme, dnceki yillarda isletmenin finansal

performansina dayandirilmistir. Ancak sonraki yillardaki arastirmalar, ekonomik
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gelismenin isletmenin sadece finansal sonuglarina dayandirilmasi yerine, ekonomik
basarilarina odaklanmasi gerektigini ifade etmistir (Baumgartner, Ebner, 2010’dan
aktaran: Chow, Chen, 2012:521). Ekonomik agidan basarili olmanin ya da uzun siireli
rekabetciligin tek yolu ise deger yaratmaktir. isletmeler deger yaratmak igin sunlari
yapabilirler:

a) Uriin ve hizmetlerinin etkililigi ve etkinligi gelistirilebilir (Bansal,
2005:200).

b) Satislar1 arttirmak (Chirstmann, 2000), iiretim siire¢lerini gelistirmek (Porter
ve Van der Linde, 1995) gibi gelir attirici faaliyetlerde bulunulabilir (Seth, 1990).

c) Paydaslarla aktif isbirlikleri yapilabilir (Ulaga, 2003).

d) Misterileri doyuma ulastiracak yeni ve farkli mal ve hizmetler sunulabilir
(Porter, 1985).

Bunlar, dogrudan gelirlerle iliski olumlu finansal sonuglar yaratmasa da,
paydaslar i¢in deger yaratarak, isletmenin uzun donemde ekonomik basarilar

kazanmasini saglayabilir (Bansal, 2005:200).

1.1.4.2.Ekolojik Acidan Siirdiiriilebilirlik

Dogal kaynaklarin kisithligi altinda biliylime ve tiikketimin en iist diizeyde
stirdiiriilebilmesine odaklanan ekonomik siirdiiriilebilirligin  aksine, ekolojik
stirdiiriilebilirlik bir ekonominin varliginin 6nkosulu olan insan yagsaminin siirmesi i¢in
gerekli yasam destegini saglayan ekolojik ¢evrenin nitelik ve niceligi iizerinde
durmaktadir (Yeni, 2014:192). Ekolojik agidan siirdiiriilebilirlik, yenilenemeyen
kaynaklarin asir1 kullanimindan kaginarak ve yenilenebilir  kaynaklarin yatirim
yoluyla ikame edilmesi, boylece kaynaklarin korunmasi yoluyla siirdiiriilebilirligin
saglanmasidir (Harris, 2000:5-6). Siirdiiriilebilirligin ekolojik boyutu, dogal ¢evrenin
korunmasi, biyogesitlilik, yenilenebilir kaynaklarin kullanimi konusunda sorumluluk
ve yenilenemeyen kaynaklarin smirli kullanimi ile ilgilidir (Avota ve digerleri,
2015:125-126).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ancak siirdiiriilebilir bir ¢evre ile birlikte
gerceklesebilir. Ekolojik agidan siirdiiriilebilir isletmeler, dogal ¢evrelerin {irettiginden

daha az tiiketen ya da dogal cevrede tiikettiklerinden daha fazlasini yerine koyan
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isletmelerdir (Dyllick ve Hockerts, 2002:133). Ekolojik siirdiiriilebilirlik, dogal
kaynaklarin siirekliliginin saglanmasi anlamina gelmektedir. Biyo-gesitlilik, insan
sagligi, hava, su ve toprak kalitesi, hayvan ve bitki yasamlarinin korunmasi ekolojik
siirdiiriilebilirlik konusu kapsaminda degerlendirilmektedir (Kaypak, 2011:26).
Isletmelerin mal ve hizmetlerini iiretirken, faaliyetlerini toprak, su ve hava gibi dogal
gevreye en az zarar verecek sekilde yiiriitmeleridir (Chow, Chen, 2012:522). Kisaca
ekolojik stirdiiriilebilirlik, ekolojik sistemlerin bozulmadan yasayabilmesi seklinde
yorumlanmaktadir (Munasinghe, 2003:9).

Ekonomik faaliyetler s6z konusu oldugunda dogay1 bir ¢esit sermaye olarak
gormek gerekir. Klasik yaklagimda bir tiretim faktorii olarak doga, sermaye disinda bir
konu olarak goriilse de, yeni yaklagimlarda doganin, sermayenin bir unsuru oldugu
goriisii benimsenmektedir. Buna da “doga sermayesi” adi verilmektedir. Doga
sermayesi kavrami ise, gelecege yonelik ekosistem iirlinlerini saglayacak ekosistem
stoklar1 olarak ifade edilmektedir (Yavuz, 2010:68)

Insanoglunun modern yasam tarzi, niifusun hizla artmasi, sanayilesme basta
hava, su, toprak kirliligi olmak iizere diinyadaki tiim dogal kaynaklarin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olmakta ve insanlarin zarar verme giicii dogal gevreye baskin
gelmektedir. Burada “gevrebilimsel esneklik” kavrami devreye girmektedir. Cevre
bilimsel esneklik, ekosistemin ortaya ¢ikan bir degisimi, rahatsizligi sogurma ya da
poplilasyonlar ve diger degiskenler arasindaki iligkileri bozulmadan devam ettirebilme
yetenegidir. Buna gore, ekosistemin bulunabilecegi birden fazla denge durumu vardir.
Insan etkinlikleri ise ekosistemlerin esnekliginin azalmasina neden olarak duragan
durum degisikliklerine yol agmaktadir. Yeni duragan durum ise insanlar i¢in kaynak
krizine yol a¢abilmektedir (Gunderson, 2000:425).

Ekolojik siirdiiriilebilirligin  saglanmasinda, devletlerin, pazarlarin ve
isletmelere Onemli gorevler diismektedir. Devletler, ekolojik standartlarla ilgili
kurallar, girdilerin ve yasam kalitesinin korunmasi i¢in gerekli yasal diizenlemeler
koyarak, diizenleyici bir rol iistlenebilmektedirler. Ornegin ABD’nin aksine Alman ve
Japon hiikiimet yonetiminde, atik maddelerin geri doniisiimleri ile ilgili inovasyon
caligmalari, ekoloji konusunda hiikiimet ve endiistri isbirligi, ekoloji ile ilgili sik1 yasal
diizenlemeler goriilmektedir (Wilkinson ve digerleri, 2001:1492-1493). Ancak

gelismekte olan iilkelerin ekonomik anlamda biiyiime ile ekolojiyi koruma arasindaki
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kaygilari, “zaten kit olan kaynaklari ¢cevre yonetimine mi yoksa ekonomik kalkinmaya
mi1 harcayalim” seklinde yogun bir sekilde hissedilmektedir. Heniiz sanayilesmenin
basinda olmalar1 ve yavas ilerlemeleri onlarin bir ekolojik sorununun varligina
inanmalarin1 zorlastirdigi gibi, ekolojik korumanin 6neminin anlasilamamasina da
neden olmaktadir (Kaypak, 2011:27).

Ancak, ekonomi destekleyici olmadigi takdirde hiikiimetlerin diinyanin
ekolojiyle ilgili sorunlar1 tek basina ¢ozmesi beklenemez. Bunun yani sira ekolojik
sirdiiriilebilirlik i¢in, hiiklimetlerin ulusal siirdiiriilebilir kalkinma stratejisi
belirlemesi, bu stratejilerin de c¢evre ve kalkinma politikalartyla uyumlu olmasi
gerekmektedir (Kaypak, 2011:27).

Akgiil’e gore (2010:156) ekolojik siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin
asagida ifade edilen kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlar:

a) Kaynak tiiketimi en az diizeye indirilmelidir.

b) Hammaddeler geri doniistiriilmiis maddelerden ya da yenilenebilen
kaynaklardan elde edilmelidir.

c) Atiklarin % 100 geri doniisiimiiniin saglanmalidir.

d) Enerji kaynaklar1 korunmali, enerji kaynaklari tamamiyla yenilenebilir ve
cevreyi kirletmeyen alternatiflere dayandirilmalidir.

e) Cevrenin gelistirilmesinde ve yapilandirilmasinda, biyolojik canliliga ve
cesitlilige zarar vermeyecek yontemler kullanilmalidir.

Endiistriler, ekolojik gevre iizerinde en ¢ok etkiyi iiretim eylem ve siiregleri ile
kullandiklar1 {iretim teknolojileri araciligiyla yaratmaktadirlar. Enerji tliketimi,
Kirletici gazlarin emilimi, iriin teslim sistemleri, geri doniisiim, {iretim etkililigi,
kullanilan hammadde tiirii ¢evre tizerinde 6nemli etkiye sahip unsurlardir (Wilkinson
ve digerleri, 2001:1496). Uretim siireclerinin sonucunda ozon tabakasmin incelmesi,
hava kalitesinin bozulmasi, ormansizlasma, ¢ollesme, kuraklik, tarim arazilerinin
verimliligini yitirmesi, tehlikeli atik miktarinin artmasi, sularin kirlenmesi gibi
sonuglarla yaygin sekilde karsilagilmaktadir (Yavuz, 2010:74). Bu noktada yapilacak
inovasyon c¢aligmalar1 ise ekolojik siirdiiriilebilirlik i¢in olduk¢a dnemlidir (Wilkinson
ve digerleri, 2001:1496). Hawken ve arkadaslari’na gore (1999:148-158), isletmeler,
tim 13 yapma sistemlerini biitiiniiyle degistirmelidir ya da eski endiistriyel

teknolojilerini ekolojiye zarar vermeyecek yeni teknolojilerle degistirmelidir.
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1.1.4.3.Toplumsal A¢idan Siirdiiriilebilirlik

Toplumsal olarak siirdiiriilebilirlik, egitim, saglik gibi toplumsal hizmetlerin
yeterliliginin yani sira, s6z konusu hizmetlerin cografya, cinsiyet gibi degiskenler ve
benzeri yonlerden adil dagilimin saglanmasini igerir (Harris, 2000:5-6). Toplumsal
siirdiiriilebilir isletmeler, icinde faaliyetlerini siirdiirdiikleri toplumlara, bireysel
ortaklarinin insan sermayesini arttirdigi kadar, toplumun da sosyal sermayelerini
arttirarak deger katan isletmelerdir. Toplumsal agidan siirdiiriilebilirlik, toplumsal ve
kiiltiirel sistemlerin bozulmadan varligini devam ettirebilmelerinin yollarin1 ve
bunlarin beklenmeyen durumlara kars1 koyabilme yetenegi ile ilgilenir (Munasighle,
2003:10). Toplumsal siirdiiriilebilirligin amaci, insan sagliginin korunmasi, bireysel
gelisim ve egitim, toplumsal degerlerin korunmasi, firsat esitligi, 6znel-iyi olusu
arttiran c¢alisma yeri, saglik ve gilivenlik uygulamalari, yiiksek calisma etigi gibi
degerlerin korunmasidir (Avota ve digerleri, 2015:125-126).

Toplumsal siirdiiriilebilirlik iki temelde gelismektedir. Bunlardan birisi insan
sermayesinin, digeri ise sosyal sermayenin siirdiiriilebilir olmasiyla saglanabilir. Insan
sermayesi, isletmede yer alan insan kaynaklarinin yetenek, tecriibe, yetkinlik, bilgi ve
beceri gibi beseri gelerinin tiimiidiir (Edvinsson ve Malone, 1997: 34). Insan
sermayesi Oncelikli olarak, ¢alisanlarin ve is ortaklarinin becerileri, motivasyonu ve
tanmurlig ile ilgilenir, yonetim uygulamalarinin ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik 1yi
oluslar1 iizerindeki etkilerini konusunda sorumlu davranir. Is yeri ¢cevresinin ¢alisanin
0znel 1y1 olusunu arttiracak sekilde dizayn edilmesi, farkliliklarin yonetimi, yiiksek is
etigi, tedarikcilerle igbirliginin desteklenmesi de insan sermayesinin arttirilmasi
kapsaminda ele alinabilir(Avota ve digerleri, 2015:126).

Sosyal sermaye ise, en az iki kisi arasinda, giivene dayali bir sekilde
kurulabilen iletisim olanagidir (Temple, 2002:23). Sosyal sermaye konusunda yapilan
degerlendirmeler genel olarak; iletisim agi, sosyal normlar ve giiven 0Ogeleri
cercevesinde yogunlagmaktadir. Ayrica daha makro bir bakis agisiyla, kamu
hizmetlerinin kalitesi, iy1 egitim sistemi, altyapt hizmetlerini ya da kiltiiri
destekleyen girisimcilik gibi konular igerdigi ifade edilebilir. (Dyllick ve Hockerts,
2002:134). Toplumsal siirdiiriilebilir isletmeler tiim paydas gruplari tarafindan diirtist

ve giivenilir olarak goriilmekte (Zadek ve digerleri, 1997:13) ve paydaslar isletmenin
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deger yaratma sistemine kapsamli bir sekilde katilmaktadirlar (Dyllick ve Hockerts,
2002:134).

Giiven ve davranigsal normlar gibi toplumsal deger ve kurumlar
giiclendirmek, egitim yoluyla insan sermayesini gelistirmek, geleneksel olarak sosyal
sermayenin de gelismesini saglayacaktir. Kiiltiirel ¢esitliligi ve sermayeyi korumak,
toplumsal birlesmeyi ve ag iliskilerini gii¢clendirmek, yipratici ¢atismalarin Oniine
gecmek bu yaklasimin biitiinlestirici 6gelerdir (Munasighle, 2003:10).

Stirdiiriilebilirligin  toplumsal boyutlar agisindan amaglari, insan sagligini
korumak, kisisel gelisimi ve egitimi saglamak, sosyal degerleri, esitligi, dayanismay1
devam ettirmektir (Hansmann ve digerlerinden aktaran: Avota ve digerleri, 2015:126).

Toplumsal siirdiiriilebilirlik, toplumsal gelisme ile olanakli olabilir. Toplumsal
gelismede, toplumsal esitsizligi ve boliinmeleri azaltmak, yasam kalitesini gelistirmek,
cesitli paydaslarla iliskileri giiclendirmek seklinde gerceklesir. Paydaslar tedarikgiler,
misteriler, c¢alisanlar, bolgesel topluluklar, hiikiimet vb.den olusur. Toplumsal
gelisme, sosyal sermayeyi, toplumsal altyapiy1, toplumsal adalet ve esitligi igermelidir.
Toplumsal adalet ve esitlik, demokrasi, 6zgiirliik, insan haklar gibi fikirlerle viicut
bulur (Chow ve Chen, 2012:521).

Insan Kaynaklar1 Yonetim Toplululugu’nun (SHRM), Isletmeler i¢in Sosyal
Sorumluluk (BSR) Toplulugu’nun ve Aurosoorya’nin 2011 yilinda ABD’de 15’1 ¢ok
uluslu olmak {iizere toplam 18 isletme ilizerinde yaptiklar1 ¢alisma sonuglara gore,
isletmelerin siirdiiriilebilirlige yatirim yapmak konusundaki motive edici nedenleri su
sekilde siralanmistir (bkz SHRM, BSR and Aurosoorya Raporu, 2011: 17):

a) Topluluga katki (%39)

b) Rekabetgi finansal avantaj (%13)

c) Ekolojik etmenler (% 12)

d) Operasyonel maliyetleri diisiirme (%10)

e) Giivenlik ve saglikla ilgili etmenler (% 8)

Bu arastirma sonucuna gore, isletmeleri siirdiiriilebilirlie yonlendiren en
onemli itici gli¢ “topluluga katk1” olarak ifade edilmis olmasina ragmen, Pfeffer’in
tespitine gore (2010:35) siirdiirtilebilirlik konusunun en fazla irdelenen kismi ekoloji
ile ilgili olup, toplumsal ¢evre ile ilgili konular ikinci planda kalmaktadir. Pfeffer bu

iddiasin1 Google scholar arama motorundaki sonuclarla desteklemistir. Buna gore
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Pfeffer’in 2010 yili itibariyle yapmis oldugu aramaya gore, ‘“ekolojik
stirdiiriilebilirlik” anahtar1 i¢in 20800 sonug, “ekolojik siirdiiriilebilirlik” anahtari i¢in
53000 sonug, “toplumsal siirdiiriilebilirlik” anahtar1 i¢in 12900 sonug, “insan
kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi” i¢in 569 sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Pfeffer’in yapmis oldugu inceleme arastirmaci tarafindan da yapilarak Google
Scholar arama motoruna Tirk Dili’'nde “gevresel siirdiiriilebilirlik”, “ekonomik
stirdiiriilebilirlik”, “toplumsal siirdiiriilebilirlik” anahtarlar1 girilmistir. En fazla sonug
21.900 olup “ckonomik siirdiiriilebilirlik” boyutu igin ¢ikmustir. “Cevresel
stirdiiriilebilirlik” anahtar1 i¢cin 19.000 sonug, “toplumsal siirdiiriilebililik” i¢in ise
18.500 sonug elde edilmistir (30.04.2018). Arastirmaci tarafindan yapilan bu inceleme
de Pfeffer’in iddiasin1 destekler nitelikte goriilmektedir.

Pfeffer (2010:35) su soruyu sormaktadir: “Sadece arastirma konusu yapmanin
disinda, isletmeler neden Onceliklerini insanlardan ziyade kutup ayilar1 ya da siit
sigeleri lizerine odaklamaktadir?” Daha sonra bu sorunsali 6rnek olaylarla agiklamaya
calismaktadir. Pfeffer, Wal-Mart’in raf omriinii daha uzun tutan, maliyetleri belirli
oranlarda asagilara ¢ekmelerini saglayan, daha az enerji tliketimini saglayacak siit
siselerine verdigi Onemin, diger biiylik perakende isletmelerinin g¢alisanlarma ve
onlarin saghigma verdigi degerden %15 oraninda daha az oldugu ifade etmektedir.
Ancak sadece Wal-Mart’in degil BP’nin de ekolojik siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini
desteklerken, caligsanlar1 ile en az ilgilenen isletmelerden biri oldugu ifade

edilmektedir.

1.1.5. Siirdiiriilebilirlikle iliskili Kuram ve Yaklasimlar

Bu kisimda siirdiirtilebilirlik diisiincesinin gelismesinde etkili olan kuramlar
ele alinmigtir. Bu kuramlar, sistem yaklagimi, kaynak tabanli yaklagim, kurumsallik

kurami, paydas kurami, sosyal kimlik kurami ve sinyal kuramidir.

1.1.5.1. Sistem Yaklasim

Sistem, birbirinden bagimsiz ve karsilikli etkilesim igindeki 6gelerin, biraraya

geldiklerinde bir biitiinii olusturdugu yapilardir. Bu yapi igsel faktorler ile digsal
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faktorlerin bir arada goriilmesini saglayan bir cerceve sunmaktadir (Richard ve
digerleri, 1964:367).

Sistem yaklasimi, Biyolog Von Bertalanffy tarafindan 1920’li yillarda
disiplinleraras1 bir ¢alisma alani olarak gelistirilmis ve bu yaklasimin tam
formiilasyonunu, 1937 yilinda Chicago Universitesi'nde bir felsefe seminerinde
“Genel Sistem Teorisi” adi altinda olusturmustur (Kogel, 2013:247).  Sistem
yaklasimi, “pargalarin” birbiri ile sik1 bir iligki icinde oldugunu ve pargalar arasindaki
iliskilerin dogrusalligin1 agiklamaya calisir (Von Bertalanffy, 1968: 16-18). Amaci
tiim disiplinleri anlamli bigimde bir araya getirmek ve bunlar i¢in kavramsal bir bakis
acist sunmaktadir (Johnson vd., 1964:369).

Bu yaklasimin temel vurgusu yasayan organizmanin kendisini olusturan
pargalardan ayr1 olarak bir biitiinii meydana getirdigidir. Bu anlayigla organizma
disaridan enerji ve bilgi alir ve agik olan sistem i¢inde varligini devam ettirebilir. Bu
organizma, dis ¢evredeki degisikliklerden etkilendigi gibi kendisi de dis c¢evrede
degisikliklere yol acabilecek, bu sayede bir silire sonra dinamik dengeye
ulasabilecektir. Organizma i¢in yapilan bu aciklamay1 isletme alanina transfer etmek
olanaklidir. Bu yaklagima gore, isletmeler miisteriler, insan kaynaklari, rakipler, diger
isletmeler, tedarikgiler, hiikiimet ve diger kuruluslardan olusan bir ¢evre ile dinamik
bir iliski icinde olan, insan tarafindan iiretilmis bir sistemdir (Johnson vd., 1964:371).

Sistem yaklagiminin en 6nemli vurgusu, isletmelerin bir ¢cevre iginde yer aldig1
ve bu cevreden bagimsiz diisiiniilemeyecegidir. Isletmeler ¢evreden girdi almakta,
bunlar1 islemekte, yine ¢evreye ¢ikt1 olarak sunmaktadirlar. Dolayisiyla isletmeler bu
siregte, baska sistemlerin hem alt sistemi olarak diisiiniilebilecegi gibi diger
sistemlerin iist sistemleri seklinde de degerlendirilebilir.

Sistem yaklagimi bakis agisiyla siirdiiriilebilirlik Manderson (2006:92)
tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: “Bir ya da daha ¢ok sistemin yeteneklerini,
diger sistem ya da sistemlerin degisen gereksinimlerinin karsilanmasini siirdiirmek
icin degistirmesidir.”

Basit bir sistem yaklagimi Ornegine gore, bir sistem baska bir sistemin
gereksinimlerini karsilayarak o sistemin siirdiiriilmesini saglayacaktir. Dolayisiyla bu
iligkide bir sistemin siirdiiriilebilirligi diger sisteme bagli olmaktadir. Karmasik

sistemlerde pek ¢ok iliski sayesinde siirdiiriilebilir hale gelen sistemler, sonugta pek

30



¢ok bagka sisteminin siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir (Manderson, 2006:88-89-
90). Bu iligkiler sistemi Sekil 5-6-7de gosterilmektedir.

Sekil 5:Basit Sistemlerde Siirdiiriilebilirlik

Sistem C

»
»

A, B’nin siirdiiriilmesini
saglar

Kaynak: Manderson, 2006:88

Sekil 5’te basit sistemlerde siirdiiriilebilirlik 6rnegi goriilmektedir. Sistem A ve
Sistem B, iist sistemleri olan Sistem C’nin alt 6gelerini olusturmaktadirlar. Bagimsiz
bir 6ge olan Sistem A, Sistem B’nin siirdiiriilebilirliginin saglanmast konusunda

Sistem B’yi etkilemektedir.

Sekil 6:Dogrusal Sistemlerin Siirdiiriilebilirlik liskisi

Ornek:
Giines Plankton Kiigiik Biiyiik Insan
Enerjisi Baliklar Baliklar

Kaynak: Manderson, 2006:89

Sekil 6°’da dogrusal sistemlerde 6gelerin birbirleri arasindaki iliskileri ve genel
olarak sistemin biitiiniine olan etkileri goriilmektedir. Buna gore, 6gelerden birinde
meydana gelen bir degisim tiim sistem lizerinde etkili olacaktir. Karmasik sistemlerin

stirdiiriilebilirlik iligkisi ise Sekil 7°de gosterilmektedir.
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Sekil 7:Karmasik Sistemlerde Siirdiiriilebilirlik

Kaynak: Manderson, 2006:88-89-90

Sekil 7’den de goriilecegi lizere karmasik sistemlerde, etkili olan pek ¢ok
degiskenin varligindan bahsetmek olanaklidiir. Karmagsik sistemlerde, 6geler bazen
baska bir sistemin girdisi niteliginde olabilirken, baska bir sistemin ¢iktis1 seklinde de
ifade edilebilir.

Isletmeler karmasik sistemlerin bir 6gesidir ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi
cok boyutlu pek c¢ok faktoriin etkilesimini gerektirmektedir. Bu boyutlar iginde,
ekoloji, ekonomi, toplum, devlet, sivil toplum kuruluslari, diger orgiitler, sosyo-
demografik cevre gibi makro 6geler etkili olabilecegi gibi mezo ve mikro 6gelerde
isletmelerin siirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Kurumlarin stratejileri, vizyonu,
misyonu, kiiltiirii, politikalari, uygulamalari, liderleri, yoneticileri, ¢alisanlar1 ya da
insan kaynaklar1 gibi fonksiyonel is birimlerinin etkilesimi ve ortaya ¢ikardig: sinerji
ile birlikte kurumsal siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin yiiriitiilmesi olanakli olacaktir.

Glinlimiiz kosullarinda sistem iginde yer alan pek ¢ok 6ge alarm vermektedir.
Ekolojik ¢evre belki de bunlardan en 6nemlisidir. Yasanan iklim degisiklikleri, hayvan
nesillerinin tiikenmesi, kiiresel 1sinma, igilebilir su kaynaklarinin azalmasi, karbon
salimiminin artis1, insan niifusunun ve yarattigi tahribatin giderek artmasi sistemin
isleyisindeki dengeleri bozma noktasina gelmistir. Siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin
temelinde de yasanan bu degisimler bulunmaktadir. Ancak sistem yaklagimi geregi,
sistemin higbir dgesi birbirinden ayr disiiniilemeyeceginden siirdiiriilebilirlik cabalar
da t¢lii temel modelinde bulunan tiim boyutlarla (ekonomik, toplumsal, ekolojik) ve

bunlarin i¢indeki mikro, mezo degiskenlerle birlikte ele alinmalidir.
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1.1.5.2.Kaynak Tabanh Yaklasim

Kaynaklar, firmalarin eylemlerini yerine getirmelerini saglayan, baska bir
ifadeyle isletmelerin girdileri ¢iktilara doniistiirmek igin kullandigi kaynak ve
varliklaridir. Kaynaklar, somut kaynaklar (fiziksel ve finansal varliklar) ve soyut
varliklar (kurumsal iin, ¢alisanlarin bilgisi, deneyimi, becerileri ve bagliligr) seklinde
iki grupta simiflandirilabilir (Branco ve Rodrigues, 2006:116).  Baska bir
siiflandirmaya gore kaynaklar dort baslik altinda toplanabilir (Hawken ve digerleri,
1999:4):

a) Dogal Kaynaklar: Ekosistem.

b) Finansal Kaynaklar: Nakitler, yatirimlar, finansal araglar.

c) Fiziksel Kaynaklar: Altyapi, makineler, araglar, fabrikalar.

d) Insan Kaynag: Isgiicii, zeka, kiiltiir ve drgiitiin bir tiiriidiir.

Isletmelerin ekonomik faaliyetlerini uygun bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in
dort tipte sermayeye gereksinimi vardir. Ancak kaynaklar, kendi kendilerine iiretken
olmazlar. Bu yilizden isletmelerin, yetkinliklerini de kaynaklarla beraber
degerlendirmek gerekir. Yetkinlikler, isletmelerin kaynaklari toplama, birlestirme ve
yonetme kapasiteleridir (Branco ve Rodrigues, 2006:116). Yetkinlikler orgiitsel
ogrenmenin ¢iktilaridir. Orgiitiin tamamina aittir ve bireysel iiyelerin ve orgiitsel
birimlerin 6grenmeleri lizerine insa edilir. Boylece yetkinlikler, ¢alisanlarin deneyim
ve 0grenmelerinin genisletilmis ve firmanin yeteneklerine entegre edilmis hali olarak
gorilebilir (Mathews, 2002; 2003’den aktaran Branco ve Rodrigues, 2006:117). Bagka
bir ifade ile yetkinlikler, isletmelerin kaynaklarini yonetmek ve yeniden tiretmek i¢in
gelistirdikleri becerilerdir (Barney, 1995°den aktaran:Bansal, 2005:200). Isletmelerin
taklit edilmesi nispeten zor olan soyut kaynak ve kabiliyetleri ise “entelektiiel
varliklar1” (telif hakki, patent, tescilli tasarimlar ve ticari markalar), “orgiitsel
varliklar1” (kiltiir, insan kaynaklar1 yonetim politikalari, orgiit yapisi) ve “itibar
varliklar1”dir (Branco ve Rodrigues, 2006:117).

Kaynak tabanli yaklasim, orgiitler ve ¢evreleri arasindaki, ¢ok yonlii degisim
iliskilerini ve kaynaklarin kitlig1 ile nasil bas edilecegini agiklamaya caligmaktadir
(Stankeviciute ve Savaneviciene, 2013:841). Baska bir ifade ile 6rgiitiin davranislarini

dissal isteklere kars1 bir yanit olarak algilamaktadir (Kim ve Wright, 2010:156).
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Onciiliigiinii Pfeffer ve Salancik’in yaptig1 bu yaklasima gore, drgiitler tiimiiyle
kendi kendilerine yeterli degildir. Ihtiyag duyduklar: biitiin kaynaklar1 ve islevleri igsel
olarak saglayamazlar (Usdiken, 2010: 80). Bu nedenle, orgiitlerin hayatta kalma
yetkinliklerinin temel olarak, orgiitiin musteriler, hiikiimet, tedarik¢iler ve yasal
otoriteler gibi digsal kaynaklardan elde etmek zorunda oldugu kritik kaynaklara
baghdir (Pfeffer ve Salancik, 1978:24-27). Ancak , ¢cevre orgiitler i¢in belirsizdir ve
kit kaynaklar1 baridirmaktadir. Cevreyi orgiit i¢in onemli hale getiren, kaynak temin
etmek icin kurulan iligkilerin bagimlilik hali yaratabilmesinden kaynaklanir. Bu
bagimliligin iki belirleyicisinden biri, kaynagin orgiitiin faaliyetlerini yiiriitmesi igin
ne denli 6nemli oldugu ile ilgilidir. Bagimliliga yol agan diger durum ise, bu kaynagin
temin edilecegi segeneklerin sinirliligidir. Secenekler sinirh ise bagimlilik artacaktir
(Usdiken, 2010:86).

Insan kaynaklarinin strateji ve kaynak ile baglantis1 kaynak tabanli bakis
acisina dayanir. Kaynak tabanli bakis agis1 da endiistriyel 6rgiit ekonomilerinin yapi-
yonetim-performans paradigmasinin etkilesimini gelistirir (Ehnert, 2009:90). Kaynak
tabanli bakis agisi, insanlar1 bir yetenek havuzu olarak gérmektedir ve bu da rekabetci
avantajin kaynagini olusturmaktadir (Wright ve McMahan, 1992’den aktaran Ehnert,
2009:90).

Stirdiirtilebilirlik yaklasimi da kaynak tabanli bakis agisindan hareket ederek,
orgiitlerin yasaminin, kaynaklarin varligina bagli oldugunu ifade etmektedir.
Stirdiirtilebilirlik ile ilgili farkindaligin, ekolojik, ekonomik ve toplumsal boyut
baglaminda tclii temelde degerlendirilmesi siirecinde kaynak bagimliligi bakis
acisinin  Oonemli etkisi oldugu diisiinlilmektedir. Bu kaynaklarin tiikenmemesi,
yenilenebilir olmasi ve kaynaklar iizerinde orgiitlii yasam neticesinde insan eliyle
yaratilan zararmn etkilerini en az diizeye ¢ekmek igin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin
merkezinde yer almaktadir. Eger kaynak yoksa yasam da yoktur. Bunun ig¢in
kaynaklarin (ekolojik, ekonomik, toplumsal, orgiitsel, bireysel) siirdiiriilebilir olmasi
gerekir. Kaynak tabanli bakis agisinin kisithlhigi, siirdiirtilebilirlik agisindan insan
kaynaklarmin kdkeni ile ilgilenmemesi ve insan kaynaklarinin nasil gelistirileceginin

aciklanmamis olmasidir (Ehnert, 2009:90-91).
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1.1.5.3. Kurumsallik Kuram

Kurumsallik kuraminin onciilerinden olan Meyer ve Rowan (1977:340-341),
orgiitlerin bigimsel yapisinin, verimlilik ve etkinlik gibi ise doniik dlgiitler ve orgiit ici
esgidiim ve denetim gerekleri yerine, kurumsal cevrelerinin yarattigi sdylemleri
yansittigini 6ne siirmektedir. Bu kurama gore; orgiitler ve onlar1 olusturan bireyler,
kismen kendilerini var eden degerler, normlar, kurallar, inan¢lar ve genel kabul goren
davranig kaliplarindan 6riilmis bir ag ile ¢evrilidirler. Bu ag, orgiitlerin ve bireylerin
eylemlerini sekillendiren rasyonel bir ¢evre sunmaktadir (Hasselbladh ve Kallinikos,
2000:698). Bu rasyonel g¢evrede olusan, kiiltiir ve degerlerin etkisiyle de, ¢evreye
uyum saglayan isletmeler arasindaki esbicimlilik artacaktir. Resmi diizenlemeler
(zorunlu baskilar), toplumsal kurallar (normatif baskilar) ya da paylasilan degerler
(0ykiinmeci baskilar) orgiitlerin varolan kurumsal ¢evreye uymalarini saglayacak olan
uygulamalardir (DiMaggio ve Powel, 1983°:150-154).

Bu kurama gore, orgiitlerin toplumda giderek artan bir 6neme sahip olduklari
aciktir. Bunun temel nedenlerinden biri, toplumun sahip oldugu varliklarin ve
degerlerin biiytlik bir kisminin drgiitler tarafindan yonetilmesi veya kontrol edilmesidir
(Pfeffer, 1997:4).

Giintimiizde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kurumsal ¢evrelerin yarattigi bir
cabadir. Ekolojik c¢evrenin tiikeniyor olmasi ve bunun isletmeler iizerinde yarattig
baski; sektorde lider olan isletmelere Oykiinmeci yaklasim; paydaslarin isletmeler
lizerinde yarattig1 normatif baskilar; isci-igveren iligkileri, 1s yapma usulleri, iiretim
bicimi ile ilgili gelistirilen resmi diizenlemeler isletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili
caligmalarinin nedenlerinden bazilaridir. Bu g¢alismalar sayesinde isletmeler daha
mesru hale gelebilecektir. Ayrica, Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu gibi kiiresel capta tanmnan kurumlar, kurumsal kuram cergevesinde
esbi¢imlilik mekanizmasi olusturarak konuya olan ilgi ve ilgili paydaslarin sayisinin
artmasinda etkili oldugu diisliniilmektedir.

Heniiz siirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalar goniilliiliik esasmna gore
yiritilmekte olsa da, ilerleyen yillarda bu uygulamalarin zorunlu hale
doniistiiriilecegi ve siirdiirtilebilirligin isletmeler tiizerinde yaratacagr kurumsal

baskinin artacagr diisliniilmektedir. Sonug olarak, evren ve popiilasyonda yer alan
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isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 agisindan daha esbigimli hale gelecegi

ongoriimlenmektedir.

1.1.5.4.Paydas Kurami

Paydas Kurami’nin onciiliigiinii Freeman 1984 yilinda yayinladigi “ Stratejik
Yonetim: Paydas Kurami” isimli ¢alismasiyla yapmustir. O giine kadar igletmelerin
hisse sahiplerinin haklarini en iist diizeyde tutmak icin ¢aligmasi1 dncelikli amag olarak
algilanmigken, bu caligsma ile isletme lizerinde etkili olan pay sahiplerinin de haklarmin
gozetilmesi gerektiginin farkina varilmistir. Paydaslar; isletmeyi etkileyebilecek ya da
isletmeden etkilenebilecek olan herkestir (O’Donavan, 2002: 344). Freeman’in
(1994:411) Paydas Kurami, c¢alisanlar, misteriler, tedarikgiler, sivil toplum
kuruluglari, hiikkiimet vb. gibi pay sahiplerinin tiimiiniin beklentilerine, zamanla
degisen gereksinimlerini dikkate alan bir anlayis1 ifade etmektedir. Paydas Kurami,
isletmenin faaliyet cevresindeki degisikliklerin izlenmesi ve isletme amaglarinin
gerceklestirilebilmesi igin ¢evreyle iyi iligkiler kurulmasi gerektigini savunmaktadir
(Joyce, 2005: 130).

Paydas kurami genel olarak, isletmelerin paydaslarinin beklentilerini ve
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamasi ve yonetmesi gerektigini ifade eder. Baska bir
ifade ile isletme karliliginin sadece hissedarlara degil, ayn1 zamanda diger tiim
paydaslara da sunulmasi gerekmektedir. Paydaslarla kurulan gii¢lii iligkiler sayesinde,
ortak hedeflerin gerceklestirilmesi o kadar kolaylasacak, aksi takdirde iliskiler
zayifladik¢a isletme hedeflerinin gergeklestirilmesi de zorlasacaktir. Bu anlays,
“paydas kuram1”nin temel felsefesini de 6ne ¢ikarmaktadir (Aktan ve Borii 2007: 14).
Paydas kurami altinda yatan en Onemli unsur, yoneticilerin ilgili paydaglarim
tanimlayabilmesini ve bulunduklar1 isletmenin izlemesi gereken etkili paydas
yonetimini saglamasidir (Reinig ve Tilt 2009: 177).

Bu kurami benimseyen isletmeler faaliyet raporlarinda verilecek bilgiler
arasina ekolojik konulari da dahil etmelidirler. Y neticiler paydaslarina giiven vermeli
ve isletme faaliyetlerini mesrulastirmalidirlar. Isletmenin varligi ve devamliligs,
paydaglarin isletme faaliyetlerini desteklemesine ve onaylamasina baglidir

(O’Donavan, 2002: 344). Isletme ancak bu sekilde rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigii
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elde edebilir ve bu rekabet iistinliigii ile uzun vadede deger yaratabilir (Dyllick,
Hockerts, 2002: 131-132).

Paydas kurami, “Betimsel”, “Aragsal” ve “Normatif” Paydas Kurami olmak
lizere lic grupta incelenebilir (Ertugrul, 2008: 202). Betimsel ve Aragsal Paydas
Kurami Sosyal Bilim daliyla iligkilidir. Bu bakis agisina gore, yoneticiler paydaslar
sahip olduklar1 yasal haklarindan dolayr onlar1 dikkate almak zorundadir. Normatif
Paydas Kuraminin temeli ise Is Etigine dayanmaktadir (Donaldson ve Preston,
1995:70). Freeman’a gore (1999:233); “diinyanin ger¢ekten ne oldugu” Betimsel
Kuram; “diinyanin nasil olmasi gerektigi” Normatif Kuram, “araglar ve sonuglar” ise
Aragsal Kurami ifade etmek i¢in kullanilabilir.

Stirdiirtilebilirlige paydas kurami bakis acisiyla yaklagmak, agik bir sistem
olarak isletmelerin paydaslar, orgiitsel sistem ve alt sistemler, toplumsal sistem ve bu
sistemlerin hayat buldugu cevre arasindaki etkilesim ve iletisim bakis a¢isinin bir
sonucudur (Benn ve Bolton, 2011:218). Isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalari ¢ergevesinde devam edebilmesi icin, farkli deger ve bakis agisina sahip
paydaslarin dikkate alinmasi gerekmektedir (Kramar, 2014:1071). Garvare ve
Johanson (2010:741) kiiresel ve orgiitsel siirdiiriilebilirlik iizerinde etkili olan

paydaslar1 ve paydaslarin etkilerini asagidaki modelle ortaya koymuslardir (Sekil 8).

Sekil 8: Siirdiiriilebilirlik Uzerinde Etkili Olan Paydaslar ve Paydaslarin Etkileri

Kiireszel Sitrditriilebilirlilk

[ Orgiitsel Strdirilebilirlik |

| Hiiklimet | | Hissedar | | Meslekias | E‘

NN N o
;777

| Gizli pavdasg | | Tedarikci " Yinetimn |

Kaynak: Garvare ve Johanson, 2010:741.
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Sekil 8’de sunulan modele gore, orgiitsel siirdiiriilebilirlik {izerinde giicli
etkiye sahip olan paydaslar, hiikiimet, hissedarlar, meslektaslar, gizli paydaslar,
tedarik¢iler, yonetim ve miisterilerdir. Bu paydaslarin katilimi ve orgiit ile etkilesimi
orgiitsel siirdiiriilebilirlik {izerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel siirdiiriilebilirlik ise
kiiresel baglamda ve genis ¢erceve i¢inde yer alan diger paydaslarin etkileri ile kiiresel
stirdiiriilebilirlik tizerinde etkili olmaktadir.

Buna gore isletmelerde siirdiiriilebilirlik ¢abalarmin hem betimsel, hem

normatif hem de aragsal kuramlarin bir sentezi oldugu ifade edilebilir.

1.1.5.5.Diger Kuram ve Yaklasimlar

Bu kisimda 6zellikle Siirdiiriilebilir IKY ile iliskilendirilen kuramlara kisaca

yer verilecektir. Bu teoriler sosyal kimlik kuramu ile sinyal kuramidir.

a) Sosyal kimlik kuramu: Insanlarda, gruplara aidiyet ve kendi grubunu
diger gruplardan daha {istiin algilama egilimi vardir. Bunun altinda yatan neden ise,
insanlarin  kendi 0z-degerlendirmelerinde daha pozitif olmalar1 yo6niindeki
motivasyonlaridir (Brehm ve Kassin, 1993: 102). Bireylerin iiyesi olduklar1 grubu
diger gruplardan iistiin gérmeleri ve istiin gordiikleri gruplarla siki1 sikiya 6zdesim
kurmalar1 sosyal kimlik kavrami ile aciklanmaktadir. Tajfel’e gore (1982:2) sosyal
kimlik, bireyin benlik algisinin, sosyal grup/gruplara liye olmanin sagladig: bilgiden
ve bu gruplarin bireye kazandirdigi deger ve duygusal anlamliliktan kaynaklanan
parcasidir. Sosyal kimlik kavraminin tanimlanmasi, ilgili siire¢lerin agiklanmasi ile
ilgili kapsamli calismalar sosyal kimlik kurami adi altinda yapilmaktadir (Demirtas,
2003: 124).

Sosyal kimlik kuraminin 6nciiliigiinii 1970°1i Tajfel ve Turner yapmuslardir.
Tajfel ve Turner, bireylerin belirli bir grubun iiyesi olduklarinda, kimliklerinde ve
giidiilerinde, yargilamalarinda ve algilamalarinda ne gibi degisiklikler oldugunu
sorgulamiglardir. Kurama gore, bireyler icin anlamli olan grup tyeliligi, kisisel
kimligin yerini sosyal kimligin almasi ile sonu¢lanmaktadir (Kelly, 1993:60). Sosyal

kimlik kuraminin temel varsayimlari kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

38



a) Bireyler, kendilerini iiyesi olduklart gruplar1 dikkate alarak tanimlar ve
degerlendirirler. Sonug¢ olarak da kendilerini bu grupla O6zdeslestirerek sosyal
kimliklerini olustururlar ( Turner, 1987: 30).

b) Birey tiiyesi oldugu grubu diger gruplarla karsilastirarak, kendi grubunun
konumuna iligkin fikir gelistirir (Turner, 1975:30).

c) Bireyler, kendi gruplarimi diger gruplarla karsilastirirken kendi gruplarini
olumlu anlamda kayirma egilimine sahiptir (Doosje ve Ellemers, 1997:70).

d) Bireyin sosyal kimliginin olumlu olup olmamasi iiyesi oldugu grubun
ozelliklerine baglidir (Condor, 1990:245).

Sosyal kimlik kurami bir kisinin kendisiyle ilgili 6z algisinin, galistigt
isletmede dahil olmak iizere, farkli sosyal orgiitlere iiyeliklerinden etkilendigini ifade
etmektedir. Bu bakis agisiyla, ¢alisanlarin 6z benlik algilamalar1 da isverenlerinin imaj
ve iiniinden etkilenmektedir (Greening ve Turban, 2000:258).

Isletmelerin ~ siirdiiriilebilirlikle ilgili yaptign calismalar, calisanlarin
kimliklerini etkileyecegi gibi calisanlarin da bu konuya verdikleri énem isveren
seciminde etkili olabilir. App ve digerlerine gore (2012:268), Siirdiiriilebilir 1KY,
calisanlar i¢in deger yaratacak ve bu da calisanlarin kendileriyle ilgili algilamalarini
etkileyecektir. Boyle bir farklilik da orgiitii diger rakiplerinden ayirt etmede pozitif bir
ayricalik yaratacaktir.

b) Sinyal kurami: Sinyal kurami, birey ve orgiit gibi iki grubun farkli
bilgilere erisim konusundaki davranislarin1 tanimlamak i¢in kullanilan bir kuramdir.
Sinyal kuraminin temel olarak iki grup arasindaki bilgi asitmetrisinin azaltilmasini
amaglar. Temel 6geleri, sinyali gonderen kisi/kurum, sinyal, sinyali gézlemleyen ve
yorumlayan alici, geri bildirim ve sinyalin gonderildigi ¢evreden olusmaktadir
(Connelly ve digerleri, 2011,39;44).

Spence tarafindan 1973 yilinda gelistirilen kuram, hiyerarsik diizeyde iki farkli
grubun farkli diizeyde bilgiye sahip olmasi temeline dayanmaktadir. Asimetrik bilgi
problemi olarak adlandirilan bu bilgi farkliligi, dogru karar verebilmek igin yeterli
bilginin olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikabilir. Bu durum ise iki tarafin birbirleri
hakkinda gercek degerlerini tespit edip dogru eylemi gdsterememesi ile

sonuclanmaktadir (Ercetin, Biiyiikgoze, 2017:71).
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Sinyal kuramina gore, isgoren adaylar1 orgiit hakkinda biitiinciil bilgiye sahip
olmadiklarindan, orgiit ve ¢aligsma kosullari ile aldiklar1 sinyalleri yorumlayarak rgiit
hakkinda bilgi saglayacaktir. Tim orglitsel eylemler orgiit tarafindan gonderilen
sinyaller seklinde algilanmakta (App ve digerleri, 2012:267) ve isgoren adaylarinda,
orgiitte ¢aligmanin nasil olacagma dair algi olusturmaktadir (Greening ve Turban,
2000: 259).

Ornegin, bir firmanm farkliliklarin yénetimi ve tam giin cocuk bakim hizmeti
vermesi politikasi isletmeye azinliklarin ve kadin isgéren adaylarinin ilgi duymasini
saglayacaktir (Greening ve Turban, 2000: 259).

Sinyal kurami, siirdiiriilebilirlik ¢abalarin isletme ve paydaslar1 arasindaki
bilgi asimetrisini azaltmada nasil yardimci olabilecegini agiklamada kullanilabilir

(Liilfs ve Hahn, 2014:43).

1.2. SURDURULEBILIR iINSAN KAYNAKLARI YONETIMIi

IKY ile ilgili ¢alismalar donemsel olarak personel ydnetimi, insan kaynaklari
yonetimi, stratejik insan kaynaklari yonetimi gibi isimlerle anilmistir. Bu degisim
icinde insani, orgiitiin herhangi fiziksel varligindan ayirt ederek, onu bir kaynak olarak
gormek ve rekabetci ortamda stratejik bir 6nem atfetmek anlayislart hiikiim stirmiistiir.
Gilinlimiizde ise insan stratejik bir kaynak olmanin 6tesinde yenilenebilen (yenilenmesi
gereken), yaratici, essiz bir varlik olarak gorme anlayisi kabul gérmeye baslamistir.

Siirdiiriilebilir IKY’ne ilginin artmasinda, son 30 yildir yasanan ekolojik
sorunlar ve insanlar arasindaki esitsizligin artmasinin yani sira (Vehkamaki, 2005:8),
isletmelerin uluslararasilasmasi ya da kiiresellesmesinin neden oldugu faktorler,
isglicliniin degisen demografik yapisi, yaslanan iggiicii, isgiicli pazarndaki gelismeler,
yogun ¢aligmanin artmasi gibi orgiitsel nedenler de etkili olmaktadir (Ehnert, 2009:94-
95).

Isgiiciine yonelik artan “psikososyal risk” faktorleri de 1KY’de
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalari igin bir gereklilik teskil etmektedir. Psikososyal riskler,
is saghigi ve gilivenligi alaninda “yeni ve gittik¢e artan” riskler olarak ifade
edilmektedir (AISGA, 2007). AB’ne iiye 13 iilke ile, Amerika Birlesik Devletleri ve

Uluslararas1 Calisma Orgiitii'nde gorev yapan ve konuda uzman kisiler tarafindan
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yapilan analiz sonucunda bu riskler bes ana grupta tanimlannustir (AISGA, 2007).
“Yeni nesil is sozlesmeleri ve is giivencesinin olmamas1”, “yaslanan isgiicii”, “isin
yogunlagmas1”, “isin duygusal yiikiiniin agir olmasi” ile “is ve is dis1 yasam
dengesizligi” sozii edilen risklerdir (Van Stolk ve digerleri, 2012: 15).

Ozellikle isletmeler icin siirdiiriilebilir rekabette kritik bir nem tasiyan insan
kaynaklari, daha iretken olmak ve gelistirilmek yerine '"tiiketilmis" ve
"somiiriilmiis"tiir (Kira, 2002, 2003; Miiller-Christ, 2001; Thom and Zaugg, 2004'den
aktaran: Ehnert, 2009: 3). Bunun sonucu olarak, yiiksek kaliteli ¢alisanlar artan is
stresi, is-aile ¢atigmalari, saglik sorunlari ve titkenmislik gibi sorunlarla karsilasmakta;
daha diistik nitelikli ¢alisanlar da issizlik sorunu ile bas etmek zorunda kalmaktadir
(Docherty ve digerleri, 2002a; Thom and Zaugg, 2004'den aktaran: Ehnert, 2009:3).

Bunun yani sira, yeterli sayida yiliksek nitelikli/yetenekli ve motive edilmis
calisanlar1 dogru zamanda dogru yerde bulundurmada yasanan zorluk, iK yéneticileri
icin artarak devam etmektedir (Scherm, 1999; Thom and Zaugg, 2004'den aktaran
Ehnert, 2009:5). Bu noktada s6z konusu olan, insan kaynaklarmin kithg degil,
isletmelerin arzuladig1 nitelik ve becerilere sahip insan kaynaginin kitligidir (Ehnert,
2009:6). Avrupa iilkelerinde demografik degisimler, kiiresellesme ve teknik
gelismeler nedeniyle 0Ozel beceri ve yetkinliklerin aranmasit veya istihdam
iligkilerindeki yeni anlayislar nitelikli insan kaynagi bulmada ve onlarin istthdamini
stirdiirmede karsilagilan zorluklarin nedeni olarak gosterilmektedir. Bu noktada
yasanan sorunun diger bir nedeni de nitelikli insan kaynaginin sadece bir isletme i¢in
calismaya istekli olmamasi ya da insan kaynaginin isveren tercihinde daha segici
davranmasidir (Gerders, 2006'dan aktaran Ehnert, 2009:6). Bu nitelikteki potansiyel
insan kaynaklari, is yasam dengesini sorgulamakta ya da igverenlerinden daha yeni
imkénlar sunmasini beklemektedir. Ornegin geng yetenekler bugiin isverenlerinden
daha fazla "siirdiriilebilirlik" ya da "sosyal sorumluluk" bekleyip, isle ilgili
eylemlerinin kendileri ya da toplum {izerinde yan etki ya da karsilik etkisi yaratmasini
istememektedir (Price Waterhouse Coopers, 2007'den aktaran Ehnert, 2009:6). “Yan
etki ya da karsilik etkisi” yiiksek performans hedefleri, olumsuz ¢alisma kosullari,
artan is stresi vb. orgiitsel uygulamalarin insan kaynaklari {izerinde onlarin sagligi, is
0zel yasam dengesi, refah1 vb. {izerinde istenmeyen sonuglar yaratan uygulamalari

anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir.
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Isgiicii pazari, “saticilar” pazarindan “alicilar” pazarina dogru degismektedir
(Petkovic, 2007, Grobe, 2003’den aktaran: App ve digerleri, 2012:263).
Siirdiiriilebilirlik bakis agisiyla, isletmeler bugiin sadece bu yetenekli insan
kaynaklarini isletmeye ¢ekmek ve isletmede tutmak diisiincesinden ¢ok arzulanan
yeteneklerin isletmedeki varligini devam ettirmek ve onlarin zaman iginde saglikli ve
tiretken kaynaklar olarak isletmede kalmalari saglamak diislincesindedirler (Ehnert,
2009:6; App ve digerleri, 2012:263).

Insan  kaynagmmn, isverenden beklentilerinin  artmasinda  isletme
uygulamalarinin yarattifi "yan etki ve karsilik etkisi"nin 6nemi biiyiiktiir. Artan
rekabetci baskilar ve paydas baskilari gibi nedenlerle, kii¢iilme, maliyetleri kisma
stratejileri c¢alisanlar ve Orgiitsel ¢evre lizerinde "yan etki ve karsilik etkisi"
olusturabilmektedir. Mariapanadar (2003:906-907) ¢alismasinda, érgiitlerin ekonomik
kaygilar, maliyetleri azaltmak ve karlarmi arttirmak gibi ekonomik kaygilar
diisiincesiyle kiiciilmeye gittiklerini gostermektedir. Clinkii ¢alisanlar, uzun siireli
yatirimlar olarak goriilmek yerine maliyet unsuru olarak goriilmektedir. 1997 yilinda,
Mayis ayinda Avusturalya’daki isgiiciiniin yaklasik %11,5'1 isten ¢ikartilmigtir. 1998
Haziran ayinda 242.600 kisi 12 ay ve daha uzun siiredir igsiz oldugunu belirtmistir.
Cok ironik bir sekilde Amerikan sirketleri de 1990 yilindan beri kiiciilmekte; fakat,
uzun donemli basari i¢in inovasyonun dnemini vurgulamaktadir. Amabile ve Conti
(1999'dan aktaran Mariapanadar, 2003:909), biiyiik yiiksek teknolojili isletmelerde
kiigiilmeden once, kiiciilme sirasinda ve sonrasindaki yaraticiligl arastirmistir. Sonug
olarak, kiigiilme sirasinda ve hatta kii¢lilme g¢alismalarinin bitmesinin ardindan uzun
siireli olarak yaraticiligin azaldigini ortaya koymustur. Bu arzulanmayan sonuglarin
farkinda olan nitelikli yetenekler daha iyi sartlarda ¢alismak konusunda talepte
bulunmaktadir (Ehnert, 2009:7-8).

Siirdiiriilebilir IKY de etkili olan bir baska degisken de ekonomilerin bilgi-
temelli bir anlayisa dogru evrilmesidir. Bilgi-temelli ekonomilerde yiiksek nitelikli ve
becerili yetenege duyulan talep yiikselmektedir. Ciinkii yiiksek nitelikli ve becerili
yetenekler siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj i¢in vazgecilmezdir.

Siirdiiriilebilirlik ile IKY iliskisini anlatmak igin literatiirde ,“yesil IKY” (Tang
ve digerleri, 2017; Jose ve digerleri, 2016), “IK nin siirdiiriilebilirligi” (Wirtenberg ve
digerleri, 2007), “IK nin siirdiiriilebilir yonetimi” (Ehnert, 2009), “siirdiiriilebilir IK'Y”
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(Mariappanadar, 2003; Kramar, 2014; Ehnert, 2014; Maria ve digerleri, 2016; Jerome,
2013; Barbara, 2014; Mejias ve digerleri, 2015) ifadelerinin kullanildig1 tespit
edilmistir. Calismada, siirdiiriilebilirlik ve IKY iliskisini anlatmak icin literatiirde daha

genis kabul gordiigii i¢in “Siirdiiriilebilir IKY” kavrami kullanilmistir.

1.2.1. Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavram

Siirdiiriilebilir IKY, varolan sartlar altinda, ekolojik, demografik ve toplumsal
baskilarin karsilanabilmesi ve arzu edilen insan yeteneklerinin gelistirilebilmesi i¢in
insan kaynaklar1 uygulamalarinin temel olusturdugu ifade eder (Wilkinson ve
digerleri, 2001:1492; Kramar, 2014:1076). Siirdiiriilebilir IKY, oOrgiitlerin agik sistem
oldugunu (Ehnert, 2009:172) ve insan kaynaklarinin en az onlarin tiiketildigi kadar
hizli bir sekilde yenilenmesi ve gelistirilmesi gerektigini savunur (Kramar,
2014:1077).

Siirdiiriilebilir 1KY, orgiitlerin, insan kaynaklar1 politika ve uygulamalari
yoluyla, sahip olduklar1 yetenek ve kapasitelerine ait degerlerinin yeniden yaratilmasi
ve zenginliklerinin yenilenmesi sayesinde orgiitlerin deger yaratabilme kapasitesidir.
Bu da, stirekli 6grenme yoluyla calisanlarin bilgisine yatirim yapilmasi, bu bilgilerin
de calisanlarin katilimi ve baglhiligi ile gelistirilmesi yoluyla basarilabilecektir
(Wilkinson ve digerleri, 2001:1498).

Siirdiiriilebilir 1KY, insan kaynaklarinin ise alim, se¢im, ise yerlestirme,
gelisme siireglerinin uzun dénemle uyumlu olmasi ve eylemlerinin sosyal sorumluluk
ve ekonomiklik ilkelerine uygun olarak gerceklestirilmesidir (Thom ve Zaugg,
2004°den aktaran:Jerome, 2013:1288).

Siirdiiriilebilir IKY, varolan ve planlanmis insan kaynaklar1 stratejilerinin es
zamanli olarak hem orgiitsel amaglarin hem de uzun siiren ¢calisma zamaninda insan
kaynaklarmin yenilenmesi amacini basarirken, bu stratejilerin 6rgiit bazinda ve insan
kaynaklar1 temelinde yaratabilecegi olumsuz etkileri kontrol etmektir (Ehnert,
2009:74). Kramar (2014:1084) ise Ehnert’in sozii gecen tanimmi, IKY ile ilgili
stratejilerin dogal kaynaklar, insanlar ve toplum {iizerinde yaratabilecegi negatif
etkileri iist, orta ve alt diizey yoneticiler ile insan kaynaklar1 yoneticilerinin oynadigi

onemli rolii kabul ederek en aza indirmek seklinde genisletmistir.
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Siirdiiriilebilir IKY yazini ii¢ grupta simiflandirilabilir. Bu {i¢ grubun da ortak
ozelligi stirdiiriilebilirlik i¢in uzun déonemli ve eskimeyen sonuglardan s6z etmeleridir.
Her ne kadar arastirmacilar siirdiiriilebilirligi ve onun IKY ile olan iliskisini farkli
yollardan anlatsalar da, bu gruplarin siniflandirilmasi, bu anlayislarin ¢iktilarina gore
yapilmaktadir.

Bir grup yazar, ekonomik c¢iktilar ve “siirdiiriilebilir rekabet¢ci avantaj”
yaratma iizerinde durur. “Yetenek iiretimi” olarak bilinen bu grup IKY politikalarinin
igsel etkilerine odaklanir (Wilkinson ve digerleri, 2001; Ehnert 2009; Clarke 2011).
Buna gore Siirdiiriilebilir IKY, “kisa siireli kurumsal amaglara odaklanmak yerine
uzun siireli is bagarilarina” ve pozitif iggoren ¢iktilarina odaklanmalidir (Wilkinson ve
digerleri 2001:1498-1499).

Ikinci grup, “toplumsal ve ekolojik saglig iyilestirme” adiyla anilir. Bu grup,
ekonomik, ekolojik ya da toplumsal konularla ilgili daha genis performans ¢iktilarina
odaklanir (Mariappanadar, 2003; Orlitzky ve digerleri, 2003; Collison ve digerleri,
2007). Buna gore IKY uygulamalari, ekolojik ve toplumsal/insani ¢iktilara pozitif
katki saglayarak arzulanan ekonomik amaglarin basarilmasini saglar (Mariappanadar,
2003; Orlitzky ve digerleri, 2003; Branco ve Rodrigues, 2006). Bu dissal ¢iktilar aile,
toplumun iyi olusu, ¢alisan saghigi, hiikiimet politikalar1 ve harcamalar1 gibi insani ve
toplumsal konular ile ilgilidir (Mariappanadar, 2012:5). Dinamik ¢evrede orgiitlerin
faaliyetlerini etkili bir sekilde yiirlitebilmeleri i¢in Orgiit tarafindan aranan yetenekli
insan kaynaklarmin korunmasi, finansal amaglarin basarilmasi ve insan kaynaklarmin
calisanlar ve aileleri lizerindeki zarar verici etkilerin en aza indirilmesi de dissal odakl
bir bakis acisinin iiriintidiir (Mariappanadar, 2014:315). Ayrica, etik yatirimlar yapan
isletmelerin diger isletmelere gore daha iyi finansal performansa sahip oldugu
gosterilmektedir (Collison ve digerleri, 2007).

Ucgiincii grup, “iletisimciler” adiyla amlir ve ekolojik ve toplumsal ¢iktilar: da
iceren yonetim uygulamalar ile IKY uygulamalari arasinda baglanti kurar (Kramar,
2014:1076). Her ne kadar ii¢ grubun siirdiiriilebilir IKY konusuna odaklanmasi
biitiinciil bir gériintii sunmasa da, her ii¢ grup yazar i¢in insan kaynagimin gelisimi IK'Y
siirecinde temel ¢iktidir (Kramar, 2014:1080).

Siirdiiriilebilir IKY, IKY gériisiinden su dzellikleri nedeniyle farklilasmaktadir
(Kopens, 2007°den aktaran: Prins ve digerleri, 2014:266):
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a) Orgiit icindeki igsel paydaslara yani calisanlara yonelik saygiya dayali
yenilenmis bir bakis ag¢is1 (Saygi): Kendini gelistirme, sezme kabiliyeti, demokratik
iletisim, ¢alisanlarin katilimi, 6zerklik, baglilik.

b) Ekolojik farkindalik ve IKYY yonelik disarisi-igeridedir bakis agis1 (agiklik):
Yesil IKY uygulamalari, adil iicret, insana yarasir calisma yeri, marjinal gruplarin
haklar1.

€) Uzun donemli yaklasim, bireysel istihdam edilebilirlik, ekonomik ve

toplumsal siirdiirtilebilirlik (devamlilik): Yetenek yonetimi.

1.2.2. Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Siirdiiriilebilirligin Mantiksal
Temelleri

Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili literatiirde bir tanim birligi olmadigindan konuya
ilgi duyanlar i¢in yanitlanmasi gereken en temel sorulardan birisi “Siirdiiriilebilir
IKY nin neyi ifade ettigidir. Siirdiiriilebilir IKY, yeni sisede eski sarap midir?, moda
midir? yoksa bir konsept midir? (Savaneviciene and Stankeviciute, 2014:92). Ehnert
ve digerleri (2014:4), Siirdiiriilebilir IKYyi, yeni bir paradigma ve IKY i¢in bir anlay1s
olarak, De Prins ve digerleri (2014:266), kuramgelistirme, arastirma ve uygulamada
gelecek vadeden bir alan olarak, Kramar, (2014:1085), IKY’nin amaglarin
genisleterek insan kaynagini yonetmek i¢in kullanilan yeni bir yaklasim, Ehnert

(2011:226) ise Stratejik IKY den daha genis bir anlayis olarak ifade etmektedir.

Siirdiiriilebilirligin neden IKY islevleri ile ilgili oldugunu ve IKY'de
sirdiriilebilirligin 6nemini Ehnert ve Harry (2012:223) iki farkli bakis agisiyla
aciklamaktadir. Tartigmalarin bir boyutu, makro bakis agist olup, orgiitlerin toplumsal
ve ekonomik c¢evreleri lizerindeki katkilar1 lizerinde durmaktadir. Bu bakis agisi
genellikle toplumsal ve ekolojik siirdiiriilebilirlik tartismalariyla iliskilendirilmektedir.
Bu distinceye gore, orgiitlerin toplumsal ve ekolojik ¢evreye siirdiiriilebilirlik
acisindan katki saglamalar IKY uygulamalan ile gerceklesmektedir. Tartismalarin
diger boyutu ise IKY sistemindeki igsel 6ge ve iliskilere odaklanip, siirdiiriilebilirligi
bireysel ve IKY diizeyinde (mikro diizeyde) tartisir. Bu bakis acisindaki tartismalar
insan kaynaklarimin kithigina, yaslanan isgiicline, is kaynakli saglik problemlerinin

artmasiyla iligkilendirilmekte ve IKY sisteminin siirdiiriilebilirligini orgiitler igin
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"yasamsal strateji" olarak gormektedir. (Zaugg, 2009'dan aktaran Ehnert ve Harry,
2012:223).

Ister makro, ister mikro diizeyde ele alinsin siirecin temelindeki unsur “insan”
unsurudur. Dolayisiyla silire¢ “insan”la yani bireysel siirdiiriilebilir davranisla (Liilfs
ve Hahn, 2014:43) baslayip, “insan”la bitecektir (Cavagnaro ve Curiel, 2012:1).
Kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik caligmalarini yiiriitmek; baska bir anlatimla biiyiik
degisimleri gerceklestirmek, kiiciik degisimlerle yani bireysel diizeyde yapilan
degisimlerle gergeklesebilecektir (Prigge, 2011:44). Siirdiiriilebilir gelismenin temel
amacit simdiki ve gelecekteki kusaklar i¢in daha kaliteli bir yasami giivence altina
almak i¢in ekonomik biiylimeyi siirdiirmek, esitlik¢i toplumsal yasam sunmak,
ekolojik koruma saglamaktir. Bu {i¢ boyut siirdiiriilebilir toplumlari beraberinde
getirir. Sirdiriilebilir toplumlar da orgiitler ve bireyler bu projelerin bir pargasi
olmadan basarilamaz (Cavagnaro ve Curiel, 2012:1).

Taylor, Osland ve Egri (2012'den aktaran Stankeviciute ve Savaneviciene,
2013:840) siirdiiriilebilirlik ile IKY arasindaki iliskiye iliskin iki énemli tartisma
sunmaktadir. Birincisi, IKY, siirdiiriilebilir amaclarin basarilmasi icin calisanlarin
diisiince ve eylemlerine dogrudan yardim eder. Ikincisi ise siirdiiriilebilirlik ilkeleri
IKY sistemi iginde yer bulur ve bu da ¢alisanlarin uzun dénemli fiziksel, toplumsal ve
ekonomik 6znel iyi oluslarina neden olur. Bu goriise benzer bir goriis Wirtenberg ve
arkadaslarinin (2007:18) yaptig1 calisma ile de desteklenmektedir. Bu ¢alismada insan
kaynaklarinin, isletmelerin siirdiiriilebilirligine olan katkisi, “kurulma” asamasindan
“biitlinlestirilme” asamasina kadar her asamada yer aldigi bir piramit lizerinde
gosterilmistir. Bu piramit insan kaynaklar liderlerinin, isletme yoneticileri tarafindan
gelistirilebilecek siirdiiriilebilir is stratejilerinin gelismesinde, etkili olmasinda yani
“kurulmasindan”, tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde “biitiinlestirilmesine” kadar kisa
ve uzun donemde etkili olabilecegini gostermektedir (Wirtenberg, 2007:18).
Wirtenberg’in ¢alismast Sekil 9°da ifade edilmistir.
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Sekil 9: Surdiiriilebilirlik Piramidi

Uglii Temel
SURDURULEERILIR GIRISIMLER

Kaynak: Wirtenberg, 2007:18.

IK’nin bu siirece olumlu anlamda katilim1 ise ii¢ asamali bir siire¢ seklinde
gerceklesebilir. Bunlar (SHRM, BSR ve Aurosoorya Raporu, 2011:64):

a) Tepki verme asamasi: Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 IK igin zorunlu,
gerekli, 6nemli ve ilgili olarak goriilmelidir.

b) Ogrenme asamasi: IK rollerini ve yapmalar1 gerekenleri 6grenmelidirler.

¢) Uygulama asamasi: IK farkliliklarmi ortaya koyarak calismalidirlar.
Ozellikle bu asamada IK’lar1 neyi nasil yapmalarmi gerektigini bilmedikleri igin
basarisiz olmaktadirlar. Bu noktada IK ile iletisim cabalar1 devreye girmeli, IK’na
liderlik edilmeli ve IK’min aliskanliklarini, davranislarii degistirmelerine yardim
edilmelidir.

Ehnert'in (2009:62-67) goriisii siirdiiriilebilirlik ve IKY iliskisini anlamak i¢in
faydali olabilecek bir yol sunmaktadir (Kramar, 2014:1072). Siirdiiriilebilirlik ve IKY
arasindaki iligki, stirdiiriilebilirligin su anlamlari ile ifade edilmektedir:

a)  Siirdiiriilebilirlide = Normatif-Sorumluluk  Odakh  Yaklasim
(Responsibilty  Oriented):  Siirdiiriilebilirligi  ahlak, etik deger olarak
yorumlamaktadir (Savaneviciene ve Stankeviciute, 2014:91). A¢ik sistem yaklagimini

esas alan sorumluluk odakli yaklasim Brundtland komisyonunun tanimini esas alir.
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Brundtland Raporu’nun, kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir gelisme
ile ilgili tanimi, diinya niifusunun yasam kalitesini gelistirmek, sagligi gelistirmek
icin sanayilesmis sehirlerin kullandig1 biiyiik miktardaki kiiresel kaynaklarla ilgili
sorunu ¢ézmek icin gelistirilmistir. Diinya niifusunun %25’ini olusturan endiistriyel
toplumlar, kiiresel kaynaklarin %75’ini tilketmektedir (Hiilsmann ve Grapp, 2005:3).
Sirdiiriilebilirlik, hem kusaklar arasi hem de kusaklarin kendi iglerindeki sorunlara
¢Oziim bulmak ic¢in vardir. Ancak Miiller-Christ ve Hiilsmann (2003°den aktaran
Ehnert, 2009:63)’a gore “adalet”, “gereksinim”, “yasamin kalitesi” gibi anlamlar ifade
eden normatif anlayisin yeterli olmayip siirdiiriilebilirlik acisindan ekonomiyle
uyumlu bir anlayis haline gelmesi gerektigini savunmaktadir (Ehnert, 2009:62-63).

b) Siirdiiriilebilirlige Etkililik ve Inovasyon Odakh Yaklasim (Efficiency
and Innovation Oriented): Bu anlayis temelini ekolojik yonetim tartismalarindan
alir. Isletmeler, bir taraftan cevre iizerinde daha az etki birakmaya odaklanirken, ayni
zamanda maliyetleri azaltma, deger yaratma ya da siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaji
saglamak gibi ekonomik amaclar1 basarma amaclarini biitiinlestirmeye ¢aligsmaktadir.
Temel fikir, ekonomik ve toplumsal amaglarla biitiinleserek deger yaratmak ve
maliyetleri  azaltmaktir  (Ehnert, 2009:64-65).Bu  diisince  iki  sekilde
gerceklestirilebilir. Birincisi, inovasyon gibi uygulamalarla kaynaklardan faydalanma
diizeyini en iiste ¢ikarmak ya da baska bir ifade ile en az kaynak ve enerji kullanarak
maliyetleri korumaktir. Ikincisi ise, kaynaklar1 daha etkili kullanmaktir (Hiilsmann ve
Grapp, 2005:3). Ornegin “eko-etkililikte amag, isle ilgili eylemlerin dogal cevre
tizerindeki etkisini en aza indirmektir. “Sosyo-etkililik” ise isle ilgili eylemlerin,
mesleki kazalar, isle ilgili hastaliklar gibi toplum iizerinde yaratabilecegi olumsuz
etkilerin en aza indirilmesini anlatmaktadir (Ehnert, 2009:65). Siirdiirtilebilir kurumsal
sosyal sorumluluga, ekonomik ¢iktilar ve siirdiiriilebilir ¢iktilar agisindan odaklanir.
Inovasyonlar yoluyla tiiketimi azaltip, kaynaklarin etkililigini arttirmaya caligir.
Inovasyonlar ise sunlarla ilgili olabilir (Hiilsmann ve Grapp, 2005:3); “Teknolojiler,
siirecler ve {iriinler”, “Is koordinasyonlar1 ile drgiitsel formlar”, “Politik ¢erceve ve
altyap1 sartlar1”.

c) Esas Odakh Yaklasim (Substance Oriented): Karar alma siirecinin
etkilerini hesaba katarak, kaynaklarin stirdiiriilebilirligine odaklanir. Bu bakis agisiyla

iki beklenti 6nem tagimaktadir: kaynaklarin yeniden iiretimi arastirtlmalidir ve tiikketim
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ile kaynaklarin tedariki arasinda denge kurulmalidir (Miiller-Christ, 2001'den
aktaran:Stankeviciute ve Savaneviciene, 2013:841). Bu prensip, kaynaklar yeniden
iiretilebilir ya da geri doniisiimii yapilabilirse uygulanabilir (Miiller ve digerleri,
2003’den aktaran: Hiilsmann ve Grapp, 2005:3). Kaynaklarin tiiketilmesi ve yeniden
iiretimi orgiitlerin gelecekte de hayatta kalmasmi saglayacaktir. Insan kaynaklari
baglaminda, insan kaynaklarinin tiikketimi ve yenilenmesini dengelemek iki yolla olur:
Insan kaynaklarmin yenilenmesini (regeneration) baslatmak ve {iniversiteler, egitim
sistemleri gibi bu kaynaklarin gelis noktalarini aragtirmak.

Insan Kaynaklart Yonetim Toplululugu (SHRM), Isletmeler icin Sosyal
Sorumluluk (BSR) Toplulugu ve Aurosoorya’nin (2011:24-25), ABD’de 15’1 ¢ok
uluslu olmak tizere toplam 18 isletme {lizerinde yaptiklari calismada “orgiitiin
stirdiirtilebilirlik stratejilerini yiiriitmekten kim sorumludur?”’ sorusu sorulmustur. Elde
edilen bulgulara gore, orgiitiin siirdiirtilebilirlik stratejilerini yliriitmekten sorumlu
birimler; “st diizey yonetim takimi, yonetim kurulu baskani, calisanlar, yonetim
kurulu, atanmis siirdiiriilebilirlik boliimii, insan kaynaklar1 boliimii, halkla iligkiler
boliimii, finans boliimii” seklindedir. Isletmenin siirdiiriilebilirlik ~stratejisini
uygulamadan sorumlu &ncelikli birimler ise sirasiyla, “iist yonetim takimi, Insan
kaynaklar1 boliimii, yonetim kurulu baskani, ¢alisanlar, atanmis siirdiiriilebilirlik
boliimii, yonetim kurulu” seklindedir.

Sozii gecen rapora (SHRM, BSR ve Aurosoorya Raporu, 2011:34) ve
Schroeder’a gore (2012:78-81) insan kaynaklar1 yonetimi ve yoneticileri orgiitlerin
stirdiirtilebilirlik caligmalarini su yollarla etkileyebilmektedir:

a) Bircok orgiit siirdiiriilebilirlikle odakli eylemlere odaklandigini iddia
etmelerine ragmen, iist diizey yoneticiler genelde siirdiiriilebilirligin “yapilmasi
gereken” olarak goriilmek yerine, “yapilmasi iyi olan” bir sey olarak goriildiiglinii
ifade etmektedirler. Halbuki siirdiiriilebilirlik, bir defalik orgiitsel bir niyet olmanin
Otesinde, bir diisinme, davranma ve isgérme bi¢imi olmalidir (SHRM, BSR ve
Aurosoorya Raporu, 2011:32). isletmelerde ise siirdiiriilebilirlik ¢calismalarin1 agik¢a
sahiplenen birileri olmadigindan insan kaynaklari profesyonelleri bu bosluklar
doldurup, onemli konularda liderlik gosterebilmelidirler. Insan kaynaklarinin
stirdiirtilebilirlikle ilgili farkindaliklarinin arttirilmasinda ve insan kaynaklariyla olan

iletisimin giiclendirilmesi dogrultusunda hareket etmelidirler.
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b) insan kaynaklar1 ydneticilerinin siirdiiriilebilirlik galismalarini pozitif yonde
etkileyebilmeleri i¢in, liderlik konusunda gerekli 6zelliklerle donatilmig olmalar
gerekir. Bu noktada insan kaynaklar1 yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik liderleri ve
degisim yonetimi uzmanlar1 gibi davranmalar1 onem tagimaktadir.

¢) Insan kaynaklar1 yoneticileri kendi kiiltiirleri igerisinde siirdiiriilebilirligin
ne anlama geldigini tanimlamaya yardimci olmalidir. Calisanlarin hem sosyal hem de
teknik becerilerinin gelismesine yardim ve rehberlik etmelidirler.

d) insan kaynaklar1 yoneticileri siirdiiriilebilirligini zorunluluk olmaktan daha
faydali bir sey oldugunu gostermelidir.

e) Insan kaynaklar1 yoneticileri, siirdiiriilebilirli§in ¢evre dostu uygulamalarin
da otesinde aglik, aids, su gibi diger toplumsal ve insani konularla olan ilgisini de
vurgulamalidir.

f) Orgiitsel egitim ve liderlik gelisimi programlar siirdiiriilebilirlikle isbirligi
halinde yrtitiilmelidir.

g) Ozellikle, performans yonetimi, ddiiller ve takdir edilme, istihdam sartlar:
ve secim siireci gibi konularda siirdiiriilebilirlik konusunu destekleyecek politika ve
prosediirler gelistirmelidirler.

h) insan kaynaklari sosyal sorumluluk gergevesinde istihdam etmelidirler.

1) Orgiitiin siirdiiriilebilirlik amaglar ile ilgili siirecleri 6l¢iilmeli ve bunlarla
ilgili mevcut durumu yansitacak ¢alismalar yapilmalidir.

Bu durum isletmenin kiiltiiriinii ve davranisini, ise alimda kullandig1r mesaji,
isbas1 egitim yontemini, miisterileri ile etkilesim kurma yontemini, isletmenin marka
degerini etkileyecektir. Bu ve bu gibi nedenlerle de insan kaynaklari orglitlerin
stirdiiriilebilirlik eylemleriyle yakindan ilgilenmelidir. Bu konuda insan kaynaklari
profesyonelleri stratejik konularda liderlik etme yetenegi gosterebilmelidir. Orgiitler
sirduriilebilirlik  konusunda bir glindeme sahip degilse, insan kaynaklar
stirdiirtilebilirligi oncelikli bir konu olarak degerlendirmeli ve bu konunun sahibi gibi
davranip, stratejiler olusturmali, egitim programlart gelistirmeli, ¢alisanlarin
iletisimlerine liderlik etmelidir (SHRM, BSR ve Aurosoorya Raporu, 2011:32).

Mazur (2014:164)’e gore IKY uygulamalari, isletmelerdeki siirdiiriilebilirlik
calismalarina su alanlarda destek vererek katki saglayabilir: “Liderligin gelisimi,

egitim ve gelisme, degisim yonetimi, isbirligi ve takim ¢aligmasi, yetenek yonetimi,
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farkliliklarin  yonetimi ve cokkiiltiirliiliik, hiikiimet ve etik, deger yaratma ve
icsellestirme, saglik ve giivenlik, insan kaynaklarinin bagliligi.”

Herrmann Sirketler Grubunun kurucusu ve baskani ekolojik siirdiirtilebilirligin
basarisinda insan kaynaklarinin temel bir rol oynadigini savunmaktadir. Kendi
isletmelerinde uyguladiklar1 ve ekolojik siirdiiriilebilirligi destekleyecek insan
kaynaklar1 uygulamalarindan bazilarin1 su sekilde drneklendirmektedir(Herrmann,
2011:56):

a) Takim deposu (team depot): Sosyal sorumluluk ile ilgili 65.000 saatten fazla
goniillii projeler olusturup, siirdiiriilebilirlik, ekolojik yonetim projeleri gibi konularda
caligmalar yapilmaktadir.

b) Yesil takimlar: Bu takimlar, eko iiriinler ve ekolojik konularda uzmanlik
yapan takimlardir. Calisanlarin bilgilerini ilerletmeleri, ekolojik duyurularin
saklanmasinda, israflarin 6nlenmesinde yol gosterici rol oynarlar.

c) Eko segenekli egitimler: Eko secenekli tirtinler konusunda detayli egitim
programlar1 diizenlenir ve bunlar sonugcta tiiketiciler de siirdiiriilebilirlik secenekleri
hakkinda egitim almis olurlar.

d) Uzaktan calisma: insan kaynaklari yonetimi, ¢alisanlarin evlerinden bir ag

tizerinden caligmasina saglayan pilot bir program gelistirmistir.

1.2.3. Uluslararas: ve Ulusal Literatiirde Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklari
Yonetimi

Siirdiiriilebilir IKY konusuna duyulan ilgi uluslararas: literatiirde 2000’li,
ulusal literatiirde ise 2010°1u yillardan itibaren artarak devam etmektedir. Konu ile
ilgili calismalar uluslararasi literatiirde olduk¢a hizli bir gelisme gosterirken, ulusal
literatlirdeki c¢aligmalar heniiz oldukc¢a smirli olup, konuya olan ilginin arttig
gozlemlenmektedir.

Yapilan ¢aligmalar genel olarak kavramsal ya da nitel boyutta olup, nicel
caligmalarin sayis1 nispeten daha sinirhdir. Siirdiiriilebilir 1KY, bir grup yazar
tarafindan IKY’nin fonksiyonlar1 baglaminda ele alinirken (Tang ve digerleri,
2017:11; Jerome 2013:1290; Jepsen and Grop, 2015:163), bir grup yazar
stirdiriilebilirligi  belirli bagli konular etrafinda tartismislardir. Bu konular

kapsaminda, istihdam edilebilirlik, bireysel sorumluluk, is-yasam dengesi (Zaugg,

51



Blum ve Thom 2001:3-4; Esfahani ve digerleri 2017:204-205; Prins ve digerleri,
2014:266), kariyer gelistirme, ¢alisma yeri ile ilgili diizenlemeler (Gollan, 2005:60),
calisanlarin gelisimi, esnek calisma uygulamalari, farkliliklarin yonetimi, gontlli
olarak toplumsal projelere katilim, ¢alisanlarin (fiziksel ve psikolojik) sagligi, yesil
IKY (Rompa, 2011:17; Prins ve digerleri, 2014:266), yaslanan isgiicii, ekolojik
paydaslar, isgiicli pazari, ¢alisma yerinin inovasyonu (Prins ve digerleri, 2014:266),
adalet ve esitlik, seffaf IK uygulamalari, karlilik ve dznel-iyi olus (Jarlstrom ve
digerleri, 2016:7-10) gibi konular yer almaktadir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar, 6ncelikli olarak uluslararasi baglamda kapsam
bir bicimde tartisilacak, daha sonra ulusal baglamda yer alan caligmalara yer

verilecektir.

1.2.3.1. Uluslararas1 Literatiirde Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar
Y onetimi

Uluslararas1 baglamda yer alan ¢alismalarin arastirmaci tarafindan {i¢ ana
baslik altinda ifade edilmesi uygun goriilmiistiir. Bunlardan birinci grup i¢inde yer alan
arastirmalar, Siirdiiriilebilirlik ve IKYY iliskisini kurmaya, siirdiiriilebilirligin IKY igin
onemi, Siirdiiriilebilir IKY nin diger kavramlardan farkliligin1 ve Siirdiiriilebilir IKY
kavramini tartismak tlizerine kurgulanmis olan arastirmalardir (Zaugg ve digerleri,
2001; Gollan, 2000; Wilkinson ve digerleri, 2001; Stankeviciute ve Savaneviciene,
2013, Kramar, 2014; Jepsen ve Grop, 2015). Bu g¢alismalarin, ekolojik yonetim,
kurumsal sosyal sorumluluk, insan kaynaklari iligkileri, nitelikli insan kaynagi
konusunda yasanan simirliliklar gibi konulardan etkilendigi diistiniilmektedir.

Ina Ehnert, Siirdiiriilebilirlik ve IKY konularinmn iliskilendirilip, yeni bir
kavram ve yaklasim olarak tartisiilmasinda 6nemli katki saglayan pek ¢ok calisma
yapmustir (Ehnert, 2006, 2009, 2011, 2012, 2014). Ehnert 2006 yilinda yaptig1
kavramsal calismasinda, stirdiiriilebilirligin uzun siiredir yonetim konusuyla olan
iliskisini ele almis ve Siirdiiriilebilirlik ile 1K arasinda iliski kurulmaya baslandig
konusuna dikkat ¢cekmistir. Arastirmaci bu ¢alismasinda, Siirdiiriilebilir IKY nin, IK
konularin1 farkli yénleriyle inceledigini ve bu bakis agismin geleneksel 1KY den
avantajli oldugundan séz etmistir. Calismada, Siirdiiriilebilir IKY icin yeni bir

kavramsal model gelistirilmistir.
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Oncii ¢alismalar arasinda sayilabilecek Zaugg ve digerlerinin (2001:1-25)
calismasi, IK uygulamalarinda Siirdiiriilebilirlik ve IKY iliskisini anlamak i¢in yapilan
ilk deneysel ¢alismadir. Bu calisma Berne Universitesi'nde yiiriitiilen bir proje
kapsaminda, sekiz Avrupa llkesi kapsaminda yiiriitilmiis bir ¢alismadir. Sonug
olarak, isletmelerin Siirdiiriilebilir IKY yi genel olarak nasil konumlandirdiklar1 ve
Siirdiiriilebilir IKY’nin fonksiyonel baglamdaki uygulamalari ortaya koyulmustur.

Daha sonra Zaugg (2009’dan aktaran: Ehnert ve Harry, 2012:228) bu calismay1
kavramsal ve nitel bir durum c¢alismast seklinde sistematik bir igerikle
zenginlestirmistir. Zaugg calismasinda, ekonomik, toplumsal ve insan kaynaginin
stirdiiriilebilirligine odaklanmis; ancak ekolojik siirdiiriilebilirligi kapsam disinda
birakmustir.

Benzer bir sekilde Gollan (2000:1-11) calismasinda, IKY’ye iliskin
gelismelerin farkli bir yone gittiginden ve insan ydnetimine olan ilginin kaynak
yonetimi bakis agisindan uzaklasarak, insan1 daha merkeze alan, insana deger veren
ve onun kapasitesini gelistiren uygulamalara dogru dontismesi gerekliliginden hareket
etmistir. Gollan, 2005 yilinda yaptigi kavramsal c¢alismada, insan kaynaklarinin
sirdiriilebilirligine, “yiiksek performansli c¢alisma sistemleri” pradigmasiyla
odaklanmistir.  Sonug olarak, yiiksek performansli g¢alisma sistemlerinin, insan
kaynaklar1 i¢in daha giivenli istihdam iligkileri yaratarak, islerini zenginlestirerek, is
yeri ergonomisi saglayarak vb., insan kaynagmin devir hizin1 disiirdiigiini, ise
devamsizlig1 azalttigini, performansi gelistirdigini vb. belirtilerek yiiksek performansh
calisma sistemlerinin orgiit i¢in pozitif deger yarattigini ifade etmistir.

Miiller-Chirst ise c¢alismalarinda (2001°den aktaran: Ehnert ve Harry,
2012:226), Siirdiiriilebilir IKY konusunu siirdiiriilebilir kaynak ydnetimi yaklagimina
odaklanarak, ekonomik, ekolojik ve insan kaynaginin siirdiiriilebilirligi kapsaminda
degerlendirmislerdir.

Bu arastirmalarla birlikte stirdiiriilebilirlik diisiincesinin insanin yonetimi i¢in
o6nemli bir konu oldugu fikri “siirdiiriilebilir is sistemleri” ad1 verilen, merkezinde ise
orgiitsel davranig ve endiistriyel iliskileri barindiran yayinlarla da gelisim saglamistir.
Bu alanda calisan arastirmacilar, calismalarinda, insan kaynaklarinin yenilenmesi,
saglig1 ve gelisimi tizerinde etkili olan ekonomik, toplumsal ve ekolojik agidan

stirdiiriilebilirlikle ilgilenen is sistemlerinin nasil siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir
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oldugunu deneysel ve kavramsal yontemlerle aragtirmiglardir (Docherty ve digerleri,
2002, 2009; Kira, 2002).

Stankeviciute ve Savanevicene (2013:837-846), kavramsal c¢alismalarinda
siirdiiriilebilirligin IKY igin anlamini, onemini ve uygulamalarini agikliga
kavusturmaya calismislardir. Arastirmacilar, siirdiiriilebilirlik konusunun, iizerine
fikir birligine varilmis bir igerigi olmadigindan bahsederek, IKY igin
stirdiiriilebilirligin mantiksal temellerini normatif, etkililik odakli ve esas odakli olmak
lizere ii¢ baslik altinda ifade etmeyi uygun bulmuslardir. Siirdiiriilebilirlik ve IKY nin
iligkisinin kurulmasinda siirdiiriilebilir ig sistemleri, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi
sOylemlerinin etkili oldugundan bahsedilmistir.

Kramar (2014: 1089), Stratejik IKY ile Siirdiiriilebilir IKY ni karsilastirmal
olarak incelemis ve Siirdiiriilebilir IK'Y nin insan kaynaklarmi yonetmenin yeni bir
yolu olup olmadigimi sorgulamistir. Arastirmaci Siirdiiriilebilir 1KY ni agik sistem
yaklasimina uygun bir sekilde ele almis ve Siirdiiriilebilir IK'Y ’nin yaratacag ¢iktilarin
bireysel, orgiitsel, toplumsal ve ekolojik boyutlarda etkili olacagini savunmustur.
Aragtirmadan elde edilen ¢ikarmma gore, Siirdiiriilebilir IKY, insan yénetimine yeni ve
biitiinciil bir yaklasim getirmektedir ve Stratejik IKY’den daha kapsamlidir.

Jepsen ve Grob (2015: 160-178), ¢alismalarinda siirdiiriilebilirligi ise alim ve
secim fonksiyonlar1 cercevesinde tartismistir. Arastirmacilar, Siirdiiriilebilir IKY
literatiiriiniin daha ¢ok stratejik agidan tartisildigina, uygulamacilar i¢in operasyonel
diizeyde konunun islenmedigine dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde yer alan bu boslugu
kapatmak i¢in aragtirmalarini ii¢ asamada tamamlamiglardir. Birinci asamada bilimsel
makalelerde ve is ve IK alanindaki popiiler dergilerin siirdiiriilebilirlik ve IK ile ilgili
kisimlar1 ise alim ve se¢im basliklar1 altinda taranmustir. Ikinci asamada yazarlar,
Avusturalya’da en iyi siirdiiriilebilirlik ilkelerine sahip oldugu bilinen 15 kurumun iK
uzmanlari ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yiiriitmiislerdir. Ugiincii asamada ise
uzmanlik alan1 IK ve siirdiiriilebilirlik olan 8 katilimci ile Delphi teknigi calismasi
yapilmistir. Sonug olarak arastirmacilar, uygulamacilar i¢in ise alim ve se¢im

29 <6

asamasinda kullanilmak tizere, “kagitsiz siire¢lerin kullanilmas1”, “yolculugu azaltan

teknolojinin kullanilmas1”, “yesil goriismeler” vb. olmak tizere toplam on Oneride

bulunmuslardir.
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Siirdiiriilebilir IKY literatiiriiniin gelisimine katki saglayan ikinci grup
aragtirmalarin dncelikli amac, Siirdiiriilebilir IKY ile toplumsal ve drgiitsel birimlerle
ilgili kavram ya da konularin iligkisini sorgulamak ve tartismaktir (Mariappanadar,
2003; Mariappanadar ve Kramar, 2014; Wilkinson, Hill ve Gollan, 2001; Pfeffer,
2010). Bu grupta Siirdiiriilebilir IKY, yetenek yonetimi (Boudreau, 2003; Boudreau
ve Ramstad, 2005; App ve digerleri, 2012), isveren markasi1 (Stefaine ve digerleri,
2012:263-278), orgiitsel performans (Jerome, 2013), inovatif isletmelerde
Siirdiiriilebilir IKY, IK esnekligi ve psikolojik sermaye arasindaki iliski (Esfahani ve
digerleri, 2017), Siirdiiriilebilir IKY nin 6rnek isletmeler ¢ercevesinde incelenmesi
(Mgjias ve digerleri, 2015; Wirtenberg ve digerleri, 2007), insanin siirdiiriilebilir
olmasinin énemi (Pfeffer, 2010), vb. konularla iliskilendirilerek tartisilmistir.

Mariappanadar, (2003:906-923), kavramsal olarak ele aldigi caligmada
Siirdiiriilebilir 1K stratejisini, Siirdiiriilebilir IK siireci modelini tanimlamis ve
isletmelerin kii¢iilmeye gitmesinin yaratacagi olumsuz sonuglarin Siirdiiriilebilir IKY
stratejileri ile ¢oziilebilecegini ifade etmistir. Arastirmaciy, Siirdiiriilebilir IKY
stireglerinin etkilerinin isletme, toplum ve hiikkiimet olmak iizere {i¢ 6ge tizerinde etkili
olacagini iddia etmistir.

Mariappanadar ve Kramar (2014: 206-224) c¢alismalarinda, Siirdiiriilebilir
IKY’nin yiiksek performansli calisma sistemleri, orgiitsel performans ve insan
kaynaklar1 tizerindeki olumsuz etkileri baglaminda tartismistir. Aragtirmacilar bu
calismay1 bes Asya Pasifik iilkesinde (Avusturalya, Japonya, Yeni Zellanda, Filipinler,
Tayvan) faaliyet gdsteren isletmelerin IK'Y uygulamalari ortaya koymak amaciyla,
“Cranet Soru Formunu” kullanarak, nicel yontemle yiiriitiilmiistiir. “Cranet Soru
Formu” alt1 boliimden olusmaktadir. Bunlar: IKY nin &rgiitlenmesi ve eylemleri,
istihdam uygulamalar1 (insan kaynaklar1 sayisi, esneklik politikalari, ise alim
uygulamalari), insan kaynaklarinin gelisimi (degerlendirme, gelisim, egitim, kariyer),
temel hak ve faydalar, insan kaynaklar iliskileri ve iletisim, orglitsel detaylar (sektor,
orgiitsel performans) olarak ifade edilmistir. 663 veri kullanarak gerceklestirdikleri
arastirma sonuglarmma gore, yiiksek performansli ¢aligma sistemleri oOrgiitsel
performans, insan kaynaklar1 ve orgiitsel karlilik tizerinde olumsuz etkilere sahiptir.
Buna ragmen tiim yiiksek performansh c¢alisma sistemleri ayni etkiyi her zaman

yaratmamaktadir. Uzaktan (tele) calisma ve sikistirilmis ¢aligma haftalari insan
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kaynaklar1 ve oOrgiitsel karlilik iizerinde olumsuz etkiler yaratmakta iken; esnek
calisma ve evden caligma gibi uygulamalar ayni etkiyi yaratmamaktadir.

Wilkinson, Hill ve Gollan (2001:1492-1502) nitel yontemle yiirittiikleri
caligmalarinda, siirdiiriilebilirlik konusunu hiikiimetler, isletmeler ve pazar sartlari
acisindan tartismis, daha sonra Siirdiiriilebilir IKY kavramini ele alarak, istihdam
iligkilerinde kisa donemli etkilerden ziyade uzun donemli siirdiiriilebilirlik iliskilerinin
Onemsenmesi gerektigine vurgu yapmislardir.

Pfeffer’in (2010:34-45) “Building Sustainable Organizations: The Human
Factor” adli ¢alismasinda, siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda insana ve insan kaynagina
verilen 6nem elestirel bir dille tartisilmistir. Bu nitel ve elestirel ¢alismada Pfeffer,
isletmelerin fiziksel 6ge ve nesneler ile maddi kaynaklara insan kaynaklarindan daha
fazla deger verdigini; ancak siirdiiriilebilirlik ¢abalar1 i¢in IK’nin daha ¢ok
Onemsenmesi gerektiginden séz etmistir. Bu siiregte saglik sigortalarinin, is
yasamindaki sagligin, isten ¢ikartmalarin, ¢alisma saatlerinin, is-aile ¢atismalarinin, is
stresinin, is dizayninin ve adaletsizligin 6nemli sonuglar yarattigina vurgu yapilmistir.

Boudreau (2003: 1-30) ile Boudreau ve Ramstad’mn (2005:130-136), nitel
yontemle tasarladiklar1 ¢aligmalarinda, IKY politika ve uygulamalarinda geleneksel
yontemlerin terk edilmesinin ve Stratejik IK'Y politikalarina alternatif bir ydntem olan
stirdiirtilebilirligin benimsenmesinin gerekliliginden bahsedilir. Boudreau’ya gore
stirdiiriilebilirlik i¢in iki 6nemli degisimin basarilmasi gerekmektedir. Bunlardan bir
tanesi, geleneksel IKY paradigmasmin &rgiitsel yetenekler icin bir “karar verme
bilimine” doniismesidir. Ikincisi ise, geleneksel finansal ¢iktilara verilen degerin
siirdiiriilebilirlikle yer degistirmesidir. Siirdiiriilebilirlige verilen énem ve IKY’nin
karar verme bilimine dogru degisen paradigmasi sayesinde, IKY yetenek avciligina
dogru degismektedir.

App ve digerlerinin (2012:262-278), Siirdiiriilebilir IKY ile isveren markasi
iliskisini tartistiklar1 kavramsal calismalarinda, “Siirdiiriilebilir rekabetc¢i avantaj
yaratmada siirdiiriilebilirlikle IKY nin iliskisi nedir?”, “Siirdiiriilebilir IKY isveren
markasini nasil destekler?”, Mevcut ve muhtemel IK’nin farkli kariyer asamalari,
farkli potansiyel beklentileri karsisinda Siirdiiriilebilir IKY isveren markasiyla nasil
biitiinlestirilebilir?” sorularin1  sormuslardir. Sonu¢ olarak arastirmacilar,

Siirdiiriilebilir IKY’nin yiiksek nitelikli IK’nm1 kuruma g¢ektigini ve kurumda
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kalmalarim sagladigim iddia etmektedir. Siirdiiriilebilir IKY o6zellikle, ¢ift kariyerli
esler, tek ebeveynli aileler, is yasaminda kadinlar gibi farkli konulardaki ihtiyaglara
yanit vererek ¢ekici igveren markasi olusturmaktadir.

Stefanie ve digerleri (2012: 263-278) calismalarinda, Siirdiiriilebilir IKY nin
isletmelere nitelikli insan kaynaklarini kendilerine ¢ekmede ve devamliliklarinin
saglanmasinda yardimct oldugunu ifade etmektedir. Arastirmacilara gore,
Siirdiiriilebilir IKY, sinyal teorisi ve sosyal kimlik teorisi ile desteklenmektedir.
Siirdiiriilebilir 1KY, siirdiiriilebilir rekabetgi ilerlemenin bir kaynagidir ve isveren
markasi yaratir.

Jerome (2013:1287-1297), kavramsal calismasinda, Siirdiirebilir 1KY ile
orgiitsel performans arasinda iligski oldugundan bahsetmektedir. Aragtirmaci bu iliskiyi
gelistirdigi model ile ifade etmektedir (bkz. Siirdiiriilebilir IKY Modelleri).

Esfahani ve digerleri (2017:195-215) calismasinda, inovatif isletmelerde
psikolojik sermaye, IK esnekligi ve Siirdiiriilebilir IKY arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmacilar, Siirdiiriilebilir IKY’ni ifade etmek icin Zaugg ve
digerlerinin (2001) modelini benimsemislerdir (bkz. Siirdiiriilebilir IKY Modelleri).
Bu modelde Siirdiiriilebilir IKY, “is-yasam dengesi”, “bireysel sorumluluk”, ve
“istihdam edilebilirlik” basliklar1 ¢ercevesinde ifade edilmistir. Arastirmacilar
degiskenler arasindaki iliskiyi O6lgmek icin kendi gelistirdikleri soru formlarini
kullanmuslardir. Siirdiiriilebilir IKY degiskenini dlgmek igin ii¢ baslkta toplam 44
maddelik bir soru formu gelistirmisler, 146 Orneklem ile arastirmalarin
sonuglandirmislardir. Elde ettikleri bulgulara goére, psikolojik sermayenin ve IK
esnekliginin, Siirdiiriilebilir IKY iizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugunu sonucuna
varmiglardir.

Mejias ve digerleri (2015:59-72) ¢alismalarinda, INDITEX isimli isletmeyi
model isletme olarak se¢misler ve bu isletmenin 2002-2012 yillar1 arasinda
yayinladiklar1 raporlar1 inceleyerek bir Ornek olay calismast yapmislardir.
Siirdiiriilebilir IKY’nde etkili olduklarini diisiindiikleri “katilim”, “coklu beceri ve
islerin yeniden dizayn1”, “calisma kosullar1 ve diizenlemeleri”, “sosyal haklar”,
“araclar, yap1 ve ise alim” olarak belirledikleri bes konunun yillar bazindaki gelisimini

tartismislardir. Sonu¢ olarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin 1KY ile
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biitiinlestirilmesinin, 1K esitligi, gelisimi ve 6znel iyi olusu gibi pozitif isgdren
ciktilarini saglanacag ifade edilmistir.

Wirtenberg ve digerleri (2007:10-20) Diinya’nin en siirdiirtilebilir 9 isletmesi
seklinde ifade ettikleri isletmelerin 1K yoneticileri ve siirdiiriilebilirlik yoneticileri ile
12 yar1 yapilandirilmis goriisme yapmislardir. Arastirmacilar caligmalarinda,
siirdiiriilebilir isletmeler olusturmak igin IK’nimn rollerini ortaya koymak ve mevcut
uygulamalar baglaminda siirdiirtilebilirlik ¢alismalarina katki saglamalari anlaminda
IK’nin yeterli destegi sagladigi ya da zayif kaldig: alanlari tespit etmislerdir. Sonug

199 e X

olarak, IK’nin siirdiiriilebilir isletmeler yaratmak igin “liderlik gelisimi”, “egitim ve
gelisme”, “degisim yoOnetimi”, “isbirligi ve takim calismasi”, vb. gibi konularda
onemli destek saglayacagi ifade edilmistir.

Siirdiiriilebilir IKY yazini i¢in {i¢iincii grubu olusturan arastirmalarda, IKY’ye
bigilen rol, isletmeleri sadece ekonomik ya da toplumsal agidan degil, ayn1 zamanda
ekolojik agidan da siirdiiriilebilir ve sorumlu kilmak diislincesiyle genislemektedir
(Daily ve Huang, 2001; Jabbour ve Jabbour, 2016; Masri ve Jaaron, 2017, Tang ve
digerleri, 2017 gibi).

Bu noktada Daily ve Huang’in (2001:1559-1552) ¢alismalari, 2000°1i yillarin
basinda yapilan bir ¢alisma olmasina ragmen, Siirdiiriilebilir IKY ’ni kavramsal agidan
incelemek yerine, cevresel yonetim anlaminda siirdiiriilebilirligin basarilmasinda
anahtar rol iistlenen IK islevlerini tanimlamigtir. Buna gore, “iist yonetimin destegi”,
“IK igin cevresel egitim programlar1”, “IK’nin gii¢lendirilmesi”, “takim calismas1” ve
20dillendirme sistemi”, Cevre YoOnetim Sistemi baglaminda siirdiiriilebilirligi
basarmay1 saglayan IK fonksiyonlaridir.

Jabbour ve Jabbour (2016: 1824-1833) calismalarinda, Yesil IKY ile Yesil
Tedarik Zinciri Yonetimi arasindaki iliskiyi tartismislardir. Arastirmacilar, IKY ile
tedarik zinciri uygulamalar1 arasinda iligki kuran arastirmalarin bulundugundan; ancak
her iki konu i¢in ortak nokta olan “yesil uygulamalar” kisma ile ilgili literatiirde bosluk
oldugundan bahsederek iki kavramin iligkisini belirtmeye yonelik kavramsal boyutta
bir calisma yapmuslardir. Arastirmacilar, sonuc olarak Yesil IKY uygulamalarmin

Yesil Tedarik Zinciri uygulamalarini nasil destekleyecegine yonelik Onerilerde

bulunmuslardir.
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Masri ve Jaroon (2017:474-489), Filistin tretim isletmelerinde ¢evresel
siirdiiriilebilirlik iizerinde etkili olan Yesil IKY uygulamalarini tespit etmeye yonelik
deneysel bir ¢alisma yapmislardir. Aragtirmacilar hem nitel hem de nicel yontemi
kullanarak yiiriittiikleri calismalarinda &ncelikli olarak IK yoneticileri ile 17 yari
yapilandirilmis goriisme yiiriitmiislerdir. Bu goriigmelerin ardindan tanimladiklari
Yesil IKY fonksiyonlari ile ilgili gelistirdikleri 6lgme aracin1 90 iiretim isletmesine
gondererek veri toplamislardir. Sonug olarak Yesil IKY uygulamalariin gevresel
stirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif etki yarattigi bulgusuna ulasilmistir.

Tang ve digerleri (2017:1-22) arastirmalarinda, Yesil IKY uygulamalari igin
dlgek gelistirmeyi ve bu dlgegin gegerlilik calismalarimi yapmayr amaglamislardir. Tk
asamada Cin’de en az 3 yillik is tecriibesine sahip, 74 yliksek lisans dgrencisinin
katilimi ile verilere ulasilmistir. Elde edilen veriler ve literatiir incelemesi neticesinde
19 maddelik soru formu olusturulmustur. Arastirmacilar agiklayict ve dogrulayict
faktor analizleri neticesinde 18 maddeye indirdikleri 6l¢eklerinin gegerli ve giivenilir
oldugunu ifade etmislerdir.

Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili lisansiistii ¢aligmalar kapsaminda Rompa’nin
yiiksek lisans ¢aligsmasi diginda baska bir ¢alismaya rastlanmamistir. Rompa (2011),
calismasinda nicel ve nitel yontemleri bir arada kullanmistir. Nitel yoOntem,
Hollanda’da faaliyet gosteren 9 isletmede ¢alisan 2 kurumsal sosyal sorumluluk
uzmani ve 9 IK direktérii olmak {izere toplam 11 yar1 yapilandirilmis gériisme seklinde
uygulanmistir. Bu gériismelerde IKY ile ilgili siirdiiriilebilirlik uygulamalarinimn
goriismecilerin algisiyla ortaya ¢ikartilmasi amaglanmistir.

Sonraki asamada, Belgika ve Hollanda’da calisan 205 IK uzmaninin ve
girisimcinin katilimi ile arastirmanin nicel verileri toplanmistir. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen soru formu iki ayri kisimdan olusmaktadir. Ilk kisimda 60 madde
bulunmakta ve IK profesyonellerine “Siirdiiriilebilir IKY’den ne anladiklari”
konusunda 5’11 likert tarzinda gelistirilen sorulara katilim diizeylerini belirtmeleri
istenmektedir (Ornegin: “...’mn bir Siirdiiriilebilir IKY &rnegi olduguna kesinlikle
katiliyorum™). Ikinci kisimda ise 92 madde bulunmakta ve IK alaninda calisan
uygulayicilarin yanitllandirmalari igin “Siirdiiriilebilirligin IK’nm hangi alanlarinda
uygulandigi, orgiitlere uyumun nasil saglandigi, bu siirecte IK’nin roliiniin ne

olduguna, vb.” sorular sorulmustur. Daha sonra katilimcilarin, IK politikalarina iligkin
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verilen 50 6rnegi, Siirdiiriilebilir IKY 6zelligi tasiyip tasimama durumuna gére 1 ile 5
puan arasinda puanlamalar1 istenmistir. Son olarak ikinci grupta arastirmaya katki
saglayanlara kendi Orgiitlerinde bu uygulamalarin varlik durumunu “Var”, “Yok”,
“Kismen var” se¢eneklerinden birine yanit vererek belirtmeleri istenmistir.

Sonug olarak, Siirdiiriilebilir IKY’yi hayata gegirmek isteyen isletmelerin,
insan kaynaklarmin gelisimine, siirdiiriilebilirlikle ilgili 6zel alanlarla ilgili insan
kaynaklarinin egitim, gorev, strateji gibi gelisim alanlarina, insan kaynaklariin ¢evre
dostu ve daha az karbon ayak izi birakacak sekilde davranmasina, 6zellikle calisma
saatlerinde esneklik olmak {izere esnek uygulamalara ve son olarak insan
kaynaklarinin is-yasam dengesi, goniillii ¢alismalar, 6znel iyi olusu, farkliliklarin
yOnetimi gibi tiim paydaslar i¢in katki saglayacak uygulamalara odaklanmasi gerektigi
konusuna dikkat ¢ekilmistir.

Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili kitap caligmalar1 incelendiginde, 2009 yilinda
Ehnert’in yazarhigin1 yaptigi, “Sustainable Human Resource Management: A
Conceptual and Exploratory Analysis from a Paradox Perspective” géze carpmaktadir.
Bu kitapta sirasiyla, Siirdiiriilebilirlik ve IKY konusu, Siirdiiriilebilirlik diisiincesinin
Stratejik IKY ile olan iliskisini, Stratejik IKY’ni siirdiiriilebilirlik yaklasimi ile
teorilestirilmesini, Paradoks teorisini, Siirdiiriilebilir IK'Y nin kavramsal modelini ve
Avrupa’da faaliyet gosteren KOBI’lerin internet sitelerinin incelenmesiyle yapilmis
olan bir 6rnek olay ¢alismasina ver vermistir.

Siirdiiriilebilir IKY alaninda yapilan diger bir kitap calismasi Ehnert, Harry ve
Zink’in  (2014) editorliigiinic  yaptigi  “Sustainability and Human Resource
Management” isimli ¢alismadir. Bu Kitapta bes boliim bulunmaktadir. Birinci boliimde
siirdiiriilebilirlik ve IKY iliskisi islenmistir. Ikinci béliimde, ekonomik, ekolojik ve
toplumsal olarak siirdiiriilebilir isletmelerde IK'Y’nin rolii sorgulanmistir. Ugiincii
boliimde Siirdiiriilebilir IKY sistemlerini gelistirmede IKY’nin rolii tartistlmistir.
Dérdiincii boliimde, Diinya nin farkli bolgelerindeki siirdiiriilebilirlik ve IKY konusu
islenmistir. Besinci boliimde ise Siirdiiriilebilir IKY’ nin gelecegi konusuna yer
verilmistir.

Bahsi gegen iKi kitap calismasi, Siirdiiriilebilir IK'Y alanindaki énemli eserler
olarak kabul edilebilir. Bu konuda yapilan baska kitap ¢alismalar1 olmasina ragmen

konuyu smirlandirmak adina kisaca sadece bu iki ¢alismaya yer verilmistir. Konunun
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giincelligine dikkat ¢ekmek adina, dnemli bilimsel dergilerin Siirdiiriilebilir IKY ile
ilgili yayinlamis olduklari ¢agr1 metinleri ve 6zel sayilara iligskin bilgi verilmesinin
uygun oldugu diisiiniildiigiinden kisaca bu ¢alismalardan da s6z edilecektir.

“The International Journal of Human Resource Management” dergisi 2015
yilinda “Yesil (Cevresel) IKY” konusunda yayin ¢agrisinda bulunmus ve 2016 yilinin
27. sayisinda bu konuyla ilgili hazirlanmig arastirmalarin yer aldigi 6zel bir sayi
yayinlamistir. Nitel ve nicel yontemler olmak tizere ¢esitli yontemlerle farkli ulusal
baglamlarda ve farkli degiskenlerle Yesil IKY uygulamalarinin ele alindig1 sekiz
calismanin yer aldigi bu say1 konu ile ilgilenen aragtirmacilar i¢in énemli bilgiler
sunmaktadir.

Buna benzer bir ¢agr1 2015 yilinin Haziran ayinda “Asia Pacific Journal of
Human Resource Management” dergisi tarafindan Robin Kramar ve Sugumar
Mariapanadar editorliigiinde yapilmistir. Bu ¢agrida  Siirdiiriilebilir 1KY ’nin
gelismekte olan bir alan olduguna dikkat gekilerek, Stratejik iKY nin IK {izerinde
yarattig1 negatif etkiler, kurumsal sosyal sorumluluk ve Siirdiiriilebilir IKY iligkisi,
Siirdiiriilebilir IKY uygulamalari ve IK’nin 6znel iyi olus ¢iktilari, IKY sistemlerinin
Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarini sekillendirmedeki rolii vb. gibi konu basliklarma
dikkat ¢ekilmistir.

Dergilerin yapmis oldugu o0zel sayr c¢agrilar1 da gostermektedir Ki,
Siirdiiriilebilir IKY konusuna ilgi her gegen giin artmaktadir. Bu kisimda
Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili temel arastirmalara yer verilmis olup, konunun asil
amacimin disina ¢ikmamak adina, yapilan tiim arastirmalara burada yer verilmesi
olanakli olmamistir. Ancak incelenen arastirmalar gostermektedir ki, Siirdiirtilebilir
IKY ile ilgili yapilan galigmalarda niceliksel ve deneysel alanindaki calismalarin

sayisinin arttirtlmasina ihtiyag vardir.

1.2.3.2. Ulusal Literatiirde Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yonetimi

Ulusal literatiirde Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili ¢aligmalar genel olarak
Siirdiiriilebilirlik ve 1KY iliskisinin anlasilmasina, Siirdiiriilebilir 1KY nin
aciklanmasina yonelik kavramsal c¢alismalardir. Yapilan incelemeler sirasinda,

Siirdiiriilebilir IKY nin ekolojik boyutunun bir pargasi olan Yesil IKY ile ilgili
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caligsmalarin literatiirde ve sosyal medya organlarinda daha fazla yer buldugu dikkat
cekmistir.  Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili nicel bir calismaya rastlanmamis olup,
literatiirde yer alan arastirmalara kisaca yer verilmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 2005 yilinda yaptig1 vaka calismasi, yesil
isler ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari ¢ergevesinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
secilmis isletmelerin “yesillendirme” ve “siirdiiriilebilirlik” ¢abalarina odaklanmis ve
yliz yiize goriigmeler neticesinde uygulamadan Orneklere yer verilmistir. Arastirma
kapsaminda yer alan isletmelerin hemen hemen hepsinin, siirdiirtilebilirligi kurumdaki
tiim birimleri ilgilendiren bir konu olarak gordiikleri, stirdiiriilebilirlik ¢abalarinin st
yonetim tarafindan sahiplenilmesinin 6nemli oldugu disiincesi elde edilen
sonuclardan bazilaridir.

Ozutku, Cetinkaya ve Agca (2015:55-72) ¢alismalarinda, siirdiiriilebilirlik
raporlarinda 6n plana ¢ikan IKY konularini tespit etmeyi amaglamislardir. Bu amag
dogrultusunda nitel arastirma yoéntemini kullanarak, siirdiiriilebilirlik raporlarinin iKY
ile ilgili kisimlarini igerik analizi yontemi ile incelemislerdir. Calismada yiiksek
performanshi ¢alisma sistemlerinin, Siirdiiriilebilir 1KY i¢in zemin olusturdugu
varsayimindan hareket ederek, Shih ve digerlerinin (2006) yaptigi ¢calisma ile Jiang ve
Liu (2015: 127)’nun g¢alismalarini model almislardir. Modelde yer alan degiskenler,
IK calismalari, adaylarin secilmesi, calisanlarin yetkinliklerini arttiran yetistirme
programlari, bilgi paylasimi ve kararlara katilim, performans degerlendirme, kariyer
yonetimi ile is giivencesi degiskenleridir. Elde edilen bulgulara gore, adaylara uygun
segme ve yetistirme programlari, bilgi paylasimi, calisanlarin katilimini saglayan
uygulamalar, performans degerlendirme, terfi firsatlar1 arastirma 6rnekleminde yer
alan isletmeler tarafindan uygulanmaktadir.

Kesen (2016: 554-573), ¢alismasinda siirdiiriilebilirligin isletme yonetimi ve
insan kaynaklar1 yonetimi Uzerindeki etkilerini literatiir incelemesi yaparak
tartismigtir. Siirdiiriilebilir IKY, isletmelerin yasaminin devamliligi i¢in énemli bir
dinamik olarak ele alinmis ve bu siirecte IK yoneticilerine 6nemli gorevler
diistiigiinden bahsedilmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir olmasinda, siirdiiriilebilir
liderlik, degisim yonetimi, kariyer yonetimi, Orgiitsel adalet, orgiitsel etik, Orgiit
kiiltiirti, performans degerlendirme, orgiitsel iletisim, ¢alisan motivasyonu ve yetenek

yonetimi gibi IK konularmin énemli faktorler oldugu ¢ikariminda bulunulmustur.
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Uslu ve Kedikli (2017:66-81) “Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yesil IKY
Yonetimine Genel Bakis” adli c¢alismalarinda, isletmelerin siirdiirtilebilirlik
cabalarinin basarisinda Yesil IKY nin &nemini anlatmak ve dzellikle ulusal baglamda
Yesil IKY literatiiriiniin gelismesine katki saglamayr amaglamisladir. Calismada,
ulusal literatiirdeki calismalarin yenilebilir enerji kaynaklarmin dogurdugu yeni is
alanlarina ve teknolojilerine, ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesine ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik lizerinde yogunlastigina, ancak yesil kiiltiiriin nasil adapte edilecegine
dair literatiirde bosluk olduguna deginilmektedir.

Kilig ve Vatansever (2017:1-31), calisanlarin, siirdiiriilebilirligin ¢evre ile ilgili
kism1 olan, “yesil” tutum ve davranislarini, c¢alisanlarin genel yasam degerleriyle
iligkilendirerek arastirmislardir. Elde edilen bulgular arasinda, kurumlarinda g¢evre
dostu uygulamalar oldugunu ifade edenlerin, ¢cevre konusunda daha aktivist olduklari
tespit edilmistir. Bu durum yazarlar tarafindan, ¢alisanlarin aktivist uygulamalarinda
kurumsal uygulamalarin aracilik ettigi seklinde yorumlanmistir. Yoneticilerin heniiz
sirdiiriilebilirlik  konusunu yeterince Onemli bulmadiklar1 ve glindemlerinde
tutmaklar1 da elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Pekdemir’in (2017) editorliigiinii yaptign “Isletmelerde  Siirdiiriilebilirlik
Dinamikleri” isimli kitapta yer alan, “Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde Insan Kaynaklari
Yonetimi” baslikli kistm Kogoglu (2017:179-203) tarafindan kaleme alinmistir. Bu
calismada, insan faktorii, strdiiriilebilirligin isletme politikalarinda yer almasim
saglayabilecek yegane unsurlardan biri olarak degerlendirilmistir. Konu,
siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde IK kavram, siirdiiriilebilirlik cercevesinde 1K
fonksiyonlari, siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde IK béliimlerinin goérev ve sorumluluklari
basliklariyla irdelenmis ve son olarak Siirdiiriilebilir IKY’na dair uygulamadan
ornekler verilmistir.

Lisansiistii  ¢aligmalar baglaminda, siirdiiriilebilirlik  konusu, iletisim
(strdiriilebilir iletisim), pazarlama (siirdiiriilebilir pazarlama, siirdiiriilebilir tiikketim
davranigi), turizm (slrdurilebilir turizm), mimari (siirdiiriilebilir mimari,
sirdiiriilebilir  konut), kamu yonetimi (siirdiiriilebilir kampiisler), isletme
(stirdiiriilebilir yonetim) gibi pek ¢ok disiplinle harmanlanarak tartisilmis olmasina
ragmen, IKY ile Siirdiiriilebilirligi iliskilendiren lisansiistii diizeyde bir ¢alismaya

2018 Temmuz aymna kadar rastlanamamigtir. Ancak 2018 Temmuz ay1 itibariyle,
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“Siirdiiriilebilirlik ve Insan Kaynaklar1 Yonetimine Yansimalar1” isimli bir yiiksek
lisans tez galigmasi tespit edilmistir (Dinler, 2018). Bu ¢alismada Tiirkiye Fortune 50
listesinde yer alan igletmeler arasindan 2016 yilinda ve diizenli olarak siirdiiriilebilirlik
raporu yayinlayan 11 isletme calisma kapsaminda segilmistir. Insan kaynaklarmin
siirdiiriilebilirligine  iliskin neler yapildigi ve IKY’nde siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin neler oldugunun tespit edilebilmesi i¢in, kapsam dahilindeki
isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1, Ehnert’in (2009) ¢alismasinda kullandig1 iKY
ile iligkili stirdiirtilebilirlik kategorileri kullanilarak igerik analizi ile incelenmistir.
Sonug olarak Tiirkiye’de en fazla igerigin “yetenegi cezbetme ve ¢alisanlarin tercih
ettigi bir sirket olarak taninma” ile “calisanlar lizerindeki negatif etkilerin azaltilmas1”
Kriterleri altinda toplandig1 tespit edilmistir.

Ulusal baglamda Siirdiiriilebilir IKY literatiirii heniiz ¢ok kisith olmasina
ragmen, bu alana olan ilginin hizla artacagi ve yayin sayisinin da her gegen giin
katlanarak artacag: tahmin edilmektedir. istanbul Universitesinin 23-24 Kasim 2017
tarthinde “Endiistri 4.0 ve Siirdiiriilebilirlik” konulu 2. Yonetim ve Organizasyon
Calistayi’nda kabul edilen calismalardan biri Cigdem Vatansever, Nevin Kilig ve
Gilesra Dinler tarafindan hazirlanan “Calisanlarin Sirdiirilebilirlik Davraniglart ve
Calisma Yasami I¢in Insan Kaynaklari: iki Kesit” adli ¢alismadir. Bu calistayda kabul
edilen bildiriler, “Isletme Y&netimi” dergisinin 6zel sayisinda basilacaktir (Nisan 2018
tarihi itibariyle yayinlanmistir).

Ayrica 10-12 Mayis 2018 tarihinde gerceklesecek olan 16. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi’'nde Cigdem Vatansever ve Giilesra Dinler tarafindan
hazirlanan “Siirdiiriilebilirligin Insan Kaynaklaria Yansimalarr” isimli ¢aligma kabul
edilen bildiriler arasinda yer almaktadir. Bu calismada, Tiirkiye’de IKY nin
stirdiiriilebilirlikteki roliinii tanimlanmasi ve tartisilmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda Fortune 100 listesinde yer alan isletmeler arastirma kapsamina alinmis
ve son li¢ yil st iiste gilincel siirdiriilebilirlik raporu yaymlayan 11 isletmenin
(Argelik, Dogus Holding, Erdemir, Ford Otosan, THY, Tofas, Aselsan, Unilever,
Icdas, Turkcell, Anadolu Efes) web siteleri incelenerek, IK veya Siirdiiriilebilirlik
sayfalarma erisim saglanmis ve buradaki verilerle igerik analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, siirdiiriilebilirlik raporlarinda en ¢ok verinin, yetenegin

cezbedilmesi ve c¢alisanlarin tizerindeki negatif etkilerin azaltilmas1 olarak yer alan is
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sagligr ve giivenligi konularina ait oldugu tespit edilmistir (Vatansever ve Dinler,
2018:796-798).

Internet tabanli uygulamalar, bloglar ve is ag1 portallarinda Siirdiiriilebilir IKY
konusuna, dnemine, gerekliligine dikkat ¢eken yazilarin ve makalelerin sayisi her
gecen giin artmaktadir. Bu konuyla ilgili goriiglerin, onerilerin, 6rneklerin paylasildigi
platformlardan bazilarinin erisim adresi asagida listelenmistir:

a) “Siirdiiriilebilir IKY” http://ressourceshumainesbleu.blogspot. com.tr/2017
/12/surdurulebilir-insan-kaynaklari- yonetimi.html (Ismail Orhan Sénmez, 2017)

b) “Siirdiiriilebilir IKY Kurs Programi https://denge.consulting/tr/about-us/
(Denge Danismanlik Sirketi)

c) “IK Yesil Yakallara Hazir mu?” (Yesim Sarier Aksu, IK Blog,
http://www .kariyer.net/ik-blog/ik-yesil-yakalilara-hazir-mi/ 2013)

d) “Yesil iK” (Yiiksel Erdogan, http://yukselebilirlik.
blogspot.com.tr/2014/04/yesil-ik-yesil-yaka-yesil-meslekler-ne.html, 2014)

e) “Yesil Isler, Yesil Yakalilar” (Cengiz (atalkaya,
http://www.cengizcatalkaya.com/yesil-isler-ve-yesil-yakalilar/, 2009

f) “Insan Kaynaklarinda Yesil Yakalilar Donemi” (KIGEM-Kisisel Gelisim
Merkezi, http://www.kigem.com/insan-kaynaklarinda-yesil-yakalilar-donemi.html)

Sonug olarak ulusal baglamda Siirdiiriilebilir IKY’ye duyulan ilginin her gecen
giin artt1g1 goze ¢arpmaktadir. Ancak literatiirde bu alanda bosluk oldugu, 6zellikle de

nicel arastirmalarla desteklenecek ¢alismalara ihtiyac¢ oldugu agiktir.

1.2.4.Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yénetimi ile Tliskilendirilen

Konular

Calismanm bu kisminda, yazinda Siirdiiriilebilir IKY konusu ile tasidig
benzerlikler acisindan iligkisi bulunan ya da Siirdiiriilebilir IKY anlayismin
gelismesinde Onciil olabilecek konular ele alinacaktir. Bu konular arasinda Stratejik
Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Yiiksek Performansli Calisma Sistemleri, Siirdiiriilebilir

Is Sistemleri ve Siirdiiriilebilir Kaynak Y®&netimi yer almaktadir.
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1.2.4.1.Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi

Stratejik IKYY, &rgiitiin tiim diizeyinde bulunan insan kaynaginin yonetimini
ilgilendiren, orglite rekabet avantaj1 saglamaya yonelik stratejilerin uygulanmasi ile
ilgili karar ve faaliyetler toplamidir. Buna gore, insan kaynaklarinin yonetimi ile ilgili
kararlar isletme stratejisinin bir parcasidir ve uzun siireli faaliyetleri kapsar (Budak,
2013:25-26). Stratejik 1KY, orgiitsel performans: gelistirecek —stratejilerin
olusturulmasin1 ve bu stratejilerin Orgiitsel performansa etkisinin o6l¢iilmesini
kapsamaktadir (Kramar, 2016:1072). Bu kapsamda insan kaynaklar1 rekabetgi avantaj
kaynagi olarak goriilmekte ve insan kaynaklarina orgiitsel amaglarin basarilmasi
noktasinda odaklanilmaktadir. Bu bakis agisinin amaci, orgiitsel performansi en {ist
diizeylere ¢ikartmak, Orgiitiin vizyonuna, misyonuna, amaclarina katki saglamaktir
(Wright, 1998:188; Schuler ve Jackson, 2006:13).

1980-1990°l1 yillarda oOrgiit ici faktorlerin Ooneminin farkina varilmasiyla
beraber, Stratejik IKY konusuna duyulan ilgi artmistir (Ehnert, 2009:89). Bu yillarda
stratejik IKY;

a) IKYY ve finansal performans arasindaki baglanti,

b)IKY ve strateji arasindaki uyum,

¢) Kaynak bagimlhilig1 bakis agisiyla IKY ve siirdiiriilebilir rekabetci avantaj
konular iizerine yogunlasmustir (Prins ve digerleri, 2014:267). Stratejik IKY’nin
amaglart ise, slirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj saglama ve hayatta kalma, maliyetler
agisindan isgiicii verimliligi, orgiitsel esneklik (kisa siirede yanit verebilme ve uzun
donemli atiklik), sosyal taniirlik (isgéren vatandasligl) seklinde ifade edilmektedir
(Boxall ve Purcell, 2003’den aktaran: Ehnert, 2009:89).

Stratejik IKY ile IKY arasindaki farkliliklar su sekilde ifade edilebilir (Becker
ve Huselid, 2006:899; Huselid ve Becker, 2011:424):

a) Stratejik IKY bireysel performanstan ziyade orgiitsel performansa
odaklanmaktadir.

b) Stratejik IK'Y, bireysel IKY uygulamalar1 yerine IKY sistemlerini n planda
tutmaktadir. Ciinkii IKY uygulamalar1 rakiplerce taklit edilebilmesine ragmen,

zamanla olusan IKY sistemleri isletmeye 6zgii bir nitelik tasimaktadir.
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c) Stratejik IKY ile IKY analiz diizeyleri agisindan birbirinden
farklilasmaktadir. Stratejik IK'Y *nin analiz diizeyi gruplar ve isletmeler iken, IK'Y nin
analiz diizeyi orgiit i¢indeki bireylerdir.

Stratejik IKY yaklasimina gore, orgiit sadece hissedarlara kars1 sorumludur
(Kramar, 2014:1073). Yani bir anlamda Stratejik iKY, “isverenler ne ister” diisiincesi
lizerine yogunlasmustir. Ancak, Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili tartismalar artmaya
baslayinca, “isverenler ne ister” diislincesinin “calisanlar ne ister”, “toplum/dis
paydaslar ne ister” sorunsali kadar gerekli olmadiginin farkina varilmistir (Prins ve
digerleri, 2014:267). Bu durum ayn1 zamanda Stratejik IKY yazinin, kamu sektorii
isverenleri, hukuk, ekonomik, toplumsal ve ekolojik politikalar gibi, IKY uygulama
ve politikalar1 lizerinde etkili olan digsal faktorlerin 6neminin goz ardi edildigini de
gostermektedir (Kramar, 2014:1074).

Bazi yazarlara gore (Ehnert, 2009; Harry, 2014), Siirdiiriilebilir IKY konulari,
Stratejik IKY’nin devamu niteligindedir. Baz1 yazarlar ise (Kramar, 2014:1069;
Wilkinson, 2001:1492-1502) Siirdiiriilebilir IKY’nin yepyeni bir icerikte oldugu
konusunda hemfikirdirler. Kramar’a gére (2014:1076) Siirdiiriilebilir 1KY, insan
kaynaklar1 yonetimine yeni ve biitiinciil bir yaklasim getirmekle beraber, Stratejik
IK'Y’den daha genis bir kapsama sahiptir. Ancak Stratejik IKY ile Siirdiiriilebilir IKY
arasinda pek ¢ok farkliligin oldugu agiktir.

Stratejik IKY, “performans odakli” bir yaklasim sergilerken; Siirdiiriilebilir
IKY “siirdiiriilebilirlik odakl” bir yaklasim sergilemektedir (Prins ve digerleri,
2014:267). Stratejik IKY sadece finansal ¢iktilar iizerine odaklanirken, Siirdiiriilebilir
IKY, orgiitsel uygulamalarin ekoloji, ekonomi ve toplum iizerindeki sonuglari ile
ilgilenir. Siirdiiriilebilir IKY, rgiit i¢in finansal ¢iktilar basarirken, paydaslarin 6znel
iyi olus ¢iktilarin1 da odaklanmay: siirdiirmektedir (Mariappanadar, 2014:314).

Insan kaynaklarin1 rekabetgi avantaj saglamada ve arzulanan finansal
sonuglarin elde edilmesinde bir yatirim araci olarak degerlendiren Stratejik IKY
anlayisi, insan kaynaklarin tiiketilmesi ve tiikkenmesiyle ilgilenmemektedir. Ancak
Siirdiiriilebilir IKY anlayis1, insan kaynaklari yonetiminin bu zorluklarla basa ¢ikmasi
saglamak ve IKY uygulamalarinin yiiksek diizeyde stres, isten kaynaklanan saglik
problemlerinin iistesinden gelmek amaciyla, insan kaynaklarini yonetmenin yeni

yollarini aramaktadir.
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Ehnert, (2009:59-50) Stratejik IKY ile Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarmnin

karsilastirilmasi Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2:Stratejik IKY ile Siirdiiriilebilir IKY'nin Karsilastiriimasi

Aragtirma problemi
ve
neden-sonug varsayimi

Siirdiiriilebilir IKY Stratejik IKY
-Birgok  Avrupa ilkesinde | -Yetenek kithg
motivasyonu yiiksek ve | -IK’y1 orgiit icinde

yetenekli isgiicliniin azlig1
-Stresten kaynakli nedenlerle
iggdren azhig1

konumlandirmanin digsalliklari
ve calisan sayisini azaltma,
kiigiilme.

Yaklasimin temel amaglari

-Insan kaynaklarmin | - Sosyal mesrulugu, etigi
gelistirilmek ve ilerletilmek | arttirmak

yerine tiiketildigine iliskin | -IK  uygulamalarimin  daha
varsayim “stirdiiriilebilir” olmasi
- Degisen is degerlerinin daha | gerektigine dair varsayim.
fazla talep eden bir isgiiciine

neden oldugu varsayimu.

-Orgiitsel ~ amaglar:  uzun | -Yiiksek yeteneklerin uzun
donemli, motivasyonu yiiksek, | siireli tedarigi, siirdiiriilebilir K
becerikli insan kaynagimin | stratejisi

tedariki  ve  siirdiiriilebilir | - IK’nin devamlilig1 (retaining)

rekabetci avantaj

-Calisanlar i¢in amagclari: 6znel
iyi olus, istihdam edilebilirlik,
kisisel sorumluluk ve is-yasam
dengesi.

Analiz birimi

-Bireysel olarak ¢alisanlar,
sistem diizeyinde IKY.

-Isgiici;  bireysel  olarak

caliganlar.

-Uzun donemli uyum, stratejik,

- Uzun dénem uyumu, IK

proaktif gevresinin  digsalligit  gibi
- Etki ve ¢iktt uyumlu birbirleriyle rekabet eden farkli
Yaklagimin 6geleri -Katilimci karakterdeki yaklasimlar.
ve -Paydas uyumlu
ozellikleri -Esnek

-Kazan-kazan anlayisina uygun
Kaynak: Ehnert, 2009: 49-50’den uyarlanmstir.

Tablo 2°den goriilecegi iizere, Ehnert Stratejik IKY ile Siirdiiriilebilir IK'Y

konularmin arastirma problemleri ve neden sonu¢ varsayimlari, amaglari, analiz

birimi, yaklasimin o6geleri ve Ozellikleri c¢ergevesinde farkliliklarini ortaya
koymaktadir.
Sonug olarak IKYY yazininda giincel olarak yer alan siirdiiriilebilirlik konusu bir

strateji olarak diisiiniilebilir; ancak Stratejik IKY den farkl1 bir bakis acisina sahiptir.

1.2.4.2. Yiiksek Performansh Calisma Sistemleri

Is yasaminda rekabetgi kosularin ve karsilasilan zorluklarin artmasiyla beraber

orgiitsel etkililigin ve verimliligin arttirtlmasi konusu yonetim stratejileri iginde
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onemli bir yer bulmustur. Bu durum, yazinda “yiiksek performansh c¢alisma
sistemleri” (Becker ve Huselid, 1998'den aktaran, Gollan, 2005:19), “yiiksek
katiliml1” (Gollan ve Davis, 1999:69-91), “yiiksek baglilikli” (Kim ve Wright,
2010:153-174), “sofistike” c¢alisma uygulamalar1 kavramlariyla anilan yeni bir
terminolojinin yaratilmasina neden olmustur. Yazinda bu kavramlarin ayni anlami
ifade edecek sekilde kullanildigina rastlanmakla beraber (Gollan ve Davis, 1999; Kim
ve Wright, 2010); bu kavramlara farkli anlamlar yiiklendigi de goriilmektedir.
“Yiiksek katilimli” yonetim, IKY uygulamalarma insan kaynaklarmimn karar alma
stiireglerine katilimlarinin nasil saglanacagina odaklanmaktadir (Boxall, Macky,
2009:5). “Yiiksek baglilikl” yonetim ise insan kaynaklarinin bir dizi pozitif tutum ve
davraniglarinin gelismesini saglayan istthdam uygulamalarindan ortaya ¢ikmaktadir.
Yiiksek katilimli ¢calisma uygulamalar: ile yiliksek baglilikli istihdam uygulamalar
birlestirildiginde sonug yiiksek performansli ¢alisma sistemleri olarak ortaya cikar
(Marler, 2012:8).

“Yiiksek performansl calisma sistemleri”, isletme performansini arttiran bir
dizi insan kaynaklar1 uygulamalarina verilen isimdir (Shih ve digerleri, 2006:742).
Yiiksek performansl ¢alisma sistemleri insan kaynagini, entelektiiel varliklar olarak
ele almakta ve insan kaynagmin Ogrenme, gelisme ve Kararlara katilmasiyla
stirdiiriilebilir rekabetgi avantaj yaratacagini diisiinmektedir. Bu uygulamalar insan
kaynaginin isletmenin finansal performansina katki saglamasi i¢in gerekli ortami
hazirlamaktadir (Becker ve Huselid, 1998:53-101). Bu anlayista, orgiitsel amaglari
basarmak i¢in ¢alisan ve yonetim isbirligi gerekmekte ve isgoren iliskileri politikalari,
orgiit planlama ve uygulama siirecine dahil edilmektedir (Gollan ve Davis, 1999:71-
2). Yiiksek performansli galisma sistemleri diisincesinin temel varsayimi, insan
kaynaklarini minimize edilmesi gereken maliyet kalemleri olarak gérmekten ziyade,
insan kaynaklarinin rekabet {stiinliigli saglayan kaynaklar olarak goriilmesine
dayanmaktadir (Becker, Huselid, 1998:93).

Yiiksek performansli c¢alisma sistemleri basarmin odiillendirilmesi, egitim,
insan kaynaklarinin kararlara katilimi, insan kaynaklarinin bilgi, yetenek,
motivasyonlarinin arttirilmasi, esnek caligma diizenlemeleri, is giivenligi, performans
degerlendirme, calisanlarin gliclendirilmesi, agik is tanimlari, takim ¢alismasi, kendi

kendini yoneten takimlar gibi uygulamalari igerir ( Pfeffer, 1998; Coms ve digerleri,
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2006;Shih ve digerleri, 2006; Yen ve digerleri, 2015; Gollan, 2015:22-24). Bazi
yazarlara gore (Kim ve
Wright, 2010:154; Huselid ve Becker, 1997:3), Stratejik IKY konusu dahilinde ele
alman yiiksek performanshi calisma sistemleri, artan rekabet nedeniyle is yeri
etkililigini ve Orgiitsel verimliligi arttirmaya yonelik stratejiler olarak
kullanilmaktadir.

Yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin  uygulama sonuglarina
bakildiginda, yazinda iki farkli goriisiin hakim oldugu goriilmektedir. Buna gore
cogunluk, yiikksek performansh ¢alisma sistemlerinin uygulama ¢iktilarinin pozitif
sonuglar doguracagini ifade ederken (Delery, 2011; Combs ve digerleri, 2006:502);
Mariappanadar, (2014) yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin uygulama
ciktilarinin olumsuz sonuglara yol ag¢tig1 kanisindadir.

Huselid ve digerleri, (1997), Gollan ve Davis, (1999:69), calismalarinda,
yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin isgoren devir hizi, verimlilik, kurumsal
finansal c¢iktilar, orgiitsel baglilik gibi degiskenler iizerinde ekonomik agidan ve
istatistiki olarak anlamli etkileri oldugunu ifade etmektedir. Kim ve Wright
(2010:154), yiiksek performansli ¢caligma sistemlerinin orgiitsel baglilik ve performans
arasinda daha giiclii bir bag olusturabilmesi i¢in; ¢alisanlarin igverene glivenmesi ve
yasal yapinin ¢ok kat1 olmamasi gerektigini ifade etmektedir.

Stratejik IKY kuramui iizerinde galisan akademisyenler yiiksek performansli
caligma sistemleri ile ilgili diizenlemelerin ¢alisanlarin bilgi, beceri ve ustaliklarini
arttirarak ¢aliganlarin gii¢lendirilmesiyle sonuglanacagini ifade etmektedir (Becker ve
Huselid, 1998; Delery ve Shaw, 2001’den aktaran Coms ve digerleri, 2006:502). Tiim
bunlar ise is doyumunda artis, diisiik isgoren devri, yiiksek verimlilik ve daha etkili
karar alma gibi tiim Orgiit performansini gelistirecek uygulamalarla sonu¢lanmaktadir
(Becker ve digerleri, 1997°den aktaran: Combs ve digerleri, 2006:502). Evans ve
Davis’e gore (2005°den aktaran: Combs ve digerleri, 2006:502) yiiksek performansh
caligma sistemleri Orgiitlerin igsel sosyal yapilarinin esneklik ve etkililigi arttiracak
sekilde calismasini da saglamaktadir. Bu durum da ¢alisanlar arasindaki igbirligini ve
iletisimi arttirmaktadir. Tiim bu siirecler, i doyumunun artmasina ve calisanlarin
etkili kararlar alarak, daha verimli olmalarin1 saglamaktadir (Combs ve digerleri,
2006:504).
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Mariappanadar (2014:313-239) ise yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin
faydali sonuglar yaratmanin da Otesinde c¢alisanlar ve onlarin 6znel iyi oluslari
tizerinde zararli olabilecek etkiler yaratabilecegini savunmaktadir. Yazara gore,
yiiksek performansli ¢alisma sistemlerine yonelik ii¢ yaygm goriis vardir. Bu
goriiglerden birincisi “iki tarafli kazanc1” simgelemektedir. Buna gére hem caligsanlar
Oznel iyi oluslar1 anlaminda vb., hem de orgiitler 6rgiitsel performans vb. anlaminda
bu uygulamalardan kazangl ¢ikmaktadir.

Diger bir bakis agisi olan “catisan ¢iktilar” yaklasimina gore, yiiksek
performanshi ¢aligma sistemlerinden en yiiksek kazanci orgiitsel performans seklinde
aktorler olarak isverenler saglamakta; ancak calisanlar bu sistemden yararlanamadigi
gibi 6znel iyi oluslar1 anlaminda zarar da gorebilmektedir. Bu anlayis, yiiksek etkili ve
etkin performansi basarabilmek igin c¢alisanlarin yeteneklerini, becerilerini ve
motivasyonlarini en st diizeye ¢ikartma gabalarinin ¢alisanlarin sosyal, psikolojik ve
saglikla ilgili 6znel iyi olus ¢iktilarini ve ailesi ile iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi
goriisiindedir. Hatta siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 anlayis1 da aslinda bu olumsuz
etkiler lizerine kurgulanmistir (Mariappanadar, 2014:314).

Yiiksek performanshi ¢alisma sistemlerine iligkin tiglincii bir goriis ise, yiiksek
performansli ¢alisma sistemlerinin, orgiitsel performansi en list diizeye ¢ikartmaya
calisirken, kisisel, sosyal ve saglik anlaminda g¢alisanlara zarar verdigini, fakat
kurumsal diizeyde calisanlar {izerindeki bu olumsuz etkileri en aza indirecek
caligmalarin yapilmasi gerektigine dikkat ¢gekmektedir (Mariappanadar, 2014:313).

Yiiksek performansh c¢aligma sistemlerinin, yaratacagi orgiitsel sonuglar ile
ilgili tartigmalar iki model iizerinde belirginlesmektedir. Bunlardan birisi “en 1iyi
uygulama-en iyi uyum (best practice-best fit)”, digeri ise “kara kutu” adiyla
anilmaktadir. “En iyi uygulama-en iyi uyum” yaklagimina gore, yiiksek performansh
calisma sistemlerinin etkililigi durumsal faktorlere baghdir. Bagka bir ifade ile yiiksek
performansli ¢alisma sistemlerinin basarili olabilmesi, bunlarin isletme stratejileri ile
uyumlastiriimasina baghdir. Ancak bu anlayis, genellikle orgiitle ilgili durumsallik
faktorlerine odaklanip, firmanin potansiyel ekolojik etkilerini ihmal etmektedir.
(Delery ve Doty, 1996’dan aktaran: Kim ve Wright, 2010:155). Gollan ve Davis’in
(1999:74) yiiksek performansli ¢alisma sistemleri modelinde ise bu anlayisa orgiitsel

kiiltiir ve ekolojik faktor degiskenleri de eklenmektedir.
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“Kara kutu” modelinde ise firmanin performansini yiiksek performansl
calisma sistemleri yoluyla etkileyen nedensel mekanizmalar anlagilmaya caligilir.
Buradaki popiiler bakis agis1 “sosyal degisim kurami”dir. Bu kurama gore, insanlar
kendilerine yapilan iyilige karsilik verme egilimindedirler. Ornegin is yeri sartlari
acisindan bakildiginda, eger calisanlar igveren tarafindan kendilerine bir iyilik
yapildigin1  diisiiniiyorlarsa, daha fazla calismaya yonelik psikolojik s6zlesme
gelistirebilir ya da yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik ve performans gelistirebilirler
(Kim ve Wright, 2010:156).

Shih ve digerleri (2006:743-745), evrenselci bakis agisi mantigini
benimseyerek her endiistri kolu i¢in performansi arttiracak farkli uygulamalar yerine,
tim is kollarinda performansi arttiracak is diizenlemelerini Oneren bir model
gelistirmislerdir. Bu modele gore, yiliksek performansl calisma sistemleri en az iki
kategoriyi icermektedir. Bunlardan birincisi “is yapilandirilmasi” adi altinda
toplanmakta; calisanlarin yeteneklerini, isin c¢alisan i¢in anlamin1 ve motivasyonu
konularmi kapsamaktadir. Digeri ise, “is giivenligi”dir. Bunlarin tamami bir araya
geldiginde ve birbirleriyle etkilesime girmekte ve konfigiirasyonel bir bakis agisi
sunmaktadir. Nihai olarak yazar, yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin isletme
performansini finansal performans ve insan kaynaklarinin etkililigini arttirmak yoluyla
etkiledigini ve bunun da ancak orgiitsel baglamla birlikte ele alinmas1 gerektigini ifade
etmektedir (Shih ve digerleri, 2006:746).

Yiiksek performansh ¢alisma sistemleri ile Siirdiiriilebilir IKY arasindaki
iligki, orgiitsel baglilik, insan kaynaklarinin 6znel 1yi olusu, basarinin ddiillendirilmesi,
egitim, insan kaynaklarmin kararlara katilimi, insan kaynaklarimin bilgi, yetenek,
motivasyonlarinin arttirilmasi, esnek ¢alisma diizenlemeleri, is glivenligi, performans
degerlendirme, ¢alisanlarin  gliclendirilmesi  konular1  agisindan  benzerlik
tasimaktadirlar. Ayrica Siirdiiriilebilir IKY ile yiiksek performansh ¢alisma
sistemlerinin ¢iktilar1 da insan kaynaklar1 lizerinde olumlu etkiler yaratmasinin
beklenmesi agisindan birbirine benzerlik tagimaktadir. Yiiksek performansli caligma
sistemlerinin yaratacagi olumsuz etkileri, yiiksek performansli ¢aligma sistemlerinin
“karanlik yiizii” olarak adlandiran Mariappanadar, (2014:313), Siirdiiriilebilir IK'Y "nin
Oneminin, bu uygulamalarin yarattig1 olumsuzluklar1 en aza indirmek oldugunu iddia

etmektedir.
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1.2.4.3. Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Yesil Yakah Cahsanlar

2008 yilina kadar, IKY ile cevre yonetimi arasindaki iliskiye bir isim
verilememistir. Bu konuda Renwick ve digerleri (2008:42) yilinda bir calisma yaparak
bu iliski icin “Yesil IKY (Green Human Resource Management)” kavramini
kullanmiglardir.

Kiiresel diinyada yasanan olumsuz ekolojik degisimler, drgiitlerin ¢evre dostu
(organizational greening) olmasi konusunda yapilan ¢aligmalarin sayisini arttirmistir.
Bu durumda, orgiitler ¢evre dostu uygulamalarin yiiriitiilmesi i¢in egitim, performans
degerlendirme, odiillendirme gibi uygulamalar yolu ile IK’nin destegine ihtiyac
duymustur. IKY uygulamalarmin c¢evre ydnetimi konusundaki yerini, dnemini ve
gerekliligini belirten ¢cok sayida arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin vurguladiklar
onemli noktalar soyledir (Jabbour ve Jabbour, 2016:1826):

a) IK uygulamalar1 cevre yonetim sistemlerinin olusturulmasinda ve
stirdiiriilmesinde kritik 6neme sahiptir.

b) Insanlarin temel bakis agis1, daha gelismis ekolojik uygulamalarin uyum
saglamasi iizerine kurgulanmistir.

c) Ekolojiiizerinde daha az olumsuz etkiye sahip iiriin gelistirmek i¢in IK nin
destegine gereksinim vardir.

Yesil IKY, IKY’nin bakis acisinin ve ¢abalarinin gevre ydnetimi ile ilgili
konular1 yansitmas: ile ilgilidir ve odaklandigi nokta orgiitlerin operasyonel
stireclerinde ekolojik ¢evreye verdigi zararin engellenmesidir (Tang ve digerleri,
2017:2). Baska bir ifade ile Yesil IKY, Siirdiiriilebilir IKY nin ekolojik ¢evre boyutu
ile ilgili cabalar1 kapsar.

Yesil IKY, geleneksel IKY uygulamalarinin gevre dostu uygulamalara
adaptasyonu ile IKY islevlerinin her birisi icin her asamada gerceklestirilebilir.
Yazinda sikga rastlanan Yesil IKY fonksiyonlari, yesil se¢im ve ise alim, yesil egitim,
yesil performans degerlendirme, yesil 6deme ve ddiillendirme, yesil baglilik olarak
ifade edilmektedir (Renwick ve digerleri, 2013; Tang ve digerleri, 2017:3-7; Masri ve
Jaaron, 2017:474). Yesil IKY ile uygulamalar Tablo 3’de detaylariyla yer almaktadir.
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Tablo 3: Yesil IKY Uygulamalar

Yeteneklerin Gelisimi insan Kaynaklarinin Motivasyonu | Cevreci Firsatlar
Secim/ ise Alma Performans Yonetimi/ Calisan Katilinm
-Cevreci igveren markas: | Performans Degerlendirme -Calisan Katilimi
olusturma -Yesil performans Olgiitlerinin  ve | uygulamalari; 6neri ve
-Is tanimlarinda yesil | araglarmin belirlenmesi tavsiye planlari, problem
tanimlamalarin yer almasi -Yesil konularda tiim ¢alisanlar | ¢6zmek igin yetkilendirilen
-Ise alma ve oryantasyon arasinda iletisim agimin kurulmasi gruplar, diigiik karbon
stireci i¢inde yesil konular -Tiim caliganlarin ortak emisyonu sampiyonlart,
-Cevreye deger veren insan | yesil hedef, amag ve cevreci faaliyetlerde
kaynaklari aday1 sorumluluk belirlemeleri bulunan takimlar vb.
-Cevresel -Yesil sonuglarin
Farkindalig1 yiiksek adaylarin | basariyla elde edilmesi i¢in Yetkilendirme ve Katilim
ise kabuli 6zel amaglarin belirlenmesi -Calisanlarin  ¢evre yOnetimiyle
-Cevre yOnetimi amaglarina ilgili iyilestirme
Egitim ve Gelistirme Fayda saglamayan Onerilerinin tesvik
-Cevre yonetimi konusunda | performans yonetimi edilmesi
insan  kaynaklarina  egitim | sistemlerinin belirlenmesi -Calisanlarin =~ gevre  yOnetimi
verilmesi konusunda motivasyonlarimin
-Yesil yaka ve ¢aligan Ucret ve Odiil Sistemi arttirilmasi
katilimin saglanabilmesi i¢in -Cevre yonetimi konulu -Cevre yonetimi konusunda
¢evre yonetimi kapsaminda calisanlarin 6nerilerinin calisan katiliminin
karma egitim odiillendirilmesi saglanabilmesi i¢in
-Bilgi yOnetiminin yesil | -Calisanlarin ¢evre yonetimi yoneticilerin  6zendirici davranig
uygulamalarla Becerilerini diillendiren sisteminin gOstermeleri
gerceklestirilmesi kurulmasi
- Cevre yonetiminde -Cevreci faydalar (tagima ve Destekleyici  Orgiit  Kiiltiirii
calisanlarin zimni bilgisini seyahat) yaratmak Orgiit iklimi
kullanma -Finansal tesvikler (bisiklet -Cevre yonetimi ile ilgili Orgiit
-Yoneticiler i¢in egitim kredileri, diisiikk emisyonlu kiiltiiriinii desteklemek
atolyeleri araglarm kullanimi vb.) saglamak
-Yoneticilere yesil yonetici tarz1 | -Parasal tabanli gevre
ve tutumunun kazandirilmasi yonetimi 6diillendirme Calisan Katilim ve Cevre
sistemi Yonetiminde Sendika
-Cevre yonetimi triinleri igin Gorevleri
aylik idari bonuslar -Sendika iiyeleri igin gevre
-Ust diizey yoneticiler igin yonetimi programlari
“yesil hedefler” igeren -Ortak yonetim/sendika
odiillendirme sistemleri egitim programlari
-Firmanin yesil ¢aba ve -Yesil sendika temsilcileri
hedeflerinin piyasaya ve
topluma tanitilmasina
yonelik diillendirme sistemi

Kaynak: Renwick ve digerleri, 2013:9.

Tablo 3’den de goriilecegi gibi, Yesil IKY uygulamalari, iK fonksiyonlarmin
cevreye dost uygulamalarinin biitiinlestirilmesiyle gerceklesmektedir. Se¢cim ve ise
alma ile egitim ve gelistirme islevlerine ¢evre dostu uygulamalarin uyumunun
saglanmasi IK’nin yetenek gelisimi ile sonuglanmaktadir. Performans degerlendirme
ile iicret ve ddiil sistemine ¢evre dostu uygulamalarin uyumunun saglanmasi IK’nin
motivasyonunu arttirmaktadir.

Yesil yakali ¢alisanlar, yaptig1 ise ve statiilerine bakilmaksizin daha gevreci,
daha enerji verimliligi odakli ve siirdiiriilebilir bir diinyanin gereksinimi olan

caligmalarda gorev alan ¢alisanlardir (Celik, 2016). Kiiresel 1sinmanin artmasi, dogal
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kaynaklarin hizla tiikenmesiyle beraber ¢evre bilinci artmis, insanlar fosil yakitlardan,
geri doniislimii olmayan, ¢evreye zarar veren iriinlerden uzaklasip, yenilenebilir
enerji kaynaklarina ve dontistiirtilebilir iriinlere yonelmislerdir. Cevresel ve toplumsal
baglamda yasanan bu degisimin orgiitsel diizeydeki yansimalarindan biri de “yesil
meslekler” ve “yesil yakalilar” olarak anilan yeni bir meslek grubunun ve statiiniin
ortaya ¢ikmasi seklinde olmustur. Yesil yakali olarak adlandirilan bu is ve meslek
grubu ¢alisanlarinin amaci, siirdiiriilebilirlik felsefesini anlayarak igsellestirmeleri ve
kurumlarinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasina liderlik etmeleridir.

Cevre miihendisi, sehir plancisi, peyzaj mimari, ¢evre hukukgusu, riizgar
tiirbini kuranlar, organik tarimla ugrasan c¢iftgiler vb. pek ¢ok (Ercoskun, 2010:25)
meslek yesil meslekler olarak anilabildigi gibi, IK’nin yetkinlik &l¢iimlerinde
stirdiiriilebilirlik kavramini da degerlendirilmeye baslamasi, yeni kusak calisanlarin
artan bilinciyle birlesince, tiim ¢alisanlarin yesil yakali olmasinin 6neminin farkina
varilmasina neden olmustur. Uzmanlar, gelecekte eko-kusaklarin istihdamda yer
alacagi ve Y kusaginin siirdiiriilebilirlik farkindaliginin artarak devam edecegini, yesil
yakali ¢alisanlarin kurumlarin tamamina yayilacagi konusunda ortak fikre sahiptirler
(Aksu, Yesim, 2013).

Giiniimiizde karbon vergisi uygulan iilkeler, Danimarka, Finlandiya, Irlanda,
Hollanda, Norveg, Slovenya, Isveg, Isvicre, Izlanda, Lihtenstayn, Birlesik Krallik
ve Avrupa Birligi’nin 27 tilkesidir. Mevcut hedef, 2025’e kadar 2005 emisyonlarinin
yizde 21’i oraninda azaltim saglamaktir (http://karbonvergisi.com/karbon-vergisi-
uygulayan-ulkeler/). Ulkeler karbon vergilerini uygulamaya ve yesil islere yonelik
tesvikleri arttirmaya baslayinca yesil islerin daha pek cok sektorii de i¢ine alacak
sekilde genisleyecegi diisiiniilmektedir.

Yesil isler kapsaminda degerlendirilebilecek, Yesil Insan Kaynaklar
Ydnetmenin gorevleri su sekilde siralanabilir: Insan kaynaklarinda ¢evre duyarlilig
yaratmak ve sirket kaynaklariin daha tasarruflu kullanilmasini saglamak, gereksiz
kaynak tiiketimini engellemek, ortak ara¢ uygulamasini getirmek, insan kaynaklarinin
cevre ile ilgili projelere katilimini 6zendirmek, ofis ve g¢evrenin dogaya uygun ve
dogaya zarar vermeyecek sekilde diizenlenmesinde rehberlik etmek (Catalkaya, 2009).

Soyak Holding, yesil yakali ¢alisan programini baslatmistir. Soyak Holding
yonetimi tarafindan (2014) hazirlanan “Yesil Yakali Calisan Iyi Niyet
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Bildirgesi”ndeki maddelerden bazilar1 sunlardir: “Yesil yakali ¢alisanlar, asansor
kullanimin1 azaltir, is seyahatleri yerine video/tele konferans tercih eder, her yil
bireysel karbon ayak izini 6lger ve bir onceki yila oranla diisiis saglar, karbon ayak
izinde diisiis saglayamiyorsa, her yil kendi namina, 1 adet fidan dikilmesini saglar,
ofis/oda kullanilmadig1 zamanlarda elektrikleri sondiiriir, 1sitma/sogutma sistemlerini
kapatir”.

Siirdiiriilebilirlik felsefesinin bir yansimas1 olan Yesil IKY ve yesil yakali
calisanlar, IKY’nin siirdiiriilebilirligi konusunun ekolojik cevre ayagma karsilik
gelmektedir. Ancak IKY’nin siirdiiriilebilirligi konusunun kapsami sadece ekolojik
cevre ile ilgili olmayip, toplumsal, orgiitsel ve bireysel baglamdaki ¢abalar ve ¢iktilar

da IKY *nin siirdiiriilebilirligi kapsaminda degerlendirilmektedir.

1.2.4.4 Siirdiiriilebilir Is Sistemleri

Calisma yerlerinde goriilen Tayloristik kiitle {retiminin yerini post-
biirokrasiyle, bilgi ve iletisim hizmetleri almaktadir. Orgiitlerde halen biirokratik
yapilar goriilse de sosyal, teknolojik, yasal ve ekonomik degisimler yeni isyeri
diizenlemeleri ile ilgili ihtiyaclar1 ortaya ¢ikartmaktadir. Bu degisimlerle paralel olarak
insan kaynaklariin ¢alismaya iligkin algilari, mevcut islerde is yogunlugunun arttigi
algis1 ve insan kaynaklarinin demografik yapisinin farklilastig algisi giiclenmektedir.
Bu dogrultuda siirdiiriilebilir is sistemlerini gelistirmek daha Oncelikli hale
gelmektedir (Docherty ve digerleri, 2009:13).

Surdiiriilebilir is sistemleri, ¢alisma kalitesini (insan kaynaklarmin saghgi,
Oznel-iyi olusu ve kisisel gelisimi); orgiit kalitesini (verimlilik, etkililik, gelecegin is
yasaminin ihtiyaclarini karsilama yetenegi), cevre ile iletisimin kalitesini (doga ve
toplum) siirekli olarak ayni yiliksek diizeyde tutan ¢alisma sistemidir. Siirdiiriilebilir is
sistemleri, bilingli ¢abalarla ve eszamanli olarak, birey, orgiit ve toplum diizeyindeki
gelismeler icin ¢aba harcar. Bireyler, saglikli kalmak ve devam eden 6grenmelerden
keyif almak ister. Orgiitler, ekonomik biiyiime i¢in pazar paym yiikseltmek ya da
elinde tutmak isterler. Toplumsal diizeyde de istihdam edilebilirligin devamlilig1 cok
onemlidir. Tiim bunlar da bir araya geldiginde siirdiirtilebilir is sistemleri dinamik ve
kompleks bir hale gelir (Eijnatten, 2014:53).

Stirdiiriilebilir is sistemleri, dnceleri sistem anlayisi, daha sonralari ise sosyo-
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teknik sistemler anlayisi ¢ercevesinde ele alinan modelin, zaman i¢inde degisime
ugramasi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Sistem anlayisinda girdileri alma, isleme ve ¢ikti
olarak ¢evreye sunmak gibi dogrusal bir anlayis hakimdir. Sosyo-teknik sistem
anlayisinda ise bu dogrusal anlayis, insanin sosyal bir varlik olmas1 nedeniyle pek ¢ok
degiskenden etkilenerek dogrusalligini kaybetmektedir. Siirdiiriilebilir is sistemleri de
tilketilen kaynaklarin yeniden iiretilmesi anlayisiyla insan kaynaklarinin, sosyal ve
ekolojik sermayenin siirdiiriilebilir sekilde kullanimindan yola ¢ikan biitiinciil bakis
acisina sahiptir (Fischer, Zink, 2012:3900-3905).

Stirdiiriilebilir is sistemlerinin temelindeki konu is yogunlugudur. Yogun
calisma sistemleri de IK nin fiziksel, bilissel, sosyal, duygusal olarak tiikkendigini ifade
etmektedir. Siirdiiriilebilir is sistemleri ise IK’min tiikenmisligini, yogun is
sistemlerinin negatif etkilerini 6nlemeye yoneliktir. Bununla beraber siirdiiriilebilir is
sistemleri is yagsaminin kalitesi ve orgiitsel performans arasindaki dengeye de liderlik
eder (Ehnert, 2009:51). Bu anlayis, siirdiiriilebilirligi sosyal bir sorumluluk olarak
gormekte ve insan kaynaklarinin somiiriilmesine engel olup, insan kaynaklarinin
gelisimine 6ncelik tanimaktadir (Stankeviciute ve Savaneviciene, 2013: 838).

Stirdiiriilebilir is sistemleri dort alanla iliskilidir. Bunlar (Eijnatten, 2014:54):

a) Insan Kaynaklarinin Gelisimi ve Canlandirilmasi: Siirdiiriilebilir is
sistemlerinin 6z, tiiketilmekte olan kaynaklarin yeniden canlandirilmasidir. Bu
nedenle, insan kaynaklarinin becerileri, bilgisi, isbirligi, giiven duygusu, motivasyonu,
istihdam edilebilirligi, egitimi gibi konularla ilgilenir.

b) Calisma Yasaminin Kalitesi ve Rekabet¢i Performans: Siirdiiriilebilir is
sistemleri caligma yeri sartlarinin gelistirilmesine ve oOrgiitsel performansa esit
derecede dnem gosterir.

¢) Yenilenme ve Ogrenme Igin Siirdiiriilebilir Degisim Siireci: Siirdiiriilebilir
i1 sistemleri duragan kosullarda iiretilemez. Bu ylizden orgiitsel degisim nasil
yapilandirilmali ve buna nasil rehberlik edilmeli sorular1 sorulmalidir. Bu eylemlerden
sorumlu olanlar orgiitlerdir (Stankeviciute ve Savaneviciene, 2013:842).

d) istihdam Edilebilirligi Gelistirmek: Siirdiiriilebilir is sistemleri, istindam
edilebilirlik diizeyini arttirarak isletmelere mikro-ekonomik baglamda katk1 saglar.

Tablo 4’te Siirdiiriilebilir IKY ile siirdiiriilebilir is sistemlerinin farkliliklar:

ayrintilar ile ortaya koyulmustur.
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Tablo 4: Siirdiiriilebilirlik ve IKY Konularryla iligkili Kavramlarin Karsilastiriimasi

Yaklagim Siirdiiriilebilir is Siirdiiriilebilir IKY IKY’nin Siirdiiriilebilir
Sistemleri Yonetimi
Bulgular:
Analiz birimi Mikro Mikro ve makro Makro
Brundland  Komisyonu | Brundland Komisyonu | Ekoloji ve strateji
Siirdiiriilebilirlik Raporu tanimi Raporu tanimi ve strateji | arastirmalari
anlaminin Heterojen arastirmast Kaynaklarin titketiminin
dayandig1 Uzun dénemle uyumlu Uzun dénemle uyumlu kaynaklarin iiretimiyle
kaynaklar béliinmesi
Uzun dénemle uyumlu
Siirdiiriilebilirligi Sosyal sorumluluk Sosyal sorumluluk, bireysel | Ekonomik rasyonellik
agiklama tiirii sorumluluk ve ekonomik
rasyonellik
Siirdiiriilebilirlikte | Genellikle isletmeler Toplum, isletmeler ve | ---
n kim sorumludur? bireyler
Paydas teorisi; Kaynak | Paydas teorisi, | Acik sistem teorisi, birlikte
Temel teorik | tabanli  sosyo-ekonomi; | kendiliginden  orgiitlenme | evrim teorisi, ekoloji
dayanak stres teorisi, saghk | teorisi, Siirdiiriilebilir IKY
psikolojisi
Calisanlarin ~ saghgt ve | Yetenekli ve motive olmus | Yetenekli ve motive olmus
gelisimi IK’nin uzun siireli tedarigi IK’nin uzun siireli tedarigi
IK’min tiikenmisligine ve | Siirdiiriilebilir rekabetgi | IK’nin kaynak  olarak
Yaklasimin ana | is kaynakl saglhk | avantaj yasadig1 islev bozukluguna
amaci problemleri gibi negatif | IK’nin  6znel iyi olusu, | yonelik artan farkindalik
yan etkilere yonelik artan | istihdam edilebilirligi
farkindalik
Giiniimiiz IK iizerinde | Giiniimiiz 1K  iizerinde | Etkililik ve siirdiiriilebilirlik
olusan olumsuz etkilerin | olusan olumsuz etkilerin | arasindaki ikiligini
kontrol edilmesi kontrol edilmesi dengelemek
IK’mn is yogunlugu ve | IK’nin bireysel sorumluluk | IK’n1 anlama ve I[K’na
anlam  karmasast  ile | ve kararlara katilim | yatinm  yapmayi  tekrar
miicadele etmesi ig¢in | konusunda gii¢clendirilmesi diistinme
destek vermek IKY’nin rolii “koruyucu” | ‘Gelisim, yeniden
Temel IKY’nin rolii “koruyucu’ | olmak yapilanma, yenilenme’ igin
uygulamalar olmak gerekli olan ozel sartlara
saygt duymak. Ornegin
IK’nin gelisimi ve
yapilanmast i¢in  zaman
saglamak
Siirh deneysel | Sinirli deneysel arastirmalar, | Deneysel arastirmanin
aragtirmalar, normatif | Uzun-dénemli olmamasi,
Simirhliklar tanimlar1 merkeze almak arastirmalarin azlig1 Sadece  rasyonel  karar
En iyi uygulamalar | almay: merkeze almak.
yaklagimi

Kaynak: Ehnert, 2006:11

Tablo 4’e gore, Siirdiiriilebilir IKY ile siirdiiriilebilir is sistemleri birbirleriyle

birtakim benzerlikler tasimalarina ragmen, analiz birimi, dayandigi kaynaklar,

stirdiiriilebilirligi agiklama tiirii, kimin sorumlu oldugu, teorik dayanak, ana

uygulamalar, temel amaci ve siirliliklar itibariyle farkliliklar gostermektedir.

Ozetle Siirdiiriilebilir IKY ile benzerlikler tasimasina ragmen siirdiiriilebilir is

sistemleri konusu “mal ya da hizmet iiretimi siirecinde” tiim paydaslarin refahi i¢in en

iyi olan1 yapmak seklinde ifade edilebilir (Fischer, Zink, 2012:3900-3905).

Siirdiiriilebilir IKY ise konusu itibariyle ¢ok daha genis bir ¢ergeveyi kapsamaktadir.
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1.2.4.5. Siirdiiriilebilir Kaynak Yonetimi

Stirdiiriilebilir kaynak yonetimi, isletmenin devamlilig1 i¢in yasamsal éneme
sahip kaynaklara igletme tarafindan her zaman ulasilabilirliginin saglanmasidir.
Siirdiiriilebilir kaynak yonetiminin temel amaci, orgiit ve ¢evresi arasindaki iligkide
karsilikli degisimi saglamak ve kaynak kitlig1 ile nasil basa ¢ikilacag ile ilgilenmek
ve firmanin igsel ozellikleri ile performansi arasindaki iliskiyi sorgulamaktadir
(Ehnert, 2009:55-56). Bu dogrultuda performansta ortaya g¢ikan farklilik, oncelikli
olarak firmanin degerli, nadir ve kolayca taklit edilemeyen, satin alinamayan ya da
satilmayan 6zellikli kaynaklariyla agiklanir (Branco ve Rodrigues, 2006:116). Odak
noktas1 kaynaklarin siirekliligini saglamak, taklit edilmesi zor, stratejik kaynaklara
sahip olarak rekabet avantajini stirdiirmektir.

Insan kaynaklar1, degerli, nadir, taklit edilmesi zor olan kaynaklar oldugu igin
isletmenin siirdiiriilebilir rekabetgi avantaj yaratmasinda en temel faktorlerden biridir
(Greening ve Turban, 2000:256). Ancak “insan”, finansal sermaye, teknoloji gibi
diger kaynaklardan farklidir. Insan kaynaklarina “kat1” bakis agisi, calisanlarin tipki
diger kaynaklar gibi degerlendirilerek, onlardan en ¢ok verim alinacak sekilde
yonetilmesi gerektigini savunmaktadir. 1990’lardan sonra insan kaynaklarina yonelik
bu bakis acis1 yerini “yumusak” bakis acisina birakmistir. Bu bakis acis1 ise insanlarin
bir varlik olarak degerlendirilmesi gerektigini, insanlarin yetenekleri, bagliligi, yiiksek
nitelikli becerileri ve performanslar1 ile birlikte rekabet¢i avantaj kaynagi olarak
goriilmesi gerektigini ifade eder. Insanlar, iiretim siirecinde yer alan diger girdiler gibi
pasif degil, proaktiftirler (Prins ve digerleri, 2014:271).

Stirdiiriilebilir  kaynak yoOnetimi anlayigmin varsayimlart su sekilde
Ozetlenebilir (Ehnert, 2009:56):

a) Orgiitler hayatta kalmaya calisirlar ciinkii agik sinirlar1 vardir ve sinirlariin
acikligi ile siirdiiriilebilirligi arasinda karsilikli denge yaratmalar1 gerekir.

b) Orgiitler insan kaynaklarini yenilemek ve karsilikli degisim iliskileri
yaratmak i¢in birbirleriyle isbirligi halindedirler.

c) Orgiitler, kendi gevreleri temelinde kaynaklarini yeniden iiretmek ve
stirdiirmek zorundadirlar.

Siirdiiriilebilir kaynak ydnetiminin ve Siirdiiriilebilir IKY ’nin insan kaynagina
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stratejik bir onem atfetmesi her iki yaklagimin benzerligini ortaya koymaktadir.
Ancak, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi diisiincesinin ¢ikis noktasi “var olmak igin
kaynak bulmak” iken, Siirdiiriilebilir IKY diisiincesi “kaynaklar igin var olmak”
diisiincesini de sorgular. Sistem anlayisinin bir {iriinii olan bu diisiincede, ekolojik,
ekonomik ve toplumsal faydalarin ayni zamanda insan kaynaginin 6znel iyi olusuna,
is-yasam dengesine, insan kaynaklarinin haklari, saglhig: ve giivenligine hizmet ettigi
vurgusu vardir. Ayrica siirdiiriilebilir kaynak yonetiminde ekonomik ¢iktilar daha
oncelikli bir konu olarak algilanirken; Siirdiiriilebilir IKY’de ekonomik, ekolojik,

toplumsal, orgiitsel ve bireysel ¢iktilara esit derecede 6nem verilmektedir.

1.2.4.6. Endiistri 4.0

Endiistri 4.0, siber-fiziksel sistemler ve dinamik veri isleme ile deger
zincirlerinin ugtan uca baglandigi, sanayi devriminin doérdiincii evresine verilen
isimdir (Tisiad, 2016:19). Endistri 4.0 ile talepten iirliin/hizmet gelistirmeye,
hammaddenin tedariginden iiretime, tirctimden miisteriye kadar olan biitiin siireglerin
insan, makina ve bilgi teknolojileri boyutlariyla entegre, karar mekanizmalar1 6zerk ve
her {iriin ya da hizmetin anlik olarak miisteriye 6zel deger yaratmasinin saglanmasidir
(Avsar, 2016:19). Endiistri 4.0 kavramimin temeli; endiistriyel tiretimde ilgili tiim
birimlerin birbiriyle haberlesmesine, biitiin verilere ger¢ek zamanli olarak
ulasilabilmesine, bu veriler sayesinde en uygun faydanin saglanmasina
dayanmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalari, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, ¢evre
dostu ve akilli sehirler kurulmasi, alternatif yakitlarin kullanilmasi, akilli sebekelere
gecis yapilmasi gibi konulara odaklanmaktadir (Siemens Endistri 4.0 yolunda,
2016:9).

Dordiincii Sanayi Devrimini anlatmak i¢in pek cok tilkede farkli kavramlar
kullanilmis olsa da (Avrupa’da “gelecegin fabrikalar1”, ABD’de “Endiistriyel
Internet”, Cin’de “Internet +” ) Endiistri 4.0 kavram diinyadaki endiistriler ve
akademisyenler arasinda en popiiler imalat konularindan biri olmus ve su anda tim
sektorleri etkileyebilecek potansiyele sahip rekabet stratejisi olarak goriilmektedir

(Jian ve digerleri, 2016:175).
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Endiistri 4.0, makinelerin insan giiciine gerek olmadan kendilerini ve {iretim
stireclerini yonetmeye baslamalarimi ifade ettigi i¢in (Yildiz, 2018:548), bu konu
hakkindaki en biiylik iki kaygidan biri giivenlik iken, digeri de robotik sistemlerin
yayginlagmasi sonucunda i kayiplarinin yasanmasidir (Siemens Endiistri 4.0 yolunda,
2016:15; Avsar, 2016). Ancak bu is kayiplarinin 6zellikle bedensel ¢alisma gerektiren
islerde ve mesleklerde yasanabilecegi olasiligina karsilik, Endiistri 4.0 yatirimlarinin
kisa vadede % 6 istihdam artig1 saglayacagi, uzun vadede ise basta bilgi teknolojileri
ve mekatronik alanlarinda olmak {tizere nitelikli is giicli talebinin ciddi diizeyde
artacagl ongoriilmektedir (Siemens Endiistri 4.0 yolunda, 2016:16).

IK bakis agistyla, bu degisim siirecinin basariyla yonetilebilmesi igin 1K
uzmanlarinin bu siirece hazirlikli olmalar1 gerekir. Arastirmacinin yargisina gore,
Endiistri 4.0 yikic1 inovasyonlarla is modellerini ¢ok hizli bir sekilde degistirdiginden
IK yéneticileri, isinde anlam bulmak isteyen Y kusagi basta olmak iizere yeni
kusaklara uygun modellerle degisime ayak uydurabilmelidir. Endiistri 4.0’de “birlikte
calisabilirlik” ilkesi tiim 0geler tarafindan saglanmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden
biridir (Firat ve Firat, 2017:8). Bu kapsamda IK igin sanal ofis ve uzaktan erisim
olanaklari sayesinde esnek ¢alisma uygulamalari igverenler i¢in kaginilmaz bir ¢alisma
modeli olacaga benzemektedir.

IKY’de siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 kapsaminda yiiriitiilebilecek olan esnek
calisma saatleri, bulut yazilimlar sayesinde evden ¢alismaya olanak veren is modelleri,
is goriismelerinin ya da toplantilarinin dijital ortamlarda gerceklestirilmesi, ¢evreyle
dost trtinler iiretilmesi i¢in insan kaynaklaria egitim verilmesi, insan kaynaklarinin
toplumsal sorumluluk projelerinde daha fazla yer almalarinin desteklenmesi, ise alim
goriismesinde bu konudaki farkindaligin dikkate alinmasi, bu uygulamalarin igveren
markasi lizerinde pozitif bir izlenim olusturmasi gibi uygulamalarin hepsi Endiistri 4.0

ile siirdiirtilebilirlik konulariin i¢ ice gectigi alanlar1 olugturmaktadir.

1.2.5. Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yonetimini Etkileyen Orgiitsel
Faktorler

Y 6netimsel eylem ve uygulamalari tek basina ele alip degerlendirmek olanakl
degildir. Clinkli bu uygulamalar bir ¢evre iginde gerceklesmekte, sistem yaklagimi

geregi bu ¢evredeki dinamik degiskenleri etkilemekte ve bunlardan etkilenmektedir.
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Siirdiiriilebilir IKY icin de benzer bir durum séz konusudur. “Tiim sosyal bilimler
alaninda oldugu gibi “Hangi durumda IKY uygulamalar siirdiiriilebilir olmaktadir?”
sorusunun yanit1 pozitif bilimlerdeki gibi net olmasa da, arzu edilen sonuglara ulasmak
icin gerekli hazirlayicilarin neler oldugunu ifade etmek olanaklidir. Bu hazirlayicilar
aragtirmacinin konuyu hangi agidan ve hangi kapsamda ele aldigina gore degisebilir.

Wilkinson ve digerleri (2001:1497-1499) ile Gollan (2000:60) Siirdiiriilebilir
IKY’ni etkileyen faktorleri, IK politikalar;, yonetim tarzi, liderlik, kiiltiir ve
aligkanliklar ile 6rgiit olarak ifade etmeyi uygun bulmuslardir. Zaugg, Blum ve Thom
(2001:11)’un ¢alismasinda Siirdiiriilebilir IKY ile en fazla iliskilendirilen kavramlar
sunlardir:

a) Insan kaynaklarinin gelisimi: Ise alistirma, devam eden egitim, ¢alisanlara
destek, calisan niteliklerinin arttirilmasi, “know-how” uygulamalar1 ve kariyer
planlama anahtar kelimelerini igermektedir.

b) Calisanlarin ozellikleri: Motivasyon, esneklik, sorumluluk, performans
gostermeye isteklilik kavramlari bu kapsamda en ¢ok bahsi gecen kavramlar olmustur.

c) Liderlik ve kogluk: Calisanlara oldugu kadar yonetim amaglarinin 6ncelikli
Ooneme sahip olduguna dikkat ¢ekilmistir.

d) Strateji/planlama: Strateji kapsaminda uzun doénemli Ozellikle insan
kaynaklar1 yonetiminin uzun donemli uyumunun alt1 ¢izilmistir.

e) Odiiller.

f) Degerlere uyum.

Thom (2002°den aktaran: Jerome, 2013:1288)’un c¢alismasina gore
Siirdiiriilebilir IKY alaninda 3 énemli gdrev vardir. Bunlar; insan kaynaklarmnin
ilerlemesi, olumlu ddiillendirme sisteminin gelistirilmesi ve orgiit kiiltiirtidiir.
Inovasyon, isletmenin gelisimi, calisanlarin dznel iyi olusu, devamlilik, iletisim,
baglilik/markalasma, kiiltiir/yap1/ydnetim de Siirdiiriilebilir IKY ile iliskilendirilen
konular arasinda yer almaktadir.

Wirtenberg ve arkadaslarinin calismasinda (2007:15-17), siirdiiriilebilir
isletme olarak degerlendirilen igletmelerin siirdiiriilebilirlik i¢in insan kaynagini su
sekillerde destekledigi sonucuna ulagilmistir:

a) Liderlik gelisimi

b) Egitim ve gelisme
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€) Degisim yonetimi

d) Isbirligi ve takim ¢alismasi

e) Yetenek yonetimi

f) Farklilik yonetimi ve ¢ok kiiltiirliiliik

g) Etik ve denetim

h) Degerleri yaratmak ve telkin etmek

i) Saglik ve giivenlik

J) Calisanlarin bagliligi.

Buradan ¢ikan sonug, siirdiiriilebilirligin  giiclii aglarin  ve iliskilerin
yonetilmesine bagl oldugudur (Ardichvilli, 2013:470). Bu ¢alismada Siirdiiriilebilir
IKYY uygulamalarin etkileyen faktdrler, durumsallik ve durumsallik bakis agisiyla ele
alinmaktadir. Durumsallik bakis agis1, IK uygulamalarinin 6rgiitiin diger unsurlariyla
ve cogunlukla da firma stratejisi ile uyumlu olmasi gerektigini belirtmektedir.
Durumsallik bakis agisina gore, herhangi bir IK uygulamasmin etkililigi, bu
uygulamanin diger IK uygulamalari ile karsilikli iliskilerine dayanir (Delery ve Doty,
1996: 803-804). Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarmi etkileyen faktdrler arasinda
Orgiitsel strateji, Orgiit kiiltiirti, orgiit iklimi, 6grenen orgiitler, degisim yonetimi,
yetenek yonetimi, liderlik, kariyer gelisimi, orgiitsel adalet, IK politikalari, giiven
duygusu yaratmak, orgiit i¢i ortaklik ve yardimlasma, bireysel sorumluluk almak, etik
ve seffaflik, acik iletisim kanallari, takim yonetimi (Kesen, 2016:562-565; Gollan,
2000:60; Gollan ve Davis, 1998:7) gibi konular sayilabilir. Bu faktorlere makro ve
mikro anlamda daha pek ¢ok degisken eklenebilecegi gibi ¢alismanin sinirlandirilmasi

acisindan, literatiirde en ¢ok yer bulan uygulamalar ele alinmistir.

1.25.1. Orgiit Stratejisi

Orgiit stratejisi, isletmenin rekabet etmekte oldugu alanda, isletme
fonksiyonlarindan sinerji yaratarak rekabet¢i iistiinliik elde etmeye yonelik orgiitsel
tiriindiir (Porter, 1987:43). Strateji belirlerken, rgiitiin ¢evresiyle olan iliskilerinin,
cevreye kargt gosterdigi tepkilerinin, Orgilit i¢i faktorlerin ve ¢alisanlarin
davraniglariyla ilgili tiim degiskenlerin etkisi dikkate alinmalidir. Ancak bu sayede,

Orgiitii biitiin olarak ¢evresiyle uyumlu tutmak ve stratejik amaclarina ulastirmak, yani
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stratejik anlamda yonetimini saglamak olanakli olabilecektir (Barutgugil, 2004:54).
Orgiit stratejisi ile siirdiiriilebilir IK'Y ’nin iliskisi iki yonde degerlendirilebilir.
Bunlardan birisi 6rgiit stratejisinin, siirdiiriilebilir IKY iizerindeki etkisidir. Digeri ise
siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliigiin saglanmasinda IKY’nin roliidiir.  Orgiit
stratejisinin, ~ siirdiiriilebilir  IKY  {izerindeki etkisi, insan kaynaklarinin
stirdiiriilebilirligi ile ilgili uygulamalarin Grgiit stratejileri icinde yer bulmasini ifade
eder. Siirdiiriilebilir IKY’de uzun vadeli planlama gerektiren, rekabet iistiinliigii
saglamak icin i¢ kaynaklara odaklanmak gerektigini vurgulayan bir siire¢ olmasi
nedeniyle Orgiit stratejisinden ayr1 disiiniilmemelidir. Siirdiiriilebilir yonetim
uygulamalarindaki temel boyutlardan biri, siirdiiriilebilirligi is stratejisinin merkezine
yerlestirmektir (Wirtenberg, 2007:14). Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarin1 kurum
stratejisi olarak benimsemis isletmeler calisanlarini yenilenmesi ve gelistirilmesi
gereken bir deger olarak gorecek, onlarin 6znel iyi oluslarina, is-yasam dengelerine
onem verecek ve insan kaynagma yatirim yapacaktir. Kurum stratejisi ile 1KY

stratejileri biitlinlestirildiginde orgiitsel amaglarin basarilmasi olanakli olacaktir.

1.2.5.2.0rgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bireyin 6rgiitsel isleyisi anlamasina yardime1 olan ve onun drgiit
icindeki davranislart ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar
diizenidir (Deshpande ve Webster, 1989:4). Orgiit kiiltiiriiniin yansimalar1, ¢alisanlarin
davraniglarinda, hareketlerinde, tavirlarinda, beklentilerinde, liderlerin yonetim bi¢imi
ve tarzinda, iletisim bi¢iminde, paydaslarla iligkilerde, orgiitiin is yapma tarzinda
goriilebilmektedir. Kiiltiirii 6rglitten ya da kiiltiirii icinde varlik buldugu yapidan ayri
diistinmek olanakli degildir.

Insan kaynaklar ile ilgili uygulamalar, isletmenin etkinligini ve verimliligini
belirleyen 6nemli faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikarken; orgiit kiiltiirii de, insan
kaynaklarinin etkinli§inde biiyiik bir rol oynamaktadir (Erdem, 1996:1). Insan
kaynaklart yonetimi uygulamalar1 ve orgiit kiiltiiriiniin uyumu bir organizasyon i¢in
amaglara ulagsma ve istenen sonuglar1 elde edebilme noktasinda énemlidir (Kaya ve

Kesen: 2014:106).
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Diger tim isletme uygulamalar1 gibi siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 da orgiit
kiiltirii i¢inde sekillenmekte ve isletmenin kiiltiirel deger ve normlari ile uyumlu
oldugu siirece kabul edilmekte ve devamlilig1 saglanmaktadir. Uygulamalarin kiiltiir
haline geldiginin ifade edilebilmesi i¢in tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmis olmasi
temel sarttir. Dolayistyla Siirdiiriilebilir IKY uygulamalari ancak orgiitsel kiiltiir bunu
destekledigi siirece olanakli olacaktir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalari etkileyen pek
¢ok kiiltiirel unsur saymak olanaklidir. Bunlar arasinda, agik iletisim kanallarinin
varligi, demokratik ve katilmal1 bir yonetim tarzi, liderlik bigimleri, stirekli 6grenme
ve gelisme, kurumsal 6grenme kiiltiiri yaratmak, takim caligsmasi, performans
degerlendirme ve iicretlendirme uygulamalarinin seffafligi, esnek caligma saatlerinin
uygulanmasi, calisanin fiziksel ve ruhsal sagligma uygun c¢alisma kosullarinin
saglamasi, farkliliklarin yonetimi, calisan haklarina saygiy1 igsellestirmek gibi 6geler
sayilabilir. Insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile uyumlu
yonde ilerliyor olmasi da oOrgiitte siirdiiriilebilirlik kiiltiiriiniin yerlestiginin bir

gostergesi olarak degerlendirilebilir.

1.2.5.3.Ust Yonetimin Destegi ve Liderlik

Ust yonetimin destegi ve liderlik, Siirdiiriilebilir IKY nin basarisinda en 6nemli
goriilen faktorler arasinda yer almaktadir (Gollan, 2000:60; Zaugg, Blum ve Thom
2001:11; Wirtenberg, 2007:10; Fegley, 2011:6). Catismalarin yonetimi, degisim
kiiltiiriiniin - gelistirilmesi, insan kaynaklarmin diger sistemler ve siiregler ile
isbirliginin saglanmasi, siirdiiriilebilirlikle ilgili stratejilerin gelistirilmesi, anlatilmasi,
uygulatilmasinin - saglanmasi iist yOnetimin ve liderlerin Siirdiiriilebilir 1KY
uygulamalar1 ile ilgili gorevlerinden bazilardir (Wirtenberg, 2007:15;18).
Siirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalar1 {ist yonetim ve liderler benimseyip
desteklemedigi silirece bu uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve
uygulanmasi olasilig1 da zayiflayacaktir.

Ust yonetimin destegi ile degisimi etkileyecek calisanlar gii¢lendirilecektir.
Degisimi destekleyecek &rgiit kiiltiirii etkilenecektir. Odiiller ve tesvik programlari ile
arzulanan davranis1 gerceklestirecek sistemler yerlestirilecektir (Daily ve Huang,

2001:1543).
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Ozellikle son yillarda bu konun 6nemi daha da anlasilmis olup “siirdiiriilebilir
liderlik” seklinde bir kavram ortaya ¢ikmistir. Buna gore siirdiiriilebilir liderlik, bilgi
toplumunun yasadigi toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve ekolojik sorunlari goren,
anlayan ve bunlara iligkin kaygilariyla beraber ¢evresinde yer alan bireylere vizyon
¢izen ve onlar1 organize eden liderlik bi¢imidir (Yangil, 2016:128). Siirdiirtilebilirlige
onem veren liderler, iletisimde uzmanliga, hitabet yeteneginin geligsmisligine, iyi bir
dinleyici olmaya, diger ¢alisanlar1 harekete gecirmeye, koalisyon kurmaya, bilgilerini
paylasmaya, vizyon gelistirmeye onem vermelidir (Senbel, 2015:467). Visser ve
Courtice’e gore (2011: 5-9) siirdiiriilebilir odakli liderler, diiriist, zeki olmak gibi
kisilik Ozelliklerine, vizyoner, yaratici, radikal olmak gibi o6zelliklere, krizleri
yonetmek, uzun donemli diistinmek gibi becerilere, degisim dinamikleri, paydaslarin
beklentileri gibi bilgilere sahip olmali ve bunlar isletme stratejilerine transfer edip

uygulayabilmelidir.

1.2.5.4.0rgiitsel Ogrenme

Ogrenme, tekrarlar ve yasantilar sonucu meydana gelen kalict davranis
degisikligidir. Orgiitsel 6grenme ise oOrgiit icerisindeki bireylerin &grenmeleri
sonucunda orgiit icinde bir doniisiimiin gergeklestirilmesidir (Dodgson, 1993: 376).
Senge (1990:11), dgrenen oOrgiitii, “Insanlarin gergekten cok istedikleri sonuglari
yaratmak icin, kapasitelerin stirekli arttirildigi, yeni fikirlerin desteklendigi, ortak
isteklerin serbestce tartisildigi ve insanlarin siirekli olarak nasil Ggreneceklerini
beraberce 6grendikleri organizasyonlardir’” seklinde tanimlamaktadir.

Orgiitsel 6grenme, bir oOrgiitiin uyum kapasitesini artirmak icin, bilgiye
ulagsmay1 ve ulasilan bilginin degerini artirmanin yollarin1 gosterir (Molina ve
Callahan, 2009:394). Bagka bir anlatimla, 6rgiitlerin hizli degisen ¢evrenin ortaya
cikaracagi karmasikliga ve bu karmasiklik i¢cinde karsilasilacak olan siirpriz ve risklere
onceden hazirli olarak uyarlanabilmesi orgiitsel dgrenme siireci ile ilgilidir (Ozer,
2013: 87). Ancak bunu sadece bir “siire¢” olarak degerlendirmek yetersiz olacaktir.
Ciinkii stirekli 6grenme yoluyla kalict degisiklikler yaratmak bir kiiltiir haline
geldiginde Ogrenen oOrglitlerden soz edilebilir. Bu Kkiiltiiriin olugmasinda sirket

calisanlarinin 6grenme yetenekleri ve 6grendiklerini uygulama kapasiteleri olduk¢a
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onem arz eder. Ogrenmeler performansa doniismeden &rgiitler ve bireyler sadece eski
deneyimleri ve uygulamalar tekrar ederler (Garvin, 1993:78 ;Giiney, 2009: 105-106).
Bireyler Ogrenmeye, kesfetmeye, degerlendirmeye ve Orgiit adina firsatlardan
yararlanmaya devam ettikleri i¢in, bu rutin ve birbirini tekrar eden siirecler
kurumsallagsmay1 saglar. Bu durum, degisen orgiit gereksinimleri agisindan yeni
ogrenme siireglerine liderlik eden, siirekli 6grenmeyi tesvik eden bir kurumsal
O0grenme kiiltiirii yaratir (Molina ve Callahan, 2009:394).

Oziinde ¢evredeki degisimlere ayak uydurmak ve i¢inde bulundugu toplumsal,
ekolojik ve ekonomik cevreye pozitif ¢iktilar yaratarak devamlilik saglamak olan
stirdiirtilebilirlik uygulamalart igin siirekli 6grenme yetenegi olmazsa olmazlar
arasindadir. Kurumlarin oOrgiitsel 6grenmeyi bir yetenek haline getirmeksizin
cevredeki degisimlere ayak uydurmalari olanakli olmayacaktir (Killen ve ark.,
2008:339). Ayrica Ogrenen oOrgiitlerin temel yapi tasinin da insan oldugu
diisiiniildiigiinde Siirdiiriilebilir IKY ile olan bag1 daha da carpici olmaktadir.

1.2.5.5.Degisim Yonetimi

Herakleitos tarafindan M.O. 540-480 yillarinda ifade edilen ve giiniimiize
kadar 6nemi artarak anlagilan “Ayn1 irmaga iki kez giremezsiniz, ¢iinkii her girisinizde
lizerinizden bagka sular gecer”, “Degismeyen tek sey, degisimin kendisidir” sozleri
degisimin ve de8isimi yonetmenin dnemini Ozetlemektedir. Cevremizdeki her sey
degisimin kapsam igindedir. Insanlarin davranislarindan teknolojik yeniliklere,
dogadaki olaylardan toplumsal yasam kurallarina kadar her sey hizla degismektedir.
Bu nedenle, belirli bir amag, bu amaci gergeklestirme iradesi ve amaca ulasmay1
etkileyen kosullarla ¢cevrelenen nesneler, olaylar, diisiinceler ve bunlarin olusturdugu
sistemler degisim olgusuyla yiiz yiizedirler (Ozkalp, 2000: 341).

Genel anlamda degisim, ister planli ister plansiz olsun, organizma, kisi veya
orgilit gibi herhangi bir sistemin, bir siire¢ veya ortamin, bir durumdan bagka bir
duruma déniismesini ifade etmektedir (Jones, 1998:511). Orgiitsel degisim ise degisen
i¢ ve dis ¢evre kosullar1 nedeniyle, orgiitiin etkililik ve verimliligini artirmak, giiniin
is gereklerini yerine getirmek, ¢alisanlarin ve miisterilerin beklentilerine yanit vermek

amaciyla biitiinlesik bir sistem olan orgiitiin tiimiinde ya da alt sistemleri tizerinde
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sistemin tiim dinamikleri ve etkilesimi goz Oniine alinarak degisiklikler yapilmasidir
(Tokat, 1998: 24). Degisim yonetimi; orgiitsel sorunlari ¢ozmek ve degisim siirecinden
orgiitsel amaclar ve hedefler dogrultusunda yararlanabilmek i¢in yapilan planlama,
orglitleme, motivasyon ve denetleme ¢alismalaridir. Diger bir deyisle, orgiitii degisen
cevre kosullarina uyumlastirma ve dengeleme siirecidir (Tekin, Giiles ve Ogiit 2007:
5).

Tiiketilen dogal kaynaklar, bozulan ekolojik ¢evre, toplumsal beklentilerin,
ilgilerin, gereksinimlerin degismesi, isgiictiniin demografik yapisindaki degisim, artan
is yiiki, nitelikli insan kaynagi bulmada yasanan zorluklar, istihdam iligkilerindeki
degisimler, esneklik uygulamalarinin is yasamindaki Oneminin artmasi, kadinin
toplumda degisen rolii gibi orgiitli ve orgiitlii yasam bi¢imini degismeye iten pekgok
itici glicli saymak olanaklidir. Bu itici giliglerin sonucu degisen ¢evreye uyum saglamak
zorunda olan 6rgiit sistemi siirdiirtilebilirlik uygulamalari yoluyla bir anlamda degisim
yonetimi ¢abalarini ytirtitmektedir.

Stirdiirtilebilirlik, isletmenin belirli araliklarla gilincelledigi uzun dénemdeki
hedeflerine ve vizyonuna siirekli olarak ulasmasini saglamak seklinde ele alindiginda,
giniimiiz  isletmelerinin  degisimin bir yasam bi¢imi oldugu cagimizda
degismediklerinde ve degisimi yonetilmesi gereken bir siire¢ olarak ele almadiklarinda
basarili olamayacaklar1 goriilmektedir(Kesen, 2016:566). Bunun i¢in en basta insan
kaynagina degisimin gerekliliklerinin, siirecin nasil igleyeceginin ve sonug olarak
kendilerinin bu uygulamalardan nasil etkileneceginin tiim ayritilart ile
benimsetilmesi gerekir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 i¢in degisime agik insan
kaynaklar ise alimda tercih edilmeli, degisimi bir kiiltiir haline getirme ¢abasi iginde

degisime ayak uyduranlar 6diillendirilmelidir.

1.2.6.Siirdiiriilebilir IKY Modelleri

Siirdiiriilebilir IKY konusu gelismekte olan bir konu olmasi nedeniyle,
literatiirde genel kabul goérmiis bir modelin olmamasiyla beraber, arastirmacilar
tarafindan farkli modeller gelismistir. Bu modellerde Siirdiiriilebilir IKY 'ni etkileyen

pek ¢ok degiskenin bulundugu ve Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili ¢iktilarin genel olarak
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Uclii Temel Modeli ile tasidigi benzerlikler goriilmektedir. Yazinda yer alan bu

modeller kronolojik diizenle verilmistir.
Zaugg, Blum ve Thom (2001:3-4), Siirdiiriilebilir IKY i¢in Sekil 10’daki

modeli 6nermislerdir. Bu modele gore, c¢alisanlar ve orgiitii esit partnerler olarak
gérmek gerekir. Siirdiiriilebilir IKY aracihigiyla, birey boyutunda, bireysel
gereksinimlerin  doyumu; orgiit boyutunda ise isletmenin rekabetgi giicliniin

devamlilig1 saglanabilir.
Sekil 10: Zaugg , Blum ve Thom’un Siirdiiriilebilir IKY Modeli
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Kaynak: Zaugg, Blum ve Thom, 2001:3-4.

Bu calismadan esinlenerek Esfahani ve digerleri ¢alismalarinda (2017:204-
205), Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarini, istihdam edilebilirlik, bireysel sorumluluk
ve is yasam dengesi boyutlariyla tanimlayip, Siirdiiriilebilir IKY ’nin baska degiskenler
ile olan iliskilerini sorgulamislardir.

Gollan (2005:60) ise modelinde Siirdiiriilebilir IKY ni etkileyen faktorleri ve
Siirdiiriilebilir IKY’nin etkilerini yani ciktilarini biitiinciil bir model ile ortaya
koymustur. Bu modelde, “Insan kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi” ifadesini kullanmay1
tercth eden Gollan (2005:60), siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin insan kaynaklar

politikalari, yonetimin tarzi, liderlik, kiiltiir ve aligkanliklardan etkilendigi ifade
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edilmektedir. insan kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini ifade eden basliklar ise is yasam
dengesi, orgiitsel degisim, kariyer gelistirme ve Orgiitsel 6grenme, ¢calisma yeri ile ilgili
yerlesmis uygulamalar ve sistemler seklinde belirtilmistir. Bu modele gore, insan
kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin ¢iktilar1 ise verimlilik ve karlilik, calisanlarin

doyumu ve bagliligidir.

Sekil 11: Gollan’in Insan Kaynaklarmin Siirdiiriilebilirliginin Etkileri ve Faktorleri Modeli
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Kaynak: Gollan, 2000:60.

Prins’e gore (2011; aktaran: Rompa, 2011:17), Siirdiiriilebilir IKY, érgiitiin
stratejik politikalar1 ve gevresi arasinda agik iligkiler kuran ve insan kaynaklarindan en
uygun sekilde faydalanilmasini saglayan uygulamalardir. Siirdiiriilebilir IKY de uzun
donemli bakis acis1 ve Orgiitiin stratejileri ile kurumsal sosyal sorumluluk
politikalarinin biitiinlestirilmesi énemli konulardir. Buna gore Prins (2011; aktaran:
Rompa, 2011:17), Siirdiiriilebilir IKY icin dért boyuttan bahsetmektedir. Bunlar;
psikolojik boyut, sosyolojik boyut, stratejik boyut ve yesil boyuttur.
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Sekil 12: Prins’in Siirdiiriilebilir IKY'nin Cercevesi Modeli

Siirdiiriilebilir IKY Cercevesi

Psikolojik Bakis Acisi Sosyolojik Bakis Acisi
Calisanlar tizerinde etkili olan dinamiklere | Birbirleriyle olan iliskileri arastirir.
ve ¢alisanlarin 6zelliklerine odaklanir. Isveren

e Calisanlarin geligimi
o Esneklik

Calisan ¢ Toplum

o Farkliliklar
o Goniillii calismalar
o Calisanlarin sagligi
-Calisanlarin psikolojik saglig1
-Daha saglikli yiyecek-icecek hizmeti

Stratejik Bakis Acisi Yesil Bakis Acisi
IK’nin katkisi Caligsanlarin yonetimi
Orgiitiin biitiiniine yonelik Evren
Uzun donemli bakis agisi o Mobil uygulamalar

e Se¢me ve performans degerlendirme
o Siirdiiriilebilirligin gelisimi
o Yesil igveren markasi

Kaynak: Prins, 2011°den aktaran: Rompa, 2011:17.

Sosyolojik yaklasimin amaci IK uygulamalarmin sosyallestirilmesidir. Bu
yaklagima gore isveren, insan kaynaklari ve toplumun ilgileri acik bir sekilde
birbirleriyle iliskilidir. Dolayisiyla uzun doneme odaklanmak ve siireklilik 6nemlidir.
Saglik politikalari, farkliliklarin yonetimi, yaslanan isgiicii, aile dostu personel
politikalar1 sosyolojik yaklasim ile ilgili politikalar arasindadir. Mejias ve digerlerine
gore de (2015:70) insan haklari, ¢aligma kosullari ile saglik ve giivenlik uygulamalari
da siirdiiriilebilirligin toplumsal boyutunu olusturmaktadir.

Psikolojik yaklasim, insan kaynaklarinin kendileri i¢in hangi konular1 6nemli
buldugu ile ilgilidir. Eger siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajin merkezinde insan
kaynaklar1 varsa, hangi itici gii¢lerin ve calisanlar i¢in nelerin son derece onemli
oldugu bilinmelidir. insan kaynaklari, amaglara odaklandig1 ve bir ruha sahip oldugu
i¢in finansal ve teknolojik sermayeden tamamen farklidir. Bu yaklasim i¢inde is yasam
dengesi, Ozerklik, kisisel gelisim, istihdam edilebilirlik ve iletisim konulart yer

almaktadir.
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Ucgiincii yaklasim, Siirdiiriilebilir IKY nin, stratejik 1KY ile iliskisini sorgular
ve Siirdiiriilebilir IKY nin insan kaynaklarinin ise alimi, insan kaynaklarinin isgéren
devir hiz1, degerlendirme gibi geleneksel IK alani ile iliskisine odaklanir.

Dérdiincii yaklasim, “yesil IKY”, hangi IKY yonlerinin “yesil” orgiitler
olusturmasina katki saglayacagini ve hangi etkilerin igsveren markasi olusturmada yesil
karakter olarak ¢ekicilik olusturacagini sorgulamaktadir. Yetenek olarak yesil
davranislar, siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalig1 arttirict egitimler, ekolojik bilinci
olusturan davranislar ve yesil isveren markasi1 bu konular arasinda sayilabilir.

Bu modelden hareketle Rompa (2011:26), Siirdiiriilebilir iKY ile ilgili
uygulamalari, farkliliklarin yonetimi, insan kaynaklarmin gelistirilmesi, goniillii
calisma, esneklik, yesil davranislar ve calisan sagligi olarak alti1 boyutta toplamaistir.

Jerome (2013:1290)’nin Siirdiiriilebilir IKY i¢in onerdigi model ise Sekil
13°de ifade edilmistir. Bu modelde Siirdiiriilebilir IKY’nin ¢iktilar1 ve orgiitsel
performansa etkileri goriilmektedir.

Sekil 13:Jerome’un Siirdiiriilebilir IKY ve Orgiitsel Performans Modeli
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Kaynak: Jerome, 2013:1290.
Jerome modelinde, Siirdiiriilebilir IKY’ni IK’nm islevleri cercevesinde
tanimlamustir. Siirdiirebilir IKY uygulamalarinim sonuglarinin ise ilk asamada bireysel
anlamda pozitif ¢iktilar yaratmasi beklenirken, bunlarin orgiitsel performansi da
olumlu yonde etkilemesi gerektigi ifade edilmistir.
Prins ve digerleri (2014:266) ¢alismalarinda, De Lange ve Koopens (2007)’1n
3P (Planet, People and Profit) modeli ile Elkington (1994)’un modellerini

benimseyerek ROC (Respect, Openness ve Continuity) modelini gelistirmisler ve
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Siirdiiriilebilir IKY’ni bu modelle ifade etmislerdir. ROC modelinin temel dinamikleri

ise yazarlar tarafindan agagidaki sekilde tablolastirilmistir.

Sekil 14: Prins ve digerlerinin Siirdiiriilebilir IK'Y'de ROC (Respect, Openness, Continuity)

Modeli

Insan Evren Kar

Saygi Acikhk Devamhihk
Inanc “IKY icinde Insan’1 “Disaridaki iceridedir” | “IK'Y’ye uzun

aramak” donemli bakis agis1”
Kuram Kaynak-tabanli bakis | Stratejik uyumun Uzun siireli
Ana fikir Stratejik IK | acisinin diizenlenmesi | diizenlenmesi performans/uzun
bakis acisinin yeniden stireli istthdam
diizenlenmesidir iligkilerinin

diizenlenmesi

Kuramsal onciiller Etik ve elestirel IK Kurumsallik ve paydas teorileri

teorileri

Uygulamalar
Yatay/Esas konuyla
ilgili

Yetenek, Katilim,
Giiglendirme, Saglik
ve Oznel iyi olus,
Calisanlarin baglig
vb.

Farkliliklarin
yonetimi, Yaglanan
isgiicii, Is-yasam
dengesi, Ekoloji,
Paydaslar, Isgiicii
Pazari vb.

Istihdam edilebilirlik,
Kariyer, Basari,
Ogrenen orgiitler,
Calisma yerinin
inovasyonu, vb.

Dikey/doniisiimsel

Stirdiiriilebilir ise alim, se¢im, egitim, gelistirme, fayda yaratmak,
liderlik, degisim, kiiltiir vb.

Kaynak: Prins ve digerleri, 2014:266.

Prins ve digerleri (2014:266) calismalarinda Siirdiiriilebilir IKY’ni “Insana

sayg1”, “Evrene

kars1

aciklik”,

“Karin

devamlilig1”

felsefesi  tzeri

ne

temellendirmislerdir. Bu anlayisla Siirdiiriilebilir IK’nin geleneksel IK anlayisindan

farkliligini agikliga kavusturmay1 hedeflemislerdir.
Kramar (2014:1081), Ehnert (2009:172)’ten etkilenerek asagidaki modeli

gelistirmistir. Bu modelde Siirdiiriilebilir IK'Y "ni etkileyen faktérler ve Siirdiiriilebilir

IKY *nin ¢iktilart gériilmektedir.
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Sekil 15: Kramar’in Siirdiiriilebilir IKY Modeli

| Sosyoekonomik, geplyi, loromsal ve teknolojik baglamlar |
Birddrilebilirlik
yorumlan
| Nommanifodzidiic H Erkililik odaidaliic H Tpesik odaiclilik
Orgiitze] baflam
Crgiitzel Eflciler
p—— Sorumluluk, ki, Rekabeatcd IE 've sinach ks
& dikkat iyi istihdam avanizjm, k131, nzm ddnemli
iligilad, Eyerima venilikgilizin, y232m, problem
kalitesi verimliligin cimme hecarisi,
- simmesi saflikl czligan
Soaval Etlaler
= - Zogv IE 've kaynak
IEY Sirat Bozval megroluk, yekay
! e | P
_ "__; given, vagam L knromlann
IE 'mn IEY kealite, fvi ilighdlar vagabilirlig (aile,
Ezymain |— ™ Stratejisi B akul, dnivarsite)
\ Birevsel Etlaler
Omal iyi alus, Derformans, i T;:]’hd"-mh _
R u itesi dovum, SILL l.].q_an
IE Uygalamalan Yagam kalites, o boyu §Fenme, ig-
kimlik fariandshin mativesran vasam dengesi,
T gadlk
Ekolojilk: Eflaler
Enetji, kzint ve I3 seyzhatlerinin Yegil dninler,
igverinin maliyetini edndlld
knllanim azalimak programlar

Kaynak: Kramar, 2014:1081.

Bu modele gore, Siirdiiriilebilir 1KY’ nin c¢iktilar1 sunlardir (Kramar,
2014:1082):

a) Bireysel ¢iktilar: Is doyumu, calisan motivasyonu, is yasam dengesi ile
ilgilidir.

b) Orgiitsel ¢iktilar: isgdren iliskilerinin kalitesinin, isgdren sagliginin ve
calisanlarin 6znel iyi oluslarinin ve verimliliklerinin dl¢tilmesi ile ilgilidir.

c) Sosyal ciktilar: Isyerindeki iliskilerin kalitesi, potansiyel isgdrenler
tarafindan tercih edilen ve taninan bir orgiit olmak ile ilgilidir.

d) Ekolojik ciktilar: Enerji, su, kagit ve ¢esitli enerji kaynaklarinin kullanima,

yesil iiriin ve hizmetlerin iiretimi ile ilgilidir.
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Jarlstrom ve digerlerinin (2016:7-10) yiirlitmiis oldugu c¢alismaya gore,
Siirdiiriilebilir IKY’de en 6nemli goriilen uygulamalar dort boyutta ifade edilmektedir.
Bunlar; adalet ve esitlik, seffaf IK uygulamalari, karlilik ve calisanlarin 6znel-iyi
oluslanidir. Adalet ve esitlik boyutunda, kanun ve diizenlemelere, etik degerlere uygun
davranmak, farkliliklarin yonetimi, yoneticilerin 6rnek davranmalar1 yer almaktadir.
Seffaf IK uygulamalar: boyutunda, ise alim ve kaynaklarin insan kaynaklar1 arasinda
paylastirilmasi, yeterliklerin  gelistirilmesi, odiillendirme, kariyer planlama,
calisanlarin katilimi, agik iletisim kanallar1 ve esneklikle ilgili is uygulamalar
bulunmaktadir. Karlilik boyutunda, Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarinin ekonomik
sorumluluguna vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda IKY ve orgiit stratejilerinin
biitiinlestirilmesi, proaktiflik, uzun dénemli bakis agis1, IK yoneticilerinin isle ilgili
uzmanlik bilgileri Siirdiiriilebilir IKY uygulamalar1 olarak degerlendirilmektedir.
Calisanlarin 6znel iyi olusu boyutunda, liderlik tarzi, isgorenleri deger verecek sekilde
onlar1 desteklemek, saglikla ilgili tiim uygulamalar, ig-yasam dengesi, yaslanan isgiicii
ve calisanlarin farklilasan ihtiyaclarini dikkate almak, calisma ortaminin sartlari,
motivasyon konulari bulunmaktadir.

Siirdiiriilebilir 1KY igin &nerilen kavramsal model ise Sekil 16°da
sunulmaktadir. Modelin ifade edilmesinde, Siirdiiriilebilir IKY makro, mezo ve mikro
bakis acilariyla ele alinmistir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik uygulamalarina, IK'Y *nin
islevleri icerisinde yer veren isletmelerin, bu uygulamalari, Isletme Stratejisi, Orgiit
Kiiltiirii, Ust Yénetimin Liderligi, Ogrenen Orgiit ve Degisim Yonetimi gibi {ist
bagliklarla uyumlu yiiritmesi halinde 4 boyutta tanimlanan ¢iktilar1 elde etmesi
beklenir. Bu ¢iktilar modelde, bireysel, orgiitsel, toplumsal ve ekolojik ¢iktilar olarak
anilmaktadir. Buna gére, Siirdiiriilebilir IKY’yi basarili bir sekilde is modellerine
yerlestiren isletmelerin, birey, orgiit ve ekonomi, toplum ve ekoloji tizerinde pozitif

degerler yaratacagi beklenmektedir.
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Sekil 16: Onerilen Siirdiiriilebilir IKY Kavramsal Modeli

Bireysel sonuglar Orgitsel ve Ekonomik

e Insan kaynaklarmin - - sonuclar
doyumu - v e  Karhilik

e Insan kaynaklarinin e Verimlilik
motivasyonu . Miisteri doyumu

. Insan kaynaklarinin . Insan kaynag

§znel iyi olusu Degisim devir hizinin
. Insan kaynaklarinin Yénetimi Strate gzalmas1

saghigi - . Isveren markasinin
e Insan kaynaklarinin ) Stirdirilebilir IKY olugmast

orgiitsel baghilig eInsan kaynaklarinin segimi ve ise

alinmasi
einsan kaynaklarmin egitimi ve .
Ogrenen gelistirilmesi Orgut
Orgiit einsan kaynaklarinin performans Kaltdrd
degerlendirilmesi ve
ticretlendirilmesi
einsan kaynaklarinin haklari, is
giivenligi ve saglig

]

v
Toplumsal sonuclar
. Uzun stireli istihdam
. Goniilli galismalar
. Farkliliklarin
yOnetimi

!

Ekolojik sonuglar
e  Enerji tilketimi
e Kagit tiiketimi
e (Cevreye duyarl

Yasam Kalitesi Ust Y6netimin irinler
e Toplum saghg Liderligi o [s seyahatlerinin
e  Toplumsal adalet ve azalmasi
esitlik < > e Karbon saliniminin
azalmasi

Incelenen Siirdiiriilebilir IKY modellerinin tamami kavramsal calismalarin
sonucu ortaya koyulmus modeller olup, Siirdiiriilebilir IKY’nin kapsaminmn,
islevlerinin, etkili olmas1 beklenen sonuglarn, Siirdiiriilebilir IKY iizerinde etkisi
oldugu diisiiniilen faktorlerin etkilerinin tespit edilmesine y&neliktir. Incelenen
modeller arasinda oldukc¢a detayli modellerin yer almasiyla beraber, daha az
degiskenin yer aldig1 modellerde mevcuttur. Sekil 16’da bir¢ok modelde yer alan ortak
degiskenlere yer verilerek yalin ve anlasilir bir gercevede Siirdiiriilebilir IKY

Ozetlenmeye caligilmistir.

1.2.7.insan Kaynaklar1 Yénetimi Islevleri I¢inde Siirdiiriilebilir Insan
Kaynaklar1 Yonetimi

Orgiitlii yasam bicimi iginde insan kaynaklari islevleri, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin gelistirilmesinde ve hatta kiiltiir halini almasinda temel bir rol
oynamaktadir. IK fonksiyonlar1 iginde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ortak amaci
ekolojik, toplumsal, orgiitsel-ekonomik ve bireysel diizeyde pozitif ¢iktilar
yaratilmasidir. Bagka bir ifade ile insan kaynaklari islevleri, stirdiirtilebilirligi sadece

orgiitsel etkililik ve uzun donemli ekonomik karlilik nedeniyle degil ayn1 zamanda etik
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nedenlerle ve liderlik sorumlulugu nedeniyle de sahiplenmektedir (Jepsen ve Grob,
2015:161).

Insan kaynaklar1 islevleri farkli kaynaklarda farkli basliklar altinda ifade
edilmektedir. Genel olarak insan kaynaklarmin islevleri is analizleri ve is tanimlari,
insan kaynaklarinin planlanmasi, insan kaynagi bulma ve se¢me, egitim ve kariyer
gelistirme, performans degerlendirme, is degerleme ve licretleme, endiistriyel iliskiler,
is giivenligi ve sagligr basliklar1 altinda degerlendirmektedir (Sabuncuoglu, 2005;
Bingél, 2013). Bu calismada IKY islevleri, Siirdiiriilebilir iKY literatiiriinde de
orneklerine rastlandigi gibi (Tang ve digerleri, 2017:11; Jerome 2013:1290; Kogoglu,
2017:189) dort baslik altinda ele alinmustir.

1.2.7.1.insan Kaynaklarinin Secimi ve ise Alinmasi

Ise alim ve secim siireci, orgiitler icin digsal sinirlar1 gdstermekte ve tiim yeni
calisanlar icin giris kapisim olusturmaktadir. Bu nedenle IK islevleri igerisinde belki
de en goriiniir islevidir. Ise alim ve se¢im siireci, is goriismeleri, degerlendirmeyi
siirdiirmek, degerlendirme merkezleri, is 6nizlemesi, psikometrik testler gibi konulari
icermektedir (Jepsen ve Grob, 2015:163).

IK’nin ise alim siireci, orgiit gereksinimleri dogrultusunda agik pozisyonlara
en yeterli adaylarin alinmasi ile siirdiiriilebilir olur. Zaugg, Blum ve Thom’a gore
(2001:24) adaylarin ise alimi sirasinda kullanilan araglar ile IK min siirdiiriilebilirligi
ve cekicilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Jepsen ve Grob’a gore
(2015:164) ise alim ve secim siireci siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinde anahtar bir 6ge
konumundadir.

IKY islevleri iginde siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan {ic dnemli beklenti
vardir. Bunlar, insan kaynaklarmin siirdiiriilebilirlikle ilgili farkindaliklarinin
belirlenmesi, isletmenin adaylar i¢in cazip hale gelmesi igin siirdiiriilebilir isveren
markasinin ve ige giris i¢in siirdiiriilebilirlik kriterlerinin olusturulmasidir. Boylece
IK’nin niteliklerinin arttirilmasi saglanacaktir (Tang ve digerleri, 2017:3-5).

Jepsen ve Grob (2015:166-173) ¢aligmalarinda, ise alim ve se¢im siirecinde

stirdiiriilebilir olmak adina uygulanabilecekleri on baslik altinda toplamistir. Buna
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gore, ise alim ve secim siirecinin siirdiirtilebilirlik ¢ercevesinde yiiriitiilebilmesi i¢in
isletmelerin yapabilecekleri uygulamalar asagida belirtilmistir:

a) Kagitsiz Siiregler: Teknolojiyi ve elektronik ortami kullanarak kagit
kullanimmin azaltilmasidir. {s ilanlarnm, basvuru formlarinin doldurulmasimin ve
gonderilmesinin, referans kontrollerinin, 6neri mektuplarinin ve diger siirecle ilgili
her tiirlii igslemin elektronik ortamda gergeklestirilmesini ifade eder.

b) Seyahati Azaltan Teknoloji: Farkli sehirlerde bulunan adaylarla yapilacak
goriismelerin tele-konferans gibi yontemler kullanilarak yapilmasi sayesinde, enerji,
karbon salinimi1 azalacak ve kisisel zaman kullanim1 artacaktir.

¢) Yesil Goriismeler: Is goriismelerinin diizenlenmesi, adaylar iizerinde gii¢lii
etkiler yaratabilmekte ve yeni ¢alisanlar i¢in psikolojik s6zlesme olusturulmasina katki
saglamaktadir. Ornegin, mevcut insan kaynaklari ya da adaylar igin ayrilmis bisiklet
parklari, adaylar1 ig goriismesine Ozel araglari ile gelmek yerine toplu tagimayi
kullanmak konusunda oO6zendirmek, is goriismesine adaylarin c¢ocuklar ile
gelebilecekleri bir ortam yaratmak, goriisme saati ile ilgili esneklik sunmak bu
asamada yapilabilecek uygulamalardan bazilaridir.

d) ise Alimi1 Orgiit I¢inden Gergeklestirmek: Bu uygulama, isletmenin kendi
calisanlarinin kisisel gelisimleri igin firsat yaratmanin Otesinde daha yetenekli
calisanlar isletmeye cekecek ve daha yetenekli calisanlarin isletmede kalmasini
saglayacaktir.

e) Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarmi s Dizaynmin Iginde Toplamak:
Stirdiirtlebilirlik uygulamalarini is tanimlari i¢inde yer almasini saglamak orgiitiin her
1§ i¢in siirdiiriilebilirlik uygulamalarini ayrica ele aldigin gosterir.

f) Sirdiriilebilir Yetenekler: Adaylarda aranacak teknik becerilerin Gtesinde,
iletisim, orgiitsel degisim, politik beceriler siirdiiriilebilirlik i¢in gereklidir. Adaylarin
secim kriterlerinin i¢ine siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklarinin = olmasi,
siirdiiriilebilir uygulamalara iligkin amaglarin varligir gibi kriterlerin eklenmesi sz
konusu olabilir.

g) Aday Cesitliligini Cesaretlendirmede Esneklik: Standart is saatlerinde is
goriismesi yapmak yerine farkli saatlerde de adaylarla goriisme yapilabilmelidir.
Ayrica, 1s ilanlari, daha yagli, uzakta olan, engelli, azinliktaki kisilere de uygun sekilde

yazilmalidir. Farkli dillerde is bagvuru formu hazirlamak gibi.
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h) Sosyal Sorumluluk Tasimak: Isletme bolge halki igin iyi olacak ne
yapabilecegini gozetmelidir. Ornegin, goniilli olarak topluma hizmet verecek
calisanlar gorevlendirmek, karbon salinim1 azaltmak gibi.

i) Goreve Baslarken Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarmi Tanitmak: Orgiitiin
stirdiriilebilirlikle ilgili beklentilerini aktarabilmek i¢in yeni bir c¢alisan ise
basladiginda orgiitle ilgili en iyi siirdiiriilebilirlik 6rnekleri kullanilmalidir. Ornegin,
orgltteki sirdiiriilebilirlik sampiyonlart ile yeni isgorenleri tanistirmak, oOrgiitsel
strateji ve marka ile siirdiirtilebilirlik baglantisin1 kurmak, yeni ¢alisanlar1 jimnastik,
yoga gibi bireysel ve sosyal olanaklardan faydalanabilecekleri konusunda
bilgilendirmek gibi.

j) Siirdiiriilebilirlik kaynaklarmni izlemek ve rapor etmek: Ise alim ve segim
siirecinde kullanilabilecek siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 hazirlanmali  bunlar
uygulanmals, izlenmeli ve rapor edilmelidir. Olgiim yapmak varolan durumu gormek,
stireci degerlendirmek ve siirdiiriilebilirlik programinin faydalarin1 gérmek agisindan

onemlidir.

1.2.7.2.Insan Kaynaklarimn Egitimi ve Gelistirilmesi

Siirdiiriilebilir IKY konusu sadece yetenekli insan kaynaklarini isletmeye
cekmek ve elde tutmakla ilgili olmayip, aym1 zamanda saglikli ve verimli insan
kaynaklar1 yaratmak ile ilgidir (Ehnert, 2012:235). Bunu basarabilmek de insan
kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesi ile olanakli olabilecektir.

Insan kaynaklarmin egitimi ve gelisimi, bu ¢aligmada insan kaynaklarinin
baglilig:, kariyer yonetimi, kavramlarini kapsayacak sekilde kullanilmistir. Insan
kaynaklarmin gelisimindeki kritik konu, devam eden profesyonel egitim i¢in insan
kaynaklariin motivasyonlarinin siirdiiriilmesidir. Bu dogrultuda pek ¢ok konu insan
kaynaklarmin gelisimi konusunun igine dahil edilebilir. Yabanci yazinda, insan
kaynaklarinin gelisimi konusunda 6n plana ¢ikan iki kavram “education” ve “training”
kavramlaridir. Education (egitim) kavrami, isgorenlerin teoriye, kisisel gelisimine
yonelik bilgi anlaminda; training (is basi egitim) kavraminin ise, daha ¢ok beceri
gelistirmeye, pratige, is ve gorev odakli bir anlamda kullanildigi ¢ikariminda

bulunulmustur.
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Isle ilgili kaliteyi arttiric1 dlgiimler, 5grenmeye karsi motivasyonun arttiriimast,
odaklanmis kariyer plani, bireysel sorumlulugun ve karar alma siireglerine katilimin
desteklenmesi (Zaugg, Blum ve Thom, 2001:24), 6zel is becerilerinin kazandirilmasi,
devam eden egitimlerle ¢alisanlarin gelecekteki gorevlere hazirlanmasi (Dumitrana ve
digerleri, 2009:49) egitim ve is bas1 egitim kapsaminda degerlendirilebilir.

Insan kaynaklarinin gelisimi, kurumsal kar maksimizasyonunu saglama ve kisa
donemli finansal amaglar iizerine odaklanmak yerine, insan kaynaklarinin biitiinciil
gelisimine odaklanma aracidir. Insan kaynaklarinin gelisimi, kisa dénemde, islerin
degerlendirilmesi, potansiyelin gelistirilmesi, kariyer yonetimi gibi amaclara hizmet
edebilirken; uzun donemde, kiiltiir degisimi ve c¢alisanlarin degisime uyumlarini
saglayabilmektedir. Bunlar bir becerinin 6grenilmesinden 6te, sorunlari analiz etmeyi,
yaraticiligl, takim calismasini ve liderligi gelistirme ile ilgili konular1 kapsar
(Dumitrana ve digerleri, 2009:49).

Ardichvili’ye gore (2013:456), insan kaynaklarinin gelisimi, kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve is etiginin gelistirilmesinde 6nemli bir role
sahiptir ve bu siireclerin gerceklesmesinde aktif bir rol oynamaktadir. insan
kaynaklarmin gelisiminin, bu liglii gruba, en dnemli etkiyi egitim ve orgiitsel degisime
aracilik etme etkisiyle gergeklestirdigi savunulmaktadir. Bu varsayim, is basinda
egitim (training) ve egitimin sadece c¢alisanlarin farkindaligini arttirmakla kalmayip,
calisanlarin siirdiiriilebilirlikle ve diger ilgili konularla ilgili bir ¢eliski yasadiklarinda
nasil davranacaklarimi belirterek, siirdiiriilebilirlik ile ilgili konularin kiiltlir haline
getirilmesinde katki saglayacaktir (Ardichvili, 2013:461).

IKY’de siirdiiriilebilirlik konusunu, o&rgiitiin stratejisinden, kiiltiiriinden,
liderligin etkisinden yalitip, ayrica ele alip degerlendirmek dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Orgiit bir sistem oldugundan, hepsi ayr1 ayr1 birbirleriyle ve biitiinle
etkilesime gececektir. Fakat belki de buradaki en oOnemli dinamigi “insan”
olusturmaktadir. Orgiitiin stratejisi, kiiltiirii, liderlik uygulamalarinin tamami insan
eliyle ve insan icin gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla “insan”daki degisimi
baglatmak, bir gdle atilan tagin yaydigi1 dalgalar gibi 6rgiitiin tamamini1 ve ¢evreyi, hatta
evreni etkileyecektir. Bu nedenle insan kaynaklarinin egitimi, gelistirilmesi, yetenek

ve Kkariyerlerinin yonetilmesinde rehberlik edilmesi, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
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sorumluluk, ekolojik farkindaligi arttirict egitimler verilmesi siirdiiriilebilirlik

kapsaminda yapilabilecek ¢aligmalar kapsaminda degerlendirilebilir.

1.2.7.3.Insan Kaynaklarimn Performansinin Degerlendirilmesi ve
Ucretlendirme

Performans degerlendirme, insan kaynaklarmin isletmenin stratejik
amaclartyla uyumlu hedeflere ve standartlara yonelik gosterdigi ¢aba diizeyinin
karsilagtirilmasi, veya gelisme potansiyelinin degerlendirilmesi igin gerekli iyilestirme
ve gelistirme faaliyetlerinin sistematik olarak gerceklestirilmesidir. Bu anlamda
performans degerlendirmeyi statik anlamda bir degerlendirme degil de, dinamik bir
siire¢ olarak ele almak gerekmektedir (Sarialtin, 2017:120). Bu dinamik siirecin
ciktilar1 hem oOdemeler, terfi, egitim ve gelisme gibi IK uygulamalar {izerinde
(Dumitrana ve digerleri, 2009:50) hem de insan kaynaklarinin, eksiliklerinin belirlenip
bu eksikliklerin giderilmesi yoluyla insan kaynaklarinin gelisimi tizerinde etkili
olmaktadir.

Secilecek olan {icretlendirme sisteminin de ¢alisanlar tarafindan kolay
anlasilacak kadar basit, adil ve giivenilir, degisime ayak uydurabilir ve insan
kaynaklarin1 degisime yonlendiren, motive edebilen 6zellikte olmasi gerekir
(Dumitrana ve digerleri, 2009:48; Tang, 2017:6; Daily ve Huang, 2001:1548). Birey
ya da takim bazinda arzu edilen amaglara ulasanlarin ¢esitli 6zendirici araclarla
odiillendirilmesi de c¢alisanlarin motivasyonlarinin siirdiiriilebilirligi acisindan énem
tagimaktadir (Jerome, 2013:1288). Bu durum 6zellikle varolan kadronun devamlilig
ve motivasyonun saglanmasinda 6nemli bir aragtir (Zaugg, Blum, Thom,2001:24).
Siirdiiriilebilir IKY uygulamalar1 i¢inde varolan kadronun hem devamliligin
saglanmasinda, hem de motivasyonunun saglanmasinda, bosalan is pozisyonlarmin
icerideki ¢alisanlar arasindan doldurulmasina 6ncelik taninmasinin da énemli oldugu
distiniilmektedir.

Tim calisanlar ig¢in siirdiiriilebilirlik amaglar1 belirlemek, siirdiiriilebilir
performans gostergeleri olusturmak, insan kaynaklarmi stirdiiriilebilirlik ¢iktilarina
gore degerlendirmek bu dogrultuda yerine getirilebilecek ¢aligmalar arasinda
sayilabilir (Tang ve digerleri, 2017:6). Siirdiiriilebilir IKY uygulamalar1 kapsaminda,

calisanlar i¢in toplumsal ve ekolojik amaglar belirlenip ve bu konularda aktif
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olacaklar1 projelerde yer almalar1 saglanabilir (Jose ve digerleri, 2016:1827). Bu
projelerde basar1 kazanan, katki saglayan insan kaynaklarinin bu ¢abalar
odiillendirilebilir. Bunun disinda insan kaynaklarinin siirdiirtilebilirlikle ilgili bilgileri,
davraniglari, tutumlar1 ve motivasyonlar1 performans degerlendirme kriterleri arasinda

yer alabilir. (Boudreau, Ramstad, 2005:131; Kesen, 2016:563).

1.2.7.4.Insan Kaynaklarimin Haklar, Is Giivenligi ve Saghg

Bu kapsamda, saglik yonetimi i¢in, ise devamsizlik, kazalar, hastalik nedenleri
gibi saglikla ilgili verilerin toplanmasi, isyerinin medikal ve ergonomik uyumu 6nemli
faktorlerdir. Yaslh calisanlarin is siireclerine dahil edilmesi ve is yasam dengesinin
desteklenmesi, insan kaynaklarmin 6znel-iyi oluslar1 da bu alanla ilgilidir. is-yasam
dengesinin kurulmasi i¢in, is paylasimi modelleri, yurtdisinda dil 6grenimi, baska
orgiitlerde goniillii olarak calisma vb. gibi nedenlerle ¢alisanlara verilen her tiirlii
uzatmali izinler, uzaktan ¢alisma gibi ¢alisma modelleri uygulanmaktadir( Zaugg,
Blum ve Thom, 2001:24).

Siirdiiriilebilirlik uygulamalari igin Insan Kaynaklarinin Haklar1, Is Giivenligi
ve Sagligi bagligr altinda degerlendirilebilecek konular su sekildedir:

a) Yash calisanlar, kadin galisanlar, engelli ¢alisanlar, farkli uyruga sahip
calisanlarin isletmede istihdaminin saglanmasi (Jepsen, Grob, 2015:166-168; Freitas
ve digerleri, 2012:152).

b) Insan kaynaklarmin istihdam edilebilirliginin saglanmasi. Istihdam
iligkilerinde siirdiiriilebilirlik yasam boyu istihdam edilebilirlik anlamina
gelmemektedir. Istihdam edilebilirlik, bir kimsenin, istihdam edilmesi, istithdaminin
devam etmesi ya da yeni bir istihdam alani1 bulmak ile ilgilidir. Dolayisiyla bu, insan
kaynaginin is igin bilgi ve beceri setini referans alir. Is yapabilme yetenegi ise is
yasamina yonelik daha proaktif, onleyici ve biitlinciil bir bakis agisina sahiptir. Bu
yaklasimin Oncelikli amaci, ¢alisanlarin akil ve viicut sagliklarimin, bireysel
tiretkenlikleri, yasamlarinin kaliteleri, is ve ev ¢evresi ile iliskilendirerek ve bunlari
geligtirerek insan kaynaginin caligma kalitesini yiikseltmektir (Prins ve digerleri,

2014:278).
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¢) Insan kaynaklarina saglik giivencesi, ulasim destegi, yiyecek, cocuk yardimi
gibi 6zliik haklarinin saglanmasi (Demo ve digerleri, 2012: 404-405).

d) Goniilli ¢alismalarin 6zendirilmesi ve tesvik edilmesi (Rompa, 2011: 97-
110).

e) Calisma saatlerinde esneklik saglanmasi (Mariappanadar ve Kramar,
2012:152; Zaugg, Blum ve Thom, 2001: 19; Konrad ve digerleri, 2016:91)

f) Calisan sagligma yonelik uygulamalarin saglanmasi. Isletmede saglikli
yiyeceklerin sunulmasi, ¢alisanlarin sporla ilgili eylemleri icin gerekli kosullarin
saglanmasi ya da finansal destek saglanmasi (Freitas ve digerleri, 2012: 152).

Isgiiciiniin saglk durumu o&zellikle insan kaynaklarimin ve toplumlarin
stirdiiriilebilirligi ve 6znel-1yi olusunda son derece 6nemli bir gostergedir. Ciinkii insan
kaynaklarinin nasil 6diillendirilecegi ve yonetilecegi kararlarinin, insan sagligi ve
O0lim oranlar1 {izerinde etkisi olduguna dair kanitlar bulunmaktadir. Pfeffer’in
yirtitmiis oldugu c¢alismaya goére (2010:37-38), saglik sigortasina sahip olmayanlar
insan kaynaklarmin saglikla sorunlari daha fazla olup, 61iim oranlar1 da daha yiiksektir.
Insan kaynaklar1 arasindaki gelir adaletsizligi de onlarin saghg iizerinde 6nemli
etkiler yaratan bagka bir degiskendir (Pfeffer, 2010:37-38).

Insan kaynaklarinin saghg: iizerinde énemli etkisi olan diger bir konuda isten
cikartmalardir. Isten gikartilan bireylerin fiziksel ve akil sagliklar1 dnemli 6l¢iide zarar
gormektedir. Ayrica Ulusal Mesleki Saglik ve Giivenlik Enstitiisii’niin 2004 yil1
raporuna gore uzun calisma saatlerinin g¢alisanlarin isle ilgili konularda zarar
gormelerine ve saglik durumlarinin bozulmasina neden oldugunu géstermistir. Ayrica
uzun c¢alisma saatleri ¢alisanlarin is ve aile sorumluluklarinin g¢atismasina, stres
yasamasina ve sonucta saglikla ilgili konularda olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir (Pfeffer, 2010:38). Isten ¢ikartma uygulamalari, isletmenin gereksinimleri
kadar, calisanlarin gereksinimleri de goz oniine alindiginda ve isletmenin imajina zarar
vermedigi takdirde siirdiiriilebilir olur. Yapilacak isten ¢ikartma goriismelerinde isten
ayrilma nedeni hakkinda bilgilendirme yapmak onemlidir ( Zaugg, Blum ve Thom,
2001:24).

g) Fizyolojik ve psikolojik a¢idan uygun ve doyum saglayici ¢alisma ortaminin

saglanmas1 (Demo ve digerleri, 2012: 404-405). Is dizayn1 da ¢alisanlarin fiziksel

103



oznel oluslari iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Is dizayn1 konusunda &zellikle

calisanlarin is lizerindeki kontrol yetkisi nemli bir alt baghiktir (Pfeffer, 2010:38).

1.2.8.Uygulamadan Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yonetimi Ornekleri

Calismanin bu kisminda, Siirdiiriilebilir IKY c¢alismalar1 yapan isletmelerin
mevcut uygulamalarina iliskin 6rnekler sunulmustur. Bu 6rneklere ulasilmasinda,
isletmelerin yaymnladiklar stirdiiriilebilirlik raporlarindaki beyanlarindan ve sosyal
medyada yer alan roportajlarindan ya da siireli yaymlarda yer alan o6rneklerden
faydalanilmistir.

Isletmelerin Siirdiiriilebilir iKY ile ilgili ¢alismalarma ulasmak i¢in kullanilan
stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan tiim Orneklere burada yer vermek olanakli
olmadigindan, en fazla siirdiirtilebilirlik raporunun bulundugu sektorler olan (Esen ve
Esen, 2017;9) “is ve yonetim” ile “finansal hizmetler” sektorlerinde faaliyet gosteren
isletmelerin yayinladiklari toplam yirmi {i¢ adet siirdiiriilebilirlik raporunda yer alan
ve Siirdiiriilebilir IKY kapsaminda dikkat ¢eken &rneklere yer verilmistir.

Garanti Bankasi’nin siirdiiriilebilirlik alanindaki ¢alismalar1 oldukca dikkat
cekicidir. Garanti Bankasi’nin Siirdiiriilebilir IK'Y ile ilgili calismalarindan bazilar1 su
maddeler altinda 6zetlenebilir:

a) Daha ¢evreci olabilmek adina ¢alisanlara servis hizmeti sunulmaktadir.

b)Siirdiiriilebilirlik E-Ogrenme programi olusturmustur. Bu sayede calisanlarin
stirdiiriilebilirlik konusundaki tiim bilgilere online erisimi saglanabilmektedir.
Oryantasyon egitimlerine siirdiiriilebilirlik konusu eklenmistir.

) Goniillii Yoncalar Kulubii olusturulmustur. Bu kuliibiin amac1 hem sosyal
hem de c¢evresel duyarliblk ve sorumlulugu arttirma misyonuyla projeler
gerceklestirmektir.

d) Tim galisanlara toplumsal cinsiyet esitligi egitimi verilmektedir. Banka
i¢indeki kadin ¢alisanlarin giiclendirilmesi ve onlara ilham vermesi i¢in kendi alaninda
basarili 4 farkli kadm ile “Kendine Inan” video serisi olusturulmustur. Kadmlarin
gelisimi ve isbirligine katkida bulunmay1 hedefleyen “Kadin Yoneticiler Insiyatifi”
olusturulmustur. “Cinsiyet Esitligi Komitesi” kurulmustur. Bu komite banka iginde

calisanlara ve banka disindaki tiim paydaslara yonelik olup, Siirdiiriilebilirlik Komitesi
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altinda kadimnlarin finansal sisteme dahil edilmesi, gliclenmesi ve toplumsal cinsiyet
esitligi i¢in gorev yapmaktadir.

e) “IYI Sohbet” adi verilen sohbet toplantilar1 diizenlemektedir. Bu
toplantilarda, c¢alisanlarin kurum aidiyetlerini arttirmak ve mesleki-kisisel
gelisimlerine katkida bulunmak igin st diizey yoneticiler ve konusunda uzman
kisilerle bir araya getirilmektedir.

f) Calisma saatleri esnasinda ofis ortamini renklendirecek ve ¢alisanlarin kisa
bir ara verip is arkadaslariyla keyifli bir an yasamalar1 amaciyla, slirpriz ikramlar
sunulmakta ve buna “IYI Ikram” ad1 verilmektedir.

g) Calisanlarin sosyal hayatlarini renklendirmek amaciyla kurum tarafindan
sportif ve kiiltiirel faaliyetlere davetiyeler verilmektedir (1Y Eglence).

h) Calisanlarin hobi ya da kisisel gelisim amaglariyla katildiklart kurslarin
ticretinin biiyiik bir kisma kurum tarafindan karsilanarak, ¢alisanlarin hayata dair farkl
deneyimler yasamalar1 desteklenmektedir (IYI Kurslar). Calisanlarin aile yasamini
desteklemek iizere, aile i¢i siddet goren calisanlara destek olmak ve aile i¢i siddetin is
yerine etkileri bakimindan yoneticilere yol géstermek amaciyla calisan ve yakinlarina
7/24 hizmet veren Aile I¢i Siddet hatt: kurulmustur. Tiim ¢alisanlara ve ailelerine tip,
hukuk, psikoloji ve finans alanindan uzmanlar 7/24 telefonla destek sunmaktadir. Bu
destek programi kapsaminda, danisanlar iicretsiz olarak alt1 seans i¢in psikologlara ve
danismanlara yonlendirilmektedir.

1) Kurumun iki genel miidiirliik binasinda spor salonlar1 bulunmakta ve kurum
i¢1 diyetisyen hizmeti sunulmaktadir. Yerel spor salonlar: ile anlasilarak calisanlara
indirim saglanmaktadir. Ofislerde ¢alisanlarin dinlenme zamanlarinda keyifli zaman
gecirmeleri i¢in dinlenme odalar1 ve oyun alanlarinin gelistirilmesi kurumun projeleri
arasinda yer almaktadir. Calisanlarla egzersiz, beslenme ve ergonomi konu
bashklarinda bilgiler paylasilmakta ve saglikli yasam platformu “Iyilik-Saglik”
uygulamasi, ¢alisanlarin telefonlarina indirip kullanilabilmekte ve kisiye 6zel diyet
programlarina iicretsiz ulagim saglanabilmektedir.

Halkbank’ta, aile ve kisisel yasami desteklemek amaciyla 1.400’den fazla
uzaktan egitim katalogu olusturulmustur. Cocuk-Saglik, Kadinlar Kahvesi, Kiiltiir-
Sanat-Tiyatro, Seyahat-Gezi-Sinema vb. gibi sosyal alanlar ve forumlar, kisisel

gelisim ve is dis1 yasama iliskin paylasimlarda bulunulmasi amaciyla olusturulmustur.
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Calisanlarin is ve 6zel yasam kalitesini olumlu yonde etkilemek {izere “Biitlinsel
Beslenme”, “Is Yerinde Mutluluk Bilimi”, “Kaygilarla Basa Cikmak”, “Dinamik
Hatirlama Teknikleri” vb. konularinda egitimler diizenlenmektedir.

Sekerbank’ta, ise alimda firsat esitliginin saglanmasi igin yeni tniversite
mezunlarinin potansiyellerini  gosterebilecekleri etkinlikler diizenlenip, kariyer
aktiviteleri gerceklestirilmis ve sonug olarak yedi 6grenciye is teklifi gotiiriilmiis ve
bu gencler istihdama kazandirilmistir. Ayrica goniillii ¢alismalar kapsaminda,
kirsaldaki girisimci ve proje tireten kadin ¢iftci sayisini arttirarak koyden kente gogii
onlemek amaciyla, 2015 yilinda Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin baglattigi
ISKUR ve KOSGEB’in katkilartyla yiiriitilen “Tarimda Kadin Girisimciligin
Giiclendirilmesi Program1” desteklenmistir. Bu kapsamda 407 kadin ¢iftciye, 10 giin
stireyle “Uygulamal1 Girisimeilik™ egitimi verilmistir.

Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi, Kariyer Atolyesi ¢alismalart kapsaminda
tiniversitelerin dordiincti sinif 6grencileri ile yiiksek lisans Ogrencilerinden olusan
katilimcilara kisisel gelisim outdoor/indoor egitimleri sunmakta, banka profiline
uygun gengcler, yonetici aday1 alim siirecine dahil edilmektedir.

Tiirkiye Finans Bankasi, ekolojik ¢evreyi korumak ve farkindalik uyandirmak
amaciyla, 2008 yilindan itibaren, farkli projelerle diisiik karbonlu yasama destek
verilmektedir. Bunlar arasinda; Istanbul Kiltir Sanat Vakfi Miizik Festivali
kapsaminda ilk sifir karbon konser organizasyonu, ise alim programi olan Kariyer
Atolyesi’nin  karbon ayak izinin silinmesi, Sifir Karbon konferans ve
organizasyonlarinin diizenlenmesi, her yil miisterilerin ve is ortaklarinin bireysel
karbon ayak izlerinin silinerek sertifika génderilmesi yer almaktadir.

Vakiflar Bankas1 siirdiiriilebilirlik  farkindaligin1  arttirmak amaciyla,
calisanlara “Siirdiiriilebilir Bankacilik ile Cevre ve Diinyamiz I¢in Ne Yapabiliriz?”
konulu egitimler on-line verilmektedir. Ise yeni baslayan memur ve uzman yardimcisi
temel egitimleri programinda, “Iklim Degisikligi ve Siirdiiriilebilir Bankacilik” egitimi
bulunmaktadir.

Yapt Kredi Bankasi, calisanlarin 6znel iyi oluslarini saglamak amaciyla,
calisan destek hatt1 ile calisanlara ve ailelerine finansal, tibbi, hukuki ve psikolojik
alanlarda giiniin her saati faydalanabilecekleri fticretsiz danismanlik hizmeti

saglanmaktadir. Ayrica bebegi olan ¢alisanlar i¢in destek programlar1 ve egitimler
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diizenlenmektedir. Genel miidiirliik binalarinda anneler i¢in siit odasi, siit izni i¢in de
servis hizmeti saglanmaktadir. Kuruma ait huzurevinde ihtiya¢ sahibi kurum
emeklileri, emeklilerin esleri, anne baba ve ¢ocuklar1 kabul edilmektedir . Kariyer
Atolyesi ¢calismalar1 kapsaminda tiniversitelerin dordiincii sinif 6grencileri ile yiiksek
lisans 6grencilerinden olusan katilimcilara kisisel gelisim outdoor/indoor egitimleri
sunulmakta, banka profiline uygun gengler, yonetici adayr alim siirecine dahil
edilmektedir. Geleneksel spor senlikleri diizenlenmekte ve bu senliklere ¢alisanlar
aileleri ile birlikte katilmaktadir.

Sekerbank, Tiirkiye Smai ve Kalkinma Bankasi, Yapi Kredi, Akbank ve
Borusan Holding kadinlarin tiim sektorlerde ve her diizeyde ekonomik yasamin i¢inde
yer alabilmelerini saglamak amaciyla, Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Kadinin Giiclenmesi Birimi ortakliginda olusturulan Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri’ne (WEPs) imza atmiglardir.

Borusan Holding, ¢alisan anneler i¢in emzirme odalar1 hazirlamiglardir. 0-6 yas
aras1 ¢ocuk sahibi tiim ¢alisanlar, belirli anaokulu ve kreslerden ¢ocuklarinin egitim
gormeleri durumunda 6zel indirimlerden faydalanabilmektedir. Bunlarin disinda
esnek calisma uygulamalariyla is 6zel yasam dengesinin saglanmasina destek
verilmektedir. Yonetim diizeyinde calisanlarin emeklilik sonrasi hayata uyumlarini
Calisan Bireysel Emeklilik Plani ile 35-55 yas arasi en az 3 yil kidemli yoneticilere
kariyer bitimlerini yOnetebilmelerine yardimci olacak bir emeklilik plani
sunulmaktadir.

Dogus Holding’te Siirdiiriilebilirlik ve IKY calismalar1 kapsaminda su
faaliyetler gerceklestirilmektedir:

a) Caligsanlara kanserden saglikli yasama kadar degisiklik gosteren genis bir
yelpazede doktorlarla bir araya gelerek egitimler verilmekte ve ¢alisanlarin
bilinglenmesi saglanmaktadir.

b) Calisanlarin indirimli lisansiistii egitim yapmalarina olanak taninmaktadir.

2015 yilinda 1 ¢aligan 1 y1l boyunca iicretsiz izin kullanarak yurt diginda ytiksek lisans
egitimini tamamlamis, doniisiinde terfi ederek tekrar ise baglamistir.

¢) Kis mevsiminde galisanlara grup asist yapilmaktadir. Calisanlara diistik bir

ticret karsiliginda diyetisyen hizmeti sunulmakta, hedefledigi kiloya en ¢ok yaklasan
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kisiler odiillendirilmekte ve bina igindeki bilgilendirme ekranlarinda ve intranette
duyurulmaktadir.

d) Isten ¢ikartilan ¢alisanlara grup iginde farkli is firsatlar1 sunulmaktadir.

Kog¢ Toplulugu insan kaynaklari i¢in, insan kaynaklarinin goniillii projelere
katthmini destekleyen ¢alismalar yapmaktadir. “Ulkem Igin Toplumsal Cinsiyet
Esitligi’ni Destekliyorum” projesi kapsaminda toplumsal cinsiyet esitligi alaninda
egitim calismalar1 bunlardan birisidir. Insan kaynaklarmm goniillii olarak verdigi
destekler ile y1l boyunca gerceklestirilen calismalarla pek ¢ok okula kiitliphane
kurulmus, teknolojik malzemeler saglanmis, dilek agaci kampanyalariyla ¢ocuklarin
isteklerine yanit verilmeye ¢aligilmistir. Kitaplarin sesli okunmasi saglanarak, gorme
engellilerin kitaplara erisimi kolaylagtirilmistir. Ayrica kadin ve erkekler icin firsat
esitliginin saglanmasi1 konusunda forklift kullanimi yalnizca erkek calisanlarin
yapmakta oldugu bir is olarak konumlanmigken, is bagvurusunda bulunan kadin
calisanlara is makinesi kullanma egitimi verilerek is makinesi ehliyeti almalari
desteklenmis ve kadinlara forklift operatorii olarak ¢alisma olanagi saglanmistir.
Calisan odakli, esnek ve yenilik¢i IK yaklasimlar: dogrultusunda, mevcut yan fayda
seceneklerine ilave olarak, farkli nesil ve ihtiyaglara daha genis bir yan fayda yelpazesi
sunabilmek i¢in topluluk sirketlerinde, “Esnek Yan Fayda Projesi” kapsaminda
gerceklestirilen anket uygulamasi ile ¢alisanlarin farklilagan beklentilerine uygun yeni
yan fayda secenekleri olusturulmustur.

Yasar Holding’te, siirdiiriilebilirlik kavrami ve diinyay1 daha siirdiiriilebilir
kilmak i¢in calisanlarin iizerine diisen gorevlerin ne oldugu konusunda c¢alisanlara
siirdiiriilebilirlik egitimi verilmektedir. Insan kaynaklarmin mutlulugunu ve sosyal
paylasimlarin1 arttirmak amaciyla, yoga, zumba, masa tenisi, ¢ikolota kursu gibi
aktivitelerle ugrasma olanagi saglanmaktadir. Insan kaynaklarinm bilissel
farkindaligim1 ortaya ¢ikartmak ve kendi i¢ diinyalarindaki yansimalarin1 grup
igerisinde serbestce yansitabilmelerini saglamak i¢in 222 calisana 921 saat Film Terapi
Egitimi verilmistir. Calisma ortami fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla
calisma ofisleri yenilenmis, egitim, toplanti salonlar1 ve sosyal aktivite alanlari
olusturulmustur.

Yiiksel holding, karbon ayak izini hem bireysel hem de kurumsal olarak

hesaplayan ve karbon ayak izini kii¢liltmeye ¢alisan uygulamalar neticesinde, kurum
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blinyesinde  bilgisayarlar acildiginda  farkindaligi  arttiracak ~ bir  mesaj
yaymlanmaktadir. Calisan Goniilliigli Giini etkinliklerine baglanmistir. Bu kapsamda
toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda, goniillii calisanlar tarafindan ¢op toplamak, fidan
dikmek gibi faaliyetlerle yilda bir giin sosyal sorumluluk aktiviteleri yerine
getirilmektedir. Haftada iki giin 6gle arasinda 50 dakika pilates dersi yapilmaktadir.

Zorlu Holding, engellilerin istihdamina yonelik olarak “Esit Sans” ve “Hayatin
Icindeyim” projeleriyle 4 engelli geng istihdam edilmistir. Isitme ve konusma engelli
adaylara egitim verilerek 11 engelli calisan kuruma kazandirilmistir. Engellilerin
calisacagi bolgelerde iiretim bantlar1 onlarin ¢alisma kosullarini kolaylastirmak iizere
ozel olarak diizenlenmistir. insan kaynaklarinin karsilastiklar1 stres, kaygi, gerilim,
catisma gibi problemlerle bas etmelerine destek olmak i¢in uzman psikologlar
aracilifiyla Calisan Destek Merkezi Uygulamasi hayata gecirilmistir.

Isletmelerin yaymnladiklar: siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan 6rneklerden
de goriilecegi gibi kurumlarin ekolojik ¢evreyi koruma, goniillii olarak toplumsal
projelerde yer alma ve toplumda firsat esitligi ile adaleti saglama, bireysel diizeyde ise
sagligl, refaht ve mutlulugu arttirma, egitim, gelisme, kariyer olanaklar1 saglama,
calisma ortamini fiziksel ve psikolojik olarak daha rahat hale getirme, esnek ¢alisma,
kadinlar1 ve dezavantajli gruplar1 destekleme, geng yetenekleri istihdama kazandirma
gibi caligmalarin yapildig1 dikkatlerden kagmamaktadir. Bu uygulamalar ile
kurumlarin uzun vadeli olarak, hem bireyin, hem orgiitiin, hem toplumun, hem de
cevrenin mevcut durumu koruma, refahimi arttirma ve gelecek kusaklara daha
yasanabilir bir diinya ve toplum birakma kaygisini tasidiklar: diistiniilmektedir.

Kiiresel baglamda, Siirdiirebilir IKY ile ilgili uygulama drnekleri igin, kiiresel
alanda 6nemli topluluklar olan insan Kaynaklari Yonetim Toplululugu (SHRM),
Isletmeler i¢in Sosyal Sorumluluk (BSR) Toplulugu ve Aurosoorya’nin yayinladiklari
raporda yer alan bulgulardan faydalanilmistir. 2011 yilinda ABD’de 15’1 ¢ok uluslu
olmak iizere toplam 18 isletmenin calisma kapsamina alindigi bu raporda
Siirdiiriilebilir IKY ile iliskili olan uygulamalar yiiriiten GAP, Alcatel-Lucent, Hitachi
ve Interface kurumlarina iliskin 6rnekler tartisilmistir (SHRM, BSR and Aurosoorya
Raporu, 2011: 69-79).

GAP sirketi, Time Dergisi’nin segtigi en iy1 yirmi bes Kiiresel Sorumluluk

Oyuncular arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda SHRM, BSR ve Aurosoorya’nin
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raporuna gore (2011:45) siirdiiriilebilirligin pek ¢ok farkli alaninda lider olarak
secilmistir. GAP sirketinin genel miidiir yardimciligint yapan Henkle (2011: 46-47)
stirdiiriilebilirlik siirecinde, personelin tutum, alg1 ve inanglarinin ¢ok énemli bir gii¢
olusturdugunu ifade etmektedir. Bu siirecte caligsanlarla iletisimi hem ¢alisanlarla hem
de dis paydaslarla agik tutmanin ¢ok énemli oldugu ifade edilmektedir.

GAP sirketi, kurumsal sosyal sorumluluk programini olustururken yirmi farkl
tilkede istihdam edilen, 120’nin iizerinde insan kaynaginin yer aldigi bir takim
kurmuglardir. Bu takim ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine odaklanmistir. 15 yili
kapsayan bu siiregte temel 6geler su sekilde siralanmaktadir:

a) Isletme igindeki uyumu saglamak. Bu konuda liderlerden ve yéneticilerden
destek almak ¢ok dnemli goriilmektedir.

b) Bir stratejiye sahip olmak. Cevrede pek ¢ok firsat varken, isletmelerin hangi
kaynaklar1 kullanmalarinin kendilerinin yararina olacaginin farkinda olmalari strateji
ile olanaklidir.

¢) Insan haklari, ¢evresel topluluklar vb. gibi topluluklarin ve haklarin temsil
edilidigi dis ¢evre ile siirekli iletisim halinde kalmak.

d) Isletmenin kazanimlarii toplumla paylasmak. Halka iliskiler bir gesit
sosyal raporlama olsa bile, isletmenin karsilastigi miicadeleleri, kazanimlarini ve halen
gelismekte olan yonlerini topluma duyurmasi gerekli goriilmektedir.

e) Isletmenin kendi kendisini degerlendirme c¢alismalarimi diizenli olarak
yapmasi.

GAP 6rneginde, siirdiiriilebilirlik siirecinde IK nin siireci kabuliiniin desteginin
onemi goriilmekte, ancak basari i¢in strateji, iist yonetimin destegi, dis ¢evreye karsi
stirekli agik olmak ve isletmenin 6z degerlendirme calismalarinin 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Alcatel-Lucent o6rneginde ise, isletmenin siirdiiriilebilirlik —stratejisine
odaklanmak, oneri gelistirmek ve bunlar igsletmede uygulamak i¢in yiiz otuz iilkede
77.000’den fazla ¢alisandan olusan bir komitenin kuruldugu ifade edilmektedir. Bu
komite C diizeyindeki yoneticiler ile isletme disindaki siirdiiriilebilirlik uzmanlarindan
olusturulmaktadir. Isletmenin odaklandigi énemli siirdiiriilebilirlik konulari, iklim

degisikligi, diger isletmelerin karbon yayimini azaltmada rol oynayan bilgi ve iletisim
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teknolojileri, kurumsal sosyal sorumluluk oncelikleri, sosyal ve g¢evresel konularla
ilgili potansiyel risk ve firsatlar1 incelemek ile siiregleri gozden gecirmektir.

Isletme, 2008 yilindan 2020 yilina kadar karbon ayak izini % 50 diizeylerinde
azaltmay1 taahhiit etmistir. Bu taahhiittiin yerine getirebilmesi i¢in iK islevlerinin,
stireglerin uygulanmasi ve yliriitiilmesi agsamasinda kritik 6neme sahip oldugu ifade
edilmektedir.

Japon menseli Hitachi Limited Sirketi’nin siirdiriilebilirlik amaglarina
ulasmasinda, IK'Y birimine ve IK ile iliskilere kritik bir rol bicilmektedir. Hitachi’nin
siirdiiriilebilirlik calismalari igin IK ile iliskili olarak yiiriitiilen ¢alismalar sunlardir:

a) Amerika, Cin ve diger Asya iilkelerinde, kurumsal sosyal sorumluluk
uzaktan 6grenme kurslar1 diizenlenmektedir.

b) Kiiresel anlamda farkliliklarin yonetimi ve is yasam dengesinin saglanmasi
konusunda ¢aligsmalar baslatilmaktadir.

c) Isgiicii giivenliginden, is etigine, ayrimciligin &nlemesine kadar pek ¢ok
konuda isyeri uygulamalari ve politikalarin1 gelistirilmektedir.

Interface, kilim dretimlerinin dizayninda, tretiminde ve satisinda diinya
capinda lider bir markadir. Kurum 2020 yili itibariyle, cevre iizerinde neden
olabilecegi negatif etkilerini yok etmeyi amaglamaktadir. SHRM, BSR ve
Aurosoorya’nin raporuna goére (2011:73), Interface’in siirdiiriilebilirlik anlayisinda
calisanlar her zaman merkezde yer almaktadir. Isletme siirdiiriilebilirlik kriterlerinin,
ilkelerinin biitiinlestirilecegi, egitime yatirnm yapmanin Oneminin anlasilacagi ve
calisanlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili mesguliyetlerinin artacag bir kiiltiir yaratilmasi
amagclanmaktadir. Ozellikle gelistirilen IK programlarinda, ¢alisanlarin kendi rollerini
anlamalarin1 ve gorevlerini yapmalarini kolaylastiracak egitimler hazirlanmaktadir.
Ayrica gereksiz tiiketimi azaltmak icin, ¢alisanlarin kendi onerilerini gelistirmelerini
saglayacak bir oneri takimi1 (QUEST) olusturulmustur. Program basladigindan beri,
gereksiz tliiketimlerin engellenmesiyle 372 milyon dolar kazang saglanmistir. Yapilan
caligmalar sonucu elde edilen kazanglar, sadece verimliligin arttirilmasi yoniinde
degil, IK devir hizzmin azaltilmasi, daha saglikli ve giivenli galisma ortamimin
yaratilmasi alanlarinda kullanilmistir.

Ayrica, BSR’nin baglattigt “HER” (kadinlar) projesi ile ¢alisan gdgmen

kadinlarin sayisindaki artisa, uzun ¢aligma saatlerine ve olumsuz ¢aligma sartlarina
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dikkat ¢ekilmek istenmektedir. Bu proje ile go¢men isci kadinlarin kiiresel tedarik
zinciri yonetiminde ¢aligma ve saglik sartlarinin iyilestirilmesi konusunda ¢alismalar
yapilmaktadir. 2009 yilinda baslayan bu projeye Cin, Misir, Hindistan, Meksika,
Pakistan, Vietnam’dan sekiz ¢okuluslu isletme ve sekiz kii¢iik ve orta 6lgekli isletme
katilmistir. Proje kapsaminda otuz kadin is¢iye beslenme, kisisel hijyen, iireme sagligi,
aile planlamasi, seks yoluyla bulasan hastaliklar konusunda egitim verilerek, diger
calisanlarin egitim ve ise uyum siirecinde aktif rol almalar1 saglanmistir. Ayrica bu
tilkelerdeki on iki klinikle anlasilip kadinlarin saglik egitimi desteklenmistir. Bu
projeden yaklasik 50.000 kadin faydalanmigtir.

SHRM, BSR Toplulugu ve Aurosoorya’nin ortak raporlarindan, dogrudan
Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili bilgilere ulasilamamis olsa da tiim kurum 6rneklerinde
siirdiiriilebilirlik siirecinde IKY nin desteginin dnemi net bir sekilde anlasilmaktadir.
Genel olarak kurumlarin siirdiiriilebilirlik c¢abalarinda ¢evreyi koruma, toplumsal
refah1 saglama ve kadinlara esit haklar ve firsat esitligi saglamak konularini

onceliklendirdigi dikkatlerden kagmamaktadir.
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IKINCI BOLUM
TURKIYE BAGLAMINDA SURDURULEBILIR INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ UYGULAMADAKI TANIMINA VE BOYUTLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, aragtirmanin sorunsali, amaci, 6nemi, 6zgiinliigii ile aragtirmanin
metodolojisine yonelik bilgilere yer verilmektedir. Arastirma, nitel ve nicel olarak,
karma bir yaklasimla tasarlanmistir. A¢imlayic1 desen yontemine uygun ylriitiilen
arastirmada, igerik analizi, Delphi teknigi ve survey yontemlerinden faydalanilmistir.
Arastirma, birbirini takip eden {ic asamadan olusmaktadir. ilk asamada,
siirdiiriilebilirlik raporlarmimn IKY ile ilgili kisimlar1 igerik analiziyle incelenmis ve
isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarina destek veren IKY uygulamalarinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Ikinci asamada, Siirdiiriilebilir IKY’nin anlami, igerigi ve
onemli bulanan konularin belirlenmesi amaciyla, Delphi teknigi kullanilmistir.
Uciincii asamada ise, onceki asamalara ait bulgularin katkisiyla olusturulan,

Siirdiiriilebilir IKY soru formundan yararlanilarak, survey arastirmasi yapilmustir.

2.1. TEMEL ARASTIRMA SORUNSALI

Calismanin kavramsal cergevesinin sunuldugu ilk boliimde detaylica s6z
edildigi iizere, Siirdiiriilebilir IK'Y, 6zellikle ulusal baglamda heniiz genel kabullerin,
ortak soylemlerin gelismedigi, ancak hem uygulamada hem de teoride dikkatleri
onemli Olgilide iizerinde toplamaya baslamis bir ¢alisma alani olarak belirmektir.
Arastirma, Siirdiiriilebilir IKY’ nin kavramsal g¢ergevesi ve boyutlarini tartisarak,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili ¢calismalarina
iliskin genel bir ¢erceve sunmak iizerine kurgulanmistir. Bu amacla, Siirdiiriilebilir
IKY’nin, anlami ve igerigi, 6n plana ¢ikan IKY boyutlart ile isletme
uygulamalarindaki mevcut durum sorgulanmistir. Bu kapsamda, arastirmada yanit
aranacak sorular sunlardir: Tiirkiye baglaminda...

a) Siirdiiriilebilir IKY kavramsal olarak nasil ifade edilmekte ve
anlasilmaktadir?

b) Siirdiiriilebilir IKY kapsaminda 6nemli bulunan konular nelerdir?

¢) Siirdiiriilebilir IKY ¢ergevesinde 6n plana ¢ikan IK'Y uygulamalari nelerdir?

d) Siirdiiriilebilir IKY nin boyutlar1 nelerdir?
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e) Siirdiiriilebilir IK'Y nin isletme uygulamalarindaki mevcut durumu nedir?

f) Siirdiiriilebilir IKY &lgme arac1 gelistirmek icin bir temel olusturulabilir mi?

2.2. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMIi VE OZGUNLUGU

Arastirmanin amaci, Tiirkiye baglaminda Siirdiiriilebilir IKY i¢in kavramsal
bir ¢erceve olusturmak, siirdiiriilebilirlik raporlar1 i¢inde &n plana ¢ikan IKY
konularmni, ¢alisanlarin Siirdiiriilebilir IKY faaliyetlerini ve boyutlarmi algilama
bigimlerini, Siirdiiriilebilir IKY nin isletme uygulamalar1 igindeki mevcut durumunu
tespit etmektir.

Calismanin, Siirdiiriilebilir IKY literatiiriinde, 6nemli bir boslugu doldurarak,
alanda calismak isteyen akademisyenlere, konuyla ilgilenen isletmelere ve IKY
uzmanlarina rehberlik edecegi disliniilmektedir. Ayrica gelistirilmesi planlanan
Siirdiiriilebilir IKY soru formunun, Siirdiiriilebilir IKYyi nicel yontemler kullanarak

calismak isteyen akademisyenlere ve uygulamacilara faydali olmasi beklenmektedir.

2.3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirma, birbirini izleyen ii¢ asamadan olusmaktadir. Ik asamada,
siirdiiriilebilirlik raporlarmin IKY ile ilgili kisimlar1 icerik analizi y&ntemiyle
incelenmistir. Bu asamadan elde edilen bulgularin yardimiyla, izleyen asamada,
Siirdiiriilebilir 1KY Delphi Teknigi ¢alismasi yapilmigtir. Delphi Teknigi
caligmasinda, 22 uzmann gériislerinin alinmasi suretiyle, Siirdiiriilebilir IKY kavrami
ve Siirdiiriilebilir IKY nin boyutlar1 ele alinmustir. Ilk iki asamadan elde edilen
bulgularm katkistyla, ii¢iincii asamada Siirdiiriilebilir IKY’ye yonelik nicel bir caligma
yiritilmistir. Genel olarak arastirmanin yontemi ve ilgili arastirma asamalarinin
uygulanmasi, bulgular ve yorumlarla ilgili detayl bilgilere sirasiyla alt bagliklarda yer

verilmistir.

2.3.1. Arastirmanin Asamalari

Aragtirmanin  yontemi karma yontemdir. Karma yontem, nicel ve nitel

yontemlerle veri toplama, analiz etme ve biitiinlestirmeye olanak veren arastirma
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olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda sorunlarin anlasilabilmesi
icin pek ¢ok boyutu anlamak ve farkli yontemleri kullanmak gerekmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2013:351).

Arastirma, karma yontem desenlerinden, “agimlayici desen” yontemine uygun
olarak yiiriitilmustiir. Acimlayic1 desen yoOnteminde, arastirma sirali iki asama
seklinde planlanir. ilk asamada, nitel arastirma gergeklestirilmekte ve buradan elde
edilen verilerin sonuglari, nicel yontemin kullanilacagi veri toplama aracinin
gelistirilmesini saglamaktadir. Ozellikle literatiirde boyutlar1 agik¢a belirlenmemis
alanlarda goriismeler yoluyla veri toplanmast ve bu verilerin bir 6l¢lim aracinin
gelistirilmesine Onciiliikk etmesi durumlarinda kullanilabilir (Yildirim ve Simsek,
2013:358).

Arastirma, li¢ ayr1 asamadan olustugundan, her agsamanin amag, énem, evren,
orneklem, veri toplama teknigi ve siireci ile ilgili bilgilere, ilgili asamalara ait alt

basliklarda, izleyen kisimda yer verilecektir.

2.3.1.1. |. Asama: Siirdiiriilebilirlik Raporlarimn Siirdiiriilebilir Insan

Kaynaklar1 Yénetimi Baglaminda Incelenmesi

Bu asamada siirdiiriilebilirlik raporlarinin IKY ile ilgili kisimlari igerik analizi
yontemiyle incelenerek, siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini desteklemek konusunda 6n

plana ¢ikan IKYY konularinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Stirdiiriilebilirlik raporlari, isletmelerin faaliyetlerini kurumsal
stirdiiriilebilirlik duyarliligr ile yiiriittiigiiniin tiim paydas grubuna beyanidir. Bu beyan
yasal bir zorunluluk olmayip, tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir (Esen ve
Esen, 2018:830). Siirdiiriilebilirlik raporlar araciligiyla isletmeler kendi faaliyetlerinin
sonuglart hakkinda geri bildirim alirken, paydas gruplar lizerinde daha seffaf ve
giivenilir isletme algis1 olusturarak karsilikli fayda yaratmaktadir.

Siirdirilebilirlik  raporlari, isletmelerin  siirdiiriilebilirlik ile  ilgili
uygulamalarinda en kapsamli ve kiyaslanabilir bilgiler saglamasinin yani sira, pratik
olmast nedeniyle siklikla arastirmalarda kaynak olarak basvurulan araglar haline

gelmektedir (Sahin ve Cankaya, 2018; Dinler, 2018; Duran, 2018; Kolk, 2004). Bu
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asamada, isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 IK'Y konular1 kapsaminda incelenmis

ve ¢esitli bulgulara ulasilmistir.

2.3.1.1.1. Amac ve Onem

Stirdiirtilebilirlik  raporlarinin  incelendigi bu asamada, isletmelerin
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda 6n plana ¢ikan IKY konularmmn ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bu asamanin siirdiiriilebilirlik raporlari kapsaminda, Siirdiiriilebilir
IKY ile ilgili durumun genel hatlariyla ortaya konulmasi ve izleyen arastirmalara

onciiliik etmesi acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2.3.1.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yayinladiklar
stirdiiriilebilirlik raporlarindan olugsmaktadir. Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak,
yargisal ornekleme yontemi (purposive sampling) kullanilmis olup, 6rnekler, evreni
en iyi temsil ettigi diisiiniilen 6gelerin se¢imiyle olusturulur (Davis, 1996:238).
Tiirkiye’de yayinlanan stirdiiriilebilirlik raporlarinin sayist net olarak bilinmemekle
birlikte, arastirmanin  orneklemi, 10 Kasim 2017 tarihi itibariyle,
www.kurumsalsurdurulebilirlik.com portalinda yer alan doksan alt1 isletmenin
siirdiiriilebilirlik raporu ve Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi (BIST) listesinde
yer alip siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan yedi isletmeye ait rapordan olugmaktadir.
Bu dogrultuda arastirmanin drneklemi kapsamindaki rapor sayisi, 96+7=103 olarak
tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlari aragtirma 6rneklemi kapsaminda incelenen
bu isletmelerin isimleri Ek 1’de sunulmaktadir.

Bu raporlar arasinda, ilgili isletmelerin, en son yayinladiklar1 raporlar olmasi
nedeniyle, 2016, 2015, 2014, 2013 yillarina ait raporlar incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda, orneklem kapsamindaki isletmelerin yayinladigi toplam yiiz {i¢ rapor
iginden, alt1 tanesinin faaliyet raporu ya da finansal rapor oldugu, dort raporun teknik
olarak incelenmeye uygun olmadig: tespit edildiginden, doksan ii¢ rapor dikkate
alinmustir.

Kurumsalsurdurulebilirlik.com portalinin aragtirmanin 6rneklemini olusturan

basvuru kaynagi olarak secilmesinin nedeni, Tirkiye baglaminda yayimlanan
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stirdiiriilebilirlik raporlarinin toplandigi en genis kapsamli ve ayrmtili kaynak
olmasidir. Bu portal, Kiymet-i Harbiye YoOnetim Danigmanlik sirketi tarafindan
kurulmus olup, 2012 yilindan itibaren Global Reporting Initiative (GRI) ile bolgesel
veri ortagidir. GRI ile Kiymet-i Harbiye arasinda imzalanan GRI Bolgesel Veri
Ortaklik Anlagmasi uyarinca hayata gegirilen kurumsalsurdurulebilirlik.com, GRI
Siirdiiriilebilirlik ~ Veribankasi’'na  Tiirkiye’de  gerceklestirilen raporlama ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalari hakkinda bilgi akisi saglamaktadir
(http://www.kurumsalsurdurulebilirlik.com/tr-tr/anasayfa.aspx#).

Orneklemde yer alan isletmelerin segildigi diger bir kaynak olan BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi ise; Tirkiye’de ve ozellikle BIST sirketleri arasinda
stirdiiriilebilirlik konusundaki anlayis, bilgi, uygulamalarin artmasi ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik performanslar1 {ist diizeyde olan sirketlerin tespiti amaciyla,
isletmeleri uluslararas1 surdiiriilebilirlik Olgiitlerine gore degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. BIST bu degerlendirmenin yapilmasi i¢in, Ethical Investment Research
Services Limited (EIRIS) adi verilen bagimsiz bir arastirma sirketi ile igbirligi
anlasmas1 imzalamistir. Imzalanan anlasmaya gore EIRIS, BIST isletmelerini
uluslararas1  siirdiiriilebilirlik  Olgiitlerine  gore  degerlendirmektedir.  Bu
degerlendirmenin sonucunda siirdiiriilebilirlik performansi anlaminda belirli dlgiitleri
saglayan isletmeler bu endekste yer alabilmektedir (http://www.borsaistanbul.

com/endeksler/bist-pay- endeksleri/ surdurulebilirlik-endeksi).

2.3.1.1.3. Yontem ve Teknik

Bu asamada, literatiir taramasi ve icerik analizinden yararlanilmistir. Orneklem
kapsamindaki siirdiiriilebilirlik raporlarina ulasilmast i¢in BIST Siirdiirtilebilirlik
Endeksi ve kurumsalsurdurulebilirlik.com adresinde yer alan isletmelerin kurumsal
internet siteleri ziyaret edilmis ve 2017 yil1 Kasim ayu itibariyle en son yayinladiklar
stirdiiriilebilirlik raporlarina ulagilmstir.

Icerik analizinde amac, elde edilen verileri agiklayabilecek kavramlar1 ve
iliskileri tespit etmektir. Bunun i¢in arastirmacinin, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar ¢ercevesinde birlestirmesi ve okuyucunun anlayacagi bir diizene

getirmesi gerekmektedir. Arastirmaci tiim bu islemleri dort asamada gerceklestirebilir.
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Bunlar; wverilerin kodlanmasi, temalarin tespit edilmesi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek,
2013:259-260).

Siirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilen ham veriler, anlam biitlinliigiiniin
saglanmasi ve igerik analizine uygun hale getirilmesi i¢in ¢dziimlenmeye baslanmustir.
Verilerin ¢oziimlenmesi asamasinda, literatiir incelemesinden elde edilen verilerle,
stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan veriler iligkilendirilerek, kodlar olusturulmus ve
birbirleriyle iliskili oldugu belirlenen kodlar siiflandirilarak belirli temalar altinda
birlestirilmistir. Kodlar, veriler arasindaki anlamli boliimlere verilen isimdir. Temalar
ise, birbirleriyle iliskili kodlarin bir baslik altinda toplanmasiyla olugmaktadir.

Arastirmada kullanilacak kodlarin se¢ilmesinde ve temalarin olusturulmasinda
en giincel standart oldugu i¢in GRI G4 Standardi’nda belirtilen unsurlar incelenmistir.
GRI standartlar1 Kiiresel Raporlama Enstitiisii tarafindan olusturulmakta ve
stirdiirtilebilirligin raporlanmasi konusunda diinyadaki en yaygin standart olarak
taninmaktadir (Bal, 2012). Bu standartlar, 100°den fazla tilkede kullanilmakta olup,
kurumun amaci, kiiresel anlamda isletmelerin ve hiikiimetlerin iklim degisikligi, insan
haklari, yonetisim ve sosyal iyi-olus gibi kritik konulardaki farkindaligin yaratilmasi
ile ilgilidir (GRI, https://www.globalreporting.org/information/about-
gri/Pages/default.aspx). 1997 yilinda kurulan bu girisimin ilk kilavuzu, 2000 yilinda
yayinlanmis olup, en son giincelleme 2013 yilinda yapilmis ve bu giincellemeye “G4
Standard1” ad1 verilmistir. G4 Standardi’nda dogrudan Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili bir
baslik bulunmamaktadir. Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili uygulamalar ile benzerlik tasiyan
ifadeler ise genel olarak “Sosyal” kategoriler baslig1 altinda, “Isgiicii Uygulamalar1 ve
Insana Yarasir Is” alt kategorisi altinda toplanmistir. Bu basliga iliskin unsurlar Tablo

5’de sunulmaktadir.
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Tablo 5: GRI G4 Standards: isgiicii Uygulamalar ve insana Yarasir Is

Istihdam
Yas grubu, cinsiyet ve bdlgeye gore ise yeni alian ¢aliganlarin ve ¢alisan devrinin toplam sayisi ve
orant
Belirgin operasyon yerlerine gore gegici veya yari zamanli ¢aliganlara saglanmayan ve tam zamanli
calisanlara saglanan yan haklar
Cinsiyete gore dogum izninden sonra ise donme ve iste kalma oranlari
isgiicii/Yonetim iliskileri
Bunlarin toplu is s6zlesmelerinde belirtilmis olup olmadiklart da dahil olmak {izere faaliyet
degisiklikleriyle ilgili asgari ihbar siireleri
Is Saghg ve Giivenligi
Toplam isgiiciiniin i saglig1 ve giivenligi programlarinin takibine yardimci olan ve bu konuda
goriis bildiren resmi miigterek yonetim—is¢i saglik ve gilivenlik komitelerinde temsil edilen yiizdesi
Bolge ve cinsiyete gore yaralanma tiirii ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip giin ve
devamsizlik ve isle baglantili toplam 6liim vakas1 sayis1
Is kazas1 orani veya meslek hastaligi riski yiiksek olan ¢aliganlar
Sendikalarla yapilan resmi s6zlesmeler kapsamindaki saglik ve giivenlige iligkin konu bagliklart
Egitim ve Ogretim
Cinsiyete ve ¢alisan kategorisine gore ¢alisan basina ayrilan yillik ortalama egitim saati
Calisanlarin kesintisiz istihdam edilebilirligini destekleyen ve kariyer bitimlerini yonetebilmelerine
yardimci olan yetenek ydnetimi ve yasam boyu §grenim programlari
Cinsiyete ve ¢alisan kategorisine gore diizenli performans ve kariyer gelisim degerlendirmelerinden
gegen calisan yiizdesi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Yonetisim organlarinin bilesimi ve ¢aliganlarin cinsiyete, yas grubuna, azinlik grubu tiyeligine ve
baska cesitlilik gostergelerine gore tanimlanan ¢aligsan kategorilerine gore dagilimi
Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret
Calisan kategorisine, belirgin operasyon yerlerine gore kadinlar ve erkekler arasindaki taban maag
ve Ucret orani
Tedarikg¢inin isgiicii uygulamalar1 bakimindan degerlendirilmesi
Isgiicii uygulamalar1 kriterlerinin kullanilmasiyla taranan yeni tedarikgilerin yiizdesi
Tedarik zincirindeki isgiicli uygulamalariyla ilgili belirgin 6l¢ekte mevcut ve olasi olumsuz etkiler
ve aliman 6nlemler
Isgiicii uygulamalar sikayet mekanizmalari
Isgiicii uygulamalariyla ilgili olarak resmi sikayet mekanizmalari kanaliyla getirilmis, yamtlanmis
ve ¢dziimlenmis sikayetlerin sayisi
Kaynak: Global Reporting Institue, “G4 Sirdiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlari
Raporlama Ilkeleri ve Standart Bildirimler”, 2013:65-69

Tablo 5’de bulunan icerikten goriilecegi iizere, isletmelerin siirdiirtilebilirlik
raporu hazirlarken kilavuz olarak kullandigi GRI G4 Standardi’nda “insan” unsuruna
iliskin &lgiitler nicel verilerden olusmaktadir. Bu durum, Siirdiiriilebilir IKY
uygulamalarini tanimlamak i¢in yetersiz bulunmus, bu nedenle kodlarin ve temalarin
olusturulmasinda kullanilmak iizere, Siirdiiriilebilir IKY literatiirii tekrar taranarak, on
plana ¢ikan kavramlara iliskin bulgulara ulasilmasi amaglanmistir (Zaugg, ve
digerleri,2001:3-4; Esfahani ve digerleri 2017:204-205; Gollan,2005:60; Rompa,
2011:17; Mejias ve digerleri, 2015:70; Jerome,2013:1290; Prins ve digerleri,
2014:266; Kramar,2014:1081; Ehnert 2009:172). Izleyen asamada, siirdiiriilebilirlik

119



raporlarmin IKY ile ilgili olan kisimlari &n incelemeye tabi tutularak siklikla
kullanilan kavramlar tespit edilmistir. Sonu¢ olarak, siirdiiriilebilirlik raporlarinin
incelenmesi ve Siirdiriilebilir IKY literatiiriiniin taranmasimnin ardindan, GRI G4
Standardi’nda bulunan maddelerin de g6z 6niine alinmasiyla, arastirmada kullanilacak
kodlama cetveli olusturulup, bu kodlara iligskin temalar belirlenmistir.

Raporlara iliskin verilerin analiz edilmesinde Maxqgda programi kullanilmistir.
Maxgda programi, ilk olarak 1989 yilinda kullanilmaya baslanmis olup,
arastirmacilara, elektronik goriisme, soru formu, dokiiman, tablo, resim, video, web
sayfas1 gibi pek ¢ok veriyi analiz etme, organize etme, gorsel hale getirme ve
raporlama olanagi sunan nicel, nitel ve karma yontemlerle kullanilabilen bir analiz
programidir (Borekgi ve Kiris, 2017:274). Belirlenen kodlar ve temalar, Maxqda
programina tanimlanarak, programa gomiilen siirdiiriilebilirlik raporlar1 icinde IKY ile
ilgili sayfalarin, program tarafindan tek tek taranmasi saglanmistir. Elde edilen
kodlarin ve temalarm, kullanildigi yerlere ve sayilarma iligkin veriler, Maxqda
programi tarafindan tablolar halinde 6zet bilgi haline getirilmistir. Maxqda tarafindan
iretilen Ozet tablolarda sunulan kodlarin, siirdiiriilebilirlik raporlarinda kullanildig:

yerler tek tek okunarak, tema kapsami disinda kullanilmis olan kodlar elenmistir.

2.3.1.1.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik, arastirmacinin arastirdig olguyu, oldugu bigimde ve olabildigince
yansiz gézlemlemesidir. Bir arastirmadan toplanan veriler gecerli ise, benzer bagka bir
arastirmada ayni olmasa bile benzer bilgileri elde etme ihtimali yiiksektir. Gegerlilik,
i¢ gegerlilik (yap1 gegerliligi) ve dis gecerlilik (kapsam gegerliligi) olmak iizere ikiye
ayrilir. ¢ gegerlilik, arastirilan olaylar ve olgulara iliskin yorumlamalarin gergek
durumu yansitmasini ifade eder. Dis gegerlilik ise, bir arasgtirmanin sonuglarinin
benzer ortamlara ve durumlara genellenebilirligi ile ilgilidir (Yildirirm ve Simsek,
2013:290-292).

Glivenilirlik, 6l¢iim aracinin arastirma degiskenlerini istikrarli ve tutarh
bicimde Ol¢me diizeyini ifade etmektedir. Bagka bir anlatimla, olgiimler benzer
kosullarda tekrarlandiginda ayni ya da birbirine yakin tutarli sonuglar elde ediliyorsa
dlgme aracinin giivenilir oldugu ifade edilebilir (Ozdemir, 2013:79). Giivenilirlik i¢

giivenilirlik ve dis giivenilirlik olmak iizere ikiye ayrilir. I¢ giivenilirlik, baska
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aragtirmacilarin ayni verileri kullanarak ayni sonuglara ulasilip ulasilamayacagi
bilgisini verirken; dis giivenilirlik, aragtirma sonuglarinin, benzer ortamlarda ayni
sekilde elde edilip edilemeyecegine iliskin bilgi vermektedir (Yildirim ve Simsek,
2013:289).

Bircok arastirmaci, 6zellikle son yillarda popiilerligi artan nitel arastirma
yontemine bilimsel agidan kuskucu yaklagsmaktadir (Hinds ve digerleri, 1990:430-
432). Appleton ise (1995:993), bu elestirilerin iistesinden gelmek isteyen
arastirmacilarin, arastirmanin gegerliligi ve glivenilirligi ile ilgili aldiklar1 6nlemleri
acikca belirtmeleri gerektigini ifade etmektedir. Creswell (2003:103), arastirmanin
gerceklestirildigi durumun, temalarin ayrintili sekilde tanimlanmasimin éneminden
bahsederken; Johnson (1997:288), 6rneklemin nasil se¢ildigi, kullanilan veri toplama
yontemi ve analiz teknikleri hakkinda bilgiler sunmanin 6nemli oldugundan
bahsetmektedir.

Sirdirilebilirlik  raporlarinin  analizi  arastirmasinin  i¢  gecerliliginin
saglanabilmesi i¢in verilerin, elde edildigi ortam acisindan anlamliligina, kodlarin ve
temalarin da ortama bagli olarak tanimlanmasina dikkat edilmistir. Bu dogrultuda tiim
tamimlamalar siirdiiriilebilirlik raporlarinin IKY ile ilgili kisimlar1 dikkate alinarak
yapilmistir. Ayrica, elde edilen bulgularin daha 6nce olusturulan kavramsal gerceveye
uyumluluguna bakilmistir.

Arastirmanin dis gecerliligi i¢in, secilen 6rneklemin genellemeye izin verecek
ol¢iide ¢esitlendirilmesine dikkat edilmistir. Siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan 103
isletmeden, 93 (% 90) isletmenin stirdiiriilebilirlik raporu incelenmistir. Toplanan
veriler detayli bicimde raporlanmis ve sonuglara nasil ulasildigi agiklanmistir.

Arastirmada dis giivenilirlik i¢in, veri kaynaklar1 agik bicimde tanimlanmus,
zamana bagl giivenilirlik kriterinden yola ¢ikilarak, incelenen siirdiiriilebilirlik
raporlar1 bir hafta arayla, kodlayici tarafindan iki kez kodlanmis ve arastirmacinin
kendi i¢indeki tutarliligina bakilmistir.

Nitel arastirmalarda kodlama, arastirmanin gilivenilirligi i¢in Onemli
oldugundan, kodlama giivenirliginin hesaplanmasi i¢in uyum yiizdesi (percent of
agreement) indeksi kullanilmistir. Uyum yiizdesi indeksi, gézlemcinin kendi igindeki
tutarliligi hesaplamada kullanilan en yaygin (Watkins, Pacheco, 2000:207) ve
anlasilmast en kolay indekstir (Bajpai ve digerleri, 2015:21). Uyum yiizesi, ayni

121



kodlamanin yapildigi durumlarin, mevcut tiim durumlara (lizerinde uzlagmaya varilan
ve varilamayan kodlama durumlari) orani hesaplanarak bulunan bir indekstir. Uyum
yiizdesi asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmistir (Tavsancil ve Aslan, 2001:81).

Benzer Kodlama

Benzer Kodlama + Farkli Kodlama

Uyum Yizdesi = 100 x

Formiil kullanilarak hesaplanan uyum yiizdesi 0.89 olarak bulunmustur.
Calismanin giivenilir olduguna karar verilebilmesi i¢in uyum yiizdesinin %70’den
daha yiiksek olmas1 beklenir (Tavsancil ve Aslan, 2001:81). Uyum yiizdesi bu orandan

daha yiiksek bulundugu i¢in ¢alismanin giivenilir olduguna karar verilmistir.

2.3.1.1.5. On Kabuller ve Kisitlar

Bu asamada, siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan ya da BIST Siirdiirtilebilirlik
Endeksi’nde yer alan isletmelerin, siirdiiriilebilirlikle ilgili cabalarmm IKY
uygulamalarina yansittigi ve gergege uygun beyan verdikleri kabul edilmektedir.

Ayrica bu arastirma, 93 siirdiiriilebilirlik raporu ile sinirlandirtlmistir.

2.3.1.1.6. Bulgular ve Yorumlar

Siirdiiriilebilirlik raporlarindan, Siirdiiriilebilir IKY literatiiriinden ve GRI G4
Standardi’ndan elde edilen ¢ikarimlara iliskin verilerin sentezlenmesi sonucunda,
arastirmada kullanilacak temalarin su basliklar altinda ifade edilmesi uygun
bulunmustur:

a) Calisma kosullari

b) Calisanin doyumu ve baglilig

c) Ek faydalar

d) Goniilli katilim

e) Farkliliklarin yonetimi

f) Issaghg ve giivenligi

g) Is yasam dengesi

h) Kariyer yonetimi

i) Kurum igi iletisim

j) Performans degerlendirme
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k) Oznel iyi olus

I) Siirekli gelisim ve egitim

m) Yetenek yonetimi

n) Yesil uygulamalar

Arastirma kapsaminda ortaya konulan temalarin, incelenen 93 siirdiiriilebilirlik
raporundan kag¢ tanesinin i¢inde yer aldigi sorgulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, temalarin yer aldigi sirdirilebilirlik raporlarinin sayis1 sirasiyla
verilmistir:

1) Performans degerlendirme (71 raporda yer almistir).

2) Calisan doyumu ve bagliligi (64 raporda yer almistir).

3) Is sagh@ ve giivenligi (61 raporda yer almustir).

4) Siirekli gelisim ve egitim (58 raporda yer almistir).

5) Kariyer yonetimi (55 raporda yer almistir).

6) Yetenek yonetimi ( 52 raporda yer almistir).

7) Farkliliklarin yonetimi (51 raporda yer almistir).

8) Oznel iyi olus ( 50 raporda yer almustir).

9) Gonilli katilim (38 raporda yer almistir).

10) Yesil uygulamalar (36 raporda yer almistir).

11) is yasam dengesi (31 raporda yer almistir).

12) Ek faydalar (28 raporda yer almistir).

13) Kurum ig¢i iletisim ( 26 raporda yer almistir).

14) Calisma kosullar1 (22 raporda yer almistir).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda daha sik yer bulan temalara
bakildiginda, bu temalarin (performans degerlendirme, ¢alisan doyumu ve bagliligi, is
saglig1 ve giivenligi, stirekli gelisim ve egitim, kariyer yonetimi, yetenek yOonetimi)
IKY’nin temel fonksiyonlarma ve finansal c¢iktilara odakliligin daha yogun
hissedildigi konularla ilgili oldugu dikkat cekmektedir. Mevcut sistemin insan
kaynaklari tizerinde yarattigi olumsuz etkileri en az diizeyde tutarak, toplumsal refahi
arttirmak, ekolojiyi korumak, deger olusturmaya katki saglamakla ilgili temalarin ise
(farkliliklarin yonetimi, 6znel iyi olus, goniillii katilim, yesil uygulamalar, is-yasam

dengesi) daha az igletmenin siirdiiriilebilirlik raporunda yer aldigi gézlemlenmistir.

123



Bu durum iki sekilde yorumlanabilir. Bu yorumlardan birincisi, IK'Y nin temel
islevleri olan uygulamalar dahil tiim fonksiyonlarinin, siirdiiriilebilirlik distincesi
etrafinda sekillendirdigidir. Bu yorum, olmasi gerekeni ve arzulanani ifade etmektedir.
Stirdiiriilebilirligin ruhunda bir deger zinciri yaklasimi oldugu i¢in en temelde yer alan
hareket noktalarinin bu zihniyetle yorumlanmasi en dogrusudur.

Diger yorum ise, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarin1  yapma
nedenleriyle ilgilidir. Bu konuda yapilan sinirli sayidaki arastirma; isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ¢alismalarini, finansal alanda avantaj saglamak ve olumlu bir marka
imaj1 yaratmak, yetenegi cezbetmek ve calisanlarin tercih ettigi bir sirket olarak
tamnmak gibi nedenlerle yaptigmi gostermektedir (Tirk Is Diinyasi’nda
Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari, 2011:12; Dinler, 2018). En sik yer bulan iki tema olan
“performans degerlendirme” ile “galisan doyumu ve bagliligi” dogrudan finansal
amaglar ile iligkilidir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinda siklikla yer bulan diger bir tema
olan “is saghgi ve gilivenligi” de isletmelerin uymak zorunda olduklar1 yasalarla
iligkilendirilebilir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik raporlarinin daha ¢ok finansal kaygilar
ve yasal gereklilikler nedeniyle yayinlandiginin bir isareti seklinde yorumlanabilir.

Temalarin ve daha ayrintili olarak kodlarin, incelenen tiim raporlar kapsaminda

hangi siklikla tekrarlandiklarina iligkin bulgular Tablo 6’da sunulmaktadir.

124



Tablo 6: Kodlarin ve Temalarin Frekanslari

Tema Kodlar n [Toplam Tema Kodlar n [Toplam
Sifir kaza 7 Goéniillii  |Goniilliiler 140
i asl s Giivenli ¢alisma 22 Katiim _ [Toplumsal fayda 2 |
Is Saghgi ve F §8.15 p Y
Gﬁvenligi ¥nsan haklar1 120 468 [Esnek ¢alisma 22
s saghg 203 IDogum izni 51
lis giivenligi 116 Devamsizlik 13
Yetenek  [Yetkinlik 268 360 Is-Yasam foranlari 94
Yonetimi  |Yetenek yonetimi 92 dengesi [is ve hayat dengesi | 1
Firsat esitligi 180 \Yar1 zamanl 2
Cinsiyet dagilimu 18 calisma
Kadin istihdam1 25 [Emzirme odalar1 5
Farkliliklarin |Adil ¢alisma ortami 6 Kariyer yonetimi | 25
Yonetimi  [Esit is 22 358 Kariyer planlama | 30
Esit firsat 32 Kariyer Kariyer haritalar 6 89
[Toplumsal gesitlilik/ 57 . 2. . (Gelisim ihtiyaglar1 | 21
L BN Yonetimi  F ——
cinsiyet esitligi ¢ atama/ igeriden | 7
Kadinin giiclenmesi 18 terfi
Seffaf degerlendirme
flicretlendirme 10 Yesil E-0grenme 21 7
Ozdegerlendirme 6 Uygulamalar [E-egitim 27
IAdil degerlendirme 33 Servis 23
Performans iictetlendirme Kasa tazn.linatl 1
Degerlendirme Odul_ 171 | 349 Yol iicreti 1
Takdir 60 Giyim yardimi 18
[Esit is 27 IGo¢ tazminati 1
Esit ise esit licret 19 IYolculuk 1
Esit ticret 23 evmiyesi
Performans degerlendirme 79 [Esya nakil {icreti 1
Calisan DoyumulCalisan katilimi 21 lYaralanma 1 70
ve Baghihigi  (Caligan baglilig: 89 tazminati
Kuliipler 66 263 Ek faydalar [Dogal afet yardim1 | 2
87 | tabi afet yardimi
Motivasyon 0zel saglik 42
Caligan mutlulugu 11 sigortas1/ hayat
ISportif faaliyetlere destek 123 sigortasi
Oznel Iyi Olug  [Emeklilik 57 260 [Yemek fisi 1
Bireysel emeklilik 21 Dil tazminati 1
Y agam kalitesi 7 Farkli Iletigim 1
Sosyal etkinlikler 41 Kurum I¢i  [Oneri Sistemi 28
linsana Yatirim 3 Iletisim  [Kurum ici iletigim | 13 | 62
Calisan Geligimi 19 o 20
Sirekli Gelisim gir.eysel Ge}isim 28 letisim Kanallart
e Bgin | [oumsati_______ [ 49
g Egitim Ihtiyag Analizi 2 Calisma kosullar1 | 41 47
[Egitim Planlama 10 | 235 Caligma insana yakisir is
Oryantasyon 95 Kosullart 6
Mesleki Egitim 27

Tablo 6°daki bulgulara gore, incelenen raporlar kapsaminda, “is sagligi ve
giivenligi” temasi ile ilgili kodlarin toplam 468 defa, “yetenek yonetimi” temasi ile
ilgili kodlarin 360 defa, “farkliliklarin yonetimi” temasi ile ilgili kodlarin ise 358 defa
kullanildig1 tespit edilmektedir. En az kullanilan temalar ise sirasiyla; “calisma
kosullar1” ve “kurum i¢i iletisim” olmustur.

Isletmeler yaymladiklari siirdiiriilebilirlik raporlarini, GRI Standartlarina
uygun sartlarda yayinlamaktadir. Bu nedenle 6n plana ¢ikan temalara bakildiginda “is
saghgr ve givenligi” ile “farkliliklarin yonetimi (gesitlilik ve firsat esitligi)”

temalarinin  hem GRI Standartlar’'na uyum geregi hem de isletmelerin
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stirdiiriilebilirlik c¢abalarinda 6nemli bulduklari konular olmalart nedeniyle sik
tekrarlandig1 yorumu yapilabilir.

GRI Standartlari’nda dogrudan “yetenek yonetimi” baghigi yer almamaktadir.
Ancak incelenen siirdiiriilebilirlik raporlarinda 6zellikle “yetkinlik” kodu ve “yetenek
yonetimi” temasi oldukga sik yer almigtir. Bu durum isletmelerin siirdiiriilebilirlik
cabalarmin, IK nin yetenek yonetimi ile ilgili galismalariyla iliskilendirildigi seklinde
yorumlanabilir.

GRI Standartlari’nda, “kadin ve erkekler i¢in esit ticret” baslig1 yer almakta ve
isletmelerin  siirdiiriilebilirlik calismalarinda bu konuya oOncelik verilmesi
istenmektedir. Arastirmada kadin ve erkekler i¢in iicret konusu ‘“performans
degerlendirme” temasi altinda incelenmis ve bunun en sik tekrarlanan dérdiincii tema
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinda, IK nin
performans degerlendirme usuliiniin, 6diillerin, adil, seffaf ve esit olmanin 6nemli bir
yer tuttugunun gostergesi olabilir.

GRI Standartlari’nda yer alan diger bir baslik da “egitim ve 6gretim” bashigidir.
Arastirmada bu baslik “siirekli gelisim ve egitim” temas1 olarak genisletilmis olup,
orneklem dahilindeki stirdiiriilebilirlik raporlarinda bu tema ve bu temaya ait kodlarin
siklikla tekrarlandigir saptanmistir.  Bu durum, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
cabalarinda, IK’min siirekli gelisimini ve egitimini &nemsedikleri seklinde
yorumlanabilir.

GRI Standartlar geregince siirdiirtilebilirlik raporlarinda yer verilmesi zorunlu

99 Ce22 99 ¢ 99 e6s

olmayan, “calisan doyumu ve bagliligi1”, “6znel iyi olus”, “goéniilli katihim”, “ig-yasam
dengesi”, “kariyer yonetimi”, “yesil uygulamalar” gibi konularin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda sikca kullanildig1 goze ¢arpmistir. Bu durum ise, stirdiiriilebilirlik raporu
yaymlayan isletmelerin en azindan bir kisminin, Diinya’daki siirdiirilebilirlik
literatiirlinii takip ettigi ve bu konudaki ¢alismalar1 kendi kurumlarina transfer ettigi
seklinde yorumlanmaistir.

Tablo 6°da yer alan temalar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinda destek
rolii Gistlenen islevler seklinde yorumlanmaktadir. Baska bir ifade ile, “is saglig1 ve
givenligi”,  “yetenek  yonetimi”,  “farkliliklarin  yOnetimi”,  “performans

29 ¢ 99 62 29 €¢

degerlendirme”, “calisanlarin doyumu ve bagliligi”, “6znel iyi olus”, “siirekli gelisim

29 ¢

ve egitim”, “calisanlarin toplumsal faaliyetlere goniillii katiliminin saglanmasi

LTINS
, 1

§_
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yagam dengesi”, “kariyer yonetimi”, “yesil uygulamalar”, “ek faydalar”, “kurum igi
iletisim” ve “calisma kosullar1” gibi uygulamalar isletmelerin siirdiiriilebilirlik

cabalarina destek veren 1KY uygulamalaridir.

2.3.1.2. Il. Asama: Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Y6netimi Delphi
Teknigi Calismasi

Bu asamada, Siirdiiriilebilir IKY’nin kavramsal ifadesi ve boyutlari
sorgulanarak, Siirdiiriilebilir IKY’nin boyutlarin1 tanimlamaya yénelik gelistirilecek
soru formunda yer alacak maddelerin neler olabilecegine iliskin bir ¢alisma
yapilmustir. Siirdiiriilebilir IKY soru formunda yer alacak maddelerin gelistirilmesi

¢alismasinda, birinci aragtirma asamasindan elde edilen bulgulardan yararlanilmistir.

2.3.1.2.1. Amac ve Onem

Bu asamanin amaci, Siirdiiriilebilir IKY kavrammin nasil anlasildig,
Siirdiiriilebilir IKY’nin hangi boyutlar altinda toplanabilecegi, bu boyutlarin nasil
isimlendirilebilecegi ve Siirdiiriilebilir IKY igin gelistirilecek soru formunda yer
alacak maddelerin neler olabilecegi ile ilgili olarak fikir birligi saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda, elde edilen bulgularin bu alanda nitel ve 6zellikle de nicel yontemlerle
caligmak isteyen akademisyen ve uygulamacilar icin yol gosterici olabilecegi

diistiniilmektedir.

2.3.1.2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evreni, Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik  ¢aligmalar1  yapan
kurumlarda gérev alan IKY uzmanlar1 ile uzmanlik alan1 Yénetim ve Organizasyon
ya da IKY olan akademisyenlerden olusmaktadir. Evreni temsil etmesi icin secilecek
orneklem grubu, Delphi tekniginde en 6nemli asamalardan biridir (Hallowell, 2009:3).
Katilimcilar, arastirma sorununu derinlemesine analiz edecek yeterli bilgiye sahip
olmalidir (Kher ve digerleri, 2010: 451). Katilimcilarin her birinin digerine gore 6n
plana ¢ikan farkli yetkinliklere sahip olmalari, temsil yeteneklerini arttirmaktadir

(Reinmuth, 1972:392).

127



Katilimer sayist konusunda kesin bir durum belirtilmemekle birlikte, bu say
tartisilacak konu ile yakindan iligkilidir (Bazzani ve Canavari, 2013: 451). Sahin’e
gore (2001:217), gruplar en az yedi katilimcidan olusabilecegi gibi, ideal grup
biyiikliigii on-yirmi uzmandan meydana gelmektedir. Delphi tekniginde uzman
sayisinin istatistiksel olarak temsil edici bir 6rneklemden olusmasi gerekmez. Ciinkii
bu teknikte temsil edilebilirlik, katilimci uzmanlarin sayisindan ziyade; bu
uzmanlardan olusan panelin kalitesine gore degerlendirilmektedir (Powel, 2003: 378).

Arastirmada yargisal 6rnekleme yontemi kullanilarak, katilimcilar akademiden
ve uygulamadan olmak iizere, iki ayr1 gruptan se¢ilmistir. Bu durumun, akademiyi
temsil edenlerle, uygulamayi temsil edenlerin goriislerini karsilastirma ve ortaya ¢ikan
mevcut durumu yordama olanagi verecegi diistiniilmiistiir.

Evren kapsaminda yer alan isletmelerin IKY uzmanlarmnin isim ve iletisim
bilgilerine, kurumsal internet siteleri, arama motorlari ve kurum telefonlar araciligiyla
ulasilmustir. fletisim bilgilerine ulasilabilen uzmanlara e-posta yolu ile Delphi paneline
davet mektubu (Ek 2) gonderilmistir. Davet mektubunda arastirmanin adi, nigin
yapildigi, arastirmanin nasil gerceklesecegi ve katilimcilarin aragtirmaya nasil katki
saglayacaklar1 konularinda bilgiler verilmistir. Gonderilen elli davet mektubunun on
bir tanesine olumlu yanit gelmistir.

Aragtirma kapsaminda yer almasi planlanan akademisyenlerin iletisim
bilgilerine ulasilmasi, i¢in gorev yapiklar1 tniversitelerin kurumsal internet
sitelerinden faydalanilmistir. Iletisim bilgilerine ulasilan akademisyenlere e-posta
yoluyla Delphi paneline davet mektubu (Ek 2) gonderilmistir. Yanit alinamayan e-
postalara ek olarak, ilgili 6gretim {iyelerine iiniversitedeki ofis telefonlar1 araciligiyla
ulasilmaya calisilmis ve bu kanalla bir 6gretim iiyesinden olumlu doniis saglanmis, bir
Ogretim tiyesi ise saglik sorunlari nedeniyle katilamayacagini ancak destek gereken
konularda paylastig1 kisisel telefon numarasindan ulagilabilecegini belirterek destek
saglamistir. Bir 08retim iiyesi aynm1 konuda doktora tez caligsmasi yiiriittiigli i¢in
aragtirmaya katilmasmin etik olmayacagini ifade ederek, arastirmaya katilamama
gerekgesini agiklamistir. Sonug olarak gonderilen kirk davet mektubundan, on bir
tanesine olumlu yanit gelmistir.

Katilimer kurumlar arasinda, Arcelik, Alarko Holding, Vodafone, Dem llag,

Vestel, Yasar Holding, Hiirriyet Gazetesi, Siirdiiriilebilirlik yonetimi danigmanlar ve
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firma sahipleri yer almistir. Akademisyenlerin gorev aldiklar1 iiniversiteler ise;
Marmara Universitesi, Ko¢ Universitesi, TOBB Ekonomi ve Teknik Universitesi,
Yildiz Teknik Universitesi, Ege Universitesi, Kocaeli Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Namik Kemal Universitesi, Adnan Menderes Universitesi, Afyon
Kocatepe Universitesi’dir. Katilimcilarin unvana gére dagilimlari Tablo 7°de
belirtilmistir.

Tablo 7: Delphi Panelinde Yer Alan Katilimcilarin Unvana Goére Dagilimi

IKY UZMANLARI AKADEMISYENLER
IK Direktérii 3 | Prof. Dr. 4
IK Miidiirii 2 | Dog. Dr. 5
IK Yoneticisi 3 . .
_ Dr. Ogretim Uyesi 2
Siirdiiriilebilirlik (IK) Danigmani 3
TOPLAM 11 11

Ozetle, arastirma Orneklemi siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapan ya da bu
konuda farkindalig1 olan kurumlarda gérev yapan 11 IKY uzmani ile uzmanlik alani
Yonetim ve Organizasyon olup, 6zellikle IKY ve siirdiiriilebilirlik konusunda

calismalari olan 11 akademisyenden olugmaktadir.

2.3.1.2.3. Yontem ve Teknik

Veri toplama teknigi olarak, nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig:
Delphi teknigi kullanilmistir. Delphi teknigi, 1950’lerde RAND (Research and
Development) sirketinde ¢alismakta olan Norman Dalkey ve Olaf Helmer tarafindan
askeri teknolojilerdeki gelismelere iligkin Ongdriilerde  bulunmak amaciyla
gelistirilmistir (Rowe ve Wright, 1999: 354; Kog¢dar ve Aydin, 2013: 32). Uzlasma
saglama araci olarak ifade edilen Delphi teknigi, soruna iliskin, farkli bakis acilarina
sahip kisilerin, birbirlerinden etkilenmelerinin 6niine ge¢gmek i¢in yiiz yiize gelmeden,
goriislerini sistematik bigimde ifade etmelerine dayanir. Delphi teknigi i¢in en az yedi
uzmanin katilimi gerekli goriiliirken, ortalama olarak {i¢ tur yeterli goriilmektedir
(Sahin, 2001:215-216). Bu yontem sayesinde, farkli yerlerde bulunan uzmanlari, eg

zamanli olarak bir araya getirme zorlugu ortadan kaldirilmis olmaktadir.
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Delphi tekniginde fikirler katilimcilara e-posta ya da posta yoluyla gonderilen
bir form iizerinden ulastirilmaktadir. Ilk turda katilimcilarin formda yer alan
maddelere verdikleri yanitlar toplanarak analiz edilmektedir. Ikinci turda,
katilimeilarin ilk tura iligskin goriisleri sonucunda, bazi maddeler lizerinde degisiklikler
yapilabilir. Ugiincii turda ise katilimeilarin gériisleri diger katilimcilara bildirilerek,
katilimcilar arasinda fikir birligi saglanana kadar turlar devam ettirilebilir. Fikir
birliginin saglandig1 disiiniiliiyorsa konuya uygun operasyonel bir tanim
gelistirilmelidir (Graham ve digerleri, 2003: 1150).

Delphi tekniginin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Keeney ve digerleri,
2001: 196-198; Sahin, 2001: 216; Kogdar ve Aydin, 2013: 33):

a) Orneklem grubu rastgele secilemez. Katilimcilarin alanla ilgili ‘uzman’
olmasi1 gerekmektedir.

b) Katilimcilarin kimlikleri ve yanitlarin Kime ait oldugu bilgisi gizli tutulur.

¢) Yapilandirilmisg ya da yar1 yapilandirilmis soru formlarinin ardisik turlar
halinde uzmanlar tarafindan yanitlanmasi saglanir.

d) Grup yanitlari, teknige iliskin istatistiksel yontemlerle analiz edilir.

e) Grup yanitlarina iliskin katilimeilara kontrollii geribildirim saglanir.

f) Katilimcilara her turda diisiincelerini yeniden sekillendirme firsati verilir.

g) Ardisik uygulamalar goriis birligi olusana kadar siirdiirtiliir.

Delphi tekniginde, fikirler katilimcilara elektronik postayla génderilen bir soru
formu yoluyla ulastirilir ve elde edilen veriler, medyan (Md), birinci g¢eyrek (C1),
ticlincii ceyrek (C3), Genislik (R) degerleri hesaplanmak {izere istatistiki analizlere
tabi tutulur. Medyan, yanitlarin %50’sini soluna, %50’sini sagina alan noktadir.
Birinci ¢eyrek, yanitlarin %25’ini soluna, %75’ini de sagma alan noktadir. Ugiincii
ceyrek, yanitlarin %25’ini sagina, %75’ini soluna alan noktadir. Genislik ise, ticlincii
ceyrek ile birinci geyrek arasindaki farktir. Bu farkin az olmasi, goriis birligi oldugunu,
yiiksek olmasi ise goriis birliginin olmadiginm gosterir (Sahin, 2001:218).

Delphi tekniginin asamalar1 Sekil 17°de ifade edildigi gibi yiiriitiilmektedir.
Buna gore slire¢, arastirma sorularinin olusturulmasiyla baslamakta, arastirma
tasarimi, katilimcilarin se¢imi ve turlarin uygulanmasi ile devam etmekte, analizlerin

yapilmasinin ardindan sonlandirilmaktadir.
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Sekil 17: Delphi Teknigi Siireci

Arastirma Arastirma Katihmailarin Birinci tur Derleme analizi
sarulan tasarmi segimi sarulan ve geribildirim
\J
Derleme analizi Ugiinci tur Derleme analizi _—
Sonug e < 0 —{ Ikincitur sorular
ve geribildirim sorulan ve geribildirim

Kaynak : Bazzani ve Canavari, 2013: 456 .

Grubun ilk tura tepkilerinin katilanlara bildirildigi ikinci turda, bazi maddeler

cikarilir veya eklenir. Maddelere verilen yeni yanitlar kaydedilir ve fikir birligine

ulasildig1 anlasilana kadar islem tekrar edilebilir (Graham vd., 2003: 1550).

Aragtirma sorularinin tespit edildigi ilk asamada, ulusal ve uluslararasi literatiir

taramasindan, siirdiiriilebilirlik raporlarinm IKY ile ilgili kisimlarmin igerik analizi

bulgularindan yararlanilarak bir madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzunun

olusturulmasi asamasinda, IKY ve sayisal yontemler konusunda uzmanlasan sekiz

akademisyenle, soru maddelerinin yerleri, ifade bigimleri, konuyu kapsamasi, soru

maddelerinin anlasilirh@i vb. konularinda goriismeler yapilmistir. Bu ¢alismalarin

ardindan, 26 maddeden olusan madde havuzuna son hali verilmistir. Bu madde havuzu

Tablo 8’de sunulmaktadir.
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Tablo 8: I. Delphi Turunda Kullanilan Madde Havuzu

Maddeler

Kaynaklar

1. Is bagvuru siirecinde kagt iizerinden basvuru yapmak yerine
elektronik ve teknolojik yontemler sunulmalidir.

Jepsen, Grob, 2015:166-168

2. Is goriismesine giderken toplu tasima araglarimin kullanimi
Ozendirilmelidir.

Jepsen, Grob, 2015: 166-168

3. Is goriismesinde yiiz-yiize goriisme yerine telekonferans yontemi
bir alternatif olarak sunulmalidir.

Jepsen, Grob, 2015:166-168

4. Caliganlarin se¢ciminde ¢evresel konularda duyarli olup olmadiklari
sorgulanmalidir.

Freitas ve digerleri, 2012:152

5. Kagat tiikketimini azaltmak i¢in egitim materyallerine elektronik
ortamdan ulasilmalidir.

Masri, Jaaron, 2017:487

6.Is goriisme saatleri isgoren adayma uygun ya da adayin sececegi
esneklikte belirlenmelidir.

Jepsen, Grob, 2015: 166-168

7.“Caligsma saatlerinde esneklik (esnek calisma, part-time ¢aligma,
evden c¢alisma, tele-caligma)” uygulamalari olmalidir.

Rompa, 2011: 97-110

Mariappanadar, Kramar, 2014: 212; Zaugg,
Blum, Thom, 2001:19 ;Konrad ve digerleri,
2016:91

8. Caliganlara siirdiiriilebilirlik konusunda egitimler verilmelidir.

Freitas ve digerleri, 2012:152 Masri, Jaaron,
2017:487

9.Calisanlara isleriyle ilgili egitimler diizenli olarak verilmelidir.

www.imsad.org.tr

10.Caliganlara kararlara katilma, ¢alisma diizenini ve ¢aligma
hedeflerini belirleme gibi konularda 6zerklik taninmalidir.

www.imsad.org.tr

11.Calisanlara kariyerlerini gelistirmeleri i¢in firsatlar sunulmalidir.

www.imsad.org.tr

12.Is dis1 goniillii calismalar performans degerlendirmede dikkate
alimmalidir.

Freitas ve digerleri, 2012:152

13.Caliganlara gevreye ya da topluma katki saglayan goniillii
hizmetlerinden dolay1 maddi ve maddi olmayan 6diiller (maasl izin,
izin, hediyeler, nakit para, puan, terfi) verilmelidir.

Masri, Jaaron, 2017:487; Jensen ve
digerleri, 2013: 1719

14.Tum diizeydeki ¢alisanlarin uzun siireli istthdamina 6nem
verilmelidir.

Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

15. Calisanlar temel haklarindan (saglik giivencesi, ulagim destegi,
yiyecek yardimi, ¢ocuk yardimi vb) faydalandirilmalidir.

Demo ve digerleri, 2012: 404-405

16.Calisanlara yan faydalar(6zel saglik sigortasi, yasam sigortasi,
kres,sporla ilgili eylemlerin maddi olarak desteklenmesi gibi )
saglanmalidir.

Rompa, 2011: 97-110 ;Freitas ve digerleri,
2012:152; Demo ve digerleri, 2012: 404-
405;

Demo ve digerleri, 2012: 404-405

17. Calisanlarin toplu tasima iicretleri ya da diger “yesil” ulagim
segeneklerinin maliyeti karsilanmalidir.

Rompa, 2011: 97-110

18. Isletme restoraninda saglikl yiyecekler sunulmalidir.

Rompa, 2011: 97-110 ;Freitas ve digerleri,
2012:152; Demo ve digerleri, 2012: 404-
405;

Demo ve digerleri, 2012: 404-405

19. Calisma saatlerinde tatmin edici diizeyde televizyon, internet,
oyun ve rekreasyon merkezleri gibi eglenceli alanlar sunulmalidir.

Rompa, 2011: 97-110 ;Freitas ve digerleri,
2012:152; Demo ve digerleri, 2012: 404-
405;

Demo ve digerleri, 2012: 404-405

20.Caligma alanlar fiziksel ve psikolojik olarak rahat ve ¢caligmaya
uygun olmalidir.

Rompa, 2011: 97-110 ;Freitas ve digerleri,
2012:152; Demo ve digerleri, 2012: 404-
405;

Demo ve digerleri, 2012: 404-405

21.Calisanlarin is giivenligi saglanmalidir.

Ingaat Malzemesi Sanayiciler Dernegi, Tiirk
Insaat Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik
Farkindalig1 Degerlendirme Raporu, 2012,
www.imsad.org.tr

22.Calisanlarin is-yasam dengesi (kariyeri ve aile arasindaki uyum)
saglanmalidir.

www.imsad.org.tr

23.Calisanlarin saglig1 ve yagam kalitesi korunmalidir.

www.imsad.org.tr

24. Calisanlar sosyal sorumluluk projelerinde yer almalari igin
Ozendirilmelidir.

Freitas ve digerleri, 2012:152

25. Yash ¢aliganlar, kadin ¢alisanlar, engelli ¢alisanlar ve farkli
uyruga sahip calisanlar yeterli diizeyde istihdam edilmelidir.

Jepsen, Grob, 2015:166-168; Freitas ve
digerleri, 2012:152

26. Calisanlarin emeklilik sonrasi hayata uyum saglamalarini
kolaylastiracak ¢alismalar yapilmalidir.

14. Ege Insan Yénetim Zirvesi, Nursel
Olmez Ates (Ford Otosan IK Direktdrii)’in
konusmasindan esinlenilmistir.

132



Tablo 8’de sunulan madde havuzuna olusturulmasi esnasinda 6ncelikli olarak,
Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili konular1 ya da bu konulardan bir/birkagin1 nicel
yontemlerle 6lgme amaci tasiyan yayinlar taranmis ve konu ile ilgili maddeler
¢ikartilmistir. Bu maddeler arasinda birbirini tekrar eden ve ifade bi¢imi a¢isindan
birbirine benzer olan maddelerin, tek bir maddede ifade edilmesi uygun gortilmistiir.
Ormnegin, yedinci, on altinci, on sekizinci, on dokuzuncu ve yirminci maddelerde yer
alan ifadeler pek cok kaynakta ortak bigcimde kullanilan ifadelerden derlenerek
olusturulmustur. Jepsen ve Grob’un (2015) calismasi olduk¢a 6zgiin bir arastirma
olup, bu ¢alismada siirdiiriilebilir ise alim ve se¢im siireci konu edilmis ve aragtirma
sonuglari uygulamacilara oneriler seklinde sunulmustur. Arastirma konusu 06zgiin
oldugundan, buradan elde edilen bulgulardan, madde havuzunun olusturulmasi
asamasinda 6nemli dl¢iide yararlanilmistir.

Ulusal bir kaynak olan, insaat Malzemesi Sanayiciler Dernegi’nin 2012 y1linda
yaymladigr Tiirk Insaat Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik Farkindaligi Degerlendirme
Raporu, olduk¢a faydali bulunmus ve alti maddenin ifadesinde bu arastirma
bulgularindan faydalanilmistir.

Bu siirecte, IKY alanindaki yeniliklerden haberdar olmanin, IKY uzmanlarryla
tanismanin ve onlarla tez konusu ¢ergevesinde tartigma ortami yaratabilmenin faydali
olacagi disiliniildiigiinden; Peryon tarafindan 2017 yilinda diizenlenen “Gelecek
Geldi” baghikli 14. Ege Insan Yonetimi Zirvesine katilm saglannmstir. Bu zirvede
Nursel Olmez Ates’in (2017 Ford Otosan IK Direktérii) konusmasinda kullandigi,
“calisanlarin emeklilik sonrasi hayata uyumlarmi kolaylastiracak c¢aligmalarin
yapilmas1” ifadesi; Siirdiiriilebilir IKY igin 6nemli ve yerinde bir konu olarak
diistiniilmiis ve yirmi altinct maddede bu ifadeye yer verilmistir.

Madde havuzunun olusturulmasinda siirdiiriilebilirligin ekolojik, toplumsal ve
ekonomik olmak iizere {i¢ boyutu kapsayacak ifadelerden olusmasina 6zellikle dikkat
edilmistir. Ayrica madde havuzunda yer alan maddelerin olabildigince ¢ok IKY siireg
ve fonksiyonunu icermesi konusunda ¢aba harcanmistir. Ayrica literatiir taramasi ve
stirdiirtilebilirlik raporlarmi incelemesi sonucundan elde ettigi deneyim ve bilgiler
neticesinde, on dordiincii madde arastirmaci tarafindan eklenmistir.

Delphi panelinde yer alacak maddelerin belirlenmesinin ardindan, ilk turda

katilimeilarin sunulan maddelerin, Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarinin tespiti igin

133



gelistirilmesi  planlanan soru formunda yer almasinin uygunlugunu (evet-
uygundur/hayir-uygun degildir) degerlendirmeleri istenmistir. 1. Delphi turunda (Ek
3) katilimcilarin goriislerini ifade edebilecedi acik uc¢lu sorulara daha fazla yer
verilmistir. A¢ik uclu sorularin siklikla yer almasindaki amag, uzmanlarin goriislerini
daha rahat ifade etmelerini saglamaktir.

II. Delphi turunda (Ek 4), 1. Delphi turundan gelen oneriler dogrultusunda,
madde havuzunda yer alan maddelere yeni maddeler eklenerek, mevcut madde
ifadeleri degistirilerek maddelerin son hale getirilmesi saglanmistir. I1l. Delphi
turunda (Ek 5) ise katilimcilar arasinda gortis birligi olusturmak i¢in, II. Delphi turunda
yer alan maddeler degistirilmeden, tekrar degerlendirmeleri i¢in katilimcilara

sunulmustur.

2.3.1.2.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Delphi tekniginin i¢ gegerliligi ile ilgili olarak, agik olmayan olgular ve
olaylarin belirlenmesi i¢in agik uglu sorular sorulmasma dikkat edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, verilerin elde edildigi ortam dikkate alindiginda
anlamlidir ve daha dnceden olusturulan kavramsal cergeve ile uyumludur. Madde
havuzunun olusturulmasinda IK ve sayisal yontemler konusunda uzmanlasan sekiz
akademisyenle yapilan goriismelerden yararlanilmistir.  Arastirmaya katilim
saglayanlar, arastirma ortami ve siireclerin detayli sekilde tanimlanmasi, katilimcilarin
hem akademiden hem de uygulamadan secilmesi ise arastirmanin dis gegerliligi ile
ilgili cabalardir.

Arastirmanin i¢ giivenilirligi i¢in, arastirmanin ydntemi, asamalari, veri
toplama, isleme, analiz etme ve sonuglara ulasma konusunda nelerin yapildig1 agikca
tanimlanmustir. Katilimcilarin farkli gorisleri ve alternatif 6nerileri, agik uglu sorular
sorularak alinmis ve katilimcilardan saglanan doniisler, mevcut sorulara eklemelerin
yapilmasi, mevcut ifadelerin degistirilmesi suretiyle dikkate alinmistir. Arastirmanin
dis giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in, aragtirma sorular1 6zellikle I. Delphi turunda
acik bicimde sorulmustur. Arastirmaci ¢alisma siirecindeki temel bakis agisini, kendi
konumunu agiklamis ve katilimcilarla dijital platform kanaliyla uzun siireli

etkilesimde bulunulmustur. Baz1 katilimcilarla, Delphi turlar1 disinda telefon ve e-
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posta yoluyla goriisiilerek, konu, konunun ele alinig bigimi, genel olarak arastirmanin
nasil sonlandirilacagi, konu ile ilgili diger degiskenler hususlarinda fikir aligverisinde
bulunulmustur.

Delphi teknigi, ayn1 zamanda nicel yontemlerle birlikte kullanildig1 i¢in Delphi
tekniginde kullanilan her bir formun Cronbach Alfa giivenirlik katsayilart
hesaplanmistir. I. Delphi turunda kullanilan forma ait giivenirlik katsayis1 0.95, II.
Delphi turunda kullanilan forma ait giivenirlik katsayis1 0.95 ve Ill. Delphi turunda
kullanilan forma ait giivenirlik katsayis1 ise 0.96 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa
degerinin 0.70’den yiiksek olmasi durumu kabul edilebilir ve yiiksek bir deger olarak
goriilebilecegini vurgulamaktadir (Ozdemir, 2013:323). Tiim bu degerlendirmeler

neticesinde Delphi formlarinin gegerli ve giivenilir olduguna karar verilmistir.

2.3.1.2.5. On Kabuller ve Kisitlar

Delphi Teknigi asamasina iligskin 6n kabuller su sekilde ifade edilebilir:

a) II. ve IIL. arastirma asamalarma katki saglayan IKY uzmanlarinin soru
formunda yer alan maddeleri algilayacak, yanitlayacak egitime ve sosyo-kiiltiirel
diizeye sahip olduklar1 kabul edilmektedir.

b) Arastirmaya katilan IK'Y uzmanlarinin, sorular1 algilayacak ve yanitlayacak
diizeyde siirdiiriilebilirlik ve IKY konularina hakim uzmanlar oldugu kabul
edilmektedir.

¢) Delphi panelinde sorulan acik uglu sorulara, IKY uzmanlarmin konunun
farkli boyutlarin1 vurgulayarak verdikleri yanitlarin, arastirmanin giivenilirligini
etkilemeyecegi kabul edilmektedir.

Arastirma ile ilgili 6nemli bir kisit, 6rneklem kapsaminda bulunan IKY
uzmanlarina ve akademisyenlere ulagmak ve c¢alismaya katilmalar1 konusunda,
kendilerini ikna etmek olmustur. Bu asamada karsilan diger 6nemli kisit, zaman ile
ilgilidir. Ug turda tamamlanan arastirma igin, her bir tura iliskin soru formlarma ait
yanitlarin geri doniisii uzun siireler aldig1r ve bir dnceki basamak tamamlanmadan

sonraki turlara gecilemedigi i¢in, Delphi caligmasi alt1 ayda tamamlanabilmistir.
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2.3.1.2.6. Bulgular ve Yorumlar

Delphi teknigi lic asamada uygulanmuistir. I. Delphi turuna iliskin bulgular, ayri
bir baglik altinda, II. ve III. Delphi turunda kullanilan soru maddeleri birbirini tekrar
eden bicimlerde oldugundan dolayi, iki tura ait bulgularin aymi baslik altinda

tartisilmasi uygun gorilmiistiir.

l. Delphi Turu’na iliskin Bulgular ve Yorumlar

I. Delphi turuna ait soru formu Ek 3’de sunulmaktadir. Bu form genel olarak;
katilimeilarin Siirdiiriilebilir IKY *ye bakis agilarmi belirtmelerini ve kendi ifadeleri ile
Siirdiiriilebilir IKY’ye iliskin tamimlar yapmalarim, Siirdiiriilebilir K ’nin
boyutlarma yonelik goriislerini ve gelistirilmesi planlanan Siirdiiriilebilir IKY soru
formunda bulunmasi1 gereken maddelerle ilgili Onerilerini sunmalarini saglayacak
sekilde acik uglu sorularla desteklenerek hazirlanmustir.

Ik kisimda, katilimcilara, gelistirilmesi planlanan Siirdiiriilebilir IKY soru
formunda yer almasinin uygun olacagini diisiindiikleri maddeleri “Evet”, yer
almasimin uygun olmayacagini diisiindiikleri maddeleri ise “Hayir” secenegini
isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Elde edilen yanitlara iliskin frekans ve yiizde

degerleri Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9: Siirdiiriilebilir IKY Soru Formunda Yer Almasi Planlanan Maddelere iligkin
Katilimc1 Gorisleri

Akademisyenler iKY Uzmanlan X
Maddeler Evet Hayir Evet Hayr Evet | Hayir
n % n % n % n % % %
1 10 0,90 1 0,10 | 10 0,90 1 10,10 0,90 0,10
2 7 0,63 4 0,37 3 0,27 8 10,70 | 0,45 0,55
3 9 0,81 2 0,19 | 10 0,90 1 10,10 0,85 0,15
4 11 | 0,100 0 - 8 0,72 3 10,27 |0,86 0,14
5 11 | 0,100 0 - 11 1 0100 | O - 10,100 -
6 5 0,45 6 0,55 9 0,81 2 10,18 | 0,66 0,34
7 11 | 0,100 0 - 11 1 0100 | O - 10,100 -
8 11 | 0,100 0 - 11 1 0100 | O - 10,100 -
9 8 0,72 3 0,28 | 10 0,90 1 10,10 0,80 0,20
10 7 0,63 4 0,37 | 10 0,90 1 10,10 0,75 0,25
11 9 0,81 2 0,19 | 10 0,90 1 10,10 0,85 0,15
12 10 0,90 1 0,10 8 0,72 3 1027|081 0,19
13 11 | 0,100 0 - 9 0,81 2 1018|091 0,9
14 7 0,63 4 0,37 8 0,72 3 10,27 | 0,66 0,34
15 10 0,90 1 0,10 | 10 0,90 1 10,10 0,90 0,10
16 10 0,90 1 0,10 | 10 0,90 1 10,10 0,90 0,10
17 8 0,72 3 0,28 | 10 0,90 1 10,10 0,90 0,10
18 10 0,90 1 0,0 | 11 | 0,100 | O - 10,9 0,5
19 8 0,72 3 0,28 9 0,81 2 10,18 | 0,76 0,24
20 11 | 0,100 0 - 11 | 0,100 | O - 10,100 -
21 10 0,90 1 0,10 11 0,100 0 - 0,95 0,05
22 11 0,100 0 - 11 0,100 0 - 0,100 -
23 11 | 0,100 0 - 11 |1 0100 | O - 10,100 -
24 11 | 0,100 0 - 10 0,90 1 10,10 0,95 0,05
25 10 0,90 1 0,0 | 11 | 0,100 | O - 10,9 0,05
26 10 0,90 1 0,10 | 10 0,90 1 10,10 0,90 0,10

Tablo 9’dan elde edilen bulgulara gére, birinci maddenin soru formunda yer
almasimin uygun oldugu gériisiinde olan akademisyenlerin ve IKY uzmanlarinin orani
her iki grup igin de % 90 olarak hesaplanmustir. Ikinci maddenin soru formunda yer
almasmin uygun olacagini ifade eden akademisyenlerin oranm1 % 63 iken, IKY
uzmanlarinin % 70’1 bu maddenin gelistirilecek olan soru formunda yer almamasi
gerektigini diisiinmektedir. Her iki grubun ortalamasina bakildiginda, bu maddenin
O0lcme aracinda yer almamas1 gerektigini diisiinenlerin sayisinin daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Katilmeilarin -~ goriislerini Evet/Hayir  segeneklerini  isaretleyerek
belirtmelerinin ardindan, bu kisimda yer alan maddelere iliskin goriis ve Onerilerinin
olup olmadig1 acik uglu bir soru yoneltilerek sorulmustur. Dort katilimer burada yer
alan maddelere iliskin gorlis ve Onerilerini ifade etmislerdir. Bu goriis ve Oneriler

genel olarak, maddelerin ifade bi¢cimi, maddelerin kapsaminin genisletilmesi ya da
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daraltilmasi, bazi maddelerin yerlerinin degistirilmesi hususlarinda olmustur. Farkli
olarak, yetenek yonetimi konusunun bu igerige dahil edilmesinin faydali ve yerinde
olacag goriisii bildirilmistir.

Katilimcilarin  maddelere iliskin goriis ve Onerileri 11. Delphi turunun
hazirlanmasinda dikkate alinarak mevcut maddeler iizerinde degisiklik ve diizeltmeler
yapilmigtir. Yapilan diizenlenmelerin ardindan, II. Delphi turunda madde sayisi
26’dan 29’a yiikselmistir. Katilimcilardan gelen Oneriler dogrultusunda, maddeler
tizerinde yapilan degisiklikler sunlardir:

a) 2. maddede yer alan “is goriismesine giderken toplu tasima araglarinin
kullanim1 6zendirilmelidir” ifadesi 3. maddeye tasinmis ve “isletmeye ulasim
saglarken toplu tasima araglarinin, servis ve bisiklet gibi araclarin kullanimi
6zendirilmelidir” seklinde degistirilmistir.

b) 3. maddede yer alan “is goriismesinde yiiz-ylize goriisme yerine
telekonferans yontemi bir alternatif olarak sunulmalidir” ifadesi 4. maddeye tasinmis
ve “ i gorlismeleri i¢in telekonferans yontemi bir alternatif olarak sunulmalidir”
seklinde degistirilmistir.

C) 4. maddede yer alan “calisanlarin se¢iminde gevresel konularda duyarli olup
olmadiklart sorgulanmalidir” ifadesi 5. maddeye tasinmis ve “caligsanlarin se¢iminde
cevresel konulardaki duyarliliklart sorgulanmalidir” seklinde degistirilmistir.

d) 6. maddede yer alan “is goriisme saatleri isgoren adayina uygun ya da adayin
sececegi esneklikte belirlenmelidir” ifadesi 7. maddeye taginmis ve “is goriisme
saatleri pozisyona basvuran adayin sececegi esneklikte belirlenmelidir” seklinde
degistirilmistir.

e) 7. maddede yer alan “galisma saatlerinde esneklik (esnek ¢alisma, part-time
calisma, evden g¢alisma, tele-calisma) uygulamalar1 olmalidir” ifadesi 8. maddeye
tasinmis ve “calisma saatlerinde esneklik (esnek c¢alisma, part-time ¢alisma, evden
caligsma, tele-galisma) olmalidir” seklinde degistirilmistir.

f) 10. maddede yer alan “galisanlara islerinde bagimsiz ¢alisma olanaklar
saglanmalidir” ifadesi 11. maddeye tasinmis ve “calisanlara kararlara katilma, ¢aligma
diizenini ve ¢alisma hedeflerini belirleme konularinda 6zerklik taninmalidir” seklinde

degistirilmistir.
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g) 13. maddede yer alan “galisanlara ¢evreye ya da topluma katki saglayan
goniillii hizmetlerinden dolayr maddi ve maddi olmayan odiiller (maash izin, izin,
hediyeler, nakit para, puan, terfi) verilmelidir’ ifadesi ile 24. maddede yer alan
“caligsanlar sosyal sorumluluk projelerinde yer almalar1 i¢in 6zendirilmelidir” ifadeleri
birlestirilip 15. maddeye tasinmis ve “calisanlara ¢evreye ya da toplum sagladiklar
goniillii katkilar igin maddi veya maddi olmayan 6zendirici kolayliklar (maasli izin,
izin, hediyeler, nakit para, puan, terfi) saglanmalidir” seklinde degistirilmistir.

h) 14. maddede yer alan “tiim diizeydeki ¢alisanlarin uzun siireli istihdamina
Oonem verilmelidir” ifadesi 16. maddeye taginmis ve “her kademedeki ¢alisanin uzun
stireli istthdamina 6nem verilmelidir” seklinde degistirilmistir.

1) 15. maddede yer alan “calisanlar temel haklardan (saglik giivencesi, ulagim
destegi, yiyecek yardimi, ¢ocuk yardimi vb) faydalandirilmalidir” ifadesi 17. maddeye
taginmis ve “gecici ve yari zamanli ¢alisanlar temel haklardan (saglik giivencesi,
ulasim destegi, yiyecek yardimi, ¢ocuk yardimi vb) faydalandirilmalidir” seklinde
degistirilmistir.

i) 16. maddede yer alan “galisanlara yan faydalar (6zel saglik sigortasi, yasam
sigortasi, kres, sporla ilgili eylemlerin maddi olarak desteklenmesi gibi)
saglanmalidir” ifadesi 18. maddeye taginmis ve “gecici ve yar1 zamanli ¢alisanlara yan
faydalar (0zel saglik sigortasi, yasam sigortasi, kres, sporla ilgili eylemlerin maddi
olarak desteklenmesi gibi) saglanmalidir” seklinde degistirilmistir.

j) 19. maddede yer alan “¢alisma saatlerinde tatmin edici diizeyde televizyon,
internet, oyun ve rekreasyon merkezleri gibi eglenceli alanlar sunulmalidir” ifadesi 21.
maddeye tasinmis ve “isletmede, ¢calisanlarin dinlenmesini ve keyifli vakit gecirmesini
saglayacak alanlar yaratilmalidir” seklinde degistirilmistir.

k) 20. maddede yer alan “calisma alanlar1 fiziksel ve psikolojik olarak rahat ve
calismaya uygun olmalidir” ifadesi 22. maddeye tasinmis ve “calisma alanlar fiziksel
ve psikolojik olarak rahat ¢alismaya uygun olmalidir” seklinde degistirilmistir.

I) 21. maddede yer alan “galisanlarin is giivenligi saglanmalidir” ifadesi 23.
maddeye tasinmis ve “calisanlarin is gilivenligi icin gerekli tedbirler alinmalidir”
seklinde degistirilmistir.

m) 25. maddede yer alan “yasli ¢alisanlar, kadin galisanlar, engelli galisanlar

ve farkli uyruga sahip c¢alisanlar yeterli diizeyde istihdam edilmelidir” ifadesi 28.
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maddeye taginmis ve “istihdam politikalar farklilik ve g¢esitlilik (yasli, kadin, engelli
ve farkli uyruga sahip galisanlar vb) yoOnetimine uygun yiiriitilmelidir” seklinde
degistirilmistir.

n) Yetenek yoOnetimi ile ilgili ¢alismalar1 ifade etmesi agisindan “istihdam
politikalar1 yetenek yonetimine (yetenekli adaylarin kuruma kazandirilmasi,
gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasina) uygun yiiritiilmelidir” seklinde yeni bir
madde eklenmistir.

I. Delphi turunun izleyen kisminda katilimcilara, verilen seceneklerden
hangilerinin Siirdiiriilebilir IKY’nin boyutlar1 arasinda yer alabilecegine iliskin
goriigleri sorulmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Siirdiiriilebilir IKY Boyutlarina Katilim Yiizdeleri

Siirdiiriilebilir IKY’nin Boyutlar Akademisyenler IKY
(%) Uzmanlari
(%)
Yesil iKY uygulamalari 0,72 0,63
Goniillii olarak toplumsal projelere katilim 0,90 0,54
Esnek caligsma diizenlemeleri 0,90 0,54
Insan kaynaklarmin haklar, saglhig1 ve is giivenligi ile ilgili 0,72 0,72
uygulamalar
Farkliliklarin yonetimi 0,100 0,72
Is-yasam dengesinin saglanmasi 0,100 0,81

Buna gore Yesil IKY uygulamalarini, Siirdiiriilebilir IK'Y "nin boyutu olarak
goren akademisyenlerin oran1 %72 iken, IKY uzmanlarinin oran1 % 63 tiir. Goniillii
olarak toplumsal projelere katillm ve esnek c¢alisma diizenlemeleri igin
akademisyenlerin % 90’mnm, IKY uzmanlarmin ise % 54’iiniin goriisii, bu
uygulamalarm Siirdiiriilebilir IKY boyutu olarak degerlendirilebilecegi yoniindedir.

Katilimeilardan, Siirdiiriilebilir 1KY hakkindaki diisiincelerini, verilen
secenekler arasindan en yakin bulduklar ifadeyi isaretleyerek belirtmeleri istenmistir.
Buna gore, akademisyenlerin % 90’1 (10 katilimer), IKY uzmanlarinim ise % 45°i (5
katilime1) “IKY’de siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin &neminin heniiz farkina
varilmadigini; fakat gercekte dikkate deger bir konu” oldugunu ifade etmislerdir. IKY
uzmanlarmin %36’s1 (4 katilimei) ise “IKY’de siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin ¢ok
onemli bir yere sahip oldugunu diisiindiiklerini” belirtmislerdir. “IKY’de
siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin mevcut IK uygulamalarindan ¢ok da farkli bir
icerige sahip olmadiginmi diigiiniiyorum” goriisiinde olan akademisyenlerin oran1 % 11

iken (1 katilimer), IKY uzmanlarinimn oram % 22°dir (2 katilimer).
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. Delphi turunun son béliimiinde, katilimcilardan Siirdiiriilebilir IKYyi kendi
ifadeleri ile tanimlamalar1 istenmistir. Agik u¢lu soru seklinde yoneltilen bu soruya
verilen yanitlarin, betimsel analiz yontemi ile incelenmesi uygun bulunmustur.
Betimsel analizde, arastirmada toplanan verilerin, arastirma sorununa iliskin olarak
neler soyledigi ya da hangi sonuglari 6n plana ¢ikardigi dnemlidir. Bu yaklagimda “ne”
sorusuna yanit bulunabilir. Bu tiir analizde amag, elde edilen bulgulari diizenlenmis ve
yorumlanmig bi¢imde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013: 254-256)

Akademisyenlerden alinan yanitlar su sekildedir:

Siirdiiriilebilir IKY, ...

“Paydaslarin hak ve hukuku konusunda duyarli, bunu uygulamalarina
yansitmis ve bunu siirekli hale getirmis IK uygulamalaridir.” (NE)

“Isletmeler icin en degerli kaynak olan insamin uzun siireli olarak istihdam
edilmesi ve bu stiregte ¢evresel ve toplumsal konulara da odaklaniimasidir.” (EE).

“Paydaslarin IK dan beklentilerine gore IK nin konumlanmasi ve bir deger
zinciri yaratmasidwr.” (TK)

“IKY uygulamalarimin érgiitsel siirdiiriilebilirlige hizmet edecek bicimde
diizenlenmesidir.” (GO)

“Calisanlar: sirketin siirdiiriilebilirlik hedefleri i¢in bir ara¢ olarak gormenin
otesinde; sirketin ¢alisanlart ve faaliyet gosterdigi ¢cevrenin siirdiiriilebilirligine olasi
en az zarari verecek sekilde yonetilmesi igin insan kaynaklar strateji ve politikalarinin
gelistirilmesi ve uygulamaya sokulmasidir.” (CV)

“Insan kaynaklar: uygulamalarinda ekonomik esasl, cevresel duyarlilik ve
toplumsal sorumlulugun dikkate alinmasi, ¢alisanlar agisindan is yasam dengesinin
saglanmasi ve bunun icin gerekli uygulamalarin gelistirilmesi, farkliliklarin yonetimi
sayesinde isletmelerdeki ¢esitliligin arttirrimasidr.” (MuK)

“Isletme amaclarina sadece ekonomik agidan degil, sosyal ve ¢cevresel agidan
da katkida bulunan insan kaynagi yaratma faaliyetidir.” (MK)

“Cevre, birey ve toplumun faydasini ve refahini gézeten uygulamalardir.” (ZA)

“Insan  kaynaklar: politikalarimin, ~ stratejilerinin  ve uygulamalarinin
gelistirilmesi yoluyla orgiitsel siirdiiriilebilirlige ulasilmasi ile ilgilidir. Stirdiiriilebilir
IKY dogal cevre, insan ve toplum iizerindeki etkileri minimize etmeye calismaktir.”

(HO)
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“Ozellikle calisanlarin tiikenise gitmelerini engelleyen, onlarin daha genis
cevreleri hakkinda bilinglerini yiikselten ve katkilarini sadece i¢inde ¢alistiklart
kurulusa degil, iizerinde yasadiklar: diinyaya da vermelerine destek olan bir
anlayistir.” (DV)

“Isletme amaclarimn gerceklestirilmesinde insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonuna iligkin tiim uygulamalarin siirdiiriilebilirlik perspektifiyle ele alinmasi ve
hayata gecirilmesidir.” (AZO)

IKY uzmanlarmn Siirdiiriilebilir IKY ye yonelik tanimlamalar1 ise sunlardir:

Siirdiiriilebilir IKY, ...

“Yetenegi kesfeden, potansiyeli ortaya c¢ikarin ve bunu bireysel-takim-
kurumsal performansa doniistiiren, dolayli olarak da toplumu ve evrensel diinyayt
gelistiren uygulamalardwr.” (DA)

“Insan kaynaklar1 siireclerinde, ¢alisanlarin cevresel etkileri en aza
indirmelerine, sosyal ve ekonomik imkanlardan maksimum diizeyde yararlanmaya
odakli IK sistemidir.” (YE)

“Farklhiliklarin yonetimi ve iletisim stirecidir.” (MD)

“Caliganlart baghlhigim yiiksek tutacak, ¢calisanlarin, yeteneklerin uzun stireli
istihdamint  saglayacak kisisel ve mesleki gelisim-egitim-ogretim-performans
konularimin kurumsal hedeflerle takip edildigi, adil, firsat esitligi saglayan, ¢alisan
cesitliligini gozeten, ayrimcilik yapmayan, c¢alisan haklarini kanunlarin étesinde
gozeten, ¢alisanlarin saglik ve giivenligini saglayan, ¢ocuk is¢i istihdam etmeyen, etik
kurallarin bu ¢ergevede tamimlandigi ve denetlendigi, hatta tedarikgilerinde dahi bu
konular: denetleyen ve uyumsuzluk durumunda bu tedarikgilerle dahi ¢alismaya son
veren bir bakis acisiyla yonetilen IK ancak siirdiiriilebilir olabilir.” (EG)

“Gelecek nesillere de aktarilabilecek IK uygulamalart gerceklestirmek,
tasarlamak ve gelistirmektir.” (SS)

“Calisan ihtiya¢ ve beklentilerinin her iki tarafin da azami derecede
karsilayabildigi bir ¢calisma ortamdwr”. (TO)

“Calisanlarin,  organizasyonun  stirdiiriilebilirligine  katkida  bulunan
calismalarina ek olarak, organizasyonlarin c¢alisanlarin katilimint  saglayarak

topluma ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunan uygulamalaridir”. (PK)
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Katilimcilarin  agik uglu sorulara iliskin ifadelerinden yola ¢ikilarak,
Siirdiiriilebilir IKY kavraminmn ifade edilmesinde ©on plana ¢ikan kavramlar
arastirmaci tarafindan Tablo 11°deki gibi 6zetlenmistir.

Tablo 11: Katilmcilarin Yorumuyla Siirdiiriilebilir IKY'de On Plana Cikan Kavramlar

Akademisyenler iKY Uzmanlar Toplam

n Katihmeilar n Katihmcilar
Cevresel ve toplumsal duyarlilik/farkindalik EE,CV, MuK, DA, EG,PK, YE

6 | MK,HO,NE | 4 10
Insan kaynaklarmin &znel iyi olusunun saglanmas1 | 3 CV, HO, DV 1 EG 4
Farkliliklarin yonetimi ve gesitliligin arttirilmasi 1 MuK 2 EG, MD 3
Is-yasam dengesinin saglanmasi 1 MuK - - 1
Insan kaynaklarinin uzun siireli istihdami 2 EE, NE 1 EG 3
Deger zinciri anlayist 2 NE, TK 1 EG 3
Gelecek nesillere aktarilabilirlik 1 AZ0O 1 SS 1
Isveren ve insan kaynag tarafinda karsilikli cikar - - 2 TO, YE 2
Yetenek yonetimi - - 1 DA 1
Toplam 11 11 22

Genel olarak ifadeler incelendiginde, akademisyenlerin ve IKY uzmanlarinin,
Siirdiiriilebilir IKY konusunu bir deger zinciri yaklasimi gergevesinde ele almakta
oldugu, bu zincirde insan kaynaklarindan, tedarikgilere; ekonomik ¢evreden,
toplumsal ve ekolojik ¢evreye kadar pek ¢ok paydasin refahinin ve mutlulugunun
gozetildigi, IKY nin ise bu siiregte 5Snemli bir baslatic1 oldugu anlasiimaktadir.

Bu verilerden yola ¢ikildiginda, 1KY ile ilgili karar ve eylemlerin orgiitiin
sadece stratejilerinin belirlendigi yonetsel karar ve eylemlerle biitiinlesik olmasi
gerektigi ile ilgili sinirlandirict anlayisin yerini, daha gegirgen, esnek bir yapida, genis
cevredeki paydaslar1 da kapsayacak sekilde biitiinsel bir bakis acisina sahip anlayisa
birakmakta oldugu izlenimi olugsmaktadir.

Akademisyenler ile IKY uzmanlarmin verdigi yanitlar arasindaki en temel
fark, akademisyenlerin Stirdiriilebilir IKY nin diizenlenmesinde,
konumlandirilmasinda, gelistirilmesinde aktif taraf olarak “isletmeyi” gormesiyken;
IK yéneticilerinin aktif taraf bakis agis1 “insan kaynaklarina” dogru bir egilim
gostermis olmasidir. Akademisyenlerin ifadelerinde ¢alisanlarin aktifligine iliskin
sadece bir katilimcinin goriisiiyle ilgili ¢ikarim yapilabilirken (bkz. DV’nin ifadesi),
tic IKY uzmanmin (bkz. YE, TO ve PK) ifadelerinden buna yonelik bir ¢ikarimda
bulunulabilmektedir. Bu durum, bu siiregte, IK yoneticilerinin, insan kaynaklarinin
potansiyeline yonelik farkindaliklarinin daha yiiksek oldugunun bir isareti olarak

yorumlanabilir.
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I1. ve 111. Delphi Turu’na iliskin Bulgular ve Yorumlar

I. Delphi turundan elde edilen yanitlar ve gelen Oneriler dogrultusunda, II.
Delphi turunda yer almasi planlanan maddeler {izerinde diizenlemeler yapilmis ve
madde sorusu yirmi alti maddeden yirmi dokuz maddeye yiikselmistir. Elde edilen
madde havuzu on bir akademisyen ve on bir iKY uzmanindan olusan gruba tekrar
gonderilmistir (Ek 4). Katilimeilardan, kendilerine sunulan maddelerin, gelistirilmesi
amaglanan Siirdiiriilebilir IKY soru formunda yer almasiyla ilgili goriislerini katilma
diizeylerine gore belirtmeleri istenmistir. Katilim diizeylerinin ifade edilmesi igin,
Delphi ile ilgili ¢alismalarda (Sahin, 2001: 217; Ozdemir, 2017:65; Akar, 2015:68)
kullanildigr gibi, 7°1i Likert O6lgeginin kullanilmasi uygun bulunmustur. Tim
katilimcilarin II. Delphi turuna verdikleri yanitlara iliskin ilk ¢ceyrek, medyan, tiglincii
ceyrek ve genislik degerleri hesaplanmistir ve III. Delphi turuna gecilmistir.

[1l. Delphi turunun amaci, katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlari, diger
katilimcilarin yanitlariyla kiyaslayarak gézden gegirmelerini saglamak ve tizerinde
goriis birligi olusan maddeleri tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, II. Delphi
turunda yer alan maddelerde higbir degisiklik yapilmadan, her bir maddeye diger
katilimcilarin yanitlarina iliskin istatistiki bilgiler (ilk ¢eyrek, medyan, li¢iincii ceyrek
ve genislik) ve katilimcinin o maddeye verdigi yanit, ilgili maddeye eklenerek Ek 5°de
sunulan III. Delphi turu hazirlanmis ve katilimcilara gonderilmistir. Uzun siiren
beklemeler ve sik sik gonderilen hatirlatma mailleri neticesinde yirmi iki katilimcinin
yanitlar1 tamamlanmis ve katilimcilarin vermis olduklart yanitlar istatistiki analizlere
tabi tutulmustur. II. ve III. Delphi turundan elde edilen bulgular Tablo 12’de

sunulmaktadir.
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Tablo 12: 11. ve 111. Delphi Turuna iliskin Istatistikler

11. Delphi Paneli 111. Delphi Paneli
Madde ik Uciincii | Genislik | Ilk Uciincii | Genislik

Ceyrek | Medyan | Ceyrek (n ceyrek | Medyan | Ceyrek (n
1 5,00 6,50 7,00 2,00 6,00 7,00 7,00 1,00
2 6,00 7,00 7,00 1,00 6,00 6,50 7,00 1,00
3 5,00 6,00 7,00 2,00 5,00 6,50 7,00 2,00
4 5,00 5,50 7,00 2,00 5,00 6,00 7,00 2,00
5 5,00 6,00 7,00 2,00 5,75 6,00 7,00 1,25
6 6,00 7,00 7,00 1,00 7,00 7,00 7,00 0,00
7 4,00 6,00 7,00 3,00 5,00 6,00 7,00 2,00
8 5,75 6,00 7,00 1,25 6,00 7,00 7,00 1,00
9 6,00 7,00 7,00 1,00 6,75 7,00 7,00 0,25
10 6,00 7,00 7,00 1,00 6,00 7,00 7,00 1,00
11 5,00 6,00 6,25 1,25 6,00 6,00 6,25 0,25
12 6,75 7,00 7,00 0,25 7,00 7,00 7,00 0,00
13 4,00 6,50 7,00 3,00 4,00 6,00 7,00 3,00
14 5,75 7,00 7,00 1,25 6,00 7,00 7,00 1,00
15 4,75 7,00 7,00 2,25 5,00 6,50 7,00 2,00
16 5,00 6,50 7,00 2,00 5,00 6,50 7,00 2,00
17 6,00 7,00 7,00 1,00 6,00 6,00 7,00 1,00
18 6,00 7,00 7,00 1,00 6,00 6,00 7,00 1,00
19 5,75 7,00 7,00 1,25 5,75 7,00 7,00 1,25
20 7,00 7,00 7,00 0,00 7,00 7,00 7,00 0,00
21 6,00 7,00 7,00 1,00 6,00 7,00 7,00 1,00
22 7,00 7,00 7,00 0,00 7,00 7,00 7,00 0,00
23 7,00 7,00 7,00 0,00 7,00 7,00 7,00 0,00
24 7,00 7,00 7,00 0,00 7,00 7,00 7,00 0,00
25 6,75 7,00 7,00 0,25 7,00 7,00 7,00 0,00
26 6,00 7,00 7,00 1,00 6,75 7,00 7,00 0,25
27 6,00 7,00 7,00 1,00 6,00 7,00 7,00 1,00
28 7,00 7,00 7,00 0,00 7,00 7,00 7,00 0,00
29 5,75 7,00 7,00 1,25 6,00 7,00 7,00 1,00

Genisligin (r degeri) yiiksek olmasi katilimeilar arasindaki goriis ayriligini
ifade ederken, genisligin diisiikk deger almasi, katilimecilar arasindaki fikir birligini
ifade etmektedir (Sahin, 2001:218). Tablo 12’deki bulgulara gore, katilimcilar
arasindaki goriis birligi III. Delphi Paneli’nde artmistir.

Bir yeterlik ifadesi lizerinde goriis birliginin saglanmis olmasi i¢in o yeterlik
ifadesinin ortanca degerinin bese esit ya da besten biiyilk olmast ve g¢eyreklikler
arasindaki farkin da bir bucuga esit ya da daha diisiikk bir deger almis olmasi
gerekmektedir. Ya da g¢eyreklikler arasindaki farkin bir buguktan biiyiik fakat iki
buguga esit ya da daha diisiik bir deger almis olmasi durumunda o yeterlige verilmis
olan yanitlardan 5, 6 ve 7’lerin sikliginin toplam yanitlarin en az yiizde yetmisini
olusturmasi1 gerekmektedir (Sahin, 2010:446). Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar,

bu aciklamalar 15181nda tek tek degerlendirilmis olup, bu kriterlere uygun olmayan (r
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=3,00) 13. maddenin (“is dis1 goniillii calismalar performans degerlendirmede dikkate
alimmalidir”) formdan ¢ikartilmasina karar verilmistir. r degeri bir buguktan biiyiik,
fakat iki buguktan daha diisiik ¢ikan iigiincii, dordiincii, yedinci, on besinci ve on altinci
maddelere verilmis olan yanitlardan 5, 6 ve 7’lerin sikligi, toplam yanitlarin %
70’inden fazlasini olusturdugundan bu maddelerin 6l¢gme aracinda yer almasi uygun
bulunmustur.

Delphi teknigi ile ilgili yapilan caligmalarin ardindan ortaya c¢ikan madde
havuzu son haliyle daha 6nce goriislerine bagvurulmayan, Tiirk dili, yonetim alaninda
uzmanlagmis li¢ uzmanin goriislerine sunulmustur. Bu incelemeler neticesinde yapilan
oneriler dogrultusunda, 3. ve 19. maddelerde (“Isletmeye ulasim saglarken toplu
tasima araglari, servis ve bisiklet gibi araglarin kullanimi 6zendirilmelidir”,
“Calisanlarin toplu tasima ticretleri ya da diger ‘yesil’ ulasim segeneklerinin maliyeti
kargilanmalidir”) yer alan ifadelerin anlam olarak birbirini tekrar ettigi
diisiiniildiginden 19. maddenin formdan ¢ikartilmasina karar verilmistir.

Yonlendirici ifadeler oldugu diisiiniilen 2., 6. maddelerin sadelestirilmesine
karar verilmistir. 2. maddede yer alan “is bagvuru siirecinde kagit iizerinden basvuru
yapmak yerine elektronik ve teknolojik yontemler sunulmadir” ifadesi sadelestirilerek
“is bagvuru siirecinin dijitallestirilmesi” seklide degistirilmistir. 6. maddede yer alan
“kagit tiketimini azaltmak icin egitim materyallerine elektronik ortamdan
ulagilmalidir” ifadesi de sadelestirilerek “egitim materyallerine dijital ortamdan
ulagilmalidir” seklinde degistirilmistir.

Anlam biitlinliigiiniin daha 1yi saglanabilmesi i¢in 11. ve 12. maddelerdeki bazi
ifadeler degistirilmistir (Ornegin, “calisanlara isleriyle ilgili egitimler diizenli olarak
verilmelidir” ifadesi yerine “calisanlara diizenli olarak isleriyle ilgili (hizmet igci)
egitimler verilmelidir” ifadesi kullanilmistir).

Sonug olarak, Siirdiiriilebilir IKY soru formunda yer alacak madde sayisi 1.
Delphi turunda yirmi alt1 iken, katilimcilardan gelen oneriler dogrultusunda yirmi
dokuz maddeye c¢ikartilmigtir. III. Delphi turundan elde edilen verilerle yapilan
analizler sonucunda ise madde sayisi yirmi yedi olarak belirlenmistir. Ayrica
Siirdiiriilebilir IKY’nin boyutlarinin, kavramsal ifadesinin ve genel olarak uzman
goriislerine yonelik kavramsal bir ger¢evenin sunulmasinin ardindan, arastirmanin

sonraki agamasina gecilmistir.
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2.3.1.3. I11. Asama: Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimine Yonelik

Nicel Bir Arastirma

Bu asamada, Siirdiiriilebilir IKY i¢in tanimlayic1 boyutlarin neler oldugu ve
siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yaptiklarini iddia eden isletmelerin, siirdiiriilebilirligi IK'Y
uygulamalarina hangi Olgiide yansittiklart g¢alisan algilariyla sorgulanmistir. Bu
arastirma icin, Onceki asamalarda detaylica anlatilan arastirma bulgularindan
faydalanilmis olup, arastirmanin amaci, énemi, evren ve Orneklemi, veri toplama
teknigi ve stireci ile gecgerlilik ve giivenilirligine iliskin detayl bilgilere alt basliklar

halinde izleyen kisimlarda yer verilmistir.

2.3.1.3.1. Amac ve Onem

Bu arastirmanm amaci, Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir IKY’nin uygulamadaki
genel durumunu ortaya koymaktir. Bu amaca doniik olarak, énceki asamalardan elde
edilen bulgular dogrultusunda Siirdiiriilebilir IKY boyutlarmni degerlendirmek {izere
bir soru formu gelistirilmistir. Kurumlarda Siirdiiriilebilir IK'Y ile ilgili uygulamalarin
ve stratejik diizeyde siirdiiriilebilirligin olup olmadigi, siirdiirtilebilirlik uygulamalari
icin kolaylastirict ya da zorlastirict faktorlerin neler oldugu; arastirmanin amaclar
kapsaminda sorgulanan diger konulardir. Arastirmanin, Siirdiiriilebilir IKY alaninda
nicel yontemlerle ¢alismak isteyen akademisyenlere ve uygulamadaki mevcut duruma
iligkin genel bulgulardan faydalanmak isteyen uygulamacilara, rehberlik etmesi

acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir.

2.3.1.3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan isletmeler ile 2017
yili BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerde gorev yapan IKY
uzmanlar1 olusturmaktadir. Bu isletmelerin ve uzmanlarin sayisi net olarak
bilinmemekle birlikte, siirdiiriilebilirlik raporlarmin 1KY ile ilgili bdliimlerinin
incelendigi arastirmada, elde edilen bilgilere gore bu kapsamda 113 isletme tespit

edilmis ve bu isletmelerin isimleri Ek 1°de sunulmustur. IKY uzmanlarinin

147



secilmesindeki neden, isletmelerin Siirdiiriilebilir iKY ile ilgili farkindalik ve yetkinlik
diizeyleri en yiiksek bireyler olarak degerlendirilmis olmalaridir.

Evren kapsamindaki isletmelerin IKY uzmanlarina ulasilabilmesi igin,
isletmelerle telefon ve mail kanaliyla iletisim kurulma ¢abasinda bulunulmus, ancak
sonuca ulagilamamustir. Birka¢ basarisiz denemenin ardindan, IKY uzmanlarina
ulagilabilmesi i¢in en uygun platformun Linkedin olduguna karar verilmistir.
Linkedin, is diinyasindaki profesyonellerin, uzmanlik alanlar1 ya da kurumlar ile ilgili
paylasimlarinin bulundugu sosyal bir agdir. Bu agda, kisilerin profesyonel uzmanlik
alanlart ya da calistiklart kurumlart anahtar kelimeler olarak tanimlanip,
aratilabilmektedir.

Omneklem kapsaminda bulunan isletmelerin IKY uzmanlarmm isimleri
bilinmediginden, kurumsal aglar1 iizerinden profesyonel uzmanlik alanlarina gore
arama yapilmis ve kendilerine Linkedin kanali {izerinden, iletisim kurma istegi
gonderilerek, bu istegi olumlu yanitlayan, 400 IKY uzmanina form gonderilmistir.
Hatirlatma mesajlar1 ile 3 ay devam eden bu siirecin sonunda toplam 143 IKY
uzmanindan yanit alinmistir. Ancak 12 formun degerlendirilmeye uygun olmadig:
tespit edildiginden, analizler 131 formdan elde edilen yanitlar kullanilarak yapilmistir.
Orneklemin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde bilgileri Tablo 13’de yer

almaktadir.
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Tablo 13: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Demografik Kategori
Degisken
Cinsiyet Kadin Erkek
n 65 66
% 49.6 50.4
Yas <25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 >51
n 5 33 42 16 11 13 11
% 3.8 25.2 32.1 12.2 8.4 9.9 8.4
Egitim Durumu Lise Onlisans Lisans Yiiksek Doktora
Lisans

n - 2 80 45 4
% - 15 61.1 34.4 3.1
Kidem Yih <5 yil 6-10 yil 11-15yil  16-20y:0 >21
n 41 36 21 13 20
% 313 275 16 9.9 15.3
Unvan/Pozisyon | IKY IKY Uzman K IK

Uzmam  Yardimcist Miidiirii  Direktorii
n 59 8 57 7
% 45 6.1 435 5.3

Tablo 13’den goriilecegi gibi, kadin katilimcilar ile erkek katilimcilarin
oranlar birbirine oldukc¢a yakindir. Katilimeilarin % 61.1°1 25-35 yas araliginda iken,
% 38.9°u 36-51 yas araligindadir. Katilimcilarin % 37.5°1 lisans iistii 6grenimlerine
devam etmislerdir. Katilimeilarin %58.8°1, 5 ile 10 y1l arasinda bir kideme sahipken,
% 41.2 oraninda katilimecinin kidemi 11 ile 21 yil arasindadir.

131 katilimeinin sadece 64’1 (% 49) gorev yaptig1 kurumu belirtmis olup, 67°s1
(% 51) gorev yaptiklar1 kurumlar belirtmeyi tercih etmemislerdir. Katilimcilarin
gbrev yaptig1 kurumlar arasinda, Abdi Ibrahim, Akbank, Ak¢ansa, Arcelik, Anadolu
Efes, Aselsan, Bilim Ilag, Boyner Holding, Cimsa, Dogus Otomotiv, Ford Otosan,
Havas, Icdas, ISS Tiirkiye, Metro Cash&Caryy Tiirkiye, Migros Ticaret, Pegasus,
Polisan Holding, Santa Farma, Se¢il Kaucuk, Tat Gida, TAV Havalimanlari, Tofas,
Trakya Cam Sanayi, Tiipras, Tiirk Hava Yollar1, Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirk Telekom,
Tiirk Traktor, Turkeell, Tiirkiye Is Bankasi, Unilever Tiirkiye, Ulker Biskiivi, Vestel,
Vodafone Tiirkiye, Yap1 Kredi, Yasar Holding, Yiiksel Holding, Zorlu Enerji, Zorlu
Holding yer almaktadir.

Katilimeilarin gorev yaptiklar kurumlara iliskin sektdr ve kurum yapilarina

iligkin frekans ve yiizde degerleri Tablo 14’de sunulmaktadir.
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Tablo 14: Sektérler ve Kurum Yapisina iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

SEKTOR n % | KURUM YAPISI n %
Cam-Seramik 2 15 . .
Enerji 1 31 Sahis Isletmesi 14 | 10,7
Finans 15 | 11,4 .
1$ ve Yonetim 15 | 114 Yerli Ortaklik 27 | 20,6
Insaat 5 3,8
Otomotiv 12 9.2 Yabanci Ortaklik 25 1191
Saglik-ilag 6 | 4,6 | Yabanci Sirketin Tiirkiye 5 | 38
Ticaret 8 6,1 | Temsilcisi '
Teknoloji 3 2,3 .
Telekominikasyon 8 6.1 Yerli Sirketler Grubu Parcasi 51 | 38,9
Turizm-Eglence 4 3,1 | Yabanci Sirketler Grubu 9 69
Uretim 26 | 19,8 | Pargasi :
Diger 16 | 12,2
Belirtilmemis 7 53 | TOPLAM 131 | 100
TOPLAM 131 | 100

Tablo 14’den goriilecegi tizere, arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin
siklikla yer aldig1 sektorler sirasiyla, tiretim (% 19.8), diger (%12.2), finans (% 11.4),
is ve yonetim (% 11.4), otomotiv (% 9.2) sektorleridir. “Diger” olarak belirtilen
sektorler arasinda “hizmet” (n=7, % 5.3 ), “demir-¢elik” (n=2, % 1.5), “tekstil” (n=2,
%1.5), “savunma sanayi” (n=1, % 0.88), “havacilik” (n=3, %2.3), lojistik (n=1, %
0.88) sektorleri bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan igletmelerin kurum
yapist itibariyle, en fazla yerli sirketler grup parcasi (% 38.9), yerli ortaklik (20.6) ve
yabanci ortaklik (%19.1) seklinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

2.3.1.3.3. Yontem ve Teknik

Survey yontemi, sosyal bilimler i¢in pozitivist bir yaklagimla gelistirilmistir.
Surveyler, ¢cok sayida bireye, inanglari, fikirleri, karakteristikleri, gecmis ya da simdiki
davranislart hakkinda sorular sorarak, sosyal diinya hakkinda nicel bilgiler tiretir (Kus,
2003:44). Survey yonteminin pekgok bigimi olabilecegi gibi, siklikla bireylerin tutum
ve davraniglart hakkinda bilgi toplamak i¢in kullanilmaktadir. Survey yonteminde veri
toplamak icin tercih edilen {i¢ temel teknik bulunmaktadir. Bunlar, yiiz-yiize
goriismeler, telefon goriismeleri ve soru formlaridir (Mathers ve digerleri, 2007:1,8).

Arastirmada nicel verilerin elde edilmesi i¢in gelistirilen soru formu {i¢
boliimden olusmaktadir. Siirdiiriilebilir IKY’yi tanimlayict boyutlarm ortaya

konulmasinin amaglandigi yirmi yedi maddeden olusan birinci boliim, birinci ve ikinci
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arastirma agamalarindan elde edilen bulgulardan yararlanilarak olusturulmustur. Bu
kisimdaki maddelerin ifadesinde, 5°’1i Likert tipi olgek tercih edilmis olup, yargilar
“Hi¢ Onemli Degildir”’, “Onemli Degildir”, “Biraz Onemlidir”, “Onemlidir”, “Cok
Onemlidir” ifadeleri ile dl¢iimlenmistir.

Formun ikinci béliimiinde, Siirdiiriilebilir IK'Y’ nin isletme uygulamalari
icindeki mevcut durumunu ortaya koymaya yonelik sorulara yer verilmistir. Bu sorular
arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup, isletmelerin Siirdiiriilebilir IKY uygulamalari,
Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarii etkileyen itici ya da engelleyici giicler, genel olarak
siirdiiriilebilirlik uygulamalari icin IK'Y biriminin vermis oldugu destege yonelik 6nem
diizeyi gibi mevcut durumu tanimlamaya yonelik yedi soru bulunmaktadir. Ugiincii

boliimde ise katilimcilara ait demografik bilgilerin yer aldig1 sorular bulunmaktadir.

2.3.1.3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Siirdiiriilebilir IKY soru formunun gegerlilik ve giivenilirlik analizleri SPSS 23
programi kullanilarak yapilmistir. Yirmi yedi maddenin giivenirligi i¢in yapilan analiz
sonucunda Cronbach Alpha katsayis1 0.92 olarak bulunmustur.

Gelistirilecek olan soru formunun, yapisal ve faktorel gegerlilik analizlerine
acgimlayici faktor analizi ile baglanilmasinin uygun olacagi disiiniilmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2015). A¢imlayici faktoér analizinin amaci, birbirleriyle iligkili verilerin
gruplandirilarak tanimlanmasidir (Tabachnik ve Fidel, 2007). Ag¢imlayic1 faktor
analizi ile 6lgme aracinda bulunan maddelerin anlamli alt boyutlarda toplanmasi
beklenir.

Ac¢imlayict faktor analizinde verilerin biyikligini ve faktor analizine
uygunlugunu test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi verilerinden
faydalanilir (Biiyiikoztiirk, 2008; Giirbiiz ve Sahin, 2015). Bu degerlerin; 0.5 ile 0.7
arasinda olmasi, “normal”; 0.7 ile 0.8 arasinda olmasi1 “iyi1”, 0.8 ile 0.9 arasinda olmas1
“cok 1yi”, 0.9’dan yiiksek olmasi ise “miilkemmel” olarak yorumlanmaktadir (Field,
2005; Sharma, 1996: 116). Elde edilen verilere iliskin KMO ve Bartlett Testi degerleri
Tablo 15’te sunulmaktadir.
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Tablo 15: Siirdiiriilebilir IKY Soru Formuna Iliskin KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii ,783
Bartlett Kiiresellik Testi X? 1390,332
Sd 351
P 000

Tablo 15°den de goriilecegi tizere, p=0.000 anlamlilik diizeyinde, KMO degeri
0.78>0.70 oldugundan, 6rneklem grubunun faktor analizi agisindan iyi uyuma sahip
oldugu ifade edilebilir. X?=1390.332 olarak hesaplanmasi ise degiskenler arasinda
iliski oldugu ve verilerin normal dagilimla uyumlu oldugu anlamina gelmektedir. Bu
bulgular, elde edilen verilerin faktor analizine uygun oldugunu ifade etmektedir.

Elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunun incelenmesinin ardindan,
faktorlerin saptanmast ve doniistiiriilmesi asamasinda temel bilesenler analizi
kullanilmig ve maddelerin ortak varyans degerlerine bakilmigtir. Ortak varyans
degerleri 0.200’den kii¢iik olan maddelerin 06lgme aracindan c¢ikartilmasi
gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Bu dogrultuda, madde degerlerinin 0.484’ten
yiiksek oldugu ve sorunlu bir maddenin olmadigi anlagilmistir. Daha sonra faktor
sayisin1 ve degiskenlerini belirlemeye yonelik analizler yapilmistir.

Maddelerin hangi faktorlere yiiklendiklerini belirlemek amaciyla, siklikla
tercih edilen bir teknik olan “Varimax” dondiirme teknigi uygulanmistir. Dondiirme
islemi sonras1 maddelerin hangi faktorlere yiiklendiklerini saptamak i¢in dondiiriilmiis
temel bilesenler analizi yapilmistir. Faktorlerin olusturulmasinda, 0.30 ile 0.45
arasinda degisen faktdr yiiklerinin alt kesme noktasi olarak alinabilecegi
belirtilmektedir (Malthouse, 2001: 81; Biiyiikoztiirk, 2002, 118). Arastirmada faktor
yiik degerlerinin gii¢lii maddeler arasindan secilmesi hedeflendiginden faktor alt sinirt
0.40 olarak saptanmustir.

Madde faktdr yiiklerine dagilimin incelenmesi sonucunda 14. maddenin, ikinci
ve liglincii faktorlere yiiklenerek, bu faktorlere ait yiik degeri farkinin 0.10’dan daha
kiiciik oldugu tespit edildiginden analiz disinda birakilmasina karar verilmistir. 14.
maddenin analiz disinda birakilmasimin ardindan tekrar edilen faktér analizi
sonucunda 15. maddenin 0.30°dan diigiik faktor yiikleriyle iki boyutta toplandigi

saptanmig ve 15. maddenin de analiz disinda birakilmasina karar verilmistir.
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Ikinci kez yapilan agimlayici faktér analizi sonucunda elde edilen KMO ve
Bartlett Testi degerleri Tablo 16’da sunulmaktadir.
Tablo 16: A¢imlayci Faktor Analizi Sonucu Tekrarlanan KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii ,7683
Bartlett Kiiresellik Testi X? 1242,082
Sd 300
p ,000

Tablo 16°dan da goriilecegi lizere, p=0.000 anlamlilik diizeyinde, KMO degeri
0.76 ve X?=1242.082 olarak hesaplandigindan verilerin faktdr analizine uygunlugunu
korudugu tespit edilmistir.

Iki maddenin 6l¢me aracindan ¢ikartilmasi sonucunda aciklanan toplam
varyansin 56.86’dan 57.85°¢ yiikseldigi gézlemlenmistir. Geriye kalan 25 maddenin
gerceklestirilen maddelerin yiik dagilimlart ve agiklanan varyans degerleri Tablo

17°de sunulmaktadir.
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Tablo 17: Agimlayic1 Faktor Analizi Bulgular

Maddeler

Faktor Yiikii

2

3

4

(%)

Y
(%)

Calisma Kosullari, Calisan Gelisimi ve Mutlulugu

9.Calisanlara siirdiiriilebilirlik konusunda egitimler
verilmesi

,509

10. Calisanlara diizenli olarak isleriyle ilgili
(hizmet i¢i) egitimler verilmesi

,688

11.Calisanlara kararlara katilma (¢alisma diizenini,
hedeflerini belirleme vb) imkaninin verilmesi

,708

12.Calisanlara kariyerlerini gelistirmeleri i¢in
firsatlar sunulmasi

,638

13.Calisanlarin sosyal sorumluluk projelerine
katiliminin 6zendirilmesi

552

18.Kurum restoraninda saglikli yiyeceklerin
sunulmast

,635

19.Kurumda ¢alisanlarin dinlenmesi ve keyifli vakit
gecirmesini saglayacak alanlarin olmasi

,487

20.Calisma alanlarinin fiziksel ve psikolojik olarak
rahat ¢alismaya uygun olmasi

,625

21. Calisanlarin is giivenligi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmast

,640

22.Caliganlarin saghgma ve yasam kalitesine onem
verilmesi

623

24.Calisanlart mutlu etmeye yonelik uygulamalarin
(sosyal/sportif faaliyetler, kuliipler, kiiltiirel
etkinlikler i¢in ticretsiz davetiye, siipriz ikramlar,
saglik danigma hatt1 vb) olmasi

484

999'8T

999'8T

Siirdiiriilebilir istihdam

Politikalar:

23.Caliganlarin is-yasam dengesine (kariyer ve aile
arasindaki uyum) 6nem verilmesi

,682

25.Calisanlarin emeklilik sonrasi hayata uyum
saglamalarini kolaylastiracak ¢aligmalarin
yapilmasi

,665

26.Istihdam politikalarinm, farklihik ve cesitlilik
(yasli, kadn, engelli ve farkli uyruga sahip
calisanlar vb) yOnetimine uygun yiriitiilmesi

,736

27.Istihdam politikalarinim yetenek yonetimine
(yetenekli adaylarin kuruma kazandirilmast,
gelistirilmesi ve devamliligin saglanmasina) uygun
yiriitiilmesi

,628

YA A

680'TE

Cevreye

Duyarhhk

1.Is tanimlarinda gevre duyarliligiyla ilgili
kriterlerin yer almasi

,614

3.Isletmeye ulagim saglarken toplu tagima, servis,
bisiklet gibi araglarin kullaniminin 6zendirilmesi

,590

5.Calisanlarin se¢iminde ¢evresel konulardaki
duyarliliklarinin sorgulanmasi

,719

680'6

8.LT'0V

Esneklik Uygulamalari

7.1 goriisme saatlerinin adayin segecegi esneklikte
belirlenmesi

,535

8.Caligma saatlerinde esneklik (esnek ¢aligma, part-
time ¢aligsma, evden caligma, tele-caligma vb)

,618

16.Gegici ve yar1 zamanh ¢alisanlarin temel
haklardan (saglik giivencesi, ulagim destegi,
yiyecek yardimi, gocuk yardimi vb)
faydalandirilmasi

,541

17.Gegici ve yar1 zamanl ¢alisanlara yan faydalarin
(0zel saglik sigortasi, yasam sigortasi, kres, sporla
ilgili eylemlerin maddi olarak desteklenmesi vb)
saglanmasi

,694

8£0'6

9TC'6Y

Kagitsiz —

Dijital
Siiregler

2.1s bagvuru siirecinin dijitallesmesi

670

4.Is goriismeleri igin telekonferans yonteminin bir
alternatif olarak sunulmasi

702

6.Egitim materyallerine dijital ortamdan ulasilmasi

,660

9€9'8

268'LS

Tablo 17 incelendiginde, Siirdiiriilebilir IKY 6lgme aracinin bes boyutta

toplandig1 goriilmektedir. Birinci boyut “Calisma Kosullari, Calisan Gelisimi ve

Mutlulugu”, ikinci boyut “Siirdiiriilebilir Istihdam Politikalar1”, iigiincii boyut
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“Cevreye Duyarlilik”, dordiincii boyut “Esneklik Uygulamalar1”, besinci boyut
“Kagitsiz-Dijital Siirecler” olarak isimlendirilmistir. Birinci boyutun 11 maddeden
olustugu ve ,484 ile ,708 arasinda faktor ylik degeri aldigi, ikinci boyutun 4 maddeden
olustugu ve ,628 ile ,736 arasinda faktor yiikk degeri aldigi, {igiinci boyutun 3
maddeden olustugu ve ,590 ile ,719 arasinda faktor yiik degeri aldigi, dordiincii
boyutun 4 maddeden olustugu ve ,535 ile ,694 arasinda faktor yiik degeri aldigi,
besinci boyutun 3 maddeden olustugu ve ,660 ile ,702 arasinda faktor yiik degeri aldig
goriilmiistiir. Ayrica, Tablo 10°da yer alan verilere gore, Siirdiiriilebilir IKY 6l¢me
araci, toplam varyansinin % 57,852’sini agiklamaktadir. Belirlenen boyutlarin
strastyla, varyansin % 18,666°simn1, % 12,423tini, % 9,089’unu, % 9,039’unu, %
8,636’°s1n1 agikladigr goriilmiistiir.

Analize dahil edilen maddelerin 6lgege uygunlugu, yirmi bes maddenin madde
analizleri yapilarak sorgulanmistir. Tablo 18’de madde analizi bulgulari ile boyutlara
ve 0lgme aracinin geneline iligkin giivenilirlik katsayisi1 bulgularina yer verilmistir.

Tablo 18: Siirdiiriilebilir IKY Soru Formuna Iliskin Madde-Toplam Korelasyonu

C
[15] g [15] = @©
o E | Sz | $5s 254 Ezs,
= z < S| @ HILE EL<EH o 2
2 @ D 27| BEcE scH SE2E 2
% B || ™ |5 |°cS| 2285 58§ S55¢
< g £ 5525254 8522
= S | 8¢ =S50 250 SG0
|8 G | 20 |©
=
M9 131 | 431 | 72 42 .86
M10 131 | 4,33 | 67 A7 .86
M11 131 | 426 | ,73 41 87
Calisma Kosullari, | M12 131 | 4,42 | 73 59 .86
Calisan Gelisimi ve | M13 131 | 4,33 | 73 55 .86
Mutlulugu M18 131 | 442 | 75 40 87 82
M19 131 | 429 | 75 53 .86
M20 131 | 4,42 | ,70 53 .86
M21 131 | 456 | ,73 .30 87
M22 131 | 449 | 74 42 87
M24 131 | 4,33 | ,75 49 .86
Siirdiiriilebilir M23 131 | 4,40 | ,76 43 87
istihdam M25 131 | 3,97 | ,90 AT ,86 61 87
Politikalar M26 131 | 4,24 | |77 ,55 ,86 '
M27 131 | 4,34 | 80 A7 87
Cevreye Duyarhhk | M1 131 | 400 | 84 ,33 ,87
M3 131 | 3,92 | 94 29 87 ,60
M5 131 | 3,98 | ,86 ,30 87
Esneklik M7 131 | 3,98 | ,88 34 87
Uygulamalar M8 131 | 4,14 | 93 45 87 71
M16 131 | 4,32 | 78 63 .86 :
M17 131 | 4,20 | ,86 .56 ,86
Kagitsiz —Dijital M2 131 | 4,32 | ,74 29 87
Siirecler M4 131 | 4,00 | ,76 26 87 56
M6 131 | 4,32 | 69 A1 87

155



Tablo 18’den elde edilen bulgulara gore “¢alisma kosullari, ¢alisan gelisimi ve
mutlulugu” faktoriinde madde-toplam test korelasyonu degerleri (r = .30) ile (r = .59)
arasinda degismektedir. “Siirdiiriilebilir istihdam politikalar1” faktoriinde madde-
toplam test korelasyonu degerleri (r = .43) ile (r = .55) arasinda degismektedir. “Cevre
duyarlilig1” faktoriinde madde-toplam test korelasyonu degerleri (r = .29) ile (r = .33)
arasinda degismektedir. “Esneklik uygulamalar1” faktoriinde madde-toplam test
korelasyonu degerleri (r = .34) ile (r = .63) arasinda degismektedir. “Kagitsiz-dijital
siiregler” faktoriinde ise madde-toplam test korelasyonu degerleri (r = .26) ile (r = .41)
arasinda degismektedir.

Madde-toplam korelasyonlariin negatif olmamasi, 0.25’den biiyiik olmasi1 ve
bu kurala uymayan maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi 6nerilmektedir. Bu kesin bir kural
olmamakla birlikte, madde silinirse Cronbach Alpha katsayisinda olumlu yonde bir
degisme olup olmayacagina da bakilmasi gerekmektedir (Ozdamar, 2004: 633).
Madde analizi bulgularina gore tiim faktorler icin i¢ tutarliliklart yiiksektir. Madde-
toplam test korelasyonlari her bir madde igin (r = .25)’in ilizerindedir. Bu durum
maddeler arasinda giivenilirligi diisiiren maddenin bulunmadigina ve maddelerin
Olcege uygunluguna isaret etmektedir.

Tablo 18°de yer alan diger bir bulgu da boyutlara ve dlgme aracinin geneline
iliskin giivenilirlik katsayilaridir. Boyutlara iliskin Cronbach Alpha katsayilari
“calisma kosullari, ¢alisan gelisimi ve mutlulugu” boyutu igin 0.82, “siirdiiriilebilir
istihdam politikalar1” boyutu i¢in 0.61, “¢cevre duyarliligr” boyutu i¢in 0.60, “esneklik
uygulamalar1” boyutu i¢in 0.71, “kagitsiz-dijital siirecler” boyutu i¢in ise 0.56 olarak
hesaplanmistir. Olgme aracinin geneline iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0.87°dir. Bu

bulgular 6lgme aracinin giivenilir oldugunu gdéstermektedir.

2.3.1.3.5. On Kabuller ve Kisitlar

Arastirmayla ilgili 6n kabuller sunlardir:
a) Arastirmaya katilan IKY uzmanlarinin soru formunda yer alan maddeleri
algilayacak, yanitlayacak egitime ve sosyo-kiiltiirel diizeye sahip olduklar1 kabul

edilmektedir.
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b) Arastirmaya katilan IK'Y uzmanlarmin, sorular1 algilayacak ve yanitlayacak
diizeyde siirdiiriilebilirlik ve IKY konularina hakim uzmanlar oldugu kabul
edilmektedir.

¢) Arastirmaya katilan IKY uzmanlarinin soru formunu igtenlikle ve gercege
uygun sekilde doldurduklari kabul edilmektedir.

Arastirma siirecinde, siirdiiriilebilirlik ¢alismas1 yapan isletmelerde ¢alisan 1K
uzmanlarini tespit etmek ve onlara ulagsmak konusunda bilgi ve zaman kisiti
yasanmistir. Bu siirecte yaklasik 400 IK'Y uzmanina ulasilmis; ancak sadece 143 IKY
uzmant soru formunu doldurma c¢agrisina karsilhik vermistir. 12 form
degerlendirilmeye uygun bulunmadigindan analizler 131 formdan elde edilen veriler
kullanilarak gerceklestirilmistir. Sonug¢ olarak, calisma siirecinde toplanmis olan
veriler aragtirmacinin gelistirmis oldugu veri toplama, uygulama ve degerlendirme
araglart ile, arastirmadan elde edilecek olan sonuglar da arastirmaya katilmig olan

kisiler ve ortamlar ile sinirlidir.

2.3.1.3.6. Bulgular ve Yorumlar

Elde edilen nicel verilerin analizinde SPSS 23.0 paket programi kullanilmistir.
Verilerin analizinde, tanimlayici istatistiklere, t-testine, ANOVA testine, Post hoc
testlerine, korelasyon ve goklu regresyon analizlerine ait bulgulara yer verilmistir.

Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarinin mevcut durumuna ydnelik
bulgular ile Siirdiiriilebilir IK'Y *nin boyutlarina iliskin bulgularl ayr1 basliklar altinda

sunulmustur.

2.3.1.3.6.1. Tammlayic1 Istatistikler

Bu kisimda, Siirdiiriilebilir IKY igin &nemli bulunan iKY uygulamalari,
bunlarn stirdiiriilebilirlik caligmalar1 yapan isletmelerdeki varlik/yokluk durumlari, bu
isletmelerde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin ve Siirdiiriilebilir IKY stratejilerinin olup
olmadig, Siirdiiriilebilir IKY ¢alismalarinda karsilasilan itici/engelleyici giiglerin

neler oldugu sorgulanmastir.
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Katilimeilardan Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili maddeleri, Siirdiiriilebilir IKYyi

tanimlamas1 acisindan 6nem diizeylerine gore degerlendirmeleri istenmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 19°da sunulmaktadir.

Tablo 19: Siirdiiriilebilir IKY’yi Tanimlayict Maddelerin Onem Diizeyi Algilamalarina

Mliskin Bulgular

Maddeler 1 3 5 3 Ss Boyut
nl % | n| % | n % n % n % icin X
MO | 1] 04 | 6 | 22| 17 | 6,1 | 134 | 484 | 118 | 426 | 4,31 | ,717
M10 | - | - 2 107 25 | 09 [129 | 466 | 121 | 437 | 4,33 | ,669
M11 [ 1] 04 | 5 | 18| 26 | 9,4 | 133 |48,0 | 112 | 404 | 4,26 | ,732
Cahsan M12 1] 04 | 5 | 18| 19 | 6,9 | 103 |372 | 149 | 538 | 442 | 731
Gelisimi M13 | 1| 04 | 3 | 11| 27 | 97 | 118 | 426 | 127 | 458 | 4,33 | ,726
ve M18 | 1| 04 | 4 | 14| 25 | 90 | 94 339 | 151 | 545 | 442 | 747 | 438
Mutlulugu ["pm19 [ 2] 07 | 3 | 1,1 | 29 | 105 | 122 | 44,0 | 121 | 43,7 | 4,29 | ,754
M20 [ 1] 04 | 12 |04 | 24 | 87 | 108 |379 | 146 | 527 | 442 | 696
M21 | 1| 04 | 5 | 18] 19 | 69 |65 235 | 187 | 675 | 456 | ,733
M22 [ 2] 07 | 4 |14 ] 16 | 58 | 90 325 | 165 | 59,6 | 449 | ,735
M24 | 2] 07 | 2 |07 | 29 | 105 | 113 | 40,8 | 131 | 47,3 | 4,33 | ,750
M23 [ 2] 07 | 2 |07 | 29 | 105 | 101 | 365 | 143 | 51,6 | 4,40 | ,759
_ Siird. M25 [ 4] 14 |14 |51 | 52 | 188 | 127 | 458 | 80 289 307 | 900 | .,
Istthdam | M26 | 2] 07 | 7 | 25| 24 | 87 | 138 | 49,8 | 106 | 383 | 4,24 | ,766 '
Politikalar1 | M27 | 4| 14 | 4 | 14 | 23 | 83 | 111 | 401 | 135 | 48,7 | 434 | ,806
ML | -| - 18 | 65 | 45 | 16,2 | 133 | 48,0 | 81 292 | 4,00 | 84
Cevreye M3 [6] 22 | 15|54 | 52 | 188 | 124 | 448 | 79 285 | 3,92 | 941 | 3,97
Duyarhik [ M5 |- | - 3 11| 26 | 94 | 127 | 458 | 121 | 437 | 3,98 | ,864
M7 | 2] 07 | 15|54 | 61 | 220|122 |440 | 77 | 27,8 | 3,98 | ,882
Esneklik [ M8 [5] 18 |10 36 | 48 | 173|105 [ 37,9 | 109 | 394 | 4,14 | 932 416
Uyg. M16 | 1] 04 | 6 | 22| 32 | 116 | 116 | 419 | 122 | 44 432 | 777 '
M17 [ 2] 07 |10 | 36 | 41 | 148 | 114 | 412 | 109 | 394 | 420 | ,856
M2 |- - 7 | 25| 25 | 9,0 | 117 | 422 | 128 | 462 | 432 | ,74
Kagitsiz- [ M4 [ 1] 04 | 6 | 22| 44 | 159 | 140 | 505 | 85 30,7 | 4,09 | 762 | ;g
Dijital M6 | -] - 3 11| 26 | 94 [127 |458 [ 121 | 437 | 432 | 687 '
Siirecler
1: Hi¢ Onemli Degildir ~ 2:Onemli Degildir  3: Biraz Onemlidir ~ 4:0Onemlidir 5: Cok Onemlidir

Tablo 19’dan elde edilen bulgulara gére, katilimeilarm Siirdiiriilebilir iKY

uygulamalari i¢inde en 6nemli bulduklar1 maddelerin sirasiyla; M21 (galisanlarin is

giivenligi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, x=4.56), M22 (¢alisanlarin saglhigma ve

yasam kalitesine onem verilmesi, X=4.49), M20 (calisma alanlarinin fiziksel ve

psikolojik olarak rahat g¢alismaya uygun olmasi, X=4.42 ), M12 (¢alisanlara

kariyerlerini gelistirmeleri i¢in firsatlar sunulmasi, X=4.42), M18 (kurum restoraninda

saglikli yiyeceklerin sunulmasi, X=4.42), M23 (¢alisanlarin ig-yasam dengesine dnem

verilmesi, x=4.40), M27 (istthdam politikalarinin yetenek yonetimine uygun

yiriitiilmesi, X=4.34) oldugu goriilmektedir. Buna gore, calisanlarin is giivenligi,

sagligl, yasam kalitesi, gelisimi ve mutlulugu ile yetenek yonetiminin, Siirdiiriilebilir

IKY’yi tanimlamasi agisindan daha éncelikli konular oldugu belirtilebilir.
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Tablo 19°daki bulgulardan, verilen maddelerin Siirdiiriilebilir IKY’yi
tanimlamasi agisindan genel olarak onemli algilandigi anlasilmaktadir. Ancak,
Siirdiiriilebilir IKY’yi tanimlamas1 agisindan 6nem diizeyinin nispeten daha diisiik
oldugu tespit edilen maddeler sirasiyla; M3 (isletmeye ulasim saglarken toplu tasima,
servis, bisiklet gibi araglarin kullaniminin 6zendirilmesi, X=3.92), M25 (¢alisanlarin
emeklilik sonrasi hayata uyum saglamalarin1 kolaylastiracak ¢aligmalarin yapilmast,
x=3.95), M5 (calisanlarin se¢iminde ¢evresel konulardaki duyarhiliklarinin
sorgulanmasi, X=3.98), M7 (is goriisme saatlerinin adayin segecegi esneklikte
belirlenmesi, X=3.98)dir. Buna gore, ¢evresel konularin ve gevresel ¢ikti saglayacak
uygulamalar ile emeklilik sonras1 hayat gibi, katilimcilarin geneli i¢in uzun vadeli
gelecegi ifade eden uygulamalarin Siirdiiriilebilir IKY igin heniiz oncelikli olarak
algilanmadig belirtilebilir.

Tablo 19°daki bulgulara gére, Siirdiiriilebilir IKYyi tanimlamas1 agisindan en
onemli bulunan boyutlarin sirasiyla, “calisanin gelisimi ve mutlulugu” (X=4.38),
“stirdiirtilebilir istihdam politikalar” (x=4.24), “kagitsiz-dijital siiregler” (X=4.23),
“esneklik uygulamalar1” (x=4.16) ve “cevreye duyarlilik” (X=3.97) boyutlari oldugu
tespit edilmistir.

Katilimcilardan  Siirdiiriilebilir 1KY ile ilgili verilen maddelerin kendi
kurumlarindaki varlik/yokluk durumlarini degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 20’de sunulmaktadir.
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Tablo 20:Siirdiiriilebilir IKY Uygulamalarimin Isletmelerdeki Varlik Durumlarina Iliskin
Bulgular

Maddeler V KV Y GGP

n % n % n % n %

M9 55 | 37,7 | 43| 29,5 | 55 | 37,7 | 16 | 11,0

M10 74 | 50,7 | 382601282 | 7 | 48

Calisan M11 48 | 329 | 5940421144 3| 21
Cotisimi M12 62 | 425 | 523561389 | 4 | 2,7
o M13 50 | 342 |57 39019130 5 | 3,4
Mutllugu | M18 81 | 555 | 2819220137 2 | 1,4
M19 44 30,1 | 43| 29539267 5 | 3,4

M20 49 336 |51|346|28(192] 3| 21

M21 114 [ 781 |13(89 |1 |07 | 3 | 21

M22 78 | 53,4 |40 | 2741175 | 2 | 1,4

M24 60 | 41,1 | 43| 295 | 24 | 16,4 | 4 | 2,7

M23 51 | 349 |51|349|27|185| 2 | 1,4

Strdirdlebilir | V25 11 |75 [28]192/86(598| 6 | 41
Pisﬁlgl‘j:gn M26 61 | 418 |37 |253 29199 | 4 | 2,7
M27 65 | 445 | 44| 30,1 |18 | 123 | 4 | 2,7

M1 38 | 26,0 |51 |349 35240 7 | 48

Cevreye M3 48 329 | 25| 17,1 |48 329 |57 39,0
Duyarhlik — Fpq5 25 | 17,1 | 46 | 31,5 |56 | 38,4 | 4 | 2,7
M7 50 | 342 | 6041116110 8 | 55

Esneklik M8 27 [ 185 [29]199|59|404 |16 | 11,0
Uygulamalart  "n776 62 | 42,5 |38 |26,0 25171 6 | 41
M17 47 | 322 | 3322647322 3| 21

M2 81 | 555 |39|267|5 |34 |6 | 41

Kagitsiz- M4 59 | 40,4 |48 |329 18123 6 | 41
DijitalSiregler "6 74 50,7 | 382601175 | 8 | 55
V: Var KV: Kismen Var Y: Yok GGP: Gelecekte Gelistirilmesi Planlaniyor

Tablo 20’deki ylizde degerleri (%) siitunundan goriilecegi iizere, katilimeilarin
kurumlarinda var oldugunu ifade ettikleri maddeler, sirasiyla; M21 (¢alisanlarin is
giivenligi icin gerekli tedbirlerin alinmasi, %=78.1), M2 (is bagvuru siirecinin
dijitallesmesi, %=55.5), M18 (kurum restoraninda saglikli yiyeceklerin sunulmasi,
%=55.5), M22 (Calisanlarin sagligina ve yasam kalitesine 6nem verilmesi, %=53.4),
MI10 (caligsanlara diizenli olarak isleriyle ilgili egitimler verilmesi, %=50.7)"dur.
Kurumlarm biiyiik ¢ogunlugunda siklikla yer bulan bu uygulamalarin IK
yoneticilerinin temel diizeyde yerine getirmesi gereken sorumluluklarla ilintili oldugu
dikkatlerden kagmamaktadir.

Katilimeilarin kurumlarinda olmadigimi ifade ettikleri maddelerden ilk {i¢
tanesinin, sirastyla; M25 (¢alisanlarin emeklilik sonrasi hayata uyum saglamalarini

kolaylastiracak ¢alismalarin yapilmasi, %=59.8), M5 (¢alisanlarin se¢iminde gevresel
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konulardaki duyarliliklarinin sorgulanmasi, %=40.4), M8 (¢aligma saatlerinde
esneklik, %=88.4) oldugu goriilmistiir.

Katilimcilarin kurumlarinda kismen var oldugunu ifade ettikleri maddelerden
ilk ii¢ tanesinin, sirastyla; M7 (is goriisme saatlerinin adaym sececegi esneklikte
belirlenmesi, %=41.1), M11 (galisanlara kararlara katilma imkaninin verilmesi,
%=40.4), M13 (¢alisanlarin sosyal sorumluluk projelerine katiliminin 6zendirilmesi,
%=39.3) oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin  kurumlarinda gelecekte gelistirilmesinin planlandigini ifade
ettikleri maddelerden ilk ii¢ tanesinin, sirasiyla; M3 (isletmeye ulasim saglarken toplu
tasima, servis, bisiklet gibi araglarin kullaniminin 6zendirilmesi, %=39), M8 (¢alisma
saatlerinde esneklik, %=11), M9 (calisanlarin sosyal sorumluluk projelerine
katiliminin 6zendirilmesi, %=11) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 20’deki bulgulardan hareketle, kurumlarda “esneklik uygulamalari” ve
“cevreye duyarlilik” ve “siirdiiriilebilir isttihdam politikalar1” boyutlarinin isletme
uygulamalar1 i¢inde daha diisiik diizeylerde yer aldigi, ancak gelecek planlari arasina
dahil edilerek farkindaligin olustugu, ‘kagitsiz-dijital siiregler” boyutunun ise
uygulanma sikligmin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu durum teknolojik
stireglere adaptasyonun isletme uygulamalari i¢in vazgegilmez olmasinin bir sonucu
olarak diistiniilmekte, ancak “kagitsiz-dijital siireclerin”, ekolojik ¢evreye saglayacagi
katkis1 konusunda genel bir farkindaligin olugsmadig: seklinde yorumlanmaktadir.

Tiirkiye’deki Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarna iliskin mevcut durumun
ortaya konulabilmesi i¢in katilimeilara, kurumlarinda siirdiiriilebilirlik stratejileri ile
Siirdiiriilebilir IKY stratejilerinin varlig1 ve bu siireglerde IK biriminin katkisi ve bu
katkinin 6nemsenme diizeyi ile ilgili sorular sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo

21’de sunulmustur.
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Tablo 21:Siirdiiriilebilirlik Stratejisi ile Siirdiiriilebilir IKY Stratejisinin Varligi, IKY'nin
Katkist ve Bu Katkinin Onemsenme Diizeyine Iligskin Frekans ve Yiizde Degerleri
Kurumunuzda siirdiiriilebilirlik stratejisi var mdir?

Var Yok
n 119 12
% 90,8 9,2
Kurumunuzda Siirdiiriilebilir IKY stratejisi var midir?
Var Yok Belirtilmemis
n 86 44 1
% 65,6 33,6 0,8

Kurumunuzun siirdiiriilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde IKY birimi ne diizeyde katki
saglamaktadir?

Her Kismi Katkist Belirtilmemis
asamada olarak Yoktur
n 53 57 6 15
% 40,5 435 4,6 115

Kurumunuzun siirdiiriilebilirlik stratejisinin basarisinda, IK biriminin verdigi destege yonelik iist
yonetimin bakis acisi sizce nedir?

“Ust yonetim IKY’nin destegini......

Cok Onemser Biraz Onemsemez Hi¢ Belirtilmemis
onemser Onemser Onemsemez
n 43 47 18 3 5 15
% 32,8 35,9 13,7 2,3 3,8 11,5

Tablo 21°den elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin % 90.8°1 kurumlarinda
stirdiiriilebilirlik stratejisinin oldugunu, % 9.2’si ise kurumlarinda siirdiiriilebilirlik
stratejisinin  olmadigimmi ifade etmislerdir. Bu durum siirdiiriilebilirlik raporu
yaymlayan ya da siirdiriilebilirlik farkindaligi olan isletmelerin tamaminin
stirdiriilebilirlik ¢aligmalarini heniiz isletme stratejilerinin i¢ine yazili olarak dahil

etmediginin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir.

Kurumlarinda ~ Siirdiiriilebilir IKY stratejisinin  oldugunu ifade eden
katilimcilarin oranm1 % 65.6 iken, katilimcilarin % 33.6’s1 kurumlarinda Siirdiirtilebilir
IKY stratejisinin olmadigini ifade etmislerdir. Bu durum, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
stratejisi olsa bile, heniiz IKY islevini stratejik diizeye tastmamis, baska bir ifade ile
Siirdiiriilebilirlik stratejisi ile IKY islevlerini iliskilendirmemis olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 21°deki bulgulara gore, katilimcilarin % 83.5’1 kurumlarinda
siirdiiriilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde IKY biriminin katki sagladigimi ifade
etmislerdir. Beklendigi iizere, siirdiiriilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde 1KY
biriminin katki saglamadigini belirten katilimcilarin orani (% 4.6) oldukga diisiiktiir.

Bu durum, kurum stratejilerinin belirlenmesinde, olmas1 gerektigi gibi, IKY biriminin
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katkisinin 6nemsendigi ve bu siireglere dahil edildigi seklinde yorumlanabilir. Bu
kaniyr destekler nitelikteki bulgu, izleyen sorudan elde edilen bulguyla da
desteklenmektedir. Katilimeilarin % 68.7’si siirdiiriilebilirlik stratejisinin basarisinda
{ist yonetimin IK'Y’nin destegini énemsedigini ve ¢ok dnemsedigini belirtmislerdir.
Katilimeilarin % 6.1°1 ise siirdiiriilebilirlik stratejisinin bagarisinda iist yonetimin
IK'Y nin destegini énemsemedigini ve hi¢ dSnemsemedigini ifade etmislerdir.

Ozetle Tablo 21°den elde edilen bulgular, calismanin varsayimlarinda da ifade
edildigi gibi, Orneklem kapsaminda yer alan isletmelerin siirdiiriilebilirlik
farkindaliklarmin yiiksek oldugu ve bu farkindaligm IKY ile ilgili politikalara ve
uygulamalara yansidig1 kanisini destekler niteliktedir.

Tiirkiye baglaminda, kurumlari ~ Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarina
yonlendiren itici ve kisitlayici gii¢/giicler sorgulanmis ve katilimcilardan bu konu ile
ilgili gorislerini belirtmeleri istenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 22°de
sunulmaktadir.

Tablo 22:Siirdiiriilebilir IKY Uygulamalarinda Karsilasilan Itici ve Kisitlayici Giiglere
[liskin Frekans ve Yiizde Degerleri

iTiCi GUCLER n % | KISITLAYICI GUCLER n %
Cevreye duyarlilik 68 51,9 | Bilgi eksikligi 31 | 237
Topluma duyarlilik 74 56,5 | Uygulama zorlugu 52 | 39,7
Eko-verimlilik 47 35,9 | Maliyet 54 | 41,2
Caligan beklentilerine duyarlilik 74 56,5 | Ust yonetimin yetersiz destegi 25 | 191
Kamuoyu baskilari 11 8,4 | Yetismis IK eksikligi 35 | 26,7
Itibar kazanma istegi 36 | 27,5 | IK’nin yetersiz destegi 9 6,9
Rekabet 56 42,7 | Zaman kisiti 49 | 374
Reklam/Halkla iligkiler 22 16,8 | Diger 4 3,1
Kurum stratejileri 77 58,8 | Yanitlanmayan 31 | 23,7
Ust yénetimin liderligi 51 389 | - | e —
Yetenekli adaylari kurumda | 79 60,3 | ----mmmmmmmemeee- ] e
tutmak/kuruma ¢ekmek

Fikrim yok 1 0,8 | —-mmmmmmmmmmmee- ] e

Diger - I Bt s
Yanitlanmayan 18 K e ----
TOPLAM 131 100 | TOPLAM 131 | 100

Tablo 22°den elde edilen bulgulara gore, kurumlar1 Siirdiiriilebilir IKY ye
yonlendiren itici gii¢lerin sirasiyla; “yetenekli adaylar1 kurumda tutmak/kuruma
¢ekmek” (% 60.3), “kurum stratejileri” (% 58.8), “topluma duyarlilik” (% 56.5),
“calisan beklentilerine duyarlilik” (% 56.5) ve “¢evreye duyarlilik” (% 51.9) oldugu
tespit edilmistir. “Kamuoyu baskilar1” (% 8.4), “reklam/halkla iliskiler” (% 16.8),

“itibar kazanma istegi” (% 27.5), “eko-verimlilik” (% 35.9), “iist yonetimin liderligi”
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(% 38.9) ve “rekabet” (% 47.2) ise kurumlarin Siirdiiriilebilir IKY’ye yonelmesi
konusunda daha az etkili olmaktadir.

Kurumlarin Siirdiiriilebilir IKY nin vyiiriitilmesinde karsilastigi kisitlayici
giicler ise sirasiyla; “maliyet” (% 41.2), “uygulama zorlugu” (% 39.7), “zaman kisit1”
(% 37.4), “yetismis 1K eksikligi” (% 26.7), “bilgi eksikligi” (% 23.7), “iist yonetimin
yetersiz destegi” (% 19.1) ve “IK’nin yetersiz destegi” (% 6.9)dir.

Bu bulgulardan hareketle, kurumlarin, stratejilerinin igine siirdiirtilebilirlik
hedeflerini de dahil ettikleri ve kurum stratejilerinin Siirdiiriilebilir IKY i¢in énemli
bir baglayic1 oldugu ifade edilebilir. Ikinci sirada gelen yetenekli adaylari kurumda
tutmak/kuruma g¢ekmek diisiincesi kurumlarin, rekabet iistiinligii saglamalari ve
dolayli olarak da ekonomik kaygilar ve ciktilarla iligkili bir itici gili¢ olarak algilansa
da izleyen itici gligler tamamen farkli bir profile sahiptir. Siirdiirilebilirlik
diistincesinin merkezinde yer alan bireysel, toplumsal, ekolojik kaygilarin ve tiim
paydaslarin mutlulugunu ve refahini saglamak diislincesinin bu siralamaya yansidigi
goriilmektedir. Kamuoyu baskilari, itibar kazanma istegi, reklam/halkla iliskiler gibi
daha cok ekonomik ¢iktilara hizmet etmeye yonelik itici giiclerin etkisinin daha az
oldugu elde edilen bulgularda goriilebilmektedir. Kamuoyu baskisinin, kurumlar
Siirdiiriilebilir IKY’ye yonlendirmede daha az etkiye sahip bir itici gii¢ olarak
degerlendirilmesi, siirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalarin heniiz bir esbi¢imlilik
mekanizmasi olusturacak kadar yayginlagsmamis olmasi seklinde yorumlanabilir.

Katilimeilardan  Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarina yonlendiren itici ve
engelleyici gii¢lerden ilk ti¢ tanesini, dnem diizeyine gore siralamalari istenmistir. Elde

edilen verilere iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo 23’de sunulmaktadir.
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Tablo 23:Siirdiiriilebilir IKY Uygulamalarinda Karsilasilan Itici ve Kisitlayici Giiglerin Onem

Diizeylerine Gore Siralanmasi

iTiCi GUCLER n % | KISITLAYICIGUCLER | n %
Cevreye duyarlilik 17 13 | Maliyet 27 | 20.6
Kurum stratejileri 15 | 115 | Uygulama zorlugu 14 | 10.7
l.onem | Yetenckli adaylari kurumda | 15 | 11.5 | Zaman kisit1 13 9.9
diizeyi | tutmak/kuruma ¢ekmek
Toplam 90 Toplam 83
Topluma duyarlilik 17 13 | Uygulama zorlugu 15 | 115
Kurum stratejileri 14 | 10.7 | Zaman kisit1 15 | 115
2.0nem | Yetenekli adaylar kurumda | 14 | 10.7 | Maliyet 10 7.6
diizeyi | tutmak/kuruma ¢ekmek
Toplam 89 Toplam 66
Yetenekli adaylar1 kurumda | 13 9.9 | Zaman kisit1 11 8.4
tutmak/kuruma ¢ekmek
3.6nem | Kurum stratejileri 12 9.2 | Uygulama zorlugu 10 7.6
diizeyi | Calisan beklentilerine duyarlilik 11 8.4 | Bilgi eksikligi 8 6.1
Toplam (n) 81 Toplam (n) 48

Tablo 23’den elde edilen bulgulara gére, kurumlar1 Siirdiiriilebilir IKY ye
yonlendiren itici giiclerden ilk {i¢ tanesinin sirasiyla, “cevreye duyarlilik”, “topluma
duyarlilik” ve “yetenekli adaylari kurumda tutmak/kuruma ¢ekmek” oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular, Siirdiiriilebilir IK'Y yi temsil etmek i¢cin kullanilan Uglii Temel
Modeline benzerlik gostermektedir. “Cevreye duyarlilik” ¢evresel ¢iktilara, “topluma
duyarlilik” toplumsal ciktilara hizmet ederken, “yetenekli adaylari kurumda
tutmak/kuruma ¢ekmek™ ise ekonomik c¢iktilara hizmet ederek tiglii temelin
saglanmasina hizmet etmektedir.

Siirdiiriilebilir IKY’de karsilasilan kisitlayic1 giiclerden ilk ii¢ tanesinin
sirastyla, “maliyet”, “uygulama zorlugu” ve “zaman kisit1” oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle maliyet ve zaman kisiti isletme uygulamalar iginde bircok konu igin en
onemli engeller arasinda sayilabilir. Ayrica Siirdiiriilebilir IKY, zamana yayilmasi
gereken, strateji, misyon, vizyon, degisim yonetimi, list yonetimin liderligi, orgiitsel
O0grenme, Orgiit kiiltiirii gibi pek ¢cok konu ile i¢ ice gegmis bir konu olmasi nedeniyle
uygulama zorlugu olan bir konu olarak algilanabilmektedir.

Katilimcilardan, kurumlarindaki Siirdiiriilebilir IKY uygulamalarini, agik uglu
soruya yanit vererek belirtmeleri istenmistir. Bu kisimda, aragtirmacinin dikkatinden
kagan ya da uygulamacilar i¢in Siirdiiriilebilir IKYY i¢in 6n plana ¢ikan uygulamalarin
neler oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Katilimeilarin %13’i bu soruyu

yanitlamistir. Katilimeilarin yanitladiklart formun uzunlugunun ve zaman kisitlilig
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gibi faktdrlerin, yanitlanma orani tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Elde edilen
yanitlar su sekildedir:

“Mesleki olarak ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine destek vermek, ¢alisanlarin
saghgint ve igyerinde mutlulugunu arttiracak tedbirler almak”

“Adil yetenek yonetimi, kariyer ydnetimi, ticretlendirme uygulamalari, sirket icin
goniilliiliik platformu ve goniilliigii dzendirme, destekleme, iletisim ¢alismalari, sosyal ve
sportif aktivite kuliipleri, esit egitim firsat, IK sistemlerini dijitallestirme projeleri”

“Yetenek yonetimi, performans yonetimi, mutlu ¢alisma ortami uygulamalari, oneri
destek sistemi”

“Nitelikli insan giictinii istihdam edip global diizeyde yetistirmek, IK dokiiman
sisteminin kurulmasi ve tam dijitallesme, calisma saatlerinin esneklesmesi goriisiilmekte,
insan kaynag ¢esitliliginin saglanmasi, elde tutma politikalar: kapsaminda i¢ basvurularin

onceliklendirilmesi”

“Holding biinyesinde her béliimden katilvmin saglandigi bir komite ve ¢alisma
gruplart olugturulmus ve 2022 icin hedefler belirlenmistir”

“Politika ve iist yonetim ile siirecin yiiriitiilmesi”
“Gelecek yonetimi, gelisim atolyeleri, yedekleme sistemi, oneri sistemi”

“IK olarak sifir is kazasi, kadin calisan sayisimn her kademede arttirilmasi, ¢alisan
memnuniyeti ve baghhgimn arttiriimasi, goniillii caliymanin arttirlimast”

“Nitelikli yeteneklerin istihdami, egitimi, gelisimi ve degisim yonetimi”

“Yetenek yonetimi ve yetenek havuzu, etkin performans ydnetimi, yetkinlik
degerlendirme ve gelisim planlamasi, kurumsal ticret yonetimi, etik ilkelere uygun ¢alisma
prensipleri”

“Ogrenen organizasyon, gelisim vadisi, fikir fabrikasi, posta giivercini”

“Yonetici yedeklemeleri, ¢alisanlar igin yapilan esnek caliyma saatleri, mobil
calisma, aminda édiillendirme”

“Firsat esitligi, calisan baghligi, gomilliiliik caliymalar, is kaza orami, verilerin
iyilestirilmesine yonelik hedefler belirlenmekte ve aksiyonlar alinmaktadir”

“Esnek calisma saatleri, fotograf yarismasi, miizikal etkinlikler, spor turnuvalart”
“Yetenek ve yedekleme yonetimi, esnek saat uygulamast”

“Yetenek yonetimi, is saglhigr ve giivenligi, c¢alisan baglihg:, c¢alisan baglilig,
toplumsal cinsiyet esitligi-cesitlilik”

“Geng yetenek ise alimi”
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“Yetenek yonetimi, ozel gruplarda sifir isgoren devri, knowhow aktarimi icin egitim
oyunlart”

Elde edilen yanitlar, arastirmanin 6nceki asamalariyla da karsilastirilarak,
Siirdiiriilebilir IKY baglamida eksik birakilan bir konunun olup olmadig
incelenmistir. Sonu¢ olarak, yanitlarin ¢alismanin ilk kisminda belirtilen
Siirdiiriilebilir IKY uygulamalariyla benzer oldugu goriilmektedir. Ayrica “yetenek
yonetimi” konusunun diger konulara kiyasla daha ¢ok yer buldugu dikkatlerden

kagmamaktadir.

2.3.1.3.6.2. Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi Boyutlar

Bu kisimda, Siirdiiriilebilir IKY’nin boyutlar1 arasindaki iliskilerine ve
Siirdiiriilebilir IKY boyutlarmin siirdiiriilebilirlik ~stratejisi, Siirdiiriilebilir 1KY
stratejisi, IKY biriminin 6Snemsenme diizeyi, vb. degiskenler ile arasindaki iliskiyi ve
etkiyi tespit etmeye yoOnelik analizlere yer verilmistir. Bu analizler arasinda,
Siirdiiriilebilir IK'Y nin alt boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlaml1 bir iligkinin olup
olmadigy; siirdiiriilebilirlik ya da Siirdiiriilebilir IKY stratejilerinin varliginimn,
Siirdiiriilebilir IKY’nin alt boyutlarina verilen énem diizeyi iizerinde anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigs; siirdiiriilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde IKY
biriminin verdigi katki diizeyinin, Siirdiiriilebilir IKY nin alt boyutlarma verilen nem
diizeyi tizerinde anlamli bir farklilik olusturup olusturmadig: yer almaktadir. Ayrica
kurumlarda siirdiiriilebilirlik stratejileri ile Siirdiiriilebilir IKY stratejilerinin varligimin
Siirdiiriilebilir IKYyi agiklamada ne kadar etkili oldugu Coklu Regresyon Analizi ile
Ssmanmistir.

Siirdiiriilebilir IKY nin alt boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliskinin olup olmadiginin test edilmesi icin korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizinde, boyutlar arasindaki iligskinin 0-0.25 degerleri arasinda olmasi
zayif bir iliskinin oldugunu; 0.26-0.69 degerleri arasinda olmasi orta kuvvette bir
iligkinin oldugunu, 0.70-1 degerleri arasinda olmasi ise iliskinin kuvvetli ya da ¢ok
kuvvetli oldugunu ifade etmektedir (Ural ve Kilig, 2015:18). Siirdiiriilebilir IKY ’nin
alt boyutlarina iliskin korelasyon degerleri Tablo 24’de sunulmaktadir.
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Tablo 24: Siirdiiriilebilir IKY nin Boyutlar: Arasindaki Korelasyon Degerleri

Boyutlar 1 2 3 4 5
1.Cahsma Kosullari, Calisan | -

Gelisimi ve Mutlulugu

2.Siirdiiriilebilir Istihdam 787"

Politikalar:

3.Cevreye Duyarhilik ,609™ | 553" | -

4.Esneklik Uygulamalari ,746™ | 628" | 5BB5™ | -
5.Kagitsiz-Dijital Siirecler ,636™ | ,524™ | ,419™ | ,606™"

""p<0.01

Tablo 24°de yer alan bulgulara gére, Siirdiiriilebilir IKY "nin boyutlar1 arasinda

anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmektedir. Bu boyutlardan

“calisma kosullari, ¢alisan gelisimi ve mutlulugu” boyutu ve “siirdiirtilebilir istihdam

politikalar1” boyutlar1 ile “caligma kosullari, ¢alisan gelisimi ve mutlulugu” ve

“esneklik uygulamalar1” boyutlar1 arasinda ¢ok kuvvetli bir iligkinin oldugu

goriiliirken, diger boyutlarin birbirleriyle olan iligkilerinin orta kuvvette oldugu

belirtilebilir

Kurumlarin = siirdiiriilebilirlik ~stratejisinin varliginmn, Siirdiiriilebilir 1KY

boyutlarinin énem algisi iizerinde anlamli bir fark olusturup olusturmadiginin tespit

edilebilmesi i¢in bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi uygulanmistir. Elde edilen veriler

Tablo 25’de sunulmaktadir.

Tablo 25: Siirdiiriilebilir IKY Boyutlarinin Onem Algisinin, Siirdiiriilebilirlik Stratejisinin
Varligina Gore t-Testi Sonuclar1

Boyutlar Siird. n X SS t df p
Str.

Calisma Kosullari, Var 119 4,40 ,46 3,248 17,119 ,005

Caligan Gelisimi ve Yok 12 4,09 29

Mutlulugu

Siirdiiriilebilir Istihdam Var 119 4,26 43 1,221 129 224

Politikalar: Yok 12 4,10 32

Cevreye Duyarlilik Var 119 4,02 54 3,090 129 ,002
Yok 12 3,49 ,67

Esneklik Uygulamalari Var 119 4,18 ,49 1,549 129 124
Yok 12 3,95 ,39

Kagitsiz-Dijital Var 119 427 A7 2,710 129 ,008

Siirecler Yok 12 3,88 ,38

Tablo 25’den elde edilen bulgulara gore, “calisma kosullari, ¢alisan gelisimi ve

mutlulugu”,

“cevreye  duyarlilik”

Ve

“kagitsiz-dijital

siirecler”

boyutlari

stirdiiriilebilirlik stratejisinin varligina gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Bu

dogrultuda, siirdiirilebilirlik stratejisi olan kurumlarda caligma kosullari, ¢alisan
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gelisimi ve mutluluguna yonelik 6nem algisinin (X=4.40), siirdiirtilebilirlik stratejisi
olmayan kurumlardaki calisma kosullari, calisan gelisimi ve mutlulugu 6nem
algisindan (Xx=4.09) daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Benzer sekilde
siirdiiriilebilirlik stratejisi olan kurumlarda, siirdiiriilebilirlik stratejisi olmayan
kurumlara kiyasla gevre duyarliligi ile kagitsiz-dijital siireclere yonelik 6nem algisinin
daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Kurumlarin Siirdiiriilebilir IKY stratejisinin varhigmin, Siirdiiriilebilir 1KY
boyutlarinin 6nem algisi tlizerinde anlamli bir fark olusturup olusturmadiginin tespit
edilebilmesi i¢in bagimsiz orneklemler icin t-testi uygulanmistir. Elde edilen veriler
Tablo 26’da sunulmaktadir.

Tablo 26: Siirdiiriilebilir IKY Boyutlarinin Onem Algisinin, Siirdiiriilebilir IKY Stratejisinin
Varligina Gore t-Testi Sonuglart

Boyutlar Siir. IKY | n X SS t df P
Str.

Calisma Kosullari, Var 86 4,60 31 10,261 128 ,000

Calisan Gelisimi ve Yok 44 3,94 ,40

Mutlulugu

Siirdiiriilebilir Istihdam Var 86 4,39 ,37 5,937 128 ,000

Politikalar1 Yok 44 3,97 38

Cevreye Duyarlilik Var 86 4,18 43 6,245 67,797 ,000
Yok 44 3,55 ,59

Esneklik Uygulamalari Var 86 4,36 37 8,052 128 ,000
Yok 44 3,76 44

Kagitsiz-Dijital Var 86 4,43 40 | 8,303 128 ,000

Siirecler Yok 44 3,84 ,35

Tablo 26°dan elde edilen bulgulara gore, Siirdiiriilebilir IKY nin boyutlari
Siirdiiriilebilir IKY stratejisinin varligina gére anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu
dogrultuda, Siirdiiriilebilir IKY stratejisi olan kurumlarda “calisma kosullari, ¢alisan
gelisimi  ve mutluluguna”, “siirdiiriilebilir istthdam politikalarina”, “cevreye
duyarliliga”, “esneklik uygulamalarina” ve “kagitsiz-dijital siireglere” yonelik dnem
algisi, Siirdiiriilebilir IKY stratejisi olmayan kurumlara kiyasla daha yiiksektir.

Siirdiirtilebilirlik i¢in biitiinliik ve devamlilik 6nemli iki kavramdir. Bu nedenle
kurumlarin siirdiiriilebilirlik stratejisi ile Siirdiiriilebilir IKY stratejisinin birlikte
varhiginin, Siirdiiriilebilir IKY nin boyutlarina ydnelik dnem algis1 {izerinde etkili olup
olmadig1 sorgulanmis ve c¢oklu regresyon analizinin yapilmasi uygun bulunmustur.

Elde edilen bulgular Tablo 27°de sunulmustur.
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Tablo 27: Siirdiiriilebilir IKY Boyutlarmin Onem Algisiin, Siirdiiriilebilirlik Stratejisinin
ve Siirdiiriilebilir IKY Stratejisinin Birlikte Varlik Durumlarina Gore Coklu Regresyon Testi
Sonuglart

Bagimh Bagimsiz B Std. i} t p | Tolerans | VIF
Degisken Degisken Hata
Sabit 4,098 | ,099 41,352 | ,000
I.Calisma Siirdiiriilebilirlik
Kosullari, Str. Varlig ,195 116 | ,122 | 1,682 | ,095 ,807 1,239

Calisan Gelisimi | Siirdiiriilebilir
ve Mutlulugu IKY Str. Varlig1 ,699 ,070 | ,721 | 9,947 | ,000 ,807 1,239

R=676 R?= ,457 F=19,099

Sabit 4,104 ,110 32,467 | ,000
II.Strdirilebilir | Sturdirilebilirlik
Istihdam Str. Varligi ,180 128 | ,121 | 1,406 | ,162 ,807 1,239
Politikalar1 Siirdirilebilir

IKY Str. Varligi ,468 ,078 |,520 | 6,025 | ,000 ,807 1,239

R=479 R?=,230 F=53,931

Sabit 3499 | 144 24.249 | ,000
. ¢ S Siirdiiriilebilirlik
S EVIEY Str. Varlig: 097 | 169 |,049 | 579 | 564 | ,807 | 1,239
Duyarlilik e AT

Stirdiiriilebilir

IKY Str. Varlig1 ,588 ,102 | ,486 | 5,747 | ,000 ,807 1,239

R=510 R?=,260 F=22,469

IV.Esneklik Sabit 3,958 ,116 34,130 | ,000

Uygulamalari Stirdiiriilebilirlik
Str. Varligi ,239 135 | ,141 | 1,762 | ,080 ,807 1,239
Stirdiiriilebilir

IKY Str. Varligt ,647 ,082 | 629 | 7,859 | ,000 ,807 1,239

R=581 R?=,338 F=32,650

V.Kagitsiz- Sabit 3,888 ,113 34,482 | ,000

Dijital Siiregler | Siirdiiriilebilirlik
Str. Varligi ,051 ,132 | ,031 ,385 ,701 ,807 1,239
Siirdiiriilebilir

IKY Str. Varligi ,601 ,080 | ,599 | 7,508 ,000 ,807 1,239

R= 586 R?=,343 F=33,433

Tablo 27°den goriildiigl tizere, siirdiiriilebilirlik stratejisi ile Siirdiiriilebilir
IKY stratejisinin birlikte olmalari durumu, Siirdiiriilebilir IKY boyutlarinin énem
algis1 lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir (stirdiiriilebilirlik stratejisinin varlik
durumuna gore p degeri >.05 oldugundan). Baska bir ifade ile siirdiiriilebilirlik
stratejisinin  varligi  (p,=.095, p,=.162, pm=.564, p,=.080, py=.701>p=.05)
Siirdiiriilebilir IKY boyutlar1 iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etki olusturmazken;
Siirdiiriilebilir IKY stratejisinin varhigi (p,=.000, p,=.000, pi=.000, p,~=.000,
pv=.000<p=.05) Siirdiiriilebilir IKY boyutlarim pozitif ydénde anlamli olarak

etkilemektedir. Yani bagimsiz degiskenlerden sadece birisi (Siirdiiriilebilir IKY
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stratejisi ) tek basina, bagimli degisken (Siirdiiriilebilir IKY boyutlar1) iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Buna gére, Siirdiiriilebilir IKY stratejisinin varliginin, “calisma kosullari,
calisan gelisimi ve mutlulugu” boyutununun % 46’sm1 (R=676, R?= 457,
F=19.099, p<.01), “siirdiirtilebilir istihdam politikalar1’” boyutunun % 23’{inii (R=479,
R?=.230, F=53.931, p<.01), “cevreye duyarlilk” boyutunun % 26’sm1 (R=510, R*=
260, F=22.469, p<.01), “esneklik uygulamalar1” boyutunun % 34’iinii (R=581, R?=
338, F=32.650, p<.01), “kagitsiz-dijital siirecler” boyutunun % 34’iinii (R=586, R*=
343, F=33.433, p<.01), aciklayabildigi ortaya koyulmustur.

IKYY biriminin siirdiiriilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde verdigi destegin,
Siirdiiriilebilir IKY boyutlarmin énem algis1 iizerinde anlamli bir fark olusturup
olusturmadiginin tespit edilebilmesi icin ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 28°de sunulmaktadir.

Tablo 28: IKY Biriminin Stirduriilebilirlik Stratejisinin Belirlenmesinde Sagladigr Katki
Diizeylerine Gore, Siirdiiriilebilir IKY Boyutlarinin Onem Algisi

Alt boyutlar Varyans Kareler | df Kareler F Anlamhihk
kaynag Toplam Ortalamasi
I.Calisma Gruplararasi 2,864 2 1,432 7,168 ,001
Kosullari, Calisan Grup i¢i 22,576 | 113 ,200
Gelisimi ve Toplam 25,440 | 115
Mutlulugu
Il. Siirdiirilebilir | Gruplararasi 1,296 2 ,648 3,526 ,033
Istihdam Grup i¢i 20,775 | 113 ,184
Politikalar Toplam 22,071 | 115
I1.Cevreye Gruplararasi 2,977 2 1,488 5,572 ,05
Duyarlilik Grup ici 30,185 113 ,267
Toplam 33,162 | 115
IV.Esneklik Gruplararasi 2,194 2 1,097 4,670 ,011
Uygulamalari Grup ici 26,541 | 113 ,235
Toplam 25,440 | 115
V Kagitsiz-Dijital | Gruplararasi 1,638 2 ,819 3,746 ,027
Siiregler Grup igi 24,716 | 113 ,219
Toplam 26,354 | 115

Tablo 28’den elde edilen bulgulara gore, kurumlarin siirdiiriilebilirlik
stratejisinin belirlenmesinde, IKY biriminin verdigi katki diizeyi ile Siirdiiriilebilir
IKYY boyutlarmin énem algisi iizerinde anlamli bir farklilik vardir (Fi=7.168, Fii=3.526,
Fin=5.572, Fiv=4.670, Fv=3,746; p<0.05).

Tek Yonlii Varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamli farklarm hangi

gruplar (“katki saglamayanlar”, “kismi katki saglayanlar”, “her asamada katki
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saglayanlar”) arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc testleri kullanmistir.
Post-hoc ¢oklu  karsilastirma  tekniklerinden hangisinin kullanilacagina karar
vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi sonuglaria bakilmistir. Buna gore “calisma
kosullari, ¢alisan gelisimi ve mutlulugu” ile “siirdiiriilebilir istthdam politikalar1”
boyutlarinin anlamlilik degerleri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in Tamhane T2 testi;
“cevreye duyarlilik”, “esneklik uygulamalar1” ve “kagitsiz-dijital siire¢ler” boyutlari
icin ise anlamlilik degerleri 0.05’ten blyiik oldugu igin Tukey HSD testi
uygulanmustir.

“Calisma kosullar1, calisan gelisimi ve mutlulugu” boyutuna verilen énem
diizeyinin, IKY biriminin kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde
sagladigi katkiya gore, hangi gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilastigini
belirlemek amaciyla yapilan Tamhane T2 testi ¢oklu karsilastirma analizi sonucuna
gore, farkin “kismi katki saglayanlar” (Xx= 4.28) ile “her asamada katki saglayanlar”
(k= 4.58) gruplan1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore, kurumsal
siirdiiriilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde IKY biriminin kismi katki sagladig
kurumlara kiyasla, her asamada katki sagladigi kurumlarda “caligma kosullari, ¢aligan
gelisimi ve mutlulugu” boyutuna verilen 6nem diizeyinin arttig1 ifade edilebilir.

“Siirdiiriilebilir istihdam politikalar” boyutuna verilen énem diizeyinin, iKY
biriminin kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde sagladigi katkiya
gore, hangi gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilagtigini belirlemek amaciyla
yapilan Tamhane T2 ¢oklu karsilastirma analizi sonucunda, farkin “kismi katki
saglayanlar” (X=4.17) ile “her agsamada katki saglayanlar” (x=4.38) gruplari arasinda
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, kurumsal sirdiiriilebilirlik stratejisinin
belirlenmesinde IK'Y biriminin kismi katki sagladigi kurumlara kiyasla, her asamada
katki sagladig1 kurumlarda “siirdiiriilebilir istihdam politikalar1” boyutuna verilen
Oonem diizeyinin artt181 ifade edilebilir.

“Cevreye duyarlilik” boyutuna verilen onem diizeyinin, IKY biriminin
kurumsal siirdiirtilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde sagladig katkiya gore, hangi
gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilastigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey
HSD coklu karsilastirma analizi sonucuna gore, farkin “katki saglamayanlar” (X=
3.55), “kismi katki saglayanlar” (X= 3.95) ile “her asamada katki saglayanlar” (X=

4.18) gruplar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore, kurumsal stirdiiriilebilirlik
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stratejisinin belirlenmesinde IKY biriminin katki saglama diizeyi arttikca “cevreye
duyarlilik” boyutuna verilen 6nem diizeyi algisinin arttig1 ifade edilebilir.

“Esneklik uygulamalar1” boyutuna verilen énem diizeyinin, IKY biriminin
kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde sagladigi katkiya gore, hangi
gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilagtigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey
HSD ¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore, farkin “kismi katki saglayanlar” (x=
4.07) ile “her asamada katki saglayanlar” (x= 4.33) gruplar1 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Buna gére, kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde IKY
biriminin kismi katki sagladigi kurumlara kiyasla, her asamada katki sagladigi
kurumlarda “esneklik uygulamalar’” boyutuna verilen 6nem diizeyinin arttig1 ifade
edilebilir.

“Kagitsiz-dijital siiregler” boyutuna verilen énem diizeyinin, IKY biriminin
kurumsal siirdiirtilebilirlik stratejisinin belirlenmesinde sagladig katkiya gore, hangi
gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilasgtigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey
HSD coklu karsilastirma analizi sonucuna gore, grup karsilastirmalarina ait anlamlilik
degerlerinin 0.05’den biiyiik olmasi nedeniyle, gruplar arasinda énem diizeyine gore
fark var gibi goriinliyor olmasina ragmen, istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadigi tespit edilmistir.

Genel olarak Tablo 28’deki bulgular, isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirlik
stratejileri belirlenirken IK'Y birimi ve calisanlarinin siirece dahil edilmesi ve katilimci
yonetim anlayisinin tesis edilmesi halinde, stratejiye bagli olarak Siirdiiriilebilir IKY
uygulamalarinin daha ¢ok benimsenecegi ve 6nemsenecegini gostermektedir.

Siirdiiriilebilirlik stratejisinin bagarisinda IK'Y biriminin verdigi destegin iist
yonetim tarafindan énemsenme diizeyinin, Siirdiiriilebilir IKY boyutlarmin énem
algis1 lizerinde anlamli bir fark olusturup olusturmadiginin tespit edilebilmesi igin

ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen veriler Tablo 29°da sunulmaktadir.
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Tablo 29: IKY Biriminin Siirdiiriilebilirlik Stratejisinin Belirlenmesinde Sagladig1 Katkinin
Ust Yonetim Tarafindan Onemsenme Diizeyine Gore, Siirdiiriilebilir IKY Boyutlarinin
Onem Algisi

Alt boyutlar Varyans Kareler df Kareler F Anlamhihk
kaynagi Toplam Ortalamasi
l.Caligma Gruplararasi 1,981 4 ,495 2,344 ,059
Kosullari,Calisan Grup ici 23,459 111 211
Gelisimi ve Toplam 25,440 115
Mutlulugu
I1.Stirdiirtilebilir | Gruplararasi 1,060 4 ,403 1,806 ,239
Istihdam Grup i¢i 21,011 111 ,223
Politikalar1 Toplam 22,071 115
I1.Cevreye Gruplararasi 2,702 4 ,675 2,461 ,049
Duyarlilik Grup i¢i 30,460 111 274
Toplam 33,162 115
1V.Esneklik Gruplararasi 1,587 4 ,397 1,623 174
Uygulamalar1 Grup ici 27,147 111 ,245
Toplam 28,734 115
V Kagitsiz- Gruplararasi 1,611 4 ,265 1,400 ,239
Dijital Siirecler Grup ici 24,744 111 ,189
Toplam 26,354 115

Tablo 29’dan elde edilen bulgulara goére, kurumlarin siirdiiriilebilirlik
stratejisinin belirlenmesinde 1KY biriminin verdigi katki diizeyinin iist y&netim
tarafindan 6nemsenme diizeyi ile Siirdiiriilebilir IKY boyutlarindan sadece “cevreye
duyarlilik” boyutu onem algis1 iizerinde anlamli bir farklilik varken (F=5.572;
p<0.50),
Fi=1.806, Fiv=1.623, Fv=1.400; p>0.50).

Tek Yonli Varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamli farkin hangi gruplar

digerleri ile arasinda anlamli bir farkliik bulunamamistir (Fi=2.344,

arasinda oldugunu belirlemek amaciyla aragtirmaci post-hoc testleri kullanmigtir. Post-
hoc ¢oklu karsilastirma tekniklerinden hangisinin kullanilacagina karar vermek
icin Oncelikle Levene‘s testi sonuclarina bakilmis; “cevreye duyarlilik” boyutu i¢in
p>0.05ten biiyiik oldugu i¢in varyanlarin esit oldugu tespit edilmistir.

“Cevreye duyarlilik” boyutuna verilen 6nem diizeyine yonelik farklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey HSD testi sonucuna
gore, grup karsilagtirmalarina ait anlamlilik degerlerinin 0.05°den biiyiik olmasi

nedeniyle, gruplar arasinda onem diizeyine gore fark var gibi goriiniiyor olmasina

ragmen istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 tespit edilmistir.
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2.3.2. Arastirma Asamalarina Yonelik Genel Degerlendirme

Tiirkiye baglaminda Siirdiiriilebilir IKY i¢in kavramsal bir ¢er¢eve olusturmak,
siirdiiriilebilirlik raporlar1 icinde on plana cikan IKY konularmin, calisanlarin
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine, boyutlarina yonelik algilarinin ve Siirdiiriilebilir
IKY nin isletme uygulamalar1 igindeki mevcut durumunun tespit edilmesi amaciyla
hazirlanan arastirma, iic asamada tamamlanmistir. Her asama, kendinden sonraki
asamanin hazirlayicisi seklinde tasarlandigindan, izleyen asamalarin sekillenmesinde
onceki arastirma asamasinin bulgularindan faydalanilmistir. Arastirma, nitel ve nicel
yontemlerin bir arada kullanildigi, agimlayici desen yontemine uygun yiiriitilmiistiir.

Birinci asamada, siirdiiriilebilirlik raporlar1 IK'Y konular1 kapsaminda, Maxqda
programi  kullanilarak, igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Isletmelerin
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda hangi IKY konularinin 6n plana ¢iktifmin ortaya
konulmasmin amaglandigi bu asamada, 93 siirdiiriilebilirlik raporu incelenmistir.
Arastirma siirecinde tespit edilen Siirdiiriilebilir IKY temalarinin kag adet rapor i¢inde
kullanildig1 sorgulanmis, bunlardan ilk bes tanesi olan, “performans degerlendirme”
temasinin 71 raporda, “calisan doyumu ve baglilig1” temasinin 64 raporda , “is saglig
ve gilivenligi” temasinin 61 raporda, “siirekli egitim ve gelisim” temasinin 58 raporda,
“kariyer yonetimi” temasinin 55 raporda kullanildig1 ortaya konulmustur. Incelenen
tiim raporlar kapsaminda ise en sik tekrarlanan temalardan ilk bes tanesinin, “is sagligi
ve gilivenligi”, “yetenek yonetimi”, “farkliliklarin yonetimi”, “performans

9% ¢¢

degerlendirme”, “calisanin doyumu ve baglilig1” oldugu ortaya konulmustur. En az
kullanilan temalar ise sirasiyla “calisma kosullar1”, “kurum i¢i iletisim”, “ek faydalar”,
“yesil uygulamalar”, “kariyer yonetimi” temalar1 olmustur.

Arastirmanin ikinci asamasinda Delphi teknigi kullanilmistir. Delphi teknigi
calismasi {i¢ asamada tamamlanmus olup, 11°i akademisyen, 11°i IK uzmam olmak
tizere toplam 22 uzmanin katilimi ile gerceklestirilmistir. Delphi tekniginin
secilmesindeki neden, sinirl sayida ve ¢esitli konumlardaki uzmanlar arasinda goriis
birligi saglamaktir. Ozellikle {i¢iincii arastirma asamasina hazirlayici olabilmesi
gerekgesiyle, Siirdiiriilebilir IKY soru formunda yer alacak maddelerin neler
olabilecegi konusunda uzmanlar arasinda goriis birliginin saglanmasi amaci

giidiilmiistiir. Ayrica Siirdiiriilebilir IKY kavraminin nasil anlasildig, Siirdiiriilebilir

IKY’nin hangi boyutlar altinda toplanabilecegi, bu boyutlarin  nasil
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isimlendirilebilecegi konularinda, uzmanlarin birbirlerinden etkilenmeden goriislerini
ifade etmesine olanak saglayan Delphi teknigi bu asamada faydali goriilmiistiir.

Delphi teknigi calismas1 sonucunda, uzman goriisleriyle Siirdiiriilebilir IKY
kavrami ve boyutlarmm nasil anlasildigi ve genel hatlariyla Siirdiiriilebilir IKY ye
bakis acis1 ortaya konulmustur. Siirdiiriilebilir IKY soru formunda yer alacak maddeler
ve igerikleri belirlenmis olup, madde sayis1 yirmi yedi olarak kararlagtirilmistir.

Arastirmanin ti¢iincii ve son asamasinda ise 6nceki arastirmalardan elde edilen
bulgulardan yararlamlarak yirmi yedi maddelik Siirdiiriilebilir IKY soru formu
olusturulmustur. Bu form araciligiyla arastirmanin érnekleminde yer alan 131 IKY
uzmaninin goriisii ile siirdiirtilebilirlik boyutlarinin algilanma bigimi ve Tiirkiye’deki
mevcut Siirdiiriilebilir IKY uygulamalar1 sorgulanmigtir. Kurumlarda Siirdiiriilebilir
IKY ile ilgili uygulamalarin ve stratejik diizeyde siirdiiriilebilirligin olup olmadiginin,
sirdriilebilirlik  uygulamalarim1  kolaylastiran ya da zorlagtiran faktorlerin
belirlenmesi, aragtirmanin amaglar1 kapsaminda sorgulanan diger konulardir.

Ucgiincii arastirma asamasindan toplanan veriler SPSS programu kullanilarak
analiz edilmis olup, tanimlayici istatistiklere iliskin bulgular ayr1 bir baglik altinda,
Siirdiiriilebilir IKY ’nin kendi boyutlar1 ve diger degiskenler ile iliskisine dair bulgular
ise ayr1 bir baslik altinda verilmistir.

Genel olarak, Siirdiiriilebilir IKY’yi tanimlayic1 bes boyut ortaya konulmustur.
Bu boyutlar, “calisma kosullari, ¢alisanin gelisimi ve mutlulugu, “siirdiiriilebilir
istihdam politikalar1”, “kagitsiz-dijital siirecler”, “esneklik uygulamalar1” ve “cevreye
duyarlilik” olarak adlandirilmistir.  Siirdiiriilebilir IKY boyutlarmm mevcut isletme
uygulamalar1 i¢inde durumuna bakildiginda, uygulama sikliginin daha yiiksek
bulundugu Siirdiiriilebilir IKY boyutunun “kagitsiz-dijital siiregler” oldugu, “esneklik
uygulamalar1” ve “cevreye duyarlilik” ve “siirdiiriilebilir istthdam politikalar1”
boyutlarinin isletme uygulamalar i¢inde daha diisiik diizeylerde yer aldigi, ancak
gelecek planlari arasina dahil edilerek farkindaligin olustugu bulgusuna ulasilmistir.
Arastirmanin “Bulgular ve Yorumlar” kisminda, tiim bulgulara detaylica yer verilmis
olup, 6zet olarak elde edilen bu bulgular Siirdiiriilebilir IK'Y nin isletme uygulamalar:

icindeki mevcut durumunu ortaya koymaya yonelik fikir sunmustur.
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SONUC ve ONERILER

Stirdiiriilebilirlik kavrami 1970’11 yillarda ¢evre konulari ile ilgili farkindaligin
artmaya baslamasindan itibaren tartisilmaya baslanmis ve 6zellikle son yillarda farkli
disiplin ve konularla birlikte ele alinarak dikkatleri {izerine ¢ekmeyi basarmistir.
Devamlilik, strateji ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlariyla benzerliklere sahip
olmasimin yani sira, siirdiiriilebilirlik; ekonomik, ekolojik ve toplumsal olmak iizere
ticlii temel iizerine kurgulanmasi gereken oldukg¢a kapsamli bir konudur.

Siirdiiriilebilirlik ve IKY iliskisini ele alan ve inceleyen calismalarin gorece
yeni oldugu ifade edilebilir. Ozellikle son yillarda yasanan ekolojik sorunlar, insanlar
arasindaki esitsizligin artmasi, kiiresellesen isletmelerin neden oldugu faktorler,
IK’nin degisen demografik yapisi, yaslanan isgiicii, yogun calismanin artmasi, isin
duygusal yiikiiniin agir olmasi, nitelikli IK icin is ve 6zel yasam dengesizligi,
tiikkenmislik, daha diisiik nitelikli IK icin issizlik sorunu, motivasyonu yiiksek 1K y1
dogru zamanda, dogru yerde bulundurmada yasanan =zorluklar vb. nedenler
Siirdiiriilebilirlik ve IKY konularm birlikte tartisiimasinda etkili olan faktdrlerdir.

Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili ¢alismalarm 6zellikle uluslararasi literatiirde
2000°’li yillardan itibaren giderek arttigimi gozlemlemek miimkiin iken, ulusal
literatirde bu konuya duyulan ilginin 2010’lu yillardan itibaren arttigi
gozlemlenmektedir. Literatiir incelendiginde, Siirdiiriilebilir IKY calismalarinda
kavramsal ve nitel yOntemlerin tercih edildigi, nicel yontemlerin kullanildig:
calismalarin ise oldukc¢a sinirli oldugu gériilmektedir. Siirdiiriilebilir IKY ile birlikte
tartistlan  konular arasinda, IKY’nin islevleri, istihdam edilebilirlik, bireysel
sorumluluk, i yasam dengesi, kariyer gelistirme, ¢alisma yeri ile ilgili diizenlemeler,
calisanlarin gelisimi, esnek calisma uygulamalari, farkliliklarin yonetimi, goniilli
olarak toplumsal sorumluluk projelerine katilim, fiziksel ve psikolojik olarak ¢alisan
saglig1, Yesil IKY, yaslanan isgiicii, ekolojik paydaslar vb. konular yer almaktadir.

Ozellikle uluslararasi literatiirde, Siirdiiriilebilir IKY ile ilgili arastirmalar
temel olarak ii¢ grup altinda toplanabilir. Birinci grup iginde yer alan aragtirmalar,
Siirdiiriilebilirlik ve IKY iliskisini kurmak, siirdiiriilebilirligin IKY igin 6nemini,
Siirdiiriilebilir IKY’nin diger kavramlardan farklihgimi ve Siirdiiriilebilir 1KY

kavramini tartismak iizerine kurgulanmustir. Ikinci grup arastirmalar, Siirdiiriilebilir
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IKY ile toplumsal ve &rgiitsel birimlerin iligkisini sorgulamakta ve tartigmaktadir.
Ucgiincii grubu olusturan arastirmalarin ana fikri ise, IK'Y ye bicilen roliin ekonomik
ya da toplumsal amaglara ve ¢iktilara degil, aym1 zamanda ekolojik agidan
siirdiiriilebilir ve sorumlu kilinarak daha da genisledigini ifade etmek {iizerine
kurgulanmstir.

Ulusal literatiirde ise Siirdiiriilebilir IKY godrece yeni bir konu olmasiyla
beraber, sinirli sayidaki mevcut calismalarm siirdiiriilebilirlik ve IKY iliskisinin
anlasilmasina, Siirdiiriilebilir IKY ’nin a¢iklanmasina yonelik kavramsal ¢alismalardan
olustugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilir IKY konusu cercevesinde, Yesil IKY ile ilgili
arastirmalarin sayisinda artis oldugu yoniinde bir izlenim olugmaktadir. Siirdiiriilebilir
IKY ile ilgili nicel calismalara iliskin énemli bir boslugun oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Calismanin ikinci kismini olusturan arastirma agamasinda, Tiirkiye baglaminda
Siirdiiriilebilir IKY igin kavramsal bir ¢erceve olusturmak, siirdiiriilebilirlik raporlar:
icinde 6n plana ¢ikan IKY konularini, ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini,
boyutlarmi nasil algiladiklarini ve Siirdiiriilebilir IKY’nin isletme uygulamalari
igindeki mevcut durumunu tespit etmek amacglanmaistir.

Bu amaca ulagmak igin, birbirini tamamlayan ii¢ arastirma yiritilmistiir.
Birinci asamada, siirdiiriilebilirlik raporlar1 IKY konular1 kapsaminda incelenmis ve
IKY ve siirdiiriilebilirlik iliskisinin hangi konularla birlikte ele alindig1 ve &n plana
ctkan konu basliklar1 ortaya konulmustur. Ikinci asamada Delphi teknigi calismasi
yapilmig, tliglinci asamada ise Onciil calismalarin bulgularindan faydalanilarak
olusturulan  Siirdiiriilebilir IKY soru formu aracihgiyla Siirdiiriilebilir IKY’yi
tamimlayic1 boyutlar ve isletme uygulamalar iginde Siirdiiriilebilir IK'Y nin mevcut
durumu ortaya konulmustur.

Siirdiiriilebilirlik ~raporlarimin  IKY konular1 kapsaminda incelenmesi

199 «¢

sonucunda, en sik kullanilan temalarin sirasiyla, “is saghgi ve giivenligi”, “yetenek

199 ¢¢

yonetimi”, “farkliliklarin yonetimi”, “performans degerlendirme”, “caligan doyumu ve

2 (13 2 (13 2 (13 2 (13

baglhilig1”, “6znel iyi olus”, “stirekli gelisim/egitim”, “goniilli katilim”, “ig-yasam
dengesi”, “kariyer yonetimi”, “yesil uygulamalar”, “ek faydalar”, “kurum i¢i iletisim”,
“calisma kosular1” oldugu ortaya koyulmustur. “Tema” baslig1 altinda ele alinan bu

icerigin, isletmelerin mevcut uygulamalari icinde, siirdiiriilebilirlik ile IKY
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konularinin kesistigi alanlar olarak diigiiniilmekte ve kurumlarin siirdiiriilebilirlik
cabalarma destek veren IK'Y uygulamalari olarak adlandiriimaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarr1 GRI Standartlar1 ile uyumlu
hazirlamalar1 gerekliliginin, bazi tema basliklarinin kullanim sikliklarina yansidiginin
diistiniilmesine ragmen, GRI Standartlari’nda yer almadigi halde raporlarda siklikla
kullanilan temalarin varligi da dikkatlerden kagmamaktadir. Bu temalar arasinda,
“yetenek yonetimi”, “galisan doyumu ve baglilig1”, “6znel iyi olus”, “goéniilli katilim”,
“ig-yasam dengesi”, “kariyer yonetimi”, “yesil uygulamalar” bulunmaktadir. Bu
durum, siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan igletmelerin en azindan bir kisminin,
Diinya’daki siirdiiriilebilirlik literatiiriinii takip ettigini ve bu konudaki ¢aligsmalari
kendi kurumlarina transfer ettiginin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir.

Temalarin, 93 siirdiiriilebilirlik raporundan kag¢ tanesinin ig¢inde yer aldigi

2 (13

sorgulandiginda, “performans degerlendirme”, “calisan doyumu ve baglilig

» g
saglig1 ve giivenligi”, “stirekli egitim ve gelisim”, “kariyer yonetimi” temalarinin daha
fazla isletmenin raporunda kullanildigr goriilmistiir. S6z konusu bu temalarin,
IKY ’nin temel islevlerine, finansal ¢iktilara, yasal gerekliliklere odakli oldugu dikkat
cekmektedir. Mevcut sistemin insan kaynaklari izerinde yarattig1 olumsuz etkileri en
az diizeyde tutmak, toplumsal refahi arttirarak ya da ekolojiyi koruyarak, deger
olusturabilecek uygulamalar olarak adlandirilabilecek temalar (farkliliklarin yonetimi,
Oznel iyi olus, goniillii katilim, yesil uygulamalar, ig-yasam dengesi) ise daha az
isletmenin siirdiirtilebilirlik raporunda yer almistir.

Bu noktada uygulamacilara, IK'Y ’nin temel islevleri olan uygulamalar da dahil
tim islevlerinin, siirdiiriilebilirlik diisiincesi merkezinde toplamasi 6nerilmektedir.
Aksi durumda sadece finansal avantaj saglamak, yasal gerekliliklere uyum saglamak
ve olumlu bir marka imaji yaratmak gibi nedenlerle yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik
cabalariin,  siirdiiriilebilirlik  ruhuna  aykirn  olacagindan  devamliliginin
saglanamayacag diisiiniilmektedir.

Ikinci aragtirma asamasinda, akademiden ve uygulamadan toplam 22 IKY
uzmanin katilimu ile, ti¢ turda tamamlanan Delphi teknigi caligmasi yapilmistir. Bu
aragtirmanin amaci, Siirdiiriilebilir IKY kavramimnin nasil anlasildigi, Siirdiiriilebilir

IKY’nin hangi boyutlar altinda toplanabilecegi, bu boyutlarin  nasil
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isimlendirilebilecegi ile Siirdiiriilebilir IKY igin gelistirilecek soru formunda yer
alacak maddelerin neler olabilecegi ile ilgili olarak fikir birligi saglamaktir.

Delphi calismasina katilan uzmanlarin goriislerine gore, Siirdiiriilebilir 1KY,
cevresel ve toplumsal duyarlilik/farkindalik, insan kaynaklarinin 6znel iyi olusunun
saglanmasi, farkliliklarin yonetimi ve gesitliligin arttirilmasi, is-yasam dengesinin
saglanmasi, Insan kaynaklarinin wuzun sireli istihdami, gelecek nesillere
aktarilabilirlik, igveren ve insan kaynagi tarafinda karsilikli ¢ikar, yetenek yonetimi
konularini bir deger zinciri anlayisi ile sentezleyen bir kavramdir.

Buna gore Siirdiiriilebilir IKY, ¢alisanlarin tiikenise gitmelerini engelleyen,
onlarin daha genis ¢evreleri hakkinda bilinglerini yiikselten ve katkilarini sadece
icinde ¢alistiklart kurulusa degil, iizerinde yasadiklar: diinyaya da vermelerine destek
olan IKY uygulamalarinin, deger zinciri anlayisiyla toplum, ekoloji ve ekonomi
tizerinde pozitif deger yaratmasini amaglayan yonetim anlayisidir. Bu tanimdan
hareketle, Siirdiiriilebilir IKY’nin yer aldig1 sistemlerdeki beklentiler su sekilde
siralanabilir:

a) IKY stratejileri, politikalari, misyon, vizyon ve uygulamalarinin
ekonominin, ekolojinin ve toplumun refahina, barigina, mutluluguna katki saglayacak
sekilde yapilandirilmasi.

b) Mevcut yonetsel uygulamalarin g¢alisanlar, toplum ve ekoloji {izerinde
yaratacagi olumsuz etkilerin en alt diizeyde tutulmasi.

c) Isletme amagclarina sadece ekonomik agidan degil, ekolojik ve toplumsal
acidan da katki saglayan IK’nin yaratilmasi.

d) Isletme amaglarinin gerceklestirilmesinde 1KY fonksiyonuna iliskin tiim
uygulamalarin, siirdiiriilebilirlik bakis agisiyla ele alinmasi ve hayata gegirilmesinin
saglanmasi.

e) Insan kaynaklarmin uzun siireli istihdammimn saglanmasi, is-yasam
dengesinin saglanmasi, kisisel ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi, firsat esitliginin
saglanmasi, calisan haklariin kanunlarin 6tesinde gozetilerek calisanlarin saglik ve
giivenliginin saglanmasi, ¢alisma ortamimin fiziki ve psikolojik olarak calismaya
uygun olmasi, calisanlarin ¢evresel farkindalik konusunda bilinglendirilmesi,
calisanlarin sosyal sorumluluk projelerinde goniillii olarak yer almasinin tesvik

edilmesi, vb. uygulamalar.
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Delphi teknigi calismasindan elde edilen bulgulara gore, yesil IKY
uygulamalari, Qoniilli olarak toplumsal projelere katilim, esnek c¢alisma
diizenlemeleri, insan kaynaklarmmin haklari, saghg ve is glvenligi ile ilgili
uygulamalar, farkliliklarin yonetimi, is-yasam dengesinin saglanmasi konularinin
Siirdiiriilebilir iKY’ nin boyutlarin1 olusturacagma ydnelik genel bir kabul oldugu
ortaya konulmustur. Ayrica IKY uzmanlarindan gelen oneriler ve siirdiiriilebilirlik
raporlarinin incelenmesi ¢calismasindan elde edilen bulgular neticesinde, uluslararasi
literatiirde dikkat ¢eken bir baslik olmamasina ragmen, “yetenek yonetimi”
konusunun, Siirdiiriilebilir IKY konular1 kapsaminda ele alinmasinin uygun olacagina
karar verilmistir.

Delphi c¢alismasinda, gelistirilmesi planlanan Siirdiiriilebilir 1KY soru
formunda yer alacak maddelerin igerigi konusunda uzmanlar arasinda goriis birligi
saglanarak, madde sayis1 27 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin iigiincii asamasinda, IKY uzmanlarmin degerlendirmeleriyle
Siirdiiriilebilir IKY ’nin boyutlarmin énem algisinin ve Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir IK'Y
ile ilgili uygulamadaki genel durumun ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amaca
doniik olarak, onceki asamalardan elde edilen bulgular dogrultusunda Siirdiiriilebilir
IKY boyutlarmi degerlendirmek iizere gelistirilen soru formunun gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmis ve soru formunun gegerli ve giivenilir olduguna karar
verilmistir.

Gelistirilen Siirdiiriilebilir IKY soru formunun bes alt boyutunun oldugu tespit
edilmistir. Bu boyutlar, “calisma kosullari, c¢alisanin gelisimi ve mutlulugu”,
“strdirtilebilir  istthdam politikalar”, “kagitsiz-dijital ~ stirecler”, “esneklik
uygulamalar1”, “cevreye duyarlilik” olarak adlandirilmistir.

Yesil 1KY, Siirdiiriilebilir iKY’ nin ekolojik boyutunu temsil eden IKY
uygulamalaridir. Ozellikle son zamanlarda ulusal literatiirde Yesil IKY nin, genel
olarak Siirdiiriilebilir IKY’yi kapsayan ¢alismalara kiyasla daha fazla arastirmanin
konusunu olusturdugu gézlemlenmistir. Bu nedenle 6lgme araci i¢in hazirlanan
maddeler dizayn edilirken “Yesil IKY” boyutuyla ilgisi olmas1 beklenen maddeler ilk
altt maddede ifade edilmistir. Ancak, verilere iliskin istatistiki analiz sonuglarina gore,
ilk alti maddenin iki ayr faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu boyutlardan biri

“cevreye duyarlilik” digeri ise “kagitsiz-dijital siirecler” olarak adlandirilmistir. Sonug
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olarak, Yesil IKY nin iki ayr1 boyutta ifade edilebilecegi bulgusuna ulasilmistir. Bu
konuda ¢alismak isteyen arastirmacilara, elde edilen bu bulgunun “Yesil IKY” ile ilgili
farkli bir bakis acis1 kazandiracagi diistiniilmektedir.

Arastirma bulgularima gore, c¢alisanlarin is gilivenligi, sagligi, gelisimi ve
mutlulugu ile sosyal sorumluluk projelerine katilimiyla ilgili konularin Siirdiiriilebilir
IKYYyi ifade etmesi acisindan &nem diizeyinin yiiksek algilandig1; ¢evresel konular ile
cevresel ¢ikt1 saglayacak uygulamalarin ve emeklilik sonrasi hayat gibi, katilimcilarin
pek cogu i¢in uzun vadeli gelecegi ifade eden uygulamalarin Siirdiiriilebilir IKY’yi
ifade etmesi agisindan Oncelikli olarak degerlendirilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglarma gore, kurumlar Siirdiiriilebilir IKYye yonlendiren itici
giiclerden ilk ii¢ tanesi sirasiyla, “cevreye duyarlilik”, “topluma duyarhilik” ve
“yetenekli adaylari kurumda tutmak/kuruma gekmek™ iken, Siirdiiriilebilir IK'Y de
karsilasilan zorluklardan ilk ii¢ tanesi sirasiyla, “maliyet”, “uygulama zorlugu” ve
“zaman kisit’”dir. Kurumlan Siirdiiriilebilir IKYye y&nlendiren itici giiclere iligkin
elde edilen bu bulgunun, Siirdiiriilebilir IKY’yi temsil etmek i¢in kullanilan Uglii
Temel Modeli’yle tasidigi benzerlik dikkat gekmektedir. “Cevreye duyarlilik” ¢evresel
ciktilara, “topluma duyarlilik” toplumsal ¢iktilara hizmet ederken, “yetenekli adaylar
kurumda tutmak/kuruma ¢ekmek” ise ekonomik ¢iktilara hizmet ederek {i¢li temelin
saglanmasinda etkili olmaktadir.

Kurumlarin siirdiiriilebilirlik ~stratejilerinin varligmin, Siirdiiriilebilir IKY
boyutlarina yonelik Onem algis1 tizerinde farklilik olusturup olusturmadiginin
smandig istatistiki analizler sonucunda, siirdiiriilebilirlik stratejisi olan kurumlarda,
“calisma kosullari, ¢calisan gelisimi ve mutlulugu”, “cevreye duyarlilik”, “kagitsiz-
dijital siiregler’e yonelik ©Onem algisinin, stirdiiriilebilirlik stratejisi olmayan
kurumlardaki ¢alisanlarin 6nem algisindan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma  sonuglarina gore, Siirdiiriilebilir IKY’nin tiim boyutlar
Siirdiiriilebilir IKY stratejisinin varligina gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Buna gore, Siirdiiriilebilir IKY stratejisi olan kurumlarda “calisma kosullari, calisan
gelisimi ve mutlulugu”, “siirdiiriilebilir istihdam politikalar1”, “cevreye duyarlilik”,
“esneklik uygulamalar”, “kagitsiz-dijital siirecler’e yonelik ©Onem algilamasi,

Siirdiiriilebilir  IKY  stratejisi  olmayan kurumlardaki ¢alisanlarmn  &nem

algilamalarindan daha yiiksektir.
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Bu sonuglardan yola c¢ikilarak, ozellikle uygulamacilara, siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin ve Siirdiiriilebilir IKY stratejilerinin varliginin IK basta olmak iizere,
toplum, cevre ve kuskusuz ki ekonomi iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu
hatirlatilmak istenmektedir. Siirdiiriilebilirlik ¢alismalart maliyet ve zaman kisiti
yaratan uygulamalar olmanin 6tesinde, yetenekli adaylar1 kurumda tutmak/kuruma
cekmek, olumlu bir marka imaj1 olusturmak, rakipler arasinda deger yaratmak gibi
ekonomik ¢iktilar icin pozitif deger yaratan uygulamalardir. Ayrica tim bu
uygulamalar daha yasanabilir bir diinya ve toplum igin biiyiik dnem arz etmektedir.
Bu uygulamalarin devamliligi ve kurum kiiltiiriiniin bir pargas1 haline gelebilmesi i¢in
ozellikle iist yonetime Onemli gorevler diismektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin belirlenmesinde, IKY birimlerinin siireglere dahil edilmesi gerekliligi,
kisisel bir liituf degil, kurumun basarisi i¢in bir zorunluluk olarak algilanmalidir.

Bu alanda ¢alismak isteyen akademisyenler icin ise Siirdiiriilebilir iKY nin,
bireysel diizeyde yaratacagi sonug ¢iktilari ile iligkisinin modellenecegi ¢aligmalarin
literatiirde Onemli bir boslugu dolduracagi disiiniilmektedir. Her ne Kkadar,
Siirdiiriilebilir IKY ye yonelik genel bir kavrayisin olusmamis olmasi, bu konuda
calisma yapan isletmelerin sayica az olmasi ve yetkili kisilerle iletisim kurmada
yasanan zorluklar, bu alanda calismak isteyen arastirmacilarin karsilasacagi énemli
kisitlar arasinda yer alsa da, alanin hem nitel hem de nicel anlamda boslugu dolduracak
caligmalara gereksinimi oldugu agiktir. Bu kapsamda ¢alismanin, bu konuda ¢alismak

isteyen akademisyenlere faydali olabilecegi umut edilmektedir.
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EK 1: Arastirmanin Ornekleminde Yer Alan isletmeler

Kurumsalsurdurulebilirlik.com Portalinda Siirdiiriilebilirlik Raporu Yer Alan isletmeler

1 | Abdi Ibrahim 34 | EY Turkiye 67 | Secil Kauguk
2 | Akbank 35 | Ford Otosan 68 | Sekerbank
3 | Akgansa 36 | Garanti Bankas1 69 | Sisecam
4 | Akenerji 37 | Havag 70 | SLN Tekstil
5 | Akfen 38 | i¢das 71 | Starplast Plastik
6 | Akkim 39 |IETT 72 | Steppen
7 | Akkok 40 | indeks Iletisim 73 | STFA Holding
8 | Aksa Akrilik 41 | Interkap 74 | Siitas Grubu
9 | Aksa Enerji 42 | ISS Tiirkiye 75 | Tanatar Kalip
10 | Alpplas 43 | Kadir Has Universitesi 76 | TAV Havacilik
11 | Anadolu Efes 44 | Kog¢ Holding 77 | Technocast Otomotiv
12 | Argelik 45 | Kog Sistem 78 | Tekkan Plastik
13 | Aselsan 46 | Kordsa Global 79 | Tofas
14 | Avea 47 | Limak Sirketler Grubu 80 | Trakya Cam Sanayi
15 | Aygaz 48 | Mars Lojistik 81 | TSKB Finansal Hizmetler
16 | Balorman 49 | Mc Donalds Tiirkiye 82 | Tiibag Tekstil ve Konfeksiyon
17 | Baycan 50 | Mefa Yaliim 83 | Tiipras
18 | Bilim lag 51 | Memteks 84 | Tiirk Hava Yollar1
19 | Borusan 52 | Metro Cash&Caryy Tiirkiye 85 | Turkcell
20 | Bosch 53 | Milteks 86 | Tiirkiye Finans
21 | Boyner Holding 54 | Mustafa Nevzat 87 | Tiirkiye IMSAD
22 | Boyplast 55 | Niliifer Belediyesi 88 | Tiirkiye Is Bankasi
23 | Brisa 56 | N'PR iletisim Danigsmanlig1 89 | Unilever Tiirkiye
24 | Bursagaz 57 | Omsan Lojistik 90 | Vodafone Tiirkiye
25 | Cimsa 58 | Opet 91 | Yap1 Kredi
Orta Anadolu Tekstil
26 | Cms 59 | ve Konfeksiyon 92 | Yasar Holding
27 | Coca-Cola Icecek 60 | Otokar 93 | Yiiksel Holding
28 | Dogus Holding 61 | Penta Elektronik 94 | Ziraat Bankasi
29 | Dogus Insaat 62 | Pharmavision 95 | Zorlu Enerji
30 | Dogus Otomotiv 63 | Roche Tiirkiye 96 | Zorlu Holding
31 | Eczacibasi 64 | Sandoz Tiirkiye
32 | Else Kablo 65 | Sanofi Tiirkiye
33 | Erdemir 66 | Santa Farma
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EK 1(devam)
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan isletmeler (Kasim 2017-Ekim 2018)

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

AK ENERJI*

AKBANK*

AKSA ENERJI*

ANADOLU EFES*

ARCELIK*

ASELSAN*

BRISA*

CIMSA*

COCA COLA ICECEK*

DOGAN HOLDING

DOGUS OTOMOTIV*

EREGLI DEMIR CELIK*

FORD OTOSAN*

GARANTI BANKASI*

IS BANKASI*

KOC HOLDING*

KORDSA GLOBAL*

LOGO YAZILIM

MIGROS TICARET

NETAS TELEKOM.

OTOKAR*

PEGASUS*

23

24

25

26

27

28

29

30

ST

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

PETKIM

POLISAN HOLDING

SABANCI HOLDING

SISE CAM*

SODA SANAYII

T. HALK BANKASI

T.S.K.B.*

TAT GIDA

TAV HAVALIMANLARI*

TEKFEN HOLDING

TOFAS OTO. FAB.*

TUPRAS*

TURK HAVA YOLLARI*

TURK TELEKOM

TURK TRAKTOR

TURKCELL*

ULKER BISKUVI

VAKIFLAR BANKASI

VESTEL

VESTEL BEYAZ ESYA

YAPI VE KREDI BANK.*

ZORLU ENERJI*

*kurumsalsurdurulebilirlik.com portalinda da yer alan isletmeler
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EK 2: Delphi Paneline Davet Mektubu
DELPHIi PANELINE DAVET MEKTUBU
Sayin Katilime1 /Sayin Hocam,

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali’nda
Prof. Dr. Pmar SURAL OZER danismanhiginda “Siirdiiriilebilir insan Kaynaklari
Yonetimi” konusu kapsaminda doktora tez ¢alismasi yiiriitmekteyim. Bu ¢alismada,
Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Y&netimi ile ilgili olarak bir soru formunun
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amagla, alaninda uzman degerli akademisyenlerin ve
strdiiriilebilirlikle ilgili ¢alismalarda bulunan uygulamacilarin konu ile ilgili
goriiglerinin  almabilmesi i¢in  “Delphi teknigi” kullanilacaktir. Bir grupta
akademisyen; diger grupta ise uygulamacilarin goriislerinin alinarak iki ayr1 ortamda
diizenlenecek olan bu panelde 6zellikle mevcut c¢alismalarinizdan dolayi, Delphi
Panelisti olarak sizin degerli goriislerinize bagvurulmak istenmektedir.

Delphi teknigi, es zamanli olarak bir araya gelme olasilig1 ¢ok diisiik olan
uzmanlarin goriislerine bagvurmak ve onlar arasinda goriis birligi saglamak amaciyla
sikca kullanilmaktadir. 3 turda gerceklestirilmesi planlanan bu siiregte uzmanlarin
tiim turlara katilmalar1 6nem tasimaktadir. Delphi ¢calismasi boyunca, 6ne siiriilen
diisiincelerin kime ait oldugu gizli tutulur. Boylece farkli ve yaratict diisiincelerin
ortaya ¢ikmasina katki saglanir. Uzmanlar, ardigik uygulamalar aracilifiyla diger
panelistlerin goriisleriyle ilgili bilgilendirilir ve bu yolla kontrollii geri bildirim
saglanir. Geri bildirim grup yanitlarinin istatistiksel 6zeti ile verilmektedir. Kontrollii
geri bildirim, size goriislerinizi ve diger uzmanlarin goriislerini yeniden gozden
gecirme firsat1 vermekte ve uzlagsmaya yonelik adim atilmasina olanak tanimaktadir.

Delphi Paneli’nin her {i¢ turunda da elektronik ortamda yanitlayabileceginiz
sorulara yanit vermek suretiyle, katiliminiz ger¢eklesmis olacaktir. Uygulamanin her
bir asamasinda, size gonderilen soru formlarmin iki giin ig¢inde tamamlanmasi
planlanmais olup, bu siire sizlerin yogunluk durumuna gore esnetilmeye miisaittir. Her
bir tur i¢in ortalama sadece 10 dakika ayirmaniz gereken bu arastirmaya Delphi
Panelisti olarak katki saglamak isterseniz, liitfen linkte sunulan Birinci Delphi soru
formunu yanitlayimniz.

Calismaya goOstereceginiz 1lgi, aragtirmanin silirdiiriilmesinde ve bilime
saglanacag diisiiniilen katkida ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Ayiracaginiz emek ve
zamandan dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Dokuz Eyliil Universitesi
[zmir Meslek Yiiksek Okulu
Ogr. Gér. Dilek ESEN
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EK 3: I Delphi Soru Formu

I. Delphi Paneli Katillm Formu

Sayin Katihimas,

Sirdurdlebilirlik konusu hem isletme yazininda hem de uygulama alaminda sikga tartisilan bir konu halini almistir.
Jzellikle diinyada yasamsal Sneme sahip kaynaklann insan yasamin tehdit eder diizeyde tiilkenme tehlikesiyle kars:
kargiya kalmas: bu konuya duyulan ilgiyvi arttirmis ve gelismeyi strddrtlebilir kilma disincesinin gelisimine dncllilk
etmistir. Mevcut ihtiyaclann, gelecek kugaklann ihtivaclanini karsilama yetenedinden édin vermeksizin kargilanmas:
seklinde tammilanan surduridlebilir gelisme, ekonomik, ekolojik ve toplumsal konulann bir arada ele alinarak Gl bir
sacayadl temelinde degerlendirilmesiyvle gergeklestirilebilir. Strdlrllebilirlik konusunun pazarlama, Uretim, tiketim,
muhasebe gibi pek cok isletmecilik alanim etkiledidi gibi insan Kaynaklan Y&netimi alanim da etkiledigi gorilmektedir.

Modem toplumun yasam bicimi haline gelen drgitlt yagam bigiminin, toplumun genel yapisi Uzerindeki etkisi ve gicu
ortadadir. Grgiitli yasamin temel girdisini olugturan “insan” kaynadi ile ilgili uygulamalann giktlann uzun vadede draiit,
toplum, ekonomi ve ekoloji gibi gok genis bir yelpazede girmek miimkindir. Bu nokta, Sturdiriilebilirlik ile insan
Kaynaklar Yonetimi‘'nin kesigtigi dnemili bir noktadir.

Yerel yazinda ve uygulamada heniiz yeni sayilabilecek bir konu olmas) nedeniyle, bu konuda calismalan ve
farkindalid olan siz dederli hocalanmizin ve uygulamacilanmizin katkis), insan Kaynaklan Y&netimi'nde strdiriilebilirlik
konusunun ele alinma bigiminde cok Snemli bir yer bulacaktir. Ug turda yapiimasi planlanan galismanin birinci turunda
agsadidaki sorulan cevaplamaniz yeterli olacaktir.

Agadidaki kisimda, yazimin detayl incelenmesi sonucunda insan Kaynaklan Yonetimi'nde Sirdiiriilebilifik uygulamalan
olarak adlandinlabilecek ifadelerin bir listesi sunulmustur. Tiirkive badlaminda insan Kaynaklan Yonetimi'nde
siurdiriilebiliriikle ilgili uygulamalann yvapilip yapimadidinin tespiti amaciyla gelistirilmek istenen soru formunda, yer
almasimn uygun cldudunu disundiginiz ifadeleri isaretleyerek belirtiniz_

Email address *

Asadidaki maddelerin insan Kaynaklar Yonetiminde Surddrtlebilirlik
uygulamalarinin tespiti icin gelistirilecek soru formunda yer almasini uygun
buluyorsaniz "Evet”, uygun bulmuyorsaniz "Hayir" secenedini isaretleyiniz.

Evet Hayir

1.Ig bagvuru siirecinde kait Gzerinden bagvuru yapmak yerine
elektronik ve teknolojik yantemler sunulmalidir.

2.Ig goriigmesine giderken toplu tagima araglannin kullanimi
ozendirilmelidir.

3.Ig gorigmesinde yliz-yiize gérigme yerine telekonferans
yantemi bir alternatif olarak sunulmalidir.

4.Calisanlann segiminde gevresel konularda duyarl olup
olmadiklan sorgulanmahdir.

5.Kagit tuketimini azaltmak igin editimm materyallerine
elektronik ortamdan ulagiimalidir.

6.15 gorisme saatleri isgéren adayina uygun ya da adayin
sececedi esneklikte belirlenmelidir.

7."Calgma saatlerinde esneklik (esnek ¢aligma, part-time
caligma, evden ¢alisma, tele-calisma)” uygulamalan olmalidir.

8.Caliganlara strdurtlebilirlik konusunda editimler verilmelidir.

9.Calisanlara igleriyle ilgili egitimler dizenli clarak verilmelidir.

10.Cahganlara iglerinde bagimsiz ¢alisma olanaklarn
saglanmahdir.

11.Calsanlara kariyerlerini geligtirmeleri igin firsatlar
sunulmahdir.

12.1g digi géniillii galigsmalar performans dederlendirmede
dikkate alinmalidir.
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13.Calisanlara gevreye ya da topluma katk saglayan génulli
hizmetlerinden dolayr maddi ve maddi clmayan &dualler
{maasgh izin, izin, hediyeler, nakit para, puan, terfi} verilmelidir.

14.Tum dizeydeki cahsanlann uzun sdreli istihdamina &nem
werilmelidir.

15.Cahgsanlar temel haklanndan {saghk givencesi, ulasim
destedi, yiyecek yardimi, goculk yardim vi)
faydalandmimnahdir.

16.Cahganlara yan faydalar(dzel saglik sigortas), yasam
sigortasi, kreg,sporla ilgili eylemlerin maddi olarak
desteklenmesi gibi ) saglanmalidir.

17.Gahsanlann toplu tagima Gcretleri ya da diger “yesil” ulagim
segeneklerinin maliyetini karsilanmahdir.

18.igletme restoraminda saglikh yiyecekler sunulmalidir.

19.Galisma saatlerinde tatmin edici dizeyde televizyon,
internet, oyun ve rekreasyon merkezleri gibi eglenceli alanlar
sunulmahdir.

20.Cahsma alanlan fiziksel ve psikolojik olarak rahat ve
galismaya uygun olmahdir.

21.Cahsanlann is glivenligini saglanmahidir.

22 Cahsanlann is-yasam dengesi (kariyeri ve aile arasindaki
uyum) saglanmahdir.

23.Cahsanlann saghd ve yasam kalitesi korunmahdir.

24 Cahsanlar sosyal sorumluluk projelerinde yer almalan igin
ozendirilmelidir.

25.Yasgh cahsanlar, kadin ¢alisanlar, engelli ¢ahisanlar ve farkh
uyruda sahip ¢alisanlar yeterli dizeyde istihdam edilmelidir.

26.Cahganlann emeklilik sonrasi hayata uyum saglamalarnin
kolaylastiracak caligmalar yapilmalidir.

I. Kisim ile ilgili aciklama ya da ekleme yapmak istedidiniz madde varsa soru
numarasini belirterek disincelerinizi belirtiniz.

27.Size gore asafidakilerden hangileri Surdurulebilir IKY'nin boyutlari
arasinda yer ahr?

vesil iKY uygulamalan

Ganulld clarak toplumsal projelers katihm

Esnek galigma dizenlemeleri

insan kaynaklanmn haklar, saghd ve is guvenlidi ile ilgili uygulamalar
Farkhliklarin yanetimi

is-yasam dengesinin saglanmasi

Soru 27 ile ilgili agiklama ya da ekleme yapmak isterseniz belirtiniz.
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28.insan Kaynaklari Yonetiminde Sirdirilebilirlik konusu hakkindaki
dustincenizi en iyi ifade eden segenedi isaretleyiniz.

isletme uygulamalan iginde gok nemli bir yere sahip olmadifini diigiiniyorum.

isletme uygulamalan iginde Gnemli bir yere sahip oldugunu diigtniyorum.

isletme uygulamalarn iginde gok nemli bir yere sahip oldugunu diginiiyorum.

isletme uygulamalan iginde heniiz neminin farkina vanimadiging; fakat gercekie dikkate deder bir konu oldugunu diis

Meveut 1K uygulamalanindan gok da farkl bir iceriie sahip olmadi@ini (yeni bir konu olmadiging disgtniiyorum.

Soru 28 ile ilgili agiklama ya da ekleme yapmak isterseniz belirtiniz.

29.Kendi ifadeleriniz ile Strdurilebilir iKY'yi nasil tanimlarsinmiz?
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EK 4: 11. Delphi Soru Formu
Sayin Katilimet,

“Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Y&netimi” konulu doktora tez g¢aligmasi kapsaminda
gerceklestirilen 1. Delphi Paneli, degerli katkilariniz sayesinde tamamlanmistir. Siz degerli
katilimcilardan gelen oneriler dogrultusunda mevcut formda bazi degisiklikler yapilarak, II.
Delphi Paneli Soru Formu olusturulmus olup, yanitlamaniz iizere tarafiniza gonderilmistir.

Saglayacagimiz katkilar, ¢aligmanin sekillenmesinde ve tamamlanmasinda ¢ok kiymetli bir
yere sahiptir. Ayirdiginiz zaman ve gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,
Ogr.Gér. Dilek ESEN
DEU izmir Meslek Yiiksek Okulu

Sirdurulebilir insan Kaynaklari Yonetimi

Geligtirilmesi amaglanan, "Sirdirilebilir ingan Kaynaklan ¥Yénetimi® soru fermunda aga@idaki sorulann yer almasiyla ilgili
g&riiglerinizi belirtiniz.

Email address *
Change =ettings

1. is tanimlarninda gevreye duyarhlikla ilgili kriterler yer almalidir. *

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamal Almah

2.is basvuru sidrecinde kagit Uzerinden basvuru yapmak yverine elekitronik ve
teknolojik yontemler sunulmahdir
1 z 3 4 5 & 7

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamal Alrmah

3.isletmeye ulasim sadlarken toplu tasima araclan, servis ve bisiklet gibi
araclarimin kullamimi dzendirilmelidir.
1 z 2 4 5 & 7

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamal Alrmah

w

4 Is goriismeleri icin telekonferans yontemi bir alternatif clarak sunulmalhidir.
1 2 3 4 5 & 7

Kesinlikle ¥Yer Kesinlikle Yer
Almamal Alrmah
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sS.Cahsanlarnn seciminde cevresel konulardaki duyarhihklan sorgulanmabidir.

1 2 3 < 5 =1 ¥

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Alrmamalh Alrmals

6. Fadnn tiketimini azaltmak igin egitim materyallerine elektronik ortamdan
ulasilmahdir

Kesinlikle ver Kesinlikle Yer
Alrmamalh Alrmals

F.lg gdriasme saatleri pozisyona basvuran adayin segecefi esneklikts
belirlenmelidir.

kesinlikle ver Kesinlikle ver
Alrmamalh Alrmals

8 Cahsma saatlerinde esneklik (esnek cahsma, part-time galisma, evden
calisma, tele-calisma) olmahdir
1 2 3 < 5 =1 ¥

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamalh Alrmals

g.Cahsanlara surdurdlebkilirlik konusunda egitimiler verilmelidir.

1 b= 3 =< 5 =1 7

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamalh Alrmals

a

T10.Cahsanlara isleriyle ilgili egitimler dizenli olarak verilmelidir.

1 b= 3 =< 5 =1 7

Kesinlikle ver Kesinlikle ver
Almamalh Alrmals

171 . Cahsanlara kararlara katilma, cahsma dizenini ve cahsma hedeaeflerimi
belirleme gibi konularda dzerklik tarmimmahdir.

1 2 3 4 s & 7

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Alrmamalh Alrmals

12.Cahsanlara kariyerlerini gelistirmeleri igin firsatlar sunulmahdr. ©

1 2 3 =4 s & r

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamalh Alrmals

132.0s digi gonldllu cahsmalar performans degerlendirmede dikkate alinmalichr,

1 2 3 =4 s & r

Kesinlikle ver Kesinlikle Yer
Alrmamalh Alrmals

14, Cahsanlar sosyal sorumiuluk projelerine katilim komnusunda
Szendirilmelidir.

Kesinlikle ver Kesinlikle Yer
Alrmamalh Alrmals

15 . Cahsanlara gevreye ya da topluma sagladiklan gonalld katkalarn icimn maddi
we maddi olmayan ozendirici kolayhklar (maash izin, izin, hediyeler, nakit para,
puan, terfi} saglanmalidir.

kesinlikle ver Kesinlikle Yer
Alrmamah Aldrmals

16. Her kademedeki calisanim uzun sdreli istihdamma Snem verilmelidir.
1 2 =] 3 S (=] 7

Kesinlikle ver Kesinlikle Yer
Alrmamah Aldrmals
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17. Gegici ve yan zamanh ¢ahsanlar temel haklardan {saghk glivencesi,
ulagim destedi, vivecek yardim, gcocuk yardimi vb) faydalandinimahdr.

1 2 3 4 L & 7

Kesinlikle Yer Kesinlikle ¥er
Almamah Almah

18.Gegici ve yan zamanh gahsanlara yan faydalar(ozel saghk sigortas), yasam
sigortasi, kreg,sporla ilgili eylemlerin maddi olarak desteklenmesi gibi )
saglanmalidr.

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamah Almah

12. Calisanlarnn toplu tasima Gcretleri ya da diger "yesil” ulasim
segeneklerinin maliyeti karsilanmalidir.

1 2 3 4 L & 7

Kesinlikle Yer Kesinlek Yer
Almamah Almah

20. isletme restoramninda saghkh yiyecekler sunulmahdir. ©

1 2 3 4 L & 7

Kesinlikle ver Kesinlikle ¥er
Almamal Alrmah

21 .Isletmede galisanlann dinlenmesi ve keyifli vakit gegirmesini saglayacak
alanlar yaratilmahidir.

Kesinlikle ver Kesinlikle ¥er
Almamah Almah

22.Cahgma alanlan fiziksel ve psikolojik olaralk rahat calismaya uygun
clmahidir.

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Alrmannah Alrmah

23 .Calhganlann is givenligi igin gerekli tedbirler ahimmahdir. *

1 2 3 4 S & 7

Kesinlikle ver Kesinlikle ver
Almamah Alrmakh

2a . Cahgsanlarm saghd ve vasam kalitesi korunmahdar. ©

1 2 3 4 S =] 7

Kesinlikle ver Kesinlikle ¥er
Almamal Almal

25.cahsanlarin is-yasam dengesi (kariyeri ve aile arasindaki uyur)
saglanmahdir.

Kesinlikle ver Kesinlikle ¥er
Almamal Almal

2

2. Cahsanlarnn mutlulugunu amacglayan uygulamalara (sosyal ve sportif
aktiviteler, kulipler, kaltdrel etkinlikler icin Ucretsiz davetiye, slpriz ikramlar,
saghlk damnisma hatti vb.)» yer verilmmelidir.

1 2 3 4 S =] 7

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Alrmannah Alrmah
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27. Galisanlarnn emeklilik sonras: hayata uyum saglamalanm kolaylastiracak
cahismalar yapilmahidir
1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamal Almalh

28. Ise ahm ve istihdam politikalan farklilik ve cesitligin (yash, kadin, engelli
wve farkh uyruga sahip gahsanlar) yonetimine uygun ylratdlmelidir.
1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamal Almalh

29. ise ahm ve istihdam politikalan, yetenekli adaylann kuruma
kazandinlmasimna ve gelistirilmesine uygun yurdtilmelidir.
1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamal Almalh

1.-29. sorulardaki ifadelerin, gelistirilecek dlgekte yer almasi/almamasi ile ilgili
gorlslerinizi soru numaras! ve gerekce belirterek yaziniz.

{Omedinc X. soru dodrudan K fonksiyvonlan ile ilgili clup, sirdoridebilir IKY ile digkilendirilmemelidir gibi)

30. Asadidaki ifadelerin "Surdirilebilir IKY'nin Boyutlan” olarak ifade
edilmesine ne dlgide katildiqimzi belirtiniz.

Tamamen
Katilyorum

Tamamen

Katlmuyarem Katilmiyorem Kararszzim Katilyarum

‘Yegil IKY (Kaynak ve
enerp tasamufu gibi
ehiolopk gevreye dost
uygulamalar)

Gindlld olarak sosya
projelens katilim

Esnek caligma
diizenlemelen

[Konan haklan, saghi
we ig givenligi

Farkhkklann yonetimi
ve frsat esithdi

Ig-yagam dengesinin
saglanmasi

‘Yetenak yinetimi

Cabsanlann czned iyi
olugu

30. soruya ekleme yapmak ya da "Surdurllebilir iKY 'nin Boyutlan” ile ilgili géris
belirtmek isterseniz litfen yaziniz.
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EK 5: 111. Delphi Soru Formu

Sayin Katilimet,

II. Delphi Turu degerli katkilariniz neticesinde tamamlanmis olup, son tur olan III. Delphi Turuna
gecilmistir.

III. Delphi turundaki amag, katilimcilar arasinda goriis birligi oldugu tespit edilen sorularin,
gelistirilmesi amaglanan “Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yénetimi” soru formunda yer almasinin;
goris birligi saglanamayan sorularin ise formdan ¢ikartilmasinin saglanmasidir.

Bu nedenle asagidaki sorularda II. Delphi Panelinde sorulan sorularin aynisi olup, sizin vermis
oldugunuz yanitlar ile diger katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin istatistiksel ortalamalari yer
almaktadir. Sizden istenen;

1. Delphi turunda vermis oldugunuz yanitlari, diger katilimcilarin vermis oldugu yamitlara iligkin
istatistiklerle karsilastirip, yamitlariizi  tekrar gozden gegirmeniz ve katilma diizeyinizi
isaretlemenizdir. Bu sayede sorular, katilimcilar arasinda dogrudan etkilesim olmadan, tartismaya
acilmuis olacak ve katilimeilar arasinda goriis birligi saglanan sorular formda yer almaya devam ederken,
digerleri soru formundan ¢ikartilacaktir.

Arastirmaya sagladiginiz dnemli katkilarimizdan dolay: tesekkiir ederim.
Ogr. Gor. Dilek ESEN

DEU Izmir Meslek Yiiksek Okulu

Surdirulebilir Insan Kaynaklar Yonetimi

Listfen |1 Delphi Anketine vermis oldujunuz yanitlan, djer katilencilann vermis cbdugu yanstlara iliskin istatistiklers
kargilagtmg, yanrtlanmz tekrar gdzden gegiriniz ve katilma diizeyinizi isaretleyiniz.

Email address ~

1. Is tarumlarninda cevreye duyarlilikla ilgili kriterler yer almalidir.

Sizin yanrbnaz: 7, Aritmetik Ortalamad, 1,2 ya da 3 wanmim verenler 3 9, 4 yanmim verenler 32 0, 3, 6 ya da 7 yanin
werenbar 90,

Kesinlikle Yer Kesinlikle ¥er
Almamal Almal

2.is bagvuru sirecinde kadit iizerinden basvuru yapmak yerine elektronik ve
teknolojik ydntemler sunulmalidir.

Sizin yanrnez:6, Aritmetik Ortalama:b, 1.2 ya da 3 yanbim verenler % 9, 4 yanhine verenler % 0. 5 6 yada 7 yanmim
werenlar A0,

kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamal Almal
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3.Isletmeye ulasim saglarken toplu tasima araclari, servis ve bisiklet gibi
araclarninin kullanimi ézendirilmelidir.

Sizin yanmimz:5, Aritmetik Ortalama:6, 1, 2 ya da 3 yamun verenler %9, 4 yamtimi verenler %9, 5, 6 yada 7 yanmim =

verenler %81. -
1 2 3 4 5 3] 7
Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamah Alrmall

4 |s gtriismeleri icin telekonferans yontemi bir alternatif olarak sunulmalidir. *

Sizin yanmimiz:4, Aritmetik Ortalama:6, 1, 2 ya da 3 yamum verenler % 0, 4 yamtimi verenler % 18, 5,6 ya da 7 yanitim =

verenler %81. -
1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamah Alrnal
5.Calisanlarin seciminde ¢evresel konulardaki duyarliliklan sorgulanmalidir.
Sizin yanmimz: 5, Aritmetik Ortalama:6, 1 2 va da 3 yanitimi verenler % 0, £ yanitim verenler% 0, S6yada 7 yanitim =
verenler %100. hd
1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamah Alrmall
b.Kagit tiketimini azaltmak icin editim materyallerine elektronik ortamdan '
ulasiimahdr.
Sizin yanuimz:4, Aritmetik Ortalama6. 1 2 ya da 3 yanium verenler % 0, 4 yamun verenler 9, 56 yada 7 yanitim -
verenler %90, -
1 2 3 4 5 & 7
Kesinlikle Yer Kesinlikle Yer
Almamah Alrnal
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EK 6: Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yonetimi Soru Formu

Saym Kahlmer,

Bu soru formu, “Sirdiriilebilir Insan Kaynaklan Yénetiminin® kapsamm ve boyutlarm tespit etmek amaciyla hazirlanan doltora
tez1 kapsaminda gelistmlmgtr. Sirdiriilebilir IKY, elconomik, sospal ve cevresel boyutlan ey zamanh bigimde dikkate alan, IK
strateg, politika ve upgulamalan geli,sri.lmk suretiyle, kurumsal siirdiiriilebilirligin sﬂg'lﬂwma katla veren insan
kaynaklan wygulamalandry. VersceZiniz yamtlar bilimsel ahlaka uygun olarak, “gizlilik” ilkesi geregmee degerlendirileceltr.

Sorulara iligkin gariiglerinizi samm],'eﬂe belirmeniz araghmmanm givenilirlig ve E.I:Ila.ttl.l]]lgl agizindan gok dnemlidir. Katlomz
1gin tesekddir ederiz.

Prof. Dr. Pmar SUFAL OZER Ogr. Gar. Dilek ESEN
DEU Iktizzdi ve Idari Bilimler Faldiltesi DET Izmir Meslek Yiikszek Oloulu
esendileki@zmail. com
A
Siirdirilebilir Inzan Kaynaklan Yonetimini tammlamam acizmdan, azagida yer alan uygolamalarm Kurumumds bu
Gnemini degerlendiriniz. uygulamalar
o1 - 1 3 _ 4 _ 5 5 9
Hi¢ Onemli Degildir Onemli Degildir Biraz Onemlidir Omnemlidir Gok Onemlidir - u g
= = E
113 tanymlarimda gevra duyarhbgyla ilzili kyiterlerin yer almas 23| 45| V|EV| Y |GP
[2.13 bagvur siirecinin dijitallesmesi (23| 4|3 VIEV Y|GP
|3 Tzletmeyve ulazm =adlarken toph tasmma, servis, bisiklat gibi araclann kullanvmmm Szendirilmesi | 1|2 [ 3| 4|5 | V|EV| Y | GP
4. 15 zorismelar icin telakonfarans yomteminin bir zltermatif elarzk sonulmas L2343 V|EV| Y|GP
5. Cahzanlarm seqiminde pevresel kommlardaki duyarhihklarmm sorgulanmas L2245 VIEV| Y |GP
|§. Egitim materyallerine dijital ortamdan nlazilmas (23| 4|3 VIEV Y|GP
|.". I5 génisme saatlerinin adaym zagecegi esneklikte belirlanmesi L2345 VIEV| Y |GP
|2 .Calisma sastlerinde eneklik (emek cahsma, part-time ¢ahsma, evden czhsma, tale-gahsma) L2245 VIEV| Y |GP
o, Cahzanlara sirddralebilirlik konusunda efitimler verilmesi L2245 VIEV| Y |GP
10. Calizanlara dizenli olarak igleriyle ilzili (hizmet ici) efitimler verilmesi L2245 V([EV Y(|GP
11.Calisanlara kararlars kanlma (fabigms dizenini, hedeflarini belirlema vl imkanm verilmesi |23 4|5 VI|EV|Y|GP
12. Cahgzanlara kariverlerini gelistirmeleri icin firsatlar sunulmas L2345 VIEV| Y |GP
13.Cahsenlann sosyal soramnhik projelerine katnlymmm dzendirilmesi L2245 VIEV| Y |GP
14.Cevreya va da topluma goemlli katky saflavan calisanlars dzendirici kolayhiklann (maagh izin, L2245 VIEV| Y |GP
lizin, hediveler nakit para, terfi, poan) saslanmasn
15. Cahganlarm uzun sireli istihdamima Gnem verilmesi L2245 VIEV| Y |GP
16. Gegici ve van zamanh cahzanlanm temel haklardan (zaghk givencasi, ulasim destedi, vivecek L2245 VIEV| Y |GP
[rardumy, cocuk vardmm yiy) favdalandinbmasn
17, Gegici ve van zamanh cahzanlara van favdalann (Gzel zaglk sizortas:, vasam sizortas:, kres, (23| 4|5 VIEV Y|GP
aporia ilgili evlemlerin maddi olarsk destekdenmesi ¥h) saslanmasy
12, Fourum restoramnda sashkh yiyeceklerin sumnlmazn (23|45 VIEV Y|GP
10, Kurumda ¢ahgamlanm dinlenmasi ve kayifli vakit gagirmesini saElayacak slanlanm almas (23|45 VIEV Y|GP
20. Cahsma alanlarmm fizikzel ve psikolojik olarsk rahat calismaya uyzun olmas (23| 4|5 VIEV Y|GP
21. Caliganlarm i3 givenliZi igin gerekli tedbirlerin alnman L2345 ]|VI|EV YV|GP
22. Cahganlanm saghfina ve yagam kalitesine dnem verilmesi L2345 VI|EV ¥|GP
23. Cahganlarm ig-vagem dengesine (kariyer ve gile araszmdaki uyum) fnem verilmesi L2245 VIEV| Y |GP
24.Calisanlan muthn etmeye yonelik wyvgulamalann (2oeyal'sportif fzaliyetler, kulipler, kilirel (23| 4|3 VIEV Y |GP
|etkinlikler igin ficratsiz davetive, sinriz ikramlar, saFhk damema hath b} olmas
25, Calizanlarm emeklilik sonras kayata uyum saElanslanm kolavlastracak qeligmalanm vapilman| 1 (2 [ 2 [ 4[5 [ V|EV] Y| GP
26. Istihdam politikcalannm farkhhk ve gegitlilik (yagh, kadm, engelli ve Skl uymss szhip 23] 4|3 VIEV Y |GP
fealisanlar yh) vonetimine wvEun yiritilmesi
[27. Istihdam politikalannm yetenek yanstimine (yetenekli adaylann kuroma kazandmlmas, L2345 KV P IGP
[gelistivilmesi ve devamlihfm saflanmasing) uygun yiritilmesi
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1 Kvrurmmyzun siirdiirilebilirlik stratejisi var madu? OVa  OYok(ize asagidald sorlan cevaplandimanines
. Ku{u@ma:la “Strdirulebilir Insan Kaynaklan Yenetim:” O Var OYek (ize azamidzki sornlan cevaplandimayimes
strate)isl var mdir?
. OHer azamada kath saflamakiadir,
3 Kurumumuzun siirdiriilebilirlk stratejisinin belirlanmesinds (Y = ==
birimi ne diizeyde kath saglamaktzdn? OEaem olarak katla sa5lamaldadir.
OEaztk zaflamamaktadr.
OUst yénetim [ nin destegini pok énemsemaktadir.
4 Kurumumunm sirdirilebilirlik stratsjisinin basansmda, insan Ak Bl S ,
kaynaklan biriminin verdii destege yanelik olarak fist yometimn | Vst yénetim [EY iy, desteZni cnemsemektedir
bakis ap121 sizee nadir? OUst yimetim [EY nm destefing knamen Snamsamekted.
OUst yémetim (Y nin destefini Gnemsememeldadir.
OUst yimetim Y nin destefing hip Gnemsememektedir.
OCevraya duyarhlik OTopluna duvarhbk
OEko-verimlilik O alzan baklentilarine duyarhhk
) OEamuovu baskalan Ciltibar kazaima istegi
3. Ennmnmwrn Sirdirilebilir IKY uvgnlamalanna vénlendiren S
OEurum stratejilen OUst yénetimin liderlis
OYetenekl: zdavlan kunmmda tubmak onoma pelanek
OFikrim yok OITHERT, s mmsocansnanoss
5. zoruda zaretlemis oldufunuz maddelerden ik 3 fanesing Gnem 1
diizeving pére sralayime. 2o
3
OBulgi eksikdizi OUvgulama zorlngu
6 Siirdirilebilir IKY uygulamalarmm yiritilmesinds CMaliyet CUst yonstimin yetersiz destefi
karsilagtifimz zorluk zorluklar nelerdir? OVetizmis LE. eksikdizi O Ky vetersiz destagi
OZaman ozt O Dhger,
6. zorudz aretlenus oldufunuz maddelerdan jlk 3 tznazing Smem 1
diizeving gére siralayime. I
3
7. Knnmnrmzda vimitilen “Sirdirilebilir Insan Kaynaklan
Vémetmi” wygulamalarmm naler oldufumy it belirtiniz.
1 .Cineiyat: oKadm oErkek
I ¥as o2ivealh 2630 3135 23640 4145 od6-30 o3l-E5 o360 bl ve dsti
1 Faitim dunmmu: oLize cinlisns clizans oY iikceale [isans oDaktora
4 Fadem vih: oi vl vealh g 610yl oll-15 vl o 16-20+l 21 vl ve st
3 Unvan/Pozizyon:
f Kurummuzun adr
7 Bumurmmumm sskdérii: oCam-Seramik cEnarj oFmans clz ve Yinetom(Holdmg)
olngaat o Qtomotiv cHaghk-Ilap oTicaret
oTekmelon cTelekomimibasyon  cTunzm-Eglence o Uratim
oDiger,
&, Kunmunmueim yapiss: o¥ahis Izletmes c¥arl Ortaklik c¥abaner Orizklike
o¥abane Sirketm Tirkive Temsileist o Verl Sirketler Grobu Parcasy oV zbaner Jirkstler Grubo Pargas
Arzshrma somelan haldonda iz edmmek styorsamz litfen ilebizom bilzs belivtimiz.
L
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