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OZET

Bireylerin maruz kaldiklar1 tiikenmislik sendromu kadar hizla biiyliyen baska bir sendrom
da Boreout sendromudur. Baska bir deyisle boreout sendromu sosyal bir sorun olarak
Ooneminin artmasiyla birlikte; arastirmacilar tarafindan ilgi gormeye baslamistir. Boreout
sendromu, tiikkenmislik sendromunun tam tersi olarak goriiliir fakat belirtileri aynidir. Is
yerinde gorevsiz, ilgisiz ve saatlerce bos vakit gecirmenin calisanlarin bu sendromu
yasadigini belirtir. Arastirma kapsaminda oncelikle arastirmaya iliskin literatiir taramasi
yapilarak boreout sendromu, is performansi, ise baglilik ve cinsiyet diizenleyici roli
incelenmistir. Ayrica arastirma hakkinda daha 6nce yapilmis olan Stock boreout 6lgeginden
faydalanmistir. Aragtirmaya yonelik hipotez ve bulgular SPSS paket programi ile analiz
edilerek belirlenmistir. Arastirma da elde edilen sonuclara gore, boreout, ise bagliligi
lizerinde negatif ve anlaml bir etkisi vardir, boreout Is performans iizerinde negatif ve
anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir, ise bagliligs, is performansi iizerinde negatif ve anlamli
bir etkisi vardir, boreout ile is performansi arasindaki iliskide ise baghlig1 aracilik roli
bulunmamaktadir, boreout ile ise bagliligi arasindaki iliskide cinsiyet diizenleyici rolii
vardir, boreout ile 1is performans arasindaki iliskide cinsiyet diizenleyici rolii
bulunmamaktadir, Ise baglilig1 ile is performansi arasindaki iliskide cinsiyet diizenleyici rolii
oldugunu soylemek miimkiindiir. Yapilan arastirma kapsaminda is yeri planlanmasi,
calisanlar1 dogru departmanlara yerlestirilmesi boreout sendromu ile kars1 karstya kalmanin
neden ve sonuclarin1 ortaya koyulmustur. Bu yontem ile asir1 standartlastirilmis islemler
miisteri odakli davranisini engelleyerek is yasami ve calisan bireyler icin daha huzurlu
ortamlar yaratilmak i¢in 151k tutacagi amaclanmstir.
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ABSTRACT

Research interest has burgeoned on the effects of Boreout. Boreout syndrome has been
conceptualized as the opposite of burnout syndrome with similar outcomes, characterized
with boredom, crisis of meaning and crisis of growth at work. The absence of meaningful
task and too much free time are some of the antecedents of boreout. Drawing on conservation
of resource (COR) theory, this dissertation diagnoses the relationship between boreout, work
engagement, and job performance. In addition, the mediating role work engagement and
moderating role of gender was examined. Structural equation modeling (SEM) in IBM SPSS
AMOS program version 21 was used to test the hypothesized model. Results from SEM
revealed that boreout influences work engagement negatively, boreout does not influence
job performance, work engagement influences job performance positively, work
engagement does not mediate the relationship between boreout and job performance, gender
moderated the link between boreout and work engagement, and the link between work
engagement and job performance. The outcomes of this study provide several insights for
practitioners striving to favorable workplace climate. These outcomes denote that the
negative impact of boreout can be abated if workplace planning, placement of employees in
the right departments and service standardization are taken into consideration by
practitioners.
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BIiRINCIi BOLUM

1.GIRIS

Globallesen diinyamizda sosyal, kiiltiirel ve politik degisikliklerin tiim diinyaya etki etmesi,
cografik sinirlarin ortadan kalkmasi, buna bagli olarak is yasaminin da siirekli dinamik
olmasmin beklenmesi oOrgiitler ve ¢alisanlar etkilenmektedir. Arastirmalara konu olan
duygusal tiikkenme, is tatmini, ise baglilik, boreout sendromu gibi konularin ¢alisma
ortamlarinin iyilestirilmesini hedeflenmistir. Giinlimiiziin 6nemli sorunlarindan biri olan
tiilkenmislik sendromu, kigilerin is ortamlarinda asir1 is yiikiinden kaynakli yagamig olduklari
duygusal ve fizyolojik durumdur. Ancak ¢alisma ortaminin bir diger dnemli konusu olan
boreout sendromu, is performansi ve ise baglilik bu ¢calismanin konularini olusturmaktadir.
Ik kez Rothlin ve Werder tarafindan ortaya atilan boreout sendromu calisanlarin is
ortamlarinda fazla zaman harcamamalari, yapilacak is yiikiiniin hafif ya da az olmasi

calisanlar lizerinde boreout neden oldugunu belirtmislerdir (Werder ve Rothlin, 2007).

Bu c¢alismada Ankara, Konya, Aksaray ilindeki kamu ¢alisanlarinin boreout sendromu
diizeylerini belirlemek, boreout sendromun, is performanst ve ise baglilhik diizeyleri
inceleyerek ve bu degiskenler arasindaki etkilerini gozlemlemeyi hedeflemistir. Ayrica
arastirmada elde edilen verilerin dogrultusunda kamu c¢alisanlarin boreout sendromunu
yasama durumunun anlamak ve ¢6ziim bulmak adma katki saglamayr amaglamistir.
Calismanin birinci boliimiine iligkin tiikenmislik sendromu, literatiirde yapilan ¢aligsmalar,
calismanin amaci ve 6neminden bahsedilmistir. Calismanin ikinci boéliimiinde ise Boreout
sendromu, modellere gore tilkkenmislik, tiikenmisligin bireyler iizerinde olumsuz etkileri,
Stock boreout sendromu tanimi, nedenleri ve etkileri, ise baglilik ve is performansi ile
birlikte hipotez degerlendirmesi detayli bir sekilde yapilmistir. Dordiincti boliime iliskin
aragtirmanin, sayiltililari, sinirliliklari, yontemi evren ve 6rneklemi, kullanilan veri toplama
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araclar1 gibi aragtirmaya ait bilgiler ile analiz tablo ve bulgular verilmistir. Son bdliimde ise

aragtirmaya yonelik sonug tartisma ve onerilerden olusmaktadir.
1. 1. Tiikenmislik Sendromu

Modern ¢agin 6nemli konusu olarak dikkat ¢eken ve uzun zamandir fark edilen tiilkenmislik
terimi (burnout) Freudenberger tarafindan 1970’li yillarda akademik kavram olarak
kullanmaya baslamistir. Daha sonra aragtirmact “ilk olarak goniillii saglik calisanlari
arasinda goriilen yorgunluk, enerji kaybi, hayal kirikligi, glidiilenme eksikligi ile isi birakma
gibi durumlar1 tanimlamak i¢in” tiilkenmislik kavramini ortaya atmistir (Aver ve Seferoglu,
2011). Tukenmislik kavramimin popiiler olmasi birgok arastirmayr da beraberinde
getirmigtir.  Arastirmaci Freudenberger (1974) tikenmisligi “enerji, giic ve kaynaklar
iizerinde asir1 taleplerin olmasindan kaynakli bireyin basarisiz olmasi, yipranmasi ve

tiilkenmis hale gelmesi” seklinde tanimlamistir.

Tiikkenmislik ilgili olarak yapilan arastirmalarda, ¢alisanlar arasi iligkilerin, fazla is yukinin
olmasi ve kisinin yasamis oldugu stresle basa ¢ikmadaki basarisinin tiikkenmislik sendromu
ile alakali oldugu goriilmiisttir (Tugrul ve Celik, 2002). Tiikenmislik olgusu, sosyal bir sorun
olmasiyla birlikte, arastirmacilar tarafindan ilgi konusu olmustur. Tiikkenmislik sendromu
“Ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikkenisi” olarak tanimlanan tiikenmisligin “Calisma
ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu” varsayimina yonelik gergeklestirilen
caligmalar, olgunun hem birey hem de Orgiitler acisindan 6nemini ortaya koymaktadir
(Budak ve Sirgevil, 2005). Tiikenmislikle ilgili en yaygin ve kabul goren tanim, konuyla
ilgili ¢alisan en Onemli isim ve Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistiren Christina
Maslach dir. Maslach, tiikkenmislik kavramini; duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basariya (personel accomplishment) iliskin

duygular1 kategorize eden {i¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992).

Ayrica Maslach’a gore tiikenmislik “Isi geregi insanlarla yogun bir iligki igerisinde olanlarda
goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel basar1 hissi” seklinde
tamimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Ve yine duygusal tiikenme boyutu,
tikenmisligin en belirgin 6zelligidir. Duygusal tiikkenme, kisinin isinde asir1 yiiklenme
hissini ve duygusal kaynaklarini tiikettigini ifade etmektedir. Duygusal tiikenmislik ile kars1
karsiya kalan kisi, hizmet verdigi kisilere daha once oldugu gibi verimli ve sorumlu

davranmadigim diisiinmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Diger yandan tiikkenmenin
2



fiziksel olmasi uykusuzluk, alkol, ila¢ kullaniminda artis, ailevi problemler (Maslach ve
Jackson, 1981), saglik problemleri (Schaufeli ve Bakker, 2004; Bakker, 2009) ve kisisel
sorunlar yarattigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda isgoren devri, devamsizlik, diisiik moral
(Maslach veJackson, 1981), dlsik orgltsel baglilik (Jackson, 1987; Leiter ve
Maslach,1988), musteri iliskileri kalitesinin azalmasi (Singh, 2000) ve is tatminsizligi
(Bacharach, 1991; Piko, 2006) gibi ¢alisanlar, misteriler ve ¢rgutler icin de ciddi sonuclar
dogurdugu ifade edilmistir. Gerginlik ve engellenmistik hissi ile yiiklii olan bireyler igin,
islerinde devam etme zorunlulugu biiylik bir endise kaynagi yaratmaktadir (Leiter ve

Maslach, 1988).

Tiikenmiglik nedeni ile bireyler duygular ile davranirlar. Olumsuz diisiinceler ile olumsuz
davranislar sergilemesine neden oldugu disiliniilmiistiir (Silig, 2003). Bu davranissal
bozukluk nedeni ile bireylerin farkli alanlara yonlenebilecegi ve dogru olmayan sekilde
sakinlestirici, uyusturucu, sigara ya da alkole yoneldikleri tespit edilmistir (Silig ve Angerer,
2003). Yine bu bireylerde saglik konusunda dikkat etmemeleri nedeni ile genellikle yanlis
beslenme aligkanliklar1 edindikleri icin saglik sorunlari yasadiklari diisiiniilmektedir.
Duygusal baski altindaki birey, sik olarak 6giinlerini atlayabilmekte veya yemek molalarini
islerini yetistirmek adina atlayabilmektedirler. Buna benzer aliskanliklar, titkenmisligi daha
¢cOziimsiliz hale getirecegi gibi bireyler de zamanla bu tiir zararli aligkanliklara bagimli
olabilmektedir. Yasanan olumsuz durumlarin ¢6ziilmesi yerine, gittikge biliyilimesi
gdzlemlenmistir (Ormen, 1993). Bu durum; Conservation of Resources (COR) kaynaklarin

korunma teorisi ¢ergevesinde agiklanabilir.

COR teori, Hobfoll'un (1989) ‘un kaynaklar1 koruma teorisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
teoriye gore, bireyler tehditleri karsilamak, bunlara kars1 koymak veya tstesinden gelmek
icin bagvurabilecekleri kaynaklar: bir araya getirmesidir. Kisisel kaynaklari, 6rnegin benlik
saygisl ve optimizasyonu, para, statli gibi durum kaynaklar1 ve sosyal destek gibi maddi
kaynaklar biriktirebilirler. Stresli veya travmatik olaylar bu kaynaklar tiiketir, boylece bu
kaynaklar bireylerin strese karsi duyarliliklarini arttirir (Hobfoll, 1989). Yine COR
teorisinde, bireylerin kaynaklarini elde etmesi, korumasi ve beslemesi i¢in ugrastigi temel
ogretiye dayanan motivasyonel bir teoridir. Kaynaklari koruma modeli gesitli stres teorilerini
kapsayan entegre bir stres modelidir. Modele gore, bireyler, nesneler (6r. Evler, kiyafetler,
yiyecekler), kisisel ozellikleri (benlik saygisi, kisisel diizenleme), kosullara gore (6r. evli
veya biriyle yasamak, sosyal destek sagliyor, rol ¢atismasi, rol belirsizlik vb.), finansal
guvenlik ve enerjiler (6r. zaman, para ve bilgi) gibi kaynaklara sahip olmak icin bireyin
3



kaynaklar1 elde etmesi ve siirdiirmesi hedeflemektedir. Stres, bu kaynaklarin kaybinin
yasanmasi veya zarar tehdidi oldugunda olusur, endise ve kisinin isini birakma konusundaki
diisiinceleri, benlik saygis1i gibi bireysel fark degiskenleri, is aile catigmasi ile stres

arasindaki iliskiyi hafifleten kaynaklar olarak degerlendirilir (Hobfoll, 1989).

Diger bir ifadeyle itibar gibi bazi kaynaklar, bireylerin diger kaynaklar1 giivence altina
almalarin1 saglar. Bireylerin itibarinin uygun oldugu zaman, daha fazla Ozerklik
verilebilecegini ve bu sayede performanslarini artirabilecek ve gorevlerini zevkle
iistlenebileceklerini belirtmislerdir (Hochwarter, Ferris, Zinko, Arell ve James, 2007).
Grandey ve Cropanzano (1999), Kaynaklarin Korunmast Model’in rol teorisinin kullanimi
tizerinde bir gelismenin oldugu belirtir. Rol teorisi, aile-baba iliskilerinden ¢ok is rollerine
odaklandigindan is-aile iligkilerini aciklama konusunda yeterli degildir. Is aile stresorleri ile
stres sonuglar arasindaki iliskiyi etkileyebilecek derecede degiskenler belirtmedigi i¢in is-
aile iliskilerini anlamak adina alternatif bir cerceve olarak entegre bir stres modeli olan
Kaynaklart Korunma Teorisi 6nerildi. Teori de ii¢ kosul mevcuttur bu ii¢ kosulun herhangi
birinin olugmas1 durumunda bireyler stres yasamaktadirlar. Bu kosullar; eldeki kaynaklarin
herhangi bir tehlike ile karsilasma durumu, eldeki kaynaklarin kaybedilmesi ve eldeki
kaynagin tiiketilmesine karsin yine de elde edilmemesidir (Hobfoll, 2001). Bireylerin
oncelik olarak ailesine zaman ve enerji harcamamast ve elde etmek istedigi kaynaga
harcamas1 sonucunda yeni kaynaklar elde edememesi bireyin, hizla kaynak kaybina neden

olmas1 tilkkenmislik yasamasina neden olabilir.

Diger yandan, bireyler i¢in kaynaklarinin korunmasi hemde yeni kaynaklar elde etmeye
caligmasi ve elde etmesi 6nemlidir. Ancak, cevresel faktorler (6r. statii, kidem, ekonomik
durum, iligki i¢inde oldugu kisiler, temel inanclari, 6zsaygisi, rol ¢atismasi, rol belirsizlik,
fazla is yiikii ve sosyal destek) gibi bireyin kaynaklarini tehdit altina alarak kaynaklarini
azaltir. Bu agiklamaya gore kisiler 6nemsedikleri kaynaklar1 elde etmek korumak ve
arttirmak icin efor sarf ettikleri savunulmaktadir. Cilinkii teoriye gore kaynaklar saglanip
korundukea bireyler, yasam siirdiirme amaglarii gergeklestirdigini diisiinmektedirler. Dis
faktorler ve sartlar kaynaklari tehdit eder ya da azaltmaya sebebiyet verebilirler. Kisilerin
yasamis olduklar1 bu tehdit, bireyler i¢in tasidig1 aragsal ve kimliklerinin bir simgesi olarak
onem arz etmektedir. Baska bir deyisle kisilerin 6nem verdigi kaynaklar1 elde etme ve
korumasi nedeni ile bireylere yeni kaynaklar saglamaya yonelik katkist acisindan degerlidir
(Hobfoll ,2001).



Bagka bir anlatim ile bu teoride bireylerin, sahip olduklari1 kaynaklarini elde tutma ve daha
fazla gelistirme amaci ile harcanan ¢abanin giidii seklinde oldugunu belirtir (Hobfoll, 2001).
Kaynaklar1 koruma teorisinde, bireylerin kaynaklarin1 korumaya calismasi tiikkenmislige
neden oldugu ifade edilmistir. Kisilerin yasamis olduklart bu durum sonucun da
karsilastiklar stres ile tiikenmisligin ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Hobfoll, 1988, 1989,
1998, 2001; Hobfoll ve Freedy, 1993). Bu baglamda, bireyler elde ettikleri kaynaklar1 yeni
kazanglardan ¢ok, var olan kaynaklar1 kaybetmekten kaygi yasamaktadirlar. Sonug olarak,
bireylerin 6rgitsel ortamlarda bekledikleri talep nedeni ile normalden fazla caba sarf
etmeleri tikkenmislik sendromu yasamalarina neden olabilmektedir. Diger bir deyisle, COR
teorisine gore bireyler icin 6nem arz eden kaynaklar mevcuttur. Bu kaynaklar; nesne,
kosullar, kisisel ozellikler ve enerji olmak iizere dort grupta toplanmaktadir. Nesne

kaynaklar, bireylere dolayli olarak etki eden kaynaklardir.

Ornek olarak, bireylerin agir is yiikii ve gelir seviyesi, kaynak kayb1 veya kazanim algisin
etkileyebilir, ev ya da arabaya sahip olmak kaynak kazanim algis1 yaratabilir. Dolayisi ile,
bireylerin agir is ylikil ve diisiik gelir seviyesi kaynak kaybi algisi yaratabilir, 6rnegin,
bireylerin istenilen seviyede gelir diizeyinin olmasi, birey i¢in agir is yiikiiniin fazla sorun
haline gelmedigi diistiniilebilir. Kosullarda ise kidem, sosyal destek, rol catismasi, aile-is
catismas1 ve evlilik 6rnek olarak verilebilir. Ornek olarak, aile-is catismasi ve zorbalik
bireylerin duygusal enerjisini azalmaktadir (Abubakar, 2018), orgiitsel destegi, sef destegi
ve is arkadas1 destegi calisanlarin psikolojik, sosyal ve zihinsel enerjilerini gelistirebilir
(Halbesleben ve Wheeler, 2015; Kim ve ark., 2017; Kurtessis ve ark., 2017). Yani, sosyal
(or. sef ve is arkadasi) destegi ve oOrgiitsel destegi bireyleri strese karsi koruyabilir.
Dolaysiyla, ¢alisanlarin is performansi, orgiitsel baglilig, orgiitsel vatandaslik, is, kariyer ve

yasam memnuniyeti kosullar1 sekillendirebilir.

Kisisel 6zelliklerinde, kisinin 6z saygi, kisilik, iyimserlik ve umut icermektedir (Hobfoll,
2001). Bdylece, kisinin strese kars1 kisisel direnci kisisel 6zelliklerine bagl denebilir. Ornek
olarak, bireylerin iyimserlik zorbaliginin yan etkisi korunabilir. Ayrica kisilik faktorleri
bireylerin is yeri iliskilerinde negatif veya pozitif yonde etkileyebilir. Bununla beraber, umut
veya 0z-yeterlilik gibi unsurlar, aile-is ve gorev catismasinda 6nemli rolleri mevcuttur. Son
kaynak enerji, zaman, maddi ve bilgi gibi kaynaklar1 kapsamaktadir. Bu kaynak diger
kaynaklari elde etmek igin 6n kaynak olmasi konusunda etkilidir (Hobfoll, 1989; Hobfoll ve
Lilly, 1993). Yukarda bahsedilen, li¢ kaynak, enerji kaynaklarini kritik hale getirebilir, ayn1
zamanda strese kars1 dayaniklilik durumunda enerji kaynagi énemli rol oynayabilir. Ornek
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olarak, is yerinde is arkadas edinebilmek zaman alabilir, buda is yerinde saglikli olmayan is

iligkileri zaman kaybina sebebiyet verebilir.

Son yillarda tiikenmislik kavramin ¢okga arastirilmasi, orgiitsel is ortamlarinin incelenmesi
ve analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Arastirma konusu olan boreout sendromu, tiikkenmislik
sendromu ile farkli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmasi ve ayni sonuglart meydana getirmesi
konusunda benzerlik ve farklilik gozlemlenir. Ancak boreout sendromu heniiz ¢ok yeni bir
kavramdir. Boreout sendromu ilk olarak karsimiza “Diagnose Bore Out” kitabinda Peter
Werder ve Phillippe Rothlin tarafindan ortaya atilmistir. Boreout sendromun da nicel ve nitel
olarak temelden yoksun is ortamlarinin olmasi ve ¢alisanlarin fazla is yilikii olmadigindan
kaynakli bireylerin sikildigi ve boreout sendromunu yasadigi belirtilmistir (Werder ve
Rothlin, 2007).

Tiikenmislik sendromun da bireyler fazla is yiikii, calisan bireyin yaptig1 isin niteligi ile
birlikte, drgiit icerisindeki yasamin temel boyutunu olusturmaktadir. Is yiikii, 6rgiit agisindan
bakildiginda verimlilik anlamina gelirken, ¢alisan bireyler tarafindan ise is i¢in harcanan
zaman ve enerji anlamina geldigi belirtilmistir. Daha dengeli bir is hayati olusturmak i¢in,
her iki durumun ortak bir payda da bulusturmak adina 6nemlidir (Maslach ve Leiter, 1997).
Boreout Sendromunda ise bireyin fazla is yiikiiniin olmamasi ve is ortamlarinda yapacak
mesguliyet bulamamalarindan kaynakli bu sendromu yasadiklar1 diistiniilmiistiir. Bireyler
boreout ’un tembellikten farkli oldugunu diisiinseler de Boreout Sendromu yasayan

bireylerin tembel halde oldugunu belirtiliyor (Rothlin ve Werder, 2008).

Is performans: konusunda birgok arastirilmalar yapilmistir. Fakat is performans: tanimi tam
olarak tanimlanamamaktadir. Bunun beraberinde bircok tanim kullanilmustir. s
performansi, bireylerin calismis olduklar1 orgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulagsmasini
saglayan bireylerin 6l¢iilebilir performans sonuglari, eylemler ve tutumlardir (Viswesvaran
ve Ones, 2000). Bir¢ok aragtirmaci kaliteli is performansi degerlendirme konusunda ¢esitli
olcllerin olmas: gerektiginin iistiinde durmuslardir (Yelboga, 2010). Is performansi tam
olarak tanimlanamamaktadir, ¢iinkii 1§ performansi kurumun belirlemis oldugu beklentilere
gore veya “diger calisan bireylerin performanslar” ile “Olgme islemi” seklinde
belirlenebilen bir durumdur. Arastirmalara gore is performansi degerlendirilmesi agisindan
en gii¢, karisik ve tiim calisan bireylerin ayni oranda memnun edilemeyecegi zor bir siire¢

olarak belirtilmektedir (Mohrman, Resnick-West ve Lawler, 1989).



Calisan bireyler is yerlerinde, ¢alistiklart kurum tarafindan verilen is modellerine uygun
davraniglar sergilerler. Bu durum bireylerin sinirlanmasina nedeni olarak goriilse bile, bu
olgu kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Fakat orgiitler performans konusunda farklilik
olmamasi adina birtakim kriterler koymaktadir. Arastirmalara konu olan 6rgiitsel ortamlar,
is Olciitlerini ve Orgiitsel davranis1 anlamaya yonelik kuramlarin sinanmasi, bir takim insan
kaynaklar1 uygulamasinin gelistirilmesi ve bireylerin gelisimi adina aragtirilmistir (Austin
ve Villanova, 1992). Sadece arastirmacilar tarafindan degil bireyler, insan kaynaklar1 ve
yoneticiler tarafindan da onemsendigi goriilmiistiir. Siirekli rekabet ortaminda olan orgiitler,
caligsanlarinin iist seviyede performans gosteren bireyler olmasina ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ayn1 zamanda yiiksek performans orgiitler kadar, ¢alisan bireyler i¢in de 6nemli oldugu
belirtilmistir. Is performans: gstergesi olarak kisinin gérevini kurumun istegi dogrultusunda
yapmis olmasi, kisi i¢in gurur beceri ve memnuniyet sagladig gibi; yiliksek gelir, kariyerde
yiikselme ve sosyal sayginlik gibi olgular da ig ortamlarinin temel sartlaridir (Sonnentag ve
Freese, 2002).

1.2. Literatiirde Yapilan Calismalar

Gilinlimiizde orgiitsel i yagami bireyler i¢in dnemli bir yer kaplamaktadir. Bireyler giiniin
bircogunu is ortamlarinda gegirmesi ve is yerlerinde yagsamis oldugu duygu ve diisiinceler
aragtirma konusu olmustur. Bireylerin daha huzurlu ortamlarda ¢alismasi adina yapilan
arastirmalar bilimsel katki saglamistir. Duygusal tiikenme olarak adlandirilan duygu
durumunun, bir psikiyatrist olan Freudenberger (1974), tiikenmisligi, “enerji, giic ve
kaynaklar iizerindeki asir1 taleplerden dolayr kisinin basarisiz olmasi, yipranmasi ve
tiikenmesi” olarak belirtmistir. Maclach ve Jackson tiikenmiglik Uzerine 6nemli 6lglde
caligmalar yapmislardir. Maclach ve Jackson (1981)’a gore tiikenmislik ii¢ ana basliktan
olusmaktadir. Bunlar; fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenmisliktir. Bagska bir arastirmaya
gore tikenmisligin direkt olarak gormekten ¢ok tiikkenmisligin klinik ortamlarda

gbzlenebildigi belirtilmistir (Glicken ve Janka, 1982).

Bireylerde olusan tiikenmislik sendromu hayatin farkli evrelerinde ortaya ¢iktigi, gecgici ve
dinlenme ile ortadan kalkabilecek bir sorun olmadigimi belirtmektedir (Cimen, 200).
Stresten kaynaklanan bir durum olarak kabul goriilen tiikenmislik sendromu bireyler
iizerinde daha fazla olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak Gokoglan (2010) a gore
Tiikenmislik sendromunun stresten farkli oldugunu ve bununda birey ile muhatabi

arasindaki sosyal iliskiden kaynaklanmis olmasindandir.



Kim, Shin ve Umbreit (2007)’ e gore tikkenmislik kavrami, “stresin farkli bir tiirii olarak
degerlendiren, kisinin yaptigi isten kaynakli stres sonucunda ortaya ¢ikan, stresin derecesi
ve slresine gore degisiklik gosteren bir reaksiyon” olarak tanimlamistir. Kervanci’ya gore
(2013) tiikenmislik bireylerin stresten kaynakli bedenlerinin istemsiz olarak verdigi tepkiler
sonucu ortaya ¢iktigini belirtmiglerdir. Fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasindan dolay1
ortaya c¢ikmig gerginlik durumu stresin son asamasidir. Bu asamalar asagidaki sekilde

gortldiigi gibi “Genel Uyum Sendromu” olarak adlandirilmaktadir.

Strese Direnme Dilzey: Direncin Normal Diizeni

Laman

- - .

Al ARM NIRENME TIKENMI

Sekil 1. Genel Uyum Siirecinin U¢ Dénemi Kaynak (Kervanci, 2013)

Cam (1995) tikenmisligi, son bulmaya baslayan bireysel kaynaklarin, giinliik olarak
yasanan olaylardan dolay1 bireyin negatif diigiiniip timitsiz tavirlar i¢ine girmesi, enerjinin
kayb1 seklinde belirtilmistir. Sahin vd. (2008) gore tiikenmislik, bireyin itibarinda ve
maneviyatinda asinmay1 ruhunun ¢okiintiisiine neden olarak gostermistir. Tiikenmislik ile
yapilan arastirmalar da bir¢ok agiklama yapilsa bile ortak bir tanim yapilamamistir. Ancak
bir¢ok ¢aligmalarin ortak tanimi olarak “beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren,
bireysel diizeyde ortaya cikan igsel bir psikolojik deneyim” seklinde ortak goriisler
bildirilmistir (Siirgevil, 2014).

Miisteriler ile yogun iliski igerisinde olan bireyler, isleri gere§i uzun calismaktadirlar.
Miisterilerde kaynakli olusan sorunlar ¢alisan bireyler lizerinde {iziintii, sorun, hayal kiriklig1
ve kizginlik gibi baz1 duygu durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tip is ortamlarinda siirekli
calisan bireyler ve bu olumsuz duygu durumuna maruz kalmalar tiikkenmislik sendromuna

yakalanma riskini artirmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).



Duygusal tilkenmeyi yasayan birey, diger insanlarin sorunlarini ¢6zmede kendilerini gligstiz
hissederler. Ve yine kendisini gli¢siiz hisseden bireyler bagkalarinin hislerine ve duygularina
soguk davranarak kayitsiz kalirlar (Giilliice, 2006). Bireyler i¢in belirlenen rollerde
meydana gelen degismeler nedeni ile, kisilere kars1 sorumluluklarin artmasi, diger bireyler
arasindaki iligkiler daha karmasik olmakta ve buda bireyin ruh sagligin1 zorlayici bir etken
olmaktadir (Barut ve Kalkan,2002). Insanlar ile yiiz yiize calisilan mesleklerde bireylerin
daha ¢ok caba sarf etmeleri, daha az mesleki doyuma neden olmustur. Bu durumu yasayan
bireyler {lizerinde tilkenme kavrami ortaya ¢ikmaya baglamaktadir (Arslan, 2000).
Bireylerin duygusal agidan kendilerini tiikenmis hissetmeleri, diger insanlara kars1 hissiz
olmalar1 ve kisisel basar1 duygusunun azalmaya baslamasi seklinde tiikkenmislik ortaya
cikmaktadir. Tiikenme kelime anlami olarak sikinti durumu yasamak, bitkin olmak, yilgin
bir hale gelmesi ile birlikte literatiirde tiikkenmislik bir stres sendromu olarak bildirilmistir.
Bedensel, zihinsel ve ruhsal bitkinlik gibi duygular igerisinde olan bireylerin yasadigi stresin
sonucu oldugu soylenir (Eker, 2007).

Yine arastirmalarda tiikenmislik duygusu bireylerin, fiziksel olarak yorulup yipranmasina
neden olmaktadir. Bireylerin yasamis oldugu yorgunluk hissinin asil sebebi is ortaminda
yasamis oldugu gerginlik olarak ifade edilmistir. Bu gerginlik nedeni ile bireyler, uykusunu
bolen kabuslar gormesine, daha sonra bireylerin uykusuzluk nedeni ile is yerinde halsizlik
ve huzursuzluk yasamasina, sik sik islerin ters gidecegi diislincesine kapilmasina neden
olmaktadir. Kroniklesen bu durum bireylerin saglik sorunlar1 yagamasina neden oldugu

belirtilmistir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Genel olarak bakildiginda tiikkenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarda, bireylerin ¢evresel
etkenlere odaklandigi belirtilmektedir (Jackson vd., 1987; Halbesleben ve Buckley, 2004).
Talep-Kaynak Modelinde Demerouti vd. (2001) tiikenmisligin iki ana kosuldan dolay:
ortaya ¢iktigi ileri siiriilmektedir. Bu kosullar; ise kars1 talep ve kaynaklardir. Talep bireyin
fiziksel ve manevi ¢abasini gerektiren, bireyin fiziksel, ruhsal, sosyal ve orgiitsel sartlaridir.
Kaynak ise bireyin talep ettigi kaynaklar1 elde etmesine katkida bulunmasi konusunda
yardimct olmasidir (Demerouti vd., 2001; Bakker vd., 2003). Tiikenmisgligi, bireyin,
duygusal caba gerektiren is kosullarina uzun siire maruz kalmasi ve basa ¢ikma konusunda
ugras vermesi sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumu olarak

tanimlamaktadir (Schaufeli ve Greenglas, 2001).



1.3. Arastirmanin Amaci

Glin gectikce gelisen diinyamizin rekabet ortamlarinin artmasi sonucu birgcok bilimsel
arastirmay1 da beraberinde getirmistir. Orgiitsel ortamlarin bireyler i¢in énemli olmas,
ginin blydk bir bélimind bu ortamlarda gecgirmesi ile birlikte yasamis oldugu duygu ve
diisiince durumu incelenmistir. Ciinkii bireyler i¢in c¢alisma ortamlarinda uyum
saglayabilecek, bilgi ve becerilerini daha rahat ortaya ¢ikarabilecek ortamlarin saglanmasi
olduk¢a Onemlidir. Tiikenmislik sendromunda ¢alisan bireylerin fazla emek ve zaman
harcamasindan kaynakli bireylerin duygusal anlamda yetersiz ve bitmesi durumuna
gelmesidir. Boreout sendromu ise tiikkenmislik sendromunun tam tersi bir durum ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Boreout sendromunda bireyler fazla is yiikiiniin olmamasindan
kaynakli is yerlerinde yapacak is bulamamaktadir ve buda boreout sendromu yasamalarina

neden olmaktadir (Karadal, Abubakar ve Erdem, 2018).

Arastirmanin konusu olan boreout sendromu is diinyasin1 hangi yonde etkilemektedir.
Olumlu ve olumsuz yonlerini is performansinin aracilik iizerinde etkisini aragtirmay1
amaglamistir. Yoneticiler ¢alisanlar ile birlikte ortak noktada bulusmasi, kisilerin bilgi ve
becerilerine gére konumlandirilmasi ile boreout sendromunun azaltilmasi hedeflenmistir. Bu
yontem ile asir1 standartlastirilmis islemler miisteri odakli davranisini engelleyerek is yasami
ve ¢alisan bireyler i¢in daha huzurlu ortamlara 151k tutmayr amaglamistir. Ayn1 zamanda,
yoneticiler calisanlarin pozisyonuna gore gorevlendirme yapmasiyla birlikte boreout

sendromunun 6niine gecilecegi diisiiniilmiistiir.

1.4. Arastirmanin Onemi

I¢ Anadolu kamu personel ¢alisanlarina yapilan bu arastirma, ¢alisan kamu personellerin
orgiit icerisindeki boreout sendromunun etki alanlarini incelemeyi amaglayan bu ¢alisma
sonrasinda elde edilecek bulgularin, bireyler {lizerinde is performans: ve ise baglilik
diizeylerini inceleyip bunlarla ilgili 6nlemler alinmasi, kamu ¢alisanlarinin iglerine baglilik
durumlarin1 ve ig performansini arttirmaya yonelik calismalar kisilerin daha saglikli is
ortamlarinda basarili olmasina katki saglamistir. Hem Orgiit hem de bireyler agisindan is
ortamlarinin diizenlenmesi ve anlagilmasi i¢in 6nemli olabilecegi diisiiniilmiistiir. Baska bir
ifadeyle, kamu c¢alisanlar1 iizerindeki boreout’un etki diizeyi Olgiilerek oOrgiitlerin

bilin¢lendirilmesi ile birlikte, boreout yasanan durumlar karsisinda 6nlem agisindan katkida
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bulunabilecegi diisiiniilmiigiitiir. Sonugta bu arastirma c¢alisanlarin boreout sendromu
yasama durumlari, ise bagliliklarinin ve is performansinin iizerindeki etkisini azaltmak

bakimindan 6nemlidir.
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IKiINCi BOLUM

BOREOUT SENDROMU

2.1. Modellere Gore Tiikenmislik

2.1.1. Freudenberger Modeli (1974)

Psikiyatrist olan freudenberger bu modelde “Is gérenleri basariya ve eyleme sevk eden igsel
kaynaklarindaki bitkinlik, isteksizlik hissinin varligi “olarak tanimlamistir (Glven ve Sezici,
2016). Freudenberger bu model ile “enerji, giic ve kaynaklar Gzerindeki istekler, bireylerin
taleplerinden dolay1 tiikenmeye baslamak™ olarak ifade edilmistir (Basim ve Sesen, 2006).
Bireylerin karsilasmis olduklart duruma gore tiikenmislik bireyden bireye degisiklik
gosterebilir. Olas1 Sonuglari; “Fizyolojik bitkinlik olarak adlandirilan yorgunluk, agri hissi,
sindirim sistemi rahatsizliklari, nefes almada zorluk, duygusal dengesizlik, bireyin engellenme
duygusuna kapilmasi ile birlikte kroniklesmis tabloda ise giivensizlik yasama, paranoya durumu ve

degisime tahammiil edememe vb.” Belirtiler oldugu gézlemlenmistir (Gliven ve Sezici, 2016).

2.1.2. Edelwich Ve Brodsky Modeli (1980)

Bu modelde hizmet sektdriinde ¢alisan bireylerin “Orgiitsel kosullarm, miisteri yogunlugu,
diisiik ticret olmasi, biirokratik ve politik baskilar, uzun ¢caligma saatleri veya yiiksek idealler
ile ulasilabilen nokta arasindaki farkliliktan kaynaklanan enerji kaybi ve amacin
yitirilmesiyle birlikte kendini gostermekte, ilerleyen siiregte bireyde hayal kirikligi
yaratmaktadir”. Edelwich ve Brodsky’e gore bireyler yasamis olduklar1 bu olumsuz
durumdan kaynakli hayal kiriklig1 yasadiklarini belirtmistir. 1980°de Edelwich ve Brodsky
tarafindan gelistirilen bu modelde, tilkenmislik sendromunun belirli asamalardan meydana
geldigini  belirtir. Bunlar; “idealisttik cosku, durgunluk, engellenme ve apati

(duyarsizlagma)” seklinde ifade edilmistir (Siirgevil, 20006).
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Idealisttik Cosku: bireyler bu asamada fazla enerjiye, fazla beklentilere ve umutlara sahiptir.

Durgunluk: bu asamada bireyler artik islerinde daha dnce gostermis olduklar1 cabay: sarf
etmemekte, motivasyon diistikliigli yasamakta, hayal kirikligi ve isine karsi soguma
yasamaktadirlar.

Engellenme: bireyler bu kisimda, isleri ile alakali amaglarini gergeklestirme konusunda
engellendigini ve basarili olunabilecegi cabalarinin bosuna oldugunu diistiinmektedir.

Apati (Duygusuzlagsma): “Engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma mekanizmasi1”
seklinde belirtilen apatinin belirtileri ise; duygusal kopukluk, ise karsi inancin bitmesi,
umutsuzluk, ise zamaninda gelmeme, is arkadaslar1 ile goriisme siiresini kisa tutmasi,

vazge¢me, siradanlagma ve rutinlerin korunmasi seklinde ifade edilir (Baysal, 1995).

2.1.3. Cherniss Modeli (1980)

“Miisterilerle yogun ve yakin temas, tanimsiz hedefler, orgiitsel destegin zayif olusu ve
yonetim ile ilgili sorunlar, rol belirsizligi, is gorenlerin kisilik 6zellikleri ve yasam kalitesi
Ozetle; orgiitsel ve bireysel 6zelliklerin sundugu tablo, orgiitsel ve bireysel beklentileri
karsilayamamasina bagli olarak yasanan stresle birlikte ortaya ¢ikmaktadir” (Giliven ve
Sezici, 2016). Is ortamlarinda bulunan fazla is yiikii, yetersiz oryantasyon ve tesvik, sosyal
haklara ek olarak yoneticilerin de bireylere extra is yiiklemesi calisan bireyleri

etkilemektedir (Chernis, 1980).

2.1.4. Pearlman Ve Hartman Modeli (1982)

“Stres iki ana kaynaga bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. {lk kaynak bireyin yeteneklerinin,
beklentiler karsisinda yetersiz kalmasidir. Ikincisi ise; yapilan isin, bireyin beklentilerini ve
ithtiyaclarim1 karsilayamamasidir. Bir baska ifadeyle, bu boyuttaki stresin; bireysel ve
orgiitsel degiskenler arasindaki uyumsuzlugun derecesini belirlemektedir. Bu model dort

asamalidir;

Durumun strese gotiirme derecesi.
Algilanan stres diizeyi.
Strese verilen tepki.

Strese verilen tepkinin sonucu (Surgevil, 2006).
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Olas1 sonuglar; “Bu asamada bireyin isine karsi duyarsizlagmasi, isten ¢ikartilmasi ya da

isten ayrilmasi, saglik sorunlar1 yasamasi durumlari goriilmektedir” (Gliven ve Sezici, 2016).

2.1.5. Meier Modeli (1983)

Meier (1983) modeli Bandura’nin (1977) “6z yeterlilik” modeline gore gelistirilmistir. Oz
yeterlilige sahip olan bireyler; ¢evrelerini kontrol etmeye c¢alisir, kariyerlerini belirler ve
daha iyi hedefler ararlar. Bu durum Bandura ya gore bir hata degil, tam tersine kisinin daha
pozitif diisiinebilme ve uyum saglayici olarak agiklanmistir (Siirgevil ve Dalkilig, 2014).
“Tilikenmislik, is deneyimlerinin tekrari ile sonuglanan bir durum (iyimser beklentilerin
diisiik, karamsar beklentilerin ise yiiksek) olarak ele alinmaktadir (Sirgevil, 2006). Bu

model dort 6ge ile agiklanmaktadir:

Pekistirme beklentileri.
Sonug beklentileri.
Yeterli olma beklentileri.

Davraniglar1 anlamlandirma siireci (Siirgevil, 2006).

2.1.6. Golembiewski Modeli (1983)

“Is yerinde siirekli devam eden stres ya da baski sonucu ortaya ¢ikmaktadir.” Bu modelde
ele alinan duyarsizlagsma, bireyin diisiik kisisel basarisinin ana kaynagi olmasi ve diisiik
basari hisside duygusal tiikenmeye Onciiliik ettigini belirtir (Lewin ve Sager, 2007). Olasi
sonuglar; “Kronik, fiziksel, duygusal ve zihinsel yipranma goriilmektedir” (Giiven ve Sezici,

2016).

2.1.7. Suran Ve Sheridan Modeli (1985)

Bu modele gore; “Erken ve orta yetiskinlik siiresince gelisimsel agidan benzer 6zellikler
gosteren fenomenlerde (kimlik, rol karmasasi, yeterlilik, yetersizlik vb.) yasanan
catismalarin ya da doyumsuzluk durumunun varligina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir”

Model dort asamadan olusur:
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Rol belirginligi (kimlik)- Rol karmasas1 agsamasi.
Yeterlilik — Yetersizlik asamasi.
Verimlilik — Durgunluk asamasi.

Yeniden olusturma — Hayal kiriklig1 asamasi (Suran ve Sheridan, 1985).

2.1.8. Pines Modeli (1988)

Pines modeli ii¢ ana baslikta ele almaktadir bunlar; zihinsel, bedensel ve duygusal agidan
bitkinlik durumlarndir. Bireyde olusan caresizlik, umutsuz olma, adanmislik ve hayal
kirikligr duygusal bitkinlige yol agmaktadir. Bu tiir duygusal degisimler bireylerde ise
yaramam hissi, degersizlik, sucluluk gibi diisiinlerle zihinsel bitkinlik gosterir (Ok, 2002).
Ayrica Pines modeline gére bireylerde; “Is ortamindaki basarisizliklar cercevesinde bireyi
devamli bir baski altinda tutan ¢alisma kosullaridir. Bu durumun belirleyicisi ise bireyin
motivasyon diizeyinin yiiksek (tiikenmislik yiiksek) ya da diisiik (tiikenmislik diizeyi diisiik)
olmasina bagli olarak gelisme gostermektedir” (Guven ve Sezici, 2016). Pines modeline
gore 1§ ortamlarin tamamen destekleyici veya engelleyici olmadigim1 belirterek,
tiilkenmisligin Orgiitsel unsurlar arasinda dengenin kurulup kurulmamasina bagli olarak
ortaya c¢iktigini belirtir. Ayrica tiikkenmisligin 6znel bir durum oldugu ve kisiye gore

degiskenlik gosterebilecegini agiklamistir (Yildirim, 1996 ve Ok, 2002).

2.1.9. Maslach Modeli (1981)

“Bir kavram tam anlami ile anlasilir olmasi i¢in o kavramin tam karsit1 ile ifade etmek
kavrami daha anlasilir kilmaktadir (Balkaya, 2012) Maslach ise bagliligi tiikenmislik
kavrami zitliktan yola ¢ikarak aciklamistir. Literatiir taramalarina bakildiginda titkenmislik
sendromunda en ¢ok Maslach modeli kullanilarak kabul goriilmiistiir. Dolayisiyla Maslach
tilkenmisligi ise baghiligin tam zitt1 olarak tanimlamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Maslach’a gore tiikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun sureli yorgunluk, garesizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata
ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” dur (Maslach

ve Jackson, 1981).
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b)

Maslach ve Jackson tiikenmisligi; duygusal tiikkenme, kisisel basarinin azalmasi ve
duyarsizlasma olmak iizere {ic boyutta ele almislardir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu
baglamda bireylerin tilkenme diizeylerini 6l¢mek icin gelistirdikleri ti¢c boyutlu 6lgek ile
calisanlarin ise adanma diizeyinin de Olgiilebilir olabilecegini belirtmislerdir. Tiilkenme
dizeyleri yiiksek olan galisanlarin ise baglilik oraninin diisiik olabilecegini ve tam tersi bir
durum karsisinda caliganlarin tilkenmiglik diizeyi diisiik olursa ise baghiliginin yiiksek
olabilecegini savunmuslardir (Kanten, 2012). Maslach tiikenmislik model’inin {i¢ temel

boyut lizerinde ele alarak asagidaki sonuglara yer verilmektedir.

Duygusal Tukenme: bu boyut tiikkenmislik sendromunun ana boyutu ve tiikkenmislik
sendromunun en belirgin olarak yasanan durum olarak kabul goriilmektedir (Siirgevil,
2006). Duygusal tilkenme yasayan bireyler; kendilerini yorgun ve duygusal agidan
yipranmis ve duygusal kaynaklarinin tiikenmis oldugunu hissederler. Duygusal kaynaklarini
yeniden yerine getirmek i¢in yeni kaynak bulamazlar. Bu nedenden dolay1 Bireyler yasamis
olduklar1 huzursuzluk, engellenmislik hissine kapilir ve ise gitme istegi azalir (Izgar, 2003).
Duyarsizlasma: Bireyler, isi ile alakali karsilastigi diger insanlara ve yapmis oldugu isine
kars1 soguk, kayitsiz, duygusuz, alayci, sert tavir ve tutum sergileyebilirler. Buna bagl
olarak bireyler karsisindaki kisilere kars1 kaba davranisalar sergileyerek rica ve talepte
bulunmayarak gérmezden gelir. insanlar1 kategorize etme, sert tutum sergileyerek is yapma,
stirekli karsisindaki bireylerden kotiiliik gelebilecegi diisiincesine kapilma gibi durumlar bu
boyutun gostergesidir. Birey yalniz kalma istegine karsin, diger insanlarin hayatindan ¢ikip
kendisini yalniz birakmalarini ister (Izgar, 2003).

Kisisel Basar1 (Kisisel Yeterlilik): Bireylerin diisiinmiis olduklar1 yeterlilik ve basari
duygularini belirtir. Maslach’a gore yetersiz kisisel basari hissi “6z yeterlilik” ve “6grenilmis
caresizlik” kavramlartyla iligkilidir ve tikenmisligin kisisel tekdmiil durumunu
belirtmektedir. Birey kendisi ile alakali olumsuz degerlendirme yapip, yetersiz uretkenlik,
diger kisiler ile anlagmazlik, sorunlar ile basa ¢ikma konusunda yetersiz kalma, 6z saygida

diisiis gibi belirtiler gosterdigi aktarmiglardir (Stirgevil, 2006).

2.2. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikkenmiglik, stresin yarattifi durumlarda bireyler sadece islerine kars1 rahatsizlik
yasamamaktadirlar. Tiikkenmisligin birgok acidan etki ettigi dile getirilmistir. Bireylerin

yagsamis olduklari tiikenmislik durumunun, asil nedeni is ortamlarinda yasanan gerginliktir.

16



Bu durum bireyin giinliikk yasantisina etki ederek uyku problemine kadar uzanmaktadir.
Bireyler yasamig olduklar1 uykusuzluk rahatsizlig1 nedeni ile olusan; halsizlik, huzursuzluk,
bir seylerin yolunda gitmeyecegi diisiincesine kapilmaktadir. Dolayisi ile, kroniklesme
yolunda ilerleyen uykusuzluk sorunundan kaynakli bireylerde diren¢ diisiikliigii yarattigi
savunularak bu durumun bireyler lizerinde soguk algmligi, nezle bas agris1 gibi
rahatsizliklarin ¢ikabilecegi ortaya atilmistir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Maslach ve
digerlerine gore; tiikenmisligin tasaya, depresyona, 0z giiven eksikligine gibi psikolojik
sonuglar dogurabilecegi 6n goriilmistiir. Bu durumu “ruhsal bir hastalik” olarak
tanimlamiglardir (Maslach ve Dig., 2001). Bir bagka olas1 sonuglar; tilkenmisligin “gelisim
stireci birbirini izleyen “idealisttik cosku, durgunluk, engelleme ve duyarsizlasma”
asamalarindan olugmaktadir”, “Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi, is ve hizmet
verilenlerden soguma, kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk” (Guven ve

Sezici,2016)

Leiter’e gore, bireylerin is hayatlarinda goriilen uyumsuzluk, bireyin ¢alismis oldugu is
acisindan sahip oldugu enerji, aidiyet ve yeterlilik duygularimin diisiirmesi bireyin
tiikenmislik sendromunu yasamasina neden olabilecegi ifade edilmektedir (Leiter, 2003).
Tiikenmislik yasayan bireyler, is ortamlarinda karsilastiklar1 miisterilere veya diger kisilere
olumsuz tavir sergilerler (Corcoran, 1987). Ote yandan isten ¢ikma diisiincesi, verimde
diisiis, iletisimde sorun ve diisiik is tatmini ortaya ¢ikmaktadir (Kahill, 1988). Bu aciklamaya
bagli olarak gosterilen bu etkiler bireylerin yasam huzurunu olumsuz etkilemekte ve mutsuz
olmalarma neden oldugu ifade edilebilir. Baska bir ifade ile bireylerin islerinden tatmin
olmamasi ve orgiit igerisinde mutlu ortamlarin olmamasi bireyde, yliksek derecede moral ve
motivasyon diisiisii yasanir (Rocca ve Kostanski, 2001). Bu baglamda bireylerde bireylerin
ise gelmeme istegi, bireyin is yerinde verimli olmamasi veya kaytarmasi gibi durumlar orgiit
acisindan verimliligi etkileyerek maliyeti arttirabilecegi ifade edilmistir (Rocca ve

Kostanski, 2001).

2.3. Stock Boreout Sendromu Tanimi, Nedenleri Ve Etkileri

Son yillarda tiikenmislik kavramin tam tersi bir durum olan Boreout sendromu da ¢ok
olmamakla birlikte ilgi duyulmaya baglanmistir. Bu kavram ilk kez 2007’de yazilan
“Diagnose Boreout” kitabinda Peter Werder ve Phillippe Rothlin tarafindan ortaya atilmigtir.
Boreout sendromu da tiikenmislik sendromunun sonuglarin1 vermekle birlikte sebepleri

bakimindan farklilik yaratmaktadir. Bu sendrom nitel veya nicel olarak temelden yoksun is
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ortamlar1 ve gorevler, ¢alisanlarin isten sikilmasina neden oldugu diisiiniilmiistiir (Werder
ve Rothlin, 2007). Kavramin Tiirkge karsiligi tam olmadigi i¢in boreout olarak

kullanilmastir.

Gelisen ve yenilenen is yagamu sartlar1 nedeni ile ortaya ¢ikan degisimler, orgiit i¢erisindeki
caligsanlarin yasam ve kariyer bakimindan dontistimler olmaktadir (Cairo vd., 1996). Baska
bir ifade ile oOrgiitsel yasamda goriilen degisimler, bireylerin is yerlerinde veya 6zel
hayatlarinda kars1 karsiya kalmis olduklar1 sorunlar, kariyer se¢imi agisindan olumlu veya
olumsuz yonde etki ederken, bireylerin i¢inde bulunduklari olumlu veya olumsuz bakis
acilari, iyi olus durumu ile iliskili olarak belirtilmistir (Boehm ve Lyubomirsky, 2008; Creed
vd., 2002; Menaghan ve Merves, 1984). Bu iyi olus duruma katki saglayan bireylerin
kariyerlerindeki degisimlere uyum gostermeleri, ruh sagligi agisindan daha olumlu yonde

etkiledigi savunulmustur (Griffin ve Hesketh, 2003). Bu durumun tam tersi durumlarda ise

bireyler tizerinde negatif yonde etkisi olabilecegi diistiniilmektedir. Boreout olarak belirtilen
kavram ise yukarida bahsedilen sonuglardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
ofis ortamlarinda ¢alisan bireyler iizerinde goriilen boreout, ¢aligsan bireylerin extra yapacak
islerinin bulunmamasi veya bireylerin kapasitesi altinda islerde ¢alismasi nedeni ile ortaya

¢ikan stres durumudur (Stock, 2015).

Boreout sendromu yasayan bireyler, kendilerini is yerinde verimsiz ve dnemsiz diisiinerek
sahip olduklar isten, ayrilma diisiincesine kapilmaktadirlar (Karadal ve erdem, 2018).
Stresin yasam i¢in bir unsur oldugu diisiiniilmiistiir fakat calisanlar, Boreout’a bagli stresin
sadece mesai saatleri i¢inde yasandigi belirtmislerdir. (Misun and Hudakova, 2010). Her
insan can sikintis1 yasamaktadir. Fakat onemli olan bu durum devam ederse ne olacak?
Rothlin ve Werder'e (2008) gore, bazi1 ¢alisanlar kendi sikintilarini giiglendirdigini ve bu
durumu sikintili olarak adlandirmislardir. Calisanlar sikilmishigin tembellikten farkl
oldugunu diislinseler de sikilmiglik yasayan bireylerin tembel olduklarini belirtmiglerdir
(Rothlin ve Werder, 2008). Barmack'a (1938) gore, sikint1 su sekildedir: "igerisinde bulunan
durumun devam etmesi ve hosnutsuz hale gelen bu egilimden kurtulma istegi, yetersiz
motivasyon nedeniyle yetersiz fizyolojik sonu¢ oldugunu belirtmistir". O'Hanlon (1981) ‘e

gore can sikintisi, tanimlanmamis bir bilimsel kavramdir.

Baska bir deyisle, stkint1 hissi, yaygin olarak bilinen bir insan duygusu kavramidir. Isyerinde
can sikintist hemen hemen herkes tarafindan yasanmis ya da yasanilacak bir durumdur

(Fisher, 1998). Modern endiistride monotonluk, can sikintisi ile esanlamli olarak goriilmesi
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ve yorulma, tekrarlama, depresyon, canlanma ve zorlama kavramlari iligskilendirilmistir.
Fakat sikilmislik kavramini depresyondan ayirmak dnemlidir. (Farmer ve Sundberg 1986).
Boreout a neden olan faktorler su sekilde belirtilmistir; siirekli tekrarlanan fiziksel durumlar,
algisal ayrimceilik, siirekli dikkat, yenilik eksikligi ve monotonluktur (Misun and Hudakova,
2010). Ozellikle basit olarak algilanmis fakat en az bir diisiinceye sahip olan birey
muhtemelen monotonluk ve sikicilik yasayacagi diistiniilmistiir (Smith, 1981; Philips,

Bedeian, Molstad,1991; Kass, Vodanovich, Callender, 2001).

Bireylerin boreout nedeni ile yagsamis olduklar1 sikintinin bireyler iizerinde olumsuz sonuglar
dogurabilecegi diisiiniilmektedir. Bunlar; diisiik i¢ uyarilar, dikkatsizlik, hayal kurma,
performans hatalari, can sikintilarina ve uyku hali, karsit yaklasimda bulunma, diisiik oranda
dis harekete gegme veya yiiksek i¢ uyartya neden oldugu savunulmustur (Berlyne, 1960).
Calisan bireyler, is yerlerinde yapacak is bulamamasindan, mesai saatleri igerisinde
zamaninin bos ge¢mesi ve yapacak baska mesguliyetlerinin olmamasindan kaynakli stres
durumlar yasamaktadirlar (Stock, 2015). Buna bagli olarak galisanlarin sahip olduklari
islerinin bireysel yeteneklerine ve tecriibelerine karsi az veya basit gelmesi de strese yol
acabilecegi belirtilmistir (Dutton vd., 2010). Yasanan bu nedenlerden dolay1 ¢alisan
bireylerde olusan sikilma, bezme ve bunalim durumlarina boreout sendromu denmistir
(Stock, 2015). Orgiit igerisinde boreout sendromu 3 stres faktdriine bagli olarak ortaya
cikmaktadir (Stock, 2015);

v lIsteki anlam krizi; Calisan bireylerin ait olduklar1 mesleklerine kars1 olumlu duygular
icerisinde olmasidir. Buna ek olarak emek verdikleri mesleklerinin kisi acisindan
anlamli ve 6nemli gérme egiliminde bulunacaktir. Bu agiklamaya gore calisanin is
etkinliginin ortadan kalkmasi olas1 hale gelmektedir (Rothlin ve Werder, 2008; Stock,
2015). Bu durumda ¢alisan bireylerin anlam iste ki krizi ortaya ¢ikacaktir.

v Is sikintis;; Bu durumu yasayan bireyler calismis olduklar1 gorevlerinde isin kisinin
yetenek dahilinde olmamasit nedeniyle, baska bir deyisle kisinin becerisi ve
kapasitesinin altinda olmasi ve sahip olduklar1 meslekleri i¢in fazla ¢aba gdstermemesi
sebebi ile is sikintis1 durumu yasayacaklarini belirtmislerdir (Loukidou vd., 2009).

v' Blyume krizi; Calisan bireyler mesleki calismalarinda siirekli kendini gelistirme,
yenileme ve yeni bilgiler 6grenme gibi durumlar icerisinde olmaktadirlar. Bu anlamda
calisan bireyler is yerlerinde bireysel olarak kendilerini stirekli gelistirecek faaliyetlerin
ve verimli ortamlarin olusmasimi beklemektedirler. Bireylere verilen bu firsatlara,

biiyiime firsat1 denilmektedir (Dutton vd., 2010). Orgiit icerisinde kendini gelistirme
19



olanagi bulamayan bireyler, ¢alismis olduklar1 meslekleri ile alakali kisisel gelisim
acisindan i¢inde bulunduklar1 Orgiit tarafindan imkan taninmadigini diisiinmeye
yoneleceklerdir. Boylelikle, is gorende biiylime krizine neden olacaktir (Bakker vd.,

2010). Bireylerde yasanan bu durum ise bireylerde boreout sendromuna neden olacaktir.

2.4. Ise Baghlik

Glinlimiizde is ortamlarinda rekabetin artmasi ve ise baglilik konusunda arastirilmalarin hiz
kazanmasina neden olmustur. Ingilizcesi “work engagement” olan ise baglilik adinda
kullanilan bu kavram Tiirkgeye ¢evrilme konusu olarak bir¢ok kullanim isimlerine sahip

oldugu goriilmiistiir. Bunlar;

Ise cezp olma (Dalay 2007; Ertemli 2011)

Ise angaje olma (Giineser, 2007)

Ise goniilden adanma (Bal 2008; Erim 2009; Yaldiran 2010)

Ise kapilma (Oner 2008)

Isle biitiinlesme (Ardic ve Polatc1 2009; Ar1 2011; Kavgaci 2014)

Calismaya tutkunluk (Turgut 2011; Ozgiir 2011; Batuk 2011; Giiveng 2012; Garip 2014;
Kogak 2014, Caligkan 2014)

Ise tutkunluk (Caglar 2011)

Ise baglilik (Tuna 2009; Agin 2010; Eryilmaz ve Dogan 2012; Ozoral 2013)

Ise adanma (Kurtpmar 2011; Arabac1 2012; Demirel 2014)

Isletmelerin basarisinda en dénemli unsurlardan birisi insan faktoriidiir. Isletmelerin daha
verimli ve etkili olabilmeleri, rekabet avantaji saglayabilmeleri ancak c¢alisanlarinin
basarisina baghdir. Calisanlarin yiiksek performans gostererek verimli bir sekilde
caligsabilmeleri ise islerinden tatmin olarak motive olmalariyla miimkiindiir (Feldman ve

Arnold, 1983; Poon, 2004).

Ise baglilik, bireylerin ¢alismis olduklar1 kurumlarda, kurumun koymus oldugu hedef ve
kurallar1 benimseyerek, ¢calismis olduklar1 kurumlari i¢in gereginden fazla ¢aba sarf etmeye
istekli olmasi ve orgiit igerisinde devamliligr saglamak i¢in sergilenen tutum ve davraniglar

olarak nitelendirilebilir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Farkli bir arastirmaya gore, Ise baglilik hem deneysel hem de alan galismasi olarak sik sik

arastirilmistir. Deneysel aragtirmalara gore; algilama, akilda tutma ve sorun ¢6zme etkileri
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ile alakalidir. Alan caligmalarina bakildiginda ise, ise baglilik, ise zamaninda gelmeme,
bireyin sergiledigi performans durumu ve miktari ile alakali tutumlari ele almaktadir (Saleh

ve Hosek, 1976).

Orgiitsel agidan bakildiginda ise baglilik, bireylerin motivasyonunu saglayan (Lawler, 1992)
ve rekabet ortamlarin olusmasinda zemin hazirlayan (Lawler ve Pfeffer, 1994) bir kavram
olarak belirtmiglerdir. Bireysel bakis acisindan bakildiginda ise ise baglilik, bireysel
ilerleme, isyerinde tatmin olma, istekli olma ve hedef odakli tutum gdsterme gibi

durumlaridir. Buna bagli olarak, bireyler isine odaklanip verimliligi arttirir (Brown, 1996).

Literatiirde bulunan diger calismalara bakildiginda ise baglilik adina bir¢ok tanimlama
goriilmiistiir. Bagka bir aciklama ya gore Allport (1945) “benlik bagliligi” biciminde
belirleyerek bu bagliligin, ¢alisan bireyin kisisel saygisinin kisinin caligmis oldugu
kurumdaki basarist seklinde belirtmistir. Buna ek olarak bireylerin performans ol¢iisti 6z
saygisini etkiledigi durumlarda birey i¢in artan bir olgu olabilecegi diistiniiliir (Cakir, 2001).
Dolayistyla ¢aligan bireylerin is yerlerindeki 6z saygilari arttigi takdirde ise bagliliginda

paralel olarak artabilecegi diisiiniilmektedir.

Bagka bir deyis ile ise baglilik; isin, bireylerin is yerlerinde islerine gereken 6nemi vermesi
ve kendisine ait 0zsaygi ile alakali imajla iligkili olup, bireyin ig yerlerinde sergiledigi
performans diizeyi olarak tanimlanmistir (Balay, 2000). Dubrin (2011)’ e gore, ¢alisan
bireylerin psikolojik anlamda kendilerini isleriyle tanimlama derecesi olarak bildirmistir.
Buna bagli olarak kisinin sahip oldugu imajdan kisinin igine vermis oldugu Onemi
belirleyebilir. Yani bireyin yliksek derecede isine bagli olmasi, isinde kimliginin 6nemli bir

parcast olarak tanimlamasi ile alakali oldugu savunulmustur

Literatiir taramalarina gore ise bagliligi; dort farkli bicimde kavramsallastigi goriilmiistir.

Bunlar (Saleh ve Hosek,1997).

Bireylerin ¢aligmis olduklart isleri yasamlarinin merkezi haline sokma
Isinde etkin olarak katilim paylasma
Bireyin isi onur hale getirme

Isin bireylerin sahsiyetin bir pargas: haline getirmesi

Ertemli (2011) ye gore is tatmininin artmasi, psikolojik 1yi olus, iyilik, yetkinlik inanglari,
ogrenme coskusu, azalmig tilkenme gibi ¢iktilart oldugunu bildirmistir.
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Ise baglihgin orgiitsel agidan incelendiginde, kisilerin orgiit igerisindeki hedef ve rolleri
yerine getirirken bu durumun, davranislarina yansimasi kisilerin orgiit ve bireysel basarisina
da yon verdigi belirtilmektedir. Buna bagli olarak ise baglilik oran1 yiiksek olan bireylerin
orgiite kars1 daha ¢ok sorumluluk sahibi olabilecekleri diisiiniilmiistiir. Buna ek olarak
sorumluluk sahibi bireylerin de orgiitiin basarisina yonelik daha fazla efor sarf ettiklerinden
bahsedilmistir. Bu baglamda orgiitler is giicii verimliligini arttirmak amaci ile ige baglilik

politikasini izleme zorunlulugu hissettikleri belirtilmistir (Kanten, 2012).

Farkli1 bir yaklagim ile ise baglilik, kisilerin islerine kars1 sergiledikleri olumlu tutumlari ile
alakali bir kavramdir. Olumlu tutuma sahip bireyler kendilerini daha iyi hissedip, isleri ile
alakali gurur duyup mutlu olurlar. Birgok disiplin i¢in ¢alisanlarin ise baglilik durumlari
incelenip 6nemli hale gelmekledir (Keyko 2014). Buna ek olarak ise bagliligin kurumlar i¢in

daha ytiksek sonuclar almasi beklenir.

Schaufeli vd. gore (2008), tiikenmiglik sendromu yasayan bireylerin yasamis olduklar
sorunlara karsi, ise bagl olan kisilerin islerinde enerjik ve 6zel bir baglanti oldugu dile
getirilerek kisilerin, 6rgiit icerisinde istenen taleplere kars1 basa ¢ikmada kendilerini daha
kuvvetli hissedebilirler. Halgin, Gopalakrishnan ve Borgatti (2015)’ e gore islerine bagh
olan bireylerin yapmis olduklar is ile alakali aralarinda aktif bir bag bulundugu ve islerini

sergilemede yiiksek performans goriildiigii ifade edilmistir.

Diger bir arastirmaya gore ise bagliligin, tek bir nesneye, olaya veya kisiye bagli kalmaksizin
olumlu hissi ve kognitif olarak gecici degil, siirekli olan bir durum seklinde belirtilmistir
(Eryllmaz ve Dogan 2012). Kisacasi, ise baglilik olgusuna sahip olan bireyler islerinde

istekli ve calisirken yiiksek seviyede enerjiye sahiptirler (Bakker ve Demerouti,2008).

2.5. Is Performansi

Bir seyin degerini belirleyen nitelik olarak belirlenen performans yine c¢alisanlarin
kabiliyetlerini, gizillerini, tavir ve davranis gibi durumlar diger calisanlar arasinda
karsilastirilmasi ile Olglilmektedir. Ayrica performans "etkinlik", "verim" veya "¢ikt1"
kavramlartyla da belirtilebilir. Ayn1 zamanda bireyin kapasitesi ile giidiillenme arasindaki
etkilesiminin bir neticesidir (Torrington ve Hall, 1995; Kalkandelen, 1997). Baska bir
deyisle Orgiitsel ortamlar tarafindan algilanan performans, Oorgiitlerin hedeflerini

gerceklestirilmesi icin sarf edilen tiim cabalarin degeridir (Ozkanli, 1995).
22



Organizasyonun amaglart dogrultusunda calisan bireylerin sergiledikleri davranislari,
performans olarak tanimlanir. Performansi belirleyen davraniglar, gosterilen performans
diizeyi ile birlikte degerlendirilebilir (Campbell vd, 1990). “Belirli bir isin yerine getirilmesi
ve tamamlanmasi” (Eren ve Hayatoglu, 2011) is performansini tanimlamaktadir. Is
performansi sadece bireylerin is igerisinde tavir, davranig, bilgi ve becerileri ile alakal
olmamakla birlikte, ayn1 zamanda is verenlerin de koymus olduklar1 kurallarin yerine

getirilmesi adina uygun kosullar saglamasi gerekmektedir.

Baska bir deyisle Is performansi, bireyin drgiitiin belirlemis oldugu isin yerine gelmesi igin
sarf ettigi emekler ile sagladig1 basar1 diizeyidir. Verilmis olunan emeklerin etkinlik derecesi
(istenilen amagclara erisme derecesi) olan performans gergeklestiginde kisi karsiligini alirsa
i tatmini diizeyi artar ve sonrasinda bireyin is ¢abanin artmasina neden olacaktir
(Barutcugil, 2006). Is performansi ile alakali yapilan baska bir aragtirmaya gore, bireylerin,
gruplarin ve orglitlerin is ortaminda belirlenmis olan hedeflere ulagsma konusunda nitel veya
nicel olarak gozlemlenebilir bir kavram oldugu belirtilmektedir. Yine bireyler amag
dogrultusunda belirlenen hedef ve standartlara ne sekilde ulasilabildigini gosterir

(Benligiray, 2004).

Babin ve Boles (1996)’ e gore is performansini, bireylerin is ortamlarinda ki davranislarin
sonucu olarak belirtir. Yani kisinin is kalitesi diizeyi ve Orgutten beklentilerini hangi oranla
karsilandigina bakilip sergilenen is davranisidir. Is performansi hakkinda birgok arastirma
yapilmis ve beraberinde bir¢ok tanimlar da yapilmistir. Baska bir aragtirmaya gore is
performansi, ¢alisan bireylerin belirli bir iicret karsiliginda gostermeleri gereken ¢aba olarak
belirtilmektedir (Rausseau ve McLean,1993). Kohli (1985) is performansini, bireyler
kendileri ile ayn1 diizeyde olan diger bireylerin verimlilik diizeyine gore kiyaslanan sonug
olarak belirtilir. Bagka bir arastirmaya gore is performansi, bireylerin yapmis olduklart isi,

yerine getirme seklinde tanimlanmaktadir (Borman ve Motowidlo,1993).

Is performansi, bireylerin alacaklar1 iicret icin vermis olduklar1 c¢aba olarak da
degerlendirildigi goriilmiistiir (Rousseau ve McLean P,1993). Performans karsiliginda
bireylerin, belirli bir Ucret ile odullendirilmesini etki eden 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir (Kaplan ve Atkinson,1998; Horngren vd.,2002). Bir baska bakis agisi ile
bireyler, gorevlerini yerine getirmek ve o gorevleri basarmak i¢in motive edilmeleri ile is

performans1 goriilmektedir (Hogan ve Shelton,1998). Orgiitiin iiretiminin artmasi igin
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caligsanlarin performanslart orgiit agisindan 6nemlidir. Performansi yiiksek olan ¢aliganlarin
olmasi, arttirilmasi ve rekabet giicliniin olmasindan kaynakli énemlidir. Performans ile
rekabet giiciiniin is ortamlar1 agisindan olduk¢a 6neme sahiptir (Plotkin,1987; Wang ve
Netemeyer,2002). rerformans, orgiit tarafindan belirlenen yetenek kapsaminda uygun olan
isin, yapilabilir diizeyde yerine getirilmesi olarak tanimlanir. Ayrica performansin
belirlenmesi i¢in ¢aligsanin kendisine tanimlanan isin olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda,

verilen gorevin calisanin, yetenek ve kabiliyetlerine de uymasi gerekmektedir.
2.6. Hipotezler

2.6.1 Boreout Sendromu Ve ise Baghhig

Ise baglilig1 tiikkenmisligin karsit1 olarak ele alan Maslach ve arkadaslari tiikenmisligi de ise
bagliligin intikal haline gelmesi olarak belirtmislerdir (Maslach ve dig., 2001). Buna gore
tiilkenmislik yasayan bireylerin ise bagliliklarinin az, tilkenmislik yasamayan bireylerin ise
baglilik oranlarinin fazla olabilecegi varsayillmaktadir. Tiikenmislik sendromu kesintisiz
asir1 is yiikiinden kaynakli ig bunalimi denilebilir. Boreout sendromu gordiigimiiz gibi tanim
itibari ile buna taban tabana zit ancak belirti ve etkileri bakimindan bir o kadar benzerlik
gostermektedir. Buna ek olarak bu durum, issizlik sikintisindan dolayr dile
getirilememektedir. Dolayisiyla boreout yasayan bireylerin ise baghiligi az ve
yagamayanlarin ise ise baglilig1 fazla olabilir. Boreout sendromu yasayan bireylerin islerine

bagliligin az oldugu ve isten ¢ikma egilimlerinin daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Boreout alt boyutlarina bakildiginda 6rnegin anlam krizi, Giiney Afrika’da yapilan
caligmalar sonucunda isine anlam veren hemsirelerin, ise baglihiginin yiiksek oldugu
goriilmektedir (Beukes ve Botha, 2013). Finans sektoriinde yapilan caligmalara gore, iste
anlam krizi yasayan bireylerin, ise bagliligini azaltmaktadir (Hoole ve Bonnema, 2015).
Israil’ de yapilan baska bir arastirma ya gore, gesitli kurumlarda ¢alisan beyaz yakalilara
yapilan ¢alismada anlam krizi yasayan bireylerin ise baglilik tizerinde negatif etkisi oldugu

belirtilmistir (Steger, Littman-Ovadia, Miller, Menger, ve Rothmann, 2013).

Boreout’un ikinci alt boyutu olan biiylime krizi, Airila, Hakanen, Schaufeli, Luukkonen,
Punakallio ve Lusa (2014)’e gore is ile alakal kisisel gelisimin igse bagliligin iizerinde etkisi
vardir. Van Wingerden, Derks ve Bakker (2017) ilk okul 6gretmenlerine yapilan aragtirma

sonucunda serpilip biliylime, ise bagliligr arttirabilir. Airila vd. (2014) yapilan on yillik
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boylamsal aragtirmalarin da biiylime krizinin ise bagliligin {lizerinde uzun vadede etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Isten sikilma, ise baglilig1 negatif yonden etkilemektedir (Harju,
Hakanen ve Schaufeli, 2016). Ise baglilik, is ile alakali kaynaklanan bir sonuctur, mantiksal
olarak isten sikilma kapsayici bir kategoridir. (Van Hooff ve Van Hooft, 2017). Literatire
dayali ve daha yalin bir ifade ile, boreout 'un alt boyutlar1 ise baglilig etkilemektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda ve kaynaklarin korunma teorisine kapsaminda boreout ise baglilig

iizerinde negatif yonde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Hipotez 1: Boreout, ise baglilig1 tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir

2.6.2. Boreout Sendromu Ve Is Performansi

Isyerinde yasanan stres énemli bir konu haline gelmistir. Buna bagli olarak kurumlarda
calisanlara agir bir etki yaratabilir. Olusan yiiksek stres seviyeleri, ¢alisanlarin performansini
olumsuz yonde etkileyebilir, bunun sonucunda ¢alisanlar {izerinde olumsuz davranigsal ve
tutumsal sonuglarma yol acabilir (Tziner, Rabenu, Radomski ve Belkin, 2015).
Organizasyonun basarist ile ¢alisanlarin potansiyellerine baglantili olan ve c¢alisanlar is
performansina yonlendiren; baglilik, takdire dayali ¢aba, enerji, olumlu tutum, psikolojik
varlik gibi davranissal bilesenlerin entegrasyonu oldugu ifade edilmistir (Gupta ve Sharma,
2016). Cin’de yapilan bir arastirmaya gore, insan kaynaklari sistemi korundugu takdirde,
caligsanlarin islerine katilma olasiliginin yiiksek olabilecegi diisliniilmiistiir. Buna ek olarak,
1§ yaratma ve isin birlikte ¢alisilmasi performans agisindan etki ettigi gosterilmistir (Guan

ve Frenkel, 2018).

Bagka bir aragtirmada kiiciik isletmelerde yapilan ¢alismaya gore, is icerisinde yasanan stres
kisilerin is performansina negatif yonde etki ettigi belirtilmistir (Turung ve Celik, 2010).
Genel olarak yukaridaki arastirma bulgular1 degerlendirildiginde mevcut konseptin, batili
arastirmacilarin gelistirmis olduklar1 yapilara iliskin gegerliliklerinin, Tiirk kiiltiiriinde de
gecerli olup olmadigi yoniindeki arastirma sorusunun ortaya c¢ikmasinda Onemli bir
motivasyon teskil etmektedir. Bu kapsamda kaynaklarin korunma teorisine dayanarak
boreout is performans tizerindeki etkisinin test edilmesine yonelik gelistirilen aragtirmanin

hipotezi sOyledir;

Hipotez 2: Boreout Is performans iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir
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2.6.3. Ise Baghhg Ve Is Performansi

Yapilan literatlir caligmalarinda Malezya’da yapilan bir arastirmaya gore ise bagl olan
bireylerin is performanslarinin artabilecegini ve ise bagliligi az olan ¢alisanlarin ise ise
bagliliginin diisebilecegi belirtilmistir (Rose, Kumar ve Pak, 2009). Istanbul’daki vakif
tiniversitelerindeki 6gretim liyelerine yapilan bir arastirmaya gore, is tatmini olan bireylerin
ise bagliliklarinin artig1 ve is performanslarina pozitif yonde etki ettigi belirtilmisdir. Diger
bir yandan c¢alisanlarin ise devamsizlik ve is disiplininde azalma gorildiigii takdirde,
calisanlarin is performanslarina negatif yonde etki ettigi belirtilmektedir (Atilgan, 2017).
Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir aragtirmaya gore boreout "un alt seviyesi olan is
sikintis1 yasamasi durumunda c¢alisanlarin islerine devamsizlik goésterme egiliminde

oldugunu 6ne siirmektedirler (Kass, Vodanovich ve Callender,2001).

104 biiro gorevlisinin katilimi ile simiile edilmis calismaya gore, can sikintisi, kisilerin
performanslarini etkiledigini belirtmektedirler (Locke, E. A., Shaw, Saari ve Latham,1981).
Boreout ’un bir diger alt boyutu olan anlam krizi agisindan incelendiginde, ¢alisma da
yapilan analiz ve bulgular sonucunda isin anlamlilig ile is performansi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligkinin goriilmesi ve igsin anlamliligin is performansi tizerinde anlamli etkisinin
oldugunu bulgulanmustir. (Ozkan, 2017). Bu baglamda ise baglhiliklar diisiik seviyede
olabilir. Yukarida belirtilen ¢aligmalara istinaden orgiit igerisinde isine bagli olan bireylerin
1§ performanslarinin da arttig1 veya tam aksi durumda ise is performanslarinin diisebilecegi

soylenebilir.

Hipotez 3: Ise bagliligi, is performanst iizerinde negatif ve anlaml bir etkisi vardir

2.6.4. ise Baghhig1 Araci Rolii

Yukardaki ifade edilen literatiire gore, boreout ise baglilig: iizerinde negatif yonde etkisi
diisiiniilebilir ayn1 zamanda boreout is performansi tizerinde negatif yonden etkisi olabilir.
Daha oOnce yapilan arastirmalarda, tiilkenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diigme olan alt boyutlari ile iste kalma ve ise bagli olmas1 agisindan araci rolii
ustlenmektedir (Ari, Bal; Bal, 2010). Kervanci (2013)’ ya gore, Tiikenmislik sendromu
yasayan bireylerin ise bagli kalma niyeti agisindan pozitif yonde etki olusturdugu

belirtilmistir. Cesitli meslek gruplarindan 206 c¢alisan ile yapilan calisma sonucunda ise
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uyum, is gOrevlerinin énemi, sosyo-ahlaki iklim ve orgltte kendi kendini asma yOnelimi, is
anlamini tahmin etmede olumlu katki sagladigini belirtmislerdir (Schnell ve Hoge, 2013).
Kaynaklarin korunma teorisi ¢alisanlar icin énem arz eden kaynaklar ve dnemsedikleri
kosullar altinda calistirilirsa, ¢alisanin olumlu yanitlarla ise baglanacagini savunmaktadir,
reaktif olarak yiiksek ise bagllik, is performansi artirabilir. Bu arastirmaya gore, diisiik
seviyedeki ige baglilik, diislik is performansina neden olabilir. Bu kapsamda kaynaklarin
korunma teorisine dayanarak galisanlarin ise baglilik, boreout ve is performans Uzerindeki

etkisinde araci role sahip oldugu diisiiniilebilir.

Hipotez 4: Boreout ile is performansi arasindaki iligkide ise baghligr aracilik rolii

vardir
1.6.5. Cinsiyet Duzenleyici Rolu

Bagka bir arastirmaya gore, Avustralya’da yapilan ¢alismada, cinsiyet faktorii ise baglilik;
orgiit birligi icin caligma istegi ve bu kuruma karsi olan sorumluluk duygusu arasindaki iligki
tespit edilmeye calisilmistir (Thorntwaite, 1993). Bazi arastirmalara gore, kadinlarin
erkeklere oranla ise baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu disiiniirken, bazi
caligmalara gore ise bu iki olgu arasinda negatif bir etki olabilecegini savunmustur (Mathieu
ve zajac, 1990). Askeriye de yapilan bir arastirmaya gore, kadinlarin erkeklere gore daha
fazla baglilik gosterdigi caligmalar yani sira, cinsiyet ayriminin sadece orgiitte devamlilik
acisindan bakildiginda etkili oldugu savunulmustur (Karrasch, 2003). Literatiir agiklamasina
bagl olarak, boreout sendromu yasayan bireylerin ise baglilig1 cinsiyete gore farklilik

gosterebilecegi varsayillmaktadir.
Hipotez 5: Boreout ile ise bagliligi arasindaki iliskide cinsiyet diizenleyici rolii vardir

Kadin ve erkeklerin esit firsatlar sunulmasi bircok iilkede olmasina ragmen cinsiyet
farkliliklar goriilmektedir. Bu baglamda is performansi kadin ve erkeklerin yetenek, beceri,
kisisel inanglar bakimindan farkliliklar olabilecegi seklinde belirtmislerdir (Gneezy,
Niederle ve Rustichini, 2003). Bir diger arastirmaya gore, 391 Isvegli denet¢i calisanlarina
diizenlenen calismada, isletmelerin kendilerine 6zgli hedefleri ve olusturmus olduklar
standartlar1 gibi bircok uygulamanin kadinlar tarafindan engel olarak diistiniildigi
belirtilerek, orgiit igerisinde olusabilecek terfi karari, performans degerlendirilmesi gibi

onemli konularda etkili olabilecegi savunulmustur (Jonnergard, Stafsudd ve Elg, 2010).
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Diger bir yandan, yapilan baska bir arastirma sonucu, kadinlarin erkeklere oranla daha
yiiksek seviyede is performansina sahip olduklarini 6ne stirmektedirler (Roth, Purvis ve
Bobko, 2012). Yukarida bahsedilmis olan calismalara gore, boreout ile is performans

arasinda cinsiyetin herhangi bir etkisinin olmadig1 diistiniilmektedir.
Hipotez 6: Boreout ile is performans arasindaki iliskide cinsiyet diizenleyici rolii vardir

Bir otel ¢alisanlarina yapilan ¢alismada, otel c¢alisanlarinin duygusal, devam ve normatif
bagliliklari, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirtilmistir (Yalgin ve
Iplik, 2005). Cesitli kurumlarda 498 calisan katilimi ile yapilan arastirmaya gore,
demografik 6zelliklerin ise bagliligin is performansi tizerinde anlamli bir iliskinin oldugunu
belirtmislerdir (Giirbliz ve Yuksel, 2011). Kaynaklarin Korunmasi teorisinin varsayimini,
cesitli kaynaklarin ve iyilik hallerinin, ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarina basarili bir sekilde
uyum sagladigim1 belirleyen bir ¢evrime doniistiigii varsayimini desteklemektedir
(Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2009). Yukarida belirtilen literatiire gore,
kaynaklar1 koruma teorisi ise bagliligin is performansi arasinda cinsiyet diizenleyici rolii

iistlendigi diisiiniilebilir.

Hipotez 7: Ise baghiigi ile is performans: arasindaki iliskide cinsiyet diizenleyici rolii vardir
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Sekil 2: Arastirma Modeli
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UCUNCU BOLUM

Ankara, Konya Ve Aksaray ilinde Yapilan Boreout Sendromunun Arastirilmasi
3.1. Arastirmanin Sayiltilar1 Ve Simirhiliklar:
3.1.1. Arastirmanin Sayiltilar

Boreout sendromu baslikli bu arastirma analiz edilebilir nitelikte olup, belediye memur
caligsanlarinin vermis oldugu anket cevaplari, bireylerin gercek diisiincelerini samimi bir

sekilde yansitmaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Simirhhklari

Bu arastirma 2017 yilinda Konya, Aksaray ve Ankara illerinde memur c¢alisanlarina

olusturulan ¢alisma evreni ile sinirhidir. Bu ¢alisma birebir anket dagitilarak uygulanmistir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma da nicel yontemi kullanilmistir. Nicel yontem olgu ve olaylar1 nesnellestirerek
gozlemlenebilir, Olciilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir
aragtirma tiiri oldugundan dolayi, ¢alisan bireylerin duygu ve diisiincelerini anket ile
ogrenilmesi adina nicel yontem kullanilmistir. Ayrica Konya, Aksaray ve Ankara illerindeki
memur calisanlarina birebir anket uygulanmistir. Ayrica tez arastirmasinda alan inceleme

yontemi kullanilmastir.
3.2.1. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Arastirma I¢ Anadolu bélgesinde Konya, Aksaray ve Ankara illerinde bulunan kamu
calisanlarina gerceklestirilmistir. Anketler 2017 yil1 iginde I¢ Anadolu Bélgesinde bulunan
Konya, Aksaray ve Ankara illerindeki devlet memurlarina bire bir anket dagitilarak

uygulanmasi seklinde toplanmistir.
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Calismaya katki saglayan bireylerin yas, cinsiyet, medeni durumu, 6grenim durumu ve
kurum kidemi bakimindan incelemistir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik verilerin
dagilimi1 asagida verilmektedir. Ayrica veriler analiz edilirken frekans analizinden
yararlanilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin %15,7°1 18-27 yas araliginda, %35,7°1 28-37
yas araliginda, %32,2’si 38-47 yas aralifinda ve %16,4’1 ise 48 ve lizeri yas araligindadir.
Yapilan analize gore katilimcilarin ¢ogunluk kismi %35,7 ile 28-37 yas aralifinda oldugu
gorilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde
katilimeilarin %68.9 ile erkek ve %31,1 ile kadinlardan olugsmaktadir. Arastirmaya katilan
bireylerin egitim durumlar incelendiginde; %32,2’si lise mezunu, %60,5 ‘i iiniversite
mezunu ve %7,3 ise lisans istii egitim, almistir. Cogunluk olarak katilimeilarin %60,5 ile
iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin medeni hali analiz
edildiginde %23.4’i bekar, %73,4’0 evli ve %3,1’ise bosanmis, ayr1 veya duldur.

Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugu %70,4 ile evliler olusturmaktadir.

Demografik verilerin kurum kidemi kismini incelendiginde katilimeilarin; 11.9°u 1 yildan
az, 31.1° 1-5 y11, 18.2°si 6-10 y1l, son olarak 38.8”1 10 yil ve iizeri kurum kidemine sahiptir.

Tablo 4.1 de demografik verilere iliskin sonuclar verilmistir.

Tablo 1.Demografik Verileri

Degiskenler Frekans Yizde
Yas

18-27 45 15.7
28-37 102 35.7
38-47 92 32.2
48 ve lzeri 47 16.4
Toplam 286 100.0
Cinsiyet

Erkek 197 68,9
Kadin 89 311
Toplam 286 100.0
Egitim Durumu

Lise 92 32.2
Universite 173 60.5
Lisans (stl 21 7.3
Toplam 286 100.0
Medeni Durum

Bekar 67 234
Evli 210 73.4
Bosanmig/ayri/dul 9 3.1
Toplam 286 100.0
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Kurum Kidemi

1 yildan az 34 11.9
1-5yil 89 311
6-10 y1l 52 18.2
10 yil iizeri 111 38.8
Toplam 286 100.0

3.2.2. Arastirmada Kullanmilan Veri Toplama Araclan

Proje kapsaminda Konya, Aksaray ve Ankara illerindeki belediye ve bakanliga gidilip bire
bir anket dagitilarak verilerin toplanmistir. Anket yontemi ile yonetim organizasyonuna
yonelik is yasamindaki duygu ve diisiinceler 6l¢iilecektir. Alan inceleme ile ilgili elde edilen
bilgiler dogrultusunda anket uygulanmistir. Dagitilan anketler ii¢ boliimden olusmaktadir;
Boreout sendromu, Is performansi ve Ise baghlik ile ilgili lgeklerden olusmaktadir. Stock
(2015) tarafinda gelistirilen 12 maddelik Boreout sendromu 6lgegi kullanilmistir.; Ise
baglilik tarafindan gelistirilen 9 soru ile l¢iilmiistiir. Is performansi ise; yaptiklari calismada
kullandiklar1 5 soruluk olgekten faydalanilmistir. Tiim Slgekler 5°1i Likert tipinde olup
lverilen cevaplar; 1= Highir zaman, 2=Hemen hemen hig, 3= Bazen, 4= Siklikla, 5= Cok

sik olarak diizenlenmistir.
3.2.3. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu; cinsiyet, yas, medeni hali, egitim diizeyi ve kurum kidemi sorular

arastirmaci tarafindan hazirlandi.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Yabanci kaynaktan alinan dlgek ¢eviri yaparken dil ¢evirisi alaninda dil uzmanlarindan ve
bilgi sahibi akademisyenlerden goriis ve yardimlari alinmistir. Terclime sirasinda
dogabilecek anlamsiz climlelerden kaynakli hatalar1 ortadan kaldirilmasi adina iki farkl: dil
uzmanlarina ayr1 ayri ¢eviri yapilmistir. Son olarak 1ilgili literatiire ve yabanc1 dile hakim bir
akademisyenden yardim alinarak dl¢egin son hali kullanilmistir. Olusturulan anket dl¢egi 6n
test amaci ile Konya Meram belediyesine 70 adet anket dagitilarak goriis alinmus,
anlasilmayan ve dlgegi bozan maddeler gézlemlenmemistir. On test asamasi gecildikten
sonra anketlerin I¢ Anadolu Bélgesi Ankara Bilim ve Sanayi Bakanlig1, Aksaray belediyesi
ve Konya Sarayonii, Kadinhani, Cihanbeyli ve Selguklu belediyelerinde bulunan kamu
calisanlarina uygulanmistir. Birebir dagitilan anket formlardan elde edilen kullanilabilir
durumdaki 286 adet anket vasitasiyla aragtirmadaki tiim boyutlar tek tek ele alinarak analiz

edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

Dordiincii boliime iliskin bilgiler yapilan aragtirmada kullanilan istatiksel analiz ve bulgulara

yer verilmektedir.

4. VERILERIN ANALIiZ VE BULGULAR

4.1. Verilerin Analiz On Bilgi

Calismada, literatlirden yararlanarak olusturulan “6l¢ek”. Anket formunun ilk bolimiinde
kamu c¢alisanlarin demografik verilerine iligskin (cinsiyet, yas, egitim, medeni hali ve kurum
kidemi) sorulara yer verilmistir. Anket formunun ikinci kisminda boreout sendromu
calisanlarin isleri ile alakali duygu ve diislincelerini 6lgmeye yarayan 12 sorudan olusan; 5:
cok sik, 4: siklikla, 3: bazen, 2: hemen hemen hig,1: hi¢cbir zaman seklinde 5°1i likert tarzi
tutum ifadeleri kullanilmistir. Anketler Aksaray, Konya, Ankara illerinde kamu caliganlarina
birebir anket yontemi ile yapilmistir. Toplamda 286 kamu ¢alisanindan anket alinmustir.
Toplanan anketler SPSS ve AMOS paket programu ile analiz yapilmistir. Yapilan analizlere
iliskin, demografik o6zellikler, model veri uyum degeri (GFI, Ki-kare, TLI, RMSEA,
CMIN/SD vs), karsilastirmali model uyumu, yapisal esitlik modeli (YEM), dogrulayici
faktor analizi (DFA), arastirma giivenirli’i (Cronbach Alpha), yakinsama gecerliligi
(Convergent validity), iraksama ve ayirt edici (Discriminant validity), korelasyon, araci etki,

coklu-grup diizenleyici gibi analizler yapilmistir.
4.2. Model-Veri Uyum Degerleri

Verilen bilgiler dahilinde yapilan temel bilesen analizine gore, tek faktorlii yapinin gegerlilik
oranini sinamak ic¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Arastirma da elde
edilen uygun goriilen 3 farkli 5lgme modeline uyumu X?%/sd, RMSEA, GFI, TLI, CFI ve NFI
indisleri ile test edilmis ve elde edilen her sonug ile indis i¢in iyi uyum ve gecerlilik dl¢iileri
Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2°de gosterilen 3 faktorlii modele iliskin ¥2 degeri anlaml

olmakla birlikte, ¥2/s.d. degerinin (33.) 5’in altinda olmasi1 dolayistyla model gegerlilik
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acisindan uyum Olg¢iitiinii karsilamaktadir. Bunun yani sira GFI = 0.940, CF1 = 0.973, NFI =
0.954 ve RMSEA = 0.79 gostergeleri agisindan da verilerle uyumlulugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Model-Veri Uyum Degerleri

Veri-model uyum indisleri Kabul edilebilir uyum degerleri

Ki-Kare (X?) = 75.86 SD = 33, p<0.001,

GFI =0.940 Degeri 1'e yaklastik¢a iyi bir model gostergesidir (Tanaka & Huba, 1985)
NFI =0.954 Degeri 1'e yaklastikca iyi bir model gostergesidir (Bentler & Bonett, 1980)
CF1=0.973 Degeri 1'e yaklastikea iyi bir model gostergesidir (McDonald & Marsh, 1990)
TLI=0.955 Degeri 1'e yaklastikga iyi bir model gostergesidir (Bentler & Bonett, 1980)
RMSEA =0.79 Degeri 0.08 altinda iyi bir model gostergesidir (Browne & Cudeck, 1993).
CMIN/SD =2.29 Degeri 1 ve 5 arasi olmal1 (Marsh & Hocevar, 1985)

Note: SD, Serbestlik Derecesi, GFI = fyilik Uyum Indeksleri, NFI = Normlastirimis Uyum Indeksi, CFI = Karsilastirmali Uyum Indeksi, TLI, Tucker-Lewis indeksi; RMSEA = Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekoki, CMIN/DF, Relative Chi-square.
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Tablo 3. Karsilastirmali Model Uyum

Modeller X? SD AX?

Tek Faktorli Model 633.711 170 -

3 Faktorli Model
Boreout-baglilik-
Is performansi 312.15 165 321.561

Tek faktorlii model ile ¢ok faktorlii model arasinda uyum agisindan anlamli bir farkin olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla y2 degerlerine “Ki-Kare Fark Testi” uygulanmis ve
arasindaki farkin anlaml oldugu gériilmistiir. (Tablo 3’de). Bu sonug 3 faktorlii modelin
verilere daha iyi uyum gosterdigine isaret etmektedir. Bagka bir deyisle yapinin birden fazla
alt boyutu oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu sonuglar dogrultusunda

caligsmaya 3 faktorlii (iligkili) model ile devam edilmistir.

4.4, Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Son yillarda sik sik kullanilmaya baglayan istatiksel analiz programi olan yapisal esitlik
modeli (YEM), ilk olarak Sewall Wrigt (1934) tarafindan yol (path) ve yol katsayist (path
coefficient) ile 6zlimlenebilir olabilecegi belirtilmistir. Baska bir deyisle bir¢ok regresyon
analizini ayn1 anda yapabilen genel regresyon analizin uzantis1 olmasi ile diger geleneksel
modellerde de kullanilabilmektedir (Information Technology Services, 2004). YEM’e gore
caligmaya iligkin kurulmus hipotezlerin birbirleri arasindaki iliskilerinden kaynakli
dogabilecek dl¢iim hatalarini ve etkilerini kontrol altina alir, analiz sonucu toplanan veriler
ile teorik modelin uygunlugunun biitiin olarak analiz etmesi ve gizil degiskenlerin arasindaki
iliskileri belirler. Bagka bir deyisle yapisal esitlik modeli gozlenebilen veya gézlenemeyen
iliskileri gorerek ¢oziilmesi zor ve karmasik olan verileri ¢6zlime kavusturarak kolaylik

saglayan analiz yontemidir (Yu, 2003).

YEM olusturulan hipotezlerin arasindaki iliskileri dlger ve aralarinda ¢ikan hatalar1 kontrol
ederek, regresyon kat sayilarinin Ol¢limiinii yapmaktadir. Analiz sonucu modelin
uygunlugunu biitlin olarak test etmeye yaramaktadir. Modeli sadece katsayilar ile analiz

etmeyip, ayrica arastirma modelini bir biitiin olarak test etme 6zelligine sahiptir (SFSU,
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2004). Confirmatory factor analysis (Dogrulayici faktor analizi), path analizi ve regresyon,
yapisal esitlik modeli (YEM) 6zel durum olarak belirtmektedir. YEM genellikle agiklayici
olmaktan daha ¢ok, dogrulayici bir teknik olarak agiklanmistir. Bu baglamda YEM “uygun
bir model aramaktan™ ¢ok “bu model gecerli mi?” iizerinde durmaktadir. YEM; regresyon,
faktor ve varyans (kovaryans) analizi gibi bir¢ok degiskenli istatistiksel metotlarini
icerisinde barindiran bir modellemedir (Siimer, 2000). Baska bir deyisle YEM; faktor
analizi, korelasyon, c¢oklu regresyon gibi bir¢ok istatiksel analiz yontemlerinin birlesimi
olarak betimlenmistir (Hox ve Bechger, 1998; Pallant, 2005; Ullman, 2001 Yilmaz ve
Celik’e gore YEM, gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki iligkiyi 6lgme amact
ile kullanilan bir istatistiksel tekniktir. Boylece YEM teknik olarak dogrusal yapr esitlik

setindeki bilinmeyen degiskenlerin tahmin edilmesi i¢in kullanilir.
4.4.1. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), verilerin temelde ki veriyi ele alan agiklayici faktor
analizi (AFA) uzantisi olmaktadir. AFA, hipotez kurma asamasin da bilgi edinmek igin
kullanilir. DFA ise, belirlenen hipotezlerin aralarinda yeterli miktarda iligkinin bulunup
bulunmadigini, degiskenlerin birbiri arasindaki iligkilerini, faktdrlerin aralarinda bagimsiz
olup olmadiklar1 ve modeli agiklamaya yonelik analiz yapmaktadir (Yener, 2007). Baska bir
ifadeyle, DFA arastirma yontemi olarak kabul edilen yapisal esitlik modelli (YEM)’in bir
pargasidir (Simsek, 2007).

Asagida tablo 4 de belirtilmis olan 6lgegin Dogrulayici faktor analizi sonuglart verilmistir.
Tabloya gore; Boreout boliimiinden soru 9; isim bana kisisel gelisme ve biiyiime firsatlari
sunuyor, 10; isim bana bir seyler basarabilecegimi hissettiriyor, 11; isim bana bagimsiz
diisiince ve eylem imkéani sunuyor, 12; isimde yeni seyler ogreniyorum, ise baglilik
sorularindan 7; yaptigim is ile gurur duyuyorum ve 9; ¢alisirken etrafimda olan her seyi
unutuyorum sorulart ile is performansi boliimiinden ise 3; miisterilerimle meslektaslarimdan
daha 1yi anlagirim sorular ¢ikartilmistir. Bu sorularin ¢ikarilma sebebi katilimcilar
tarafindan sorularin tam anlasilmadigi veya kiiltir farkliligi gozetlenerek yeni bir 6lgek

gelistirilmesi adina oneride bulunulabilir.
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Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Maddeler A Ortalama (SP)
Boreout
Isimden sikilmis hissediyorum 718 2.33 1,10
Isimde yaptigim gérev beni cezbetmiyor .639 2.36 1,19
1§imde konsantre olamiyorum .643 2.19 1,07
Isim beni hayal kirikligina ugratt: 789 1.93 1,16
Meslegim anlamsiz goriiniiyor .796 1.82 1,14
Caligmam herhangi bir anlam ifade etmiyor .681 1.72 1,03
Simdi herhangi bir noktaya gelmedigim i¢in tiziiliiyorum 425 2.11 1,20
Isimin anlamin diisiindiigiimde sadece bosluk hissediyorum 704 1.93 1,07
Isim bana kisisel gelisme ve biiylime firsatlar1 sunuyor_* _* _* _*
Isim bana bir seyler basarabilecegimi hissettiriyor_* _* _* _*
Isim bana bagimsiz diisiince ve eylem imkan1 sunuyor. _* _* _* _*
Isimde yeni seyler 6greniyorum. _* _* _* _*
Ise Baghlik
Is yerinde enerji doluyum. 643 352 1,04
Isimde kendimi giiclii ve zinde hissediyorum. 176 3.57 1,02
1sim konusunda hevesliyim. .867 3.70 1,15
Isim bana ilham veriyor. .823 341 1,14
Sabahlar1 uyandigimda, ise gitme istegim oluyor. .675 3.47 1,14
Yogun bir sekilde calistigimda kendimi mutlu hissediyorum. 571 3.57 1,10
Yaptigim is ile gurur duyuyorum. * o p * _*
Calisirken kendimi kaptirtyorum. 542 3.68 1,08
Calisirken etrafimda olan her seyi unutuyorum. * " e _*
is performans
Is yerimde en iyi elemanim. 591 3.10 1,17
Personel siralamasina gore ilk en iyi 10 arasindayim. .612 3.34 1,21
Miisterilerle meslektaglarimdan daha iyi anlasirnm. _* _* _* _*
Miisterilere sunulan hizmetler hakkinda meslektaslarimdan .902 3.30 1,10
Dahacok sey biliyorum.
Miisterilerimin beklentilerini meslektaslarimdan 836 3.31 1,02

Daha iyi biliyorum.

Not: SP; standart sapma, A, faktor yiik; * elenen ifadeler
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Sekil 3. Arastirmanin AMOS Modeli
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4.4.2 Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirmanin analiz asamasin da gilivenirlik 6lgmek c¢alismalarin olmazsa olmaz
ozelliklerindendir. Birgok farkli giivenirlilik analiz ydnteminin olmasi ve giivenirlilik
katsayilarinin olmasi yanisira temel de glivenirlilik korelasyona baglidir. Alpha, bir test veya
Olcegin i¢ tutarliliginin bir Slgiisiinii saglamak i¢in Lee Cronbach tarafindan 1951°de
gelistirilmistir (Cronbach,1951). Alfa 0 ile 1 arasinda bir say1 olarak ifade edilir. I¢ tutarlilik,
bir testteki tiim 6gelerin ayn1 kavrami veya yapiy1 ne Ol¢iide 6l¢tiigiinii ve dolayisiyla test
icindeki 6gelerin birbirleriyle olan iliskisine bagli oldugunu tanimlar. Bir gecerlilik
saglamak icin arastirma veya inceleme amagl bir test uygulanmadan oOnce i¢ tutarlilik
belirlenmelidir. Ek olarak, glvenilirlik tahminleri bir testdeki Ol¢iim hatast miktarini
gosterir. Basitce sdylemek gerekirse, bu guvenilirlik yorumu, testin kendi ile
korelasyonudur. Bu korelasyon 1.00'den ¢ikarma, dlgiim hatasi endeksini 6lger. Ornegin, bir
testin 0.80'lik bir giivenilirligi varsa, skorlarda 0.36 hata varyans (rastgele hata) vardir (0.80
x 0.80 = 0.64; 1.00- 0.64 = 0.36) (Kline,2005). Giivenilirlik tahmini arttikca, Hatanin

gecerlilik test puani azalacaktir (Nunnally ve Bernstein,1994).

Bagka bir deyisle bir 6lcekteki ogeler birbiriyle iliskiliyse, alfa degerini arttirir. Bununla
birlikte, yiiksek bir katsayili alfa her zaman yliksek derecede i¢ tutarlilik anlamina gelmez.
Bunun nedeni Alfa’nin testin uzunlugundan da etkilenmesidir. Test uzunlugu ¢ok kisa ise,
alfa degerini azaltilir (Nunnally ve Bernstein,1994; Streiner, 2003). Bu nedenle, Alfa’yi
arttirmak icin, ayn1 kavrami test eden birbiriyle ilgili 6geler teste eklenmelidir. Alfa'nin,
belirli bir teste ait 6rneklemden alinan bir testin puanlarinin bir 6zelligi oldugunu not etmek
de 6nemlidir. Bu nedenle arastirmacilar yaymlanmis alfa tahminlerine giivenmemeli ve
testin her yapilmasinda alfa oOlgiilmelidir (Streiner, 2003). Yapilan arastirmalarin

Olgeklerinin gilivenirligi incelendiginde,
e 0.00< a<0.40 olgek givenilir degil,
e 0.40<0<0.60 ise olgek diisiik guvenilir,
e 0.60<0 <0.80 ise olcek oldukca guvenilir,

e (.80<0<1.00 ise 6lcek yiksek derecede guvenilir bir 6lcektir (Akgul ve Cevik, 200
3).
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Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda tablo 5° de arastirmanin boreout genel giivenirlik
degeri (Cronbach Alpha) 0.869 olarak hesaplanmustir. Ise baglilik dlceginin giivenirlik
degeri (Cronbach Alpha) 0.881; is performansi 6lgeginin glivenirlik degeri ise (Cronbach
Alpha) 0.845 olarak analiz edilmistir. Yapilan bulgular sonucunda arastirmalarin
giivenirliginin yeterli olacagi diisiiniiliirse; 6l¢lim aracinin igsel tutarliliginin degerlere uyum

saglamasi ve bu nedenle giivenilirliginin yiiksek oldugu kabul edilebilir.

4.4.3.Yakinsama Gecerligi (Convergent Validity) Iraksama Ve Ayirt Edici
Gegerlilik (Discriminant Validity)

Gegerliligin analiz edilmesi, 6l¢egin giivenilir olmasi aragtirmanin gegerligi adina tek basina
yeterli olamayacagindan dolayi, aragtirma igerisindeki olgeklerin Ol¢ililmesi ve istenen
degiskenin derecesini degerlendirmek adma yakinsama ve ayirt edici gegerliligi analiz
edilmistir. Bir 6l¢iim modelinin gegerli olabilmesi i¢in, yapiy1 olusturan tiim degiskenlerin
aralarindaki yiiksek korelasyon iliskisini gosteren yakinsama gecerliligini (convergent
validity) ve yapiy1 olusturan degiskenlerin diger yapilari 6lgen degiskenlerle diisiik
korelasyon iligkisini gOsteren ayirict (discriminant validity) gecerliligini saglamasi
gerekmektedir (Churchill, 1979; Avcilar, 2008). Bu calismada kullanilan araglar, 6lgmeye
yoneldigi yapry1 Olclip Olgmedigine iliskin yap1 gecerligi; 1) yakinsama gecerligi
(convergent validity) ve (2) Iraksama ve ayirt edici gegerlilik (discriminant validity)

teknikleri ile irdelenmistir.

Tablo 5’de ilgili 6l¢ekten elde edilen veriler i¢in, faktor yilikleri AVE .50 iistii, CR’nin ise
.60 tistli oldugu durumlarda yakinsama gecerliligi saglanilir. Arastirma igerisinde AVE .50
altinda olursa arastirma giivenirliligi i¢cin CR degerlerinin.0.60 iistii durumlarda kabul

edilebilir (Fornel ve Larcker, 1981).

Faktorleri olusturan gézlenen degiskenlerin ortalama agiklanan varyans degerlerinin 0.50
degerinden yiiksek olmasi (Tablo 5), Boreout, Is performansi ve Ise baglilik kapsamindaki
ifadeler/degiskenler arasinda yakinsama gegerliliginin saglandigin1 gosterir (Bagozzi ve Yi,
1988). Yakinsama gegerliliginin, ortiilk degiskeni olusturan gézlenen degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon degerlerini gerektirmesi nedeniyle, her bir modelin faktorlerini olusturan
gozlenen degiskenler arasindaki korelasyona da bakilmistir. Tablo 5 kapsaminda sunulan
degerler, faktorleri olusturan gozlenen degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin

0.50’den yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu (p<0.01) gostermektedir.
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Ayrica yapilan analiz dogrultusunda Tablo 5° de ¢ikan verilere gore; ayirt edici gegerlilik
icin degiskenler arasindaki korelasyonun 0.80 degerinden kiigiik olmasi iraksama ve ayirt
edici gecerliligin kanit1 olarak ifade edilebilir (Kline, 2005; Abubakar ve Ilkan, 2016). Bu
sonuglar kapsaminda yakinsama ve iraksama gegerliligini sagladigi ifade edilebilir. Asagida

tablo 5’ de degerleri verilmistir.

Tablo 5. Giivenirlilik, Yakinsama Ve Iraksama Gegerlilik

Degigkenler a CR AVE MSV ASV
Boreout .869 872 467 278 149
Ise baglilik .881 873 .503 278 .200
Is performansi .845 831 .559 123 072

Not: AVE, Average Variance Extract; o, Alpha; CR, Composite Reliability; MSV, Maximum Shared
Varaince; ASV, Average Shared Variance

4.5. Hipotez Bulgular
4.5.1 Dogrudan Etki

Korelasyon birden fazla degisken arasindaki dogrusal iliskiyi gostermek amaci ile kullanilir.
Bir degiskenin iki veya birden fazla degisken ile aralarindaki iliskisi ¢oklu korelasyon;
degiskenlerden bir tanesinin sabitlenerek diger tiim degiskenlerin aralarindaki iliski ise kismi
korelasyon yontemi ile analiz edilir (Kokli ve dig., 2006). Ayni zamanda korelasyon
analizin diger bir amaci kiimeler arasindaki iligkiler hakkinda bilgi vermesi ile birlikte asil
degiskenlerin diger kiime ile olan iliskileri hakkinda bilgi verdigi belirtilmistir (Unliikaplan,
2009). Yapilan bagka arastirmalara gore korelasyon ’un birden fazla bagimli degisken
kiimesi ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken kiimesinin aralarinda olusan iliskinin
derecesini ortaya ¢ikaran c¢ok degiskenli analiz tekniklerinden bir tanesidir (Tarkin ve

Uzuntiryaki, 2012).

Bu calismada Pearson korelasyon yontemi kullanilmistir. Pearson korelasyon katsayilari
negatif ise olusturulan iki degisken arasinda negatif iliski var olabilir, bu anlamda
“degiskenlerden biri artarken digeri azalmaktadir” denilebilir. Korelasyon katsayis1 pozitif
yonde ise “degiskenlerden biri artarken diger degisken de artmaktadir” yorumu yapilabilir
(Filiz ve Kolukisaoglu, 2012). Yapilan arastirmalar 1s181nda asagida verilen tablo 6’a gore,

Degiskenler arasinda korelasyon degerleri incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli
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iligkilerin oldugu goriilmektedir. Boreout ve ise baglilik arasindaki iligki incelendiginde,
anlamli ve negatif yonde gézlemlenmemistir (r =-.423, p <.001). Son olarak ise baglilik ve
is performansi arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde aralarindaki iliski pozitif ve

anlamli yonde oldugu séylenebilir (r = .374, p <.001).

Tablo 6. Korelasyon (Correlation)

Degiskenler Ortalama (SD) 1 2 3 4
1.Cinsiyet 1.69(.464) -

2.Boreout 2.05(.812) -.077 -

3.Ise baglhlik 3.56(.841) -.039 423" -

4. Is performansi 2.64(.938) .004 -.088 374™ -

Not: SD, standart sapma; *0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii). **0,01 diizeyinde anlamhidir (¢ift-yonlii)

Tablo 7’de goriildiigli iizere dogrudan etkinin, boreout ‘un ise baglilik ilizerinde analiz
sonuclarina gore anlamli degerler ¢ikmustir (f =-.423, t =-7.887, p <.001) seklinde degerleri
mevcuttur. Buna baglh olarak boreout ‘un ise baglilik iizerinde negatif ve anlamli etkisi
oldugu goriilerek H1 desteklenmistir. Cikan sonuca gore boreout yasayan bireylerin ise
bagliik konusunda negatif etkisi oldugundan Kkisiler iglerine bagli olmadiklar
gortlmektedir. Boreout-is performansi arasindaki iliski incelendiginde, boreout performans
tizerinde etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir (B = .086, t = 1.416, p> .10). Bu durumu su
sekilde aciklayabiliriz boreout yasayan bireylerin is performansi iizerinde negatif yonde
etkisi gorilmemektedir. Dolayisiyla H2 desteklenmedigini gérmekteyiz. Son olarak ise
baglilik — is performansi arasindaki iligki incelendiginde pozitif yonden etkisi gortilmektedir
(B=.411,t=6.795, p<.001). Dolayistyla H3’ desteklenmistir. Cikan sonuca gore ise baglilig

olan bireylerin is performansinin yiiksek veya artabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tablo 7. Dogrudan Etki

Degiskenler B t-degeri S.H p Karar

H1: Boreout — >ige baglilik -423 -7.887 .056 falaled Desteklendi
H2: Boreout —> Is Performansi .086 1.416 .070 157 Desteklenmedi
H3: ise Baglilik-> Is Performansi 411 6.795 .067 faleled Desteklendi

Not: S.H, standart hata, ***0,01 diizeyinde anlamhidir (¢ift-yonli)

44



4.5.2 Araci Etki

Araci degisken, iki degisken arasindaki neden sonug iliskisine bakmak amaci ile kullanilan
istatiksel analiz yontemidir (McKinnon, Fairchild ve Fritz, 2010). Bir arastirmanin aracilik
etkisini 6l¢mek i¢in bazi kosullar1 saglamasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986; Giirbiiz

ve Bekmezci, 2012). Bunlar;

» Bagimsiz degiskenin, araci degisken iizerinde etkisinin olmasi

» Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerinde etkisinin olmasi

» Araci degiskenin, bagimli degisken lizerinde etkisi olmasi

» Aracidegisken modele eklendiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda
anlamli iliski ¢tkmaz ise tam aracilik etkisi denebilir. Ote yandan, bagimsiz degisken
ile bagiml1 degisken arasinda iliskinin azalmasi ise kismi aracilik etkisi oldugundan
sz edilebilir (Burmaoglu, Polat ve Meydan, 2013; Howell, 2013; McKinnon,
Fairchild ve Fritz, 2010).

Genellikle yapilan aragtirmalar incelendiginde Baron ve Kenny’ nin (1986) olusturmus
oldugu yukarda belirtilen kosul esas alinarak kullanilmakta ve analiz sonucuna gore tam
veya kismi aracilik etkisi incelenmektedir. Yukarida bahsedilen durumu incelemek adina
bircok testler mevcuttur. Ornek olarak SOBEL testidir (Sobel, 1982) ve BOOSTRAPPING
analizi (Hayes, 2015; Hayes and Preacher, 2014).

On yiiklemenin giizelliklerinden biri, ¢ikarimm dolayli etkinin kendisinin bir tahminine
dayanmasidir, ancak Sobel testinden farkli olarak, dolayli etkinin 6rnekleme dagiliminin
sekli hakkinda herhangi bir varsayim yapmaz, bdylece bu sorunu ortadan kaldirir. Sobel
testi” (Hayes, 2015; Hayes ve Preacher, 2014). Yukarida bahsedilen metodolojik 6nerilere
dayanarak, bu caligmadaki meditasyon etkisini test etmek igin kullanilan bootstrapping
analizi kullanilmigtir. Yapilan arastirmalar dahilinde tablo 8’ de arastirmanin araci etkisi
incelenmistir. Bu tabloya gore; boreout-ise baglilik arasinda anlamli etki oldugu
goriilmiistiir. Boreout- is performansi arasinda etki goriilmemistir. Yani boreout yasayan
bireylerin is performansina etkisi goriilmemistir. Ise baglilik ve is performansi arasinda araci

etki gézlemlendiginde anlamli iliskinin olustugu sdylenebilir.
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Tablo 8. Araci1 Etki

Degiskenler Toplam Etki Dogrudan Etki Arac1 Etki Karar

Boreout — >1se baglilik -.423 -423 .000

Boreout — Is performansi .088 .086 =174 H4: Desteklenmedi
Ise baglilik-> Is performansi 411 411 .000

Not: S.H, standart hata
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4.5.3 Cinsiyet Duzenleyici Roll

Arastirma bulgularina iliskin sonuglara bakildiginda, agagidaki tabloda (tablo 9) verilen verilere
dayanarak, H5’ de boreout-ise baglilik cinsiyet diizenleyici rolii incelendiginde aralarinda
negatif ve anlaml bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Bu baglamda boreout yasayan kadinlarin
erkeklere oranla ige bagliliklar1 daha az oldugu sdylenebilir. H6’da ise boreout-is performansi
cinsiyet diizenleyici rolii incelendiginde boreout yasayan bireylerin cinsiyet ile iligkisinin
bulunmadigr ve hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir. H7 incelendiginde ise baglhlik-is
performansi cinsiyet diizenleyici rolii verilerine gore, ise bagli olan kadin ¢alisanlarin is
performanslarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda ige bagli olan erkeklerin

is performans oranlarinin daha az oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9. Cinsiyet Diizenleyici Rolu

Degiskenler B(erkek) B(Kadin) Ki-kare Karar

H5: Boreout — Ise baglilik - 437 ** - 402%*** 3.312 p <10 Desteklendi
H6: Boreout-> Is performans: - - - - Desteklenmedi
H7: Ise baglilik-> Is performansi 370*** 376*** 2.763 p <10 Desteklendi

Not: S.H, standart hata, ***0,01 diizeyinde anlamlidwr (¢ift-yonli)
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BESINCI BOLUM

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Giderek gelisen teknoloji ile birlikte rekabet ortamlarinin artmasi ve buda orgiit icerisinde
olumsuz etkisi ile tiikenmislik ve boreout sendromu gibi kavramlar orgiitsel ortamlarda sorun
haline gelmektedir. Boreout sendromu ise tiikenmislik sendromunda yasanan sorular1 vermekle
birlikte bu sendromu yasama acisindan semptomlar: farklidir. Boreout sendromun da bireyler
is yiikii olmaksizin ¢alismalar1 ve orgiit igerisinde mesgul olabilecek is bulamamalar1 sonucu
yasadiklar1 durum olarak belirtilmektedir (Werder ve Rothlin, 2007). Bu baglamda galisan
bireylerin is yerlerindeki gorevlerinin, yeteneklerine az veya yetersiz gelmesi strese yol
acabilecegi belirtilmistir (Dutton vd., 2010). Bireylerin kars1 karsiya kalmis oldugu bu durum

sonucunda ise sikilma, bezme ve bunalim durumlarina boreout olarak belirtilmistir.

Boreout sendromunun {i¢ stres alt faktoriine baglh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; anlam
krizi, 1s sikintis1 ve biiylime krizi olarak ele alinmistir (Stock, 2015). Literatiir ¢aligmalari
incelendiginde, tilkenmislik sendromu ile alakali birgok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir ancak
cok yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan boreout sendromu heniiz yeterli aragtirmaya sahip
degildir. Calisan bireylerin is yerlerinde bos vakitleri nedeni ile olusan boreout sendromu,
bireyleri yetenek ve becerilerine gore konumlandirilmasi ile birlikte boreout sendromunun
olumsuz etkilerinin ortadan kaldirmaya yonelik ve orgiit ile birey arasinda biitiinliik saglanmasi
acisindan Onemlidir. Ankara, Konya ve Aksaray ilindeki belediye ve kamu ¢alisanlarinin
katildig1 bu anket calismasi boreout sendromunu, ise bagliligi, is performansi ve cinsiyet
diizenleyici roliinii incelenip boreout sendromunun memur c¢alisanlar Uzerindeki etkisini

saptamay1 amaglamistir.
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HI1, Cikan sonuca gore boreout yasayan bireylerin ise baglilik konusunda negatif etkisi
oldugundan kisiler islerine bagli olmadiklar1 goriilmektedir. Boreout sendromu, tiilkenmislik
sendromunun dogurdugu negatif sonuclar1 ile benzerlik gosterdigi soylenebilir. Yapilan
literatiir taramalar1 sonucunda, olusan negatif sonuclar dogrultusunda g¢alisan bireylerin isten
ayrilma niyetleri ile dogru orantida olmasi ve ise bagliligin tiim boyutlar ile negatif yonde
oldugu belirtilmistir (Demirel ve Derin, 2012). Baska bir ifadeyle, boreout ’un alt boyutlar1 olan
1s anlam krizi, is sikintis1 ve biiyliime krizi yasayan bireyler ise bagliliklar1 daha az olabilecegi

sOylenebilir.

H2, Cikan sonuca gore boreout sendromu yasayan bireylerin de is performansina yonelik
olumsuz etkisi saptanmamistir, yani boreout artarsa ige baglilik diismektedir. Buna gore
calismaya iliskin hipotez 2 de boreout ‘un is performansi lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
saptanmamistir ve hipotez desteklenmemistir. Bunun nedeni anket sorularinin Tiirk kiiltiirel ve
sosyal nedenlere bagli olarak farklilik olabilecegi diisiinlilmektedir. Arastirma bulgularina
iliskin sonu¢ gosteriyor ki boreout sendromu yasayan bireylerin is performansi tizerinde
etkisinin ~ bulunmadigit  ve  performansa  diisiis  goriilmedigi  gdzlemlenmistir.
Desteklenmemesinin nedeni olarak is yiikiinliin az veya performans ile dlgiimlenemiyecek
derecede hafif olmas1 kisinin performansina etki edemedigi diistiniilebilir. Diger ¢aligmalara
bakildiginda, Anlam krizi ve is performansinin anlamli bir iligki igerisinde ve pozitif oranda
etkiledigi saptanmustir (Ozkan, 2017). Bu calisma sonucunda, Tiirkiye’de farkli bolgeler,

kurumlar ve sektorler’ benzer ¢aligsma yapilmasi ¢ikan ¢eliskili sonucu gidermesini saglayabilir.

H3, Cikan sonuca gore ise baglilig1 olan bireylerin is performansinin yiiksek veya artabilecegi
diistiniilmektedir. Boreout alt baghgi cercevesinde bakildiginda anlam krizi ile kars1 karsiya
kalan bireyler, organizasyon icerisinde is giiclinden daha fazlasini bekledikleri ve islerini sadece
bir is veya isin sadece istthdam edilenin 6tesinde karsilik vermedigi icin bireyler anlam krizi
yasamaktadirlar ve ise bagliligi da etkiledigi belirtilmistir (Cartwright ve Holmes, 2006). Bu
aciklamaya gore anlam krizi yasayan bireylerin ise baglilig1 az tersi durumda ise ise baglilig

fazla olabilir.

H4, Cikan sonuca gore boreout ile ig performansi arasindaki iligkide ise baglilig1 aracilik roli
iistlenmedigi tespit edilmistir. Arastirma bulgularina iliskin sonuglara bakildiginda boreout
yasayan bireylerin, i performansi arasinda etkisi olmadig1 goriilmiistiir bu baglamda, yine

boreout ile is performansi arasinda aracilik rolii tistlenmedigi diistiniilmektedir.
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HS5, Cikan sonuca gore boreout ile ise baglilig1 arasindaki iligskide cinsiyet diizenleyici roli
istlendigi tespit edilmistir. Cinsiyet faktorii goz oniinde tutuldugunda toplumsal farkliliklar,
kadin ve erkege verilen farkli gorev ve sorumluluk nedeni ile ise bagliligin farkli olabilecegi
belirtilmistir (Berman, 1992; Cakir, 2001). Arastirma kapsaminda boreout sendromu ile karsi
karsiya kalan ¢alisanlarin anlam krizi yasayarak boreout’ maruz kaldiklari tespit edilmstir. Bu
baglamda ¢ikan bulgular 1s18inda kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla boreout sendromuna
maruz kaldiklar1 ve erkeklerin boreout yasadigi durumda kadinlara oranla ise bagliliklar1 daha

fazla olabildigi diigtinlilmiistiir.

H6, Cikan sonuca gore boreout ile is performansi arasindaki iligskide cinsiyet diizenleyici rolii
tistlenmedigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore boreout yasayan bireylerin cinsiyet farklilig ile
is performansi lizerinde etkisi bulunamamaktadir. Bu agiklamaya gore boreout yasayan
calisanlarin is performansi arasinda herhangi bir iligki goriilmemistir baska bir ifade ile H2 de
boreout is performansi iizerinde etkisinin olmamasi cinsiyet lizerinde de etkisinin olmadig:

gozlemlenmistir.

H7, Cikan sonuca gore ise bagliligi ile is performansi arasindaki iliskide cinsiyet diizenleyici
rolii iistlendigi tespit edilmistir. Bu tespite gore, isine bagli olan bireylerin, is performansi kadin
ve erkege gore farklilik gosterebilir. Arastirmaya gore ise bagli olan kadinlar erkeklere oranla

1§ performanslar1 daha yiiksek olacag diistiniilmiistiir.

5.2. Oneriler

Yapilan aragtirma ve bulgular dogrultusunda boreout sendromunu en aza indirmek adina
birtakim oOnerilerde bulunabilir. Calisan bireyleri ise yerlestirme konusunda egitim goze
aliarak her bireyin bilgi, beceri ve egitim diizeyine gére dogru departmanlara yerlestirilebilir.
Kisinin almis oldugu egitim sahip oldugu is ile alakali olmali ve kisi yaptig1 isten memnun
kalmal1. Bir diger agidan ise rotasyon Onerilebilir. Rotasyon da ¢aligan bireyler farkli gorevlere
atamak pozisyona belli araliklarla degistirilebilir ve bu durum kisiyi gelistirerek farkli beceriler
sahip olmasina katki saglayabilir. Boylelikle bireyler kendilerini gelistirme firsat1 bulabilirler.
Bagka bir acidan bakildiginda kisiye gore gorev dagilimi yapilarak kisinin memnun kalacag:
isle mesgul olmas1 kisiyi da motive edebilir. Ayrica Gorev tanimlarini agik ve net olarak
belirlemelidir. Kurumlar ¢aligan bireyleri sadece calisan olarak gormeyip orgiite baglilig
saglamak amaci ile ¢esitli motivasyonel seminerler ile desteklemek ve hizmet i¢i egitimler

planlamak ¢alisanlarin boreout sendromu yasama diizeylerini indirerek ise bagliligi arttirilabilir.
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Buna ek olarak kisisel gelisime 6nem vermek, ¢calisma saatleri icerisinde bunlara yeterli zamant
saglamak, isle ilgili ger¢ekci beklenti ve hedefler gelistirmek ve kisisel gelisim ve danismanlik

gruplarina katilmasi tesvik edilebilir.

Calisanlarin sadece orgiit i¢in var olmadigi ve kisilerin gerek is ile alakali gerekse sosyal
yasamda karsilastiklari psikolojik durumlari da g6z 6niinde bulundurularak destekler verilebilir.
Bu sayede bireyler yasamis olduklari duygu durumunu anlama ve kolaylikla bas edebilme
olanag1 saglayabilirler ve kendisini stresle basa ¢ikma konusunda gelistirmek adina katkida
bulunulabilir. Bir bagka Oneri olarak otonomi olarak sdylenebilir. Otonomi, yonetim ve dis
baski denetiminden bagimsiz olma durumudur. Temelde orgiitiin belirlemis oldugu kurallara
uyma seklidedir. Bu baglamda calisanlara serbest karar verme imkanlarini ve kararlara katilimi
artirmaya yonelik uygulamalar, kurumlar ve c¢alisanlar agisindan daha faydali olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Ayrica Orgiit icerisinde diizenli igleyen bir ¢atisma yonetim sistemi kurmak

daha faydali olabilir.

Gliniimiizde kusak farkliliklar1 nedeni ile bireyleri, X, Y ve Z kusagina gore yerlestirilmesi daha
dogru olabilecegi diistintilmiistiir. Kusaklar arasinda kiiltiirel, teknolojik, bakis acisi, ¢alisma
disiplini gibi konular bakimindan farklilik gosterebilir. Baska bir agidan bakildiginda orgiitsel
yasan disinda sosyal hayata da toplumda kadin ve erkegin farkli gérev ve sorumluluk yiiklendigi
bilinmektedir. Kadinlarin erkeklere oranla islerine daha ¢ok baglanabildigi ve yasamis olduklar1
stresi bastirma konusunda daha etkili olabildikleri sdylenebilir. Bu anlamda kadin ve erkegin
orgiit icerisinde esit sartlarda ¢aligma alani yaratilmasi veya kadin ve erkegin bilgi beceri ve
yetenege gore konumlandirilmast cinsiyet acgisindan olusabilecek farkliliklar1 daha aza
indirebilecegi diisiiniilebilir. Boreout sendromu 6rgiit, kurumlar ve ¢alisanlar acisindan 6nemli
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmistir. Yukarida belirtilmis olan 6neriler hem bireyler acisindan
hem de kurumlar agisindan faydali olabilecegi gibi boreout sendromunu minimum seviyeye

indirmeyi amaglamaktadir.
5.3. Sonug

Yapilan aragtirmalar is yasaminin iyilestirilmesi, orgiit ve bireyler acisindan oldukc¢a 6nemlidir.
Literatiir aragtirmasina gore boreout sendromunun heniiz ¢ok yeni bir kavram oldugu ve orgiit
icerisinde tiikkenmislik sendromu kadar onemli olgiide etki etmektedir. Giiniimiizde orgiit
icerisinde boreout sendromunun yasandigini ve issizlik nedeni ile fazla dile getirilemeyen bir

durum olarak goriilmiistiir. Yeni bir kavram olan Boreout sendromu, g¢alisanlarin orgut
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icerisinde fazla ig ylikiinlin olmamasi ve bos zamanin fazla olmas1 boreout sendromu diizeyini
arttirmaktadir. Ciinkii bireyler giin icerisinde mesaiyi dolduracak is bulamamalarindan kaynakl1

boreout sendromuna maruz kalmaktadirlar.

Tikenmislik sendromu ile zit olan boreout sendromu ¢alisanin 0rgute katmis oldugu faydayi
onemsemektedir. Bu baglamda is gOren yaptig1 faaliyetlerin Orglte karsi faydali olduguna ve
bu faydanin herkes tarafindan takdir edildigine inanmaktadir. Bu inan¢ neticesinde is gOren
orgltte daha yogun ve nitelikli gOrevler almak isteyecektir. Bu agiklamaya gore, boreout
yasayan bireylerin ise baghlig1 agisindan negatif iliskisi oldugu c¢ikarimi yapilmstir.
Calismanin diger bir ¢ikarimi olarak boreout sendromu is performansi tizerinde herhangi bir
etkisi goriilmemistir. Bunun sonucu olarak orgiit kiiltiirii, cografi konum ve kiiltiirti, kusak farki
gibi nedenlerden kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir ayn1 zamanda fazla is yiikiiniin
olmamasi bireylerin yapmis olduklar1 islerin hafif olmasi performansi ¢ok etkilemeyecegi

varsayiminda bulunulabilir.

Arastirmanin sonucuna gore is performansi yiiksek olan bireylerin islerine bagli olabilecekleri
diisiiniilmektedir. Diger bir yandan boreout ise baglilig1 arasinda cinsiyetin diizenleyici rolii
iistlendigine ve kadinlarin erkeklere oranla boreout sendromu yasamalari durumunda ise
bagliliklarinin daha az oldugu sdylenebilir. Boreout is performansi cinsiyet diizenleyici rolii
incelendiginde boreout yasayan bireylerin kadin ve erkek iizerinde 1§ performanslari arasinda
diizenleyici roliinii tistlenmedigi goriilmistiir. Bir diger varsayima gore ise baglilik ile is
performansi arasinda cinsiyet diizenleyici rolii istlenmistir. Bu agiklamaya gore ise bagli olan
kadin calisanlar erkeklere gore is performanslarinin daha fazla oldugu gorilmiistiir.
Aragtirmanin sonucuna gore boreout sendromunun kamu ¢alisanlar tizerinde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Fakat is bulamamadan kaynakli bireyler islerini kaybetmemek adina ¢ok dile
getirememektedirler. Bu baglamda o6rgiit yasaminin iyilestirmesi adina kurumlar ve ¢alisan is
birligine gidilmesi boreout sendromunun nedenlerinin tespitlerinin yapilmasi ve minimum
seviyede tutulmasi gerekmektedir. Ayrica hem kurumlar i¢in hem de calisan refah1 adina daha

elverisli ortamlarin olusturulmasi saglanabilir.
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EK ANKET FORMU

MERHABA ARKADASLAR;

Aksaray Universitesi Yonetim ve organizasyon dalina iliskin arastirma kapsaminda
dizenlenen; Calisanlarin is yerlerindeki kapasiteleri disinda calismasinin ve calisanlar
Uzerindeki etkilerini 6lgmek amaci ile olusturdugumuz anketimize hos geldiniz. Bu anket
ile, calisma yasamimz hakkinda c¢esitli duygu ve duslncelerinizi  6grenmeyi
amaclanmaktadir. Ankete vermis oldugunuz cevaplar ile ¢calisma ortaminin is dizeyini,
calisanlarin is memnuniyetini ve buna bagl olarak is performansini arttirmaya yonelik
katki saglamis olacaksiniz. Ankette verilen yanitlar sadece bilimsel bir amag igin

kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Iletisim: Tiilin Akdeniz
Tel: 05313127603

BiRINCi BOLUM
Cinsiyet Kadin( ) Erkek ( )
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IKINCi BOLUM

1(Hicbir zaman); 2(Hemen hemen hig); 3(Bazen); 4 (Siklikla); 5 (Cok Sik) seceneklerinden birini tik ( X
) koyarak cevaplandiriniz.
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4. |isim beni hayal kirikhgina ugratti. *
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ise Baglilik Olgegi ifadeleri

is yerinde enerji doluyum. *

isimde kendimi gii¢lii ve zinde hissediyorum. *

isim konusunda hevesliyim. *

isim bana ilham veriyor. *

Sabahlari uyandigimda, ise gitme istegim oluyor.

Yogun bir sekilde ¢alistigimda kendimi mutlu

hissediyorum.

Yaptigim isile gurur duyuyorum

Calisirken kendimi kaptiriyorum

Calisirken etrafimda olan herseyi unutuyorum

is Performans Olgegi ifadeleri

.is yerimde en iyi elemanim.

Personel siralamasina géreilk eniyi 10
arasindayim.

Musterilerle meslektaslarimdan daha iyi anlasirim.

Maisterilere sunulan hizmetler hakkinda
meslektaslarimdan daha ¢ok sey biliyorum.

.Msterilerimin beklentilerini meslektaslarimdan
daha iyi biliyorum
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