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OZET

(ASAN Esra, Yiiksek Lisans, Istanbul, 2019)

Calisma Ortaminda Psikolojik Tacize Maruz Kalan Kisilerin Géstermis Olduklari
Belirtilerle Travma Yasamuis Kisilerin Travma Sanasznda Gostermis Olduklar
Belirtiler Arasindaki 1liski

Bu calismada ¢alisma ortaminda psikolojik tacize maruz kalmanin kisiler i¢in
travmatik etkiler ve deneyimler yaratip yaratmadiginin incelenmesi amaglanmistir.
Calismaya farkli meslek gruplarindan galisan 170 kisi online ve elden verilen anket
yontemiyle katilmis olup tiim katilimeilar Sosyodemografik Veri Formunu, Mobbing
Davranis Olgegini ve DSM-5 icin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesini
doldurmuslardir. Mobbinge maruz kalmak arastirmanin bagimsiz degiskeniyken,
buna bagli olarak TSSB gostermek ise bagimli degiskenini olusturmustur. Mobbing
davranis Olgeginden yiiksek puan alan calisanlarin TSSB ile anlamli bir iligkisi
oldugu bulunmustur. Arastirmada, mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin TSSB
belirtileri kadinlarda erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiliksek bulunurken; yas,
meslek ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Sonug olarak,
calisma ortaminda psikolojik yollarla baski, yildirma ve tacize maruz kalmanin
travma sonrasi stres bozukluguyla iliskisi vardir. Bu arastirma literatiirde ¢alisan
insanlarin psikolojik tacize maruz kalma ile TSSB belirtileri gosterme arasindaki
iliskiyi degerlendiren ilk ¢alisma olup bu alanda daha fazla aragtirma yapilmasi

gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik taciz, Mobbing, TSSB belirtileri, Travma



ABSTRACT

(ASAN Esra, Master Programme, Istanbul, 2019)

Psychological Abuse in The Work Environment, People Who Have Suffered The
Symptoms After The Trauma of People Who Have Experienced Trauma Have Shown
The Relationship Between The Symptoms

In this study, the traumatic effects of exposure to psychological harassment in
the work environment and experiences created for people to conduct a study to
determine. The study at hand given the survey and 170 people who are working in
different occupational groups are joined by the method of online, and all participants
sociodemographic data form, mobbing Behavior Scale and DSM-5 for post-traumatic
stress disorder checklist completed. Accordingly when the independent variable of
the study is exposed to mobbing, PTSD was used as the dependent variable show.
Mobbing behavior of employees who score higher on the scale of PTSD symptoms
was found to have a significant association in women than in men. Research the
symptoms of PTSD exposed to mobbing of female employees is significantly higher
in women than in men, whereas age, occupation and education level a significant
relationship has been found between. As a result, the work environment in ways
psychological oppression, intimidation and harassment of exposure associated with
posttraumatic stress disorder. Exposure to psychological abuse and PTSD the
research literature of people who work in this showing is the first study to evaluate

the relationship between symptoms of more research in this area needs to be done.

Keywords: Psychological Harassment, Mobbing, PTSD Symptoms, Trauma



KISALTMALAR ve SEMBOLLER LiSTESI

n : Orneklem/gruptaki 6rneklem sayisi

X

: Ortalama

SS : Standart sapma

p : Anlamlilik diizeyi

t : t degeri

F : ANOVA istatistik degeri

r : Pearson korelasyon katsayisi
B : Regresyon katsayis1

SHe : Regresyon katsayisinin standart hatasi

B : Standardize edilmis regresyon katsayisi
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GIRIS

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is yerindeki zorbaligin diinyanmn bircok yerinde ve iilkemizde yayilmakta
oldugunu gosteren cok sayida arastirma olmustur. Zorbaliga maruz kalmak, hedef
icin ciddi psikolojik ve fizyolojik saglik sonuglarina yol agmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, igyerinde zorbaliklarin zorbalik hedefleri i¢in travmatik etkiler ve deneyimler

yaratip yaratmadigini incelemektir.

1980'lerden beri, artan bir literatiir, zorbaligin travma belirtileri gelistirme
riskinin daha yiiksek oldugunu desteklemistir. Namie (2003), is yeri zorbaliginin
etkilerinin; siddetli anksiyete (% 76), uyku bozuklugu (% 71), konsantrasyon kayb1
(% 71), TSSB (% 47), klinik depresyon (% 39) ve panik ataklar (% 32) oldugunu
belirtmistir (David Farmer, 2011). Arastirmacilar, ankete katilanlarin yiizde
16,7'sinin hayatlarini igyerinde saldirganliktan ciddi bir sekilde kesintiye ugrattigini
belirttiler. Boylece, tahminen alt1 is¢iden birinin zorbalik oldugunu sdyleyebiliriz
(Loraleigh Keashly ve Karen Jagatic, Wayne Eyalet Universitesi, 2000). Leymann,
Isveg'te is travmalarinin psikososyal isyeri streslerinin sonucu olarak sorunlu
oldugunu belgeledi. Ayrica, iilkesinin intiharlarinin  yiizde 10'unun isyeri
travmatizasyonuyla iliskili oldugunu da tahmin ediyor (Gary Namie, 2003). Einarsen
ve Raknes (1997), Norveg tersanelerinde calisanlardan olusan bir 6rnekle, mobbinge
maruz kalmanin psikolojik saglik ve esenligin varyansinin %23'ini ag¢ikladigini
bulmustur. Onceleri Einarsen, Raknes, Matthiesen ve Hellesoy (1996) mobbing
deneyimini psikolojik, psikosomatik ve kas-iskelet problemleri ile iliskilendirmistir
(Mariano Meseguer De Pedro et al., 2008). Dahasi, Brecko (2006), mobbing
kurbanlarinda TSSB gelistirme riskinin (%25-%50); ucak kazast (%25), savas
gazileri (%25-%50) ve araba kazalarindan kurtulan magdurlarin (%20) risklerine

benzedigini belirtmistir (D.Mumel ve ark., 2015).

Bu calismanin Onemi, is yerindeki psikolojik tacizin olgular1 ve etkileri

lizerine birgok arastirma olmasina ragmen yine de iilkemizde ki mobbingin boyutunu



ve sonuclarini yansitmaya yeterli degildir. Kurbanlarin yakinmalarindan biri olarak
arastirmalarda yer alan TSSB’nin mobbing ile iligkisi heniiz arastirilmamustir.
Google akademi, Yok tez merkezi, Scopus ve DergiPark araciligiyla yapilan
arastirma sonucu bu kapsamda benzer herhangi bir arastirma bulunamamuistir.
Yabanci kaynaklarda destekleyici arastirmalar mevcuttur. Bu ¢aligmada bir nebze de
olsa iilkemizdeki mobbing magduriyetiyle ortaya ¢ikan TSSB diizeyini ortaya

koymak amaglanmistir.

Arastirmanin Problem Ciimlesi

Arastirmanin Problem Ciimlesi “Is yerinde psikolojik tacize maruz kalan

kisilerin TSSB gosterme diizeyleri nedir?” olarak belirlenmistir.
Arastirmanin Alt Problemleri
1. Hangi mobbing davranisi daha yaygindir?
2. Mesleklere gore farkliliklar yasanmis midir?
3. Yasa gore farkliliklar var midir?
4. Cinsiyet ve psikolojik taciz arasinda bir iliski var midir?
5. Egitim diizeyine gore farkliliklar var midir?

6. Meslek gruplarina gére mobbing davraniglar: nelerdir?

Arastirmanmin Sayiltilar

Arastirmaya katilan tiim katilimcilar ankette yer alan biitiin sorulari igtenlikle

ve dogru olarak yanitladiklar1 sayilmistir.
Aragtirmanin Sinirliliklar

1. Arastirmanin evreni ¢aligmaya katilan meslek gruplariyla simirhidir ve o

meslek gruplarinin hepsinden yeterli kisi sayisina ulagilamamastir.



2. Arastirmadan elde edilen veriler “Mobbing Davranis Olgegi” ve “DSM-5

icin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi” ile siirlidir.

3. Arastirmadan ¢ikan sonug¢, katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarla

siirlidir.

Tanimlar

Mobbing (Psikolojik Taciz): Mevcut giiciin ya da pozisyonun kotiiye
kullanilarak; sistematik olarak psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, asagilama,

tehdit vb. sekillerde ortaya ¢ikan duygusal bir saldiridir.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB): Ani, beklenmedik olan travmatik
durumlarin sonucunda ortaya ¢ikabilecek tepkilere denir. Bu tepkilerin bir ay ya da
daha fazla siiredir devam etmesi bazen de gecikmis bir tepki olarak ortaya ¢ikmasi
durumlart TSSB yi aciklar. Travmanin tekrarlayan amilari, riiyalari, hissizlik ve
kacinma tepkileri, asir1 uyarilma gibi tepkilerle ortaya cikan tepkilere; c¢aresizlik,

korku, 6fke, panik, dehset ve diger duygular da eslik edebilir (Herbert, 2007).



1. BOLUM
MOBBING

1.1. Mobbing Tanim ve Tarihgesi

Mobbing kokiinii mob sozcligiinden almis olup anlami genellikle kurban
tizerinde yikict bir etkiye sahip olabilecek diismanca, tekrarlanan, istenmeyen ve
karsiliksiz davraniglar olarak ifade edilen karmasik bir olgudur (Di Martino, Hoel ve
Cooper, 2003). Dilimize Ingilizce kdkenli bir kelime olarak gecen mobbingin Tiirkge
karsihg ‘psikolojik taciz’dir. Isyerinde duygusal, zihinsel, sosyal ve ekonomik

olarak bir is arkadasini devre dis1 birakmak i¢in kullanilabilen bir eylem tiirtidiir.

Ik kez 19. yiizyilda biyologlar tarafindan yuvasin1 korumak igin saldirganin
etrafinda dolagan kuslarin hareketlerini agiklamak amaciyla psikolojik taciz anlamina
gelen “Mobbing” kelimesini kullanmislardir. Konrad Lorenz 1960’11 yillarda,
hayvanlarin kendilerinden daha biiyiik veya farkl tiirdeki havyan gruplarina kars
kendilerini korumak ve kendilerinden uzaklastirmak adina gostermis olduklar
davranig bicimleri i¢in mobbing kavramini kullanmigtir (Cukur 2016: 3). Peter Paul
Heinemann (1972), Konrad Lorenz'in (1968) saldirganlikla ilgili kitabinin Isvecge
cevirisinden, bir cocugun okul ortaminda bir grup akran tarafindan magdur edilmesi
ve saldirgan davranisglara maruz kalmasini tanimlamak i¢in bu terimi kabul etmistir.
Benzer sekilde Leymann (1986) isyerinde zorbalik tarif etmek igin "mobbing"

terimini 6diing ald1 (Einarsen ve ark., 2011).

Isyeri zorbahiginin etkilerini arastiran arastirmalar, ilk olarak 1980'lerde
gerceklestirilmistir. Leymann, 1980'lerde Isveg'te diinyanin ilk Is Travma klinigini
kuran bir Alman psikiyatristti. Isyerinde siirekli "psikolojik terdrizme" neden
olabilecek travmatizasyonu belgeledi ve bunun i¢in "mobbing" terimini kullandi.
Heinz Leymann, “mobbing” (ayni zamanda isyeri zorbaligi olarak da bilinir)
etkilerini arastiran ilk arastirmaciydi. Leymann, kendilerini savunamayan bireyler

yoniinden mobbing, diismanca ve ahlaki olmayan davranislar olarak tanimlamaistir.



Is yerinde mobbing, isim olarak yeni bilinen ve taninan ama anlam olarak ¢ok
tanidik bir olgudur. Yaygin yasanan yaralanmalardan biri olmakla birlikte, magdurun
sosyal izolasyonu ve oOrgiitsel yasam icinde var olan normal iletisim dongiilerinden

cikarilmasi, boylece yalnmizlik ve dislanma deneyimini arttirmasi olarak bilinir.

1.2. Benzer Kavramlarla fliskisi

Diinya genelinde is yerinde psikolojik tacizle ilgili kavramlara bakildiginda,
mobbing ve psikolojik tacizin disinda ayn1 ya da yakin anlamlara gelen bir¢ok
kavram bulunmaktadir. Bunlar; “isyerinde taciz” (harassment at work), “isyeri
zorbalig1” (workplace bullying), “isyerinde duygusal taciz” (emotional abuse at
work), “igyeri saldirganligi” (workplace aggression), “isyerinde kaba davranig”
(workplace incivility), “zorbalik” (bullying), “isyerinde zorbalik” (bullying at work)

gibi kavramlardir.

Ulkemizde ise isyerinde psikolojik tacizle iliskilendirilen kavramlar,

“yildirma”, “psikolojik terdr”, “zorbalik”, “isyeri travmasi1” olarak yer alir. Genel ve

yaygin kullaniminin “psikolojik taciz” oldugu goriilmektedir.

Psikolojik taciz olgusunu agiklamak icin ona en ¢ok benzeyen kavramlar ele

almak gereklidir. Bunlar; ¢atisma, siddet ve kabaliktir.

Catisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda ortaya c¢ikan cesitli
anlagsmazliklardir. Ayn1 zamanda islevselligi bozan, normal akisin disinda, kontrol
altina alinip diizeltilmesi gereken davranigsal sapmadir. Caligma ortaminda yasanan
catigma ise, yetkinin belirgin olmamasi, gorevlerin birbirine bagimliligi ya da
amaclardaki farklilik, ¢ikar ve algilama farkliliklar1 olarak siralanabilir. Catismanin
icinde direkt bir iletisim ve paylasim soz konusuyken, psikolojik tacizde zayif
psikososyal ¢alisma ortamlari, rol belirsizligi ve ¢atismasi, daha az is kontrolii, acik

olmayan i gorevleri mevcuttur.

Siddet, fiziki gili¢ kullanilarak saldirgan davranislar icinde fiziksel ve

duygusal yaralayic1 ve zarar verici davranis olarak tanimlanabilir. Isyerinde siddet



ise, hedeflenen kisinin saghigina zarar verecek sekilde kasitli, tekrarlanan fiziksel,

psikolojik, cinsel, ekonomik ve sdzlii saldirganlik olarak nitelendirilebilir.

Kabalik, sosyal ortamlarda uyulmasi gereken bazi nezaket, saygi ve gorgi
kurallarina uyulmamasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Psikolojik tacizle
karsilastirildiginda mobbing belir bir veya birkag kisiye kasitl olarak uygulanirken,
kabalik genele yonelik olabilir. Bu sebeple psikolojik tacize maruz kalan kisiye

magdur denirken, kabaliga maruz kalan kisilere hedef kitle diyebiliriz.

1.3. Davramis Tarzlan

Psikolojik taciz, mevcut giiciin ya da pozisyonun kotiiye kullanilarak;
sistematik olarak psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, asagilama, tehdit vb.
sekillerde tecelli eden duygusal bir saldiridir. Mobbing'in hedefi olan is¢iler,
yaptiklar1 islerin siirekli elestirilmesinden, zararli yorumlardan, ko&ti niyetli
dedikodularindan, dini ya da politik tutumlarina yonelik saldirilardan ve hatta fiziksel
siddet tehditlerine ve eylemlerine kadar uzanan ¢ok ¢esitli diismanca davraniglara
maruz kalmaktadirlar (Einarsen, 2000). Mobbing, psikolojik olarak, sikinti,
psikosomatik ve fiziksel problemler ve is tatminsizligine neden olan travmatik
yagsamsal bir olaydir (Wilson, 1991). Zorbalik farkli sekillerde olabilir. Psikolojik /

kisisel zorbalik tiirleri dogrudan ve dolayl tiplere ayrilmistir.

Dogrudan zorbalik; Magdur hakkinda acik soézel veya fiziksel saldirilarla,
dogrudan hedefe yonelik saldirgan eylemlerdir, 6rnegin; alay etme, azarlama,
dedikodular ve tehditler gibi (Hansen et al., 2006). Direkt zorbalik, 1srarli elestirilere,
kasith olarak asagiya c¢ekilmeye, kisisel sakalara, olumsuz g6z temasina ve
asagilanmaya neden olmustur (Agervold, 2007; Baillien ve dig., 2009; Fox &
Stallworth, 2006; Gardner & Johnson, 2001; Quine, 1999; Randle et al., 2007;
Rayner, 1997; Simpson ve Cohen, 2004; Yildiz, 2007).

Dolayli zorbalik; Magdurun kendi akranindan diglanmasi ya da tecrit edilmesi
gibi daha ince eylemler; sosyal izolasyon ya da gerekli bilgilerin geri ¢ekilmesi
seklinde olabilir. Dolayl1 zorbalik, kabaday:1 ile dolayli olarak zarar veren diger

kisiler arasindaki etkilesimlerdir; kisisel zorbalik davraniglari, diglama ve izolasyon



bi¢imlerini igerir (Agervold, 2007; Djurkovic, McCormack, & Casimir,
2005;Einarsen, 2000; Fox & Stallworth, 2006; Jennifer ve arkadaslari, 2003; Quine,
1999; Randleve arkadaslari, 2007; Rayner, 1997; Vartia, 2001; Yildirim, 2009).

1.4. Mobbing Nedenleri

1.4.1. Bireysel Nedenler

Isyeri mobbinginin nedenleri agiklanirken duruma bireysel ve drgiitsel agidan
yaklasilmaktadir. Bireysel nedenler incelendiginde mobbinge ugrayan ve mobbingi
yapanlar olmak tizere iki kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Mobbinge ugrayan
(magdur) agisindan bakildiginda 6zellikle bireysel farkliliklarin en 6nemli neden
oldugu ve catismanin kaynaginin bireylerin bireysel 6zelliklerinin oldugu ifade

edilmektedir (Mimaroglu ve Ozgen, 2014).

Bireylerin kisilik 6zelliklerine gore yaklasim gosterilen mobbing 6zellikle
isgorenlerin digerlerinin bazi tutum ve davranislarini mobbing olarak algilayarak
miicadele etme ¢abasi gostermesine karsin kimi isgdrenlerin benzer tutum ve
davraniglar1 normal kabul etmesiyle ilgilenmektedir. Bu yaklagima gore hangi tutum
ve davraniglarin mobbing olarak degerlendirilecegi maruz kalan kisinin kisilik
ozellikleri ve algist ile ilgilidir. Ornegin hizli diisiiniip pratik zekasiyla ¢cabuk kararlar
alan; aym1 anda birden fazla isi yapan, azimli bireylerin herhangi bir davranisi
mobbing olarak algilamas ile rahat, uysal ve az rekabet¢i, olaylara farkli acilardan
bakabilen, hayata dair fazla beklentisi olmayan, daha az telasli, kaygiya daha az
yatkin kisilerin ayn1 davramiga gosterecegi tepki farkli olmaktadir. Bu durumda
davranisin mobbing olarak tanimlanmasi bireyin algisina gore sekillenmektedir.
Ancak burada dikkatlerden kagmamasi gereken konu her iki kisilik tipinin de

mobbinge maruz kaldigidir (Tutar, 2003).

Mobbingin magdur tarafi olan bireylerin psikolojik ve kisilik 6zelliklerine
yonelik c¢izilen profilde mobbinge maruz kalmasina neden olan bazi 6zellikler ifade

edilmektedir. Bunlarin basinda bireyin kendi tutumu, davranislar1 ve aligkanliklari



olmak iizere cinsiyeti, yasi, pozisyonu, Ogrenim diizeyi olarak siralanmaktadir.

Benzer nedenler mobbingi uygulayanlar i¢in de dile getirilmektedir (Giingor, 2008).

Mobbinge maruz kalanlarin kisilik o6zellikleri genel olarak kategorize
edildiginde iyi niyetli, diiriist, caliskan, duygusal, prensip sahibi olduklar1 ifade
edilmektedir. Diger yandan entelektiiel, sezgisi kuvvetli ve zeki olduklar1 da diger

ozellikler arasinda sayilmaktadir (Cobanoglu, 2005).

Mobbingi uygulayanlarin da tipik kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 one
siiriilmektedir. Yapilan arastirmalara gére mobbing uygulayan bireylerin bencil,
asabi, a¢ gozlii, narsist, rekabetci, diirlist olmayan, asir1 6zgeci, kiskang ve asiri

kontrol sahibi kisilik 6zelliklerine sahip olduklari ifade edilmektedir (Giirhan, 2013).

1.4.2. Cevresel ((")rgiitsel) Nedenler

Mobbing davranislar1 bireysel oldugu kadar orgiit c¢evresinden de
kaynaklanmaktadir. Cevresel veya orgilitsel nedenler mobbing uygulayan ve maruz
kalanin bireysel ve kisilik Ozellikleri diginda oOrgiitiin yapist ve isleyisinden
kaynaklanan nedenler olarak kabul edilmektedir (Aygiin, 2012). S6z konusu faktorler
orgiit kiltlirti, orgilit iklimi, iletisim kanallari, orgiit i¢i c¢atisma, adil olmayan
prosediir, yoneticilerin yetersizligi, yogun is temposu ve neden oldugu stres, is
planlamasindaki diizensizlik, c¢alisma ortamindaki asir1 rekabet olarak sayilabilir

(Pelit, 2014).

Leymann’a (1996) gbére mobbinge neden olan orgiitsel faktorler asagidaki

gibi kategorize edilebilir:

- Orgiitsel yap1: Orgiit yapisinin hatali tasarimi sonucu iiretim ve hizmet
yontemleri isgorenlere destek olmamakta ve yoneticiler isgorenlerle yeterince
ilgilenemeyecektir. Bu da isgérenlerde daha agir bir is yiikii ve ortami algis

olusturmaktadir.

- Catigma yonetimi yetersizligi: insan psikolojisi konusunda yeterli bilgiye

sahip olmayan yoneticiler ¢atisma ortamlarini dogru yonetemeyecek ve olagan



catismalar daha getrefilli ve ¢oziilemez bir hal alabilecek; sonug olarak fiziksel veya
psikolojik siddet bas gosterecektir. Yoneticilerin yetersizligi catismayr gormezden

gelme seklinde de gozlenebilmektedir.

Orgiite yeni alinan isgorenlerin ise alim siirecinde yapilan hatalar, ise alman
isgorenlerin yeterli hizmet i¢i egitime tabi tutulmamasi, kariyer planlamasinda
yapilan hatalar mevcut veya yeni alinan isgorenlerin psikolojik siddet algisinda artisa
neden olacaktir. Ayrica disiplinsiz bir ¢alisma ortami, insan kaynaklari birimlerinin
yeterince desteklenmemesi, orgiitte hiyerarsik ve kapali yonetsel politikalara, iletisim
ve catigma yoOnetimi ¢oziimiinde yetersizlikler, takim ruhunun yerlesmemis olmasi

mobbinge neden olan diger orgiitsel nedenler olarak sayilmaktadir (Tinaz, 2006).

1.5. Mobbing Tiirleri

1.5.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Orgiitte iist pozisyonlarda bulunanlarin alt pozisyondakilere uyguladig:
mobbing yukaridan asagiya dogru mobbing olarak ifade edilmektedir. En ¢ok bilinen
ve hukuki yollarla ¢6ziim aranan mobbing tiiriidiir. En ¢ok biliniyor olmasi en ¢ok
uygulandigr anlamina gelmemektedir. Zira bunu ispatlayacak herhangi bir aragtirma
bulunmamaktadir. En ¢ok bilinmesinin nedeni ise hukuki yollara bagvurulmasi,
sirketlerin muhatap olmasi nedeniyle medyatik bir kimlige biiriinmesi ve hepsinden
onemlisi mobbingi uygulayanin gilicii mobbinge ugrayanin magduriyetini daha

anlamli kilmaktadir (Yaman, 2009).

1.5.2. Yatay Mobbing

Benzer konumlardaki isgorenlerin arasinda yaygin olarak goriilen diger
psikolojik yildirma tlriidiir. Ayn1 gorevde veya ayni hiyerarsik diizeydeki
isgorenlerin ¢ikar catigmalari, bireysel gegimsizlikler, rekabet nedenleriyle ortaya

cikan yatay mobbing genellikle haksiz yere ve gercek olmayan, sucglama, iftira,



kasitl olarak rahatsiz etme, kiigiik diisirme, gruplar kurarak digerini dislama

seklinde kendini gostermektedir (Sen, 2009).

Aralarinda islevsel iliskiler olan, esit ya da benzer statiideki bireyler arasinda
goriilen yatay mobbing genellikle uzunca bir siire fark edilmez. Baslangigta yalnizca
mobbinge ugrayanin sezgileri ile anlasilabilen yatay mobbing gruplasmalar ciddi

boyutlara ulasana kadar rekabet gibi algilanir (Tutar, 2003).

1.5.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Orgiitlerde kimi zaman isgorenler birlikte hareket ederek yonetici ve lider
konumundaki bireylere psikolojik yildirma uygulayabilmektedir. Bu tutum ve
davranisin nedeni yoneticiden kurtulmak oldugundan genellikle iilkemiz gibi
gelismekte olan {lkelerde isgorenlerin isten c¢ikarilma korkusuyla goriilmedigi

belirtilmektedir (Tiaz, 2011).

1.6. Mobbing Simiflandirmasi

Mobbing davraniglart literatiirde farkli kategorilerde ele alinmaktadir. Bu
calismada mobbing davranislar1 kategorize edilirken Aiello ve arkadaslari (2008)
tarafindan gelistirilen ve Laleoglu ve Ozmete (2013) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanarak giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar1 yapilan “Orgiitsel Cevrede Mobbing
Riskinin Degerlendirilmesi” 6l¢eginde yer alan is arkadaslari ile iliskiler, tehdit ve
taciz, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama miidahale boyutlar1 dikkate

alinmustir.

1.6.1. Is Arkadas: ile Iliskilere Saldir1

Mobbing davranislar1 kategorisinde is arkadaglarinin birey ile konusmasini,
kendisinin baskalarina ulasmasini engellemek amaciyla ayr1 bir is ortami sunulmasi,
daha da oOtesi yokmus gibi davranilmasi yer almaktadir. Yonetici konumundakiler

tarafindan sergilenen bu davranistaki ama¢ mobbinge maruz birakilacak iggorenin

10



diger isgorenlerle iletisimini ve iligkilerini tamamen koparmak ve yildirmaktir.

Davenport ve arkadaslar1 (2003) bu davranislari asagidaki gibi siralamaktadir:
- Siirekli olarak elestirme,
- Konugmasinin kesilmesi,
- Azarlama ve kiiglimseme,

- Dolayli yollarla ve imaj ile diger arkadaslarmin iletisime ge¢cmesini

engelleme

- Digerleriyle iletisimi i¢in sebep olugmasini engelleyecek sekilde tecrit edici

veya caligsma arkadaglarindan uzak bir ortamda ¢alistirma,

1.6.3. Ozel Yasama Miidahale ve Taciz

Mobbing  davranislarinin =~ siddet  boyutuna  varan  tiirii  olarak
degerlendirilebilir. Ik baslarda kiiciik diisiirme davranislari ile baslayan taciz
davraniglart bir siire sonra yonetici ve diger iggorenlerin arkasindan konusmasi,
dedikodu yapilmasi, 6zel yasami, milliyeti, dini, siyasi goriisi, fiziksel 6zelliklerinin
taklit edilerek alay edilmesi ile devam eden siiregte ilerleyen agamalarda onur kirici
isler, fiziksel zarar gérmesine neden olacak islerde ¢alistirilmasi ile devam eder. Bir
siire sonra tacizin boyutu artarak hakaret ve asagilayici sozlerin sarf edilmesi

noktasina gelir (Davenport ve ark., 2003).

1.6.4. Is ve Kariyer ile Tlgili Engellemeler

Mobbing davraniglar1 iggorenin kariyerine iligkin engellemeler olarak da
goriilmektedir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan iggérenin uzmanlik alani disinda
calistirilmasi, terfi olanaklarinin elinden alinmasi veya engel olacak tutum ve
davraniglarin sergilenmesi bu kategoriye girmektedir. Bu davranislar da bir siireg
icinde ele alinmakta ve oncelikle isgorene uzmanlik alan1 diginda veya kapasitesinin

cok altinda isler verilmekte, verilen isleri en iyi sekilde yapmasini engelleyecek
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olumsuz kosullar sunulmakta, bazen de daha ileri gidilerek basaramayacagi,
yeteneklerini zorlayacak isler verilerek basarisiz goriinmesi amacglanmaktadir (Tinaz,
2011).

1.7. Mobbing Asamalari

Mobbing asamalarina ilk yaklasim Leymann (1996) tarafindan getirilmistir.
Davenport ve arkadaslar1 (2003) tarafindan psiko-terér olarak nitelendirilen
mobbing, olduk¢a uzun siireli ve baslangigta anlagilamayan veya fark edilmeyen beg

asamadan olusmaktadir:

1. asama: Isgorenler arasinda veya isgoren ile orgiit yonetimi arasinda ¢atisma

ile baglayan siire¢ ilk basta mobbing olarak siniflandirilmamaktadir.

2. asama: Isgdren zor, asi veya muhalif vb. olarak damgalanan isgoren sosyal

olarak izole edilmektedir.

3. asama: Isgoren saldirgan tutum ve davranislara maruz kalir; herhangi bir

konuda giinah kegisi olarak ilan edilir.

4. asama: Bu tutum yOnetim tarafindan genellikle yanlis bilgi ve
bilgilendirmeye dayanarak sergilendiginden yonetimin de mobbing siirecine dahil

oldugu soylenebilir.

5. asama: Orgiit yonetimini karsisinda bulan veya en azindan destegini
kaybeden isgoren tamamen yalnizlasarak isten ayrilma niyetini tasimaya baglar.
Bazen de Orgiit yonetimi isten ¢ikarma yoluna gidebilir. Her iki durumda da isgoéren

i¢in stres ve depresyon sorunlar1 bas gosterir.
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1.8. Mobbing Sonuclari

1.8.1. Bireysel Sonuglar:

Mobbing davranislarinin en belirgin 6zelligi uzun siireli ve sistematik
olmasidir. Psikolojik yi1ldirma olarak ifade edilmesinin bir diger nedeni de sistematik
olarak uygulanan davraniglardan olugmasidir. Calisanlar {izerlerinde biriken baski
nedeniyle bir siire sonra sosyal imajlarinin zarar gordiigiinii fark eder. Bu durumda is
ve Ozel arkadaglar1 ile arasina mesafe koyma, yasadigr dislanmigshik ve mesleki
kimligini kaybetmis olma duygusu ile ailesinde ve sosyal ¢evresinde yalnizlik yasar.
Ancak yasadigi tiim sorunlar i¢in kendisini sorumlu tutmasi durumunda i¢ ¢atisma
yasamaya ve psikolojik sorunlar yasamaya baslar. Bireyin sagligi lizerinde olumsuz
etkiler birakan mobbing davraniglar1 ilerleyen asamalarda bireyin saghginda ciddi

sonuclara neden olur (Goktiirk ve Bulut, 2012).

Zorbalik kurbanlar1 genel olarak refahlarinin diistiiglinii bildirirken; diisiik
benlik saygisi, uyku problemleri, anksiyete, konsantrasyon giicliikleri, kronik
yorgunluk, oOtke, depresyon ve c¢esitli somatik problemler gibi baz1 stres
semptomlarinin yani sira, i tatminlerinde de azalma olmustur. (6rn. Brodsky, 1976;
Einarsen ve Raknes, 1997; Einarsen et al., 1994; Einarsen ve arkadaslari, 1998;
Matthiesen ve arkadaslari, 1989; Mikkelsen ve Einarsen, 2002a; Niedl, 1996; Vartia,
1996; Zapf ve arkadaslari, 1996). Ayrica, baz1 kurbanlar kendi kendine nefret ifade
ederler ve intihar diisiincelerinden muzdarip olabilirler (Einarsen et al., 1994).
Zorbalik kurbanlar1 arasinda en sik bildirilen semptomlar arasinda ise anksiyete,

sinirlilik ve depresyon vardir (O’Moore ve digerleri, 1998).

Genel olarak, kurbanlar diisiik 6zsaygi, anksiyete, depresyon, konsantrasyon
zorluklari, kronik yorgunluk, uyku problemleri, mide problemleri, sirt ve bas agrisi,
ofke gibi gesitli psikolojik, psikosomatik ve kas-iskelet sistemi belirtileri sergilerler.
Sonug olarak, zorbaliga, 6zellikle uzun siireli maruz kalmasi, genellikle magdurun
caresiz ve kontrolsiiz hissetmesine neden olur (Janoff-Bulman ve Frieze, 1983;

Mikkelsen ve Einarsen, 2002).
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1.8.1.1. Stres

Isyerinde zorbaliga maruz kalmak, isyerinde énemli bir sosyal stres kaynagi
olarak siniflandirilmis (Zapf, 1999; Vartia, 2001) ve calisanlar i¢in isten kaynaklanan
diger tiim streslerden daha sakincali ve yikici bir sorun olarak kabul edilmistir
(Wilson, 1991). Digerleri ise is tacizinin biiyiik bir intihar nedeni oldugunu iddia
etmiglerdir (Leymann, 1992). Klinik gdzlemler, sosyal izolasyon ve uyumsuzluk,
psikosomatik hastaliklar, depresyon, kompiilsiyonlar, caresizlik, ofke, kaygi ve
umutsuzluk gibi isyeri zorbaligina maruz kalmanin olumsuz sonuglar1 olarak

gosterilmistir (Leymann, 1990).

Her ne kadar giindelik caligsmalarda tek seferlik saldirganlik ve taciz eylemleri
stk stk ortaya ciksa da, diizenli olarak ortaya ciktiklarinda hedefte ciddi saglik
sorunlari ile iligkili gériinmektedirler (Einarsen ve Raknes, 1997; Vartia 2001). Kasti
ve sistematik psikolojik zararin kurbani olmak, ger¢ek ya da algilanan bir kisi
tarafindan korku, endise, ¢aresizlik, depresyon ve sok gibi siddetli duygusal tepkiler
tiretiyor gibi goriinmektedir (Janoff-Bulman, 1992).

Isyerinde zorbaliktan kaynaklanan magduriyet, calisanlarin ¢alisma ortamlari
ve genel olarak yasama dair algilarin1 tehdit, tehlike, gilivensizlik ve kendini
sorgulama gibi durumlara doniistiirmektedir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002a). Bazi
caligmalara gore (Einarsen ve ark., 1998; O’Moore ve ark., 1998; Vartia, 2001) bu
durum kurbanlarda yaygin duygusal, psikosomatik ve psikiyatrik sorunlara yol
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acabilir. Her ne kadar bu 6zel magduriyet tiirii, 60rnegin “mobbing”, “is yerinde
duygusal taciz”, “isyerinde taciz”, “iste zorbalik”, “kétii muamele” ve “is yerinde
magduriyet” gibi farkli etiketler altinda incelense de isyerinde sistematik ve uzun
stireli fiziksel olmayan ve cinsel olmayan saldirgan davraniglara maruz kalmak

magdurun sagligina ¢ok zarar vermektedir (Einarsen, 2000).

Ampirik arastirmalar, bireysel farkliliklarla ilgili degiskenlerin isyerinde
zorbaliga maruz kalmanin ardindan bildirilen stres belirtilerinin  derecesini
etkileyebilecegini gostermistir. Einarsen ve arkadaslar1 (1996), benlik saygisi ve
sosyal kayginin psikolojik, psikosomatik zorbalik ve 6zbildirim Olgiitleri arasindaki

iliskileri kismen etkiledigini gostermistir. Sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan kurbanlar,
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magdurlarin sosyal kaygi diizeyinin diisiikliigline gore daha fazla psikosomatik
belirtiler bildirmislerdir. Ayrica Einarsen ve arkadaslari (1996) benlik saygisi diisiik
olan magdurlarin benlik saygis1 yiiksek kurbanlara gére daha fazla psikolojik ve kas-
iskelet sikayeti bildirdiklerini tespit etmislerdir. Ayrica, Danimarkali fabrika
calisanlar1 arasinda bir ¢alismada olumsuz duygulanimin, zorbalik davraniglarina
maruz kalma ile psikolojik ve psikosomatik saglik sikayetleri arasindaki iligkilere
kismen aracilik ettigini gosterirken; genel 6z-yeterlik, zorbalik davranislarina maruz
kalma ile psikolojik saglik sikayetleri arasindaki iliskinin zayif bir araci olarak tespit
edilmistir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002b). Teorik bir genel bakista, siirekli olumsuz
duygulanim, algilanan kontrol odagi, atif¢cilik tarzi ve bas etme stratejileri gibi
bireysel degiskenlerin mobbing magdurlarinin = siddetli saglik  sorunlar

yasayabilecegini gdstermektedir (Mikkelsen (2001a),

1.8.1.2. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Hem arastirmacilar hem de uygulayicilar arasinda, calisanlarin saglik ve
esenliklerinin, istleri veya meslektaslar1 tarafindan siirekli olarak taciz edici,
saldirgan veya korkutucu davraniglara maruz kaldiklar1 durumlarda ciddi sekilde
etkilenebilecegini belirtmistir. Gergekten de calismalar (Bjorkqvist ve ark., 1994;
Einarsen ve ark., 1999; Leymann ve Gustafsson, 1996), zorbalifa ugramis bazi
kurbanlarin, dogal afetler, siddetli saldirilar, tecaviiz ve iskence gibi son derece
travmatik olaylarin kurbanlarinda yaygin olarak gériilen ve yaygin bir psikolojik tani
olan travma sonras1 stres bozukluguna (TSSB) benzer semptomlar gelistirdiklerini

belirtmislerdir.

1.8.2. Orgiitsel Sonuclar1

Mobbing davranislari birey i¢in oldugu kadar orgiit i¢in de olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Mobbingin neden oldugu olumsuz sonuglarin basinda magdurun
haklarimi yasal yollarla arama girisiminde bulunmasi ve igletmenin itibarina zarar
gelmesidir. Her ne kadar mobbing genel olarak is arkadaslar1 arasinda yaygin olsa da

ister is arkadaglari ile ister yonetsel bakimdan yasanacak mobbing davranislarinin
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hukuki boyutta sorumlusu orgiit tutulacaktir. Bu a¢idan isletmede ortaya ¢ikacak
huzursuzluk da orgiitsel sorunlardan sayilabilir. Diger yandan iggorenlerin miisteriler
tarafindan mobbinge maruz kalmasi veya miisterilerin isgdrenler tarafindan

mobbinge maruz birakilmasi da 6rgiit agisindan sorun teskil etmektedir (Zapf, 1999).

Mobbing davraniglarinin 6rgiit tizerindeki diger olumsuz sonuglari ekonomik
boyutta goriilmektedir. Mobbinge maruz kalan isgdrenler genellikle 6rgiitte yenilikei,
yaratici, ise ve Orgiite bagli, performansi yliksek bireyler oldugundan s6z konusu
bireylerin mobbing nedeniyle verimlilikleri diismekte veya orgiitten ayrilmaktadirlar.
Ayrica mobbinge maruz kalan iggorenler i¢in yapilmis olan egitim ve diger
yatinmlar da heba olmaktadir. Diger yandan mobbinge maruz kalan isgorenlerin
yasadiklar1 psikolojik sorunlar ve neden oldugu diger hastaliklar nedeniyle siirekli
olarak hastalik izinleri kullanmasi da orgiitsel agidan verimlilik ve performans
kaybina neden oldugu gibi ekonomik yonden maliyetlere de neden olmaktadir (Tetik,
2010).

1.9. Cahsma Ortaminda Mobbingin Onlenmesi

Mobbing davranislarinin birey ve Orgiit tizerindeki olumsuz etkileri s6z
konusu olumsuzluklarin 6nlenmesini de dnemli kilmaktadir. Mobbingin 6nlenmesi
yalnizca mobbinge maruz kalanlar1 ve orgiitii degil ayn1 zamanda magdurun ailesi,
arkadaglart ve yakin c¢evresini de olumsuz yonde etkilemektedir. Mobbingin
onlenmesini 6nemli kilan diger bir husus da s6z konusu davranislarin baslangictan
itibaren artarak devam etmesi ve tehlikeli bir duruma doniisebilmesidir. Mobbingi
onlemek icin yalnizca magdurun cabalar1 yeterli olmamakta; iggérenler ve orgiit
yoneticileri dahil olmak {izere herkesin Onleme konusunda c¢aba gostermesi
gerekmektedir. Orgiit ve orgiitte calisan herkesin huzuru icin mobbing tutum ve
davraniglarina karg1 miicadele edilmesi gerekmektedir. Bu konuda 6ncelikle mobbing
davraniglarinin fark edilmesi bunun bir sorun oldugunun kabul edilmesi 6nemlidir.
Fark edilen mobbing davraniglar1 zaman kaybetmeden nedenleri arastirilmali ve
alinacak tedbirler iizerinde diisiiniilmelidir. Alinacak tedbirlerin etkinligi Orgiitiin
yapist ve isleyisindeki sorunlarm dogru teshis edilmesine baghdir. Orgiitiin zayif

yonlerinin dogru teshis edilmesi giliclendirme c¢alismalariin da dogru bir sekilde
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uygulanmasin1 miimkiin kilacaktir. Mobbing davranislarinin 6nlenmesinde en 6nemli
gorev elbette yoneticilere diismektedir. Mobbing davranislarini gérmezden gelen,
Onemsemeyen veya farkina varamayan yoneticilerin oldugu orgilitte mobbing ile

miicadelenin de miimkiin olmayacag bilinmelidir (Ozler ve Mercan, 2010).

Mobbingle miicadelenin en etkili yolu mobbing davraniglarinin ortaya
cikmasint engelleyecek orgiit kiiltlirliniin olusturulmasidir. Saglikli bir orgiit kiiltiiri
olusturuldugunda mobbing davranislarinin baslamasi Onlenmis olur; ortaya
cikabilecek mobbing davranisinin devam etmesi veya yayilmasi da 6nlenmis olur.
Saglikli bir orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yapr olusturmak icin alinabilecek onlemler

asagidaki gibi siralanabilir (Tutar, 2015):
- Farkindaligin saglanmasi amaciyla hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi,

- Hukuk birimlerinin etkin kilinmasi, isgéren ve yoneticilerin konuyla ilgili
yasal mevzuatin tanimladig1 su¢ unsurlarinin ve getirdigi cezalarin agik bir sekilde

belirtilmesi,

- Orgiitsel yapida mobbinge karsi olusturulacak stratejiler olusturulurken

isgorenlerin goriiglerinin de alinmasi,

- Mobbing davranislarima yonelik gelen sikayet ve ihbarlarin ciddiye
alinmasi; bu konuda atilacak adimlarin, uygulanacak yol ve yontemlerin; kisaca takip

edilecek stratejinin dnceden belirlenmesi,

- Mobbinge maruz kalan isgdrenlere gerekli psikolojik destegi verecek
psikolojik rehberlik biriminin 6rgiit yapisi igerisinde 6nceden olusturulmasi, fiziksel

ortamin buna uygun diizenlenmesi,

- Mobbing davranisinin yoniiniin degismesi, siirdiiriilmesi, gruplar arasi

catismaya donilismesini engelleyecek ¢oziimlerin tiretilmesi,

- Mobbinge maruz kalan isgorenlerin motivasyonlarini yeniden kazanmalari
veya artirilmasi i¢in ¢6zliim yollarinin aranmasi ve gerekli ¢oziimlerin uygulamaya

gecirilmesi,
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- Mobbinge maruz kalan isgorenlerin maddi ve manevi tazminatlarinin dogru
hesaplanmasi, taraflara bildirilmesi ve belirlenen tazminatlarin zamaninda ve tam

o0denmesi.

Mobbing davraniglarinin saglik sektoriinde oldukga yiiksek oldugu ve daha
yiiksek risk altinda olduklar ifade edilmektedir. Bu durumun en dnemli nedenleri
arasinda saglik sektoriindeki hizmet alanlarinin kamu hizmeti yiiriitiyor olmasi,
yogun is yiikii, calisma kosullarmin diizensizligi ve belirsizligi gosterilmektedir.
Saglik sektorii ¢alisanlarinin agirlikli olarak kadinlardan olusmasi psikolojik siddetin
yayginligmin diger nedeni olarak gosterilebilir. Mobbing davranislarinin saglik
sektorlinde yiiksek diizeyde algilanmasinin nedeni olarak da diisiik statiilii, az licretli
ve belirsizligin yiiksek oldugu islerde kadinlarin ¢alistirilmasidir (Karakas ve Okanls,
2013).

Karmagik organizasyon yapisina sahip isletmelerde islevsel bagimliligin da
karmasik bir yapr olusturmasi iggorenler arasinda iletisim sorunlarini beraberinde
getirmektedir. Iletisim eksikligi yanlis anlasilma ve diger sorunlara neden
olabilmektedir. Isgdrenler ve gorev yaptiklari isletmeler agisindan saglik ve giivenlik
riski tagiyyan mobbing davranislarinin tedbir alinmasi gereken Onemli bir sorun

oldugu kabul edilmelidir (Ertag ve Kirag, 2018).

Isletmelerde yogun olarak mobbinge maruz kalan isgdrenlerin 6zellikle
kadilardan olusmas1 mobbinge maruziyetin artmasina neden olmustur. Ozellikle ¢ok
uzun siireli nobet tutmalar1 zihinsel yorgunluklara, yogun stres yagsanmasina Ve
devaminda baskici, yildirici, 6tekilestirici olumsuz davranislarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bunlara yoneticilerin kisiliklerinden kaynakli mobbing
davraniglar1 da eklendiginde isgérenlerin mobbinge maruz kalmasi sonucunu

dogurmaktadir (Karsavuran, 2014).

Isletmelerde mobbing davranislarinin yogun ve stresli is ortamindan
kaynaklandig1; zor calisma sartlarinin yani sira uzun sliren nobetler, iicret
yetersizligi, kariyer ve terfi olanaklarindaki kisithlik  ve uygulamadaki

adaletsizliklerin de mobbingi tetikleyen faktorler oldugu vurgulanmaktadir. Miisteri
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ve hizmet alanlar ile en yakin iligkide olan isgdrenlerin ayrica maruz kaldiklar

mobbing davranislar1 da géz ardi1 edilmemelidir (Ates ve ark., 2014).

Egitim ve devlet hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin sorunlarini
tespit amaciyla gergeklestirilen nicel calismada hemsirelerin yasadiklari en 6nemli
sorunlarin siddet, mobbing ve is kazas1 oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin yartya
yakininin daha once calistigit kurumda siddete ugradigi, iicte ikisinin is kazasi

gecirdigi sonuglarina ulasilmistir (Isikli ve Arslan, 2018).
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II. BOLUM
TRAVMA SONRASI STRES BOZUKLUGU

2.1. Tanim ve Tarihgesi

Bireyin travmatik bir olay sonrasi yeniden yasantilama, ka¢inma, asir1
uyarilmislik gibi belirtilerle yasadigi sendrom travma sonrasi stres bozuklugu olarak
tanimlanmaktadir. Travmalar bireyin yagamini tiimiiyle tehdit edebilen olaylar olup
yalnizca kendisinin maruz kalmasiyla goriilmeyip baskalarinin yasadigi travmatik
olaylara tanik olanlar da duygusal agidan travmatik etkilere maruz kalabilmektedir.
Bireyin travmatik olaylara verdigi duygusal tepkiler korku, dehset ve caresizligi
ihtiva etmektedir. Belirtilerin siiresi konusunda farkli goriisler olsa da bir aydan fazla
stirmesi beklenmektedir. Daha kisa stireli olup da ¢oklu belirtilerle birlikte goriilmesi
durumunda akut stres bozuklugu olarak tanimlanir. Tanimda ifade edildigi gibi asir1
uyarilmiglik, kaginma veya yeniden yasama duygusal belirtileri bireyin is, arkadas ve

aile ¢evresinde islevsel bozulmalara yol agmaktadir (Tedstone ve Tarrier, 2003).

Travmatik stres bozuklugu sendromunun ruh sagligi bilimlerince ele alinisi
heniliz yeni olmakla birlikte bireylerin siireci yasamalar1 tarih Oncesi caglara
dayanmaktadir. Macbeth’in Duncan’in 6liimiinii bir tiirlii unutamamasi buna en giizel
ornek olarak gosterilebilir. Bilimsel anlamda ilk incelemeler ikinci diinya savasinda
askerlerin duygusal tepkilerinin gdézlenmesi ile olmustur. Yasanan siddetli cephe
savaslar1 sonrasinda askerlerin kendi adlarin1 unutmasi, bulunduklart yeri
hatirlayamamas1 ve benzeri ¢oklu belirtilerin incelenmesi tibbi yaklasimlar ic¢in
arastirma kaynagi olmustur. Bireylerin bu tiir sendromlarla bas edebilmek iccin

madde kullanimina yoénelmeleri de diger bir inceleme nedeni olmustur (Beall, 1997).

Ikinci diinya savast sirasinda séz konusu semptomlarin kronik seyri
incelenerek tedavi arayislart baslamis ve ilk amag askerlerin cepheye gonderilmesi
olmustur. Ayni donemde toplama kamplarindaki esirlerin yasadigi psikolojik
rahatsizliklar da toplama kampi sendromu veya anksiyete, depresyon, asir1 endise
gibi kavramlar kullanilmis ancak travma sonrasi stres bozuklugu kavrami heniiz

literatiire girmemistir (Battal ve Ozmenler, 2007).
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Travma sonrasi stres bozuklugu hastalik tanisi ilk kez DSM-I’de (1952)
travmatik stres cevabinin asker ve sivil ayrimi yapilarak yer verilmistir. DSM-II’de
ise bu ayrim ortadan kaldirilmis ve eriskinler i¢in uyum bozuklugu olarak yer
almistir. DSM-IIIte ise yeni bir savas olan Vietnam deneyimlerine dayandirilarak
anksiyete, huzursuzluk, sosyal geri ¢ekilme, diirtiisellik gibi klinik tablolar igin post-
travmatik stres bozuklugu olarak tammlanmstir. ik kez detayli olarak travma
sonrasi stres bozuklugu teshis ve tan1 yontemlerine yer verilen DSM-III’te yasanan
olayin siradan travmatik olaylardan ¢ok daha siddetli bir boyutta olmas1 gerektigi
vurgulanmigtir (APA, 1987).

2.2. Epidemiyolojisi

Travma sonrasi stres bozukluguna iliskin yapilan arastirmalarda “kronik,
tanisi zor, tedavi edilemeyen, oldukca sik goriilen” bir bozukluk oldugu ortak goriisii
yer almaktadir. Yetigkin ve ¢ocuklarda farkli oranlarda olmak {izere mortalite ve
morbidite oranmin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle ¢ocuk ve ergenlerin
yiiksek diizeyde travmatik olaylara maruz kaldig1 ancak en ¢ok bilinenlerinin dogal
afetler, kaza sonucu yaralanma veya engelli olma, agir yaniklar ve kronik hastaliklar
nedeniyle gecirilen tedavi ve cerrahi girisimler gibi travmatik olaylarin daha ¢ok

bilindigi belirtilmektedir (March ve ark., 1998).

2.3. Etiyolojisi

Travma sonrasi stres bozukluguna nedenlerine iliskin ¢ok ¢esitli modeller
gelistirilmekle birlikte bu modelleri anlasilir kilmak amaciyla biyolojik modeller,
bilissel ve bilgi isleme modeli, dinamik teori ve kosullanma modeli olmak tizere dort
kategoride ele almak miimkiindiir. Bu boélimde ilgili modeller iizerinde kisaca

durulacaktir.
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2.3.1. Biyolojik Modeller

Daha ¢ok c¢ocuk ve ergenlerdeki travma sonrasi stres bozukluklarinin
nedenini arastiran bu yaklasimda ndrobiyolojik aciklamalar getirilmeye
calisiimaktadir. Cocukluk veya ergenlikte yasanan tarvamalarin sinir sistemi ve
anatomi tizerindeki etkisi oldugu vurgulanmakta ve bu etki bes kategoride ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki uyaniklik ve segici dikkatin diizenlendigi noradrenerjik
sistemdir. Serotonin salgisinin bozulmasina neden olan faktorler seratonerjik sistem
etkili olmaktadir. Strese yanit olarak ortaya c¢ikan degisimleri diizenleyen
dopaminerjik sistem etki altinda kalan diger bir sistem olarak belirtilmistir.
Beklenmeyen stres yaratict olay karsisinda ani tepkileri diizenleyen endojen opiyat
sistemi ve son olarak korikotropin salgilayan sistemin etkilenen diger sistemler
oldugu ve s6z konusu sistemlerin etkilenmesiyle travma sonrasi stres bozuklugu

belirtilerinin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Akdemir ve Onder, 2000).

2.3.2.Bilissel ve Bilgi isleme Modelleri

Travma sonrasi stres bozuklugunun bireyin tehdit algisini normal seviyede
tutma ihtiyacindan kaynaklandigi ve duygusal ve fizyolojik uyarilmalarla gatisma
nedeniyle yasandig ileri stiriilmektedir. Biligsel isleme olarak ifade edilen ve
Horowitz tarafindan One siirlilen modele gore birey uyarilmighg azaltarak
Oztimsemeyi kontrol altinda tutmakta ancak anilarla miicadele {izerindeki hakimiyet
icgiidiistinii  artirmaktadir. Sonu¢ olarak daha fazla yeniden yasantilama
yasanmaktadir Yasanan travmatik olay nedeniyle bireyin kendisi ve baskalar
hakkindaki baslangigtaki inan¢ ve degerlerine iliskin varsayimlari sorgulandigindan
patolojik bir durum meydana gelmektedir. Bu nedenle travmatik olay1 yasamadan
onceki varsayimlarina goére verecegi tepkiler travma sonrasinda degisen deger
yargilar1 nedeniyle catismakta ve daha karmasik bir hal almaktadir. Ozet olarak
travmatik stres bozuklugunun temelinde deger ve inanglara iliskin baslangigtaki
olumlu biligsel semalar ve temel varsayimlarm sarsilmasi yatmaktadir. Ornegin
gelecege iliskin umutlu yaklasan, etrafindaki insanlarin giivenilir olduklarini diigiinen

ve buna gdre planlar yapan birey s6z konusu kisilerden aksi yonde ileti, tepki veya
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davranig gozlemleyen birey 6nceki zihinsel temsilleri iginde bu tutum ve davraniglar
Oziimseyememektedir. Bireyin zihninde bilgi islemesi olarak nitelendirilen bu durum
yasanacak travma sonrasi stres bozukluklarinin uzun siireli olmasina neden olacaktir

(Livanou, 2003).

Bireyin baslangictaki varsayimlarinin yaniltict ve hayal kirikligina neden
olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu gorlise gore bireyin aslinda olmadigr halde
zihninde yarattig1 bu olumlu varsayimlar ile karsilastiklar1 zorluklarla miicadele etme
istegi bulunmaktadir. Bu biligsel yapi ile gergekte yasanabilecek her tiirlii tehlike ve
zararlara iliskin diisiinceler bireyin yasamini imkansiz hale getirebilecektir. Ancak
buradaki paradoks travma sonrasi stres bozuklugu gelisiminde riskli bir duruma
neden olmaktadir. Oysa zihninde bu tiir algiya yer vermeyen veya olumsuz olarak
isleyen; diger bir ifadeyle bilissel islemeyi gergeklestirmeyen bireylerin benzer
travmatik olaylar karsisinda temel varsayimlart olmadigindan veya zaten olumsuz
oldugundan travma sonrasi stres bozuklugu yasamadiklari o6ne stiriilmektedir

(Brewin ve Holmes, 2003).

Biligsel isleme modelini savunan arastirmacilara gore bilissel islemeyi
baslangigtan itibaren olumsuz olarak diizenleyen veya hi¢ islemeyen bireylerin
travma sonrasi stres bozuklugu riskinin daha yiiksek oldugu da ifade edilmektedir.
Bu goriise gore bireyin kendisi hakkindaki inang¢larinin daha 6nemli oldugu; eger
bireyin yasayacagi travmalarin kendisinin gelecegine iliskin olumsuz ve kalici
degisimlere neden olacagi inanci hakim ise travmatik olaylar sonrasinda travma
sonrast stres bozuklugu yasama riskinin daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.
Nitekim travma sonrasi1 stres bozuklugu yasamis bireyler iizerine yapilan
aragtirmalarda bu goriisteki bireylerin iyilesmesinin yavasladig ve iyilesme siirecinin

daha uzun siirdiigii ifade edilmektedir (Bryant ve Guthire, 2005).

2.3.3.Dinamik Teori

Dinamik teori Freud’un psikolojik c¢atisma modeline dayanmaktadir. Bu
teoriye gore birey zaten var olan, ¢oziilmemis veya yatistirilmamis bir catigsmayi

yasarken travmatik bir olayla karsilagirsa mevcut catisma daha siddetli olarak
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yasanacaktir. Ornegin cocukluk cagindan itibaren siiregelen catismalar yasanacak
herhangi bir travma ile yeniden yasanacak ve yapma-bozma basta olmak iizere cesitli
savunma mekanizmalarini harekete gegirecektir. Regresyonal gelisim olarak ifade
edilen bu durumda g¢ocukluk cagi travmasi yeniden canlanacak ve yetiskinlikteki
travma ile birlikte hareket ederek psikopatolojik durumlara neden olacaktir. Dinamik
teoriye gore s6z konusu patolojik durumlar kabus ve kompulsif tekrarlar olarak

kendini gostermektedir (Pervanidou ve Chrousos, 2007).

2.3.4. Kosullanma Modeli

Iki faktorlii 6grenme modeline dayanan kosullanma modelinde korku ve
kacinma kosullanma yoluyla edinilir ve travmatik olay sonrasi daha Once
anlamlandirilmamis uyaranlar kosullandirilarak tepki olusur. Zincirleme reaksiyona
neden olan bu uyaranlar kaygiya neden olabilecek kosullarin da olusmasina neden
olur. Bu durum travmatik olay sonrasi tekrarlayan anilarin olusmasina zemin
hazirlar. Kosullanmis uyarilar travmanin neden oldugu zorlanmayi azaltmak veya
ortadan kaldirmak amaciyla kullanilarak kaginma davranisinin sergilenmesine neden
olabilir. Kosullanma modelinde agiklanan yeniden yasantilama asir1 uyaranlarin
belirtildigi sekilde genellenmesine dayandirilmaktadir. Dolayisiyla travma sonrasi
stres bozuklugu her defasinda travmay1 cagristiran uyaranlarla iligkili olarak gelisen
bir tepkisel siirectir. Sebepsiz kaygilarin neden oldugu anksiyete, 6fke, agresyon gibi

tepkiler yeniden yasantilamadan kaginmak i¢in goriilen psikopatolojik olaylar olarak
siralanabilir (Silove, 1998).

Travma sonrasi stres bozuklugunu agiklayabilmek i¢in kosullanma modeli
zamanla gelistirilerek nedenlerin agiklanmasinda travmatik uyaranlara iliskin bireyin
bilgisi ve uyaranlar1 nasil anlamlandirdig1 veya algiladiginin da 6nemli oldugu kabul
gormeye baglamistir. Biligsel isleme ve anlamlandirmayi birlikte ele alan yeni
modelde travma sonrasi stres bozuklugunun bireyin olaylara yiikledigi anlam 6nem

kazanmistir (Southwick ve ark., 1993).

24



2.4. Klinik Ozellikleri ve Tam Olgiitleri

Amerikan Psikiyatri Birligi’nin yayinladigit DSM-V’te (2013) travma sonrasi
stres bozuklugu “stres bozukluklar1’” baghgr altinda tanimlanmaktadir. Travma
sonrasi stres bozuklugu taniminin yani sira neden olan faktorler ve iliskili oldugu
diger semptomlar da belirtilmistir. DSM-IV’ten farkli olarak ergen ve yetigkin ayrimi
yerine 6 yas sinirt getirilmis; 6 yasindan kiigiik cocuklar ve 6 yasindaki biitiin
bireyler i¢in farkli tani kriterleri diizenlenmistir. DSM-V’te yer alan 6 yasindan
bliyiik bireyler i¢in travma sonrasi stres bozuklugu tani ol¢iitleri asagidaki gibidir

(APA, 2013):
A) Travmatik olay1 yasama, gorme, 6grenme veya tekrar karsilagma:
Al: Dogrudan travmatik bir olay yasama,
A2: Baska bireylerin bagina gelen travmatik bir olay1 gérme, taniklik etme,

A3: Aile bireyleri veya yakin bir arkadasinin kazayla veya siddet nedeniyle

6ldiigiinii veya oliimle burun buruna geldigini 6grenmis olma,

A4: Yukarida ifade edilen travmatik olaylarin ayrintilariyla veya bu olaylarla
defalarca karsilasma (Kitlesel iletisim araciligiyla karsilasmis olma tami kriterine

dahil edilemez).
B) Travmatik olaylardan sonra anilar1 yeniden yasantilama:
B1: Travmatik olaylarin istenmeyen tekrarlayict ve sikint1 verici hatiralari,
B2: Travmatik olayin yasattig1 duygularin tekrarlandigi riiyalar,

B3: Travmatik olayin yeniden oldugu hissi uyandiran periyodik, sistematik ve

yasandig1 anda ¢evresini algilamaya engel olan tepkiler (6rnegin flashback).

B4: Travmatik olay1 hatirlatan i¢ ve dis uyaranlar, simgelerle karsilasildiginda

yasanan duygusal sikintinin uzun siireli olmasi.

BS5: S6z konusu i¢ ve dis simge ve uyaranlara kars1 fizyolojik tepkiler.
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C) Travmatik olaylarin neden oldugu uyaranlardan stirekli kaginma:

C1: Travmatik olaylarin neden oldugu veya bu olaylarla iliskili an1, diisiince,

duygulardan kaginma veya kaginma cabasi.

C2: Travmatik olaylara iliskin ani, diisiince, duygular1 animsatacak dis
uyaranlardan (insanlar, nesneler, durumlar veya yerlerden) kaginma veya kag¢inma

gabas.

D) Travmatik olaylar sonrasinda baslayan veya daha kotiiye giden bilissel ve

duygu durumdaki olumsuz degisiklikler:

DI: Travmatik olaylarin Onemli yonlerinden biri veya birkacin

hatirlayamama (Fiziksel darbe veya yaralanma haricindeki unutkanliklar)

D2: Kendisi veya ¢evresi ile ilgili olumsuz duygu ve diisiinceler (“Kimseye
giivenilmez”, “Yerylizii tamamen tehlikeli bir yer”, “Ben kot biriyim”, “Sinir

sistemimde kalic1 bozulmalar meydana geldi”)

D3: Travmatik olaylarin neden ve sonuglart konusunda kendisi veya

baskasini suglayici ¢arpik bilissel islemeler

D4: Olumsuz duygusal durumlarin (6fke, korku, sugluluk, utang vs.)

stireklilesmesi

DS5: Gilinliik yasaminda katilim gdstermesi gereken sosyal etkinliklere ilgi ve

katilimda azalma
D6: Sosyal ortamlardan uzaklasma ve yabancilasma duygulari
D7: Olumlu duygular1 yasamada siireksizlik

E) Travmatik olaylar sonrasinda baslayan veya daha kotiiye giden travmatik

olayla iligkili uyaranlara gosterilen tepkilerde belirgin degisiklikler:
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El: Insanlar, diger canlilar veya nesnelere karsi sozel veya fiziksel
saldirganliklar; normalde gosterilmeyen -kigkirtma olmaksizin veya ¢ok az

kiskirtmayla- kizgin davranis ve 6tke patlamalari
E2: Zarar verici davraniglar1 hoyratca sergileme
E3: Her an tehlike olacak endisesiyle tetikte bekleme
E4: Asirt irkilme
ES5: Odaklanma konusunda zorluklar

E6: Uykuya dalmakta veya uykuyu siirdirmekte zorlanma, dinlendirici

olmayan uyku
F) B, C, D ve E kategorilerindeki sorunlarin siiresinin 1 aydan uzun olmasi

G) B, C, D ve E kategorilerindeki sorunlarin bireysel, sosyal veya isle ilgili

islevselliginde gerilemeye neden olmasi

H) B, C, D ve E kategorilerindeki sorunlarin bagka bir tibbi veya fizyolojik

etkiye baglanamiyor olmasi

I) Yukaridaki kategorilere ek olarak asagidaki iki sorunu siirekli veya
tekrarlayici bir sekilde yasamasi (S6z konusu yasantilarin alkol, madde kullanim1 vb.
etkileri veya baska bir saglik problemi nedeniyle yasanan biling kayiplar1 ve dahil
degildir):

1. Kendine yabancilagsma: Biligsel islev siirecini yonetemedigi veya bu
stirecten koptugu; bedenini algilayamadigr veya kendisini digaridan izliyormus

duygusu (siirekli bir riiya i¢indeymis gibi, zamanin yavas aktigini algilama)

2.Gergek disilik: Cevresinin gergek olmadigi algisi (bulundugu ortam gercek
dis1 algilandigindan diissel veya carpik olarak yasanir)

K) I kategorisindeki olaylar travmatik olaydan 6 ay gecmeden baslamiyorsa

(gecikmeli disavurum)
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2.5. Mobbing ve TSSB iliskisi

Orgiitlerde yonetici veya diger isgdrenlerin uyguladigi mobbing davranislari
sonucunda mobbinge maruz kalan magdur fiziksel rahatsizliklar, depresyon, panik
atak, anksiyete ve diger psikosomatik rahatsizliklar yasamakta; psikolojik destek
arayisina girmekte veya psikolojik tedavi gormekte, isten ayrilmakta, travma sonrasi
stres bozuklugu belirtileri gostermekte veya bazen de magdurun intihari ile

sonug¢lanmaktadir (Dangag, 2007).

Mobbing davraniglar1 sistematik olarak sergilenmekte ve yonetimin dahil
olmast durumunda isten ¢ikartilma veya isten ayrilmaya zorlama ile
sonuglanmaktadir. Ancak bireyin isinden ayrilmasi sorunlarinin daha da artmasina
neden olmaktadir. isinden ayrilan veya uzaklastirilan magdur yasadiklarmi kimseye
anlatamamakta veya inandiramamakta; bunun neden oldugu zorlanma ile birlikte
psikosomatik hastaliklar yasayabilmektedir. Yogun olarak yasanan bu sorunlar
stireklilik kazanmakta ve bireyin travma sonrast stres bozuklugu semptomlari

gostermesine neden olmaktadir (Tinaz, 2011).

Mobbing davranislart uzun siireli oldugundan kaza veya felaket gibi olaylar
sonrasinda ortaya ¢ikan travma sonrast stres bozuklugu yasanmaktadir. Zira mobbing
davranig1 siirekli olarak yasanmakta, tekrarlanmakta, neden oldugu travma sonucu

uyaranlardan kaginma gibi semptomlar goriilmektedir (Hoel ve ark., 2002).

Yapilan arastirmalar mobbinge ugrayan isgorenlerin bir¢ok fiziksel hastalikla
birlikte dikkat eksikligi, uyku problemleri, depresyon ve travma sonrasi stres
bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklar yasadigi ve bu rahatsizliklarin yaygin
oldugunu gostermektedir (Cooper ve ark., 2004).

Isveg’te genis bir orneklem ile gergeklestirilen arastirmada mobbing
magdurlarinin neredeyse tamaminda (%95) herhangi bir psikiyatrik taniya uyan
semptomlarin goriildiigli; onemli sayida isgérende de travma sonrasi stres bozuklugu

goriilerek tedaviye yonlendirildigi belirtilmistir (Leymann ve Gustafsson, 1996).

Diismanca tavirlara maruz kalma, alay edilme, kiigiik diisiiriilme, gérmezden

gelinme ve benzeri mobbing davranislarinin neden oldugu travma sonrasi stres
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bozuklugu sikintilarinin “gecici strese maruz kalan tip 6grencileri, yeni bosanmis
ciftler, orgiitsel kiiciilmeye giden kurum calisanlari, ailesini kaybetmis ve araba
kazas1 yapmis g¢ocuklar” oOrnekleminin yasadigi travma sonrasi stres bozuklugu
sikintilarindan daha fazla oldugu ve etkisinin de daha biiyiik oldugu ifade edilmistir.
(Matthiesen ve Einarsen, 2004).

Mobbing davranislarina maruz kalan isgdrenler isten ayrildigi halde veya is
degisikligine ragmen yasadig1 zorlanmayi atlatamadiginda da travma sonrasi stres
bozuklugu yasayabilmektedir. Tekrarlayan diisiinceleri zihninden atamamakta,
benzer uyaranlarla karsilagtiginda mobbinge ugrayacagi hissine kapilmakta ve
kaygilari devam etmektedir. Devam eden siiregte kendisine, isyerine veya isyerindeki
yOnetici veya diger isgorenlere zarar verebilecek diizeye ulagsmasi da miimkiin ve

ornekleri olan bir durumdur (Akdeniz, 2013).

Orgiitlerde mobbing davramslarinin  olmasit mobbinge maruz kalan
isgorenlerde oldugu gibi buna tanik olan isgdrenlerde de travma sonrasi stres
bozukluguna neden olabilmektedir. Zira mobbing davranislar1 uzun siirelidir ve bu
davraniglar devam ettikge uygulanan psikolojik siddetin siiresiyle birlikte siddeti de
artacaktir. Magdur veya buna tanik olan duyarli isgérenler yasadigi travmanin
etkisiyle psikopatolojik belirtiler gostermekte, ise devamsizlik veya isten ayrilma

davraniglar sergileyebilmektedir (Acar ve Diindar, 2008).

Orgiitlerde psikolojik tacizin isgdrenler iizerindeki etkisini arastiran
aragtirmalardan bir digerinde mobbing davraniglarinin igsgdrenleri, orgiitii ve dolayl
olarak toplumu olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmaktadir. Zira mobbinge maruz
kalan kisinin yasadigi depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu uzun stireli
etkileri olan, bireyi toplumdan soyutlayan, yasamini zorlastiran patolojilerdir.
Toplumda yayginlasan mobbing ile birlikte bu tiir rahatsizliklarin yayginlagsmasi

toplumsal dokuya zarar verici boyutlara ulagsacaktir (Sarag, 2011).

Mobbinge iligkin yapilan bagka bir arastirmada mobbinge maruz kalan
isgorenlerin yariya yakinmin depresyon ve anksiyete yasamakta; motivasyon ve
konsantrasyon eksikligi nedeniyle verimsiz olduklarin1 diistinmektedir. Siireklilik

tasityan mobbing davranislar1 sonucu bireylerin travma sonrasi stres bozuklugu
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yasadig1 ve islerinden ¢ikarilldig1 veya isten ayrildiklari, buna ragmen mobbingin
etkilerini tasimaya devam ettikleri ve bagka bir iste bile ¢alisamaz duruma geldikleri
ifade edilmektedir. Bireyin yasadig1 sorunlar toplumdan soyutlanmasina, arkadas ve

diger sosyal ¢evre ile etkilesimin azalmasina yol agmaktadir (Tutar, 2004b).
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I1l. BOLUM
YONTEM

3.1. Orneklem

Arastirmada Tiirkiye’de ¢alisan insanlarin ¢alisma ortamlarinda maruz
kaldiklar1 psikolojik taciz sonucu gosterdikleri belirtiler ile travma sonrasi ortaya
cikan belirtiler arasindaki iliski incelenmistir. Calismada online anket ve elden
verilen anketler ile farkli alanlarda calisgan 170 kisiye ulasilmistir. Calismada,
calismaci tarafindan olusturulan Sosyo-demografik Form, DSM-5i¢in Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi ve Mobbing Davranis Olgegi kullanilmustir.
Arastirmanin Orneklemini, farkli meslek gruplari olusturmaktadir. Arastirmada

verilerin bir kismi online olarak bir kismi ise elden toplanmistir(n=170).
Calismanin katilim Olgiitleri;
- TSSB disinda herhangi psikiyatrik rahatsizlik gostermeyen kisiler
- En az 6 aydir ¢alisiyor olmak
- Bilgilendirilmis onam formu dogrultusunda ¢alismaya katilimda goniilliiliik

esastir.

3.2 Verilerin Toplanma Siireci

Arastirma verilerinin toplanmasi 2018-2019 egitim yilinda TC Uskiidar
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu onayr alindiktan sonra online ve
elden verilmek {tizere test bataryalar1 olusturularak c¢esitli meslek gruplarindan
kisilere ulastirilmistir. Arasgtirmaya katilimda goniilliiliik esas alinip online yanitlar

ve tiim verilerin toplanmas1 Temmuz-Kasim 2018 tarihleri arasinda gergeklesmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

3.3.1. Sosyodemografik Veri Formu

Hazirlanan Sosyodemografik veri formu uygulanan anketlere katki saglayan
bireyler hakkinda detayli bilgi edinmek amaciyla kullanilmistir. Anket ve belirli
formlar1 pekistirmek, istenilen verileri tamamlamak iizere sorular olusturulmustur.

Yas, cinsiyet, egitim vb. bilgilere bu sekilde ulagilmaktadir.

3.3.2. Mobbing Davrams Olgegi

Mobbing Olgegi Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede tarafindan 2008
yilinda “Orgiitsel Cevrede Mobbing Riskinin Degerlendirilmesi” adli ¢alisma igin
gelistirilmistir. Mobbing Olcegi’nin (Vol. Mob. Scale)Tiirkce versiyonu 2013 yilinda
Aysegiil Laleoglu ve Prof. Dr. Emine Ozmete tarafindan gegerligi ve giivenirligi
yapilmustir. Olgekteki sorularin her biri 1 — 7 arasinda puanlandirilmistir. Olgek,
bireyler arasi iligkilere dayanmaktadir. Bu fiziksel, psikolojik siddete ve tacize maruz
kalip kalmadigi, yaptigr isle ilgili geribildirimlerin ne diizeyde oldugu, bireyin
kendisini de ilgilendiren konularda goriisiinlin 6l¢ekte calisan bireyin is arkadaglari
ile iligkilerinin ne diizeyde oldugu, bireyin almip almmadigi, isle ilgili
degisikliklerden haberdar edilip edilmedigi gibi konular1 tespit etmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Bu 6lcek calisanlarin mobbing davraniglarina maruz kalma

durumlarin1 degerlendirmeye olanak saglamaktadir.

3.3.3. DSM-5 icin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi

TSSB semptomatolojisini degerlendirmede tarama aracidir. Boysan ve
arkadaslar1 tarafindan DSM-5'deki PTSD Kontrol Listesinin Tiirk¢e versiyonunun
psikometrik 6zelliklerini, DSM-5'deki ilerlemelere uygun revize edilmis versiyonunu
degerlendirmislerdir. Olgek 20 maddeden olusup 0-4 arasi puanlandirilmistir. Bu

6l¢ek Travma sonrasi belirtileri ortaya koymaya yardimer olmaktadir.
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3.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Veriler, SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 21.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri frekans ve yiizde
tablosu olarak gosterilmistir. Olgek puanlarinin normallik sinamasinda Carpiklik
(Skewness) katsayist kullanilmistir. Stirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin
normal dagilim kontroliinde kullanilan ¢arpiklik katsayisinin (Skewness) =1 sinirlari
icinde kalmas1 puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde
yorumlanabilir. Puanlar normal dagilmadiginda parametrik testlerin yapilabilmesi
icin karekdk, logaritmik veya ters dondiirme yontemleri uygulanabilir (Biiytikoztiirk,
2011:40). Yapilan normallik sinamasinda mobbing ol¢egi ve alt boyut puanlari
normal dagilim gostermediginden logaritmik doniisiimleri alinarak normal dagilim
gbsteren puanlarin ve normal dagilim gdsteren travma sonrasi stres bozuklugu dlgegi
ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore karsilagtirilmasinda bagimsiz iki drneklem t
testinden; yas, Ogrenim diizeyi ve meslek degiskenlerine gore karsilagtirmada
ANOVA kullanilmistir. ANOVA testinde gruplar arasinda farklilik goriildiigiinde
farkin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD Hoc testi
uygulanmistir. Mobbing ile travma sonrast stres bozuklugu arasindaki iliski analizi
icin Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Mobbinge maruz kalmanin
travma sonrast stres bozuklugu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla coklu
regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde giiven araligi %95 (anlamlilik

diizeyi 0,05 p<0,05) olarak belirlenmistir.
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IV. BOLUM
BULGULAR

4.1. Betimsel Bulgular

Tablo 1’de katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore frekans ve yiizde

dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 40 23,5
Erkek 130 76,5
20 yas ve alt1 44 25,9
) gY i
-30 yas 17,
(25,23+7,64) 31-35 yas 9 5.3
36 yas ve Ustil 16 9,4
Ilkokul 17 10,0
a Ortaokul 27 15,9
Ogrenim diizeyi Lise 57 335
Universite 69 40,6
Isci 56 32,9
Futbolcu 55 32,4
Meslek Asker 22 12,9
Mimar/miihendis 19 11,2
Asc1 18 10,6

Aragtirmaya katilan 170 ¢alisanin  %23,5’1 kadin, %76,5’1 erkektir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 25,234+7,64 olarak tespit edilmis olup %25,9’u 20 yas
ve alti, %41,8’1 21-25 yas, %17,6’s1 26-30 yas, %5,3’1 31-35 yas, %9,4’i 36 yas ve
dstiidiir. Katilimeilarin %10°u ilkokul, %15,9°u ortaokul, %33,5°1 lise, %40,6’s1
tiniversite diizeyinde o6grenim gormiistiir. Katilimcilarin %32,9°u is¢i, %32,4’°1

futbolcu, %12,9’u asker, %11,2’si mimar/miihendis, %10,6’s1 as¢idir (Tablo 1).

Tablo 2’de arastirmada kullanilan Olc¢eklerin ortalama, standart sapma ve

carpiklik (skewness) degerlerinden olusan betimsel istatistiklerine yer verilmistir.
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Tablo 2. Olceklere Ait Betimsel Istatistikler

Olcek Alt Boyut n X SS  Skewness
Is Arkadaslar ile Tliskiler 170 2,73 1,09 0,65!
Tehdit ve Taciz 170 195 1,05 0,92!
. Is ve Kariyer ile ilgili Engellemeler 170 2,60 1,22 0,93t
MOBBING 5 | Yasama Miidahale 170 247 117 094!
Ise Baglilik 170 3,37 1,64 0,401
TOPLAM 170 2,62 0,88 0,501
TRAVMA Yeniden Yasama 170 1,68 0,83 0,38
SONRASI Kaglnma L 170 152 1,00 0,65
STRES Nggatlf Degisiklikler 170 156 0,82 0,34
BOZUKLUGU Hiper Uyarilma 170 1,73 0,85 0,19
TOPLAM 170 32,71 15,17 0,36

!: Logaritmik doniisiim sonras:

Katilimcilarin is arkadaglan ile iliskiler (2,73+1,09), is ve kariyer ile ilgili
engellemeler (2,60+1,22), 06zel yasama miidahale (2,47+1,17), ise baglilik
(3,37£1,64) alt boyut puanlari ve mobbing &lgegi toplam (2,62+0,88) puanlarinin
“digik” diizeyde; “tehdit ve taciz” (1,95+1,05) alt boyut puanlarinin “¢ok diisiik”
diizeyde oldugu tespit edilmistir (7-1=6/5=1,2; 1,00-2,20: ¢ok diisiik; 2,21-3,40:
distik; 3,41-4,60: orta; 4,61-5,80: yiiksek; 5,81-7,0: ¢ok yiiksek) (Tablo 2).

Katilimcilarin yeniden yasama (1,68+0,83), kaginma (1,52+1,00), negatif
degisiklikler (1,56+0,82), hiper uyarilma (1,73+0,85) alt boyut puanlar1 “hi¢/cok
diisiik” diizeyde tespit edilmistir. Travma sonrasi stres bozuklugu 06lcegi toplam
puanlart 32,71£15,17 olarak tespit edilmis olup elde edilen puana gore (<44)
katilimcilarin travma sonrasi stres bozuklugu yasamadigi veya c¢ok diisiik diizeyde
oldugu soylenebilir (4-0=4/5=0,8; 1,0-1,80: hi¢; 1,81-2,60: ¢ok az; 2,61-3,40: orta;
3,41-4,20: oldukea fazla; 4,21-5,0: asir1) (Tablo 2).

2. Mobbing Puanlarinin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasina Ait

Bulgular

Tablo 3’te mobbing puanlarinin  katilimcilarin  cinsiyetine — gore

karsilastirmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3. Mobbing Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi

Sonuclan
Olcek ve Alt Boyutlar  Cinsiyet n X SS t p
is Arkadaslari ile iliskiler Eﬁfgﬁ f300 g:gé 11(2)?1 1,76 0,080
Tehditve Taciz Eﬁfgﬁ f300 ;:gg 1:(1)2 197 0,050
Ozel Yasama Miidahale Iéfgﬁ fsoo g:ig iﬁi 028 0,779
ise Baghlik Bk 13 ses  1e  LsT ol

Mobbing 0Olgegi toplam ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gére anlamli

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 4’te mobbing puanlarinin  katilimcilarin  yag  gruplarmma  gore

karsilagtirmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Mobbing Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasina Ait
ANOVA Testi Sonuglari

Olcek ve Alt B Anlamh
Boyutlar Yas n X SS F p Fark
A-20 yas ve alt1 44 2,51 0,88
. . B-21-25 yas 71 2,65 0,99
%fi;?(riﬁdasla“ e co2630yas 30 306 132 179 0,132
D-31-35 yas 9 2,74 0,63
E-36 yag ve tisti 16 3,12 1,52
A-20 yas ve alt1 44 1,69 0,60 E>AB,C
B-21-25 yas 71 1,83 0,89
Tehdit ve Taciz C-26-30 yas 30 2,09 1,14 3,86 0,005
D-31-35 yas 9 2,14 1,32
E-36 yag ve tisti 16 2,79 1,80
A-20 yas ve alt1 44 2,50 0,91
is ve Kariyer ile B-21-25 yas 71 2,54 1,16
Mgili C-26-30 yas 30 2,85 1,72 0,74 0,563
Engellemeler D-31-35 yas 9 2,31 0,76
E-36 yag ve iisti 16 2,88 1,38
A-20 yas ve alt1 44 2,26 0,99
- B-21-25 yas 71 2,36 1,05
%ﬁ;ﬁ:ﬁ:ma C-2630yas 30 278 132 226 0,065
D-31-35 yas 9 2,31 1,33
E-36 yag ve tisti 16 3,09 1,55
A-20yag ve ali 44 3,94 1,39
B-21-25yas 71 3,24 165
Ise Baglilik C-26-30 yas 30 2,93 1,76 2,10 0,083
D-31-35 yas 9 311 147
E-36 yag ve listi 16 3,31 1,83
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A-20 yas ve alt1 44 2,58 0,51
B-21-25 yas 71 2,52 0,73
TOPLAM C-26-30 yas 30 2,74 1,15 1,31 0,267
D-31-35 yas 9 2,52 0,96
E-36 yag ve iisti 16 3,04 1,48

Tehdit ve taciz alt boyut puanlarinin katilimcilarin yas gruplarina gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,86; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore
35 yas ve iistii katilimcilarin tehdit ve taciz alt boyut puani, 20 yas ve alt1, 21-25 yas
ve 26-30 yas grubu katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo
4).

Is ve arkadaslari ile iliskiler, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama
miidahale, ise baglilik alt boyutlar1 ve mobbing 6l¢egi toplam puanlarinin yas

gruplarina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 5’te mobbing puanlarinin katilimcilarin  6grenim  diizeyine gore

karsilastirmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOV A) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Mobbing Puanlarimin Ogrenim Diizeyine Gore Karsilastirilmasina Ait
ANOVA Testi Sonuglari

Olcek ve Alt B
Boyutlar Ogrenim Diizeyi n X SS F p

A- Tlkokul 17 2,89 0,87

Is Arkadaslar B- Ortaokul 27 3,09 1,08
ile Tliskiler C- Lise 57 264 102 4% 0220

D- Universite 69 2,63 1,17

A- Tlkokul 17 2,17 1,05

Tehdit ve B- Ortaokul 27 2,35 1,21
Taciz C- Lise 57 1,88 1,10 2,21 0,083

D- Universite 69 1,78 0,91

IS ve Kariyer A- Tlkokul 17 2,29 1,00

R B- Ortaokul 27 2,45 0,78
‘éf] Heg”‘i‘meler C- Lise 57 252 103 020 0312

g D- Universite 69 280 1,52

A- Tlkokul 17 2,32 0,89

Ozel Yasama B- Ortaokul 27 2,33 1,02
Midahale C- Lise 57 2,48 1,24 0,34 0.799

D- Universite 69 2,56 1,24

A- Tlkokul 17 2,76 1,25

. - B- Ortaokul 27 2,98 1,10
Ise Baglilik C- Lise 57 372 178 2,18 0,092

D- Universite 69 3,38 1,73

A- Tlkokul 17 2,49 0,91

B- Ortaokul 27 2,64 0,79
TOPLAM C- Lise 57 265 0.84 0,15 0,929

D- Universite 69 2,63 0,95
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Mobbing 06l¢egi toplam ve alt boyut puanlarinin 6grenim diizeyine gore

anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 6’da  mobbing puanlarinin  katilimcilarin meslegine  gore

karsilastirmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar yer almaktadir.

Tablo 6. Mobbing Puanlarinin Meslege Gore Karsilastirilmasina Ait ANOVA
Testi Sonuclar:

Olgek ve Alt B Anlamh
Boyutlar Meslek n X SS F p Fark
A-Isci 56 2,86 0,93 A>B.E
is Arkadaslar: B-Futbolcu 55 2,44 1,11 C>AB.E
ile Tliskiler .C-Asker . 22 3,42 0,86 6,24 0,000 D>E
D-Mimar/miihendis 19 2,89 1,10
E-Asc1 18 2,24 1,25
A-Isci 56 2,24 1,16 A>B,E
Tehdit ve B-Futbolcu 55 1,63 0,76 C>B,D,E
Taciz 'C-Asker . 22 2,38 1,15 6,35 0,000
D-Mimar/mihendis 19 1,72 0,51
E-Asci 18 1,69 1,40
A-Isci 56 2,44 0,96
Is ve Kariyer B-Futbolcu 55 285 131
ile Ilgili C-Asker 22 2,79 1,10 2,38 0,054
Engellemeler ~ D-Mimar/miithendis 19 2,68 1,58
E-Asc1 18 2,06 1,31
A-Isci 56 2,41 1,06 C>AB.E
Ozel Yasama B-Futbolcu 55 2,20 0,97 D>B,E
Miidahale 'C-Asker ' 22 3,14 1,48 3,87 0,005
D-Mimar/miihendis 19 2,92 1,21
E-Asc1 18 2,21 1,31
A-Isci 56 3,08 1,34 B>A,C,D,E
B-Futbolcu 55 4,15 1,58
Ise Baglilik C-Asker 22 3,05 1,38 5,16 0,001
D-Mimar/mihendis 19 2,84 1,99
E-Asci 18 2,83 1,87
A-Isci 56 2,61 0,91 A,B,C>E
B-Futbolcu 55 2,65 0,62
TOPLAM C-Asker 22 2,95 0,98 3,18 0,015
D-Mimar/miihendis 19 2,61 1,05
E-Asc1 18 2,21 1,04

Is arkadaslar ile iliskiler (F=6,24; p<0,05), tehdit ve taciz (F=6,35; p<0,05),
0zel yasama miidahale (F=3,87; p<0,05), ise bagllik (F=5,16; p<0,05) alt boyutlar

ve mobbing 6l¢egi toplam (F=3,18; p<0,05) puanlarinin katilimcilarin meslegine
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gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore;

- Isci katilmeilari is arkadaslar ile iliskiler alt boyut puani, futbolcu ve as¢i
katilimcilarin puanindan; asker katilimcilarin is arkadasi ile iligkiler alt boyut puani
isci, futbolcu ve asc1 katilimcilarin puanindan; mimar/miihendis katilimcilarin is
arkadasi ile iligkiler alt boyut puani as¢1 katilimeilarin puanindan anlamli diizeyde

daha yiiksektir (Tablo 6).

- Is¢i katilmecilarin tehdit ve taciz alt boyut puani, futbolcu ve asci
katilimcilarin puanindan; asker katilimeilarin tehdit ve taciz alt boyut puani futbolcu,

mimar/miithendis ve as¢1 katilimecilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir

(Tablo 6).

- Asker katilimcilarin 6zel yasama miidahale alt boyut puani, isci, futbolcu ve
asc1 katilimeilarin puanindan; mimar/miihendis katilimcilarin 6zel yasama alt boyut
puani futbolcu ve as¢1r katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir

(Tablo 6).

- Futbolcu katilmecilarin ise baghlik alt boyut puani, is¢i, asker,
mimar/miithendis ve as¢1 katilimeilarin puanindan anlaml diizeyde daha yiiksektir

(Tablo 6).

- Isci, futbolcu ve asker katilimcilarin mobbing dlgegi toplam puani, asci

katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha ytiksektir (Tablo 6).

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler alt boyut puanlarinin katilimcilarin

meslegine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 6).
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3. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Belirtileri Puanlarmmin Demografik

Ozelliklere Gore Karsilastirilmasina Ait Bulgular

Tablo 7°de TSSB puanlarmin katilimcilarin cinsiyetine gore karsilastirmasina

ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Belirtileri Puanlarimin Cinsiyete
Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclar:

Olcek ve Alt Boyutlar  Cinsiyet n X SS t p
Yeniden Yasama Ié?liielrkl 14300 i:gg 8:?; 2,36 0,019
Kaginma Elek 130  1a2 o1 2% 0013
Negatif Degisiklikler Iéflférkl f300 i:i‘; 8:?2 259 0,010
Hiper Uyarilma Ié?lfenkl fSOO i:?g 8:2? 0,76 0,451
TOPLAM Kadin 40 37,28 17,48 220 0,029

Erkek 130 31,31 14,16

Yeniden yasama (t=2,36; p<0,05), kagimnma (t=2,50; p<0,05), negatif
degisiklikler (t=2,59; p<0,05) alt boyut puanlarinin ve travma sonrasi stres
bozuklugu 6lgegi toplam (t=2,20, p<0,05) puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin yeniden yasama, kaginma, negatif
degisiklikler ve travma sonrast stres bozuklugu toplam puanlari, erkek katilimcilarin

puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 7).

Hiper uyarilma alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 8’de TSSB puanlarmin katilimcilarin - yas gruplarina  gore

karsilastirmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Belirtileri Puanlarimin Yas
Gruplarma Gore Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuclari

Olcek ve Alt B
Boyutlar Yas n X SS F p
A-20 yas ve alt1 44 1,68 0,80
Yeniden Yasama B-21-25 yas 71 1,77 0,84 0,40 0,809
C-26-30 yas 30 1,58 0,99
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D-31-35 yas 9 1,64 0,50
E-36 yag ve Gisti. 16 1,55 0,68
A-20 yagve altt 44 1,57 0,88

B-21-25 yas 71 1,55 1,02

Kag¢inma C-26-30 yas 30 1,48 1,30 0,17 0,953
D-31-35 yas 9 1,50 0,56
E-36 yag ve tistii 16 1,34 0,89
A-20 yas ve alt1 44 1,56 0,69
Negatif B-21-25 yas 71 1,64 0,83
Degisiklikler C-26-30 yas 30 1,54 1,10 0,70 0,592
D-31-35 yas 9 1,40 0,44
E-36 yag ve Gisti. 16 1,29 0,54
A-20yasvealtt 44 1,89 0,76
B-21-25 yas 71 1,69 0,81
Hiper Uyarilma C-26-30 yas 30 1,69 1,12 0,70 0,593
D-31-35 yas 9 1,72 0,54
E-36 yag ve isti 16 151 0,84
A-20 yas ve altt 44 33,80 13,04
B-21-25 yas 71 3355 1542
TOPLAM C-26-30 yas 30 31,80 20,14 0,46 0,766
D-31-35 yas 9 31,33 6,24
E-36 yag ve listii 16 28,50 12,68

Travma sonrasi stres bozuklugu 6l¢cegi toplam ve alt boyut puanlariin yas

gruplarina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 9’da TSSB puanlarimin  katilimeilarin - 6grenim  diizeyine  gore

karsilastirmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 9. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Belirtileri Puanlarinin Ogrenim
Diizeyine Gore Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuclari

Olcek ve Alt B
Boyutlar Ogrenim Diizeyi n X SS F p
A- Tlkokul 17 1,65 0,75
Yeniden B- Ortaokul 27 1,53 0,77
Yasama C- Lise 57 1,72 0,71 0.43 0,733
D- Universite 69 1,73 0,96
A- Tlkokul 17 1,53 0,84
B- Ortaokul 27 1,28 0,71
Kaginma C- Lise 57 155 0.95 0,64 0,588
D- Universite 69 1,59 1,17
A- Tlkokul 17 1,40 0,62
Negatif B- Ortaokul 27 1,40 0,56
Degisiklikler C- Lise 57 156 o0eg 08 0463
D- Universite 69 1,65 1,01
A- Tlkokul 17 1,88 0,92
Hiper B- Ortaokul 27 1,64 0,58
Uyarilma C- Lise 57 1,75 0,72 031 0.821
D- Universite 69 1,71 1,02
TOPLAM A- Tlkokul 17 32,41 13,90 0,43 0,731
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B- Ortaokul 27 29,78 11,32
C- Lise 57 33,07 12,50
D- Universite 69 33,64 1855

Travma sonrasi stres bozuklugu o6lgegi toplam ve alt boyut puanlarinin

Ogrenim diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 9).

Tablo 10°da TSSB puanlariin katilimcilarin meslegine gore karsilastirmasina

ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 10. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Belirtileri Puanlarimin Meslege Gore
Karsilastirilmasima Ait ANOVA Testi Sonuclar

Olcek ve Alt Anlamh
Boyutlar Meslek n X SS F p Fark
A-Isci 56 1,40 0,51 C>AB,D,E
Yeniden B-Futbolcu 55 1,68 0,72 D>E
Yasama 'C-Asker . 22 2,36 0,75 6,35 0,000
D-Mimar/miithendis 19 1,85 1,31
E-Asc1 18 1,56 0,95
A-Isci 56 1,21 0,59 B,D>A
B-Futbolcu 55 1,57 0,91 C>AB.E
Kaginma C-Asker 22 2,25 0,96 5,64 0,000
D-Mimar/miihendis 19 1,76 1,56
E-Asci 18 1,17 1,14
A-Isci 56 1,25 0,42 B>A.E
Negatif B-Futbolcu 55 1,71 0,74 C>AB,D.E
Degisiklikler .C-Asker . 22 2,15 0,50 6,86 0,000
D-Mimar/miihendis 19 1,60 1,41
E-Asci 18 1,26 0,97
A-Isci 56 1,54 0,50 B>E
Hiper B-Futbolcu 55 1,72 0,69 C>ABD,E
Uyarilma C-Asker 22 2,73 0,53 13,02 0,000
D-Mimar/mihendis 19 1,64 1,45
E-Asc1 18 1,20 0,76
A-Isci 56 27,39 7,74 B>AE
B-Futbolcu 55 33,85 12,28 C>AB,D,E
TOPLAM C-Asker 22 47,77 9,46 9,77 0,000
D-Mimar/miihendis 19 33,84 27,29
E-Asc1 18 26,17 16,63

Yeniden yasama (F=6,35; p<0,05), kaginma (F=5,64; p<0,05), negatif
degisiklikler (F=6,86; p<0,05), hiper uyarilma (F=13,02; p<0,05) alt boyutlar1 ve
travma sonrasi stres bozuklugu oOlcegi toplam (F=9,77; p<0,05) puanlarinin
katilimcilarin meslegine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi

sonuglarina gore (Tablo 10);
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- Asker katilimcilarin yeniden yasama alt boyut puani, is¢i, futbolcu,
mimar/mithendis ve as¢1r katilimeilarin puanindan; mimar/miithendis katilimcilarin
yeniden yasama alt boyut puani as¢1 katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde daha

yiiksektir (Tablo 10).

- Futbolcu ve mimar/miihendis katilimcilarin kaginma alt boyut puani, is¢i
katilimcilarin puanindan; asker katilimcilarin kaginma alt boyut puani isci, futbolcu

ve as¢1 katilimceilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir (Tablo 10).

- Futbolcu katilimcilarin negatif degisiklikler alt boyut puani, is¢i ve asci
katilimcilarin puanlarindan; asker katilimcilarin negatif degisiklikler alt boyut puani
is¢i, futbolcu, mimar/miihendis ve as¢1 katilimcilarin puanlarindan anlamhi diizeyde

daha yiiksektir (Tablo 10).

- Futbolcu katilimcilarin hiper uyarilma alt boyut puani, asc1 katilimcilarin
puanindan; asker katilimcilarin hiper uyarilma alt boyut puani isci, futbolcu,

mimar/miihendis ve as¢1 katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir
(Tablo 10).

- Futbolcu katilimcilarin travma sonrasi stres bozuklugu 6lgek toplam puani,
is¢1 ve as¢1 katilimcilarin puanlarindan; asker katilimcilarin travma sonrasi dlgek
toplam puani is¢i, futbolcu, mimar/miihendis ve as¢1 katilimcilarin puanlarindan

anlaml diizeyde daha yiiksektir (Tablo 10).

4. Degiskenler Aras iliskiye Ait Bulgular

Tablo 11°de mobbing 6lgegi ve alt boyut puanlari ile TSSB ve alt boyut
puanlar1 arasindaki iligkiyi gosteren Pearson korelasyon testi sonuglari yer

almaktadir.

Tablo 11. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1-Is Arkadaslar ile 0,71** 0,47* 0,61**> 0,12 0,74** 0,28** 0,21** 0,33** 0,36** 0,35**
Mliskiler
2-Tehdit ve Taciz 1 0,41** 0,64** 0,21** 0,75** 0,14 0,09 0,24  0,25** 0,19*
3-Is ve Kariyer ile 1 0,49** 0,20 0,71** 0,32** 0,27** 0,35** 0,30** 0,35**
[lgili Engellemeler
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4-Ozel Yasama 1 0,11 0,72** 0,26** 0,26** 0,27** 0,30** 0,31**
Miidahale
5-Ise Baglilik 1 0,59** 0,00 -0,07 0,04 0,06 0,03
6-MOBBING 1 0,26** 0,17* 0,29** 0,32** 0,31**
TOPLAM
7-Yeniden Yasama 1 0,71** 0,76** 0,64** 0,87**
8-Kaginma 1 0,73** 0,58** 0,80**
9-Negatif 1 0,80** 0,95**
Degisiklikler
10-Hiper Uyarilma 1 0,89**
11-STRES
BOZUKLUGU 1
TOPLAM

*p<0,05 **p<0,01

Is arkadaslar ile iliskiler alt boyut puani ile yeniden yasama (r=0,28; p<0,05),
kaginma (r=0,21; p<0,05), negatif degisiklikler (r=0,33; p<0,05), hiper uyarilma
(r=0,36; p<0,05) ve travma sonrasi stres bozuklugu 6l¢ek toplam (r=0,35; p<0,05)
puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski tespit edilmistir. Is arkadaslar ile
iligkilerinde yiiksek diizeyde mobbinge maruz kalan calisanlarin stres bozuklugu
belirtileri de yiiksektir (Tablo 11).

Tehdit ve taciz alt boyut puani ile hiper uyarilma (r=0,25; p<0,05) ve travma
sonrast stres bozuklugu 6l¢ek toplam (r=0,19; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonli
ve anlaml iligki tespit edilmistir. Tehdit ve tacize yliksek diizeyde maruz kalan
calisanlarin hiper uyarilma ve travma stres bozuklugu belirtileri de yiiksektir (Tablo
11).

Is ve Kkariyer ile ilgili engellemeler alt boyut puami ile yeniden yasama
(r=0,32; p<0,05), kaginma (r=0,27; p<0,05), negatif degisiklikler (r=0,35; p<0,05),
hiper uyarilma (r=0,30; p<0,05) ve travma sonrasi stres bozuklugu ol¢ek toplam
(r=0,35; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Is
ve Kariyer ile ilgili engellemeye yiiksek diizeyde maruz kalan calisanlarin stres
bozuklugu belirtileri de yiiksektir (Tablo 11).

Ozel yasama miidahale alt boyut puani ile yeniden yasama (r=0,26; p<0,05),
kaginma (r=0,26; p<0,05), negatif degisiklikler (r=0,27; p<0,05), hiper uyarilma
(r=0,30; p<0,05) ve travma sonrasi stres bozuklugu 6l¢ek toplam (r=0,31; p<0,05)

puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Ozel yasama
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miidahaleye yiliksek diizeyde maruz kalan ¢alisanlarin stres bozuklugu belirtileri de

yiiksektir (Tablo 11).

Ise baglilik alt boyut puanlari ile travma sonrasi stres bozuklugu dlcegi ve alt

boyut puanlari arasinda anlamli iliski olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Mobbing 6l¢egi toplam puani ile yeniden yasama (r=0,26; p<0,05), kaginma
(r=0,17; p<0,05), negatif degisiklikler (r=0,29; p<0,05), hiper uyarilma (r=0,32;

p<0,05) ve travma sonrasi stres bozuklugu 6l¢ek toplam (r=0,31; p<0,05) puanlari

arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Yiiksek diizeyde mobbinge

maruz kalan ¢alisanlarin sonrasi stres bozuklugu belirtileri de yiiksektir (Tablo 11).

Tablo 4.12’de mobbinge maruz kalmanin travma sonrasi stres bozuklugu

belirtileri tizerindeki etkisini gosteren regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 12. Mobbinge Maruz Kalmanin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Belirtileri Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz
Degisken Degisken B SHs B t p

Sabit -0,394 0,448 -0,881 0,380

Is Arkadaslari ile Tliskiler 0,642 0,291 0,243 2,201 0,029
= Yeniden Tehdit ve Taciz -0,865 0,497 0,195 1,742 0,083
B Yasamak Is ve Kariyer ile Ilgili Engelleme 0,536 0,205 0,227 2,619 0,010
= Ozel Yasama Miidahale 0,312 0,245 0,130 1,272 0,205
i Ise Baglihk -0,023 0,038 -0,045 -0,603 0,548

R=0,383 R2=0,147 AR?=0,121

F, 164=5,637  p=0,000

Sabit -0,583 0,549 -1,062 0,290

Is Arkadaslari ile Tliskiler 0,452 0,358 0,141 1,264 0,208
= Kaginma Tehdit ve Taciz -1,107 0,610 0,206 1,816 0,071
3 Is ve Kariyer ile Ilgili Engelleme 0,571 0,251 0,199 2,271 0,024
= Ozel Yasama Miidahale 0,633 0,301 0,217 2,103 0,037
o Ise Baglihk -0,069 0,046 -0,112 -1,486 0,139

R=0,357 R?2=0,128 AR?=0,101

F(5, 164):4,802 p:0,000

Sabit -0,848 0,432 -1,965 0,051

Is Arkadaslari ile Tliskiler 0,860 0,281 0,330 3,058 0,003
= Negatif Tehdit ve Taciz 1,142 0,479 0,262 2,384 0,018
8 Degisiklikler Is ve Kariyer ile Ilgili Engelleme 0,564 0,198 0,242 2,854 0,005
= Ozel Yasama Miidahale 0,270 0,237 0,114 1,140 0,256
o Ise Baghlik -0,005 0,036 -0,009 -0,126 0,900

R=0,429 R?=0,184 AR?=0,159

Fe, 169=7,385  p=0,000
= Sabit -0,350 0,459 -0,762 0,447
3 Hiper Uvarl Is Arkadaslari ile iliskiler 0,722 0,299 0,265 2,414 0,017
= el LYattia  Tendit ve Taciz -0,275 0,510 0,060 0540 0,590
< Is ve Kariyer ile Tlgili Engelleme 0,378 0,210 0,155 1,800 0,074
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Ozel Yasama Miidahale 0,241 0,252 0,097 0,959 0,339

Ise Baglihk 0,002 0,039 0,003 0,044 0,965
R=0,394 R?=0,155 AR?=0,130
Fe, 164=6,031  p=0,000
Sabit -11,176 8,003 -1,396 0,164
STRES Is Arl_<adaslar1_ile Hiskiler 14,463 5,212 0,299 2,775 0,006
= BOZUKLUGU TehdltveTaCIz_ -16,190 8,883 0,199 1,823 0,070
3 BELIRTILERI Is ve Kariyer ile Ilgili Engelleme 10,043 3,663 0,232 2,741 0,007
= Ozel Yasama Miidahale 6,160 4,385 0,139 1,405 0,162
w Ise Baglihk -0,273 0,674 -0,030 -0,405 0,686
R=0,435 R?=0,190 AR?=0,165
Fs, 164=7,675  p=0,000
_ STRES 3 Sabit 18,317 3,545 5,166 0,000
2 BOZUKLUGU .
§ BELIRTILERI MOBBINGE MARUZ KALMA 36,149 8,457 0,313 4,274 0,000
< R=0,313 R?=0,098 AR?=0,093
F, 169=18,269  p=0,000
Model 1:

Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri mobbing alt boyutlarinin, bagimh
degiskenlerden “yeniden yasama” iizerindeki etkisinin incelendigi birinci modelin
uygun oldugu goriilmektedir (F(s;164=5,64; p<0,05). Mobbing alt boyutlari, “yeniden
yasama” degiskenindeki toplam varyansin yaklagik %12’sini agiklamaktadir
(AR?=0,121). Birinci modele gore, is arkadaslar ile iliskiler (B=0,24; t=2,20; p<0,05)
ve is ve kariyer ile ilgili engellemeler ($=0,23; t=2,62; p<0,05) degiskenlerinin
“yeniden yasama” degiskeni iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir
(Tablo 4.12). Is arkadaslari ile iliskiler ve is ve kariyer ile ilgili engellemeler

mobbingine maruz kalan ¢alisanlarin yeniden yasama belirtileri artmaktadir.
Model 2:

Arastirmanin  bagimsiz degiskenleri mobbing alt boyutlarinin, bagimh
degiskenlerden “kagimma” fiizerindeki etkisinin incelendigi ikinci modelin uygun
oldugu goriilmektedir (F(s:164=4,80; p<0,05). Mobbing alt boyutlari, “kaginma”
degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %10’unu aciklamaktadir (AR?=0,101).
Ikinci modele gore, is ve Kariyer ile ilgili engellemeler (=0,20; t=2,27; p<0,05) ve
O0zel yasama miidahale (p=0,22; t=2,10; p<0,05) degiskenlerinin “kaginma”
degiskeni iizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 etkisi bulunmaktadir (Tablo 4.12). Is ve
kariyer ile ilgili engellemeler ve 6zel yasama miidahale mobbingine maruz kalan

calisanlarin kaginma belirtileri artmaktadir.
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Model 3:

Arastirmanin  bagimsiz degiskenleri mobbing alt boyutlarinin, bagimh
degiskenlerden “negatif degisiklikler” {izerindeki etkisinin incelendigi {igiincii
modelin uygun oldugu goriilmektedir (F(s:164=7,38; p<0,05). Mobbing alt boyutlari,
“negatif degisiklikler” degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %16’sim
aciklamaktadir (AR?=0,159). Ugiincii modele gére, is arkadaslari ile iliskiler (B=0,33;
t=3,06; p<0,05), tehdit ve taciz (=0,26; t=2,38; p<0,05) ve is ve kariyer ile ilgili
engellemeler (p=0,24; 1=2,85; p<0,05) degiskenlerinin ‘“negatif degisiklikler”
degiskeni iizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi bulunmaktadir (Tablo 4.12). Is
arkadaglan ile iligkiler, tehdit ve taciz ve is ve kariyer ile ilgili engellemeler

mobbingine maruz kalan ¢alisanlarin negatif degisiklikler belirtileri artmaktadir.
Model 4:

Aragtirmanin  bagimsiz degiskenleri mobbing alt boyutlarinin, bagimh
degiskenlerden “hiper uyarilma” iizerindeki etkisinin incelendigi dordiincii modelin
uygun oldugu goriilmektedir (F(s:164)=6,03; p<0,05). Mobbing alt boyutlari, “hiper
uyarilma” degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %13’linii aciklamaktadir
(AR?=0,130). Dérdiincii modele gore, is arkadaslan ile iliskiler (B=0,26; t=2,41;
p<0,05) degiskeninin “hiper uyarilma” degiskeni {lizerinde pozitif yonli ve anlamli
etkisi bulunmaktadir (Tablo 4.12). Is arkadaslari ile iliskiler mobbingine maruz kalan

calisanlarin hiper uyarilma belirtileri artmaktadir.
Model 5:

Arastirmanin  bagimsiz degiskenleri mobbing alt boyutlarinin, bagimlh
degisken “travma sonrasi stres bozuklugu” {izerindeki etkisinin incelendigi besinci
modelin uygun oldugu goriilmektedir (Fs;164)=7,67; p<0,05). Mobbing alt boyutlari,
“travma sonrasi stres bozuklugu” degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %16’ s
aciklamaktadir (AR?=0,165). Besinci modele gore, is arkadaslar ile iliskiler (8=0,30;
t=2,77; p<0,05) ve is ve kariyer ile ilgili engellemeler (=0,23; t=2,74; p<0,05)
degiskenlerinin “travma sonrast stres bozuklugu” degiskeni iizerinde pozitif yonlii ve

anlamli etkisi bulunmaktadir (Tablo 4.12). Is arkadaslan ile iliskiler ve is ve kariyer
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ile ilgili engellemeler mobbingine maruz kalan ¢alisanlarin travma sonrasi stres

bozuklugu belirtileri artmaktadir.

Model 6:

Arastirmanin bagimsiz mobbinge maruz kalmanin, bagimli degisken “travma
sonras1 stres bozuklugu” ftzerindeki etkisinin incelendigi altinct modelin uygun
oldugu goriilmektedir (F1:168=18,27; p<0,05). Mobbinge maruz kalma degiskeni
“travma sonrasi stres bozuklugu” degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %9’unu
aciklamaktadir (AR?=0,093). Altinci modele gore, mobbinge maruz kalmanin
“travma sonrasi stres bozuklugu” degiskeni tlizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi
bulunmaktadir (f=0,31; t=4,27; p<0,05) (Tablo 4.12). Mobbinge maruz kalan

calisanlarin travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri artmaktadir.

H1: Mobbinge maruz kalmanin travma sonrasi stres bozuklugu iizerinde

anlaml etkisi vardir.

H1 Kabul: Mobbinge maruz kalmanin travma sonrasi stres bozuklugu

uzerinde anlamli etkisi vardir.
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V. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada calisma ortaminda psikolojik tacize maruz kalan kisilerin
gostermis olduklar1 belirtilerle travma yasamis kisilerin travma sonrasinda gostermis

olduklar belirtiler arasindaki iligkinin incelenmesi amag¢lanmustir.

Bu boliimde arastirmalardan elde edilen bulgular ile literatiir sonuglari birlikte

ele alinarak sonuglara verilmistir.

Arasgtirmaya katilan 170 c¢alisanin tehdit ve tacize iliskin mobbing algist ¢cok
diisiik diizeyde; diger alt boyutlar ve genel olarak mobbing algist diisiik diizeyde
tespit edildi. Literatiir incelendiginde sporcu (Salman ve Yalgindag, 2017) ve
akademisyenlerde (Celik, 2013) mobbinge maruziyetin diisiik diizeyde; kamu, 6zel
ve diger kurumlardaki ¢alisanlarda (Aksoy ve arkadaglari, 2017) yiiksek diizeyde
oldugu sonug¢larina ulagilmistir. Bu ¢aligma bulgulart ile literatiir bulgularinin kismen
paralellik gosterdigi tespit edilmis olup farkliligin arastirmanin yapildigi meslek
gruplart ile iligkili oldugu; her meslek grubunda farkli mobbinge maruziyet

durumunun s6z konusu olabilecegi sonuglari elde edilmistir.

Mobbing 06lgegi toplam ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermedigi tespit edildi. Literatiir incelendiginde cinsiyet ile mobbinge
maruziyet arasinda iliski (Acar ve Diindar, 2008; Ibicioglu ve arkadaslari, 2009;
Celik, 2013; Civilidag, 2015; Salman ve Yal¢indag, 2017; Aksoy ve arkadaslari,
2017; Tavacioglu ve arkadaslari, 2018) sonuglarina ulasilmistir. Bu ¢alisma bulgular
ile literatiir bulgularinin paralellik gosterdigi ve mobbinge maruziyetin cinsiyete gore

farklilagsmadig1 sonuglari elde edilmistir.

Tehdit ve taciz alt boyut puanlarinin katilimcilarin yas gruplarina gore
anlaml farklilik gosterdigi; 35 yas ve iistii ¢alisanlarin tehdit ve tacize maruziyetinin,
20 yas ve alt1, 21-25 yas ve 26-30 yas grubu ¢alisanlara gore anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu tespit edildi. Is ve arkadaslari ile iliskiler, is ve kariyer ile ilgili
engellemeler, 6zel yasama miidahale, ise baglilik alt boyutlar1 ve mobbing 6lcegi
toplam puanlariin yas gruplarina goére anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi.

Literatlir incelendiginde mobbinge maruziyet ile yas arasinda anlamli iliski
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olmadigint gosteren calismalar (Acar ve Diindar, 2008; Celik, 2013; Sarag, 2018;
Sahne, 2018) oldugu gibi yasca kiiciik olan iggdrenlerin mobbinge maruziyetinin
diger yas gruplarina gore yiiksek oldugunu gosteren ¢alismalara da (Yalgindag, 2017,
Tavacioglu ve ark., 2018) rastlanmistir. Bu ¢alisma bulgulari ile literatiir bulgularinin
kismen benzerlik gosterdigi; arastirmalarin bir kisminda yas gruplan ile iliski
bulunmazken bir kisminda genglerin, bir kisminda yasca ileri olanlarin mobbinge

maruziyetinin yiiksek oldugu sonuglar1 elde edilmistir.

Mobbing 6l¢egi toplam ve alt boyut puanlarinin 6grenim diizeyine gore
anlaml farklilik gostermedigi tespit edildi. Literatiir incelendiginde 6grenim diizeyi
ile mobbinge maruziyet arasinda iliski (Acar ve Diindar, 2008; Salman ve Yalgindag,
2017; Aksoy ve arkadaglari, 2017; Tavacioglu ve ark., 2018; Sarag, 2018)
sonuclarina ulagilmistir. Bu c¢alisma bulgular ile literatlir bulgularinin paralellik
gosterdigi ve mobbinge maruziyetin 6grenim diizeyine gore farklilasmadigi sonuglari

elde edilmistir.

Mobbing puanlarinin meslek gruplarina goére anlamli farklilik gdsterdigi; isci,
asker, mimar/miihendis ve asgilarin “is arkadasi ile iliskiler” ve “tehdit taciz” algi
puanlar; asker, mimar/miihendislerin “6zel yasama miidahale” alg1 puani;
futbolcularin “ige baghilik” algi puani ve is¢i, futbolcu, askerlerin mobbing 6lcegi
toplam puanlar1 diger katilimcilara gére daha yiiksek tespit edildi. Is ve kariyer ile
ilgili engellemeler algi puanlarinin meslege gore farklilik gostermedigi tespit edildi.
Literatiir incelendiginde 6grenim diizeyi ile mobbinge maruziyet arasinda iligki (Acar
ve Diindar, 2008; Celik, 2013; Tavacioglu ve ark., 2018) sonuclarina ulasilmistir.
Literatiirde sinirli sayidaki bulgular ile bu ¢aligma bulgulariin paralellik gdsterdigi
ve meslek tiiriine bagli olmakla birlikte mobbinge maruziyetin meslek gruplari ile

kismen iligkili oldugu sonuglar1 elde edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin travma sonrasi stres bozuklugu yasamadiklari
veya travma sonrasi stres bozuklugunun c¢ok diisiik diizeyde oldugu tespit edildi.
Literatiir incelendiginde travma sonrasit stres bozuklugunun savas magduru
gdemenlerin olusturdugu isgdren grubunda (Ozen, 2018), polislerde (Kartal, 2014)
yiiksek; havayolu calisanlarinda (Sahne, 2018) diisiik diizeyde oldugu sonuglarina

ulasilmigtir. Calisanlarin travma sonrasi stres bozukluguna iliskin literatiirdeki sinirh
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sayidaki caligmada riskli meslek gruplarindaki calisanlara yonelik arastirmalar
yapildig1 ve bu arastirmalarda travma sonrasi stres bozuklugunun yiiksek diizeyde
gozlendigi; ancak riskli olmayan gruplardaki c¢alismada travma sonrasi stres
bozuklugunun diisiik oldugu sonuglar1 elde edilmistir. Bu ¢alisma bulgularinin bu

nedenle literatiir ile paralellik gosterdigi sOylenebilir.

Travma sonrasi stres bozuklugu 6lcegi toplam ve alt boyut puanlarinin (hiper
uyarilma hari¢) cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi; kadin ¢alisanlarin travma
sonrasi stres bozuklugu toplam puanlarinin, erkek c¢alisanlarin puanindan anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edildi. Literatiir incelendiginde travma sonrasi
stres bozuklugu ile cinsiyet arasinda anlamli iligki olmadigini gdsteren ¢alismalar
(Ozen, 2018) oldugu gibi kadin isgdrenlerin travma sonrasi stres bozuklugu
belirtilerinin daha yiiksek oldugunu gdsteren calismalara da (Sahne, 2018; Cooper ve
Faragher, 2004) rastlanmistir. Calisanlarin travma sonrasi stres bozukluguna iligskin
literatlirdeki sinirli sayidaki ¢alismada travma sonrasi stres bozuklugunun kadinlarda
yiiksek oldugu ve kadin erkek arasinda anlamli farklilik gdstermedigi sonuclari
birlikte degerlendirildiginde bu ¢aligma bulgularinin literatiir ile paralellik gosterdigi

sOylenebilir.

Travma sonrasi stres bozuklugu 6l¢cegi toplam ve alt boyut puanlarinin yas
gruplaria gore anlamh farklilik gostermedigi tespit edildi. Literatiir incelendiginde
travma sonrasi stres bozuklugu ile yas arasinda anlamli iliski olmadigini gdsteren
calismalar (Ozen, 2018; Kartal, 2014) oldugu gibi yasca kiiciik olan calisanlarin
travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerinin daha yiiksek oldugunu gosteren
caligmalara da (Sahne, 2018) rastlanmistir. Calisanlarin travma sonrasi stres
bozukluguna iligkin literatiirdeki sinirli sayidaki ¢aligmada travma sonrasi stres
bozuklugunun yas ile iligkili olmadigim1  gosteren sonuglar  birlikte
degerlendirildiginde bu calisma bulgularinin literatiir ile kismen paralellik gosterdigi

sOylenebilir.

Travma sonrast stres bozuklugu oOlcegi toplam ve alt boyut puanlarinin
ogrenim diizeyine gére anlaml farklilk gostermedigi tespit edildi. Unli (2014)
operasyonel gorev yapan askeri personel ile gerceklestirdigi ¢alismasinda travma

sonrasi stres bozuklugunun 6grenim diizeyi ile iligkili olmadigi sonuglarii elde
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etmistir. Sahne (2018) havayollar ¢alisanlar ile gergeklestirdigi ¢alismada travma
sonrast stres bozuklugu ile 6grenim diizeyinin iliskili olmadigr sonuglarini elde
etmistir. Literatiirde sinirli sayidaki bulgular ile bu ¢alisma bulgularinin paralellik
gosterdigi ve meslek tiiriine bagli olmakla birlikte mobbinge maruziyetin 6grenim

diizeyi ile kismen iligkili oldugu sonuclari elde edilmistir.

Travma sonrast stres bozuklugu olcegi toplam ve alt boyut puanlarinin
meslege gore anlamli farklilik gosterdigi; asker ve mimar/miihendislerin yeniden
yasama ve kaginma alt boyut; asker ve futbolcularin hiper uyarilma ve negatif
degisiklikler alt boyut; asker ve futbolcularin travma sonrasi stres bozuklugu toplam
puanlarinin diger meslek gruplarina gore daha yiiksek oldugu tespit edildi. Cooper ve
Faragher (2004) 5388 isgoren ile gerceklestirdikleri calismada mobbingin mesleklere
gore anlamli farklilik gdsterdigi sonuglarini elde etmislerdir. Literatiirde travma
sonrast stres bozuklugunun mesleklere gore karsilagtirmasina ait yurt i¢i calismaya
rastlanmadigi, bu ¢aligma ve Sahne (2018) ¢alismasinda TSSB’nin diisiik ¢ikmis
olmasi; Kartal (2014) ve Ozen (2018) ¢alismalarindaki riskli gruplarda TSSB’nin
yiiksek c¢ikmis olmasi sonuglarina ve yurt dis1 arastirmalardan Cooper ve Faragher
(2004) calisma dayanarak TSSB’nin meslek gruplarina gore anlamli farklilik

gosterdigi sdylenebilir.

Is arkadaslarn ile iliskilere ve is ve Kariyer ile ilgili engellemelere maruz kalan
calisanlarin  yeniden yasama belirtileri artmaktadir. Is ve Kariyer ile ilgili
engellemelere ve ozel yasama miidahaleye maruz kalan calisanlarin kag¢inma
belirtileri artmaktadir. Is arkadaslan ile iliskilere yonelik, tehdit ve tacize ve is ve
kariyer ile ilgili engellemelere maruz kalan c¢alisanlarin negatif degisiklikler
belirtileri artmaktadir. Is arkadaslar ile iliskiler mobbingine maruz kalan galisanlarin
hiper uyarilma belirtileri artmaktadir. Is arkadaslar ile iliskiler ve is ve Kkariyer ile
ilgili engellemeler mobbingine maruz kalan calisanlarin travma sonrasi stres
bozuklugu belirtileri artmaktadir. ise baglilik alt boyut puanlari ile travma sonrasi
stres bozuklugu 6l¢egi ve alt boyut puanlart arasinda anlaml iligki olmadig: tespit
edildi. Yiiksek diizeyde mobbinge maruz kalan calisanlarin travma sonrasi stres
bozuklugu belirtilerinin arttig1 tespit edildi. Cooper ve Faragher (2004), Matthiesen
ve Einarsen (2004), Balducci ve arkadaslar1 (2009), Kreiner ve arkadaslar1 (2008),
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Tehrani (2004), Bond ve arkadaglar1 (2010), Laschinger ve Nosko (2013)
calismalarinda mobbing ile travma sonrast stres bozuklugu belirtileri arasinda
anlaml iligki oldugu; mobbinge maruz kalan isgérenlerde stres, anksiyete, depresyon
ve travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerinin gorildiigi sonuclarimi elde
etmislerdir. Bu calisma bulgular ile literatlir bulgularinin paralellik gosterdigi ve
isyerinde mobbinge maruziyetin travma sonrasi stres bozukluguna neden oldugu

sonuclarina ulasilmistir.

Calisma ortaminda psikolojik tacize maruz kalan kisilerin gostermis olduklar1
belirtilerle travma yasamis kisilerin travma sonrasinda gostermis olduklari belirtiler
arasindaki iliskinin incelendigi bu caligmada, gelecekte konu ile ilgili yapilacak

arastirmalara 151k tutmasi bakimindan su 6nerilerde bulunulmasi uygun goriilmiistiir:

- Mobbing ve travma sonrasit bozukluk belirtileri arasinda literatiirde ve bu
calismada gosterilen iliskinin dikkate alinarak Orgiitlerde mobbing davranislarini

Onleyici ¢aligmalara 6zen gosterilmesi,

- Travma sonrasi stres bozuklugunun (DSM-V kriterlerine gore) olayin
yasanmasindan itibaren 6 ay gec¢cmeden tespit edilemeyecegi ve mobbing
davraniglarinin da siireklilik gosteren davranislar oldugu dikkate alinarak mobbinge

ugramis bireylere gerekli psikolojik destegin saglanmast,

- Mobbinge maruziyetin arastirildigi caligmalarin farkli meslek gruplari
icinde yapildigi, buna karsin meslek gruplarinin mobbinge maruziyet yoniinden
karsilastirilmasina yonelik ¢aligmalarin az oldugu tespitiyle bu yondeki ¢alismalara

agirlik verilmesi yararl goriilmektedir.
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Ek-1 Anket Formu

EKLER

Sosyodemografik veri formu

Ad Soyadi
Cinsiyet Kadm ( )
Erkek ()
Yas

Egitim durumu

Okuryazar degil( )
Okuryazar( )

Ilkokul mezunu( )
Ortaokul mezunu( )
Lise mezunu( )
Universite ve iizeri( )

Meslek

Tarih

Imza
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MOBBING OLCEGI
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X =) X B X Z X X P |
1. is arkadaslarim ile iyi iligkilerim vardir 7 6 5 4 3 2 1
2. is arkadaslarim ile olan iliskilerimde mutluyum 7 6 5 4 3 2 1
3. Is arkadaslarim is disindaki goriismelere beni 7 6 5 4 3 2 1
cagirmaz
4. is arkadaslarim ben yokmusum gibi davramrlar 7 6 5 4 3 2 1
5. Is arkadaslarim benimle yiiksek ses tonuyla 7 6 5 4 3 2 1
konusurlar
6. is arkadaslarim arkamdan konusur 7 6 5 4 3 2 1
7. is arkadaslarim ile diismanca iliskilerim vardir 7 6 5 4 3 2 1
8."I§"ar.'.kadaslar1mln beni boykot ettiklerini 7 6 5 4 3 2 1
diisiiniiyorum
9. is arkadaslarimin beni reddettigini ve bana
arkadasca olmayan tavirlarla yaklastiklarim 7 6 5 4 3 2 1
diigiiniiyorum
10. is arkadaslarimdan yazih tehditler aliyorum 7 6 5 4 3 2 1
11 {gtg asagilayici hedefi haline geldigimi 7 6 5 4 3 2 1
diisiiniiyorum
1_2. Ce_vremde diismanca bir havanin oldugunu 7 6 5 4 3 2 1
hissediyorum
13. Cahsirken kendimi ¢ok kaygih hissediyorum 7 6 5 4 3 2 1
14 {s z'l.rkadaslarlm tarafindan izlendigimi 7 6 5 4 3 2 1
diisiiniiyorum
15. is arkadaslarimin benimle ilgili olarak dedikodu
. 7 6 5 4 3 2 1
yaptiklarim diisiiniiyorum
16 ?a)jgmzca davranislarin hedefi haline geldigimi 7 6 5 4 3 2 1
diisiiniiyorum
17: I§' Va.rk:adﬁslflr{m tarafindan giinah kegisi ilan 7 6 5 4 3 2 1
edildigimi diisiiniiyorum
18. Is arkadaslarimin siirekli bana baktig1 izlenimine 7 6 5 4 3 2 1
kapiliyorum
19. Molalarda yalmz kaliyorum 7 6 5 4 3 2 1
20. Kimsenin beni dinlemedigini diisiiniiyorum 7 6 5 4 3 2 1
21. Hafif derecede fiziksel siddete maruz kaliyorum 7 6 5 4 3 2 1
22. Cinsel tacize maruz kaldiginm diisiiniiyorum 7 6 5 4 3 2 1
23. Cinsel icerikli kaba saklara maruz kaliyorum 7 6 5 4 3 2 1
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24. Dis goriiniisiim ile dalga geciliyor 7 6 5 4 3 2 1
25. Siyasi goriislerim elestiri odagi haline geliyor 7 6 5 4 3 2 1
26. Is arkadaslarim Kisisel esyalarima zarar veriyor 7 6 5 4 3 2 1
27. Is arkadaslarimin 6zelime girdigini diisiiniiyorum 7 6 5 4 3 2 1
28. Is arkadaslarim benim 6zel yasanmmla ilgili olarak 7 6 5 4 3 2 1
gereksiz elestirilerde bulunuyorlar

29. is arkadaslarim benim dini inanclarimla ilgili 7 6 5 4 3 5 1
olarak elestirilerde bulunmaktadirlar

30. Is arkadaslarimdan telefonla tehditler alirim 7 6 5 4 3 2 1
31. isimi degistirmek istemiyorum 7 6 5 4 3 2 1
32. Cahstigim kurumun benim bir par¢cam oldugunu 7 6 5 4 3 2 1
diigiiniiyorum

33. isim benim temel yap1 taglarimdan biridir 7 6 5 4 3 2 1
34. Kurumumun degerleri benim degerlerim sayilir 7 6 5 4 3 2 1
35. Higbir sey isten daha 6nemli degildir 7 6 5 4 3 2 1
36. isim benim i¢in her seyden énce gelir 7 6 5 4 3 2 1
37. Oncelikli ihtiyaclarimin basinda isin gelmesi yanhs 7 6 5 4 3 2 1
bir sey degildir

38. is konusundaki bilgi eksikligi performansim 7 6 g 4 3 2 1
etkiler

39. Uzmanlik gerektirmeyen basit isler bana verilir 7 6 5 4 3 2 1
40.1s icin kullandigim arac gerecler bana haber 7 6 5 4 3 5 1
verilmeden kaldirihir

41. Benim uzmanlk alanima uygun olmayan isler bana 7 6 5 4 3 2 1
verilir

42. Aldigim iicrete uygun olmayan isler bana verilir 7 6 5 4 3 2 1
43. Gereksiz isler ile ilgili olarak calismam 7 6 5 4 3 2 1
istenmektedir

44. I ile ilgili ve is disindaki toplantilara cagirilmam 7 6 5 4 3 2 1
45. Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini 7 6 5 4 3 2 1
diigiiniiyorum

46.Yetenek gerektirmeyen isler bana veriliyor 7 6 5 4 3 2 1
47. Kariyer gelisimimin kasten engellendigini 7 6 5 4 3 2 1

diisiiniiyorum
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DSM-5 i¢in Travma Sonrasl Stres Bozuklugu Kontrol Listesi

Asagida cok stresli bir olay karsisinda insanlarin yasayabildikleri problemlerin bir listesi yer
almaktadir. Zihninizi meggul etmeye DEVAM EDEN yasadiginiz en kétii olayrdiigtinerek

asagida listelenen her bir problemi dikkatlice okuyun. SON BIRAY ICINDE bu olayin size

ne kadarsikinti verdigini, sagdakikutularin igindeki size en uygun rakami yuvarlak

icine alarak gosteriniz

GECEN AY i¢inde asagida yer alan durumlar sizi ne
Olcilide bunaltti

Hig

Cok
az

Orta
derecede

Oldukga
fazla

Agin

1. Stresli olayin tekrarlayan, rahatsiz eden ve istenmeyen
anilar1sizi ne kadar bunaltt1?

1

2

3

2. Stresli olaya iliskin tekrarlayan, rahatsiz eden
riiyalar sizi ne kadar bunaltt1?

1

2

3

3.Aniden stresli olay1 sanki gercekten bir daha
yastyormus gibi hissetmek veya davranmak (sanki
gercekten olayin yagandigiana geri donmiig yeniden yastyormusg
gibi) sizi ne kadar bunaltt1?

4. Bir seyler size stresli olay1 ammsattig1 zaman
yasadigimiz iiziintii hissi size ne kadar bunaltti?

5. Bir seyler size stresli olay1
ammsattiginda fiziksel tepkiler vermek
(ornegin, kalp carpintisi, nefes almada giicliik,
terleme gibi) sizi ne kadar bunaltt1?

6. Stresli olayla iliskili amlardan, duisiincelerden ve
guygiltltagdan kacinmaya calismak sizi ne kadar
unaltt1?

7.Stresli olay1 ammmsatan etraftaki hatirlatici seylerden
(0rnegin, insanlardan, yerlerden, konugmalardan,
etkinliklerden, nesnelerden veya durumlardan) kacinmaya
calismak sizi ne kadar bunaltti?

8.Stresli olaya iliskin 6nemli kisimlar1 hatirlamada
yasanan giicliikler sizi ne kadar bunaltt1?

9.Kendiniz, diger insanlar veya diinya hakkinda giiclii
olumsuz diisiincelere sahig_o maKk (6rnegin, kotii birtyim,
bende ciddi se ilde;umlts olanbir seylervar, Kimseye giivenilme,

diinya tiimiiyle tehlikeli bir yerdir gibi diisiinceler) Size ne
kadar bunaltti?

10. Stresli olay veya bu olayin sonrasinda ortaya ¢ikan
durumlar icin kendinizi veya bir baskasim1 suclamak
size ne kadar bunaltt1?

11. Korku, dehsete kapilma, ofke, su¢cluluk veya utang gibi
giiclit olumsuz duygular size ne kadar bunalit1?

12. Baha once yapmaktan keyif aldigimiz etkinliklere
olan ilginizi kaybetmek size ne kadar bunaltt1?

13. Bagka insanlardan uzak veya kopmus hissetmek
size ne kadar bunaltt1?

14. Olumlu duygular1 yasayamamak (érnegin, mutlulugu
hissedememek veya size yakin insanlara sevgi dolu hisler
duyamamak) sizé ne kadar bunaltti?

15. Asabi davranlsll(ar ofke patlamalar1 veya ofkeli
hareketler size ne kadar bunaltt1?

16. Cok fazla risk almak veya size zarar verebilecek
seyler yapmak size ne kadar bunaltt1?

17. Asin tetikte olmak veya temkinli davranmak veya
hazirda beklemek size ne kadar bunaltt1?

18. Yerinden sgframak veya kolayca irkilmek size ne
kadar bunaltti?

19. Dikkati toplamada giicliikler size ne kadar
bunaltti?

o o o o ol o

= = =] = = -

N RO N N N N

W W Wl Wl w| w

e R

20. Uykuya dalma vea/a uykuyu devam ettirme
giicliikleri size ne kadar bunaltt1?
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