T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
i{SLETME ANABILIM DAL
URETIM YONETIMI VE PAZARLAMA BILIM DALI

AVRUPA BIRLIGI ULKELERINE KARAYOLU ILE
YAPILAN TEKSTIL [HRAC TASIMALARINDA
TASIMA FIRMALARININ TEMEL SORUNLARI

| VE COZUM ONERILERI

Yiksek Lisans Tezi

Giilnur ETI

Danisman: Dog. Dr. Haydar AKSOY

I[STANBUL 1996



ICINDEKILER
SAYFA NO:

Q.
z.
Lo

.l\)
s
-
N
>
el
r
>
<
>
v
b
—
>
X
<
>
Z
Z.
C:
Z
[T
<

. GENEL BAKIS ALTINDA ULASTIRMA .. ... ..

w

3.1. Ulastrmanin Tanmimi ve Onemi..............cooiiiiiiiiiiiinn...

3.2. Ulastirmanin Tarihsel Gelisimi............................coiiii...
3.3. Ulastirmanin Fonksiyonlari.......... ... ... ... ... ..
3.3.1. Ekonomik Fonksiyonlar. .............ooooioveooo
3.3.2. Sosyal Fonksiyonlar ............cooiii i
3.3.3. Politik Fonksiyonlar.................cooiiiiiiii i

. TURKIYE'DE ULUSLARARASI KARAYOLU YUK

(ESYA) TASIMACILIGT ..ot

. GENEL OLARAK TASIMA FIRMALARININ

SORUNLARI L e

. TASIMA FIRMALARININ KARSILASTIKLARI TEMEL

CSORUNLAR Lo

6.1. Araclarin Modernizasyon Sorunu.................ooooiiiii i,
6.2. Gegis Belgeleri SOruUnU .............oooiiiii i
6.3. Gecis Ucretleri Sorunu ......... TP

6.4. Haberlesme SOTUNU ...... ..ot

6.5. Tir Karnesi Ile Tlgili Sorunlar.............cooiiiiiiiiiiiiiiin,
0.6. VIZE SOTUNU ...t e e e e e,

6.7. Pasaport Islemleri Ile Ilgili Sorunlar...................................



7. TEKSTIL iIHRAC TASIMASI YAPAN ARACLARIN

TEMEL SORUNLARINI ORTAYA KOYMAK VE COZUM

ONERILERI BELIRLEMEK UZERE UYGULAMAYA

DAYALI BIR ARASTIRMA ..o

7. 1.. Tirkiye'de Tekstil Sektorinin Genel Durumu........................

7.2. Arastirmanin Metodolojisi ...
7.2.1. Amag ve Kapsam........oooo
7.2.2. Arastirmanin TUrli ... i
7.2.3. Anakiitle ve OrnekHacminin Belirlenmesi ......................
7.2.4. Veri Elde Etme YOntemi..........cooiiiiiiniiiiniiiiie i
7.2.5. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme .......................

8. OZET VE SONUGC ..ot
EK 1 . o o e



1. GIRIS

“Insamin  ve esyamin yer degistirmesi eski caglardan beri
insanoglu  i¢in  bir zorunluluk olmustur. Bu  zorunlulugun
gerceklesmesinde kullanilan  araclarda diinyadaki gelismeye bagh
olarak gelismis ve ulagtirma bugilin bir sektér halini almistir.

Ulagtirmanin  modern ekonomilerin ve toplumsal gelismenin
temel ogesi. iiretimin gergeklesmesinin 6n kosulu oldugunu soylemek
mimkindir. Cinkid ulagtirma, kalkinmayi belirleyen 6nemli ekonomik
degiskenleri etkilemek sureiiyle ekonomiye bir yon verme etkisine
sahiptir.

Ulkelerin ekonomik gelisimlerine g6z atildiginda, gelismis
dlkelerin i¢ ve dis pazarlar arasindaki baglari saglamak amaciyla
oncelikle ulastirma sektoriinii  gelistirdikleri goriilmektedir. Yani
gelismig tlkeler ticaretlerinin atardamarlarimi olusturan uluslararasi
tagumaciligl da bir sistem igerisinde olusturmuslardir.

Ulastirma sistemleri (karayolu, havayolu. denizyolu.
"demiryolu), dinyadaki teknolojik gelismelerden payini alarak
gelismektedir. Dig ticarette ulastirma sistemlerinin seciminde pek ¢ok
faktor -stirat, ucuzluk, gliven, zaman, aktarmasiz tasuma- Onemlidir.
Karayolu aktarmasiz, kisa siirede ve zamaninda mali yerine ulastirma
Ozelliklerinden 6tliri 6nem kazamﬁxwr ve gittikge daha fazla tercih
edilen bir tagima sistemi olmustur. Ulkemizde yiik tasimaciliZimin

% 76'ya yaklasan onemli bir boliimi karayolu ile yapilmaktadir (1)

(1) Ulastirma Alt Komisyon Raporu. DPT Yayinlari. Ankara. 1994,
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Tirkiye'de karayolu tasimacilik sektord 1994 yili verilerine gore
Tiirk ekonomisine 800 milyon dolar civarinda déviz girdisi saglamistir
ve bunlardan 340 milyon dolar ile en fazla dodviz getiren tasimalar
Avrupa'ya yapilan ihra¢ tasimalardir(-).

Dis ticaretin gelismesi. ihracata bagimh bulunmaktadir. Tirk
araclarimin ihra¢ seferler i¢indeki payr de8er olarak %72.8'dir (%),
Tekstil ihracati Tirkiye'nin dig satiminda 6nemli bir yere sahiptir.
Buna gore tlkemiz ihracatinin belkemigi olan tekstil tasimalarimin
deger olarak %90"1 lilkemiz ur filosuyla yapilmaktadir (#). Gorildugu
lizere genel ihrag seferleri icinde %72.8 olan Tirk araglarinin payi
tekstil tasimalar1 s6z konusu oldugunda %90 oranina ulagmaktadir. Bu
da tekstil ihra¢ tasimalarinin genel ihrag¢ tasimalar i¢indeki yerini ve
onemini belirtmektedir.

Tirkiye'de yakin zamana kadar firmalar, dis ticareti salt mal
tretmek, pazarlamak ve satmak olarak gormislerdir. Son yillarda mali
en kisa ve en gilivenli sekilde dis pazara ulastirmanin Onemi ve
sagladigi rekabet avantaji kesfedilmistir.

Bir iilkede disa agilmamin en dnemli goéstergeleri hizla biiyliyen
ve sayilari gin gectikge artan dis ticaret ve uluslararast nakliye
firmalaridir.  Ekonomik  ve  giivenli  nakliye  olanaklarinin
gelistirilmesinin  dlkenin ihra&n potansiyeline  saglayabilecegi

avantajlar ¢ok buyiktir.

(*) UND Scktir Raporu 1993-1994, §.38.

(3) "76 milyon tonluk tasima. Dinya Ekonomi-Politika Gazetesi. Istanbul, 22. Ocak
1996, Diinya Dosyasi, 4.

(%) "Devlet Bakami Ali Sevki Erek'e Sunulan UND Raporu”, UND 'nin Sesi Dergisi,
istanbul, Agutos 94, S.15...



Bu nedenledir ki sorunlarimi ¢6zebilmis bir firmanmin rekabet
sansin1 yakalayacag ve dolayisiyla da tilke kalkinmasinin belkemigi
olan thracattan beklenenin gerceklesecegi soylenebilir.

Tezin amaci: uluslararasi karayolu tasima filomuz firmalarmin
Avrupa Birligi tlkelerine ihra¢ tasimalarinda karsilasuklart temel
sorunlarimt  ortaya  koyarak, bunlara karst ¢6ziim  Onerileri
belirlemektir.

Tez: bu amaca ulagsmak {zere pazarlamada tasimanin Onemi.
genel bakis altinda ulastirma, Tirkiye'de karayolu tasimacilii ve
onemi, tasima firmalarinin genel sorunlari, tasima firmalarinin temel
(ana) sorunlari, tekstil tasimasi yapan tasima firmalarinin temel
sorunlarini ortaya koyarak ¢o6ziim Onerileri belirlemek tizere yapilan
uygulama ve sonug¢-0zet bdlimlerinden olusmaktadir.

Avrupa Birligi dlkelerine tekstil tasumas: yapan firmalarin
agirlikli sorunlarimi belirlemek lizere bir 6n arastirma yapilmg ve
sorunlar ¢l grup halinde siniflandirilmistir. Tezde bu sorunlardan iki
grup ele alinarak teori ve uygulama kismi bunun iizerine kurulmus ve
diger grup ise kapsam dis1 birakilmistir. Bunun nedeni ise ilk iki grup
sorunun firmalarin en fazla karsilastiklar1 sorunlar (temel sorunlar)
olmasidir. Ayrica konu nakliye isini bizzat gergeklestiren Tiirk nakliye
firmalarimin bakis acgist ile ele ahlinarak, ginimiiz durumunu yani

mevcut durumu belirlemek tizere yapilmistir.
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2. PAZARLAMADA TASIMANIN ONEMI

Pazarlama. tiketicilerin ihtiya(;lanm karsilamak lizere Urtin ve
hizmetin tiiketiciye akisi olarak tamimlanabilir. Diger bir ifadeyle
- pazarlama: sizin piyasaya ne arzettifimiz de@il. pazarin ne istedigi ve
neye ihtiyag duydugunu analiz ederek talep edilen mallarin iretimini
saglayarak, karhh ve istikrarhi bir bicimde dretilenin aliciya ve
tiketiciye ulastiriimasi faéliyetidir (%).  Sozkonusu faaliyetlerin
gerceklestirilmesi  ve secilen hedef pazardan istenilen tepkinin
alinabilmesi ise pazarle{ma karmasi (4P) olarak ifade ettigimiz kontrol
edilebilir degiskenlerin -mamul, dagitim. tanmitim, fiyat- biraraya
getirilmesiyle miimkiindir.

Pazarlama karmasi (karisumi), bir isletmenin drtiniine olan talebi
etkilemek lizere. mamul. dagitim, tanitim ve fiyat ile yapabileceklerini
icine alir. Bu karmayla talep ne kadar karsilamir ve miisteri tatmin
edilirse pazardaki basar1 orani o kadar yiiksek olur.

Buna gore hedef pazar. icin Uriin gelistirme ve satisa hazir hale
getirmeden sonra iriinii pazara gondermek gerekir ki bu da ulastirma
ile mimkindir. 4P'den dagitim fonksiyonu sayesinde iirtintin hedef
kitleye ulagmasi ve d{rinden bekienen faydamin  saglanmasi
mimkindiir. ‘

Pazarlama karmas: olarak ifade ettigimiz 4P elemanlarindan
daginm: uygun driinlerin. uygun zamanlarda. uygun yer ve yerlerde

alicilara ulasurilmas: ve teslimiyle ilgili igletme ic¢i ve dist kisi.

(%) YILBAZ COBAN. N.: insan Kaynaklarinda Pazarlama ve insan iligkileri. Milliyet
Gazetesi. Istanbui-31/12/1995, S. 20.



kurum. kurulus. yer. arag. ve faaliyetleri kapsar (°). Pazarlama

elemanlarindan dagitim alt karmasinr su sekilde ayirmak mimkindiir

():
URDN = DAGITIM KANALLARI HAMMADDE YONETIMI
DAGITIM

1P
B \ ISTIK YONETI / FIZIKSEL DAGITIM
FIY AT LOJISTIK YONETIM //5

Sekil 1: 4P'den dagitim alt karmasi

Bu ayrmm icerisinde’ fiziksel dagitim: mallarin dreticiden
tiiketiciye kadar olan fiziki akisina ve bu akisi saglamak icin gerekli
olan eylemlere (fiziksel dagitimin fonksiyonu olarak bildigimiz tasima,
depolama, stoklama, siparis isleme) dayanir. Yer ve zaman faydasi
yaratmast nedeniyle fiziksel dagitim onemlidir ve fiziksel dagitima
ihtiya¢ duyulmustur. Buradan hareketle fiziksel dagitimi {riinlerin
gerekli noktalar arasinda ve gerekli zamanlardaki hareketi olarak
tanimlamak mimkiindiir ve bu sayede talep karsilanmuis, miisteri tatmin
edilmis olur.

Fiziksel dagitimin fonksiyonlarindan biri olan tasimanin
pazarlamada Onemi kuskusuz biiytktiir. Uluslararas) pazarlarda
pazarlama faaliyetleriyle zamﬁn, mekan ve milkiyet faydasinin

yaratilmasi ancak etkin bir tasima faaliyetiyle mimkiindiir. Ozellikle

(®) TEK. O. B.: Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar., Memleker Matbaasi, {zmir 1991,
S.355.

('Y TEK. O. B.: Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar, Memleket Matbaasi. {zmir 1991,
S.355. 356.



Tiirkiye gibi gelismekte olan ve yiiksek enflasyonla kargi karsiya olan
Glkelerde artan finans maliyetleri nedeniyle dretimin ve dagitimin
vaktinde yapilmasi gerekmektedir. Tasima sayesinde iretilen mal
tiiketiciye uygun zamanlarda. uygun yerlere gerekli miktarlarda ve en
diisiik maliyetle. en hizh sekilde ulasabilmektedir.

Tasmmacak mal igin belirlenecek optimal bir tasima sistemi.
onemli parasal tasarruflar da elde etmek imkani verecektir. Ayrica
dagitimin verimli olmasi dlkemizin gayri safi milli hasilasina hatir
sayilir bir oranda katki saglayacaktir; ¢iinkd bir triin ancak en hizhi ve
en giivenli bir sekilde tiiketiciye arz edildiginde deger kazanacak ve
milli ekonomiye artt deger girecektir (¥).

Gorildigu gibi tasima pazar sisteminin isleyigini
kolaylastirmakta, tretilen bir malin tasima olmaksizin deger kazanmasi
malin yer ve zaman faydasinin olugmasr miimkiin olmamaktadir. Bu
durum ancak tiketici yonlii modern pazarlama kavrami icerisinde
zincirin son ve en Onemli halkasi olan miisterinin her tirli mali
istedigi miktarda ve zamanda teslim almasi yani pazarlama ve dagitum

faaliyetlerinin biitlinlegmesi ile miimkiin olacaktir.

(*) BUYUKCETIN, Y.: Lojistik Planlama ve Dagiumin Onemi, Diinya Ekonomi-
Politika Gazetesi. Istanbul-16 Ocak 1995, Diinya Dosyas: 3. 8.3,



3. GENEL BAKIS ALTINDA ULASTIRMA

3.1. Ulastirmamn Tanim ve Onemi

Bircok sekilde tamimianabilen ulastirma, genis anlamda
birbirinden ayri yerde bulunan insanlar ve mallarin yer degistirme
islemine denirken. dar anlamda bu durum tasuna olarak ifade
edilmektedir (%).

Ulastirmada amag, sadece insanlarin  ve mallarin  yer
degistirmesi degil, bu yer degistirmeden istenilen yarari saglayabilmek
icin ulastirmanin en uygun ve ekonomik olarak yapilmasidir. O halde
ulagtirma, bir yarar saglamak Ulzere kisilerin ve esyamin uygun ve
ckonomik bicimde yer degistirmesi olarak tanimlanabilir (10). |

Ekonomik agidan ulastirmanin tanimi yapilacak olursa ekonomik
anlamda ulagtirmanin insan ve esyanin ihtiyaclari tatmin bakimindan
zaman ve mekan faydasi saglayacak bicimde yer degistirmesini
mumkiin kilan bir hizmet oldugu soylenebilir (11).

Goriildigid gibi tasima, birbiriyle etkilesim halinde bircok
unsurun birarada olmasiyla meydana gelen ve iilke kalkinmasinda
biiylik énemi olan bir hizmettir.

Etkin bir ulastirmanin olmayis1 toplumun tiketim yetenegi daraltir

ve bolluk i¢inde kitlik paradoksu ekonomik hayata hakim olur (12).

(%) CAKICI, L.: Tayima Kaplar ile Zincirleme Tagimacilik, A.(J.-S:BF Yayim No:421,
Ankara 1978, S.:11.

(1% ERGUN. i.: Tirkiye'nin Ekonomik Kalkinmasinda Ulastirma Sektori, Dogentlik
Tezi. H.U- SIBF 1980, Ankara 1980, S.7-8.

(' GUNAY. M.: Ulasurma Acisindan Tiirkiye'nin Diy Ticaret Gergeklesmeleri Analizi
ve Deniz Ticaret Filosunun Planlamasi Deniz Ticaret Odast Yayi No: 13, istanbul-
1989, S.8. .

(12) AYTAS. H.: Uluslararas1 Karayolu Yik. Tagimacilid isletmelerinin Yonetim ve
Organizasyon Sorunlari, Yiksek Lisans Tezi, [.U- SBE 1994, istanbul 1994, S:5.



Ulastirmanin  6nemi sadece Uretim sonrasi bitmis mallarin
tiketim -noktalarina  tasinmasindan  ibaret  degildir:  dretim
faaliyetlerinin baslayabilmesi icin gerekli olan hammaddeyi {iretim
merkezlerine sevk edebilmek hususunda da ortaya ¢ikar.

Ulasuirma mallarim bir yerden bagska bir yere gotiriilmesinde
koprii gorevi gorlirken: aym zamanda yer. zaman faydasi da
yaratmaktadir. Malin fazla oldugu yerden eksikligi hissedilen yerlere
tasinmast; malin, bu hareket sirasinda defer kazanmasi ve yer faydasi
yaratmasin saglar. Gercekten de tretim islemi tamamlanmis bir mal
ancak ulasim sayesinde tiiketicilerin satin alma giiciine bagli olan
taleplerini uyandirmaktadir. Ciinki tiiketici  ulasim ile tiiketim
noktalarina ulasan mali talep edebilmektedir.

Ayrica ulagtirmanin zaman faydast da malin istenildigi anda,
istenildigi yerde bulundurulabilmesi sonucu olusmaktadir. Bir malin
faydasi zaman unsuruyla dlgtlebilmektedir. Malin bir yerden baska bir
yere ulastirilmasindaki gecikmeler deger kaybina yol acacaktir.

Anlagildig1 gibi ulagtirma yaratug yer ve zaman faydasi ile
olduk¢a o6nemli bir hizmeti yerine getirmekte ve ekonomiyi
canlandirmaktadir.

3.2. Ulagtirmanin Tarihsel Gelisimi

Ulagim ve yik té§1111a0111g1 insan tarihi kadar eskidir. Eski
¢aglarda insanlar yiklerini 6nce kendi sirtlarinda sonradan esek. katir.

at ve deve gibi hayvanlara yiikleyerek tasimiglardir (13).

('%) "lIkel Tayimacilikean Cagdas Tagimaciliga”, Diinya Ekonomi- Politika Gazetesi.
Istanbui, 24 Ekim 1994, S.:15.



Ulastirma. insanlarin topluluklar halinde yasadigi eski ¢aglardan
bugiine dek yasanmun bir pargast olmug ve gelisen diinyaya paralel
olarak. 'mcydana gelen gelismelerden payimnr almistir.

i1k insanlar temel ihtiyaclarimi sa§layabilmek i¢in hayvan
izlerinin  olusturdugu yollart  kullanmislar  daha sonralarnt ticari
faaliyetlerin baslamasi. savas vb. ile beraber dogal yollar1 kullanarak
uzak yerlere gitmeye basiamislardir.

i1k olarak tekerlekli araglarin kullanimyla ilk yollar ortaya
¢ikmistir. Isvigre'nin gél koyleri, sokaklari ve Roma yollari ilk
yollardan sayilmaktadir ('¥). Eski Roma ve Yunan uygarhiklarinda
esirler tarafindan cekilen tekerlikli araclar da ilk tasima araclaridir.

1492'de Amerika kitasimin kesfi ile diinya ticaretide artmis ve
canlanmis, Ipek ve Baharat yollarinin ulasima acilmasi, sOmirgelerin
¢ogalmas:  tekerlekli  araclarin  gececegi  yollarin  yapimim
hizlandirmisur ve 19 yy.'da "Makadam" adi verilen yollar Ingiliz
Thomas Telford ve John Mc Adam tarafindan gerceklestirilmistir (15).

Fransiz ihtilalinden sonra feodalizmin yerini Kkapitalizme
birakmasi ile makinelesme tim diinyaya yayilmistir. Buhar giiciiniin
gelismest, tim ulasim  sistemlerinde oOnemli gelismelere sebep
olmustur. Diinyadaki gelisime bagh olarak ulastirma da gelismis ve
buglnkid halini almustir. Bugiin ulastirma karayolu, denizyolu,
havayolu, demiryolu boru hatti ulastirmasi seklinde pek ¢ok ulastirma

sistemiyle yapilabilmektedir.

(' TOMERTEKIN, E.: Ulagim Cografyasi, Edebiyat Fakiiltesi Basimevi. istanbul-1976.
S.278.

(1% TOKGOZ. M.: Uluslararas: Karayolu Yik fl"awmacxhgl Yapan Tirk isletmelerinde
Muhasebe Organizasyon, Dr. Tezi, M.U. 1IBF 1983. Istanbul 1983. S.:7.
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3.3. Ulastirmanin Fonksiyonlar

Ulastirmanin toplum yagsaminda ckonomik fonksiyonlar sosyal
fonks'iyonlar ve politik fonksiyonlar seklinde ¢ grupta toplanabileéek
¢ok ©Onemli fonksiyonlar: vardir (1¢).

3.3.1. Ekonomik Fonksiyvonlar

Ulastirma  hizmetler1  olmadan  bir  dretim  faaliyetinin
gerceklesmesi  disdnilemez.  Ulastirma: insan  ve esyamin  yer
degistirmesi dolayisiyla lretimin gerceklesmesi icin 6n  kosuldur.
Clnkii dretimin ana &gesi olan hammadde kaymaklarinin retim
noktalarina getirilmesi ve bdoylece {retimi tamamlanan mamul
maddenin pazara gonderilmesi (yani yer faydasinin yaratilmasi) ancak
ulastirma ile miimkiindiir.

Ayrica ulastirma; hammadde. yarimamul ve mamul maddeleri
zamamnda pazara iletmek suretiyle toplam arz ve toplam talep
arasindaki uyumu saglar (17).

Sanayilesmenin hizlanmasinda yine en etkili 6ge ulasimdir; Gretim
yerlerinin, hammadde. yakit, enerji. alet ve makina, pazarlar ve insan
glicli ile olan siki i§birligiﬁde ve bunlarin yaminda hiikiimet politikasi,
maliye, milli savunma, haberlesme ve yayn ile {retim, dagium, tiikketim
arasinda ulastirmanin ne derece Onemli bir rol oynadigi1 herkesce

bilinmektedir ve su sekilde gostermek olanakhidir (1¥);

(1%) AYTAS. H.: Uluslararas1 Karayolu Yik Tastmacihg Isletmelerinin Yénetim ve
Organizasyon sorunlar Yiiksek Lisans Tezi. I. U. -SBE IF. 1994, istanbul-Ekim 94.

(!7y ERGUN. 1.: Tirkiye'nin Ekonomik Kalkinmasinda Ulasurma Sektori. Dogentlik
Tezi. H.U. SIBF 1980. Ankara 1980. S.11.

(!# TOKGOZ, M.: Uluslararas1 Karayolu Yik Tagimacihid Yapan Tirk {sletmelerinde
Muhasebe Organizasyonu, Doktara Tezi. M. U. [IBF 1983, istanbul 1983, S.:8-9.
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Sekil 2: Ulastirma-Sanayii iii§kisi

Ulastirma giderleri toplam {retim maliyeti iginde yer
almaktadir. Bu nedenle iyi bir tasima sistemi ulasim me‘lliyetlﬂerini de
azaltacaktir. Bu nedenledir ki ulagtirmanin ekonomiyi canlandirdigr ve
hizlandirdigi, yoén verdigi ve ekonomide buna bagli olarak meydana
gelecek gelismenin ise ulastirmayt tesvik edecegi kesindir.

3.3.2. Sosyal Fonksiyonlar

Ulastirmanin ekonomik etkilerinin yamisira sosyal etkileride

mevcuttur. Ulagtirma herseyden Once niifusun belli bélgelerde
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yayilan bu insanlar arasinda kiltiir aligverisi artacak, ticaret ve sosyal
iliskilér hiz kazanacai(ur. Buna bagli olarak gelisen sanayilesme ve
sehirlesme olanaklari toplum refahim arttracakur. Refah diizeyinin
yikselmesi toplumlari dis diinya ile daha fazla iliski kurmaya yoneltir.

Kisaca ulastirmanin toplumlararasi iliskilerin istenilen yoOnde
degismesine katkida bulundugu sdylenebilir.

3.3.3. Politik Fonksiyonlar

Ulastirma devlet mekanizmasinin daha iyi ¢aligarak milli birligin
kquetlendirilmesinde ve ayrica milli savunma ve gilivenlik sistemleri
acisindan 6nemlidir.

Ulastirma kdoy-kent, devlet-toplum entegrasyonunu baslatarak
siyasal birligin ve suurun kuvvetlenmesini saglar, homojen kaynagnug
bir toplum yaratir ve bir iilkede toplumsal ve ekonomik biitiinlesme
biiylik dl¢lide ulasim sisteminin kalitesine ve etkinligine baglidir (19).

Gériililyor ki ulastirma hizmetleriyle iilkenin ekonomik, politik
ve toplumsal yapisinin degismesi ve iyilesmesi miimkiindiir. Ulastirma
dolayli olarak bir yon verme etkisine sahiptir. Onemli olan bu etkiden
yararlanabilmek i¢in ulastirma sistemlerini iyilestirmek ve gerekli

yenilikleri takip etmektir.

(%) ERGUN, I.: Tirkiye'nin Ekonomik Kalkinmasinda Ulastirma Sektori, Dogentlik
Tezi, H.U- SIBF 1980, Ankara 1980, S.:10
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4. TURKIYE'DE ULUSLARARASI KARAYOLU YUK (ESYA)
TASIMACILIGI

Uluslararasi karay()lu ylik ta§1mac111g1.15.01.’1959 tarihinde
Cenevre'de kurulan uluslararas: Karayolu Tasimacilar Birliginin (IRU)
7 Ocak 1960 tarihinde imzaladigi TIR soézlesmesine gore yapllan
tagimaciliktir.  Tirkiye bu soézlesmeyi 24 Mayis 1966 tarihinde
yurirlige koymustur.

Karayolu’ta§1mac1hg1 diger tasima sekillerine gbre daha fazla
tercih edilmektedir. Tirkiye ihracatimin mal degeri olarak % 50'si
uluslararasi karayolu ile tasinmaktadir (2°). Karayolu ta§1ma£:111g1n1n
daha fazla tercih edilmesinin sebebi ihracatgiya sagladigi cesitli
avantajlar olmugtur. Bu avantajlar (3!);

- Alicinin deposuna kadar tek bir aragla tasinabilme kolaylig
getirmesi ve bundan dolay1 ¢cok modelli bir tasima sistemi kullanilsa
dahi tamamlayicilik 6zelligi bulunmamasi,

- Kapidan kapiya aktarmasiz tagima olanagi mallarin diisiik
maliyetli ambalajlarla sevkedilmesi gibi bir avantaj yaratmasi,

- Aktarmasiz tasima olanagi sunacagindan taginan yiik {izerinde
digerlerine oranla daha az islem gerektirmesi ve mallarin daha az
hasar gérmesini saglamasi,

--Kii¢lik miktarlarda mal satin alma kolaylif1 saglandigindan

alictya finansman rahathig1 getirmesi,

(3% ULUSOY, S.: Maddi Degil Manevi Destek Istiyoruz, UTA Dergisi, Istanbul-Subat
1996, Sayi1:8, S.14. )
(31) Karayolu Tagimasinda Bilinmesi Gerekenler, Rota Dergisi, Istanbul 1995, S.:14.
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- Karayolunun  olumsuz  iklim  kosullarindan ~fazlaca
etkilenmemesinden otiirl ihracat¢citya malimi hazirladigr anda sevketme

olanag saglamasi olarak siralanabilir .

Kisaca son 30 yil icinde karayolu ta$1mac1h§mm en Onemli
avantaji kapidan kapiya teslim olanagi ile esneklik saglamasi, her
zaman kendinden faydalamilabilir olmasi; .hacim, yer ve zaman
acisindan tasimacilik gereksinimine bliylik uyum yetenegi ve tasitlarda
kullanilan yiksek teknolojidir, bu durum karayolu tasimaciliim
¢agdas ekonominin ayricalikli bir ortagr konumuna getirmistir (%2).

Tiirkiye'de 1960'larda uluslararas: karayolu yiik tasimaciliinin
% 90't asan bolimd denizyolu ile yapilmaktaydi. Yukarida da
s6zedildigi gibi 1966'da yiirtirltige giren TIR sozlesmesiyle bu durum
degismeye baslammg ve kara-tagimacilifi ¢ok bilyiik atilimlar yaparak
gelismeye baglamistir. Ozellikle 1980 yilinda 24 Ocak karariyla
beraber yogun olarak verilen tesviklerle ve bedelsiz ithalatla hem

firma sayist hem de tagima kapasitesi hizla al'tlTl]§[lI'.‘

Tablo 1- Uluslararas: Tagimacilik Yapan Firma ve Arac Sayilari

Yillar Firma Sayisi Cekici Toplam Kapasite (ton)
1983 445 6004 124.000
1987 490 7968 204.612
1991 375 6991 249.642
1994 587 7607 282.088

Kaynak: Prof. Dr, Mubtesem Kaynak, Disa Ag¢ilma ve Uluslararasi Yiik Tagimacilig,
UTA Dergisi, Istanbul- Subat 1996, S.38

(*2) BARLATEY, R.L.: Road Transport and The Globalisation of The Economy. World
Freight International 1996, S.139.
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Fakat oOzellikle bedelsiz ithalat yoluyla tlkemize 1983-1986
yillar: arasinda bir¢ok hurda denebilecek aragta girmistir. Sektor halen
bu eski araclarla miicadele etmek zorunda kalmaktadir.

Ayrica uluslararasx karayolu tasimacilifindan dogan sorunlarin
gézﬁmlenmesi amaciyla 5zel kesim tarafindan  Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi (UND) kurulmustur. Uyeler tarafindan secilen
bir yénetim kuruluyla idare edilen dernek sektdriiniin devlet ile
koordinasyonunu saglamaktadir.

Uluslararas: karayolu yiik tasimaciligr Tiirkiye i¢in 6nemli déviz
kaynagi olan bir hizmet sektoriidiir. Bu nedenle Tiirk ekonomisinde

yeri ihracatin artmasi ile her gegen giin daha da dnem kazanmaktadir.

Tablo 2- Karayolunda Tiirk Araclarinin Déviz Gelirleri

Yillar Doviz Geliri (Milyon Dolar)
1984 730
1985 707
1986 ‘ 489
1987 . 601
1988 596
1989 615
1990 590
1991 671
1992 581
1993 634
1994 884

Kaynak: Ulastirma Bakanhd 94 Faaliyet Raporu
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5. GENEL OLARAK TASIMA FIRMALARININ SORUNLARI v

Uluslararas{ nakliyecili.k. uluslararasi ticafc[{n gelismesine bagh
olarak gelisme gosteren bir sektérdir. Bir tlkede uluslararasi ticaretin
gelismesinin isaretlerinden biri olarak tasima firmalarinin giderek
artmas1 gosterilebilir,

Bu nedenle yapilacak giivenli ve ekonomik tasimalarin tasima
firmalarim gelisterecegi ve gliclendirecegini, bu durumunsa iilkenin
thracat potansiyeline c¢ok biiylilk avantajlar saglarak dis ticareti
arttiracagint s6ylemek miimkiindiir.

Gilinlimiizde tasima figmalarmm sayilar1 giderek aftarken her
sektdr gibi sorunlarida beraberinde artmaktadir. Sorunlarin kaynagi,
tlkenin icinde bulundugu durum, hikimet politikalar1, ekonomik
kararlar  olabilecegi  gibi diinyadaki ekonomik ve politik
dalgalanmalarda olabilmektedir.

Her sektdérde oldugu gibi bu sektérde de 6nemli olan tasima
firmalarimin  artan rekabet ve karmasiklasan misteri’ taleplerini
gozoniinde bulundurarak, sorunlari ile firsatlarini ortaya koymalar1 ve
sorunlarini, ellerindeki firsatlar1 kullanarak en aza indirmeleri ve hatta
bertaraf edebilmeleridir. '

Daha 0Once  de belirtildigi gibi tasimacilik firmalarinin
sorunlarim1  belirleyebilmek icin herseyden 6nce bir 6n arastirma
yapilmistir. Yapilan bu 0n aragtirmaya gore firmalarin sorunlari

agirhiklarina gore li¢ grupta sdyle siniflandirilabilir:
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I. grup sorunlar - araglarin modernizasyonu sorunu
- gecis belgeleri sorunu
- gegis icretleri sorunu
- tir karnesi ile ilgili sorunlar
- haberlesme ile ilgili sorunlar
II. grup sorunlar - Vize islemleri ile ilgili sorunlar
- Pasapo.rt ile ilgili sorunlar
II1. grup sorunlar - egitim
- glizergah sorunu
- hukuki sorunlar
- diger sorunlar

Tagimaci firmalarin iigi grup halinde belirtilen sorunlar
icerisinde ilk iki grup firmalarin en c¢ok karsilastiklari sorunlar -temel
sorunlar- olarak tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle bir sonraki
kisimda bu iki grup sorun firmalarin temel sorunlari olarak detayls
sekilde incelenecektir.

Diger grup sorunlar arasinda yer alan egitim sorunlari, giizergah
sorunlari, hukuki sorunlar1 ve diger sorunlar1 da bilgi vermek
amaciyla burada agiklamakta fayda vardir. Buna gore;

- Ugiincii grup sorunlar araélnda yer alan egitim, her sektorde oldugu
gibi tagimacilik sektdri icinde gereklidir. Egitim eksikligi sektorde
kendini zaman zaman sorun olarak gostermektedir. Gerek firma
yoneticilerin gerekse calisan personel ve sof6rlerin tasimacilik
konusunda egitimi ve ayrica buna ilave olarak sektoriin uluslararasi
faal'iyetleri gerektirmesinden 6tiirii yabanci dil egitimi gereklidir. Bu
egitim UND tarafindan Ulasﬁrma Bakanli81 denetiminde yoéneticilere,
personel ve goftrlere yonelik olarak kurs programu seklinde

dizenlenmelidir. Hatta bu konu ile ilgili olarak (iniversitelerde
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bolimler acilarak egitim verilmeye c¢alisitimahidir. Bu: eksikligin
‘giderilmesi, ‘dolaylélyla sorunlarin 0rtad_an~kald1r11ma§1 konusunda
atilmis 6nemli bir adim olacaktir.

- Gﬂzergah sorunu, son yillarda Avrupa'ya karayolu ile ¢ikislarda
giizergah Uzerinde meydana gelen ve uluslararasi tagsimacilifi son
derece olumsuz bir sekilde etkileyen sorundur. Karayolu ile ¢ikis
yapan araglar 1991'de patlak veren i¢ savasa kadar genellikle
Yugoslavya lizerinden Orta Avrupa tlkelerine ulagsmaktaydi. 1991 'deki
ic sgvé§ ile Yugoslavya pargalaninca bu karisilik karayolu ile
uluslararasi ta§1ma(:111k'yapan firmalar1 etkilemis ve giizergah sikintis
yasanmasina sebep olmustur. Simdi Yugoslavya yerine Romanya
tizerinden istenilen yere ulasilmaya calisilmaktadir. Yz_; da eskiden
sadece Italya ve Giiney Fransa icin kullanilan Ro-Ro ile glizergah
sikintis1 hafifletilmektedir.

- Hukuki sorunlar, firmalarin hukuk ile ilgili birtakim aksakliklardan
Otliri  karsilastiklar1 sorunlardir. Tasimacilik sektdriinde tasimalar:
diizenlemek iizere "Karayolu Esya Tasuna Yd&netmeligi" mevcuttur.
Fakat yonetmelik zaman zaman yeterli olmamakta yoOnetmelik yerine
bir tagima kanunu ¢ikarilmas: gerekmektedir. Ayrica tasimacilarin
seneferdir kars1 karsiya olduklari kagakgilik ve ¢alinti mallar ile ilgili
birtakim sorunlar, bu konu ile ilgili yasalarin ¢ok eski yillardan kalma
olmasi ve giintimiiz sorunlarina cevap vermemesinden 6tiirii mevcuttur.
Sigorta sorunu da yine yasalar kapsaminda diizenlemesi gereken bir
bagka sorundur. Tim bu hukuki sorunlarin g¢ikarilacak bir "Tasima

Kanunu" ile tek bir ¢atida toplanarak ¢ozilmesi gerekmektedir.
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- Diger sorunlar ise firmalarin organizasyon sorunlari ve alt yapr ile
ilgili sorunlandir. Firmalarin tilke icinde ve diginda verimli bir. sekilde
calisabilmek icin en iyr sekilde organizé olmalar1 gerekmektedir.
Yurtdisinda firmalarin ilgili blrolarimin bulunmasr firmalara daha. iyi
hizmet vermek konusunda yardimac olacakur.. Ayrica Ozellikle bazi
tilkelerde i¢ kanigikliklar ve dagilmalar nedeniyle alt yapr eksiklikleri
mevcuttur. Bu durum da zaman zaman sorun yératabilmektedir.

Bugiin tagima firmalar1 sOziiedilen biitiin bu sorunlarla karsi
karsiyadir. Bir tasima faaliyetinin gergeklesmesi sadece insan ve
mallarin bir yerden bagka bir yere aktarilmasimi degil aynm1 zamanda
araclarin modernizasyonuﬁu, ekonomik acidan maliyetlerin
minimizasyonunu da i¢ceren karmasik bir diizendir.

Avrupali bir tasiyici daha cok verim, kar ve rekabet glici igin
araclarin sorunlarimi ¢6zmiis ve konuyla ilgili bir takim standartlan
uygulamaya koymustur. Buna gore Avrupa'li bir tagiyici bu sorunlarini
¢O6zmiig aracglar1 ile Tirkiye- Orta Avrupa arasinda yilda ortalama 20-
22 sefer yapabilirken Tirkiye'de bu sayr 10 civarindadir (23).

Bu nedenle so6ziiedildigi ilizere karmasik bir diizen olan
tasimacilikta tasima firmalarinin  sorunlarimi  ¢6zmeleri tasima
faaliyetinin diizenli olarak 'gergeklesmesini mimkiin kilacag1 gibi
tiiketici ve topium yasamina katkida bulunarak hem kir, hem pazar

pay! hem de gii¢ ve olumlu bir imaj meydana getirecektir.

(3% AGRALLI, S.:Sekt.(ir 94'¢ Coziim Bekleyen Sorunlarla Girdi, Diinya Ekonomi-
Poljtika Gazetesi, Istanbul 10 Ocak 1994, D.D. 2, S:14,
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6. TASIMA FIRMALARININ - KARSILASTIKLARI TEMEL
SORUNLAR | ' '

Uluslararasi nakliye pek ¢ok sektdr icin 6nemli ve en iyi sekilde
- {iretilmesi gereken bir hizmettir. Bu hizmet her zaﬁan bu o6zelligi
tasimasimma ve bu sektdrde c¢aba gosterilen tiim iyi niyet ve {istiin
performansina ragmen bir takim sorunlarla karsi karsiyadir. Bu
sorunlar asagida actklanmaktadir. ‘

6.1. Araclarin Modernizasyon Sorunu »

Tagima faaliyeti dendiginde herseyden Once malin bir yerden
baska bir yere gotiirilmesi icin gerekli olan motorlu araclar akla
gelmektedir. Cekici (motorlu ara¢) dedigimiz bu araclar olmaksizin
tasima yapilamaz. Bu nedenle burada. sadece c¢ekicinin (rémork
olmaksizin) sorunlari ele alinmaktadir.

Buna gére motorlu arag; yolda kullanilmak iizere tasarlanmig, 4
tekerlige sahip, yiklid agirligi 3.5 tonu ve maksimum hizi 25 km/saat'i
gecen aragtir (24).

Modern teknblojinin yarattiZi olanaklar her sektﬁr\ gibi
tagimacilifi da yakindan ilgilendirmekte ve rekabete yenik diismemek

icin yeniliklerin takibi gerekmektedir.

Gilinimiizde Avrupa'da uluslararasi tasimacilikta kullanilan

cekiciler (motorlu araglar) 3-4 yas civarindadir. Bu gen¢ ve modern

araglar, tasimanin gilivenli ve siiratli yapilmasini saglarken rekabet

avantaji da beraberinde getirmektedir. Avrupa iilkeleriyle yapilan tagima-

larda navlunlarin seviyesi kadar tagimacilikta giiven, siirat ve yeterlilikte

(?% Ulastirma Alt Komisyon Raporu, DPT Yayinlar, Ankara 1994, S:148.
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onemlidir ve bu Ozellikiere sahip olmadan diisiik maliyetle tasima
yapmanm«aylrm'bir tonksiyonu olmadigini belirtmek gerekir (*5).

Avrupa, araglari i¢in bir takim 6iellikleri belirlemis ve etkin bir
tagima fgin tilkelerine girecek her tasitin bu o6zelliklere sahip olmasi
gerektigini belirtmistir. Clnkld tasimacilik sistemlerinde bir taknﬁ
uluslararasi standartlarin benimsenmesi mal ve hizmetlerin diinyanin
O6blir ucunda da olsa misterilere hizli ve ekonomik bir bigimdc
ulastirilmasini saglayacaktir ().

| Gergekten de araclarin modernizasyonu acisindan saglanacak
yeterlilik ve birlik her cesit tasima faaliyetinde aracin aksamadan yol
almasina biliyiik oranda katkida bulunmaktadir.

Tiurk tasima firmalarimin araglari arasinda ise modernize
olmamis ve yasl arag tabir edilen araglar mevcuttur. Filonun bugiinkii
ortalama yasi 9.6 civarindadir (?7). Bir tasima faaliyetinin
gerceklesmesinin temel kosulu gerekli ozelliklere sahip geng bir arac
filosunun varhigidir. Konuyla ilgili olarak Alman iktisatgilardan
Preddhl ve Voight diinya ticaretinin gelismesinde tastmaciligin roliini
etraflica incelemisler ve ekonomik biiyiime olayinda tasima
islemlerinin  ve araclarimin  bir enerjik glic oldugu sonucuna

varmislardir (2%).

(*%) Ulastirma Politikas1 Alanindaki Degerlendirme Raporu, Ulagtirma Bakanligi Avrupa
Toplulugu Koordinasyon Dairesi Bagkanligi, Ankara Mayis 1992, S:33.

(*%) MOLLMAN, E., GISSEL H.. TARJANNE P.: Uluslararas: Standartlardan
Tagimacilik, Enerji ve Enformasyon Teknolojisinde Yararlamliyor, Tiiketici Bilteni,
Ankara Ekim 95, Say1:87. S:3.

(¥7) UND Faaliyet Raporu, 1996, S:4.

(28) CAKICI, L.: Tagima Kaplan ile Zincirleme Tasimacihik, A.U.-SBF Yayim No:421,
Ankara 1978, S:12.
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Dolayisiyla giiniimiizde ticaretin gelismesi. buna bagh olarakta
tagima firmalarinin gelismesi ve gliclenmesi yeni ve gilicli araglarla
donatiimis bir filoyla miimkiin olmaktadir.

Ayni zamanda modern filo, yas olarak gen¢ bir filo oldugu gibi
bir takim teknik 6zellikleri de barindiran filodur. Sézledilen bu teknik
ozellikler, Avrupa'min birgok diizenlemeyle standartlarmi belirledigi
ve bu standartlara uyulmamas: halinde tasitlarin kisa bir zaman sonra
tilkelerine girisini yasaklayacaklarini belirtikleri Gzelliklérdir. Bir
aracin sahip olmasi gereken bu teknik 6zel]ik]ér;

- motor giicti ile ilgili 6zellikler |

- ses diizenleri ile ilgili 6zellikler

- egzost duzenleri ile ilgili 6zelliklerdir.

Motor giicii; araglarin ¢ekis gliglerini artirarak tasimanun daha
az maliyetle yapilmasim saglayan, tasitlarin hzimi da arttirdigr icin
tasinan malin zamaninda yerine ulasabilmesi acisindan da rekabet
avantaji, yaratan teknik bir 6zelliktir. Avrupa'li tasimacilar 400-500
beygir giicinde motorlara sahip araglariyla tasima yapmaktadirlar.
Konuyla ilgili uzmanlar yiiksek motor giici ve aktarma organlariyla
ekonomik devirde siirlis imkaninin yakit tasarrufu -agisindan araclara
km'de 300-350 gr. dolayinda bir ekonomik kazamin getirdigini
belirtmektedirler (2%). Tirkiye'de ise bu durum eski araclaria tasima
yapan firmalar i¢in sorun tegkil etmektedir.

Ses dizenlemeleriyle ilgili olarak Avrupa, ses absorbeleri ile

girilti seviyelerini kabul edilebilir seviyede tutmak suretiyle gevreyi

(2% Diinya "Yesil Kamyon" Diyor Bizimkiler "Yash Kamyon" Aunhyor, UND'nin Sesi
Dergisi, Istanbul- Temmuz 91, S:10. .
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koruyucu oOnlemler almaktadir. Ses dlizeni araglarda yer almasi
gereken giriltd azalticr sistemle ilgili teknik bir ‘('jzelliktir. Avrupa
Birligi bu konu ile ilgili Euro | \;e Euro 2 diye isimlendirilen normlari
belirlemis ve bunlardan Euro 1 normlarini uygulamaya koymustur.
Uygulama her ne kadar bugin ses diizenlemeleri hakkinda- tilkeye
girisleri engeller nitelikte degilse bile ¢ok yakin bir zamanda bu
normlafa ara¢ Avrupa Birligi tlkelerine giremeyecektir.

Aslinda ilk 6nce isvicre Onciiliiglinde baslayan ve aragla ilgili
bir takum standartlari iceren ve FAV kurallar1 olarak bilinen kurallar
bugiin giincellesen Euro 1 ve Euro 2'nin temellerini olu§tur1ﬁaktad1r.
Ve Avrupa Birligi Euro 1 ve Euro 2 .ile yetinmeyerek Euro 3
normlarimin da hazirhgimi yapmaktadir (30).

Bu normlar ile araglardaki zararli gaz auk seviyeleri
belirtilmekte ve  giirlilti  azaltuci  sistem  ile ilgili  olgiler
aciklanmaktadir. Sdzkonusu normlari tasiyan araclara Avrupa "Yesil
Motor” demekte ve araclara 6zel plakalar takarak bunu duyurmaktadir.

Avrupa Birligi ses diizenlemeleriyle ilgili olarak 1.10.89 tarihli
EG/24 kararimi alarak 84 dB'den fazla giiriilti cikarmayacaklarim
belirtmistir (31). Tirk firmalarinin kullandig: araclarda pekcok arag bu
standartlar1 tastmamaktadir. Bundan dolay: da firma araglarmin iilke
disinda yapilan teknik kontrolleri gecememe, yiklid cezalar ddeme ve

dolayisiyla hem zaman hem ekonomik kayip yasamaktadirlar.

(3% Yeyil Arag Dedikleri, UND'nin Sesi Dergisi. istanbul- Mart 93. S.:22.
(31) AET Sesini Kisar Avusturya Susturur, UND'nin Sesi Dereisi. istanbul -Mart 93.
S:26.
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Avrupa iilkelerine yapilan tasimalarda dnemli olan ve modernize
edilmis bir aracta bulunan bir baska Ozellik ise égzost dizenleri ile
ilgilidir. Caligma sirasinda c¢ikardigr auk gazlarla cevreyi etkileyen
tagima araglar1 konuyla ilgili gerekli dnlemleri almak durumundadir.
Cevreye saygili ve uluslararast normlara uygun egzost sistemi. fazla
miktarda havaya karisan partikilleri -gaz icindeki parcaciklara partikil
denir- tutucu 6zellikteki sistemdir (3?). Yesil ara¢ seklinde tabir edilen
ve cevre icin gerekli Ozelliklere sahip modern donanimin oldugu
araglarda mozot pompalari daha fa:rkh olup piskiirtme basinglari
yiksek oldugu i¢in partikiilleri tutmakta ve béyiece cevre atik .
gazlardan arindirilmig olmaktadir.

Avrupa bu konuyla ilgili olarak daha 6nce sozii edilen Euro 1
normlarmi 1.10.93 tarihinden itibaren 150 kw ve tsti dizel motorlu
araglar i¢in motor emisyon standardi seklinde uygulamaya
koymustur (33).

Buna goére araclarin motor-gaz emisyonlari;

. CO 5 gr/kwah

. HC 125 gr/kwah

. NOX 9 gr/kwah ve partikiil ora;n da 0.40 gr/kwah degerini

asmamalidir (34).

(32) Yesil Kaga Ayrilir, UND'nin Sesi Dergisi, istanbul- Mayis 93, $:7.
(33) Dizel Motorda Yesil Motor Uygulamasi, Koviy Dergisi. istanbul- Ekim 94, S.:19.
(3% Yesil Arag Dedikleri, UND'nin Sesi Dergisi, Istanbul- Mart 93, S.:24.
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Tablo 3: Uluslararas1 Normlara Gore Egzost Tablosu

Egzost Gazlarn

ULKE Uygulanan Form . Baglama Tarili co HC NOx | Partikiil
Eurol Test Calismalan 01.07.92 45 | g1 P 0.36
Avrupa | Bure ! Baslangic: 01.10.93 5 |12 9 0.4
Toplulugy | EUr0 2 Test Calismalan 01.10.95 4 | | 0.15
‘ Euro 2 Baslangics 01.10.96 4 1.1 7 0.15
Kaynak: UND nin Sesi Dergisi. Mart 93, Istanbul, ’
Grafik 1: Egzost Gazi Icerisindeki Madde Miktarinin Gosteremi
9 mPARTIKUL
mHC
g aco
= aNO

EURO 1 . EURO 2
- Kaynak: UND'nin Sesi Dergisi, Mart 93, Istanbul.

Ayrica Avrupa 1.10.93 tarihinden itibaren iiretilecek araglarin
mutlaka bu normlara uygun Gretilmesi ve bunu gosteren belgeye sahip
olunmasi gerektigini de belirtmektedir. Rakipleri bu kadar standard
uygulamaya koymugken Tiirk araglarinin egzost diizeni ile ilgili olarak

noksanlari bulunmaktadir. Araclarda egzost ile ilgili diizenlemenin
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yapilmas: herseyden Once ¢evreye saygi, ardindan da aracin egzost
-dizenlemelerine sahip olmamasindan dogacak sorunlarin &niine :
gecmek igin gereklidir. Fakat yaslh araglar ellerinde bulunduran Tiirk
tasima firmalarinin bir¢ogu araglariyla ilgili bu teknik 6zelligin
dogurdugu-sorunlarl asabilmis degildir.

Ara¢ modernizasyonunun saglanmamasit, diger bir deyisle eski
(yash) araclarla tasima yapilmak zorunda ka]mmasn; bu araclarin,
soziiedilen gerekli teknik 6zellikleri tasimamasindan ve yasli bir aracin
daha fazla mozot tiiketmesi, bakim-onarim giderleri dogurmasi,
katedecegi mesafeyi genc¢ bir araca gore daha uzun silirede almasi
nedenlerinden &tlirdi Tirk firmalarimi bir takim sorunlarla yiizyiize
getirmektedir.

6.2. Gecis Belgeleri Sorunu

Gegis Belgesi; bir ilke aracinin bagka iilke topraklarindan
transit gecis ve bu ilkeye giris-cikis yapabilmesi igin elinde
bulundurmasi gereken izin belgesi olarak tanimlanabilir.

Gegis belgeleri dilkeler arasindaki karsilikli anlagmalar ile
belirlenir. Her yil yapilan bu anlagmalarda birkag¢ yil oncesinin arag
¢ikis potansiyeli dikkate almarak gereksinme duyulan - belge sayisi
saptanmaktadir. Talep edilecek “belge sayist her yil Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi tarafindan tespit edilmektedir. Tespit edilen
belgeler ulastirma bakanlifina bildirilmekte ve bu durum
uluslararasinda  yapilan anlagmalarla  goriigilmektedir, yapilan

anlagsmalara UND yetkilileri de katilmaktadir.
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Boylece o yil iginde kag aracin diger llkelerin topraklarina girig
cikis ve transit gecis yapabilecegi kararlaﬁstlrlllr. Ulkeler arasindaki
anlagsma ile belirlenen bu rakam gecis kotalarini ifade eder. Gegis
belgelerinin {ilke icerisinde dagitimi Tirkiye Odalar’ ve Borsalar
Birligi tarafindan yapilmaktadir.

1970'1i yillarda uygulémaya baslanan gecgis belgeleri ile ilgili
olarak Tirkiye i¢in ilk sikintilar 1980'li yillarda baglamustir. Cﬁnkﬁ
1980'1i yillarda baslayan disa acilma modeli ihracattaki biliylimeyi
somutlastirmis ve bu durum da 1985-1990 yillari arasinda Tirkiye'nin
ihracat tasumasinin % 88'ini gergekle§tiren Tirk tir araglan ihracatin
blyiimesiyle vahim bir hal almistir (3%).

Sozi edildigi gibi karayolu yilik tagimacilarimizin bugiin de
Avrupa'ya yaptigr tasimalar giin gectikce artmakta ve bu durum da
tlkelere giris cikis yapabilmek icin gerekli olan gegis belgelerinde
kendini sorun olarak gésterinektedir. Almman kisith sayida belgeler
tagimacilarin maliyetleri ve pazar payin etkilemektedir.

Tiurk tasimacilarinda gecis belgelerinin h yetersizligi tagima
seferlerinin durmasina kadar varan bir sorundur. Bu sorun tlkemizde
sadece tasimaci firmalarin bir sorunu olmakla kalmamisg éym zamanda
Tirk ihracatini ve ithalatim1 engelleyen mesele olmustur (36). Ayrica
bazi hallerde yol gecis belgelerinin tiikenmesi araglari, Ro-Ro ile

deniz yolunu kullanarak Avrupa iilkelerine ulagmaya dolayisiyla zaman

(3%) Gegis Belgelerinde Coziimler, Cozimsiizlik Uretiyor: UND nin Sesi Dergisi.
istanbul-Mart 1991, S.:8-9.

(3®) HOROZ, N.: Gegis Belgelerinin Yetersizligi Tasima Seferlerini Durma Noktasina
Getirdi, Diinya Ekonomi-Politika Gazetesi, istanbul, 10 Ocak 94- Diinya Dosyasi 2,
S:8.



28

kaybina ya da kullandiklari giizergahi degistirmeye zorlamakta.
yapilan glizergah degisikligi ise daha fazla mozot tiketimi, aragta daha
fazla y1pfanma vb. gibi dolayli ‘sekillerle tasimanmin maliyetini

yiikseltmektedir.

TABLO 4: Gegis Belgeleri Kullanimi

ULKELER BELGENIN TURU 1996 KOTAS!
: TEK TiP 9000+ TREN
AVUSTURYA 3. ULKE 6000
YESIL ARAC 2000

GiRis-c1K1$ 750

ARNAVUTLUK TRANSIT 150
3.ULKE 300

ALMANYA TEK TIP 47000
GIRIS-CIKIS 8000

BELCIKA TRANSIT 5000
DONUS YUKU 200

BULGARISTAN YUK ALMA 3500
iKiLi OCRETLI 3000

CEK CUM. TRANSIT UCRETLI 20.000
TRANSIT UCRETSIZ 1000

TRANSIT 500

DANIMARKA GIiRiS-CIKIS 1500
3. ULKE 300

ESTONYA GiRi$-CIKIS 100
FINLANDIYA iKiLi UCRETLI 300
TRANSIT 600

FRANSA TEK TiP 9300
HOLLANDA TEK TIP 6500
HIRVATISTAN TEK TiP 1000
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iNGILTERE GIRIS-CIKIS 7000
- 1 3. ULKE 200
GIRiS-CIKIS ' 16.000

iTALYA TRANSIT 3000
YESiL BELGE 1000

ISVEC GiRiS-.({lKIS 300
TRANSIT 800

KAZAKISTAN GiRI$-CIKIS 500
LETONYA GIRIS-CIKIS 100
LITVANYA GiRiS-CIKIS 1000
LUKSEMBURG TEK TiP 500
TRANSIT UCRETSIZ 19.500

MACARISTAN TRANSIT UCRETLI 16.500
3. ULKE 2000

MOLDOVYA GIRIS-CIKIS 5000
NORVEC GIRIS-CIKIS 300
TRANSIT 300

POLONYA TEK TIP 6000
TRANSIT UCRETLI LiMIiTSiz

ROMANYA TRANSIT UCRETSIZ 12.000
SAATLIK UCRETLI 7000

RUSY A iKiLi OCRETLI 8000
3. ULKE 500

GIRIS-CIKIS 2000

SLOVAKYA TRANSIT UCRETLI 24.000
TRANSIT UCRETSIZ . 1000

SLOVENYA GIiRiS-CIKIS 1500
UKRAYNA GIRIS-CIKIS 800
YUNANISTAN GiRisiCIKIS 5000
TRANSIT 3000

Kaynak: UND'nin Sesi Dergisi, Subat 1996, Istanbul.
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6.3. Gegis Ucretleri Sorunu

Gegis iicretleri, araclarin bir iilkeden diger ilke topraklarina .
giriste odedikleri dcretlerdir. Ulkeler ‘tespit ettikleri miktarda gecis
iicretlerini uygulamaya koymakta ve gecislerde belirli miktarda yo!
gecis Ucreti almaktadir.

Gegis dcretleri, bundan yaklasik 22 yil 6nce Tirkiye'nin tlke
topraklar: tizerinden her yi1l gecen binlerce tir aracina uygulayacag bir
gecis tcreti ile hem ekonomiye dnemli bir katk: saglanacagimi hem de
ylpx:anan yollarin yeniden yapimi i¢in bir-kaynak olusturacagini hesaba
kaiarak Turkiye ﬁzerindeq gecen TIR aracglarina gecis lcreti
uygulamasi ile baglamistir. Bu uygulama baslangi¢ta devlete az da olsa
bir kaynak olusturmugstur. Fakat zamanla Tiirkiye'nin tagimaciliktaki
potansiyeli arttikca C’mcélikle Avusturya ve diger Avrupa ilkeleri
Tirkiye'nin gecis Ucretleri uygulamasina karsihik Tirk tir araglarinin
bircok Avrupa tlkesine giriglerini sinirlayan bir takim sinmirlamalar
uygulamaya koymustur. Bdylece yabancilara ydnelik olarak ilk
Onceleri Tirkiye'nin baglattigi bu uygulama kisa slirede Tiirkiye'nin
kendisine uygulanir olmug ve Tiirk nakliyecisini buglin dahi siiren
geeis Gicretleri sorunu ile kargt karsiya birakmustir.

Gegis dcretleri bugiin yapilan tagumalarin maliyetlerini arttiran
ve tagimacilar igin biiylik kayip olan bir uygulamadir. Tiirk tasimacis:
gecilen her ilke icin verdigi gecis lcreti sayesinde 6nemli bir para

kaybr ile karst karstya kalmaktadir (%7).

(®) SOYLU, E.: Tiirkiye'nin Tasimacilik Tercihi Karayolu. Dinya Ekonomi- Politika
Gazetesi, Istanbul, 3. Temmuz. 95- D.D. 27, S:6.
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Durum béyle olunca Tiirk tasimacisi maliyetlerini arttiran bu
uygulamayla daha baslangicta rekabet avantajini yitirmektedir. Oysa
Avrupali tagimaci, tlkelerinin yaptiklart karsihkli anlagmalara gore ya
gecis ticreti ddememekte ya da lcret odiiyorsa da bu, kendi iilke
yonetimi tarafindan siibvanse edilerek Tiirk tasimacist kargisinda
biiyiik bir avantaj elde etmektedir.

Goriildagii gibi gegis dcretleri Tiirk tagimacisi igih maliyetleri
yiikseltmesi ve rekabet avantajim1 kirmasi nedeniyle Onemli bir

sorundur.

Tablo 5: Gegis Ucretleri

Avusturya 700mark (gidis-doniis)

Macaristan 1500mark(gidis-doniis)

Romanya 0.018 dolar x briit agirhik x km (32 tonluk bir
arag i¢in yaklasik 922 dolar)

Cek-Slovakya 1100 mark (gidis- doniis)

Bulgaristan gecis Ucreti yok

Almanya gecis lcreti yok

italya - | gecis licreti yok

* Bu dcretler otoban, koprii, kantar cezalari dahil olmaksizin sadece iilkeye giris
yapabilmek igin verilen iicretlerdir. Ayrica gecis ticreti almayan iilkeler de degisik isimler
altinda bir takim iicretler talep etmektedirler.
Kaynak: UND kayitlar1 95.

6.4. Haberlesme Sorunu

Diger biittin sektorlerde oldugu gibi tasimacilik sektoriinde de
haberlesme cok énemlidir. Iyi bir haberlesme beraberinde verimin ve
hedeflenen amaglarin gerceklesmesini mimki{in kilmaktadir.

Mal akisinun temel faktorii olan tasimacilik ve tasimalarda

kullanilan tirlar, teknolojik bakimdan ileri bir iletisim aginn
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kurulmasini zorunlu hale getirmistif. fletisim ag: vasitasiyla nakliye
sektérﬁ araglarin bir yerdeki pozisyonunu izleme imkanina éahip
olacaktir (3%). |

Oniimiizdeki yillarda Avrupa'ya yapilan tasimalarda filolorin
sadece beygir giicli, yaslar1 vb. oOzelliklerin yeterli olmayacagi
kesindir. Arag, ayni zamanda diinya gelisiminin getirdigi haberlesme
donanimina da sahip olmahdir.

Ginimiizde haberlesme donanmmi ile ilgili dinyamn ve
Avrupa'nin uyguladigi "Euteltracs Sistemi” olarak bilinen sistem
mevcuttur ve sistem ilk olarak ABD'de bulunan Calcon isimli bir
nakliye firmasimin hizmetini arttirmak ve rekabet ederek giliclerini
gelistirmek {izere bir telekomﬁnikasyon ag1 kurmak istemesiyle ortaya
cikmistir (39). Bu sistem, hizmete katilan girketlere bilgisayarlt bir
sevk sistemi ve silirlici mahali icin mobil arag ‘tAerminalleri
saglamaktadir. Boylece soforle siirekli ve diizenli bilgi aligverisi
gergekle§tirmek mimkiindir.. .

Ayrica firmalar tir aracindaki sof6rleriyle cep telefonu
kullanmak suretiyle de haberlesebilmektedir. Fakat bu durumunda
telefonun amag¢ disi kullammi vb. nedenlerle maliyetleri arttirdig:
bilinmektedir.

Karayolu tagimacilifinda ve tasitlarda telematik ve bilgisayar
kullanimi, hizla yayilma egiliminde olan yonlendirme teknikleri ulasim

lojistiginin kontroliinde ¢ok degerli unsurlardir ve firma yoéneticisi ile

(3®) Uluslararas1 Karayolu Tasimacilifinda "Euteltracs Sistemi®. UND'nin Sesi Dergisi,
Istanbul -Mart 94, S:31.

(3% Karayolu Tasimaciliginda Yepyeni Bir Hizmet: ""Euteltracs”, Konvoy Dergisi,
Istanbul- Ekim 94, S:33.
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miisterisi arasinda ara birim olusturur, en son fakat olduk¢a Onemli
olarak da insan-arag¢ ve yiiklerinin etkili denetimini saglar ().

Kisaca haberlesme, yilik baglantisimin yapilabilmesi, yiikiin
istenilen yere uiaslp ulagmadig1, arabanin arizalanmasi, trafik kazalari,
evrak eksikligi gibi durumlari bildirmek acisindan son derece
onemlidir.

{ik bakigta, aracta . haberlesmeyi saglamak ﬁzeré bir sistemin
varhginin maliyetinin ¢ok yiiksek olacagi diisiintliir fakat tstlinliklerin
sektore kazandiracagi tercih edilirliklerin de degerlendirilmesi
gerekmektedir. Cilinkii haberlesme sistemleri sayesinde  siiriici ile
nakliye firmasi arasinda mesajlar ve bilgiler aktarilarak bu donanima
sahip bir arag rakiplerine gore bu Ozellikleriyle ayricalifa sahip
olmaktadir.

Pazar paymin arturilmasimin en biiylik rolinii saglikli bir
iletisim ag kurma olarak degerlendiren tasimacilarin sayisi giin
gectikge artmaktadir (#). Avrupa'da olduk¢a yaygin olan araglardaki
haberlesme sistemlerine Tﬁrk araglarinin da bir an 6nce kavusmasi
haberlesme konusundaki sorunlar1 kiracak, arag-siiriicii-filo ti¢liisiinii
ayni anda y('inlendi'rip, daha rantabl bir caligma ortaya koyacaktlr.

6.5. Tir Karnesi Ile Ilgili Sorunlar

Tir Karnesi, Isvicre'de basilan Birlesmis Milletler nezdinde

olusturulan Uluslararasi Karayolu Tasimacilart Birligi-IRU- tarafindan

() BARLATEY RL: Road Transport and The Glabolization of The Economy, World
Freight International 1996, S:139.

(*1) CINKILLI, E: Uluslararasi Karayolu Esya Tagima Isletmeciligi, Yiiksek Lisans Tezi,
G.U.-SBE 1987, Ankara 1987, S:21.
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dye tlkelerin kefil kuruluglarina satilmak suretiyle dagitilan (14'er ve
20"ser sayfalik) bir‘gﬁmriik belgesidir (+2).

Halk arasinda kisaca TIR olarak bilinen ve ¢ogunlukla ¢ekici ve
degisik tiplerde rémorklarin bilesiminden olusan araclar sﬁzﬁedilen bu
karne ile tasimacihik i§leﬂmiﬁi yurtitirler. Tirkiye'de bu karnelerin
dagitimi icin kefil kurulus Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'dir.- TIR
karnesinin gecerlilik siiresi 1.5 aydir ve aracin ve rémorkun plaka
numarasinin yazildigr karne her tagima seferinde ku}lamlmaktadu‘.
Kullamminn ardindan en geg bir ay icerisinde Tiirkiye Odalar ve ‘
Borsalar Birligine teslim edilmek zorundadir. Bugiin 14 sayfalik bir tir
karnesinin fiyat1 5.745.000 TL ve 20 sayfalik olanlar ise 6.245.000
TL'dir.

| Tagmman yikiin, tasimacinin ve tagima ortaminin gilivenlifini
saglamak amacini giiden bu 'kame yerine Avrupa Birligi tilkeleri "T,
ve T," denilen giimrik belgesi ile tasima yapilabilmektedir. Béylece
hem birgok kurulus birbirine karst sorumlu tutan birgok sayfadan
olusmus bir gilimriik belgehsi yerine tek bir sayfa ile ayni gorev yeriné
getirilmig, hem de milli gelir bos yere disariya gitmemis olmaktadir.
Aymi uygulamanin Tirkiye'de de baslatilmas: ile gﬁmrﬁklerdeki
islemler kolaylasacak ve maddi agidan meydana gelen zarar ve
kayiplar en aza inecektir.
 6.6. Vize Sorunu

Vize bir iilkeye girlﬁek veya Ullkeden ¢ikmak icin yetkili

makamlardan alinmasi gereken izindir.

(#2) AKAL. I: Giincel Sorunlarmuz ve Kokli Coziimler, TITAB Dergisi, Miinchen- Ocak
1995, Say: 4, S:21. i
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Avrupa {llkelerinin gecmiste yliksek dlcretler vererek vasifsiz
isciler talep etmeler.i ve (lilkemizde de issizlik sorununuh olmasi bu
tilkelere biyiik 6l¢iide ilticalart arttirmistir. Zamanla diinyada meydana
gelen gelislﬁelerle beraber Avrupa iilkeleri kendi vatandaslarina is
bulamaz hale gelmis ve bu nedenle de is¢i go¢lni Onlemek amaciyla
vize uygulamasi baglatmistir.

Bugiin uygulanan bu vize dogal olarak Tirk tir soforlerine de
ctki etmekte ve gerekli olan vizelerin vaktinde tamamlanamamasi
ylkld araci beklettifi gibi mallar ilgili yerlere zamamnda ulagmasini
da engelleyerek aracin verimli ¢alismamasi sonucunu dogurmaktadlr;

Uluslararas: tagimacilik alaminda ¢alisan siirticiilerin yabanci
ilkelere girerken vize almalari sirasinda kolaylik getirmek amaciyla
Birlesmis Milletler Avrupé Ekonomik Komisyonunun ha21rlad1§1
"Uluslararast  Tasimacilik  Vize  Anlasmasi" icin  c¢alismalar
stirdiirilmektedir (43).

Ayrica bugiin Avrupa Birligi iilkelerinde uygulanan "Schengen
vize sistemi” olarak bilinen ¢ok fazla vize alimina gerek olmaksizin
alinacak bir vize ile bir yil siiresince biitin Avrupa Birligi iilkelerine
giris- g1k1§ yapilabilmektedir. Ornegin Almanya'dan aldlgunlz bir vize
Italya da, Ingiltere'de, Fransa'da gegerli oldugu icin pasaportlardaki
vize alimlan ile ilgili sayfalarda 5-6 tane vize degil tek vizeyle gegis

mimkiin olmaktadir. Tirkiye'de bu sistem heniiz uygulanmamaktadir.

(4% ATILGAN, C.: Yurtiginde ve Yurtdiginda Gelisken Bir fletisim Ag1 Kuruyoruz,
UND'nin Sesi Dergisi. {stanbul Subat 96. S.:36.
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Bircok calisan icin geg¢im kapisi oldugu gibi ilke icin de son
derece Onem .arzeden bu sektdrde vize sorunu zaman acisindan
kayiplar meydana getirmektedir. Avrupa tilkelerinde bizde oldugu gibi
higbir ara¢ vize alamadifi i¢in giinlerce bekletilmemektedir. Bir tir
| aracinin diger tlkelere gidisi icin islemler mﬁmkiiri oldugu kadar kisa
siirede ve biirokrasiye takilmaksizin gergeklesmektedir. Bir Tirk
araci. diger problemlerle beraber en biiylik sorunlardan biri olan vize
sorunuyla tam bir rekabet giiclinii kendinde bulmamaktadir.

6.7. Pasaport i§lemleri Ile Ilgili Sorunlar

Ulkemiz araclarinin zaman kaybi yaratarak rekabet giiclerini
engelleyen bir bagka onemli sorunda ur gofSrlerinin sahip olmasi
gerekli pasaportlarla ilgili sorunlardir.

Tiirkiye Orta Avrupa arasinda gidis déniis seferinde en az dort -
ilkenin vizesinin alindig1 ve ortalama on simr gegildigi gdzoniine
alindiginda mevcut pasaportlarin gegerlilik siireleri sona ermeden
clizdanlar ii¢ ay zarfinda bitmektedir (#). Yani pasaportlarda ¢ok az
vize yeri oldugundan ve damga yeri kalmadi§: icin kullamilamaz hale
geldiklerinden yenilemek zorunda kalinmakta ve biitlin vizeleri sil
bastan yeniden alma ugraglarim pesinden getirmektedir.

Zamanin en Onemli’ unsur oldugu . gliniimizde karayolu
tasumaciliginda bir gsof6ériin ¢ok kisa araliklarla yeniden pasaport
islemleri ile ugrasmak zorunda kalmasi maliyet ve zaman agisindan

o6nemli bir kayiptir.

(*¥) AYTAS. H: Uluslararasi Karayolu Yiik Tagimacthiga Isletmelerin Yonetim ve
Organizasyon Sorunlari, Yiiksek Lisans Tezi, 1.U.-SBEIF 1994, istanbul -Ekim 94,
S:40.
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7. TEKSTIL ITHRAC TASIMASI YAPAN ARACLARIN TEMEL
SORUNLARINI ORTAYA KOYMAK VE COZUM ONERILERI]
BELIRLEMEK UZERE UYGULAMAYA DAYALI BIiR
ARASTIRMA

7.1. Tiirkiye'de Tekstil Sektoriiniin Genel Durumu

Tekstil Sektorii Tidrkiye'nin uluslararast pazarlarla bitiinlesmis
ve en biylk dis sau'm gelirini saglayan sektdriidiir.

1980 6ncesi donemde gerek lretim gerekse dis satim varlifindan
sozetmek mimkiinse de kur, faiz ve dig ticaret rejimi kisaca ige doniik
ekonomik modelin diger sektorlerde oldugu gibi bu sektori de
etkiledigi ve gelismesine engel oldugunu séylemek miimkindiir. Ancak
1980 yili sonrasinin tekstil ‘sanayimiz ve ticaretimiz icin bir atilim
donemi oldugu sdylenebilir. Tekstil ve konfoksiyon sektdriiniin toplam

Tiirk digsatum gelirleri igindeki payr % 40'lara yaklasmstir (45).

Gratik 2. Tekstil ve Konfeksiyon Sektoriiniin Toplam Tirk Dis Satim
Gelirleri Igindeki Pay1; 1973-1989.

Kaynak: Turk Tekstil ve Konfeksiyon Sektori, Yayar Ertug iTKIB Yayim Sayfa: 74.

(*) YASAR, E.: Tiirk Tekstil ve Konfeksiyon Sektorii, iTKiB Yayini, istanbul, S:74.
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Ayrica tekstil sektdriiniin 1994 yilinda llkeye getirdigi doviz 6
“milyar 540»mily'on dolar olmustur (4‘“): .

Ulkelerarasinda hizla artan ticarete paralel olarak her tlke kendi
ekonomisini korumak {zere cesitli korumaci tedbirléf almaktadir.
Bundan dolayidir ki Tiirk tekstil sektori zarar gormeye baglamistir ve
- dissatun azalma egilimine girmistir.

<Gi'1mriik Birligi'ne girdigimiz bu giinlerde Giimriik Birligine en
hazir sektdr oldugu soylenen Tekstil ve Konfeksiyon sekt6riiniin
igglici, hammadde, enerji, finansman mal‘iy.etleri, teknoloji,
verimlilik, kalite vb. olanlarda pek c¢ok sorunlarinin oldugunu
sOylemek miimkiindiir ve "en hazir sektdr” gorlntiisiiniin kamuoyunda
"en sorunsuz sektor" olarak algilanmasi bu sorunlarin ¢6ziimi i¢in
gosterilebilecek ¢abada bir rehavet meydana getirmektedir (47).

Tekstil ihracatinda uluslararasi pazarlarda biiyiik bir rekabet
hiikiim stirmektedir. Fiyat ve kalitenin yanisira triiniin ¢ok hizli bir
sekilde ithalat¢inin eline ulagsmasi da biiylik bir 6nem tasimaktadir ve
bu tasima sirasinda tekstil drininin ambalajimin  kalitesinin hatta
utiisiiniin dahi bozulmadan yerine ulagmasi nakliye sektdriiniin dnemini
ortaya koymaktadir (4%). Bu nedenle tekstil sektdriindeki ‘olumsuzluk
nakl“iye sektoriinii ve aymi sekilde nakliye sekt6riinde tagimalardaki

sorunlar tekstil ihracatim olumsuz etkileyecektir.

(46) BAYTAN. K.: Gimriik Birliginin Tiirk Nakllyc Sektortine Eckisi ve Ektrans Diinya
Ekonomi- Politika Gazetesi, istanbul. 22. Ocak. 96. -Diinya Dosyas1 4, S:15,

() OMER. A.. TUNCALP. D.. YUKSEL N Gumriik Birliginde Tekstil ve
Konfeksiyon Sektoriimiiz-11, Kalkinmada Anahtar Verimlilik, Milli Prodiiktivite
Merkezi Aylik Yayimn Orgam, Eyliil 95, Say1 81, S:17.

(*%) OGUZ, 0.: Avrupa'win En Giigli Tir Filosu Tiirkiye'de, Uluslararam Tagimacilik
Arastirma Dergisi. istanbul- Mart 96, Say1:9. S:36.
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Ulkemize kazandirdigi ddviz agisindan en biiyik sektdr
durumunda olan ve yarattig1 istihdam ve Katma degerie tilkenin sosyo
ekonomik kalkinmasinda 6ncii olma gdérevini basariyla gerceklestiren
Tirk tekstil sanayi Gumriik Birligi ile beraber 6niindeki tim engelleri
asabilmeli ve sektdr rekabet ortaminin 6nde gelen oyuncular: arasinda
yerini almahdir.

7.2. Arastirmamn Metodolojisi

7.2.1. Amacg ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci uluslararasi karayolu ile tekstil ihrag
tasimasi yapan tasima firmalarinin sorunlarini ortaya koyarak ¢oziim
onerileri tespit etmektedir. Bu amaca yonelik olarak Avrupa Birligi
iilkelerine tasima yapan firmalar belirlenmis ve firmalarin st diizey
yOneticileriyle gﬁrﬁsﬁlmék suretiyle aragtirma yapilmistir. Ust diizey
yOneticilerle goriisiilme yapilmasinin sebebi ise bu konuda bilgi ve
tecriibe birikimlerinin oldugu disiincesidir.

7.2.2. Arastirmamn Tiirii

Kesifsel (inceleyici) arastirma, arastiralacak pazariama
probleminin kesin olarak saptanmasi icin bilgi toplama ve incelemeyi
esas alir. *

Tanimlayic1 bir arastirma eldeki probltiémle ilgili durumlari,
degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlayan bir
arastirma tiraddr.

Neden-Sonu¢ iligkisi arastiran bir arastirma tiri eldeki

problemle ilgili neden-sonug iligkilerini saptamaya calisir.
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Bu tezde yapilan arastirma ise tasgima firmalarinin mevcut
sorunlarini  saptamayir ve incelemeyi esas aldifi icin kegifsel
(inceleyici) bir arastirmadir.

7.2.3. Anakiitle ve Ornek Hacminin Belirlenmesi

Teorik kisimda belirtildigi lizere uygulama esasint olusturmak,
ana konular: belirlemek i¢in bir 6n arastirma yapilmistir.

‘Aragtirmada anakiitleyi; UND'nin 94 yili kayitlarinda bir yil
icinde tilkeye giren toplam 700 milyon dolar ddvizin yaklagik 600
milyon dolarini tilkeye getiren ilk 200 firma olusturmaktadir.

Ornek hacmi; bu 200 firmamn iilkeye sagladifi dévizin 300
milyon dolarim iilkeye getiren, merkezi Istanbul'da olan 17 firmadan
olusmaktadir. Ayrica On arastirma ile belirlenen firma sorunlarin
agirlikiarint degistirdigi icin bu firmalarin 10 yil ve asti siredir
faaliyet gosteren ve genellikle 0-5 yas arasi araclara sahip firmalar
oldugunu da belirtmek gerekir.

Bu o6rnek hacmi kota Orneklemesi yapmak suretiyle tespit
edilmistir.

7.2.4. Veri Elde Etme Yontemi

Bilgilerin dogru ve sagliklhi olabilmesi igin kisisel gérisme
yoluyla. bilgi toplanmistir. Kigisel goriismede yoOnetilen sorulardan ilk
dort tanesi demografik sorulardan. diger otuzii¢ soru, sorunlar1 ortaya
koyarak  ¢O6zim  Onerileri belirleme.yc yonelik sorunlardaﬁ
olugmaktadir. Son soru goriigsme sirasinda ccvap'veren kisinin olasi

diistincelerine yer vermek amactiyla yénel'tilmis sorudur.
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7.2.5. Aragtirmanin Bulgular ve Degerléndirme

%100 10 yul dstii

Sekil 3: Firmalarin faaliyet gosterdigi yil sayisina gére dagilimi
Yapilan kigisel goriisme sirasinda yonetilen birinci soruya gore

firmalarin tamami 10 yi1l ve listii zamanla faaliyet géstermektedir.

%12'sinde 70-120
kisi

%59'unda 200-270
kisi
%29'unda 300-350

~ kisi

Sekil 4. Firmalanﬁ calisan sayisina gore dagilimi
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Yonetilen ikinci soruya gore firmalarin % 29'unda 300-350 kisi,
% 59'unda 200-270 kisi, % 12'sinde 70-120 kisi softrlerde dahil

olmak lzere calismaktadir.

%63 unun hepsi 6zmal

%] I'inde 150 Szmal-50
kiralik

%] 'inde 90 Szmal-90
kiralik  %inde 30 5zmal-15  w,Sinde SO 5zmal-50  %Sinde 70 Gzmal- 70
kiralik Kiralk kiralik

Sekil 5. Firmalarin kullandiklart araclarin 6zmal veya kiralik olusuna gore
dagilimi '

Ugﬁncﬁ soruya almaﬁ yanitlara goére firmalarin % 59'unun
tamami Ozmal tasit kullanmaktadir. % 11'inde 90 6zmal-90 kiralik
tasit, % 11'inde 150 6zmal-50 kiralik tasit, % 5'inde 70 6zmal-70
kiralik. % 5'inde 50 6zmal-50 kiralik % 5'inde ise 30 6zmal-15 kiralik

tasit kullanilmaktadir.
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%70'inde 0-5 yas

%30'unda 6-10 yas

Sekil 6: Firmalarin kullandiklarr araclarin yas ortalamasina gore dagilimi

Firmalarin kullandiklari araglarin yas ortalamasi1 % 70'inde 0-5

yas, % 30'unda 6-10 yag olarak belirlenmistir.

%70'inde sorun

%30'unda sorun
var

Sekil 7: Firmalarin araglarinin yasi ile ilgili olarak karstlagtiklari soruniara
gore dagilimi

Araclarin yaslart ile ilgili olarak yoneltilen sekizinci soruya

firmalarin % 70'i sorunlarinin olmadigini soylerken % 30'u sorunla



44

karsilastiklarimi belirtmistir. Sorunla karsilasan firmalarin araglarinin
yas ortalamast 6-10 yas olup, bu yasli araglar fazla mazot tiketimi,
bakim-onartm giderlerindeki artis, Gilkelere giris cikislarda ve yapilan
kontrollerdeki giicliikler yaratmak suretiyle sorun tegkil etmektedir.
Sorunla karsilasan firmalar bu soruna ¢Oziim Onerisi olarak arag
yenilemek gerektigini, bunun i¢in tegviklerin verilmesini ve devletin

nakliyb sektoriini desteklemesini istemislerdir.

%70'inde sorun
yok

%30'unda sorun
var

Sekil 8: Firmalarin karsilastiklari motor giicli sorununa gore dagilimi

Yapilan goriigmede besinci soruya alinan yanita gore araclarda
teknik bir 6zellik olan motor giicl ile ilgili olarak firmalarin %70'i
sorun yasamadiklarimi  belirtirken  %30'u  sorun  yasadiklarini
belirtmislerdir. Sorupla karsilasan firmalar yash arac tabir ettigimiz
araglara sahip olan‘firmalar oluf; bu teknik dzellikler ilgili standartlar

tasimayan firmalardir. Alunct soruyla sorunu olan firmalarin
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zamaninda taguna yapamama, fazla mazot tiikketimi, bakim-onarim
giderlerindeki artig olarak ifade edilen sorunlaria karsilastiklari
belirlenmistir. Sorun yasayan firmalar bu soruna ¢ozim Onerisi olarak
ellerindeki eski araglar yenileyebilmek icin verilen tesviklerin
araclarin tamamu yenileninceye kadar siirmesi ve devletin bu konuda

~destegini kesmemesi gerektigini belirtmislerdir.

%59'u hepsi sahip

%4 1'inin tamam
sahip de§i1

Sekil 9: Firmalarin araglarinda girilti kirliligini 611feyici_6zelliklere sahip
olmasina gore dagilimi

Araclarin tamaminin giriltd kirliligini onleyici dzelliklere sahip
olup olmadig: ile ilgili sorulan onbirinci soruda firmalarin % 59'unun
tamami bu 6zelligi araclarinda tasirken % 41'inin tamami bu 6zelligi
tasimamaktadir. Girdltd kirliligini dnleyici ozelliklere sahip araglar bu
konudaki standart. olan 30dB smirina uyduklarim onikinci soruya
verdikleri' yanitla belirtmislerdir. Diger firmalar ise konuyla ilgili

sorun yasadiklarini: genellikle yiiklii cezalar odediklerini, teknik



46

muayenelerden gecemediklerini belirtirken ayrica Avusturya'min bu
konuda daha hassas. oldugunu ozellikle gece gegislerine izin .
vermedigini de belirtmislerdir. Soruna yonelik ¢0zim olarak ise
aractaki bu oOzellik ile ilgili eksikligin giderilmesi ve bunun
gerceklesmesi icin devletin firmalar1 desteklemesi gerektigi tespit

edilmistir.

%59"unun tamamni
sahip

%41'inin tamamu
sahip degl

Sekil 10: Firmalarin araglarinda hava kirliligini onleyici 6zelliklere sahip
olmasina gére dagilimi \

Araclarin tamaminin hava kirliligini 6nlemek iizere motor-gaz
emisyonlar1 ile ilgili sahip olmast gerekli Gzelliklere sahip olup
olmadif hakkindaki onaltinci soruda firmalarin % 41'inin tamaminda
bu ozelliklerin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu firmalar bunun
kendileri icin teknik muayeneleri gecememe, cezalar 6deme, zaman
kayb1 gibi sorunlar dogurdugunu belirtmistir. Soruna ¢0zlim Onerisi

olarak ise araglarinda bu oOzelliklerle ilgili eksigi tamamlamak ve
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miimkiin oldufunca geng¢ araglarla tagima yapmak icin c¢alistiklarini

ifade etmislerdir.

%100t sorunla
* kargilagiyor

Sekil 11: Firmalarin karsilastiklari gegis belgesi sorununa gére dagilimi

Gegis belgeleriyle ilgili yénetilen yirmialtinct soruda firmalarin
tamami gecis belgesi sorunu ile ylizylize olduklarini belirtmiglerdir.
Gegis belgelerinin yetersiz olugunun firmalarin sefer sayisini azalttig
gibi kazanclarini da etkiledigi prtaya' ctkmistir. Yirmiyedinci soruda bu
soruna ¢Oziim Onerisi olarak belgelerin Ulkelerarasi géri‘wmelerle
arttirtlabilecegi; belge dagiuminin firmalar arasinda daha adil olarak
yapilabilecegi, dangtlmm Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi yerine
UND'ye verilmesi gerektigi belirlenmistir. Ayrica Tiirkiye'nin de
kendisine gegisler i¢in simir getiren llkelere gdzdag:r vermek iizere
sfratejiler bclifleyebilecegi. 6rnegin Tirkiye'nin de buna benzer
.uygulamalar  baglatmasinin  zorunlu  oldugu  saptanan bulgulér

arasindadir.
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%100'i sorunla
karsilastyor

Sekil 12: Firmalarin karsiiastiklar: gecis ticretleri sorununa gore dagilim

Yirmiliclincli soruda gegis ticretleri hakkinda firmalarin tamamu
sorunia karsly karsiya olduklarini ifade etmiélerdir. Ge§i§ tcretleri:
firmalarin maliyetlerini arttirmakta, rekabet avantajim kirmaktadir.
Yirmibesinci soruda bazi firmalar bu soruna ¢Oziim Onerisi olarak
gecis belgelerinin kaldiriimasi gerektigini sOylerken diger firmalar bu
sorunun hiikimetlerarasi -ikili anlagmalarla ¢6ziilebilecegini; bakanligin
konuyla yeterince ilgilenmedigini, sorunun ¢&ziimid icin bakanlhifin
UND ile igbirligi icinde hareket etmesini ve sorunlarin bizzat bakanlar

tarafindan ¢oziilmeye cahigiimast gerektigini belirtmiglerdir.
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%83l sahip de il

%]17'si sahip

Sekil 13: Firmalarin araclarinda iletisim ile ilgili donanima sahip olmasina
gore dagilim

Haberlegsme sistemlerinin araglarinda bulunup bulunmadigiyla
ilgili sorulan yirminci soruya firmalarin % 83'G olumsuz yanit
vermistir. Haberlesme ile ilgili diizeni araclarinda olusturmayan
firmalar sorunla karsilastiklarini, bu ylzden arag stirticiilerini kontrol
etme imkani bulamzidlklarlm, alinan kararlardaki degisiklikleri
bildirme sansina sahip olamadiklarim sodylemislerdir. Bu firmalar
yirmiikinci soruda ¢6ziim Onerisi olarak araglardaki haberlesme
siSt&ninin ¢ok pahali oldugunu aslinda bu uydu sistemine sahip olmak
istediklerini  fakat  maliyeti nedeniyle sahip  olamadiklarim
belirtmiglerdir. Her konuda oldugu gibi bu konuda da devlet destegine
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Ayrica firmalarin simdilerde bu

sorunu az da olsa ¢6zmek igin cep telefonu kullanmaya galistiklar ya
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da soforlerin kendilerini yurtdisindan aramalar: suretiyle haberlesmeye

cahistiklar1 saptanmistir.

%88'1 sorunla
karsilagtyor

%12'si sorunla
kargilagmmuyor

Sekil 14: Firmalarin karsilastiklart tir karnesi sorununa goére dagilimi

Sorulan otuzbesinci soru ile firmalarin TIR karnesi hakkinda %
88'inin sorunla karsilastiklar1 tespit edilmistir., Bu firmalarin tir
karnesine Odedikleri- para maddi acidan kendilerini zorlamakta ve
zarara sokmaktadir. Coziim Onerisi olarak, tir karnesi yerine Avrupa
Birligi dlkelerinin  kullandig1 Ty, T» olarak ifade edilen belgeleri
Tiurkiye'nin de kullanmasi gerektigi belirtilmigtir. Ayrica iki firma tir
karnesine ara¢ ve rOmorkun plaka numarasinin yazilmasi
uygulamasinin kaldirilmasi gerektigini ¢linkdi aracin herhangi bir
nedenle (kaza-ariza) tasumayr yapmamasi halinde yerine bagka bir arag
veremediklerini (tir karnesine diger aracin plakasinin yazili olmasi

nedeniyle) s0ylemislerdir.



51

%41'i sorunla
karsilagmiyor

%359u sorunla
karsilasiyor

Sekil 15: Firmalarin karsilastiklar vize sorununa gore dagilims

Yirmidokuzuncu soru vize sorunu ile ilgili bir soru olup
firmalardan % 59'u vize ile ilgili sorunlar yasadiklarim ifade ederken
geriye kalan % 41'lik kisim sorunlarimin olmadigini sdylemistir. Sorun
yasayan firmalarda vize iglemlerinin zamaninda tamamlanamamasi
nedeniyle zaman kayb1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Sorunun; yetersizligin
giderilmesi, biirokratik iglemlerin azaltilmasi vize konusunda
nakliyecilere ayricalik taninmast ve AB ﬁlkelerinip uyguladigi
~Schengen vize sistemine gegilmesi ile cozilecegi belirlenen bulgular
arasindadir. Ayrica bazi firmalar vizenin sebebsiz yere verilmedigini
ve sebebin kendilerine belirtilmedigi icin eksigin ne oldu§unun
anlasilmadigini, bunun da dlkelerarast iliskilerin 6nemini bir daha

glindeme getirdigini vurgulamigiardir.
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%ATsi sorunla
kargilagmmyor

%53 sorunla
kargtlagryor

Sekil 16: Firmalarin karsilastiklar1 pasaport sorununa gore dagilimi

Pasaport ile ilgili ydnetilen otuzikinci soruda firmalarin % 47'si
sorunla kargilasmazken % 53'li sorun yasamaktadir. Sorunla karsilasan
firmalar pasaportlarin gegerlilik siireleri bitmeden cilizdanlarin kisa
siire  zarfinda . sayfalaninin  tiikenmekte oldugunu sOylemistir.
Otuzdordiincli soruda yasadiklari bu soruna ¢6ziim Onerisi olarak ise
pasaportta yer isgalini dnlemek icin pasaport sayfalarinin arttirilmasini
- veya verilen vize siirelerinin uzatilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Hatta ur soforlerine yonelik olarak pasaportlarin gikarilabilecegi de
¢Oziim Onerisi olarak dile getirilmistir. Ayrica bir firma uor
soforlerinin kiitiiklerinin Istanbul disinda olmasi halinde pasaport

¢ikarmanin daha da fazla zaman kaybina yol actigimi belirtmis ve bu
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nedenle vize siireleri uzatilmak suretiyle sik sik pasaport yenileme
isleminden kurtulabileceklerini belirtmistir. ’

Son olarak firma yoneticilerinin olasi diisiincelerine yer vermek
amaciyla sorulan soruda firmalar Ulastirma Bakanli§inin sorunlardan
uzak ve habersiz 61dugunu. sorunlarin i¢inde olmadiklari ve sorunlari
bizzat yasamadiklar1 i¢in yeterli alakayr gostermediklerini séylerken
sektorde g.e'rektiginden fazla firma ve aracin oldugunﬁ bunlarin gerekli

diizenlemeyle sinirlandiritmasi gerektigini de dile getirmislerdir.
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8. OZET VE SONUC

Ekonominin kiresellesmesi ve serbestlesmesi ¢ercevesi icinde
uluslararast karayolu tagimaciligt da tasimacihik pazarindan payimu
alarak hizla geiismektedir.

Gilinimizde etkili ve dengeli tasimacilik: Avrupa pazarinin
istedigi yeterlilik ve kalite kriterlerine uyum, -sektér calisanlarinin
karsihikli igbirligi ve wuyumu, hiikiimetlerarast sorunlari ¢8zmek
suretiyle mimkin olmakta ve bu sekilde esit rekabet kosullart
saglanmaktadir. ‘

Uluslararas1 karayolu tasimaciligi ile uluslararas: ticaret hacmi
birbiriyle etkilesim halindedir. Ulkenin ekonomik etkinligi ve
dolayistyla  uluslararas: ticaret hacminin  biiylimesi  karayolu
tagimacihifini  gelistirmekte .ve artan tasimalar ve biiyliyen ticaret
hacmi ile illkeye giren déviz artmaktadir.

Bu tezde, tasima firmalarinin temel sorunlari -araclarimn
modernizasyonu sorunu, gecis belgeleri sorunu, gegis licretleri sorunu,
haberlesme sorunu, tir karnesi ile ilgili sorunlar, vize sorunu, pasaport
islemleri ile ilgili sorunlar- ortaya konmus,  tasima firmalarinin bu
sorunlarina ¢6zlim Onerileri almak tizere bir uygulama yapilmistir.

Bu uygulama sonucunda; firmalarin araélarmm modernizasyonu
sorunu alunda yoneltilen, araclarin  yas ortalamasi konusunda
sorunlarmin olmadigi, motor gilicii konusunda da aym sekilde
firmalarin ¢ogunluunun sorunla karsilagmadigr fakat buna karsilik

girdltd kirliligi ve hava kirliligini Onleyici teknik 6zelliklerin
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firmalarin yarisina yakin bir kisminda (firma araglarimin tamami bu
teknik Ozelliklere sahip olmadigi igin) sorun teskil ettifi - tespit
edilmistir.  Arac¢larin modernizasyonu. teknolojik  gelismelerin
yakindan takibi ve bu teknolojinin kullanimina baghidir. Yeni arag¢ her
Zaman ve ' her yerde rekabet gilicii yaratmaktadir. Bu nedenle
giinimiizde arag yenileme tiim tagimaci firmalar i¢in bir zorunluluk
halini almistir. |

Gegis belgeleri konusunda firmalarin tamaminin sorun yasadigi
belirlenmistir. Bu sorun firmalarin rekabet giiclerini biiyiik 61g1’ide
engeller nitelikte bir sorundur. Rakip firmalar bu tir sorunla
karsilagsmadan tagimalarimi  gerceklestirmektedir. Pazardaki payi
artirmak i¢in  bakanhik soruna egilmeli ve ¢6ziimi yolunda
hiikimetleraras1 ikili ili§k‘ilerde politikalar {iretip, gecis belgesi
sorununun iyilestirilmesi saglanmalidir.

Yine gecis licretleri de tasima firmalarini bezdiren ve tamaminin
yasadig1 bir sorun olarak belirlenmistir. Maliyetleri yiiksek oranda
arttiran bu sorunda hiikiimetleraras: ikili anlagmalarla karsilikli olarak
disiirilebilecek veya tamamen kaldirilabilecektir. Bunun i¢in konuyla
yakindan ilgilenmek ve takip etmek gerektigi acgiktir ve sektdr bu
konuda destek beklemektedir.

Haberlesme sistemleri  glinimiiz -di'myasmm vazgegilmez
parcalanidir. Tezin uygulama bd&liimiinde bu 6zellikle ilgili donanima
firmalarin biiyiik cogunlugunun sahip olmadigi belirlenmistir. Oysa

telekomonikasyonu kuvvetli firmalarin bu sektérde daha iyi hizmet
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verecegi gergektir. Bu nedenle haberlesme konusunda gerekli devlet
yardimlar: ahinarak. diizenlemelerin yapilmas: gerekecektir. 2

Tir karnesi de firmalaﬁn biiyiik ¢oguniugu i¢in hem maliyetler
acisindan hem zaman acisindan sorun teskil eder niteliktedir. Artik
gﬁmrﬁk birligine girdigimiz su giinlerde bu tdr sorunlari halen ya§1yor’
olmak hem firma hem de dlke igin biiyiik bir olumsuzluktur.

Tasima firmalarinin  yarisindan éogu vize ile ilgili sorun
yasamaktadir. Buirokratik engellerin asilmasi ve formalitelerin ortadan
kaldirilmas: geregi lizerinde defalarca durulmasina ragmen Tiirkiye bu
konuda cok agir yol almaktadir.

Tasima firmalarimin yaklagik yarisinin karsilastigi bir baska
sorunda pasaport ile ilgilidir.‘(;ok basit alinacak birkag¢ kararla rahatca
giderilebilecek ~ sorun  ilgili ~makamlarin  yeterince  konuya
egilmemesinden Otiiri hala sorun olarak giindemdedir.

Karayolu tasimacilify Tiirkiye i¢in 6n planda tutulmasi gereken
ve gerek tesviklerle gerekse hiikiimetler arasi iliskiler, anlasmalar,
miistesarlar ve hatta bakanlar diizeyinde desteklenmesi gereken bir
sektordir. Cinkd Tirkiye ihracatimin biiyik bir kismu karayolu
tasimaciliina baghdir.

Bugiin uluslararast karayolu tagimacilifi yapan firmalar bir
taraftan bu mevcut sorunlafla miicadele etmeye diger taraftan ise
rakipleriyle rekabet etmeye ¢alismaktadir. Oysa rekabet, esit sartlar
altinda olunmasi halinde iyi sonug¢ verecektir.

Bu durum, giimriik birligine girmemiz nedeniyle artacak olan dig

ticaretimiz gdzonine alinacak olursa karayolu tasimacilifi sorunlari
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tizerinde Onemle durulmast gerektigini bir kez daha ortaya
¢ikarmaktadir. Tirkiye'de bu sektdér ve sorunlarini incelemek ve
¢6zmek iizere harekete gegilmesi ve sektorin ihtiyag duydugu destege
kavusturulmasi herkez tarafindan arzulanmaktadir. Daha akilci ve
verimli tagima yontemleri uygulamak tilke genelinde bireyi ve toplumli
mutlu edecek. Tirkiye nin 2000 i yillara daha glc¢lid girmesine

destek olacaktir;
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Yiiksek lisan tez konum olan "Tasima firmalarinin Avrupa
Birl{gi ilkelerine yaptigi tekstil ihra¢ tasumalarinda karsilastiklari
temel sorunlart” ortaya koymak ve ¢0zim Onerileri belirlemek tzere
bir anket formu diizenledim. Amacim bu tiir calismalarla tasimacilik
sorunlarini ortaya koyarak igletmelerimiz ve lilke ekonomisine katkida
bulunacak ¢aligmalar yapmaktadir.

Tezimin uygulama kismuni olusturacak olan bu kismu
tamamladiktan sonra size gondermekten memnuniyet duyacagim.

Bilimsel g¢aligmalara vé anketi cevaplayarak gosterdiginiz ilgiye

tesekkiir ederim.
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EK-1
KISISEL GORUSME SORU FORMU

1- Firmamz kag ):/l]dll' faaliyet gdsteriyor?

a) 0-5 yil b) 6-10 yi1l ¢) 10 y1l Gsti

2- Firmamzda kag kisi ¢alisiyor?

3- Firmanizda tasima i¢in kullandiginiz araglarin ne kadar 6z
maliniz? Ne kadar kiralik?

4- Sahip oldugunuz tasit filosunun yas ortalamasi nedir?

a) 0-5 yas aras1 b) 6-10 yas arasi ¢) 11-15 yas aras1 d)15 yas
Gstd

5- Uluslararas: tasimalarda kullandigimiz tasitlarin  teknik
ozelliklerinden biri olan motor giici Avrupa birligi ilkeleriyle
rekabetinizde bir sorun teskil etmekte mi?

a) Evet  b) Hayir (8. soruya gecin)

6- Besinci soruya evet yaniti verdiyseniz bu sorunlar
asagidakilerden hangisi ya da hangileridir?

a) Motor giicti Avrupa Birliginin Standartlarina uygun olmadig:
icin izl ve zamaninda tasima gerceklestiremiyoruz.

b) Daha ¢ok mazot tiketimi dolayisiyla maliyetler artiyor,
ckonomik ¢alisamiyoruz.

¢) Bakim-onarim giderleri artiyor.

d) Hepsi

e) Diger (belirtiniz).

7- Yukaridaki soruya verdiginiz yanitla ilgili olarak ¢6ziim

Onerileriniz nedir?
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d)

8- Avrupa dlkeleri tasitlart genellikle 3 yas ve civarinda
tasitlardir. Turkiye'nin Avrupa Birligi dlkelerine yaptigi tasimalarda
kullandigi tasitlarin ‘yas ortalamasi ise genelliklé yuksektir. Bu durum
tasiumalarinizda sorun tcskil ediyor mu?

a) Evet b) Hayir (11.soruya gegin)

9- Sekizinci soruya evet yamu verdiyseniz ‘bu  sorunlar
asagidakilerden hangisi ya da hangileridir?

a) Araclarimiz yash araclar oldugu igin mazot tiiketimi, bakim-
onarim giderleri ve benzeri giderler cok oluyor.

b) Yaslt araclar Avrupa Birligi tlkelerinin istedigi "yesil motor"
Ozelliklerini tagimadigr icin ﬁ}kelere giris ¢ikislarimiz sorun yaratiyor.

¢) Yapilan TUV kontrolleri gecemiyoruz.

d) Hepsi

e) Diger (belirtiniz).

10- Yukaridaki soruya verdiginiz yamitla ilgili olarak ¢6ziim
dnerileriniz nedir?

a)

b)

c)

d)
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11- Gilntumdizde Qe\fl'é}fc verilen Onem gittikge artmaktadir.
Bununla ilgili olarak girdltd kirliligi konusunda araglarimizin tamami
gerekli teknik 6zellige sahip mi?

a) Evet b) Hayir (13.soruya geginiz).

12- Onbirinci soruya evet yamtl' verdiyseniz tasitlarmiz
asagidakilerden hangisine uygun 6zellik tagimaktadir?

a) Aracl-arnmz Avrupa Birliginin ses diizenlemeleri hakkinda
belirledigi 84 dB (Debisel) simirma uygun 6zellik tasimaktadir.

"b) Avusturya Avrupa Birligi ﬁ:lkele,rine ulagsmada kullanilan bir
glizergah iizerinde oldugu igi’n tasitlarimiz éncelikle_ Avusturyanin ses
dizenlemeleri hakkinda belirledigi 80 dB sinirima uygun 6zellik
tasimaktadir.

c) Bu konuda herhangi bir 6l¢liye uymuyoruz.

d) Diger (belirtiniz).

13- Ses diizenlemeleri ile ilgili olarak gerekli teknik 6zelliklere
sahip degilseniz herhangi bir sorunla karsilasiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir (16. soruya geciniz)

14- Onigiinci SOI‘U);'d evet yamti  verdiyseniz asagidaki
sorunlardan hangisi ya da hangileri ile karsilasiyor sunuz?

a) Avrupa Birligi lkelerinde gerekli standartlara sahip
olamamadan &tlirii ylikli cezalar 6diyoruz.

b) Yapilan teknik muaynelere gecemedigimiz igin ilgili tilkelere
girig yapamiyoruz.

¢) Hepsi
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d) Diger (belirtiniz).

15- Yukaridaki soruya verdiginiz yanitla ilgili olarak ¢6zim
onerileriniz nedir?

a)
b)
c)
d)

16- Avrupa Birligi Euro | normlarini uygulamaya koymus ve
hava kirliligini 6nlemek lizere araclarin motor gaz emisyonlari ile
ilgili miktarlart aciklanmigtir. Buna gore sahip oldugunuz araglarin
tamami aranan 6zelliklere sahip mi?

a) Evet (20. soruya geciniz). b) Hayir

17- Onaltinct soruya hayir yanitt verdiyseniz bu teknik 6zellige
sahip olmayan aracglarla 1lgili sorununuz var mi?

a) Evet b) Hayir (20. soruya geginiz).

18- Onyedinci soruya evet yamiti verdiyseniz asagidakilerden
hangisi ya da hangileriyle karsilagiyor sunuz?

a) Araglarla ilgili Avrupa'da yapilan teknik muayneleri

gecemiyoruz.
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b) Gerekli teknik Ozellige sahip olmamadan otliri yiiklice
cezalar 6demekK zorunda kahyoruz.

¢) Mah zamaninda ulastiramiyoruz

d) Hepsi

e) Diger (belirtiniz)

19- Yukaridali soruya verdiginiz yanitla ilgili olarak ¢oziim
Onerileriniz nedir?

a)
b)
c)

d)

20- {letisimin hakim oldugu bir diinyada rekabette Snemli giice
sahip bir 6zellik olan araglardaki haberlesme sistemleri i¢in araglariniz
gerekli 6zelliklere sahip mi?

a) Evet (23. soruya gecin) b) Hayir

21- Yirminci soruya hayir yamt verdiyseniz bu donanmimin
olmayisi size ne gibi sorunlar doguruyor?

a) Araclarda bozulma. bekleme vb. sebeplerden &tiiri dogan
aksakliklardan haberdar olamadigimiz icin rekabet avantajunizi

yitiriyoruz.
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b) Alinan kararlardaki degisiklikleri bildirme sansina sahip
olamadigimiz icin bu durum zaman kaybi yaratuyor.

¢) Arag stricilerini kontrol etme imkani bulamiyoruz.

d) Hepsi

e) Diger (belirtiniz).

22- Yukaridaki soruya verdiginiz yamitla ilgili olarak ¢6ziim
onerileriniz nedir?

a)
b)
c)
d)

23- Araclarin bir llkeden diger ﬁlke topraklarina girigte
odedikleri gegis tcretleri ile ilgili sorununuz var mi?

a) Evet ~ b) Hayir (26. soruya gecin)

24- Yirmiliclinci soruya evet yanitt verdiyseniz asagidaki
sorunlardan hangisi ya da hangileriyle karsilasiyor sunuz?

a) Maliyetlerimiz dnemli 6l¢lide artmaktadir.

b) Avrupal tastyacilarin gecis Ucretleri ddememesi ya da licret
odiiyorsa da bunun kendi dlkeleri tarafindan sibvanse edilmesi

karsisinda rekabet avantajimizi yitiriyoruz.



c) Hepsi

d) Diger (belirtiniz)

25- Yukaridaki soruya verdiginiz yanitla baglantili olarak ¢dzlim
Onerileriniz nedir?

a)
b)

c)
d)

26- Bir tilke topraklarlﬁa giris ¢ikis yapabilimek icin gerekli olan
gecis belgeleriyle ilgili sorunlariniz var mi?

a) Evet b) Hayir (29. soruya gecin)

27- Yirmialtinct soruya evet yaﬁm verdiyseniz asagidaki
sorunlarin hangisi ya da hangileriyle karsilasiyor sunuz?

a) Kisitli sayida belgeler nedeni ile seferlerimiz azalmaktadir.

b) Gegis belgelerinin yetersizligi firma kazancimizi dolayisiyla
iilke kazancimi etkilemektedir.

¢) Hepsi

d) Diger (belirteniz).

28- Yukaridaki soruya verdiginiz yamtla baglantili olarak ¢6ziim

Onerileriniz nedir?
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a)
b)
c)
d)

29- Bir ilkeye girmek veya ilkeden c¢ikmak igin yetkili
makamlardan alinmas: gereken izin olan vize ile ilgili islemler
hakkinda sorunlariniz var mi?

a) Evet b) Hayir (32. soruya gegin)

30- Yirmidokuzuncu soruya evet yénm verdiyseniz asagidaki
sorunlarin hangisi ya da hangileriyle karsilasiyor sunuz?

a) Vize islemlerini vaktinde tamamlanamamasi nedeni ile yikld
araglar giinlerce bekliyor ve zaman kaybediyor.

b) Vize islemleri nederii ile kaybédilen zaman yaninda ekonomik
acgidanda kayiplar meydana gelmektedir.

¢) Hepsi

d) Diger (belirtiniz)

31- Yukaridaki soruya verdiginiz yanitla baglantili olarak ¢6ziim
Onerileriniz nedir?

a)
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b)
c)
d)

32- Soférlerin Sahip olmasi gereken pasaport ve gegerlilik
stireleri ile ilgili olarak sorunlarimiz var mi?

a) Evet ‘ ' b) Hayir (35. soruya gegin)

33- Otuzikinci soruya evet yamti verdiyseniz asagidaki
sorunlardan hangisi ya da hangileri ile karsilasiyorsunuz?

a) Mevcut pasaportlart gecerlilik siireleri sona ermeden
ciizdanlarin kisa siire zarfinda bitmektedir.

b) Meydana gelen zaman kayb1 kazancimizi da azaltmaktadir.

c) Hepsi

d) Diger (belirtiniz)

34- Yukaridaki soruya verdiginiz yanitla baglantili olarak ¢dziim
Onerileriniz nelerdir?
a)

b)

c)
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d)

35- Kisaca :TIR olarak bildigimiz ve Qoéunlukla cekici ve
degisik tiplerde romorklarin bilesiminden olusan araglar tir karnesi ile
tasima islemini yiritirier. Buna gére ur karnesi ile ilgili olarak
sorunlarla karsilasiyor musunuz?

a) Evet | b) Hayir (38. soruya gecin)

36) Otuzbesinci soruya evet yému verdiyseniz asagidaki
sorunlardan hangisi ya da hangileri ile karstlagiyor sunuz?

a) Tir karnesi, bircok kurulusu birbirine karsi sorumlu tutan
bircok sayfadan olusmug gilimriik belgesi oldugu icin isler hem
zorlasmakta hem de zaman kdybolmaktadir.

b) Gilimrikteki islemler zaman aldig: igin maddi agidan kayiplar
ve zararlar olmaktadir.

c¢) Hepsi

d) Diger (belirtiniz)

37- Yukaridaki soruya verdiginiz yanitla baglantili olarak ¢6ziim

Onerileriniz nelerdir?
a)

b)
c)

d)
38- Sorunlarmmizin ¢dziimiine yonelik olarak ayrica belirtmek

istedigimiz goriigleriniz var mi1? Varsa bunlar nelerdir?
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EK-2
FiRMALARﬁIN, SORUNLARINI GRUPLANDIRMAK I"JZERE
YAPILAN ON ARASTIRMA SORU FORMU
Firmanmizin Avrupa Birligi Glkelerine yapugi ihra¢ tasimalar
sirasinda karsllasugi sorunfar1r énem sirasina gére asagidaki Olgekten

yararlanarak isaretleyin.

1 2 3 4 5

1 1. 1 | ]

f I 1 T l

Cok fazla fazla  biraz az  Cokaz
onemli onemli fazla  Onemli  gnemli -

6nemli

) Araclarin modernizasyonu sorunu

(

() Haberlesme sorunu

( ) Pasaport iglemleri ile ilgili sorunlar

( ) Vize islemleri ile ilgili sorunlar

( ) Gegis ticretleri sorlinu

( ) Egitim sorunu

() Tir karnesi ile ilgili sorunlar

( ) Gegis belgeleri sorunu

() Hukuki sorunlar

() Giizergah sorunu

( ) Diger sorunlar (Firmalarin organizasyon sorunu, alt yapi
sorunu)

NOT: Burada -1- karsilastifiniz en 6nemli sorunu, -5- ise en dnemsiz

olamim gosterecektir,
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