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FORMAL VE INFORMAL AILE DESTEKLEYICISI IS

ORTAMININ ORGUTSEL SONUCLAR UZERINDEKI
ETKISINDE iS YASAM DENGESININ ARACI ROLU

Fatma CAM KAHRAMAN

Son zamanlarda is yasam dengesi, pek cok isgdren i¢in dnemli bir mesele haline
gelmistir. Dengenin kurulmasinda kisilerin kendi ¢abalarmmin yaninda, 6rgiitiin bu
konudaki cabalar1 da onem tasimaktadir. Orgiitiin aile destekleyicisi bir is ortami
yaratmasi isgorenlerin is yagam dengesi algilarint olumlu etkileyebilir, bu da olumlu
orgiitsel sonuglara yol acabilir. Bu dogrultuda mevcut arastirmada formal ve informal
aile destekleyicisi is ortaminin orglitsel sonuclar (is tatmini, algilanan is performansi,
isten ayrilma egilimi) iizerindeki etkisinde is yasam dengesinin araci roliiniin
incelenmesi amaclanmistir. Ulusal literatiirde aile destekleyicisi i ortami kavramina
rastlanmadigindan, bu kavramin farkli boyutlariyla birlikte ele alinarak incelenmesi

Onem tagimaktadir.

Arastirmanin  drneklemini Istanbul, Kirklareli ve Kocaeli’de farkli sektdr ve
isletmelerde calisan toplam 300 beyaz ve mavi yakali isgéren olusturmustur. Araci
modelin test edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda formal ve informal aile destekleyicisi is ortaminin is tatmini ve isten
ayrilma egilimi {izerindeki etkisinde i yasam dengesinin kismi aracit rolii oldugu
gortiliirken; algilanan is performans: iizerindeki etkisinde ise is yasam dengesinin
araci rolii olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmadaki tiim bulgular gegmis caligmalarla
iligkilendirilerek tartisilmis, Orgiitler ile gelecekte yapilacak ¢aligmalar igin

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aile Destekleyicisi Is Ortami; Is Yasam Dengesi; s Tatmini;

Algilanan Is Performansi; Isten Ayrilma Egilimi



ABSTRACT

THE IMPACT OF FORMAL AND INFORMAL FAMILY
SUPPORTIVE WORK ENVIRONMENT ON
ORGANIZATIONAL OUTCOMES: THE MEDIATING ROLE OF
WORK-LIFE BALANCE

Fatma CAM KAHRAMAN

Work-life balance has become an important issue for many employees in recent
years. In addition to personal efforts, organizational efforts are also important to
establish the balance. Family supportive work environment that is created by
organizations can effect the work-life balance perceptions of employees, this fact can
cause positive organizational outcomes. Accordingly, the aim of this study is to find
out the mediating role of work-life balance in the relationship between formal and
informal family supportive work environment and organizational outcomes (job
satisfaction, perceived job performance, intention to leave the work). The notion of
family supportive work environment has not been encountered in national literature,

examining this notion with its different types is important.

The sample of this study consisted of 300 white and blue collar employees working
at different sectors and organizations in Istanbul, Kirklareli and Kocaeli. To test the
mediation model, multiple regression analysis was conducted. The results indicated
that work-life balance had partial mediator role on the relationship between family
supportive work environment (formal and informal) and job satisfaction, and also
intention to leave the work. But work-life balance had no significant effect on the
relationship between family supportive work environment (formal and informal) and
perceived job performance. All results were discussed according to the previous

findings, also suggestions were made both for organizations and future studies.

Key Words: Family Supportive Work Environment; Work-Life Balance; Job
Satisfaction; Perceived Job Performance; Intention to Leave the Work



ONSOZ

Farkli yasam alanlarindan gelen talepleri karsilamak zorunda kalan isgérenler, cogu
zaman bu talepler karsisinda caresiz kalmaktadirlar. Her ne kadar bireysel cabalariyla
bu sorunlarin {istesinden gelmeye calissalar da, tek basina yeterli olmamaktadir. Bu
konuda o&rgiitlere 6nemli gorevler diismektedir. Isgdrenlerin is ve is disindaki
talepleri yonetmelerini kolaylastiracak bir is ortami yaratmalar1 yarar saglayacaktir.
Aile destekleyicisi bir is ortami olusturmay1 basaran orgiitlerde ¢alisan isgorenler, is
ve is disindaki yasamlar1 arasinda daha kolay denge saglayacaklardir. Toplulukcu bir
kiiltiire sahip olan iilkemiz agisindan aileye verilen 6nem de dikkate alinacak olursa,
aile destekleyicisi is ortami1 kavraminin farkli boyutlartyla ele alinarak orgiitsel
sonuclar iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerinin belirlenmesinin hem orgiitler
hem de ilgili yazin acisindan o6nemli katkilar saglayacagi diisliniilmiistiir. Bu
dogrultuda bu arastirmada formal ve informal aile destekleyicisi is ortaminin orgiitsel
sonuglar tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin araci roliinlin belirlenmesi

amagclanmustir.

Doktora egitimim boyunca destegini her zaman hissettigim, tez ¢alismamda bana yol
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her zaman 6nemsedigim Sayin Dog¢. Dr. Turhan Erkmen’e;
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GIRIS

Is ve aile yasammin birbirleri {izerindeki olumsuz etkileri, 6zellikle son yillarda
isgiiclinde, ekonomide, teknolojide, 6rgiit yapilarinda ve toplumsal yasamda yasanan
degisikliklerle birlikte artmaktadir. Isgiicii piyasasindaki demografik degisiklikler,
daha gesitli isgiicii, hiikkiimet politikalari, dar is piyasasi, isletme zorunluluklar gibi
faktorlerin yaninda miisterilerin geleneksel ¢alisma saatlerinin diginda hizmetlere
ulagsmay1 daha fazla beklemesi ve rekabetcilik ve esneklikle ilgili iyilestirmelerin

Oneminin artmasi gibi faktorler is yasam dengesini giindeme tagimaistir.

Gegmiste yasayan insanlarin biliylik bir cogunlugu hayatta kalabilmek ig¢in
calismistir. “Aile” kavrami da miilkiyet ve soyun devamliligi i¢in bir ara¢ olarak
goriilmustlir. Sanayi devrimi ile birlikte ¢ogu ailenin sehirlere akin ederek
buralardaki fabrikalarda ise baslamalari sonucu is ve ev yasami arasindaki sinir
belirginlesmistir. Is ve aile yasamimin birbirinden farkli oldugu bu sebeple de bu
alanlardaki taleplerin farkli yer ve farkli zamanlarda karsilanmasi gerektigi
disiiniiliirken; glinlimiizde ise is ve aile yasami arasindaki simir gegisken bir hale
gelmistir. Bu gegisken yapidan dolay1r ¢ogu isgdren islerini yetistirememekten
sikayet etmektedir. Is ve kisisel yasam arasindaki algilanan zaman sikisikligi, is ve
ailenin degisen dogasindan ortaya cikmaktadir. Ornedin uzun calisma saatleri,
standart olmayan is programlarinin yayginlagsmasi, isgiiciindeki kadin istihdaminin
artmast ve geleneksel olmayan ailelerin sayisindaki artig gibi faktorler is ve aile

yasamini degistirmistir.

Kusaklar arasinda pek ¢ok konuda oldugu gibi is yasamina dair bakis agilarinda da
farkliliklar mevcuttur. Onceki kusaklar (X kusagl) is yasamini tiim yasamin
merkezine koyarken, yeni kusaklar (Y, Z kusaklar1) is yasaminin disindaki yasami da
merkeze koyabilmektedir. Ozellikle giiniimiizde is yasaminda daha fazla yer alan Y
kusag1 is yasaminin yaninda kendi kisisel gelisimlerine, hobilerine ve ayni zamanda

is yasam dengelerini kurmaya daha fazla 6nem vermektedirler.

Is-yasam dengesi Insan Kaynaklar1 (IK) profesyonelleri, danigmanlar, isverenler,
hiikiimet, medya tarafindan tartisilan bir konudur. Is-yasam dengesinin bu kadar
yaygin alanda tartisilmasina yol acan en 6nemli unsurlardan biri denge saglamaya
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calisan bireylerin sayisinin artmasi ve bu kisilerin is yasam dengesini kolaylastiracak
taleplerde daha fazla bulunmalari iken bir digeri de is yasam dengesizliginin olumsuz
orgiitsel sonuglara yol agmasidir. Is yasam dengesizligi, ufak sorunlarin yaninda is

kazalar1 gibi biiyiik sorunlara da neden olabilmektedir.

Gliniimiizde orgiitlerin isgorenler tizerindeki daha fazla ¢alisma ve daha iyi ¢iktilar
tiretme baskisi, iggorenlerin kendileri lizerinde yaptiklari baskiy1 da arttirmaktadir.
Bu, pek cok isgorenin daha uzun saatler ¢alismasina mal olmakta ve kariyerleri
ugruna daha biiyiik fedakarliklar yapmalarina yol agmaktadir. Ancak bu durum hem
orgiit hem de birey icin verimsizlige yol agmaktadir. Verimsizligin yaninda stres,
devamsizlik, isten ayrilma, diistik is baglilig1 gibi orgilitsel sonuclar ortaya ¢ikabilir.
Is ve aile talepleriyle bas edemeyen yetenekli calisanlarii kaybetme olasilig1 ile
karsilasan Orgiitler, modast ge¢mis politikalarint tekrar gozden gecirmek
isteyebilirler. Calisanlarin “geleneksel” is saatlerinde fiziksel olarak hazir bulunma
zorunluluklart artik modast ge¢mis is yapma modelleri olarak goriilmektedir ve
giiniimiiz yoneticileri yeni haberlesme aglar1 sayesinde isin yeri, zamani, yapilig sekli

konusunda daha fazla esneklik saglayabileceklerinin farkindadirlar.

Geleneksel bakis agisina sahip cogu orgiitte, is ve 6zel hayata bir alanda kazanilan
diger alanda kaybedilen “sifir toplamli bir oyun” olarak bakilmaktadir. Glinlimiizde
ise modern yoneticiler ¢alisanlarinin hem is hedeflerini hem de kisisel hedeflerini
gerceklestirmeleri igin isbirligi yapmaktadirlar. Ciinkii is ve kisisel yasamin birbirini
tamamlayan alanlar oldugu diislincesiyle kazan-kazan yaklagimini
benimsemektedirler. Boylece hem calisanlar hem de oOrgiitler yarar saglamaktadir.
Calisanlarmin is ve aile dengesini saglamalari konusunda destek olan bir Orgiit
yetenekli adaylar1 orgiite cezbedebilir, orgiitte kalmalarini saglayarak verimlilikte
artis saglayabilir, daha az devamsizlik yasanabilir, daha mutlu ve baglh c¢alisanlara

sahip olabilir.

s, aile ve toplumun entegrasyonunu desteklemek kurumsal sosyal sorumlulugun da
bir parcasidir. Ciinkii iggérenler sadece orgiitiin degerli liyeleri degil, aym1 zamanda
toplumda coklu rolleri olan bireylerdir. Is ve aile yasammin entegre edilmesi igin

bilgili bir isbirlik¢i giice ihtiyag vardir. Isverenler, sendikalar, profesyonel dernekler,



hikkimet ve halkin tiimii is ve aile yasaminin entegrasyonunda rol oynarlar.
Isverenler esnek ¢alisma uygulamalariyla, sendikalar toplu pazarhik gériismelerinde
bu uygulamalarin toplu is so6zlesmelerinde yer almasini saglayarak, hiikiimetler ise is
kanunlar ¢ercevesinde ¢esitli destekleyici yasal hiikiimlerin ¢ikarilmasini saglayarak

tiim iggorenlerin is yasam dengelerini destekleme roliinii tistlenebilirler.

Is-yasam dengesi, hem bireysel hem de 6rgiitsel girisimlerle yonetilebilir. Bireyler
iste ve evde uygun sosyal destegi arayabilir ve gelistirebilirler, is veya aile taleplerine
bagli olan zaman1 azaltabilir veya yeniden diizenleyebilirler, her iki alandaki rollerin
psikolojik 6nemini azaltabilirler, stresor ve zorlanmalari azaltmanin ve daha iyi bas
etmenin yollarmi bulabilirler. Orgiitler ise ¢alisanlarn is ve aile yasami dengesini
saglamalarina yardimcr olacak aile dostu oOrgiit politika ve uygulamalar
gelistirebilirler. Saglikli bir is yasam dengesinin gelistirilmesi i¢in c¢alisanlarin
ithtiyaglarini en iyi sekilde ele alacak programlarin tanimlanmasi ve uygulanmasi roli

ise insan kaynaklari1 departmanlarina diigmektedir.

Isletmelerde is yasam dengesinin saglanmasma yonelik politika ve uygulamalarin
yaninda yonetici destegi ve orgiitiin dengeye yonelik olusturdugu is ortami da 6nemli
diger degiskenlerdir. Sadece yasal zeminde yer alan veya sirket tarafindan
olusturulmus uygulamalar is yasam dengesinin desteklenmesinde tek basma yeterli
olmayabilir. Ayni zamanda isgérenin yoneticisinin davraniglar1 ve oOrgiitte bu
konudaki informal destek, i1s yasam dengesi icin Onemli olabilir. Yapilan
arastirmalarda da aile destekleyicisi is ortaminin informal boyutu sik¢a incelenmistir
(Orn., Greenberger, Goldberg, Hamill, O’Neil ve Payne, 1989; Thompson ve Prottas,
2005; Behson, 2005).

Isgorenlerin is ortaminin aile destekleyicisi oldugunu algilamalari, is yasam
dengesini saglamalarin1 kolaylastirabilir, is yasam dengesinin saglanmasi da orgiitsel
sonuglar iizerinde etkili olabilir. Bu baglamda mevcut arastirmada aile destekleyicisi
is ortam1 hem formal hem de informal boyutlariyla ele alinacak ve orgiitsel sonuglar

tizerindeki etkisinde is yagsam dengesinin araci rolii incelenecektir.

Arastirmanin birinci boliimiinde aile destekleyicisi is ortami formal ve informal

boyutlariyla agiklanacaktir. Formal aile destekleyicisi is ortami kapsaminda aile
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dostu uygulamalar incelenecek olup; informal aile destekleyicisi is ortami
kapsaminda da yonetici davramislar ve orgiit felsefesi incelenecektir. Ikinci boliimde
is yasam dengesi ele alinarak is, yasam, denge kavramlar1 tanimlanacak, is yasam
dengesinin 6nem kazanmasina yol agan etmenler siralanacak ve is yasam dengesi
konusunda ortaya atilmis teoriler gozden gegirilecektir. Ugiincii boliimde aile
destekleyicisi is ortami, i yasam dengesi ve Orgiitsel sonuclar arasindaki iligkiler ele
alinacaktir; oncelikle bu arastirmada orgiitsel sonuclar olarak ele alinan degiskenler
aciklanacak ardindan da arastirmadaki tiim degiskenler arasinda ge¢cmiste bulunmus
iligkilere deginilecektir. Arastirmanin dordiincii ve son boliimiinde de aragtirmanin

amaci, 6nemi, metodolojisi ve bulgular1 incelenecek ve sonug aktarilacaktir.



BIRINCi BOLUM

AILE DESTEKLEYICIiSI IS ORTAMI VE ALT BOYUTLARI

1.1. AILE YAPILARI VE AILE ROLLERINDE YASANAN
DEGISIKLIKLER

Aile “evienme baguiyla birbirine baglanmis, aym mekanda yasayan, ayni geliri
paylasan, oynadiklar: c¢esitli roller ¢ercevesinde birbirlerine etki eden, iginde
vasadiklart toplumun kiiltiirel yapisina uygun bir kiiltiir yaratip kugaktan kusaga

stirdiiren toplumsal bir birim” olarak tanimlanmistir (Giiler ve Ulutak, 1992: 53).

Kirsal bolgelerde aile ve ¢ocuk yetistirmeye verilen degerin halen devam etmesinin
yaninda, toplumsal yapida yasanan degisimler ozellikle kiiciik sehirlerden biiyiik
sehirlere goclerin hizlanmast ve bunun sonucu olarak kentlesmenin artmasiyla
ailenin niteligi de degismistir (Giiler ve Ulutak, 1992: 64). Genis aile yapisi,
ekonomik kosullarin degigsmesi ve endiistrinin gelismesi sonucunda yerini modern
demokratik aile yapisina birakmistir (Tezel Sahin ve Cevher, 2007: 775). Tirk
toplumunun aile yapisinda meydana gelen bu degisikliklere ragmen; aile halen
toplumun temelini olusturan bir kurum olarak kabul edilmektedir (Ozkiraz ve Isci

Bas, 2016: 94).

Geleneksel aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina gegis, aile bireylerinin rol ve
sorumluluklarinin da degismesine yol agmustir. Ozellikle kadmin egitim diizeyinin
artmasi, erkeklere ekonomik ydnden bagimliliginin kalmamasi kadinin toplum
igindeki statiisiinii de farklilastirmistir. Kadinin statiisiindeki farklilasma sonucunda
toplumsal cinsiyet rolleri arasindaki sinirlarin kismen kalkmasi, aile i¢indeki anne-
baba rollerinde de degisiklikler yaratmistir. Eskiden kadinin sorumlulugu olarak
goriilen ev isi ve ¢cocuk bakimiyla ilgili gorevler, artik erkekler ile kadinlar arasinda

paylasilan bir sorumluluk olarak goriilmeye baslanmistir (Zeybekoglu, 2013: 297).



Gliniimiiz kosullar1 sebebiyle aileler islevlerini yerine getirmekte zorlanmaktadirlar.
Ozellikle yasam ve calisma kosullarinin agirlasmasi, ulasim problemleri, gé¢ sorunu
ve teknolojik gelismelerin hizi gibi bir takim toplumsal sorunlar aile iiyeleri
arasindaki ilgi ve iletisim ortaminin bozulmasina yol agmaktadir (Alacahan, 2010:
297). Modern ¢agin dinamiklerinden etkilenen aile kurumu, fonksiyonlarini diger
kurumlara devrederek gii¢siiz ve kirilgan bir hale gelmis ve bunun sonucunda da

bosanma oranlar1 artmistir (Ozkiraz ve Is¢i Bas, 2016: 94).

Aile kurumunda yasanan zorluklari asmak i¢in bireyler farkli kaynaklara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu kaynaklarin basinda ekonomik kosullarin iyilestirilmesi gelse de
tek basina yeterli bir kaynak olmamaktadir. Ozellikle is yasammn yol agtigi
zorluklar, bireyin ailesi ile olan iletisimini olumsuz olarak etkilemektedir. Bunun
sonucunda bireyler bir takim bireysel ve toplumsal sorunlar yasamaktadirlar
(Alacahan, 2010: 298). Bu sorunlarin engellenmesi veya ¢Oziimii noktasinda
orgiitlere de onemli gorevler diismektedir. Bu gorevlerin en 6nemlilerinden birinin

aile destekleyicisi is ortaminin yaratilmasi oldugu sdylenebilir.
1.2. AILE DESTEKLEYICIiSI iS ORTAMI

Algilanan orgiitsel destek kavrami ilk kez Eisenberger, Huntington, Hutchison ve
Sowa (1986) tarafindan ortaya atilmis olup; bu kavram bir oOrgiitte c¢alisan
isgorenlerin kendi katkilarinin ve iyilik hallerinin 6rgiit tarafindan ne oranda deger
verildigine dair genel inanglarimi yansitmaktadir. Yapilan arastirmalarda da bu
kavram siklikla kullanilmistir (Orn., Allen, Shore ve Griffeth, 2003; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Settoon, Bennett ve Liden, 1996; Wayne, Shore ve Liden, 1997).

Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer (2011: 3) isyerindeki sosyal destegin (a)
yoneticiler, 1s arkadaslar ve orgiit gibi farkli kaynaklar1 oldugunu 6ne siirmiisler ve
(b) destegin “genel” igerikli ve “spesifik” igerikli olmak tiizere 2 tiiriinii ortaya
koymuslardir. Genel igerikli is destegi, ¢alisanin yoneticisi veya igvereni tarafindan

pozitif sosyal etkilesim veya kaynaklarin saglanmasi yoluyla iste genel iyilik halinin



onemsendigini algilama derecesidir. Spesifik igerikli destek ise belirli tip bir rol
talebinin desteklenmesini saglayan ilgi ve kaynaklarin algilanmasini igerir. Aile
destegi de spesifik igerikli destek tiirii olup, isgorenlerin pozitif is-aile iliskilerini
deneyimleme  becerilerini  yOnetici ve isverenlerinin  Onemsemeleri  ve
onemsediklerini de sosyal etkilesim ve kaynaklar yoluyla kanitlamalarim

kapsamaktadir.

Is-yasam dengesinin saglanmasinda sosyal destek onemli bir faktordiir (Vatansever,
2010: 217). Thomas ve Ganster (1995: 7) aile destekleyicisi is ortammin aile-
destekleyicisi politikalar ve aile destekleyicisi yoneticilik bilesenlerini igerdigini
ortaya koymustur. Her iki bilesenin de orgiitin kendi c¢alisanlarinin aile
sorumluluklarina olan destek ¢abalarini icerdigini ifade etmislerdir. Allen’a (2001:
415) gore aile dostu yardimlarin uygulanmasi, c¢alisanlarin is ve is disindaki
sorumluluklarin1 yonetmesine yardim etse de bu yardimlarin kullanilabilirligi tek
basma yararli degildir. Isgorenler is ve is dist yasamlari arasindaki dengeyi
saglamaya yonelik cabalarinda orgiit ortaminin bu konuda yardimei olmadigini
algiladiklarinda aile dostu yardimlarin uygulanmasimnin planlanan etkiyi
yaratmayacagini One silirmistiir. Bu yiizden sadece aile dostu yardimlar ve
destekleyici yonetici davraniglart degil, orgiitiin aile destekleyicisi olma derecesinin

de 6nemli bir bilesen oldugunu ortaya koymustur.

Is-yasam dengesi konusunda orgiitiin, yoneticilerin ve calisanlarin iizerine diisen
gorevlerin neler oldugunu Glynn, Steinberg ve McCartney (2002: 32) su sekilde
agiklamugtir: Orgiit, yoneticiyi uygun egitim ve politikalar saglayarak, bireylere saygi
duyulan ve is yasam dengesini saglamayi tesvik eden bir kiiltlir yaratarak, yeterli
istihdam olusturarak desteklemelidir. Ayrica orgiit isyeri baglaminda konuya bakmali
ve i3 yasam dengesini maximize edecek yenilik¢i uygulamalarla ¢6ziim yollar
denemelidir. Yonetici orgiitsel destekten yararlanmali ve personeli ile agik iletisim
yollart gelistirerek her bir calisanin karsi karsiya oldugu meselelerle ilgili 1y1 bir
kavrayisa sahip olmalidir. Astlarinin ihtiyaglarim1 fark ederek alternatif ve
denenmemis muhtemel ¢6ziimlerle ilgili vizyon sahibi olarak onlarla empati kurmali

ve gercek endiselerini gostermelidir. Daha da 6nemlisi calisanlarma giivendigini



gostermeli, gorevlerini ne zaman ve nasil tamamlayacaklar1 ile ilgili kararlar
vermeleri i¢in yetki vermelidir. Calisanlar ise yOneticilerinin giivenine sadakat ve
giivenilirlik gostererek karsihik vermeliler. Orgiit ve orgiitin  ydneticilerinin
kendilerine saygi gosterdiklerini, bireysel olarak Onemsediklerini, islerini
yapmalarinda ve karar vermelerinde giiclendirildiklerini hissettiklerinde ¢alisanlarin
dogal olarak yiiksek diizeyde motivasyon ve sadakat ile karsilik verdikleri

gorilmiistiir.

Financial Times’in 2005 yili en iyi igyerleri raporunda kullanilan faktorler su

sekildedir (Akt., Armstrong, 2006: 394);

*Calisanlarin  degerli ve dinlendiklerini hissetmelerine yardim eden yonetim

uygulamalarinin bir ¢esitliliginin olmast,

*Calisanlar kisisel problemlerinden yakindiklarinda devreye girme,
*Is ve aile arasindaki dengeyi siirdiirmek,

*Etkili calisan gelistirme programinin olmast,

*[sini diizgiin yapan galisanlara giivenilmesi.

Polach (2003: 65) is ve is dis1 yasamin entegre edilmesini destekleyen insan
kaynaklar1 gelistirme uygulamalarini orgiitsel diizey, bireysel diizey ve siire¢ diizeyi
olmak {izere 3 diizeyde ele almistir (Bkz., Tablo 1). Orgiitsel diizeyde yoneticilerin
tesvik edilmesi, tartigmalarin sekillendirilmesi gibi destekler; silireg dilizeyinde
programlarin  gelistirilmesi, doyum Olglimlerinin yapilmas: ve alternatif is
programlarinin diizenlenmesi gibi uygulamalar; bireysel diizeyde de iletisim

ortaminin gelistirilmesi gibi destekler verilebilir.



Tablo 1: Is-Yasam Entegrasyonunu Destekleyen insan Kaynaklar1 Gelistirme
Uygulamalari

Miidahale Strateji veya eylemler
diizeyi

Orgiitsel diizey Is kararlarinin bireyler iizerindeki etkisini tartisma
Denge saglamalarini savunma
Yoneticilerin denge saglamalarini tesvik etme
Is amaglarini ve is etkisi konusundaki tartismalar1 sekillendirme

Siirec diizeyi Mevcut programlarin ayarlanmasi ve gelistirilmesinde geribildirim
saglama
Basarilar1 kutlama ve paylasma
Calisanlarin is dengesi doyumunu 6l¢me
Doyum olgiimlerinin gelistirilmesi i¢in yoneticileri sorumlu tutma
Alternatif is diizenlemelerini savunma

Bireysel diizey Digerlerinin deneyimlerini dinleme, meselelerde hassaslik saglama
Erkekleri de kadinlar gibi bu diyaloglara dahil etme
Yasam hedefini savunma
Kendilerine uygun adimlar1 atmalar1 konusunda bireyleri tesvik
etme

Kaynak: Polach, 2003: 65

Cariker (2001:130-133) aile dostu orgiit politikalar1 ve bu politikalar dogrultusunda
olusturulan aile dostu programlar1 siralamistir. Aile dostu politikalar1 ¢alisanlarin
ailevi ihtiyaclarina ve sinirlarina duyarlilik, ¢alisanlarin ailevi ve kisisel degerlerine
duyarlilik, demografik farkliliklara duyarlilik, esnek orgiit kiiltiirii, aileye duyarli
yoneticiler seklinde; aile dostu uygulamalar1 ise aile konularinda egitim ve
danismanlik programlari, ailenin baz1 orgiitsel karar mekanizmalarina dahil edilmesi,
ailenin bazi 6dil ve terfi mekanizmalarina dahil edilmesi, isyerinde “aile giinleri”
diizenlemesi, ese 1s bulma yardimi ve bazi orgiit kaynaklarindan ailenin faydalanmasi

seklinde siralamistir.

Literatiirde is yasam dengesi ile ilgili yapilan arastirmalarin biiyiik cogunlugu is-aile
catismasini ele alirken (Orn., Burke, 1988; Carlson, Kacmar ve Williams, 2000;
Frone, Russell ve Barnes, 1996; Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996) bazi
arastirmalar destekleyici yonetici tutumlarin1 (Orn., Breaugh ve Frye, 2008;
Matthews, Mills, Trout ve English, 2014), destekleyici orgiitii (Orn., Allen, 2001;
Haar ve Roche, 2010) ve destekleyici uygulamalar1 (Orn., Grover ve Crooker, 1995;
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Booth ve Matthews, 2012; Frone ve Yardley, 1996) ele almistir. Ulusal yayinlarda da
cogunlukla is-aile ¢atismas1 (Orn., Arslan, 2012; Celik ve Turung, 2011; Efeoglu ve

Ozgen, 2007) ile ilgili arastirmalar mevcuttur.

“Aile destekleyicisi (family supportive)” kavramimin yonetici, Orgiit kultiri,
politikalar, orgiit algilari, is ortam1 boyutlar1 arastirmalarda ayr1 ayri ele alindigi gibi
bu boyutlardan bazilarmin formal ve informal boyutlar1 altinda incelendigi
goriilmiistiir (Orn., Behson, 2005; Greenberger ve dig., 1989; Thompson Ve Prottas,
2005). Bu arastirmada da aile destekleyicisi is ortami formal ve informal boyutlariyla
incelenecektir. Informal boyutta aile destekleyicisi orgiit felsefesi ve aile
destekleyicisi yonetici alt boyutlar1 ele alinacak olup; formal boyutta aile dostu

uygulamalar g6z Oniine alinacaktir.

Ozellikle ulusal literatiirde “aile destekleyicisi” kavramia rastlanmamis olup, sadece
“aile dostu uygulamalar” konusunda yapilmis smirli sayida aragtirmaya rastlanmigtir
(Orn., Ceylan, 2011; Carik¢1 ve Avsar, 2005; Topgiil, 2017). Bu baglamda, bu
arastirmada “aile destekleyicisi” kavrami kullanilarak bu kavramin ulusal

kaynaklarda yer almas1 amaglanmaktadir.
1.3. INFORMAL AILE DESTEKLEYICIiSI iS ORTAMI

Orgiitiin informal boyutu, yazili olmayan kurallar1 veya nelerin uygulandigi ve
miisaade edildigini yOneten isyeri kiiltiiriinii kapsar. Formal kurallarin yaninda
informal kurallar da bulunmaktadir. Informal kurallar bazi durumlarda isyeri
esnekligini arttirirken; diger bazi durumlarda ise halihazirdaki formal kurallar

siirlandirabilmektedirler (Holt ve Taulow, 1996: 85).

Informal aile destegi kapsaminda arastirmalarda farkli destek kaynaklari ele
alinmistir. Bir arastirmada is-aile kiiltiiri, yonetici destegi ve is arkadaslarinin
destegi seklinde gruplandirilirken (Thompson ve Prottas, 2005); baska bir
aragtirmada da total yonetici destegi, yoOnetici esnekligi ve is arkadasi destegi

seklinde gruplandirilmistir (Greenberger ve dig., 1989: 765).

10



Behson ise (2005) aile destekleyicisi i ortaminin informal boyutu kapsaminda is
otonomisi, yonetici destegi ve kariyer etkisi endiselerini incelemis ve aile
destekleyicisi is ortaminin bu boyutunun Orgiitsel sonuclari agiklamakta formal

boyuta gore daha dnemli oldugunu iddia etmistir.

Bu arastirmada informal aile destekleyicisi is ortami kapsaminda oOrgiitiin bu

konudaki felsefesi ve isgdrenin yoneticisinin davranislari ele alinacaktir.
1.3.1. Aile Destekleyicisi Orgiit Felsefesi

Allen 2001 yilinda yaptig1 arastirmada “aile destekleyicisi orgiit algilar’” kavramini
ortaya atmustir. Gelistirmis oldugu Aile Destekleyicisi Orgiit Algilar1 Olgegi orgiitiin
aile destekleyicisi olma diizeyi, orgiitiin bu konudaki felsefesi ve genel inanglarinin
calisan tarafindan degerlendirildigi bir dlgektir. Bu baglamda bu arastirmada “aile
destekleyicisi orgiit algilar1” kavrami yerine “aile destekleyicisi orgiit felsefesi”

kavrami kullanilacaktir.

Thompson, Beauvais ve Lyness ise (1999: 392) is-aile kiiltiirii kavramini ortaya
atmiglardir. Is-aile kiiltiiriiniin ¢alisanlarin is ve aile yasamlarini biitiinlestirmede
orgitiin verdigi destek ve degerin kapsami konusundaki paylasilan varsayimlar ve
inanglar oldugunu one siirmiislerdir. Is-aile kiiltiiriinin 3 olas1 bileseni olarak
yonetsel destek, kariyer sonuglari ve oOrgiitsel zaman taleplerini incelemislerdir.
Glynn ve arkadaslar1 (2002: 25) is yasam dengesini destekleyen bir kiiltiiriin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde en 6nemli etkenin orgiitiin tepe yonetiminden gelen
destek oldugunu, sdzel destegin yaninda bu destegi fiilen de kanitlamalar1 gerektigini
one siirmiislerdir. Aile destegi kiiltiiriiniin gii¢lii oldugu bir orgiitte, yoneticiler ve
astlar aile dostu olma ile 6zdeslesebilir ve aile destegi arama ve aile destegine daha

fazla ulagsmaya ¢alisabilirler (Foley, Linnehan, Greenhaus ve Weer, 2006: 426).

Pek ¢ok baglamda, ideal galisanin uzun g¢alisma saatleri ¢alisan ve ise adanmis kisiler

olduklar1 diisiiniiliir (Gambles, Lewis ve Rapoport, 2006: 45). “ideal ¢alisan™n is
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gereklerinin disindaki diger tiim unsurlari ikinci plana atan kisi oldugunu 6ne siiren
geleneksel yaklagim terk edilmelidir (Bailyn, Drago ve Kochan, 2001: 2). Ciinkii
giinimiizde ¢ok sayidaki kisi, i hayatinin yaninda is disindaki hayatina da zaman
ayirmak ve is disindaki rollerinin gerekliliklerini de uygun bi¢imde yerine getirmek
istemektedirler. Is disindaki yasam taleplerini karsilayamadiklarinda ise stres,
yetersizlik, tatminsizlik duymaktadirlar. Bu olumsuz tepkileri 6nlemenin en énemli

yolu, orgiitlerin aile destekleyicisi olmasindan geger.

1.3.2.Aile Destekleyicisi Yoneticiler

Is yasam dengesi ortammin nasil gelistigi ve evrimlestigi bakimindan orgiit,
yoneticiler ve calisanlar arasinda simbiyotik (ortak yasam) bir iligki vardir.
Politikalar {ist yonetimin orgiitte olusturdugu kiiltiirde rol oynar ancak yonetici ve
isgorenler de is yasam dengesi politikalari, uygulamalar1 ve kiiltiiriinlin Orgiitte
gelismesinde azzmsanmayacak bir katki saglarlar (Glynn ve dig., 2002: 21). Is yasam
dengesi politikalarinin uygulamaya aktarilmasindaki en Onemli nokta is yasam
dengesi ile ilgili operasyonel kararlar1 alan yoneticilerdir. Yoneticiler is yasam

dengesinde kritik aracilardir (Maxwell ve McDougall, 2004: 382).

Aile destekleyicisi yonetici, ¢alisanlarinin is ve aile sorumluluklari arasinda denge
arama isteklerini paylasan kisidir. Bu destek tipi, ¢alisanin esnek calismasina
yardimci1 olma, kisa kisisel telefon goriismelerine tolerans gosterme, karli bir glinde
cocugun ise getirilmesine izin verme gibi konularda yardimi igerir (Thomas ve
Ganster, 1995: 7). Bu sayede is-aile catigmasi ve zorlanmanin galisan iizerindeKi
negatif etkisini minimize eden 6nemli bir role sahiptirler (O’Driscoll ve dig., 2003:

341).

Pek cok isgdrenin oOrgiit kiiltiirii algilari, en yakin hat yoneticisinin tutum ve
davraniglariyla sekillenir. Bu yilizden calisanlarin is disindaki sorunlart ile ilgili
konusabilecegini, ¢aligmanin farkli yollari ile ilgili 6neriler sunabilecegini hissetmesi

ve Orgiitiin dengeyi gercekten sagladigina inanmasi, yoneticinin giiven ve saygiya
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dayali agik bir iletigim kiiltiiri yaratma becerilerine baglidir (Glynn ve dig., 2002: 8).
Is-yasam dengesinin kurulmasi igin giiven olusturan bir y&netici, astlar1 kisisel
meselelerini 6n planda tuttuklari i¢in onlar1 cezalandirmaz, is disindaki ilgilerinden
vazgecmeye zorlamaz, hem bireysel doyumu hem de is basarisini ortak paydada
birlestirerek hedefler ortaya koyar. Bu hedefler i¢in c¢alisanlarina 6zerklik imkant
verir. Bu yoneticilerin astlarinin hayatlariyla ilgili derin ve ayrintili bilgileri vardir ve
biitlin rolleri i¢in c¢alisanlarin1 desteklerler. Yoneticilerin astlarinin is disi
faaliyetlerini 6grenme sebepleri sunlar olabilir (Friedman, Christensen ve Degroot,
2001: 15-18);

-Calisanin kisisel yasamiyla ilgilenerek bag kurmak ve giliven ortami yaratmak,
-Calisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarma olanagi saglamak,

-Calisanlarin is ve 6zel yasam arasindaki sinirlari olusturarak ise odaklanmalarini
kolaylagtirmak,

-Hem is hem de kisisel hedeflere ulasmay1 saglamak.

Is-aile destegi saglayan yoneticiler, sadece is rolii i¢in genel destek veren ydneticilere
gore is-aile iyilik hali ile daha ilgili ve is-aile etkililiginin saglanmasinda daha
yardimcidir. Bunun sonucu olarak is-aile destegine daha fazla erisim saglayan
isgorenler genel destek alan iggdrenlere oranla is-aileye 6zgii daha fazla psikolojik
kaynak sahibi olacaklardir. Bu kisiler, is-aile problemleri hakkinda yoneticileriyle
daha rahat konusacak veya is-aile yasaminm1 daha iyi yonetmek i¢in daha fazla

esneklik ve otonomi talep edeceklerdir (Kossek ve dig., 2011: 4-5).

Yonetici ve ast arasindaki demografik 6zelliklerin benzerligi, astin aile ve kisisel
problemlerini yoneticisine bildirme ve yoneticinin astim1 destekleme ihtimalini
arttirmaktadir. YoOnetici ve astt arasindaki demografik benzerlik, tutum ve
degerlerdeki benzerlige yol agmakta ve bu da kisilerarasi sempati ve giiveni
arttirmaktadir. Artan rahatlik ve giiven duygusu sonucunda ydnetici, kendisiyle
demografik benzerlik gosteren astina karst is ve aile yasamini dengelemesi
konusunda —demografik benzerlik gostermeyen astlarina oranla- daha fazla empati

gosterecektir. Benzer bicimde astlar da kendilerine demografik agidan benzeyen
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yoneticilerine —benzer olmayanlara oranla- aile problemlerini anlatmakta daha rahat
hissedeceklerdir (Foley ve dig., 2006: 424).

Son yillarda gittik¢e artan sayidaki yonetici, is ve aile yasaminin birbiriyle rekabet
etmedigini aksine birbirini biitiinleyen alanlar oldugunu varsaymaktadir. Buna gore
kazan-kazan felsefesini benimseyen bu yoneticiler, 3 ilke ile rehberlik etmektedirler
(Friedman, Christensen ve DeGroot, 1998);

e Birincisi bu yoneticiler neyin 6nemli oldugunu acgiklifa kavustururlar.
Astlarina is Onceliklerinin neler oldugu ile ilgili bilgilendirirler. Ayrica
astlarimi bireysel ilgi ve meseleleri konusunda agik olmaya ve yasamdaki tiim
oncelikleri arasinda isin nereye diistiigiinii tanimlamaya tesvik ederler. Bu
sayede, hem is hem de bireysel amaglarla ilgili insancil bir diyalog ortaya
koyarak tiim hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in bir plan ortaya koyarlar.

e Ikincisi, bu yoneticiler astlarmi “biitiin” olarak kabul eder ve desteklerler ve
ofis disinda da rolleri oldugunu onaylar ve hatta bu rollerini kutlarlar. Bir
rolden diger role bilgi ve becerilerin transfer edilebilecegini bilirler ve
astlarmin rollerinin nerede c¢akistigini nerede ayr1 tutulmasi gerektigini
belirlerler.

e Uciinciisii, isgdrenlerin bireysel arayislari icin enerji ve zaman yaratmalarini
saglayarak; diger yandan da orgiitsel performansin arttirilmas: icin gesitli

yaklasimlar ararlar.

Friedman ve digerleri (1998) bu ii¢ ilkenin bir dongiiye neden oldugunu One
stirmiislerdir. Bir yoneticinin ¢alisanlarinin is yasam dengeleri i¢in yardim ettiginde,
calisanlarin orgiite yliksek bir baglilik hissederek giivenlerinin ikiye katlandigini ve
1§ i¢in harcadiklar1 enerji ve sadakatin de ikiye katlandigini, bunun sonucu olarak da

performanslarinin yiikseldigini ve Orgiitiin yarar sagladigini belirtmislerdir.
Aile destekleyicisi Orgiitlerde ¢alisan yoneticilerin, daha az aile destekleyicisi
orgiitlerde c¢alisan yoneticilere oranla astlarina daha fazla aile deste8i verdikleri

goriilmiistiir (Foley ve dig., 2006: 434). Orgiit tarafindan esnek olmalarmna izin
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verilen yoneticiler, c¢alisanlarinin hem kisisel hem de is amaglarini basarmalarini
tesvik ederler. Astlarinin nasil ve ne zaman c¢alisabilecekleri hakkinda karar verme
otonomisinin orgiit tarafindan verilmedigini hisseden yoneticilerin standart olmayan

calisma programlarina izin vermeleri kolay olmamaktadir (Glynn ve dig., 2002: 26).

Bir yoneticinin dengeye olanak saglamasi ve desteklemesini saglayan parametreler
orgiitsel baglam (is ortaminin dogasi, Orgiit kiltiirii, oOrgiit politikalart ve
uygulamalari, yoneticilere orglit tarafindan verilen egitim gibi destekler) tarafindan
cercevelenmektedir (Glynn ve dig., 2002: 23).YOneticilerin is yasam dengesinin
saglanmasini insan kaynaklari uzmanlarindan ziyade, kendi rollerinin bir pargasi
olarak gormeleri 6nemlidir. Ancak hat yoneticilerinin is yasam dengesi politikalarin
uygulamalarina ve iyi kararlar almalarina yardim edecek egitim ve kogluk verilmesi

anahtar role sahiptir (Maxwell ve McDougall, 2004: 388).

Is yasam dengesi konusunda yoneticinin calisanlarina destek verebilecegi pek gok

yol vardir (Hopkins, 2005: 458-459);

-Astlariin is yasamindaki sorumluluklarinin baskilarini ve taleplerini fark etmek,

-Is ve aile ile ilgili problemlerini anlamak ve gergek kaygilarini bildirmek,

-Aile dostu uygulamalar ve politikalarla ilgili astlarini bilgilendirmek,

-Orgiitiin politikalari, kaynaklari, yatirimlari ile ilgili bilgilerin yayilmasin
saglayarak calisanlarin is ve yasam sorumluluklarini daha iyi dengelemelerine
yardime1 olmak,

-Calisanlarin aile dostu programlar1 kullanmalarin1 kolaylagtirmak,

-Hamileligin planlanmas1 ve yonetilmesinde calisanlariyla isbirligi kurmak,

-Is yerinde aile dostu politikalarin savunucusu olmak,

-Mentorluk ve kogluk yaptigi ¢alisanlariyla mesgul olmak.

Isletmenin is-aile kiiltiirii, is ve aile destek politikalarinin kullanilmas soziinii iistii
kapal1 verirken; destekleyici yonetici igsgorenlere daha agik destek saglar. Yoneticiler,
calisanlarinin  aile  yilikiimliilikleri hakkinda konustuklarinda ve yardim

sagladiklarinda calisanlar mevcut is-aile politikalarin1 kullanmada kendilerini daha

rahat hissederler (\Voydanoff, 2005: 83).
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Hopkins (2005) yoneticilerin astlarin1 destekleme ve yardimei olma roliinii sosyal
psikolojide yer alan bazi teoriler (seyirci-esitlik modeli ve lider-iiye etkilesim teorisi)
ile iliskilendirmistir. Seyirci esitlik modeli yoneticinin cinsiyet, 1tk ve yasi gibi
bireysel Ozelliklerini; ¢alisanlarin yasam problemleri ile ilgili tutum ve diisiinceleri;
problemlerinin tipi ve ciddiyeti; calisanin1 desteklemesinin maliyeti gibi degiskenleri
g0z Oniine alir. Lider-liye etkilesim teorisine gore yoneticinin ¢alisanlariyla kurdugu
farkli karsilikli iligskiler sonucu iyi iligskiler kurdugu astlarimin daha az is-aile
catismasi yasayacagini ongdrmektedir. Fakat bu teorilerdeki bosluklar1 dolduracak
bir bagka teorinin de Sosyal Kimlik Teorisi oldugunu iddia etmistir. Bu teorinin
hangi yoneticilerin is-aile sorumluluklart ile ilgili astlarin1 destekleyecegini tahmin
edebilmemizi saglayacagini 6ne slirmiistiir. Yoneticinin orgiitle ve ¢alisma grubuyla
0zdeslesmesi, is-aile entegrasyonu i¢in yonetici desteginin anlasilmasinda onemli
olarak goriiliir. Orgiitiiyle yiiksek 6zdeslesme kuran yoneticiler, astlarina karsi daha
prososyal davranarak oOrgiitlin tim iyi ve yararli yonlerini sunarlar. Yonetici,
psikolojik olarak kendini calisma grubuna yakin ve grubun bir pargasi gibi
hissederse; is-aile problemlerinin rahat rahat konusuldugu ve bu konularda destek
saglayan bir ¢alisma ortami olusturabilir. Bu destekleyici iklim, ¢alisanlarin yardim
taleplerinde bulunmalarina, yoneticinin astlarinin karsilastigi zorluklart ve diisiik

performanslarin1 gézlemlemelerine yardimer olabilir.

Yoneticiler, astlarinin hem isyerindeki hem de is dis1 yasamindaki uyum ¢abalarini
g0z Oniine alarak onlarin mutlu bir yagam stlirmelerini saglamalar1 6nemlidir. Cilinki
yasaminin farkli alanlarindaki sorunlarla bogusan bireylerin is tatminlerinin de diisiik

olmas1 kag¢inilmaz bir sonugtur (Findikgi, 2009: 495).
1.4. FORMAL AILE DESTEKLEYICISI iS ORTAMI

Formal aile destekleyicisi is ortami agisindan da farkli arastirmalarda farkli alt
boyutlar ortaya konmustur. Aile destekleyicisi is ortaminin formal boyutunu “is
programlarinin esnekligi” ve “is-aile yardimlarinin ulagilabilirligi” alt boyutlarinin

yaninda (Behson, 2005: Thompson ve Prottas, 2005), “formal yardimlarin kullanim
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sayis1” ve “ek yarar elde etmek icin Orgiitten ayrilma egilimi” boyutlar1 da
incelenmistir (Greenberger ve dig., 1989). Bu arastirmada ise formal aile destegi

kapsaminda aile dostu uygulamalar ele alinacaktir.

1.4.1. Aile Dostu Uygulamalar

Gittikce daha fazla sayida isgdren, is ve yasamin diger yonleri arasinda denge
aramaktadir. Yenilik¢i orgiitler stres diizeyi ve tilkkenmisligi azaltma, ig performansini
arttirma ihtiyacinin ve ayrica cift gelirli ailelerin yasadigi artan baskinin farkina
varmaktadir. Bundan dolayi orgiitler, isgorenlerin is ve aile sorumluluklarini daha iyi
dengelemelerine yardimeci olacak “aile dostu isyeri” yaratma girisimlerinde
bulunmaktadirlar (French, Rayner, Rees ve Rumbles, 2011: 36-37). 1980 ve 1990’11
yillarda orgiitlerde aile dostu uygulamalar sunulmaya baslanmistir. Ik dalgasi
oncelikle cocuklu anneleri desteklemeye yonelikken, giinlimiiz uygulamalar1 daha az
cinsiyet odaklidir ve aile kadar yagsamdaki diger sorumluluklar1 da kabul etmektedir
(Lockwood, 2003: 2). Calisma yasaminda kadin ¢alisanlar, ¢ift kazangh aileler, bekar
ebeveynler, hem yash hem de ¢ocuk bakimini iistlenmek zorunda kalan iggdrenlerin
sayisindaki artis bu uygulamalarin 6nemini arttirmistir (Sutton ve Noe, 2005: 151-
152). Bu uygulamalar sadece anne ve babalar i¢in degil ayn1 zamanda yalniz yasayan
bireyler, yash calisanlar, geng calisanlar i¢cin de 6nem arz etmektedir (McCarraher ve

Daniels, 2002: 32).

Is ve aile talepleri catisan calisanlara bu talepleri dengelemelerinde yardim etmek
icin ¢ogu Orgiit “aile dostu yardimlar” sunmaktadir. Tipik yardimlardan bazilar
esnek 6deme hesaplari, ¢ocuk ve yasl bakimi yardimi, part time ¢alisma, esnek is
programlar1 se¢eneklerini igerir. (Jex, 2002: 203; Voydanoff, 2005: 830). Ayrica
ailevi sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in izin verilmesi ve bagimli bakim destegi

gibi yardimlar sunulmaktadir (McCarraher ve Daniels, 2002: 31).

Aile dostu uygulamalardan bazilar su sekildedir; ¢ocuk bakim merkezleri, yaz saati
uygulamasi, yemek molasi, yasli bakim yonlendirme servisleri, esnek c¢alisma

secenekleri, i paylasma, tele calisma olanagi, is yerinde spor salonu (Ruderman,
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2005: 496). Hogarth, Hasluck, Pierre, Winterbotham ve Vivian (2001: 13) ise is
yasam dengesi uygulamalarini ¢alisma zamani, calisma yeri, izin diizenlemesi,
saglanan imkanlar olmak iizere 4 grupta toplamislardir. Fleetwood (2007: 389) bu
uygulamalar1 esnek baglangi¢ ve bitis zamani, donemsel ¢alisma, part-time ¢alisma,
is paylagimi, sikigtirilmis is haftasi, vardiya degisimi, kariyere ara verme olarak ele
almigtir. Arthur ve Cook (2003: 221) is-aile programlarinin bagimli bakim, aile izni
ve esnek calisma saatleri olmak {iizere 3 kategoriye ayrildigini belirtmislerdir.
Gambles ve digerleri (2006: 5) de uygulamalari zaman, hizmet ve Odeme
provizyonlart olmak {tizere 3 farkli kategoriye ayirmistir. Zaman provizyonlari
dogum izni, ebeveyn izni, part time veya esnek zaman olasiliklarini, hizmet
provizyonlart ¢ocuk, ebeveyn veya diger tipteki bakim destegini, Odeme
provizyonlar1 da evde bakim hizmetleri veya belirli bir oranda 6deme destegini

icerdigini belirtmislerdir.

Glynn ve digerleri (2002) is yasam dengesi i¢in farkli ¢alisma modellerini vardiya
sistemi, diizenli mesai saatleri, olagan olmayan calisma saatleri ve esnek c¢aligma
saatleri olarak ele almis ve bu modellerin pozitif ve negatif yonlerini
degerlendirmislerdir (Bkz., Tablo 2). Vardiya sistemi, vardiya degistirme olanagi
saglamasina ragmen gece/haftasonu calisma durumu is yasam dengesi iizerinde
negatif etki yaratmaktadir. 9-5 calisma modelinde calisma saatleri belirli olmasina
ragmen bu model herkese uymayabilir veya isgdrenin Onemli yasam olaylarim
kacirmasina yol agabilir. Olagan olmayan calisma saatleri bazi isgorenler icin
kolaylik saglayabilirken, tahmin edilebilir saatlerde olmamasi sebebiyle zorluklar
yasanabilir. Esnek calisma saatleri isgorenlere daha fazla kontrol saglarken, bir diger

yandan ¢alisma miktarinin ayarlanmasi sorunu dogabilir.
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Tablo 2: Is-Yasam Dengesi icin Calisma Modelleri

Pozitif Yoni

Negatif Yonii

Vardiya sistemi -Digerleriyle vardiya
degistirebilme olanagi
esneklik saglar

Diizenli mesai -Tahmin edilebilir, sosyal
saatleri saatler
(9-5) -Ekstra ¢alismaya gerek
yoktur
-Kontrol
Olagan olmayan -Bazilarinin yasam tarzina,
calisma saatleri kisisel oOzelliklerine veya

mizacina uygun olabilir

Esnek caligsma -Calisanlarin ne zaman
saatleri calisacaklarin1 segmelerine
izin verir

-Kontrol sans1 verir

-Bazi ¢alisanlarin gece/
haftasonu ¢aligmasi gerekir bu
da onlarin aile ve arkadaslariyla
vakit gecirmesini zorlastirir.
-Toplantilar vardiya saatlerinin
disinda olabilir

-Olas1 esneksizlik, ¢alisma
saatleri boyunca 6nemli yasam
olaylarina katilamama

-9/5 galisma herkese uygun
olmayabilir (bazilar1 gece daha
verimli ¢alisir, cocuklu
isgorenler i¢cin 9da ise gelmek
zor olabilir)

-Insanlardan uzak saatler
gecirilmesi  (sosyal olmayan
saatler)

-Tahmin edilebilirligi olmayan
saatler

-Oz disiplin gerektirir (daha
fazla veya daha az ¢alismamak
i¢in)

Kaynak: Glynn ve dig., 2002: 24

Dex ve Smith (2002: 10) orgiitlerin aile dostu politikalar belirlemelerine yol agan

faktorleri soyle siralamistir;

-Yasal baskilar, demografik degisiklikler ya da rakip firmalardan kiyaslama

yapilmast; 6zellikle kamu sektoriindeki hukuki ¢evrenin yarattigi baski

-Yiiksek {irlin piyasalari, iyi finansal ve satig performansi ve/veya yonetime destek

olabilen ve esnekligi yonetebilen uzman IK fonksiyonunun varligi
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-Calisanlara sunulan esneklik sayesinde gozetim maliyetlerinin diistiriilebilmesi,
performansa dayali licretlendirme gibi tesvik edicilerle de gerekli kontrol ve gézetim

fonksiyonlariin gergeklestirilebilmesi
-Esnek calisma diizenlemelerinin ise alim ve iste tutmada yarar saglamasi

Bazi esnek ¢alisma uygulamalari ‘calisan dostudur’ ve is yasam dengelerini arttirmak
lizere calisanlar tarafindan arzu edilen uygulamalardir. Diger bazilariysa ‘igveren
dostudur’ ve oOncelikli olarak isletmenin karini siirdiirmeye yonelik olup, ikincil
olarak iggorenlerin is yasam dengelerini arttiran uygulamalardir (Fleetwood, 2007:
387).

Esnek calisma uygulamalari igverenlerin, miisterilerinin ve calisanlarinin degisen
ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olur. Bu ihtiyaclar su sekildedir (Cevrimigi:

http://acas.org.uk, Erisim Tarihi: 15.02.2018: 4);

-Miisteriler, geleneksel 9-5 calisma saatlerinin disinda da {iriin ve hizmetlere

ulasabilir olmay1 beklemektedir,
-Calisanlar, is ve aile yasami arasinda daha 1yi bir denge saglamak istemektedir,

-Orgiitler de miisterilerinin ve calisanlarinin ihtiyaclarini olabildigince verimli

bicimde karsilamak istemektedir.

Arthur ve Cook (2003) aile dostu politika ve programlarin kullanilmasinin 3
yararindan sz etmektedir. Birincisi bu politikalar, isletmeye uygun adaylarin
cezbedilmesini saglamasidir. Bu tip politikalart arzu eden adaylar, politika ve
uygulamalarin olmadig: orgiitler yerine bunlarin bulundugu orgiitleri tercih
edeceklerdir. Bu programlarin kullanilmasinin ikinci bir yarart da yetenekli
isgorenlerin Orgiitte kalmalarimi saglamasidir. Bunlar isten ayrilma egilimini
azaltirken; Orgiitte kalma arzusu, baglilik, sadakat ve is tatmini diizeylerinde artisa
yol agmaktadir. Programlarin {iiincii ve son yarari ise verimliliktir. Is ve aile yasanu
arasinda denge saglayan, is ve aile yasami arasindaki ¢atigmayi en aza indiren

isgorenler iste daha verimli olmaktadirlar.
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Cogu orgiitte en azindan birkag¢ aile dostu program olsa da kapsamli aile dostu
politikalar yoktur (Galinsky, Bond ve Friedman, 1992). Orgiitiin biiyiikliigii ile aile
dostu uygulamalarin sayisi arasinda pozitif bir iliski oldugu 6ne siirtilmiistiir (Seyler,
Monroe ve Garand, 1995: 175). Aile dostu uygulamalarin daha ¢ok asagidaki
ozelliklere sahip isletmelerde yaygin oldugu ifade edilmistir (Dex ve Smith, 2002:
41),

-Biiytik isletmeler ve kuruluslar,

-Kamu kurum ve kuruluslari,

-Esit politikalarin oldugu isletmeler,

-Calisanlarinin karar mekanizmasina yiiksek katiliminin oldugu isletmeler,
-Yiiksek oranda kadin istihdaminin bulundugu isletmeler,

-Yiiksek egitimli isgiicliniin oldugu isletmeler.

Aile dostu yardimlarin uygulanmasi, ¢ogu zaman yoneticilerin kendi 6zgiir kararina
kalmaktadir. Bunun sonucu olarak aile dostu bir yararin var olmasi, tiim calisanlarin
buna esit ulasim garantisi vermemektedir (Jex, 2002: 203). Bu uygulamalarin
sunulmasi, bunlarin kullanilacagi ve etkili olacagi anlamina gelmemektedir (Jones,
Burke ve Westman, 2006: 3-4). Isletmelerde calisanlara sunulan aile dostu
uygulamalardaki sdylem ve uygulama arasindaki farki vurgulamak gerekir. Bu
uygulamalar orgiitte sunulsa da 6rgiitteki negatif sonuglarla iligkili olmasindan endise
edilir. Bu endiseler kiiclilme, sirket birlesmeleri ve gecici isten c¢ikarma
donemlerinde artar. Cogu calisan da bu seceneklerin avantajini kullanmakta goniilsiiz
olabilir (Barnett, 1999: 150). Ayrica sirketin Ortiik normlar1 sebebiyle calisanlar bu
uygulamalardan yararlanma konusunda cesaretleri olmayabilir (Halpern ve Murphy,
2005: 25). Ust yonetim tarafindan diizenlenen bu politika ve uygulamalarin
kullaniminda, c¢alisanlarin  kendilerini  rahat hissedip  hissedememelerinde
yoneticilerinin biiyiik etkisi vardir (Murphy ve Zagorski, 2005: 35). Yoneticilere bu
konuda biiyiikk gorev diismektedir. Yoneticiler, astlarmin esnek calisma ile ilgili

taleplerine dnem verir ve bu talepleri sebebiyle astlarinin performans ve kariyer
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degerlendirmelerini olumsuz olarak yapmazlarsa daha fazla sayidaki isgoren esnek

uygulamalardan yararlanma talebinde bulunacaktir (Vatansever, 2010: 219-220).

Orgiitlerde aile dostu uygulamalar ile ilgili iletisim énemlidir. Bir érgiit aile dostu
uygulamalar ile ilgili zengin bir menii sunsa da, eger ¢alisanlarin uygulamalarla ilgili
bilgisi yoksa veya bunlar1 anlamiyorsa bu uygulamalarin pozitif is sonuglarina yol
acma imkani yoktur. Bu sebeple insan kaynaklar1 uzmanlar1 4 kritik soruyu goz
oniine almalidirlar: 1) Isletme kiiltiirii, aile dostu uygulamalar1 destekliyor mu? 2)
Yonetim felsefesi, aile dostu uygulamalari igtenlikle destekliyor mu? 3) Yoneticiler,
is yasam dengesinin isgiicili tizerindeki etkisini anliyor mu? 4) Calisanlar 6rgiitiin aile

dostu uygulamalarinin farkindalar mi ve anliyorlar mi? (Lockwood, 2003: 6).

Kumar ve Chakraborty (2013: 65) is yasam dengesini kolaylastiran uygulamalarin
orgiitlerde tanitilmasi ve uygulanmas ile ilgili ana problemlerin sunlar oldugunu

ortaya koymuslardir;

-Is yasam dengesi iizerine stratejik hareket baslatmanin bazi tepe yonetimlerde

negatif tutumlara yol acabilmesi,

-Yoneticilerin i yasam dengesi girisimleri ve bunlarin avantajlariyla ilgili diisiik

diizeyde giiven duymalari,
-Is yasam dengesi uygulamalarinin kullanilmasinda isgdrenlerin isteksizligi,

-Isgdrenlerin esnek is uygulamalarini deneyimlemelerine olanak saglamayan kati is

programlari,
-Is yasam dengesi uygulamalarini desteklemeyen &rgiit kiiltiirii,

-Calisanlarin esnek is programlarini kullanmalarini saglayacak araglarin uygun

olmamasi.

Isverenler ve isgorenler iyilik hali, aile iliskileri ve kisisel yasamin diger yonlerine
zarar vermeden verimliligi en yiiksek diizeye c¢ikarmak i¢in benzer esneklik ve
yenilik¢i ¢oziimlere ihtiya¢ duyarlar. Ayrica is yasam dengesini saglamaya yonelik

politikalar, isgilicli piyasasinda yetenekli ¢alisanlarin isletmeye alinmasi ve
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tutulmasiyla isletmeye siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglar (Jones ve dig., 2006: 1).
Fortune 500 sirketinden c¢ogu esnek c¢alisma saati gibi uygulamalarin ¢alisan
annelerin ve cift kariyerli eslerin sayisinda artis sagladigir bulunmustur. Calisanlara
esnek calisma izninin verilmesi, is kargasasini minimize ederken; aile ihtiyaclarinm
karsilamalarina olanak saglar (Halpern ve Murphy, 2005: 25). Fakat herhangi bir
uygulamaya karar vermeden Once isgiiciiniin demografik o6zellikleri incelenmelidir.
Ciinkii is ve aile taleplerini dengeleme yetenegi, ¢alisanlarin cinsiyet ve yasam
evreleri ile olan etkilesimine dayanir (Higgins, Duxbury ve Lee, 1994: 149-150).
Aile rolleri ve sorumluluklarinin ¢ocuklarin biiylimesi ve ebeveynlerin yaslanmasi
gibi durumlarla degismesi sonucu, bugiliniin sorumluluklarinin on veya yirmi yil
sonra da ayni kalacagi varsayilamaz. Bu yiizden olusturulan politikalarda insanlarin
aile rollerinin zamanlamas1 ve zamansal degisiklikleri g6z Oniine alinarak, gercek
tercihlerinin ne oldugu titiz bir sekilde saptanarak belirlenmelidir (Bailyn ve dig.,
2001: 12).

Sutton ve Noe (2005: 164-167) aile dostu programlarin etkililigi ile ilgili dort alanin
gelecek arastirmalarda belirlenmesi gerektigini One silirmiislerdir. Bu alanlar;
calisanlar arasindaki bireysel farkliliklar, 6rgiitteki sosyal destek, is/orgiit 6zellikleri,
orgiitsel diizeydeki sonuglarin kullanilmasidir. Insan Kaynaklar1 departmant,
calisanlarin aile dostu programlar icin Onceliklerinin farkli oldugunun farkina
varmalar1 gerekir. Ikincisi aile dostu programlarin yararlilig: ile ilgili algilar, hem
calisanlarin aldig1 sosyal destek hem de ¢alistiklar1 is ortami tarafindan etkilenir. Bu
programlarin basarisi i¢in programlarin gelistirilmesinde calisanlarin katilim orani,
calisanlarin  programdan duyduklar1 tatmin, programlardan yararlanma ile

calisanlarin psikolojik s6zlesmeleri arasindaki iligkinin analiz edilmesi gerekir.
Bu kisimda aile dostu uygulamalar kapsaminda esnek calisma saatleri, tele-calisma

ve evden calisma, part-time calisma, is paylasimi, sikistirilmis is haftasi, finansal

destek, bagimli bakim destegi gibi uygulamalar gézden gecirilecektir.

23



1.4.1.1. Esnek Calisma Saatleri

Esnek calisma programlar1 glinlimiizde bazi orgiitler tarafindan kullanilan 6nemli ve
yeni calisma diizenlemelerinden biridir. Bu calisma programinda bir is gilinii iki
kategoriye boliiniir; esnek zaman ve temel (¢ekirdek) zaman (Bkz., Sekil 1). Tim
isgorenlerin temel zamanda iste olmasini zorunlu kilan bu g¢alisma bigimi, esnek
caligma saatlerini kendilerinin se¢cmesine olanak saglamaktadir. Bu yiizden bir
isgoren sabahin erken saatlerinde ¢alismaya baslayip 6gleden sonra (2-4 arasi) isten
cikabilir, bagka bir iggdren sabah gec¢ saatte ise gelip aksama dogru isten ¢ikabilir.
Bir bagkas1 da ise erken gelip 6gle arasini uzun tutabilir ve isten aksama dogru

¢ikabilir (Griffin ve Moorhead, 2013: 138).

06:00 09:00-11:00 13:00-15:00 18:00
Esnek Temel Esnek Temel Esnek
zaman zaman zaman zaman zaman

Sekil 1: Esnek Calisma Program
Kaynak: Griffin ve Moorhead, 2013: 138

Eren (2001: 573) orgiit gelistirme teknikleri kapsaminda ele aldigi esnek g¢aligma
saatlerini, calisma saatlerinin kati olmadig1 is ortamlarinda isgorenin goérevinin
zamanlamasi ile ilgili kontrole sahip olmasi seklinde kavramlastirmistir. Calisma
zamanini ve gorevlerini aksatmadan ise gelis ve ¢ikis saatlerinde esneklige sahip olan
birey, bu sayede ise ge¢ kalma, amirinin uyarilarina maruz kalma ve bir takim
cezalar1 alma riskinden kurtulacaktir. Bunun yaninda o6rgiit de ¢atismalar1 ortadan

kaldiracak, motivasyon saglayacak ve verimlilik diizeyini arttiracaktir.

Armstrong (2006: 384) esnek is planlarinin amaglarinin asagidaki sekilde olmasini
Onermistir;
-Daha fazla operasyonel esneklik saglamak

-Calisanlarin beceri ve kapasitelerinden daha fazla yararlanmak
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-Isgiicii maliyetlerini diisiirmek
-Kii¢lilmeye yumusak bir sekilde yardimci olmak

-Verimliligi arttirmak

Alternatif ¢alisma programlarinin zaman sikisikligina yol agmasi veya bu sikigikligi
¢ozmesi, bu programlarin uygulanmasindaki goniilliilik (gonillii/goniilsiiz olma)
ilkesine baghdir. Bu programlarda goniilliiliik ilkesi oldugunda isgérenlerin ¢alisma
saatleri veya giinleri iizerindeki kontrolii ve secenegi olacak ve bu da is yasam
dengesizligini azaltacak veya engelleyecektir. Fakat programlar goniilliiliikk ilkesine
bagli olmadiginda (yani zorunlu oldugunda) isgorenlerin ¢alisma zaman ile ilgili bir
secenegi olmayacak, standart mesai saatlerinin disinda calismak zorunda kalan

isgoren is yasam dengesizligi yasayacaktir (Tausig ve Fenwick, 2001: 103).

Esnek calisma saatlerinin potansiyel faydalari asagidaki sekildedir (Cevrimigi:
http://acas.org.uk, Erisim Tarihi: 15.02.2018: 8);

-Adaylarin ise alinmasi ve iste tutulmasina yardim eder,

-Calisanlarin 1s disindaki sorumluluklarini yerine getirmelerine yardim eder,

-En yogun saatlerin disinda ise gelmek/gitmek, seyahat masraflarini azaltabilir.

Uyargil de (2013a: 81) esnek calisma saatlerinin faydalarimi asagidaki sekilde
siralamistir;
-Calisma saatleri lizerinde kontrol sahibi olan bireyler is yasam dengelerini
saglayabilirler,
-Calisma saatlerini belirleme imkani olan iggdrenlerde is tatmini artar,

-Biiyiiksehirlerdeki trafik sorunlari azalir.

1.4.1.2. Tele-Cahisma ve Evden Calisma

Cogu isgoren esneklik saglamasi acisindan tele-g¢alisma bigimini tercih etmektedir.
Haftanin bir veya iki giinii isyeri disindan calisabilecek olmak, kisisel aktivitelerin

yonetilme esnekligini saglar. Orgiitler agisindan da pek ¢ok yarari vardir. Birincisi
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isgorenler daha az resmi izin alacaklar ve devamsizlik ve isten ayrilmalar azalacaktir.
Ikincisi de orgiitteki imkanlarm idareli kullamilmasi (6rnegin, park yerinin
kullanilmas1) saglanacaktir. Bu ¢alisma bi¢giminin bireyler {izerinde yarattigi olumsuz
etki soyle olacaktir: Isgorenler daha az kesintiye ugradiklari icin daha fazla

calistiklar1 algisini yasayabilirler (Griffin ve Moorhead, 2013: 139).

Teknolojik olanaklarla birlikte evden c¢alisma diizeni ortaya ¢ikmis ve yasam
kosullar1 da evden calismayr zorunlu hale getirmistir. Geleneksel ¢aligmaya gore
farkli olan bu calisma diizeni, uygun sartlarda yonetildigi takdirde hem isgorenler

hem de igverenler acisindan yarar saglayacaktir (Uyargil, 2013a: 83).

Evden calisma, isgdrenin igverenin isyeri yerine igin tamamini veya bir kismini
evden yiiritmesi anlamima gelmektedir. Bu, tam zamanli veya anlasilmig giinlerde
calisma bigimi olabilir. Teknolojinin avantajlari, temasta olmay1 ve igverenin igyerine
bagli olmadan caligmay1 olanakli hale getirmektedir. Bu caligma bi¢imi, giivene
dayal1 bir ¢alisma iliskisi gerektirir ve isgorenlerin kendi islerini yonetmelerini tesvik

eder (Cevrimigi: http://acas.org.uk, Erisim Tarihi: 15.02.2018: 15).

Evden calisma bicimi ililkemizde 6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun 418.maddesinde
belirtilmektedir. Kanuna gore “is¢i isverenle birlikte ev diizeni iginde yasiyorsa
isveren, yeterli gida ve uygun bir barinak saglamakla yiikiimlidiir. Isci, kusuru
olmaksizin hastalik veya kaza gibi sebeplerle isgorme edimini yerine getiremezse
isveren, sosyal sigortalar yardimlarindan yararlanamayan, bir yila kadar ¢alismis
iscinin bakimini ve tedavisini, iki hafta siireyle saglamak zorundadir. Iscinin bir yili
asan her hizmet yili i¢in soz konusu siire, dort haftayi asmamak iizere ikiger giin
artintlir. Isveren, iscinin gebeliginde ve dogum yapmas: durumunda da aym edimleri
yerine getirmekle yiikiimliidiir. ”(Cevrimigi: http://mevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi:
24.05.2018).

Ulkemizde 4857 sayili Is Kanunu’nda evden c¢alismaya dair dogrudan bir ifade
bulunmamasina karsilik uzaktan ¢alisma kavrami kullanilmistir, evden ¢alisma da bu

kapsamda degerlendirilmistir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesine 2016 yilinda
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yapilan eklemeyle “uzaktan c¢alisma, igveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar
ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan ig
iligkisidir” seklinde tanimlanmistir (Cevrimigi: http://mevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi:
26.02.2018).

Olson ve Primps (1984: 99-100) evden calismanin farkli tipleri oldugunu One
stirmiislerdir. Bunlar giin boyu c¢aligma sonrasi evden ¢alisma, kendi hesabina evden
calisma, ara sira evden calisma, tam zamanli calisanlarin diizenli olarak evden

calismasidir.

Yeni teknoloji ve telefon iletisimleri, evden c¢alisma olanagini arttirmistir (Dex ve
Smith, 2002: 18). Evden calisma diger aktivitelere zaman bulma esnekligini
arttirabilir fakat bu da bireylerin siirekli calismalarina yol acar (Gambles ve dig.,
2006: 47-48).

Evden ¢alisma, bazi bireyler i¢in iyi bir segenek olabilir. Bu calisma bi¢imi bir
yandan bireyin 0zsaygi ve otonomisini arttirmak lizere tasarlanan ayni zamanda
calisanlarin performansini arttirarak oOrgiitsel iyilik halini arttiran esnek g¢alisma
segeneklerinden biri olabilir (Olson ve Primps, 1984: 111). Isinde yiiksek derecede
otonomiye alismis olan yiiksek becerili profesyoneller evden c¢alisma ile

otonomilerini giiglendirirler (Olson ve Primps, 1984: 105).

Armstrong (2006: 385) evden calismanin Orgiit agisindan sagladigi avantajlart su
sekilde siralamistir;
-Is taleplerindeki dalgalanmalara daha hizli cevap verebilme esnekligi saglamasi
-Genel giderlerin azalmasi
-Evden ¢alisan iggorenler, kendi hesabina c¢alisan bireylerse isgiicii maliyetlerinin

azalmasi (sigorta zorunlulugunun ve gozetim masraflarinin olmamast).
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1.4.1.3. Part- Time Calisma

Part time islerdeki artis hem calisanlarin hem de kuruluslarin ihtiyaglarini
karsilamaya dayandirilabilir. Ogrenciler, ev hanimlar1 ve emekliler standart olmayan
programa sahip isleri tercih ederler ve bu esnekligin karsiliginda daha diisiik ticret
almay1 kabul ederler. Isverenler de isin en yogun oldugu saatlerde veya diizensiz
saatlerde caligsabilecek isgorenleri ararlar. Part time istthdam bu sebeple iki grubun
uygun bir eslesmesini saglar. Fakat bu agiklama, iyimser bir acgiklamadir. Part time
i1 tercih eden adaylarin ¢ogu tam zamanli bir is bulamadiklari i¢in part time isleri
goniilsiiz olarak seg¢mektedirler. Bazilar1 part time bir is bulabilmek i¢in issiz
kalirken; diger bazi tam zamanli iggorenler part time saatlerde calismay1 tercih

etmelerine ragmen bu tip isleri bulamamaktadir (Tilly, 1996: 2-3).

Part-time ¢alisma bicimi, sahip oldugu bazi firsatlardan dolayr hem igverenlerin hem

de isgorenlerin dikkatini ¢ekmektedir (Hoyman ve Duer, 2004: 129);

Isverenlerin icin sagladigi firsatlar;

-Azalan iicret ve sosyal yardim maliyetleri,
-Hizmet saglamada ve ise alimda artan esneklik,

-Tam zamanli isler icin isgorenlerin gozlemlenerek degerlendirilebilmesidir.

Isgorenler icin sagladigi firsatlar;

-Esnek ¢calisma imkani,

-Is ve aile dengesinin saglanmast,
-Kariyer kesfine yardim etmesi,
-Is deneyiminin elde edilmesi,
-Ek gelir saglanmasi,

-Tam zamanl bir is ararken gelir saglanmasidur.

Armstrong (2006: 384) ise isletmelerin part-time isgoren istihdam etmelerinin

avantaj ve dezavantajlarini asagidaki sekilde siralamistir:
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Avantajlari;

-Esnek ¢calisma saatleri igin daha fazla olanak saglayabilir,

-Tam zamanlh ¢alisanlar icin 6denen mesai ticretlerinin diismesi sebebiyle isgiicii
maliyetleri azalabilir,

-Yart zamanli ¢alisan bireylerin kisa ¢alisma giinleri boyunca islerine daha fazla

dikkatini verebilmesi sebebiyle tekrarli islerde daha yiiksek verimlilik saglayabilir,

Dezavantajlari;

-Yari zamanh c¢alisanlar ogle saatlerinde veya aksam saatlerinde ¢alismaya
genellikle sicak bakmazlar,

-Yari zamanl ¢alisanlarda isgiicii devir oranlart daha yiiksek olabilir,

-Yart zamanli ¢alisanlar tam zamanl ¢alisanlara gore orgiite baghlik diizeyleri daha

diisiik olabilir.

Part-time ¢alisma, 4857 sayili is Kanunu’nda kismi siireli is sozlesmesi olarak yer
almis ve su sekilde ifade edilmistir; “iscinin normal ¢alisma siiresinin, tam stireli is
sozlesmesiyle c¢alisan emsal is¢iye gore omemli olgiide daha az belirlenmesi
durumunda sozlesme kismi siireli is sozlesmesidir”. Ayrica “isyerinde c¢aligsan
iscilerin, niteliklerine uygun agik yer bulundugunda kismi siireliden tam siireliye
veya tam stireliden kismi siireliye gecirilme istekleri isverence dikkate alinir ve bog
yverler  zamaninda duyurulur” ibaresi de eklenmistir  (Cevrimigi:

http://mevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi: 26.02.2018).

Gilinlimiizde endiistri yapisi tiretimden ticaret ve hizmet gibi part time c¢alisanlarin
fazla oldugu endiistrilere kaymistir. Bu endiistriler diisiik ticret, diisiik beceri ve
yiiksek isten ayrilmalarin oldugu part-time isgorenleri tercih etmektedir. Bu
endiistrilerin disinda da pek cok is, part-time calismaya doniismiistiir. Isgiiciiniin
biiylik cogunlugu goniilsiiz olarak part-time isttihdam saglamasina ragmen, biitlin bu

gelismeler part-time ¢alisanlarin kademesini yiikseltmistir (Tilly, 1996: 21).
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1.4.1.4. is Paylasim (Job Sharing)

Bir tam zamanli pozisyonun iki kisi tarafindan boliinmesiyle; iicret ve yararlarin her
birinin ¢alisma zamanina gére pay edilmesini iceren bir diizenlemedir. Is paylasimi,
giinleri veya haftalar1 bolmeyi veya degisimli haftalarda calismayr igerir. Is
paylasimimin bireylerin ihtiyaclarim1 karsilamasi durumunda isten ayrilma ve
devamsizliklar1 azaltma avantajlar1 vardir. Is paylasimindaki bireylerden biri hasta
oldugunda veya isten ayrildiginda, isi paylasan diger isgéren giiniin diger yarisinda
da c¢alisarak bu durumu telafi edebilir. Ayrica daha genis bir isgiici
kademelendirilebilir; 6rnegin tam zamanl ¢alisamayan fakat siirekli istihdam isteyen
adaylar bu istihdam bigimini tercih edebilir. Is paylasimi sonucu idari giderin artmasi
ve sorumlulugun bdliinme riski gibi dezavantajlart da olabilir (Armstrong, 2006:
385).

Baz1 isgorenler, esneklik ve oOzgiirlik sagladigi icin 1§ paylasimini tercih
etmektedirler. Ciinkii is paylasimi yapildiginda kisiler okula gidebilir, ailesi ile
ilgilenebilir veya en basitinden bos zamanmi degerlendirebilir. Is paylasiminin en
basit Ornegi resepsiyon gorevlilerinin ¢aligma bi¢imidir. Bu isin paylasilmasinda
isgorenlerden biri sabah 8’den 6gleye kadar, diger resepsiyon gorevlisi de 6glen

1’den aksam 5’e kadar gorev yapabilir (Griffin ve Moorhead, 2013: 139).

1.4.1.5. Sikistirllmas Is Haftas

Sikistirilmis is haftasi ¢alisma modeli, geleneksel ¢alisma diizeninden farkli olarak
haftanin 5 giinii yerine toplam ¢alismanin daha az giinde fakat daha uzun siirede
caligarak tamamlanmasini igerir. Toplam ¢alisma siiresi 3-4 giinliik siireye boliinerek
sikistirtlir  (Aydintan ve Kordeve, 2016: 34). Geleneksel caligma diizeninde
isgorenler haftanin 5 giinii, giinliilk 8 saatten haftada toplam 40 saat calisirken;
sikistirilmis i haftasinda ise isgorenler haftanin 4 giinii, giinliikk 10 saat ¢alisarak 40

saati tamamlamaktadirlar (Muchinsky, 2006: 368).
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Sikistirilmis is haftasinin potansiyel fayda ve zorluklar1 asagidaki sekilde olabilir
(Cevrimigi: http://acas.org.uk, Erisim Tarihi: 15.02.2018: 11);

Potansivel faydalari;

-Ise alim ve isten ¢ikarmalara yardim edebilir,

-Devamsizliklar azalabilir,

-Isgérenler daha uzun bir haftasonuna sahip olabilir,

-Ucrette azalma olmaksizin is disinda daha fazla vakit gecirme imkani
saglayabilir.
Potansiyel zorluklarz;

-Isin programlanmas zor olabilir,
-Uzun bir haftasonundan sonra ige geri donmek zor olabilir,

-Uzun saatler ¢alismak yorgunlugu arttirabilir.

1.4.1.6. Finansal Destek

Esnek oOdeme sistemleri (kafeterya stili) standart 0deme sistemine gore son
zamanlarda gittik¢e popliler olan sistemlerdir. Esnek bir 6deme sistemi, isgorenlere
kendi ihtiyaglarina en ¢ok uyan yardimlarin kombinasyonunu se¢melerine izin verir.
Ornegin geng bir isgoren belirli oranlarda indirim saglayan saglik giivencesini tercih
edebilir, birkag yillik deneyimi olan bir iggdren ise ¢ocuk bakimi yardimlarini tercih
edebilirken, yash bir igsgoren ise emeklilik planlarma yonelik 6diilleri daha fazla

tercih edebilir (Griffin ve Moorhead, 2013: 167).

1.4.1.7. Bagimh Bakim Destegi

Ulkemizde 4857 sayil1 is kanununda bagimli bakim destegi sadece hamilelik, dogum
ve evlat edilme durumlarini kapsamaktadir. Bu iki durum disinda yagli bakimi ve

kres destegine yonelik herhangi bir ifade bulunmamaktadir.
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4857 sayil Is Kanunu’nun 74. maddesinde “Kadin iscilerin dogumdan énce sekiz ve
dogumdan sonra sekiz hafta olmak iizere toplam onalti haftalik siire igin
calistiriimamalar: esastir”. Ayrica “Istegi halinde kadin iscive, onalti haftalik
stirenin tamamlanmasindan veya ¢ogul gebelik halinde onsekiz haftalik stireden
sonra alti aya kadar iicretsiz izin verilir "ifadesi de dogum sonrasinda iicretsiz izin
kullanimin1 desteklemektedir. Emziren anneler i¢in de su ifadeler yer almaktadir:
“Kadin iscilere bir yasindan kiigiik cocuklarini emzirmeleri icin giinde toplam
birbuguk saat siit izni verilir. Bu siirenin hangi saatler arasinda ve kaga boliinerek
kulllanilacagini is¢i kendisi belirler. Bu siire giinliik ¢calisma siiresinden sayilir”

(Cevrimigi: http://mevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi: 26.02.2018).

Is Kanunu’nun 74. maddesine 2016 yilinda yapilan eklemeyle evlat edinme durumu
da kanuna dahil edilmistir. Yapilan eklemeye gore “Uc yasim doldurmamis ¢ocugu
evlat edinen eslerden birine veya evlat edinene ¢ocugun aileye fiilen teslim edildigi
tarihten itibaren sekiz  hafta analik  hdli izni  kullandirilir”(Cevrimigi:

http://mevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi: 26.02.2018).

Ayrica kismi siireli ¢aligma ile ilgili olan 13. maddeye 2016 yilinda yapilan ekleme
de yeni ebeveynlerin bagimli bakim destegini gerceklestirmelerini kolaylastirmaya
yoneliktir. ifade su sekildedir: “74 iincii maddesinde éngoriilen izinlerin bitiminden
sonra mecburi ilkégretim ¢agimin basladigi tarihi takip eden ay basina kadar bu
maddeye gore ebeveynlerden biri kismi siireli ¢alisma talebinde bulunabilir. Bu talep
isveren tarafindan karsilanir ve gegerli fesih nedeni sayilmaz”(Cevrimigi:
http://mevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi: 26.02.2018). Kismi ¢alisma talebinin
karsilanmamas1 durumunda isverenin ne tip yaptirimlara maruz kalacag
belirtilmediginden, bu maddenin uygulanmas1 Orgiitiin insiyatifine birakilmis gibi

goriinmektedir.

Orgiitler aile destekleyicisi is ortammi gerek cesitli destekleyici uygulamalar
vasitastyla gerekse yoneticileri ve destekleyici bir felsefe yaratarak isgorenlerinin is
ve aile yasamlarindaki talepleri karsilamalarin1 kolaylagtirabilirler. Bu talepleri

karsilamalarinin sonucunda isgorenler is ve is disindaki yasamlari arasinda daha iyi
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denge kuracaklar ve bunun sonucunda da is yasam dengesi algilar1 da daha yiiksek
olacaktir. Bu dogrultuda, arastirmanin ikinci bolimiinde is yasam dengesi ele
almacaktir. Is-yasam dengesi kavraminda yer alan is, yasam ve denge kavramlar
sirasiyla tek tek ele alinarak incelenecek, ardindan is yasam dengesinin Onem
kazanmasina yol agan faktorler gozden gegirilecek ve son olarak da is yasam dengesi

ile ilgili yaklagimlar a¢iklanacaktir.
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IKiINCi BOLUM
IS-YASAM DENGESI

2.1. IS, YASAM, DENGE ve iS-YASAM DENGESI
KAVRAMLARI

2.1.1. Is Kavram

Is, caba gosterilmesi ve bilgi ve becerilerin uygulanmasi sonucunda bir amacin
basarilmasidir. Cogu kisi para kazanmak ic¢in caligsa da; getirdigi diger bazi
tatminleri i¢in de calismaktadir. Ornegin zaman harcamaya deger seyler yapmak,
basari hissi, prestij, onaylanma, yeteneklerin kullanilma ve gelistirilme firsati, enerji
harcama, arkadaslik gibi tatminler elde etme insanlarin iicretli bir iste ¢alismasini

motive etmektedir (Armstrong, 2006: 205).

Can Baysal (1993: 6) isi “lretken bir faaliyettir ve sonucunda bir {iriin meydana
cikar; bu {iirlin insan1 simgeleyen somut bir sonuctur” seklinde tanimlamistir.
Kabanoff’a (1980: 67-68) gore ise is, bir bireyin bir orgiitteki belirli bir pozisyonu
isgal etmesiyle belirlenmis gorevler dizisini yerine getirmesi anlamina gelir. Orgiite
hizmet eden birey, bu hizmetlerinin karsiliginda parasal odiiller alir. 4857 sayili is
kanununda ise is so6zlesmesi “bir tarafin (is¢i) bagimli olarak is gérmeyi, diger tarafin
(isveren) da ticret ddemeyi iistlenmesinden olusan sozlesmedir” ve taraflara is
sozlesmesini ihtiyaglarina uygun tiirde diizenleyebilme sans1 verilmistir. Is
sozlesmelerinin belirli/belirsiz siireli, kismi/tam siireli, ¢agri lizerine ¢alisma, uzaktan
calisma, deneme siireli is sozlesmesi, takim s6zlesmesi gibi tiirleri de ilgili kanunda

belirtilmistir (Cevrimigi: http://mevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi: 26.02.2018).

Calisma yasaminda belirli bir isi yerine getirmek hem ekonomik hem de psikolojik
acidan Onemlidir. Calismanin karsiligi olarak alinan iicret isgérenlerin belirli
ekonomik diizeye ulagmalarini saglasa da bazilar1 daha fazla kazanmayi
hedefleyebilir veya ekonomik diizeyinin yeterli oldugunu diisiinerek is disindaki
baska alanlara yonelebilir (Can Baysal, 1993: 7). Pek ¢ok yonetici, isin astlari i¢in

birincil oncelik tagidigint diisiinmektedir. Bu yargi baz1 ¢alisanlar i¢in dogru olabilir
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fakat herkes icin birincil oncelik degildir. Cogu calisan agisindan is sadece bir
aragtir, amag degildir (Friedman ve dig., 2001: 15). Ucretli is kimlik, haz, hedef ve
iliskinin 6nemli bir kaynag: olabilir. Ayn1 zamanda hem kadinlar hem de erkekler
licretsiz is, aile ile olan baglilik, arkadaslarla olan baglardan dolay1 da haz duyabilir
fakat iicretli isin yayginlig1 diger yasam olaylar1 iizerinde etki etmektedir (Gambles

ve dig., 2006: 58).

Calisanin ise ne kadar zaman ayiracag ile ilgili diigiincesini etkileyen iki ana faktor
bulunmaktadir. Bunlardan biri 6rgiit kiiltiirii digeri de isin dogasidir (Milliken ve
Dunn-Jensen, 2005: 50). Baz1 is Ozellikleri ¢alisanlar iizerinde daha fazla zorlanma,
stres tepkisi ve tiikkenmislige yol agmaktadir. Ornegin strese neden olan is 6zellikleri
su sekildedir; zorlu ve uzun saatler calismayr gerektiren, isin yapilist ve
zamanlamasinda calisana kontrol etme sanst vermeyen, agir is yiikiiniin oldugu,
igverenin calisanlarina sinirsiz erisim hakki olan islerdir (Murphy ve Zagorski, 2005:
31). Ciinkii pek ¢ok is ve is yeri Ozellikleri zamansal agidan esneklik saglamaya
uygun degildir. Ormegin 6rgiit kiiltiirii, isletmenin faaliyet gdsterdigi sektor, ¢alisma
saatleri, isin gerektirdigi bilgi ve becerideki baska calisanlarin olup olmamasi, hat
yOneticisinin tutumu gibi degiskenler calisanin evdeki meselelerini ¢6zmek iizere

isten kisa veya uzun siireli izin almasin etkileyebilir.

2.1.2. Yasam Kavramm

(13

Is-yasam dengesi ifadesindeki “yasam” kavraminin is disindaki hangi unsurlardan
olustugunu belirlemek giictiir. Bu ifade arastirmalarda tam olarak tanimlanamamustir.
Ozel yasam, profesyonel yasam, kariyer ve kisisel yiikiimliiliikler, is ve yasam
zorluklari, aile, arkadaslar, kisisel sorumluluklar ve hobiler dengelenmesi gereken
faaliyetler olsa da, is disindaki yasamin neye benzedigiyle ilgili net bir goriiniim

vermemektedir (Hoffman ve Cowan, 2008: 234).

Anlamlarinda bir takim farkliliklar olsa da, bazi arastirmacilar “is yasam” ve “is-
aile” kavramlarini birbirlerinin yerine kullanmaktadirlar. Ancak aragtirmalarda daha
genis bir “is yasam” terminolojisi kullanilmaktadir (Hoffman ve Cowan, 2008: 230).

Yasam kavraminin kullanilmasi daha biitiinciil bir perspektif sunmaktadir. Ciinkii
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bireylerin is disinda sadece ailevi yiikiimliiliikkleri degil, ailenin disinda da bir takim

baska yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

Insanlarin yasamlar1 boyunca sirastyla ¢ocuk, dgrenci, bos zaman diiskiinii, vatandas,
isgoren, es, evi ¢ekip geviren, ebeveyn ve emeklilik rolleri vardir, ancak bazi kisiler
yasamlar1 boyunca bu rollerin hepsini iistlenmezler. Ornegin bazilar1 yasamlari
boyunca hi¢ evlenmezler veya bazilariysa emekliliklerini géremeden yasamlari sona
erer. Bu rolleri istlenenler agisindan ise rollerin 6nemi, yasam evrelerine gore
artacak veya azalacaktir. Rollerin zamansal ve duygusal olmak iizere iki farkli bi¢imi
vardir. Zamansal 6nemde bir roliin 6nemi ancak 6nceki diger roliin tamamlanmasini
icerir. Ornegin calisan olma rolii, okul bitene kadar ¢ok onemli olmayacaktir. Ayni
zamanda bir rolle ilgili psikolojik katilim da yasam donemlerine gore farklilik
gosterecektir. Ornegin ise yeni baslamis biri igin isin psikolojik &nemi, orta

yaslardaki birine oranla ¢ok daha yiiksek olacaktir (Super, 1980).

Kelly (2011: 9) biri 6zel biri de profesyonel olmak iizere iki farkli yasamimiz
olmadigini, 6zel ve profesyonel yonleri olan tek bir yasamimiz oldugunu ve bu
yonlerin birbirini ¢ok fazla etkiledigini one siirmiistiir. Ornegin bir bebek sahibi
olmak 0zel yasama dair olsa da profesyonel hayati etkiler, veya sevilen birinin 6limi

0zel yasamin yaninda profesyonel hayati da etkiler.

Isler, okullar, saglik hizmetleri ve ¢agdas yasamin diger ydnlerinin organizasyonu,
sanki c¢alisanlarin aile sorumluluklart yokmuscasina organize edilmektedir. Bir
kisinin okuldan sonra veya karli bir giinde ¢ocuk bakimi ihtiyaci, aile iiyelerinden
birinin doktora goétiiriilmesi, kopegin veterinere gotiiriilmesi, buzdolabi tamirat1 gibi
durumlar bireyin bir is giiniinde miisait oldugu varsayimina dayanmaktadir (Bailyn
ve dig., 2001: 1). Oysa biitlin bu 6zel ve acil olan durumlar igin de bireylerin ekstra
zamana ihtiyaci vardir. Bireyler, bu ihtiyaglarini karsilamakta zorlandiklarinda stres

yasamalar1 ka¢inilmaz bir durum olmaktadir.

Her ailede ‘esin eve is getirmesi’ ile ilgili farkli kurallar vardir. Bazilar1 esinin
kariyerine yarar sagladig1 veya ailesel bir ugras oldugu gerekcesiyle (“Ne yapiyorsa
bizim i¢in yapiyor”) desteklerken; bazilari ise aileye ayrilan zamani ihlal ettigi i¢in

esin eve is getirmesini engellemektedir. Bireyler, iste olduklarinda aile yasaminda
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eslerinin kendilerinin yoklugunu telafi edeceklerine giivendikleri i¢in is yagaminda
daha uzun saatler gecirebilirken, evde vakit gecirmek zorunda olduklarinda is
yasaminda telafi saglamak daha riskli olabilmektedir (Hall ve Richter, 1988: 216-
217).

2.1.3. Denge Kavram

Biitiin canli sistemler i¢cin denge, hayati oneme sahip olan bir gerekliliktir. Su ve
hava gibi denge de tiim canlilar i¢in bir zorunluluktur. Hayatta pek ¢ok kisi igin
vazgecilemeyen iki seyden biri aile digeri istir. Canli sistemlerde oldugu gibi bu
sistemlerin de i¢ dengesi vardir. Birey bu iki alandan gelen talepleri karsilayamadigi
takdirde sistemin dengesi bozulur ve sorunlar agiga ¢ikar (Aycan, Eskin ve Yavuz,

2007: 25).

Denge kavraminin tanimina bakildiginda Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir nesnenin
veya bir insanin devrilmeden durma hali” ve “zihinsel ve duygusal uyum, istikrar”
seklinde ifade edildigi goriilmistir (Cevrimigi: http://tdk.gov.tr, Erisim Tarihi:
11.9.2018). Arastirmalarda ise dengenin tanimi ile ilgili pek ¢ok ortak unsur
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi is ve ev rolii deneyimleri arasindaki esitlik veya
esitlige yakinlik kavramidir. Baska pek cok arastirmada coklu roller arasindaki
doyum, etkinlik, etkililik ve esenlik hali gibi kavramlarin kullanildig1 gériilmiistiir
(Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003: 512). Carlson ve Grzywacz (2008: 65-66) da
dengenin tanimlanmasinda esitlik, doyum ve rol performansi kavramlarinin
kullanildigin1 6ne siirmiistiir. Birincisi, i$ yasam dengesinin is ve ailedeki esitligin
(esit yatirim) sonucu oldugunu ortaya koyarken, ikincisi bireyin rollerinden tatmin

duymasi olarak, tigiinciisii rol beklentilerinin bagarilmasi olarak ortaya koyar.

Clark’a (2000: 751) gore denge, minimum rol ¢atigsmasinin yaninda evde ve isteki iyi
islev ve doyum anlamina gelir. Hoffman ve Cowan (2008: 234) dengenin en yakin
tanmminin  “fiziksel ve psikolojik iyilik hali” oldugunu one siirmiislerdir. Aycan
(2010: 12) yapmis oldugu bir aragtirmadan yola ¢ikarak dengenin sadece is ve aile
yasamini icermedigini, ayn1 zamanda isgdrenin kendi benligini de dahil ederek is-
aile-6zel hayat dengesi olarak 3 boyutta kavramsallastirmistir. Aycan ve arkadaglari
2007 yilindaki arastirmalarinda dengeyi bu 3 boyut arasindaki ahenk olarak
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tanimlamiglar ve bu 3 boyuttan birine daha fazla Oncelik verilmesinin dengeyi

bozacagini iddia etmislerdir.

Baska bir arastirmada ise denge, hokkabaz metaforuyla agiklanmstir: Isgorenin tipki
bir hokkabaz gibi bilgisayar, es, miisteri, cocuk ve diger aile ve is toplarin1 havada
tuttugunu; bu toplardan birinin uzun siire havada tutulmasmin diger tiim toplarin

dagilmasina neden olacagi 6ne siiriilmiistiir (Halpern ve Murphy, 2005: 3).

Marks ve MacDermid (1996: 421) arastirmalarinda rol dengesinin tanimini
yapmiglardir. Rol dengesini roller arasindaki genel bir oryantasyon olarak
tanimlamislar, ayrica pozitif ve negatif rol dengesinden bahsetmislerdir. Pozitif rol
dengesini bireyin tiim rollerine karsi tamamen adanma egilimi olarak, negatif rol
dengesini de bireyin tiim rollerine kars1 tamamen adanmama egilimi olarak ifade

etmislerdir.

Denge, pek cok farkli anlami olan karmasik bir kelimedir. Sozliiksel anlaminda
“miktar veya agirlik olarak esit dagilim gosterme” seklinde tanimlanmistir fakat bu
tanim da problemlidir, ¢iinkii her iki taraf da fazla agir veya fazla hafif olabilir.
Ustelik her iki taraftaki agirhgin esit oldugu anlamima da gelmemektedir. Diger bir
yandan dengeyi insanlar ancak kaybettiklerinde gozlemleyebiliriz ve bazi
durumlarda bazi insanlarin digerlerine gore daha fazla denge sahibi olduklarina tanik
olabiliriz. Bu da bize dengenin kosullara ve bireylere gore degisebilen hem siibjektif
hem de objektif bir anlami olabilecegini gostermektedir. Subjektif diizeyde “is ve
yasamin geri kalani arasindaki algilanan denge” seklinde tanimlanabilir. Subjektif
denge pek ¢ok farkli bicimde ortaya ¢ikabilir. Ornegin bazilar1 bulundugu kariyer
evresi yiizlinden, is disinda kisith yasami olmasi yiiziinden iste uzun saatler
harcamay: tercih edebilir. Dengesizlik bir isin olmayisindan da ortaya ¢ikabilir. Is-
yasam dengesinin objektif gdostergelerini calisma saatleri, is disinda gecirilen
bagimsiz ve bos zaman, ev ve baska yerlerdeki diger aktiviteler igerir. Objektif ve
siibjektif gostergeler her zaman belli bir sira izlemez. Ornegin haftalik 55 saatlik
calisma dengesizlik gibi algilanabilir fakat isine Oncelik veren bir kisi isi ve evi
arasinda denge kurdugunu bildirebilir. Yapilan calismalarda c¢alisma saatleri gibi

objektif gostergeler ile dengesizlik algilar1 arasinda iligski bulunmus olsa da ¢ok gii¢lii
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bir iliski yoktur. Buna gore calisma saatleri gibi objektif kriterlerin siibjektif
deneyimin gostergesi olarak ele alinmasinin ne kadar dogru oldugu sorusunu akillara
getirir, ayrica dengenin siibjektif belirleyicilerini digerlerinden, 6rnegin paydaslar ve
is arkadaglarindan gelen destedi g6z ardi ederek agiklamak dogru degildir (Guest,
2002: 266-267). Aycan ve digerleri de (2007: 37-38) dengenin 6znel ve nesnel
acidan degerlendirilebildigine dikkat c¢ekmistir. Dengenin varligi algilardan
bagimsiz, is ve aile yasamina ayrilan zaman ve enerjinin miktar1 agisindan nesnel
olarak degerlendirilebildigi gibi kisinin kendi hisleri agisindan 6znel olarak da

degerlendirilebilir.

Denge algisi, bireyden bireye degisebilen bir kavramdir: Aymi kosullar altinda
calisan bireylerden biri denge algilarken; bir digeri is yasam kosullar1 arasindaki
dengeyi saglayamadigini diislinebilir. Cilinkii is ve 6zel hayatina herkes esit derecede
onem vermez. Biri i¢in i§ hayati, 6zel hayatina gore daha fazla zaman ayrilmasi
gereken Onemli bir alan olabilir ve bu alandaki taleplerin karsilanmasina dncelik
verebilir ve 6zel hayatina daha az zaman ayirtyor olmasi dengesizlik yasadigini
gostermez. Bir baskasi ise 6zel hayatindan gelen taleplere oncelik verebilir ve is
yasamindan gelen talepler 6zel yasamindan gelen talepleri karsilamasii engelledigi
icin dengesizlik yasayabilir (Kapiz, 2002: 140). Is yiikii, taleplerin en énemlilerinden
biridir. Is yiikii isin miktar ve yogunlugu ile birlikte siibjektif bir kavramdir. Baz1
isgorenler ¢ok is yapsalar da sikayet etmezken; bazilar1 ise gorece daha az is
yapmalarina ragmen ¢ok calistiklarini ifade ederek bu durumdan yakinirlar. Bu

yiizden arastirmalarda is ylikiinlin 6znel 6l¢timii 6nemlidir (Aycan, 2010: 13).

Denge, cogunlukla kisisel bir mesele olarak algilanir. Sadece ¢aligilan saatlerin sayisi
veya saat 18:00°den sonra c¢alismakla ilgili bir konu degildir. Is ve Kkisisel
mesguliyetlerine tahsis edebildikleri enerji ile ilgilidir (Glynn ve dig., 2002: 21). Cok
fazla sayida isgoren formal olarak tele-galisma yapmasa da veya formal esneklik
politikalarin1 kullanmasa da eve is gotiirmekte; ucakta, miisteri goriismesinde,

arabada, trende bile is halletmektedir (Kossek, Lautsch ve Eaton, 2005: 246).
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Glinlimiizde insanlarin dengesizlik yasamasina yol acan nedenler su sekildedir

(Roberts, 2007: 339-341);

-Kadinlarin isgiicii piyasasina yliksek orandaki katilim1
-Is yogunlugu

-Is giivencesizligi duygularinin daha da yaygilasmasi
-Ekstra saatler calisma

-Yeni teknoloji

-Uzun ¢aligsma saatleri kiiltilirlinlin yayginlagmasi

Bireylerin denge ile ilgili ihtiyaclar1 zamanla degisebilir. Is yasam dengesi bu yiizden
yas, 1rk, cinsiyet gibi degiskenlere bagli olmaksizin bireylerin is ve diger sorumluluk
ve isteklerini daha kolay bir araya getirmeyi saglayan calisma diizenlemelerinin
kullanilmas: ile ilgilidir (Glynn ve dig., 2002: 9). Sonug¢ olarak denge kavraminin
zamana ve bireylere gore farklilik gostereceginin bilinmesi, politika ve

uygulamalarin basarili olmasini saglayacaktir.
2.1.4. is-Yasam Dengesi

Is-yasam dengesinde “is” kavrami istihdam olarak tanimlanabilirken, “yasam” ise is
disindaki aktiviteleri icerir. Baz1 arastirmalarda yasam kavrami yerine aile kavrami
kullanilsa da aile, is disindaki yasamin sadece bir yoniidiir. Is-yasam dengesi
adlandirma olarak is ve yasamin geri kalani i¢in yapilmis pratik bir kisaltmadir
(Guest, 2002: 262). “Is-yasam dengesi” iicretli is ile yasamin diger kisimlarinin
biitiinlestirilmesindeki sorunlarla ilgili konusmanin en sik ve en popiiler yolu
olmustur. Bu terminoloji Amerika ve Ingiltere’den gelmektedir ve su anda ise hem
bat1 hem de dogu iilkelerine yayilan terminoloji ¢ogunlukla ¢ok uluslu isletmelerde
“is-aile programlar1” ve arastirmalarda da “is yasam dengesi” ismiyle rastlanir. “Is-
aile” ve “aile dostu” kavramlarindan “is yasam” ve “is yasam dengesi” kavramlarina
kayisa yol acan en Onemli nedenler, isgdrenin talepkar is uygulamalarini

deneyimlemeleri ve is ortaminin yarattigi baski, kisitlh zaman ve genel yogunluk
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duygularidir. “Is-yasam dengesi” kavramsal olarak daha kapsamli olmasimin yaninda;
ele alinan pek cok sorunun ylizeysel ve basit bir resmini sunmaktadir (Gambles ve

dig., 2006: 34).

Pek ¢ok arastirmaci is yasam dengesi kavramimin anlaminin asikar oldugunu
sOylemektedir, ancak is ve aile yasamimin dengede olmasimin ne anlama geldigini
belirgin bir sekilde agiklayacak bir tanim bulmak gii¢ olsa da (Frone, 2011: 145;
Kalliath ve Brough, 2008: 324) bu kavramdan siklikla insanlarin kisisel, ailesel ve is
rolleriyle ilgili ana sorumluluklarini etkili bir sekilde yonetme ve yerine getirme
yeteneklerine iligkin degerlendirmeleri olarak s6z edilir (Cahill, McNamara, Pitt-
Catsouphes ve Valcour, 2015: 42). Bu tanimin yaninda, arastirmacilar tarafindan

asagidaki tanimlamalar da yapilmistir;
“Is ve is disindaki talepler arasinda ¢atismanin olmamasi” (Greenblatt, 2002: 179).

“Isteki ve is disindaki sorumluluklar arasindaki denge”’(Swarnalatha ve
Rajalakshmi, 2016: 3).

“Is ve aile alanlarindaki roliiyle iliskili ortaklar: ile bireyin kendisinin iizerinde
anlagmaya vardiklart rol beklentilerini basarmasi”(Grzywacz ve Carlson, 2007:
458).

“Is ve aile taleplerinin karsilanmasi icin is ve aile kaynaklarimn yeterliliginin genel

bir degerlendirmesi”’(Voydanoff, 2005: 825).

“Is ve aile baghliklarini karsilama yeteneginin yaminda diger is-disi sorumluluk ve

aktiviteleri de yerine getirebilme yetenegi” (Delecta, 2011: 186).

Greenhaus ve digerleri (2003: 513) is yasam dengesini is rolii ve ev roliindeki
deneyimler arasindaki esitlik olarak tanimlamislar ve dengenin zaman, katilim ve
doyum olmak tizere 3 bileseni oldugunu one siirmiislerdir. Bu bilesenleri de su

sekilde aciklamislardir;
-Zaman dengesi: is ve aile rollerine yonelik esit miktarda zaman ayirma

-Katilim dengesi: is ve aile rollerine esit diizeyde psikolojik katilim saglama
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-Doyum dengesi: is ve aile rollerinden esit diizeyde doyum alma

Aycan ve digerlerine (2007: 33) gore “kisi, hayatinin farkli alanlar1 i¢in gereken
zaman gerektigi kadar kullantyor, bir alanda yasadigi stresi diger alana yansitmiyor,
bir alanda 1yi islev goOstermesine ragmen diger alanda sorun yaratabilecek

davraniglar1 diger alana tagimiyorsa is ve aile dengesini kurabilmis demektir”.

Vatansever (2010: 207) is yasam dengesinin giinliik dilde nasil algilandigim
incelemek iizere yiiriittiigii calismada {iniversite mezunu katilimeilara sordugu “Is ve
is dis1 yasam dengesi deyince akliniza neler geliyor?” sorusuna verilen cevaplari
gruplandirarak zaman kullanimi, gerginlik/yorgunluk, Oncelikler/tercihler, is dist
yasamin ise etkisi seklinde gruplandirmistir (Bkz., Tablo 3). Katilimeilarin is yasam
dengesini, ise ve i dis1 yasama ayrilan zamanin birbirini engellememesi agisindan
degerlendirdigi boyut zaman kullanim1 boyutu; isteki sorunlarin is disindaki yagama
tasinmamas1 olarak ifade ettikleri boyut gerginlik/yorgunluk boyutu; &nceliklerin
belirlenmesi ve dnceliklere zaman ayirma kapsaminda oncelikler/ tercihler boyutu; is
disindaki problemlerin ise yansitilmamasi da is disi yasamin is yasamina etkisi

boyutu olarak toplamda 4 alt boyutta kategorize edilmistir.
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Tablo 3: “Is ve Is Dis1 Yasam Dengesi Deyince Aklimza Neler Geliyor?”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Kategorizasyonu

BOYUT ACIKLAMA

*Zamani is ve is dis1 hayat arasinda dengeli dagitma
*Aksam en gec 19:00’da evde olabilme

*Isten zamaninda cikabilme

*Isten mantikl1 saatlerde ¢ikma, baz1 hobileri-ilgi alanlar:
gelistirme

*Kisinin is hayat1 disinda kendisine ve yakin ¢evresine (aile,
arkadaslar, akrabalar vs) zaman ayirma

Zaman *[sten zamaninda ¢ikmak ve farkli faaliyetlere vakit ayirma
kullanim (hobi, spor vs)

* Hem kendine hem de isine esit ve kaliteli zaman ayirma
*]kisinden de keyif alma ve ikisine de yeterli zamani
ayiracak sekilde dengeyi kurma

*Evde calismak zorunda olmama

*Is dis1 yasamin iginde evdeki sorumluluklar da olmadan
“sadece kendine ait bir zaman diliminin” olmast

*Harcanan zaman dengesi

*Haftalik toplam zamanin %25’1ni ise, %30 unu uykuya,
kalan %45’ini 6zel hayata ayirma; ayn1 dengeyi psikolojik
olarak da saglama

Gerginlik, *Isten ¢iktiktan sonra eve tasinan stres ve beyin
yorgunluk yorgunlugunun olmamast

*Hep bir seyler eksik ve yarim hissetmeme

*1s dis1 yasama i konularini tastmama

*Gece yatildiginda, 1s disindaki baska seyleri de diisiinme

Oncelikler, *Bireyin tercih ettigi sekilde yasam onceliklerini belirlemesi
tercihler *Bireyin kendi kigisel onceliklerine hem is hem de 6zel
hayatta basarili olmak kaydiyla zaman ayirabilmesi

*Isi yasamin tek odak noktas1 haline getirmeden 24 saati en
verimli ve basarili sekilde degerlendirme

Is dis1 yasamn *Is stresinin 6zel hayata yansimamasi, 6zel hayattaki stresin
is yasamina etkisi | is hayatina yansimamasi

*Is saatleri icinde is dis1 hayatla ilgili seylerin olmamasi
*Hayat1 kacirmama-veya hayat1 yasayayim diyerek isleri
ertelememe

Kaynak: Vatansever, 2010: 207

Kalliath ve Brough (2008) is yasam dengesini is ve is dis1 aktivitelerin uyumu ve
bireyin mevcut yasam Oncelikleri ile uyumlu olarak gelisiminin desteklendiginin
algilanmasi olarak ifade etmis ve is yasam dengesinin literatlirde siklikla 6 farkl

kavramsal ¢ercevede ele alindigini 6ne siirerek asagidaki siniflamayr yapmiglardir;
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-Coklu roller arasi uyum

-Coklu roller arasi esitlik

-Coklu roller aras1 doyum

-Coklu roller arasindaki rol belirginliginin saglanmasi

-Catisma ve kolaylastirma arasindaki iligki (diisiik diizeyde catisma ve yiiksek
diizeyde kolaylastirma)

-Coklu roller arasindaki algilanan kontrol

Greenhaus ve digerleri (2003: 512) is yasam dengesini pozitif ve negatif olarak
simiflamiglardir. Pozitif dengede rollere olan ilgi, zaman, katilim ve baghligin esit
diizeyde yiliksek olmasi gerektigini, negatif dengede ise rollere olan ilgi, zaman,
katilim ve bagliligin esit diizeyde diisiik olmas1 gerektigini iddia etmislerdir. Bunun
sonucu olarak ev ve is rollerinden birine daha az veya daha fazla adanmis bireylerin

dengeyi sagladiklarini sdylemenin zor oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Is-yasam dengesine sahip olmak demek, dengenin birey icin dogru pozisyonda
olmast demektir. Herkese uyacak tek bir is yasam dengesi tanimi1 bulunmamaktadir.
Bazilar1 i¢in iste daha ¢ok evde daha az zaman geg¢irmek iken; diger bazilari i¢in ise
ise ayrilan zaman diger sorumluluklara ayrilan zamandan fazla olmamalidir

(Swarnalatha ve Rajalakshmi, 2016: 3).

Bir kisinin yasamimi dengelemesi yaptigi meslege bagli olarak da farklilik
gosterecektir, 6rnegin bir satis temsilcisi veya global bir sirkette yonetici olan biri
isinin geregi olarak ¢ok sik seyahat etmek zorunda kalacaktir. Yerel bir restorant
sahibi, ¢cok seyahat etmeyecek fakat uzun saatler ¢alismak zorunda kalacaktir. Uzun
ve kisa vadede her biri i ve yasam dengelerini saglamak i¢in daha fazla ¢abalamak

zorunda kalacaklardir (Muna ve Mansour, 2009: 124).

Is-yasam dengesi kavramsal olarak farkli gruplara farkli seyler ifade etmektedir ve
dengenin anlami konugmanin baglamina ve konusmanin bakis agisina baghdir.

Asagida is yasam dengesi baglamindaki kavramlarin tanimlari siralanmis olup, bu
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tanimlardan bazilar1 ¢cakigsmakta bazilar1 ise halen evrim gegirmektedir (Lockwood,

2003: 3);

-Is-aile kavrami: daha ¢ok geg¢miste siklikla kullanilmis bir terimdir. Giiniimiizdeki
trend ise daha genis bir is yasam ifadesi olup spesifik alanlarda destegi (Omn., yasam

kalitesi, esnek ¢alisma saatleri, yasam dengesi) igceren bir kavramdir.
-Is-aile catismasi: is ve aile sorumluluklari arasindaki itme ve cekme

-Calisan bakis acisindan is yasam dengesi: is ve bireysel/ailesel sorumluluklarin

yonetim ikilemi

-Isveren bakis acisindan is yasam dengesi: calisanlarin isteyken islerine

odaklanabilmelerini saglayacak destekleyici bir orgiit kiiltiirli yaratma miicadelesi

-Aile dostu yararlar: is sorumluluklarindan taviz verilmeden isgorenlerin bireysel ve

ailevi bagliliklar ile ilgilenmelerine olanak saglayan yararlar

-Is/yasam programlari: is ve bireysel sorumluluklarm yerine getirilmesine olanak

saglayan, igveren tarafindan diizenlenen programlar (finans ve zamanla ilgili)

-Is-yasam girigimleri: bir yandan galisanlarin islerini yapmalarina olanak saglayan,

diger yandan bireysel/ailevi sorunlari i¢in esneklik saglayan politika ve prosediirler

-Is-aile kiiltiirii: calisanlarinin aile sorumluluklari ve zorunluluklarina saygi duyan ve
onaylayan, kisisel ve is ihtiyaglarimin karsilanmasi icin birlikte calisma ve bu

ithtiyaglari yonetimini tesvik eden bir kiiltiiriin olusturulmasi

Tausig ve Fenwick’e (2001: 103-104) gore is yasam dengesi, zaman sikigikliginin
tersidir. Zaman sikigiklig1 (time bind), is ve aile/6zel yasam arasindaki dengesizlik
olarak anlasilabilir. Bireyler is i¢in daha az/daha fazla ve/veya aile/6zel yasam i¢in
daha az/daha fazla zaman talep edebilirler ve bunlarin timii is yasam dengesizligi
algisina yol agabilir. Aycan (2010: 20) ¢alisanin i yasam dengesinin disaridan baska
bir bireyin gozlemleri ile belirlenmesinin miimkiin olmadigini, ancak ¢alisanin kendi
beyani ile ortaya konulabilecegini One slirmistir. Birey, yasamimnin g¢esitli

alanlarindan gelen talepleri tatmin olacak sekilde karsilayabiliyorsa dengede
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oldugunu ifade edecektir. Taleplerin fazla, sahip olunan destek ve kaynaklarin azlig
ve sahip olunan kaynaklarin talepleri karsilamada yetersiz olmasi durumunda ise

dengesizlik yasadigini ifade edecektir (Aycan ve dig., 2007: 95).

Piyasa, daha rekabet¢i ve verimlilik konusunda daha talepkar iken; c¢alisanlardan da
bu taleplere cevap verecek yiiksek katilim beklemekte ve daha fazla zaman ve enerji
gerektirmektedir. Bu yiizden is ve ev yasami birbiriyle catigan ve rekabet eden
alanlardir. Bu alanlardan birine verilen agirlik, diger alana golge diisiirmektedir. Bu
yiizden ise erken gelip ge¢ saatlere kadar ¢alisan kisiler —verimlilige olan katkis1
gozetilmeksizin- daha bagl ve degerli olarak goriiliir. Aksine i yasam dengesi ile
ilgili politikalar1 kullanmak isteyen ¢alisanlar kariyerlerinin zarar gorebilecegi
tehdidiyle korkutulurlar (Jones ve dig., 2006: 4). Gegmiste ¢ogu yoneticinin
‘isyerinde yaptiklarin bizim isimizdir. Is disinda yaptiklarin senin isindir’ bakis

acisiyla astlarina yaklagtigi goriilmiistiir (Fiedman ve dig., 1998: 119).

[s-aile literatiiriiniin kavramsal evrimi 3 yaklasimla olmustur. Bunlar negatif, pozitif
ve biitiinlestirici yaklasimdir. Negatif yaklasimdaki ana kavram olan is-aile
catismasi, 6lcmede dnemli kabul edilmistir. Buna karsin, pozitif yaklasimdaki pozitif
tagsma, zenginlestirme veya kolaylastirma kavramlarina ¢atigsma kavramina gosterilen
ilgiye gore daha az ilgi gosterilmistir. Ge¢cmiste biitiinlestirici yaklagimi yansitan
denge gibi kavramlarin 6l¢limiine ise ¢ok daha az ilgi gosterilmistir (Carlson ve

Grzywacz, 2008: 57).

Frone’a (2011: 145) gore is yasam dengesi, is ve aile rolleri arasindaki etkinin
yoniine (is-aile, aile-is) ve etkinin tipine (gatisma veya kolaylagtirma) gore
tamimlanmas1 gereken gok boyutlu bir yapidir. Is ve aile rolleri arasindaki diisiik
diizeyde catisma ve yliksek diizeyde roller arasi kolaylagtirma is yasam dengesini
ifade etmektedir. Ancak yapilabilecek en yakin iki tanimdan biri, en sik kullanilani,
1$ yasam dengesi c¢atismanin yoklugudur; bir diger tanim da is ve aile rolleri
arasindaki engellemenin olmayisidir. Son arastirmalar ise is-aile kolaylagtirmasinin
(is-aile gelistirmesi ve pozitif ig-aile tagsmasi) is yasam dengesinin bir diger bileseni
olabilecegi iddia edilmektedir. Is-aile kolaylastirmas1 ¢alisanin iste/evde gelistirdigi

veya edindigi deneyimler, beceriler, firsatlardan dolay1 iste/evdeki katilimini daha
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kolay yapmasidir. Is-aile catismasinda oldugu gibi is-aile kolaylastirmasinin da ¢ift
yonlii bir yapist vardir; is aile yasamini kolaylastirabilirken, aile de is yasamin
kolaylastirabilir. Ancak genel olarak bakildiginda is-aile catismasi ile ilgili
literatiirde daha fazla ¢alisma yapilmustir. Sekil 2, is yasam dengesinin 4 boyutlu
siniflandirmasini gostermektedir. ki ana boyut sekilde de goriildiigii iizere, is ve aile
rolleri arasindaki etkinin yonii (isin aileye veya ailenin ige) ve etkinin tiiriidiir
(catisma veya kolaylastirma). Roller arasi diisiik diizeyde catisma ve roller arasi

yiiksek diizeyde kolaylastirma is yasam dengesini betimlemektedir.

Etkinin tiirt

Catisma Kolaylastirma

is-Aile l Is-aile gatismas1 | Is-aile kolaylastirmasi I

Aile-Is 1 Aile-is catismas1 | Aile-is kolaylast1rmas1I

Etkinin yonii

Sekil 2: Is-Yasam Dengesinin Boyutlari
Kaynak: Frone, 2011: 146

Murphy ve Zagorski (2005: 30) pek ¢ok oOrgiitte rekabet avantaji ve verimli bir
isglici saglamak i¢in ig-aile g¢atismasinin azaltilmasi ve is-aile biitlinlesmesinin
arttirtlmasinin oncelik tagidigini 6ne siirmiistiir. Aycan ve digerleri (2007: 29) is aile
catismasinin literatlirde ¢alisanlarin is ve aile dengesizligi yagamalar1 ve iki alandan
gelen talepleri karsilayamamasinin karsiligi olarak kullanildigini ifade etmislerdir.
Fakat catismanin olumsuzlugu ¢agristirdigini, denge kavraminin ise daha pozitif bir

ifade oldugunu 6ne stirmiiglerdir.

Pek cok tanimlamada “iyi bir dengenin algilanmas1” ifadesi, is yasam dengesinin
anlammin 6zl i¢in Onemlidir. Bu yiizden “catisma” veya ‘“kolaylastirma”
kavramlarindan ziyade “denge” kavraminin kullanilmasi 6rneklem gruplarma (veya
orgiitiin kendisine) sorulan sorularin gecerliliginin artmasini saglayacaktir (Kalliath

ve Brough, 2008: 326).
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Carlson, Grzywacz ve Zivnuska’a (2009: 4-5) gore denge, ¢atisma ve zenginlestirme
deneyiminden daha global bir perspektife sahiptir. Catisma ve zenginlestirme
deneyiminde belirli rollerin digerlerini negatif veya pozitif olarak etkileme derecesini
gosterir, oysa is yasam dengesi is ve aile yasaminin birbirlerini etkilemelerinden
ziyade bireyin her iki alandaki sorumluluklarini karsilama yetenegi olarak ifade
edilir. Is-yasam dengesi, bireyin her iki alanda da “siiperstar” oldugu anlamina
gelmemekte; birey roliiniin temel gerekliliklerini karsilamasina karsin bu durum

performansinin ¢ok yiiksek olmasini zorunlu kilmamaktadir.

Aycan ve digerlerinin (2007: 39-40) gelistirdikleri hayat dengesi modelinde temelde
4 6ge bulunmaktadir (Sekil 3). Bunlar talepler, destek ve kaynaklar, dengesizligin
yarattigl sikintilar ve sorun ¢ozme yaklagimidir. Bireyler farkli alanlardan (isten,
aileden, kisisel alandan) gelen taleplerle karsilasmakta ve bu taleplerin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu taleplerin kisiyi tatmin edecek diizeyde karsilanmasi dnemlidir.
Bu destek ve kaynaklar, taleplerin karsilanmasina katki saglayabilir. Taleplerin
karsilanmasinda destek ve kaynaklarin etkin kullanimi ile hayat dengesi kurulabilir.
Sorun ¢ézme yaklasimi ve beceriler, taleplerin bireyler iizerinde yarattigi baskiy1
azaltmasi ve kaynaklar1 arttirmast agisindan énemlidir. Ug farkli alandaki taleplerin
karsilanamamast sonucu is, aile ve kisisel yasamda bir takim sikintilar ortaya

cikacaktir.
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Hayat Dengesizliginin
Yarattig1 Sikintilar

HAYAT DENGESI -Is alanindaki sikintilar
-Ailevi/iligkisel alandaki
sikintilar

-Kisisel alandaki sikintilar

Is Alanmindaki
Taleplerin
Karsilanmasi
-Is yiikii
-Caligsma saatleri
-Isteki rol beklentileri

Aile Alamindaki Kisisel Alandaki
Taleplerin Taleplerin
Karsilanmasi Karsilanmasi
-Is yiikii ve zaman talebi -Kisilik
-Aile igi rol beklentileri -Kisinin kendinden
-Ese vermekle yiikiimlii yiiksek ve/veya gercekei
olunan destek olmayan beklentileri

-Abartil1 gorev ve
sorumluluk duygusu

7
7
;
)
/
.

Sorun Cozme
Yaklagimi ve
Beceriler

Destekler ve Kaynaklar
Isteki Destekler ve Kaynaklar
-Kurumsal destek
-Yonetici destegi
-Is arkadaslarmin destegi
-Maas ve sosyal haklar

Ailedeki Destekler ve Kaynaklar
-Es destegi

-Sosyal ¢evre ve akraba destegi
-Ucretli yardimci

Kisinin Kendisinin Sahip Oldugu
Destekler ve Kaynaklar
-Beceriler

-Kisilik

-Egitim

Sekil 3: Hayat Dengesi

Kaynak: Aycan ve dig., 2007
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Bazi isler ve isyerleri, hem is sorumluluklar1 hem de aile yiikiimliilikklerinin daha az
veya daha fazla yerine getirilmesini saglar. Ornegin is faaliyetlerinin diizenlenmesi
tizerinde daha fazla kontrol sahibi olan ve ¢ocuk bakiminda esnek zaman ve yardim
firsatt saglayan isyerlerinde c¢alisan isgorenler, bu tipte avantajlarin olmadig:
isyerlerinde calisan isgdrenlere gore is-aile yasamlarini daha iyi dengeleyebilirler.
Ayrica aile yiikiimliilikkleri daha karmasik ve daha fazla olan bireyler (¢alisan anne
ve ¢ift kazanclh esler) is ve aile yasamlarini dengelemede daha fazla zorluk yasarlar

(Berg, Kalleberg ve Appelbaum, 2003: 170).

Valcour ve Hunter (2005: 65) is-aile entegrasyonunu etkileyen mikro, makro ve orta
olmak iizere 3 diizeydeki degiskenden bahsederler. Mikro diizeyde cinsiyet, aile
statiisii, kisilik; orta diizeyde is-aile politikalar1 ve kiiltiir, is uygulamalar1 ve
koordinasyon talepleri, yonetici destegi; makro diizeyde yonetmelik, meslek ve sinif

olarak siniflandirilmstir.

Bagka bir arastirmada da is yasam dengesinin c¢esitli diizeyler tarafindan etkilendigi
One siirilmistiir. Bunlar makro/sosyo-ekonomik diizey, orgiitsel diizey ve bireysel
diizey olarak simflandirilmistir. Makro diizeyde ekonomik ve politik baskilar,
isgiiclindeki cinsiyet dagilimi, teknolojinin etkisi; Orgiitsel diizeyde esneklik
modellerinin degismesi, is yagam dengesi uygulamalari, yoneticiler; bireysel diizeyde
ise kariyer, calisan annelerin catismalar1 ele alinmistir (Maxwell ve McDougall,

2004).

Tausig ve Fenwick (2001: 110) yaptiklar1 arastirmada aile/bireysel karakteristikler ve
1 karakteristiklerinin is yasam dengesi iizerindeki etkilerini analiz etmislerdir.
Bireysel ve aile karakteristiklerine gore lise ve alt1 egitim diizeyine sahip olan
bireylerde; yasi biiyiik olanlarda ve ¢ocuk sahibi olmayan evli ¢iftlerde is yasam
dengesinin yiiksek oldugu goriilmiis; is karakteristiklerine gore bakildiginda ise mavi
yakali iscilerde, sendikaya iiye iscilerde ve haftalik c¢alisma saati diisiik olan

isgorenlerde is yasam dengesinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kossek ve Lautsch (2008: 19) ¢ogu insanin is ve 6zel yasami arasindaki iligkiyi
psikolojik ve fiziksel agidan yOnetmesini saglayan bir esneklik tarzi (flexstyle)

oldugunu 6ne slirmiislerdir. Bunlarin entegre edici tarz, ayirici tarz ve degisimli tarz
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olmak tiizere 3 tlirlinden bahsetmislerdir. Entegre edici tarza sahip bireyler is ve aile
yasamini zamana, programlara ve yere gore fiziksel olarak harmanlamaktadir.
Psikolojik olarak da giinliik diisiince, duygu ve enerjilerini is ve 0zel yasamlarinda
karistirmaktadirlar. Is ve aile alanlar1 arasindaki sinir1 ¢izmekte zorlanmaktadirlar.
Ayirict tarza sahip olan bireyler, is yasamini kisisel yasamindan psikolojik ve fiziksel
olarak ayirmaktadirlar. Isteyken ise, evdeyken eve odaklanmaktadirlar.
Haftasonlarinda veya evde olduklari zamanlarda calismaya egilimli degillerdir. Son
olarak degisimli tarzda ise bireyler bazi zamanlarda is ve 6zel yagami birbirinden siki
sitkiya ayirirken; bazi  zamanlarda da yasammn tim yOnlerini  birbirine

karistirmaktadirlar.

Guest (2002: 266) is yasam dengesinin belirleyicilerini orgiitsel ve bireysel faktorler
olarak ikiye aymrmustir. Orgiitsel faktorlere is talepleri ve kiiltiiriin yaninda, aileye
dair evin talepleri ve evin kiiltiirii de dahil edilmis; bireysel faktorlere is yonelimi,
kisilik, enerji, kisisel kontrol ve basa ¢ikma, cinsiyet, yas ve kariyer degiskenleri
dahil edilmistir. Evden gelen talepler, is disindaki bagliliklart ve zorunluluklar: ifade
eder. Bunlar ailede, toplulukta veya bos zaman aktiviteleri vasitasiyla var olabilirler.
Ailede, geng ve bekar olan kisilerde talepler diisiik olabilirken; ¢ocuk ve yasl bakimi
sorumlulugu olan kisilerde ise fazla olabilir. Evin kiiltiirli ise ev ortamindan gelen
bagliliklar ve zorunluluklara dair beklentileri ifade eder. Bu boyut ¢ocuk bakimi,
yash bakimi ve yemek pisirme gibi aile gérevlerinin dagilimini ve bu gorevlerin bir
aile bireyi tarafindan mi yoksa disaridan anlagsmali biriyle mi yapilacagina dair
kararlar igerir. Is-yasam dengesi algilarim etkileyen bireysel faktorler is yonelimi, is
veya ev yasamindan hangisinin yasamin merkezine kondugu, basari ihtiyaci ve ise
katilim egilimini igeren kisilik yonleridir. Enerji diizeyleri siklikla reddedilir fakat
yiiksek taleplerin oldugu durumda acgik¢a dikkate almak gerekir. Bunlar kisisel
kontrol, kontrol odag1 ve taleplerin olusturdugu baski ile basa ¢ikma kapasitesi ile de
ilintili olabilir. Ayrica, cinsiyet, yas, yasam evresi, kariyer evresi gibi faktorler de

belirli tipteki talepleri tolere etme istegini etkileyebilir.

Friede ve Ryan’a (2005: 195) gore kisilik, is ve aile yasamindaki rol gereklilikleri ve

bunlara verilen tepki arasindaki iliskiyi etkileyebilir;
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1. Kisilik, is ve aile rolii gerekliliklerinin ger¢ek miktarini ve tipini etkileyebilir.
Kisiliklerine bagli olarak daha zorlu veya daha destekleyici ortamlari
kendileri segebilir; bu yiizden is yasam dengesinin yonetimini daha kolay
veya daha zorlu hale getirebilir.

2. Kisilik, is ve aile rolii gereklilikleri ile ilgili algilart etkileyebilir. Aym
kosullar altinda olunsa dahi farkli kisilik yapilarina sahip olan bireylerin is-
aile catigmasi algilarinin boyutu acisindan farklilasabilirler.

3. Kisilik, basa ¢ikma stratejisinin se¢imini veya secilen stratejinin etkililigini

etkileyebilir.

Farkli tanim ve oOzellikleri ile ele alinan is yasam dengesinin son yillarda sikca
incelenmesine yol agan ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin temelinde is
yasam dengesizligine neden olmasi ve bu dengesizligin bireyler {izerinde c¢esitli
fiziksel, bilissel ve duygusal sorunlar yaratmasi yatmaktadir. Ornegin uzun ¢aligma
saatlerinin yarattig1 baski, hizmet sektoriiniin yayginlagsmasiyla geleneksel ¢aligma
saatlerinin disinda da faaliyet gosteren oOrgilitlerdeki istihdam, ise harcanan zamanin
yaninda biiyliksehirlerde yolda gecirilen uzun saatler, teknolojiyle birlikte giintin her
saati ulasilabilir olma, cekirdek aile yapisi nedeniyle ebeveynler iizerindeki rol
yiikiiniin artmas1 gibi pek cok faktor is yasam dengesinin tartisilmasina neden

olmustur.

2.2. 1S-YASAM DENGESININ ONEM KAZANMASINA YOL
ACAN FAKTORLER

Is-yasam dengesini politika tartismalarinda 6n saflara getiren pek ¢ok faktorii
tanimlamak miimkiindiir. Son yillarda is baskilar1 gittikge artmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, bilgi yikii, tepki hizi ihtiyaci, miisteri hizmetleri
kalitesine bagl itibar ve degisim hizindan dogan kargasa gibi pek ¢ok faktor zaman
gerektirmekte ve bu durum bireyler iizerinde baski kaynagi olabilmektedir. Ayrica
pek cok kisi de is yogunlugunda da bir artis oldugundan s6z etmektedir. Toplumda
gittikce artan endise ise ev ve toplumsal hayatin kalitesinin kotiilesmesidir. Tek
ebeveynli ailelerin sayisindaki artig, Ozellikle batili endiistri toplumunda kadin

calisan sayisindaki olaganiistii artis, uzun caligsma saatlerine yol agan is talepleri ve
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baskilari, artan gece ve hafta sonu mesaileri aileye ayrilan zamanin kalitesini daha az

olanakli hale getirmektedir (Guest, 2002: 257).

Son yillarda is yagsam dengesi konusuna olan ilgi ve destegin artmasina yol agan pek
cok faktdr vardir. ilk olarak demografik yapidaki degisiklikler dnemlidir, kadimlarin
isgiicline katilimi ve niifusun yaslanmasi 6zellikle 6nem tagimaktadir. Bu durum
isgiicii icerisinde bagimli bakim sorumluluklari olan veya farkli diger sebeplerle daha
esnek ¢alismak isteyen kisilerin sayisinin artmasina yol agmustir. Isletmelerde yiiksek
motivasyona sahip isgiiclinlin cezbedilmesi ve Orgiitte kalmalarinin saglanmasi
onemli hale gelmistir. Esnek calisma uygulamalar1 da miisteri taleplerine cevap
verebilmek, 24 saat boyunca iirlin ve servislere ulagimi arttirmak, rekabetei
kalabilmek ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir (Kodz, Harper ve Dench, 2002: 18).
Calismanin is ortamindan is disina da tasinabilir olmasi, kadinlarin evdeki rollerinin
disinda “calisan” roliinii de {istlenmesi, cep telefonlariyla 6zel yasamdaki
boliinmelerin artmasi, evde erkek ve hatta ¢ocuklarin da sorumluluklarinin artmasi
sonucu ig yasamui ile ig dig1 yasam arasindaki sinirlar agilmaya baslanmistir. Bunun
sonucu olarak da farkli rollerinin her birini basariyla yerine getirmek isteyen
giniimiiz calisanlar1 icin denge kurmak Onemli bir mesele haline gelmistir

(Vatansever, 2010: 203).

Bireylerin is ve aile hayatinda farkli farkli rolleri bulunmaktadir. Bunlar ebeveyn, es,
calisan, miidiir, akraba, arkadas, komsu rolleridir. Bu farkli rollerden birinin yerine
getirilmesi diger alandaki roliin sorumluluklar1 i¢in gereken zaman ve enerjinin
kaybina yol agar. Bu farkli roller arasindaki dengeyi saglamaya ¢aligan birey kendine
zaman ayiramamaktan sikayet edebilir (Aycan, 2010). Is seyahatleri sonucu evden
ayr1 gecirilen zamanlar, isin eve olan uzakligi, ev-is arasinda yolda harcanan zaman
diisiiniildiiglinde anne ve babalarin ge¢mistekine oranla ¢ocuklarina daha az zaman
ayirdiklari, beyaz yakal calisanlarin eve is gotiirdiikleri, fiziksel emek gerektiren
islerde c¢alisanlar ise eve geldiklerinde ailelerine harcayacaklari ¢ok az enerjileri
kaldig1 bilinmektedir. Cinsiyet rolleri ile ilgili degisikliklere bakildiginda erkek
calisanlarin ge¢cmistekine oranla ailelerine daha fazla zaman ayirmak istedikleri,

calisan annelerin de ¢ogunun is ve annelik rollerinin birbiriyle ¢atisik olmasindan
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ziyade birbirini biitlinleyici nitelikte oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir (Halpern

ve Murphy, 2005: 115-116).

99 6y

Uzun yillardan beri aileye 6nem veren pek ¢ok kisi i¢in “aile dostu isletme”, “is ve
yasamin entegrasyonu” ve “zaman yoOnetimi” gibi konular 6nemli olmustur. Bu
konular1 6nemli hale getiren gelismelerden bazilar1 sunlardir; isletmelerde kiigiilme,
rekabetin artmasi, calismanin hizlanmasi, bireylerin yagam beklentilerinin
yiikselmesi, her iki esin de calismasi, tek yasayan bireylerin sayisinin artmasi
(McCarraher ve Daniels, 2002: 7). Orta yastaki iggorenler bir yandan ¢ocuklari diger
yanda gittik¢e yaslanan ebeveynleri yiiziinden siklikla denge arayisi i¢inde olsalar da
giintimiizde bekar kalmayi tercih etmis ¢ok sayida kisinin de is disinda pek ¢ok kritik
ve degerli bagliliklart oldugu bilinmektedir. Bu yiizden is ve is dis1 yasam arasindaki
dengenin saglanmasina yonelik ¢aba neredeyse tiim is diinyasini etkilemektedir

(Polach, 2003: 57).

Glynn ve arkadaslar1 (2002) son yillarda is yasam dengesinin orgiitler i¢in dneminin

artmasina yol acan nedenleri su sekilde siralamislardir;

- Stres

- Haftalik ¢alismanin uzunlugu

- Yetenegin orgiite cezbedilmesi ve elde tutulmasi
- Is yasaminda kadin oranindaki artis

- Kadin ve erkeklerin ihtiyaglarindaki degisiklikler
- Verimlilik baskilar1

- Globallesme ve 7/24 hizmet

- Kurumsal sosyal sorumlulugun 6neminin artmasi

Is-yasam dengesinin 6nemli bir kavram haline gelmesine neden olan faktdrleri
Lockwood (2003: 2) su sekilde siralamistir; 1) global rekabet 2) 6zel yasam/aile

degerlerine yonelik artan ilgi 3) yaslanan bir isgiicii.

Is-yasam dengesi kavraminin 6nem kazanmasina yol acan biitiin etmenler g6z 6niine

alindiginda bunlar1 toplumsal degisiklikler, isgiicine dair degisiklikler, teknolojik
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degisiklikler, orgiit yapilarindaki degisiklikler olmak iizere dort ana baslik altinda

toplamak miimkiindir.
2.2.1. Toplumsal Degisiklikler

Is ve aile taleplerine verilen tepkiler, kisilerin yasadiklar: iilkelere ve iilkelerinin
ekonomik gelisim diizeylerine gore farklilagir. Global rekabet, teknolojideki hizli
ilerlemeler ve aile yapilarindaki degisiklikler, aile bakim sorumluluklar1 ve is
talepleri arasinda ‘zaman-para yetersizligi’ne yol agmaktadir. Bu durum, ozellikle
kadinlarin ticretli isgiicline katildigir toplumlarda goriilmektedir (Chandra, 2012:
1040).

Gecmiste calisanlar, Ozellikle geng olanlar ailelerine yakin yasamiglar ve is
degistirmeyi son care olarak gormiislerdir. Aile biiyiikleri diizenli olarak veya acil
durumlarda kii¢lik ¢cocuklarin bakimini {istlenen kisiler olmuslardir. Bu sosyal yap1
pek ¢ok iilkede dramatik olarak degismektedir (Raj, 2015: 247). Geleneksel aile
yapilart terk edilerek yeni aile yapilari ortaya ¢ikmistir, 6zellikle tek ebeveynli
ailelerin sayisinda biiyiik bir artis olmustur (McCarraher ve Daniels, 2002: 31).
Geleneksel genis aile yapisi icerisinde bireyler gerektiginde diger aile iiyelerinin
rollerini de yerine getirerek, bireylerin iizerindeki rol yiikiiniin paylasiimasina katki
saglamis iken; giiniimiizde ¢ekirdek aile yapisinin yayginlagsmasiyla birlikte tiim
sorumluluklar iki ebeveynin iizerine yikilmis goriinmektedir. Ozellikle kadinlarin da
isgliciine yogun bir sekilde katilim gdstermesi bu yiikiin daha da agirlagmasina neden
olmustur. Ge¢gmiste ev ve cocuk bakimi rollerinin sadece kadinlara ait roller oldugu

diigiiniiliirken, giintimiizde bu roller kadmnlar ve erkekler arasinda paylasilmaktadir.

Gilinlimiizde ©6nemli bir kismi i yasaminda olan, bagimsizlik arayan, sik is
degistirebilen, internet ve teknolojiyle biiylimiis olan Y kusagi ile birlikte isten
beklenenler 6nemli degisiklige ugramistir. Keles’in (2011) yaptig1 nitel arastirmada
Y kusagini motive eden 6nemli faktorlerden birinin gorev tanimlari ve g¢alisma

kosullarinda esneklik oldugu goriilmiistiir.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak da farkli ortamlarda ¢alisabilen Y kusagr ile

birlikte “mobil yakali ¢alisan” kavrami ortaya ¢ikmistir. Mobil cihazlar sayesinde bu
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calisanlar, yer ve zaman sinirlamast olmadan her daim is yapabilmektedirler

(Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

McCarraher ve Daniels (2002: 32-33) genglerin giinlimiizde is ve aile yasami ile

ilgili egilimlerini su sekilde ifade etmislerdir;

-Isletme egitimi alan 6grencilerden %45°1 gelecege iliskin en biiyiik énceliklerinin is

yasam dengesinin saglanmasi olarak gérmektedir,

-Maddi agidan istikrarli bir ise sahip olmak halen 6nemini korumakta ve tatil ve

beceri gelistirme imkanlari da is-aile meselelerinden daha 6nemli algilanir,

-Giinlimiizde 35 yas altindaki erkekler ge¢mise oranla ev islerinin yapilmasina daha

egilimlidirler,

-12-25 yas arasindaki genclerin biiyiik bir orani ¢ocuk bakimini hem kadinlarin hem

de erkeklerin sorumlulugu oldugunu sdylemistir.

Bir diger onemli faktdr niifusun yaslanmasidir. Yaslanmanin da bir takim etkileri
vardir. Uzun yasam beklentisi saglig1 gelistirse de, insanlar daha uzun yasadikca yasa
bagli olarak pek cok hastalik ortaya ¢ikmakta ve bu kisilerin destek ve bakima
ithtiyac1 olmaktadir. Bu yiizden daha fazla sayidaki isgdrenin yash yakinlari igin
bakim sorumluluklar1 olacak ve bu sorumluluklar i¢in esnek ¢alisma uygulamalarina
ihtiyag duyacaklardir (Kodz ve dig., 2002: 9-10). Giinliimiizde bir yandan ¢ocuklarina
diger yandan da yasli ebeveynlerine bakma zorunlulugu olan bireyler iki dilim
arasinda sikismis salam gibi “sandvi¢ kusak” olarak tanimlanmaktadir (McCarraher

ve Daniels, 2002: 24).

Toplumun biitiin bu demografik degisimlerinin yaninda yasam tarzinda yasanan
degisiklikler de is yasam dengesi konusunu giindeme tasimistir. Modern yasamdaki
trafik, cevre kirliligi, teknolojinin bireyler iizerinde yarattigi baski kisileri hizh
yasama anlayisindan uzaklastirarak yavas yasama felsefesine itmistir. “Fast food”
yerine daha keyif alarak yemek hazirlama ve yeme anlayist olan “slow food-yavas

yemek” akiminin yayginlagmasinin ardindan “sade yasama” tarzi ile bireyler
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tilkketimi azaltarak, yasami zorlastiran faktorlerden kurtularak daha yalin bir yasam

stirmeyi tercih etmektedirler (Vatansever, 2010: 216).

Is ve is disindaki yasamin birbiri iizerindeki etkisi domino etkisi gibidir. Ornegin is
yerindeki degisim, aileler ve toplumun deneyimlerinde etki yaratir ve tersi de
miimkiindiir. Bir diizeydeki degisikligin kadin erkek iligkileri, aileler, isyerleri,
topluluklar ve diger diizeylerdeki etkilerini ve diger diizeylerdeki gerekli olan
degisimi gdz oniine almak dnemlidir. Ornegin hiikiimet politikalarinin babalar1 cocuk
bakiminda da etkin kilmasini tesvik eden degisiklikleri, isyeri uygulamalari ve
degerlerinde de degisiklik gerektirir. Bu politikalarin basarisi, toplumsal diizeydeki
degerler ve uygulamalarda da degisiklik gerektirir (Gambles ve dig., 2006: 39).

2.2.2. Isgiiciine Dair Degisiklikler

Pek ¢ok iggoren gilinlimiizde islerini ne zaman ve nasil yapacaklarini belirlemelerini
saglayacak daha fazla otonomi istemektedir. Is zenginlestirme, otonom calisma
gruplari, esnek caligma saatleri ve aile dostu isyerleri gibi uygulamalardan yarar
saglamak isgorenler icin onem kazanmistir. Bu uygulamalar da insan kaynaklari

yonetiminin dogasini giinden giine degistirmektedir (French ve dig., 2011: 36-37).

Is yasam dengesi icin politik ve sosyal baskilarin olmasmin yaninda, esnek
calismanin daha fazla kullanilmasi c¢alisanlarin ihtiyaclari ile giiglii olarak iliskilidir
(Houston, 2005: 2). Giiniimiizde hirsli, yiiksek diizeyde kariyer odakli kadinlarin
sayist gittikge artmaktadir. Pek ¢ogu sadece ailelerini desteklemek amaciyla degil
daha ¢ok kariyerlerini gelistirmek ve basarili olmak i¢in ¢alismaktadir. Tabi ki bu,
kadinlarin mutlu bir aile ferdi olma ilgisinin bundan bdyle olmayacagi anlamina
gelmemektedir. Her iki alanda da mutlu bireyler olmak istemektedirler. Erkek
isgorenler de aileleriyle daha fazla vakit gecirmek, spor ve egzersiz ig¢in zaman
ayirmak veya isin stres ve zorlanmalarindan kurtulup rahatlayacaklari zamana sahip
olmak i¢in organizasyon sinirlarinin disinda daha fazla vakit gecirme isteklerini dile
getirdikleri goriilmiistiir (Glynn ve dig., 2002: 13). Aycan (2010: 17) kadinlarla
erkeklerin is-aile catismasina neden olan faktorlerin birbirinden farklilastigin1 6ne
siirmiistiir. Kadinlarin ¢atismalarini arttiran nedenlerin karmasik, erkeklerin ise daha
az karmasik oldugunu ifade etmistir.
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Kadinlarin isgiicline katilim oraninin artmasinin pek ¢ok sebebi vardir (Kodz ve dig.,
2002: 8);

-Geg evlenme ve ge¢ cocuk dogurma egilimleri
-Kadinlarin yiiksek egitim diizeyleri

-Erkeklerin daha baskin oldugu elle iiretim islerinin azalmasi; kadinlarin daha baskin

oldugu hizmet sektoriiniin gelismesi gibi endiistrideki yapisal degisiklikler
-Kadin ve erkekler arasindaki firsatlarin esitligi i¢in sosyal baskilarin varligi

Barnett (1999: 147-148) isgiiciindeki dort egilimin dikkat ¢ekici oldugunu one
stirmiis ve ¢ift kazanch c¢iftlerin (dual earner couples) sayisindaki artis, isgiiciinde
kiigiik ¢ocuklu annelerin oranindaki artig, isgiiciindeki kadin ve erkek modellerinin
gittikge birbirine benzemesi, yeni aile sekillerinin yayginlagmasi gibi demografik

degisimlere dikkat ¢ekmistir.

Is-yasam dengesi, Avrupa Birligi’nde de 6nemli bir mesele haline gelmistir. istihdam
politikalarinin ana etmenlerinden biri olarak tim AB iiye iilkeleri, ¢alisanlarin is ve
aile yasamlarini uzlastirmalari i¢in destek saglamay1 iistlenmistir. Bu onlarin ¢ocuk
bakimi, aile ve diger nedenlerle ilgili izinleri iceren aile dostu uygulamalarin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesini taahhiit etmektedir. Bunu sekillendiren

pek ¢ok faktor bulunmaktadir (Glynn ve dig., 2002: 16);

-Avrupa’da yaslt insan sayisindaki artis sonucu bakima muhta¢ orani artmis, bu da

yaslt bakiminin 6nemini arttirmistir,

-Son yillarda, 20-39 yas arasindaki ¢ocuk sahibi kadinlarin ¢ocuk sahibi olmayanlara

gore daha diisiik diizeyde istihdam oranina sahip oldugu goriilmiistiir,

-Uye iilkelerdeki neredeyse tiim isgdren babalarin tam zamanlh ¢alistiklar1 ve isgdren

annelere oranla ortalamanin daha da tizerinde calistiklar1 bulgulanmistir.

Uygulayicilarin is ve aile meselelerinin sadece kadinin meselesi olmadigini fark
etmeleri gerekir. Pek ¢ok baba da ¢ocuk bakiminda epeyce zaman harcamaktadir. Bu

yiizden pek ¢ok erkegin de is ve aile arasindaki dengeyi saglamaya yonelik
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problemler yasadig1 varsayilabilir. Uygulayicilar ve psikologlar, hem annelerin hem
de babalarin is ve aile sorunlarina yardim edecek programlarin gelistirilmesinde

orgiitlere destek olmalidir (Higgins ve dig., 1994: 150).
2.2.3. Teknolojik Degisiklikler

Cep telefonlari, fax makineleri, e-posta gibi yeni teknolojiler ¢alismanin “géreve
hazir olma” dogasimi destekler. Bu durum, 7/24 nerede olursa olsun ulasilabilir bir
isgiicii yaratmaktadir. Bunun iki ana etkisi vardir. Birinci etkisi, 7/24 isletmenin bilgi
sistemine ulasabilme olanagi ev ve is yeri arasindaki smirin gecirgenligini
arttirmakta, yoneticilerin ve beyaz yakali ¢alisanlarin is dis1 aktivitelere ayirdiklari
zamanda bile is iliskili faaliyetleri yiiriitmelerine yol agmasidir. Pek ¢ok isgéren evde
ge¢ saatlerde bile e-postalarmi kontrol etmektedir. Teknolojinin ikinci etkisi de
gecmistekine gore daha hizli cevap verme beklentisini ortaya ¢ikarmasidir (Milliken
ve Dunn-Jensen,2005: 45). Bilgi ve iletisim teknolojisindeki biiylime insanlarin is
yapma bigimlerini kdkten degistirmistir. Is daha kisa siirede ortaya konulmakta ve
paylasilmaktadir. Pek c¢ok kisi iyi maagh ve/veya farkli meslekler icra etmektedir. Ev
gibi farkli lokasyonlarda interneti kullanarak, bilgisayar ve diger ekipmanlarla
calismaktadirlar. Bu da is ve ev arasindaki boliinmeyi 6ne siiren yaklagim bigimini
reddetmekte ve {icret karsiligi yapilan isin yerine getirilme big¢imini temelden
degistirmektedir. Calismanin “daha etkili” yapilma gerekliligi konusundaki trendle
birlikte, teknoloji insanlarin daha uzun ve daha hizli bir tempoda ¢aligmasi ile
sonuglanmistir. E-postalara, fakslara ve diger iletisim araglarina daha hizli yanit
verme gerekliligi, is siirecini hizlandirmis ve zaman baskisi ile birlikte yogunluk

duygularina yol agmistir (Gambles ve dig., 2006: 47-48).

Sarker, Xiao, Sarker ve Ahuja (2012: 145) mobil teknolojilerin is yasam dengesi

tizerinde asagidaki etkileri olabilecegini 6ne siirmiiglerdir;

a) Siirekli artan ‘uygun olma beklentileri’
b) Is ve kisisel zaman arasindaki sinirlarin bulaniklasmasi
¢) Is arkadaslar1 arasindaki koordinasyonun daha karmasik hale gelmesi

d) Isgdrenlerin kisisel zorunluluklarini beslemesi
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2.2.4. Orgiit Yapilarindaki Degisiklikler

Maalesef pek ¢ok oOrgiitte verimliligi arttirma ¢abasinin bir pargasi olarak —daha az
kisiyle daha ¢ok is yapmak- felsefesinin sonucu olarak is/aile siirlar1 gittikce
flulagmaktadir (Hall ve Richter, 1988: 218). Global rekabet baglaminda ¢ok sayidaki
kurulus daha verimli olmak igin kii¢iilmeye gitmekte ve bunun sonucu olarak da
isgorenlerin is yiikii ve is baskilar1 artmaktadir. “Kiigiilme” ve “verimlilik” trendleri
fazla calisma, stres ve tlikenmislige yol acgarak baski duygularni arttirmaktadir

(Gambles ve dig., 2006: 48-49).

Son zamanlardaki gelismeler insanlarin daha zor kosullarda ¢alismasina yol agmustir.
Bu gelismeler teknolojideki gelismeler, verimlilige zorlama ve yeni yoOnetim
uygulamalaridir. Biitiin bunlar 7/24 global ekonomi ve neo-liberal rekabetci
kapitalizmin farkli tiirlerinin yayginligi ve bunlarin kamu sektoriinii  dahi

etkilemesinden kaynaklanmaktadir (Gambles ve dig., 2006: 47).

Orgiitler, isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi i¢in gegmistekine gore daha fazla gaba
sarf etmektedirler. Verim ve hizmeti siirdiiriirken bir yandan da isgiicii maliyetlerini
diisiirmek i¢in dis kaynaklardan yararlanmak (outsourcing) belirli bir dereceye kadar
miimkiindiir. Ancak pek ¢ok durumda kolaylastirict bir takim stratejiler, ¢alisanlar
lizerinde ek taleplere yol agmaktadir. Ornegin etkili ve dakik hizmet anlayisi, ancak
isgorenlere ekstra mesai verilerek yerine getirilebilir. Iste bu “daha azla daha ¢ok
yapma” diislincesi, ¢agdas rekabetci anlayisin bir liriiniidiir (Stoner ve Robin, 2006:
11,12). OECD’nin “Daha Iyi Yasam Endeksi (Better Life Index)” verilerine gore
Tiirkiye’de erkeklerin %37’si, kadinlarin %26’s1 olmak iizere genel toplamda
isgorenlerin %34°1 uzun siirelerle caligmakta iken bu oran OECD ortalama degerinin
(%13) cok iistiinde kalmaktadir (Cevrimigi:
http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/turkey/, Erisim Tarihi: 26.02.2018).

Globallesme ve yeni ekonomi, liriin ve hizmetlere gliniin 24 saati ulagsmak icin
miisteri talepleri ve beklentilerinde degisikliklere yol agmistir. Orgiitlerin geleneksel
9-5 galisma programinin disina ¢ikma gerekliligini dogurmus ve bu sebeple esnek
calismaya uygun bireyler istthdam edilmesi zorunlulugunu getirmistir (Houston,
2005: 2).
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Is, endiistriyel ekonomiden bilgi ekonomisi temeline kaymistir. Gegmiste stabil is
programlari, biiyiik endiistriyel isletmelerdeki uzun donemli is iligkileri, is¢i ve
yonetici olmak tizere iki farkli sinif temeline dayanan orgiit yapilari mevcut iken;
ginitimiizde ¢ok ¢esitli Orgiit yapilar1 vardir; hizmet ve tretim sektorlerinde irili
ufakli pek ¢ok orgiit bulunmakta ve taseronluk anlasmalar1 da geleneksel endiistri
kategorilerini flulastirmaktadir. Istihdam durumu giiniimiizde daha da gesitlenerek,
standart beyaz ve mavi yakali ¢alisan ayrimi1 daha belirsiz hale gelmistir (Bailyn ve
dig., 2001).

2.3. IS-YASAM DENGESI ILE iLGILI YAKLASIMLAR

Is-yasam dengesi ile ilgili yaklasimlar toplumsal alanda yasanan degisimlerle birlikte
sekillenmistir. Aile yapilar1 ve kadin-erkek rollerindeki degisimler, is ve is disindaki

yasamin birbirine gore konumlar1 hakkindaki yaklasim bi¢imlerini de degistirmistir.

Barnett (1999: 144) is ve aile ile ilgili yaklasimlarin 3 evreden gegerek gelistigini 6ne
stirmiistiir (Bkz., Sekil 4). Bu yaklasimlar sirasiyla ayri diinyalar modeli, ¢akisan
diinyalar modeli ve son olarak da is aile biitiinlesmesi modelidir. Endiistrilesmeyle
birlikte ortaya atilan ‘ayri diinyalar modeli’ nde is ve aile yasami arasinda kesin
sinirlarin ~ ¢izildigi  goriilmis, birbirinden tamamen farkli alanlar oldugu
diistiniilmiistiir. Bu modele gore her iki alanin da kendine 6zgii talepleri vardir ve bu
talepler arasindaki miicadele kaginilmazdir fakat 6zellikle aileden gelen taleplerin is
taleplerinin yerine getirilmesini engelledigi bu yiizden de ailesel sorunlarin igyerinin
disinda birakilmasi gerektigi diistiniilmekteydi. Bu sorunun kadin ¢aligsanlarin sorunu
oldugu, ¢iinkii kadinlarin aile sorumluluklari (es ve anne rolii) nedeniyle is taleplerini
yerine getirmeleri lizerinde tehdit olusturmaktaydi. Erkek c¢alisanlarin ise geleneksel
rolleri kapsaminda sadece ailenin gecimini saglama gorevini iistlenmeleri sebebiyle
de i3 yasam dengesini saglamak kadin c¢alisanlara has bir problem olarak
gorilmekteydi (Kapiz, 2002: 143). Kadinlarin asil sosyal rollerinin es ve anne olma
rolii oldugu, erkeklerin ise evin gecimini saglama rolii oldugu diisiiniilmekteydi.
Ayrica kadinlarin ¢oklu rollerinin olmasinin kadinlar i¢in kotii oldugu; ¢alisan roliine

ek olarak bir de annelik roliinii iistlenen kadinlarin kaginilmaz olarak tiikkendigi,
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stresli durumlarda savunmasiz olduklari, karmagik hayatlarinin talepleriyle layikiyla
basa ¢ikamadiklar1 diisiiniilmekteydi. Sonug¢ olarak da bu kadinlarin ¢ocuklarini ve
eslerini  mahrum birakarak onlar1 duygusal agidan riskli hale getirdikleri
diisiiniilmekteydi. Bu geleneksel cinsiyet rolii tutumlar1 1950, 60 ve 70’lerde ¢ok
yaygindi ve bu tutumlar kaginilmaz bir sekilde kadinlarin ev ve is yiikiimliiliikklerini
yerine getirme yetenegi ile ilgili endigelere yol agmis durumdayd: (Barnett, 1999:
145).

1. AYRIDUNYALAR MODELI

GERILIM

CATISMA
KAZAN-KAYBET

2. CAKISAN DUNYALAR MODELI

AMPON
KAYNAKLAR

DAYANISMA
KAZAN-KAZA

3. iS-AiLE BUTUNLESMESI MODELI

:
N

Sekil 4: Ts-Aile Yaklasimlarinin Gecirdigi 3 Evre

Kaynak: Barnett, 1999
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Ayr diinyalar modelinin varsayimlarini Barnett (1999: 146) asagidaki sekilde

aciklamistir;
-Is ve aile kesin cizgilerle birbirinden ayr1 alanlardir,
-Her bir alanin kendi baskic1 talepleri vardir,
-Talepler arasinda kaginilmaz sekilde bir miicadele vardir,
-Bu iki alanin taleplerini yonetmek bir kadinin sorunudur

-Isi aileden bagimsiz olarak siirdiirememenin sebebi yetersiz sinirlar ve uygunsuz

onceliklerdir.

Cakisan diinyalar modeliyle birlikte aile sorumluluklar1 sadece kadinlarin degil ayni
zamanda erkeklerin de sorunu olarak goriilmeye baslandi ve ayni zamanda is ve aile
yasaminin birbirinden kesin sinirlarla ayrilamayacagi, bir alanda yasananlarin diger

alan1 da etkileyebilecegi one stiriilmiistiir (Kapiz, 2002: 143-144).

Is aile biitiinlesmesi modeline gore ise farkli rollerin yerine getirilmesi kisiye énemli
katkilar saglamakla birlikte hem isteki hem de is disindaki rolleri ile isgorenler
enerjilerini daha iyi kullanabilirler. Iyi bir is hem calisana hem de ese fayda
saglamalidir; kotii bir is ise her ikisinin de ¢alismasini bozmaktadir. Bu yiizden tiim
isverenler cift kazangh esleri destekleyen is yasam politikalarin1 uyguladiklari

takdirde yararli olacaktir (Barnett, 1999: 151).

Edward ve Rothbard (2000: 179) is ve aile arasindaki baglantiy1r ortaya koyan
geleneksel yaklagimlart 6 kategoriye ayirmislardir; tagsma (spillover), telafi
(compensation), boliinme (segmentation), kaynak tiiketme (resource drain), uygunluk
(congruence) ve is aile catismasi (work family conflict) yaklasimi. Geleneksel
yaklagimlardan olan rol teorisi ve aragsallik (instrumental) teorilerinin yaninda

modern bir yaklasim olan sinir (border) teorisi de literatiirde siklikla yer almaktadir.

Tablo 4°de is yasam dengesi konusunda ortaya atilmis farkli teoriler 6zetlenmistir.
Her bir teorinin is ve is dis1 yasamin birbirine gére konumlari ile ilgili yaklasim

bicimleri tabloda belirtilmistir. Baz1 teoriler konuya bakis agilarina goére birbirine
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yakin goriiliirken, bazilar1 birbirini biitiinleyici, diger bazilariysa birbirine tamamen

z1t teoriler gibi goriinmektedir.

Tablo 4: Is-Yasam Dengesi ile ilgili Farkh Teoriler ve Konuya Yaklasim

Bicimleri

Tasma (Spillover) Teorisi

Bir alandaki bir degisim diger alanda
paralel bir degisime neden olmaktadir.

Telafi (Compensation) Teorisi

Birey bir alandaki yetersizligini diger
alanda telafi etmeye ¢alisr.

Boliinme (Segmentation)
Teorisi

Is ve aile ortamlari birbirinden farklidir
ve birindeki iyi islev gosterme diger alani
etkilememektedir.

Kaynak Tiiketme (Resource
Drain)Teorisi

Bir yasam alanindaki sinirli kaynaklarin
kullanimi, ayni kaynaklarin kullanildig
baska yasam alaninda bu kaynaklarin
kullanilabilirligini azaltmaktadir.

Uygunluk (Congruence)
Teorisi

Is ve aile arasindaki benzerlik, ii¢iincii
bir degiskenden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.

is- Aile Catismas1 (Work
Family Conflict) Teorisi

Bir orgiitiin iyesi olmanin geregi olarak
benimsenen rol ile bir ailenin iiyesi
olmanin geregi olarak benimsenin rol
arasinda bir uyumsuzlugun var olmasi
sonucu ortaya catisma ¢ikmaktadir.

Aracsallik (Instrumental)
Teorisi

Is ve aile alanlarindan birindeki faaliyetler
diger alandaki basariy1 kolaylastirabilir.

Rol (Role) Teorisi

Bireylerin rollerinin artmasi, sabit bir
zaman ve enerjiye sahip olmasindan dolay1
rol catigsmalarini arttirmaktadir.

Sinir (Border) Teorisi

Is ve aile birbirini etkileyen farkli
alanlardan/diinyalardan meydana gelir.

2.3.1. Tasma (Spillover) Teorisi

Bu teori, is ve aile yasami arasinda bir iligki oldugunu varsaymaktadir. Bir alandaki

bir degisim diger alanda paralel bir degisime neden olmaktadir (Frone, 2011:147).
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Genel olarak is veya aile alanlarindan birinin etkisinin diger alana yayilmasi sonucu

ortaya ¢ikar (Lambert, 1990: 248).

Is ve ailenin birbirleri {izerindeki etkileri iki alanm birbirine benzemesine yol
agmaktadir (Edward ve Rothbard, 2000: 185). Is ve aile ortaminda yasananlar
arasindaki benzerlik ortamlarin birbirleriyle olan benzer yapisal seklinden
kaynaklanmaktadir. Ornegin isteki mutluluk, evdeki mutluluga yol agmaktadir.
Genellikle pozitif iligki baglaminda ele alinsa da is ve aile alanlar1 arasinda negatif
tasma da olabilmektedir (Zedeck ve Moiser, 1990: 241). Calisanin is veya ev
kosullarina verdigi negatif tepkiler diger alan1 (ev veya isi) negatif olarak etkilerken;
benzer olarak calisanin i veya ev kosullarindaki pozitif deneyimi diger alani (ev

veya isi) da pozitif olarak etkilemektedir (Lambert, 1990: 248).

Pozitif ve negatif tiiriiniin yaninda tagsmanin iki tiirii daha vardir; biri yatay digeri
dikey tagsmadir. Yatay tagsma, bir yasam alaninin komsu diger alani nasil etkiledigini
gosterir. Ornegin, is doyumu aile yasamindaki doyumu etkileyebilir veya tam tersi de
olabilir. Dikey tasmada ise Oncelikle alanlarin birbirine gore hiyerarsisini anlamak
gerekir. Bireyler yasam alanlarini kendi zihinlerinde hiyerarsik bir siraya koyarlar.
Bu hiyerarsinin en iistiinde tiim yasam vardir. Bu alandaki duygular yasam doyumu,
bireysel mutluluk veya siibjektif iyilik halini yansitir. Diger 6nemli yasam alanlar1 —
aile, is, okul, toplum gibi- bu en tepedeki alanin altinda yer alirlar. Bu yasam
alanlarindaki tagsma, hiyerarsinin en {ist sirasindaki tiim yasam doyumunu
etkilemektedir. Dikey tasma asagidan yukariya ya da yukaridan asagiya olabilir.
Ornegin is doyumu dikey olarak asagidan yukariya tiim yasam doyumunu
etkileyebilirken; diger yandan yukaridan asagiya dogru dikey tagmada yasam
doyumu, alt alanlardan birini (Orn., is doyumunu) etkileyebilir (Swarnalatha ve
Rajalakshmi, 2016: 21-22).

2.3.2. Telafi (Compensation) Teorisi

Bu teori, is alan1 ve diger (is dis1) yasam alanlar1 arasindaki iliskiye deginir. Bir
alandaki talep veya tatmin yoksunlugunun diger alanda karsilandigin1 6ne siirer.
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Ornegin bir kisi is doyumsuzlugunun {istesinden gelmek icin toplumsal yasamda
aktif katilim gostererek doyum saglayabilir, bu ylizden doyumsuzlugun telafisi diger
alandaki doyumla gerceklesmektedir (Swarnalatha ve Rajalakshmi, 2016: 22).
Ornegin isyerinde bir takim seyler yolunda gitmediginde kisi, aile alanindan doyum
saglama girisiminde bulunacaktir (Arthur ve Cook, 2003: 226).

Telafinin iki farkli formu is-aile literatiirinde yer almaktadir. Birincisi, bireyin
doyum vermeyen alandaki katilimi azalabilir ve doyum veren alandaki katilimi
artabilir. Ikincisi, birey doyum almadigi alandaki odiiller yerine diger alandaki
odiillerin pesinden gidebilir. Odiilden kast edilen kisinin arzularimi yerine getiren
deneyimlerdir ve bu deneyimler daha fazla doyum almasini saglayabilir. Telafinin bu
ikinci formu tamamlayici (biitiinleyici) ve reaktif telafi olmak iizere 2’ye
ayrilmaktadir. Tamamlayic telafide bir alandaki ddiiller yetersiz ise bu odiiller diger
alanda aranir. Reaktif telafide ise bir alanda yasanan istenmeyen deneyimler diger
alandaki zit deneyimlerin aranmasiyla telafi edilir. Ornegin yorucu bir is giiniiniin
ardindan isgdren evde dinlenebilir veya aile problemlerinden kaginmak icin kendini
ise verebilir (Edward ve Rothbard, 2000: 187).Tamamlayici telafi isin arzu edilen
veya pozitif unsurlarini, reaktif telafi de arzu edilmeyen veya negatif unsurlarim
icerse de temelde her ikisi de benzer bir siirece dayamr: Iste deneyimlenen

yoksunluklar is dis1 aktivitelerle telafi edilir (Kando ve Summers, 1971: 314).

2.3.3. Boliinme (Segmentation) Teorisi

Boliinme teorisi her bir yagsam alaninin birbirinden bagimsiz olarak isledigini 6ne
siirer. Bu yiizden bu teori, tasma teorisinin anti-tezi gibidir. Teori, is ve aile
ortamlarinin  birbirini  etkilemedigini ve ayr1 ayr isledigini varsaymaktadir
(Swarnalatha ve Rajalakshmi, 2016: 23). Bir alanin digeri lizerindeki etkisi olmadan
bireyin basarili olabilmesi i¢in is ve is dis1 alanlarinin birbirinden ayri oldugunu 6ne
siirmektedir. Is ve is dis1 alanlar, yakin alanlar olsalar da tiim pratik amaclar icin
ayrilmis durumdadir. Ailenin kisisellik ve empati igerdigini, isin ise kisisel olmayan

ve aragsal yapist agirlik tasimaktadir (Muchinsky, 2006: 361). Ayrica zaman, mekan
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ve isleyisteki ayrim, bireylerin hayatlarini muntazam bir sekilde bolimlere

ayirmalarini saglamaktadir (Zedeck ve Moiser, 1990: 241).

2.3.4. Kaynak Tiiketme (Resource Drain) Teorisi

Kaynak tiiketme teorisinde de telafi modelinde oldugu gibi is ve aile arasinda negatif
bir iligki vardir. Fakat telafi teorisinden farkli olarak bir yasam alanindaki sinirh
kaynaklarin kullanimi, aym1 kaynaklarin kullanildigi bagska yasam alaninda bu
kaynaklarin kullanilabilirligini azaltmaktadir (Frone, 2011: 147). Bireylerin zaman,
enerji, dikkat gibi sinirh bireysel kaynaklar1 vardir. Ornegin, isteki artan zaman
taleplerinin karsilanmasi, bireyin uyku, hobiler ve ailesi i¢in daha az zaman

ayirmasina yol agmaktadir (Edward ve Rothbard, 2000: 190).
2.3.5.Uygunluk (Congruence) Teorisi

Is ve aile arasindaki benzerligin iigiincii bir degiskenden dolay: ortaya ¢iktigini 6ne
siiren bir yaklagimdir. Bunlar kisilik ozellikleri, genetik faktorler, genel davranis
tarzlari, sosyal ve kiiltiirel faktorlerdir. Bu model tasma modeliyle benzer goriinse de
tasma modelindeki benzerlikler bir alanin diger alami etkilemesine dayandirilir,
uygunluk modelinde ise alanlar arasindaki benzerlik her iki alan1 da etkileyen {i¢iincii
bir degiskene dayandirilir (Edwards ve Rothbard, 2000: 182). Ornegin bireyin
mizacindan kaynaklanan olumsuz duygu durumu sebebiyle ¢evresindeki ¢ogu olay
karsisinda olumsuz degerlendirme yaparak; bu degerlendirmeyi yasamindaki tiim
alanlara (is, 6zel yasam) bu olumsuz duygu durumu yansitacaktir (Kiiclikusta, 2007:
45).

2.3.6. Is Aile Catismasi1 (Work Family Conflict) Teorisi

Efeoglu ve Ozgen (2007: 238) is-aile ¢atigmasinin “bir 6rgiitiin iiyesi olmanin geregi
olarak benimsenen rol ile bir ailenin iiyesi olmanin geregi olarak benimsenin rol

arasinda bir uyumsuzlugun var olmasi sonucu ortaya ¢iktigini” ifade etmislerdir.
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Is ve aile, birbirine zit alanlardir ¢iinkii farkli norm ve gereklilikleri vardir (Zedeck
ve Moiser, 1990: 241). Yasamin tiim alanlarindaki yiiksek diizeydeki talepler
karsisinda bazi zorlu se¢imler yapmasi gereken birey, bazi catismalar yasamaktadir
(Guest, 2002: 259).

Greenhaus ve Beutell (1985: 77) is-aile c¢atismasmmin 3 tiirii oldugunu One
stirmislerdir. Bunlar zaman temelli ¢atisma, zorlanma temelli ¢atisma ve davranis
temelli ¢atismadir. Zaman temelli ¢atismada i1s programlari, is oryantasyonu, evlilik,
cocuk, es gibi unsurlarin hepsi is veya evde katilim gosterilmesi baskisini yaratabilir.
Catigma, bu zaman baskilarmin diger rol alanindaki taleplerle birbirine zit oldugunda
ortaya ¢ikar. Zorlanma temelli ¢atisma, bir alanda yaganan zorlanmanin diger alanin
taleplerinin karsilanmasini zorlastirmasi sonucu yasanir. Davranis temelli ¢atisma ise
iki farkli alandaki rol beklentileri birbirine zit oldugunda ortaya ¢ikar. Ornegin bir
erkek yoneticinin iste agresif, kendine giivenen biri olmasi beklenirken; evde sicak

ve duygusal olmasi beklenir.

2.3.7. Rol Teorisi

Rol teorisine gore bireyler, is ve aile alanlarinda c¢oklu rollere sahiptirler. Bu ¢oklu
roller birey lizerinde zorlanmaya yol acar. Bu farkli alanlar arasinda roller arasi
catisma ve/veya rol yiikli yasanabilir. Rol yiikiinde farkli rol beklentileri nedeniyle
artan isylikii sonucunda birey kendini bogulmus hissedebilir. Roller arasi ¢atisma ise
roller arasindaki uyumun bulunmamasindan kaynaklanir. Birinin zaman ve enerji
kaynaklar1 kisitli oldugunda bir roliin yerine getirilmesi, diger roliin yerine
getirilmesini engelleyebilir (Arthur ve Cook, 2003: 222). Bu teori, is-aile gatigsmasi

ile benzer temele oturmaktadir.

2.3.8. Aracsallik (Instrumental) Teorisi

Yasam alanlarindan biri, bir digerindeki hedeflere ulasmada aractir. Birinde elde

edilen basar1 ve kazanglar, diger alandaki hedefler i¢in yararli olmaktadir.
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Bu teoriye gore daha ¢ok is yasami, 6zel yasamdaki hedeflere ulagsmak icin arag
olarak kullanilir ve bu sebeple de bireyler, isteki davranis ve ¢iktilarini gelistirmeye
odaklanirlar (Biilbiil ve Giray, 2012: 102). Ornegin daha yiiksek kazang saglamak
i¢cin daha uzun saatler ¢alismak ve rutin bir isi iistlenmek, bireyin ev veya araba

almasina yardimci olabilir (Guest, 2002: 258-259).

2.3.9. Simir (Border) Teorisi

Bu teoriye gore is ve aile birbirini etkileyen farkli alanlardan/diinyalardan meydana
gelir. Endiistri devriminden sonra isyerleri ve evler arasindaki boliinmeden dolayi, is
ve ev genellikle hedefsel ve kiiltiirel agidan farklilasmaktadir. Birbiriyle ¢akisan
hedefler ve kiiltiirleriyle bu iki alan farkli dile, farkli kabul edilir davraniglara sahip
iki farkli tilkeye benzemektedir. Bazilarina gore bu iki alan arasindaki ge¢isim az
iken, diger bazilarina gore daha fazladir. Insanlar bu iki alan arasinda giinliik olarak
gecis yaparlar. Is ve ailenin pek ¢ok yoniinii degistirmek zor olsa da, bireyler is ve

aile alanlariin dogasini belirli derecede sekillendirebilir (Clark, 2000: 750-751).

Clark (2000: 753) smir teorisinde yer alan bazi temel kavramlardan ve bu
kavramlarin 6zelliklerinden bahsetmistir (Bkz., Sekil 5). Bu kavramlar asagidaki
sekildedir;

a) Is ve aile alanlari,

b) Is ve aile arasindaki sinirlar,

c) Smuri gegis izinli birey,

d) Smir koruyucular ve alandaki diger 6nemli tiyeler

Is ve aile alanlar, farkli kurallar, davranislar sebebiyle iki farkli alan olarak ifade
edilir. Endiistri devrimiyle birlikte bu iki alan birbirinden ayrilmustir. iki farkli yer ve
zamanda yerine getirilen is ve aile sorumluluklar1 sebebiyle, bu iki alanin kiiltiir ve
amaglar1 birbirine zittir.

Is ve aile arasindaki sinirlar, alanlarla ilgili davranislarin nerede baslayip nerede

bittigini tanimlar. Literatiirde sinirlarin 3 ana formundan bahsedilir; fiziksel,
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zamansal ve psikolojik smirlar. Fiziksel bir sinir, alanla ilgili davranigin evin veya
isin sinirlart (yer agisindan) icinde gergeklestigini gosterir. Zamansal sinirlar is
programi olusturulurken isin ne zaman yapilacagmmin belirlenmesi, aile
sorumluluklarinin ne zaman karsilanacaginin bilinmesini saglar. Psikolojik sinirlar
hangi diisiince, davranis, duygu kaliplarinin hangi alanda uygun oldugunu;

hangisinde uygun olmadigini bireyin kendi kurallar ile belirlemesidir.

_f§- Aile

-
-
-
-

Sinir koruyucular/ - Sy
. " .
Diger lyeler . bélgesi

A

Simir koruyucular
Diger yeler

Yayilma

Yayilma
. -
Aile B 1
fotograflan - Miisteri is |
telefonlar icgdriisi |

Gecirgen, esnek smirlar

S -
-

f

| : Eve is
\ telefon +' EELEn . \
\\_‘ . . getirme

Alanlar Smirlar
belumleme smir gicl
cakisan degerler gecirgenlik
cakisan kiltirler esneklik

harmanlama

Simir1 gecis izinli bireyler Siir koruyucular & diger liveler
cevresel vevamerkez iivelik diger alanla ilgili farkmdalik
kimlik simiri gecis izinli birevle baglilik
etk

Sekil 5: Is/Aile Smir Teorisi: Ana Kavramlar ve Ozellikleri ile Resimsel Bir

Temsili

Kaynak: Clark, 2000: 754

Hall ve Richter (1988: 215) is ve aile alanlar arasinda ya fiziksel ya da psikolojik
olarak gecis yapildigini 6ne siirmiislerdir. Caligma giinilinlin baslangi¢ ve bitisinde
fiziksel ge¢is yapildigini; bir alanda fiziksel olarak bulunmasia ragmen zihinsel
olarak diger alanla mesgul olundugunda psikolojik gecis yapildigin1 ifade

etmislerdir.
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Stnirt gecis izinli bireyler, is ve aile alanlar1 arasinda sik sik gecis yapan kisilerdir.
Alanin degerlerini benimsediklerinde ve kimligi ile iiyeligi birbiriyle yakindan
baglantili oldugunda, sinirlar1 ve alanlar1 yonetme motivasyonu artar. Alandaki
merkezi bir iiye/katilimc1 bireye daha fazla otonomi sunarsa is ve aile arasindaki

denge daha kolay saglanir.

Hall ve Richter (1988) bireylerin sinirlar arasinda 3 ana gegis stili oldugunu 6ne
stirmiislerdir; beklentili (anticipatory), ayrik (discrete) ve gecikmeli (lagged).
Beklentili tipte isgdrenin hedef alanla ilgili endisesi mevcut alandan fiziksel olarak
ayrilmadan baslar. Ayrik tipte isgorenin hedef alanla ilgili endigesi oraya varmasinin
tizerine baslar. Gecikmeli tipte bireyin yeni ulastigi alanla ilgili mesguliyeti, belirli

bir siire fiziksel olarak orada bulunmadan once baslamaz.

Stnir  koruyucular ve diger alan iiyeleri, sinirin tanimlanmasinda ozellikle
etkilidirler. Isteki sinir koruyucular genellikle yoneticiler olup; evdeki smir
koruyucular genellikle eslerdir. Sinir koruyucular ve diger alan iiyeleri, sinir1 gegis
izni bulunan bireylerin alan1 ve sinir1 yonetme yeteneklerinde énemli rol oynarlar.
Sutton ve Noe’e (2005: 158) gore smnir teorisi, bireylerin is ve aile rolleri arasinda
nasil hareket ettigini ve roller arasindaki gecis lizerinde aile dostu politikalarin
potansiyel etkisinin anlasilmasinda yararlidir. Fakat c¢alisanlarin ihtiyaglarini ve
onceliklerini karsilayamadigi miiddetce aile dostu politikalarin pozitif etkilerinden
bahsedilemez.

Bu kisma kadar gbzden gecirilen aile destekleyicisi is ortami ve is yasam dengesi
kavramlar1 ve bu kavramlarin birbiriyle olan iliskileri ve orgiitsel sonuglarla olan
iliskileri sik¢ca incelenmistir. Arastirmanin bir sonraki bdlimii olan {icilincii
boliimiinde aile destekleyicisi ig orami, is yasam dengesi ve Orgiitsel sonuglar
konusunda daha 6nce yapilmis olan aragtirmalar irdelenmeden hemen once- bdliimiin
ilk kisminda- orgiitsel sonuclarin her biri (is tatmini, algilanan is performansi, isten
ayrilma egilimi) tek tek agiklanarak ardindan degiskenler arasindaki bulgular

siralanacaktir.
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UCUNCU BOLUM

AILE DESTEKLEYICISI IS ORTAMI, IS YASAM DENGESI VE
ORGUTSEL SONUCLAR ARASINDAKI ILISKILER

3.1. ORGUTSEL SONUCLAR

3.1.1. Is Tatmini

Is tatmini kavrami, orgiitsel davranista onemli bir yere sahiptir. Pek ¢ok is tutumu ile
is tatmini arasinda giiclii iliski vardir. Bu yiizden is tatmini, orgiitsel davranis
literatiirlinde hakkinda en fazla arastirma yapilan konulardan biri olmustur (Jex,

2002: 116; (")zkalp ve Kirel, 2013: 114; Spector, 1997: 1).

Isgorenler, calisma yasamlar1 boyunca is ve is cevresinde bir takim deneyimler
yagsamaktadirlar. Bu deneyimlerinin sonucu olarak islerine veya oOrgiitlerine karsi
tutumlari sekillenmektedir. Bu tutumlarin genel yapisi da is tatmini olarak tanimlanir
(Erdogan, 1996: 231). Is tatmini, bireyin is veya is durumu ile ilgili pozitif (veya
negatif) bir degerlendirmede bulunmasidir (Weiss, 2002: 175). Is tatmini, hem isin
biitliniine hem de isin farkli yon ve 6zelliklerine iliskin bir tutum olarak ele alinabilir.
Orgiit ici iliskiler, motivasyon, kariyer, performans ve iicret ydnetimi is ortamu ile
ilgili memnuniyet is tatminini olusturan etmenlerdir. Bu etmenlere iliskin
memnuniyetsizlik diisiik is tatminine yol acarken; bazi etmenler tek basina da is

tatminsizligine neden olabilir (Izgar, 2012: 119).

Spector’a (1997: 1-3) goére ise is tatmini, insanlarin islerinden hosnut olma
seviyesidir. Bazi insanlar islerini sever ve yasamlariin 6nemli bir merkezi olarak
goriirler. Bu 15 tutumunun nedenleri ve sonuglart endiistri-Orgiit psikolojisi ve
orgiitsel davranistaki baslica alanlardan biridir. Is tatmininin genel yonleri: takdir,
iletisim, is arkadaslari, yan 6demeler, is kosullari, isin dogasi, orgiit, orgiitiin politika
ve prosediirleri, licret, kisisel gelisim, terfi imkanlari, taninma, giivenlik, gdzetimdir.

Bireyler, isin ve orgiitiin bu yonlerinden tatmin veya tatminsizlik duymaktadirlar.
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Is tatmini, calisanin is ortamindaki deneyimlerinin onda olumlu etkiler yaratmasi
sonucu igine olan olumlu tutumudur. Bu tutumun olumsuz olmasi is tatminsizligine
yol agacaktir. Tatmine ya da tatminsizlige yol acan faktorler kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Clinkii her ¢alisanin is ortamina yonelik tutumunu is sartlari, sosyal
etkenler, deger yargilar1 ve kisilik gibi faktorler belirlemektedir (Erdogan, 2007:
558).

Is tatmininin bilissel yonii calisanlarin is veya is durumu ile ilgili inanglarmi
yansitmaktadir; calisan isinin ilging, aydinlatici, sikict veya talepkar oldugunu
diisiinebilir. Biitiin bunlar bilissel inanglarini yansitiyor goriinse de duygusal
bilesenden tamamen bagimsiz degildirler. Ornegin ‘isimi ilging buluyorum’
ifadesinin pozitif duygulanimla gii¢lii bir iligkisi vardir. Davranigsal bilesen de
calisanin isine yonelik davranigsal egilimlerini yansitmaktadir. Bir ¢alisanin is
tatmini diizeyi, bireyin isini diizenli yapmasi, ¢ok calismasi ve Orgiitiin bir iiyesi

olarak uzun siire orgiitte kalmak istemesiyle kendini gosterebilir (Jex, 2002: 116).

Ozkalp ve Kirel (2013: 114-115) is tatmininde énemli 3 6zellik 6ne siirmiislerdir.
Birincisi is tatmininin bireyin igine yonelik duygusal tutumu oldugu, ikincisi is ile
ilgili sonuglardan etkilendigini; tiglinciisii ise farkli boyutlar tarafindan sekillendigini
belirtmislerdir. Ikinci &zelligi gdz oniine alirsak, is yerindeki olumlu yasantilar
tatmine, olumsuz yasantilar ise tatminsizlige neden olacaktir. Ugiinciisii ise birbiriyle
iliskili bes is unsurunu icermektedir. Bunlar isin niteligi, {icret, terfi, danigsmanlik, is

arkadaslaridir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (2013: 37) is tatminini “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve
is¢inin beraber ¢alismaktan zevk aldig1 arkadaslari ile bir eser meydana getirmesinin
sagladigr mutluluk” olarak tanimlamaktadirlar. Gelismemis ya da gelismekte olan
ilkelerde ¢alisan insanlar igin tcret, onemli bir tatmin kaynagi iken; refah
seviyesinin daha yiiksek oldugu gelismis iilkelerde farkli tatmin kaynaklari
bulunmaktadir. Bu tatmin kaynaklarinin boyutlar1 isin kendisi, terfi, denetim sikligi,

is arkadaslari, ¢alisma ortamu, fiziksel kosullar gibi 6zelliklerdir.

Is tatminine yol acan faktérler bireysel nedenler ile is ve is ortamina bagli nedenler

seklinde iki gruba ayrilmistir. Bireysel nedenler arasinda kisilik, deger yargilar1 ve
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inanclar, ig hayat1 tecriibesi, isgorenin sosyal 6zellikleri gibi faktorler yer almaktadir.
Is ve is ortamina bagli nedenler ise isin genel goriiniimii ve zorluk derecesi, iicret,
ilerleme olanagi ve uygun o6diillendirme, beseri iliskiler, calisma kosullar ve is

giivenligidir (Erdogan, 1996).
3.1.2. Isten Ayrilma Egilimi

Isten ayrilma egilimi, bir kisinin orgiitten ayrilma arzusu veya istegine isaret eder
(Bouckenooghe, Raja ve Butt, 2013: 108; Thoresen, Kaplan, Barsky, Warren ve
DeChermont, 2003: 918).

Isten ayrilma, goniillii veya goniilsiiz isten ayrilma olarak ikiye ayrilir. Calisanin
kendi istegiyle isten ayrilmasinin cesitli nedenleri olabilir; isten diisiik tatmin duyma,
igsvereninden diisiikk tatmin duyma, kisitli terfi ve kisitli gelisim imkanlari, baska
yerde daha iyi bir firsatin bulunmasi, orgiitsel degisimleri veya yeniden yapilanmay1
begenmeme gibi nedenleri olabilir. Isten ayrilma egilimi ise bireyin belirli bir zaman
diliminde isini degistirme olasiligini ifade eder ve bu egilim bireyin goniillii olarak
orgiitten ayrilmasina neden olur. Isten ayrilma egiliminin, fiili isten ayrilma
davraniginin en 1iyi yordayicist oldugu kabul edilir. Fiili isten ayrilmanin isten
ayrilma egilimi ile birlikte artacagi beklenmektedir (Kaur, Mohindru ve Pankaj,
2013: 1220).

Fisher- McAuley, Stanton, Jolton ve Gavin (2003: 11) isgérenlerin orgiitten ayrilma
nedenlerini is iligkili ve isle ilgili olmayan nedenler olarak ikiye ayirmistir. Fakat
yaptiklar1 aragtirmadaki faktor analizi sonucunda is dis1 nedenler (aile, es gibi), isle
ilgili bireysel nedenler (bireysel tatmin, giiven gibi) ve is odakli nedenler (para,
taninma, is istikrari gibi) olarak {i¢ boyut ortaya ¢ikmigtir. Armstrong (2006: 380) ise

bireylerin isten ayrilma nedenlerini agsagidaki sekilde siralamistir;
*Daha ytliksek maas

*Daha iyi beklentiler (kariyerde yilikselme)

*Daha fazla gilivenlik

*Becerilerin gelistirilmesini saglayacak daha fazla firsat
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*Daha iyi ¢alisma kosullari

*Y onetici/takim lideri ile zayif iligkiler

*{s arkadaslari ile zayif iliskiler

*Zorbalik veya yildirma

*Bireysel nedenler (hamilelik, hastalik gibi..)

Isgorenler iste mutsuzlarsa ve orgiitlerine bagl degillerse isten ayrilmalari daha
olasidir. Yapilan isten hosnut olma, drgiitteki gelisim firsatlarindan mutluluk duyma,
odenen maastan memnun olma gibi is tutumlar ile isten ayrilma iliskilidir. Is
tutumlar1 ile isten ayrilma arasinda direkt baglanti yoktur. Isgdrenler mutsuz
olduklarinda, isten ayrilma egilimi gosterebilirler ve yeni bir is aramaya
baslayabilirler, fakat isten ayrilmalari is piyasasinin durumu ve istihdam edilebilirlik
gibi faktdrlere bagh olacaktir. Issizlik yiiksek oldugunda, pek ¢ok isgdren mutsuz da
olsa mevcut orgiitte calismaya devam edecektir (Cevrimigi: http://saylor.org, Erisim
Tarihi: 31.01.2018).

Calisanlar kariyer firsatlarinin smirlilign veya yoklugunu algiladiklarinda, bu hayal
kirikligiyla basa ¢ikabilmek i¢in geri ¢ekilme tepkisi gosterebilirler ve bunun sonucu
olarak da daha iyi kariyer firsatlar1 i¢in baska bir is arayabilirler (Houkes, Janssen,
Jonge ve Bakker, 2003: 429). Isletmedeki yetenekli ve deneyimli insan sermayesinin
goniillii olarak isten ayrilmasi, orgiitte gereksiz maddi ve maddi olmayan masraflarin

olugmasina yol acan kaginilmaz bir olaydir (Weisberg, 1994: 4).

Zimmerman (2008: 334) kisiligin isten ayrilma egilimini yordadigini ve orgiitlerin
eleman sec¢imi siirecinde kisilik testlerini kullanarak, orgiitten ayrilmasi daha az olasi
olan bireylerin ise alinmasini Onermistir. Bagka bir arastirmada da isten ayrilma
egilimini demografik ve bireysel degiskenler, tatmin, orgiitsel ve is ¢evresi ile ilgili
faktorler, is kapsaminin 6zellikleri, dis ¢evre faktorleri, orgiitsel gruplar ile iligkisi

oldugu bulunmustur (Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino, 1979: 496).

Kadinlarin is degisiminde genel olarak pek cok faktor etki etse de, aile durumu is

degisikliklerini belirler. Birincisi, eger gerekiyorsa ve daha kolaysa evli kadilar
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belirli siirelerde ¢alismayarak evde zaman gegirebilirler. Ayrica ¢ocuklu kadinlar,
ozellikle okul 6ncesi donemde ¢ocugu olanlar ¢ocuklarina bakmak igin isgiiciinden
donemsel olarak geri ¢ekilme ihtiyaci duyabilirler. Bu ylizden okul 6ncesi donemde
cocugu olan ve yliksek geliri olan ese sahip olan evli kadinlar, is hayatina belirli bir
donem ara verirler. Evli olmak ve esin gelirinin yiliksekligi, is degisim oraniyla
iligkili goriinse de etki ile ilgili sonuclar karmagiktir. Cocugun olmasi is degistirmeyi
giiclestirebilir. Diger yandan ¢ocuk sahibi olmak ekstra aile destegi gerektirir ve bu
yiizden kisinin is degistirerek daha fazla kazanmasini tegvik edebilir (Felmlee, 1995:
169).

Calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin 6l¢lilmesi, orgiitte kimlerin kalacagini veya
kimlerin orgiitten ayrilacagini yordamaya yardimci olur, fakat iggérenlerin neden
ayrilacaklarinin anlasilmas1 degerli isgdrenlerin Orglitte tutulmasini saglayan
miidahalelerin gelistirilmesinde yararli olabilir (Armstrong, 2006: 380; Fisher-
McAuley ve dig., 2003: 6; Kaur ve dig., 2013: 1220).

3.1.3. Algilanan Is Performansi

Performans, 6nceden belirlenmis hedeflerin basarilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Performans degerlendirme de bireylerin —genellikle yoneticileri tarafindan- yilda bir

kez formal degerlendirme ve puanlamalarinin yapilmasini igerir (Armstrong, 2006).

Cleveland, Murphy ve Williams (1989: 132) orgiitlerde performans
degerlendirmenin farkli amaclarla kullanildigin1 belirterek; toplamda 20 farkli amag
tizerinden yaptiklar1 faktor analizi sonucunda performans degerlendirme amagclarinin
4 alt boyutta gruplandigini saptamislardir. “Bireyler-arasi degerlendirme” boyutunda
performans  degerlendirme bireylerin  performans diizeylerinin  birbiriyle
karsilagtirilmasi, “Bireyin kendi icinde degerlendirilmesi” boyutunda bireylerin zayif
ve giliclii yoOnlerinin belirlenmesi, “Sistemlerin siirdiiriilmesi” boyutunda insan
kaynaklar1 sistemlerinin organizasyonda uygulanmast ve degerlendirilmesi,
“Dokiimantasyon” boyutunda ise performans degerlendirmenin belgelenmesi veya

personel kararlarinin gerekgelendirilmesi i¢in kullanildig: belirtilmistir.
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Bireylerin kendi performans degerlendirmelerine iligkin algilar literatiirde “algilanan
is performans1” olarak yer almaktadir (Orn., Bal ve De Lange, 2015; Saetang,
Sulumnad, Thampitak ve Sungkaew, 2010; Veloutsou ve Panigyrakis, 2004). Bu
kavram, bireylerin orgiitiin hedeflerini etkileyen 6zellikleri ve orgiitteki gorevlerini
yerine getirme davraniglari ile ilgili degerlendirme ve algilarini igerir (Saetang ve

dig., 2010: 35).

Campbell (1985; Akt., Campbell ve Lee, 1988: 303) bireyin kendi performansina
yonelik degerlendirmesinin 4 asamasi oldugunu One siirmiistiir. Siire¢ Oncelikle
bireyin is hedeflerini bagarmak i¢in neleri yapmasi gerektigi ile ilgili diisiinceleriyle
baslar; bu diisiinceler calisanlarin isteki davraniglarini sekillendirir. Baz1 noktalarda
birey, bu davraniglarinin arzu edilen sonuglara ne derece ulastigini degerlendirdigi
bir konumda yer alir. Bireyin 1§ gereklilikleri hakkindaki bireysel
degerlendirmelerinden gelen bir geri bildirim dongiisii, siireci sonlandirir. Bu siirec,
yoneticinin ¢alisaniyla ilgili olan degerlendirmesi i¢in de gecerli sayilmuistir.
Yoneticinin ve iggdrenin performansa yonelik degerlendirmedeki tutarsizliklari i¢in 3
genel neden ortaya koymustur. Birincisi “bilgisel sinirliliklar”dir ki bunlar
bireyin/yoneticinin is gereklilikleri ile ilgili farkli bilgisinden kaynaklanmaktadir.
“Biligsel simirhiliklar” bireylerin farkli bilgi isleme siireglerinden; “duygusal
sinirliliklar” da psikolojik savunma mekanizmalarindan ortaya ¢ikmaktadir (Bkz.,

Sekil 6).
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Sekil 6: Bireyin Kendisi ve Yoneticisinin Performans Degerlendirme Siireci
Arasidaki iliski

Kaynak: Campbell,1985; Akt., Campbell ve Lee, 1988: 304

Is performansi, bireyin isteki etkinliginin degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir
kavramdir. Bu acidan Orgiitiin basar1 ya da basarisizligimin da orgiitte yer alan

bireylerin i performanslarina bagl oldugu soylenebilir (Saetang ve dig., 2010: 34).
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Rekabet avantajinin O6nemli unsuru sayilan insan kaynaginin performansinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi hususu, orgiitsel hedeflere ulasmak ve iggorenlerle ilgili

orgilitsel kararlarin adilligi i¢in 6nemlidir (Uyargil, 2013b: 211).

Isletmelerde performans degerlendirme sistemleri kapsaminda farkli kaynaklardan
bilgi alinmaktadir. Bunlar yoneticiler, is arkadaslari, miisteriler ve bireyin kendi
degerlendirmeleri olarak siralanabilir. Bu kaynaklardan g¢ogunlukla yoneticilerin
degerlendirmelerine odaklanilmaktadir. Ancak is arkadaglar1 ve hatta bireyin kendi
degerlendirmelerinin de degerli bilgiler sagladigi bilinmektedir (Muchinsky, 2006:
237). Performans yonetim sisteminde isgérenlerin kendi beyanlari, genellikle diger
kaynaklar1 destekleme amaciyla kullanilmaktadir. Yapilan bilimsel arastirmalarda ise
diger orgiitsel degiskenlerle iligskilendirilmektedir. Algilanan is performansinin is
tatmini (Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Pettit, Goris ve Vaught, 1997; Poon, 2004), isten
ayrilma egilimi (Celik ve Cira, 2013; Erkus ve Findikli, 2013; Poon, 2004), esnek is-
aile politikalar1 (Eaton, 2003), psikolojik sermaye (Erkus ve Findikli, 2013), orgiitsel
vatandaslik davranisi (Celik ve Cira, 2013) ve orgiite baglilik (Chen, Silverthorne ve
Hung, 2006) gibi degiskenlerle olan iligkisi arastirmalarda ortaya konmustur.

Yapilan bir arastirmada hedef belirleme, rol belirsizligi ve is tatmini degiskenlerinin
algilanan is performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmis ve bu ti¢ degiskenden en
fazla rol belirsizliginin algilanan is performansini yordadig: goriilmiistiir (Saetang ve

dig., 2010).

Bireylerin kendi performanslarini degerlendirmeleri benzersiz ve dogru oldugu
Olciide, yararli katkilar saglar. Ancak kendini degerlendirmelerdeki egosantrik
egilimler bu katkilar1 azaltmaktadirlar. Kisinin kendi degerlendirmeleri ile
digerlerinin degerlendirmeleri uyusmazlik gosterdiginde bireyler, genellikle diger
degerlendirme kaynaklarina (astlar, istler ve calisma arkadaslar) gore kendi
degerlendirmelerini oldugundan daha yiiksek veya daha diisiik olarak yapacaklardir
(Conway ve Huffcutt, 1997: 349).
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3.2. AILE DESTEKLEYICiSi IS ORTAMI VE IS-YASAM
DENGESI

Isletmelerde formal ve informal aile destekleyicisi is ortammin yaratilmasi ile
calisanlar is ve is disindaki yasamlar1 arasinda daha rahat gecis yaparak is yasam
dengelerini saglayabilirler. Esnek c¢alisma imkani olan, is disindaki yasam
sorumluluklar1 konusunda anlayish bir i ortami ve yoneticiye sahip olan iggorenler,
bu imkanlarin olmadig orgiitlerde ¢alisan isgorenlere oranla daha fazla denge algisi,

daha az ig-aile ¢atigmasi yasayacaklardir.

Isyerinin hem formal hem de informal y&nleri, bireyin is ve aile rollerini nasil
sentezleyecegini etkiler. Bunlar formal politikalar, is dizayni, ig-aile stratejisi se¢imi
icin sosyal destek ve kiiltiirel beklentilerdir (Kossek, Noe ve DeMarr, 1999: 116).
Orgiit kiiltiiriiniin 6zel yasama dair olumlu yaklasimi isgdrenin olumlu duygularini
arttirarak, isin 6zel yasami biitiinleyen ve destekleyen yapisinin farkina varilmasini
saglar. Bu kiiltiirii sekillendirmenin en Onemli yolu da is yasam dengesini
destekleyen  politikalarin  ¢alisanlar  tarafindan  benimsenerek  davranisa

dontistiiriilmesini saglamaktir (Vatansever, 2010: 218-219).

Son yillarda pek ¢ok orgiit, aile dostu politika ve programlarini ¢aliganlarin is yasam
dengelerini arttirmak amaciyla uygulamaya koymaktadir (Kalliath ve Brough, 2008:
324). Politika ve uygulamalar, is-aile dengesi agisindan 6nem arz etmektedir ve
orgiitteki ig-aile dengesi kiiltiirtinii de desteklemektedirler (Glynn ve dig., 2002: 26).
Isin yapildig1 yer ve zamanda esnekligin olmasi, galisanlarm is ve aile yasamlar
arasinda daha 1yl denge saglamalarina firsat verir (Hill, Hawkins, Ferris ve
Weitzman, 2001).

Pek ¢ok arastirmada da orgiit kiiltiirii ve ikliminin ¢alisanlarin catisan is ve aile
taleplerini  dengelemelerinde orgiitin  yardimina iliskin algilarim1  etkiledigi
bulunmustur (Berg ve dig., 2003: 169). McNamara, Pitt-Catsouphes, Matz-Costa,
Brown ve Valcour (2013) yaptiklar1 aragtirmada is-aile kiltliriinin is yasam
dengesiyle pozitif iliskisini saptamislardir. Greenhaus, Ziegert ve Allen (2012) aile
destekleyicisi yonetici ile is yasam dengesi arasindaki iliskinin Orgiitii aile

destekleyicisi olarak algilayan ¢alisanlarda orgiitii daha az aile destekleyicisi olarak
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algilayan c¢alisanlara gore daha giiclii oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore
orgiitiin aile destekleyicisi olmasi, aile destekleyicisi yonetici ile is yasam dengesi
arasindaki iligkiyi bigimlendirmektedir.

Breaugh ve Frye (2008) aile destekleyicisi yonetici ile is-aile ¢atigmasi arasinda
negatif bir iligski oldugunu; esnek ¢aligma saatleri ve izin kullanimu ile pozitif iliskisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan baska bir arastirmada da is programi
esnekliginin c¢alisanlarin iyilik hali iizerindeki etkisinde is yasam dengesinin araci

rolii bulunmustur (Jang, 2009).

3.3. AILE DESTEKLEYICISi IS ORTAMI VE ORGUTSEL
SONUCLAR

Bu aragtirmada aile destekleyicisi is ortami kapsaminda incelenen aile dostu
uygulamalar, aile destekleyicisi yonetici davraniglar1 ve aile destekleyicisi Orgiit
felsefesi alt boyutlar1 literatiirde bazi arastirmalarda tek basina, bazilarinda ise
birkag1 bir arada ele alinarak orgiitsel sonuglarla olan iligkileri incelenmistir. Bu

arastirmalarda ortaya ¢ikan bulgular asagida gézden gecirilecektir.

Informal is-aile desteginin is otonomisi, ydnetici destegi ve kariyer etkisi endisesi;
formal is-aile desteginin de 15 programi esnekligi ve is-aile yararlarinin
ulagilabilirligi olarak smiflandirildigi bir aragtirmada Orgiitiin informal ig-aile
desteginin, formal is-aile destegine gore caligan ¢iktilari lizerindeki degisimi/varyansi
daha fazla ac¢ikladi8i; informal ig-aile desteginin is doyumu, is-aile ¢atigsmasi, stres ve
isten ayrilma egilimi gibi ¢iktilar1 yordadigi bulunmustur (Behson, 2005). informal
is- aile desteginin is-aile kiiltiirli, destekleyici yonetici ve destekleyici g¢alisma
arkadag1 gibi 3 farkli alt boyutta incelendigi baska bir arastirmada da stres, is-aile
catigmasi, isten ayrilma egilimi ile negatif yonde, is, aile ve yasam doyumu ile pozitif

yonde iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Thompson ve Prottas, 2005).

Hill’ in (2005) yaptig1 arastirmada da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Esnek
uygulamalar, destekleyici orgiit kiiltlirii ve yonetici desteginin is doyumu, yasam
doyumu ve orgiite baglilikla pozitif; ig-aile catigmasi ve stresle negatif iligkisi oldugu

saptanmistir. Thompson ve digerleri ise (1999: 392) destekleyici is-aile kiiltiirii
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algilarinin ¢alisanlarin is-aile yardimlarini kullanmalari ile iligkili oldugunu, hem is-
aile yardimlarinin kullanilabilirliginin hem de destekleyici is-aile kiiltiiriiniin
duygusal baglilikla pozitif yonde, is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma egilimi ile negatif
yonde bir iliskisi oldugunu bulmuslardir. Baska bir arastirmada da destekleyici is-aile
kiltiiriiniin ~ diistik isten ayrilma egilimini yordadigi sonucuna ulasilmistir

(Yamaguchi, Inoue, Harada ve Oike, 2016).

Yiiksek diizeyde aile destekleyicisi orgiit algilarinin is doyumu ve yasam doyumu ile
pozitif, isten ayrilma egilimi ve tilkenmislik ile negatif olarak iligkili oldugunu ortaya
koyan Haar ve Roche (2010) yaptiklar1 hiyerarsik regresyon analizleri sonucunda da
aile destekleyicisi Orgiit algilarinin yagsam doyumundaki varyansin %3’ini, is
doyumunun %7’sini, isten ayrilma egiliminin %2’sini, tiikenmisligin %9 unu

acikladigini gérmiislerdir.

Hill, Matthews ve Walsh’a (2015) gore aile destekleyicisi bir yoneticiye sahip olmak,
calisanlarin aile destekleyicisi is ortami algilarini arttirabilir; bu da dolayl olarak is-
aile catigmasi ve isten ayrilma egilimini azaltabilir. Cook (2009) da aile
destekleyicisi orgiit algilart ve destekleyici yOneticinin, is-aile politikalart ile isten
ayrilma egilimi, tiikenmislik arasindaki iliskideki araci roliinii kanitlamistir. Ayrica
arastirmasinda riskli aile zelliklerinin (Orn., evde ¢ocugun olmasi, yash bakimi) is-
aile politikalar1 ile aile destekleyicisi is ortami arasindaki iliskide bicimlendirici
etkisi olup olmadigimmi incelemis ve yaptig1 analizler sonucunda riskli aile
ozelliklerindeki artisin ig-aile politikalarinin ulasilabilirligi ile destekleyici yoneticCi
algilan arasindaki iligkiyi giliglendirdigi, is-aile politikalarinin ulagilabilirligi ile aile
destekleyicisi orgiit algilar1 arasindaki iligkiyi ise sadece kadin ¢aliganlarda

giiclendirdigini ortaya koymustur.

Yonetici desteginin sadece kadin calisanlarin isten ayrilma egilimini azalttiginin;
esnek politikalarin da sadece erkek calisanlarin isten ayrilma egilimini azalttiginin
bulundugu bir aragtirmada erkeklerin is ve aile taleplerini yonetme konusunda daha
fazla kontrol sahibi olduklari; kadinlarin da is-aile catigsmalarinin yiiksek, isten

ayrilma egilimlerinin diisiik oldugu saptanmistir (Batt ve Valcour, 2001: 25).
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Arastirmalarda is yasam dengesini destekleyici yonetici davraniglarinin pek cok
orgiitsel sonugla iliskili oldugu goriilmiistiir. Is doyumu (Karatepe ve Kilig, 2007;
Kopp, 2013), orgiitsel vatandaslik davranis1 (Kopp, 2013; Wang, Walumbwa, Wang
ve Aryee, 2013) ve is performansi (Muse ve Pichler, 2011; Wang ve dig., 2013) ile
pozitif yonde iligkisi arastirmalarda ortaya konmustur. Yoneticiler, astlarinin is
yasam dengesini saglamalar1 i¢in yardimda bulundugunda isgérenler daha fazla
baglilik, performans (Friedman ve dig., 2001: 14) ve pozitif is ve saglik sonuglari
gosterdikleri ortaya cikmistir (Hammer, Kossek, Anger, Bodner ve Zimmerman,
2011: 3). Kong’un (2013) yaptigi arastirmada da aile destekleyicisi yonetici
tutumlariin kariyer yetenekleri, ise katilim ve is doyumuna pozitif katkis1 oldugu

gOriilmiistir.

Yonetici desteginin is doyumu, depresyon ve kolesterol diizeyi lizerindeki etkisinde
kontrol ve is-aile ¢atismasinin araci rolii saptanmistir (Thomas ve Ganster, 1995).
Giliney Kore’de yapilan bir arastirmada da aile destekleyicisi Orgiit algilar1 ve aile
destekleyicisi yoneticinin baglamsal performans tizerindeki etkisinde ¢alisma zamani

kontroliiniin arac1 rolii goriilmiistiir (Aryee, Chu, Kim ve Ryu, 2012).

Is gereklilikleri arttikca, egitimli isgdrenler orgiite daha fazla deger katar. Bdyle
isgorenler daha 1yi bir pozisyonda olduklarindan isverenlerinden daha fazla iicret ve
ek yararlar talep ederler. Isverenler de devamsizlik, iiretim kayb1 ve isten ayrilma
maliyetlerini azaltmak i¢in yiliksek egitimli isgorenlere aile dostu uygulamalarla
yatirim yaparlar (Seyler ve dig., 1995: 175). Aile dostu uygulamalar 6rgiitlere yarar
saglar. Hem bireysel verimliligi hem de orgiitsel basariya katkida bulunur. Isgdrenler
hem is hem 0zel yasamlarinda daha etkin yer alabilir, daha {iretken ve degerli
olabilir, en 1yisini yapmaya gayret goOsterebilir ve daha etkili olmanin Oniindeki
engelleri azaltabilir. Bu iliski her zaman agik¢a goriilmese de verimli g¢alisanlar

orgiitliin verimliligini arttirabilir (Hoffman ve Cowan, 2008: 238).

Aile dostu politikalara daha fazla erisim saglayan isgdrenlerin Orgiite baglilik
diizeylerinin yiiksek, isten ayrilma egilimlerinin diisiik oldugu goériilmiistiir (Grover
ve Crooker, 1995: 271). Saglik sektoriinde c¢alisanlar iizerinde toplanan veriler

neticesinde de esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutum diizeyinin orgiite baglilik
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diizeyini arttirdigi belirlenmistir (Aydintan ve Kordeve, 2016). Aile dostu
uygulamalarla birlikte pozitif ve bagli ¢alisanlar ortaya ¢ikmakta bu da orgiitlerde
isglicii devri, ise alma ve gelistirme maliyetlerinin diigiiriilmesini saglamaktadir
(McCarraher ve Daniels, 2002: 31). Aym1 zamanda bu programlarin benimsenmesi
giinimiizde igverene rekabet avantaji saglarken, gelecekte rekabet dezavantajindan
kacinmak i¢in isverenler bu programlari teklif etme ihtiyact duyarlar (Galinsky ve

dig., 1992: 15).

Is-yasam dengesi politikalarindan yararlanan bazi bireyler kendilerini éncekine gore
daha motive ve oOrgiite daha sadik olarak nitelendirmisler. Ayrica elde ettikleri
kazanimlari, artan baglilik ve performansla geri 6demeye istekli olduklarini
belirtmiglerdir (Maxwell ve McDougall, 2004: 388). Is-aile programlarmin
calisanlarin performansini arttirarak daha verimli isgiicii olusturdugu, isten ayrilmay1
azalttig1 ve sirket verimliligini arttirdig: literatiirdeki pek ¢ok arastirmada yer almistir
(Arthur ve Cook, 2003: 220). Esnek calisma politikalarinin da devamsizlik, isten
ayrilma egilimini azaltarak calisanlarin verimliligini arttirdig1; depresyon ve is-aile

catismasini azaltarak aile yasamindaki islevini pozitif olarak etkiledigi bulunmustur

(Glass ve Estes, 1997: 306).

Aile dostu uygulamalar ile ig-aile catigmasi, is doyumu, orgiite baglilik arasindaki
iliskide aile destekleyicisi orgiit algilarinin araci rolii saptanmistir (Allen, 2001). Batt
ve Valcour (2001: 4) is-aile politikalarinin yaninda baglilik ve tutkunluga neden olan
IK &ézendiricileri (iicretleme, kariyer gelistirme, is giivencesi) ve is tasarimiin (karar
verme otonomisi, takimlara katilim, esnek teknolojilerin kullanilmasi) is-aile

catismasi ve isten ayrilma egilimini azalttigini bulmuslardir.

Sonug olarak orgiitler ¢alisanlarinin islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in onlarin dikkat
ve otonomisine izin verecek ortami tesvik etmeli, yoneticilerinin ig-aile konularinda
destekleyici olmalarin1 tesvik etmeli, kendini ailesine adayan c¢alisanlar
cezalandirmamalidir. Boylelikle ¢alisanlarin is doyumu artarken; stres diizeyleri, is-

aile catismasi ve isten ayrilma egilimleri azalacaktir (Behson, 2005: 495).
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3.4. IS YASAM DENGESI VE ORGUTSEL SONUCLAR

Calisma yasaminda isgorenler, is ve aile sorumluluklar1 arasindaki dengeyi kurmaya
caligirlar. Bir yanda is yasamindaki uzun ¢alisma saatleri, diger yanda aile hayatinin
vazgecilmezligi arasinda kalan bireyler is ve aile taleplerinin Yyarattigi baskiy1
yasarlar. Bu baskilarla bireysel olarak basa ¢ikmak zorunda kalmak, yogun strese
neden olur (Kapiz, 2002: 140). Zaman baskisi, stres, doyumsuzluk ve kisir dongii
duygular1 bireylerin yasamlar1 {izerinde negatif bir etkiye yol agar (Glynn ve dig.,
2002: 10). Oysa iste ve ailede esit diizeyde yliksek katilim ve zaman geg¢irmenin, is-
aile catismasi ve stresi azalttigi; bireylerin yasam kalitesini ise arttirdigi gortilmistiir

(Greenhaus ve dig., 2003: 515).

Is-yasam dengesi, profesyonel bir kariyeri olan herkesi ilgilendiren bir konudur. Bu
kadar fazla ilgi gérmesi, yasamin biitiin alanlarina olan yansimalarindan kaynaklanir
(Delecta, 2011: 186). Son yillarda isverenler, bir ¢alisanin bireysel ve aile yagsaminin
kalitesinin is kalitesini etkiledigini daha fazla fark etmektedirler (Lockwood, 2003:
5). Is-yasam dengesi, isgorenlerin rgiitte tutulmas1 ve devamsizliklarin azaltilmasini
da saglamaktadir. Pek ¢ok yonetici, ¢alisanlarinin hem isyerinde hem de is disindaki
yasamlarinin kaliteli olmasmi saglama sorumlulugunun farkina varmiglardir.
Isletmelerin artan verimlilik gibi somut is sonuglarina neden oldugunda, is yasam
dengesini arttiran degisiklikleri daha fazla benimsedikleri goriilmiistiir. Nitelikli
eleman saglama, hem bir ise alma meselesidir; hem de is yasam dengesinde
zincirleme etkiye yol agan bir IK fonksiyonudur (Bkz., Sekil 7). Yeterli niteliklere
sahip olmayan kisilerin istthdami, is yiikiiniin artmasina ve is yasam dengesizliginin
algilanmasina yol acar; bu da sonugta yiiksek isten ayrilma oranina sebep olur.
Zincirleme tepki pozitif de olabilir. Eger is yasam dengesi saglanirsa, isten ayrilma

orani azalir (Glynn ve dig., 2002: 31).
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Yetersiz istihdam
(say1, deneyim/beceri)

Yiksek isten Artan
ayrilma orant is yiikii

Kotii is yasam
dengesi

Sekil 7: Negatif Zincirleme Tepki

Kaynak: Glynn ve dig., 2002: 31

Gilinlimiizde iggoérenler, esnek icerige sahip isleri tercih etmektedir. Cogu kisi
kariyerinin farkli evrelerinde, farkli noktalarda, farkl: kisisel ve sosyal ihtiyaglarini
kargilamaya calisir. Sonug¢ olarak calisan insanlar, calisma saatleri ile bireysel
sorumluluklar1 arasinda denge kurmak igin ¢aba harcamaktadir. Iyi bir is yasam
dengesinin oOrglitlere artan performans, verimlilik, ¢calisan tatmini ve mutlulugu, 1yilik
hali, artan Orgiitsel imaj, artan yasam kalitesi gibi yararlar1 vardir. Zayif i yasam
dengesinin sonuglart ise diisiikk moral ve motivasyon, artan sikayet sayisi, ig-aile
catismasi, diisiik 1yilik hali, disiik performans ve verimlilik, diisiik orgiitsel imaj,
diisiik is ve yasam Kkalitesinin yaninda (Kumar ve Chakraborty, 2013: 63) is
tatminsizligi (Fisher-McAuley ve dig., 2003; Haar, Russo, Sune ve Ollier-Malaterre,
2014) ve isten ayrilma egilimidir (Fisher-McAuley ve dig., 2003; Lee, Dai, Park ve
McCreary, 2013).

Guest (2002: 265) is yasam dengesinin belirleyicileri, dogas1 ve sonuglarini ele aldig
caligmasinda is yasam dengesinin is tatmini, yasam tatmini, iyilik hali, diistik stres ve
hastalik diizeyi, iste ve evde iyi performans, digerleri tizerindeki etkiler gibi sonuglari

oldugunu 6ne siirmiistiir (Bkz., Tablo 5).
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Tablo 5: is-Yasam Dengesinin Dogasi, Belirleyicileri ve Sonuglar

Belirleyiciler Dengenin Dogas1 Sonuglar/Etkileri

Orgiitsel faktorler Subjektif gostergeler
s talepleri Denge- ev ve ise esit Is tatmini
Kiiltiir agirlik Yasam tatmini

Mental saglik/iyilik hali

Evin talepleri Denge- ev merkezli Stres/hastalik
Evin kiiltiiri Denge- is merkezli

Bireysel faktorler Isin evi engellemesi/ Isteki davranis/
Is yonelimi tagmasi performans
Kisilik Evin isi engellemesi/ Evdeki davranis/
Enerji tagmasi performans
Kisisel kontrol ve basa
¢ikma Objektif gostergeler Isteki digerleri
Cinsiyet Calisma saatleri tizerindeki etki
Yas ‘Bos’ zaman Evdeki digerleri
Yasam ve kariyer Aile rolleri tizerindeki etki

Kaynak: Guest, 2002: 265

Yasam dengesinin bozulmasi sonucu ortaya c¢ikabilecek bireysel, ailevi ve is
alanindaki sikintilar Aycan ve arkadaslari (2007: 47) tarafindan su sekilde

gruplandirilmstir:

Bireysel sikintilar;

-Psikolojik sikintilar (stres, tiikenmislik, depresif duygu durum, yalnizlik hissi,

huzursuzluk, sucluluk, yasam doyumunda azalma, kaygi)
-Psikosomatik sikintilar (psikolojik sikintilarin yol ac¢tig1 fiziksel sikintilar)
-Kisinin kendine ayirdig1 zamandan duydugu tatminsizlik

Ailevi/iliskisel alanda yasanan sikintilar;

-Evlilik doyumunda azalma,

-Cocuklarla iligkilerde yasanan problemler,

-Rol tatmininde azalma,

-Ebeveynlerle, arkadas ve sosyal gevreyle iliskilerdeki problemler
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Is alamindaki stkintilar;

-Ise devamsizlik ve isi birakma egiliminde artis,

-Is tatmininde ve kuruma baglilikta azalma,

-Rol tatmininde azalma,

-Motivasyonda azalma,

-Takim caligmasinda verimsizlik ve is performansinda diisiis

Yapilan bir arastirmada c¢alisanlarinin is yasam dengelerini destekleyici Orgiit
algilarinin bireylerin is baskisini azaltirken, is tatminini yiikselttigi goriilmiis olup; is
tatmininin de diisiik isten ayrilma niyeti ve yiiksek is performansina yol actigi
bulgulanmistir (Forsyth ve Polzer-Debruyne, 2007). Carlson ve digerleri ise (2009:
14) is yasam dengesinin davramgsal sonuglardan ziyade (Orn., isten ayrilma egilimi)
duygusal sonuglardaki varyansi (Om., is doyumu, baglilik) daha fazla agikladigini,

olumlu orglitsel ve bireysel sonuclara neden oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Yukarida belirtilen arastirma sonuglarinin 1s18inda formal ve informal aile
destekleyicisi i ortami, is yasam dengesi ve ¢esitli Orgiitsel sonuclar arasindaki
iligkiler ortaya konmustur. Her iic degiskenin birbirleriyle olan iligkilerine dair
kamtlara rastlanmistir.  Orgiitsel sonuglar kapsaminda farkli  degiskenler
incelenmesine ragmen; bulgularin daha ¢ok is tatmini, isten ayrilma egilimi ve is
performansi etrafinda yogunlastigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda bu arastirmada
orgiitsel sonuglar olarak soz konusu degiskenler ele alinmistir. Arastirmada formal ve
informal aile destekleyicisi is ortaminin, i yasam dengesinin kurulmasini saglayarak

olumlu orgiitsel sonuglara neden olacagi ongoriilmistiir.
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DORDUNCU BOLUM

FORMAL VE INFORMAL AILE DESTEKLEYICISI iS
ORTAMININ ORGUTSEL SONUCLAR UZERINDEKI
ETKISINDE IS YASAM DENGESININ ARACI ROLU

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu tez calismasinda formal ve informal aile destekleyicisi is ortaminin orgiitsel
sonuclar tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin aract roliiniin incelenmesi

amaclanmustir.

Ikincil (tali) amaclar kapsaminda da formal ve informal aile destekleyicisi is
ortaminin is yagam dengesi ve Orgiitsel sonuglar lizerindeki, is yasam dengesinin de
orgiitsel sonuglar iizerindeki dogrudan etkilerinin incelenmesi Ve arastirmadaki
bagimsiz degiskenler (formal ve informal boyut) ve aract degiskenin (is yasam
dengesi) katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve c¢alistiklart orgiitiin 6zelliklerine

gore degisip degismediklerinin belirlenmesi amaglanmustir.
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Yabanci literatiirde “aile destekleyicisi is ortami”, “aile destekleyicisi orgiit kiiltiiri”,
“aile destekleyicisi yonetici davraniglar1’” kavramlarina siklikla rastlanirken; Tiirkge
yayinlarda bu kavrama rastlanmamistir. Bu baglamda “aile destekleyicisi”
kavraminin ulusal literatiirde de yerini almasi hedeflenmistir. Topluluk¢u bir kiiltiire
sahip olan {ilkemiz agisindan aileye verilen onem de dikkate alinacak olursa, aile
destekleyicisi is ortami kavraminin farkli boyutlariyla ele alinarak orgiitsel sonuclar
tizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerinin belirlenmesinin hem orgiitler hem de ilgili

yazin agisindan dnemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.

Orgiitler isgdrenlerinin ¢esitli tutumlarini (Orn., drgiite baglilik, is tatmini, isten
ayrilma egilimi, orgiitsel vatandaslik davranist gibi...) olumlu olarak etkileyebilecek
farkli degiskenlerin (Orn., iicret, orgiitsel iklim gibi...) farkinda olsalar da bu

degiskenlerin disinda baska faktdrlerin de etkileri s6z konusu olabilir. Orgiitler
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cogunlukla isteki ve is ortamindaki faktorlere odaklanirken; is ve is ortami
disindakileri goz ardi etmektedirler. Fakat oOrgiitlerin, isgorenlerinin is disindaki
yasamlarini ve bu yasam alaninda da gesitli rolleri oldugunu kabul ederek bireyleri
biitiinciil olarak ele almalarinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada mevcut
arastirmada Orgiitlerin olumlu oOrgiitsel sonuglar olusturmalarinda, isgorenlerinin is
disindaki yagsamlarin1 destekleyici bir i ortami yaratmalarinin dogrudan ve dolayl
etkileri degerlendirilerek; is ortamimin farklt bir yonilniin (aile destekleyicisi
olmasinin) drgiitler ve Insan Kaynaklar1 departmanlar tarafindan farkina varilmasin

saglayacag diigiiniilmiistiir.
4.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Mevcut arastirmada aile destekleyicisi is ortamimnin formal ve informal boyutlarinin
birbirinden bagimsiz olduklar1 varsayilmistir. Arastirmadaki hipotezler de bu
dogrultuda olusturularak, analizler gerceklestirilmistir. Ayrica katilimcilarin anket

sorularina igtenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.

Kesitsel bir arastirma olmasi sebebiyle, bu arastirmada degiskenler arasinda
nedensellik iliskisi kurmak giictiir. Katilimcilar uzun siireli incelenmediginden,
cesitli faktorlere bagli olarak meydana gelebilecek degisiklikleri tespit etmek
miimkiin olmamaktadir. Ornegin is yasam dengesi algilari, bireylerin farkli is
donemlerindeki is yiiklerine bagh olarak degisiklik gosterebilir. Buna gore kesitsel
olan bu arastirma, isgérenlerin belirli bir zamandaki is yasam dengesi algilarim

gostermektedir.

Arastirmada 6rnekleme teknigi olarak kolayda 6rnekleme kullanilmis ve bu teknikle
ulagilabilir en kolay katilimcilardan veri toplanmistir. Bu teknik, arastirma evrenini
temsil etme yeteneginin diisiik olmast ve Ornekleme hatasina yol acabilmesi

sebebiyle arastirmadaki sinirliliklardan biri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Orneklem grubunun demografik 6zellikleri ele alindiginda, bilyiik ¢ogunlugunun
kadin (%59), lisans ve lisansiistii egitime sahip (%66), ¢ocugu olmayan (%66),
isletme kidemi 11 yildan diisiik (%82,3), 6zel sektorde (%67) ve yerli sermayeli
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(%70) isletmelerde calisan bireylerden olusmasi arastirma sonuglarini etkileyen bir

diger sinirliliktir.

Orgiitsel sonuglar baglanminda ele alinan degiskenlerden biri olan ‘algilanan is
performansi’ isgdrenlerin kendi performanslarina yonelik degerlendirmeleri
icerdiginden sosyal begenilirlik yanliligina yol agmis olabilir ve bu da aragtirma
sonuclarint etkilemis olabilir. Ayrica arastirmada kullanilan tiim o6lgeklerin 5’1
Likert tipi Olgekler olmalar1 da katilimcilarin orta noktaya egilimli yanitlar

vermelerine neden olmus olabilir.

4.3. ARASTIRMA METODOLOJIiSI
4.3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada aile destekleyicisi is ortaminin is tatmini, algilanan is performansi ve
isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisinde is yasam dengesinin araci rolil
incelenecektir (Bkz., Sekil 8). Is ortaminin aile destekleyicisi oldugunu algilayan
bireyler is yasam dengesini saglayacaklar ve is yasam dengesinin saglanmasi da is

tatmini ve algilanan is performansini arttirirken; isten ayrilma egilimini azaltacaktir.

[s-Yasam Dengesi

e Formal Aile Destekleyicisi Orgiitsel Sonuglar
Is Ortam e [s Tatmini

e Informal Aile e Algilanan Is Performansi
Destekleyicisi Is Ortami e isten Ayrilma Egilimi

Sekil 8: Arastirmanin Modeli
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4.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calisma kapsaminda sinanmasi diisiiniilen hipotezler asagidaki sekildedir;

H1: Formal aile destekleyicisi is ortanmimin () is yasam dengesi, (b) is tatmini, (C)

algilanan is performansi, (d) isten ayrilma egilimi iizerinde etkisi vardur.

H2: Informal aile destekleyicisi is ortamimn (@) is yasam dengesi, () is tatmini, (C)

algilanan is performansi, (d) isten ayrilma egilimi iizerinde etkisi vardur.

H3: Is-yasam dengesinin (a) is tatmini, (0) algilanan is performansi, (C) isten

ayrilma egilimi tizerinde etkisi vardir.

H4: Formal aile destekleyicisi is ortammmn () iy tatmini, (b) algilanan is
performanst, (C) isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin araci

rolii vardir.

H5: Informal aile destekleyicisi is ortamimn (a) is tatmini, (b) algilanan is
performansi, (C) isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisinde is yasam dengesinin araci

rolii vardir.

Aragtirmadaki bagimsiz degiskenlerin ve araci degiskenin katilimcilarin demografik
Ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek {izere de asagidaki

hipotezler olusturulmustur;

H6: Isgorenlerin formal aile destekleyicisi is ortami algilart () calistiklar:
isletmenin tiiriine, (D) isletmedeki ¢calisan sayisina, (C) isletmenin sermaye yapisina,
(d)isletmedeki kidemlerine, () egitim diizeylerine, (f) cinsiyetlerine, (Q) yaslarina,

(h) medeni durumlarina, (1) ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gére degismektedir.

H7: Isgorenlerin informal aile destekleyicisi is ortami algilart () calistiklar
isletmenin tiiriine, (b) isletmedeki ¢alisan sayisina, (C) isletmenin sermaye yapisina,
(d)isletmedeki kidemlerine, (€) egitim diizeylerine, (f) cinsiyetlerine, (g) yaslarina,

(h) medeni durumlarina, (1) ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gére degismektedir.

H8: Isgorenlerin is yasam dengesi algilar: (a) calistiklar isletmenin tiiriine, (b)

isletmedeki c¢alisan sayisina, (C) isletmenin sermaye yapisina, (d)isletmedeki
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kidemlerine, (e) egitim diizeylerine, (f) cinsiyetlerine, (9) vaslarina, (h) medeni

durumlarina, (1) ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gore degismektedir.

4.3.3. Arastirmanin Orneklemi

Omeklem grubu olarak Istanbul, Kirklareli ve Kocaeli’de kamu ve 6zel sektdrde
faaliyet gosteren isletmelerde calisan 300 beyaz ve mavi yakali isgdren arastirmaya

dahil edilmistir.

Arastirmanin orneklemi kolayda Ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Arastirma
anketi, katilimcilara hem kagit-kalem testi olarak hem de online olarak ulagtirilmistir.
Anketin online versiyonu ile 98, kagit-kalem testi olarak da 202 katilimcidan yanitlar

alinmistir.

4.3.4. Veri Toplama Araclari

Demografik Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan demografik bilgi formunda

katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, kidem ve

isletmeye dair bir takim bilgilerin alinmasi hedeflenmistir (Bkz., Ek_1).

Is Yasam Dengesi Olcegi: Apaydin’in (2011) doktora tezi kapsaminda gelistirmis

oldugu olgek, Ogretim iyelerinin i3 yasam dengesi algilarii  dlgmeyi
hedeflemektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda 4 boyut ve 20 maddeden olusan
bir dlgme arac1 elde edilmistir. Is-yasam uyumu boyutunda 6 madde yer almaktadir
ve “hem 15 hem 6zel yasamima zamanimi uygun bi¢cimde dagittigimi diisiiniiyorum”,
“isytikiimii olduke¢a 1y1 yonettigime inantyorum” gibi ifadeler bulunmaktadir. Yine 6
maddenin yer aldigi yasami ihmal etme boyutu “Yasami geriden izledigimi
diigtiniiyorum”, “Kendimi sadece c¢alismayr bilen, yasamin geri kalan kismini
yvasamayan biri olarak goriiyorum™ gibi ifadeler igermektedir. Kendine zaman
ayirma boyutu 4 maddeyi icerir ve “Isimden kaynaklanan gerginlikler ézel yasamimi
olumsuz yonde etkiliyor”, “Siradan bir giin icinde, zamanimi ve enerjimi hangi islere
verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum” ifadeleri bunlardan bazilaridir.
Yasamin isten ibaret olmasi boyutu “Is yerinden cogunlukla ge¢ saatlerde
ctkryorum”, “Haftasonlart araliksiz ¢alismaya devam ediyorum” ifadelerinin de yer

aldigi toplam 4 maddeyi igerir. Olgekteki maddeler ‘Hi¢ katilmiyorum’ ile
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‘Tamamen katiliyorum’ secenekleri arasinda degisen 5°li Likert tipi skala ile

Ol¢iilmektedir (Bkz., EK_1).

Informal Aile Destekleyicisi Is Ortami Olcegi

Bu 6l¢ege Hammer, Kosseki Yragui, Bodner ve Hanson (2009) tarafindan gelistirilen
Aile Destekleyicisi Yonetici Davranislar1 Olgegi’nde yer alan bazi ifadeler ile Allen
(2001) tarafindan gelistirilen Aile Destekleyicisi Orgiit Felsefesi Olgegi’ndeki bazi
Olgek maddeleri dahil edilmistir. Mevcut arastirmada dlgegin gecerlik ve giivenirlik

analizleri yapildiktan sonra asil ¢alismada kullanilmistir.

- Aile Destekleyicisi Yonetici Davranmislar: Olcegi: Hammer ve digerleri (2009)
tarafindan gelistirilen 6lgek, ¢alisanlarin is ve aile yagamini entegre etmeleri igin
yoneticiden gelen davranissal destek algilarin1 6l¢mektedir. Toplamda 4 alt boyuttan
olugmaktadir. Bunlar duygusal destek, aracsal destek, rol model olma davranislari,
yaratici ig-aile yonetimi boyutlaridir. Duygusal destek boyutu, ¢alisanlarin aile ve
kisisel yasam sorumluluklarinin farkinda olma, bu sorumluluklariyla ilgili rahatlikla
konusma, anlayis, saygi, sempati ve duyarlilik gostermeyi igerir. Bu boyuttaki
ifadelerden biri su sekildedir; “Yoneticim, kisisel ihtiyaglarimi 6grenmek i¢in zaman
aywrr”. Aragsal destek boyutu, calisanlarinin is ve aile rollerindeki sorumluluklar
basariyla yonetebilmeleri i¢in onlara giinliilk kaynaklar ve hizmetler saglamaktir.
“Intivag hissettigimde, is programimdaki c¢atismalar: diizenlemede yoneticimin
destegine giivenebilirim” ifadesi bu boyutta yer alan bir ifadelerden biridir. Rol
model olma boyutu, yoneticinin arzu edilir is-aile sonuclarina yol acan davranis ve
strateji Orneklerini gosterme derecesi olarak tanimlanir. “Yoneticim, is ve ozel yasam
arasindaki dengenin nasil saglanacagini etkili davramslariyla gésterir” maddesi bu
boyuta Ornektir. Yaratici ig-aile yonetimi boyutu ise ¢aliganin taleplerine proaktif,
stratejik ve yaratici bir sekilde karsilik vermeyi igermesinin yaninda igin yeri, zamani
ve yapilis bigiminde major degisiklikler yaparak isin yeniden yapilandirilmasini ve
bu sayede calisanin iste ve is disindaki etkililiginin kolaylastirilmasini kapsayan bir
boyuttur. Bu boyuttaki ifadelerden biri su sekildedir; “Yéneticim, departmandaki

islerin hem ¢alisanlar, hem de sirketin yararina nasil diizenlenebilecegini diistintir”.
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Hammer ve digerleri (2009) 148 iiniversite personeli {izerinde yaptiklar1 aragtirmada
analizler i¢in bir takim aile sorumluluklar1 olan (bir partner/es ile yasama, ¢ocuk
sahibi olma, yashh bakimini {istlenme) 123 kisi alt kiime olarak ele alinmistir.
Baslangicta 18 maddeden olusan oOl¢ek yapilan faktor analizleri sonucunda 4
maddenin diger maddelerle olan korelasyonunun diisiik olmasi nedeniyle olgekten
cikarilarak olgegin 14 maddeli son hali kullanilmistir. “Duygusal destek™ ve “yaratici
ig-aile yonetimi” boyutlar1 4’er madde ile, “aracgsal destek” ve “rol model olma
davraniglar1” boyutlari ise 3’er madde ile dl¢iimlenmistir. “Kesinlikle katilmiyorum”

1, “Kesinlikle katiliyorum” 5 seklinde kategorize edilmis 5°1i Likert tipi bir 6lgektir.

Mevcut arastirmada bu Olgegin toplam 14 maddesinden 8’i arastirmaya dahil

edilerek; informal aile destekleyicisi is ortami degiskeni kapsaminda incelenmistir.

-Aile Destekleyicisi Orgiit Felsefesi Olgegi: Allen (2001) tarafindan gelistirilen 6lgek
is ortaminin aile destekleyicisi olma derecesine iliskin ¢alisan algilarint 6l¢mek iizere
olusturulmustur. Olgek ¢alisanlarm algilarini  degil de orgiitin bu konudaki
felsefesine iligkin algilarini1 6l¢mektedir. Bu hususa dikkat edilmesi i¢in dlgegin giris
kisminda su &nerge yer almaktadir; “Isletmenizin felsefe veya inanglarini temsil eden
asagidaki ifadelerden her birine ne oranda katildiginizi belirtiniz (unutmayin ki bu
ifadeler sizin kendi diisiinceleriniz  degildir- orgiitiin  felsefesine iliskin
diisiincelerinizdir)” (BKz., EK_1). Baslangicta 20 madde ile 71 kisi tizerinde yapilan
pilot calisma sonucunda 6 madde 6lcekten atilarak geriye kalan 14 madde ile asil
calisma vyiiriitiilmiistiir. Olgekte yer alan ifadelerden bazilar1 su sekildedir; “Is, bir
kiginin yasaminda birincil oncelik olmalidir”, “Ideal calisan, kendisine giiniin 24
saati ulasilabilen kisidir’. Bu ifadeler, bireylerin ¢alistiklar1 orgiitiin felsefesini ne
oranda temsil ettigini degerlendirdigi ifadelerdir. “Kesinlikle temsil etmiyor” 1,

“Tamamen temsil ediyor” 5 seklinde degerlendirilen 5°1i Likert tipi bir dlcektir.

Bu aragtirmada “Aile Destekleyicisi Yonetici Davraniglar1” 6lge§inin yaninda
informal aile destekleyicisi is ortamimnin diger alt boyutu olarak ele alinan “Aile
Destekleyicisi Orgiit Felsefesi” dlceginde yer alan 14 maddeden 10’u arastirmaya
dahil edilmistir. Olgekte yer alan diger ifadelerle benzerlik gdsteren 4 ifade dlgege

dahil edilmemistir.
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Formal Aile Destekleyicisi Is Ortami Olcegi: Bu 6lcek arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olup; iilkemizde pek c¢ok orgiitte siklikla kullanilan aile dostu
uygulamalar g6z Oniine alinarak ifadeler olusturulmustur. Bu uygulamalardan
bazilar1 su sekildedir; calisan destek programlari (stres yonetimi, zaman yonetimi
gibi), esnek zaman, esnek yardim plani, part time ¢alisma, iicretli hamilelik/babalik
izni, ailevi konularda finansal destek, kres destegi. Olgege bu uygulamalar gdz dniine
alarak “Calisanlarin ¢ocuklart i¢in kres/anaokulu vardir”, “Calisanlara herhangi
bir yakimi (¢ocuk, kardes, ebeveyn) hastalandiginda izin verilir’ gibi ifadeler
“Kesinlikle katilmiyorum” 1, “Kesinlikle katiliyorum” 5 seklinde kategorize edilmis

5°1i Likert tipi 6l¢ek olarak gelistirilmistir (Bkz., EK_1).

Is Tatmini Olgegi: Orgiitsel sonuglardan biri olarak arastirmaya dahil edilen is

tatmini degiskeninin Ol¢iilmesi icin Tuncel (2000) tarafindan cevirisi yapilan
Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. 20 ifadenin yer aldign &lgekte
“Yeteneklerimi kullanabilme imkani”, “Kendi kararimi verme ozgiirliigii”, “Aldigim
ticret” gibi igin farkli yonlerinden kisilerin ne kadar tatmin duydugu belirlenmistir.
“Hig tatmin etmiyor” 1, “Cok tatmin ediyor” 5 seklinde kategorize edilmis 5°li Likert
tipi bir olgektir (Bkz., EK_1).

Isten Ayrilma Egilimi Olcegi: Bireyin baska bir is bulma egiliminin olup olmadig1 ve

gelecekte kendi is ortaminda ¢alisma arzularmi degerlendiren bir dlgektir (Bkz.,
Ek_1). Erkmen ve Cam Kahraman tarafindan -akademik bir ¢alisma kapsaminda-
gelistirilen toplam 8 maddenin yer aldig1 dl¢ekte “Son zamanlarda her an igyerimden
cekip gitmek arzusu igcindeyim”, “Calistigim kuruma benzer bir isyeri bulabilecegimi
sanmiyorum” gibi maddeler bulunmaktadir. Olgegin gegerlik analizi igin yapilan
kesfedici faktor analizi sonucunda iki faktorlii yapinin ortaya ¢iktigi ve iki faktoriin
acikladig1 toplam varyansm %72 oldugu saptanmustir. Iki faktér “isten ayrilma
hevesi” ve “isten ayrilmanin hissettirecegi zorluk ve endiseler” seklinde

isimlendirilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise i¢ tutarlilik degerinin

0,88 oldugu belirlenmistir.

Is Performansi Olcegi: Calisanlarin is performanslarina yénelik algilarini 6lgmek

amaciyla Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen Tiirkge uyarlamasi
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Erkmen, Bozkurt ve Yigit (2016) tarafindan yapilan 9 ifadeden olusan Slgekte yer
alan ifadelerden bazilar su sekildedir; “Isin biitiin gerekliliklerini yerine getiririm”,
“Isin hedeflerini basarmak icin isimi planlar, organize eder ve teslim tarihine
yetistiririm” (Bkz., Ek_1). Olgekte yanitlar 5°1i Likert &lgegi ile almmistir

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
4.3.5. Arastirmada Kullamlan Istatistiksel Teknikler

Arastirmadaki tiim istatiksel analizler SPSS 21 paket programi kullanilarak
yapilmigtir. Ilk asamada bagimsiz degisken olan “Aile Destekleyicisi Is Ortami”nin
Formal ve Informal alt boyutlar igin pilot ¢alisma yapilmis olup, daha sonra asil

calismaya gecilmistir.

Aile Destekleyicisi Yonetici Davranislar1 Olgegi ve Aile Destekleyicisi Orgiit
Felsefesi Olgegi’nin Tiirkce uyarlamasi daha énce yapilmadigi igin bu tez ¢alismasi
kapsaminda Tiirkge’ye uyarlanmasi hedeflenmistir. Olgek uyarlama siirecinde
izlenilen asamalar su sekildedir; Olgegin Tiirkge’ye gevrilmesinde destek olacak
Ingilizce’ye hakim ve alana hakim olan uzmanlardan olusan ekip belirlenerek
Olcegin ¢evirisi yapilmisg, Tiirkce ceviriler karsilastirilarak Olcege son sekli
verilmistir. Pilot uygulamalar sonucunda olgeklerin faktér analizi ve i¢ tutarlik
degerleri hesaplanmustir. Ayrica Formal Aile Destekleyicisi Is Ortami Olgegi de
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Olgegin gegerlik analizi i¢in faktor analizi,

giivenirlik analizi i¢in Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmistir.

Arastirmadaki hipotezlerde yer alan aracilik modellerinin test edilmesi igin Coklu
Regresyon Analizi yapilmistir. Analizin adimlari, Baron ve Kenny’nin 1986
yilindaki ¢aligmasina dayanilarak yiriitiilmistiir. Baron ve Kenny’e (1986) gore
basarili bir arac1 (mediator) degisken, bagimsiz degiskenden kaynaklanmaktadir ve
bagimli degiskene neden olmaktadir. Araci degisken modelini Sekil 9’daki gibi
ortaya koymuslardir. Araci degisken modelinde {i¢ yol (path) 6ne stirmiislerdir; yol a,
b ve c. Yol a, bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkisini; yol b araci
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini ve yol ¢ de bagimsiz degiskenin

bagimli degisken tizerindeki etkisini gostermektedir.
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Sekil 9: Araci (Mediator) Degisken Modeli

Bu yollara (paths) gore de asagidaki 3 adimda araci1 degisken modeli desteklenebilir
(Baron ve Kenny, 1986);

(@) Bagimsiz degiskendeki degisim, arac1 degiskendeki degisime neden
olmaktadir.

(b) Araci degiskendeki degisim bagimli degiskendeki degisime neden
olmaktadir.

(c) Yol a ve b kontrol edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki anlamli iliski ortadan kaybolacaktir, giiclii araci etki yol ¢

kayboldugunda ortaya ¢ikacaktir.

4.4. BULGULAR
4.4.1. Pilot Calismaya iliskin Bulgular

Pilot calismada Aile Destekleyicisi Yonetici Davranislar1 Olgegi (Hammer ve dig.,
2009) ve Aile Destekleyicisi Orgiit Felsefesi Olgegi’nin (Allen, 2001) Tiirkge’ye
uyarlanarak Informal Aile Destekleyicisi Is Ortam: Olgegi adi altinda
isimlendirilmesi ve aragtirmaci tarafindan gelistirilen aile dostu uygulamalari igeren
Formal Aile Destekleyicisi Is Ortam1 Olgegi’nin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu
baglamda oOlgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Pilot uygulama,

farkl igletmelerde calisan toplam 40 katilimciyla gerceklestirilmistir.
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4.4.1.1. informal Aile Destekleyicisi Is Ortam Olgegi’nin

Gecgerlik ve Giivenirlik Analizleri

Informal aile destekleyicisi is ortamimin (Informal ADI) alt boyutlar1 olan ydnetici ve
orgiit felsefesi Olgekleri daha Once yabanci arastirmacilar tarafindan gelistirilmis

Ol¢ekler oldugundan gegerlik analizi i¢in Dogrulayici Faktor Analizi yapilmigtir.

Tablo 6’da da goriildiigli tizere KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degerinin 0.681 olmasi, Orneklemin faktér analizinin yapilmasi igin
yeterli olduguna isaret etmektedir. Bartlett’s Kiiresellik testi sonucunun anlamli
olmasi degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli
oldugunu ve faktor analizinin yapilabilecegini gdstermektedir. Yapilan faktor analizi
sonucunda yonetici davranislarina dair ifadeler ilk faktore, orgiit felsefesine dair
ifadeler ise ikinci faktore yiiklenmistir. Ilk faktdriin varyansin %35’ini, ikinci
faktoriin varyansin %?25’ini agikladigi; toplamda ise iki faktoriin varyansin %

60,85’1ni acgikladig1 bulunmustur.
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Tablo 6: informal Aile Destekleyicisi Is Ortami Olgegi’nin Faktor Yapisi
ve Maddelerin Faktor Yiikleri

Maddeler Yonetici Orgiit
davranislari felsefesi
Informal ADI 1 .848 .009
Informal ADI 2 192 115
Informal ADI 3 .819 .080
Informal ADI 4 811 145
Informal ADI 5 871 -.080
Informal ADI 6 .858 .072
Informal ADI_7 .864 .032
Informal ADI_8 911 -.006
Informal ADI_9 .288 797
Informal ADI 10 -.048 .502
Informal ADI 11 -.115 459
Informal ADI 12 -.062 .838
Informal ADI 13 261 .554
Informal ADI 14 -.006 784
Informal ADI_15 012 736
Informal ADI 16 112 154
Informal ADI 17 145 711
Faktorlerin acikladiklar1 varyans (%) 35,010 25,837
Toplam varyans (%) 60,847
Kaiser-Meyer-Olkin .681
Bartlett Kiiresellik Testi Approx. Chi- 453,327
Square
df .36
Sig. .000

Olgegin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayis1 .88 olarak bulunmus
olup; iki faktdrden ilkinin Cronbach Alfa katsayist .94, ikinci faktoriin ise .86 dir. Bu
bulgular 15181nda, informal Aile Destekleyicisi Is Ortam1 Olgegi gegerli ve giivenilir

bir 6lgek olarak arastirmalarda kullanilabilir.

4.4.1.2. Formal Aile Destekleyicisi Is Ortam (")lg:egi’nin Gecerlik ve
Giivenirlik Analizleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilen Formal Aile Destekleyicisi Is Ortami (Formal

ADI) Olgegi'nin gegerligini test etmek iizere yapilan Kesfedici Faktér Analizi
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sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) degeri (.632) 6rneklemin faktdr analizinin yapilmasi i¢in yeterli
oldugunu gostermektedir. Bartlett’s Kiiresellik testi sonucunun anlamli olmasi
degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktér analizi i¢in anlamli oldugunu

ve faktor analizinin yapilabilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 7: Formal Aile Destekleyicisi Is Ortami Ol¢egi’nin Faktor Yapisi ve
Maddelerin Faktor Yiikleri

Maddeler Finansal Esnek Esnek  Kres

ve izin calisma destegi

gelisimsel destegi destegi
destek

Formal ADI 1 500 593 247 -111
Formal ADI 2 .095 132 -.006 -.280
Formal ADI 3 -.053 .896 -.077 .083
Formal AD] 4 143 721 323 193
Formal ADI 5 -.015 -.031 -.070 .956
Formal ADI 6 116 232 714 .020
Formal ADI 7 119 -.031 .866 -.077
Formal ADI 8 .628 -.036 487 -.163
Formal ADI 9 187 .080 175 161
Formal ADI_10 791 208 -.295 -.070
Formal ADI 11 785 .023 276 -.052
Faktorlerin acikladiklar1 varyans (%) 23 21 17 10
Toplam varyans (%o) 71,535
Kaiser-Meyer-Olkin 632
Bartlett Kiiresellik Testi Approx. Chi- 146,51
Square
df 55
Sig. .000

Analiz sonucunda 6zdegeri 1’in ilizerinde olan dort faktoriin agikladiklari toplam
varyans oran1 % 71°dir. Olgekte yer alan ifadelerden dordii Finansal ve Gelisimsel
Destek boyutu, diger dordii Esnek Izin Destegi boyutu, ikisi Esnek Calisma Destegi
boyutu ve biri de Kres Destegi boyutu olarak kavramlastirilmistir. Tablo 7°de de
goriildiigii {izere ifadeler faktdrlere iyi diizeyde yiiklenmislerdir. Olgegin giivenirlik

analizi sonucunda da Cronbach Alfa katsayisi .764 olarak bulunmustur. Buna gore
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Formal Aile Destekleyicisi Is Ortam1 Olgegi’nin gegerli ve giivenilir bir 6lcek oldugu

sOylenebilir.

4.4.2. Betimleyici Bulgular
4.4.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Farkli sektor ve isletmelerde c¢alisan toplam 300 katilimcinin demografik
Ozelliklerine iligkin bilgiler Tablo 8 ve 9’da yer almaktadir. Tablo 8’de katilimcilarin
genel oOzellikleri incelendiginde %59’unun kadin, %41’inin erkek oldugu; buna gore
cogunlugunu kadinlarin  olusturdugu bir Orneklem grubu bulunmaktadir.
Katilimcilarin yaslart géz 6niine alindiginda 18-30 yas arasi olanlarin oraninin %48,3
oldugu goriiliirken, 31-44 yas arasi olanlarmm %41,3 ve 45 yas ve lizeri olanlarin

oraninin ise %9 oldugu goriilmiistiir.

Medeni durum agisindan oranlara bakildiginda ise katilimcilarin %45°1 bekar, %52’si
evli ve %3’1 dul veya bosanmis kisilerdir. Cocuk sahibi olan katilimcilarin orani
%?34 iken; ¢ocuk sahibi olmayanlarin oran1 %65,7 dir. Egitim diizeyleri agisindan ise
katilimeilarin - %33,7°sinin  lisansiistii  diizeyde, %57’sinin Onlisans ve lisans
diizeyinde, %38,7 sinin ise lise ve alt1 diizeyde egitime sahip olduklar1 belirlenmistir.
Bu dogrultuda aragtirmadaki katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu Onlisans ve istil

diizeyde egitime sahip olan bireylerdir.
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Tablo 8: Katihmeilarin Genel Ozelliklerine iliskin Tanimlayic

Istatistikler
Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 177 59
Erkek 123 41
Yas 18-30 145 48,3
31-44 124 41,3
45 ve lizeri 27 9
Cevaplamayan 4 1,3
Medeni durum Bekar 135 45
Evli 156 52
Diger (dul, bosanmig) | 9 3
Egitim [kogretim 5 1,7
Lise 21 7
Onlisans 42 14
Lisans 129 43
Y .lisans/doktora 101 33,7
Cevaplamayan 2 0,7
Cocuk Var 102 34
Yok 197 65,7
Cevaplamayan 1 0,3

Katilimcilarin kidemleri ve ¢alistiklart isletmelere dair genel 6zelliklerinin yer aldigi
Tablo 9 goz oniine alinacak olursa %82,3iiniin 10 yil ve daha az, %12’sinin 11 ila
20 yil arasinda, %5 inin de 21 ila 30 yil arasinda kidemi oldugu saptanmustir. Isletme
tiiri agisindan katilimeilarin - %67°si 6zel sektorde; %33’t kamu sektoriinde
calismaktadir. Katilimcilarin galistiklart isletmelerin sermaye yapilarina bakildiginda
%70,7’sinin yerli sektorde, %15’inin yabanci sektorde, %8,7 sinin ortak girisimde ve
%4, 7’sinin ise farkli sermaye yapisindaki isletmelerde calistiklar1 belirlenmistir.
Ayrica katilimeilarin ¢alistiklart isletmelerdeki ¢alisan sayilar1 incelendiginde

%17,3’lintin 10-50 arasinda, %23 iliniin 51-250 arasinda, %18’inin 251-500 arasinda,
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%14’ iniin 501-1000 arasinda ve %27,3’iiniin ise 1000 iizerinde calisan sayisinin

oldugu isletmelerde calistiklarini beyan ettikleri goriilmiistiir.

Tablo 9: Katihmeilarin Kidemlerine ve Cahstiklar: Isletmelere Tliskin

Tammlayici istatistikler

Frekans Yiizde
Isletmedeki 0-10 yil 247 82,3
toplam gahisma =775 36 1
suresi
21-30 yil 15 5
Cevaplamayan 2 0,7
Isletme tiirii Ozel 201 67
Kamu 99 33
Isletmenin Yerli 212 70,7
sermaye yapist Yabanci 45 15
Ortak girigim 26 8,7
Diger 14 47
Cevaplamayan 3 1
Isletmedeki 10-50 52 17,3
calisan sayisi 51250 69 23
251-500 54 18
501-1000 42 14
1000 {izeri 82 27,3
Cevaplamayan 1 0,3

4.42.2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Bulgular

Arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve
korelasyon degerlerinin belirtildigi Tablo 10 incelendiginde degiskenlerin biiyiik bir
kisminin birbirleriyle iliskili oldugu saptanmistir. Sadece algilanan is performansi ile

isten ayrilma egilimi arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.

Degiskenlerin ortalama degerleri gozden gegcirildiginde katilimcilarin formal ve
informal aile destekleyicisi is ortami algilar ile isten ayrilma egilimlerinin orta

diizeyde oldugu, is yasam dengesi algilarinin ve is tatminlerinin ortalamanin biraz
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tizerinde oldugu, algilanan is performanslarinin ortalamasinin ise yiiksek diizeyde

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10: Arastirmadaki Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Katsayilari

Ortala- | SS 1 2 3 4 5 6
ma
1- Formal Aile 2,9 ,63 - ,91** | [ 31%* | 48** | 18** | - 37**
Destekleyicisi Is
Ortamm
2- informal Aile 3,22 ,64 - A3** | 48** | 13* - 51**
Destekleyicisi Is
Ortam
3- Is-Yasam 3,44 71 - A5%* | [13* -, 46**
Dengesi
4- Is Tatmini 3,37 71 - ,26%* | - 58**
5- Algilanan I 4,05 ,70 - -,07
Performansi
6- Isten Ayrilma 2,74 ,84 -
Egilimi

*p<0.05, **p<0.01

4.4.3. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Arac1 model i¢in siklikla kullanilan Baron ve Kenny yonteminin adimlar1 Giirbiiz ve
Sahin (2015: 279) tarafindan belirtildigi tizere 4 adimli olarak gergeklestirilmistir
(Bkz., Tablo 11). Ilk ii¢ adimda degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkilerinin
belirlenmesi igin basit regresyon analizi, son adimda ise ¢oklu regresyon analizi
yapilmustir. Birinci adimda bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi,
ikinci adimda bagimsiz degiskenin ara degisken tizerindeki etkisi, li¢iincli adimda ara
degiskenin bagiml degisken tlizerindeki etkisi sirasiyla test edilmistir. Dordiincii ve
son adimda ise bagimsiz degisken ile ara degiskenin ayn1 anda analize dahil edilmesi
sonucunda bagimli degisken iizerindeki etkilerinin durumu gozden gecirilmistir.
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Bagimsiz degiskenin bagimli degisken ilizerinde daha 6nceden var olan etkisi bu son
asamada ortadan kalkiyorsa ara degiskenin aracilik rolii oldugu; etkisinin devam
ettigi durumda ise kismi araci rolii oldugu kabul edilmistir. Son adimdaki Beta ()
katsayilar1 onceki adimdaki Beta katsayilarina gore daha diisiik olmasi durumunda;
Sobel testi kullanilarak Beta degerindeki diisiisiin anlamli olup olmadigr ve bu

sayede aracilik etkisinin anlamlilig1 test edilmistir (Preacher ve Leonardelli, 2001).

Tablo 11: Temel Aracilik Modelinin Test Edilmesine Iliskin Adimlar
Adim Analiz

1. Adim | Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin basit
regresyon analizi ile testi

2. Adim | Bagimsiz degiskenin araci degisken {izerindeki etkisinin basit
regresyon analizi ile testi

3. Adim | Araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin basit regresyon
analizi ile testi

4. Adim | Bagimsiz degisken ile araci degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkilerinin ¢oklu regresyon analizi ile testi

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2015: 279

Aracilik  modelleri Oncesinde degiskenlerin birbirleri lizerindeki etkilerinin
belirlenmesi i¢in yapilmig olan basit regresyon analizi bulgular paylasilacaktir.

4.4.3.1. Is-Yasam Dengesinin Orgiitsel Sonuclar Uzerindeki

Etkilerine iliskin Basit Regresyon Analizi Bulgular

Bu aragtirmada araci degisken olarak modele dahil edilen is yasam dengesinin

orgilitsel sonuclar tizerindeki etkileri incelenmistir.

Is-yasam dengesinin is tatminine olan etkisinin belirlenmesi igin yiiriitiillen basit
regresyon analizi bulgularina bakildiginda (Bkz., Tablo 12) modelin istatistiki olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir (F=75,431; p=0,000<0,001). Is yasam dengesinin is
tatmini {izerinde etkili oldugu (B=0,453; p=0,000<0,001), is yasam dengesi

algilarinda meydana gelecek 1 standart sapmalik degisme is tatmini tizerinde
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Tablo 12: Is Yasam Dengesinin Is Tatminine Etkisine iliskin Basit
Regresyon Analizi Sonuclar1 (H3a)

Is Tatmini B B t p
Sabit 1,815 9,895 0,000
Is Yasam Dengesi 0,453*** 0,449 8,685 0,000
R ;0,449

R? : 0,202

Diizeltilmis R’ 0,199

F : 75431

p ;0,000

##%p<0,001 (flgili deger 0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)

0,449’luk standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Is tatminindeki
degisimin %20’sinin is yasam dengesi ile agiklanabilecegi belirlenmistir. Buna gore

Hipotez 3a kabul edilmistir.

Is-yasam dengesinin algilanan is performans: iizerindeki etkisinin belirlenmesine
yonelik gerceklestirilen basit regresyon analizi bulgular1 gézden gegcirildiginde (Bkz.,
Tablo 13) modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=5,485;
p=0,020<0,05). Is-yasam dengesinin algilanan is performans iizerinde etkili oldugu
(B=0,134; p=0,020<0,05), is yasam dengesi algilarinda meydana gelecek 1 standart
sapmalik degisme algilanan is performansi iizerinde 0,134’°liik standart sapma
oraninda degismeye neden olmaktadir. Algilanan is performansindaki degisimin
%1,8’1nin is yasam dengesi ile aciklanabilecegi ortaya ¢ikmistir. Buna gore is yasam
dengesinin algilanan is performansim diisiik diizeyde yordadigi sdylenebilir (H3b
kabul).
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Tablo 13: i's Yasam Dengesinin Algilanan Is Performansina EtKisine
Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuclar: (H3b)

Algilanan Is Performansi B B t p
Sabit 3,596 17,893 0,000
Is Yasam Dengesi 0,134* 0,134 2,342 0,020
R : 0,134
R? : 0,018
Diizeltilmis R* : 0,015
F : 5485
p > 0,020

*p<0,05 (ilgili deger 0,05 anlamhlik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)

I[s-yasam dengesinin isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisini incelemek iizere
yiiriitiilen basit regresyon analizi sonucunda modelin istatistiki olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (F=80,762; p=0,000<0,001). is-yasam dengesinin isten ayrilma egilimi
tizerinde etkili oldugu (B=-0,546; p=0,000<0,001), is yasam dengesinde meydana
gelecek 1 standart sapmalik de§isme isten ayrilma egiliminde -0,462’lik standart
sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Isten ayrilma egilimindeki degisimin
%21,3’lniin is yasam dengesi ile aciklanabilecegi ortaya c¢ikmistir. Buna gore

Hipotez 3¢ desteklenmistir (Bkz., Tablo 14).

Tablo 14: Is Yasam Dengesinin Isten Ayrilma Egilimine Etkisine Iliskin
Basit Regresyon Analizi Sonu¢lar: (H3c)

Isten Ayrilma Egilimi B B t p
Sabit 4,626 21,655 0,000
is Yasam Dengesi -0,546*** -0,462 -8,987 0,000

R ;0,462

R? ;0,213

Diizeltilmis R? ;0,211

F : 80,762

p ;0,000

##%p<0,001 (Tlgili deger 0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)
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4.4.3.2. Formal Aile Destekleyicisi Is Ortamimin Arastirmadaki
Diger Degiskenler Uzerindeki Etkilerine iliskin Basit Regresyon
Analizi Bulgulan

Hipotez 1a kapsaminda formal aile destekleyicisi is ortaminin is yasam dengesine
etkisini incelemek iizere yapilan basit regresyon analizi sonucunda modelin 0,001
anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu saptanmistir (F= 29,927,
p=0,000<0,001). Formal aile destekleyicisi is ortaminin tek basina is yasam dengesi
tizerinde etkili oldugu (B=0,337; p=0,000<0,001), formal aile destekleyicisi ig ortami
algilarinda meydana gelecek 1 birimlik artisin is yasam dengesinde 0,302 birimlik bir
artis saglayacagi tespit edilmistir. Is yasam dengesi algilarindaki degisimin %9,1’inin
formal aile destekleyicisi is ortami algilari ile agiklanabilecegi goriilmiistiir (Bkz.,

Tablo 15).

Tablo 15: Formal Aile Destekleyicisi is Ortaminin Is Yasam Dengesine
Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonu¢lar1 (H1a)

Is Yasam Dengesi B B t p
Sabit 2,465 13,459 0,000
Formal Aile Destekleyicisi Is Ortam 0,337*** 0,302 5,471 0,000
R : 0,302

R? : 0,091

Diizeltilmis R? ;0,088

F 129,927

p - 0,000

#x%p<0,001 ({lgili deger 0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)

Tablo 16’da formal aile destekleyicisi is ortamimin is tatmini tizerindeki etkisini
belirlemek {izere yapilan basit regresyon analizi sonucunda modelin istatistiki olarak

anlamli oldugu goriilmiistiir (F=92,176, p= 0,000<0,001). Formal aile destekleyicisi
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is ortaminin tek basina is tatmini iizerinde etkili oldugu (B= 0,547; p=0,000<0,001),
formal aile destekleyicisi is ortami algilarinda meydana gelecek 1 birimlik artigin is
tatmininde 0,486 birimlik bir artis saglayacag belirlenmistir. Is tatminindeki
degisimin  %23,6’simin  formal aile destekleyicisi i3 ortami algilart ile

aciklanabilecegini gostermektedir (H1b kabul) .

Tablo 16: Formal Aile Destekleyicisi Is Ortaminin Is Tatminine Etkisine iliskin
Basit Regresyon Analizi Sonuglar: (H1b)

Is Tatmini B § t p

Sabit 1,788 10,563 0,000
Formal Aile Destekleyicisi Is Ortam 0,547*** 0,468 9,601 0,000

R : 0,486
R’ : 0,236
Diizeltilmis R : 0,234
F : 92,176
P : 0,000

##%p<0,001 (Tlgili deger 0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)

Formal aile destekleyicisi is ortaminin algilanan is performansi lizerindeki etkisini
belirlemek iizere yapilan basit regresyon analizi sonucunda modelin 0,01 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=10,279, p=0,001<0,01).
Formal aile destekleyicisi is ortaminin tek basina algilanan is performansi lizerinde
etkili oldugu (B=0,203; p=0,001<0,01), formal aile destekleyicisi is ortami
algilarinda meydana gelecek 1 birimlik artigin algilanan is performansinda 0,183
birimlik bir artis saglayacagi tespit edilmistir. Formal aile destekleyicisi is ortami
algilarinin, algilanan is performansindaki degisimin %3,3 iinii agikladig1 saptanmistir
(Bkz., Tablo 17). Buna gore formal aile destekleyicisi is ortami algilanan is

performansini diisiik diizeyde yordamaktadir (H1c kabul).
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Tablo 17: Formal Aile Destekleyicisi Is Ortaminin Algilanan Is Performansina
Etkisine Iligkin Basit Regresyon Analizi Sonuclar: (H1c)

Algilanan s Performansi B B t p
Sabit 3,468 18,439 0,000
Formal Aile Destekleyicisi Is Ortamm  0,203** 0,183 3,206 0,001
R : 0,183
R? : 0,033
Diizeltilmis R? : 0,030
F : 10,279
p : 0,001

*#p<0,01 (Ilgili deger 0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)

Tablo 18’de formal aile destekleyicisi is ortaminin isten ayrilma egilimine olan
etkisini belirlemek {izere yiiriitiilen basit regresyon analizi sonucunda modelin 0,001
anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu gorilmektedir (F=47,231;
p=0,000<0,001). Formal aile destekleyicisi is ortaminin tek basina isten ayrilma
egilimi tizerinde etkili oldugu (B= -0,488; p=0,000<0,001), formal aile destekleyicisi
is ortami algilarinda meydana gelecek 1 standart sapmalik degisme isten ayrilma
egiliminde -0,370’lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Isten
ayrilma egilimindeki degisimin %13,7’sinin formal aile destekleyicisi i ortami

algilarindan kaynaklandig: belirlenmistir (H1d kabul).

Tablo 18: Formal Aile Destekleyicisi Is Ortaminin isten Ayrilma Egilimine
Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuc¢lar1 (H1d)

Isten Ayrilma Egilimi B B t p
Sabit 4,163 19,722 0,000
Formal Aile Destekleyicisi is Ortam -0,488*** -0,370 -6,872 0,000

R ;0,370

R? ;0,137

Diizeltilmis R? 0,134

F 1 47,231

p ;0,000

##%p<(,001 (Tlgili deger 0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)
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4.4.3.3. Formal Aile Destekleyicisi Is Ortamimin Orgiitsel Sonuclar
Uzerindeki Etkisinde Is-Yasam Dengesinin Araci Roliine iliskin
Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

Formal aile destekleyicisi is ortaminin ig tatmini {izerindeki etkisinde is yasam
dengesinin araci roliiniin 6ne siiriildiigii Hipotez 4a icin yapilan c¢oklu regresyon
analizi sonuglarina gore (Bkz., Tablo 19) birinci adimda formal aile destekleyicisi is
ortaminin ig tatmini tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin (=0.48, p< 0.001)
oldugunu, ikinci adimda formal aile destekleyicisi is ortamimnin is yasam dengesi
tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin ($=0.302, p<0.001) oldugunu, {igiincii
adimda da is yasam dengesinin is tatmini {lizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin
oldugunu gostermistir (f=0.45, p<0.001). Analizin son basamagi olan dordiincii
adimda formal aile destekleyicisi is ortamu ile is yasam dengesinin birlikte is tatmini
tizerindeki etkileri incelendiginde; hem formal aile destekleyicisi is ortaminin
(B=0.38, p<0.001) hem de 1§ yasam dengesinin (=0.33, p<0.001) anlaml etkilerinin
devam ettigi ve sonugta formal aile destekleyicisi i ortaminin ig tatmini tizerindeki
etkisinde is yasam dengesinin kismi araci rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore
Hipotez 4a kismen desteklenmistir. Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda, aracilik

etkisinin istatistiksel olarak anlamli (z=4.77, p<0.001) oldugu bulunmustur.

112



_ Tablo 19: Formal Aile Destekleyicisi Iy Ortaminin (ADI) Is Tatmini
Uzerindeki Etkisinde Is-Yasam Dengesinin (IYD) Araci Roliine Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuc¢lari (H4a)

Regresyon Katsayilari
Adimlar Model Istatistikleri
B S.H. B
1. Adim . R%=0.23;
B.s1z d: Formal ADI 547 ,05 A8*** F (1, 298)=92, 17;
B.l1 d: Is tatmini p< 0.001
2. Adim _ R2=0.09;
B.s1z d: Formal ADI ,337 ,06 ,302*** | F (1, 298)= 29,92;
B.lid: YD p< 0.001
3. Adim R2=0.20;
B.sizd: iYD 453 ,05 A5*** F (1, 298)= 75, 43;
B.l1 d:Is tatmini p< 0.001
4. Adim 434 ,05 ,38*** R?>=0.33;
B.siz d1: Formal ADI F(2, 297)= 75, 48;
B.siz d2: iYD p< 0.001
B.l1 d: s tatmini 1336 05 133***

Not: B.s1iz d=Bagimsiz degisken; B.l1 d=Bagiml degisken
***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

Hipotez 4b kapsaminda formal aile destekleyicisi is ortaminin algilanan is
performansi tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin araci rolii oldugu one siiriilmiis
ve bu hipotez i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 20°de sunulmustur.
Tabloda da goriildiigii tizere birinci adimda formal aile destekleyicisi is ortaminin
algilanan is performansi iizerinde pozitif yonlii anlaml etkisi (B= 0.18, p< 0.01),
ikinci adimda da is yasam dengesi {lizerinde pozitif yonlii anlamh etkisi (B= 0.302,
p<0.001) oldugu goriilmiistiir. Uciincii adimda da is yasam dengesinin algilanan is
performansi iizerinde pozitif yonlii anlaml etkisi ortaya ¢ikmistir (B= 0.134, p<
0.05). Son adimda hem bagimsiz degiskenin hem de araci degiskenin analize dahil
edilmesiyle aracit degisken anlamli etkisini kaybetmistir. Buna goére Hipotez 4b

reddedilmistir.
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Tablo 20: Formal Aile Destekleyicisi Is Ortaminin (ADI) Algilanan is
Performansi Uzerindeki Etkisinde Is-Yasam Dengesinin (IYD) Araci Roliine
Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari1 (H4b)

Regresyon Katsayilari
Adimlar Model Istatistikleri
B S.H. B

1. Adim R2=0.03;
B.siz d: Formal ADI ,203 ,06 ,18** F (1, 298)= 10, 28;
B.I1 d: Algilanan Is Perf. p<0.01
2. Adim R?=0.09;
B.si1z d: Formal ADI ,337 ,06 ,302%** | F (1, 298)=29,92;
B.lid: IYD p< 0.001
3. Adim R%=0.01;
B.sizd: IYD ,134 ,05 ,134* F (1, 298)=5, 48;
B.l1 d: Algilanan is Perf. p< 0.05
4, Adim R2=0.04;
B.siz d1: Formal ADI 174 ,06 ,15%* F(2, 297)=6,22;
B.sizd2: YD p< 0.01
B.li1 d: Algilanan Is Perf.

,087 ,05 ,08

Not: B.siz d=Bagimsiz degisken; B.l1 d=Bagiml degisken
***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

Tablo 21°de formal aile destekleyicisi is ortaminin isten ayrilma egilimi tizerindeki
etkisinde is yasam dengesinin araci roliiniin incelenmesi i¢in yapilan regresyon
analizi sonuglar1 belirtilmistir. Analizin ilk adiminda formal aile destekleyicisi is
ortaminin isten ayrilma egilimi iizerinde negatif yonlii anlamli etkisi (= -0.37, p<
0.001), bir sonraki adimda is yasam dengesi iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi
ortaya ¢ikmistir (B= 0.302, p< 0.001). Ugiincii adimda is yasam dengesinin isten
ayrilma egilimi lizerinde negatif yonlii anlaml etkisi gorilmistir (B= -0.46, p<
0.001). Dordiincii ve son adimda ise formal destek (B=-0.254, p< 0.001) ve is yasam
dengesinin (f=-0.385, p<0.001) negatif yonlii anlaml etkilerinin devam ettigi tespit
edilmigstir. Buna gore formal aile destekleyicisi is ortaminin isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin kismi araci rolii oldugu belirlenmistir (H4c
kismi kabul). Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda, aracilik etkisinin istatistiksel

olarak anlamli (z=-4.77, p<0.001) oldugu bulunmustur.
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'I'f;lblo 21: Formal Aile Destekleyicisi Is Ortaminin (ADI) Isten Ayrilma Egilimi
Uzerindeki Etkisinde Is-Yasam Dengesinin (IYD) Araci Roliine Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuc¢lari (H4c)

Regresyon Katsayilari

Adimlar Model istatistikleri

B S.H. B
1. Adim R%=0.13;
B.si1z d: Formal ADI -,488 ,07 - 37*** | F (1, 298)= 47, 23;
B.l1 d: Isten Ayril. Egil. p< 0.001
2. Adim R%=0.09;
B.s1izd: Formal ADI 337 ,06 ,302*** | F (1, 298)= 29, 92;
B.lid: IYD p< 0.001
3. Adim R>=0.213;
B.sizd: IYD -,546 ,06 -,46*** | F (1, 298)= 80, 76;
B.I1 d: Isten Ayril. Egil. p< 0.001
4, Adim . R>=0.272;
B.sizdl: Formal ADI -,335 ,06 -,254*** | F(2, 297)=55,38;
B.sizd2: 1YD p< 0.001
B.l1 d: Isten Ayril. Egil.

-,455 ,06 -,385%**

Not: B.siz d=Bagimsiz degisken; B.l1 d=Bagimli degisken
***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

4.4.3.4.Informal Aile Destekleyicisi is Ortammmin Arastirmadaki
Diger Degiskenler Uzerindeki Etkilerine Iliskin Basit Regresyon
Analizi Bulgulan

Tablo 22°de informal aile destekleyicisi is ortaminin is yasam dengesi tizerindeki
etkisini belirlemek icin yapilan basit regresyon analizi sonucglar1 yer almaktadir.
Tabloda da goriildiigii tizere modelin 0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak
anlamli oldugu gériilmiistiir (F= 70,334; p=0,000<0,001). Informal aile destekleyicisi
1 ortaminin tek basina bagimhi degisken iizerinde etkili oldugu (B=0,485;
p=0,000<0,001), informal aile destekleyicisi is ortaminda meydana gelecek 1
standart sapmalik degisme is yasam dengesi iizerinde 0,437’lik standart sapma
oraninda degismeye neden olmaktadir. Is yasam dengesindeki degisimin %19 unun

informal aile destekleyicisi is ortamu ile agiklanabilecegi sdylenebilir (H2a kabul).
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Tablo 22: informal Aile Destekleyicisi is Ortammn Is Yasam Dengesine
Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuclar1 (H2a)

Is Yasam Dengesi B B t p
Sabit 1,881 9,894 0,000
Informal Aile Destekleyicisi Is 0,485*** 0,437 8,387 0,000
Ortam
R : 0,437

R? : 0,191

Diizeltilmis R’ : 0,188

F : 70,334

p ;0,000

*#%p<(,001 (ilgili deger 0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)

Informal aile destekleyicisi is ortammin is tatmini {izerindeki etkisini incelemek
lizere yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 23’de belirtilmistir. Bu modelin
0,001 anlamhlik diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=90,861;
p=0,000<0,001). Informal aile destekleyicisi is ortaminn is tatmini iizerinde etkili
oldugu (B=0,541; p=0,000<0,001) saptanmistir, informal aile destekleyicisi ig ortami
algilarinda meydana gelecek 1 standart sapmalik degisme is tatmini {izerinde
0,483’liik standart sapma oraninda degismeye sebep olmaktadir. Is tatminindeki
degisimin %23,4’linlin informal aile destekleyicisi is ortami algilarina bagh

oldugunu séylemek miimkiindiir (H2b kabul).

Tablo 23: Informal Aile Destekleyicisi Is Ortaminin is Tatminine Etkisine
Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuclar: (H2b)

Is Tatmini B B t p
Sabit 1,632 8,752 0,000
informal Aile Destekleyicisi is 0,541 *** 0,483 9,532 0,000
Ortam
R . 0,483
R? ;0,234
Diizeltilmis R’ ;0,231
F ;90,861
p ;0,000

#xxp<(,001 (Ilgili deger 0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)
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Informal aile destekleyicisi is ortamimin algilanan is performansi iizerindeki etkisini
belirlemek {iizere yapilan basit regresyon analizi sonuglart Tablo 24°de
gorilmektedir. S6z konusu modelin istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(F=5,538; p=0,019<0,05). Informal aile destekleyicisi is ortammin algilanan is
performansi {iizerinde etkili oldugu (B=0,149; p=0,019<0,05), informal aile
destekleyicisi is ortami algilarinda meydana gelecek 1 standart sapmalik degisme
algilanan is performansindaki 0,135’lik standart sapma oraninda degismeye neden
olmaktadir. Algilanan is performansindaki degisimin %1,8’inin informal aile

destekleyicisi is ortami algilar ile diislik diizeyde agiklanabilecegi saptanmistir (H2¢
kabul).

Tablo 24: informal Aile Destekleyicisi Is Ortaminin Algilanan Is
Performansina Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuclar1 (H2c)

Algilanan Is Performansi B § t p
Sabit 3,576 17,155 0,000
informal Aile Destekleyicisi s 0,149* 0,135 2,353 0,019
Ortamm
R : 0,135
R? > 0,018
Diizeltilmis R? . 0,015
F : 5,538
p : 0,019

#+%p<(,05 (Ilgili deger 0,05 anlamhlik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)

Hipotez 2d kapsaminda informal aile destekleyicisi i ortaminin isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkisinin belirlenmesi igin yiiriitiilen basit regresyon analizi sonucunda
modelin istatistiki olarak anlamli oldugu ortaya c¢ikmistir (F=107,251;
p=0,000<0,001). Informal aile destekleyicisi is ortammin isten ayrilma egilimi
tizerinde etkili oldugu (B=-0,675; p=0,000<0,001), informal aile destekleyicisi is
ortami algilarinda meydana gelebilecek 1 standart sapmalik degisme isten ayrilma
egilimindeki -0,514’liik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Isten
ayrilma egilimindeki degisimin %26,5’inin informal aile destekleyicisi is ortamu ile

aciklanabilecegi saptanmistir (Bkz., Tablo 25).
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Tablo 25: Informal Aile Destekleyicisi is Ortammn Isten Ayrilma Egilimine
Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuclar1 (H2d)

Isten Ayrilma Egilimi B § t p
Sabit 4,922 22,975 0,000
Informal Aile Destekleyicisi Is -0,675*** -0,514 -10,356 0,000
Ortam
R : 0,514
R? : 0,265
Diizeltilmis R? . 0,262
F : 107,251
Y : 0,000

*#%p<(,001 ({lgili deger 0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)

4.4.3.5. Informal Aile Destekleyicisi Is Ortaminin Orgiitsel Sonuclar
Uzerindeki Etkisinde Is-Yasam Dengesinin Araci Roliine Tliskin
Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Informal aile destekleyicisi is ortammin is tatmini iizerindeki etkisinde is yasam
dengesinin araci roliiniin incelendigi regresyon analizinin birinci adiminda informal
destegin is tatmini lizerinde pozitif yonlii anlaml etkisi (B= 0.48, p< 0.001), ikinci
adimda is yasam dengesi ilizerinde pozitif yonlii anlamh etkisi (B= 0.43, p< 0.001)
oldugu goriiliirken; {iglincli adimda is yasam dengesinin de is tatmini lizerinde pozitif
yonlii anlamli etkisi ortaya ¢ikmistir (B= 0.44, p< 0.001). Son adimda informal
destek (B= 0.35, p<0.001) ve is yasam dengesi (f=0.29, p< 0.001) ayn1 anda analize
dahil edildiginde her ikisinin de i tatmini lizerindeki pozitif anlaml etkileri devam
etmistir. Sonug olarak informal aile destekleyicisi is ortaminin is tatmini iizerindeki
etkisinde is yasam dengesinin kismi araci rolii vardir ve buna gore Hipotez 5a kismen
desteklenmistir (Bkz., Tablo 26). Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda, aracilik

etkisinin istatistiksel olarak anlamli (z=6.62, p<0.001) oldugu bulunmustur.
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_ Tablo 26: informal Aile Destekleyicisi Is Ortammin (ADI) is Tatmini
Uzerindeki Etkisinde Is-Yasam Dengesinin (IYD) Araci Roliine Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonug¢lar1 (H5a)

Regresyon Katsayilari
Adimlar Model Istatistikleri
B S.H. B
1. Adim R?=0.23;
B.siz d: informal ADI 541 ,05 JAB*** F (1, 298)= 90,86;
B.l1 d: Is tatmini p< 0.001
2. Adim R>=0.19;
B.s1z d: informal ADI 485 ,05 A3*** | F (1, 298)= 70, 33;
B.lid: IYD p< 0.001
3. Adim R?=0.20;
B.sizd: IYD 453 ,05 A4*** | F (1, 298)= 75,43;
B.l1 d: Is tatmini p< 0.001
4, Adim R?%=0.30;
B.siz d1: Informal ADI ,397 ,06 ,35*** F(2, 297)= 64,79;
B.sizd2: iYD p< 0.001
B.lid: Is tatmini
,297 ,05 ,29%**

Not: B.siz d=Bagimsiz degisken; B.l1 d=Bagiml degisken
***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

Informal aile destekleyicisi is ortamimin algilanan is performansi izerindeki etkisinde
is yasam dengesinin araci roliiniin 6ne siiriildiigli Hipotez 5b i¢in yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 27°de gosterilmistir. Analizin ilk iki basamaginda informal
aile destekleyicisi 13 ortaminin algilanan is performanst (B= 0.135, p<0.05) ve is
yasam dengesi (f=0.43, p<0.001) iizerinde anlamli etkileri oldugu saptanmustir.
Ugiincii adimda is yasam dengesinin algilanan is performansi iizerinde anlamli etkisi
bulunmustur (= 0.134, p< 0.05). Son adimda informal destek ve i3 yasam dengesi
birlikte analize dahil edildiginde her iki degiskenin de algilanan is performansi
tizerindeki anlamli etkilerinin kayboldugu goriilmiistiir. Buna gore informal aile
destekleyicisi i ortaminin algilanan is performansi iizerinde is yasam dengesinin

araci rolii yoktur (Hipotez 5b red).
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Tablo 27: iﬂnformal Aile Destekleyicisi Is Ortaminin (ADI) Algilanan is
Performansi Uzerindeki Etkisinde Is-Yasam Dengesinin (IYD) Araci Roliine
Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar1 (H5b)

Regresyon Katsayilari

Adimlar Model Istatistikleri

B S.H. B
1. Adim R?=0.018;
B.siz d: informal ADI ,149 ,06 ,135* F (1, 298)= 5,53;
B.l1 d: Algilanan Is Perf. p< 0.05
2. Adlm ' R?>= 0.19;
B.s1z d: Informal ADI ,485 ,05 A3**F* F (1, 298)=70,33;
B.lid: IYD p< 0.001
3. Adim R?= 0.02;
B.sizd: IYD ,134 ,05 ,134* F (1, 298)= 5,48;
B.l1 d: Algilanan Is Perf. p< 0.05
4, Adim R>= 0.02;
B.siz d1: Informal ADI ,104 ,07 ,094 F(2, 297)= 3,85;
B.sizd2: IYD p< 0.05
B.l1 d: Algilanan Is Perf.

,093 ,06 ,093

Not: B.s1z d=Bagimsiz degisken; B.l1 d=Bagiml degisken
***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

Tablo 28’de informal aile destekleyicisi is ortamimin isten ayrilma egilimi {izerindeki
etkisinde is yasam dengesinin araci roliiniin (H5¢) incelenmesi i¢in yapilan regresyon
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analizin ilk iki adiminda informal aile destekleyicisi
i$ ortaminin isten ayrilma egilimi (= -0.514, p<0.001) ve is yasam dengesi lizerinde
(B=0.437, p< 0.001) anlaml1 etkileri oldugu saptanmustir. Is yasam dengesinin isten
ayrilma egilimi lizerindeki negatif anlamli etkisi (B= -0.462, p<0.001) {iciinci
adimda goriilmektedir. Dordiincli adimda informal aile destekleyicisi i1 ortaminin
(B= -0.386, p<0.001) ve is yasam dengesinin (f=-0.293, p<0.001) bagimli degisken
tizerindeki anlamli etkileri devam ettigi i¢in is yasam dengesinin kismi araci rolii
oldugu sdylenebilir (H5c¢ kismi kabul). Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda,

aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli (z=-6.63, p<0.001) oldugu bulunmustur.
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Tablo 28: informal Aile Destekleyicisi Is Ortaminn (ADI) isten Ayrilma
Egilimi Uzerindeki Etkisinde Is-Yasam Dengesinin (IYD) Araci Roliine Iliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar1 (H5¢)

Regresyon Katsayilari
Adimlar Model istatistikleri
B SH. B
1. Adim R2= 0.265;
B.siz d: Informal ADI -,675 ,06 -,514*** | F (1, 298)= 107,25;
B.I1 d: Isten Ayril. Egil. p<0.001
2. Adim R%=10.191;
B.siz d: informal ADI ,485 ,05 AZTH** F (1, 298)=70,33;
B.Ii &: iYD pagpol
3. Adlm R>=0.213;
B.sizd: IYD -,546 ,06 -,462*** | F (1, 298)= 80, 76;
B.Ii d: isten Aynil. Egil. p<0.001
4, Adim R2= 0.334;
B.siz d1: Informal ADI -,507 ,069 -,386*** | F(2,297)= 74, 49;
B.sizd2: IYD p<0.001
B.l1 d: Isten Aynil. Egil. -,346 ,062 -,293***

Not: B.siz d=Bagimsiz degisken; B.l1 d=Bagimli degisken
***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

4.4.4. Tsletme ve Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Fark

Bulgulan

Aragtirma kapsaminda isgdrenlerin formal ve informal aile destekleyicisi is ortami
algilar1 ve is yasam dengesi algilarinin isletme 6zellikleri ve isgorenlerin demografik
ozelliklerine gore degisip degismediginin belirlenmesi i¢in yapilan fark ve farklilik

analizlerine iligkin bulgular agsagida 6zetlenmistir.

4.4.4.1.isletme Ozelliklerine Iliskin Analiz Bulgular
Isletme Tiiriine Gore Farklihk Testleri

-Isgirenlerin aile destekleyicisi is ortamui algilari (formal ve informal) ve is yasam
dengesi algilarinin, isletme tiiriine gore farklihk gosterip gostermedigi (Hipotez
6a,7a,8a)
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Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortami algilar1 (formal ve informal) ve is yasam
dengesi algilarinin, isletme tiirline gore farklilhik gdsterip gostermediginin
incelenmesi i¢in bagimsiz 6rneklemler t testi yapilmistir. Buna gore, t testi sonuglari

asagidaki sekildedir;

Tablo 29: isletme Tiiriine fliskin Ortalamalar

N Ortalama  Std.
Sapma
Formal Aile Destekleyicisi Is Ozel 201 2,9106 0,65670
Ortami Kamu 99 2,8861 0,59992
Informal Aile Destekleyicisi Is Ozel 201 3,2554 0,64782
Ortam1 Kamu 99 3,1615 0,62677
is—Yasam Dengesi Ozel 201 3,5244 0,71279
Kamu 99 3,2817 0,68491

Tablo 29°da belirtildigi iizere 6zel sektorde ¢alisan isgorenlerin aile destekleyicisi is
ortami ve is yasam dengesi ortalamalari, kamu sektoriinde calisan iggérenlerin
ortalamalarindan daha yiiksektir. Bu dogrultuda, 6zel sektordeki isgdrenlerin aile
destekleyicisi ig ortami algilari ile is yasam dengesi algilarinin kamu sektoriinde
calisan isgoérenlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Farkliliklarin istatistiki

olarak anlamliliginin ortaya konmasi i¢in t testi sonuglar1 degerlendirilmistir.

Tablo 30’da isletme tiiriine iliskin bagimsiz oOrneklemler t testi sonuglari yer
almaktadir. Ilgili tablo incelendiginde farkliligin sadece is yasam dengesi degiskeni
acisindan istatistiki olarak anlamli oldugu goriilebilir (p=0,005<0,01). Aile
destekleyicisi i ortaminin formal ve informal bigimleri agisindan isletme tiiriine gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir. Sonug¢ olarak 6zel sektorde
calisan 1isgorenlerin is yasam dengesi algilarinin, kamu sektoriinde ¢alisan
iggorenlere gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagtigini sdylemek

miimkiindiir (H8a kabul).
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Tablo 30: isletme Tiiriine iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar

Varyanslarin
Esitligi icin Ortalama Esitligi i¢in t-Testi
Levene Testi
Anl. Ort. Std. %95
Ser. Der | (2-yonlii) Arasi Hata Giivenilirlik
F Anl. t Fark Fark1 Farklilik Araligi
Diisiik | Yiiksek
Formal Var.Esit | 1,547 | 0,214 | 0,311 | 298 0,756 0,02442 | 0,07841 | -,12988 | ,17873
ADI Var. Es. 0,321 | 211,682 | 0,748 0,2442 0,07603 | -,12546 | ,17430
D.
Informal | Var.Esit | 0,009 | 0,925 | 1,193 | 298 0,234 0,09392 | 0,07870 | -,06096 | ,24880
ADI Var. Es. 1,207 | 200,997 | 0,229 0,09392 | 0,07782 | -,05953 | ,24737
D.
Is- Var.Esit | 0,226 | 0,635 | 2,808 | 298 0,005** | 0,24265 | 0,08641 | ,07260 | 41270
Yasam Var. Es. 2,847 | 202,243 | 0,005 0,24265 | 0,08524 | ,07458 | ,41073
Dengesi | D

*#p<(0,01 (Ilgili farklilik 0,01 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)

Calisan Sayisina Gore Fark Testleri

-Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortami (formal ve informal) ve is yasam dengesi

algilarimin, isletmede ¢alisan kisi sayisina gore farklhihik gosterip gostermedigi
(Hipotez 6b,7b,8b)

Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortami (formal ve informal) ve is yasam dengesi
algilarinin isletmede calisan kisi sayisina gore farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi-ANOV A yapilmistir. Tablo 31°de yer alan
tanimlayict istatistikler degerlendirildiginde formal aile destekleyicisi is ortami
algilarinin  ortalamasinin  501-1000 kisinin c¢alistig1 isletmelerde, informal aile
destekleyicisi i ortami ve i yasam dengesi algilarinin ortalamasinin 10-50 kisinin

calistig1 isletmelerde en yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 31: Tammlayici istatistikler

N Ortalama  Std.
Sapma
Formal Aile Destekleyicisi I  10-50 52 2,9059 0,68031
Ortami 51-250 69 28138 0,56409
251-500 54 2,8061 0,52631
501-1000 42 3,0456 0,66977
1000 {izeri 82 2,9540 0,70523
Genel 299 2,8994 0,63648
1nf0rmal Aile Destekleyicisi  10-50 52 3,3394 0,61340
Iy Ortam 51-250 69 3,2860 0,66030
251-500 54 2,9932 0,61035
501-1000 42 3,2486 0,70088
1000 tizeri 82 3,2270 0,60643
Genel 299 3,2270 0,64093
Is-Yasam Dengesi 10-50 52 3,5096 0,73033
51-250 69 3,4681 0,73304
251-500 54 3,3065 0,70964
501-1000 42 3,4066 0,65828
1000 tizeri 82 3,5012 0,71321
Genel 299 3,4466 0,71187

Tablo 32°de Levene testine ait bulgular sunulmustur. Tek yonlii varyans analizinin

yapilabilmesi i¢in gerekli olan bu testin sonuglarina gore aile destekleyicisi is ortami

(formal ve informal) ve is yasam dengesine ait varyanslarin esit oldugu goriilmiistiir.

Buna gore tek yonlii varyans analizinin 6n kosulu saglanmistir.
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Tablo 32: Varyanslarin Esitligi Testi

Levene sd1 sd2 [statistiksel
Istatistigi anlamlilik
Formal Aile Destekleyicisi Is 2,006 4 294 0,094
Ortam
Informal Aile Destekleyicisi Is 0,307 4 294 0,873
Ortam
Is-Yasam Dengesi 0,227 4 294 0,923

Tablo 33’de yer alan Anova bulgulari degerlendirildiginde sadece informal aile

destekleyicisi is ortami acisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu

goriilmiistiir (p=0,048<0,05). Formal aile destekleyicisi is ortami1 ve i yasam dengesi

acisindan anlaml

bir farkliliga rastlanmamistir.

Buna gore

informal aile

destekleyicisi i ortami algilarinin igsgoérenlerin bulunduklar isletmelerdeki ¢alisan

sayilarina gore farklilastigini sdylemek miimkiindiir (H7b kabul).

Tablo 33: Anova Tablosu

Kareler sd Ort. Anl.
Toplami Karesi
Formal Aile Gruplar igi 2,121 4 0,530 1,314 0,265
Destekleyicisi
is Ortam Gruplar aras1 118,600 294 0,403
Toplam 120,721 298
Informal Aile Gruplar ici 3,908 4 0,977 2,424 0,048
Destekleyicisi
is Ortami Gruplar aras1 118,509 294 0,403
Toplam 122,417 298
Is-Yasam Gruplar ici 1,611 4 0,403 0,792 0,531
Dengesi
Gruplar aras1 149,402 294 0,508
Toplam 151,012 298

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan Scheffe testi

sonuglar1 Tablo 34’de paylagilmistir. Test sonuglarinda da goriilecegi {izere,

farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi belirlenememistir.
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Tablo 34: Coklu Karsilastirma Tablosu

Ortalamalar Std. %95 Giiven
Scheffe Q)] ) Arasi Fark Hata Anl. Aralig
(1-J) Diisiik  Yiksek

Sinir Sinir

51-250 0,05337 0,11659 0,995 -3081 ,4148
251-500  0,34618 0,12335 0,099 -0362 ,7286

100 501-1000 0,09077 013172 0976 -3175 4991
1000+ 0,9050 011255 0,958 -2584 4394
10-50 -0,05337  0,11659 0,995 -4148 3081
251-500  0,29281 011535 0,172  -,0648 6504
S1-250 5011000 0,03740 012426 0,999 -,3478 4226
informal Aile 1000+ 0,03713 0,10372 0,998 -2844 3587
Destekleyicisi
is Ortam 10-50 -0,34618  0,12335 0,099 -7286 0362
51-250  -0,29281  0,11535 0,172 -6504 0648
25150 5511000 -025542 013062 0432 -6603 1495
1000+ -0,25568  0,11127 0,262 -6006 0892
10-50 -0,00077  0,13172 0,976 -4991 3175
sori000 PF250 003740 012426 0999 4226 3478
251-500  0,25542 013062 0432 -1495 6603
1000+ -0,00026  0,12047 1,000 -3737 3732
10-50 -0,09050  0,11255 0,958 -4394 2584
51-250  -0,03713  0,10372 0,998 -3587 2844
1000+

251-500  0,25568 0,11127 0,262 -0892 ,6006
501-1000 0,00026 0,12047 1,000 -3732 3737

Isletmenin Sermaye Yapisina Gore Fark Testleri

-Isgirenlerin aile destekleyicisi is ortanu (formal ve informal) ve is yasam dengesi
algilari, isletmenin sermaye yapisina gove farklilik gosterip gostermedigi (Hipotez
6c, 7c, 8¢)

Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortami ve is yasam dengesi algilarinin, isletmenin
sermaye yapisina gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in tek yonlii

varyans analizi-ANOVA yapilmigtir. Tablo 35’de yer alan tanimlayic istatistikler

126



degerlendirildiginde yabanci

sermayeli isletmelerde calisan iggorenlerin aile

destekleyicisi i ortam1 (formal ve informal) ve is yasam dengesi ortalamalarinin

diger sermaye yapisina (yerli, ortak girisim, diger) sahip isletmelerde c¢alisan

isgorenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 35: Tammlayici istatistikler

N Ortalama  Std.
Sapma
Formal Aile Destekleyicisi Is Yerli 212 2,8698 0,62566
@ Yabanct 45 31563  0,70732
Ortak girisim 26 2,7762 0,58138
Diger 14 2,8477 0,47779
Genel 297 2,9040  0,63568
Informal Aile Destekleyicisi Is ~ Yerli 212 3,1882 0,63356
Ortami Yabanci 45 34865  0,73493
Ortak girisim 26 3,1324  0,54256
Diger 14 3,2089 0,44425
Genel 297 3,2295  0,64192
Is-Yasam Dengesi Yerli 212 3,4553 0,71449
Yabanct 45 3,5492 0,73572
Ortak girisim 26 3,4308 0,59482
Diger 14 3,0777 0,77010
Genel 297 3,4496  0,71302

Tablo 36°da Levene testine ait bulgular sunulmustur. Tek yonlii varyans analizinin

yapilabilmesi i¢in gerekli olan bu testin sonuglarina gore aile destekleyicisi is ortami

(formal ve informal) ve is yasam dengesine ait varyanslarin esit oldugu goriilmiistiir.

Buna gore tek yonlii varyans analizinin 6n kosulu saglanmigtir.
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Tablo 36: Varyanslarin Esitligi Testi

Levene sdl sd2 [statistiksel
Istatistigi anlamlilik
Formal Aile Destekleyicisi Is 1,146 3 293 0,331
Ortam
Informal Aile Destekleyicisi Is 2,538 3 293 0,057
Ortam
Is-Yasam Dengesi 0,830 3 293 0,478

Tablo 37°de yer alan Anova bulgular incelendiginde, formal aile destekleyicisi is
ortami (p=0,03<0,05) ve informal aile destekleyicisi is ortami (p=0,03<0,05)
acisindan istatistiki olarak anlaml farklilik goriilmiistiir. Is-yasam dengesi acisindan
herhangi bir farklili§a rastlanmamistir (p=0,194>0,05). Buna gore isgdrenlerin
formal ve informal aile destekleyicisi is ortami algilarinin sermaye yapisina gore

farklilik gosterecegi sdylenebilir (H6¢ ve H7c kabul).

Tablo 37: Anova Tablosu

Kareler sd Ort. F Anl.
Toplami Karesi
Formal Aile Gruplar igi 3,582 3 1,194 3,015 0,030*
Destekleyicisi s
Ortami Gruplar arasi 116,026 293 0,396
Toplam 119,608 296
Informal Aile Gruplar igi 3,585 3 1,195 2,958 0,033*
Destekleyicisi s
Ortami Gruplar arasi 118,385 293 0,404
Toplam 121,970 296
Is-Yasam Gruplar ici 2,399 3 0,800 1,582 0,194
Dengesi
Gruplar arasi 148,087 293 0,505
Toplam 150,486 296
*p<0,05

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini1 belirlemek iizere yapilan Scheffe testi

sonuglar1 Tablo 38’de belirtilmistir. Tabloda da goriilecegi iizere informal aile
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destekleyicisi i ortami algilar1 icin farkliigin yerli ve yabancit sermayeli
isletmelerden kaynaklandigi goriilmektedir. Yabanci sermayeli igletmelerde calisan
isgorenlerin informal aile destekleyicisi is ortami1 algilar, yerli sermayeli
isletmelerde calisan isgorenlere gore 0,29 kadar daha fazla oldugu saptanmistir

(p=0,044<0,05).

Tablo 38: Coklu Karsilastirma Tablosu

Ortalamalar %95 Giliven
Scheffe 0] @) Arasi Fark Std. Anl. Araligi
(1-J) Hata Diisik  Yiiksek
Sinir Sinir
Formal Aile  Yerli Yabanc:  -0,28655  0,10328 0,055 -5770 ,0039
Destekleyi- Ortak G.  0,09357  0,13076 0916 -2741 4612
cisi Iy Diger 0,02210 0,17365 0,999 -4662 5104
Ortami
Yabanci  Yerli 0,28655 0,10328 0,055 -0039 5770
Ortak G.  0,38011 0,15502 0,113 -,0558 ,8160
Diger 0,30864 0,19258 0,464 -2328 8501
Ortak  Yerli -0,09357  0,13076 0,916 -4612 2741
Girisim  yabanai  -0,38011  0,15502 0,113 -8160 0558
Diger -0,07147  0,20860 0,990 -6580 5151
Diger  Yerli -0,02210  0,17365 0,999 -5104 4662
Yabanci  -0,30864  0,19258 0,464 -8501 2328
Ortak G.  0,07147 0,20860 0,990 -5151 6580
Informal Yerli Yabanci  -0,29832*  0,10433 0,044 -5917 -,0050
Aile _ Ortak G.  0,05581 0,13208 0,981 -3156 4272
Destekleyi-
cisi fs Diger -0,02074  0,17540 1,000 -5139 4725
Ortam Yabanci  Yerli 0,29832*  0,10433 0,044 -0050 5917
Ortak G.  0,35414 0,15658 0,166 -0862 ,7944
Diger 0,27758 0,19452 0566 -2694 8245
Ortak  Yerli -0,05581  0,13208 0,981 -4272 3156
Girl§im  yapaner -0,35414 0,15658 0,166 -,7944 0862
Diger -0,07655  0,21071 0,988 -6690 5159
Diger  Yerli 0,02074 0,17540 1,000 -4725 5139
Yabanct  -0,27758  0,19452 0,566 -,8245 2694
Ortak G.  0,07655 0,21071 0,988 -5159 6690
*p<0,05
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4.44.2. Tsgorenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Analiz
Bulgulan

Isletme Kidemine Gire Fark Testleri

-Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortamu (formal ve informal) ve is yasam dengesi
algilarinin, isletme kidemlerine gire farkhiik gosterip gostermedigi (Hipotez
6d,7d,8d)

Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortami (formal ve informal) ve is yasam dengesi
algilarinin isletme kidemlerine gore farklilik gdsterip gostermediginin incelenmesi
i¢in tek yonlii varyans analizi-ANOVA yapilmistir. Tablo 39°da yer alan tanimlayici
istatistikler degerlendirildiginde formal aile destekleyicisi is ortam1 ortalamasinin 21-
30 yil aras1 kidemi olanlarda, informal aile destekleyicisi is ortam1 ortalamasinin 0-
10 yil aras1 kidemi olanlarda, is yasam dengesi ortalamasinin ise 11-20 yil arasi

kidemi olan isgorenlerde en yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 39: Tamimlayici Istatistikler

N Ortalama  Std.
Sapma
Formal Aile Destekleyicisi [s 0-10 247 2,9032 0,63248
Ortam 11-20 36 2,8800  0,71725
21-30 15 3,0070 0,55762
Genel 298 2,9057 0,63814
Informal Aile Destekleyicisi Is 0-10 247 3,2330 0,62969
Ortam 11-20 36 32257  0,78106
21-30 15 3,1487 0,49818
Genel 298 3,2279 0,64215
Is-Yasam Dengesi 0-10 247 3,4440 0,71783
11-20 36 3,4731 0,73001
21-30 15 3,4483 0,62396
Genel 298 3,4478 0,71277
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Tablo 40’da Levene testine ait bulgular sunulmustur. Tek yonlii varyans analizinin

yapilabilmesi i¢in gerekli olan bu testin sonuglarina gore aile destekleyicisi ig ortami

(formal ve informal) ve is yasam dengesine ait varyanslarin esit oldugu goriilmiistiir.

Buna gore tek yonlii varyans analizinin 6n kosulu saglanmustir.

Tablo 40: Varyanslarin Esitligi Testi

Levene sd2 [statistiksel
Istatistigi anlamlilik
Formal Aile Destekleyicisi Is 0,798 295 0,451
Ortami
Informal Aile Destekleyicisi Is 2,099 295 0,124
Ortami
[s-Yasam Dengesi 0,570 295 0,566

Tablo 41°de yer alan Anova bulgulari ele alindiginda her {i¢ degisken igin de anlamli

bir farklilik bulunamamistir. Buna gore aile destekleyicisi i ortami (formal ve

informal) ve is yasam dengesi algilarinin, isgdrenlerin isletmedeki kidemlerine gore

farklilagsmadig: ifade edilebilir.

Tablo 41: Anova Tablosu

Kareler sd Ort. F Anl.
Toplami1 Karesi
Formal Aile ' Gruplar igi 0,179 2 0,090 0,219 0,804
Destekleyicisi Is Gruplar aras1 120,767 295 0,409
Ortami Toplam 120,947 297
Informal Aile Gruplar ici 0,101 2 0,050 0,121 0,886
Destekleyicisi s Gruplar aras1 122,368 295 0,415
Ortamu Toplam 122,469 297
Is-Yasam Dengesi  Gruplar ici 0,027 2 0,013 0,026 0,974
Gruplar aras1 150,860 295 0,511
Toplam 150,886 297
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Egitim Diizeyine Gore Fark Testleri

-Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortami (formal ve informal) ve is yasam dengesi
algilarimin, egitim diizeylerine gore farkliik goésterip gostermedigi (Hipotez
6e,7¢e,8¢e)

Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortami (formal ve informal) ve is yasam dengesi
algilarmin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi
i¢in tek yonlii varyans analizi-ANOVA yapilmistir. Tablo 42’de yer alan tanimlayici
istatistikler degerlendirildiginde formal aile destekleyicisi is ortami ortalamasinin
ilkdgretim egitim diizeyinde, informal aile destekleyicisi is ortami ortalamasinin
lisans egitim diizeyinde, is yasam dengesi ortalamasinin ise lise egitim diizeyinde en

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 42: Tamimlayici Istatistikler

N Ortalama  Std. Sapma
Formal Aile [kogretim 5 3,0739 0,77749
Destekleyicisi Is Ortami Lise 21 26485 0,69978
Onlisans 42 3,0055 0,66896
Lisans 129 2,9601 0,60734
Y .lisans/doktora 101 2,8314 0,63925
Genel 298 2,9028 0,63966
Informal Aile ' Ilkégretim 5 3,0566 0,49969
Destekleyicisi Is Ortami Lise 21 3,0597 0,55297
Onlisans 42 3,2046 0,60012
Lisans 129 3,2694 0,68894
Y .lisans/doktora 101 3,2256 0,62598
Genel 298 3,2256 0,64304
Is-Yasam Dengesi [kogretim 5 3,2286 0,64625
Lise 21 3,5731 0,59703
Onlisans 42 3,4420 0,68683
Lisans 129 3,4937 0,74256
Y .lisans/doktora 101 3,3704 0,71552
Genel 298 3,4458 0,71389
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Tablo 43’de Levene testine ait bulgular sunulmustur. Tek yonlii varyans analizinin
yapilabilmesi igin gerekli olan bu testin sonuglarina gore aile destekleyicisi ig ortami
(formal ve informal) ve is yasam dengesine ait varyanslarin esit oldugu goriilmiistiir.

Buna gore tek yonlii varyans analizinin 6n kosulu saglanmistir.

Tablo 43: Varyanslarin Esitligi Testi

Levene sdl  sd2 Istatistiksel

Istatistigi anlamlilik
Formal Aile Destekleyicisi Is Ortamu 0,460 4 293 0,765
Informal Aile Destekleyicisi Is Ortami 1,293 4 293 0,273
[s-Yasam Dengesi 0,742 4 293 0,564

Tablo 44’deki Anova bulgulart gézden gegirildiginde, her ii¢ degisken i¢in de
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna gore aile destekleyicisi is ortami (formal
ve informal) ve i yasam dengesi algilarinin, igsgdrenlerin egitim diizeylerine gore

farklilasmadigi ifade edilebilir.

Tablo 44: Anova Tablosu

Kareler sd Ort. F Anl.
Toplami Karesi
Formal Aile Gruplar igi 2,886 4 0,722 1,782 0,132
Destekleyicisils — Gryplararast 118,638 293 0,405
Ortami
Toplam 121,524 297
Informal Aile Gruplar igi 0,988 4 0,247 0,594 0,667
Destekleyicisi Is
Ortami Gruplar aras1 121,820 293 0,416
Toplam 122,808 297
[s-Yasam Dengesi ~ Gruplar ici 1,447 4 0,362 0,707 0,588

Gruplar aras1 149,915 293 0,512
Toplam 151,362 297
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Cinsiyetlere Gore Farklilik Testleri

-Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortami algilari (formal ve informal) ve is yasam

dengesi algilarinin, cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi (Hipotez 6f,7f,8f)

Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortami algilar1 (formal ve informal) ve is yasam
dengesi algilarinin, cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi igin
bagimsiz orneklemler t testi yapilmistir. Buna gore, t testi sonuglar1 asagidaki

sekildedir;

Tablo 45: Cinsiyetlere iliskin Ortalamalar

N Ortalama  Std.
Sapma
Formal Aile Destekleyicisi Is Kadin 177 2,8889 0,62334
Ortami Erkek 123 2,9221 0,65971
Informal Aile Destekleyicisi Is Kadin 177 3,2272 0,65213
Ortam Erkek 123 3,2204 0,62834
Is-Yasam Dengesi Kadin 177 3,4535 0,72526

Erkek 123 3,4311 0,69469

Tablo 45’de kadin ve erkeklerin aile destekleyicisi ig ortami ile is yasam dengesi
ortalamalar1 karsilagtirildiginda, ortalamalarin birbirine oldukc¢a yakin olduklar
goriilmektedir. Ozellikle informal aile destekleyicisi is ortamina iliskin ortalamalar
hemen hemen birbirine esittir. Formal aile destekleyicisi is ortami agisindan
erkeklerin, i yasam dengesi ortalamalari agisindan ise kadinlarin daha yiiksek
ortalamalar1 mevcuttur. Bu farkliliklarin istatistiki anlamliligin1 degerlendirebilmek

icin Tablo 46°da yer alan t testi sonuglart gozden gegirilmistir.
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Tablo 46: Cinsiyetlere iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar

Varyanslarin
Esitligi icin Ortalama Esitligi i¢in t-Testi
Levene Testi
Anl. Ort. Std. %95
Ser. Der | (2- Arasi Hata Giivenilirlik
F Anl. t yonlil) Fark Farki Farklilik Aralig
Diisiik | Yiiksek
Formal Var.Esit | 0,016 | 0,900 | -0,444 | 298 0,657 -0,03329 | 0,07495 | -,18078 | ,11421
ADI Var. Es. -0,440 | 252,871 | 0,661 -0,03329 | 0,07572 | -,18241 | ,11584
D.
Informal Var.Esit | 0,000 | 0,982 | 0,090 298 0,929 0,00677 | 0,07542 | -,14165 | ,15520
ADI Var. Es. 0,090 268,655 | 0,928 0,00677 | 0,07492 | -,14073 | ,15427
D.
Is-Yasam | Var.Esit | 0,077 | 0,782 | 0,267 298 0,789 0,02237 | 0,08369 | -,14232 | ,18706
Dengesi Var. Es. 0,269 269,592 | 0,788 0,02237 | 0,08304 | -,14112 | ,18586
D.

Tablo 46’da yer alan t testi sonuglar1 incelendiginde, degiskenlerin higbiri igin
anlaml farkliliga rastlanmamigtir. Buna gore aile destekleyicisi is ortami (formal ve
informal) ve is yasam dengesi algilarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi

sOylenebilir.

Yasa Gore Fark Testleri

-Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortami (formal ve informal) ve is yasam dengesi

algilarimin yaslarina gore farkliik gosterip gostermedigi (Hipotez 69,79,89)

Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortam1 (formal ve informal) ve is yasam dengesi
algilarinin yaslarina gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi icin tek
yonlii varyans analizi-ANOVA yapilmistir. Tablo 47°de yer alan tanimlayici
istatistikler degerlendirildiginde, formal ve informal aile destekleyicisi is ortami
ortalamasimin 18-30 yas arasindaki isgdrenlerde, is yasam dengesi ortalamasinin ise

45 ve lizeri yastaki isgorenlerde en yliksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 47: Tammlayici Istatistikler

N Ortalama Std.
Sapma
Formal Aile 18-30 145 2,9523 0,59777
Destekleyicisi Is Ortami1 31-44 124 2 8542 0,69246
45 ve lizeri 27 2,8234 0,60980
Genel 296 2,8995 0,64023
Informal Aile . 18-30 145 3,2874 0,65245
Destekleyicisi Is Ortami 31-44 124 3,1982 0,64115
45 ve lizeri 27 3,0143 0,58848
Genel 296 3,2251 0,64497
Is-Yasam Dengesi 18-30 145 3,4160 0,69473
31-44 124 3,4358 0,71121
45 ve lizeri 27 3,6176 0,83873
Genel 296 3,4427 0,71531

Tablo 48’de Levene testine ait bulgular sunulmustur. Tek yonlii varyans analizinin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan bu testin sonuglarina gore aile destekleyicisi is ortami
(formal ve informal) ve is yasam dengesine ait varyanslarin esit oldugu goriilmiistiir.

Buna gore tek yonlii varyans analizinin 6n kosulu saglanmustir.

Tablo 48: Varyanslarin Esitligi Testi

Levene sdl sd2 Istatistiksel
Istatistigi anlamlilik
Formal Aile Destekleyicisi Is 0,930 2 293 0,396
Ortam
Informal Aile Destekleyicisi Is 0,797 2 293 0,452
Ortam
Is-Yasam Dengesi 0,560 2 293 0,572
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Tablo 49’da yer alan Anova bulgulari ele alindiginda her {i¢ degisken i¢in de anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Buna gore aile destekleyicisi is ortami (formal ve

informal) ve is yasam dengesi algilarinin, iggoérenlerin yaslarina gore farklilasmadig

ifade edilebilir.

Tablo 49: Anova Tablosu

Kareler sd Ort. F Anl.
Toplami Karesi
Formal Aile  Gruplar ici 0,816 2 0,408 0,995 0,371
Destekleyicisi s Gryplar arast 120,102 293 0,410
Ortamui
Toplam 120,917 295
Informal Aile Gruplar igi 1,853 2 0,926 2,246 0,108
Destekleyicisi Is
Ortam1 Gruplar arasi 120,865 293 0,413
Toplam 122,718 295
Is-Yasam Gruplar igi 0,935 2 0,468 0,913 0,402
Dengesi
Gruplar arasi 150,008 293 0,512
Toplam 150,943 295

Medeni Duruma Gore Fark Testleri

-Isgirenlerin aile destekleyicisi iy ortami (formal ve informal) ve is yasam dengesi

algilarinin medeni durumlarina gore farkhiik gosterip gostermedigi (Hipotez

6h,7h,8h)

Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortam1 (formal ve informal) ve is yasam dengesi
algilarinin medeni durumlarina gore farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi
icin tek yonlii varyans analizi-ANOVA yapilmistir. Tablo 50°de yer alan tanimlayici
istatistikler degerlendirildiginde formal aile destekleyicisi is ortami, informal aile
destekleyicisi i ortami ve i yasam dengesi ortalamalarinin dul/bosanmis olan

bireylerde en yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 50: Tammlayici Istatistikler

N Ortalama Std.
Sapma

Formal Aile Destekleyicisi ~ Bekar 135 2,9473 0,61856
Iy Ortami Evli 156 2,8526 0,66237

Diger 9 3,0925 0,40177

(dul,bosanmus)

Genel 300 2,9025 0,63762
Informal Aile ' Bekar 135 3,3103 0,65986
Destekleyicisi Is Ortami Evli 156 3,1405 0,61913

Diger 9 3,3908 0,60372

(dul,bosanmis)

Genel 300 3,2244 0,64143
Is-Yasam Dengesi Bekar 135 3,5036 0,69581

Evli 156 3,3763 0,71690

Diger 9 3,7333 0,79096

(dul,bosanmus)

Genel 300 3,4443 0,71180

Tablo 51°de Levene testine ait bulgular sunulmustur. Tek yonlil varyans analizinin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan bu testin sonuglarina gore aile destekleyicisi is ortami
(formal ve informal) ve is yasam dengesine ait varyanslarin esit oldugu goriilmiistiir.

Buna gore tek yonlii varyans analizinin 6n kosulu saglanmastir.

Tablo 51: Varyanslarin Esitligi Testi

Levene sdl  sd2 [statistiksel
[statistigi anlamlilik
Formal Aile Destekleyicisi Is 1,686 2 297 0,187
Ortam
Informal Aile Destekleyicisi Is 0,169 2 297 0,844
Ortam
Is-Yasam Dengesi 0,007 2 297 0,993
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Tablo 52°de yer alan Anova bulgular ele alindiginda aile destekleyicisi is ortami

(formal ve informal) ve is yasam dengesi i¢in anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Buna gore aile destekleyicisi is ortami (formal ve informal) ve is yasam dengesi

algilariin, iggoérenlerin medeni durumlarina gore farklilasmadigi s6ylenebilir.

Tablo 52: Anova Tablosu

Kareler sd Ort. F Anl.
Toplami1 Karesi
Formal Aile Gruplar igi 0,997 2 0,498 1,228 0,294
Destekleyicisi 1
Off;fm VIEBUS  Gruplararast 120,565 297 0,406
Toplam 121,562 299
Informal Aile Gruplar ici 2,342 2 1,171 2,882 0,058
Destekleyicisi Is
Ortam1 Gruplar arasi 120,676 297 0,406
Toplam 123,019 299
Is—Yasam Gruplar ici 1,947 2 0,974 1,934 0,146
Dengesi
Gruplar arasi 149,543 297 0,504
Toplam 151,490 299

Cocuk Sahibi Olup Olmamaya Gore Farklilik Testleri

-Isgirenlerin aile destekleyicisi is ortamui algilari (formal ve informal) ve is yasam

dengesi algilarinin, ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gore farkhilik goésterip

gostermedigi (Hipotez 61,71,81)

Isgorenlerin aile destekleyicisi is ortami algilar1 (formal ve informal) ve is yasam

dengesi algilarmin, c¢ocuk sahibi olup olmamalarina gore farklilik gosterip

gostermediginin incelenmesi i¢in bagimsiz 6rneklemler t testi yapilmistir. Buna gore,

t testi sonuglar1 asagidaki sekildedir;
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Tablo 53: Cocuk Sahibi Olup Olmamaya iliskin Ortalamalar

N Ortalama  Std.

Sapma
Formal Aile Destekleyicisi Is Var 102 2,8683 0,69462
Ortami Yok 197 2,9202 0,60882
Informal Aile Destekleyicisi Is Var 102 3,1978 0,05959

Ortami Yok 197 3,2373 0,4728
Is-Yasam Dengesi Var 102 3,3501 0,07462
Yok 197 3,4913 0,04899

Tablo 53°deki ortalamalar incelendiginde, ¢ocugu olmayan isgorenlerin aile

destekleyicisi is ortam1 ve is yasam dengesi algilarinin ortalamalarinin, ¢ocugu olan

isgorenlerin ortalamalarina oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin

istatistiki olarak anlamli olup olmadiginin incelenmesi icin t testi sonuglar

degerlendirilmistir.

Tablo 54: Cocuk Sahibi Olup Olmamaya Iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclari

Varyanslarin
Esitligi i¢in Ortalama Esitligi i¢in t-Testi
Levene Testi
Anl. Ort. Std. %95
Ser. Der | (2- Arasi Hata Giivenilirlik
F Anl. t yonlii) Fark Farki Farklilik Aralig
Diisiik | Yiksek
Formal Var.Esit 2,725 | 0,100 | -0,666 | 297 0,506 -0,05191 | 0,07798 | -,20538 | 0,10156
ADI Var. Es. -0,638 | 182,451 | 0524 |-0,05191 |0,08131 | -,21235 | 0,10852
D.
Informal | Var.Esit 1,711 | 0,292 | -0,503 | 297 0,616 -0,03944 | 0,07846 | -,19386 | 0,11497
ADI Var. Es. 0,519 | 222,704 | 0,605 | -0,03944 | 0,07606 | -,18934 | 0,11046
D.
fs-Yasam | Var.Esit | 0,265 | 0,607 | -1,628 | 297 0,105 | -0,14117 | 0,08670 | -,31179 | 0,02945
Dengesi | Var. Es. 1,582 | 188,763 | 0,115 | -0,14117 |0,08926 | -,31725 | 0,03491
D.

Tablo 54°deki t testi sonuglari incelendiginde, degiskenlerin higbiri igin anlamli

farkliliga rastlanmamigtir. Buna gore aile destekleyicisi is ortami ve i yasam dengesi
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algilarinin iggdrenlerin ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gore farklilik gostermedigi

sOylenebilir.
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SONUC

Son vyillarda farkli alanlarda yasanan degisimler, is yasaminin da dogasini
degistirmistir. Ozellikle toplumsal alanda cekirdek aile yapilarinmn, tek ebeveynli
ailelerin, ¢ift kazanch ailelerin yayginlagsmasi bireyler {izerindeki farkli rol
baskilarin1 daha da arttirmistir. Bir yandan tam zamanli ¢alisan diger yandan aile
sorumluluklar1 ve diger bireysel sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alisan isgérenler
kendilerini yogun baski altinda hissetmektedirler. Yasadiklar1 bu baskilar, tiim yasam
alanlarim1  etkileyerek  bireyin sahip oldugu bu sorumluluklar1 yerine
getirememelerine yol agmaktadir. Bu durum hem isgorenler agisindan hem de
igverenler agisindan cesitli problemlere yol agmaktadir. Bireyler bu problemlerle
bireysel olarak basa c¢ikmaya caligsalar da isten veya aileden destek almadan
problemlerin iistesinden gelmeleri zordur. Bazen tek bir alandan bazen de her iki

alandan da destege ihtiya¢ duymaktadirlar.

o

Tiirk kiiltiiriinde aile desteginin 6nemi halen devam etse de, ge¢gmise gore degistigi
diisiiniilebilir. Ozellikle sehirlesmeyle birlikte biiyiik kentlere go¢ ederek buralarda is
bulan geng¢ nesil, ebeveynlerinin deste§inden mahrum kalmaktadir. Cocuk sahibi
olan veya egitimine devam eden bireyler bazi durumlarda islerinden, bazi
durumlarda da is disindaki bireysel sorumluluklarindan feragat etmek zorunda

kalmaktadirlar.

Calisma yasaminda kadinlarin daha fazla yer almasiyla birlikte kadin ve erkek
cinsiyet rolleri gittik¢e birbirine benzemeye baslamis, bu durum erkeklerin daha fazla
aile sorumlulugu istlenmelerine yol agmistir. Cinsiyet rollerinin farklilasmasinin
yaninda kusak farkliliklar1 da is yasam dengesini giindeme tasimistir. Hobilerine,
arkadaslarina, egitimine ve sportif faaliyetlere de zaman ayirmak isteyen Y kusagi,

bu etkinlikleri yerine getirebilecekleri isleri ve isletmeleri tercih etmektedirler.

Teknolojiyle birlikte, isin ve istthdamin dogasinda biiyiik degisiklikler yaganmistir.
Teknoloji pek ¢ok rutin isi saf dis1 birakmis ve is ve isdisindaki zaman arasindaki
sirt flulagtirmistir (Lewis, 1996). Teknolojinin geligsmesiyle birlikte yeni ¢aligma
bigimleri ortaya ¢cikmustir. Isyerinde fiziksel olarak bulunmadan da telefon ve internet
araciligiyla islerini yiiriitebilen igsgorenler bu calisma modelleri sayesinde is ve is
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disindaki yasamlar1 arasinda daha iyi denge kurabilmekte; bu da iggérenlerin
caligtiklart Orgiite yonelik algilarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu olumlu
algilarin stirdiiriilmesi noktasinda oOrgiitlere 6nemli sorumluluklar diismektedir.
Isletmeler bireylere sadece is iistlenen bireyler olarak degil, is disindaki gorevlerini
de dnemseyerek biitiinciil bir bakis agisiyla yaklasmak durumundadir. Aksi takdirde,
yetenekli ve deneyimli iggdrenlerinin motivasyon, tatmin, verimlilik diizeylerini
kaybetmekle kalmayacak; bu isgorenlerin orgiitten ayrilmalarina yol agacaktir. Bu
sebeple orgiitlerin is yasam dengesinin saglanmasina yonelik adimlar atmalari 6nem

arz etmektedir.

Literatiirde ¢ogunlukla &rgiitsel destege dair arastirmalara rastlanirken (Orn., Allen
ve dig., 2003; Eisenberger ve dig., 1986; Kossek ve dig., 2011; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Settoon ve dig., 1996, Wayne ve dig., 1997) orgiitiin
isgorenlerinin is disindaki yasamina yonelik verdigi destek baglaminda sadece aile
dostu uygulamalar goz Oniine alimmuistir (Ezra ve Deckman, 1996; Grover ve
Crooker, 1995; Lewis, 1997; Raabe ve Gessner, 1988; Schwartz, 1996). Bunun
disinda aile destekleyicisi olmanin informal boyutu uzun yillar géz ardi edilmistir.
Fakat 2000°1i yillarin basindaki arastirmalarla birlikte informal boyutun da 6nemli
bir diger boyut oldugu kabul edilmistir (Allen, 2001; Behson, 2005; Foley ve dig.,
2006; Glynn ve dig., 2002). Ciinkii sadece formal diizeyde degil; informal agidan da
isgorenlerin 1§ disindaki sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekebilir. Var olan
formal uygulamalar bir noktaya kadar yarar saglarken, tek basina yeterli
olmamaktadir. Formal uygulamalarin disinda da destege ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
noktada ilk yoneticiden gelen destek ve orgiitiin bu konudaki felsefesinin belirleyici
oldugu soylenebilir. Allen (2001) is ve is disindaki yasamlar1 arasinda denge
saglamaya calisan isgorenlerin Orgiit ortaminin destegini hissedemediklerinde aile
dostu uygulamalarin tek basina planlanan etkiyi yaratmayacagini One stirmistiir.
Buna gore aile destekleyicisi is ortaminin formal ve informal boyutlarinin her iki

tiirliniin de degerlendirilmesi 6nemlidir.

Literatiirde is-aile kiiltiirii (McNamara ve dig., 2013; Thompson ve dig., 1999;
Thompson ve Prottas, 2005), aile destekleyicisi yonetici (Aryee ve dig., 2012;
Breaugh ve Frye, 2008; Cook, 2009; Greenhaus ve dig., 2012; Hill, 2005; Kong,
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2013), esnek uygulamalar (Hill, 2005; Jang, 2009) ve is-aile politikalar1 ve
programlar1 (Arthur ve Cook, 2003; Batt ve Valcour, 2001; Cook, 2009) gibi farkli
isimlendirmelerin yaninda “aile destekleyicisi (family supportive)” kavraminin
formal ve informal boyutlariyla incelendigi arastirmalarin da oldugu gorilmistiir
(Behson, 2005; Greenberg ve dig., 1989; Thompson ve Prottas, 2005). Mevcut
arastirmada da bu siniflandirma temel almmustir. Isletmelerin aile destekleyicisi is
ortami yaratmalari, isgorenlerin is yasam dengesi algilarini olumlu yonde etkileyerek
is tatmini, algilanan is performansini arttirken, isten ayrilma egilimini ise

diisiirebilecegi ongoriilmiistiir.

Arastirmadaki hipotezlerin test edilmesinden once degiskenler arasindaki iligkiler
analiz edilmis ve bu analiz sonucunda ¢ogu degisken arasinda iliski bulunmus,
sadece algilanan is performansi ile isten ayrilma egilimi arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanmamistir. Algilanan is performansinin diger degiskenlerle de diisiik diizeyde
iligkisi  oldugu goriilmistir. Katilimcilarin  algilanan i3 performanslarinin
ortalamalarinin olduk¢a yiiksek olmasi, bu degiskenin digerleriyle olan diisiik
iligkisini ortaya ¢ikarmis olabilir. Degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkileri i¢in
yapilan basit regresyon analizi sonuglarinda da benzer sonuglarin ortaya ciktig
goriilmiistiir. Formal ve informal aile destekleyicisi is ortami ve is yasam dengesinin
orgiitsel sonuglar {lizerindeki etkileri degerlendirildiginde is tatmini ile isten ayrilma
egilimini yiiksek diizeyde; algilanan is performansini ise diisiik diizeyde yordadiklar
saptanmistir. Buna gore algilanan is performansini yordayan baska degiskenlerin

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Formal aile destekleyicisi is ortaminin is yasam dengesi iizerindeki pozitif yonli
anlamli etkisi oldugu bulunmustur. Buna gore c¢alistig1 orgiitte formal aile destegi
oldugunu algilayan isgorenler, is ve is disindaki yasamlar1 arasinda denge
sagladiklarin1 hissedeceklerdir. Kalliath ve Brough (2008) orgiitlerin aile dostu
politika ve programlarla birlikte isgdrenlerin i yasam dengelerini arttirma amacinda
olduklarini1 vurgulamiglardir. Literatiirde yer alan diger arastirmalarda da bu politika
ve uygulamalarin isgérenlerin is ve aile yasamlar1 arasinda daha iyi bir denge
kurmalarina olanak sagladiklar1 belirtilmistir (Glynn ve dig., 2002; Hill ve dig.,
2001).
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Yapilan regresyon analizi sonucunda formal destek gibi informal aile destekleyicisi
is ortaminin da is yasam dengesi iizerinde etkisi oldugu saptanmstir. Informal aile
destekleyicisi is ortami ile is yasam dengesi arasindaki iligkiyi ortaya koyan
arastirmalara rastlanmistir (Greenhaus ve dig., 2012; McNamara ve dig., 2013).
Maxwell ve McDougall ise (2004) ozellikle yoneticilerin is yasam dengesinin
saglanmasinda kritik rolleri olduklarini; ¢iinkii is yagsam dengesi ile ilgili politikalarin
uygulamada yer bulmasini saglayan kisilerin yoneticiler olduklarmi 6ne

siirmiislerdir.

Bu arastirmada formal ve informal aile destekleyicisi is ortaminin is tatmini tizerinde
de etkisi oldugu kanitlanmigtir. Daha once yapilan arastirmalarda da informal aile
destekleyicisi is ortaminin (Behson, 2005; Haar ve Roche, 2010) ve aile
destekleyicisi yonetici tutumlariin (Kong, 2013) is tatminini yordadig1 saptanmustir.
Ayrica informal aile destekleyicisi is ortami (Hill, 2005; Thompson ve Prottas, 2005)
ve aile destekleyicisi yonetici davranislarinin (Karatepe ve Kilig, 2007; Kopp, 2013)
is tatmini ile pozitif yonde iligkisini ortaya koyan ¢alismalar da bulunmaktadir. Hill
ise (2005) esnek uygulamalarla is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu

saptamuistir.

Orgiitsel sonuglar kapsaminda ele alman degiskenlerden biri olan algilanan is
performans: iizerinde formal ve informal aile destekleyicisi ig ortaminin etkileri
analiz edildiginde her iki tip aile destekleyicisi is ortaminin da algilanan is
performansini yordadigi ancak diger bagimli degiskenlere oranla ¢ok daha diisiik
diizeyde yordadiklar1 goriilmistiir. Aile destekleyici is ortami ile algilanan is
performansi arasindaki iliskinin degerlendirildigi baska bir ¢alismaya rastlanmamis
olup; bireyin kendi algilar1 yerine gergek is performanslarinin artacagini 6ngdren
arastirmalara rastlanmistir. Maxwell ve Dougall’a (2004) gore is yasam dengesi
politikalarindan yararlanabilen bireyler elde ettikleri kazanimlarini yiiksek
performansla geri 6demeye isteklidirler. Friedman ve arkadaslar1 da (2001) aile
destekleyicisi yonetici davranislar1 karsisinda astlarin daha fazla performans
gostereceklerini One siirmiislerdir. Baska aragtirmalarda ise is yasam dengesini
destekleyici yonetici davraniglar1 ile is performansi arasinda pozitif yonlii bir

iligkinin oldugu ortaya konmustur (Muse ve Pichler, 2001; Wang ve dig., 2013).
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Isten ayrilma egilimi iizerinde formal ve informal aile destekleyicisi i ortamimin
etkileri incelendiginde her iki degiskenin de isten ayrilma egilimini yordadigi
gorilmistlir. Ancak informal aile destekleyicisi is ortaminin etkisinin, formal aile
destekleyicisi is ortamimin etkisine gore daha fazla oldugu anlasilmistir. Negatif
anlamli etkiler goz Oniine alindiginda aile destekleyicisi is ortaminin her iki
boyutunun da isten ayrilma egilimini azalttifi sdylenebilir. Daha 6nce yapilan
caligmalarda da aile destekleyicisi is ortaminin farkli boyutlar ile isten ayrilma
egilimi arasindaki iligkinin sik¢a incelendigi goriilmiistiir. Aile destekleyicisi politika
ve uygulamalara erisim saglayan (Arthur ve Cook, 2003; Glass ve Estes, 1997,
Grover ve Crooker, 1995), informal is-aile destegi alan (Behson, 2005; Hill ve dig.,
2015; Yamaguchi ve dig., 2016) ve aile destekleyicisi diyalog ve kiiltiiriin oldugu
orgiitlerde ¢alisan isgorenlerin (Feierabend, Mahler ve Staffelbach, 2011) isten
ayrilma egilimlerinin azalacagini ortaya koyan ¢aligmalarin yaninda; is-aile
yardimlarinin kullanilabilirliginin (Thompson ve dig., 1999) ve informal is-aile
desteginin (Thompson ve dig., 1999; Thompson ve Prottas, 2005) isten ayrilma

egilimi ile negatif iliskisini kanitlayan ¢aligsmalara da rastlanmistir.

Is-yasam dengesinin is tatmini, algilanan is performansi ve isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. En fazla etkisi is tatmini ve isten ayrilma
egilimi iizerindeyken; algilanan is performans: tlizerindeki etkisi diger orgiitsel
sonuclar tizerindeki etkisine gore daha diisiik diizeydedir. Bagka bir¢ok arastirmada
da zayif is yasam dengesinin is tatminsizligine yol a¢tigi bulunmustur (Aycan ve
dig., 2007; Fisher-McAuley ve dig., 2003; Haar ve dig., 2014). Guest’in (2002)
yiiriittiigii bir arastirmada da is yasam dengesinin sonuclarindan birinin is tatmini ve
yasam tatmini oldugu saptanmistir. Is-yasam dengesizliginin yiiksek diizeyde isten
ayrilma oranma yol actigmmi bildiren Glynn ve arkadaslart (2002: 31) is yasam
dengesizliginin de Oncelikle yetersiz istthdam (sayi, deneyim/beceri agisindan)
sonucunda igyiikliniin artmasi ve isylikii sonucunda da kotii is yasam dengesinin
ortaya c¢iktigin1 6ne siirmiislerdir. Is yasam dengesizliginin algilanmasi sonucunda
olusan yiiksek isten ayrilma oraninin da beraberinde yetersiz istthdama yol actigin
ifade etmisler ve bu durumu negatif zincirleme tepki seklinde tanimlamiglardir. Bu

zincirleme tepkinin pozitif yonlii de olabilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu ¢alismalarin
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yaninda pek ¢ok c¢alisma da is yasam dengesizliginin isten ayrilma egilimini
arttiracagini ortaya koymustur (Aycan ve dig., 2007; Fisher-McAuley ve dig., 2003;
Lee ve dig., 2013).

Is yasam dengesizliginin diisiik performansa yol agacagmi belirten ¢ok sayida
calisma olmasina ragmen (Aycan ve dig., 2007; Guest, 2002; Kumar ve Chakraborty,
2013); is yasam dengesi ile algilanan is performansi arasindaki iligkiyi inceleyen
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada ise etkisi az da olsa is

yasam dengesinin algilanan is performansini yordadigi goriilmiistiir.

Arastirmanin model hipotezleri i¢in yapilan coklu regresyon analizi sonucunda is
yasam dengesinin tam araci roliine dair bulgulara rastlanmamis olup; biiyiik oranda
kismi araci roliine dair bulgular ortaya c¢ikmustir. Ozellikle orgiitsel sonugclar
baglaminda ig tatmini ve isten ayrilma egilimi ele alindiginda is yasam dengesinin

kismi araci rolii saptanmastir.

Formal aile destekleyicisi is ortaminin orgiitsel sonuglar iizerindeki etkisinde is
yasam dengesinin aract roliiniin incelenmesi i¢in yapilan regresyon analizleri
sonucunda orgiitiin formal aile desteginin is tatmini {lizerindeki etkisinde is yasam
dengesinin kismi araci rolii oldugu goriilmiistiir. Literatiirde is yasam dengesinin
aract roliinii inceleyen caligmalara rastlanmamis olup; 1§ yasam dengesi yerine
kullanilan is-aile ¢atigmasi, algilanan kontrol, is-aile zenginlestirmesi gibi
kavramlarin aract roliine dair bulgulara rastlanmistir. Aile destekleyicisi
uygulamalarin is tatmini {lizerindeki etkisinde is-aile c¢atismasimin araci roliiniin
yaninda (Anderson, Coffey ve Byerly, 2002; Thomas ve Ganster, 1995), is-aile
zenginlestirmesi (McNall, Nicklin ve Masuda, 2010), algilanan kontrol (Thompson
ve Prottas, 2005) ve aile destekleyicisi orgiit algilarinin (Allen, 2001) araci roliinii

ortaya koyan aragtirma sonuglarina rastlanmastir.

Formal aile destekleyicisi i ortaminin algilanan is performansi lizerindeki etkisinde
1$ yasam dengesinin araci roliiniin One siiriildiigii Hipotez 4b icin yapilan c¢oklu
regresyon analizi sonucunda hipotez reddedilmistir. Algilanan is performansinin
diger degiskenlerle olan diisiik korelasyon gdstermesi neticesinde aracilik modelinin

desteklenmedigi diisiiniilmiistiir. Daha 6nceki arastirmalarda algilanan is performansi
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yerine oOrgiitsel performansin ele alindig1 goriilmiistiir. Hoffman ve Cowan’a (2008)
gore aile dostu uygulamalar sayesinde isgorenler hem is hem de igdis1 yasamlarinda
daha etkin olabilirler ve islerinde en iyisini yapmaya gayret ederek verimli
olabilirler, bu da 6rgiitiin verimliligini arttirabilir. Kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerde
calisan isgorenler iizerinde yapilan bir arastirmada is yasam dengesi uygulamalarinin
ulagilabilirliginin Orgiitsel performans iizerindeki etkisinde is yasam dengesini
destekleyen kiiltiirin araci rolii oldugu gorilmistiir (Cegarra-Leiva, Sinchez-Vidal

ve Cegarra-Navarro, 2012).

Isten ayrilma egilimi iizerinde formal aile destekleyicisi is ortaminin yordayici
etkisinde is yasam dengesinin kismi araci rolii ortaya ¢ikmustir. Orgiitiin formal aile
destegi ile isten ayrilma egilimi arasindaki negatif iligkiyi is-aile zenginlestirmesi
algilar1 (McNall, Masuda ve Nicklin, 2010) ve algilanan kontroliin araci roliine dair
arastirma bulgularina rastlanmistir (Thompson ve Prottas, 2005). Buna gore orgiitiin
formal aile destegi, is yasam dengesi yoluyla isten ayrilma egilimini kismen
yordamaktadir. Orgiitiin formal aile destegi isgdrenin is yasam dengesini kurmasini

kolaylastirabilir, bu da isten ayrilma egilimini kismen diisiirebilir.

Informal aile destekleyicisi is ortaminin orgiitsel sonuglar iizerindeki etkisinde is
yasam dengesinin araci roliinlin incelenmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari
da formal aile destekleyicisi is ortamimnin bagimsiz degisken oldugu modelin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Orgiitiin formal aile destegi gibi informal aile
desteginin de 1§ tatmini tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin kismi araci roli
saptanmistir. Aile destekleyicisi is ortamimin aile destekleyicisi politikalar ve aile
destekleyicisi yOnetici olmak tlizere 2 boyutunu icerdigini one siiren Thomas ve
Ganster (1995) bu boyutlarin depresyon, somatik yakinmalar ve i tatmini {izerindeki
etkilerinde kontrol ve is-aile ¢atigsmasinin araci roliinii arastirmiglar ve yaptiklari
analizler sonucunda aile destekleyicisi yonetici davranislarinin is tatmini iizerindeki
etkisinde kontrol ve is-aile catismasinin aract rolii oldugunu saptamislardir.
Thompson ve Prottas (2005) informal aile destegi ile 1§ tatmini arasindaki iligskide
algilanan kontroliin, Haar ve Roche (2010) de yasam tatmininin kismi araci roliinii

bulmuslardir. Yapilan bir arastirmada ise es destegi ve is arkadasi destegi ile is
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tatmini arasindaki iligkide is yasam dengesinin araci rolii ortaya ¢ikmistir (Ferguson,

Carlson, Zivnuska ve Whitten, 2012).

Mevcut arastirmada Orgiitiin informal aile desteginin algilanan is performansi
tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin araci rolii olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Buna
gore aile destekleyicisi is ortaminin her iki boyutunun da algilanan is performansi
tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin araci rolii bulunamamistir. Algilanan is
performansinin bagimli degisken olarak ele alindigi aragtirmalar kisith olsa da
informal aile destekleyicisi is ortaminin algilanan performans iizerindeki etkisinde
farkli degiskenlerin araci rollerine dair kanitlara rastlanmistir. Mills, Matthews,
Henning ve Woo’'nun 2014 yilinda yaptiklart arastirmanin sonucunda aile
destekleyicisi yonetici davraniglart ile algilanan performans arasindaki iliskiye
duygusal bagliligin aracilik edecegi saptanmistir. Algilanan is performansini bu
baglamda ele alan baska bir arastirmaya gore ise aile destekleyicisi yoOnetici
davraniglari ile bu degisken arasindaki iligkide “aile yasaminin ise pozitif tagsmasi” ve
“igsin aile yasamina pozitif tagmasi” degiskenlerinin aract rollerinin oldugu
goriilmistiir (Heras, Trefalt ve Escribano, 2015). Baska bir arastirmada ise aile
destekleyicisi orgiit algilarinin baglamsal performans iizerindeki etkisinde “galisma

zamani kontroli” degiskeninin araci rolii oldugu belirlenmistir (Aryee ve dig., 2012).

Orgiitsel sonuglardan isten ayrilma egilimi ele alindiginda orgiitiin informal aile
desteginin isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisinde is yasam dengesinin kismi araci
rolii bulunmustur. Orgiitiin informal aile destegi ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iliskide Thompson ve Prottas (2005) algilanan kontroliin; Haar ve Roche (2010) de
yasam tatmininin kismi aract rollinii saptamiglardir. Malezya’da yapilan bir
arastirmada duygusal baglhiligin algilanan aile destekleyicisi is kiltirii ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskiye aracilik edecegi One siiriilmiis ve regresyon

analizleri sonucunda kismi araci1 rolii oldugu goriilmiistiir (Ahmad ve Omar, 2010).

Hipotez 6,7 ve 8 kapsaminda aile destekleyicisi is ortami (formal ve informal) ve is
yasam dengesi algilarinin isgorenlerin ¢alistiklar1 isletmenin o6zelliklerine ve
isgorenlerin demografik o6zelliklerine gore degisip degismedigi incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda formal aile destekleyicisi is ortami algilarinin isletmenin
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sermaye yapisina gore farklilastigi; informal aile destekleyicisi is ortami algilarinin
isletmede calisan kisi sayisina ve isletmenin sermaye yapisina gore farklilastigi; is
yasam dengesi algilarinin ise isgdrenlerin c¢alistiklar1 isletmenin tiirline gore
farklilastig1 goriilmiistiir. Buna gore aile destekleyicisi is ortami (formal ve informal)
ve is yasam dengesi algilarinin bireylerin kendi 6zelliklerinden ziyade calistiklar:

isletmenin 6zelliklerine gore farklilastigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirmanin  6rneklem grubunun demografik 6zellikleri gézden gegirildiginde
arastirma sonuglarina etki ettigi disiiniilen belirli faktorler bulunmaktadir.
Katilimcilarin bazi 6zelliklerinin 6rgiitiin aile destekleyicisi algilanmasi ve is yasam
dengesinin saglanmas1 noktasinda kritik oldugu soylenebilir. Ornegin egitim diizeyi
lisans ve istii diizeyde olan katilimcilarin oraninin yiiksekligi, bu isgorenlerin is
yasam dengesi algilar1 ve aile destekleyicisi is ortami algilarini etkilemis olabilir.
Egitim diizeyi yiiksek olan iggorenlerin cevrelerinden daha fazla destek talep
etmeleri ve igverenlerin de bu kisilere daha fazla destek vermeleri arastirma
sonuclarint sekillendirmis olabilir. Ayrica igverenlerin yiiksek egitimli isgorenlere
yaptiklar1 yatirimlar sonucunda bu kisilerin isten ayrilma maliyetlerinden kaginmak
i¢in egitimli ve deneyimli olan bu isgérenlere destek saglayarak orgiitte kalmalarin
saglamaktadirlar. Bu faktore ek olarak orgiitler nitelikli elemanlar1 cezbetmek igin
aile destekleyicisi is ortami gelistirebilir ve donanimli olan bu iggorenlerin bu
konudaki politika ve uygulamalara daha fazla erigsmesine izin verebilir. Bu noktada
gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli diizeylerde egitimi olan katilimcilarin

arastirmaya dahil edilmesi 6nemlidir.

Katilimeilarin  %65’inin  ¢ocugunun olmamasi da bireylerin i yasam dengesi
algilarint olumlu yonde etkilemis olabilir. Cocugu olmayan bireylerin bu tip
sorumluluklarin baskisin1 hissetmemesi nedeniyle, is ve is disindaki yasamlari
arasinda daha rahat denge kurabilirler. Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
calistiklart isletmelerin 6zel isletme olmasi ve yerli sermayeye sahip olmasi da
aragtirma sonuglarini etkiledigi diistiniilen diger degiskenlerdir. Bu dogrultuda,
gelecekte yapilacak caligmalarda hem katilimcilarin demografik 6zellikleri hem de
isletmelerin Ozellikleri agisindan daha homojen Orneklem gruplarinin seg¢ilmesi

Onerilmektedir. Aile destekleyicisi is ortami (formal ve informal) ve is yasam
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dengesinin bireysel ve orgiitsel 6zelliklere gore degisip degismediginin belirlenmesi

noktasinda daha saglikli sonuglar elde edilecektir.

Model hipotezleri icin yapilan analizler genel olarak degerlendirildiginde formal ve
informal aile destekleyicisi is ortaminin is tatmini ve isten ayrilma egilimi {izerindeki
etkisinde i yasam dengesinin kismi araci rolii ortaya ¢ikarken; bagimli degiskenin
algilanan is performans: oldugu durumda ise is yasam dengesinin araci rolii
bulunamamistir. Buna gore aile destekleyicisi i ortaminin farkli boyutlarinin
bireylerin kendilerine yonelik algilarini etkilemelerinden ziyade; orgiite yonelik
tutumlarini is yasam dengesi araciligiyla etkiledigi sdylenebilir. Gelecekte bu konuda
yapilacak arastirmalarda da isgorenlerin calistiklar1 Orgiite yonelik tutumlarinin
bagimli degisken olarak ele alinmasi1 énemlidir. Orgiite yonelik farkli tutumlarin ele
alinarak, aile destekleyicisi is ortaminin bu tutum degiskenleri tizerindeki etkileri ve

is yasam dengesinin bu iligskideki araci roliiniin incelenmesi yararl olacaktir.

Aile destekleyicisi is ortaminin hem formal hem de informal boyutunun ele alindig
bu calismanin ulusal literatlirde ilk kez yer almasi, bu konuda daha sonra yapilacak
calismalara yol gosterici nitelikte olacagi tahmin edilmektedir. Yeni arastirmalarla
birlikte bu kavramin farkli modeller dahilinde incelenerek ve farkli degiskenler
tizerindeki etkileri gozden gecirilerek aragtirilmasi, hem teorik alana hem de

uygulamali alana degerli bilgiler katacaktir.

Formal ve informal aile destekleyicisi is ortaminin is tatmini ve isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin kismi araci roliiniin olmasi, bu degiskenler
arasindaki iligkide farkli degiskenlerin araci rolii oldugunu gostermektedir.
Gelecekteki galigmalarda farkli degiskenlerin araci rollerinin degerlendirilmesi (Orn.,
orgiitsel vatandashik davranisi, Orgilite baglhlik gibi..), alana Onemli katkilar

saglayacaktir.

Arastirma sonuglarindan da goriilecegi iizere, is tatmini ve isten ayrilma egilimi gibi
orgiitsel sonuglar iizerinde formal ve informal aile destekleyicisi ig ortamimin hem
dogrudan hem de dolayli olarak etkisi vardir. Buna gore orgiitlerin isgorenleri icin
hem formal hem de informal acgidan aile destekleyicisi is ortami olusturmalar

neticesinde, iggdrenlerin tutumlar tizerinde olumlu etkiler saglayabilirler.

151



Orgiitiin aile destekleyicisi olmasinda Insan Kaynaklari departmanlarina da énemli
gorevler diismektedir. Bu gorevlerden bazilari1 asagidaki gibi siralamak

mimkiindiir;

e Aile destekleyicisi is ortamimnin olusturulmasinda yoneticilerin ve tepe
yonetimin destegini saglamak,

e Aile dostu uygulamalar1 arttirmak, isgérenleri uygulamalarla ilgili
bilgilendirmek ve bu uygulamalara tiim c¢alisanlar i¢in esit ulagim imkani
saglamak,

e Aile destekleyicisi olmalari i¢in yoneticileri ¢esitli egitimlerle tesvik etmek,

e lsgorenlerin beklentilerini gdz oniine almak ve bu beklentilerinin yasam
evrelerine ve kisisel 6zelliklere gore degisebilecegini hesaba katmak,

o lsgorenlerin bireysel isyiiklerinin analiz edilmesi ve dikkatlice
degerlendirilmesi,

e Isgiicii analizlerinden biri olan devamsizlik analizlerinin yapilmas: ve yedek
isgliciiniin belirlenmesi, bu analizlerde devamsizlik oranlarina ek olarak

devamsizlik nedenlerinin de arastirilmasi.

Sosyal miibadele teorisi acisindan konuya bakilacak olursa, sosyal iligkilerde
taraflarin birbirine cesitli iyilikler yapmalari, odiiller vermeleri sonucunda sosyal
iliskilerin basladigi ve devam ettigi bilinmektedir. Orgiitler, isgorenlerine aile
destekleyicisi ig ortami saglayarak onlarin is ve is disindaki yagamlar1 arasinda denge
kurmalarin1 kolaylastirabilirler. Bu dengeyi saglayan isgorenler hem tatmin
duyacaklar hem de orgiitiin bu iyiligine karsilik olarak orgiitte ¢alismaya devam
etmeye istekli olacaklar ve orgiitten ayrilmayr diisiinmeyeceklerdir. Bu da Insan
Kaynaklar1 departmanlarimi isgiicii saglama maliyetlerinden kurtaracaktir. Ayrica
orgiitlin aile destekleyicisi olmasi, yetenekli adaylarin isletmeye cezbedilmesi

acisindan da yarar saglayacaktir.

Sonug olarak, oOrgiitler aile destekleyicisi is ortami yaratarak ve isgorenlerin
beklentilerini géz Oniine alarak sadece isteki rollerine degil; is disindaki rollerine de

deger vermelidirler.
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EKLER

EK_1 ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket, Prof. Dr. Génen ilkar DUNDAR’In tez danismanhgini yaptigi Ars. Gor. Fatma CAM
KAHRAMAN tarafindan yiiritiilmekte olan “Formal ve informal Aile Destekleyicisi is
Ortaminin Orgiitsel Sonuglar Uzerindeki Etkisinde is-Yasam Dengesinin Araci Rolii” baslikli

doktora tezine veri destegi saglamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmada g¢alisanlarin aile

destekleyicisi is ortami, is yasam dengesi ile orglitsel sonuclar arasindaki iliskinin

incelenmesi amaglanmaktadir.

Elde edilen bilgiler ve anket formlari kesinlikle gizli olup, sadece genellemeler ve bilimsel

cikarimlar icin kullanilacaktir. Degerli katkilariniz icin simdiden tesekkir ederiz.

1. Boliim; isletme ve Anketi Cevaplayana Ait Bilgiler

1.

9.

Calistiginiz isletme:  Ozel |:| Kamu |:|
Galisan sayisi: 10-50|:| 51-250|:| 251-500|:| 501-1000 |:| 1000’denFazla |:|
isletmenin sermaye yapisi:  Yerli |:| Yabanci |:| Ortak Girisim |:| Diger |:|
Egitim diizeyiniz : ilkégretim |:| Lise |:| On Lisans |:|
Lisans|:| Y.Lisans/Doktora |:|
Cinsiyetiniz : Kadin |:| Erkek |:|
Yasiniz : .......
Medeni durum: Bekar |:| Ein|:| Diger(dul, bosanmis) |:|

Cocugunuz var mi?: Evet |:| Hay|r|:|

10. Kag yildir bu isletmede c¢alisiyorsunuz? : ................
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2. Boliim

Anketin bu boliimiinde, ¢calistiginiz isletmedeki aile destekleyicisi is ortaminin diizeyini
belirlemek iizere 29 ifade yer almaktadir. Bu ifadelere ne derece katildiginizi
derecelendirilmis 6l¢ek formunda isaretleyiniz(X). Arastirma sonuglariin giivenilirligi
acisindan liitfen hi¢bir soruyu yanitsiz birakmayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

N [Katilmiyorum
» [Katihyorum

w [Kararsizim

=

1-8 arasindaki ifadeleri yoneticinizin davranislarint goz
oniine alarak cevaplandiriniz,.

1. Yoneticim, kisisel ihtiyaclarimi 6grenmek i¢in zaman ayirir.

2. Yoneticim ve ben, is ve 0Ozel yasamimdaki sorunlar
arasindaki c¢atismalar1 ¢6zmek i¢in etkili bir sekilde
konusabiliriz.

3. Ihtiya¢  hissettigimde, 1is programimdaki catismalari
diizenlemede yoneticimin destegine giivenebilirim.

4. 1s dis1 beklenmedik taleplerle karsilastigimda, yoneticimin
benim iy  sorumluluklarimi  idare  edebilecegine
giivenebilirim.

5. Yoneticim, i ve Ozel yasam arasindaki dengenin nasil
saglanacagini etkili davraniglariyla gosterir.

6. Yoneticim, departmandaki islerin hem ¢alisanlar, hem de
sirketin yararina nasil diizenlenebilecegini diigiiniir.

7. Yoneticim, 13 ve Ozel yasam arasindaki talepleri
dengelemelerini  kolaylagtirmak  i¢in  ¢alisanlarinin
Onerilerini alir.

8. Yoneticim, tiim ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanabilmesini
saglamak i¢in departmani bir takim olarak yonetebilir.

9-1 9 arasindaki ifadelerde yer alan aile dostu uygulamalarin
Isletmenizdeki diizeyini belirtiniz.

9. Hamile ¢alisanlara maddi manevi her tiirlii destek verilir.

10. Calisanlara hastalandiklarinda -rapor getirmeksizin -izin
verilir.

11. Calisanlara herhangi bir yakini (cocuk, kardes, ebeveyn)
hastalandiginda izin verilir.

12. Herhangi bir 06zel nedenle (bir etkinlige katilmak,
yolculuga ¢ikmak  gibi..)calisanlarin  isten  erken
cikmalarina veya ige ge¢ gelmelerine miisaade edilir.

13. Calisanlarin ¢ocuklari igin kres/anaokulu vardir.

14. Gerektiginde, mesai saatleri icerisinde evden ¢alisma
yapilabilir.
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15. Calisanlarin ailevi ve 0zel nedenlerle kismi zamanli
caligmaya gegme taleplerine 6nem verilir.

16. Calisanlarin ihtiyaci oldugunda (6rn., kredi borcu, hastane
masraflar1) finansal destek saglanir.

17.Calisanlarin  kisisel  gelisimlerine  yardimecr  olacak
konferanslar (0rn, stres yoOnetimi, ebeveynlikle ilgili)
diizenlenir.

18. Calisanlarin aileleri ile birlikte katilabilecekleri etkinlikler
(6rn., yemek, sportif faaliyetler) diizenlenir.

19. Egitimine (O6rn., lisans, lisansiistii) devam etmek isteyen
caliganlara esneklik saglanir.

Kesinlikle

temsil etmiyor

temsil edivor

20-29 arasindaki ifadeleri, isletmenizin felsefe veya
inancglarini temsil etme diizeyine gore derecelendiriniz.
(unutmayin ki bu ifadeler sizin kendi kisisel diigiinceleriniz
degil, calisnginiz orgiitiin felsefesine iliskin ifadelerdir)

[y

N Temsil etmiyor

w [Kararsizim

» Temsil ediyor

w1 [Tamamen

20. Calistigim isletmenin felsefesine gore "Is, bir kisinin
yasaminda birincil 6ncelik olmalidir."

21. Calistigim isletmenin felsefesine gore "Ofiste gecirilen
uzun saatler, terfi kazanmanin yoludur."

22. Cahistigim isletmenin felsefesine gore "Is disindaki hayatla
ilgili konusmak tabu olarak goriiliir."

23. Calistigim isletmenin felsefesine gore "Ozel hayatina
fazlasiyla bagli olan c¢alisanlar, islerine fazla baglilik
gosteremezler."

24. Calistigim isletmenin felsefesine gore "Hasta cocugu i¢in
izin almak gibi kisisel ihtiyaclarla ugragsmak uygun
gorlilmez."

25. Calistigim isletmenin felsefesine gore "Calisanlar, kisisel
problemlerini evde birakmalidir."

26. Calistigim isletmenin felsefesine goére "Bu isletmede
ilerlemenin yolu, ailevi ve 6zel sorunlart igyerinin disinda
tutmaktir."

27. Calistigim isletmenin felsefesine gére "Isini aile hayatinin
oniine koyan calisanlarin en verimli ¢alisanlar oldugu
varsayilir."

28. Calistigim isletmede, calisanlara hem is hem de kisisel
sorumluluklarin1 basariyla yerine getirmeleri igin yeterli
imkan verilir.

29. Calisigim isletmenin felsefesine gore "Ideal calisan,
kendisine giiniin 24 saati ulasilabilen kisidir."
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3. Boliim

Anketin bu boliimiinde, is ve is disindaki yasam dengenizin diizeyini belirlemek iizere 20 ifade yer
almaktadir. Bu ifadelere ne derece katildiginizi derecelendirilmis 6lgek formunda isaretleyiniz (X).

S5 £8¢g58
. [) © = N & 2 p= o
5 0§ Z3grs
1 2 3 4 5
1. Giin i¢inde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum.
2. Kendimi sadece calismayr bilen, yasamin geri kalan kismini
yasamayan biri olarak goriiyorum.
3. Hafta sonlarin1 esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler
yaparak ge¢iriyorum.
Yasami geriden izledigimi diisiiniiyorum.
5. Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya calistigim i¢in uyku, diizenli
beslenme ve hareket etme gibi temel yasamsal etkinliklerden
fedakarlik ediyorum
6. Yasamimui iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum.
7. s yasamumda 6nceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu
dogrultuda hareket ediyorum.
Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum.
Is yiikiimii oldukga iyi ydnettigime inaniyorum.
10. Islerimin yogunluguna yetisemiyorum
11. Yagamimin ideal yasam bi¢imini yansittigini diisiinsem de, bir
seyleri kagirdigim diisiincesiyle yastyorum.
12. Siradan bir giin i¢inde, zamanimi ve enerjimi hangi islere
verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.
13. “Beni mutlu edecek islerle ugragsaydim, belki daha mutlu
olurdum” diye diisliniiyorum.
14. Is yerinden ¢ogunlukla ge¢ saatlerde ¢ikiyorum.
15. Hafta sonlar1 araliksiz ¢alismaya devam ediyorum.
16. Isime harcadigim zamandan dolayr is disindaki etkinlikleri
Ozlliyorum.
17. Isimde ve &zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapryorum.
18. Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde
etkiliyor.
19. Hem is hem 6zel yagsamima zamanimi uygun bi¢imde dagittigimi
diigtinliyorum.
20.0zel yasamimdan 6diin vermedigim igin isimde zorluk yastyorum.
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4. Boliim

Asagida verilen maddeler isinizi farkli yonleriyle ele almaktadir. Kendinize “Isimin bu

yoniinden ne kadar tatmin oluyorum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizi verilen 6lgegi
kullanarak belirtiniz (X).

Hig

tatmin

etmiyor
Pek

etmiyor

Ne ediyor

ne

etmiyor
Oldukga
tatmin
ediyor
Cok

tatmin
ediyor

N | tatmin

=y

[,

Siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkant1

Kendi kendime ¢alisma imkani

Zaman zaman farkli seylerle mesgul olma
imkani

Toplumda bir yer edinme imkant

Amirimin elemanlarina karsi davranis tarzi

Amirimin karar verme konusundaki yeterliligi

N o ok

Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme
imkan1

Stirekli  bir ise
giivenligi)

sahip olma imkanm (is

9.

Baskalart i¢in bir seyler yapabilme imkan

10.

Bagkalaria ne yapacaklarini sdyleme imkani

11.

Yeteneklerimi kullanabilme imkani

12.

Firma politikasin1 uygulama imkamn

13.

Aldigim {icret

14.

Bu iste ilerleme imkanim

15.

Kendi kararimi verme 6zgiirligii

16

. Is yaparken kendi yontemlerimi deneme
imkani

17

. Calisma kosullari

18

. Calisma arkadaglarinin birbiriyle anlagmasi

19

. Yaptigim isten dolay1 aldigim 6vgii

20

. Isimden elde ettigim basar1 duygusu
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5. Boliim

Anketin bu boéliimiinde, is performansiniza yonelik algilar: belirlemek iizere 9 ifade yer
almaktadir. Bu ifadelere ne derece katildiginizi derecelendirilmis 6lgek formunda
isaretleyiniz (X). Arastirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan liitfen hi¢bir soruyu
yanitsiz birakmayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum

w [Kararsizim
w1 [Tamamen

[y
N
H

1. Isime y&nelik verilen hedeflerimi tuttururum.

2. Performansim konusunda gerekli kriterleri
karsilamaktayim.

3. Is ile ilgili biitiin gdrevlerde uzmanligimi gosteririm.

4. Isin biitiin gerekliliklerini yerine getiririm.

5. Bana verilen alisilagelmis sorumluluklardan daha
fazlasini ytiklenebilirim.

6. Daha iist gorevleri yapabilecek nitelikte biriyim.

7. Ise yonelik tiim alanlarda yetkinimdir ve gérevleri
basartyla tamamlarim.

8. Gorevlerimi beklendigi bi¢imde yiiriiterek, isin
tamaminda iy1 performans gosteririm.

9. Isin hedeflerini basarmak icin isimi planlar,
organize eder ve teslim tarithine yetistiririm.
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6. Boliim

Anketin bu boliimiinde, isletmenizde ¢calismaya devam etme egiliminizi belirlemek iizere
8 ifade yer almaktadir. Bu ifadelere ne derece katildiginizi derecelendirilmis 6lgek
formunda isaretleyiniz (X). Arastirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan liitfen higbir
soruyu yanitsiz birakmayiniz.

Katilmivorum

Katilivorum

- [Kesinlikle

o Katilmiyorum
w |[Kararsizim

» [Katilyorum
w1 [Tamamen

1. Her sabah isime giderken o giinii isyerimde nasil
gecirecegim konusunda kaygi yastyorum.

2. Calistigim kurumda isimi yaparken baska bir kurumdan
gelecek is teklifinin hayalini kuruyorum.

3. Son zamanlarda her an igyerimden ¢ekip gitmek arzusu
icindeyim.

4. Bu igyerinde daha uzun seneler kalmak i¢in herhangi bir
neden géremiyorum.

5. Bu kurumdan bir giin ayrilabilecegimi diistinmek bile
istemiyorum.

6. Calistigim kuruma benzer bir isyeri bulabilecegimi
sanmiyorum.

7. Bu kurumdan ayrilmak zorunda kalmak beni iizerdi.

8. Bu kurumda gorevli oldugum projeyi tamamladigimda,
arkama bakmadan gitmek istiyorum.
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