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OZET

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte rekabet kosullarinin da
degismesiyle bilgi gii¢ haline gelmis ve bilgiye olan 6nem daha da artmistir. Bununla
birlikte, diinya ekonomisinden daha hizli biiyiiyen veriyi dogru okuyup bilgiye
dontistiirme siireci de zorlasmistir. Egitim-68retim ve bilimsel faaliyetleri
destekleyen akademik kiitiiphanelerde de biiyilk miktarda kullanici ve materyal
bilgileri depolanmaktadir. Bu depolanan verilerin miktar1 arttikga yonetimi de
zorlasmaktadir. Dagimik ve karmasik yapidaki biiyiik veri yiginlarinin analizinde son
yillarda gelisme gosteren veri madenciligi analizi kullanilmaktadir. Veri madenciligi,
veri ambarlarinda depolanan biiylik miktardaki yapilandirilmamis veri icerisinden

faydali bilgiye ulagma isidir.

Bu arastirmada, Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nden 6diing yayin
alan 6grencilerin davranislar1 incelenerek sonuglarin, kiitliphane yonetimindeki karar
vericileri i¢in yeni bir kaynak olmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ilk
boliimde, verilerin toplanip kendi i¢inde anlamlandirilmasiyla baglayan ve
devaminda Ozetlenip c¢esitli analizlerle bilgiye doniismesi siireci anlatilmis ve
cevrimi¢i kayit sistemleri (Online Transaction Processing-OLTP) ve c¢evrimigi
analitik isleme (Online Analytical Processing-OLAP) sorgulamalari, karar destek
sistemleri ve karar destek sistemlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in bir alt yap1
olusturan veri ambar1 kavrami agiklanmistir. ikinci boliimde ise veri madenciliginin
tarthsel gelisimi, kullanilan yoOntemler ve uygulama alanlari anlatilmistir. Son
boliimde ise Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nden alinan kullanici &diing

yayin sirkiilasyon verileri, RapidMiner programi kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nden

0diing yayin alan 6grencilerin davraniglari incelenerek akademik birim ve bdliim



II

bazli tercih edilen yayinlar, ddiing alinan yayinlarin teslim durumu, yil ve ay bazl
Odiing yayin alimi gibi istatistiksel sonuclarin gosterilmesi saglanmistir. Calisma
sonuglarindan faydalanarak kiitiiphane kullanicilar1 ve kiitiiphane yonetimi arasinda
onemli bir iletisim kanali olusturularak c¢alismadan elde edilen bilgiyle yaymn

erisimini kolaylastiracak uygulamalar gelistirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Kiimeleme Analizi, Birliktelik

Kurallar1 Analizi, Kiitiiphane Verisi
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Thesis Name: Qualitative Change Effect of Quantitative Accumulation:

Data Mining Application in Library Management

Prepared by: Esra TASKIN

ABSTRACT

The developments in information technologies and together with changes in
competition conditions, knowledge has become like power and the importance of
knowledge has further increased. However, the data that is growing faster than the
world economy has become a difficult right to analyze and the process of
transformation into information. A large amount of user and material information is
stored in also academic libraries that support education, training and scientific
activities. As the amount of this stored data increases, its management becomes also
difficult. Data mining analysis, which has been developing in recent years, is used in
the analysis of dispersed and complex big data stacks. Data mining is an operation of
accessing useful information from within a large amount of unstructured data stored

in data warehouses.

In this research, the behaviors of students of work borrower from Trakya
University Central Library were examined and the results were aimed to be a new
source for decision-makers in library administration. In accordance with this
purpose, in the first part, the process of data collection and interpretation, and the
process of its transformation into information through various analyzes is explained
and afterward, concepts of OLTP and OLAP queries, decision support systems and
data warehouse are explained. In the second part, historical development of data
mining, the methods used and application areas are explained.In the last part, borrow
work circulation data received from Trakya University Central Library users were

analyzed using the RapidMiner program.

As a result of the analyzes, the behaviors of students borrowed from Trakya
University Central Library were examined and statistical results such as preferred

units based on academic unit and department, delivery status of borrowed
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publications, and borrowing on year and month basis were shown. By making use of
the results of study, an important communication channel can be established between
library users and library management and applications can be developed to facilitate

publication access with the information obtained from the study.

Key Words: Data Mining, Cluster Analysis, Association Rules Analysis,
Data of Library
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Bu ¢alismada, bilgi teknolojisinin dogal evriminin bir pargasi olan ve hizla
bliyliyen veri madenciligi kavrami detayl1 bir sekilde incelenmistir. Veri madenciligi
stireci, veri madenciliginde kullanilan modeller, isletmeler ve kiitiiphanelerde veri
madenciligi uygulama alanlarindan bahsedilmistir. Trakya Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi’nden elde edilen veriler iizerinde birliktelik ve kiimeleme analizi

uygulamasi yapilmistir. Calisma sonuglar1 dogrultusunda oneriler sunulmustur.
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GIRIS

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte analogtan dijitale
evrilmis bir slire¢ yagsanmaktadir. Bu siirecte, dijital diinyada depolanan veri miktari
katlanarak artmaktadir. 2000°1i yillarin baginda bir yilda iiretilen veri, artik bir saatte
iiretilmektedir. Veri miktarindaki devam eden bu atisla birlikte hem bilimsel hem de
toplumsal degeri olan ve 6nemli 6l¢liide ekonomik deger kaynagi olan verinin bilgi
kesfi siireci zorlagmistir. Teknolojide yasanan gelismeler ve beraberinde getirdigi
zorluklar, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet konusunda ge¢mise gore daha fazla
onem vermesine neden olmustur. Ornegin; artan veri y1gin1 iizerinde eski teknikler
kullanilarak bilgiye ulasilmaya c¢alisildiginda zaman almakta ve bilgi daha
kullanilmadan eskimekteydi. Dogru verilerin zamaninda islenmesiyle ortaya ¢ikan
bilgi isletmeler icin degerli nitelikte oldugu igin yeni nesil teknolojilere ve

yontemlere ihtiya¢ duyulmustur.

Bilgi kesfi siirecinde, teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi isletmelere
maliyet ve zaman tasarrufu, lirlin/hizmet veya siire¢ iyilestirmeleri ve kisa siirede
alman dogru kararlarla is diinyasindaki rakiplerine karsi siirdiiriilebilir rekabet
Ustiinliigii saglamaktadir. Bu baglamda, artan veri yigii arasinda iliski kurma ve
anlamli Oriintiiler ¢ikartabilmek i¢in bilgi kesfinin ana unsuru, insanlarin ve
bilgisayarlarin ortak bir ¢abasi olan veri madenciligi teknolojisinden

yararlanilmaktadir (Katardazics, 2011: 1)

Isletmelerde, veri madenciligi tekniklerinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla
kisa zamanda ve az maliyetle elde edilen bilgiyle isletmelerin anlik sorularina cevap
alinabilece8i gibi durumsal ve zamansal degiskenliklerin isin i¢ine girmesiyle de
olusabilecek muhtemel sorulara da cevap alinabilmektedir. Ornegin; aligveris
yaparken kullanilan miisteri kartlarindan satin alma aliskanliklart ve tercihleri
hakkinda elde edilen verilerle olusturulan kisiye 6zel kampanyalar, Google aramalari
ve sosyal medya hesaplarindaki kapsamli profil bilgileri ve begenilerden yola ¢ikarak

olusturulan internet reklamlari, Oriintii tanima yazilimi ile hastalik veya salginin



erken donemde tespiti ve etkili tedavi siireci, cografi konum ve olagan kredi karti
faaliyetleri degerlendirilerek bu gostergelerin diginda kalan olagandist bir islemde
ilgili banka tarafindan islemin yasalligin1 dogrulamak i¢in génderilen mesajlar veri

madenciliginin kullanildig alanlara birer 6rnektir.

Teknolojinin degisen dogas1 ve uygulamalarin degisen karakteri ile doniisen
rekabet anlayisinda veriye yeni anlamlar yiikleyen veri madenciligi uygulamalari
bircok alanda kullanildig1 gibi akademik kiitiiphanelerde de uygulanmaktadir.
Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber akademik toplumunun ihtiyaclarini
kargilayan iiniversite kiitiiphanelerinde de dijitallesme siireci baslamistir (Celik ve

Ugak, 1993: 120).

Akademik kiitiiphanelerin veri yonetim sisteminde, kiitiiphane kullanicilar
tarafindan giinliik gerceklestirilen yayin sorgulama, yayin 6diing alma ve iade etme
gibi islemler hakkinda veriler iiretilmekte ve depolanmaktadir. Uretilen verilerden
kiitiiphane yoOnetimi tarafindan ¢esitli hizmet ve faaliyet raporlari olusturulmasina
ragmen mevcut verileri doniistiirmek ve bu verilerde gizli oriintiileri kesfetmek i¢in
herhangi bir yontemden yararlanilmamaktadir. Veri havuzu igindeki anlamli bilgi
kaliplarin1 bulmak veri madenciligi teknolojisi kullanilmaktadir. Kiitiiphane veri
yonetimi sisteminde, veri madenciligi teknikleri uygulanarak yayin 0Odiing
sirkiilasyon verilerinden kullanicilarin ihtiyaglari ve yayinlar arasindaki iligkilerin

tahmini gibi yararh bilgilere ulasilabilmektedir.

Bu calismada, Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kullanicilarinin
odiing yaym sirkiilasyonu veri madenciligi ile incelenmistir. Ug béliimden olusan
calismanin birinci boliimiinde; bilgi hiyerarsisinin unsurlart olan veri, enformasyon,
bilgi ve bilgelik kavramlari incelenmistir. Iliskisel veri tabanlari iizerinde yapilan
OLTP ve OLAP sorgulamalari, karar destek sistemleri ve veri ambar1 kavrami

anlatilarak veri ambarinin veri madenciligi ile iliskisi lizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde, bilgi kesfi siirecinde bilgiye giden yolda gegilmesi gereken
noktalardan birisi olan veri madenciligi kavrami ve gelisim siirecinden

bahsedilmistir. Veri madenciligi ve modelleri, siireci ve karsilagilan sorunlar



anlatilarak veri madenciliginin isletmelerde ve kiitiiphanelerdeki uygulama alanlari

incelenmistir.

Son boliimde ise arastirmanin amaci, Oonemi, evreni, orneklemi, verilerin
toplanmas1 ve uygulama siireci detayli bir sekilde anlatilmistir. Kullanilan veri
madenciligi yontemlerinin sonucunda kiitliphane kullanicilarinin 6diing aldig1 yayin
sirkiilasyon bilgilerinden birliktelik kurallar1 olusturulmus ve kiitiiphane kullanici
bilgileri {iizerinde kiimeleme analizi uygulanarak kiitiiphane kullanicilarinin

davranislar1 incelenmistir.



BIRINCi BOLUM

KARAR DESTEK SiSTEMLERI ve VERI AMBARLARI

Insanlik tarihi boyunca toplumlar, bilginin varlig1 iizerine kurulmus ve
toplumsal yasamda her zaman bilgiye ihtiya¢ duyulmustur. Bilgi, insanlarin neyi,
nasil yapacagi ve diger karsilasilan sorunlarin nasil iistesinden gelme konusunda
yasamin beraberinde getirdigi sorulara karsilik cevaplar bulma arayisinda toplumsal
yasama destek olmus ve yol gostermistir (http://www.phil.metu.edu.tr/). Bir baska
deyisle insanlar, yasadig1 toplumda gerceklesen olaylari gozlemleyerek bu olaylari

anlamlandirmaya ¢alismistir.

Bilginin tarihsel gelisim siireci, MO 5. yiizyilda, sordugu sorularla
genelgecer olan bilgiye ulagmayr amaclayan felsefe filozofu olan Sokrates ile
baslamistir (Gli¢lii ve Sotirofski, 2006: 352). Tarihsel gelisim siirecinde ilk asamada
bilgi; aletlere, silireglere ve iirlinlere uygulanarak Sanayi Devrimi’ni yaratmistir.
Ikinci asamada, 1880 yillarinda baslayip 2. Diinya Savasi’yla sona eren donemde
bilgi, ¢aligmalara uygulanmaya baslamis ve yeni bir boyut kazanmistir. 2. Diinya
Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan son gelisim asamasinda ise bilgi, bilginin kendisine
uygulanmaya ve iiretim faktorii olarak kullanilmaya baslamistir. Diger bir deyisle
bilgi, orgiitlerin en 6nemli kaynag1 haline gelerek dogal kaynak, emek ve sermaye

faktorlerini bir kenara itmistir (Drucker, 1993: 33-34).

18. yiizyilin sonu ve 19. yiizyilin baglarinda James Watt’in gelistirdigi buhar
giiciine dayali makine, Sanayi Devrimi’ni nasil devinime gegirdiyse 2. Diinya
Savasi’ndan sonra bir grup bilim adami tarafindan gelistirilen ve ilk genel amagl
bilgisayar olarak nitelendirilen elektronik sayisal entegreli hesaplayici (Electronic
Numerical Integrator and Computer-ENIAC) da Bilgi Devrimi’nin tetikleyicisi
olmustur (Drucker, 2003: 14-15; Aydin, 2012: 183).

Diinya genelinde biiyiik etki yaratan kiiresel ekonominin dogusu, bilgi

toplumlarinda ve tesebbiislerdeki degisim siireciyle birlikte ge¢mise oranla bir¢ok



kurulugta veri tiretimi artmistir. Artan veri tiretimiyle asgari diizeyde olan teknolojik
yapi, veri saklama ve isleme yontemleri konusunda yetersiz kalmistir. Bu {i¢ biiyiik
degisim stirecinde, is diinyasi ve ¢evresindeki isletme ve yonetimlerde, karar destek
uygulamalarinda veri tabani sistemlerinin ihtiyaci karsilamadigi goriilmiistiir. Yeni
dogan ihtiyaglar dogrultusunda, karar vericilerin veriye tek merkez iizerinden ve hizl
bir sekilde erigilmesine olanak saglayan veri ambari kavrami ortaya cikmistir

(Karahoca ve Karahoca, 1998: 1; Ozkan, 2013: 20).

Bu boliimde, calismanin temelini olusturan veri kavrami ve bu kavram
temelinde gelisen bilgi hiyerarsisinin unsurlar1 olan veri, enformasyon, bilgi ve
bilgelik kavramlar1 incelenecektir. Ayrica; OLTP, OLAP, veri ambar1 ve karar destek
sistemleri irdelenerek veri ambar1 ve veri madenciligi arasindaki iliskiden yine bu

bolimde bahsedilecektir.

1.1. Veri, Enformasyon, Bilgi ve Bilgelik Kavramlari

Diinyada bulunan c¢esitli ve bircok sayidaki 6genin, gdzlemlenebilecek
Ozelliklere sahip oldugu varsayilmaktadir. Veriler de bu gozlemlenebilir 6zelliklerin
sembolik birer gosterimidir (Rowley, 2007: 170). Seker (2013: 22), herhangi bir
islem gormemis, gozlem veya Olglimle ulasilan her tiirlii degeri, veri olarak
nitelendirmektedir. Ornegin; isletmelerdeki personel sayis1 ve calisma saatleri,

giinliik 6diing alinan kitap sayis1 birer veridir.

Veri tabanlarinda depolanan veri; dagmik, bicimsiz ve karmagik bir
yapidadir. Verinin islenmemis, ham haline, yapilandirilmams veri denir. Diinya
tizerindeki verilerin %80 veya %90’1mnin yapilandirilmamistir. Yapilandirilmamis
verilerin, bilgisayar tarafindan okunabilen yapilandirilmis verilere doniistiirmek i¢in
islenmesine ihtiyag duyulmaktadir (Giirsakal, 2014: 35-56). Yapilandirilmamis
verilerin giincel olmasi ve bu veriler {izerinden yapilan ¢ikarimlarin dogrulugu veriyi

degerli kilan 6zelliktir.

1960’1 yillarda, bilgisayar bilgisinden bir adim ©ne geg¢ilip donemin

sartlarinda ana iiretkenlik etmeni olarak goriilen enformasyon, verinin islenmis hali



olarak tanimlanabilir (Drucker, 2003: 45). Enformasyon, verilerin islenerek ve
iligskilendirilerek isletmelerin karar verme asamalarinda kullanildigi gibi bilginin
olusmasi igin gerekli alt yapiy1 saglamaya da katkida bulunmaktadir. Ornegin; bir

pazarlama stratejilerini olustururken kullanmasi vb.

Bilgelik (Irfan) —I_ Kesfetme, bulug, Biitiinlen iliskilendirme

muhakeme, degerler birlestinme .

o A I
Bilgi [ — N Enformasyon isleme, C

B Crnasvon i'.. yeniden gekillendinme, Eiitiinii olusgturma E

(Malum E;.t) dfrenme, vapma

A R

Veri M Ven igleme, dizenleme, Pargalan iligkilendinme i
gy S— A hesaplama, raperlama K

Semboller Pargalara ulagma

Sekil 1: Bilgi Hiyerarsisi Piramidi

Kaynak: Veri, Enformasyon (Malumat), Bilgi ve Bilgelik (Irfan), https://ohantekten.com/wp-
content/.../Veri_-Enformasyon- Malumat__-Bilgi-ve.pdf, 6 (03.12.2018).

Bilgi, hem devletlerde hem de isletmelerde uyusmazlik, rekabet ve
miicadele durumunda ana kaynak oldugu i¢in bu kaynagin dogru bir sekilde
tanimlanmasi, Ol¢lilmesi ve degerlenmesi son derece dnemlidir. Sekil 1’de yer alan
bilgi hiyerarsisi incelendiginde, bilgiye ulagmanin farkli asamalardan gectigi ve
stirecteki asamalarin da kolay olmadigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan durum, bilgi
cagindaki onemli sorunlardan birisidir. Bilgi kaynagini; dogal kaynak, emek ve
sermaye gibi diger isletme kaynaklarindan farkli kilan ve Olgiilmesi zor olan

ozellikler su sekilde siralanabilir (Waltz, 1998: 49-50):

e Bilgi, bir varligin (yer, agiklama, Ol¢iim gibi) veya bir siirecin
(sifreleme isleme, iliski gibi) seklini alabildigi i¢in soyut bir
kavramdir.

e Bilgi, coklu ve eszamanli kullanima sahiptir. Ornegin; bir radyo
vericisinin frekansi iletisim kurmak veya bozmak i¢in kullanilabilir.

e Bilgi smirsizdir; kesfedilebilir, yaratilabilir, dontstiiriilebilir ve
tekrarlanabilir ancak zamansaldir. Yeni bilgiler eyleme gegcirilebilir
bir degere sahiptir, eski bilgiler ise sadece gegmis donem bilgilerine

sahip olabilir.



e Bilginin degeri veya faydasi, yalnizca hacmiyle veya biiylikliigiiyle
alakali degildir. Kullanilacak olan verinin potansiyeli, bu veriden
olusan enformasyonun igerigi ve enformasyondan elde edilecek

bilginin de ger¢ek diinyadaki etkisi ve islevselligiyle iliskilidir.

Veri ve enformasyon, bilgiyi meydana getiren yapitaglaridir (Giilsegen,
2012: 20). Enformasyon kendiliginden bilgiye doniismez. Enformasyon; bireyin onu
algilamasi, icsellestirmesi ve tecriibeleriyle sekillendirmesi sonucunda bilgeye
doniisiir. Belirtilen bu 6zellikler, bilgiyi kisisel ve 6znel kilmaktadir. Bilgi, farkli
kaynaklardan sentezlenen enformasyonun teoriler, aksiyomlar veya yapilara

yerlestirilmesidir (Baltzan, 2014: 10).

Genel olarak bakildiginda bilgi, enformasyondan; enformasyon ise veriden
islenerek {iretilir. Bu doniisiim siirecinde, ham halde olan veri, en degersiz ve ¢ok ise
yaramayan bir olgu gibi goriilmektedir. Oysa veri, her tiirlii rekabet durumunda
isletmeleri bir adim ileriye tasiyacak olan bilgiyi olustururken kullanilan esas
kaynaktir. Ayrica, bu siirecteki en degerli ve en ¢ok ise yarayan olgu bilgeliktir.
Bilgelik, biiyiik resme bakip olay1 anlayabilme, altinda yatan sebepleri gérebilme ve
yorumlayabilme yetenegidir. Bilgelik, siibjektif bir yapisi olan ve dogru veya yanlis,
iyi veya koti gibi etik kavramlarin devreye girdigi stirectir. Bilgelik, heniiz
bilgisayarlar tarafindan ulasilamamis bir seviye olarak goriilmektedir (Ahsan ve

Shah, 2006: 273).

Bilgi hiyerarsisi piramidinin amaci; piramidin en altinda yer alan verinin;
toplanmasi, islenmesi ve iligkilendirilmesiyle iiretilen bilgiyi kullanacak olan kisilere
bilge kararlar verdirebilmektir. Bu noktada, bilge kararlar verebilmek ve bilginin
olusum siirecinde esas kaynak olan verinin muhafaza edilebilmesi i¢in veri depolama

birimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.



1.2. Cevrimici Kayit (OLTP) ve Cevrimici Analitik isleme
(OLAP) Sistemleri

Bilisim teknolojilerinde yasanan degisim ve gelisimden etkilenen isletme
sayist her gecen giin artmaktadir. Siirekli gelisen teknolojiyle beraber isletmelerin
rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in bilgiye olan ihtiyaclarin1 daha da artmustir.
Bilgiye sahip olanin gii¢lii oldugu bu donemde, isletmeler verilerini saklayabilmek
ve bu verilerden de karar verme siirecinde destek almak igin veri depolama

birimlerine ihtiya¢ duymuslardir.

Veri tabani, veriyi merkezilestirerek kullanim amacina gore diizenleyen
sistemlerdir. OLTP, veri tabanlar1 {izerinden giinliik hesaplamalarin tutuldugu
sistemlerdir. Bankacilik sektoriinde giin i¢inde yapilan havale ve elektronik fon
transferi-EFT iglemleri; egitim sektoriinde, 6grenci ders kayitlar1 ve siav notlari;
kiitliphane veri tabanlarindan yapilan eser ayirtma veya alinan eserin iade tarihini
uzatma iglemleri vb. gibi tipik sorgular OLTP’ye birer 6rnektir (Plattner, 2014: 18).
OLTP sistemleri, olaylar ve islemlerle ilgili verileri depoladigindan siirekli yeni veri
girisi yapilmaktadir. Bu ylizden OLTP sistemlerinde en giincel veriler bulunmaktadir

(Gokmen, 2014: 28).

Geleneksel veri tabanlari, birbirleriyle etkilesim halinde olan biiyiik
miktardaki veriler lizerinde yapilan tam tablo taramalari, birlestirme ve bireysel ve
esnek sorgulama gibi karmasik islemleri desteklememektedir. Daha tist veri yonetimi

ve ¢ok boyutlu analiz i¢in OLAP sistemleri gelistirilmistir.

OLAP, temel olarak son kullanicilar tarafindan gerceklestirilen c¢esitli
etkinlikleri ifade etmektedir. Belirlenen amaglara yonelik sorgulamalarin yapildigi
platformdur. OLAP, veri taban1 yoOnetim sistemleri veya daha ¢ok veri ambari
sistemlerindeki biiylik veri setlerini modeller ve gorsellestirir. Ayrica veri
tabanlarinda daha karmasik sorgulara cevap verebilmek i¢in tasarlanmis sistemlerdir.
Biiylik veride yapilan islemlerin tamami OLAP iizerine kuruludur. Google’da
yapilan aramalar bir OLAP sorgusudur. Yayincilik sektoriinde faaliyet gosteren bir

isletmenin hizmet verdigi bolgelerde, farkli zaman dilimleri ve fiiriinler iizerinden



toplanmis ve gruplandirilmis satis rakamlar1 OLAP’a ornek olarak verilebilir

(Plattner, 2014: 17).

Tablo 1: OLTP ve OLAP Sistemleri Arasindaki Farklar

Ozellik OLTP OLAP
Karakteristik Operasyonel isleme Bilgi igleme
Uyum Islem Analiz
Memur, veri tabani 'I"rof.es.yopel b11g1
Kullanici R yoneticileri (midiir,
yoneticisl ve uzmani v e .
yonetici, analist)
Fonksiyon Giinliik islemler Karar .qutGk. w§1n uzun
dénemli bilgi
Veri Tabam ER tabanli, Yildiz/Kar tanesi,
Tasarim uygulama odakli karar odakl1
Veri Gincel veriler Gecmis veriler
Ozetleme Basit, ayrintili Ozet, birlestirilmis
Goriintiileme Detaylill,isykuizeysel Ozetlenmis, ¢ok boyutlu
Is Birim Kisa, basit igslemler Karmasik sorgular
Erisim Okuma/Yazma Okuma
Odak Veri girisleri Bilgi ¢iktilar
Lo Birincil anahtar .
Isleyis dizinleri Bir¢ok tarama
Erisilen Kaynak Binlerce Milyonlarca
Sayisi
Kullanic1 Sayisi Binlerce Yiizlerce
Veri Taban1 Boyutu Gigabaytlarca >Terabayt
Oncelik Yiiksek performans Yiiksek esneklik, son
ve kullanilabilirlik kullanici 6zerkligi
Olcii Islem hacmi Sorgu verimi, yanit siiresi

Kaynak: Chaudhuri, Surajit ve Dayal, Humeshwar, “An Overview of Data Warchousing and OLAP
Technology”, ACM Sigmod Record, Cilt: 26, Say1: 1, Mayis 1997, 65-74.

Tablo 1’de, OLTP ve OLAP sistemleri arasindaki farklar incelendiginde;

operasyonel veri tabanindaki veriler daha ¢ok olmasina ragmen karar verme
durumunda kullanilmak i¢in yetersiz kalmaktadir. Karar destegi heterojen
kaynaklardan gelen verilerin birlestirilmesini gerektirmektedir. Bu durum ise yiiksek

kaliteli ve temiz veriler saglamaktadir. OLTP ve OLAP sistemleri farkli islevler
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sagladigindan ve farkl tiirden veriler gerektirdiginden, bu veri tabanlarinin her birini

farkli islemlerde kullanmay1 gerektirir (Han, Kamber ve Pei, 2001: 130).
1.3. Karar Destek Sistemleri

Gegmisten giliniimiize gelene kadar insanoglu, hayatinin her evresinde
“karar verme” davranisi ile karsi karsiya kalmaktadir. Karar verme; giinliik hayatta
karsilagilan problemler ve duydugu istekler dogrultusunda kisinin kendi yararina

olan1 segme eylemi olarak goriilebilir.

Karar verme basit tanimiyla, mevcut secenekler arasindan birini se¢me
siirecidir (Kose, 2018: 6). Karar verme, belirlenen amaglar ve sahip olunan bilgi
cercevesinde cesitli secenekler arasindan yapilan bir tercihtir. Bu tercihler de zaman
boyunca degisim gostermektedir (Sarr, 1974: 234). Zaman boyunca degisim gosteren
bu kararlar, giin icerisinde hangi kiyafeti giyecegini se¢me olabilecegi gibi bir
fabrikada iiretim siirecinde sinirli kaynaklarin en uygun sekilde nasil kullanilacagini
belirlemek de olabilir. Mevcut bilginin yeterli olmasi, bilginin kalitesine, degisken
sayisina ve karar verme asamasinda kullanilan modelin uygunluguna baglidir ve
bunlarda kararin kalitesini etkileyen unsurlardir. Buradaki énemli olan unsurlardan
biri, karar vermede kullanilacak olan bilginin fazla olmasi degil amaca uygun

olmasidir (Demirci, 2012: 3).

Yonetimin farkli seviyelerinde alinan farkli karar tipleri bulunmaktadir. Bu
karar yapilar1 lic ana nitelikte ele alinmaktadir. Bunlar; yapisal (structured), yari-
yapisal (semi-structured) ve yapisal olmayan (unstructured) kararlardir. Yapisal
kararlar, programlanmis ya da tekrarlanan kararlar olarak da adlandirilmaktadir. Bu
tip kararlar, yonetimin ¢evrim siireleri sonunda karsilasilan sorunlar i¢in tekrarlanan
alisilagelen kararlardir. Mevcut iiretimin degistirilmesi karari, satin alma ve liretim
karar1, yenileme kararlar1 yapisal kararlara 6rnek verilebilir. Yari-yapisal kararlar,
bazen O6nceden tanimlanmis bazen de yoneticinin kavramasina ve sezgisine dayanan
kararlardir. Gelistirilecek {iriin i¢in iiretim yeri ve isgiicli planlanmasi bu karar tiiriine
ornek verilebilir. Yapisal olmayan kararlar, programlanmamis kararlar olarak da

bilinmektedir. Bu tip kararlar, belirli bir kurallar serisine bagli olmayan ve gelisen
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olaylarin 6zelliklerine gore sekillenen kararlardir. Ornegin; yeni {iriin veya pazar
kararlar1, tutundurma kararlar1 ve finansal kararlar (Gokgen, Ozkil, Yardimoglu ve

Peker, 2010: 2; Kuruiiziim, 1998: 9-10).

Yonetimin farkli karar diizeyleri ile farkli karar tipleri arasindaki iliski,
Sekil 2’de gosterilmektedir. Operasyonel yonetim seviyesi daha c¢ok yapisal

kararlarla kurumsal yonetim seviyesi ise yapisal olmayan kararlarla ilgilenmektedir.

Yapisal
Olmavan
Kararlar

Yapisal

Operasyonel Kararlar

Sekil 2: Yonetim Diizeylerine Gore Karar Tiirleri

Kaynak: Kuruiiziim, Ayse, Karar Destek Sistemlerinde Cok Amagh Yontemler, Akdeniz Universitesi
Basimevi, 1998, 9.

Belirlenen amaclar, dogan ihtiyaclar, karsilasilan sorunlar veya firsatlar
dogrultusunda verilen kararlar, karar vericileri istenen bir sonuca gotiirebilecegi gibi
cesitli sorunlarla da kars1 karsiya birakabilmektedir. Bu sorunlar; karar vericinin
degisen oncelikleri, durum karsisinda olusabilecek onyargisi, diisiik olasilik tahmini
gibi insani Ozelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi ¢evresel, sosyal ve ekonomik
amaglarin birbiriyle ortiismemesiyle de ortaya ¢ikabilir (Demir ve Giimiisoglu, 1994:
53). Bu noktada, olusabilecek karmasikligi ortadan kaldirarak karar vericilerin daha
etkin kararlar vermesinde onlara yardimci olmak adina gelistirilen bilgisayar tabanh

bilgi sistemlerine karar destek sistemleri-KDS denilmektedir.

KDS kavramimin ortaya ¢ikisi, bilgisayarlarin varolusundan ¢ok Oncesine,

yoneylem aragtirmasi, davranigsal ve bilimsel yonetim teorileri ve istatistiksel siire¢
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kontroliiniin ortaya ¢iktigi 1940'lh yillara kadar dayandirilabilir (Singh, 2009: 581).
Ancak KDS’nin ortaya ¢ikisi, Peter Keen ve Charles Stabell’in, Carneige Teknoloji
Enstitiisii'nde orgilitsel karar vermenin teorik dayanaklari ve etkilesimli bilgisayar
sistemleri lizerine yaptiklar1 teknik caligmalar sonucunda olmustur (Keen ve Scott-
Morton, 1998). Scott-Morton (1971)’de yayimlanan kitabinda da uygulamada model

tabanli KDS tanimlanmaistir.

KDS’nin ilk tanimlamalarinda, yonetim ile ilgili yar1 yapisal kararlarda
karar vericileri desteklemeyi amacglayan bir sistem olarak goriildiigli anlagilmaktadir
(Turban, Aronson ve Liang, 2007: 103). Little (2004: 1854), KDS’yi; yoneticiye
karar vermesinde yardimci olmak i¢in veri ve kararlarin islenebilecegi model tabanl
stirecler kiimesi olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore KDS, yoneticilerin
karar almada verimliligini arttirmak yerine etkililigini arttirmayr amaglayan
etkilesimli bilgisayar sistemleridir (Alagdz, Oge ve Kogyigit, 2013: 34). KDS
taniminin  ve kapsaminin, kullanilan ama¢ dogrultusunda yillar gectikce
farklilagtigimi soyleyen Sol, Takkenberg ve VriesRobbé’un (1985), yillara gore

degisen KDS tanimlamalar1 sunlardir:

e 1970’lerin basinda KDS, karar vermede yardimci olan bilgisayar
tabanli sistemler,

e 1970’lerin ortalarinda, karar vericilerin iyi yapilandirilmamis
sorunlarint  ¢ézmek icin veri tabanlarm1i ve modellerini
kullanmalarinda yardimci olan etkilesimli bilgisayar tabanh
sistemler,

e 1970’lerin sonu ve 1980’lerin baslarinda; yonetimsel ve mesleki
faaliyetlerin etkinligini arttirmak i¢in uygun ve mevcut teknolojiyi
kullanan sistemler,

e 1980’11 yillarin sonlarina dogru, uzman sistemler ve dokuman tabanli
sistemlerin ortaya ¢ikmasiyla akilli is istasyonlarinin tasarimina
yonelik kullanilan sistemlerdir (Sol, Takkenberg ve VriesRobbé,
1985: 1-2).
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Etkilesimli bilgisayar destek sistemleriyle ilgili yiiriitiilen teorik arastirmalar

sonucunda ortaya ¢ikan KDS, 21. yiizyilda ticari islemlerle ilgili verileri toplamak ve

yoneticilerin isletme faaliyetlerini yiiriitirken bu verileri kullanarak kisa siirede

dogru karar vermesini miimkiin kilmaktadir (Averweg, 2009: 1753; Baysal, 2008: 4;
Singh, 2009: 581).

Yapilan tanimlar incelendiginde; KDS’nin ne oldugu hususunda ortak bir

goriis olmadigt i¢in standart nitelikleri ve yetenekleri konusunda net bir bilgiye de

erisilememektedir. Turban ve Aronson (2001), temel KDS’nin nitelikleri ve

yeteneklerini su sekilde agiklamislardir:

KDS, bilgisayar yapay zekdsint ve insan yargisini bir araya
getirerek, c¢ogunlukla yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
durumlarda karar vericiler i¢in destek saglar.

Ust diizey yoneticilerden boliim yéneticilerine kadar tiim ydnetim
kademelerinde destek verir.

Birey ve grup tabanli karar destegi saglar. Daha az yapilandirilmig
sorunlarda, farkli boliimlerden ve orgiitsel seviyelerden veya farkli
kuruluslardan bireylerin katildig1 gruplara destek verir.

Birbirine bagimli ve/veya birbirini izleyen kararlara destek saglar.
Kararlar bir kez, birkag kez veya defalarca verilebilir.

Karar verme siirecinin bilgi, tasarim, se¢im ve uygulama
asamalarinda destek saglar.

Cesitli karar verme stiregleri ve tiplerinde destek saglar.

Zaman i¢inde degisen kosullara gore uyarlanabilir. KDS esnektir ve
kullanicilar temel ogeleri ekleyebilir, silebilir, birlestirebilir,
degistirebilir ve yeniden diizenleyebilir.

Karar verme verimliliginden (karar alma maliyeti) ziyade
etkililiginin  (dogruluk, zamanindalik, kalite) 1iyilestirilmesine

odaklanir.
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e Karar verme siirecinin tiim adimlarinda, karar verici, tam kontrole
sahiptir. KDS, karar vericinin yerine gecmeyi degil, onu
desteklemeyi amaglar.

e Bilgi Sistemi uzmanlarmin yardimiyla daha biiyiik sitemler
olusturulabilir. Veri ambarlariyla birlikte OLAP yazilim,
kullanicilarin daha biiyiik ve karmasik KDS siireclerine olanak tanir.

e KDS’de modeller, farkli kosullar altinda farkli stratejilerle karar
verme durumlarinin denemelerini yapar.

e (esitli veri kaynaklarina, formatlarina ve tiirlerine erisim saglar.

e KDS, diger uygulamalara entegre edilebilir, ag ve Web teknolojileri
kullanilarak dahili ve harici olarak dagitilabilir (Turban ve Aronson,

2001: 108).

KDS’nin genis bir uygulama alan1 bulunmaktadir ve teorik olarak herhangi
bir alanda gelistirilebilir. Ornegin; saglik sektdriinde klinik ve laboratuvar
uygulamalarinda, bankacilik ve finans sektoriinde cesitli risk uygulamalarinda, askeri
uygulamalar gibi bir¢ok alanda KDS uygulamalariyla karsilasmak miimkiindiir
(http://mis.sadievrenseker.com/). KDS uygulamalarinin bir alt yapi olusturularak

gergeklestirilebilmesi i¢in veri ambarina ihtiyaci vardir.
1.4. Veri Amban

Isletmeler; veri tabanlarmi kullanarak &deme yapma, siparisleri isleme
koyma ve miisterilere hizmet verme gibi temel islemleri takip ederler. Bunun yani
sira isletmeler, faaliyetlerini daha verimli yonetilmesine ve yoneticilerin ve
calisanlarin daha 1yi kararlar almasma yardimci olacak veri tabanlarina da ihtiyag
duyarlar. Ornegin; isletmeler, planlama stratejilerini olustururken piyasada hangi
tirtiniiniin daha ¢ok satildigini veya en kar getiren miisterisinin kim oldugunu bilmek
ister. Ozellikle hacim olarak ¢ok biiyiik miktarlarda veriyle calisan isletmeler, karar
alma noktasinda, tek merkezden veri yonetimi kontroliinii saglamak isterler (Laudon

ve Laudon, 2007: 162).


http://mis.sadievrenseker.com/
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Veri depolama, firma yoneticilerine stratejik kararlar alma noktasinda,
verilerini sistematik olarak organize etme, anlama ve kullanma konusunda mimari
yap1 ve araglar saglamaktadir. Veri ambari sistemleri, giinlimiiziin rekabetci ve hizla
gelisen diinyasinda degerli birer aractir. Her sektérde rekabetin artmasiyla birgok
isletme, veri depolamanin, miisteri ihtiyaglar1 hakkinda daha fazla sey 6grenerek
bilgi edinebilmenin bir yolu ve sahip olmasi gereken en son pazarlama silahi

oldugunu diisiinmektedir (Han, Kamber ve Pei, 2011: 126).

Yoneticilerin ve ¢alisanlarin orgiitsel performansin iyilestiren ve daha iyi
kararlar almasina yardimci olmak igin gelistirilen, veri tabanlarinda saklanan
verilerin kontroliinii saglayan mimari modele, veri ambar1 (data warehouse) denir.
Yaygin olarak kullanilmakta olan veri ambarlari, giin asir1 islem hareketlerinin yer
aldigi ve isletimsel diizeyde rutin islemlerin gergeklestirildigi veri tabanlarmnin

birlestirilmis ve islemeye uygun hale getirilmis tiirtidiir.

Veri ambari; satis, stok ve maliyet gibi kurum i¢i verilerle, pazar raporlari,
yasal diizenleme sartlart ve miisteri memnuniyeti gibi kurum dis1 verilerin
biitiinlestirilip merkez havuzda birlestirilerek anlik sorgulamalar i¢in hazirda
bekletildigi bir ortamdir (Prytherch, 2005: 196). Bu sayede, isletmelerin belirlenen
amaclar dogrultusunda, ihtiya¢ duyulan verilere hizli bir sekilde erisimi

saglamaktadir.

Veri ambar1 sisteminin mimar1 olan William H. Inmon’a gore; veri ambari,
yonetimin kararlarimi desteklemek icin konu odakli, biitiinlesik, statik ve zamana
bagli bir veri koleksiyonudur (Inmon, 2002: 31). Konu odakli, biitiinlesik, statik ve
zamana bagli olmasi veri ambarinin temel o6zellikleridir ve bu o6zellikler veri

ambarini diger depolama sistemlerinden ayirmaktadir.

Veri ambarinin konu odakli olmasi; isletmelerde gergeklesen giinliik islem
hareketlerinden ziyade miisteri, iirlin veya satis odakli 6zellestirmelerle veri analizi
ve modellemeler yaparak karar vericilere bilgi sagladigi anlamina gelmektedir. Veri
ambarinin biitiinlesik olmasi; heterojen kaynaklardan saglanan tutarsiz verilerin veri

ambarlarinda birlestirilerek tek formatta tutuldugunu ifade etmektedir. Veri
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ambarinin statik olmasi; hata olusmadig: silirece veri ambarindaki veriler lizerinde
herhangi bir diizenleme yapilamayacagini, veri ambarlarinda sadece okuma iglemi
yapildigin1 ve veri tabanlarindan veri ambarlarina tek yonlii bir akisin oldugunu
gostermektedir. Veri ambarinin zamana bagli olmasi ise karsilagtirma ve tahminlerde
kullanilacak sorgularin veri ambarlarinda depolanan isletmenin ge¢mis verileri

tizerinden yapildigini géstermektedir.

Veri ambarlarinda ¢ok boyutlu analiz saglayan OLAP araglari, {i¢ boyuttan
olusan kiipler seklinde diizenlenmistir. Her bir boyut, bir dizi kiime seviyesinden
olusmaktadir. Klasik OLAP islemleri, bir boyut boyunca verinin toplanmasini veya
birlestirilmesini, kiipiin belli kisimlarimin secilmesini ve verilerin ¢ok boyutlu
goriinlimiine doniisiimiinii icermektedir (Vassiliadis ve Sellis, 1999: 64). Veri kiipleri

olusturmak i¢in en ¢ok yildiz semasi kullanilmaktadir.

Boyut Tablosu Boyut Tablosu
Anahtar] (PK: Primary Key) Anahtar2 (PK)
Ozellik Ozdlik
Ozellik Ozdllik
Ozellik Gercek Tablo Dzﬁ]]jk

\ Anahtar] (PK) (FK: Foreign Key)
ahtar2 (PK) (FK)
Anahtar3 (PK) FK)
/~ Buahtard (PK) FK)

/ Anahtar5 (PK) \
/ Veri Stitunu
Boyut Tablosu I Veri Siitum Bojlut Tablosu
Anzhtar3 (PK) I Anah“tqﬂ (PK)
Ozellik Ozelilc
Ozellik Ozelic
Ozellik Ozellik

Sekil 3: Yildiz Semasi Tablosu

Kaynak: Seker, Sadi E., “Veri Ambari (Data Warehouse)”, YBS Ansiklopedisi, Cilt: 2, Say1: 4, Aralik
2015, 13.

Sekil 3’teki yildiz semasi, bir merkezi gergek tablo ve birka¢ denormalize
edilmis boyut tablolarindan olugmaktadir. OLAP’a ait ilgili 6l¢iitler gergek tabloda
depolanir. Cok boyutlu modelin her bir boyutu i¢in yapilan birlestirmeler ve

Ozellikleri de boyut tablosunda saklanmaktadir.
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1.4.1. Veri Amban Isleyisi

Veri ambarmin temeli olan ¢ok boyutlu veri modelinde igletmelerin mevcut
verileri, farkli boyutlar ve bu boyutlara ait 6l¢iim degerlerine goére depolanmaktadir.
Veri ambarinin belli bir amag i¢in 6zellestirilmis ve boyut olarak kiigiiltiilmiis haline
veri marketi (data mart) denilmektedir (Arslan ve Yilmaz, 2010: 77). Veri ambari,
birden fazla veri marketinin bir araya gelmesiyle olusur. Isletmeler, veri
marketlerindeki enformasyonu; miisteri satin alma modelleri olustururken zaman
dilimi ve bolgelere gore satis performanslarini karsilastirarak {iretim stratejilerini
belirlerken ve kar paymm arttiracak kaynaklar ararken kullanmaktadirlar. Veri
ambarindaki enformasyon, karar vericiler tarafindan Oziimsenerek birer isletme

bilgisine donligmektedir (Han, Kamber ve Pei, 2011: 127).

r Operasyone] Verler

E.

rmak lary

teael Verd

Foay

Mitert Verder Temirleme- Vikieme

Markes Fagkinti &
TE e e 2 \1___‘_,-
= !
* —
P

Sekil 4: Veri Ambarn Isleyisi

Kaynak: Laudon, Kenneth C. ve Laudon, Jane P., Essentials of Business Information Systems, 7.
Baski, Pearson Education, 2007, 163.

Sekil 3’te yer alan veri ambarindaki isleyis siirecinde, isletme verileri,
operasyonel, miisteri, liretim, gecmis ve dis kaynakli olmak iizere birgok temel
islemsel sistemden olugmaktadir. Farkli veri tabanlarindan gelen veriler temizleme,
cikarim, doniistirme ve yilikleme iglemleri uygulanarak standartlastirilir ve veri
ambarlarinda depolanir. Veri ambar1 veya veri marketlerinde saklanan veriler, OLAP
sistemleri kullanilarak cok boyutlu analiz ve sorgulama siirecini takiben igletmelerin
karar alma siireclerinde kullanilabilecegi bir forma doniistiirebilmek i¢in ¢ikarim,

doniigiim ve yiikleme (Extract, Transform, Load-ETL) siire¢lerinden gegirilmektedir.
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1.4.2. ETL Siiregleri

Veri ambarlama siirecinde islenen veriler ii¢ kisimda incelenmektedir.
Bunlar; operasyonel, 6zet ve meta verilerdir. Operasyonel veriler, ana islemlerde
kullanilan verilerdir. Ozet veri, soyutlama siirecinin ilk basamagi olup siirekli
giincellenmeye ihtiyaci olan veri tiiriidiir. Ozet veri ayn1 zamanda veri tabani semas1
ile veriye 0zgli altyapiyr hazirlamaktadir. Meta veri, veri hakkinda veri anlamina
gelmektedir ve veri ambarinin 6nemli bilesenlerinden birini olusturup yonetim ve

KDS igin kullanilmaktadir (Bigen, 2002: 21-22).

Veri tabanlarindaki verilerin, veri ambarlarina tasinmasi esnasinda bazi
sorunlarla karsilasilmaktadir. Ornegin; cinsiyet degiskeni bir veri tabaninda “erkek
veya kadin” seklinde, bir diger veri tabaninda “E veya K”, baska bir veri tabaninda
ise “bay veya bayan” girilmis olabilecegi gibi tekrar eden veriler ve bos birakilan
alanlar da olabilir. Bu gibi durumlar, tasinma siirecinde karisikliga yol agacaktir. Bu

sorunlarin dniine gecebilmek i¢in ETL islemleri uygulanmaktadir.

Load
Transform (vYikleme)

(DSnUGstmMm)

——
PreProcess

 Extract . (Temizleme)
(Cikarim)

Kabul Egilmeyen

Kabul Edilmeyen

Sekil 5: ETL Siireci

Kaynak: Seker, Sadi E., “Veri Ambar1 (Data Warehouse)”, YBS Ansiklopedisi, Cilt: 2, Say1: 4, Aralik
2015, 9.

ETL, farkli veri tabanlarindan verileri toplayan, ortak kurumsal bir tanim
kiimesi kullanarak verileri doniistiiren ve ardindan veri ambarina yiikleyen islemdir
(Baltzan, 2014: 228). ETL ayn1 zamanda analitik sistemin islemsel sistemle
senkronize edilmesidir (Plattner, 2014: 18). Sekil 5’te gosterilen ETL siireci {i¢

asamadan olusmaktadir. Bu asamalar, su sekilde aciklanabilir:
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e C(Cikarmm (Extract): Veri ambarlarina aktarilacak verilerin se¢im
stirecidir. Hangi verilerin secgilecegine belirleyen kriterler; dogruluk,
biitiinliik, zamanlilik, 6rnekleme ve sadeliktir. Cikarim islemi, veri
tekrarlarin1 ve biitlin verilerin depolanmasindan dogacak olan
kaynak, para ve zaman maliyetlerini 6nlemeyi saglar.

e Doniisiim (Transform): ETL islemleri i¢cinde en uzun siireli
asamadir. Farkli kaynaklar, formatlar ve big¢imlerdeki veriler
standardize edilir. Bu asamadaki en Onemli islem, temizleme
islemidir. Yazim ve tarih hatalari, eksik ve tekrarlanan veriler bu
asamada diizeltilmektedir.

e Yiikleme (Load): Cikarim ve doniistiirme islemlerinden sonra
verilerin, veri ambarlarina yiiklenmesi asamasidir. Buradaki en
onemli husus, yiikkleme asamasinda sistem performansinin

etkilenmemesidir (Seker, 2015: 9; Ates, 2008: 58-59).

ETL siireci, is zekast calismalarinda en ¢ok zamanin harcandigi ve
maliyetlerin yapildig1 asamadir. Burns’e (2005) gore, toplam maliyetin %50’si ve
zamanin da %70’1 ETL siirecinde harcanmaktadir. Maliyet ve siire artiglarindaki
nedenler; veri tanimlama ve c¢ikarma islemlerinin karmagsikligi, doniistiirme
isleminde basit olmayan yontemlerin kullanilmasi, veri kaynaklariin tutarsiz olusu
ve verinin degisken yapisi ile iligkilendirilebilir (Utley, 2008: 44). ETL siirecinde
olusabilecek herhangi bir hata, bu veriler T{izerinden alinacak kararlar

etkileyeceginden, siire¢ dogru bir sekilde planlanmal1 ve tasarlanmalidir.
1.5. Veri Ambari ve Veri Madenciligi Iliskisi

Veri ambarlarinda, farkli kaynaklardan gelen ve birtakim islemden gecen
ayrintili veriler, veri marketlerinde ise belli amaglar i¢cin oOzellestirilen veriler
depolanmaktadir. Veri ambarindaki veriler, gecmise ait ve ayrintili veriler
kullanilarak bilinmeyenin arayisinda olan veri madenciligi i¢in ¢ok 6nemli bir veri
kaynagidir. Bu sebeple veri ambarlarinda bulunan ayrintili  veriler, veri
marketlerindeki 6zellestirilmis verilere gore bilgi kesfi slirecinde daha fazla tercih

edilmektedir. Veri ambarindaki veriler; temizlenmis, biitiinlestirilmis ve organize
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edilmistir. Ayn1 zamanda arsiv diye nitelendirilen ge¢mis yillarin verilerini de
icermektedir. Veri ambari, bilgi kesfi ve veri madenciligi siirecinde miikemmel bir
kaynag1r saglamaktadir; ama bu siirecte dis kaynakli diger wveriler de
kullanilabilmektedir. Bu yiizden, veri ambarlari, veri madenciligi siirecinde
kullanilan tek kaynak olmamasma ragmen veri madenciliginde, veri ambarlarinin
kullanilmastyla siire¢ iyilesir ve basart orani artmaktadir. Tim bunlar veri

madenciligi siirecini baglatmak i¢in ihtiya¢ duyulan unsurlardir (Inmon, 2002: 53).
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IKINCi BOLUM

VERI MADENCILIGI

Hesaplama isleminde birer kilavuz niteliginde olan araclar, tarihsel siirecte
insanlia her zaman yardimci olmustur. Parmaklar, eller, ayaklar, taglar ve ¢ubuklar
kullanilarak yapilan hesaplama islemleri yerlerini toplum arasinda yiiriitiilen alim
satim etkinliklerinin de artmasiyla abakiise birakmustir. ilkel toplumlarda takas
usuliiyle yiiriitiilen alim satim etkinlikleri, zaman i¢inde sekil degistirerek, ticaret adi
verilen kavramin temellerini olusturmustur. Ticaretin gelismesi ve buna bagl olarak
sat1s islemlerinin ivme kazanmasiyla insanlar, dort islemden daha fazlasini yapabilen
yeni sayl sayma sistemlerine ihtiya¢ duymuslar, 19. yiizyilda elektromekanik hesap
makinesini takiben 20. yiizyilda bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hesaplama

islemleri bugiinkii pratikligine ulagmaistir.

Bu bolimde, veri madenciliginin tanim1 ve gelisim siirecinden
bahsedilecektir. Veri madenciligi siireci ve modelleri, veri madenciliginin
isletmelerde ve kiitiiphanelerdeki uygulama alanlar1 anlatilarak veri madenciliginde

karsilasilan sorunlar iizerinde durulacaktir.

2.1. Veri Madenciliginin Tanimi ve Gelisimi

Internetin ortaya ¢ikisiyla birlikte biiyiik bir ivme kazanan dijitallesme veya
verilenme silirecinde, her giin {iretilen veri miktar1 katlanarak c¢ogalmaktadir.
Ornegin; arama motorlarinda yapilan her sorgulamada veri stokuna eklemeler
yapilmaktadir. Yaklasik 7,7 milyar kisi olan kiiresel niifusta, 4 milyar internet
kullanicis1 ve 3,7 milyar aktif sosyal medya kullanicis1 vardir. Gilinde yaklagik olarak
gonderilen e-posta sayisi 150 milyar, yazilan blog yazis1 3 milyon, atilan tweet sayisi
435 milyon, Google’da yapilan arama sayisl 4 milyardir
(http://www.worldometers.info/). Internette yapilan aramalarin %77’sinin Google

tizerinden gerceklestirildigi varsayimiyla diinyada, giinde yaklasik 6 milyar kisi
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internette arama yapmakta ve yapilan aramalarin ise %60°1 mobil cihazlar

kullanilarak ger¢eklestirilmektedir (https://www.brandwatch.com/).

Dijital ortamda veri kaynaklar1 ve hacminde yasanan artigla beraber verinin,
erisilebilirligi kolaylasmis ve etki gilicii artmistir. Hizla ¢ogalan veri, pazarlamadan
finansa, egitimden sagliga, insan iliskilerinden iletisime hemen her alanda etkisini
gostermektedir. Isletmeler de veri giidiimlii artan rakipleriyle miicadele edebilmek
icin verileri, etkili bir sekilde kullanabilmek ve degisen rekabet kosullarinda; daha iyi
karar verme, is becerisi ve yenilik¢ilige gecis siirecinde rakiplerine karsi avantaj
saglayabilmek i¢in yeni yontem bulma arayisina yonelmislerdir (Davenport ve Bean,

2018: 4).

Veri madenciligi; ongoriilii bir yaklasimla karar verme siirecinde, isletme
yoneticilerine farkli bakis acilar1 kazandirmak ve stratejik rekabet {istiinliigii
saglamak amaciyla veri tabanlarindaki biiylik miktarda veriyi kullanarak igletme i¢in
faydal1 bilgiyi elde etmekte kullanilan bir isletme zekas1 yontemidir (Celik, Akcetin
ve Gok, 2017: 36; Shmueli, Bruce, Yahav, Patel ve Lichtendahl Jr., 2018: 5).

Kiiresel bir arastirma ve danigma firmasi olan Gartner Group’a gore veri
madenciligi; veri havuzlarinda depolanan biiylik miktardaki veriyi eleyerek anlaml
korelasyonlari, oriintiileri ve egilimleri kesfetme siirecidir. Veri madenciligi Oriintii
tanimlamanin yam sira istatistiksel ve matematiksel teknikleri de kullanmaktadir

(https://www.gartner.com/).

Shumuli ve digerleri (2018), veri madenciligini; sayilarin 6tesine gegen
isletme zekas1 yontemlerini, tanimlayici teknikleri, raporlama ve is kurallarina dayali

yontemlerin biitiinii olarak ifade etmektedir.

Bilgi kesfi siirecinin bir pargast olan veri madenciliginin tarihgesi, Tablo
2’de dort donem ve bu donemde gerceklesen olaylar ¢ercevesinde incelenmistir. Bu

dort donem:; istatistik, bilgisayar ¢agi, veri madenciligi ve glintimiizdiir.


https://www.brandwatch.com/

Tablo 2: Veri Madenciliginin Tarihcesi
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Olaylar Yil
Thomas Bayes Paper 1763
ISTATISTIK
Regresyon Analizi 1805
Evrensel Makine 1936
Sinir Aglar 1943
BILGISAYAR
o Evrimsel Hesaplama 1965
CAGI
Veri Tabanlar1 1970’1er
Genetik Algoritma 1975
Veri Tabanlarindan Bilgi Kesfi 1989
Destek Vektor Makinesi 1992
VERI
R Veri Bilimi 2001
MADENCILIGI
Moneyball 2003
GUNUMUZ Biiyiik Veri 2015-...

Kaynak:https://dataconomy.com/2016/06/history-data-

mining/?fbclid=IwAR2PF2ZC38P9bvwR65XnyrM6G3ywW SaUfp0k3tXr4PuOo6Jd5658 VRI9k2g

(23.10.2018).

Veri madenciligi siirecinde, biiyiikk bir veri havuzu i¢inden ¢ikarimlarda

bulunmak igin istatistiksel bir model kullanilmaktadir. Tahmin edilen olasiliklara
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dayanan karmasik gercekliklerin anlagilmasina izin verdigi i¢in veri madenciliginin
gelisim siirecinde Bayes Teoremi’nin yeri olduk¢a 6nemlidir. 1805 yilinda, Adrien-
Marie Legendre ve Carl Friedrich Gauss’in Giines yoriingesindeki gok cisimlerinin
konumunu tahmin etmede kullandig1 regresyon analizi, veri madenciliginin kilit

noktalarindan birisi olarak kabul edilmektedir.

Biiyiik miktardaki verinin toplanmasini ve iglenmesini miimkiin kilan ve
bilgisayarinin temellerini olusturan Alan Turing’in evrensel makinesi, sinir agindaki
noronlarin aktivitesine iliskin kavramsal bir model olusturulmasi, gergek diinya
problemlerinin ¢6zlimiinde kullanilmak i¢in gelistirilen evrimsel hesaplama, daha
fazla verinin depolamasi ve sorgulamasi i¢in gelistirilen veri tabani yOnetim
sistemleri ve genetik algoritmalar {izerine yapilan c¢aligmalar veri madenciliginin

gelisimde etkili olmustur.

1989 yilinda, veri tabanlarinda bilgi kesfi, veri i¢indeki potansiyel ve yararl
kaliplar1 tanimlamasiyla veri madenciligindeki en 6nemli gelisim adimi olmustur.
1990’Ih yillarda, perakende sirketleri ve finans topluluklar1 tarafindan, miisteri
tabanin1 genisletmek ve faiz orani dalgalanmalarini, hisse senedi fiyatlarini ve
miisteri talebini tahmin etmek i¢in veri madenciligi kullanilmaya baslanmistir.
Verileri analiz eden ve smiflandirma ve regresyon analizi i¢in kullanilan kaliplari
tanimlayan, destek vektor makineleri gelistirilmis ve 2001 yilinda veri biliminde
yasanan gelismelerle birlikte 2003 yilinda, Oakland Atletizm takiminin oyuncu
kalitelerini belirlemek i¢in istatistiksel veri odakli bir yaklagim kullandigi Moneyball

1simli kitap, biiyiik bir etki yaratmistir.

1770’lerden gilinlimiize dek gelisen veri madenciligi, verinin oldugu her
alanda kullanim imkanm bulmaktadir. Teknolojik ilerlemeler ve tiiketicilerin artan
veri kullanimiyla birlikte biilyiik veri olarak adlandirilmaya baslamis ve biiyilik
miktardaki verinin etkin kullanilabilmesi i¢in g¢esitli veri madenciligi araglar

gelistirilmistir.
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2.2. Veri Madenciligi Siireci

Internet vasitasiyla gerceklestirilen her eylemle birlikte (online aligveris, e-
mail gonderme, sosyal medya paylasimlar1 vb.) dijital ortamda f{iretilen veri
miktarindaki artis katlanarak ¢ogalmaktadir. Veri miktarindaki siiregiden bu artis,
isletmelerin faaliyet bicimlerinde koklii bir degisime neden olmustur. Is diinyasinda
yasanan bu degisimle birlikte veri, isletmeleri rekabet ortaminda tutacak hayati ve
stratejik bir unsur olarak goriilmeye baslanmistir (Marr, 2018: 9-10). Isletmelerin
veriyi birer is degerine doniistiirmesi ve faaliyet bicimlerini iyilestirmesi ig¢in

birtakim kuram ve araglara gereksinimi vardir (Marr, 2018: 30; Karagoz, 2007: 9).

Tarihsel olarak literatiirde, veri igerisindeki faydali yapilarin ortaya
cikarilmasi olayina pek cok isim karsilik gelmistir. Bunlar; veri madenciligi, bilgi
cikarimi, bilgi kesfi, bilgi harmanlama, veri arkeolojisi ve veri modelleme siireci
(Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth, 1996: 39). Veri tabanlarinda bilgi kesfi-VTBK
olarak da adlandirilan, bilgi kesfi siireci, veri tabanlarinda tutulan biiyiilk hacimli
verilerin veri madenciligi teknikleri kullanilarak islenmesidir. Diger bir deyisle
verilerdeki mevcut, esi benzeri olmayan, potansiyel olarak kullanisli ve anlasilabilir
Oriintlileri tanimlamanin kolay olmayan bir siireci olarak tanimlanmaktadir (Cios,
Pedrycz, Swiniarski ve Kurgan, 2007: 10). Cogu kez birbirinin yerine kullanilan
VTBK ’nin ve veri madenciligi kavramlar arasindaki fark; VTBK, veriden bilgi kesfi
siirecinin tamamin1 kapsarken, veri madenciliginin bu siirecin bir basamagi olmasidir

(Koktiirk, Ankarali ve Stimbiiloglu, 2009: 21).

Fayyad ve digerlerine (1996) gore, VTBK siirecini olusturan bes adim Sekil

6’da gosterilmektedir.
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Madenciligi
Diniistirme

‘:-:]__j | Oriinti
- On islenmis
i Diniistiiriilmiis

Veri Veri
— Veri

On isleme

Sekil 6: Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi Siirecini Olusturan Adimlar
Kaynak: Fayyad Usama, Piatetsky-Shapiro, Gregory, Smyth, Padhraic, “From Data Mining to
Discovery Knowledge in Databases”, Al Magazine, Cilt: 17, Say1: 3, 1996, 41.

VTBK siirecine baslamadan; uygulama alani, konu ile ilgili 6n bilgi ve son
kullanic1 hedefleri belirlenerek bir anlayis gelistirilmelidir. Buna takiben, siirecin ilk
asamasi olan se¢im adimina gecilmelidir. Se¢im adiminda, 6nemli oldugu 6ngoriilen
ve lizerinde kesif gerceklestirilecek olan veri 6rnekleri secilerek bir hedef veri seti
olusturulur. On isleme adiminda, veri madenciligi uygulamasinda kullanilacak olan
hedef veri setindeki verilerin uygunlugunu ve kalitesini arttirmak i¢in eksik verilerin
tamamlanmasi, aykir1 verilerin temizlenmesi ve tutarsiz verilerin diizeltilmesi
gereklidir.  DOniistirme  adiminda, farkli veri madenciligi metotlarinda
kullanilabilecek formatta veriler olusturulur. Veri madenciligi asamasinda, sinirlanan
amaclar dogrultusunda segilen veri madenciligi yontemleriyle cesitli Oriintiiler
olusturulur. Yorumlama asamasinda, veri madenciligi asamasinda c¢ikarilan
Oriintlilerin  yeterliligi, sinanip yeterli bulunmadigi takdirde VTBK siireci

tekrarlanmaktadir (Akpinar, 2017: 76-77; Fayyad vd., 1996: 42).

Sekil 6’da gosterilen veri tabanlarinda bilgi kesfi silirecini olusturan bes
adim, VTBK ve veri madenciligi konusunda, verinin bilgiye doniisiimii noktasinda
gelistirilen bir¢ok silire¢ bulunmaktadir. Bu siire¢ modellerden biri de 1996 yili
sonlarinda, gelismekte olan veri madenciligi pazarinin dort bliyiik lideri olan
Daimler-Benz, Integral Solutions Ltd. (ISL), NCR ve OHRA tarafindan tasarlanan
CRoss-Industry Standard Process for Data Mining’dir (CRISP-DM).
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Sekil 7: CRISP-DM Siire¢ Diyagrami

Kaynak: Data Mining Process, http://crisp-dm.eu/reference-model/, (13.06.2019).

Veri madenciligi projesini yiiriitmek i¢in kapsamli bir yontem ve siireg
modeli olan CRISP-DM, veri madenciligi proje yasam dongiisiinii alti asamada
incelemektedir. Bunlar; isi anlama, veriyi anlama, veriyi hazirlama, modelleme,

degerlendirme ve dagitim agamasidir.

Isi anlama: CRISP-DM siire¢ modelinin ilk asamas1 olan isi anlama, proje
hedefi ve gereksinimlerini is perspektifinden anlamaya ve daha sonra bu bilgiyi veri
madenciligi problem tanimlama ve hedefe ulasabilmek icin tasarlanmis bir 6n plana

doniistiirmek i¢in odaklanmaktadir.

Veriyi anlama: Isi anlama asamasinda belirlenen hedeflere paralel olarak
ilgili verilerin toplandig1r asamadir. Veri kalitesi problemlerini tanimlamak, verileri
iliskin ilk izlenimleri kesfetmek ve veri iginde gizlenen enformasyonu ortaya

cikaracak hipotezler olusturulmaktadir.

Veriyi hazirlama: Baglangictaki ham verileri, veri madenciligi modelleme
araglarinda kullanilacak olan hedef veri setini doniistiirmek i¢in yapilacak tiim
faaliyetleri kapsamaktadir. Bunlar; tablo, kayit ve 6znitelik se¢imi ile modelleme

araglarinda kullanilmasi i¢in verilerin doniistiiriilmesi ve temizlenmesi islemidir. Bu
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islemlerin  6nceden  belirlenmis  bir sirast  olmaylp birden ¢ok defa

tekrarlanabilmektedir.

Modelleme: Cesitli modelleme teknikleri secilir, test tasarimi ve modeller
olusturulur, modelleme teknikleri parametreleri en uygun degere ayarlanir, uygulanir

ve modellerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Degerlendirme: Bu asamada, veri analisti tarafindan olusturulan modelin
dagitima gegmeden once modeli ayrintili bir sekilde degerlendirmek ve is hedeflerine
uygunlugundan emin olmak i¢in modelin yapisini incelemek 6nemlidir. Proje lideri,
bu asamanin sonunda, veri madenciligi sonuglarinin nasil kullanilacagina karar
vermelidir. Bu asamadaki kilit noktalar; sonuclarin degerlendirilmesi, siire¢

incelemesi ve sonraki adimlarin belirlenmesidir.

Dagitim: Isletme gereksinimlerine gore kolaylig1 veya zorlugu degisebilen
dagitim asamasinda O6nemli nokta, siire¢ sonunda elde edilen bilginin, son
kullanicilarin  anlayabilecegi sekilde diizenlenmesi ve sunulmasidir. Dagitim
asamasindaki kilit noktalar; dagitim planmi1 olusturulmali, olusturulan dagitim plani
izlenmeli ve bakim islemleri yapilmali, nihai rapor hazirlanmali ve proje gdzden

gecirilmelidir.

Sekil 7°de gosterilen altt asamali CRISP-DM veri madenciligi siireg
modelinde; oklar, siire¢ asamalar1 arasindaki en 6nemli ve en sik goriilen bagliliklar
belirtirken distaki daire, veri madenciliginin dongiisel niteligini sembolize etmekte
ve veri madenciligi slirecinde ve konuslandirilmis ¢6ziimden Ogrenilen derslerin

yeni, genellikle daha odakli i sorunlarini tetikleyebilecegini gostermektedir.
2.3. Veri Madenciligi Modelleri

Uygulamada, veri madenciliginin tahmin ve tanimlama olmak iizere iki ana
hedefi vardir. Veri madenciligi; veri kiimesinde tanimli, konuya iligkin degiskenler
ve alanlar kullanilarak ilgili degiskenlerdeki bilinmeyen veya gelecekte alabilecegi
degerleri tahmin etmek ve karar vericiler tarafindan yorumlanabilecek mevcut veri

kiimesini tanimlayan kaliplar1 bulmaya odaklanmaktadir (Kantardzic, 2011: 2).
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Veri madenciliginin ana hedefleri olan tahmin ve tanimlama, ayni1 zamanda
veri madenciligi modellerini siniflandirmada da kullanilmaktadir. Tahmin edici
modellerde, sonuglar1 bilinen veri dizisinden hareket edilerek model gelistirilmekte
ve bu model, sonuglar1 bilinmeyen bir veri kiimesine uygulanarak sonug¢ degerleri
tahmin edilmeye calisilmaktadir. Tanimlayici modellerde ise karar vermede yol
gosterici olarak kullanilabilecek veri dizisindeki sakli olan oOriintiiler ortaya

cikarilmaktadir (Celik vd., 2017: 21).
2.3.1. Tahmin Edici Modeller

Tahmin edici modellerde, agiklayici degisken ilizerinden hedef degisken icin
bir model olusturulur. Tahmin edici modellerin amaci, hedef degiskenin tahmini ve
gercek degerleri arasinda olusabilecek hata paymi en aza indiren bir model
olusturmaktir. Tahmin edici modeller; gelecekte pazarda olusabilecek riskleri
belirleyebilir, ayn1 zamanda diinyanin kaynak tiikketimini de tahmin edilebilmektedir
(Weiping ve Yuming, 2013: 158). Siniflandirma ve regresyon analizi olmak {izere iki

tahmin edici model vardir.
2.3.1.1. Siniflandirma

Smiflandirma, veri setindeki yeni bir nesnenin niteliklerini incelemek ve bu
nesneyi Oonceden tanimlanmig bir siifa atamak veya ilgilenilen sayisal degiskenin
degerini tahmin etmek i¢in verilerdeki oOzellikleri kullanmaktadir (Saranya,
Rathnavathy ve SureshBabu, 2014: 263). Bir baska ifade ile siniflandirma, veri

setindeki nesnelerin 6zniteliklerinin benzerligine gore ayristirilmasidir.

Bilgi kesfi uygulamalarinin bir parcasi olarak kullanilan siniflandirma, veri
madenciligi teknikleri arasinda en yaygin kullanilanlardan biridir (Weiss ve
Indurkhya, 1998: 34). Smiflandirma tekniginde girdi, veri kiimesinde ayrik
konumlanan ve farkli 6zniteliklerden olusan nesnelerdir. Nesnelerin sahip oldugu
Oznitelikler kullanilarak sinif niteligini belirlemek icin bir smiflandirict model
olusturulur. Olusturulan model kullanilarak da sinif etiketi belirlenmemis nesneler en

iyi sekilde dogru siiflara atanmaktadir.
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Siniflar1 dogrusal bir karar sinir1 kullanarak miikemmel bir sekilde ayirmak
mimkiin degildir. Siniflandirma analizinin performansi, 6rnek olaylarda yapilan

hatalarin sayis1 takip edilerek olciilmektedir.

Smiflandirma modeli, veri madenciliginde iki 6nemli goreve hizmet
etmektedir. Ilk olarak, daha &nce etiketlenmemis nesneleri smiflandirmak icin
ongoriicii bir model olarak kullanilir. lyi bir siniflandirma modeli, hizli tepki giiciiyle
dogru tahminler saglamalidir. ikincisi, nesneleri farkli siniflardan ayiran 6znitelikleri
tanimlamak i¢in tanimlayict bir model gorevi goriir. Bu durum o6zellikle, saglik

sektoriinde tibbi teshisler gibi kritik uygulamalarda 6nem arz etmektedir.

Biiylik miktardaki veri kiimesiyle ¢alisabilmesi ve kullanicilar tarafindan
kolay yorumlanabilmesi sebebiyle en ¢ok tercih edilen smiflandirma yontemleri;
karar agaclari ve K-En Yakin Komsu algoritmalaridir. Karar agaclari, ¢ok asamali
karar vermede kullanilan bir yontemdir. Karar agaclarinda amag; ¢alisma 6rnegini
miimkiin oldugunca dogru bir sekilde smiflandirmas1 ve gizli kalmis 6rneklerin
yiiksek hassasiyetle siniflandirilabilmeleri icin ¢alisma Ornegine genellemeler
yapilabilmesidir (Safavian ve Landgrebe, 1991: 660). Bir dizi diigiim ve daldan
olusan bir karar agacinda, diigiimler dallar yardimiyla alt diigiimlere baglanir.
Diigiimler, karar verme siirecinde ele alinan nitelikleri temsil eder ve farkli nitelik
degerleri, farkli dallar olusturur. Karar vermek isleminde kokten yapraklara kadar
arama yapilir; karar verici, siniflarin belirlendigi yapraklardir (Weiping ve Yuming:
2013: 159). Karar agaclari, daha fazla ¢aligma 6rnegi olmast durumunda giincelleme
kolayliginin olmasi sebebiyle tercih edilmektedir. K-En Yakin Komsu, mesafeye
dayali smiflandirma algoritmasidir. Oznitelik degerlerine gére smiflandirilan
nesneler, kendisine en yakin komsuya atanir. Komsular yakinlasip uzaklagsmasiyla
simiflandirmaya etki giiciiniin belirlendigi K-En Yakin Komgsu algoritmasi,

komsularin etkilerinin mesafeye gore agirliklandirilmasidir (Akpinar, 2017: 275).

Smiflandirma algoritmalarinin genel kullanim alanlar1 arasinda finansal
piyasalardaki egilimlerin siniflandirilmasi, kredi basvuru degerlendirme siireci,
hastalik teshisi, sahtekarlik siniflandirilmasi, e-posta baslik ve igeriklerinden elde

edilen ozelliklere gore spam filtreleme gibi uygulamalar yer almaktadir.



31

2.3.1.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, veri madenciligi modelleri arasinda en eski ve en bilinen
istatistiksel tekniktir. Kavramsal olarak regresyon analizi, degiskenler arasindaki
iliskileri en az hatayla modellemek ve veri 6gesini gergek degerli tahmin degiskenine
eslemek i¢in islev bulmaya calisan istatistiksel bir yontemdir. Mevcut nicel veriler
tizerinden uygun matematiksel formiil gelistirilerek yeni verilerin gelecekteki
davraniglarin1 tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir (Sahu, Shrma ve Gondhalakar,

2011: 115; Celik vd., 2017: 81; Fayyad vd., 1996: 44).

Regresyon analizi; bagimsiz degiskenin/degiskenlerin, bagimli degiskeni
etkileme derecesini belirlemek icin kullanilan istatistiksel yontemdir. Regresyon
analizinde ilk adim, problemin tanimlanmasiyla baglar. Tanimlanan probleme ait
bagimli ve bagimsiz degiskenler belirlenir. Analizin devaminda, bagimsiz degisken
sayisina gore model belirlenir. Tek bagimsiz degiskene sahip model basit regresyon
ve iki ya da daha fazla bagimsiz degiskenli model ¢oklu regresyon olarak
adlandirilmaktadir. Toplanan verilerle, belirlenen modele ait ¢ikt1 degerleri tahmin

edilmeye ¢aligilir.

Regresyon analizi; iiriin/hizmet iyilestirmelerinde, gelecekte olusabilecek
firsatlar1 veya riskleri tahmin etmede, is slireglerini optimize etmede ve yonetim

kararlarina destek olup yanlis kararlarin verilmesini engellemede kullanilabilir.
2.3.2. Tammlayic1 Modeller

Tanimlayict modeller, hedef veri setindeki modelleri veya iligkileri tanimlar
ve verilerin temel 6zelliklerini agiklar. Tanimlayict modeller, gecmis veri analizleri
yardimiyla gelecekte neler olabilecegini agiklayan modellerdir. Baska bir ifadeyle
tanimlayict modeller, ge¢mis davramiglardan neler Ogrenilebilecegine ve
Ogrenilenlerin gelecek sonucglari nasil etkileyebileceginin anlasilmasina yardimci
olur. Tamimlayic1 modeller, raporlama ve izleme ig¢in verilerin Ozetlenmesi ve
verilerin anlamli bilgilere doniistiirilmesine odaklanir. Kiimeleme analizi ve
birliktelik kurallar1 olmak {iizere iki tanimlayict model vardir. Kiimeleme analizi,

nesneleri Ozelliklerine dayanarak gruplara ayiran tanimlayict model tiirtidiir.
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Kiimeleme analizinde amag, ayni gruptaki nesnelerin birbiri ile benzer ve diger
gruptaki nesnelerden farkli olmasidir. Birliktelik kurallarinda ise farkli 6zellikler

arasindaki iligki ortaya cikarilir.
2.3.2.1. Kiimeleme Analizi

Veri madencilerinin siklikla kullandig1 tanimlayict modellerden birisi olan
kiimeleme analizi; ayrisik veri yiginini, homojen kiimelere ayiran ¢ok degiskenli
istatistiksel yontemdir. Bir baska ifade ile kiimeleme analizi; bir iliskilendirme 6l¢iitii
kullanarak verileri benzer 6zniteliklerine gore gruplandirilmasidir (Sahu vd., 2011:

115).

Kiimeleme analizinde, her bir veri arasindaki wuzakliklarin ya da
benzerliklerin Sl¢giilmesiyle kendi i¢cinde homojen ve birbirleri arasinda heterojen
gruplar olugsmaktadir. Benzer Ozellikler gosteren veriler, koordinat sistemine gore
birbirine yakin konumlanmaktadir. Degiskenleri benzer niteliklere gore
gruplandirmada kullanilan uzaklik veya benzerlik Olgiileri, degiskenlerin o6l¢ii
birimine gore farklilik gostermektedir. Degiskenler oran ya da aralikli Slgekle
olgiilmiis ise Oklid uzaklik bagintisindan yararlanilmaktadir (Ozel ve Ata, 2007:
222).

Kiimeleme analizinin uygulanmas1 i¢in herhangi bir varsayimi saglama
Olgiiti aranmamaktadir. Ancak, uzaklik degerlerinin normalligi yeterli kabul
edilmektedir. Uzaklik degerleri, birim ve Olgeklerden etkilendigi i¢in uzaklik
degerlerini standartlastirmak gerekir. Kiimeleme analizinde birgok degisik benzerlik
olciisii kullanilmakla birlikte en yaygin kullanilan benzerlik 8lgiisii Oklid’in uzaklik
Olciisiidiir (Kurtulus, 2004: 409). Kiime analizinde, secilen drneklemin anakiitleyi
temsil edip etmedigi ve degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olup olmadigina dikkat

edilmektedir.

Literatiirde ve farkli yazilim ortamlarinda genis kiimeleme algoritmalari
bulunmaktadir. Cok boyutlu veri setlerinde bulunan ¢esitli yapilarin ortaya

cikarilmasinda  evrensel olarak  uygulanabilir  bir  kiimeleme  ydntemi
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bulunmamaktadir. Kullanicinin problemi ve ilgili veri tiplerini anlamasi, uygun

kiimeleme yontemini se¢gmede en iyi Ol¢iittiir (Kantardzic, 2011: 252).

Kiimeleme analizinde kullanilan teknikler, genel olarak hiyerarsik ve
hiyerarsik olmayan (ayristirici) kiimeleme teknikleri olmak iizere iki grupta
incelenebilir. Hiyerarsik kiimeleme yoOnteminin baslangicinda her bir birim kiime
olarak alinir. Siirecin devaminda ise benzer Ozniteliklere sahip birimler ayn1 gruba
atilarak adim adim birlestirilir veya biitiinden adim adim ayrilir (Akpinar, 2017:
376). Hiyerarsik olmayan kiimeleme ydntemi ise aragtirmacinin anlamli bir kiime

say1s1 belirledigi noktada tercih edilmektedir (Ozel ve Ata, 2007: 223).

Kiimeleme analizinin yaygin olarak kullanildig1i uygulama alanlarini su

sekilde 6rneklemek miimkiindiir:

e Tip alaninda, Celik (2013) Tiirkiye’deki 81 ilin saglik yapilarinin
belirlenmesinde ve Haberal ve Ogul (2014) kanser hastaliginin
teshisinde,

e Isletme alaninda; Akogul ve Tuna (2016) iiriinlerin etkin bir sekilde
pazarlanmasi i¢in yapilan pazar aragtirmalarinda, Hosseini, Maleki
ve Gholamian (2010) miisterilerin bagka bir isletmeye gegme
ihtimalinin  incelenmesinde, Ozcan (2014) dolandiriciliklarin
onlenmesinde ve Alsayat ve El-Sayed (2016) sosyal ag analizi
caligmalarinda,

e Enformatik alaninda, Chen ve Gopalakrishnan (1998) konusma
tanima ve Sen ve Yazici (2017) belirli bir zaman ve bolgede, benzer

tiirlerde islenen suclarin nedenlerinin arastirilmast vb.
2.3.2.2. Birliktelik Kurallar

Birliktelik kurallari, verilerin 6zelliklerini gili¢lii bir sekilde iliskilendiren
modelleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Literatiirde “pazar sepet analizi” olarak
adlandirilan birliktelik kurallari, biiyiik hacimli iglem verileri arasindan olaylarin

birlikte olma olasiligini ortaya ¢ikarir. Birliktelik kurallarinda amag, biiylik hacimli



34

veriler arasindan en ilging iliskiyi ¢ikarmak icin etkili bir model olusturmaktir

(https://docs.oracle.com/).

Birliktelik kurallarmin ilk kullanimi perakendecilik sektoriinde olmustur.
Perakendecilik sektoriinde gergeklesen islem verilerinin analiziyle {iriin yerlesimi ve
satis artimina yonelik kullamlmustir. Ornegin; Amerikan perakende magaza zinciri
Wal-Mart’in yaptig1 arastirmaya gore bebek bezi ve bira arasinda giiclii bir iligki
vardir. Yapilan analizler, Cuma giinii saat 17:00 ile 19:00 saatleri arasinda bebek
bezi almaya gelen miisterilerin ¢ogunun bira da aldigimi gostermektedir. Wal-Mart
yetkilileri bu sonuca dayanarak bebek bezi ve bira reyonlarin1 yan yana getirmis ve
bebek bezi alip bira almayan miisterilerin bile bira aldig1 yapilan analizler sonucunda
ortaya c¢ikmistir. Yine Wal-Mart’in gelistirdigi The Scan & Go isimli, konum
belirleme 06zelligi iceren, otomatik O6deme uygulamasiyla miisterilerin magaza
icindeki satin alma davranislar1 analiz edilerek alisveris esnasinda miisteriye o6zel

kuponlar sunulmaktadir (Center for Media Justice, Color of Change ve Sum of Us,

2013: 19).

Birliktelik kurallari farkli sekillerde kullamilabilir. Ornegin; miisteri kitap
satin aldiginda ¢evrimici magaza, ilgili diger kitaplar1 onerebilir. Markette, sik sik
birlikte aliman ekmek ve siit gibi iliskili Uriinler yan yana raflara yerlestirilerek
miisterilerin aligveris stiresi kisaltilabilir veya iliskili iiriinler birbirinden en uzak
noktadaki raflara yerlestirilip, ara raflara da diger iliskili lriinler yerlestirilerek bu

tiriinlerin alim1 tesvik edilebilir (Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 904).

Birliktelik kurallarinda en 6nemli iliskileri tanimlamak i¢in destek ve giiven
Olgiitleri kullanilir. Destek oOlgiitii, bir islem setinin tiim islemlerde ne siklikta
gergeklestigini gosterir. Giliven 6lgiitii, Y tirliniinii alan miisterinin hangi olasilikla X
iriiniinii de alacagini gosterir. Giiven 0lciitii, X’in Y’ye kosullu olasiliginin tahminini

saglar. Iyi bir kural, yiiksek giivenilirlik ve giiclii bir destekle elde edilir.

Birliktelik kurallarinda en ¢ok kullanilan Apriori algoritmasidir. Apriori
algoritmasi, en sik kullanilan 6ge kiimelerini bulmak i¢in kapsamli bir arama

stratejisi ile Onceden belirlenmis bir toplama yontemini kullanir ve daha sonra
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yinelemeli olarak 6ge kiimelerinin giiven diizeyine gore tek tek kurallar olusturulur

(Danping ve Jin, 2011: 143).
2.4. Veri Madenciliginde Karsilasilan Sorunlar

Dijital veri toplama ve depolama teknolojisindeki ilerleme, veri tabanlarinda
gelismelere yol a¢mustir. Veri analizinde kullanilan mevcut teknikler, veri
tabanlarmin ¢ok yiiksek boyutlara ulasmasiyla yetersiz kalmustir. Ornegin;
stipermarket islem verileri, kredi kart1 kullanim kaydi, telefon goriismeleri ayrintilart
ve devlet istatistikleri gibi eskiden daha ¢ok insan g¢abasiyla yiiriitiilen dahili islemler,
bliyiik veri tabanlarinda yasanan gelismelerle yerini, insan miidahalesini minimuma

indiren harici iglemlere birakmigtir.

Verinin oldugu her alanda kullanim imkan1 bulan veri madenciligi, gelismis
veri analizi teknikleriyle karar vericilere, bilinmeyen ve beklenmeyen sonuglari
gostererek karar alma noktasinda kolaylik saglamaktadir. Veri madenciliginin
kullanicilarina sagladigi avantajlarin karsilasilan giigliikler de bulunmaktadir. Veri
madenciligi uygulamalarinda karsilagilan sorunlari  su sekilde Ozetlemek

miumkindir;

Bunlardan ilki eksik veri ile ilgili giicliiktiir. Eksik veri; aragtirmanin evreni
olusturulurken veri toplama asamasinda, verilerin Oznitelik degerlerinin bos
birakilmast durumunu ifade etmektedir. Eksik veri; bir veya birden fazla veri
Oznitelik degerinin, kullanici kaynakli veri giris hatas1 veya sorularin cevap verici
tarafindan bilerek bos birakilmasi gibi nedenlerle veri dizesinde eksik kalmasidir
(Akpinar, 2017: 111). Veri dizisinde eksik veri iceren kayitlarin silinmesi, mevcut
veriler goz oOniinde bulundurularak en uygun degerlerin belirlenip eksik verilerin
yerine girilmesi veya eksik veri iceren degiskenin ortalamasi alinarak eksik verilerin

yerine yazilmasi gibi yontemlerle hata toleransini azaltmak miimkiindiir.

Atik veri; veri setinde analize uygun olmayan gereksiz veya Onemsiz
ozelliklerin var olma durumudur. Veri seti olusturmak i¢in normallestirilmemis
iliskisel tablolar1 birlestirmek, kullanicinin bilmedigi gereksiz 6zelliklere yol agarak

attk veri sorununu olusturur. Atik veri sorunu, Ozellik secimi algoritmasi ile
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giderilebilmektedir. Ozellik se¢imi, hedef kavramlari tanimlamak icin gerekli ve
yeterli goriilen kiiciik bir dzellik alt kiimesi olusturma islemidir. Ozellik segimi
arama alanin1 daraltarak hem siniflandirma islemini hizlandirmakta hem de

siniflandirma kalitesini arttirmaktadir (Deogun, Raghavan ve Sever, 1997: 17).

Dinamik veri; yeni veriler ekleyerek veya var olan verileri degistirerek veri
tabanlarinin siirekli giincellenme durumunu ifade etmektedir. Bu nedenle, bilgi kesfi
icin kullanilan veri madenciligi araclar1 zamanla gelistirilmelidir. Baska bir ifadeyle
veri tabanlarindaki her veri degisiminde, elde edilen bilgilerin de asamali olarak

giincellenmesi gerekmektedir (Cios, Pedrycz ve Swiniarski, 2012: 6).

Giiriiltiilii (noisy) veri; veri tabanlarinda veri Oznitelik degerlerindeki
yanlis dl¢limler, veri girisi esnasinda yapilan hatalar veya 6znel yargilara dayanan
veri girislerinden kaynaklanmaktadir. Bu tilir sistematik olmayan hatalar giiriiltii
olarak adlandirilmaktadir. Veri 6zniteliklerinin yanlis girilmesiyle olusan giiriiltiili
veriler, hatali analiz sonucuna sebep olmaktadir. Giiriiltiilii veri sorunu; regresyon,
paketleme veya kiimeleme yontemleri kullanilarak ¢oziimlenebilmektedir (Quinlan,

1986: 92-96).
2.5. Veri Madenciliginin Isletmelerde Uygulama Alanlar

Isletme faaliyetlerinde eskiden dogal kaynak, sermaye ve emek iicliisiinii
yonetmek yeterli olurken kiiresellesme ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte
yonetilecek yeni bir kavram ortaya c¢ikmistir. Veri, bu isletme kaynaklari gibi
yonetilecek Onemli bir organizasyonel kaynak olarak kabul edilmistir (Martin,

DeHayes, Hoffer ve Perkins, 1991: 500).

Biiyiik, karmagik ve bilgi acisindan zengin veri setlerini anlama ihtiyact
hemen hemen tiim isletme, bilim ve miihendislik alanlarmnin ortak noktasidir. Is
diinyasinda, kurumsal veriler ve miisteri verileri stratejik bir varlik olarak kabul
edilmektedir. Bu verilerde sakli olan, yararli bilgileri ¢ikarma ve bu bilgilere gore
hareket etme yetenegi rekabetin yogun yasandigi diinyamizda giderek daha 6nemli

hale gelmektedir. Verilerden bilgi edinmek i¢in bilgisayar tabanli bir yontem
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uygulama siireci olan veri madenciligi yogun rekabet ortaminda isletmelere biiyilik

bir avantaj saglamaktadir (Katardazics, 2011: 1).

Beklenmeyen iligkileri bulan ve verileri, veri sahibi i¢in hem anlasilir hem
de yararli olan yeni yollarla 6zetleyen veri madenciligi, isletme disiplininde ¢esitli
caligma alanlarinda tercih edilmektedir (Hand, Mannila ve Smyth, 2001: 1; Celik vd.,
2017: 56). Tablo 3’te, veri madenciliginin isletme disiplinindeki kullanim alanlari

Ozetlenmektedir.

Tablo 3: isletmelerde Veri Madenciliginin Uygulama Alanlar

Uygulama Uygulama Veri Aciklama
Alanlan Madenciligi
Modelleri
Saglik Karar Agaci Gegmis veriler lizerinden hasta semptomlarina
hizmetlerinin gore kanser, kalp krizi gibi ¢esitli hastaliklarin 6n
sunumu tanisi, risk seviyelerinin belirlenmesi ve ortaya

cikabilecek hatalarin 6niine gecilmesi

Saglik Saglik Birliktelik
politikalarima yon Kurallar
. . Saglik politikalarina ve saglik kurumlari
verilmesi
yonetimine etki edebilecek tiim degiskenlerin
Saglik Kiimeleme degerlendirilerek yeni yol haritalari olusturulmasi
kurumlarmin Analizi
yonetimi
Sinir Aglar
Risk tahmini Karar Agaclar Déviz kuru bilgileriyle islem goren hisse
senetlerinin risk seviyesinin belirlenmesi
Borsa
Genel piyasa Genetik Hisse saptama ve hisse alim-satim islemlerinin
degerlendirmesi Algoritma tutarlilig

Sinir Aglar
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Miisteri kayb1 Miisteri kararlarmi etkileyen unsurlarin belirlenerek
analizi olas1 miisteri kayiplarinin saptanmasi
Kiimeleme
Kalite Analizi Degisen miisteri ihtiyaglarinin analiz edilerek iiriin
iyilestirme veya hizmet kalitesinde siirekli iyilestirilmeler
Telekomiinikasyon yonetimi yapilmasi
Sebeke alt yap1 Anlik ag performansi ve veri trafigi dl¢timleriyle hat
yonetimi Birliktelik yogunluk tahmini yapilarak olasi sorunlarin 6niine
Analizi gegilmesi
Benzerlik Birlikte satin alinan {irtinlerin belirlenip gorsel olarak
konumlandirma birlestirilmesi
Capraz satig Miisterilerin genel satin alma davranislarina gore
tamamlayici veya iliskili Giriinler 6nerilmesi
Pazarlama ve Birliktelik Miisteri satin alma davraniglari analiz edilerek iliskili
Perakendecilik Kurallari iirlinlerin market i¢i konumlandirilmasi,
Pazar S.el_)et fiyatlandirilmasi, reklam kampanya planlama
analizi stireglerinin hazirlanmasinda
Miisteri Miisteri sadakatini degerlendirerek yeni pazarlama
iliskileri stratejileri olusturulmasi
yonetimi
Miisteri Miisterilerin bir iiriin veya hizmetin olas1
iliskileri alternatiflerine karsi degerini belirleyerek geliri en {ist
yOnetimi Karar diizeye ¢gikarmak i¢in planlamalar yapilmasi
Agaglari
Bankacilik ve
Sigortacilik Kredi taleplerinin degerlendirilmesi
Sahtekarlik Kredi kartiyla yapilan tiikketim harcamalarina gore
tespiti miisteri profilinin belirlenmesi
Kiimeleme
Analizi Gecgmis veriler lizerinden kural bazli senaryolar

tanimlanarak olasi dolandiriciliklara kars1 hizli
miidahale edilmesi

Kaynak: Olson, David L. ve Delen, Dursun, “Advanced Data Mining Techniques”, Springer, 2008, 7;
Ekinci, Tugba, Veri Madenciligi ve Telekomiinikasyon Sektdriinde Bir Uygulama, (Yiiksek Lisans
Tezi, Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii), 2009 Manisa.

Tablo 3, veri madenciliginin isletmelerde uygulandig: alanlari, uygulama

amaci1 ve verilerin analizinde kullanilan veri madenciligi yontemlerinin bir
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genellemesi olup alan yazini incelendiginde, veri madenciliginin isletmelerdeki

kullanimina iligskin 6rnekler agagida siralanmaistir.

Akinct (2019), Financial Access Survey (FAS) veri tabanindan elde edilen
sekiz farkli ile Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkelerindeki finansal erisim kiimeleme

analiziyle aciklanmaya caligilmistir.

Zhuang, Yao ve Liu (2018), banka miisterilerinin davraniglarini
modelleyerek, vadeli mevduat katilimini tahmin etmek ve banka pazarlamasinin
etkinligini ve dogrulugunu arttirmak icin veri madenciligi tekniklerini

kullanmislardir.

Giiltekin (2017), otomobil sektoriinde yer alan ikinci el araglarin fiyat
karsilastirmasinda veri madenciligi modellerinden yapay sinir aglar1 ve dogrusal
regresyon kullanarak ikinci el araglarin fiyat tahmini amag¢lanmistir. Yapay sinir
aglari ile yapilan tahminlerdeki sapma miktarinin, dogrusal regresyon tahminlerinden
daha iyi oldugu ve dogru verilerle yapilan tahminlerde sapma miktarinin azaldigi

sonucuna ulagilmistir.

2011-2014 yillarinda, Borsa Istanbul’da simnai endekste kesintisiz islem
goren igletmelerin yillik faaliyet ve bagimsiz denetim raporlari incelenerek olumlu
goriis disindaki denetim goriislerinin tahmini amacglanmistir. Veri madenciligi
algoritmalarinda CART, GRI ve C5.0 kullanilarak olumlu goriis disindaki denetim
gorlisliniin  tahmininde en etkili degiskenin “Onceki denetim goriisii” oldugu

sonucuna ulasilmistir (Yasar, 2016: 81-109).

Kaliforniya Eyalet Universitesi’nde 6grenim gdren ogrencilerin verileri
kullanilarak, iiniversitenin mezun verme orami yiikseltmek icin okuldan erken
ayrilma egilimi olan O6grencileri dnceden tahmin eden bir model tasarlanmigtir

(Xiangyan, 2015).

Akyel ve Seckin (2012); ornek olaylar iizerinden belirli nitelikler dikkate
alimarak calisan personel ya da yeni ise basvuran adaylarin hileye basvurma

egilimleri K-En Yakin Komsu algoritmasi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.
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Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin verileriyle
misteri kayb1 tahmini i¢in veri madenciligi teknolojisini kullanan bir karar destek
sistemi olusturulan ¢alismada, miisteri kayb1 tahmini i¢in miisterilerin davraniglarini

onceden tahmin eden bir model tasarlanmistir (Jadhav ve Pawar, 2011).

Yanbin (2006); elektronik pazarlardaki saticilar1 geri bildirim puanlarina
gore “yeni veya deneyimli” olarak smiflandirarak, etkili ve verimli elektronik
pazarlar olusturmak ic¢in gerekli olan satic1 davranisi ve etkili satis stratejileri veri

madenciligi algoritmalariyla aciklanmaya calisilmistir.

Sigorta sektoriinde yapilan calismada Smith, Willis ve Brooks (2000),
miisteri taleplerini Ongoérebilmek ve polige sahiplerinin, police yenileme veya
sonlandirma islem tahmini i¢in veri madenciligi algoritmalarindan Yapay Sinir

Aglan ve Karar Agaglar kullanilmistir.

Birmingham Hastanesi’nin 1996 yilindaki hasta verileri kullanilarak yapilan
calismada, veri madenciligi yoOntemleri hastane enfeksiyon kontroliiniin
saglanmasinda kullanilmistir. Analiz sonucunda, hastalarda enfeksiyon olusumunda
“Pseudomonasaeruginosa” bakterisinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Brosette,

Sprague, Hardin, Waites, Jones ve Moser, 1998: 373-381).

Isletmelerde veri madenciligi tekniklerinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla
kisa zamanda ve az maliyetle bilgi elde edilerek isletmelerdeki anlik sorulara cevap
alinabilmektedir. Teknolojinin degisen dogasina ayak uydurmaya g¢alisan kiitiiphane

sistemlerinde de dijitallesme siirecinde veri madenciligi yontemleri kullanilmaktadir.

2.6. Kiitiiphanelerde Veri Madenciligi ve Uygulama

Ornekleri

Toplumun bilgiye olan gereksinimini karsilamay1 amaglayan kiitiiphaneler;
bircok uygarlik ve iletisim biciminden gegerek varliklarini devam ettiren ve
kullanicilarinin yararlanabilmesi i¢in her tiirlii bilgi kaynagini biinyesinde barindiran

ve bu kaynaklara erisimini saglayan en 6nemli kurumlardandir (Cakin, 1986: 9-10).
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Toplumun bilgiye ulagsma ve bilgiyi yayma c¢abasinin artmasi, teknolojinin degisen

dogasinin en 6nemli kazanim ve karakteristiklerinden birisidir.

Cesitli disiplinlerde uygulama alani bularak bilgiye ulasma ve yayma
noktasinda giiglii ve etkili teknikler sunan veri madenciligi, potansiyelleri ele alarak
farkli kullanic1 ihtiyaglarin1 karsilamaktadir (Shieh, 2010: 709). Dijitallesme
stirecinde olan kiitliphanelerde de katlanarak c¢ogalan veri yiginlarini geleneksel
yontemler kullanarak islemenin, ydnetmenin ve arsivlemenin zorlagmasiyla

kiitiiphanelerde veri madenciligi tekniklerini kullanilmaya baslanmistir.

Kiitiiphanelerde olusan biiyiik boyutlardaki veri yiginlarini veri madenciligi
yontemleri kullanarak incelemek “bibliomining” olarak adlandirilmaktadir. 2003
yilinda Scott Nicholson’in kiitliphane veri madenciligi iizerine yaptig1 ¢alismalarini
“bibliomining” olarak adlandirmasiyla alan yazinina yeni bir terim kazandirilmistir

(Ucan, 2010: 21).

Bibliomining olarak adlandirilan kiitliphaneler icin veri madenciligi,
kiitiiphane sistemlerinden davranis temelli 6riintii kaliplarin1 ¢ikarmak i¢in kullanilan
veri madenciligi teknikleri olarak tanimlanmaktadir. (Shieh, 2010: 710). Bir bagka
deyisle bibliomining, kiitliphane yonetimindeki karar vericilere yardime1 olmak veya
yapilan faaliyetleri gerekc¢elendirmek amaciyla istatistik ve Orilintli tanima araglarinin
kiitliphane sisteminde bulunan ilgili biiyiik miktardaki veriye uygulanmasidir

(Nicholson, 2003: 146).

Bibliomining siireci; hedef tanilama, veri setlerinin toplanmasi ve oOn
islenmesi, verideki bilginin kesfi, sonuglarin degerlendirilmesi ve edinilen bilginin
pratikte uygulanmasi gibi birka¢ adimdan olugmaktadir. Bibliomining siirecinin ilk
adiminda, kiitliphanedeki belirli bir problem veya karar vermeyi gerektiren bir durum
ilgili alan yoneticileri tarafindan belirlenir. Hedef alan belirlendikten sonra ikinci
adimda, dahili ve harici veri kaynaklarindan veriler toplanir ve ETL araglarn
kullanilarak bu veriler temizlenip, Oznitelikler anonimlestirilerek veri ambari

olusturulur. Ugiincii adimda, veri madenciligi uzmanlar tarafindan en uygun degerler
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elde edilene kadar farkli veri madenciligi teknikleri segilir ve uygulanir. Son adimda
ise analiz sonuglar1 kiitiiphane karar vericileri tarafindan degerlendirilerek uygunlugu

durumunda uygulamaya konur (Shieh, 2010: 710; Nicholson, 2003: 147-148).

Bibliomining siirecinin amaci, kiitiiphane kullanici iliskilerinin daha etkin
bir sekilde yonetilmesini ve kiitliphane kullanicilarinin davramis kaliplarini elde
ederek kiitliphanelerin sundugu hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesini saglamaktir.
Bu sebeple bibliomining, kiitliphane yonetiminin karar alma siireclerini desteklemek

icin 6nemli bir arag¢ haline gelmektedir (Hajek ve Stejskal, 2012: 339).

Huancheng, Tingting ve Rocha (2018), Cin akademik kiitiiphanelerinde veri
madenciligi uygulamalarina iliskin literatiir analizi yapilmistir. 2008-2017 yillar
arasinda yayinlanan, veri madenciligi ve akademik kiitiiphane anahtar kelimelerini
iceren eserler taranmistir. Birliktelik kurallar1 ve kiimeleme analizi kullanilarak
yayinlanan eserlerdeki etkin noktalar ve gelecekteki arastirma konularimin egilimi

analiz edilmistir.

Demiral, Soba ve Armutlu (2017), 2007-2017 wyillarn arasinda, Usak
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi verileri kullanilarak ogrencilerin kitap alma
davranislar incelenmistir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin verileri
tizerinde ayirici hiyerarsik kiimeleme teknigi (DIANA) kullanilmis ve on bir kiime
elde edilmistir. Kiimelerin 6diing aldig1 kitaplar incelendiginde branslariyla ilgili
kitaplar1 daha fazla aldiklar1 ve yillara gore 6diing kitap alimlarinda dalgalanmalar

yasandigi belirlenmistir.

Kiitiiphane kullanicilarinin 6diing alma verileri tizerinde birliktelik kurallar
analizi uygulanan c¢aligmada; 6diing alinan kitaplar arasindaki iliskilerden, kiitiiphane
kullanicilarinin ihtiyaglart tahmin edilmeye calisilmistir (Song ve Wei, 2011: 1525-
1528).

Ugan (2010); Akdeniz Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde, kiitiiphane
kullanici ve eser bilgileri yardimiyla, kullanici 6diing alma verileri Apriori ve
TwoStep algoritmalar1 uygulanarak irdelenmistir. Akdeniz Universitesi Merkez

Kiitiiphanesi’nin uygulamig oldugu kitap smiflandirmalarina gore kullanicilarin
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Odiing aldigr kitap gruplarindan hangileri arasinda iligki oldugu Apriori
algoritmasiyla ortaya koyulmustur. Birliktelik analizinin sonucuna gore en yiiksek
giiven oranina sahip Tiirk Edebiyat1 eserlerinin en fazla iliskisel yapiya sahip oldugu
belirlenmigtir. Tiirk Edebiyati eserlerine ilgi gosteren kullanicilarin, Almanca
Flemenkge Iskandinav Edebiyati ve Fransizca Italyanca Ispanyolca Edebiyati
eserlerini de birlikte ddiing aldig1 sonucuna ulagilmistir. Kiitiiphane kullanicilarinin
Odiing sirkiilasyon verileri {izerinden boliim, cinsiyet, grup ve toplam 6diing yayimn
sayisina gore kullanicilar, TwoStep algoritmasi kullanilarak kiimelenmistir. TwoStep
analizi sonucunda dort kiime elde edilmis ve kiimelerde cinsiyet unsurunun baskin

ozellik oldugu kesfedilmistir.

Is akislarma uyum saglayan hesaplanabilir ¢evrimici siniflandirma hizmeti
gelistirmek amaciyla dijital kiitiiphane sistemleri {izerinde veri ve metin madenciligi

algoritmalar1 kullanilmistir (Sanderson ve Watry, 2007: 73-79).

Battioui (2007), Louisville Universitesi’ndeki Ekstrom Kiitiiphanesi nin veri
tabaninda bulunan dijital kaynaklara erigim ile ilgili URL bilgileri ile diger kiimeler
arasindaki iligkiler tanimlanmaya calisilmistir. SAS Enterprise Miner programi
kullanilarak yapilan Path analizinde, kullanicilarin kiitliphane web sitesinde oturum
actiktan sonra yaptigi aramalarla kurulan baglantilarin ka¢ kez olustugu ve

baglantilar arasindaki iligki tanimlanmistir.

Veri madenciligi tekniklerinden Karar Agaclari, Yapay Sinir Aglan,
Diskriminant ve Lojistik Regresyon analizi kullanarak dijital kiitiiphane ortaminda
otomatik koleksiyon gelistirmek i¢in ongoriicii bir model olusturulmaya ¢alismistir

(Nicholson, 2003: 146-156).

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitlisii Kiitiiphanesi web sitesinin giinliik
verilerine dayanarak K-En Yakin Komsu algoritmasin1 kullanarak kiitiiphane
kullanicilarina ait erisim Oriintiileri  olusturulmaya c¢alisilmistir.  Kiitiiphane
kullanicilart erisim yapilan dosyanin niteligine gore iyi ve kotli kullanict olarak
tanimlanmistir. Kullanicilarin web sitesi erigimlerine gore kisisellestirilmis hizmetler

sunulmaya calisilmistir (Takg1 ve Sogukpinar, 2002: 12-26).
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UCUNCU BOLUM
KUTUPHANE VERI MADENCILIGI UYGULAMASI

Bu béliimde, Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi veri tabanindan
alinan kiitliphane verilerinin veri madenciligi ile analizi anlatilmigtir. Aragtirmanin

amaci, dnemi, evreni, 6rneklemi ve uygulama siireci detayl bir sekilde ele alinmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Rekabet kosullarinin - yogun oldugu donemde, genis veri derlemini
(koleksiyon) eleyerek isletme i¢in yararli bilgiye ulasma yolunu acan ve kurumsal
verileri avantaja doniistiiren veri madenciliginin 6nemi glin gegtikce artmaktadir.
Insanlarin ve bilgisayarlarin ortak bir ¢abasi olan veri madenciligi (Katardazics,

2011: 1), Tirkiye’de de yeni bir siire¢ olarak uygulanmaktadir.

Bilgi kesfinin bir pargasi olan veri madenciligi, verinin toplandig1 ve
depolandig1 tiim alanlarda sektor farki gozetmeksizin uygulama olanagi buldugu gibi
kiitliphanelerde de kullanilmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle kiitliphane kavrami

da gelenekselden dijitale ¢evrilmistir.

Dijitallesme siirecinde olan kiitiiphanelerde, katlanarak c¢ogalan veri
yiginlarin1 geleneksel yontemler kullanarak islemek, yonetmek ve arsivlemek
zorlasmistir. Bu durum, kiitiiphanelerde veri madenciligi tekniklerini kullanmay1

zorunlu kilmastir.

Arastirmada;  bilgi  yOnetimi  c¢aginda, dijitallesme  siirecindeki
kiitiiphanelerde olusan veri akinlarindan anlamli bilgiler ¢ikartilmasi yani bilginin
kesfi saglanmaya calisilmistir. Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi otomasyon
sistemi lizerinde yapilan calismalar ile sonuglarin, kiitiiphane yonetimindeki karar
vericileri i¢in yeni bir kaynak olmasi amaglanmis, bu konuda yeni ve stratejik
kararlar alma asamasinda destek saglayan bir model Onerisi ortaya konulmustur.
Kiitiiphane veri tabaninda veri madenciligi tekniklerinin uygulanma siirecinin heniiz

yeni olmasindan dolay1 diizenli olmayan veriler {izerinde temizleme isleme
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uygulanmis ve ¢esitli modelleme teknikleri kullanilmistir. Calismada 6zellikle, yayin
odiing sirkiilasyon wverileri {izerine odaklanarak kiitliphane kullanicilarinin

davranislar1 incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismada, orta biiyiikliikte bir veri tabanina sahip Trakya Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi’nden elde edilen veriler kullanilmigtir. Kiitliiphanenin
dijitallesme siireci 1998 yilindan itibaren baglamis ve Tiirkiye’de genis bir kullanici
kitlesine sahip olan YORDAM kiitiiphane otomasyon sistemi yazilimi ile
saglanmistir. YORDAM yazilimi; kitap, siireli (dergi ve gazete) ve gri (standart,
patent, tez vb.) yaynlar ve her tiir kayit dis1 belge (CD, CD-ROM, videokaset, harita,
fotograf vb.) giris verilerini, kiitiiphane i¢i hizmet ve kullanici bilgilerini kayit altina

alabilmektedir.

Bu ¢alismanin arastirma evrenini, 2003-2018 egitim 6gretim yilinda Trakya
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde arastirma yapan dgrencilerin kitap ddiing alma
davraniglarint igeren veri seti olusturmaktadir. Arastirma, bir veri madenciligi
calismasi oldugu icin veriden orneklem alinmamis, tiim veriler veri madenciligi

algoritmalari tarafindan degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmada Verilerin Elde Edilmesi ve Kullanilacak

Program Sec¢imi

Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin 15 yillik verileri, YORDAM
kiitiphane otomasyon sistemi yazilimindan Microsoft Office Excel ortamina
aktarilmasi ile elde edilmistir. Arastirmanin uygulama asamasinda Tablo 4’te
belirtilen tablolarin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Tablo 4’te belirtilen ve veri
madencili§i calismasinda kullanilacak olan tablolar, herhangi bir islem

uygulanmamis haliyle yansitilmistir.
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Tablo 4: Veri Madenciligi Uygulama Siirecinde Kullanilan Tablolar

Tablo Ad1 Alan Sayis1 Kayit Sayisi
Uye 17 30.075
Odiing 11 269.041

Uye tablosu igerisinde kiitiiphaneden en az bir yaym almis olan &grenci,
akademik ve idari personelin kayitlar1 bulunmaktadir. Odiing tablosu ise kiitiiphane
kullanicilarinin yaym alim bilgilerini icermektedir. Odiing tablosu, kullanicilarin iiye
numaralarina gore aldig1 yaymnlarin sinifini, 6diing tarihi ve zamani, iade tarihi ve

zamani ve iade zamaninin agimi sonucunda alinan ceza kayitlarini igcermektedir.

Veri temizleme islemleri, Microsoft Access ve Excel 2007 programlarinda
cesitli sorgulamalar yapilarak gergeklestirilmistir. Veri temizleme islemlerinin
ardindan iligkili tiye ve odiing tablolar1 Microsoft Access ortaminda birlestirilerek

veri madenciligi siirecinde kullanilmak {izere hazir hale getirilmistir.

RapidMiner, genel bir veri madenciligi siirecinin tasarimini ve
belgelenmesini destekleyen bir sistemdir. Programlama bilgisine ihtiyag duymadan
stiriikle-birak-tikla islevleriyle sagladigi kullanim kolayligi, veri ve sonuglarinin
gorsellestirilmesi ve diger veri madenciligi programlarina kiyasla daha fazla 6zellik
icermesi nedeniyle bu arastirmada, RapidMiner 8.2 (Educational Licence) programi

kullanilmasi tercih edilmistir.

Almanya’daki Dortmund Teknik Universitesi Yapay Zeka Birimi’ndeki
bilim insanlar1 tarafindan makine Ogrenimi, veri madenciligi, metin madenciligi,
yapay zeka ve dogal dil isleme konular1 hakkinda derinlemesine bilgi saglamak
amaciyla bir veri madenciligi yazilim projesine baslanmistir. “Yet Another Learning
Environment-YALE” adli bu proje, daha sonra gelistirilerek RapidMiner olarak
yeniden adlandirilmistir. RapidMiner; agik kaynak kodlu olusu, esnek ve
genisletilebilir yapisi ve destekledigi 6zel uzantili dosyalar sayesinde bilimsel,

endiistriyel ve ticari uygulamalar i¢in ideal bir ¢6zlim arac1 olmustur.
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3.4. Veri On Isleme Siireci

Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi veri tabaminda, c¢ok biiyiik
miktarda bir veri kiimesi olmamasina ragmen karmasik ve hatali kayitlara sahiptir.
Bu hatali kayitlarin 6nemli bir kismi, kiitiiphane veri tabanina iiye, demirbas veya
O0diing yayin gibi veri girislerinin farkli kiitiiphane calisanlar1 tarafindan
yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Veri kiimesinin, veri madenciligi programlarinda
kullanilmak tizere elverigli olmayisi sebebiyle olusan hatali kayitlar veri tabanindan

cikarilmis ya da diizeltilmistir.

Uye ve odiing kayitlarmin oldugu tablolardan veri madenciliginde
kullanilmas: diisiiniilmeyen alanlar ¢ikartilmistir. Uye tablosunda iiye adi, soyadh,
dogum tarihi, yas1 gibi kisisel bilgiler gizlilik kurallar1 ¢er¢evesinde veri ambarina

dahil edilmemistir.

Uye No ~ | Cinsiyet | * | Tabiyeti | Durumu ¥ | Grup ~ | Fakiilte ¥  Bolim b
10902030xx Erkek T.C: Aktif Ogrenci Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Mihendisligi
1098227 1xx Erkek TC. Aktif .L Orencisi Sosyal Bilimler Enstitisi  TARIH OGETMENLIGI(i.0.)(TEZSiZ)
10969200xx Erkek TG Altif Ofrenci Edirne Sosyal Bilimler Mes| Agirlama Hizmetleri

10901030xx Erkek I, Aktif Ogrenci Fen-Edebiyat Fakiltesi Fizik

20801053xx Erkek TC Pasif Oarenci Fen-Edebiyat Fakiltesi Turk Dili ve Edebiyat (i.0)
1098227 1xx Erkek TE. Aktif ¥.L. Orencisi Sosyal Bilimler Enstitiisi  TARIH OGETMENLIGI(1.0)(TEZsiz)
10862030xx Kadin TE: Aktif Ogrenci Havsa Meslek Yiksekokulu

10981051xx Erkek RE: Altif Y.L Ogrencisi Fen Bilimleri Enstitiisi Bilgisayar Milhendisligi
10982081xx Kadin TFE: Aktif Y.L Ofrencisi Sosyal Bilimler Enstitlisti  Kamu Yonetimi

20705028xx Kadin T Aktif Ogrenci Egitim Fakiiltesi ingilizce Ogretmenligi(i &)
POOOdxx Kadin T Aktif idari Personel T.U RektarlGgn idari Mali isler Daire Baskanhg
20824023xx Kadin T:C. Aktif Ogrenci Uygulamal Bilimler Yiksek Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (1.0.)
10901080xx Erkek g5 el Altif Ofrenci Fen-Edebiyat Fakiltesi Sanat Tarihi

1098213 1xx Erkek TE. Aletif v.L Ogrencisi Sosyal Bilimler Enstitisu  Uluslararasi iliskiler

1080401 0xx Erkek TC Pasif Ogrenci Tip Fakultesi Tip

ADOLZxx Erkek TC: Altif Akademik T.U RektarlGgd

2070501 3xx Kadin TC. Aktif Ogrenci Egitim Fakiltesi Sinif Ofretmenligi (i.0.)
10862030xx Erkek TC. Aktif Ofrenci Hawvsa Meslek Yiksekokulu Bankacilik

10705018xx kadin T.E. Aktif Ogrenci Egitim Faklltesi sinif Ogretmenligi

20707023x%x Erkek TG Aktif Ogrenci iktisadi ve idari Bilimler Fa iSLETME

10121020xx Kadin TG Alktif Ogrenci Edirne Saglk Yiiksekokulu Ebelik

10926040xx Erkek TE. Aktif Ogrenci Kesan Yusuf Capraz Uygulai isletme Bilgi Yénetimi
10905080xx Kadin TE Aktif Ogrenci Egitim Faklltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
10982061xx Erkek T Aletif v.L Ogrencisi Sosyal Bilimler Enstitlisu  Iktisat

1098223 1xx Erkek TC Aktif Y.L Ofrencisi sosyal Bilimler Enstitisti  isletme (1.0 Tezsiz

ADOLZxx Erkek TE. Aktif Akademik Tip Fakiltesi Genel Cerrahi

10982181xx Erkek TE. Aktif Y.L Ogrencisi Sosyal Bilimler Enstitiisii  TARIH OGETMENLIGI(TEZSIZ)
PODO4xx Erkek TC, Aktif idari Personel T.U Rektérligi

Sekil 8: Uye Tablosundaki Verilerin Ham Hali

Sekil 8’deki iiye tablosunda, Uye No alami birincil anahtar olarak
belirlenmis ve Ogrenci, akademik ve idari personel numaralar1 ve kimlik bilgileri
gizlenerek veri madenciligi uygulama asamasinda kullanilmamistir. Uye No

alaninda, akademik personel numarasi “A0000xx” ve idari personel numarasi
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“P0000xx™ gibi yedi karakter ve 6grenci numarasi “19904011xx” gibi on karakter

olma zorunluluguna uymayan veriler ayiklanarak tablodan ¢ikartilmistir.

Cinsiyet alaninda, kiitiiphane c¢alisanlar1 tarafindan, tiizel kisi olarak
kodlanmis kayitlar ¢ikartilarak diizeltilmistir. Tabiiyeti alanina girilen kayitlar
analize dahil edilmeyecegi i¢in ¢ikartilmistir. Uyelik durumunu gosteren Durumu
alani, aktif ve pasif olarak kodlanmistir. Pasif, iiyelerin mezun olma veya ¢esitli
sebeplerle iiniversite ile olan ilisiginin kesildigi anlammna gelmektedir. Uye
tablosundaki pasif iiyelerin sayisi, toplam kayit sayisinin neredeyse yarisina esit

oldugu i¢in ¢ikarilmamis ve analize dahil edilmistir.

Grup alaninda iiyeler; Ogrenci Y.L. Ogrencisi ve Doktora, Idari ve
Akademik Personel ve Vatandas olarak kodlanmistir. Uygulamada, yalnizca
ogrencilerin kiitiiphane sirkiilasyon davranislarinin incelenmesine karar verilmis ve
grup alanindaki vatandas, idari ve akademik personel kayitlari veri madenciligi
asamasina dahil edilmemistir. Grup alaninda Doktora kayitlar1 Doktora Ogrencisi,
Y.L. Ogrencisi kayitlar1 Yiiksek Lisans Ogrencisi olarak degistirilmistir. Uyelerin
bagli oldugu fakiilte alaminda, meslek yiiksekokulu olarak kayitli dgrenciler, On
Lisans Ogrencisi olarak degistirildikten sonra geri kalan dgrenci grubunun ismi
Lisans Ogrencisi olarak diizenlemistir. Grup alanin ismi Egitim Program olarak

degistirilmistir.

Fakiilte ve boliim alanlarinda kiitiiphane ¢aligsanlar tarafindan hatali girilen
kullanic1 bilgileri mevcuttur. Ornegin; Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
Isletme boliimii icin Isletme, ISLETME, Isletme (I.0.) gibi birden fazla kodlamalar
yapilmistir. Bu gibi hatali kayitlar diizeltilip ve Orgiin 6gretim ile ikinci Ogretim
kayitlar1 da tek bir bolim altinda birlestirilerek toplanmistir. Fakiilte alaninda,
Kirklareli Universitesi ve Tekirdag Namik Kemal Universitesi olarak kodlanan 535
kayit silinerek uygulamaya dahil edilmemistir. Fen-Edebiyat Fakiiltesi de Fen
Fakiiltesi ve Edebiyat Fakiiltesi olarak ayrilip gruplandirilmistir. Tip Fakiiltesi’nde
boliim, brans ve dal se¢cimi mezun olduktan sonra yapildigi i¢cin Tip Fakiiltesi’nde
O0grenim goren lisans Ogrencilerinin boliim alanmma Tip kodlamasi yapilmistir.

Yabanci Diller Fakiiltesi’ne kayithi 6grenciler, Miitercim Terciimanlik boliimiiniin
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hazirlik asamasindaki 6grenciler olup bu fakiiltedeki 6grencilerin boliim kodlamasi
Miitercim Terciimanhk (Hazirhk) olarak degistirilmistir. Eczacilik ve Ilahiyat
Fakiiltesi’ne kayith ogrencilerin boliim alanina kiitiiphane c¢alisanlar1 tarafindan
ilahiyat ve Eczacihk kodlamasi yapilmis ve bu kodlamalara dokunulmamustir.
Fakiilte alaninda, meslek yiiksekokulu olarak kayitli 6grencilerin bdliim alanlarina
ogrenim gordiikleri boliimiin programlar1 ve enstitii adi1 altinda kayitl yliksek lisans
ve doktora 6grencilerinin boliim alanlarima 6grenim goriilen bilim dali seklinde
kodlama yapilmistir. BOlim karisikligin1 ortadan kaldirmak amaciyla 6n lisans
ogrencilerinin boliim alanina, programin bagli oldugu boliimiin adi, yiiksek lisans ve
doktora Ogrencilerinin ise bilim dalinin bagl oldugu anabilim dalinin adi olarak

degistirilmistir. Fakiilte alan1 ismi de Akademik Birimler olarak degistirilmistir.

Demirbag Siniflama - iadeTarihi |~ iade Zamani| * Odung Tarihi |~ Odiing Zamam |~ Uye Numarasi |~ Eser Adi -
fo024830 664.06/sin 07 01.2003 16:48:07 07.01.2003 00:20:28 ADDD3xx Food process design and evaluation / Bakesh K_Singh / A [6
‘oo04053 150/MCK p. 18.01.2003 10:40:31 04.01.2003 00:20:30 ADDDOxx Psychology / Wilbert James McKeachie, Chorlotte Lackner D¢
Toooa112 150/lch p. 18.01.2003 10:40:46 04.01.2003 00:20:30 ADDDDxx Psychology: A Problem-Solving Approach / Donald M. Johnse
"oooosas 370.956/ATA 21012003 14:52:04 09.01.2003 00:20:31 10243090xx Atatiirk ve EZitim : Fotograflar-Hatiralar-Belgeler-Kronoloji /
Toooo072 512.8/BAY s. 23.01.2003 11:33:51 07.01.2003 00:20:32 10001030xx Soyut cebir ve sayilar teorisi / Mustafa Bayraktar / A [512.8
fooz22111 516/ste 23.01.2003 11:34:03 07.01.2003 00:20:32 10001030xx Calculus ve analitik geometri Cilt:2 / Sherman K. Stein, Anthc
"oooo7a3 658.4/GAR d.IV 23.01.2003 13:13:15 18.01.2003 00:20:32 10107018xx Deneyimlerim IV / Uzeyir Garih / A [658.4/GAR d.IV] 05 Okun
foo21514 658.314/tos 23.01.2003 13:13:25 18.01.2003 00:20:32 10107018xx Isletme Y&netimi / Kemal Tosun / A [658.314/tos] 05 DEPO
‘0021057 659.2/seg 24.01.2003 11:22:15 14.01.2003 00:20:32 10147130xx Halkla iligkiler ortam ve araglari / Haluk Glrgen; Ed. Kazim S
Tooos3ss 658/I5L 1 24.01.2003 11:22:21 14.01.2003 00:20:32 10147130xx isletme Yénetiminde Glncel Konular-1 / A [658/i5Li.] 05 Okt
"bo24638 382/ata 25.01.2003 12:12:33 18.01.2003 00:20:32 ADDDOxx Dus ticaret islemleri ve muhasebesi / Umit Ataman, Haluk Sur
Too0za716 332.7/ber 25.01.2003 12:12:49 18.01.2003 00:20:32 ADDOOxx Bankacilikta pazara ydnelik kredi yénetimi / Niyazi Berk / A
fo024751 332.153/tun 25.01.2003 12:13:00 18.01.2003 00:20:32 ADDDDxx Ticari bankalarda optimal kaynak yonetimi teorik ve analitil
fo021490 658.8/paz 28.01.2003 11:32:14 14.01.2003 00:20:33 10147130xx Pazarlama y&netimi seminer notlar / A [658.8/paz] 05 DEPC
Tooo3ss7 597.09561/MAT t. 29.01.2003 15:14:39 06.01.2003 00:20:33 ADDOOxx Tiirkiye deniz baliklar: atlasi / Savas Mater, Savas Mater, Ofu
To021879 617.89/ann 110{1-5) 31.01.2003 12:16:41 30.01.2003 00:20:34 | ADODDxx Annals of otology rhinology and laryngelogy / Ed. Brian F. M
Tooz1878 617.89/ann 110(7-12) 31.01.2003 12:17:08 30.01.2003 00:20:34 AQDOOxx Annals of otology rhinology and laryngology / Ed. Brian F. M
"oo26554 813/tlr 31012003 15:20:23 28.01.2003 00:20:34 10201040xx Giiven - roman / Vedat Tarkali / A [813/tiir] 05 Okuma Salon
Tooz6352 891.734/gor 31.01.2003 15:20:33 28.01.2003 00:20:34 10201040xx Benim Universitelerim / Maksim Gorki, ceviren Mehmet Zorl.
foo15317 616.2/tex 03.02.2003 11:50:52 03.02.2003 00:20:34 ADDD4xx Text book of pulmonary diseases sixth edition / Gerald L. Bai
(0024330 616.2/tex/c.1 03.02.2003 11:50:59 03.02.2003 00:20:35 ADOD4xx Textbook of respiratory medicine / Edited by John F. Murray,
foo14300 001.19561 /tur 03.02.2003 16:12:28 21012003 00:20:35 10243090xx Bilgelerin Yolunda / Sadik Tural; Ed. Elmas Kilig / A [001.195
T0022398 005.1/cak 03.02.2003 16:12:36 21.01.2003 00:20:35 10243090xx Bilgisayar 2 : Excel paket program bilgisayrli muhasebe / ib
Tooz6245 617.96/roi 03.02.2003 16:22:14 18.01.2003 00:20:35 AQDOOxx Klinik anestezi esaslan / Michael F. Roizen, Lee A. Fleisher ; ¢
Too25319 617 .96/kay 03.02.2003 16:22:24 18.01.2003 00:20:35 ADODOxx Klinik anestezi / Zeynep Kayhan / A [617 96/kay] 05 Okuma
Too16097 828.1/mit 1 04.02.2003 13:32:48 24.01.2003 00:20:35 10143090xx Rizgdr Gibi Gegti / Margaret Mitchell, ceviren Fuat istanbull
fbo25250 828.33/koo 0402 2003 13:32:55 24012003 00:20:35 10143090xx Kurbanlar=phantoms / Dean R. Koontz, ceviren Mehmet Harn

Sekil 9: Odiin¢ Tablosundaki Verilerin Ham Hali

Sekil

kiitliphane

kullanicilarinin =~ yayin

sirkiilasyon  bilgilerini

icermektedir. Demirbas ve liye numaralar bilgilerinin yaninda 6diing alinan yayinin
adi, siniflamasi, Odiing tarihi ve zamani ile iade tarihi ve zamam bilgilerini
igcermektedir. Siniflama alanindaki verileri anlamlandirmak amaciyla kitap kodlarmin
hangi alana karsilik geldiginin belirlenmesi icin Trakya Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagskanligi internet sayfasindaki Dewey Onlu Siniflama

Sistemi (Dewey Decimal Classification-DDC) semasindan yararlanilmastir.
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DDC sisteminde on tane temel konu grubu bulunmaktadir. Bu konu

gruplarinin sayi araliklar su sekilde diizenlenmistir:

e 000-099 Genel Konular

e 100-199 Felsefe ve Psikoloji

e 200-299 Din

e 300-399 Toplum Bilimleri

e 400-499 Dil ve Dil Bilim

e 500-599 Doga Bilimleri ve Matematik

e 600-699 Teknoloji (Uygulamali Bilimler)
e 700-799 Sanat (Gtlizel Sanatlar)

e 800-899 Edebiyat (Retorik)

e 900-999 Cografya ve Tarih

Odiing tablosunun siniflama alani da DDC sistemindeki on temel konu

grubunun i¢inde yer alan alt konu gruplarina gore yeniden diizenlenmistir.

Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphane Yonergesinde belirtilen hususlar
cercevesinde Odiing yayin verme siiresi On lisans ve lisans 6grencileri i¢in on bes
giin, yiiksek lisans ve doktora dgrencileri i¢in ise otuz gilindiir. Sekil 9’daki 6diing
tablosunda, 6diing alinan yayinin zamaninda veya gecikmeli teslim edildigini gormek
icin ilk adimda, iade tarihinden Odiing tarihi matematiksel fark islemi yapilarak
olusturulan Iade Siiresi alanina aktarilmistir. Ikinci adimda, Iade Durumu alan:
olusturulmustur. Son adimda ise iade siiresi, Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphane
Yonergesinde belirtilen Odiing verme siire sinirlarinin altinda olan kayitlara
Zamaninda Teslim, bu siire sinirmin agildig kayitlar ise Gecikmeli Teslim olarak
1ade durumu alaninda kodlanmistir. Eser adi, 6diing ve iade zamani, iade siiresi

alanlar1 da veri madenciligi asamasina dahil edilmemistir.
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Tablo 5: Veri Onisleme islemleri Sonu Veri Madenciliginde Kullamlacak
Tablolarin Durumu

Tablo Adi Alan Sayisi Kayit Sayisi
Uye 5 23.227
Odiing 6 209.769

Uye ve 6diing tablolari iizerinde yapilan veri dnisleme islemleri Microsoft
Excel ve Access sorgulart kullanilarak gerceklestirilmistir. Ancak RapidMiner
yazilimi aracilifiyla veri ambart olusturulurken ihtiyaca gore veri doniistiirme
islemleri veri madenciliginin tiim asamalarinda devam etmektedir. Tablo 5’te veri
Onisleme islemleri sonucunda veri madenciliginde kullanilacak olan nihai tablolarin

durumu gosterilmektedir.

Uye_mno cinsivet | egitim_programi akademik birim | holum vavin_sinifi teslim_durumu
21316513 Erkek Lisans Ogrencisi Egitim Fakltesi ) ab;jﬁﬂl“ Muhendistk Bilimi  Gecikmeli teslim
- SR Calisma Ekonomisi
2 Iktisadi ve Idari Biliml
21516513 Kadin Lisans Ogrencisi e r‘ai m::;i ® " veEndisti | MihendisikBilimi  Gecikmeli teslim
Tigkileri
21002013 Erkek Lisans Ogrencisi Mithendizlik Faldiltesi i ot Miithendislik Bilimi Zamaninda teslim
Mithendishigi
117682505 Erkek Lisans Ogrencisi Tip Fakiiltesi Tip Miihendislik Bilimi Zamanmnda teslim
117682505 Erkek Lisans Ogrencisi Tip Fakiiltesi Tip Miihendislik Bilimi Zamanmnda teshim
11716040xx Erkek Lisans Ofrencisi | Mihendistik Fakiiftesi | -0 ook |y v o dislik Bilimi | Gecikmeli testim
= Mithendislizi
11716040 Erkek Lisans Ogrencisi MMihendislik Fakiiltesi Elekt?k—Ele}‘tr.(ir_nk Miithendislik Bilimi Gecilmeli teslim
S Mithendisligi
- ; - S e o saiins Makine ct g .
117160400 Kadin Lisans Og&rencisi MMithendislik Falkiiltesi £ il Miihendislik Bilimi Zamanmda tesim
Mithendisligi
Sehit Ressam Hasan Riza | . :
X s Mimarhk ve §ehir
11716040xx Kadin OnLisans Ofrencisi  Giizel Sanatlar Mestek | o ml;;fe Mihendistik Bitimi ~ Gecikmeli testim
Yiiksekolulu
Sehit Ressam Hasan Riza | _ . .
117160405 Kadin On Lizans Ogrencisi | Giizel Sanatlar Meslek le';;fe Miihendislik Bilimi Gecikmeli teskim
Yitksekokulu
117160405 Kadin Lisans Ogrencisi Tip Fakiiltesi Tip Mithendislik Bilimi Gecilmeli teslim
11616040 Erkek Lisans Ofirencisi | Mithendistik Fakiittesi | LoitcElektrondk | o dishik Bilimi | Gecilemeli testim
= Mithendislizi
1161604 0xx Erkek Lisans Ofrencisi | Muhendishk Fakititesi | Lo ii o0k |y poy o dishik Bilimi Gecikmeli testim
= Mithendisiigi
11616040 Erkek Lisans Ogrencisi MMithendislik Fakiiltesi Elekt?k—Ele}‘tr.(ir_nk Miihendislik Bilimi Gecilkmeli teslim
i Mihendislisi

Sekil 10: Verilerin On Islemden Ge¢cmis Hali

Sekil 10’da, liye ve 6diing tablolarinin yukarida belirtilen 6n islemlerden
gecirilerek iliskili tablolar Microsoft Office Access veri tabaninda birlestirilmistir.

Veri setindeki veriler, Microsoft Office Excel ortaminda .csv formatinda

kaydedilerek veri madenciligi asamasinda kullanilmak {iizere RapidMiner’a

aktarilacaktir.
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3.5. Arastirma Bulgulari

Bu boliimde kiitiiphane kullanicilarinin 6diing sirkiilasyon verileri lizerinde
yapilan cesitli kullanicit tanimlayict ve kiimeleme analizine iligkin bulgular yer

almaktadir.
3.5.1. Kiitiiphane Kullanic1 Istatistikleri

Calismada ilk olarak kiitiiphaneden en az bir yayin 6diing almis kullanicilara
ait veriler, IBM SPSS Statistics 24 programi iizerinden frekans teknigi kullanilarak

incelenmistir. Bunlardan ilki kullanicilara ait cinsiyet dagilimdir.

Tablo 6: Kiitiiphaneden En Az Bir Yaym Odiin¢ Almis Kullanicilarin Cinsiyete
Gore Dagilim

Degisken Grup Frekans %

Kadin 14313 61,6

Cinsiyet
Erkek 8.914 38,4

Toplam 23.227  100,0

Tablo 6’dakiitiiphaneden en az bir yayin 6diing almis kullanicilarin cinsiyete
gore dagilimi incelendiginde %61,6’s1 kadin ve %38,4’ti erkek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7: Kiitiiphaneden En Az Bir Yaymn Odiin¢ Alms Kullanicilarin Egitim
Programina Gore Dagilimi

Degisken Grup Frekans %

Lisans Ogrencisi  18.597 80,1

Egitim Yiiksek Lisans 1.645 7,1
Program On Lisans 2.842 12,2
Doktora 143 0,6

Toplam 23.227 100,0
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Tablo 7°de, en az bir yaym almis kullanicilarin egitim programina gore
dagilimi incelendiginde; en c¢ok kiitiiphaneden Odiing yayin alan grubun lisans
ogrencileri (%80,1) oldugu acik bir sekilde goriilmektedir. Geri kalan kiitiiphane
kullanicilarinin %12,2’si 6n lisans, %7,1°1 yiiksek lisans ve %0,6’s1 ise doktora
Ogrencisidir.

Tablo 8: Kiitiphaneden En Az Bir Yaym Odiin¢c Almis Kullanicilarin
Universitedeki Akademik Birimlere Gore Dagilimi

Degisken Frekans %
Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 42 18,48
Egitim Fakiiltesi 3.305 14,23
Edebiyat Fakiiltesi 2.721 11,71
Saghk Bilimleri
Fakiiltesi - 8,36
Miihendislik
Fakiiltesi 1.446 6,23
5
E Sosyal Bilimler 1342 5,78
£ Enstitiisti
=]
M .. 0
g Tip Fakiiltesi 1.303 5,61
3
=~ Saghk Hizmetleri
< Meslek YO 1.009 4,34
Fen Fakiiltesi 983 4,23
Kirkpinar Beden
Egitimi ve Spor YO 686 2,95
Edirne Sosyal 667 2.87

Bilimler Meslek YO




Tablo 8 (Devam)

Degisken Frekans %
Uygulamal
Bilimler 626 2,7
Yiiksekokulu
Mimarhk
Fakiiltesi 332 2,29
Edirne Teknik
Bilimler Meslek 488 2,1
YO
Havsa Meslek
Yiiksekokulu 337 1,45
5 Fen Bilimleri
E Enstitiisii 277 LI9
‘E
=)
-E Eczacilik Fakiiltesi 209 0.9
<
«
v
<
Sehit Ressam
Hasan Riza Giizel 206 0,89
Sanatlar MYO
Saghk Bilimleri
Enstitiisii 169 0,73
Dis Hekimligi
Fakiiltesi 147 0,63
Ilahiyat Fakiiltesi 141 0,61

54



55

Tablo 8 (Devam)
Degisken Frekans %
Giizel Sanatlar
Fakiiltesi 108 0,46
Arda Meslek
Yiiksekokulu 104 0,45
Kesan Yusuf
Capraz
Uygulamah y 0.33
Bilimler YO
o
%}
E Devlet 49 021
= Konservatuvari
i Yabanci Diller 75 0.11
‘g Yiiksekokulu ’
%}
=
S Uzunkopri
< Meslek 22 0,09
Yiiksekokulu
Ipsala Meslek
Yiiksekokulu > 0,02
Kesan Hakki
Yoriik Saghk 4 0,02
Yiiksekokulu
Kesan Meslek
Yiiksekokulu 2 0.01
Tunca Meslek
Yiiksekokulu 2 0,01
Toplam 23.227 100,00

Tablo 8’de, kiitiiphaneden en az bir yaymn almis kullanicilarin, Trakya

Universitesi’nde kayith olduklar akademik birimlere gore dagilimi incelenmistir. Ilk

bes sirada yer alan akademik birimler; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%18,48),
Egitim Fakiiltesi (%14,23), Edebiyat Fakiiltesi (%11,71), Saglk Bilimleri Fakiiltesi
(%8,36) ve Miihendislik Fakiiltesi (%6,23) tiim akademik birimler igerisinde
%359,01°lik kism1 olugturmaktadir.
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Tablo 9: Kiitiphaneden En Az Bir Yaym Odiil}g: Almis Kullanicilarin
Universitedeki Béliimlerine Gore Dagihmu (ilk ve Son U¢ Boliim)

Degisken Grup Frekans %
Tip 1.303 5,61
Temel Egitim 1.043 4,49
Tibbi Hizmetler ve Teknikler 1.009 4,34

Boliim

Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri 1 0,00
Felsefe ve Din Bilimleri A.B.D. 1 0,00
Immiinoloji A.B.D. 1 0,00

Tablo 9°da, kiitiiphaneden en az bir yaym almis kullanicilarin kayith
olduklar1 boliimlerden ilk ve son ii¢li gosterilmektedir. Kiitiiphaneden en ¢ok yaymn
alan ilk Ui¢ bolime bakildiginda ilk sirada %5,61 oranla Tip boliimii oldugu
gorilmektedir. Son ti¢ boliime bakildiginda ise Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri,
Felsefe ve Din Bilimleri A.B.D. ve Immiinoloji A.B.D. béliimlerinden birer

ogrencinin kiitiiphaneden ddiing yayin aldig1 goriilmektedir.

Calismada, her bir akademik birim boéliimlerinde egitim gore 6grencilerin
cinsiyete gore dagilimlar1 EK1°de verilmis olup Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

boliimlerinde egitim goren 0grencilerin cinsiyete gore dagilimlart incelenmistir.

Tablo 10: Kiitiiphaneden En Az Bir Yaym Odiing Alms Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Boliimlerinde Egitim Goren Ogrencilerin Cinsiyete Gore
Dagilim

Boliim Cinsiyet Frekans %
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Erkek 118 2,75
Digkileri Kadin 284 6,62
Ekonometri Erkek 167 3,89
Kadin 321 7,48
. Erkek 346 8,06
Iktisat :
a Kadin 410 9,55
] Erkek 310 7,22
Isletme

Kadin 375 8,74




57

Tablo 10 (Devam)

Erkek 247 5,75
Maliye
Kadin 335 7,8
Erkek 327 7,62
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Kadin 387 9,01
. Erkek 294 6,85
Uluslararasi Iliskiler
Kadin 372 8,67

Toplam 4.293 100,00

Tablo 10°da, kiitiiphaneden en az bir yayin ddiing almis iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin cinsiyet dagilimlarina
bakildiginda, kadin oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir. Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri boliimiiniin %6,62’si, Ekonometri béliimiiniin %7,48’i, Iktisat
béliimiiniin  %9,55’i, Isletme boliimiiniin %8,74’{i, Maliye béliimiiniin %7,8’1,
Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi boliimiiniin %9,01’i ve Uluslararas: Iliskiler

boliimiiniin %8,67’s1 kadinlardan olugsmaktadir.

2,6 2.5

042,7
53,1

i Tirk Edabivat

@ Inzilizee ve Esld Inzilizee Fdabivat
@ Tip Bilimleri- Tip

# Elonomi

&Y dnatim va Yabanes Hizmetlar

B Genal Asva Uzaldiozn Tanhi

i 8ivasal Bilimler

i Pailoologi

e Diger Dhllenn Fdebivat

@ Matematilc

Sekil 11: Kiitiiphaneden Odiinc Alinan Yaymlarin Smiflarina Gére Dagihimm
(I1k On Yayin Simifi)

Sekil 11 incelendiginde, Tiirk Edebiyati smifi yaymlarinin 6diing alinan
yayinlar arasinda 43.323 ile en ¢ok alinan 6diing yaym oldugu goriilmektedir. Bu
say1 odiing alian tiim eserler arasinda %20,7’e denk gelmektedir. Sirasiyla ingilizce

ve Eski Ingilizce Edebiyat1 ve Tip Bilimleri-Tip siniflarindaki yayinlar 29.790 ve
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18.010 yayinla kiitliphaneden en ¢ok 6diing alinan 2. ve 3. yayin grubudur. Tiim
odiing alinan yayinlar igerisinde ingilizce ve Eski Ingilizce Edebiyati yayilar1 %14,2
ve Tip Bilimleri-Tip yayinlar1 %8,6 oraninda bulunmaktadir. Ekonomi, Y6netim ve
Yabanci Hizmetler, Genel Asya Uzakdogu Tarihi, Siyasal Bilimler, Psikoloji, Diger
Dillerin Edebiyati ve Matematik yayin gruplarinin 6diing alinan tiim yaymlar
icerisindeki yiizdeleri sirasiyla 4,7, 4,5, 4, 3,1, 2,7, 2,6 ve 2,5°tir. En ¢ok &diing

alinan on yayin sinifi, 6diing alinan tiim eserlerin %67,6’s1n1 olugturmaktadir.

Tablo 11: Kiitiiphaneden En Az Bir Yaymn Odiinc Almis Kullamcilarin
Yayinlar1 Teslim Etme Durumuna Gore Dagilim

Degisken Grup Frekans %

Teslim Gecikmeli Teslim 106.719 50,9
Durumu  Zamaninda Teslim 103.050 49,1

Toplam 209.769 100,0

Tablo 11 incelendiginde, kiitiiphaneden en az bir yayin odiing almis
kullanicilarin %50,9’unun aldiklar1 yaymnlar kiitiiphaneye gecikmeli teslim ettigi
goriilmektedir. Odiing alman yaymlar1 zamaninda teslim edenlerin ise orani
%49,1°dir.

Tablo 12: Kiitiiphaneden Odiing Alinan Yaymlarin Cinsiyete Goére Teslim
Durumu Dagilim

Cinsiyet Teslim Durumu Frekans %

Gecikmeli Teslim 37.298 17,78
Zamaninda Teslim 34.014 16,21

Erkek

Gecikmeli Teslim 69.421 33,09
Zamaninda Teslim 69.036 3291

Kadin

Toplam 209.769 100,00

Tablo 12’de kiitiiphaneden odiing yaymn alan kadmlarin %33,09’u ve
erkeklerin %17,78’1 yayinlar1 iade tarihinden sonra teslim ettigi goriilmektedir.
Kiitliiphaneden alinan 6diing yayinlar1 zamaninda teslim eden kullanicilarin %16,21°1

erkek, %32,91°1 kadindir.
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Tablo 13: Kiitiiphaneden Odiing Alinan Yaymlarin Egitim Programina Goére
Teslim Durumu Dagilima

Egitim Programi  Teslim Durumu  Frekans %
Gecikmeli Teslim 876 0,42
Doktora .
Zamaninda Teslim 1.016 0,48
. Gecikmeli Teslim  90.761 43,27
Lisans ;
Zamaninda Teslim  84.948 40,50
.. . Gecikmeli Teslim 8.336 3,97
On Lisans .
Zamaninda Teslim 7.722 3,68
Viiksek Lisans Gecikmeli T esh@ 6.746 3,22
Zamaninda Teslim 9.364 4,46
Toplam 209.769 100,00

Kiitiiphaneden 06diing alinan kitaplarin egitim programina gore teslim
durumu dagilimimin incelendigi Tablo 13’te, doktora Ogrencilerinin %0,48’1 ve
yiiksek lisans dgrencilerinin de %4,46’s1 6diing aldig1 yaymlart zamaninda teslim
etmistir. Lisans ogrencilerinin %43,27°si ve 0n lisans Ogrencilerinin %3,97’si ise

aldiklar1 yayinlari iade tarihi gectikten sonra teslim etmislerdir.

Tablo 14: Kiitiiphaneden Odiinc Alinan Yaymnlarin Akademik Birimlere Gore
Teslim Durumu Dagilimi

Akademik Birimler Durum Frekans %
oo e s
Devlet Konservatuvari ZGa i;;l:ﬁz; r;zzllllr; ;33 :i:?
Dis Hekimligi Fakiiltesi Zﬁ;ﬁﬁ; TTZS:;?H i 22 i:;
Eczacilik Fakiiltesi ZGa er:a:ie;;];e:slliﬁ 3§§ ji:i
i St oz
Gecikmeli Teslim 1.756 53,8

Edirne Sosyal Bilimler MYO

Zamaninda Teslim 1.505 46,2




Tablo 14 (Devam)

Akademik Birimler Durum Frekans %
Edirne Teknik Bilimler Meslek  Gecikmeli Teslim 1.331 S1,1
Yiiksekokulu Zamaninda Teslim 1.272 48,9
Gecikmeli Teslim 13.904 48,6
Egitim Fakiiltesi
Zamaninda Teslim 14.703 51,4
Gecikmeli Teslim 1.062 438
Fen Bilimleri Enstitiisii
Zamaninda Teslim 1.363 56,2
Gecikmeli Teslim 5.230 55,5
Fen Fakiiltesi
Zamaninda Teslim 4.189 44,5
Gecikmeli Teslim 356 62,7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Zamaninda Teslim 212 37,3
Gecikmeli Teslim 984 64,3
Havsa Meslek Yiiksekokulu
Zamaninda Teslim 547 35,7
iktisadi ve idari Bilimlér Gecikmeli Teslim 21.494 51,1
Fakiiltesi Zamaninda Teslim 20.553 48,9
) Gecikmeli Teslim 437 49,2
[lahiyat Fakiiltesi
Zamaninda Teslim 451 50,8
) Gecikmeli Teslim 12 75,0
Ipsala MYO
Zamaninda Teslim 4 25,0
Gecikmeli Teslim 10 71,4
Kesan Hakki Yoriik Saglik YO
Zamaninda Teslim 4 28,6
Kesan MYO Zamaninda Teslim 4 100,0
Kesan Yusuf Capraz Gecikmeli Teslim 146 44,0
Uygulamali Bilimler YO Zamaninda Teslim 186 56,0
Kirkpinar Beden Egitimi ve Gecikmeli Teslim 2.520 55,5
Spor YO Zamaninda Teslim 2.021 44,5
Gecikmeli Teslim 2.175 56,8
Mimarlik Fakiiltesi
Zamaninda Teslim 1.654 432
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Tablo 14 (Devam)

Akademik Birimler Durum Frekans %
Gecikmeli Teslim 6.360 54,7
Miihendislik Fakiiltesi
Zamaninda Teslim 5.275 45,3
Gecikmeli Teslim 631 42.5

Saglik Bilimleri Enstitiisii
Zamaninda Teslim 855 57,5

Gecikmeli Teslim 10.734 47,0
Zamaninda Teslim 12.082 53,0

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Saghk Hizmetleri Meslek Gecikmeli Teslim 3.335 48,5
Yiiksekokulu Zamaninda Teslim 3.535 51,5
Gecikmeli Teslim 5.929 42,1
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Zamaninda Teslim 8.162 57,9
Sehit Ressam Hasan Riza Giizel Gecikmeli Teslim 569 50,2
Sanatlar MYO Zamaninda Teslim 564 49,8
Gecikmeli Teslim 60,9
Tip Fakiiltesi 10.053
Zamaninda Teslim 6.442 39,1
Gecikmeli Teslim 1 25,0
Tunca MYO
Zamaninda Teslim 3 75,0
Gecikmeli Teslim 2248 49,0
Uygulamali Bilimler YO :
Zamaninda Teslim 2336 51,0
Gecikmeli Teslim 84 75,7
Uzunk&pri MYO
Zamaninda Teslim 27 243
Gecikmeli Teslim 92 50,3
Yabanci Diller YO
Zamaninda Teslim 91 49,7
Toplam 209.769 100,0

Kiitiiphaneden 06diing alinan yaymlarin akademik birimlere gore teslim
durumunu gosteren Tablo 14’te, Kesan Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goriip
O0diing yaymn alan dort Ogrencinin de aldigi yayimnlari zamaninda teslim ettigi
goriilmektedir. Fen Bilimleri Enstitiisii’niin %56,2’si, Saglik Bilimleri Enstitiisti’niin

%357,5°1 ve Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin %57,9’u 6diing alinan yayinlar1 zamaninda
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teslim etmistir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde dgrenim goren dgrencilerin
%351,1°1 kiitliphaneden 6diing alinan yayinlari iade tarihinden sonra teslim ettikleri

gorilmektedir.

Tablo 15: Kiitiiphaneden Odiing Alinan Yaymnlarin Ahndigi Aylara Gére
Dagilim

Degisken Grup Frekans %
Ekim 34.743 16,563
Arahk 29.960 14,282
Kasim 26.313 12,544
Mart 25.074 11,953
Yaym Subat 22.778 10,859
Odiing Nisan 20.795 9,913
Alma Eyliil 15.773 7,519
Ayl Mayis 14.091 6,717
Ocak 12.262 5,845
Haziran 3.878 1,849
Temmuz 2.240 1,068
Agustos 1.862 0,888

Toplam 209.769 100,000

Kiitiiphane kullanicilarinin yaym o6diing alma sirkiilasyonu aylara gore
dagilimini gosteren Tablo 15°te, en ¢ok yaymin 6diing alindig: ilk ii¢ ay sirasiyla
%16,563 oranla Ekim ay1, %14,282 oranla Aralik ay1 ve %12,544 ile Kasim ayidir.
En az yaymin 6diing alindigr aylar ise %1,85 oranla Haziran ayi, %1,07 oranla
Temmuz ayr ve %0,89 oranla Agustos ayidir. Haziran, Temmuz ve Agustos
aylarinda yaym 06diing alma ylizdesinin diger aylara gore diisikk olmasinin nedeni

ogrencilerin akademik yaz tatilinde olmasindandir.
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Sekil 12: Kiitiiphaneden Odiing Alinan Yaymlarin Alindigi Yillara Gore
Dagilim

Sekil 12 incelendiginde, en ¢ok yayin alinan yilin 31.544 yayimla 2014 yili
ve en az yayin alinan yilin ise 323 yayinla 2003 yilinda oldugu belirlenmistir. Trakya
Universitesi’ne kayith ogrenci sayisindaki artisla birlikte 2003 ve 2014 yillar
arasinda kiitiiphaneden 6diing alinan kitaplarin sayisinda devamli bir artis oldugu
acik bir sekilde goriilmektedir. Kiitliphane tarafindan saglanabilen olanaklarin
artmasi ve kiitliphane kullanicilarinin elektronik kaynaklara yonelmesi etkisiyle 2014
yilindan sonrasinda kullanicilarin yaym odiing alim sayisinda azalma oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

3.5.2. Kiitiiphane Odiin¢ Yaymn Sirkiilasyon Verileri Uzerine
Birliktelik Analizi

Bu calismada, kiitiiphaneden en az bir yaymn 6diing almis kullanicilarin
bilgileri ile Odiing yayin sirkiilasyon verileri arasinda var olabilecek birliktelik
kurallarinin saptamasi yapilmigtir. On islemin ardindan Excel ortaminda toplanan
veri setindeki 209.769 verideki kategorik alanlar, sayisal alanlara doniistiiriilerek
birliktelik analizine uygun hale getirilmistir. Buradaki amag, kiitliphane ic¢indeki
odiing yayn sirkiilasyon bilgilerine gore kullanicilarin en ¢ok hangi yayinlart aldig

ve tercih ettigi yayin siiflarini belirlemektir.
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Sekil 13: RapidMiner Uzerinde Olusturulan Veri Madenciligi Siireci

Calismada, birliktelik analizinde uygulanan veri madenciligi siireci ve islem
baglantilar1 Sekil 13’te gosterilmistir. Sekil 13, tek siire¢ olusturularak iki adimda
gerceklesen veri madenciligi siirecini temsil etmektedir. Veri madenciligi siirecinin
ilk adiminda, kiitiiphane 6diing yayin veri seti Read Excel operatoriiyle siirece
eklenmis, kategorik yapida olan veri seti Process Documents from Data operatorii
kullanilarak sayisal yapiya doniistiiriilmiis ve doniistiiriilen veriler Write Excel
operatdriiyle ilgili Excel dosyasina aktarilmustir. ikinci adimda ise doniistiiriilen veri
seti, RapidMiner veri ambarina yiiklenerek 6znitelik se¢imi yapilmis ve numerical
yapida olan veriler analiz i¢in binominal yapilara doniistiiriilerek birliktelik kurali
olusturma islemleri uygulanmistir. FP-Growth algoritmasi kullanilarak birliktelik

kurallar1 olusturulmustur.

FP-Growth algoritmasinda veri tabani iki defa taranmaktadir. ilk taramada,
algoritma i¢inde belirlenen esik degeri baz alarak tiim 6gelerin destek degerleri
hesaplanir. Belirlenen destek esik degerine esit ve bu degerden biiyiik olan 6geler F
listesine eklenerek destek degerleri biiyiikten kiiciigii siralanir. Ikinci taramada ise
olusturulan kurallardaki 6ge destek degerleri siralanip sikistirilarak agac¢ yapisi

olusturulmaktadir. Bu siire¢ icerisinde yer alan bir 6genin agacta olmamasi
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durumunda o 6ge i¢in yeni bir diigiim olusturulur ve destek degeri 1 olarak
hesaplanir. Eger o 6ge daha Once agacta yer aliyorsa o diiglimiin destek degeri 1

arttirihir (Ozdogan, 2010: 27).

Kiitiphane kullanicilarinin verileri ve yaym smiflandirmalari arasinda
uygulanan FP-Growth algoritmasi i¢cin minimum destek degeri %0,01, minimum
frekans degeri 10, minimum giiven degeri %0,1 ve maksimum Onciil 6ge sayisi 2
olarak belirlenmistir. Kiitiiphane 6diing yayin veri seti islemsel kayitlari icerdiginden
degerler diisiik tutulmustur. Belirlenen kurallar, 2003-2018 yillarinda Trakya
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde gergeklesen 209.769 6diing yayimn verisinde
uygulanmistir. Birliktelik analizi sonucunda 57 kural ve 103 islemsel kayit ortaya
cikmistir. Analiz sonucu olusturulan kurallar Tablo 16’da gdsterilmistir. Kiitiiphane
kullanicilarinin egitim gordiigii akademik birim ve 6diing aldigi yayin siniflari
arasindaki iliski hesaplanmustir. Birliktelik kurallarinda en ¢ok kural olusturan yayin
simifi gruplari Tiirk Edebiyati ve Ingilizce ve Eski Ingilizce Edebiyatr’dir.
Akademik birimler igerisinde en yogun kural olusturan grup ise Iktisadi ve idari

Bilimler Fakiiltesi’dir.

Tablo 16: Birliktelik Kuralh Tablosu

Birliktelik Kurallar

[INGILIZCE VE ESKI INGIILIZCE EDEBIYAT] --> [EDEBIYAT FAKULTESI] (confidence: 0.107)

[GENEL ASYA UZAKDOGU TARIHI] --> [EGITIM FAKULTESI] (confidence: 0.109)

[IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI] --> [EKONOMI] (confidence: 0.109)

[SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU] --> [EKONOMI] (confidence: 0.118)

[TIP FAKULTESI] --> [INGILIZCE VE ESKI INGILIZCE EDEBIYAT] (confidence: 0.119)

[EDEBIYAT FAKULTESI] --> [INGILIZCE VE ESKI INGILIZCE EDEBIYAT] (confidence: 0.120)

[FEN FAKULTESI] --> [INGILIZCE VE ESKI INGILIZCE EDEBIYAT] (confidence: 0.125)

[TIP FAKULTESI] --> [TURK EDEBIYATI] (confidence: 0.126)
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Tablo 16 (Devam)

[TURK EDEBIYATI] --> [SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI] (confidence: 0.129)

[IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI] --> [INGILIZCE VE ESKI INGILIZCE EDEBIYAT]
(confidence: 0.130)

[GENEL ASYA UZAKDOGU TARIHI] --> [SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU] (confidence: 0.141)

[MUHENDISLIK FAKULTESI] --> [INGILIZCE VE ESKI INGILIZCE EDEBIYAT] (confidence: 0.142)

[FEN FAKULTESI] --> [TURK EDEBIYATI] (confidence: 0.150)

[SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU] --> [YONETIM VE YARDIMCI HIZMETLER] (confidence: 0.151)

[MATEMATIK] --> [MUHENDISLIK FAKULTESI] (confidence: 0.156)

[INGILIZCE VE ESKI INGILIZCE EDEBIYAT] --> [SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI] (confidence

[GENEL ASYA UZAKDOGU TARIHI] --> [IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI]
(confidence: 0.159)

[MUHENDISLIK FAKULTESI] --> [TURK EDEBIYATI] (confidence: 0.168)

[EKONOMI] --> [SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU] (confidence: 0.170)

[DIGER DILLERIN EDEBIYATI] > [EGITIM FAKULTESI] (confidence: 0.170)

[INGILIZCE VE ESKI INGILIZCE EDEBIYAT] --> [EGITIM FAKULTESI] (confidence: 0.170)

[TURK EDEBIYATI] --> [EGITIM FAKULTESI] (confidence: 0.173)

[EGITIM FAKULTESI] - [INGILIZCE VE ESKI INGILIZCE EDEBIYAT] (confidence: 0.177)

[TURK EDEBIYATI] --> [EDEBIYAT FAKULTESI] (confidence: 0.180)

[TURK EDEBIYATI] > [IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI] (confidence: 0.181)

[INGILIZCE VE ESKI INGILIZCE EDEBIYAT] --> [IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI]
(confidence: 0.184)

[SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI] --> [TIP BILIMLERI - TIP] (confidence: 0.185)

[DIGER DILLERIN EDEBIYATI] --> [IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI] (confidence:
0.186)

[IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI] --> [TURK EDEBIYATI] (confidence: 0.186)

[FEN FAKULTESI] --> [MATEMATIK] (confidence: 0.186)

[PSIKOLOJI] --> [EGITIM FAKULTESI] (confidence: 0.189)

[SIYASAL BILIMLER] --> [SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU] (confidence: 0.190)
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Tablo 16 (Devam)

[UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU] --> [TURK EDEBIYATI] (confidence: 0.195)

[PSIKOLOJI] --> [IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI] (confidence: 0.195)

[MATEMATIK] --> [IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI] (confidence: 0.200)

[SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI] --> [INGILIZCE VE ESKI INGILIZCE EDEBIYAT]
(confidence: 0.204)

[SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU] --> [INGILIZCE VE ESKI INGILIZCE
EDEBIYAT] (confidence: 0.216)

[YONETIM VE YARDIMCI HIZMETLER] > [SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU] (confidence:
0.226)

[TIP BILIMLERI - TIP] --> [SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI] (confidence: 0.234)

[SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI] --> [TURK EDEBIYATI] (confidence: 0.244)

[KIRKPINAR BEDEN EGITIMI VE SPOR YUKSEK OKULU] --> [TURK EDEBIYATI]
(confidence: 0.246)

[SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU] -> [TURK EDEBIYATI] (confidence:
0.249)

[EGITIM FAKULTESI] --> [TURK EDEBIYATI] (confidence: 0.262)

[EDIRNE SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU] --> [TURK EDEBIYATI]
(confidence: 0.270)

[EDEBIYAT FAKULTESI] --> [TURK EDEBIYATI] (confidence: 0.294)

[GENEL ASYA UZAKDOGU TARIHI] --> [EDEBIYAT FAKULTESI] (confidence: 0.313)

[MATEMATIK] --> [FEN FAKULTESI] (confidence: 0.333)

[TOPLUM BILIMLERI] --> [IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI] (confidence: 0.370)

[YONETIM VE YARDIMCI HIZMETLER] --> [IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI]
(confidence: 0.389)

[TIP BILIMLERI - TIP] --> [TIP FAKULTESI] (confidence: 0.404)

[SIYASAL BILIMLER] --> [[KTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI] (confidence: 0.434)

[TURK DILI] --> [EDEBIYAT FAKULTESI] (confidence: 0.435)

[TIP FAKULTESI] --> [TIP BILIMLERI - TIP] (confidence: 0.441)

[EKONOMI] --> [[KTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI] (confidence: 0.466)
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Tablo 16 (Devam)

[MUHENDISLIK VE ILGILI iSLER] --> [MUHENDISLIK FAKULTESI] (confidence: 0.479)

[EGITIM] --> [EGITIM FAKULTESI] (confidence: 0.492)

[HUKUK] --> [IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI] (confidence: 0.511)

Sekil 14’te Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi grubunda olusan birliktelik
kural1 grafik halinde gosterilmistir. Sekil 14 incelendiginde, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi grubunda olusan kurallarin destek ve giiven degerleriyle hangi yayin
smiflar1 arasinda iligkinin kuruldugu belirtilmektedir. Kural 57°de, destek degeri
0,009 ve giiven degeri 0,511°dir. Hukuk sinifinda yaymnlarin %511 Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi’nde Ogrenim goren kullanicilar tarafindan 6diing alindig
goriilmektedir. Kural 57°deki destek degerinin %1 olmasi analize dahil edilen tim

yayin siniflar1 arasinda Hukuk sinifi yayimlariin oranini temsil etmektedir.

GEMEL ASYA UZAKDOGU TARIHI
INGILIZCE VE ESKI INGILIZ CE EDEBIYAT

TURK EDEBIYATI
o TOFLUM BILIMLERI
Rule 26 {0,026 /0184 Ruste 17 (0.006 /0.4 58

Rule 25 (0037 /0181
Rule 48 {0,007 /0370

MATEMATIK IKTISAD4 VE IDART BILIMLER FAKULTESI
Rule 28 {0,005 /0.184

Rule 35 (0,005 /0200 EKONOMI
Rule= 54 (0,022 / 0484 [GER DILLERIN EDEBTYATI

Rule 57 (0,009 f 0511
Rule 49 (0017 /D389

HUKUK
Rausle 34 (0005 0192

Rule 51 (0014 /0432
FOMETIM VE YARDHMC HIZMETLER:

SIYASAL BILIMLER PEIKOLON

Sekil 14: iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Grubunda Olusan Birliktelik
Kuralinin Grafik Olarak Gosterilmesi
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Birliktelik analizinde, kiitiiphane kullanicilarinin egitim gordiigli akademik
birim ve kiitliphaneden 6diing aldig1 yayinlar arasindaki iligki incelenmis ve bir
sonraki asamada, kiitiiphane kullanicilarinin 6zelliklerine gore kiimeleme analizi

yapilmustir.

3.5.3. Kiitiiphane Kullamici Verileri Uzerine Kiimeleme

Analizi

Bu calismada, kiitiiphane kullanicilarinin bilgileri ile kiimeleme analizi
yapilmistir. Kiimeleme analizi, ayn1 gruptaki nesnelerin diger gruptaki nesnelere
kiyasla daha benzer sekilde gruplandirilmasi islemidir. Benzerlik, kiitiiphane
kullanicilarinin yasi, 6diing aldig1 toplam yayin sayis1 gibi niceliksel veya cinsiyeti,
egitim bilgileri gibi niteliksel bazda incelenmektedir. Bu tip degiskenler, kategorik
olarak adlandirilmaktadir. K-Ortalamalar, bu tip degiskenler icin en ¢ok kullanilan
hiyerarsik olmayan kiimeleme algoritmasidir (Rezankova ve Everitt, 2009: 216). K-
Ortalamalar algoritmasinda ilk adimda, her kiime i¢in merkez noktasi olarak
kullanilacak olan k adet nesne rastgele secilir. Ikinci adimda, her bir nesne mesafeye
bagl olarak en yakin kiimeye atanir. Oklid mesafesi en yaygin kullanilan uzaklik
hesaplama yontemidir. Son adimda ise kiimelerin merkez noktalarinin konumlarini

optimize etmek i¢in tekrar tekrar hesaplamalar yapilir.

Calismada, on islemin ardindan Excel ortaminda toplanan veri setindeki
23.227 verideki kullanicilarin; cinsiyet, egitim programi, 6grenim gordiigli boliim ve
yayin teslim durumu gibi kategorik bilgileri kiimeleme analizinde kullanilmistir.
Buradaki amag, kiitliphane kullanicilarinin bilgilerine gore yapilan kiimeleme analizi
sonucunda, kullanic1 davraniglar tespit edilerek kullanicilarin kiitiiphane i¢i kullanim
olanaklarmin genisletilebilmesi adina kiitliphane yoneticileri tarafindan ¢alismalar

yapilmasi yoniindedir.
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Retrieve esratezkut... Select Attributes Clustering
inp c out exa E} exa exa I clu i
J A i ori clu =
¢ J res

Sekil 15: Kiimeleme Analizi Siireci

Calismada, kiimeleme analizinde uygulanan veri madenciligi siireci ve
islem baglantilar1 Sekil 15°te gosterilmistir. Sekil 15 incelendiginde, RapidMiner veri
ambarina yiiklenen kiitiiphane kullanic1 veri seti Read Excel operatoriiyle siirece
eklenmis, Select Attributes operatoriiyle kiimeleme analizinde kullanilacak
Oznitelikler belirlendikten sonra K-Ortalamalar algoritmasi kullanilarak kiimeleme

analizi yapilmstir.

Kiitiiphane kullanicilarinin verileri iizerinde uygulanan K-Ortalamalar
algoritmasinda en yakin komsu kiimeleri bulmak i¢in kullanilacak 6l¢ii tiirii Nominal

Measures ve Nominal Distance olarak belirlenmistir.

%45,1
M cluster 0

M cluster 1

%54,9

Sekil 16: Kiimeleme Analizi Sonucu Olusan Kiimeler

Sekil 16’da  kullanici verileri {izerinde K-Ortalamalar algoritmasi

kullanilarak yapilan kiimeleme analizi sonucunda iki kiime belirlenmistir.
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RapidMiner programinda kiime numaralandirilmasi 0’dan baslamaktadir. Birinci

kiimede 12.761 ve ikinci kiimede 10.466 kayit bulunmaktadir.

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

cluster 0 cluster 1

EMKadin ®Erkek

Sekil 17: Kiimeleme Analizi Sonucu Kiimelerdeki Cinsiyet Dagilimlar:

Kiimeleme analizi sonucu kiimelerdeki cinsiyet dagilimlarinin gosterildigi
Sekil 17°de, birinci kiimenin %60,7’si kadin ve %39,3’1i erkek kullanici; ikinci

kiimenin ise %62,7°si kadin ve %37,3’tii erkek kullanicilardan olusmaktadir.

11000

10000
9000

8000

7000

# On Lisans Ogrencisi
6000

M Lisans 6grencisi
5000

M Yiiksek Lisans Ogrencisi
4000

 Doktora Ogrencisi

3000

2000

1000 -

O -

cluster 0 cluster 1

Sekil 18: Kiimeleme Analizi Sonucu Olusan Kiimelerdeki Kullanici Egitim
Program Dagilimi
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Sekil 18’de kiimeleme analizi sonucu olusan kiimelerdeki kullanici egitim
programi dagilimi incelendiginde, her iki kiimede de lisans O6grencilerinin baskin

oldugu goriilmektedir.

1000
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500 m cluster 0
400
300
200

100

0 ™

Sekil 19: Kiimeleme Analizi Sonucu Olusan Birinci Kiimedeki Kullanicilarin
Boliim Dagilin

Sekil 19’da kiimeleme analizi sonucu olusan birinci kiimedeki kullanicilarin
boliim dagilimi verilmistir. Birinci kiimede en ¢ok yayin alan 817 kayitla Tip bolimii
kullanicilar1 ve en az yayin alan boliimler ise 1’er kayitla Alman Dili ve Edebiyati
A.B.D., Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim A.B.D., Gida Miihendisligi A.B.D., Histoloji
ve Embriyoloji A.B.D., Temel Eczacilik Bilimleri A.B.D. ve Immiinoloji A.B.D.

kullanicilaridir.
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Sekil 20: Kiimeleme Analizi Sonucu Olusan ikinci Kiimedeki Kullamecilarin
Boliim Dagilim
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Sekil 20’de kiimeleme analizi sonucu olusan ikinci kiimedeki kullanicilarin
boliim dagilimi verilmistir. ikinci kiimede en ¢ok yaym alan 503 kayitla Temel
Egitim boliimii kullanicilar1 ve en az yayin alan boliimler ise 1’er kayitla Balkan
Dilleri ve Edebiyatlar1 A.B.D., Bilgisayar Teknolojisi ve Bilisim Sistemleri,
Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim A.B.D., Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik, Felsefe ve
Din Bilimleri A.B.D., Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi A.B.D., Peyzaj Mimarlig1
A.B.D., Resim A.S.D. ve Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri kullanicilaridir.
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M Gecikmeli Teslim  ®Zamaninda Teslim

Sekil 21: Kiimeleme Analizi Sonucu Olusan Kiimelerdeki Kullanici Yayin
Teslim Durumu Dagilimi

Sekil 21°de kiimeleme analizi sonucu kiimelerdeki kullanici yayin teslim
durumu dagilimi incelendiginde, birinci kiimede sadece gecikmeli teslimlerin; ikinci
kiimede ise sadece zamaninda teslim edenlerin oldugu goriilmektedir. Belirgin bir
sekilde ayrildigi goriilen teslim durumunun kiimelerde baskin bir 6zellik oldugu

ortaya konmustur.
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SONUC ve ONERILER

Bilgi verilere, iggoriilere ve deneyime dayanan eylem potansiyeli;
isletmelerin elinde bulunan tiim insani, teknolojik ve orgiitsel kaynaklar1 birbirine
baglayan, hayatta kalma, performans ve rekabet avantajin1 temsil eden kritik
baglantidir. Uygulamada, veri ve bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi karar vericiler
icin Onemlidir. Dijitallesme siirecinde yasanan radikal ve aralikli degisimler;
toplumlarin, kuruluslarin ve bireylerin yasadigi ve ¢alistigi ortamlari, mevcut kiiresel
1s akis1 ve uygulamalarini dogrudan etkilemektedir. Karar verme siirecinde etkili olan
bilginin yonetimi de yasanan degisimlerden etkilenmektedir. Bu noktada bilgi
yonetimindeki degisim karsisinda isletmelerin gelisimlerini etkileyebilecek unsurlari
ortaya c¢ikararak is siireclerindeki yerlesik rutinlerini siirekli degerlendirmesi
gereklidir (Malhotra, 2003: 66-67). Siirecin iyi yonetilebilmesi i¢in veri madenciligi
teknigi oldukca 6nemli bir yer teskil etmektedir. Veri madenciligi isletmelerden diger

kurulusglara taginmistir (Nicholson, 2006: 785).

Diinyada hizla gelisen ama Tiirkiye’de heniiz gelisme asamasinda olan
dijitallesme siirecinde kiitliphane alaninda da yeterli derecede yayginlagsmamistir
(Ates, 2015: 561). Calismada; bilgi yonetimi c¢aginda, dijitallesme stirecindeki
kiitiiphanelerde olusan veri akinlarindan anlamli bilgiler ¢ikartilarak bilgi kesfi
saglanmaya calisilmis ve kiitiiphane yonetimindeki karar vericilere yeni bir bakis

ac1s1 sunmasi amaglanmistir.

Calismanin ilk boliimiinde, bilgi hiyerarsisinin unsurlari, OLTP ve OLAP
sorgulamalari, karar destek sistemleri, veri ambari ve veri madenciligi ile olan
iliskisi; ikinci bdliimde, veri madenciligi kavraminin gelisim siireci, modelleri,
asamalar1 ve karsilasilan sorunlar anlatilarak veri madenciliginin igletmelerde ve
kiitiiphanelerdeki uygulama alanlari incelenmistir. Ugiincii béliimde ise Trakya
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi sunucularinda bulunan 2003-2018 yillari
arasindaki kiitliphane kullanicilarinin 6diing aldig1 yayin sirkiilasyon bilgilerinden
birliktelik kurallar1 olusturulmus ve kiimeleme analizi ile de kiitiiphane

kullanicilarinin davraniglari incelenmistir.
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Uygulamaya baslamadan once verilerin depolanacagi ve veri madenciligi
stirecinin uygulanacagi programlar belirlenmistir. Calismada, sadece &grenci
kullanicilarinin davraniglart incelenmek istendigi icin akademik ve idari personel
kiitiiphane kullanicilar1 analize dahil edilmemistir. Eksik ve hatali veriler Microsoft
Access sorgulart kullanilarak temizlenmistir. Veri on isleme islemleri, veri
madenciligi silirecinin en ¢ok zaman alan bdliimii olup ihtiyaca gére veri madenciligi
siirecinin tiim asamalarinda devam etmektedir. Sonraki asamada ise RapidMiner

yazilimi araciligryla veri ambari olusturulmustur.

Veri madenciligi modellemeleri olusturulmadan 6nce kiitiiphane
kullanicilarina ait tanimlayict bulgular IBM SPSS 24 programi {izerinde frekans
teknigi kullanilarak tespit edilmistir. Kiitliphane kullanicilarinin cinsiyet dagilimi
incelendiginde %61,6’sinin kadin ve %38,4’linlin erkek oldugu tespit edilmistir.
Kullanicilarin egitim programina gore dagilimina bakildiginda, en ¢ok kiitiiphaneden
O0diing yaymn alan grubun %80,1 ile lisans ogrencisi oldugu goriilmektedir.
Universitedeki akademik birimlere gére dagiliminda sirasiyla Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi ilk iicte yer almaktadir. ilk
on akademik birim arasinda, sosyal alanlarda egitim veren kurumlarin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin boliim bazli dagilimlarina bakildiginda sirastyla
ilk ti¢ boliim Tip, Temel Egitim, Tibbi Hizmetler ve Teknikler; son ii¢ boliim Cocuk
Bakimi ve Genglik Hizmetleri, Felsefe ve Din Bilimleri A.B.D., Immiinoloji A.B.D.
oldugu sonucuna ulasilmistir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi béliimlerinde
Ogrenim goren Ogrencilerin cinsiyet dagilimlart incelendiginde, kadin oranmnin her
boliimde daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Kullanicilarin kiitiiphaneden 6diing
aldig1 yaymlarin siniflarma gore dagilimlarinda, en ¢ok 6diing aliman yaym grubu
%43,323 ile Tiirk Edebiyati olmustur. Odiing alinan yaymlarm %50,9’unun
kiitiiphaneye gec teslim edildigi, %49,1’inin ise zamaninda teslim edildigi sonucuna
ulasilmistir. Geg teslim eden kullanicilarin %17,78’inin erkek, %33,09’unun ise
kadin kullanicilar oldugu belirlenmistir. Geg¢ teslim eden kullanicilarin %0,42’si
Doktora, %3.,22°si Yiiksek Lisans, %3,97’si On Lisans ve %43,27’si Lisans
ogrencisidir. Kesan Meslek Yiiksekokulu’'nda 6grenim goren dort 6grencinin de

aldig1 yayinlar1 zamaninda teslim ettigi belirlenmistir. Kiitiiphaneden ay bazinda en
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cok d6diing alinan ilk ii¢ ay sirastyla Ekim, Aralik ve Kasim aylaridir. 2003 ve 2014

yillart arasinda kullanicilarin 6diing yayin sayisinda devamli bir artig goriilmiistiir.

Calismada kullamlan veri madenciligi modelleri ikiye ayrilmaktadir. ilk
adimda, kiitliphaneden 6diing yayin alan kullanicilarin bilgileri ile yayin sirkiilasyon
verileri arasinda olusabilecek birliktelik kuralarinin tespiti yapilmistir. Kiitiiphane
Odling yayin sirkiilasyon bilgilerine gore kullanicilarin egitim gordiigii akademik
birim ve 0&diing aldigi yaym smiflar1 arasindaki iliski FP-Growth algoritmasi
kullanilarak incelenmis ve birliktelik kurallar1 olusturulmustur. Belirlenen 6l¢iim
degerleri sonucunda 57 kural ve 103 islemsel kayit ortaya ¢ikmistir. Birliktelik
kurallan igerisinde en ¢ok kural olusturan yayin sinifi gruplar Tiirk Edebiyati ve
Ingilizce ve Eski Ingilizce Edebiyatr’dir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ise
akademik birimler igerisinde en yogun kurali olusturan grup oldugu belirlenmistir.
Ingilizce ve Eski Ingilizce Edebiyat yaymn sinifinin tiim yayin smniflari arasinda ddiing
alinma oran1 %3’tiir. Bu yayin grubunu ddiing alan dgrencilerin %20’si Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim gdrmektedir. Akademik birimler igerisinde her

boliimiin ¢ogunlukla kendi alanlariyla ilgili kitaplar tercih ettigi goriilmektedir.

Ikinci adimda ise kiitiiphane kullanicilarinin bilgileri ile kiimeleme analizi
yapilmigtir. Yapilan kiimeleme modellemesi ise kiitiiphane kullanicilarinin cinsiyet,
O0grenim gordiigii boliim, egitim programlar1 ve yayin teslim durumlar1 baz alinarak
analize dahil edilmigstir. K-Ortalamalar algoritmasi kullanilarak elde edilen analiz
sonucunda kullanicilart iki kiimeye ayirmistir. Birinci kiimede, 12.761 kayzt; ikinci
kiimede ise 10.466 kayit bulunmaktadir. Birinci kiimenin %60,7’si kadin ve %39,3’1
erkek; ikinci kiimenin %62,7°’si kadin ve %373’ erkek kullanicilardan
olugsmaktadir. Kiime bazli egitim programi dagiliminda hem birinci hem de ikinci
kiimede lisans &grencilerinin baskin konumda oldugu belirlenmistir. Birinci
kiimedeki kullanicilarin boliim dagiliminda ilk sirada Tip boliimii, ikinci kiimede ise
Temel Egitim boliimii yer almaktadir. Kiimelerdeki 6diing alinan yayimlarin teslim
durumu dagilimi incelendiginde birinci kiimede sadece gecikmeli teslimlerin, ikinci

kiimede ise sadece zamaninda teslimlerin oldugu goriilmektedir. Belirgin bir sekilde
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ayrildigr goriilen teslim durumunun kiimelemede baskin bir o6zellik oldugu

belirlenmistir.
Calismada elde edilen bulgularla;

e Kiitiiphaneye alinmasi planlanan yaymlar kullanict gruplarinin
tercihlerine gore belirlenebilir.

¢ Kiitiiphane kullanicilarinin elektronik kaynaklara yonelmesi ile kitap
odiing alimlarinda meydana gelen diisiisler kiitiiphane yonetimindeki
karar vericiler tarafindan degerlendirilmelidir.

e Kaullanicilarin tercih ettigi yaymlar daha ayrintili incelenerek bir
yayin Oneri sistemi olusturulabilir. Boylelikle kiitiiphane bilinyesinde
hi¢ 6diing alinmamis veya diger yayinlara gére daha az 6diing
alinmis yayinlar degerlendirilebilir.

e Kiitliiphane kullanicilarinin yayin 06diing alma davranisina gore
kullanicilarin genel not ortalamasina sagladigi katki dlciilebilir.

e Yayin smiflarina gore kullanicilar tarafindan en ¢ok o6diing alinan
yaymn gruplart ve bu yaymlarin teslim durumlar1 belirlenerek
kiitiiphane biinyesinde yeterli miktarda yayin olup olmadigi tespit

edilebilir.

Calismada, Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nden 2003-2018
yillar1 arasindaki kiitliphane 0&diing yayin sirkiilasyon ve kullanic1 verileri
toplanmistir. Zaman periyodunun uzun tutulmasi, farkli veri setleri eklenmesi ve
farkli veri madenciligi yontemlerinin kullanilmast durumunda farkli sonuglara

ulasilabilecegi gbz onilinde bulundurulmalidir.
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. ] . Erkek 170 0,732
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Kadm 310 1,335

_ - Erkek 14 0,060

Genetik ve Biyomiihendislik Kadmn 5] 0,220
Gida islem orkek > oo

1da Isleme Kadmn 22 0,095

___ Erkek 39 0,168

Gida Miihendisligi Kadm 161 0,693

Gida Miihendisligi A.B.D. Kadin 4 0,017

0 0 . o Erkek 16 0,069
Girisimcilik A.B.D. Kadmn 11 0,047

) "“ Erkek 9 0,039

Gorsel Kiiltiir A.B.D. Kadm g 0,034
Gorsel, Isitsel Teknikler ve Medya Erkek 61 0,263
Yapimcihig Kadin 48 0,207

Erkek 8 0,034

Grafik Tasarim Kadmn 33 0,142
Giimriik fsletm Crkek D e

iimriik Isletme Kadmn 8 0,034

) . Erkek 45 0,194

Giizel Sanatlar Egitimi Kadn 106 0,456

- o Erkek 4 0,017
Giizel Sanatlar Egitimi A.B.D. Kadm 3 0,013
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Erkek 1 0,004
H shgi A.B.D. ,
alk Saghgi1 A.B.D Kadmn 7 0,030
Erkek 6 0,026
H hk (Miitercim-Tercii ’
azirhk (Miitercim-Terciimanhk) Kadm 19 0,082
T Erkek 95 0,409
Hemsirelik Kadm 660 2,842
T Erkek 3 0,013
Hemsirelik A.B.D. Kadm 37 0,159
Erkek 7 0,030
Hesaplamali Bilimler A.B.D. ’
esaplamah Bilimler Kadm 4 0,017
Erkek 10 0,043
Heykel Kadin 13 0,056
Heykel A.S.D. Kadm 4 0,017
Erkek 2 0,009
Histoloji i jii A.B.D. ’
istoloji ve Embriyoloji A.B.D Kadmn 3 0,013
iktisat Prkek = e
Kadin 410 1,765
._ Erkek 36 0,155
Iktisat A.B.D. Kadm 40 0,172
lahiyat Srkek = a5
y Kadin 94 0,405
Immiinoloji A.B.D. Erkek 1 0,004
. Erkek 5 0,022
i Toplum Arastirmalar1 A.B.D. ’
nsan ve Toplum Arastirmalar: D Kadm 6 0,026
Isletme mrkek - o
$ Kadin 375 1,615
. Erkek 146 0,629
Isletme A.B.D. Kadin 149 0,641
. - Erkek 12 0,052
Isletme Bilgi Yonetimi Kadm 9 0,039
Erkek 38 0,164
K 3 . : . . . .
amu Yonetimi A.B.D Kadm 52 0,224
N Erkek 84 0,362
y Kadin 168 0,723
_ Erkek 18 0,077
Kimya A.B.D. Kadm 30 0,129
Kimya ve Kimyasal isleme Erkek 1 0,047
Teknolojileri Kadin 54 0,232
- Erkek 45 0,194
Klinik Bilimler Kadmn 102 0,439
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L Erkek 482 2,075
Makine Miihendisligi Kadm 26 0.370
Makine Miihendisligi A.B.D Erkek H 0,047
ine Miihendisligi A.B. Kadm 3 0.013
) e Erkek 25 0,108
Makine ve Metal Teknolojileri Kadmn 3 0.013
al Erkek 247 1,063
ye Kadm 335 1,442
. Erkek 12 0,052
Maliye A.B.D. Kadm 9 0.039
Malzeme ve Malzeme Isleme Erkek 13 0,056
Teknolojileri Kadin 3 0,013
Erkek 136 0,586

Matematik :
atemati Kadm 253 1,089
. Erkek 5 0,022
Matematik A.B.D. Kadm 5 0.026
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Erkek 60 0,258

i ili i Egitimi

v & Kadm 325 1,399
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Erkek 3 0,013
A.B.D. Kadin 2 0,009
M Ik Erkek 166 0,715
tmari Kadm 288 1,240
. Erkek 21 0,090
Mimarhk A.B.D. Kadmn T 0.077
. . Erkek 77 0,332
Mimarhk ve Sehir Planlama Kadm 1 0.392
Motorlu Tasitlar ve Ulastirma Erkek 20 0,086
Teknolojileri Kadin 3 0,013
. Erkek 58 0,250
Muhasebe ve Vergi Kadm 137 0,590
Mittercim Terciimanhk Erkek 131 0,564
utercim Tercumant Kadm 163 0,702
. . Erkek 3 0,013
Miizik Kadn 1 0,004
.. Erkek 4 0,017
Miizik A.S.D. Kadm 3 0.013
Erkek 5 0,022

l oo >
Odyoloji Kadm 19 0,082
o Erkek 3 0,013
Ortaogretim Sosyal Alanlar A.B.D. Kadm 5 0.022
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. Erkek 27 0,116

Ot l . . b
el Lokanta ve Ikram Hizmetleri Kadmn o1 0,090
. Erkek 169 0,728

l E - oto b
Ozel Egitim Kadmn 208 0,896
v e Erkek 1 0,004
Park ve Bahce Bitkileri Kadm I 0.004
Pazarlama ve Reklamcilik Erkek >4 0,232
ve Rekdamett Kadmn 113 0,487
Erkek 19 0,082

P . Mo l . b
cyzaj Yumarigt Kadm 59 0,254
Peyzaj Mimarhg A.B.D. Kadin 1 0,004
. Erkek 5 0,022
Piyano Anasanat Dal Kadm 10 0.043
Rekreasvon Erkek 31 0,133
y Kadmn 32 0,138
Rekreasyon Yonetimi A.B.D. Erkek 8 0,034
Kadin 9 0,039
Resim Erkek 14 0,060
Kadin 30 0,129
Resim A.S.D. Kadin 3 0,013
Saghk Fizigi A.B.D. Kadin 3 0,013
Erkek 82 0,353

vl k Y-- to . b
Saghk Yonetimi Kadmn 223 0,960
. e Erkek 21 0,090
Saghk Yonetimi A.B.D. Kadm 30 0.129
. Erkek 101 0,435
Sanat Tarihi Kadmn 181 0,779

Erkek 1 4

Sanat Tarihi A.B.D. ree 0 0,043
Kadin 11 0,047
. e . . Erkek 327 1,408
Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Kadmn 337 1,666
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Erkek 100 0,431
A.B.D. Kadin 71 0,306
e erens Erkek 79 0,340
Spor Yoneticiligi Kadmn 130 0.560
Tarih Erkek 336 1,447
Kadin 399 1,718
) Erkek 79 0,340
Tarih A.B.D. Kadm 69 0297
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Erkek 9 0,039
Tasarim

Kadin 18 0,077
Erkek 8 0,034

Tekstil, Giyim, Ayakk Deri -
ekstil, Giyim, Ayakkab1 ve Deri Kadm 34 0.146
Temel Eczacilik Bilimleri A.B.D. Kadin 3 0,013
Erkek 175 0,753

Temel Egiti -
emel Betfim Kadmn 868 3,737
Temel Egitim A.B.D. Kadin 9 0,039
. e ) Erkek 4 0,017
Temel Islam Bilimleri A.B.D. Kadm 1 0.004
Erkek 3 0,013

Tibbi Biyoki A.B.D. .
bbi Biyokimya Kadmn 6 0,026
Erkek 1 0,004

Tibbi Biyoloji A.B.D. .
1bbi Biyoloji Kadmn 3 0,013
Erk 4 0,017

Tibbi Farmakoloji A.B.D. rkek ’
Kadin 12 0,052
Erkek 292 1,257

Tibbi Hi tl Teknikl -
1bbi Hizmetler ve Teknikler Kadm 717 3.087
Tibbi Mikrobiyoloji A.B.D. Kadin 6 0,026
Erkek 549 2,364

Tip

Kadin 754 3,246
. Erkek 150 0,646

T . I l egew e egew e b
urizm Isletmeciligi ve Otelciligi Kadm 134 0.577
. Erkek 6 0,026

Turizm Islet iligi telcilik A.B.D. -
urizm Isletmeciligi ve Otelcili Kadmn 5 0.026
Erkek 272 1,171

T-- k Dolo E . t b
tirk Dili ve Edebiyat Kadm 681 2,932
Erkek 24 0,103

Tiirk Dili ve Edebiyat: A.B.D. e ’
Kadin 75 0,323
Erkek 232 0,999

T-- k lBolo l Evoto . b
iirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Kadm 3 1,343
. Erk 294 1,266

Uluslararasi Iliskiler rkek :
Kadin 372 1,602
Erkek 1 0,004

lusl Ti t -
Uluslararasi Ticare Kadm 2 0.034
Uflemeli ve Vurmal Calgilar Anasanat Erkek 2 0,009
Dali Kadin 6 0,026

Erkek 1 4

Yabana Diller Egitimi rxe 08 0.465
Kadin 375 1,615
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) cere . Erkek 6 0,026

Yabanci Diller Egitimi A.B.D. Kadmn 5 0.026
Erkek 9 0,039

Yayh Calgilar Anasanat Dah Kadm 3 0.056
Yoneti o . Erkek 108 0,465
onetim ve Organizasyon Kadm 132 0.784
Toplam 23.227 100,000
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