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OZET
IS YASAMINDA MUTLULUK, IS YASAM DENGESI VE ISE ADANMA ILiSKiSi
Ceren ALTUNBAS

Isletme Yiiksek Lisans Programi
Tez Danigmani: Prof. Dr. Ahmet ERKUS
Ekim 2019, 79 sayfa

Bu caligmanin amaci, is yasaminda bireyin mutluluk diizeyi, is yasam dengesi ve ise
adanma arasinda iligki olup olmadigini ve varsa mutluluk ile ise adanmishigin iliskisinde
is yasam dengesinin roliinii ortaya koymaktir. Bu amacg g¢ercevesinde calisma alti
bolimde tamamlanmustir. Birinci boliim  giristir. lkinci béliimde, arastirma
degiskenlerine iliskin kavramsal ve kuramsal gergeveye yer verilmistir. Ugiincii bdliim,
aragtirma hipotezlerinin gelistirilmesi siireciyle ilgili detaylar1 igermektedir. Dordiincii
boliim yontemin, besinci boliim bulgularin sunuldugu boliimdiir. Altinct boliimde ise
sonu¢ kismma yer verilmistir. Arastirmada anket yontemi ile veri toplanmustir. Is
yasamina devam eden 208 katilimcidan online anket yontemiyle elde edilen veriler, SPSS
istatistik programinda analiz edilmistir. Arastirmada “Oxford Mutluluk Olgegi”, “Utrecht
Ise Adanma Olgegi” ve “Is-Yasam Dengesi Olgegi” kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: s Yasam Dengesi, Is Yasami, ise Adanma, Mutluluk



ABSTRACT

HAPPINESS IN WORKLIFE, WORK-LIFE BALANCE AND WORK
ENGAGEMENT

Ceren ALTUNBAS

Business Administration Master's Program
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Ahmet ERKUS
October 2019, 79 pages

The objective of this study is to reveal the relationship between happiness levels, work -
life balance and work engagement for the business life of the individual. According to
this objective the study consists of six chapters. The first chapter is introduction. In the
second chapter, conceptual and theoretical framework related to research variables is
presented. The third chapter contains details on the process of developing research
hypotheses. The fourth chapter is the part that where the method is presented and the
findings are presented in the fifth chapter. And the sixth chapter includes the conclusion.
Questionnaire method was used for collecting data for the research. The data obtained by
online survey method with 208 participants who continue their business life were
analyzed in SPSS statistics program. “Oxford Happiness Questionnaire”, “Utrecht Work
Engagement Scale” and “Work-Life Balance Scale” were used for the research.

Keywords: Work-Life Balance Scale, Business Life, Work Engagement, Happiness
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1. GIRIS

Bu aragtirmada mutluluk ile ise adanmislik arasinda bir iliski olup olmadig1 varsa olan
iliskide is yasam dengesinin aracilik roliiniin olup olmadigi incelenmektedir. Mutluluk
kavrami insanlarin yasamdaki temel amaci olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
bireyin hayatindaki diger unsurlarla da etkilesim icerisinde olmaktadir. insanlar, uyku
stiresi disginda kalan vakitlerinin biiyiik bir kismini isi ile mesgul olarak gecirdigi
gozlemlenmektedir. Bunun neticesinde mutluluk kavraminin en fazla etkilesim igerisinde

bulundugu ve 6n plana ¢iktig1 unsur kisinin isi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mutluluk, kisiden kisiye degisim gosteren ve birgok faktore bagli olarak diizeyi
degisebilen goreceli bir genel iyi olma hali olarak tanimlanmaktadir. Is yasam dengesi ise
kiginin isi disinda kalan unsurlar ile isine verdigi yogunluk arasinda sagladigi denge
olarak ifade edilmektedir. Ise adanma, kisinin isiyle iliskili olarak pozitif ve tatminkar bir
zihinsel durumda olmasi, isi ile ilgili olumlu disiince yapisina sahip olma durumu
seklinde ifade edilmektedir. Ise adanmis olan kisilerin ortak &zellikleri is yerinde olumlu
duygu durumunda olmalaridir. Kisisel olarak kendini bu alanda pozitif hisseden bireyin
mutlu oldugu sonucuna varilabilinir. Isine adanmis ve is yerinde mutlu olan kisi bu
alandaki mutlulugunu is dis1 hayatinda da siirdiirecektir. Isi ile aile hayat1 uyumlu olan
bireyin is yasam dengesi igerisinde oldugu sdylenebilir. Bu {i¢ kavramin teker teker veya
birbiri ile iligkisinin daha oOnce arastirilmadigi gozlemlenmemektedir. Bu sebeple

literatiire katki saglayacagi konusunda 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin amaci, is yasaminda mutluluk, is yasam ve dengesi ve ise adanma
iliskisinin arastirilmasidir. Bunun yaninda mutlulugun ise adanma tizerindeki etkisinde is
yasam dengesinin araci rolii de arastirilmistir. Bu baglik altinda belirtilen kavramlarin
calisma hayati icerisindeki onemine dikkat ¢ekilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda

sirastyla mutluluk, is yasam dengesi ve ise adanma kavramlari ele alinarak incelenmistir.

Alt1 boltimden olusan ¢alismada birinci boliimde giris metni bulunmakta ve ¢alismanin
icerigine yonelik bilgiler yer almaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde arastirmanin

degiskenleri olan mutluluk, is yasam dengesi ve ise adanma kavramlari, neden-sonug



iliskileri, destekleyen teori ve kuramlar, etkileyen faktorler ve orgiitsel dnemine detayli
bicimde yer verilerek daha dnce yapilmis olan aragtirmalar ve elde edilen bulgulara yer

verilerek desteklenecektir.

Calismanin iiglincii boliimiinde arastirmanin sorunsalina iliskin hipotezler belirlenmistir.
Mutluluk diizeyi, ise adanma ve is yasam dengesine iliskin birbirleri ile olan iligkilerine
yonelik belirlenen hipotezler kuramlar ve daha dnce yapilmis olan arastirmalar 1s18inda

incelenmis, birbirleri ile olan iliskiler belirtilmistir.

Calismanin amacina uygun olarak, dordiincii ve besinci boliimiinde c¢alisan kisilere
giivenilirlikleri kontrol edilmis Olg¢ekler ile anket uygulamasi yapilacaktir. Pearson
korelasyon analizi ile mutluluk, ise adanma ve is yasam dengesi degiskenleri arasindaki
iligkiler arastirilacaktir. Calismanin araci rolii olarak is yasam dengesi kavramina hem
teoride hem de uygulamada yer verilecektir. Mutluluk ile ise adanmanin iliskisi ve is
yasam dengesinin aracilik roli etkisi hiyerarsik regresyon analizi ile test edilecektir.
Arastirma otomotiv sektoriinde yapilacaktir. Anket vasitasi ile toplanan veriler cinsiyet,
medeni hal, egitim durumu, ¢cocuk sahipligi gibi demografik 6zellikler incelenecek, faktor
analizi, regresyon analizi, t-testi ve Anova testi yapilacaktir. Cikan sonuglar SPSS ve
AMOS paket yazilimlarindan istifade ederek analiz edilecektir. Analiz sonucunda
mutluluk ve ise adanma arasindaki iligki ve bu iliskideki i yasam dengesinin aracilik roli
arastirilacaktir. Calismanin altinci ve son bdéliimiinde ise arastirmanin teorik kismina
yonelik aragtirma sonuglar1 ve analizi yapilan bulgularin sonuglar verilmistir. Sonrasinda
daha sonra bu alanda arastirma yapacak kisilere fayda saglayacag diistiniilen konular

belirtilmistir.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1 MUTLULUK

Birey, hayatinin baglangicindan bu yana mutluluk olusumunu, erisilmesi gerekli olan bir
hedef seklinde degerlendirilmis, bu sebeple pek cok incelemenin konusu olmustur.
Mutluluk olusumuna dair kurum bazl verileri incelemeden 6nce, mutluluk olusumunun
ne olduguna dair agiklamalarin yapilmasinin gerekli oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
calismanin bu boliimiinde mutluluk olusumunun tanimina yer verilmekte, mutlulugun
baglantili  oldugu kiiltiirle iligkisi ve mutluluk olusumunun standartlari
degerlendirilmektedir. Son olarak mutluluk teorileriyle isletmede mutluluk ve mutluluk

olusumu tizerinde etkili olan unsurlar incelenmektedir.
2.1.1 Mutlulugun Tanmim

Iyi bir hayata sahip olmak i¢in mutlu olmak gerekmektedir. Fakat mutlulugun somut bir
kavram olmamasindan dolay1 ve kisiden kisiye degiskenlik gosterdiginden dolay1 tarif
edilmesi pek kolay olmamaktadir. Mutluluk; iyi olma hali, hayattan tatmin olma, pozitif
duygular, zevk, anlamli bir hayat ya da diger kavramlar arasinda memnun olma hali
olarak tamimlanmaktadir. Mutlulugun temelinde bir¢ok bilesen olacagi i¢in gercek
mutlulugu belirten tek bir nokta ya da tanim yoktur (Lyubomirsky, What is happiness,
2007; Kesebir & Diener, 2008, s. 117; Fisher, 2010, s. 388). Genel olarak nasil olundugu
ile ilgili tanimlamalar yapilmaktadir. Bu konu ile ilgili en sik kullanilan terimler ise iyi
olus, mutluluk ya da hayat kalitesi olarak goriilmektedir. Bazi arastirmacilara gore
mutluluk ile 6znel iyi olus ayn1 anlama gelmektedir. Sarracino’ya gore 6znel iyi olus,
mutluluk ve hayat tatmini es anlamhidir ve hepsi hayati bir biitiin olarak

degerlendirmektedir. (Sarracino, 2011, s. 135).

Veenhoven’e gore ise mutluluk; hayat tatmini yani, “bir kisinin bir biitlin olarak kendi
hayatinin degerini bilmesi” olarak ifade edilmektedir. Kisaca, hayattan tatmin olmak ve
mutluluk yani 6znel iyi olus aynmi anlamda ifade edilmistir (Veenhoven, 2009).
Lyubomirsky mutlulugu, “nese, memnuniyet ya da pozitif iyi olus tecriibesi ile birlikte
bir kisinin hayatinin 1yi, anlamli ve degerli hissiyati ile birlesmesi” olarak

tanimlamaktadir Lyubomirsky (2001). Walsh, Boehm ve Lyubomirsky (2008),



Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005)’ye gore mutluluk, % 50 direk gelen genetik ve
kisilik 6zelliklerine bagli olarak belirlenmektedir. % 10 digsal durumlar (ulusal, cografik
ve kiiltiirel bolge) olarak sebep olmakta ve % 40 kasith olarak yapilan, mutlulugu arttirict
faaliyetler ve uygulamalar araciligi gergeklesmektedir. Bu faaliyetler ve uygulamalar,
affetmek, maneviyat, minnet duymak, nezaket, gergeklestirilebilecek bir amacin pesinden
gitmek, sosyal iligkilere sahip olmak, tecriibe sahibi olmak, derin diisiinmek ve fiziksel
egzersiz olarak belirtilmektedir. Tirk Dil Kurumu (2018)’na gére mutluluk; “Biitiin
Ozlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulasilmaktan duyulan kivang durumu, ongunluk, kut,

saadet, bahtiyarlik, saadetlilik” olarak tanimlanmaktadir.

Psikolog Martin Seligman mutlulugu {i¢ farkli yol ile tanimlamaktadir (Wallin, 2008, s.
3):

Keyifli Hayat: Duyusal zevklerden haz almak, yemek, aromalar, miizik dinlemek, roller

coaster treni ya da sicak dus almak. Ancak bu zevkler kisa siirelidir.

Mesgul Hayat: Haz duymak ne kadar iyi hissettirse de uzun siireli degildir. Amag ve
anlam olmadan siirekli duyusal haz pesinde kosmak en sonunda bos hissettirir. Mutluluga
giden yolda mesgul olan bir hayat vardir. Bunlar, bir gorev, proje veya aktivite ile ilgili

olmak, entelektiiel veya fiziksel miicadelenin olmasi gibi.

Anlamli Hayat: Toplumun pozitif kurumlarindan olan evlilik, aile dini ve hayirsever
organizasyonlarda bulunan insanlar hayatlarindaki anlami ve amaci daha fazla

hissederler.

2.1.2 Mutlulukla Tlgili Teoriler

Mutluluk kavramima bagli olarak tartisitlan mutluluk teorileri literatiirde dikkat
cekmektedir. Bu teoriler sirasiyla; Otantik Mutluluk, Hedonizm, Arzu Teorisi, Objektif

Liste Teorisi ve Ihtiyaglar Teorisi olarak ifade edilmektedir.



2.1.2.1 Otantik mutluluk

Mutlulugu arttirmak i¢in st tarafta bahsedilen iic yolu birlestirmek gerektigi
belirtilmektedir. Keyif alirken ve bir isle mesgul olunurken yapilan is hayata anlam ve
deger katiyorsa ulasilan hisin mutluluga sebep oldugu ifade edilmektedir. (Wallin, 2008,
s. 1; Seligman & Royzman, 2003).

Zaten, otantik mutluluk teorisi yukarida ifade edildigi iizere ii¢ farkli tiir mutlulugun
oldugunu ifade etmektedir: Keyifli hayat (keyifler), iyi hayat (mesguliyet) ve anlamh
hayat. 1k iki tanesi subjektiftir. Fakat ii¢iinciisii, kendi keyfinin ve arzularin diginda en
azindan kismen objektif ve ugragsmaya, hizmet etmeye deger olarak ifade edilmektedir

(Seligman & Royzman, 2003).
2.1.2.2 Hedonizm, arzu ve objektif liste teorileri

Hedonizm teorisi bakis agisiyla, mutluluk keyifli bir hayata sahip olmak ile alakalidir
(Seligman & Royzman, 2003). Arzu Teorisine gore ise, mutluluk, iyi hayat ile ilgilidir ve
bu teoride; insanlar istediklerini alabiliyorsa, hedeflerini gerceklestiriyorsa, orn. bir
projeyi kavrayip gerceklestiriyorsa, onemli hususlar bunlardir (Heathwood, 2006, s. 540).
Objektif Liste Teorisi (Eudaimonic) bakis agisiyla, mutluluk, anlamli bir hayata sahip
olmak ile ilgilidir. Bu teoriye gore, ger¢ek hayatta “gercekten degerli” unsurlar hayati
anlamli kilmaktadir. Bu teori a¢isindan mutluluk; birtakim zahmete degecek ugraslarin
listesinden bazi seyleri basaran insan hayatin1 icermektedir (Nussbaum, 1992, s. 202).
Martin, Seligman ve Royzman (2003)’a gore, Otantik Mutluluk, bu ti¢ mutluluk kriterini

iceren hayat, “Tam Hayat” olarak ifade edilmektedir.

2.1.2.3 ihtiyaclar teorisi

Mutluluk konusu, Ihtiyaglar teorisi acisindan degerlendirildiginde, bu teori insanlarin
temel ihtiyacglarinin oldugunu ve bu ihtiyaglar karsilandigr zaman mutlulugun arttigini
varsaymaktadir (Diener & Lucas, 2000). Bu bakis a¢isinda ise mutluluk, dogustan gelen
(innate) ihtiyaglarin karsilanmasindaki dereceyi yansitmaktadir. Veenhoven’a goére, bu

bakistaki varsayimlardan digerleri ise; haz tecriibesi, yasadigimiz hayati ne kadar



sevdigimizi ya da mutlulugumuzu belirleyecektir. Dolayistyla, mutluluk haz ihtiyacina
bagli bir durumdur. Haz ihtiyaci, dig yasam kosullarina ve bunlar1 kullanabilecegimiz
kendi yeteneklerimize baglidir. Insan ihtiyaglart ve kurumlar arasindaki uyumun
gelistirilmesi daha fazla mutluluk ile sonuglanacaktir. Mutlu c¢alisanlar kurumlarin
gelecekleri agisindan son derece dnemlidir. Calisanlart neyin mutsuz ettigini diizeltmekle
birlikte, onlar1 gercek anlamda neyin mutlu ettigini bulmak ta kurumun siirdiirtilebilirligi
i¢in kilit bir nokta olacaktir. Bundan dolayz, iyi is iliskileri kurabilen, insanlarin hayatinda
bir fark yaratabilen, kuruma deger katabilen ve kurum tarafindan takdir edilen ¢alisanlar
olusan his ile daha fazla icten calisacaklardir ve mutlu olacaklardir. Ayrica, mutlu
calisanlar kurumlarinin temsilcileri olarak, sadece kurumlarini rekabet ortaminda temsil
etmeyecektir. Kurumun disina pozitif mesajlar gonderip, kurumun disarida sergilenen

itibarin1 da giiclendirecektir (Veenhoven, 2009).
2.1.3 Mutlu Olmay1 Etkileyen Faktorler

Insanlarin yasam kosullari, egitim diizeyi, kisilik yapis1, yas ve cinsiyet durumu vb. mutlu

olma diizeyini etkilemektedir.

Wilson ve Diener gibi arastirmacilara gore cinsiyet faktoriinlin kisinin mutlu olma
diizeyine pek bir katkis1 yoktur. Yani her iki cinsiyetin de mutlu olma durumu vardir.
Bunun aksine Haring ve Wood gibi arastirmacilar ise yapmis olduklar1 ¢alisma ve
analizler neticesinde cinsiyet faktoriiniin 6nemli bir etken oldugu goriisiindedirler.
Nitekim ¢ikan sonuglara gore kadinlar erkeklere oranla daha yiiksek mutluluk diizeyine
sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Sonuglar neticesinde kadin ve erkeklerin 6znel iyi

olma haline ¢ok biiyiik bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir (Kangal, 2013, s. 220).

Yas faktorii de cinsiyet gibi farkli agilardan degerlendirilmistir. Bazi yazarlara gore yas
ilerledikge psikolojik agidan ¢okiintiiler baslar ve mutlu olma hali azalir. Kimi yazarlara
gore ise insanlar ileriki yaslara geldiginde daha ¢ok seyi basarma, daha fazla kazang elde
etme, list diizey tecriibeye sahip olma gibi nedenlerden dolay1 daha mutlu bir yapiya sahip
olurlar. Sonug olarak 6znel iyi olus lizerinde, yas, cinsiyet, gibi bircok faktor etkili
olmaktadir. Bir kisi bu konularda doyuma ulasiyorsa onun 6znel iyi olus duygusuna sahip

oldugu soylenebilir (Tuzgdl Dost, 2004)



Egitim seviyesi yliksek olan bir kimse kendini takdir etme ve 0zgiliven sahibi olma
acisindan toplum i¢inde de kabul gorecegi i¢in psikolojik olarak kendisini daha mutlu
hissetmektedir. Diger bir arastirma faktoriinii inceledigimizde bugiine kadar yapilan
caligmalar evli ¢iftlerin, bekar veya da dul kimselere gore daha fazla mutlu oldugunu,
mutluluk {izerinde evliligin olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur

(Cirkin, 2015, s. 32).

2.1.4 Kurum i¢inde Mutlulugu Belirleyen ve Etkileyen Faktorler

Mutluluk biitiin bireyler i¢in erisilmek istenen, 6nem teskil eden bir olusumdur. Bu konu,
hos bir ruh hali, duygular, iyi-olus ve pozitif davraniglar seklinde psikoloji bilimini artan
bir sekilde etkilemistir. Buna bagli olarak mutluluga olan ilgi isyerlerine kadar devam
etmistir. Orgiitsel calismalar yapan arastirmacilarin incelemelerinde mutluluk kavrami ile
dikkate deger bir sekilde ortiisen birtakim yapilar yillar gectikge ortaya ¢ikmaktadir
(Fisher, 2010, s. 4).

Hayatlarinin biiytlik bir kismini ¢alisarak gegirmekte olan giiniimiiz insaninin her alanda
oldugu gibi is hayatinda da mutlulugu 6nemli bir konu olarak ifade edilmektedir. Wright
(2009) mutluluk ile ilgili yaptig1 aragtirmalarda, ¢alisanlarin is ortamindaki verimleri ve
performansi ile mutlulugun yakindan iliskili oldugunu belirtmistir. Bunun saglikli sonug
vermesi i¢in merkez noktasi olarak ¢alisanin mutlulugu odak olarak alinmalidir. Yapilan
incelemeler sonucunda mutluluk diizeylerinin bu sayede yliksek oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Celik ve arkadaslarina (2014) gore, gerceklestirilen incelemelerde elde
edilen verilerden yola ¢ikilarak c¢alisanlarin adalet algilarinin hem psikolojik sermayeyle
hem de mutluluk, yani 1yi olma halleriyle iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin
hayat amaglarindan biri kendini mutlu hissetmeleridir. Kisilerin hayat standartlar1 ve is
verimleri iizerinde rol oynadig1 belirlenen iyilik hallerinin yiikseltilmesine iligkin adimlar
kurumlar igin pozitif etkiler olusturacaktir. Is gérenlerin yer aldiklar isletmeye iliskin

hissiyatlar1 pozitif adalet algilarina olumlu bir katki saglamaktadir.

Bireysel mutlulugumuz ve iskoliklik arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilan
bir aragtirmaya gore 6znel olarak mutlu olan kisiler kendini ise adamis, ¢aligmak igin

yasayan kisiler degillerdir. Burada dikkat edilmesi gereken husus ¢aliskanlik ve iskoliklik



kavramimnin  karistirilmamast  gerektigidir (Yiiksekbilgili & Akduman, 2016). Is
hayatindaki 6nemli sorunlardan olan Presenteeism, yani c¢alisanlarin fiziken iste
varol(ama)malarinin kisilerin mutluluk diizeylerinin iizerinde etkisinin bulundugundan

soz edilebilir (Cift¢i, 2010, s. 156).

Ozen (2007, s. 47) fiziksel mutluluk konusunda genellesmis bir tabir olan “her insan
kendi sagligindan sorumludur” tutumunun tek basina yeterli olmadigini, is, aile ve yasam
kosullar1 gibi etkenlerinde bu konuda belirleyici rol oynadigini ifade etmistir. Calisanlarin
bulunduklar1 isletmeye iliskin adalet duygusu beraberinde giiven ve aidiyet duygusunu
getirmektedir. S0z konusu durum da c¢alisanin iyi olma halinin yiiksekligi ve is
performansinin yiiksekligine pozitif katki saglamaktadir. Bunun tam tersi bir durum
oldugundaysa calisanin performansi diisecek ve kisi isine ve kendisine yabancilasip

mutsuz olabilecektir.

Iste ¢alisanlara mutlu olmalari igin destek vermenin 6nemi her gegen giin artmaktadir ve
is iliskilerinin degismekte oldugu yoniinde yaygin bir goriis birligi vardir. Isverenler ve
calisanlar genelde daha gevsek bir bicimde birbirine baglidir. isteki giivenlik, sadakat ve
ortalama gorev siireleri eskisine kiyasla daha kisadir (Roehling, Cavanaugh, Moynihan,
& Boswell, 2000, s. 305). Bu yogun yasanan rekabet ortaminda, iste mutlulugun,
gelecegin yiiksek nitelikli ¢alisanlarini motive eden ve elinde tutan bir tutkal gorevi
gorecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, Hewlett Packard’mn temel degerlerinden bir tanesi
“HP insanlarna firsat ve sayg1” olarak vurgulanmistir. Marriott’a gore, “En Onemli
insandir. Onlara iyi davranin. Cok {imit edin. Gerisi gelir.” seklinde belirtilmistir. Walt
Disney’in temel degerlerinden bir tanesi de “Milyonlara mutlulugu getirmek™ olarak

ifade edilmektedir (Freeman & McVea, 2001, s. 25).

Mulligan’in is diinyasinda mutlulugu ve basartyr yakalamada bir formiil Onerisi
mevcuttur. Bunlar odaklanmak, diizenlemek, gézden gecirmek, motive etmek,
kullanmak, serbest birakmak ve harekete gecmek olarak yedi maddeye ayrilmistir. Bu
maddelere kisaca deginmek gerekirse odaklanma, belli bir problem {izerinde ¢alismak,
etkilerini arastirmak anlamina gelirken diizenleme, konu ile ilgili fikirlerin bir kagida
yazilmasi, ¢Oziimlerin listesini ¢ikarmak anlamina gelmektedir. Gozden gegirme

maddesinde, i¢inde bulunulan durumun irdelenmesi vurgulanmaktadir. Bir problemle



ilgilenirken kendinizi cesaretlendirmek motive etmek anlamina gelir ve calisma
arkadaslarinin nasil motive edilecegi konusunda diistinmek gerekmektedir. Yine basaril
olmak i¢in giiclii 6zelliklerinizi kullanmaniz, sizi kisitlayan diistincelerden kurtulmak icin
serbest birakmaniz gerektiginden bahsedilmektedir. Mutlulugu ve basariy1 yakalama
formiiliindeki son madde bir sorun ile karsilasildiginda ¢6ziim listesinden en uygun olant

secip bir an dnce harekete gegmek seklinde belirtilmistir.

Sonug¢ olarak bireyler gelisen kosullara seve seve ya da isteyerek alisabilirler
(Lyubomirsky, Sheldon, & Schkade, 2005, s. 112). iste mutluluk is tatmininden ¢ok daha
fazlasim1 icermektedir. Bireysel diizeyde mutlulugun kapsamli Olgiimiinde ise
kenetlenme, is tatmini ve Orglitsel baglilik faktorleri belirtilmektedir. Tim bunlarin
sonucunda i3 yasaminda mutlulugu etkileyen cok cesitli faktorler oldugu ortaya
cikmaktadir. Aristo’nun da yillar 6nce dedigi gibi mutlu bir yasam ancak mutlu ve dengeli

bir ¢alisma hayatiyla saglanabilmektedir (Gavin & Mason, 2004, s. 391).
2.1.5 Kurum Acisindan Mutlugun Onemi

Rekabet ortaminin kendini iyice gosterdigi giiniimiizde, drgiitler basariya ve hedeflere
ulagabilmek i¢in c¢alisanlariin  mutlulugunu saglama yoluna gitmektedir. Sakip
Sabanci’nin -isadami- “Herkes kendi i1sini severse, mutlu bir toplum yaratilir.” (Sabanci
Holding, 2015) sozii isi sevmeyle ilgili kilit bir mesaj vermektedir. Isletmelerde kisinin
mutlulugu, ortaya konulan iste kendini gdstermektedir. Isinden mutluluk duyan kisinin
bu mutlulugu, hem sosyal hem de toplumsal hayatina yansimaktadir. Bunun disinda
kisinin isi; ekonomik, sosyal ve toplumsal agilardan oldugu gibi psikolojik agidan da
onemli bir yere sahiptir. Clinkli insan giinlik yasaminin biiyiik bir kismini isinde
gecirmektedir ve psikolojik agidan mutlu olan bireyler sirketin siirdiiriilebilirligine de
katki saglarlar. Ornegin, is kadim Leyla Alaton is yerinde mutlulugu su sdzlerle ifade
etmektedir: “Aktif hayatimizin yiizde seksenini ge¢irdigimiz yerde mutlu olmamak giinah
olur. Kendimize yapabilecegimiz en biiylik katiiliik, idare ettigimiz ama bir tiirlii mutlu
olamadigimiz, kendimizi giivende hissettigimizi zannettigimiz ama hayatimizi yutan
Konfor alanlarindan ¢ikamadan kaderimize razi oluvermek. Isyerinde mutlu olmak bir

liiks degil, en dogal hakkimizdir.” (Dogan Kitap, 2015) Orgiitsel hayatta galisan



mutlulugu dikkat ¢ceken konulardan bir tanesidir ve c¢alisan mutlulugunu besleyen

kurumlar ¢esitli tesviklerle 6diillendirilmektedirler.

2.2 IS-YASAM DENGESI

2.2.1 Is-Yasam Dengesinin Tanim

Is-aile dengesi, calisan kisilerin is ve aile sorumluluklarmimn uyumlu olma durumunu
belirtmektedir. Bireyler, toplum igindeki statiileri fark etmeksizin siirekli is ve aile
hayatlarin1 dengeleyebilme ¢abasi icinde olmaktadirlar. Degisen sartlar yliziinden
bireyler kendi cabalartyla dengeye ulasamamakta ve bu dengeyi kuramamaktan
kaynaklanan stres bireyi ¢ok fazla etkilemektedir. Bireyin igini yasaminin merkezi haline
getirmesi, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, ekonomik sikintilar, yasam standartlarinin
yiikselmesi, ailenin varliginin vazgecilmez olusu is ve aile talepleri arasindaki rekabeti
daha da artirmaktadir (Kapiz, 2002, s. 140). Bielby ve Bielby (1989, s. 776); evle ilgili
islerin ve ¢ocuk bakiminin, erkeklerin kadinlara yardimlarinin artmasina ragmen bu
islerin kadinin asil sorumluluk alani altinda oldugunu ifade etmektedir. Yazarlar,
kadinlarin, aile ve is roliinli kapsayan iki rol oynamak zorunda olduklarini ve bu rollerin
sorumlulugu altinda kaldiklarini; bu rollerin onlarda asir1 yik olusturdugunu
belirtmektedir. Toplumdaki beklenti, kadinin “es” ve ‘“anne” rollerinden herhangi
birinden feragat ederek bu roller arasinda bir denge kurmasidir. Bunun tersine erkek icin
beklentiler “koca olarak™ ve “baba olarak” bu rollerin sorumlulugunu almaktir fakat bu
roller ev isleri ve ¢ocuk bakimi icermemektedir. Isyerinde kocalarin rolii, aile
yiikiimliiliikleriyle uyacak bicimde “paylasimciliktan™ 6te “destekleyici” goriiniimiinde
olmaktadir (Apaydin, 2011, s. 88). Is ve aile, bir kisinin yasamimdaki en énemli iki
alandir. Kadinlarin, aile ihtiyaglarmi ve is gereksinimlerini dengelemeye ihtiyaclar
vardir. Is ve aile rollerini dengelemek, kadmlar icin erkeklerden daha zor olmaktadir.
Ozellikle de ¢ocuklari olan kadinlar bu dengeyi kurmakta daha fazla giigliik cekmektedir.
Toplumsal inanisa gore kadinlarin giicliikk ¢ekmelerinin nedeni, erkeklerin kariyer odakl

olmalar1 beklenirken kadinlarin ailevi rolleriyle ilgili olmalar1 beklenmektedir.
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2.2.2 Is ve Aile Etkilesimi

Is ve aile arasinda bir etkilesim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Is yasammin aile
yasamini etkiledigi kadar aile yasaminin da is hayatimi etkiledigi onemli bir gercektir
(Carlson & Grzywacz, 2008, s. 62). Herhangi bir yasam alaninda ortaya ¢ikan stres diger
yasam alanlarm gesitli derecelerde etkilemektedir. Ornegin, c¢alisanin is yerindeki
sorunlar1 sonucu olusan stres aile iliskilerini etkileyebilir. Ya da ayn1 sekilde aile i¢i bir
sorun sonucu ¢alisanin is yasantis1 etkilenebilir (Efeoglu, 2006, s. 19). insan iliskileri
sanayilesme devrimi ile farkli bir boyuta ge¢cmektedir. Daha 6nce bireylerin toplum
icerisindeki konum ve o konuma karsilik gelen rolleri belirgin iken, glinlimiizde kisi giin
icerisinde bir¢cok role biirlinlip bu rollerin gereklerini yerine getirmek zorunda
kalmaktadir. Son zamanlarda ise 6zellikle kadinlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi,
kariyer beklentilerinin artmasi, ekonomik problemlere ¢oziim arayislari kadinlarin is
hayatina atilmasindaki 6nemli nedenlerin basinda gelmektedir (Ozdevecioglu & Cakmak,
2009, s. 71). Kisilerin is-aile arasindaki iliskilerini belirlemede bazi kritik 6geler
bulunmaktadir; ailedeki rol, evli olup olmamak, ¢ocuk sahibi olup olmamak ve aile
yapilar1 bunlara 6rnek verilebilir (Kelly & Voydanoff, 1985, s. 368). Bu gibi 6gelerin
ortaya ¢ikmasi da is ve aile yasamimin etkilesim icerisinde oldugunun isaretidir. Is ve is
dis1 yasam arasinda goriinmeyen sinirlardan s6z etmek miimkiindiir. Bu i ve is dis1 yagsam
alanlar1 arasindaki fiziksel, psikolojik ve zamana dayali smirlar durumsal olarak
gecilebilir. Ornegin; ¢aligma saatlerinde izin alinarak doktora gdtiiriilen yakinlar
yiiziinden o giinkii islerini bitiremeyen kisi eve is gotiirecektir. Evde isini bitirmek i¢in
ise ¢cocuklarinin 6devleriyle ilgilenemeyecektir. Bu siire¢ boyle devam edecektir. Ayrica
bu is ve i dis1 yasam alanlar1 arasindaki sinirlarin da tamamen goreceli oldugu

unutulmamalidir.

2.2.3 Is-Yasam Dengesinin Kuramsal Cercevesi

Literatlirde is yasam dengesi i¢in sekiz kuram bulunaktadir. Bu kuramlar; rol kurami,
sinir kurami, boliinme kurami, uygunluk kurami, yayilma-tagma-sagilma kurami, ¢atigma

kurami, aragsallik kurami ve telafi-dengeleme kuramdir.

Ik olarak 1950'li yillarda Merton ve Parsons tarafindan ortaya konulan rol kurami,
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sonrasinda Parsons'a ait rol yorumlarindan hareketlenen Kahn ve arkadaslari, sosyal
psikoloji ve orgiit tavri alaninda basariyla aktarmistir. (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoe, &
Rosenthal, 1964). Alinmis olan rol, asil kisinin gergeklestirecek oldugu rolle gonderilen
rolii birlestirmesi durumuyla birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Rol davranisi ise, asil kisinin

gerceklestirdigi davranistir.

Aile hayatinda esnek sinirlar1 olan bir alan varken, is hayat1 bireylere roller yiikleyen
farkl1 bir sahadir. Bu iki ayr1 sahanin birbirinden bagimsiz oldugunu savunan
arastirmacilar, ¢alisanlari bu iki bagimsiz alanda biitiinlestirici girisimler konusunda
desteklemektedirler. Fakat bazi arastirmacilar da ¢alisanlarin yasamlarinda ¢ok fazla is
aile biitlinlesmesi varsa; 0rnegin c¢alisan eve ig gotiiriiyorsa veya mobil teknolojilerle ise
evden ulasabiliyorsa ya da calisirken evden aranabiliyorsa alanlar1 birbirinden ayiran
siirlarm kesin hatlar1 olmayacagini 6ne siirmektedirler (Desrochers & Leisa, 2004, s.
40).

Is ve aile alanlarini ayirirken bu alanlar i¢indeki rolleri ve rol ¢atismalarimi inceleyen
arastirmacilar son zamanlarda, bu iki alan arasindaki rol gecislerinin de farkina
varmiglardir. Bunlar roller arasindaki bir rolden diger rollere gegisteki psikolojik
hareketlerdir. Yeni dogmus bebegi olan ebeveynlerin ise gitmek maksadi ile sabah
bakiciya emanet ettikleri ¢ocuklarint is yerine ulastiktan sonra akillarindan
cikarmamaktadirlar. Buna ragmen sorumluluk tasiyan ¢alisan halini almalar1 veya orta
seviyeli olarak degerlendirilen bir miidiiriin altinda ¢alisan bir bireye kars1 biirlindiigii
rolden, bu bireyin ardindan karsilastigi kendinden kidemli bireye kars1 biirlinecegi role
girmesi rol gecisi konusuna ornek olarak verilebilir. Giinlimiiz toplumunda, ‘Cesitli
sapkalar kullanmak’ ya da ‘gémlek degistirmek’ seklinde acgiklanan s6z konusu gecisler
ani olabilmektedir (Kapiz, 2002, s. 139) . Bu olgulardan yola ¢ikilarak, aile ve isin birbiri
tizerinde etkili olan farkli sahalar oldugunu ve bahsedilen sahalarin esnek sinirlar
oldugundan devamli rol gecisleri barindirdigini ve bu gegisler sirasinda meydana gelen
unsurlarin tanimlanmasinin aile-is ¢atismasini dengeleyebilecegi Onerisiyle sinir teorisi
yapilandirilmistir (Clark, 2000). Sinir teorisine gore aile ve is yasamlari arasindaki
birincil baglant1 duygusal degil, insani boyut olarak ifade edilmektedir. Bireyler kendi i¢
diinyas1 ve aile yasami seklinde isimlendirilebilecek iki diinya arasindaki sinirlarda

hareket etmektedirler. Sozii edilen iki diinyayr bigimlendirerek aralarindaki sinirlart
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kendileri koyarlar ve sinirlar arasindaki gecisleri, sozii edilen diinya ve tiyeleri ile
baglantilarini kendileri olusturmaktadirlar. Bireyler etraflarini bigimlendirirken gevreleri
tarafindan da sekillenmektedirler. Ev ve is hayati ¢evresi tarafindan belirleyen ve
belirlenen kisiler olmak, aile-is dengesini aile-is ¢alismalarinin en sikintili tarafini
meydana getirir. Aile-is sinir teorisinin amact, sinir gegisleri, aile hayatlari ve is hayatlari
arasindaki s6z konusu karmasik etkilesimi anlatmak ve bir ¢atisma oldugunda denge
kurmaya destek olacak tavsiyeler sunmaktadir (Clark, 2000, s. 748). Bahsedilen gegisler
ve baglantilar kisinin igerisinde yer aldigi c¢evredeki farklilagsmalarla beraber siirekli

olarak degismekte ve bicimlenmektedir.

Boliinme kuramina gore ise is ile bireysel yasamin arasinda bir iliski yoktur, bu iki alan
da birbirinden bagimsizdir. Bu yaklagimdaki temel 6zellik; bireylerin, herhangi bicimde
calisma tecriibesi ve aligkanliklarindan etkilenmeden, 6zel hayatlarinda kendilerine ait

serbest zamanlarini gegirebilmeleridir (Gupta & Beehr, 1981, s. 204).

Uygunluk kurami, yayilma kuramina benzer bir bigimde aile ve is arasindaki benzerlikleri
degerlendirmektedir. Fakat aile ve is yagsami haricinde, baglantiy1 iigiincii bir degiskene
baglamakta ve sozii edilen degiskenin kisisel 6zellikler, genetik faktorler, genel tavir
bicimleri, kiiltiirel ve sosyal giicten kaynaklanabilecegini ileri siirmektedir. Diger bir
ifadeyle yayilma teorisi, sahalar arasindaki benzer yonlerin birbirine olan etkisini
anlatmaktayken, uygunluk teorisi bahsedilen benzerlikleri her iki sahay1 da etkileyen bir
degiskene baglamaktadir. Ornegin, olumlu bir kisilik hem 6znel hayat hem de is hayat:
tatminini pozitif yonlii olarak etkileyerek sozii edilen degiskenler arasinda bir bag yaratir
(Edwards & Rothbard, 2000, s. 182) . Uygunluk kuramiyla ilgili olabilecek baska bir
degisken de olumsuz duygu durumudur: Olumsuz duygu durumu bireyin olaylar1 ya da
cevreyi siirekli olarak olumsuz algiladig: bir yaratilis 6zelligidir. Bu duyguyu giiclii bir
sekilde tasiyan birey, is ve is yasami harici alanlarda bir etkisi olmaksizin her ikisinde de
mutsuz olmaktadirlar. Benzer bicimde her iki alan birbirini pozitif ya da negatif yonlii
olarak etkilemedikleri durumlarda bile kisinin bahsedilen hosnutsuzlugundan

etkilenebilmektedirler (Kiiglikusta, 2007, s. 44) .

Is ve aile arasindaki iliskiyi agiklayan en popiiler kuram olan yayilma kurami Wilensky

tarafindan gelistirilmistir. Wilensky’nin soz ettigi gibi teorinin kokleri Engels’in telafi
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teorisine bir secenek olarak yapilandirdig: fikirlere dayanmaktadir. Bu kurama gore, is
gorenlerin is sahasi igerisindeki rolleri aligkanlik, beceri, heyecan ve davraniglar aile
hayatina; aile hayatindaki benzer nitelikleri de is hayatina tagimaktadirlar. Benzer
Ozelliklerden kastedilen, ruh hali, tatmin, degerler, yetenekler, devamlilik, genisleme,
aynilik, tanidiklik gibi is ve ailenin karsilikli etkilesimlerini agiklayan terimlerdir
(Edwards & Rothbard, 2000, s. 180). Yayilma kurami kisaca bireyin bir alanda
gelistirdigi davranis ve pratiklerden edindigi deneyimlerin diger alani etkilemesi olarak
tamimlanabilir (Guest, 2002, s. 258). Yayilma etkisini bilimsel alanda yapilan
incelemelerde kesin verilere erisilmis ve igin aile ve kisisel yasam ilizerinde yayilarak
etkiledigi belirlenmistir (Small & Dave, 1990, s. 51). Yayilma her bir alandan digerine
olumlu ya da olumsuz sekilde olabilmektedir (C. Kirchmeyer, 1993, s. 531) . Yayilma
kurami is-aile ¢atismasini olumsuz yayilma ve is-aile zenginlestirmesini de olumsuz
yayllma olarak agiklamaktadir. Bu olumlu ve olumsuz yayilma tez ¢alismamiz sirasinda
kullanilan 6lgekler kapsaminda degerlendirilecektir. Isten eve olumlu yayilma, isteki
tatmin ve yliksek enerjinin ev yasamina olumlu etkilerinin olmast seklinde
orneklendirilmektedir. Benzer bir durum olumsuz yayilma seklinde de belirlenmektedir.
Isten eve olumsuz yayilma, isteki stres ve gerilimin ev yasamma, aileye olumsuz
yansimasidir. Isten eve ya da evden ise olumlu yayilma, is-aile zenginlestirme seklinde
aciklanabilirken, isten eve ya da evden ise olumsuz yayilma da is-aile catigmasi olarak
isimlendirilmektedir. Yayilma kurami, is ve ailenin etkilesimini ve alanlardan birinin
digerini benzestirmeye ¢alismasi ile ilgilidir. Benzestirme ise, is yapisi ile aile yapist
arasinda pozitif bir iligskiyle yan anlamlidir; ancak bu olgu bireye katki saglayabildigi gibi,
zarar da verebilmektedir. Alanlar arasindaki bu iligskinin nedensel yapisi ve amaci, is ve

aile yapisina gore degisiklikler gostermektedir (Timothy & Watanabe, 1994, s. 101).

Catigma kurami kavrami, bireye ait 6zel hayat ve is hayati arasinda zamandan ve diger
nedenlerden &tiirii bir c¢atismanin séz konusu oldugu ve bahsedilen catismanin
engellenemeyecegini belirtmektedir. Kisi, enerji veya zamanini tek alana harcadigi
zaman digerini ihmal etmekte ve kendi icinde catisma yasamaktadir. Kisi, bazi
faaliyetlerde fedakarlik yapmaktadir. Mesela birey, ¢ocuguna ait okul miisabakasina
katilacagina dair ¢ocuguna s6z verdigi halde, is ic¢in fazla mesaiye kalma

zorunlulugundan dolay1 soziinde duramadiginda kendi iglerinde gatismaya girmektedir.
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Sozi edilen ¢atigmalar ti¢ gruba ayrilmaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985, s. 74). Bunlar

asagidaki gibidir:

e Zaman Temelli Catigsma

o Gerginlik Temelli Catisma

e Tutum Temelli Catisma

Zaman temelli ¢atismada birey, bir alan igin ayirdigi zaman nedeniyle 6teki alanlarina
zaman ayiramamasi durumundan kaynakli ve is yasamina dair dengeyi bulamama
kaynakli ¢atisma yasamaktadir. Bu catisma, mesai saatlerinde ve is yasamindaki
esneklik, evlilik, gocuk sahibi olunmasi, esin ¢aligmasi gibi is veya aileden kaynaklanan
zaman kisitlamalarmin etkilesiminin neticesinde goriinmektedir (Greenhaus & Beutell,
1985, s. 76). Gerilime dayanan ¢atismada ise, ¢alisan bireye ait is veya aile hayatinda
yasanan diis kirikligi, {iziintli, sinirli olma gibi hislerin gerilime sebep olarak diger
yasamina ait roliindeki gereklerini yerine getirmesinin engellenmesi s6z konusudur
(Greenhaus & Parasuraman, 1986, s. 80). Davranisa dayanan ¢atismada ise bireye ait is
hayat1 ve 6zel hayatta sahip olunan rollerin ve bu rollerin gerektirdigi bicimde davranma
zorunlulugunun sebep oldugu catisma bulunmaktadir. Bunun sebebi, bireyin her iki alan
icin birbiri ile ¢elisen davranislari sergilemek zorunda kalmasidir. Mesela {ist diizeydeki
bir yoneticinin kendini is alaninda otoriter, girisimci, iddiali olmak zorunda hissetmesine
ragmen bireysel hayatinda aile i¢indeki baba rolii sebebiyle hosgorii sahibi, sevecen ve
sakin olmak zorunda hissetmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilmektedir. Ayni sekilde
yeni evli, sorumluluklar1 olan hem is hem de ev igerisindeki diizenini oturtmaya calisan
bir kadinin karakter olarak da naif olmas1 is hayatindaki yonetici pozisyonuna sahip
olmasi ile bu iki farkli rolden kaynaklanan catismanin engellenmesi zor bir durum

olusturmaktadir.

Aragsallik kurami, bireye ait 6zel yasamda tatmine ulasilmasi amaciyla is yagaminda
bireyin kendini gelistirmesine yonelik bilingli bir karar almasi seklinde tanimlanmaktadir
(Burke, 1986, s. 347). Bu kurama gore kisi, bir alanda basariy1 elde etmek i¢in diger

alandan yararlaniyorsa, bu alani arag olarak kullanmaktadir. Ornegin, aragsal bir ¢alisan,
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yiiksek tutarli tatillere gitme ihtiyacini karsilamak i¢in kazancini arttirmak niyetiyle uzun
saatler mesai harcamay1 goze almaktadir. Bu yaklagimda maddiyat oncelikli gibi dursa
da is yerinde miidiiriinden aldig1 pozitif destek gibi maneviyata da dikkat ¢cekmektedir.
Aragsalligin, bireye ait basarinin diger yasam alaninda da basarili ve katilimc1 olmayi

saglayabilecegini savunmaktadir.

Dengeleme kurami, is yasamindaki durumlar ile 6zel yasamdaki durumlar arasinda zit ve
negatif bir iliski oldugunu savunmaktadir. Bireyler iki alandan birinde basarisiz olup
tatmin olamadiklarinda diger alana agirlik vererek tutum ve davranislarini diger alanda
tatmin olmaya ¢alismaktadirlar. Ornegin, bu yaklasima gore, is yasaminda beklediklerini
bulamayan insanlarin, 6zel yasamlarinda aile, arkadas, akraba, komsuluk iliskilerinin
daha giiclii olacagi ve bu yasam alanindaki tatmin oranlarini yiikseltmeye calisacaklari
varsayllmaktadir (Saveil, 1999, s. 155) . Bireylerin boyle davranmalarindaki amag, bir
sekilde denge kurma niyetidir. Is yasamimda mutsuz olmak, kendini yetersiz hissetmek,
0zel yasamda mutlu olup yiiksek tatmin diizeyi ile ortbas edilebilecektir. Ya da tam tersi
olarak 6zel yasamdaki mutsuzluk, tatminsizlik bireyin kendini is hayatina adayip, orada
mutlulugu tatmini yakalamasi ile denge saglanabilecektir. Bir alandaki basarisizlik ya da
yetersizlik, kisinin diger alana daha fazla egilmesi, diger alanda basar1 ile

sonuglanabilecegi gibi beraberinde ¢atisma da olusturacaktir.

2.2.4 is-Yasam Dengesinin Onemi

Kisilerin hayatlarindaki en vazgecilmez pargasi ailesi ve isidir. Kimi insan ailesine ¢ok
zaman ayirirken islerini ihmal etmektedirler. Kimi ise isine fazla 6nem verdigi i¢in ailesi
ile olan iliskisini yipratmaktadir. Calisan tarafindan en ¢ok istenen ve saglikli bir iliski
i¢in en dogru yol, is ve aile arasinda bir denge kopriisii olusturmaktir (Ozdevecioglu &
Cakmak, 2009, s. 90). Calisanlarin 6zel hayatlarindan ve is hayatlarindan memnun olarak
caligmasi, igverenleri de pozitif olarak etkilemektedir. Bireylerin, motive olmalar1 i¢in
ihtiyag duyduklari zamana sahip olmalari, kalite ve yeteneklerini arttirarak,
verimliliklerine dogrudan bir katki saglamaktadir. Isverenlerin, calisanlarin 6zel
hayatlariin devamliligina destek veren politika ve uygulamalar gerceklestiriyor olmasi,
calisanlarin ise ve orgiite baghligini arttirarak, is devamsizliginin 6niine gegilmekte ve

iretkenligin artmasina fayda saglamaktadir. Bununla birlikte calisanlar, is hayati
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disindaki yasam alanlarinda da memnuniyet duymalari i¢in, ¢alisma hayatlarinin disinda
bazi aktivitelerle ugrasmak niyetindedir. Bunu saglayici en 6nemli adim ise, kisilerin is
ve 0zel hayatlar1 arasindaki denge ile atilmis olmaktadir (Dogrul & Tekeli, 2010, s. 13).
Kisilerin is ve 6zel hayatlarinda bir denge var ise, ¢alistiklar igletmenin etkin ve verimli
calisma saati oldugu anlamina gelmektedir. Calisanlarin 6zel hayatlar ve is hayatlari ne
kadar dengeli olur ise, orgiit i¢indeki etkinlik ve verimlilik artacaktir. Bununla birlikte
calisanlarin, kabiliyet ve kalitesini yiikseltmek i¢in, yeteri kadar vakte sahip olmalar
gerekmektedir. Kisisel gelisimine katkida bulunacak faaliyetler i¢inde olan bireyin, is
hayatindaki etkinligi artacak, dolayisiyla isletme performansi da bu 6l¢iide yiikselecektir.
Eger calisanin kendisine, is disinda ayiracak zamani kalmiyor ise, ¢evresinde olup
bitenlerden bihaber, yeniliklerin aktig1 cemberin diginda bir hayat yasamak durumunda
kalacaktir. Yalnizca is hayatindan memnun kalmak kisiyi mutlu etmeye yetmemektedir.
Calisan is disinda da hayatindan memnun olmalidir. Bunu saglama gorevi de isletmelere
diismektedir. Bu dogrultuda is dis1 yasam kalitesini arttirmaya yonelik politikalar takip
etmelidir (Yage1, 2014, s. 47). Kurumlarin, is gorenlerin is hayati disindaki
sorumluluklarmma 6nem verdiklerini gdstermeleri, ailelerine destekte bulunmalar1 bir
sosyal sorumluluk geregidir. Sirket bu sosyal sorumlulugu; is gorenlere, onlarin ailesine
ve topluma karsi yerine getirmek durumundadir. Bu sayede hem calisanin ise olan

baglilig1 ve doyumu artacak, hem de sirket kazanclh ¢ikacaktir (Kapiz, 2002, s. 142).

2.2.5 Is Yasam Dengesinin Etkiledigi Faktorler

Giliniimiiz toplumlarinda teknolojiye yapilan yatirimlar c¢alisanlarina mesai saatleri
disinda da ulasilabilir olmasim1  saglamaktadir. Rekabetin arttigi  giiniimiiz
kiiresellesmesinde isverenler de varligin korumak ve rekabet edebilmek i¢in ¢alisanlarin
is yukiini arttirmaktadirlar. Calisanlara verilen cep telefonlari, diz iistii bilgisayarlar ve
sirket sistemine uzaktan erisimin saglanmasi ile ¢alisanlarin giiniin yirmi dort saati
ulasilabilir ve caligabilir olacaklar1 bir ortam hazirlanmaktadir. Bu durum calisanin is
disindaki 6zel ve sosyal hayatinin biiyiik bir boliimiinii isgal etmektedir. Bunun yani sira
kiiresellesmenin de etkisi ile farkl: iilke ve saat dilimleri ile baglantis1 olan uluslararasi
firmalar, diger bolgelerin saatlerine uyum saglamak i¢in fazla mesainin kaginilmaz
oldugu ortamlar haline gelebilmektedir. Kisinin aile yasami is yasamini etkileyebilecegi

gibi, is yasami da aile yasamna etki etmektedir. Iki yonlii bir etkilesim oldugunu

17



sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle mevcut iki yonlii etkilesim is — yagsam ¢atigsmasinin
sonuglar1 agisindan dnem arz etmektedir. Is yasamimin 6zel yasami gereginden fazla isgal
ettigi durumlarda ¢alisanin olumsuz olarak etkilenmesiyle, beklentilere cevap verememe
kaygis1 yasamaya baslamaktadir. Calisanlar is yasamlarma gecirdikleri zamanin
yogunlugu sebebiyle ev yagamlarindaki babalik veya annelik rollerini gerektigi sekilde
yerine getiremiyorlarsa ve is sahasindaki yogunluk ev ve aile gorevlerini yapmalarini
geciktiriyorsa is- hayat dengesi tehlikeye girmektedir (Dogrul & Tekeli, 2010). Bireyin
is- yasam dengesi kuramamasi yasamin her alaninda problemlere neden olmaktadir. Bir
alanda yasanan sikintilar ne kadar farkli olsa da dogrudan bireyi etkilediginden
cogunlukla diger alanlara yansimaktadir. Bu sikintilar birbirlerini tetikleyici ya da

besleyici nitelikte olabilmektedirler.

Kisiler hangi alanda gorev iistlenmis olurlarsa olsunlar, is hayatinda stres ile i¢ ice
olmaktadirlar. Uzun siire ve siklikla strese bagimli olarak yasayanlarda gesitli psikolojik
ve bedensel rahatsizliklar olusabilmektedir. (Erdogan, Unsar, & Siit, 2009, s. 29). Bu
tanimlara ilave olarak genelden 6zele inilecek olursa is stresi tanimindan da bahsetmek
gerekmektedir. Is goren ve cevresi arasinda olusan etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan
gerilim i stresi olarak nitelendirilmektedir. (Efeoglu, 2006, s. 22). Buradan hareketle is
gorenin isyerinde aldig1 sorumluluklar ile mevcut yetkinlikleri arasinda farklarin olmasi
calisanin 1§ stresi yasamasina temel olusturmaktadir. Diger yandan calisanin aldigi
sorumluklar1 sadece karmasik ve zor gorevler olarak diisinmemek gerekmektedir. Cok
yetkin bir kisinin basit, hafif gorevler almasi, altindaki calisanlarina etkinligini
gosteremiyor olmasi bireyin i stresi yasamasina sebep olmaktadir. Bunun yaninda
calisanin yaptig1 is ile ilgili verilen kararlara katilim gosterme hakkinin olmamasi, s6z
sOyleme yetkisinin bulunmamasi da ayr1 bir is stresi kaynagi olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiim bu bulgulardan yola ¢ikarak is stres diizeyinin dogru ve uygun is
tasarimi yaparak ve calisanlarin beklentilerini karsilar esnek yonetim uygulama anlayisim
benimseyerek diizeyini olumlu ydnde etkilemek miimkiindiir. Is ve 6zel yasamlarinda
strese maruz kalan kisiler, zaman igerisinde stres kaynakli olusan fiziksel, davranigsal ve

psikolojik boyutlarda etkilenmektedirler

a) Fiziksel Etkiler: Kisinin organizmasina zarar vermeye baslayan stres, kisa veya uzun

vadede belirtiler ve sikayetler olarak kendini gostermektedir. Bu belirti ve sikayetlerden
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en sik goriilenleri yorgunluk, bas agrisi, sindirim sistemi bozukluklari, mide bulantisi,

alerji, tansiyon ylikselmesi, nefes darlig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

b) Davranigsal Etkiler: Uzun siire strese maruz kalan bireyin davraniglari iizerinde acik
ve belirgin bozukluklar gozlenebilmektedir. Uykusuzluk, uyumaya meyilli olmak,
yemede artig, istahsizlik, sigara kullanimi, alkol tiiketimi, konusma giicliigii bu

bozukluklarin basinda siralanabilmektedir.

c¢) Psikolojik Etkiler: Fiziksel ve Davranigsal etkilerin yaninda kisisin 6zel ve is yasamini
etkileyecek endise, siirekli gerginlik, sabirsizlik, asabiyet, siirekli kaygi hali durumlart
psikolojik etkiler olarak gerek isverenin gerekse bireyin yasam kalitesini etkileyen
unsurlar olarak ele alinmaktadir. Stresin fiziksel, davranigsal ve psikolojik etkileri bireyin
is performansini ise devamsizlik, verimliliginde azalma gibi olumsuz yonde etkileyecegi
gerceginin yaninda, hali hazirda kurmaya calistig1 is - yasam dengesi c¢abalarmi da
olumsuz etkileyecektir. Denge kuramamakta birey i¢in ayri bir stres kaynagi olarak
karsimiza ¢ikacaktir. Bu nedenle stresin onlenmesi ya da aza indirgenmesi faaliyetlerinde
calisanin is- yasam dengesi saglamasina yardime1 olacak bir takim tedbir ve inisiyatiflerin
dikkate alinmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu inisiyatifler; esnek ¢alisma saatleri,
yart zamanli c¢alisma, haftanin belirli giin veya gilinlerinde evden calisma gibi
uygulamalar sayilabilir. Boylelikle farkli rol ve sorumluluk iistlenen birey,
sorumluluklarint geregince yerine getirebilmek icin vaktini ayarlayabilecektir. Bunun

sonucu olarak da stres diizeyi taginabilir bir seviyeye cekilebilecektir.

2.2.6 Is Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler

Is-yasam dengesini, orgiitsel faktorler ve kisisel faktorler olarak iki ayr1 unsurun
etkiledigini inceleyebiliriz. Orgiitsel unsurlar, orgiit iginde uygulanan stratejilerden
kaynakli olurken, kisisel unsurlar ise kisisel 6zelliklerden olusmaktadir (Ballica, 2010, s.

9).
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2.2.6.1 Orgiitsel faktorler

Rollerin Belirsizligi: Rol Belirsizligi, ¢alisanin yerine getirecegi gorevde bir kesinlik
olmadiginda ya da izledigi islemler sirasini belirgin bir bigimde algilayamadiginda ortaya
cikmaktadir. Visotsky’nin arastirmasina gore, ABD’li is¢ilerinin {igte biri gdrevlerini
daha 1iyi yerine getirebilmek i¢in nasil davranmalar1 gerektigini bilmediklerini
belirtmektedirler (Godelek, 1988, s. 29). Yapilan igin biitiin i¢inde ne anlam tasidigini
bilmemek ve isin amaglarindan haberdar olmamak, is gérenlerde gerginlik ve ise karsi
isteksizlige neden olmaktadir. Bunun yani sira i gorenin sorumluluk sinirlarinin iyi bir
bicimde belirlenmemis olmasi, is gorenleri ¢eliskiye diisiirmektedir (Baltag & Baltas,

Stres ve basa ¢ikma yollari, 1989, s. 71).

Rol Catismasi: Kisinin iistlendigi iki ya da daha c¢ok roliin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi
sonucunda kisiden zit isteklerde bulunulmasi rol catismasina neden olabilmektedir.
Kisinin karar opsiyonlar1 arasinda se¢cim yapmak ve karar vermekte zorluk ¢ekmesi
sonucu meydana gelen c¢atigsmadir. Rol ¢atismasi, kisinin istedigi birden fazla esdeger
nesneden veya istemedigi birden fazla esdeger nesneden birini; istenen dururken
istenmeyen esdeger nesnelerden birini se¢gmek durumunda kaldiginda yasadigi
catismadir. Ornegin amiri isciden iiretimi hizlandirmasini beklerken, is arkadaslar
iretimi yavaglatmasin1 isterse kisi rol c¢atismasi yasamaktadir. Arastirmalar rol
catigmasinin i gorende ig¢sel catismaya neden oldugunu, isin ¢esitli yonleri ile gerginlik
yarattigini, i doyumunu ve bununla birlikte is gorenin istlerine karsi olan giivenini

azalttigin1 ortaya koymustur (Ballica, 2010).

Kisileraras1 Catisma: Kisilerarasi ¢catisma, ayni orgiit i¢erisinde bulunan bireylerin gesitli
nedenlerden Otiirii anlasamamalarindan kaynaklanan catigmalardir. Kisilerarasi ¢atigma
kimi zaman is gérenler arasinda statii kaynakli da olabilmektedir. Is gérenlerin birbirlerini
cesitli konularda engellemeleri sonucunda ortaya kavga diizeyinde c¢atigmalar da
cikabilmektedir. Calisma ortaminda is gorenlerin iistleriyle arasindaki gec¢imsizlik, is
gorenler arasindaki olumsuz iligkiler, kisiliklerin uyumsuzlugu; amir, meslektas ya da
memurlarla yaganan tartigma veya ¢atigma en basit islerde bile gerginlige ve aksakliga
neden olmaktadir. Isciler arasindaki anlasmazliklar, miidiir, sef ve memurlar arasindaki

goris ayriliklar1 kigilerarasi ¢catigma tiirlerine girmektedir (Ballica, 2010).
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Sorumluluk: Calisanlarin agir1 sorumluluga sahip olmasi isyerinde stres yaratan en biiyiik
faktorlerden birisidir. Bu durum ¢alisanin sorumluluklarinin ¢ok fazla olmasindan veya
calisanin sahip oldugu sorumlulugunu daha fazla algilamasindan kaynaklanmaktadir
(Baltas & Baltas, Stres ve basa c¢ikma yollari, 1989). Ayrica diger ¢alisanlarin
sorumlulugunu iistlenmek de birey de gerginlige neden olmaktadir. Orgiit icinde her
calisanin yerine getirmesi gereken isle ilgili sorumluluklari, esit dagitilmadan sadece bir
kisiye yiiklenmisse ve yaptigi is ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor ama yetkileri sinirli ise

kisi kendini yogun baski altinda hissedebilmektedir (Ballica, 2010, s. 11).

Yonetime Katilim: Bireyin bulundugu orgiitte karar verme siirecinde soz sahibi olup
olmamasi isi hakkinda sahip oldugu deger yargilarinin degismesine neden olabilmektedir.
Orgiitte calisanlar hakkinda kararlar almirken, onlarin fikirlerinin goz ardi edilmesi, ise
olan bagliligin ve motivasyonun azalmasina bununla birlikte verimin diismesine sebep
olmaktadir. Bireyler orgiit icerisinde yetki almay1 gerektiren pozisyonlarda bulunmasalar
dahi, orgiitteki herkesi etkileyecek kararlarin alinmasinda kendi fikirlerini de 6ne siirerek
alman kararda pay sahibi olmalari, calisanlarin is yasamini dolayli olarak da 6zel

yasamlarini olumlu olarak etkileyecektir (Ballica, 2010).

Is Giivenligi: Is giivenligi, is gdrenlerin calistiklar1 ortamda islerini giivenli bir bigimde
yapmalar1 i¢in olanak saglamaktadir. Is giivenliginin oldugu ¢alisma ortaminda ¢alisanin
isinden aldig1 doyum ve verim artmakta ve bununla birlikte kaygi duymadan c¢alismasi
saglandig1 i¢in de ise olan baglilig1 cogalmaktadir. Giivenli is ortaminda ¢alisan bireylerin
ise ve yoneticilerine olan bagliliklarinin artmasiyla, ¢aliyma ortamindaki gerginlik

azalarak, ortam ile ilgili yasanabilecek tartismalardan uzak kalinacaktir.

Yonetim Tarzi: Orgiitlerin hiyerarsik yapis1 ve yonetici davranislari calisanlarin is
yasaminda dnemsedikleri etkenlerdir. Yapilan arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin i
ortaminda motivasyonunu yiikseltecek sartlar yerine getirilmemis olsa bile eger calisan
yOneticisinden memnun ise motivasyonu da oldukca yiiksektir. Bu durum ydnetim
bi¢iminin is tatmini lizerinde bliylik etkiye sahip oldugunu gdstermektedir (Ballica,
2010). Bireyler kendilerine deger verildigini hissettikleri ve iyi yonetildikleri ¢alisma
ortaminda her kosulda yiiksek motivasyonla calisabilmektedir. Boyle bir is ortaminda

calisan bireyler, 13 yasaminda mutlu ve basarili olmaktadir (Ballica, 2010).
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Fiziki Mekan ve Cevre Sartlari: Calisanin is yerindeki ¢alisma odasi veya is alani isini
rahatlikla ve giliven icerisinde yapmasini saglayan 6nemli unsurlardir. Calisanlar giiniin
bliyiik bir kismini is ortaminda gegirmektedir ve bu nedenle de giin boyunca iginde
bulunduklar fiziksel ¢evre kosullar1 onlarin ise karsi olan algilarin1 olumlu veya olumsuz
etkilemektedir (Ballica, 2010). Bu kosullarin ¢alisan i¢in en uygun diizeyde saglanmasi,
calisanin moralini ylikseltecegi gibi orgiitle biitiinlesmesini de kolaylastirmaktadir. Bu
sebeple aydinlatma, 1sinma, havalandirma, gibi fiziksel kosullarin ¢alisanlarin is
temposunu ve verimini arttiracak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
birey istedigi ortamda ¢alisamadigi i¢in verimli olamayacak ve isinden uzaklasacaktir

(Ballica, 2010).

Asin Is Yiikii: Calisma alanindaki beklentilerin ilk sirasinda is yiikii gelmektedir. Is yiiki,
yerine getirilmesi gereken isin miktarinin fazla olmasi ve isin ¢alisan iizerinde zaman
baskis1 yaratmasidr. [s yiikii sebebiyle iki sekilde is-yasam dengesi bozulabilir: Ilk olarak
is yukil sorumlulugun fazla oldugu alana daha ¢ok zaman ayrilmasina ve diger alandaki
beklentileri karsilayacak yeterli zamanin bulunmamasina sebep olmaktadir. Ikinci olarak
ise i yiikii, ortaya ¢ikardigi stres ve olumsuz tutumlar sebebiyle bireyin diger alanlardaki
etkinliklerini de olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirma sonuglari, is yiikiiniin is-yasam
dengesizligi tizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir (Eby, Casper, Lockwood,
Bordeaux, & Brinley, 2005). Is yiikii cogaldikca dengesizliginde cogaldig
gdzlemlenmektedir. Is yiikiinden dolayr artan talebin karsilanabilmesi icin diger
alanlardaki taleplerin yerine getirilmesi ertelenebilir ve bu da is-yasam dengesinin
bozulmasina sebep olmaktadir. Ornegin, is yogunlugu nedeniyle is yerinde ¢ok calisan
ve eve yorgun, mutsuz gelen bir birey ailedeki sorumluluklarini ya da kisisel talepleri

karsilamada sorun yasamaktadir. (Frone, Russell, & Cooper, 1992, s. 65).
2.2.6.2 Kisisel faktorler

Is-yasam dengesinin kurulmasinda kisisel ozelliklerden kaynaklanan unsurlar biiyiik
etkiye sahiptir. Kisilerin is-yasaminda doyuma ulagmalar1 onlarin 6zel yasamlarini da
etkileyecektir. Is yasaminda doyuma ulasan birey 6zel yasaminda daha mutlu ve kararli

hareket edebilecektir.
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Cinsiyet: Toplumun bireylere yiikledigi kadin ve erkek cinsiyet rolleri bireylerin kadin
ve erkek olarak hem is hem de 6zel hayatlarinda biiyiik farkliliklar meydana getirmekte
ve bu da kadin ve erkegin is-yasam dengesinin farklilagsmasina sebep olmaktadir. Meslek
ya da pozisyonlarin hangilerinin kadin hangilerinin erkek isi oldugunu, cinsiyet rolii
belirlemektedir (Crampton & Mishra, 1999, s. 89). Toplumdaki cinsiyet roliinden dolay1
kadinin ev ve is yasami arasinda dengeyi saglamak zorunda olmasi, anne ve es olma
roliiniin devamu gibi nitelendirilen 6gretmenlik, hemsirelik, sekreterlik gibi ¢ogunlukla
kadinlarin tercih ettikleri meslekleri se¢gmelerine neden olmustur. Kadinlarin is yasamina
girmesini engelleyen birtakim nedenler oldugu belirtilmektedir. Bu nedenler; Kadinin is
yasamina uygun olmamasi, ¢ocuk bakimi, egitim, meslek ve toplum icindeki konuma

uygun is bulma sikintisi seklinde siralanmaktadir (Bediik, 2005, s. 114).

Cinsiyetlerine gore kisilerin edindigi rollerin gereklilikleri degismektedir. Bu durumda
geleneksel toplum bakis agisiyla bakildiginda kadin ev isleri ve ¢ocuk bakimindan
sorumluyken; erkek evi gecindiren “aile reisi” olarak siniflandirilmaktadir. Ancak
kadinin is hayatina aktif olarak katilmasiyla birlikte ev ve iste yerine getirilmesi gereken
sorumluluklar da degismeye baslanmistir. Artik kadin hem c¢alisan bir birey olmus hem
de ailedeki es ve anne rollerini {istlenmistir. Bu durum kadinlarin is ve aile yasamlari
arasinda catigma yasamasina ve bunlar arasinda bir denge kurmasini zorunlu hale

getirmektedir.

Is ve 6zel yasam arasinda yasanan bu denge sorunu yalniz kadinlar icin degil erkekler
icin de 6nemlidir. Is-yasam dengesi hakkinda yapilan arastirmalar is ve aile yasami
arasinda catigma yasayan Kkisilerin iste diger calisanlardan daha az performans
gosterdigini sdylemektedir. Bununla birlikte bireyin yerine getirmek zorunda oldugu
birden fazla roliin yarattig1 baski ve stres calisanlarin ise devamsizlik yiizdesini de
yiikseltmektedir. Yasanan bu durum bireyin sadece is yasamini olumsuz olarak

etkilemekle kalmayip aile yasaminda da mutsuz olmasina sebep olmaktadir.

Is-yasam dengesinin bu denli énemli olmasi, is gorenin yani sira isveren, sendika ve
devletin de is-yasam dengesini saglayici bazi tedbirler almasini gerektirmektedir (Dogrul
& Tekeli, 2010, s. 14). Sonug olarak is-yasam dengesinin kadin ve erkek ayrimindan
ziyade beklenti diizeyi ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. Ornegin kadinlar ¢alistiklar:
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ortamda ¢alisma kosullar1 ve sosyal iliskileri onemserken, erkekler ise kariyer hedefleri,
maas ve ilerleme imkanlari gibi konulara 6nem verirler (Kirel, 1999, s. 119). is yasaminda
cinsiyet ayrimindan kaynaklanan kariyer engeli ve maas distkligi gibi sosyal hak
farkliliklar kadinlarin is yasaminda mutsuzluga neden olmaktadir. Kariyer hedefleri olan
bir kadin ¢aligsan, gerek toplumsal baski gerekse i¢inde bulundugu orgiitiin sartlarindan
dolay1 mesleginde ilerleyemiyorsa, bunu 6zel yasamina yansitmasi ve ig-yasam dengesini

saglayamamasi kaginilmaz olacaktir (Ballica, 2010).

Egitim: Egitimin bireylere kazandirdigi bigcimlenme ve bakis ac¢isindan is-yasam
dengesinin kurulmasinda kaynak olarak yararlanilabilir. Bireylerin egitimleri sayesinde
edindikleri bilgi de basli basina hayatin dengelenmesinde bir kaynaktir. Ornegin,
miihendislik egitimi alan bir birey edindigi sistematik bakis a¢isini1 yasamin ii¢ alanindaki
beklentilerin karsilanmasinda kullanabilir. Psikoloji alaninda egitim almis bir birey ise
yasamin ¢ alanindaki beklentilerinin kisiler iizerindeki etkilerini daha detayl
inceleyerek, sahip oldugu kaynaklarin farkina vararak, bu kaynaklarin daha da verimli
kullanilmas: iizerine yogunlasabilir. Iletisim, is yiikiinii ydnetme ve olumsuz duygularla
basa ¢ikabilme gibi alanlarda kendini gelistiren, arastiran veya egitimini alan kisilerin de
is-yasam dengesini saglama olanagi daha fazla olur. Onemli bir diger husus ise bireyin
aldig1 egitimin, yasamin farkli alanlarinda ona esneklik ve firsatlar taniyabilmesi,
yasaminda imkansizlik ve sikismishik hissini azaltabilmesidir. Ornegin, calistig1 is
yerinde yasadigi is yogunlugu nedeniyle is-yasam dengesizligi yagayan bir birey egitimi
sayesinde sartlar1 daha iyi olan bagka bir ise gecebilme konusunda, egitim seviyesi daha

diisiik olan birine kiyasla daha rahat davranabilir.

Kariyer Planlamasi: Kariyer planlama, bireyin yeteneklerini, ilgilerini, karakter yapisini
ve degerlerini géz Oniinde bulundurarak kendisi i¢in en iyi olacak kariyer yolunu
arastirma ve karar verme siireci olarak ifade edilmektedir. Bu siireg, bireyin sahip oldugu
yetenegini kullanarak, mevcut olan is roliiniin gereklerini karsilayabilmek i¢in egitim
almasini ve kendisini tercih ettigi alanda gelistirmesiyle devam etmektedir. Diger bir
ifadeyle bireyin sahip oldugu firsat veya engellerinin farkinda olarak kendisine hedef
koymasi ve bu hedeflere ulasabilmek icin is, egitim ve bunlarla alakali programlar
planlama siireci olarak belirtilmektedir. Birey yeteneklerinin farkina vararak dogru bir

kariyer tercihi yapmissa, bu tercih yasaminin ilerleyen dénemlerinde kendisine olumlu
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olarak geri donmektedir. Meslegini isteyerek tercih etmis ve severek calisan bir kisi ile
istemeyerek yapan bir kisinin is-yasam dengesi birbirinden oldukg¢a farklidir. Bireyin is
yasaminda mutlu ve basarili olmasi, 6zel yasamina da olumlu olarak yansiyacaktir. Bu
durumun tersi olarak is yasamindaki mutsuzluk ve isteksizlik, 6zel yasaminda da

mutsuzlugu ve basarisizlig1 getirmektedir (Ballica, 2010).

2.2.7 Is-Yasam Dengesizliginin Sonuclar

Is hayat1 ve is hayat1 haricindeki ortamlarda yasanan catismalar ¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal sagliklan {izerinde, ise iliskin tavirlarinda, aile iligkilerinde 6nem teskil eden
problemlerin ortaya ¢ikmasimna sebep olmaktadir. S6z konusu alan literatiiriinde
bahsedilen ¢atigma durumunun sosyal, psikolojik ve orgiit bazl etkilerine dair pek ¢ok
inceleme vardir. Is-hayat dengesinin iyilik durumu iizerinde pozitif yonlii olarak rol
oynadigi disiliniilmektedir. Catisma ya da dengesizlikse stres olusumunun yiiksek
olmasma sebep olmakta ve hayat kalitesini diisiirmektedir. Sonug¢ olarak kisinin is
icerisindeki performans seviyesini diisiirmektedir (Greenhaus, Collins, & Shaw, 2003, s.
514).

Is-hayat konusundaki bilimsel tartigmalar icerisinde meslek hayatiyla aile hayatmi bir
araya getirmeye cabalarken algiladigi catisma ve s6z konusu catismanin stres,
tiikenmislik, saglik problemleri ve diisiik verimlilik gibi kisinin iyilik hali {izerindeki
olusabilecek sonuglari iizerinde durulmustur (Peters, Dulk, & Lippe, 2009, s. 281-282).
Is-aile ¢atisma durumunun is gorenin iyilik hali ile negatif yonlii olarak iliskili
goriilmiistiir (Choi, 2008, s. 883). Yani, ¢atisma durumu ¢ogaldikca aile temelli tatmin
azalmakta, psikiyatrik bozukluklar cogalmakta ve hayat kalitesi azalmaktadir. Ornek ile
aciklanacak olursa, Kreiner vd. (Kreiner, Hollensbe, & Sheep, 2009, s. 704) is-aile
catismasinin is kaybi, tilkenmislik, stres, orgiit temelli baglilik durumunun yoklugu, ise
devam etmeme, is, aile ve hayattan memnun olmama gibi sonugclar ile baglantili oldugunu
ifade etmistir. Demerouti ve digerleri (2013, s. 227) is ve is hayat1 dis1 ortamlarda ¢atisma
durumu neticelerini rol ile iliskili sonuglar ve genel saglik problemleri olmak tizere iki
smifa ayirmaktadir. Is-hayat ¢atigmasi saglik ve iyilik hali {izerinde zarar verici etkilere
sahip olabilmektedir. Ornek olarak psikomatik etkileri ve beden bazli saglhk

problemlerini ayn1 bigimde psikolojik sorunlar1 arttirmakta ve evlilik tatminini, genel
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mutlulugu ve aile fonksiyonelligini azaltmaktadir (Demerouti, Shimazu, Bakker,
Shimada, & Kawakami, 2013, s. 227). Demerouti vd. (2013) is ve is harici ortamlar
baglantisinin psikolojik problemler iizerindeki rollerini degerlendiren ilk incelemeyi
gerceklestirmistir. Inceleme neticesinde is-aile ¢atismasinin, duygu bazli yorgunluk ve
depresif belirtiler cogalarak sagligi negatif yonli olarak etkiledigi ortaya cikarilmistir
(Demerouti, Shimazu, Bakker, Shimada, & Kawakami, 2013, s. 238).

Is ve is harici ortamlar1 dengelemek igin yasanan problemler calisanin ise iliskin
tavirlarini da negatif yonlii olarak etkilemektedir. Yiiksek is- hayat catismasi, isten tatmin
olamama, Orgiite bagliligin olmamasi, verimlilik ve tiretkenlik diismesi, Kariyer tatmini
ve basarida diisme, ¢ogalan devamsizlik ve isi birakma egilimi benzer bigimde ¢alisanin
tikenmislik yasamasi ve is stresiyle baglantili olmaktadir (Bell, Rajendran, & Theiler,
2012, s. 26). Psikolojik ve fiziksel sagligin bozulmasi ve madde kullanimi is
dengesizliginin belirtileri olarak ifade edilmektedir. Pek c¢ok inceleme is-hayat
catismasiyla aile tatmini, hayat tatmini ve evlilik tatmini konular1 arasinda ters orantinin
oldugunu ortaya cikarmaktadir (Fiksenbaum, 2014, s. 654) Is-yasam catismasinin
muhtemel neticeleri arasinda kisiye en ¢ok zarar verenler strese dayali olanlardir. Endise,
yiiksek kolesterol, madde kullanimi, depresyon, yliksek tansiyon, gastrointestinal
bozukluklar, yorgunluk, kardiyovaskiiler hastaliklar ve sinirsel gerginlik gibi somatik
problemler stresle baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fiksenbaum, 2014, s. 655).

Kinnunen vd. (2004, s. 4) gergeklestirdikleri incelemede 6znel iyilik durumunun
belirtilerinden olan fiziki ve psikolojik boyutlar1 ele almislardir. Oteki arastirmacilar da
15 ve is harici faaliyetlere dahil oldukca kiside psikolojik gerilim seviyesinin yiikseldigi
tespit etmislerdir. Psikolojik gerilim; sikintilarla basa ¢ikmayi, genel ruh sagligini, giinliik
aktivitelerden alinan hazzi ve 6z saygi hissini degerlendiren 'Genel Saglik Anketi' ile
Ol¢iilmiistiir (Kinnunen, Geurts, & Mauno, 2004, s. 4). Beatty (1996) yiiksek diizeyde
catisma olgusunun varliginin, uzman ve idareci kadinlar arasinda endise, diismanlik ve
huzursuzluk olusumlarinin oranlariin yiiksekligiyle baglantili oldugunu belirlemislerdir
(Kinnunen, Geurts, & Mauno, 2004, s. 4). Genel anlamda is- yasam dengesizligi bireyin
kendisi tarafindan ifade edilen olumsuz fiziksel saglik ve buna ek olarak sirt agrisi, mide
agris1 ve bag agrist gibi belli fiziksel sonuglarla baglantilidir (Kinnunen, Geurts, &
Mauno, 2004, s. 4).
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2.3 ISE ADANMA

2.3.1 ise Adanmanin Tanimi

Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan “enerji, adanma ve ise gémiilme 6zelliklerini
tagiyan, isle ilgili olumlu ve tatminkar bir zihinsel durum olarak ifade edilen ¢alismaya
tutkunluk (work engagement) herhangi bir nesne, birey ve davranisa odaklanmayan, daha
yaygin bir duygusal-fiziksel ve bilissel duruma isaret etmektedir”. Orgiitsel davranis
yazininda “work engagement” ya da “job engagement” olan kavram Tiirk¢ede “ise angaje
olma”, “calismaya tutkunluk”, “ise cezp olma”, “ise adanma”, “ise kapilma”, “isle
biitiinlesme” ve “ise baglanma” gibi pek ¢ok sekilde tanimlanmaktadir (Esen, 2011, s.

381).

Schaufeli ve Bakker ise adanma kavramimi dinglik, adanmishik ve Oziimseme ile
karakterize edilen isle ilgili, pozitif ve tatmin edici bir diisiince yapisi olarak ifade

etmektedirler (2002, s. 71).

"a. Din¢lik (vigor): Fiziksel olarak enerjik hissetmek, duygusal olarak gii¢lii
olmak, ¢aba sarf etmeye goniillii olmak ve giigliiklerle miicadele etme ve karsi
durma halini ifade etmektedir. Calisirken yiiksek oranda dinglik hisseden kisi
yaptig1 ise karst motivasyonu tamdir ve bazi zorluklarla karsilagsa bile sabirla

isine devam etmektedir (Turgut, 2011, s. 156).

b. Adanmishik (dedication): Ise deger atfetme, isi ile gurur duyma, kendini
kanitlama, meydan okuma ve coskulu bir ¢alisma halini ifade etmektedir.
Adanmis olan kisiler islerinin ilgi ¢ekici, bir amaca hizmet eden, miicadele

ihtiyaci olusan ve bir anlam olarak ifade etmektedir.

c. Oziimseme (absorption): Isine tiimiiyle konsantre olma ve kendini
derinlemesine galismaya verme hali olarak ifade edilmektedir. Kisiler amanin
hizla gectigini, ¢alisanin basini isinden kaldirmak istemedigini ve ¢alismay1

birakmaktan zorlandigini belirtmektedir.".
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Ise adanmuslik, heyecan ve isinden gurur duyma hissi bigiminde tanimlanmasinin yaninda
hedef bazli tavirlar1 garantileyen, yiiksek seviyede hareketlilik iceren ve hedeflere
ulagmak i¢in devamlilik gerektiren, i¢sel motivasyonun temel boyutlarin1 gosteren bir

olusumu olarak tanimlanabilmektedir (Yavan, 2016, s. 279).

Maslach, Wilmar ve Leiter'in (2001) analizine gore ise adanmiglik, orgiitsel baglilik, is
tatmini ya da ise baglanma gibi yapilardan farkli oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitsel
baglilik, calisanin orgiit ile iliskisini temel almaktadir ve &rgiit odaklidir. s tatmini ise,
kisinin isin kendisi ile olan iliskisini kapsayan bir memnuniyet kaynag aracidir. ise
baglanma ise ise adanmishgin enerji ve etkililik boyutlarini igermemekle birlikte,
adanmisligin baglanma yoniine benzemektedir. Ise adanmislik, bireyin is yerindeki igsel

giidiisiiniin gostergesi olup, isin olumlu ve pratik haline odaklanmaktadir.

Ise adanmislik cok boyutlu -ii¢ boyutlu- kavramlar igermektedir ve sozii edilen boyutlar;
psikolojik bilesen -6rnek vermek gerekilirse; Isimi yaparken ¢ok fazla enerji sarf
ediyorum, duygusal bilesen -isime gercekten kalbimi koyuyorum ve kavramsal bilesen -
Isimi yapmak &yle siiriikleyici ve ilging ki baska her seyi unutuyorum seklindedir
(Attridge, 2009, s. 385).

2.3.2 Ise Adanmishgin Boyutlar

Ise adanmigh@ motivasyonel bir kavram olarak tanimlayan Kahn'a gore (1990, s. 692)
ise adanmighigin 3 boyutu vardir. Bu boyutlar su sekilde siralanmaktadir; (Bahadir &
Certel, 2016, s. 135). Fiziksel adanmuslik; kisi yaptigi iste fiziksel olarak kendisini roliine
vermektedir. Bu boyut yapilan isin gergeklesmesi i¢in harcanan fiziksel ¢abaya isaret eder
ve farkli seviyelerde olmaktadir. Duygusal adanmislik ise sahip olunan duygularin 6n
planda olup, duygular ile isin yapildigini ifade etmektedir. Birey roliinii yerine getirirken,
yiikksek diizeyde bag kurup, duygularini isine yonlendirebiliyorsa ise adanmisligin
duygusal boyutundan s6z edilmektedir. Zihinsel adanmislik ise bireyin harcadigi zihinsel
enerji olarak nitelendirilirken, ¢esitli arasgtirmalarda bunun iki bilesenden olustugu
sOylenebilir. Bu bilesenlerden birincisi, dikkat, yani bireyin rol gorevlerini yerine
getirirken diisiinmeye harcadig siire, digeri ise harcadigi bu siire igerisinde isinin

tizerindeki yogunlugudur. Bireylerin ise adanma kavrami ilk kez ‘kisisel adanmiglik’
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olarak kendini, duygusal, fiziksel ve bilissel yonde isine vermesi olarak tanimlanir. Is
goren adandigi zaman fiziki boyutta ilgili, biligsel boyutta uyanik, duygusal boyutta bagli
olmaktadir. Ise adanma ile ilgili ozellikler, yapilan arastirmalarda su sekilde
siralanmaktadir: Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski,
kisinin isine sarilma derecesi, kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans

derecesidir (Yavan, 2016, s. 281).

Canlilik; c¢alisma esnasina ruhsal iyilesme hali ve yiiksek enerji seklinde ifade
edilmektedir. Calisanin isi i¢in, tiim sikintilara karsin devamlilik gostermesi de canlilik
seklinde ifade edilmektedir. Baglilik, igsine kuvvetli bir bicimde baglanmis olma ve isle
biitiinlesmenin aidiyet boyutu ile de benzerlik gostermektedir. Baglilik, isle biitiinlesmeni
diger boyutlari olan enerji ve yeterliligi igermektedir. Kendini verme, bireyin tamamiyla
isine odaklanmasi ve mutlu bir bicimde isine baglanmasi seklinde belirtilmektedir.
Buradan ¢ikan sonugla adanmislik fiziki, duygusal ve bilissel boyutlu bir olusum olarak
degerlendirilmis olsa bile pek ¢ok arastirmaci baglilik ve canliligin temel boyutlar icinde
yer aldigini, ancak kendini vermeninse bu durumla daha az baglantili oldugunu
savunmaktadir (Yavan, 2016, s. 281). Adanmisligin tanimi tam olarak yapilamadigi igin,
is, orglit ve ¢alisanlarla iliskili tiirlii olusumlarin karsilastirilmasina ve birbirleri yerine
kullanilmasina neden olmaktadir (Karagdz, 2007, s. 18). Adanmislik kavrami, orgiit bazl

yonetimin Onem teskil eden bir performans belirleyicisi olarak kullanilmaktadir

(Simpson, 2009, s. 1).

Adanmislik, etkin biligsek durumu ifade eder, belli bir harekete, kisiye ya da tavra odaklh
olmamaktadir (Gill, 2007, s. 3). Meslege adanmislik, kisinin sahip oldugu yetenek ve
uzmanlik alani neticesinde meslegin hayatindaki Onemini anlamasi olarak ifade
edilmektedir. Orgiite kendini adamaktan farkli bir bicimde meslege adanmislik, kisinin
belli bir alanda yetenek ve uzmanlik kazanmak iizere gerceklestirdigi incelemeler
neticesinde mesleginin hayatindaki 6nemini ve ne derecede merkezi bir yere sahip
oldugunu anlamasi anlamma gelmektedir. Orgiit ya da ise yonelik olarak hissedilen
duygulardan ¢ok daha saglam olmaktadir. Orgiite adanmislik en az iic etmenden meydana

gelmektedir. Bunlar; orgiit olusumunun deger ve hedeflerinin 6ziimsenmesi ve bunlara
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duyulan kuvvetli inang, orgiit icin dikkate deger ugras sergileme talebi, orgiit tiyeligini

devam ettirme konusunda giiglii talep seklinde belirtilmektedir (Karagoz, 2007, s. 18).

Orgiit bazli adanmuslikla benzer olan bir baska kavram da ise adanmisliktir. Ise adanmis
bireylerin gosterecegi 6zellikler arasinda, isini yasam merkezi sayma, isine etkin bir
sekilde katilma ve kendine olan saygisinin temeli olarak algilama sayilmaktadir. ise
adanmislik, bireyin davraniglarinin tatmin diizeyini etkileyebilir ancak ise kendini adama
verim ve is doyumu degildir (Karagdz, 2007, s. 20). ise kendini adama cinsiyet, egitim
seviyesi, yas, medeni hal, 6rgiit igerisindeki konum gibi bireysel niteliklerin ve kararlara
dahil olma, ise 6zendirme gibi is sartlarinin bir islevi oldugu, buna karsilik sosyallesme
ve kiiltiiriinse sozii edilen yapilar {izerinde daha az etkili oldugu ifade edilmektedir. Ise
adanmislik birincil olarak; is doyumu, motivasyon ve yiiksek olmayan ¢alisan hiz1 gibi
orgiit bazli verilerle baglantilidir. ikincil olarak ise adanmuslik, calisan iistiinliigii ve
ogrenme gibi pozitif orgiitsel tavirlar ile iliskilidir. Ugiinciil olaraksa, adanmis ¢alisanlar
diger ¢alisanlara gore orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar. Ancak drgiite adanmislik,
bireyin Orgiitiin liyesi olmaktan duydugu gururu, Orgiite olan baglihig: olarak

tamimlanmaktadir (Gill, 2007, s. 4).

2.3.3 Ise Adanma le Iliskili Kavramlar

Calisanlarin ise adanma konusunun hem akademik incelemelerde hem de is hayatinda
cok fazla ilgi gormesinin 6nem teskil eden sebeplerinden biri 6rgiit bazl veriler lizerinde
pozitif yonlii olarak rol oynadigi ve yapilan akademik incelemelerin de bu fikri
desteklemesidir (Saks, 2006, s. 606). Ise adanmishigin 6rgiit bazli veriler iizerindeki
pozitif etkisi, adanmishigin ise iliskin pozitif tecriibeler ve zihinsel durum seklinde
kendini gostermesiyle baglanti kurulmaktadir. Schaufeli ve Bakker (2004, s. 293), ise
adanmishgin igerisinde barindirdigr bu pozitif durumlarin, pozitif orgiitsel verilere
dontigmesinin normal oldugunu savunmaktadir. Buna ek olarak, ise adanma durumu
kisisel seviyede gerceklesmekredir. Ayrica adanmighigin seviyesi ve orglit bazli verilere
sagladigr katkinin, is gorenin tavir, davramig ve niyetlerine bagli oldugu ifade

edilmektedir (Saks, 2006, s. 606).
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2.3.3.1 Orgiitsel baghhk

Orgiit bazl1 baglilik; calisanin drgiitiin deger ve hedeflerine iliskin kuvvetli bir kabul ve
tamamlama hissini tagimas1 ve orgiit adina onemli seviyede ugras sarf etme konusundaki
istekli olusu bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Literatirde kimi zaman birbiri ile
karsilastirildigindan, orgiit bazli baglilik ve ise adanmislik baglantisini belirleyen
incelemeler, Oncelikle iki olusumun belirttigi olgu arasindaki farkliliklar1 6n plana
cikarmaktadir. Ise adanmuslik, ¢alisanin isiyle kendini ayni gormesidir. Adanmis
calisanin ‘Ben kimim?’ sorusuna verdikleri cevap isleriyle igsellesmis durumdadir.
Orgiitiine bagh calisan ise, kendini calistig1 6rgiit ile tanimlayarak drgiit ait olma hissinin
siirekliligini istemektedir (Dalay, 2007, s. 36). Ozyilmaz ve Siiner (2015, s. 150), rgiit
bazli bagliligin bir neticesi olarak calisanin, tiim enerjisini isine aktarmasi, yaptiklari isten
gurur duymasi, islerini istekle ve Ozenle yapmasi, oOrgiite iliskin pozitif duygular
beslemesi seklinde degerlendirilebilecegini ifade etmektedir. Yazarlar, ise adanmislik
durumunun arkasindaki nedenleri tespit etmek amaci ile farkli pek ¢ok degiskenin dahil
oldugu ve degisik sektorlerden sectikleri iki yiiz altmis sekiz is goren Srnekleminde
gerceklestirdikleri incelemede kuram bazli varsayimlarimi destekleyecek veriler elde
etmiglerdir. Sonuglar, ise adanmishigin, orgiit bazli bagliliga olumlu bir etkisinin
oldugunu ve orgiit bazli baghlhigin ise katkisinin yiizde elli oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Saks (2006, s. 611), degisik sektorlerden yiiz iki is goren ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda, ise adanmishigin 6niinde ve arkasinda bazi sebeplerin var

oldugunu kanitlayan sonuclar elde etmistir.
2.3.3.2 is tatmini

Is doyumu kavramiyla iliskili olarak bugiine kadar yapilmis pek ¢ok tanim vardir. Bu
konuda var olan tanimlar 6zellikle doyum kavraminin tavir veya tutum olusu noktasinda
degismektedir. Locke is doyumunu; c¢alisanin isine iligkin tecriibelerine dair
degerlendirmesi neticesinde eristigi tatmin verici ve pozitif duygusal durum olarak
tanimlamaktadir. Ise adanmislik ve is doyumu olusumlarinin arasindaki baglant, her iki
olusumun olumlu 6rgiitsel yaklagimindan meydana gelmesidir. Olumlu kisisel ve orgiitsel
etmenler icermesi gerceginden yola ¢ikarak aragtirmacilar tarafindan bahsi gegen konu

pek ¢ok incelemede degerlendirilmistir. Karatepe ve Aga (2012, s. 356), Kuzey Kibris
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Tiirk Cumhuriyeti ve Tiirkiye’de etkinlik sahas1 olusturan bankalarda calisan yliz doksan
bes kisiyle gergeklestirdikleri incelemede ise adanmighik seviyeleri yiiksek olan
calisanlarin is doyumu seviyelerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Diger bir
ifadeyle incelemede adanmislik seviyesi, orgiit bazli bulgulardan olan is doyumu
seviyesini pozitif yonlii olarak etkileyen faktorlerden biri olarak tespit edilmistir. Burke,
Fiksenbaum ve Koyuncu (2006, s. 304), ise adanmisligin potansiyel temellerini Tiirkiye
icerisinde etkinlik sahasi olusturan banka c¢alisanlarinin arasindan iki yiliz seksen alti
kadin ¢alisan 6rnekleminde inceledikleri ¢alismada, is doyumunun adanmighigin temelli

oldugu tahminini dogrulayacak sonuglara ulagsmistir.

2.3.3.3 Iskoliklik

Iskoliklik kavrami bircok acidan ise adanmuslikla benzer olarak goriilmektedir. Saatler
boyu akis halinde calisan eve siirekli is getiren, isiyle yasayan, isinde yiiksek performans
gosteren kisilerin ise adanmis m1 yoksa igskolik mi olduklart konusunda kafa karigikligina
sebep olmakradir. Schaufeli ve arkadaslari (2008, s. 173), iskoliklik, ise adanmiglik ve
tiikenmislik kavramlar1 arasindaki iliskileri inceledikleri bir c¢alisma sonucunda,
iskoliklik ve ise adanmisligin birbirlerinden farkli oldugunu gostermektedir. Iskolikler, is
tanimlarinda belirtilenden, kendilerinden beklenenden ¢ok daha fazla g¢aligsmaktadir.
Iskoliklerin ise adanmis kisilerden farki, calismanin i¢sel bir diirtii, zorlayici, ihtiyag
olarak ortaya cikip saplanti (obsesyon) ve bir tiir kontrol edilemez bagimlilik diizeyine
ulasmast olarak ifade edilmektedir. Iskolikler, is disindaki hayatlarin1 ihmal etmekte ve
sosyal iliskilerinin kalitesinin zayif oldugu belirtilmektedir. Ise adanmis yoneticiler
zorlayict islerde calisirken, diger meslektaslarina gore tikenmislik ve iskoliklik
kavramlar1 goriilmemektedir. Bu yoneticiler akil sagligi agisindan da digerlerine gore
daha iyi durumdadir. iskolikler agisindan ¢alismamak stres ve depresyon olusturan bir
durumdur. Schaufeli ve arkadaslar1 (2008), arastirma sonucunda tiikkenmislik ve iskoliklik
arasinda olumlu yonde iliski bulurken, tiikenmislik ve adanmislik arasinda negatif yonlii
bir iliski tespit edilmektedir. Bu durumda ise adanmishk kisinin saglig1 agisindan bir
sorun olusturmadigi halde iskoliklik kisinin sagligini tehdit eden bir durum olarak ortaya
¢ikmaktadir. Arastirma sonucunda ise adanmislik ve tiikkenmislik arasinda bir uzanim var
olup olmadigi, yani tamamen birbirinin tersi olup olmadig1 sorusu ise, kismen birbirinin

karsisinda oldugu goriilmekle birlikte tamamen birbirinin tersi olmadigi seklinde
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yanitlanmaktadir. Buna gore, tiikenmisligin boyutlarindan olan tiikkenmenin
(exhaustation)-dinglik (vigor) ile sinisizmin-kendini adama (dedication) ile arasinda
negatif yonde giiclii iligkiler bulunmus, buna karsilik ise adanmisligin yogunlagma boyutu
ile herhangi baglantisi bulunmamistir. Ayrica ise yogunlagsma boyutu ile iskoliklik
arasinda pozitif yonlii ortalama bir iligki tespit edilmistir. Bu ¢alismanin ilgi ¢ekici
sonuclarindan biri ise ise adanmiglik kavraminin tiikkenmislik boyutlari i¢inde incelenen
profesyonel yeterlilikle orta diizeyde olumlu yonde iliskili bulunmus olmasi olarak ifade
edilmektedir. Profesyonel yeterlilik algis1 yiiksek olan kisilerin ise adanmiglik diizeyi de
daha yiiksek olmaktadir (Schaufeli, Taris, & Rhenen, 2008, s. 176).

2.3.3.4 Orgiite baghhk

Duygusal olarak orgiite baglilik, kisinin paylasilan degerler ve ¢ikarlar sonucunda orgiite
duygusal olarak baglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Christian ve arkadaglari (2011, s.
89)‘e gore iki yonden ise adanmusliktan farkli olmaktadir. ilki ise adanmislik isin kendisi
ile ilgiliyken, orgiite baghlik orgiite bir biitiin olarak baglanmay1 icermektedir. ikinci
olarak ise adanmislik kisinin biligsel, duygusal ve fiziksel olarak enerjisinin tamamiyla
bir biitiin olarak ise dahil olmas: ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Orgiite baglilik ise
duygusal bir baglanma durumunu ifade etmektedir. Macey ve Schneider (2008, s. 3)‘e
gore de oOrgiite baglilik ise adanmighigm bir boyutu olmakta ancak ise adanmighigi tam
olarak tanimlayan bir kavram olmamaktadir. Saks (2006, s. 612) ise, orgiite baglilik ve
ise adanmislik arasindaki farklilikla ilgili olarak ise adanmishigin bir tutum degil bir
durum olmast bakimindan farkli oldugunu ifade edilmektedir. Bu tez calismasi
kapsaminda ise adanmislik bir tutum degil, belirli siklikla bilissel, fiziksel ve duygusal
olarak tiim enerjinin ise verildigi, yogunlastirildig bir calisma deneyimi yasamakla ilgili
durum olarak incelenmektedir. Hallberg ve Schaufeli (2006, s. 119)’nin yaptig1 deneysel
inceleme sonucunda orgiite baglilik ve ise adanmiglik arasinda; ise adanmislik ve isle
biitiinlesmeden daha yakin bir iliski bulunmaktadir. Ancak ¢alismanin sonucunda bu ii¢

kavramin ¢ ayr1 deneysel kavram oldugu sonucuna varilmaktadir.
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2.3.4 ise Adanmanin Kuramsal Cercevesi

2.3.4.1 Kahns yaklasimi

Ise adanmislig1 motivasyonel bir kavram olarak tanimlayan Kahn“a (Kahn W. A., 1990)
gore ise angaje olma, cezp olma “bireyin fiziksel, biligsel ve duygusal olarak kendini ise
vermesi, igine sarilmasi” halini ifade etmektedir. Bireyin isini ne kadar igsellestirdigi,
kendini isine ne kadar verdigi, isi ve is arkadaslar ile iliskisinin niteligi, ise adanma
acisindan 6nem tagimaktadir (Kahn W. A., 1990, s. 694). Kahn, bireyin ise adanmasi i¢in
istlendigi role deger atfetmesi, bu roliin kisisel imajina, kariyerine ve statiisiine zarar
vermeyecegine glivenmesi ve bu rolli basarmak igin ihtiya¢ duyacag fiziksel, duygusal,
sosyal ve orgiitsel kaynaklara sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Kahn ise adanma
ve adanmama psikolojik sartlarina dair nitel incelemesinde, yaz kamp1 yoneticileri ve bir
mimarlik sirketinin ¢alisanlariyla ise adanma ve adanmama tavirlart hakkinda tartismalar
yapilmaktadir. Bu baglamda anlamlilik, uygunluk ve gilivenlik olmak iizere bireylerin
rollerini ne sekilde yasadiklarini belirleyen 3 psikolojik sart bulunmaktadir. Kahn,
insanlarin rol davranislar1 icinde kendilerine {i¢ tane soru sorduklarini ve bu sorularin
yanitlarina bagli olarak ise cezp olma ya da olmama davranisi sergilediklerini 6ne
siirmektedir. Bu sorular “Bu performansa gelmem benim i¢in ne kadar anlamli?” “Bunu
bdyle yapmam benim i¢in ne kadar giivenli?” ve “Bunu yapmak i¢in ne kadar uygunum”
seklindedir. Dolayisiyla bireyler isleri kendileri i¢in anlamli, giivenli ve kendileriyle
uyumlu oldugunda daha fazla ise cezp olma davranisi sergileyebilmektedir (Kahn W. A,
1990, s. 703).

Kahn, ise adanmanin c¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve biligssel olarak islerine
baglanmalar1 olarak ifade etmistir (Rich, 2006). Fiziksel bilesen; bireyin Orgiitiin
kendisine verdigi rolii enerji dolu bir sekilde ger¢eklestirmesini, duygusal bilesen, bireyin
ise, Orgiite ve yoneticilere karsi olumlu veya olumsuz tutumunu, biligsel bilesen ise
bireyin Orgiitsel, yonetsel ve ¢alisma kosullarina dair inancini ifade etmektedir (Kular,

2008).

Isin anlaml1 olma boyutu, isi gerceklestirirken isin bireye verdigi cosku ve isi yaparken

arzu duyma derecesi olarak ifade edilir. Kahn’a gore psikolojik anlamlilik kisilerin
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gerceklestirdikleri duygusal, fiziksel ve bilissel enerjisinin geri doniisiimiiniin oldugunu
hissetmeleri seklindedir. Bireyler genellikle kendilerini ise yarar ve degerli
hissettiklerinde bu tiir bir anlamlilik duyarlar. S6z konusu psikolojik anlamlilig1 gérevin
Ozellikleri (gorevin icerdigi meydan okuyuculuk, yaraticilik, 6zerklik gibi 6zellikler,
yontem ve hedeflerin agikligt), roliin 6zellikleri (pozisyonun 6nerdigi kimligin ¢ekiciligi,
0z imaj, statli ve etkileme derecesi) ve is etkilesimleri (kisiler arasi etkilesimler,
etkilesimde bulunulan kisilerin profesyonelligi ve makamlari) etkilemektedir. Psikolojik
boyuttaki glivenlik, bireyin isini ne kadar giivenli olarak degerlendirdigiyle iliskilidir.
Kahn’a gore psikolojik giivenlik; kisinin imaj, statii ve kariyeri {izerinde negatif yonli
olarak rol oynayabileceginden korkmadan kendini ortaya koyup sergileyebilmesi olarak
degerlendirilmesidir. Genellikle bireyler olas1 davranislarin sonuglart agik oldugunda
kendilerini giivende hissederler (Kahn W. A., 1990, s. 705). Kahn ise cezp olma ile ilgili

calismalar i¢in teorik bir ¢ergceve ¢izmeyi basarmistir.

Her bir kosul (anlamlilik, giivenlik ve uygunluk) ile ise adanma arasinda iliski
bulunmustur ve bu da ise adanmanin 6nciillerine iliskin yapilacak arastirmalara destek
saglanmistir. Ancak, Kahn psikolojik yapiya iliskin kapsamli teorik bir model sunmusg

olsa da, yapinin uygulanmasinda bir ¢6ziim ortaya koyamamistir (Bal, 2008, s. 18).
2.3.4.2 Maslach yaklagim

Tiikenmislik sendromu, konusu itibariyle insanlarin isleri nedeniyle kurduklar iligkileri
ve bu iligkilerin kotii gitmesi sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilidir. Tlk olarak 1974
yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin
azalmasi1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana
gelen tiikenme durumu” seklinde tanmimlanmaktadir (Freudenberger, 1974, s. 159).
Gilintimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul goéren tanimi, Maslach Tiikenmislik
Olgegi’'ni de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore
tilkenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla
yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara
kars1 olumsuz tutumlarla yansimas1” ile olugan bir sendrom®dur. Daha yalin bir ifadeyle

Maslach tiikenmisligi “isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olan bireylerde
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goriilen duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi” olarak

tanimlamaktadir (Maslach, Wilmar, & Leiter, 2001, s. 399).

Son yillarda mesleki tiikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarin sonucunda ve pozitif
psikoloji akiminin etkisiyle, ise adanmishik énem kazanmustir. Isle ilgili olumsuz bir
zihinsel siire¢ olan tiilkenmislik iizerine uzun yillar boyunca ¢alismalar yapan
arastirmacilar zaman igerisinde bu durumun zitt1 oldugunu savunduklar1 ise adanmaya
ilgi duymaya baslamislardir. Normalin {izerinde bir is yiikii, denetim eksikligi, yeterli
olmayan 6diillendirme, aidiyet hissinin eksik olmasi, adaletsizlik ve der ¢catigmasi bireyle
isi arasinda uyumlu olmama durumu olusturarak tiikkenmislige sebep olmaktadir. Devam
ettirilebilir is yiikii, segme ve denetime dair tecriibe, bilinme, takdir gérme ve
odiillendirilme, aidiyet hissi, saygi, adalet ve paylasilan degerler gibi etmenler birey- isi

uyumunu ¢ogaltarak ise adanma seviyesi tlizerinde etkili olmaktadir.

2.3.4.3 Is talepleri ve kaynaklar1 modeli

Is kaynaklar1 ve istekleri modeli, baslarda is gorenlerin karsilastiklari tiikenmislik
sendromunu aciklamak ic¢in kullanilirken, ozellikle son yillarda olumlu psikoloji
kuramimin da etkisi ile adanmaya sebep olacak etmenleri de igerisinde barindiracak
sekilde detaylandirilmistir. Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli baglaminda, is gorenlerin
psikolojik olarak iyi olma durumlar tizerinde rol oynayabilecek olan ¢alisma sartlar iki
farkli baslik olarak degerlendirilmelidir. Bu bagliklar; is kaynaklar1 ve is talepleridir.
(Bakker, Hakanen, Demerouti, & Xanthopoulou, 2007, s. 275).

Karasek (1979, s. 285) Talep-Kontrol Modelinde; ise bagl gerginligi ¢alisanin kisisel ya
da demografik ozelliklerinden ¢ok, isle ilgili kosullara bagl olarak tanimlamaktadir.
Buna gore ise bagh gerginlik is talebinin yiiksek ve kontroliin diisiik oldugu durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Karasek (1979, s. 288) ise baglh gerginligi bir ¢esit formiil ile ifade
etmektedir. Bu formiil; “Ise Bagli Gerginlik = is Talebi — Sahip Olunan Kontrol Diizeyi”
seklindedir. Sekil 2.1 de belirtilmis olan Talep-Kontrol Modelindeki A ve B etkilesimleri
iki durumu temsil etmektedir: A durumunda is talebi ve karar verme serbestligi diizeyleri
farklilagsmaktadir (yiiksek-diisiik, diislik-yliksek gibi), B durumunda ise ise bagh iki
degisken diizeyleri eslesmektedir (diisiik-diisiik, yliksek-yiiksek gibi). Model iki temel
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onerme icermektedir. Bunlardan ilki (A), ise baglh gerginlik talep arttiginda, buna karsilik
karar verme serbestligi azaldiginda artmaktadir. Ikincisi ise (B) yiiksek talep diizeyi yani
isin zorlu olmasi ve ayni Ol¢iide de calisanin karar verme serbestligine sahip olmasi
durumunun, ¢alisanin yetkinligini artiric1 bir etki yaratmasidir. Is talebi diizeyi ve karar
verme serbestligi yiiksek oldugunda —aktif is olarak tanimlanan alan bu durum bireyde
isle ilgili ya da igin disinda yeni davranis kaliplarinin gelismesine yol agmaktadir. Tersine
pasif i olarak tanimlanan ve hem talebin hem de kontrol diizeyinin diisiik oldugu durum
bireyin tiim aktivitelerinde ve genel olarak problem ¢dzme yeteneginde bir azalmaya
neden olmaktadir (Karasek, 1979, s. 288).

Diisiik is Talepleri Yiiksek

Low) (High) Problem Cozme
Gerginligi
Diisiik Yiiksek
. 1 A
(Low) Pasif Iy Gerginlikli Is
is Karar Verme
Serbestligi
Yiiksek Diisiik Aktif s B
(High) Gerginlikli Is
Aktivite
Seviyesi

Sekil 2. 1: Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli

Modelde vurgulanan iki durum ise iliskin talep-kontrol degiskenlerinin dengeli olmasi ya
da olmamas1 durumudur. Calisanlarin kars1 karsiya olduklari is talepleri (is yiiki, ¢atisma
vs.) ile isleriyle ilgili karar verme serbestlik derecelerinin dengeli olmasi durumunda iki
sonug ortaya ¢ikmaktadir. Ilki, bireyin yetkinliklerinde artis ya da azalma. Bdylece, aktif
ve pasif olmak iizere iki tiir calisan ortaya ¢ikmaktadir. Bu diizeylerin dengede olmadig:
durumda ise yliksek diizeyde ise bagli gerginlik, diisiik diizeyde gerginlik seklinde iki
sonug goriilmektedir. 1980“lerde ise bagl gerginligin ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligi
tizerindeki etkilerinde “sosyal destek” degiskeninin rolii aragtirilmaya baslanmis ve 1990
yilinda model Karasek ve Theorell tarafindan, sosyal destegi de icerecek sekilde
gelistirilerek “Talep-Kontrol Destek Modeli” olarak yeniden tanimlanmistir. Buna gore

ise bagh gerginlik yiiksek is talebi, diisiik diizeyde kontrol ve sosyal destegin diisiik
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diizeyde oldugu is kosullarinda ortaya ¢ikmaktadir. Is talepleri, isin devamli psikolojik
ve fiziksel gayreti gerekli kilan ve bu sebeple de bireye duygusal tiikkenme gibi psikolojik
veya fizyolojik maliyetler getiren, fiziksel, Orgiitsel ya da sosyal yoOnlerini ifade

etmektedir.

2.3.5 Ise Adanmanin Orgiitsel Onemi

Hiperagrasif is ¢evresi baglaminda 6rgiitlerin ayakta kalma giicii, devam ettirilebilirligi
ve karliligr beceri, katki ve baglilik gibi temel is goren Kalifiyesine bagli olmaktadir.
Adanmis c¢alisanlarin dikkatini ¢ekmek ve elde tutmak, rekabet sahasindaki avantajinin
kritik olusumudur ve bu sebeple ¢alisan adanmislig1 kurum basarisi igin 6nemli belirleyici
olmaktadir (Lee & Ok, 2015, s. 86). Uluslararas1 alanda ¢alisma sahasi olusturmus olan
orgiitler calisan adanmishig1 ve elde tutmayla kiiresellesmis diinya ekonomisi igerisinde
rekabete girebilecek konumdadirlar (Mitonga-Mongaa & Cilliersa, 2015, s. 242). Benzer
bicimde diinya genelinde alt1 yiiz elli alt1 CEO’yla ger¢eklestirilen anket sonuglarina gore
caliganlarin adanmighigini saglamak idareciler i¢in en Onemli bes meydan okuyucu
etmendendir. Adanmis ¢alisanlarin Amerikan ekonomisine senelik maliyetininse iki yiiz
elli ila Gi¢ yiiz elli milyon dolar kadar oldugu belirtilmektedir (Attridge, 2009, s. 384-387).
Adanmis ¢alisanlar 6rgiite baglanma durumu halinde oldugu belirtilmektedir. Is gdren
baglilig1 kisinin ¢aligmasi ya da rolii ile birlikte gelen performans olusumunu sergilemesi
sirasinda  duygusal, fiziksel ve biligsel olarak kendini anlatmast seklinde
tanimlanmaktadir. Calisan bagliligi kisilerin igleri adina gosterdigi gayretle iligkili oldugu
kadar islerini Oziimsemeleri ve i3 doyumlariyla da baglantilidir. Calisan orgiitiine
baglandiginda fiziksel boyut baglaminda ilgili, biligsel boyut baglaminda zinde ve
duygusal boyut baglaminda baglanmis durumda oldugu ifade edilmektedir (Simpson,
2009, s. 1017).

Is gorenlerin adanmisligi konusunda gergeklestirilen yazin incelemeleri neticesinde elde
edilen 6nemli bulgulardan biri; idarecilerin mavi yakali isgilere kiyasla daha yiiksek
seviyede bir adanmishik tutumunda olduklari belirtilmektedir. Ortalama bir ¢alisanla
adanmis calisan arasinda var olan fark; duygusal bagliliklar1 ve enerji diizeyleri olarak
ifade edilmektedir. Adanmis calisanlarin daha hizli hareket ettikleri, gézle goriiniir bir

canlilik ile etkilesim igerisine girdikleri, daha neseli olduklari, en iist diizeyde
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yogunlagmis olduklar1 ve daha gii¢lii yanitlar verdikleri gézlemlenmektedir. Adanmis
calisanlar orgiitlerine baglidir, glidilenmistir, isteklidir, enerjiktir ve sorun ¢dzmeyi
sevmektedir. Is sahasinin rekabetgi hali adanmus ¢alisanlara iyi gelmektedir. Sozii edilen
calisanlar biitiin dikkatleriyle ise odaklanmakta, kalplerini mesleklerine koymakta,
islerini iyi yapmaktan mutluluk duymakta, isleri i¢in ugras sarf etmekte ve islerini bitirme
sorumlulugunu iizerlerine almaktadir. Riskler baglaminda bilgi vermekte, bu noktada
direng gostermekte, meydana okuyucu durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda olumlu
yanitlar vermektedirler. Yoneticilerin duygusal bagliliklar1 ¢alisanlari i¢in devam
ettirilebilir rekabet avantajin1 teskil eden mal ve hizmetleri gergeklestirmeye olanak
saglamaktadir. Meydan okuyucu c¢evrede Orgiitlerin rekabet avantajlarini devam
ettirmelerini saglayacak bir yol, calisanlarin adanmishigimi kuvvetlendirmektedir. Is
gorenlerin adanmighg ise istekli yaklasmama, bosluk duygusu ve verimleriyle iliskili
oldugu i¢in isletmenin verimliligiyle de direkt olarak iligkilidir. Adanmislik, isletmeye
kalic1 kisisel baglilik, isletmenin deger ve amaclarina karsi kuvvetli bir inang, isletenin
yarar1 adina ugragma ve isletmede uzun siire kalmay1 amaglamayla ilintilidir (Giiner,
2006, s. 20). Ileriye yonelik (proaktif) tavir atilimi bicimindeki yapilanmalardan destek
almaktadir. Calisanlar, benliklerini mutlu hissettikleri zamanlarda benliklerini mutlu
hissetmedikleri zamanlara kiyasla daha aktif bicimde ¢alismaktadirlar. Ise adanmislik
yapilanma olusumunun proaktif tavirla iligkilendirme konusunda 6nem teskil eden bir

etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Sonnentag, 2003, s. 520).
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3. HIPOTEZLER
3.1 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:
H1: Calisanlarin mutluluk diizeyi ise adanma diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H2: Calisanlarin mutluluk diizeyi ig-yasam dengesini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H3: Calisanlarin ig-yasam dengesi ise adanmalarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H4: Calisanlarin mutluluk diizeyi ise adanmalarinm etkilerken, is yasam dengesi aracilik

eder.
3.2 HIPOTEZLERIN GELISTIiRILMESI
H1: Calisanlarin mutluluk diizeyi ise adanma diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Bireyin 6znel mutlulugu, kisinin tim yasamim etkiledigi gibi is yasamim da
etkilemektedir. Kisinin mutluluk diizeyi ve is yasami arasindaki iliskinin 6nemi
literatiirde de ortaya konulmustur. Birey, uyku disinda kalan vaktinin biiylik kismini isi
ile mesgul olarak gegirmektedir. Bu nedenle is, kisinin yasaminda ¢ok biiyiik bir dneme
sahiptir (Judge & Klinger, 2009, s. 107). Kisinin is yasamindaki mutlulugu ve 6znel
mutluluk diizeyi siirekli bir etkilesim i¢indedir (Baysal, 1993). Birey 6znel yasaminda
mutluysa 1g yasaminda da daha mutlu olmaktadir, bunun yaninda is yasamindaki
mutluluk diizeyinin yiiksek olmasi 6znel mutlulugunu da 6nemli bigimde artirmaktadir.
Boylelikle ise adanma miimkiin olmaktadir. Ise adanma, calisanlarm islerine sadik
olmalarini, enerjik bir bigimde ¢aligmalarini, islerini benimsemelerini ve isleriyle ilgili

pozitif diisiincelere sahip olmalarini ifade etmektedir.

Isine adanan bireyler kendilerini islerine vermekte, islerini anlamli bulmakta ve
kendilerini i¢sel olarak motive olmus hissetmektedir (Keser & Yilmaz, Ise Baglanma

(Engagement), Calisma Yasaminda Davranig, 2009). Bu igsel motivasyonun Kkisisel
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seviyede gergeklesen bir olgu oldugunu belirtmis olan Saks’a gore adanmis olmanin
seviyesinin ve Orglite iliskin verilere sagladigi katkinin c¢alisanin olumlu tavir,
memnuniyet, isini anlamli bulma niyeti, pozitif davranis kavramlarina bagl oldugu ifade
edilmektedir (Saks, 2006, s. 606). Onceden yapilmis olan arastirmalarda nese,
memnuniyet ya da pozitif iyi olus tecriibesi ile birlikte bir kiginin hayatinin iyi, anlamli
ve degerli hissiyat1 ile birlesmesi olarak tanimlanmis olan mutlulugun is diinyasinda ige

adanmus kisilerin 6zellikleri arasinda oldugu gozlemlenmektedir Lyubomirsky (2001).

Attridge’nin ise adanmislik ile ilgili incelemelerinde bu kavramin ii¢ boyutu oldugu
ortaya konulmaktadir. Psikolojik, duygusal ve kavramsal bilesenler olarak ayrilan
boyutlarin 6ziinde olumlu iyi olma hali oldugu gézlemlenmektedir (Attridge, 2009, s.
385). Bunun neticesinde mutlu olan ¢aliganlarin adanmislik kavramina iligskin boyutlar

icerdigi belirtilmektedir.

Yapilan bir aragtirma, ¢alisanlarin yalnizca yiizde 13’iiniin isiyle evli gibi hissettigini ve
isine bagli oldugunu, geri kalan yiizde 87’lik dilimin isini sahiplenmedigini
gostermektedir (Fleming, 2017). Mutluluk diizeyinin ise adanmayi pozitif yonde
etkiledigi Ozgiiles’in (2019) arastirmasinda da belirtilmistir. Arastirmada ise baglilik ve
1§ yasaminda mutluluk kavramlar1 epistemik olarak incelenmistir. Bireyin mutlulugunun
ise adanmay1 pozitif yonde etkiledigi bir¢ok arastirmada ortaya konulmustur (Fisher,
2010; Keser, 2018). Bu arastirmanin amaci g¢ergevesinde mutluluk diizeyinin ise

adanmay1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi hipotez olarak belirlenmistir.

H2: Calisanlarin mutluluk diizeyi is-yasam dengesini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Is-yasam dengesinin iyilik durumu {izerinde pozitif yonlii olarak rol oynadig
diisiiniilmektedir. Catisma ya da dengesizlikse stres olusumunun yiiksek olmasina sebep
olur, hayat kalitesini diisiiriir ve sonug olarak kisinin is igerisindeki performans seviyesini
distiriir (Greenhaus, Collins, & Shaw, 2003, s. 314) Calisanlar yagamlarinda mutluluk
diizeylerini belirli bir seviyede tutamadiklarinda bu durum ¢atisma ve dengesizlik olarak
1s yasamina da yansimaktadir. Catisma kuraminda incelenmis olan ve ¢atisma kuraminin
boyutlar1 arasinda olan gerilime dayali catisma kuraminda is goérenin is veya aile

hayatinda yasamis oldugu iziintii, diis kirikligi, sinirli olma gibi olumsuz olma hal
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durumlarinin kisinin diger yasamina ait rollerine de aktardig belirtilmektedir (Greenhaus
& Parasuraman, 1986, s. 80). Bu kuram ile agiklanmis is yasam dengesizliginin mutluluk
diizeyinin diismesinden kaynaklandigi sonucuna varilarak aralarindaki etkilesim

vurgulanmaktadir.

Psikolog Martin Seligman’in mutlulugun boyutlarina iliskin belirttigi keyifli hayat,
anlamli hayat ve mesgul hayat kavramlarindan mesgul hayat kavraminin aragsallik
kuramu ile iligkili oldugu gézlemlenmektedir (Wallin, 2008, s. 3). Aragsallik kuramina
gore kisi bir alanda mutlu olabilmek icin diger alandan faydalanarak dengeye
ulagsmaktadir (Burke, 1986, s. 347). Bu kuram dogrultusunda mutlu olabilmek i¢in bir
proje veya bir is pesinde kogmak olarak tanimlanan mesgul hayata sahip personelin

dengeli bir hayati oldugunu belirtmek dogru olmaktadir.

Is-yasam dengesi, temelde is-aile dengesine dayanmaktadir. Is ve yasam dengesinin
kurulamamast, kisinin isinde ya da ailesinde sorunlar yasamasina yol agabilmektedir. Isin
yasamin merkezi haline gelmesi sonucunda hayat standartlar1 yiikselse de vazgecilmez
bir unsur olan aile ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Kapiz, 2002, s. 140). Kisinin
mutluluk diizeyi, is yasamini etkilediginden (bkz. HI1) is-yasam dengesini de
etkilemektedir. Bu hipotezi dogrulayan aragtirmalar da mevcuttur (Baltas, 2017). Baltas
(2017) galismasinda bireyin mutlulugunu etkileyen unsurlar1 agiklamis ve bu unsurlarin
calisma hayatina yansimasini ele almistir. Bireyin mutlu olmasini saglayan faktorler
mutlulugu artirdiginda, is-yasam dengesi de pozitif yonde etkilenmektedir. Is yasam
dengesi ve mutluluk {izerine yapilmis bir arastirmaya gore bireyin yasam ¢izgisi, temelini
mutluluk diizeyinin artisindan almaktadir. Mutluluk diizeyi arttiginda da is-yasam
dengesi olumlu olarak etkilenmektedir (Oner, 2016) . Yapilan incelemelerde is yasam
dengesinin iyi olma hali iizerinde olumlu yonde etkileri oldugunu gdstermistir.
Aristo’nun da yillar 6nce dedigi gibi mutlu bir yagam ancak mutlu ve dengeli bir ¢alisma

hayatiyla saglanabilmektedir (Gavin & Mason, 2004, s. 391)
H3: Calisanlarin is-yasam dengesi ise adanmalarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Ise adanma, birgok faktdrden etkilenen ve orgiitsel olarak gerekli olan bir kavramdir.

Kisinin isiyle ilgili olarak pozitif ve tatminkar bir zihinsel durum i¢inde olmasi, ise
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adanmislig1 gostermektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & Bakker, 2002) . ise
adanmishik, birgok faktdrden etkilendigi gibi is-yasam dengesinin saglanmasindan da
etkilenmektedir. Esen’in (2011, s. 381) yapmis oldugu arastirmada ise kapilma, ise
baglanma ve isle biitiinlesme anlamlarmin ise adanmay: ifade etmektedir. Ise adanma
kavrami, yayilma kurami agisindan degerlendirildiginde is hayatinda bireyin gelistirdigi
davranisg ve pratiklerden edindigi deneyimleri 6zel hayatina da yayarak is dist hayatindaki
unsurlara da bagli olacagi sonucuna varilmaktadir (Guest, 2002, s. 258). Yayilma
kuraminda incelenmis olan is ve yasam iligkisinin pozitif olma halinin bireye bagli pozitif
duygulanimdan oldugunu ve boylelikle ise adanma ile etkisini Timothy ve Watanabe

arastirmasinda ortaya koymuslardir (1994, s. 101).

Efeoglu’nun yapmis oldugu arastirmada c¢alisan isi ile is dis1 ¢evresi arasinda olusan
etkilesim sonucu ortaya ¢ikan gerilimi ig-yasam dengesizliginin bir sonucu olan is stresi
olarak aciklamaktadir (Efeoglu, 2006, s. 22). Ise adanmanimn zit anlamh boyutu olan
tiilkenmislik kavraminin is ile ilgili olumsuz bir zihinsel siire¢ oldugu ve kisinin isinden
duydugu bitkinlik, yorgunluk ve umutsuzlugundan etkilesimle kisisel hayatina olumsuz
tutumlar yansitmasi is stresinden yani is ve yasamin uyumsuz olmasindan kaynaklandigi
belirtilmektedir (Maslach, Wilmar, & Leiter, 2001, s. 399). Daha 6nce de yapilmis olan
bu arastirmalarin sonucunda is yasam dengesi diizeyinin diismesi kiside tilkenmislige

sebep olarak ise adanmislik diizeyini etkileyecegi belirtilmistir.

[s yasam dengesinin ise adanmayn etkiledigi Lockwood’un (2003, s. 2-10) yapmis oldugu
arastirmada da ifade edilmektedir. Bu arastirmaya gore is yasam dengesinin {i¢ boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar zaman; 1§ hayati ve 6zel hayata esit zaman ayirmak, baglilik;
her iki role de esit diizeyde psikolojik bagllik ve tatmin olma; her iki rolden de esit
diizeyde tatmin olma olarak ifade edilmektedir. Bu boyutlara sahip c¢alisanlarin ise
adanmishiklarinin pozitif ve anlamli olarak etkilendigi belirtilerek {iglincli hipotez

belirlenmistir.
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H4: Calisanlarin mutluluk diizeyi ise adanmalarini etkilerken, is yasam dengesi aracilik

eder.

Mutluluk diizeyi ve ise adanma iliskisinde is-yasam dengesinin aracilik rolii daha 6nce
ele alinmamis bir konudur. Ancak mutluluk diizeyinin ayr1 bi¢imde ise adanmaya ve is-
yasam dengesine etkisi, arastirilmistir. Ise adanma, kisisel seviyede gergeklesen bir
durumdur. Adanmis olma halinin seviyesi ve orgiit i¢ine sagladig1 katkinin, ¢alisanin
olumlu tavir, davranis ve niyetlerine bagli oldugu ifade edilmektedir (Saks, 2006, s. 606).
Bu durumda ¢alisanin 6znel olarak kendisini iyi bir hal i¢erisinde hissettigini soylemek

yanlig olmamaktadir.

Is yasam dengesinin aracilik roliinii tam olarak ifade etmese de uygunluk kurami bu
iliskiye az da olsa deginmektedir. Uygunluk kuraminda, is ve yasam dengesini farkl bir
ticiincli degiskene baglanmaktadir. Olumlu ve mutlu kisilige sahip birey hem ozel
hayatiyla hem de is hayatiyla mutluluk degiskeni dogrultusunda bir bag kurmaktadir
(Edwards & Rothbard, 2000, s. 182) . Olumsuz duygu durumunda olan kisiler ise bu

memnuniyetsizligini is ve is dis1 alanlarda devam ettirerek mutsuz olmaktadirlar.

Vlems (2005) yapmis oldugu arastirmada ¢alisan agisindan is yasam dengesinin 6nemini
bes maddede toplamaktadir. Bu bes madde mutlu ve ise adanmis calisanlarin is yasam
dengesinde olduklarini belirterek dordiincii hipotezin olusmasina katki saglamaktadir.
Buna gore is yasam dengesinin Onemi c¢alisan acisindan asagidaki gibidir

(Igbinomwanhia, 2012, s. 109-126)

- Is-yasam dengesi calisan mutlulugunu artirmakta, is-yasam taleplerinde bir dengeyi
saglayabilen calisanlar, daha mutlu olmakta, mutlu ¢alisanlar isletmeler i¢in daha faydali

olmaktadir.

- Is-yasam dengesi, sirket icinde calisanlar ile yoneticiler arasinda etkili iletisimi

gelistirerek iyi bir iliskiyi tesvik eder, yonetim-calisan iliskilerini ilerletir.

- Calisanin 6zsaygi, saglik, yogunluk ve giiven gibi 6zelliklerini gelistirir.
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- Calisanlarin duydugu sadakat, aidiyet hissi ve sorumlulugu is-yasam dengesi sayesinde
artis gosterir. Is-yasam dengesinin saglanmas1 sonucunda calisanlarin o drgiitte kalma

ihtimalleri yiikselir.

- Gorevlerin yonetimi iyilesir, motivasyon yiikselir ve calisanlarda goriilen stres azalir.

Bu noktada birbirleri ile iligkilerinin ayr1 ayr1 incelenmis oldugu mutluluk diizeyinin ise
adanma tizerindeki etkisinde ig-yasam dengesinin araci roliiniin aragtirilmasi, literatiire
onemli bir katki saglayacaktir. Bu kapsamda bu arastirmanin son hipotezi, bu bigimde

belirlenmistir.
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4. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMIi
4.1 ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin amact mutluluk diizeyi ve is-yasam dengesi ile ise adanma arasinda iliski
olup olmadiginin incelenmesi ve mutluluk diizeyi ve ise adanmanin katilimcilarin

demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesidir.
4.2 ARASTIRMANIN AMACI

Calismamiz; is yasaminda mutluluk ile ise adanmislik arasinda iliski olup olmadigini ve

varsa bu iliskide is yasam dengesinin roliinii belirlemeyi amaclamaktadir.
4.3 ARASTIRMANIN ONEMIi

Is-yasam dengesi ve ise adanma gerek orgiitler gerekse bireyler i¢in hayati 5nem tasiyan
konulardir. Kisinin mutluluk diizeyi ile bu kavramlar arasindaki iligkilerin belirlenmesi,
oOrgiitsel basariy1 ve bireyin is tatminini saglama siirecinde yol gosterici olacaktir. Bunun
yaninda is-yasam dengesi ile ise adanma degiskenleri birgok calismada ele alinmis olsa
da 6znel mutluluk ile bir arada incelenmemistir. Bu kapsamda c¢alismanin literatiire

zenginlik katacag diisiiniilmektedir.

4.4 ARASTIRMA SORULARI

Calismamizda belirtilen sorularin cevaplar1 aranmaya ¢alisilmistir:

. Is gorenlerin ise adanmuslik algilari onlarin cinsiyetleri, egitim diizeyleri, medeni
hali ve ¢ocuk sahipligi kapsaminda bir farklilik yaratmakta midir?

. Is gorenlerin mutluluk algilar1 onlarm cinsiyetleri, egitim diizeyleri, medeni hali
ve ¢ocuk sahipligi kapsaminda bir farklilik yaratmakta midir?

. Is gorenlerin algiladiklar1 mutluluk ile algiladiklar1 adanmiglik diizeyi arasinda
iliski bulunmakta midir?

. Is goérenlerin algiladiklart mutluluk ile algiladiklar: adanmislik diizeyi arasindaki

iliskide is yasam dengesinin bir rolii bulunmakta midir?
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4.5 ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Calismaya ait model Sekil 4.1°de sunulmustur:

Sekil 4. 1: Calisma Modeli

MUTLULUK

Calismanin hipotezleri ise asagidaki sekilde belirlenmistir:

Hi: Calisanlarin mutluluk diizeyi ise adanma diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Ha: Caligsanlarin mutluluk diizeyi is yasam dengesini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hs: Calisanlarin is yasam dengesi ise adanmayi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Has: Calisanlarin mutluluk diizeyi ise adanmay etkilerken, is yasam dengesi aracilik eder.

4.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Yapilan aragtirma 6ncelikle belirli bir ilde
ve se¢ilen bir sektorde olmasi nedeniyle sinirlidir. Dolayist ile birden fazla ilde ve degisik
sektorlerde uygulanmasi ve sonuglarin karsilastirilmasiyla daha kapsamli sonuglara
ulagilabilir. Ayrica arastirma boylamsal yontem kullanilmamasi nedeniyle smirlidir.

Daha fazla zaman ve kaynak ile uygulanmasi faydali olacaktir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1 EVREN VE ORNEKLEM

Eskisehir ve Manisa ve Istanbul’da faaliyet gosteren 2 uluslararas1 otomotiv fabrikasi
calisanlari, ¢alismanin evrenini meydana getirmektedir. 2 otomotiv sektorii firmasi
icerisinden basit tesadiifi yontemle tespit edilen denekler, uygulamanin G6rneklemini
olusturmaktadir. S6z konusu kuruluslarda takribi 400 kisi gorev yapmaktadir. Esas
yigindan %95 giivenilirlik boyutlar1 kapsaminda %35’lik bir hata orani belirlenerek
orneklem biiyiikliigii 196 ¢alisan olarak tespit edilmistir (Sekaran, 1992). Bu baglamda
kiimelere gore ornekleme metoduyla rastlantisal olarak belirlenen toplam 250 ¢alisana
anket uygulamasi planlanmistir. Dagitilan anketlerden 222’s1 doldurulup ¢alisma
kapsaminda geri verilmis ve 216 adedi analiz i¢in kullanilabilir kapsamda
degerlendirilmistir. Uygulanan u¢ deger analizinde degiskenlere iligkin normal dagilima
aykir1 olan 8 veri seti dikkate alinmamig ve 208 c¢alisanin doldurdugu anket ¢alismada
kullanilmistir. Orneklem miktarini tespit etmeyle ilgili bilgiler Tablo 5.1 de, ¢alismaya

istirak edenlere ait demografik bilgiler ise Tablo 2-4 de sunulmustur.

Tablo 5. 1: Cesitli Evren Biiyiikliiklerine Iliskin Orneklem Sayilari

Evren 10000
Biiyukliisi 100 | 150 | 250 | 400 | 750 | 1000 | 3000 | 5000 000
Orneklem

80 | 108 | 152 | 196 | 254 | 278 | 341 357 384

Sayisi

Kaynak: (Sekaran, 1992: 253)

Tablo 5.2 ve Tablo 5.3 ’de demografik degerler yer almaktadir.
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Tablo 5. 2: Uygulamaya Istirak Edenlerin Demografik Ozellikleri (n=208)

Degiskenler Gruplar Frekanslar

Kadin 111-(%53,4)
Cinsiyet

Erkek 97 (%46,6)

Lise 7—(%3.,4)

Lisans 4—(%1,9)
Egitim Durumu

Yiiksek Lisans 173-(%83,2)

Doktora 24- (%11,5)

Evli 62 — (%29,8)
Medeni hal Bekar 118— (%56,7)

Diger 28— (%13,5)

Var 42— (%20,2)
Cocuk

Yok 166-(%79,8)

Var 55— (%26,4)
Ebeveyn

Yok 153— (%73,6)
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Tablo 5. 3: Uygulamaya Istirak Edenlerin Demografik Ozellikleri (n=208)

Sira Meslek / Pozisyon Frekanslar
1 CEO 1
2 Ar-ge/Tasarim Departmani 20
3 Insan Kaynaklar1 Departmani 25
4 Satis Departmani 57
5 Halkla Iliskiler Departmani 2
6 Pazarlama Departmani 10
7 Bilisim Departmani 5
8 Muhasebe Departmani 27
9 Finans / Is Analisti Departmani

10 Satin Alma Departmant 1
11 Programlama Ve Yazilim Departmant 2
12 Is Gelistirme 10
13 Yazilim Miihendisi 6
14 Ingaat Miihendisi 5
15 Yazilim Miihendisi 5
16 Makine Miihendisi 4
17 Uriin Miidiirii 5
18 Bilgi Teknolojileri / Kidemli Uygulama Mimar1 |7
19 Endiistriyel Hizmetler 1
20 Kidemli Danigman 5
21 Tibbi Tanitim Sorumlusu 3
22 Arastirma Gorevlisi 4

Tablo 5. 4: Ankete Katilan Kisilerin Yas ve Calisma siireleri (n=208)

Degiskenler n Min-Maks | Ortalama SS
Yas 208 | 19-52 32,8 59
Sektor Calisma siiresi 208 | 1-12 53 2,9
Kurum caligsma siiresi 208 | 1-11 3,7 2,2
Is yerinde haftalik calisma | 208 | 5-60 40,1 8,1
saat

Evde haftalik ¢alisma saat 208 | 0-42 21,2 9,7
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5.2 VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismada veri toplama araci olarak anket yonteminden istifade edilmistir. Bu meyanda
anketler, otomotiv sektorii ¢alisanlarina online olarak uygulanmistir. Uygulanan anket iKi
kisim ve 72 sorudan meydana gelmistir. Ilk kissmda demografik hususlarla ilgili 11 soru
bulunmaktadir. fkinci kisimda ise 61 sorudan meydana gelen mutluluk (1 boyut 29 md)
madde, ise adanma (1 boyut 15 md) madde ve is yasam dengesi 6l¢egi (1 boyut, 17 md)

madde bulunmaktadir.

5.2.1 Oxford Mutluluk Olcegi (MT)

Calisanlarda algilanan mutluluk diizeyini belirlemek iizere (Hills P, 2002) tarafindan
gelistirilen ve (Dogan T. ve Sapmaz, 2012, s. 297-304) tarafindan gegerlemesi yapilan
tek boyutlu ve 29 maddeli 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekte sorular “Calistigim diger
insanlara kars1 oldukea ilgiliyim” ve “Is yerinin iyi bir yer oldugunu diisiinmiiyorum.”
seklindedir ve Olcekte yanitlar 5°li likert Olcegiyle toplanmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilryorum). Olgekte 10 adet ters soru bulunmaktadir. (Hills
P, 2002) dl¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisini .91, Tayfun ve Sapmaz ise
.77 olarak bulmustur (Dogan T. ve Sapmaz, 2012, s. 297-304) .

Oncelikle mutluluk &lgeginin yapr gecerlilifini sinamak icin kesfedici faktdr analizi
uygulanmistir. Analiz neticesinde verilerin dlgegin 11 faktdrde toplandigi goriilmiistiir.
Ancak, soz konusu faktorlerin yorumlanmasi ve adlandirilmasindaki problemler
nedeniyle 6l¢ek tek boyutta ele alinmistir. Bu kapsamda faktor yiikii diisiik olan 10 madde
analizden ¢ikarilmistir. KMO analiz neticesi toplam 6lcek icin . 71 ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak bulunmustur. Olgegin KFA tespiti Tablo 5.5’de gosterilmistir. Tek
boyutta aciklanan varyans %24, giivenilirlik ise .86 olarak belirlenmistir. Bu incelemeleri
miiteakiben AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayict
faktor analizi neticesinde verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uygun oldugu
goriilmiistiir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 5.6°da gdsterilmistir. Yapisal Esitlik

Modeli uyum kriterleri de tabloda belirtilmistir.
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Tablo 5. 5: Kesfedici Faktor Matrisi

Maddeler Bilesenler
M9 ;702
M12 625
M2 618
M25 614
M6 577
M28 559
M27 557
M1l 553
M16 537
M14 537
M7 535
M26 532
M19 515
M8 498
M20 /490
M13 489
M29 457
M4 414
M22 406

Asagida, 6lcegin uyum 1yiligi verileri belirtilmistir. Anlasilacagi gibi dlgege ait biitiin
veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Sekil 5.1°de 6lgegin I. diizey faktor analizini
belirten model sunulmustur. Tablo ve sekilde de belirtildigi sekilde dlgegin uyum iyi
degerleri kabul edilebilir degerdedir

Tablo 5. 6: Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN/ GFI AGFI CFlI NFI  TLI E"X'S
Degiskenler ¢, 4 DF >85 >80 >90 >.90 3'9 <.08
<5
LMutluluk 67 400 45 091 090 095 096 094 0.8

(1.diizey) 7

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

52



Tablo 5. 7: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri (Meydan, 2015, s. 37)

Olciim (Uyum istatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(y*/sd) <3 4.May

RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFI >0.90 0.89-0.85

AGFI >0.90 0.89-0.85

IFI >0.95 0.94-0.90

CFlI >0.97 >0.95

TLI >0.95 0.94-0.90
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Sekil 5. 1: Mutluluk 6lgegi DFA sonuglari

10

<
1...
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5.2.2 ise Adanma Olcegi (IA)

Calisanlarin ise adanmislik diizeylerini belirlemek i¢in (Schaufeli, Salanova, Gonzales-
Roma, & Bakker, 2002) tarafindan gelistirilen ve gecerleme ¢alismasi (Eryilmaz, 2012)
tarafindan yapilan 17 maddeli ve li¢ boyutlu Utrecht ise adanmiglik 6lgegi kullanilmustir.
Olgek ise istek duyma (vigor), ise adanma (dedication) ve ise yogunlasma (absorption))
boyutlarindan olusmusmaktadir. Bu dlgekte sorular “Isimde kendimi enerji dolu
hissederim. “, “Yaptigim isi anlaml1 ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum” seklindedir.
S6z konusu Olgekte yanitlar 5°1i likert 6lgegiyle toplanmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). (Eryilmaz, 2012) 0&lgegin tamami i¢in Cronbach alfa

giivenirlik katsayisini .91” olarak bulmustur.

Adanmislik 6l¢eginin yap1 gecerliligini test etmek {izere dncelikle kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. Analiz neticesinde verilerin 6lgegin ii¢ faktorlii yapisina uygun olmadigi
goriilmiistiir. Analiz neticesinde verilerin dlgegin 8 faktorde toplandigi goriilmiistiir.
Ancak, soz konusu faktorlerin yorumlanmasi ve adlandirilmasindaki problemler
nedeniyle dlgek tek boyutta ele alinmistir. Tek boyutta yapilan KFA sonucunda 6l¢egin
biitiin maddeleri tek boyutta toplanmustir. U¢ madde diisiik faktdr nedeniyle analizden
cikarilmigtir. KMO analiz neticesi .73 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak
bulunmustur. Olgegin KFA tespitleri Tablo 5.8°de gosterilmistir. Bu incelemeleri
miiteakiben AMOS paket programu ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizi neticesinde verilerin Olgegin tek faktorli yapisina uygun oldugu
goriilmiistiir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 5.9°da gosterilmistir. Tek boyutta

aciklanan varyans %26, giivenilirlik ise .81 olarak belirlenmistir.

Tablo 5. 8: Kesfedici Faktor Matrisi

Maddeler Bilesenler
Al3 598
A2 589
AT 577
Al 561
Al12 551
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Al5 550
A4 548
A3 540
Ab 533
A7 517
Ab 515
A9 483
AlD 472
ALl 450

Asagida, 6lcegin uyum 1iyiligi verileri belirtilmistir. Anlasilacagi gibi dlgege ait biitiin
veriler iyi uyum 1iyiligi arz etmektedir. Sekil 5.2 te 6l¢cegin DFA model uyum analizine

iligkin sema sunulmustur.

Tablo 5. 9: Dogrulayic faktor analizi sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri

CMmI AG RMS
o GFl o CRl NFLTLL )
Degiskenler X* df DF 85 3'8 >90 >90 >90  <.08

<5

2.ise Adanmal. 32

.. 70 425 094 0.90 095 0.94 0.93 0.07
diizey 0

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.
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Sekil 5. 2: Ise Adanmislik Olgegi DFA sonuglari

A1

A2

A3

1,73

Ad

23

1%

,06

86

39

1,20
1,06

7

9

A5

A6

AT

A9

A10

A12

A13

A15

A17

57



5.2.3 Is Yasam Dengesi Olcegi (IYD)

Calisanlarin is yasama dengesi diizeylerini belirlemek i¢in (Fisher, 2010) tarafindan
gelistirilen ve (Hayman, 2005) tarafindan (Fisher, 2010) ¢alismasindan adapte edilen
Olcek yardimiyla Olgiilmistiir. S6z konusu oOlgek Deniz Kiigiikusta“nin 2007’de
kullanilmistir. Bu arastirmada (Kiiglikusta, 2007) nin 15 maddeli ve 4 boyutlu is yasam
dengesi dlgegi sektdre uyumlastirilarak kullanilmistir. Bu 6lgekte sorular “Isim nedeniyle
kisisel yasantim etkilenir.”, “Isimden dolay1 evde moralim yiiksektir.” seklindedir. S6z
konusu ol¢ekte yanitlar 5°li likert 6lgegiyle toplanmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). (Kiigiikusta, 2007) 4 boyutlu o6lgeginde Cronbach alfa

giivenirlik katsayilarini .75- .91 araliginda bulmustur.

Is yasam dengesi dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek iizere dncelikle kesfedici
faktor analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde verilerin 6lgegin dort faktorlii yapisina
uygun olmadig goriilmiistiir. Analiz neticesinde verilerin 6lgegin 6 faktorde toplandigi
goriilmiistiir. Ancak, s6z konusu faktorlerin yorumlanmasi ve adlandirilmasindaki
problemler nedeniyle Olcek tek boyutta ele alinmistir. Tek boyutta yapilan KFA
sonucunda 6lcegin biitiin maddeleri tek boyutta toplanmustir. Iki madde diisiik faktor
nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. KMO analiz neticesi .70 ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak bulunmustur. Olgegin KFA tespitleri Tablo 5.10 da gdsterilmistir. Bu
incelemeleri miiteakiben AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmastir.
Dogrulayict faktor analizi neticesinde verilerin 6l¢egin tek faktorlii yapisina uygun
oldugu gériilmiistiir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 5.11°de gosterilmistir. Tek

boyutta agiklanan varyans %25, giivenilirlik ise .77 olarak belirlenmistir.

Tablo 5. 10: Kesfedici Faktor Matrisi

Maddeler Bilesenler
D8 .603
D10 578
D5 578
D6 576
D14 .560
D4 .528
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D13 506
D3 501
D11 500
D2 AT7
D1 468
D15 441
D9 407

Asagida, Olcegin uyum iyiligi verileri belirtilmistir. Anlasilacagi gibi dlgege ait biitiin
veriler iyi uyum iyiligi arz etmektedir. Sekil 5.3 te 6lgegin DFA model uyum analizine

iliskin sema sunulmustur.

Tablo 5. 11: Dogrulayic: faktor analizi sonucunda élgeklerin uyum iyiligi degerleri

(szv” GFI IAGF CFlI NFI TLI RMSEA
Degiskenler v, 4t pDE 85 >.80 3'9 >90 >.90 <.08
<5
2. Is Yasam
dengesil. 282 62 45 094 090 095 0.94 0.93 0.07
diizey

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.
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Sekil 5. 3: Ise Yasam Dengesi Ol¢egi DFA sonuglari
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5.3 VERIi TOPLAMA VE DEGERLENDIRME TEKNIiGi

Calismamizda demografik farkliliklara ait sorular, mutluluk, ise adanmislik ve is yasam
dengesi degiskenleriyle ilgili 6l¢ekler bir araya toplanmis ve EK-A’da sunulmus bulunan

2 sayfalik bir veri toplama formu meydana getirilmistir.

Anketlerle toplanan degerler SPSS ve AMOS paket yazilimlarindan istifade edilerek
incelenmistir. Yap1 gecerlikleri, 6lgeklerin 6rnekleme uyumlu olup olmadigini tespit
etmek maksadiyla AMOS paket yazilimindaki dogrulayici faktoér analizinden istifade
edilerek uygulanmistir. Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise Olgeklerin giivenilirlik

analizlerinden istifade ile yapilmistir.

5.4 ARASTIRMANIN BULGULARI

5.4.1 Incelenen Demografik Bilgiler Kapsaminda Gruplardaki Farkhliklar

Calismada bagimsiz degisken olan mutluluk ve bagimli degisken olan ise adanmiglik
degiskeninin cinsiyete, medeni hale, ve ¢ocuk sahipligine gore farklilik yaratip
yaratmadig1 “t-testi”; egitim diizeylerine gore farklilik yaratip yaratmadig: ise “ANOVA
analiz1” ile test edilmistir. Arastirmada mutluluk ve ise adanmishk degiskenlerinin
cinsiyete gore farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek {izere uygulanan t-testi
neticesinde (Tablo 5.12) kadinlarla erkeklerin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli fark
oldugu (p=.05) gozlenmistir. Yukarida belirtilen diger degisken olan ise adanma igin ise

kadin ve erkek t testi bulgularina bakildiginda anlamli bir fark olmadigi (p>.05)

gorilmiistiir.

Tablo 5. 12: t Testi Bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS a Sig
Kadin 111 3,04 37
Mutluluk 2,21 .04
Erkek 97 3,16 45
Grup
. Kadin 111 3,34 37 21
Ise adanmishk Erkek 97 3.36 46 13 .

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

61



Arastirmada mutluluk ve ise adanmislik degiskenlerinin ¢ocuk sahipligi durumuna gore
farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek iizere uygulanan t-testi neticesinde (Tablo 5.13)
¢ocuklu ve g¢ocuksuzlarin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu (p<.05)
gozlenmistir. Yukarida belirtilen diger degisken olan ise adanmislik i¢in ise ¢ocuk ve
cocuksuzlarin t testi bulgularma bakildiginda anlamli bir fark olmadigr (p>.05)

gorilmistir.

Tablo 5. 13: t Testi Tespitleri

Degisken Grup N Ort. SS ] Sig
Var 42 2,88 0,34
Mutluluk ’ : .000
B Yok 166 3,15 041 | 138
Grup
. Var 42 3,26 0,36
Ise adanmmshk 601 114
Yok 166 3,37 0,42 '

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Calisanlarin medeni durumlar1 ve egitim diizeylerine gore farklilik yaratip yaratmadigi
“ANOVA analizi” ile incelenmistir. Mutluluk ve ise adanmishik degiskenlerinin egitim
diizeyleri ve medeni durum acgisindan farklilik yaratip yaratmadigini incelemek
kapsaminda uygulanan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 5.14 de sunulmustur.

Tablo 5.14 da belirtildigi sekilde mutluluk degiskenin medeni hale gore farklilik
olusturdugu goriilmiistiir (p<.05). Tukey bulgularma goére grup 1 ve 3 arasinda fark
oldugu tespit edilmistir. Tablo 5.14 de goriildigii iizere ise adanmislik degiskenlerinin
medeni hale gore farklilik olusturmadigi gorilmistiir (p>05).

Tablo 5. 14: ANNOVA Testi Bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS F Sig
Evli 62 2,97 0,32

Mutluluk Bekar 118 3,12 0,38 | 485" | 009
Diger 28 3,25 0,62
Grup
Evli 62 3,27 0,31

ise adanmishk | Bekar 118 | 340 | o048 | 29| 13
Diger 28 3,31 0,39

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Tablo 5.15 da belirtildigi sekilde mutluluk ve ise adanmiglik degiskenlerinin egitim

durumuna gore farklilik olusturdugu goriilmiistiir (p<.05). Tukey bulgularina gére gruplar

mutlulugun YL-doktora gruplarinda farklilastigi, adanmisligin ise lisans-doktora gruplari

arasinda fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. 15: ANNOVA Testi Tespitleri

Degisken Grup N Ort. SS F Sig
Lise 7 3,06 ,28
Lisans 4 3,30 ,10 -
Mutluluk YL 173 312 e 3,31 ,021
Doktora 24 2,86 ,30
Grup
Lise 7 3,59 ,48
Ise adanmishk Lisans 4 3,84 26
4 **
YL 173 3,35 ,38 09 008
Doktora 24 3,18 ,56

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

5.5 DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER

Pearson korelasyonlart;

degiskenler

arasindaki iligkileri

aciklamak maksadiyla

hesaplanmistir (Tablo 5.16). Analiz sonucunda; mutluluk ve ise adanmiglik ile is yasam

dengesi arasinda anlamli iliskilere rastlanmustir.

Tablo 5. 16: Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Oort. S.S 1 2 3
1. ise adanmushk 3,35 0,41 1
2. is Yasam dengesi 2,95 0,37 ,61**+* 1
3. Mutluluk 3,09 0,41 ,38%F* BT 1

*P<.05, **p<.01, ***p<.001

63




5.6 HTYERARSIK REGRESYON ANALIZi BULGULARI

Degiskenler aras1 yordayici iliskileri ve aracilik iligkilerini ortaya koymak ve arastirma

hipotezlerini test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri yapilmstir.

Mutlulugun (MT) ise adanma (IA) iizerine etkisini ve bu etkide is yasam dengesinin
(IYD) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (Baron, 1986, s.
51)tarafindan Gnerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu analizler yapilirken

yas ve ¢alisma siiresi kontrol altina alinmustir.

Bu kapsamda 6ncelikle ¢alisanlarin IYD diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla,
mutluluk ile ise adanma arasindaki iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri aracilig: ile
incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iligkin bulgular Tablo 5.17° de

verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken MT ve IA arasindaki iligkilere
bakilmustir. Iliskilere bakilirken bazi betimleyici degiskenler kontrol altina alinmustir. Bu
analizin ilk adimmda MT nin TA' yi (b= .28, p<,001) anlaml olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Ikinci adimda MT' nin araciligi arastirilan IYD’ e olan etkisi arastirilmustir.
Analiz sonucunda MT’ nin IYD i anlaml olarak etkiledigi (b= -.52, p<,001) tespit
edilmistir. Bu asamada ayrica aract degisken I'YD’nin [A’y1 anlamli olarak etkiledigi (b=-
.53, p<,001). Analizin son adiminda ise MT ve araciligr arastirilan IYD birlikte analize
sokulmus ve A iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda MT 'nin IYD ile
birlikte analize sokulmasiyla MT nin IA iizerindeki etkisi yok olmus (b= .004, p>,05),
IYD’ nin de IA {izerindeki etkisinin siirdiigii gortilmistiir. (b= .54, p<.001). Bu durum
aracilik kosullarinin saglandigini géstermektedir. Ciinkii aracilik iliskisi olabilmesi i¢in
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmali ve aracilig1 arastirilan
degiskenle birlikte bagimli degisken iizerindeki etkisine bakildiginda bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmali ya da yok olmali ve araci
degiskenin etkisi siirmelidir. Bu kapsamda TAM aracilik iligkisi tespit edilmistir. Bu
analizler ¢ergevesinde H1, H2, H3 ve aracilik hipotezi olan H4> un DESTEKLENDIGI

goriilmektedir.
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Tablo 5. 17: Aracilik Testi Sonuclar:

B
is yasam dengesi ise Adanmishk

Adim 1(H1)
Yas - 32%**
Cals. Str. .03
Mutluluk , 28***
F 20***
R? 22
Adim 2A (H2) Adim 2B IYD—IA (H3)
Yas -14 - 24%**
Cals. Str. -.03 .05

MT Mutluluk  H2*** BH3x**
F 37.5*** 48 4***
R? .35 41
Adim 3 (H4)
Yas - 24%**
Cals. Sir. .05
Mutluluk .004
YD H4***
F 36.1***
R? 41
Z 2.7***

Calisma igerisinde belirlenen hipotezler ve

sunulmustur.

Sekil 5. 4: Hipotez sonuglari

.001

neticeleri Sekil 5.4 ve Tablo 5.18 de

P

is —vASAM
DENGESI ./

iSE
ADANMA
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Tablo 5. 18: Hipotez Testi Sonuclari

etkilerken, is yasam dengesi aracilik eder.

HiPOTEZLER SONUC

Hi: .(gallsanlarln mutluluk dgzeyl ise adanma diizeyini DESTEKLENDI
pozitif ve anlaml1 olarak etkiler.

Ha: ‘(;allsanlarln mutluluk dgzey1 1$ yasam dengesini DESTEKLENDI
pozitif ve anlaml1 olarak etkiler.

Hs: Calisanlarin is yasam dengesi ise adanmayi pozitif DESTEKLENDI
ve anlamli olarak etkiler.

Ha: Calisanlarin mutluluk diizeyi ise adanmay1 DESTEKLENDI
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6. SONUC

Bu calismada is yasaminda mutluluk ile ise adanmislik arasindaki iliski ve bu iliskide is
yasam dengesinin aracilik rolii incelenmistir. Bu dogrultuda otomotiv sektorii
calisanlarina yonelik bir aragtirma yapilmig, mutluluk ile ise adanmislik arasinda is yasam
dengesinin roliinii ve mutluluk ile ise adanmanin iligkilerini igeren bir model ile

aciklanmistir.

Iyi bir hayata sahip olmak i¢in mutlu olmak gerekmektedir. Mutluluk, “nese, memnuniyet
ya da pozitif iyi olus tecriibesi ile birlikte bir kisinin hayatinin iyi, anlamli ve degerli
hissiyati ile birlesmesi” olarak tanimlanmaktadir (Lyubomirsky, 2001). Mutluluk ile ilgili
ortaya sunulan otantik mutluluk teorisi de bunu desteklemektedir. Bu teoriye gore ii¢
farkli tiir mutlulugun oldugu ifade edilmektedir: Keyifli hayat (keyifler), iyi hayat
(mesguliyet) ve anlamli hayat. 1k iki tanesi subjektiftir. Fakat {iciinciisii, kendi keyfinin
ve arzularin disinda en azindan kismen objektif ve ugrasmaya, hizmet etmeye deger
olarak ifade edilmektedir (Seligman & Royzman, 2003). insanlarin yasam kosullar,
egitim diizeyi, kisilik yapisi, yas ve cinsiyet durumu vb. mutlu olma diizeyini
etkilemektedir. Arastirmamizda da bu etkenler degerlendirilmis ve sektor olarak belli
sonuclara varilmistir. Bireylerin hayatlarinin  biiylik kismimi i yerinde c¢alisarak
gecirdigini goz Oniline alacak olursak mutlulugun, is yerinde hem ¢alisan, hem de isveren
icin 6nemli bir kavram oldugunu gorebiliriz. Wright (2009) mutluluk ile ilgili yaptig
arastirmalarda, calisanlarin is ortamindaki verimleri ve performansi ile mutlulugun
yakindan iligkili oldugunu belirtmistir. Aristo’nun da yillar 6nce dedigi gibi mutlu bir
yagsam ancak mutlu ve dengeli bir ¢alisma hayatiyla saglanabilmektedir (Gavin & Mason,
2004, s. 391).

Is-yasam dengesi, ¢alisan kisilerin is yasamlari ile kendi hayatlarindaki sorumluluklarinin
uyumlu olmasi anlamma gelmektedir. Is yasamu ile aile yasami arasinda bir etkilesim
vardir ve ig yasaminin aile yasamini etkiledigi kadar, aile yasami da is yasamini
etkilemektedir (Carlson & Grzywacz, 2008, s. 62). Ornegin, calisanin is yerindeki
sorunlar1 sonucu olusan stres aile iliskilerini etkileyebilir. Ya da ayni1 sekilde aile i¢i bir
sorun sonucu ¢alisanin is yasantisi1 etkilenebilir (Efeoglu, 2006, s. 19). Is gérenlerin en

Oonemli talebi is ve aile arasinda dengeli bir koprii kurabilmektir. Bu dengeli koprii
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kuruldugu zaman ¢alisanlar 6zel hayatlarinda memnun oldugu icin is hayatinda da
memnun olacak ve bu durum isveren i¢in olumlu bir durum olusturacaktir. Bu ¢alisma
sonucundan da elde edilen verilerle desteklenmis oldugu gibi, olumlu bir kisilik hem
O0znel hayat hem de is hayati tatminini pozitif yonlii olarak etkileyerek bu iki hayat
arasinda bir bag yaratir (Edwards & Rothbard, 2000, s. 182). Yapilan incelemeler
sonucunda is yasam dengesinin iyi olma hali {izerinde olumlu yonde etkileri oldugunu

gostermistir.

Ise adanmislik, heyecan ve isinden gurur duyma hissi bigiminde tanimlanmasinin yaninda
hedef bazli tavirlar1 garantileyen, yiiksek seviyede hareketlilik iceren ve hedeflere
ulagsmak icin devamlilik gerektiren, i¢sel motivasyonun temel boyutlarini gosteren bir
olusum olarak tanimlanabilmektedir (Yavan, 2016, s. 279). Bireyin isini ne kadar
i¢sellestirdigi, kendini isine ne kadar verdigi, isi ve is arkadaslar ile iliskisinin niteligi,
ise adanma agisindan 6nem tasimaktadir (Kahn W. A., 1990, s. 694). Kahn, bireyin ise
adanmasi i¢in Ustlendigi role deger atfetmesi, bu roliin kisisel imajina, kariyerine ve
statiisiine zarar vermeyecegine giivenmesi ve bu rolii bagarmak icin ihtiya¢ duyacagi
fiziksel, duygusal, sosyal ve orgiitsel kaynaklara sahip olmasi gerektigini belirtmektedir.
Kisaca ise adanmis bireyler igini yasam merkezi sayma, isine etkin bir sekilde katilma ve
kendine olan saygisinin temeli olarak algilama isine adanmig bireylerin ortak 6zellikleri

arasinda sayilabilmektedir.

Tezin birinci boliimiinde ana konu ile ilgili bir giris yapilmis, tez konusunun amaglarina
ve yontemine deginilmistir. Ikinci béliimde ise degiskenler kavramsal ve kuramsal
gerceve altinda teker teker incelenmistir. Bu boliimiin ilk boliimiinde mutluluk
kavraminin tanimina, ilgili teorilere deginilmistir. Mutlu olmay1 etkileyen yas, egitim
diizeyi, yasam kosullari, kisilik yapis1 gibi demografik faktorler incelenmistir. Sonrasinda
kurum ile mutlu olmay etkileyen ve belirleyen faktorlere deginilmistir. Son olarak ise

kurum ag¢isindan mutlulugun 6nemine yer verilmistir.

Kavramsal ve kuramsal incelemenin yapildigi ikinci boliimde is yasam dengesinin tanimi,
is ve aile etkilesimi ve is yasam dengesinin kuramsal cercevesine deginilmistir. Is yasam
dengesi, boliinme kurami, uygunluk kurami, yayilma kurami, catisma kurami, arag

kurami1 ve dengeleme kuramu basliklarinda detayli olarak incelenmistir. Is yasam
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dengesinin etkileri fiziksel faktorler, davranigsal faktorler ve psikolojik faktorler olarak
tic maddede incelenmistir. Ayrica is yasam dengesini etkileyen faktorler orgiitsel ve
kisisel olarak iki baglikta 6rneklerle agiklanmistir. Son olarak is yasam dengesizliginin

sebep oldugu sonuglara deginilmistir.

Bu boliimiin {igiincii bolimiinde ise adanmanin tanimi, ise adanmishgin boyutlari
incelenmistir. Ise adanmuslik ile ilgili kavramlar Orgiitsel baglilik, Is tatmini, Is koliklik,
Orgiite baglilik olarak ii¢ baslikta detayl olarak belirtilmistir. Ise adanmay1 kuramsal
olarak agiklamak i¢in Kahns yaklagimi ve Maslach yaklasimindan destek alinmistir. Son

olarak ise adanmanin Orgiitsel onemine deginilmistir.

Tezin tglincli boliimiinde hipotezler belirtilmis ve detayli olarak incelenmistir.
Literatiirde daha 6nce benzer sorularin arastirmasina teorik olarak deginilmistir. Kisilerin
6znel mutlulugu hayatlarinin bircok unsuru etkiledigi gibi is yasamindaki unsurlar1 da
etkilemektedir. Ise baglilik ve is yasaminda mutluluk kavramlarinin epistemik olarak
incelenmis oldugu arastirmada mutluluk seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin ise
adanmusliklar1 iizerinde pozitif etkilerin bulundugu tespit edilmistir (Ozgiiles, 2019).
Bir¢ok arastirmada mutlulugun ise adanmay1 pozitif agidan etkiledigi tespit edilmistir
(Fisher, 2010; Keser, 2018). Bu arastirmanin amaci ¢er¢evesinde ¢alisanlarin mutluluk
diizeyinin ise adanmalarini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi birinci hipotez olarak

belirlenmistir.

Calisanlarin mutluluk diizeyinin is yasam dengesini etkilemesine iligkin yapilan
arastirmalarda bu iki degisken arasinda anlamli iligkilere rastlanmistir. Baltas’in (2017)
kisilerin mutlulugunu etkileyen faktorlere yonelik yapmis oldugu calismasinda bu
faktorlerin i yasamina yansimasini ele almaktadir. Bireyin mutlu olmasini saglayan
faktorler mutlulugu artirdiginda, is-yasam dengesi de pozitif yonde etkilenmektedir. Is
yasam dengesi ve mutluluk lizerine yapilmis bir aragtirmaya gore bireyin yasam ¢izgisi,
temelini mutluluk diizeyinin artisindan almaktadir. Mutluluk diizeyi arttiginda da is-

yasam dengesi pozitif ve anlamli olarak etkilenmektedir (Oner, 2016).

Bir¢ok unsurdan etkilenen ve Orgiitsel olarak gerekli bir kavram olan ise adanma, is

yasam dengesinin etkilemesine iliskin yapilan ¢alismalarda da olumlu etkiler oldugu
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gozlenmektedir. Is yasam dengesinin ise adanmayi etkiledigi Lockwood un (2003, s. 2-
10) yapmis oldugu arastirmada incelenmektedir. Bu arastirmaya gore is yasam dengesinin
ic boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; iki alanda esit zamana sahip olmak, her iki alanda
sahip olunan rollerde esit diizeyde psikolojik baglilik halinde olmak ve is ile is dist
alanlardan esit seviyede tatmin olmak olarak ifade edilmektedir. Is yasam dengesine
iliskin boyutlara sahip ¢alisanlarin ise adanmigliklarinin pozitif ve anlamli olarak

etkilendigi belirtilerek tigiincii hipotez belirlenmistir.

Mutluluk, ise adanma ve is yasam dengesi degiskenleri teorik ¢ergevede ayri ayri
incelenmis olup, mutluluk diizeyinin ise adanma iizerindeki etkisinde is-yasam
dengesinin araci roliine iligkin arastirmalar yeterli seviyede analiz edilmemistir. Buna
gore is yasam dengesinin 6nemini agiklayan Vlems (2005), belirtmis oldugu bes unsurda
mutluluk ve ise adanma kavramlarinin tanimlarinin 1s18inda ti¢ degiskenin etkilesiminin
olumlu etkilerine deginmektedir. Adanmislik kavraminin taniminda yer alan sadakat,
baglilik, aidiyet, yiiksek motivasyon gibi unsurlarin is yasam dengesini arttirdigi ayni
sekilde is yasam taleplerini daha iyi karsilayabilen ¢alisanlarin mutluluk diizeylerinin de
arttig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda son hipotez, ¢alisanlarin mutluluk diizeyi ise
adanmalarmi etkilerken, is yasam dengesi aracilik eder olarak belirlenerek literatiire

onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Tezin uygulama kisminda is yasaminda mutluluk ile ise adanmanin iligkisi ve bu iliskide
is yasam dengesinin rolii arastirilmistir. Uygulamada otomotiv sektorii ¢alisanlarinin;
mutluluk, ise adanma ve is yasam dengesinin cinsiyete, medeni hale ve ¢ocuk sahipligine
gore farklilik yaratip yaratmadigi incelenmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmistir. Anket formu ii¢ bolimden ve toplam 72 sorudan
olusmaktadir. Tlk 11 soru katilimcinin demografik 6zelliklerine yonelik sorulardir. Birinci
boliimde mutluluk degiskeni ile ilgili 29 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise is yasam
dengesi degiskeni ile ilgili 15 soru bulunmaktadir. Son olarak iciincii boliimde ise
adanma ile ilgili 17 soru bulunmaktadir. U¢ degiskende faktdrlerin yorumlanmasi ve
adlandirilmasindaki problemler sebebi ile tek boyutta incelenmistir. Olgeklerin yapi
gecerliligini sinamak icin kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda
Olgeklerin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi

ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu analizi neticesinde 6l¢eklerin uygun oldugu
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ve biitiin verilerin iyi uyum iyiligi tespit edilmistir. Anket yontemi ile bilgilerinden
istifade ettigimiz 208 katilimcinin giivenirlik analizleri sonucunda o&lgeklere iliskin

degerler bulunmustur.

Mutluluk ile ise adanmanin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip, gostermedigini
arastirmak i¢in yapilan t-testi ile ANOVA testi sonucunda mutluluk degiskeni igin
anlamli farkliliklar olusurken, ise adanma ic¢in fark yaratmadigi gozlenmistir.
Detaylandiracak olursak otomotiv sektorii ¢alisanlarinin cinsiyeti, otomotiv sektorii
calisanlarinin mutluluk diizeylerini etkilerken ise adanmislik diizeyini etkilemedigi ve
erkek calisanlarin kadin c¢alisanlara gore mutluluk diizeyinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Kangal’in (2013, s. 220) yapmis oldugu ¢alismanin Sonuglar1 neticesinde
de kadin ve erkeklerin 6znel iyi olma haline ¢ok biiyiik bir fark oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Otomotiv sektorii calisanlarinin  ¢ocuk sahipligi durumunun mutluluk diizeyini
etkilerken, ise adanma diizeylerinde bir fark olmadigir goriilmiistiir. Buna gore ¢ocuk
sahibi olmayanlarin, ¢ocuk sahibi olanlara gére daha mutlu oldugu gozlemlenmistir.
Ayrica medeni durumunu diger olarak belirten otomotiv sektorii ¢alisanlarinin mutluluk
diizeyinin evli olan otomotiv sektorii ¢alisanlarinin mutluluk diizeyinden anlamli bir
sekilde fazla oldugu belirlenmistir. Otomotiv sektorii ¢alisanlarinin medeni durumu,
otomotiv sektorii ¢alisanlarinin mutluluk diizeylerini etkilerken ise adanmislik diizeyini
etkilemedigi goriilmektedir. Kisilerin mutluluk diizeyinden etkilenen ig-aile yasami
iligkilerini belirlemede baz1 kritik 6geler bulundugunu belirten Kelly ve Voydanoff ‘a
(1985, s. 368) gore evli olup olmamak, cocuk sahibi olup olmamak bu kritik 6geler olarak
belirtilmektedir.

Otomotiv sektorii ¢alisanlarinin egitim durumu, otomotiv sektorii calisanlarinin mutluluk
ve ise adanmislik diizeylerini etkiledigi goriilmektedir. Ayrica lisans mezunu otomotiv
sektorii calisanlarinin - mutluluk  diizeyinin doktora mezunu otomotiv sektori
calisanlarinin mutluluk diizeyinden anlamh bir sekilde fazla oldugu ve lisans mezunu
otomotiv sektorii ¢alisanlarinin ise adanmislik diizeyinin doktora mezunu otomotiv
sektorli calisanlarinin ise adanmishk diizeyinden anlamli bir sekilde fazla oldugu

belirlenmistir. Mutluluk ve hayattan memnun olmak bireyin kendi sectigi gereksinimlere
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gore hayatin niteligi hakkindaki genel degerlendirme seklinde ele alinmaktadir (Tuzgdol
Dost, 2007, s. 132-143) Bu calismada kisilerin niteligini belirleyen egitim diizeyinin

mutluluk diizeyine olan etkileri oldugu tespit edilmistir.

Mutluluk, ise adanma ve is yasam dengesi degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskiyi
aciklamak amaciyla Pearson korelasyonlari hesaplanmis ve degiskenler arasinda uyumlu
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan otomotiv sektorii ¢aliganlarinin ige
adanmiglik diizeyi ile is yasam dengesi ve mutluluk diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Otomotiv sektorii ¢alisanlarinin ise adanmislik diizeyleri
arttikca is yasam dengesi ve mutluluk diizeylerinin de arttig1, arastirmaya katilan
otomotiv sektorii galisanlarinin is yasam dengesi diizeyi ile mutluluk diizeyi arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, otomotiv sektorii ¢alisanlarinin is yasam dengesi diizeyi

arttikga mutluluk diizeyinin de arttig1 belirlenmistir.

Degiskenler arasi iliskileri ve aracilik iligkilerini incelemek ve hipotezleri test etmek
amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Birinci adimda mutlulugun(MT) ise
adanmay1(IA) anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Mutluluk diizeyinin ise
adanmay1 pozitif yonde etkiledigi Ozgiiles’in (2019) arastirmasinda da belirtilmistir.
Aragtirmada ise baglilik ve is yasaminda mutluluk kavramlar1 epistemik olarak
incelenmigstir. Bireyin mutlulugunun ise adanmayi1 pozitif yonde etkiledigi birgok
arastirmada ortaya konulmustur (Fisher, 2010; Keser, 2018). ikinci adimda MT’ nin is
yasam dengesini(1YD) anlamli olarak etkiledigi dl¢iimlenmistir. Bu tespiti dogrulayan
farkli aragtirmalar incelendiginde, mutluluk diizeyi arttiginda is-yasam dengesinin olumlu
olarak etkilendigi sonuglarma varilmistir (Oner, 2016). Hiyerarsik regresyon analizinin
2B adiminda IYD’nin IA’y1 anlaml olarak etkiledigi belirlenmistir. Is kaynakli yogun
duygusal taleplere maruz kalan ¢alisanlarda bitkinlik, yorgunluk, caresizlik, hayata ve
diger insanlara kars1 umutsuz ve olumsuz tutumlar goriilmektedir (Maslach, Wilmar, &
Leiter, 2001, s. 399). Maslach yaklasimindan hareketle kisinin isinde hissettigi
adanmighgin tersi olan olumsuz duygu durumlarmi is dis1 hayatina aktararak bu iki
kavram arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ugiincii adimda MT ve
araciligr arastirilan IYD birlikte analize sokulmus ve IA iizerindeki etkilerine bakilmig

olup analiz sonucunda M T nin IA {izerindeki etkisi yok olmus, ['YD’nin de IA {izerindeki
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etkisinin siirdiigii goriilmistiir. Bu sonuca goére aracilik kosullarmin saglandigi

goriilmektedir.

Sonug olarak giinlimiiz kosullarinda bireylerin giinliilk yasaminin biiytik bir boliimiinii is
hayat1 kaplamaktadir. Bireylerin nihai amaci olan mutluluga ulasmak i¢in is hayatinda da
mutlu olmalar1 ve ise adanmig olmalar1 beklenmektedir. Bu i¢sel motivasyon kaynagi
olan hal durumlart sonucunda hem orgiit icindeki motivasyonu ve performansi
etkilenirken hem de aile hayatindaki huzuru ve hayat kalitesi etkilenecek ve is yasam
dengesi saglanmis olacaktir. Tezin uygulama kisminda ¢ikan sonuglara gore ise mutluluk
ve ige adanmiglik kavramlari tek basina bireyin hayatini etkilemekle kalmayip, birbirleri
ile de etkilesim igerisindedirler. isine adanmis olan kisiler hedeflerini gerceklestirdikleri
ve islerinde bir anlam bulduklari i¢in mutlu olmakta ve is hayatinin olumlu etkilerini aile
hayatinda da devam ettirerek is yasam dengesini kurmus olacaktir. Calisma sektor ve kisi
faktorli anlaminda bazi sinirliliklara sahiptir. Uygulamanin yapildigi otomotiv sektorii
spesifik bir alana sahip oldugu icin kisisel ilgiler daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu

sebeple genel bir alanda yapilan uygulama ile daha farkli sonuglar elde edilebilecektir.
Bu aragtirma dogrultusunda kuramsal katkis1 olabilecek dneriler asagidaki gibidir:
I. Calisanlar kisisel 6zellikleri ve aile yapilarina uygun olacak sekilde is yasam

dengesi kurabilme yontemleri bilimsel olarak arastirilabilir, bu arastirmalar is

yasam dengesi kazanilma uygulamalar ile desteklenebilir.

ii. Calisanlarin is hayatinda ve is dis1 hayatinda meydana gelen dengesizlikler

Olctilerek, mutluluk ve ise adanmisliga etki eden faktorler test edilebilir.

ii. Calisanlarin is ve is dist hayatlarinda denge kurabilmeleri i¢in gerekli olan
mutluluk ve ise adanmislik diizeylerini arttirmak i¢in gerekli olan kuramlar

bilimsel olarak aragtirilabilir ve uygun denekler ile test edilebilir.

Bu arastirma dogrultusunda yonetimsel katkisi olabilecek oneriler asagidaki gibidir:
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Kurum ve kuruluslarda mutluluk ve ise adanmighigin yiiksek diizeylerde
saglanmasi i¢in i yasam dengesini saglayacak politikalar izleyip bunu bir

orglit yapisi haline getirilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin ise adanma diizeylerinin belirli zaman periyotlarinda analiz
edilerek buna sebep olan etmenlere yonelik iyilestirme planlarmin

yapilmasinin énemli oldugu ifade edilebilir.

Bireyler ¢alisma ve sosyal hayatlarinda durumlara uygun davranmak igin is
yasam dengesini saglama konusunda bilgilendirilmeli, kendilerinin bu
dengeye ulagsmasi saglanmali, eger ise yasam dengeleri yeterli diizeyde degil

ise arttirilmak i¢in egitim planlar1 yapilabilir.
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FAATILAM YO R LA

EISMEMN EATILIYOR LI

FATILIVOR LM

GalstiEim pozisyondan hognut degilim.

(=8

.

CalstEim difer insanlara kars oldukga ilgilivim.

(=3

i5 hayatin oldukga Sdillendinic clduZunu disiniy orum.

-

f

tnfwn i pAGEN KATILIVO R UM

Meredeyse tim ¢alizanlara karsolduka sicak duygular
beslyyorum.

(=3

.

Ln

Sabahlan dinlenimis olarak wyanrnm.

GeleceSim hakkinda pek ivimser degilim.

L

iz yerindeki pek cok sevi eflenceli buluyorum

YaptiZim islere seylere karg ilgili ve kendini adayan birisiyinm.

[S)

is hayat gizeldir.

im

i yerinin iyi bir yer oldufunm disinminyonm.

L

11

Gahzirken gok pozitif ve birishyinm.

1z

iz hayatimdaki her seyden oldukga memnununm.

[5)

x13

i5 yerinde ilgi gbren birisi oldufumu distnmdyorum

xi4

vaptklanimla yapmak istediklerim arasinda binik fark var.

L

i5 yasamimda muthoyum.

SN SN I SN W N N N W W

Pd | bd | b | Bt | Rt | B | R | P | R | | B

B B B | R | | B k| B | |

inlinln|in]wn|in|wn|in|in|in]in

1

I5 yasamimda bazi seyierin gerpekten gizel oldugunu
disgininyorum

(=3

]

L

.

Ln

17

i5 yerindekiinsanlar Gzerinde daima nesdi bir etki birakinm.

Pl

e

Ln

vapmak istedigim her seyezaman bulabilirion.

L

X119

iz hayatiman kontroll elimde degilmis ibi hissediyorum.

.

kendimi herhangi bir projede sorumiuluk alabilecek gicte
hiszediyorum.

(55

.

21

Zihinzel clarak kendimd tamamen zinde (ding) hissediporum

22z

is yerinde geneliikle neseli ve sevingliyim.

[5)

¥23

Herhangi bir konuwda karar vermekte zorlamnm.

X24

iz yazarmaran belli bir amao ve anlam yok.

L I O

L

[ I = I S

| in|iLn

Kendimi oldukga enerjik hissediyorum.

.

2B

Genelliklz olaylar izerinds olumlu etkim vardir.

L

(X1}

|

w27

Grup caligmalarinda insanlaria birlikte olmaktan keyif
alminyorum.

P

Ln

X2E

kendimi pok saglikh hissetmiyorum.

Lu

K29

Germis is tecribelerimie ilzili pek mutlu amilara sahip degilinm.
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[KINCI BOLUIM: 2= zl 5| ©
Asgazida, bir kisinin bireysel duygu, distince ve dzellikleriile E B =l 2| 2
ilgili ifadeler yer almaktadir. LUtfen her bir ifadeyi dikkatlice E g ,E' EI =
okuyarak, 5'li Glgek Gzerinden sizin kisilik Gzelliginize uygun e E = = ;
olam se¢erek ifade numarasimn basinda bulunan bos kutu icine é E < - E
isaretleyiniz. E i E = E
dl * =
= [
1 1 2 3 4 5
2 1 2 3 4 ]
3 1 2 3 4 5
4 3 T m dolayisyla s alirim. 1 2 3 4 5
5 1 2 3 4 5
b 1 2 3 4 g
7 1 2 3 4 5
a 1 2 3 4 5
3 éammlulmmama:ﬁvquﬁm I M I e I
10 | pisisel sorunlarimdan dolay isim stkilsnir 112 3 |1 %]5
11 | isteyken Gzel islerimden dolay endise duyanm. 1 2 3 4 [ 5
12 | Ozel yasarmim, isimi yapabilmem icin enerji verir 1 2 3 4| 5
13 | isim, ozel yasamimi sirddrmem igin bana enerji verir. 1 2 3 4 5
14 | Ozel yasamimdan dolay isimde moralim ylksektir. 1 2 3 4 5
15 1 2 3 4 5

isimden dolay evde moralim yiksektir.
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=
=
z = 3
S - e e 0 —_ e
UCUMNCU BOLLUINM: = % % = E
Asagida, sizin kisilik Gzelliklerinizle ilgili ifadeler bulunmaktadir, E % 1:— E =
Her birifadeyi okuyunuz we sizi ne kadar tammladiZina karar E = = E E
veriniz, Dogru veya yanhs cevap yoktur; ifadelerin yaninda yer i E v | Z
alan kutucuklann igine tutum veya duygunuzu eniyi tarif eden EI E & E E
rakami isaretleyiniz. ;‘ = % g
dl * =
o [
1 |isimde kendimienerji dolu hissederim. 1 2 3 4 5
2 |¥=ptigim isi anlaml ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum. 1 2 3 415
3 | Calisirken zaman su gibi akip sider. 1 2 3 4 5
4 |isimde kendimi ghcld ve ding hissederim. 1 2 3 4 5
5 | isime karg istekli ve hevesliyim. 1 2 3 4 5
B | Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 1 2 3 415
T | isim bana calisma sevki verir. 1 2 3 4 5
& | s=hsh kalkhiZimdaise gitmekicin isteklivimdir. 1 2 3 41 5
9 |Yogun birsekilde calisirken kendimi mutlu hissederim. 1 2 3 4 5
10 | ¥aptigim isle gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
11 | Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar siderim. 1 2 3 4| 5
12 | Aravermeden uzun sire calisshilirim. 1 2 3 4 5
13 | isimiilging ve 8zel bulurum. 1 2 3 4| 5
14 | Czlimirken kendimiise kaptininim. 1 2 3 4 5
15 |isimde kendimizihinsel olarak oldukca ding hissederim. 1 2 3 4| 5
16 | Czalisirken bunun hig bitmemesini isterim. 1 2 3 4 5
17 Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle calismaya devam 1 ) 3 a 5

ederim.
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