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Bu aragtirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda 6gretmenlerin algilarina gore entelektiiel
sermaye ve okul etkililigi arasindaki iligki diizeyi ve kisisel ozelliklere bagl algi
farkliliklarini incelemektir. Arastirma, iligskisel tarama modelindedir. Arastirma modelinde,
biri bagimsiz/dissal (entelektiiel sermaye), biri bagimli/i¢sel (okul etkililigi) olmak {izere
iki degisken bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda
Ankara ili merkez ilgelerine (Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Ke¢ioren, Mamak,
Pursaklar, Sincan, Yenimahalle) bagli 309 resmi ortadgretim kurumunda gorev yapan
17074 6gretmen olusturmaktadir. Evrene iliskin 6rneklem tabakali 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Bu yontemle 6rnekleme 20 ortadgretim kurumu alinmis ve 400 6gretmene
ulagilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla Karakus ve Cobanoglu (2013) tarafindan
gelistirilen “Egitim Orgiitleri Entelektiiel Sermaye Olgegi” ile Hoy (2009) tarafindan
gelistirilen “Okul Etkililigi Olcegi — School Effectiveness Index” kullanilmistir. Toplanan
veriler SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak
Ogretmenlerin entelektiiel sermaye ve okul etkililigi algi diizeylerini belirlemek i¢in
frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Entelektiiel
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sermaye ve okul etkililigine yonelik goriislerin cinsiyet, kidem ve egitim durumu
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklemler t-testi ve tek yonlii
ANOVA ile test edilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonlar Pearson Momentler
Carpimu Korelasyon Katsayilar1 hesaplanarak incelenmistir. Entelektiiel Sermaye alt
boyutlarinin Okul Etkiligini yordayiciligr ise Coklu Dogrusal Regresyon analizi yapilarak
analiz edilmistir. Arasgtirmanin alt problemleri c¢ergevesinde ulasilan bulgulara gore
Ogretmenlerin entelektiiel sermaye algilar1 ve okul etkililigi algilar1 yeterli diizeydedir.
Ogretmenlerin entelektiiel sermaye ve alt boyutlarmin cinsiyete gore farklilasmadig
goriilmiistiir. Ogretmenlerin yapisal sermaye algilar1 ve entelektiiel sermaye algilari
arasinda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark bulunurken, insan sermayesi ve
iligkisel sermayeye yonelik algilarinda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunamamigstir. Ayrica Ogretmenlerin entelektiiel sermaye ve alt boyutlar ile ilgili
algilarinin kidem degiskenine gore farklilagtigi, kidemi fazla olan dgretmenlerin kidemi
diisiik olan 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek entelektiiel sermaye algisina
sahip oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin okullarinin etkililigine y&nelik algilari
cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore bir degisim gdstermemekte, kidem
degiskenine gore ise farklilagmaktadir. Mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin mesleki
kidemi diisiik olan 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek okul etkililigi algisina
sahip oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore entelektiiel
sermaye ile okul etkililigi arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore entelektiiel sermaye bilesenlerinden
yapisal sermaye algisinin, okul etkililigi algisinin giicli bir yordayicisi oldugu
saptanmigtir. Bunu sirasiyla iligskisel sermaye algis1 ve insan sermayesi algisi takip
etmektedir. Arastirma sonucunda bulgulara dayali olarak uygulayici ve arastirmacilara bazi
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, entelektiiel sermaye, okul etkililigi.
Sayfa Adedi: xviii+108
Danigman: Prof. Dr. Ayse DEMIRBOLAT
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ABSRACT

The aim of this study is to investigate relationship level between school effectiveness and
intellectual capital according to  teachers’ perceptions in secondary schools and
differences in perceptions of personal characteristics. The research is in the relational
screening model. In the research model, there are two variables, one being
independent/external (organizational justice perception) and one dependent/internal
(perception of work integration).The universe of research is composed of 17074 teachers
working in 309 official secondary schools affiliated to central districts of Ankara
(Altindag, Cankaya, FEtimesgut, Golbasi, Kecioren, Mamak, Pursaklar, Sincan,
Yenimahalle) in the academic year of 2017-2018. The sample of the house was determined
by stratified sampling method. By means of this method, sampling was done in 20
secondary school institutions and 400 teachers were reached. “Educational Organizations
Intellectual Capital Scale” developed by Karakus and Cobanoglu(2013) and “School
Effectiveness Index” developed by Hoy(2009) were used to collect data in the study. The
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collected data were analyzed using the SPSS 24.0 program. In the analysis of the data,
frequency, arithmetic mean and standard deviation values were first calculated to
determine the teachers’ perception levels of intellectual capital and school effectiveness.
Independent samples were analyzed by t-test and one-way ANOVA, in which the views on
intellectual capital and school effectiveness differed according to gender, seniority and
educational status variables. Correlations between variables were examined by calculating
Pearson Moments Product Correlation Coefficients. School effectiveness predictions of
intellectual capital subscales were analyzed by using Multiple Linear Regression variables.
According to the findings reached within the sub-problems of the research, Teachers’
intellectual capital and school effectiveness perceptions are adequate. It was seen that
teachers’ intellectual capital and its subscales don’t differ according to gender. While there
is a marked/meaningful difference between teachers’ intellectual capital and structural
capital perceptions according to education status variable, any meaningful difference
wasn’t found between their perceptions for human capital and relational capital according
to this variable.Besides, the findings in which teachers’ perceptions related to intellectual
capital and its subscales vary according to seniority variable and it was detected that
teachers with more seniorty had significantly higher entellectual capital than teachers with
low seniorty, were reached. Teachers’ perceptions for their schools effectiveness don’t
differ according to gender and educational status variables, but vary in terms of seniority
variable. It was found that teachers with more seniorty had dramatically higher perception
of school effevtiveness than teachers with low seniorty. There is a meaningful positive
correlation between intellectual capital and school effectiveness perceptions in the study.
According to the results of regression analysis, it is determined that structural capital
perception which is one of intellectual capital components is a strong predictor of school
effectiveness prediction. Respectively relational capital perception and human capital
perception follow this. As a result of the research, some suggestions based on the findings
were given to practitioners and researchers .

Key words: Teacher, intellectual capital, school effectiveness
Page Number: xviii+108
Supervisor: Prof. Dr. Ayse DEMIRBOLAT
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BOLUM I

GIRIiS

Bu boélimde, arastirmanin problemine, arastirmanin amacina, arastirmanin Onemine,

varsayimlara, sinirliliklara ve tanimlara iliskin bilgilere yer verilmistir.

Problem Durumu

Toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ag¢idan kalkinmalarimi saglamak agisindan
nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi Oncelikli toplumsal sorunlardan birisi olarak
degerlendirilir. Bu nedenle egitim sistemlerinin amaglarina ulagsmasi baglaminda egitim
orgiitleri de 6zel bir 6neme sahiptir. Egitim sistemleri genel olarak bireyin yasamini
dengeli ve etkili bir sekilde devam ettirebilmesini ve ayni zamanda topluma yararli ve
yaratici bir iiye olarak katkida bulunabilmesini saglamay1 hedefleyen bir aragtir (Gokge,

2002, s. 112).

Bir egitim Orgiitii olarak okullarin, bireyi bireysellestirme, toplumsallagtirma ve egitim-
ogretimi gerceklestirme gibi temel islevleri vardir. Okul her seyden Once; Ogrenciler,
ogretmenler, veliler, calisanlar ve toplum i¢in 6grenme yeridir. Okullarin toplum igin
tagidigi anlam ve gergeklestirmesi gereken amaglar c¢agimizin sartlarina gore
farklilasmakta ve karmasiklagsmaktadir. Toplumlarin okullardan beklentilerinin giderek
artmasina karsin okullarin bu beklentileri gerceklestirmede ¢ok da yeterli oldugu
sOylenemez. Bu nedenle yeterli olmadiginin ayriminda olan iilkeler okullarin etkililigini

artirma konusunda cesitli girisimlerde bulunurlar (Pehlivan, 1999). Bu alanda yapilan



caligmalar, okullarin basar1 konusunda gosterdikleri farkliliklarla ilgili 6zelliklerin

degerlendirilmesi sonucunda etkili okul kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Okul ve egitim acisindan etkililik; okulun girdileri, okul programlari, okul ve simif igi
siiregler, okulun c¢iktilari, okulun ic¢inde yer aldigit dis g¢evre ele alinarak
tanimlanabilmektedir. Okulun etkililik diizeyi 6grencilerin egitimsel basar1 diizeyleri ile
Olctliir (Ostroff ve Schmitt, 1993, s. 1348). Etkili okul, 6grencilerin biligsel, duyussal,
psikomotor, sosyal ve estetik gelisimlerinin en uygun bi¢cimde desteklendigi, uygun
ogrenme cevresinin yaratildigi bir okuldur (Ozdemir, 2000, s. 36). Etkili okul tiim
Ogrencilerin 6grenebilecegi felsefesine dayanir. Sisman (2004) etkili ya da basarili okulu,

amagclarini iist diizeyde gerceklestirebilen okul olarak tanimlamistir (s. 38).

Etkili okullarin temel 6zelligi siradan dgretimin disinda farkli bir 6gretim ortamina sahip
olmasidir. Bu okullarin yoneticileri temel becerilerin gelistirilmesine 6nem veren, stirekli
O0grenme ve gelisimi izleyen, degerlendiren bir 6gretim lideri 6zelligi gosterirler. Okulun
gerceklestirebilecegi, yiiksek hedefler belirlenirken, 6grenmeye en uygun ortamlarin
olusturulmasina 6nem verirler (Sisman, 2002, s. 136). Etkili okul yoneticileri egitim
Ogretim faaliyetlerine katilir, 6gretmenlere ve diger okul personeline gerekli kaynaklari
saglar, okulda etkili bir iletisim sisteminin kurulmasinda onderlik eder, okul paydaslar
arasinda giiclii bir iletisim ve etkilesim saglar (Ozdemir ve Sezgin, 2002, s. 281). Balyer
(2013)’in okul yoneticilerinin 6gretimin kalitesi iizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak
amaciyla yaptig1 arastirma sonuclarina gore; miidiirlerin 68renci ve 6gretmenlerle 6gretim
konularinda konusmalari, geribildirimde bulunmalari, iyi bir model olmalari, 6gretmenleri
mesleki gelisimleri i¢in tesvik etmeleri, 6gretim ve 6grenmeyi vurgulamalari, 6gretmenler

arasi iligki ve isbirligini desteklemeleri gerekmektedir (s.202).

Etkili okul hareketi, miikemmel okulu yaratma yollarint bulmak olarak algilanabilir.
Miikkemmel okul, sadece Ogretmenlerin kaliteli egitim ve Ogretime adanmighgr ile
saglanamaz; her seyden Once saglikli bir okul iklimi ve kiltirii ile gercgeklestirilebilir
(Balci, 2011, s. 50). Etkili okul olmak mevcut kaynaklarla daha iyi sonuglara ulagmay1
ifade eder. Etkili okul, okuldaki egitime temel olan seylere siirekli vurgu yapilmasini

ongormektedir (Helvaci ve Aydogan, 2011, s. 45).

Egitim bir ekip isidir ve artik sadece okullarin degil herkesin sorumlulugundadir. Aile,

okul, Milli Egitim Midiirliigii ve toplum bir ekip olarak isbirligi i¢inde g¢alismalidir



(Akbaba-Altun ve Cakan, 2008, s. 168). Paydaslarin birbiri ile iletisimi ve bu iliskilerin
yonetimi okul etkililigi ile iligkili oldugu sdylenebilir. Mortimore (1993)’a goére okulun
basarisinda yani etkililiginde duyarli yonetici, 6gretmen ve 6grencilerin dikkatli yonetimi,

Ogrencilere O0zen goOsterme, c¢evrenin kalitesi ve okulun pozitif kiltiri etkilidir

(Moltimore’dan aktaran Balci, 2011, s. 37).

Topluma en yakin ogretim kurumlar1 okullardir. Ogrencilerle yiiz yiize olanlar ise
ogretmenlerdir. Ogretmenlerin basarist okullari, okullarin basaris1 egitim kurumlarini,
egitim kurumlarinin basarisi da egitim sistemini basariya gotiirecektir (Can, 1998, s. 67).
Okullar iglevlerini 6gretmenleri vasitasiyla yerine getirirler. Etkili 6gretimi saglayan temel
etkenler 6gretmen ve 6grencidir (Balci, 2011, s. 130). Egitim sisteminin basaris1 nitelikli
olarak yetismis 6gretmenlere baglhdir. Ogretmenler egitim durumlarinin diizenlenmesinden
ve ylriitiilmesinden birinci derecede sorumlu kisilerdir. Nitelikli 6gretmenlerin genel
kiiltiirii, alan bilgisi ve pedagojik donanimu iist seviyede olmalidir. Ogretmen, yetistirdigi
bireylerin basarilar1 ile toplumu gelistirebilir. Doveston (1985) etkili 6gretmeni; sinifi
basarili, 6grenciler ile iyi iliskiler icinde bulunabilen, sundugu konuya yonelik 6gretim
stratejisi gelistirebilen, yeni 6gretim teknik ve kaynaklarini kullanan 6gretmen olarak ifade

etmistir (Doveston’dan aktaran Dilekmen, 2008, s. 213).

Ogretmenlik bir model olma, bilissel ve duyussal davramslari ve bunun yansimalarini
bizzat davranis, tutum ve iligkilerde gosterme meslegidir. Etkililik, bir anlamda bu
nitelikleri kazanmaktir. Etkililik amaclara en yiiksek diizeyde ulasabilmek, bununla da
yetinmeden beklentilere gore siirekli degistirerek gelistirmektir. Ogretmenin etkililigi ise,
amaclarini agikca belirlemesi, yeterliklerinin farkinda olmasi, program planlamasi ve sinif
yonetimi konusunda yetismis olmasi, slirekli degismeye, gelismeye agik olmasi demektir
(Can, 1998, s. 68). Ogretmenlerin kendilerini degisim ve gelisime hazirlamalar

gerekmektedir.

Ogretmenin kalitesi ile egitimin ve egitim Orgiitiiniin hizmet kalitesi arasinda dogrudan
iliski s6z konusudur. Donanimli 6gretmen, egitim Orgiitiiniin sahip olabilecegi en 6nemli
sermayelerden birisidir. Egitim orgiitlerinin nitelikli bir yapiya kavusabilmeleri ancak
sahip olduklar1 kaliteli insan sermayesi, giiclii bir yapisal sermaye ve olumlu iliskileriyle,
cevrelerini  egitimin  amaglart  dogrultusunda  yonlendirebilme  ozellikleri ile
gerceklesebilmektedir. Egitim orgiitleri, yiiksek kalitede ve ¢ok sayida hizmet iiretebilmek
icin bu unsurlara sahip olmalidir (Cobanoglu, 2013, s. 3).
3



Hem insanin sahip oldugu bilgi, hem orgiitlin sahip oldugu sistemin isleyis bilgisi, hem de
orgiitiin cevresi ile iliskisinden dogan kullanish bilginin tamamu literatiirde entelektiiel
sermaye olarak ifade edilmektedir (Karakus, 2008, s. 343). Entelektiiel sermaye
kavramindan ilk defa Thomas Stewart tarafindan 1991 yilinda yazilan “beyin giicii” adli
makalede bahsedilmistir. Stewart (1997) entelektiiel sermayeyi oOrgiitlerde zenginlik
yaratmak i¢in kullanima sokulabilen bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve
deneyimler olarak tanimlamistir (s. 12). Entelektiiel sermaye, biitiin ekonomik ve sosyal
yapilarin irlinlerine ve hizmetlerine katkida bulunarak, amacladiklar1 degerleri
olusturmaya imkan saglayan insan kaynagi, bilgi, deneyim, yetenek gibi maddi olmayan
varliklarinin; bu yapilarin birbirleriyle ve hedef kitleleri ile olan iliskilerinin ¢iktilar

tizerindeki etkisini belirleyen altyapi, siire¢ ve sistemler biitlinlidiir (Akytiz, 2011, s.36).

Entelektiiel sermayenin belli bir kurum i¢in katma deger ifade etmesi ve kurumlar arasi
rekabette avantaj saglayabilmesi i¢in, o kurumu digerlerinden {iistiin kilic1 nitelikte bazi
ayirici Ozellikler tasimasi gereklidir (Stewart, 1997, s. 20). Bu bakis acis1 ile Stewart
(1997) entelektiiel sermayenin temel boyutlarini; miisteri sermayesi, insan sermayesi ve
yapisal sermaye olarak ele almistir. Insan sermayesini; bireylerin miisterilere ¢dziimler
sunmas1 i¢in gerekli yetenekler, yapisal sermayeyi; kurulusun piyasa gereklerini
karsilamasini saglayan orgiitsel yetenekler ve iligkisel sermayeyi de kurulusun is yaptigi
insanlarla ve etkilesim i¢inde bulundugu diger kisi ve kuruluslarla olan iligkilerinin degeri

seklinde tanimlamaktadir (s. 95).

Glinlimiizde orgiitlerin fiziksel varliklarinin yaninda, calisanlarin beyin giicii, bilgi
yonetimi, bilgi sermayesi, mesleki zekd ve Ogrenen organizasyonlar olarak bilinen
entelektiiel sermaye unsurlari dnemli varlik unsurlar1 arasindadir (Akmese, 2008, s. 309).
Geleneksel iiretime dayal1 sistemden bilgiye dayali ekonomik sisteme gegilmesi orgiitlerin
entelektiie]l sermayelerinin dnemini arttirmistir (Sahin ve Alabay, 2011, s. 250). Bilgi
iiretimi, deger olusturma siireclerinin bir parcasi haline gelmistir. Microsoft gibi firmalarin
gercek maddi varliklarindan daha c¢ok sahip oldugu entelektiiel varliklar ve bu varliklarin
gelire doniistlirebilme yeteneginden elde edilmektedir (Kayali, Yereli ve Ada, 2007, s. 69).
Fortune Dergisi’nin yaptig1 bir arastirmada en iyi 10 sirket belirlenmistir. Bu sirketlerin
ortak Ozellikleri ise entelektiiel sermayeye verdikleri onem oldufu ortaya cikmustir.
Entelektiiel sermayenin etkin sekilde yonetilmesi orgiitlerin performansin arttirarak katma

deger liretmis ve piyasada rekabet iistliinliigli saglamistir (Akytiz, 2011, s. 113).

4



Diinyadaki yapisal degisimler sonucu ortaya c¢ikan uluslararast rekabet ortaminda
Tirkiye’nin ¢ag1 yakalamak icin kokli yapisal degisim ve toplumsal doniisiimlere
gereksinme duymasi olasidir (Demirbolat- Ottekin, 2005, s.63). Bu dogrultuda entelektiiel
sermayenin Onemi biyiiktiir. Son yillarda yapilan bilimsel calismalarda oOrgiitlerin
performansinda entelektiiel sermayenin rolii vurgulanmaktadir. Bugiin 6n planda olan pek
cok egitim Orgiitli maddi giicli ile degil entelektiiel sermayeleri sebebiyle 6ne ¢ikmaktadir.
Egitim orgiitlerinde entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin
okulda calisma siiresi, ders disinda okulda gegirilen siirenin insan sermayesini arttirdigi
gorlilmiistiir (Karakus ve Cobanoglu, 2013, s. 177). Benzer sekilde 6gretmenlerin ayni
okulda beraber ¢alisma siireleri arttikca, onlarin birbirlerine olan bagliliklarinin da arttiginm
saptamuglardir. Ogretmenlerin beraber daha fazla zaman gegirmeleri, okulun sosyal
sermayesini artirdigi gibi biitin  boyutlariyla okulun entelektiie]l sermayesini de
artirmaktadir. Ayrica okulda ders saatleri disinda zaman gegiren bir 6gretmenin okulun
daha bagarili olabilmesi i¢in nelerin yapilabilecegini diisiinecegi, bunu c¢evresi ile
paylasacagi ve okula katkida bulundugu goriilmiistiir (Ekinci ve Karakus, 2011, s. 550). Bu
calismalar 151831nda egitim orgiitlerinin hedeflerine ulagsmasinin ve ¢ok hizli bir sekilde
degisen c¢evresel beklentilere cevap verebilmesinin sahip oldugu entelektiiel sermaye
diizeyi ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Giin gectikge 6nem kazanan entelektiiel
sermaye kavraminin egitim oOrgiitleri agisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple bu calismada resmi ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin algilarina
gore okullarin entelektiiel sermaye diizeyleri ile etkililik diizeyleri arasindaki iliskinin

incelenmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda 6gretmenlerin algilarina gore entelektiiel
sermaye ile okul etkililigi arasindaki iliski diizeyini belirlemek ve entelektiiel sermayenin
okul etkililigini ne derecede yordadigini1 saptamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara cevap aranacaktir:

1. Ogretmen algilarina gore ortadgretim kurumlarinin entelektiiel sermaye diizeyleri

nedir?



2. Entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve

iliskisel sermaye baglamindaki 6gretmen algilari;
a) Cinsiyet,
b) En son mezun olunan okul ve
¢) Kidem degiskenlerine gore farklilasma midir?
3. Ogretmen algilarina gore ortadgretim kurumlarinin okul etkililik diizeyleri nedir?
4. Ortadgretim kurumlarinin okul etkililik diizeylerine yonelik 6gretmen algilari,
a) Cinsiyet
b) En son mezun olunan okul ve
¢) Kidem degiskenlerine gore farklilagmakta midir?

5. Ogretmenlerin algilarina gore ortadgretim kurumlarinin entelektiiel sermaye

diizeyleri ile okul etkililigi arasinda bir iligki var midir?

6. Ogretmenlerin algilarina gére ortadgretim kurumlarinin entelektiiel sermaye alt
boyutlar1 olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye okul

etkililiginin anlamli birer yordayicist midir?

Arastirmanin Onemi

Egitimin toplumsal, siyasal ve ekonomik islevleri vardir. Okullarin bu islevleri yerine
getirmede basarisiz olmasi, toplumun egitime olan giivenini azaltmaktadir. Bu nedenle,
egitim Orgilitlerinin hedeflerine ulagsma konusunda etkililiklerinin saglanmasi 6nemli bir
sorun olarak goriilmektedir. Egitim oOrgiitlerinin hedeflerini  gerceklestirebilmeleri

entelektiiel sermaye diizeyleri ile iliskili oldugu diistiniilmektedir.

Ogretmenler, okullarin ¢evresel kosullara ayak uydurabilmesi igin c¢alistiklarr egitim
kurumunun entelektiiel sermayesinin ve orgiit i¢i faaliyetlerin artmasini saglayarak okulun
gelisimine katkida bulunabilirler. Etkili okul olmak daha fazla kaynaga sahip olmak
anlamina gelmez, mevcut kaynaklarla daha iyi sonuc¢lara ulagsmayi ifade etmektedir
(Helvact ve Aydogan, 2011, s. 45). Entelektiiel sermaye ise kullanigh bilginin o6rgiit

tarafindan sahiplenilerek depolanmasi1 ve Orgiite yarar saglayacak sekilde yeniden



kullanilmasii saglama becerisidir (Giingér ve Celep, 2016, s. 932). Amaci1 okullarin
entelektiiel sermaye diizeyi ile okulun etkililigi arasindaki iligskiyi incelemek olan bu
calisma ile Ogretmenlerin algilarina gore okullarin entelektiiel sermaye diizeyleri,
entelektiiel sermayenin hangi degiskenlere gore farklilastigi, egitim Orgiitlerindeki
entelektiiel sermayesinin Orgiit etkililigi {izerindeki etkisi ve entelektiiel sermayenin okul

etkililigini yordama diizeyi belirlenmek istenmistir.

Yapilan literatiir taramasinda, Tiirkiye’deki ortadgretim kurumlarinda entelektiiel sermaye
diizeyi ve bunun okul etkililigiyle iligkisini arastiran bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
Ozelligi agisindan arastirma orijinal bir ¢alisma niteligine sahip olup, ortadgretim
kurumlariin etkililigi ve performanslarina 1s1k tutacag diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma
bulgularinin; ortadgretim kurumlarinda gorev yapan O6gretmenlere, okul yoneticilerine,
MEB’in ar-ge birimine, &gretmen yetistiren YOK’e bagl iiniversitelere okullarin
entelektiie]l sermaye diizeylerinin okulun basarisini ne sekilde etkiledigi ve ne gibi

Onlemler alinabilecegi hakkinda katkida bulunacagi diisiintilmektedir.

Arastirmanin Sinirhihklar:

Bu c¢alisma 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Ankara ili merkez ilgelerinde resmi
ortadgretim kurumlarinda gdrev yapan dgretmenlerle gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin
entelektiiel sermaye diizeyleri ile ilgili veriler Karakus ve Cobanoglu (2013) tarafindan
gelistirilen Egitim Orgiitleri Entelektiiel Sermaye Olcegi; okul etkililigi algilarina yonelik
veriler ise Hoy (2009) tarafindan gelistirilen Okul Etkililigi Olgegi (School Effectiveness
Index) ile toplanmistir. Arastirma 2017-2018 egitim 6gretim yili igerisinde Ankara ili
merkez ilgelerinde resmi ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin goriigleri ile

siirlidir.

Arastirmanin Varsayimlar

Bu arastirma kurumun entelektiiel sermayesinin okulun etkililiginde fark yaratacagi ve
arastirmaya katilan Ogretmenlerin diisiincelerinin kendi algilarim1 dogru bir sekilde

betimleyecegi varsayimi ile gergeklestirilmistir.



Tanmimlar

Etkili Okul:Cocuklari, bedensel, zihinsel ve duygusal yonden gelistirip onlar1 gelecekteki

rollerine hazirlayabilen islevsel okullardir (Balct, 2011).

Entelektiiel Sermaye: Zenginlik yaratmak iizere kullanima sokulabilen; bilgi, enformasyon,

entelektiiel miilkiyet ve deneyim gibi entelektiiel varliklardir (Stewart, 1997).

Insan Sermayesi: Orgiit iiyelerinin bilgi birikimi, problem ¢dzme yetenek ve kapasiteleri,
yasam felsefeleri, yaraticilik, girisimcilik ve liderlik yetenekleri, onlarin ydnetim
stireglerinde ortaya koyduklar1 fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarin nitelikleridir (Kanibir,

2004).

Yapisal Sermaye: Calisanlarin en iyi entelektiiel performansi gosterebilmeleri i¢in onlari
destekleyen ve buna bagli olarak orgiitlerin en iyi performansi gdstermesini saglayan

yapidir (Bontis, 1998).

Iligkisel Sermaye: Orgiitiin cevresi ile olan iliskilerini diizenleyen ve ydneten tiim

unsurlardir (Bozbura ve Toraman, 2004).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirma ile ilgili olarak entelektiiel sermaye ve okul etkililigi kavramlarinin
tanimlarina, gelisimlerine, entelektiiel sermayenin unsurlarina ve okul etkililigini 6lgme

modellerine yer verilmistir.

Entelektiiel Sermaye

Bilgi toplumuna gecis siirecinde isletmelerde iiretimin temeli olan hammadde, yerini
bilgiye birakmaktadir. Bilgi dogru kullanilabildiginde deger yaratabilen bir isleve sahiptir.
Gelecekte bilgiye sahip olabilen, bilgiyi yaratabilen ve onu etkin kullanabilen kurumlarin
basarili olacaklar1 diisiiniilmektedir. Basar1 ancak bilgiye hiikmetmekle miimkiin olacaktir
(Bozbura, 2003, s.2). Uretim kavramimin ortaya ¢iktig1 zamandan beri var olan bilgi, son
yillarda bilgi teknolojilerine dayali endiistrilerin gelismesiyle iiretilen iiriin ve hizmetlerin
degerlerinin geleneksel muhasebe sistemlerinde tam olarak goziikkmemesi sonucu,
isletmelerin defter degerleriyle piyasa degerleri arasindaki farkin giderek agilmasina ve bu
kaynagin fark edilmesine neden olmustur (Emrem, 2004, s.2). Bilgi, yeni bir doniisiime
onciiliik etmektedir ve bu doniisiim siirecinde katma deger iiretecek bilgiye isaret eden

kavram entelektiiel sermaye olarak ifade edilmektedir (Kandemir, 2008, s.27).

Kurumlarin kendilerini gelistirebilmeleri, ¢aga ayak uydurabilmeleri, ¢alisanlar ile kurum
arasinda bag kurabilmeleri ve kurumun devamliligini saglayabilmeleri i¢in entelektiiel
varliklara ve bu varliklar1 gelistirmeye ihtiyaglar1 vardir. Kurumlarin gelismesi ve

degismesini giiniimiizde bilgi ve teknolojiye ayak uydurabilme kapasiteleri saglamaktadir.
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Isletmelere katma deger saglayan ve piyasa degerlerinin olusumunda rol oynayan deger,
entelektiiel sermaye olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Aydemir, 2008, s.92). Bu kavram,
isletmelerin faaliyet siire¢lerini kapsayan, bilgiye dayali is yapma tarzi ile rekabet giicii
kazaniminda 6nemli rol oynayan elle tutulamayip, gozle goriilemeyen varliklarin 6nemine

dikkat ¢ekmektedir (Kandemir, 2008, s.34).

Entelektiiel sermaye kuruma deger katan, rakiplerinin elinde olmayan, taklit edilemeyen ve
alternatifi olmayan bir sermaye tiiridiir (Demir ve Demirel, 2011, s.100). Kurumlarda tiim
stireclerin igleyisinde biiylik 6neme sahip olan insan sermayesi ise kuruma yonelik aidiyet
duygusu yaratmalidir. Boylece, bireylerin yetenekleri orgiitsel isleyiste kalici bir etki
saglayacaktir (Kanibir, 2004, s.81). Her kurumun kendine 6zgii entelektiiel sermayesi
vardir. Fakat asil 6nemli olan bu sermayeyi giin yiiziine ¢ikarabilmek ve en etkili sekilde
kullanabilmektir. Kurumlarin entelektiiel sermaye varliklari, yeterli diizeye ulasabilmisse
ve lretkenlik yetenegine sahipse basarili olarak degerlendirilebilir (Giimiistekin, 2004,

5.209).

Entelektiiel Sermayenin Tanimi, Gelisimi ve Onemi

Isletmeler agisindan entelektiiel sermaye kavrammnm &n plana c¢ikmasi 1991 yilinda
Thomas Stewart’in “Brainpower” adli makalesinin yayinlamasi ile olmustur. Stewart’in
1997 yilinda yazdigi “Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi” adli kitab:
alanda yazilmis en 6nemli kaynak olarak kabul gérmektedir (Bas, Yangil ve Aygiin, 2014,
$.209). Kurum ¢alisanlar tarafindan bilinen ve kuruma rekabet iistiinliigii kazandiran her
seyin toplami entelektiiel sermayedir (Stewart, 1997, s.24). Daha genis bir tanimla,
zenginlik yaratmak {izere kullanima sokulabilen entelektiiel varliklardir; yani bilgi,
enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir (Stewart, 1997, s.28). Stewart’in, diger
bir tanimina gore entelektiiel sermaye “insan beyninde gdmiilii olan yetenek, beceri ve
uzmanlik” olarak sayilabilir (Stewart, 1997, s. xii). Arikboga entelektiiel sermayeyi

diisiince birikim kapasitesi olarak ifade etmektedir (Arikboga, 2003, s.73).

Richard Petty ve James Guthrie’ye gore entelektiiel sermaye sadece isletme icin deger
yaratan maddi olmayan varliklardan olusur (Petty ve Guthrie, 2000, s.158). Annie
Brooking entelektiiel sermayeyi; isletmenin faaliyetlerini gergeklestirmesini saglayan

maddi olmayan varliklarin tiimii ve isletmelerin piyasa degerleri ile maddi varliklarini
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yenileme degeri arasindaki fark olarak aciklamistir (Brooking, 1997, s.364). Sullivan
(1998) ise “kara doniistiiriilebilen bilgidir ve bu bilgi, isletmenin fikirleri, yenilikleri,
teknolojileri, genel bilgileri, bilgisayar programlari, dizaynlari, veri kullanma yetenekleri,
iliskileri, siiregleri, yaraticilig1 ve yayinlarinin timii” olarak tanimlamigtir (Sullivan, 1998,
s.4). Daniel Andriessen maddi olmayan varlik olarak tanimladigi entelektiiel sermayeyi bes
kategoriye ayirmustir. Bunlar; beceriler ve gizil bilgi, kollektif degerler ve normlar,

teknoloji ve acik bilgi, yonetim siiregleri ve dogustan gelen 6zel yeteneklerdir (Andriessen,

2001).

Ik entelektiiel sermaye yoneticisi Edvinsson, entelektiiel sermayeyi degere doniisebilen
bilgi olarak tanimlamis ve kurumlarin entelektiiel sermayesini; bilgi, bilgiyi
uygulayabilme, teknoloji, miisteri ile iligkiler ve profesyonel yetenekler gibi isletme
pazarindaki rekabette avantaj saglayan bir varlik olarak gormektedir (Edvinsson, 1997,
5.368). Isletmenin sahip oldugu degerleri, etkinlikleri ve kaynaklar1 betimleyen bir kavram
olan soyut varliklar, mevcut durumda somut bir maddi deger ifade etmeyen, alnip
satilmasi ¢ok giic olan ve gelecek adina ekonomik faydalar vadeden maddi olmayan
varliklardir. Yani, Orgiitiin kendine 6zgii sistemlerinde ve is gorenlerin deneyimlerinde
sakli olan bilgilerdir (Karakus, 2008, s.335). Entelektiiel sermaye, biitiin ekonomik ve
sosyal yapilarin iirlinlerine ve hizmetlerine katkida bulunarak amacladiklar1 degerleri
olusturmaya imkan saglayan insan kaynagi, bilgi, deneyim, yetenek gibi maddi olmayan
varliklardir. Bununla birlikte bu yapilarin birbirleriyle ve hedef kitleleri ile olan
iligkilerinin ¢iktilar iizerindeki etkisini belirleyen altyapi, siire¢ ve sistemler biitiiniidiir

(Akyiiz, 2011, 5.36).

Maddi varliklar giiniimiizde yerini entelektiiel varliklara birakmaktadir. Orgiitler igin
hayati Onem tasiyan bilgi, iretim faktorlerini dogrudan etkileyerek niteliklerini ve
verimliliklerini sekillendirmektedir (Arikboga, 2003, s.70-71). Buradan yola ¢ikilarak
entelektiiel sermaye, kurumun sahip oldugu tiim maddi olmayan varliklar1 iginde
barindiran entelektiiel varliklarin yarattigi deger olarak ifade edilebilir. Bu baglamda,
gelecege yonelik stratejik hedefleri olan kurumlarin mevecut maddi varliklarinin yani sira
entelektiiel varliklarina da O6nem verir hale gelmeleri gerekmektedir (Kandemir, 2008,

$.27).

Galbraith, entelektiiel sermayenin sadece insan zekasindan kaynaklanmadigini belirterek
gerceklestirilen entelektiiel faaliyetlerin biitiinii oldugunu savunmaktadir (Galbraith’den
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aktaran Pena, 2002, s.180). Bu dogrultuda entelektiicl sermaye sadece maddi olmayan
varliklardan ibaret degildir. Isletmenin amagclarina ulasmasini kolaylastiran bir siirectir
(Ercan, Oztiirk ve Demirgiimiis, 2003, s.101). Isletmenin yeni fikirlerini iiriinlere ve

hizmetlere doniistiirebilme yetenegidir (Karacan, 2004, s.184).

Arastirmacilarin yaptigi tanimlarin ortak Ozelliklerine gore entelektliel sermayenin

Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Altan, 2014, s.20-21);
e Entelektiiel sermayenin kaynagi bilgidir.
e Kullanilan bilginin deger yaratmasi gerekir.
e Bilgi kullanildig: siirece entelektiiel sermayeye doniisebilir.
o Entelektiiel sermaye maddi olmayan varliklardan kaynaklanir.

Entelektiiel sermaye, glinlimiiz ekonomisi i¢in yagamsal onem tasimaktadir. Entelektiiel
sermayenin sonuclart maddidir, ama bu kavram maddi olmayan bir varliktir (Samiloglu,
2002, s.79). Bu kavramin giinlimiizde giderek 6nem kazanmasinin altinda yatan nedenler

asagidaki gibi siralanabilir (Guthrie, 2001, s.28);

Bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasi ve bilgi teknolojilerinde yasanan devrim,

¢ Bilginin giderek 6neminin artmasi ve yeni ekonomik diizenin temel unsurunun bilgi

olmasi,
e Bir ag yapisi igerisindeki iliskilerin yeni boyutlar kazanmasi,

e Yeniligin ve yaraticiligin rekabetin baglica faktorleri olmasidir.

Entelektiiel Sermayenin Unsurlarn

Kapsamli bir kavram olan entelektiiel sermayeyi tanimlama ve siniflandirma konusunda
birgok arastirmacinin farkli bakis acilarindan kaynakli farkli tanimlar yapilmistir.
Siniflandirilmasi1 konusunda fikir birligi olmamasina ragmen birbirine benzer ve birbirini
tamamlayict unsurlara yer verilmistir. Entelektiie]l sermayenin bilesenlerini ve igerigini

gosteren literatiire girmis ¢esitli siniflamalar su sekildedir:
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Tablo 1

Entelektiiel Sermayenin Siniflandirilmast

Yazar Ulke Siniflama

Saint-Onge (1996) Kanada Beseri, Yapisal ve Iliskisel

Stewart (1997) Amerika Beseri, Yapisal ve iliskisel

Sveiby (1997) Avustralya Calisanlarin  Yetkinlikleri,
I¢sel Yapi, Digsal Yapi

Edvinsson ve Malone (1997) Isvec Beseri ve Yapisal Sermaye

Bontis (1998) Kanada Beseri, Yapisal ve Iliskisel
Sermaye

Ross ve digerleri (1998) Ingiltere Beseri, Yapisal ve iliskisel
Sermaye

Van Buren (1999) Amerika Beseri ve lliskisel Sermaye,
Siire¢ ve Yenilik Sermayesi

O’Donnell ve O’Regan Irlanda Calisanlar, Igsel  Yapi,

(2000) Digsal Yapi

Kaynak: Tseng, C. & Goo, Y.J. (2005) .Intellectual capital and corporate value in an emerging economy:
Emperical study of Taiwanese manufacturers, R&D Management, 35(2), 187-201’den yararlanilmistir.

Arastirmacilarin ¢aligmalari incelendiginde genel olarak entelektiiel sermayenin bilesenleri
icerisinde insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermayenin yer aldig
goriilmektedir. Arastirmacilar bu {i¢ unsurda genel olarak fikir birligine varmis ve temel

unsurlar1 olarak kabul etmislerdir.

Yapisal
Sermaye

Entelektiel Sermaye

Sekil 1. Entelektiiel sermayenin bilesenleri.
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Insan Sermayesi

Tim kurumlar faaliyetlerini insan eliyle gerceklestirdiginden isletmelerin temelini insanlar
olusturmaktadir. Isletmeler varliklarmi sahip olduklar1 insan sermayesi ile siirdiirmektedir.
Teknolojinin gelisimiyle fiziki giice gereksinim azalsa da isletme ile 6zdeslesebilen ve
Ogrenebilen, ogrendiklerini sistemli bir sekilde paylasabilen insan giiciine ihtiyag
artmaktadir (Arikboga, 2003, s.82). Her calisanin kendine 6zgli Ozellikleri vardir ve
calisanlar caligma hayatinda birikim ve yeteneklerini kurumuna aktarir. Bontis, bunu 6rtiik
bilgi olarak ele almakta ve Orgiitiin her bir liyesinin bireysel anlamda Ortiik bilgiye sahip

oldugunu vurgulamaktadir (Bontis, 2002, s.30-31).

Insan sermayesi iizerine yapilan calismalar 1s18inda ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir.
Stewart’a gore en basit haliyle insan sermayesi, bir isletmenin ¢alisanlarina ait bireysel
bilgi stogudur ve c¢alisanlarin bilgi, beceri, tecriibe, motivasyon ve is yapma tarzina
baglhidir (Stewart, 1997, s.138). Edvinsson, insan sermayesini yoneticilerin ve ¢alisanlarin
bilgileri, tecriibeleri, yetenek ve becerilerinin tiimii olarak belirtmistir (Edvinsson ve
Malone, 1997, s.34). Bontis’e gore bireysel olarak kalitsal 6zellikler, egitim, tecriibe, hayat
ve isletme hakkindaki tutumlarin birlesiminden olusmaktadir (Bontis, 1998, s.65).

Bir sirkette insan sermayesi, bireylerin sahip oldugu maddi olmayan varliklarin (bilgi,
beceri, tecriibe, yetenek vb.) kurumun amaglart dogrultusunda kullanilmasiyla
ger¢ceklesmektedir. Maddi olmayan varliklar kuruma deger yaratilma siirecinde etkilidir.
Insan sermayesine yatirim yapmanin degeri makinelere yatirrm yapmanin degerinden ii¢
kat daha biiyiiktiir. Insan sermayesini gelistirebilmek igin ¢alisanlar isletme icin yararl
bilgiler 6grenmeli ve sahip olunan bilgiler daha fazla kullanilmalidir. Canli bir 6grenme
toplulugu insan sermayesini sosyallestirmekte ve sirkete deger kazandirmaktadir (Stewart,
1997, s.133). Bu nedenle ortiilii bilginin agiga ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ise,
bireysel birikim ve gelisime Onem veren, bireyleri cesaretlendiren, organizasyonel
siireclerin bunlarla paralel olarak gelisebilecegini Ongdéren bir yonetim felsefesi

gerekmektedir (Kanibir, 2004, s.81).

Isletmelerde insan sermayesinin iki odak noktasi bulunmaktadir. Ilki kisisel yeteneklerin
kolektif yeteneklere doniistiiriilmesiyle insan sermayesinin degerini arttirma yetenegiyken,
ikincisi kisisel ve kolektif yetenekleri yapisal sermaye haline doniistiirebilmektir. Guthrie

insan sermayesinin bilesenlerini; teknik bilgi (know-how), egitim, mesleki nitelik, isle
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ilgili bilgi, isle ilgili yetkinlikler, girisimcilik ruhu, yenilikg¢ilik, proaktif ve reaktif
yetenekler, degistirilebilirlik seklinde siralamistir (Guthrie, 2001, s.34). Arikboga ise insan

sermayesinin bilesenleri iice ayirmistir:

Insan
Sermayesi

Degerler

Sekil 2. Insan sermayesinin bilesenleri. Arikboga, S. (2003). Entelektiiel sermaye. Istanbul:
Derin. s.86’dan yararlanilmistir.

Karakus’a gore yetenek; problem ¢ézme, yonetsel, insan iligkilerini igeren, 6gretimle ilgili
teorik bilgilerle uygulamaya doniik beceriler, teknik ve akademik bilgileri kapsamaktadir
(Karakus, 2008, s.337). Arikboga (2003) ise yetenegi profesyonel, sosyal ve ticari yetenek
olarak {i¢ grupta ele almistir. Profesyonel yetenek; isletmenin isletme i¢i ve digindan elde
ettigi yapisal sermayeden faydalanabilmeyi; sosyal yetenek, deger yaratici faaliyetlerde
baskalartyla c¢aligsabilmeyi; ticari yetenek ise, deger yaratici faaliyetlerde isletme dis1

ortaklar ve miisterilerle ¢alisabilmeyi ifade etmektedir (s.86).

Degerler, insanlarin yasadiklar1 toplumun kiiltiiriine gore sekillenmektedir. Isletmelerin
sahip oldugu degerler ise orgiit kiiltiirlinden etkilenerek olusmaktadir. Her orgiitiin kendine
Ozgii bir kiiltiirii oldugu kabul edilmektedir. Kiiltiir daha ¢ok yapisal sermaye unsuru olarak
goriilmekle birlikte kisilerin davraniglarini biiylik oranda etkiledigi i¢in insan sermayesini

de belirleyen bir unsurdur (Arikboga, 2003, s.88).Orgiit kiiltiirii; 6rgiit {iyelerinin ortaklasa
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paylastiklar1 inancglar, degerler, normlar ve sembollerden olusmaktadir (Sisman, 2002,

5.176).

Calisanlarin sahip oldugu bilginin kuruma mal edilebilmesi ¢alisanlarin ¢abalar1 ve kisiler
aras1 bilgi paylagimi ile gerceklesmektedir. Kisiler arasi bilgi paylasiminda farklilik
yaratan son derece onemli dort durum tespit edilmistir. Bu durumlar (Arikboga 2003,

s.87):
1. Yardimlasmaya dayanan kardesce iliskiler veya rekabete dayal1 diismanca iligkiler,
2. Denkler arasi iligkiler veya statii farki olan kisiler arasindaki iligkiler,
3. Yogun veya yiizeysel iligkilerde ortaya ¢ikan paylasimlar,

4. Sosyal, duygusal, dogal iliskiler ile goreve odaklanmis big¢imsel iligkiler olarak

siralanabilir.

Yapisal Sermaye

Bontis, yapisal sermayeyi c¢alisanlarin en elverisli haliyle entelektiiel performanslarini
sergilemelerine destek veren ve buna bagli olarak orgiitiin en iyi performansi géstermesini
saglayan yap1 olarak tanimlamaktadir (Bontis, 1998, s.66). Stewart ise “geceleri eve
gitmeyen bilgi” olarak tanimlamigtir (Stewart,1997, s.119-120).Yapisal sermayenin 6zl bir
kurumun rutin islemlerini bilgi kiiltiiri ile gergeklestirmesidir. Yapisal sermaye,
calisanlarin  ve isletmenin entelektiiel performansin1 elverigli kilacak  Orgiit

mekanizmalarini igermektedir (Samiloglu, 2002, s.90-91).

Yapisal sermaye igletmenin sahip oldugu kalici sermayesidir. Yapisal sermaye ne kadar
giiclii olursa c¢alisanlar yetenek ve bilgilerini o dogrultuda agiga cikarirlar. Yani yapisal
sermayenin giicii insan sermayesinin giicii ile orantilidir. Dolayisiyla, insan sermayesinden
beklenen faydanin elde edilmesinde yapisal sermaye etkili olmaktadir. Ancak yapisal
sermayenin kullanimi insan sermayesinden farkli olarak orgiite aittir. Boylece igletmelerin
her tiirlii entelektiiel kaynak ve birikimi bu sermayeye aktarabilmesi bagarisini

etkilemektedir (Kanibir, 2004, s.82).

Yapisal sermaye, isletmedeki insan unsuru digindaki biitiin bilgiye dayali unsurlar
kapsamaktadir. Bu unsurlar; isletmede olusturulan bilgi birikimi ve diizeyi, elde edilen

veriler, bu verilerin olusturulmasi, islenmesi ve uygulanmasidir(Once, 1999, s.21).
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Bontis’e gore yapisal sermayeyi yaratan unsurlar; patentler ve telif haklariyla giivence
altina alinabilecek olan teknolojiler, buluslar ve verilerdir. Yapisal sermayenin bir diger
boliimii ise, strateji, kiiltiir, yap1 ve sistemler, orgiitsel rutin ve prosediirlerden olusmaktadir

(Bontis, 1998, 5.66).

Yapisal sermaye isletmenin mali haline getirilmistir. Bu sermaye tiirii yeniden
iiretilebilmekte, paylasilabilmekte ve ticareti yapilabilmektedir (Edvinsson ve Malone
1997, s.35). Yapisal sermayenin olusturulamadig isletmelerde entelektiiel sermaye sadece
insan sermayesinden ibarettir (Arikboga, 2003, s.95). Yapisal sermaye, diger entelektiiel
sermaye unsurlarina oranla daha kalic1 varliklardir. Bu sermayenin iki temel amact vardir.
Bunlardan ilki, aktarilabilecek bilgi biitiinlerini diizen altina almak ve korumaktir. Ikinci
ise insanlarin verilere ve uzmanlara tam zamaninda ulasmasini saglamaktir (Stewart, 1997,
s.178). Buna gore insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda bagimli bir iligki vardir.
Calisanlar yiiksek bir entelektiiel sermayeye sahip olabilir; fakat Orglitte sistem ve
prosediirler zayif ise, entelektiiel sermayenin tam potansiyeline ulagsmast miimkiin

olmayabilir.

Insanlar bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanabilmeleri igin bir 6rgiite ihtiya¢ duyarlar.
Clinkii Orgiit, insanlara, bilginin eyleme doniistiigli ortami sunar (Emrem, 2004, s.8).
Yapisal sermaye, insan sermayesinin orgiit i¢in kullanimini saglar. Calisanlarin bilgi ve
yetenekleri ne kadar ¢ok acgiga ¢ikarilirsa orgiitliin entelektiiel sermayesi de o oranda artar.
Isletme ¢aliganlarinin sahip olduklar1 bilginin ortaya ¢ikarilip, bu deneyimlerin rutin hale
getirilerek yapisal sermayenin olusturulmasi, orgiit yapis1 ve orgiit kiiltiirii ile yakindan

ilgilidir (Elitas ve Demirel, 2008, s.119).

Yapisal sermaye insan sermayesi tarafindan kullanilan temel enstriimandir. Temel amact
insan sermayesinin sahip oldugu potansiyeli ortaya ¢ikarirken saglanan bilgileri iligkisel
sermaye ile degere doniistirmektir (Kanibir, 2004, s.84). Bu yoniiyle yapisal sermaye,
insan sermayesinin, iligskisel sermayeye dagitim kanali olarak nitelendirilebilir (Samiloglu,

2002, 5.91).

iliskisel Sermaye

Stewart entelektiiel sermayenin bu boyutunu miisteri sermayesi olarak siniflandirmis ve

kurulusun is yaptig1 insanlarla olan iliskilerinin degeri olarak tanimlamistir (Stewart, 1997,
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s.83). Bontis ise bu boyutun iligkisel sermaye olarak adlandirilmasi gerektigini belirterek
bir organizasyonun sadece miisteri iligkilerinde degil piyasa kanalindaki tiim paydaslarla
olan iligkilere gdmiilmiis bir bilgi olarak tanimlamistir (Bontis,Keow ve Richardson,2000,

5.88).

Literatiirde bu iki boyutu ayn1 anlamda kullananlar olmakta birlikte bazilar1 bu kavramlar
kapsam bakimindan ayirmaktadir. Cilinkl iligki sermayesi daha kapsamli bir sermaye
tiiriidiir ve isletmenin miisterileriyle, hisse sahipleriyle, tedarikg¢ileriyle, rakipleriyle, kamu
kuruluslariyla ve toplumla kisacast tim c¢evresel faktorlerle olan iligkilerini kapsar
(Bozbura ve Toraman, 2004, s.58). Miisteri sermayesi ise sadece miisterilerle olan iligkileri

kapsamaktadir.

Kurgun ve Akdag (2013) iligskisel sermayeyi daha kapsamli olarak su sekilde

tanimlamislardir (s.159);

e Miisteri sayisinin arttirilarak sadik hale gelmesini amaglayan siirecleri, araclart ve

teknikleri kapsayan,
e Miisteri iliskileri sonucu olusan degerin isletmeye yansimasi olarak ele alinan,

e Kaynagi isletme ve miisteriler olan firma ve firmanin iginde bulundugu endiistri

alanin1 da kapsayan bilgi biitiintidiir.

Yapisal sermaye ve insan sermayesi isletme ici Ogelerle ilgiliyken, iliskisel sermaye
isletmenin dis ¢evresindeki kisi ve kuruluslarla ilgilidir (Arikboga, 2003, s.99). Pazarlama
kanallar1 ve miisteri iliskilerine yonelik olan iligkisel sermaye gelistirilmesi ve artirilmasi
en zor sermaye tiiriidiir. Isletmelerin rakipleriyle basa ¢ikabilmesi igin orgiitiin saglam
iligkiler kurmasi ve bu yolla elde edilen bilgileri etkin kullanmasi gerekir. Bu nedenle
basarili olmak isteyen isletmeler miisteri bagliliginin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde

dikkatli olmalidir (Ercan vd. 2003, s.113).
Guthrie iliski sermayesinin katma deger yaratan bilesenlerini; markalar, isle ilgili isbirligi,
miisteriler, lisans anlagmalari, miisteri sadakati, istenen nitelikteki sozlesmeler, isletme adi,

franchising anlagsmalar1 ve dagitim kanallar1 seklinde siralamistir (Guthrie, 2001, s.35).

Isletmelerde miisteri sermayesinin olusum asamalari ise grafikteki gibidir:

18



a
Yapisal
Sermaye
— partnedik / Migteri
— Is cézumlen Sermayest
—  TUrnin gézirderi
— Ticar igleml
Insan sermayesi

Sekil 3. Miisteri sermayesinin olusum asamalari. Stewart, T. A. (1997). Entelektiiel
sermaye. Istanbul: Mess. s. 176’dan yararlanilmustir.

Grafigi gore misteri iligskileri alim satim faaliyeti olarak baslayip ortakliga kadar
siirdiiriilebilmektedir. Miisteri sermayesi gelistik¢e yapisal sermaye ve insan sermayesi de
gelismektedir. Ancak isletmeler tipki insan sermayesinde oldugu gibi, iliskisel sermayenin
miilkiyetine de sahip olamazlar. Calisanlarin yapabilecegi gibi miisteriler de isletmeyi her
an terk edebilirler. Bu nedenle iliski sermayesinin yapisal sermayeye doniistiiriilerek

kaliciliginin saglanmasi énemlidir.

Miisteri sermayesi Ol¢iimleri i¢in en ¢ok kullanilan yontemler sunlardir: (Stewart, 1997,

5.269-274)

e Miisteri Tatmini: Miisteriye mal, hizmet ve kurum hakkinda sorular sorularak ve

miisterinin cevaplar1 degerlendirilerek veriler toplanir.

e {liskilerin Diizeyini Olgmek: Miisteri igin sirketin vazgegilmezlik derecesi ve

miisterinin isteklerine gore sekillenme kabiliyetidir.

e Sadik Miisteri Degerinin Belirlenmesi: Tatmin edilmemis miisteri sirket i¢in kayip

oldugu kadar bu miisterinin ¢evresinin de sirket i¢in kayb1 demektir.

Isletmelerin ekonomik agidan basarili olmasini saglayan entelektiiel sermaye tiirii iliskisel
sermayedir. Entelektiiel sermaye unsurlarimin hedefi miisteri sermayesi olusturmaktir.
Isletme igin de@er yaratmak, miisteri ilgisini siirekli tutarak miisteri baglilig
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olusturulmasina ve saglamlastirilmasma baghdir (Emrem, 2004, s.8). Iginde
bulundugumuz donemde gii¢, miisteriye iliskin bilgiye sahip olanlarin elindedir. Bilginin
giicli dylesine biiytiktiir ki bunu kontrol altinda tutanlar isi de kontrol ederler (Stewart,

1997, 5.169-170).

Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Performansi

Kiiresellesen diinya ile birlikte isletmeler arasinda rekabet ortami ortaya cikmistir.
Rekabet, orgiitlerin varligini koruyabilmesi ic¢in yapacak oldugu faaliyetlerin tiimiinii
kapsar (Papatya, 2003, s.9). Rekabet avantaji isletmelerin sunmus oldugu mal ve hizmetler
sayesinde rakiplerinin ve miisterilerinin {izerinde olusturdugu maddi ve manevi Ustiinliiktiir
(Okumus, 2002, s.360). Rekabet iistiinliigii isletmelerin daha bagarili olmalarini saglar.
Zamanla gelisen rekabet ortaminda isletmelerin fark yaratabilmeleri icin entelektiiel
sermayenin 6nemli oldugu goriilmektedir. Entelektiiel sermayenin unsurlar1 olan insan
sermayesi, miisteri sermeyesi ve yapisal sermaye ¢evreyle olan iliskileri sayesinde

rekabetgi avantajlar saglamaktadir (Unal, 2010, s.21).

Performans, orgiitiin veya isletmenin kaynaklarini etkin ve verimli bir bigcimde kullanarak
amaglarma ve hedeflerine ulasabilme yetenegidir (Altuntas ve Doénmez, 2010, s.56).
Orgiitler ancak ¢alisanlarim giiclendirip cesaretlendirdik¢e onlarin mesleki becerileri ile
birlikte zihinsel becerilerini de aciga c¢ikarabileceklerdir. Bu anlayisla {istiin Orgiit

performansina ulasilabilir (Kanibir,2004, s. 84).

Insan Sermayesi

| ]

lligkisel Sermaye

Yapisal Sermaye | ee—(p-  Orgiitsel Performans

W/

Sekil 4. Entelektiiel sermaye ve oOrgiitsel performans. Bontis, N., Keow, W.C.C. ve
Richardson, S. (2000). Intellectual capital and business performance in Malaysian
industries. Journal of Intellectual Capital, 1(1), 85-100’den yararlanilmistir.
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Sekilden de anlasilacagi gibi entelektiiel sermaye unsurlar birbirleri ile stirekli bir iligki
igerisindedir. Altan(2014) calismasinda entelektiiel sermayenin 3 bileseninin de

performans iizerinde anlamli ve direk etkilerini tespit etmistir (Altan, 2014, s.205).

Isletmeler rekabet iistiinliigii elde etmek icin birtakim stratejiler gelistirmektedirler.
Rekabet ortami, igletmeleri orgiitsel olarak yenilemeye, sermaye yapilarini giiclendirmeye
ve stirdiiriilebilir yiiksek performans diizeyine erismeye zorlamaktadir (Demir ve Demirel,
2011, s.99). Pazarlarin farklilastigi, rekabetin arttigi, iirlin ve hizmetler arasindaki
farkliliklarin azaldigi, bilginin 6nemli bir gili¢ haline geldigi gilinlimiizde entelektiiel
sermaye farklilik yaratan, isletmeye deger katan bir yapiya biiriinmektedir (Goksel ve
Baytekin, 2008,s. 82). Cagimiz ekonomisinde en gii¢lii sirketlerin entelektiiel
sermayelerini giiglendirebilen ve bu sermayeyi etkin sekilde kullanabilen sirketler oldugu
sOylenebilir (Arslan, 2004, s. 79-80). Entelektiiel sermayenin olusturdugu giic ile
isletmelerin performanslar1 artarken ayni zamanda iilke ekonomisinin performansi da

artmaktadir (Demir ve Demirel, 2011, s.99).

Egitim Kurumlarinda Bilgi Yonetiminden Entelektiiel Sermayeye Gecis

Enformasyon, bilgi toplumunun en 6nemli ve en degerli sermayesi haline geldiginden
finansal sermaye yoOnetimi okullarin amaclarina ulagmalarinda yeterli olmamakta ve
rekabet Ustiinliigli yaratmamaktadir (Altan, 2014, s.161). Okullar icin bilgi ydnetimi
Ogretmenlerin Ortiikk bilgilerini agiga cikarmayir ve paylasmayr amacladigi icin kayda
degerdir. Ciinkii 6nemli olan bilgiye sahip olmak degil, var olan bilgiyi nerede ve nasil
kullanilacaginin bilinmesidir. Bu noktada bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme kavramlari
yakindan iligkilidir. Orgiitsel 6grenme siireci; bilginin kazanilmasi, bilginin yayilmast,
bilgiyi ¢oziimleme ve orgiitsel hafizanin olusturulmasi siirecinden olusur. Bilgi yonetimini
uygulayan okullar, istedikleri sonuglart elde etmekte ve nasil birlikte &grenilecegini

bilmektedirler (Gticlii ve Sotirofski,2006, s.368).
Bilginin iiretiminin ve yayilma hizinin arttig1 giiniimiiz 6rgiitlerinde, bilgi ve bilgili insan
biitiin kurumlar i¢in en dnemli degerlerdir. Entelektiiel sermaye ile birlikte bilgi birikimi,

bilgi yonetimi ve soyut varliklarin yonetimi kavramlari giderek dikkat ¢ekmektedir

(Karakus, 2008, s.334). Bilgi artik bir kurumun sahip oldugu en 6nemli kaynaktir ve
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bilginin degeri entelektiiel sermaye yonetiminin organizasyona ne kadar iyi

biitiinlestirildigine gore ol¢iilmektedir (Kelly, 2004, s.610).

Egitim kurumlari, bilginin en ¢ok kullanildigi ve yeni bilgilerin iiretildigi yerlerdir.
Ogrenen bir okul ve toplum olusturmak egitim sisteminin temel vizyonu olmalidir
(Calik,2003, s.128). Okullarda Ogretmenler, bilgiyi agiga ¢ikaracak ve kullanilmasini
gerceklestirecek kisilerdir. Okul yoneticilerinin ise bilgi temelli bir yonetim hedeflemesi
gerekmektedir (Giiclii ve Sotirofski, 2006, s.365). Okullarda bilgi yonetimi ve oOrgiitsel
O0grenme siireci i¢ ige gectiginden, bilgi yonetimi daha 6nemli hale gelmektedir. Egitim
oOrgiitii olan okullarda her bir bireyin, takimin veya ziimrenin sahip oldugu bilgi okulun
entelektiiel sermayesi olarak tanimlanir. Okul yoneticilerinin okullardaki entelektiiel

sermaye birikimini hem dogru algilayip hem de dogru yonetmeleri gerekmektedir (Gilingor

ve Celep, 2016, 5.934).

Egitim orgiitleri i¢in de giderek onemi artmaya baslayan entelektiiel sermayenin etkili bir
sekilde yonetilebilmesi i¢in kurumun ihtiyaci olan yap1 su sekildedir (Karakus, 2008,
s.343);

e Ogretmenlerin yaraticiliklarini ortaya gikaran,
e Ogretmenlerin fikirlerine deger veren,
e Demokratik ve katilimc1 degerlere sahip,

e Okuldaki Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki iletisimin Oniindeki en Onemli
engeller olan hiyerarsik basamaklarin ve statii sembollerinin en az oldugu esnek ve

seffaf bir ortam.

Entelektiiel sermaye kavrami, okuldaki egitim degerinin Ol¢iilmesine yonelik yeni bir
yaklagimi temsil etmektedir. Bu kavram, okulun sahip oldugu bilgi ve maddi olmayan
sermayesi sayesinde okulun iyilestirilmesine ve okul etkililigi 6lgmeye odaklanmistir

(Kelly, 2004, s. 610).

Egitim Kurumlarinda Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Kelly(2004)’ e gore maddi olmayan duran varlik sermayesi en genis haliyle entelektiiel

sermayedir. Okullar i¢in olusturdugu entelektiiel sermaye modelini diisiinen(insan) ve
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diistinmeyen (yapisal) sermaye olarak iki gruba ayirmistir. Okullarin maddi ve maddi
olmayan sermayeleri vardir. Maddi sermayeler; bina, ekipman, nakit paradir ve bunlar
egitim kurumunun ikame edilebilen degerini belirler. Maddi olmayan sermaye ise okulun

biitiin soyut varliklarinin ve siire¢lerinin bilesiminden olusur (Kelly, 2004, s.617-618).

Egitim Kurumlarinda Insan Sermayesi

Bir okulun entelektiiel sermayesi, bir ticari sirketin hisse degeri gibi, kilit personeline
dayandirilir. Saygin bireyler ayrildiginda, hisse diiser; yeniler geldiginde, hisse yiikselir
(Kelly, 2004, s.619). Insan unsurunun 6n planda oldugu egitim orgiitlerinde; insan
kaynaklarini, insanlar arasindaki iligkileri ve kurumsal hafizanin yonetimi, bu kurumlarin
etkililiginin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Karakus, 2008, s.334-335).
Buradan hareketle insan sermayesi yetkin is gorenlerin olusturdugu bir bilgi toplulugudur.
Kisacasi bu kavram is gorenlerin sahip oldugu egitim, bilgi, yetenek ve becerilerini ifade
etmektedir (Kurt, 2008, s.45-47). Kelly(2004) egitim orgiitlerindeki insan sermayesini;
yoneticilerin, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin bilgi, beceri ve tutumlarindan olusan,
entelektiie]l sermayenin diisiinen boyutu olarak ele almaktadir. Bu sermayenin kisilerin
yeterlik, tutum ve entelektiiel ¢eviklik sermayelerinden olustugunu ifade etmekte ve bu

kavramlar1 su sekilde agiklamaktadir (Kelly, 2004, s. 618):

e Yeterlik sermayesi: Teknik bilgi (know-how), aktarilabilir beceriler ve problem

¢6zme yeteneginden olusur.
e Tutum sermayesi: Stratejik niyet, is davranisi ve is etiginden olusur.
e Entelektiiel ¢eviklik: Yenilik, taklit ve uyumdur.

Insan sermayesi yeniliklerin kaynagi olmas1 bakimmdan en énemli unsurdur (Arikboga,
2003, s.84). Ciinkii insan sermayesi calisanlarin yeterliliklerini, uzmanliklarini, egitim
diizeylerini, yaraticiklarin1 ve isletmeye katma deger saglayacak tutum ve davranislari
icermektedir (Once, 1999, s.38). Yoneticiler bu denli 6nemli bir kaynagi ellerinde
tutabilmek icin ¢alisanlar1 entelektiiel potansiyellerini gergeklestirmeye tesvik etmelidir.
Bunun i¢in kolektif bilgiyi, deneyimi ve inovasyonu siirdiiriilebilir rekabetin kaynaklari

olarak gormelidirler. (Kelly, 2004, s.612).
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Okulun amaglarina ulagsmasi i¢in ¢alisan yoneticiler ve 6gretmenler yonetimsel, 6gretimsel

ve insan iliskilerine dair bilgi, beceri, olumlu tutum ve yenilik¢i fikirlerini insan

sermayesini arttirmak i¢in kullanmalidirlar. Bunun i¢in yoneticiler (Karakus, 2008, s.343);

Ogretmenlerin gelisimlerini saglayacak hizmet igi egitim etkinlikleri yapmal,

Ogretmenlerin  kendilerini ~ gelistirme ydniinde giidiilenmelerini  saglayacak

Ozendirici bir odiil sistemi olusturmali,
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerinin éniindeki engelleri ortadan kaldirmals,
Diizenli ve siirekli bir denetimle onlara olumlu geri bildirimler saglamali,

Tekrar etmeyen hatalara hosgoriiyle yaklasan bir anlayis icinde hatalarindan

O0grenmelerini saglamali,

Ogretmenlere birey olarak deger verildigini gdsteren uygulamalarla ve tatmin edici

ticretler saglayarak onlarin baghiliklarin1 kazanmaya ¢aligmalidirlar.

Egitim Orgiitlerinde Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye kurumlarin faaliyetlerini gergeklestirmelerini saglayan teknolojiler,

yontemler ve silireglerdir. Bunlar kurumun ¢alisma sistemini olusturan varliklardir (Alagéz

ve Ozpeynirci, 2007, s.172). Yapisal sermaye diger entelektiiel sermaye unsurlarina gére

daha kalicidir. Kurumun i¢ ve dis iliskilerini kolaylastiran, inovasyon, uyum ve personel

gelisimini destekleyen oOrgiitsel bir yapidir. Her kurumun yapisal sermayesi kendine

Ozgiidiir. Kelly (2004)’e gore okul yapisal sermayesinin bilesenleri; orgiit dis1 sermaye,

orglit i¢i sermaye, yenilik ve personel gelistirmedir (Kelly, 2004, s.618).

Orgiit i¢i ve orgiit dis1 sermaye: Siiregler, altyap, kiiltiir, semboller, rutinler,

paydaslar, miisteriler ve tedarikgilerle iligkilerdir.

Yenilik ve personel gelistirme: Personel uzmanligi (gelismis beceriler ve

mentorliikk) ve kurumsal uzmanliktir (uzmanlagsmis okul).

Okullardaki yapisal sermaye varliklari (Kelly, 2004, s.622);

Kiitiiphane kaynaklari, 6grenci ve mezunlarin bilgilerini i¢eren veri tabanlari,

organizasyon semalari, rehberlik ve egitim kilavuzlari,
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e Hem kollektif hem de bireysel olarak kodlanmis uzmanlik, 6gretim ve rehberlik

becerilerti,

e Ogrenciler, veliler, 6gretmenler, yoneticiler ve tedarikgiler arasinda zaman iginde

kurulan iligkiler,

o Fikri miilkiyet haklarina sahip olan okul ders kitab1 yazarlari,

Orgiit kiiltiiriidiir.

Yapisal sermayenin islerlik kazanabilmesi i¢in okul i¢inde ve digindaki herkese agik olan
veri tabani gelistirilmelidir. Igerisinde okulda gorevli dgretim elemanlarinin eserleri,
uzmanlik alanlari, tecriibeleri ve kisisel bilgileri yer almali bdylece bu bilgilere ve
tecriibelere ihtiya¢c duyanlarin istedikleri anda ulasabilmeleri saglanmalidir. Ogretmenler
icin, onceki yillarda yapilan sinavlarin sorularinin ve ders planlarinin toplandig bir veri
taban1 olusturulmali ve isteyenler bundan faydalanabilmelidir. Yoneticiler i¢inde, takip

edilen politikalar ve yapilan icraatlar kaydedilmelidir (Karakus,2008, s.340).

Egitim Orgiitlerinde iliskisel Sermaye

Okul sosyal yonii ile 6ne ¢ikan bir orgiittiir. Toplumun hemen her kesimi ile iliski i¢indedir
ve direkt olarak topluma hizmet sunar. Bu sebeple, okulun iliskisel sermaye boyutu
olduk¢a Onemlidir. Devlet okullar1 kdr amaci ile kurulmadigindan iliskide olduklar
taraflar1 ticari sirketlerin diisindiigli gibi miisteri olarak degerlendirmezler (Cobanoglu,

2013, 5.51).

Egitim orgiitleri sahip olduklar1 paydas cesitliliginden dolay1 c¢evrede meydana gelen
degisimlerden dogacak ihtiyaglara zamaninda cevap vermelidir. Bu bakimdan okul-cevre
iligkileri acisindan; paydas katilimli bir orgiitsel 6grenme ¢evresi yaratilmalidir (Giingor ve
Celep, 2016, s.933).0Okul yoneticisi, 6grenme kiiltiirii olusturan, tasarlayan, gelistiren ve
siirekli 6grenme ortami yaratan bir lider yonetici olmahdir. EZitim kurumlarinin ¢evreyle
etkilesimi yiiksek diizeyde oldugundan, bireysel 6grenmeden Orgiitsel 6grenmeye gecis bu

kurumlarda daha fazla 6nem tagimaktadir (Calik, 2003, s.128).

Okullarin asil amaci, 6grencilerin egitimidir. Bu nedenle &grenciler ile okulun iliskisi,
diger cevresel iliskilerden daha &nemlidir. ikinci dnemli iliski ag1 ise velilerdir ¢iinkii

veliler egitim verilen &grenciler lizerindeki en etkili olan kisilerdir. Egitim calismalarina
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veliler de dahil edilmeli, basar1 ve basarisizliklar onlarla paylasilmalidir. Okulun veliler ile
paylasimi ve goriisme sikligi okulun sahip oldugu iligkisel sermayenin degerini

belirlemektedir (Cobanoglu, 2013, s.51-52).

Egitim orgiitlerinin iliskisel sermayesini dgrenciler, veliler ve milli egitim bakanligina
bagli tiim kurum ve kuruluslar olusturmaktadir. Okullar iligkisel sermayeleri araciligiyla
markalagstiklarindan velilerin okul sec¢imini belirleyen sermaye tiirii iliskisel sermaye
olmaktadir. Insanlar nasil bir iiriin alirken onun markasinin itibarina bakiyorlarsa veliler
cocuklarini bir okula gonderirken ya da 6grenciler okul tercihi yaparken o okulun itibarina
bakmaktadirlar. Bu itibarin kaynag1 okula kaliteli 6grenci girdisinin gelmesini saglamasi

acisindan gercek bir deger kaynagidir (Karakus, 2008, s.342).

Etkililik Kavram

Etkililik, beklenen bir etkiyi meydana getirme yetenegi, ¢iktilar, ¢cok belirli ve olgusal
sonuglar gibi anlamlar1 karsilamaktadir (Sisman, 2002, s.3). Etkililik ¢iktilardan saglanan
basari, gerekli kaynaklar1 elde etme yetenegi, amaci gerceklestirme diizeyi ve cevreye
uyum saglama yetenegidir (Karsli, 2004, s.1). Etkililigin 6l¢iiti amacin gerceklestirilme
derecesidir. Acik¢a belirlenmis olan amagclarin1 gergeklestirmede basarili olan orgiitler,

etkili orgiit olarak tanimlanabilir.

Etkililik, etkinlik, verimlilik, edim ve basar1 gibi kavramlar birbirlerine
karistirilabilmektedir. Etkinlik, calisanin 6rgiitiin amacina ulasabilecek derecede gii¢lii bir
caba icinde olmasinmi anlatir. Etkililik, sadece amaglarin gergeklesme derecesi degildir.
Etkililik, hem etkinligi hem de verimliligi de kapsamaktadir. Balci’ya (2011) gore;
iiyelerinin doyum derecesi olan etkinlik ile amaglarini gerceklestirme derecesi olarak
tanimlanan etkililik arasindaki dengeyi kurmak orgiitlerin en temel ugras alanlarindan
biridir. Etkililik ve etkinligi bir dengeye oturtmak, ¢alisanlarin gereksinimleri ile drgiitiin

amagclarinin birbiriyle ortiismesine baglidir (s.1).

Verimlilik, ¢iktilarin girdilere orani olarak ifade edilmektedir (Ada ve Baysal, 2012, 5.99).
Okullarin verimliligi, egitilen 6grencinin say1 ve niteligi ylikselirken egitim maliyetinin
diistiriilmesine vurgu yapmaktadir (Basaran, 1994, s.162). Karsli (2004)’ya gore verimlilik,
girdilerin degerinden daha yiiksek ¢iktilar iiretmesi, edim ise amaglarin gerceklemesinde

harcanan caba ve eylemlerin devamliligini ifade etmektedir (s.2). Ancak etkililik kavrami
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maliyetlere degil istenen amacglarin basarilip basarilmadigina ve amaglarin hangi

siireclerden gecilerek gerceklestirildigine vurgu yapar.

Belirlenen amag gerceklestirildiginde, etkinlik “etkili” olarak nitelendirilir. Yani etkililik,
bir girisimin amacinin istenilen dlgiide gergeklestirilmesidir. Amacin istenen diizeyde
gerceklestirilmesi icin ise insanin ve Orgiitiin etkin ve yeterli olmasi gerekir (Basaran,

1994, 5.29).

Etkili Orgiit

Orgiitsel etkililik, “6rgiitsel amaclara ulasma yoniinde ¢abalar biitiinii ve orgiitiin islevlerini
gerceklestirme diizeyi” olarak tanimlanmustir (Karsli,2004, s.178; Sisman, 2002, s.2).
Bagka bir ifade ile orgiitsel etkililik, “cevreden kaynak saglama yetenegi, ¢cevreye uyum
saglama ve c¢evresel beklentileri karsilama yetenegi” dir (Sisman ve Turan, 2004, s.123;
Basaran,1994, s.162). Orgiitsel etkililik, bir orgiitiin elindeki kaynaklarla, amaglarin1 en
yuksek diizeyde gerceklestirmesi olarak da ifade edilmektedir (Basaran 1994, s.162; Dos,
2013, s.219). Ada ve Baysal (2012) ise etkililigi, c¢iktilarda saglanan basari, amaci
gerceklestirme diizeyi, gerekli kaynaklar: elde etme ve g¢evreye uyum saglama yetenegi

olarak tanimlamaktadirlar (s.102).

Orgiitler, varliklarin1 siirdiirebilmek, daha verimli hale gelebilmek, amaglarina daha etkili
bicimde ulasabilmek, rekabet giiciine sahip olabilmek i¢in siirekli degismek ve yenilenmek
zorundadir (Calik, 2003, s.115). Etkili orgiitler kendi orgiitsel sorunlarini ¢dzme
yetenegine sahiptir ve sorun ¢dzme yetenegi onun etkililik diizeyini gosterir (Basaran,

1982, 5.30).

Orgiitlerin devamliliklarii1 saglayabilmelerinin yolu amaglarina ulasmalarindan geger.
Orgiitler verimli olduklar siirece yasarlar. Orgiit verimliligini, orgiitiin saglikli olusu
dogrudan etkilemektedir. Orgiitiin saglikli olmasi; iiyelerin ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmasi, kendilerini iyi hissetmeleri ve her yonden saglikli olmalar1 ile miimkiindiir
(Cemaloglu ve Sahin, 2007, s. 467). Orgiit amaglar1 gerceklestirebildigi ve iiye ihtiyaclari
karsilanabildigi siirece Orgiitin dmrii daha uzun olur (Bursalioglu, 2011, s.31). Bu

baglamda etkili orgiit kalic1 basariy1 yakalayan orgiitlerdir.
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Orgiitiin etkili olabilmesi i¢in orgiit verimli olmali, gevredeki degisimlere uyum saglamali,
orgiit calisanlarina, topluma ve dogaya yararli olmalidir. Bazi aragtirma bulgularina gore

etkili orgiitlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Basaran, 1992, s.136-138):
e Eylemden yana olmak
e Miisteriden yana olmak
e Ozgiir calismak ve girisimci olmak
e s gdrenlerden yana olmak
e Paylasilmig degerlere yonlendirmek
e Uzmanlik alaninda ytirtimek
e Yapiy1 yalinlastirmak
e Merkezden ve yerinden yonetimi dengelemek
e Etkili planlama
e (evreye agik olmak

Orgiitsel etkililik kavramim, egitim oOrgiitleri acisindan bakildiginda egitim sisteminin
orgiitsel, egitsel ve yonetsel amaglarin1 beklenilen diizeyde gergeklestirmek i¢in sistemin
her G6gesini etkileyip biitiinlestirerek harekete gecirmek anlamini tagimaktadir. Egitim
sisteminin Orgiitsel etkililigi, sistemi olusturan tiim orgiit ve okullarin amaclara ulagsma
derecesini gosterir. Okul diizeyinde orgiitsel etkililik ise, okulun amaglarina ulagsma
derecesidir. Amagclarin1 planlanan diizeyde gerceklestiremeyen bir okul, etkili olmakta

kusurlu kabul edilmektedir (Basaran ve Cinkir, 2011, s.245).

Etkili Okul

Okullar, egitim sisteminin dogrudan halkla etkilesimde bulunan boyutudur ve bireyleri
sosyal hayattaki cesitli rollere hazirlayan sosyal bir sistemdir. Okulun genel amaci,
bireylere bir taraftan bilgi ve beceriler kazandirarak bireylerin topluma uyumunu saglamak
ve diger taraftan toplumun degisen sartlarina uyum saglamasini kolaylagtirmaktir (Giirsel,

2005, s.1).
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Graf ve Street (1957) okulun toplumla i¢ ig¢e oldugunu vurgulamaktadir. Okulu,
toplumdaki diger bicimsel ve dogal orgiitleri etkileyen ve bu orgiitlere egitilmis insan
kaynag1 saglayan bir orgiit olarak gdérmektedir. Bu oOzelligi ile okul, toplumun odak
noktasinda yer almaktadir ve asla ihmal edilmemesi gereken bir toplumsal orgiittiir (Graf

ve Street’den aktaran Bursalioglu, 1998, s.52).

Okul, anlaminmi1 hayat ve zamandan alir ve toplumsal yasamin bir pargasit oldugu icin
degisim ve gelisimlere agik kurumlardir. Hizla gelisen teknoloji ile okullarda egitimin ve
Ogretimin sekli de degismis, bilginin toplumunun gereklerine gore diizenlenmesini

kacinilmaz hale getirmistir (Turan, A¢ikalin ve Sigsman, 2007, s.82-83).

Egitimin toplumlara saglamis oldugu dogrudan ve dolayli katkilar egitime duyulan ilgiyi
giin gectikce artirmaktadir (Ada ve Baysal, 2012, s.101). Cag1 yakalamak ancak c¢agin
gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip egitimli insanlarla miimkiin olacaktir. Bu anlamda
toplumlarin egitime vermis oldugu 6nem o toplumun gelismislik diizeyini belirleyen en
onemli faktor olmaktadir. Biitiin orgiitler gibi okullar da c¢evrelerinde meydana gelen
gelismelere ayak uydurabilmek ve etkili bir okul olabilmek icin siirekli bir gelisim

icerisinde olmalidir.

Etkililik kavrami egitim yonetimine “etkili okul” hareketi olarak yansimaktadir. Etkili okul
hareketi giderek tiim diinyada yayilma egilimi gostermektedir (Balc1, 2011, s.11). Klopf ve
digerleri (1982) etkili okulu; “6grencilerin bilissel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik
gereksinimlerinin en iyi sekilde saglandigi Ogrenme c¢evresinin yaratildigi okul”,
Brookover (1985) ise, “sadece secilmis degil tim Ogrencilere temel becerileri ve gerekli
davraniglar1 6gretmede basarili olan okul” olarak tanimlamaktadir (Klopf ve Brokover’dan

aktaran Balci, 2011, s.10).

Okullar agisindan etkililik, ekonomik, orgiitsel ve pedagojik agilardan farkli bi¢cimlerde ele
alinarak tanimlanan bir kavramdir (Scheerens’den aktaran Sisman, 2002, s.27). Kisaca
okul ve egitim acisindan etkililik; girdiler, programlar, simif i¢i siirecler, ¢iktilar, okulun
bulundugu cevre gibi acilardan ele alinarak tanimlanmakta ve bunlar arasinda iliskisel
karsilagtirmalar ~ yapilarak da  okulun  etkililigi ile ilgili  yargilamalarda

bulunulmaktadir.(Sisman, 2002, s.27).

Okul etkililigi, karmasik bir kavramdir. Basit diizeyde ifade edilecek olursa da okulun

iriinii olan 6grencinin 6grendikleridir. Belli bir zaman i¢inde ne kadar ¢ok Ogrenci
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Ogrenirse okul o kadar etkili olmaktadir. Ancak 6grenme amagclari, toplumlarin okullara
verdigi gorevlere ya da beklentilere gore giderek c¢esitlenmekte ve artis gostermektedir

(Balci, 2011, s.15). Bu nedenle okul etkililigini 6l¢gmek, diger orgiitlerden daha zordur.

Okullarin amag ve islevleri cesitlilik gostermektedir. Etkililik 6lgiitii olarak genellikle
sinavlardan alinan puanlar esas alinmaktadir. Bu durumda basarili olanlar etkili, digerleri
etkisiz olarak nitelendirilmektedir. Ancak farkli okullar farkli alanlarda etkili olabilir.
Akademik basarty1 6lgmenin yani sira okullarda kazandirilan 6grenci davranislarina da
odaklanilmas: ve egitim sisteminin tek amacinin akademik basari olmadiginin farkina
varilmasi gerekmektedir. Hoy ve Miskel’e (2010) gore; okullarda girdi, doniistiirme ve
¢iktr siirecleri birbirlerini takip eden bir dongiidiir ve etkililigin gostergeleri bu dongiiniin

her asamasinda goriilmektedir (s.275-276).

Okulun etkililigi tanimlanirken, okulun ¢evreden sagladig: destek, okulun c¢evre (veli ve
Ogrenci) tarafindan tercih edilmesi, egitim programlarinin verimlili§i, mezunlarin
durumlari, 68renci basarisi, okul i¢i silirecin igleyisi lizerinde durulmaktadir (Sisman ve
Turan, 2004, s.124). Ogretmenler, 6grenciler, okul ydnetimi, ders programlar, aileler, okul
iklimi, okul kiiltiirli, basar1 odakli vizyon vb. degiskenler okul etkililigi iizerindeki 6nemli
faktorlerdir. Hoy ve Miskel’e (2010) gore; okul ¢iktilari, yonetici, 6gretmen ve 0grenci
performansi, 6gretmen kalitesi, i¢sel uyum, gayret, is doyumu ve performans ¢iktilar1 okul
etkililiginin gostergelerindendir (s.284). Ogretmenler, &grencilerle dogrudan etkilesim
halinde oldugundan bu faktorlerden en Onemlisi olarak goriilmektedir. Sonug olarak,
elindeki kaynaklar1 en iyi sekilde kullanabilen, 6grencileri akademik basarinin yaninda iyi
insan olmalar1 i¢in destekleyen, 6grenmeyi saglayan bir okul kiiltlirii ve ¢evresine sahip

olan, belirledigi amaclar1 gergeklestirebilen okullar etkili okul olarak tanimlanmaktadir.

Etkili Okulun Ozellikleri

Okul etkililigi arastirmalarinin 1966 yilinda Amerika’da yayimlanan Coleman raporuyla
basladig1 kabul edilmektedir. Bu raporda 6grencilerin geldigi sosyo-ekonomik ¢evrenin
Ogrenci basarisi lizerindeki etkisinin 6nemli oldugu ve bu sebeple okullar iizerinde pek ¢ok
aragtirma yapilmaya baglanildig1 ifade edilmektedir (Lezotte, 1993, s.26; Teddlie ve
Reynolds, 2000, s.4). Ancak daha sonra yapilan arastirmalarda yalnizca ekonomik ve

sosyal degiskenlerin etkili olamayacagi goriilmektedir. Buna bagh olarak smif igi
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O0grenme-6gretme  siireclerinde  Ogretmenin  nasil  Ogrettigine  iliskin  veriler
degerlendirilmektedir(Teddlie ve Reynolds, 2000, s.7). Ogrencilerin birbirleriyle ve
Ogretmenlerle iligkileri, etkilesimleri, giidiilenmeleri, egitim 06gretim etkinliklerinin
kendilerinin yararma olduguna inanmalari, bu c¢abalar1 benimsemeleri ve derslere ilgiyle
katilimlar1 basarilarim etkilemektedir (Ozsoy ve Altunal, 2001, 5.83-89). Sonug olarak, bu
arastirmalar ile Ogretmenin Ogrencinin akademik basarisin1 etkiledigi goriilmektedir

(Sisman, 2002, s.91).
Tesconi (1995) ¢alismalarinda etkili okul 6zelliklerini sdyle belirlemistir (s.7);
e Herkes tarafindan anlagsilan bir okul misyonu olan,

e Oprenci ve program degerlendirmesine temel olusturmasi bakimindan 6grenci

basarisini sik¢a degerlendiren,
e Ogretmenlerin tiim 6grencilerin 6grenebilecegine kuvvetle inanan,
e Ogrenmeyi kolaylastiran emniyetli ve giivenli bir gevresi olan,
e Yonetimsel ve egitimsel liderlik 6zelliklerine sahip okul miidiirii olan okuldur.

Okullarin temel gorevlerini yerine getirebilmek icin gereksinim duydugu yiiksek nitelikli
egitim ve Ogretimi karsilayabilmek ve okulun etkililigini artirmaya yonelik yapilan
aragtirmalardan birisinde etkili okulun temel oOzelliklerini su sekilde tanimlanmistir

(Sergiovanni’den aktaran Pehlivan, 1997, s.83);
e Ogrenci merkezlidir.
e Ogrencilere zengin akademik programlar sunarlar.
e Oprencilerin grenmesini gelistiren 6grenme olanaklar1 sunarlar.
e Olumlu (acik) bir iklime sahiptirler.

Etkili okulun yonetsel ve bireysel Ozellikleri; olumlu lider davranisi, moral ve giiven

diizeyinin yiiksek olmasi, yiiksek diizeyde aile ve ¢evre desteginin olmasi, egitimi-ogretimi

is doyumunun ve igse bagliligin iist diizeyde olmasi ve bunlara benzer diger etkenlerdir

(Ostroff ve Schmitt, 1993, 5.1346).

Ozdemir (2000) ise etkili okulun baz1 6zellikleri su sekilde siralamustir (s.36);
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Agik ve belirgin amaglar ve bu amaglar iizerine odaklagmis okul misyonuna

sahiptir.

Yoneticiler kendilerini sekreterlikten ziyade Ogretim lideri olarak goriir ve bu

yonde faaliyet gosterir.
Tiim taraflar yliksek beklentilere sahiptir.

Her 6grenciye zamaninda 6grenme firsati ve ogrencilerin 6grenmesini gelistiren

O0grenme imkanlart sunar.

Ogrenci ilerlemesi takip edilir.

Zengin akademik programlar hazirlanir.
Okul-aile iliskisi siirekli gelistirilir.

Giiglii yonetimsel liderlik stili benimsenir.
Uygun okul iklimine sahiptir.

Etkin bir yoneltme sistemi vardir.

Okul kaynaklar1 6grenci basarisini gelistirmeye yonlendirilir.

Bir okulun en oOnemli etkililik gostergesi, yonetici ve Ogretmenlerinin yapici tutum,

davraniglar ve 6grencilerinin akademik basar1 ve basarisizliklarindan kendilerini sorumlu

tutmalaridir. Okul etkililiginin saglanmasinda 6grencilerin cinsiyetleri, etnik kokenleri ve

kiiltiirel gegmislerinin dikkate deger etkenler olmadigiin da vurgulanmasi gerekmektedir

(Purkey ve Smith’den aktaran Ayik, 2007, s. 66).

Etkili Okulun Boyutlar

Okul etkililigini farklilastiran bircok boyut vardir. Bunlardan en 6nemlileri; yonetici,

O0gretmen, 6grenci, okul ve aile iligkileri, okul kiiltiirli, okul iklimi ve ortami boyutlaridir

(Sisman, 2002: 96-115).
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Yonetici Boyutu

Egitim kurumlar1 diinyada meydana gelen degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Gelisen
teknoloji ile birlikte biiyilik degisimlerin yasandig1 ortamda 6grenmeyi 6grenme konusunda
yoneticiler liderlik etmelidir. Okul, insanlara problemlerle basa ¢ikmay1 6gretmeli ve kendi

yasamini devam ettirebilecek bilgi ve beceriyi kazandirmalidir.

Okulun amaclarimi gergeklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak kisi okul
yoneticisidir. Okul yoneticisi, formal yetkilerden giic alan bir Usttlir. Okul yoneticisi,
okulun i¢ 6geleri (yonetici yardimcisi, 6gretmen, 6grenci, memur ve diger personel) ve dis
Ogeleri (merkez oOrgiitii, veli, ¢cevre ve gii¢ gruplar) tarafindan kabul edildigi takdirde

liderlik statiisii kazanir (Bursalioglu, 1998, s.58-59).

Degisimin hizli oldugu, yeni degerlerin olustugu, gelecegin tahmin edilemedigi
donemlerde yeni bir yon ¢izebilecek liderlere ihtiya¢ vardir (Celik ve Eryilmaz, 2006,
s.211). Etkili okulun olusturulmasinda ydneticinin liderlik rolii olduk¢a dnemlidir. Okul
miidiiriiniin etkililigi, 6grencilerin akademik basar1 kazanmalarini, sosyal ve duygusal
gelisimlerini, 6grenme odakli okul programlarini, siireglerini ve uygulamalarini garanti
etmesine baghdir (Karsli, 2006, s.9). Ayrica tiim okul liderleri i¢in ortak olan temel
prensiplerden biri okul binasinda goriinebilir olmaktir (Hansen, 2016, s.52). Temel
goriiniirliik kavraminin asil 6nemi son okul liderligi literatiiriine gore O0gretmenler ve
midiirlerin okulun cesitli yerlerindeki goriiniirliigiidiir. Goriiniirlik, miidiiriin siklikla
Ogretmenler ve Ogrencilerle iletisim kurmasidir. Midiiriin giiclii varligr ile okul her

yontiyle birlikte ¢alisan bir ekip olur (Marzano, Waters ve McNulty, 2005, s.102-103).

Etkili okul yoneticileri etkin dinleme yetisine sahip, kadrosuna deger veren, kadrosunun
gorlislerine deger vererek iletisim becerilerini kullanabilen, sorumluluk sahibi, gii¢lii
kisilerdir. Reeves (2009)’a gore okul liderlerinin siirekli ve tutarli iletisimi 6gretmenler
tizerinde dikkat g¢ekici bir etki yaratmaktadir (s.52). Hansen(2016)’in yaptig1 ¢alismada
O0gretmenlerin goriislerine gore etkili okul liderlerinin 6zel iletisim uygulamalarinm

kullandig tespit edilmistir (s. 51-52).

Yonetici, okul calisanlarini ayn1 amaca yonelterek, personelin gelisimini destekleyecek ve
beklentilere cevap verebilecek olan kisidir (Toprakel, 2002, s.129). Etkili okulda miidiir
liderligi personeli ile paylasan egitimsel liderdir. Bu baglamda, okul ¢alisanlar1 okulun

amag ve politikalarinin gelismesine katilir ve bunlarin okulda uygulanmasina destek olur.
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Etkili orgiitlerde kararlar alinirken c¢alisanlar karara dahil edilir. Calisanlarin goriislerinin
almmas1 etkili okullarda gozlemlenen en O6nemli etmenlerden biridir. (Celikten, 1999,

s.47).

Yoneticilerin egitilmesi, orgiitsel etkililik agisindan oldugu kadar yoneticilerin kisisel ve
mesleki gelisimleri agisindan da son derece dnemlidir. Yoneticilerin bilgi ve becerilerle
donatilmalari, orgiitiin yeterlilige kavusturulmas1 demektir (Yumusak ve Yildiz, 2011, s.
173). Liderin ilk adim, birlikte calistig1 insanlara yon belirlemek, ikinci adimi insanlarin
yeteneklerini harekete gecirmek ve tigiincii adimi bilgi, vizyon, strateji ve yetenegi eyleme

dontigtiirmektir (Can, 1998, 5.63).

Etkili okul aragtirmalari, okul yoneticilerinin 6gretim liderliginin okulun etkililiginde kritik
Ooneme sahip oldugunu gostermistir. Etkili okul liderleri, 6grenmenin siirekli ve herkes i¢in
olduguna inanmaktadir. Ayrica etkili okullarda okul yoneticileri, 6gretimle ilgili konularda
yetkindirler. Bu okullarda, 6gretmenlerin performanslar siirekli gézden gegirilir (Cubuk¢u

ve Girmen, 2006, s.125).

Greenfield (1982) tarafindan yapilan etkili yoneticilerin kisisel 6zellikleri konusunu igeren
aragtirmaya gore bu kisilerin; ¢ok fazla enerjiye sahip, saatlerce ¢alisabilen, iyi bir
dinleyici ve gozleyici, yetenekli bir bilgi aktarici, kisiler arasi iliskilerde basarili, hosgoriilii

bireyler olduklar1 gozlenmektedir (Greenfield’dan aktaran Téremen, 2001, s.52).

McEwan (2018), etkili yoneticilerin kritik davranislarini, tutumlarini ve inanglari bazi
acilardan ele aldig1 “Etkili okul yoneticilerinin 10 o6zelligi” adli kitabinda okul
yoneticilerinin; iletisim uzmani, egitimei, vizyon sahibi, kolaylastirici, degisim uzmani,
kiltir mimari, harekete gecirici, iiretici, karakter mimar1 ve katkida bulunan kisiler

olduklaria deginmektedir (s. vi).

Etkili okul yoneticiligi ile ilgili yapilan aragtirmalardan ulasilacak sonuglar 6zetle su

sekildedir (Balci, 2011, s.119);
1. Ogretim konularinda giiclii liderlik gdsterme,
2. Ogrenci ve 6gretmenlerin beklentilerini agikga ortaya koyma,
3. Ogretim programinin basarisi i¢in bir sistem gelistirme,
4. Ogrenci basarisina dnem verme,

5. Ogrencileri karar siirecine katma ve onlarla yogun iletisime ge¢me,
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6. Zamanin yarisini okul koridor ve dersliklerinde gegirme,
7. Sik sik sinif 6gretimini gdzleme ve ona katilma,
8. Ogretim programi igin personelden beklentilerini agiklama,

9. Ogretim programini koordine etme, planlama ve programin degerlendirilmesine

aktif katilma.

Ogretmen Boyutu

Egitim sisteminin basarisi onu yliriitecek olan Ogretmenlerin niteliklerine baghdir.
Ogretmen smifin ve ogrenme siirecinin orgiitlenmesinde, ydnetiminde, Ogretim ve
ogrenmenin gerceklesmesinde temel belirleyicidir. Ogretmenlerin rolleri, g¢evre ve
okuldaki rollerin bir bilesimi seklindedir (Bursalioglu, 2011, s.43). Okulun iklimi, kiiltiiri,
Ogrencinin 6grenmeye istekliligi, 6gretmenin 6grenmeye istekliligi, aile ilgisi gibi nedenler

ogretmen etkililigini sekillendiren etmenlerdir (Duranay, 2005, s.53).

Okuldaki her sey 6gretime olan katki derecesine gore deger kazanmaktadir. Okulun asil isi
olan bu 6gretim, sinif icerisinde 6gretmenin yonlendirmesi ve denetimi altinda 6gretmen-
ogrenci etkilesimi ile olusmaktadir (Balci, 2011, s.135). Etkili bir 6grenme ortami
olusturmak isteyen bir 6gretmen, 6grenme ve 6gretme siirecinde konularin 6zelliklerine ve
ogrencilerin beklentilerine gore etkinlikler belirleyerek simif i¢i 6gretim stiregleri
gergeklestirmelidir (Gokge, 2002, s.113). Ogretmenin sahip oldugu sorumluluklar arasinda
okul ile aile arasindaki is birligini saglamak ve veliye Ogrencinin egitim-6gretim
faaliyetleri ile ilgili yonlendirmeler yapmak da yer alir. Ogretmen egitim-6gretim
siirecinde tiim paydaslar (yoneticiler, meslektaslar, 6grenciler, veliler, okul personeli ve

cevre) ile olumlu iliskiler i¢inde olmalidir (Cemaloglu ve Sahin, 2007, s.466)

Cagcil arastirmalarda okul, 6grenciler i¢in olusturulmus bir kurum olarak goriiliirken
ogretmenler de okuldaki 6grenme siirecine rehberlik eden insanlar olarak tanimlanmaktadir
(Sisman, 2002, s.155). Kendilerini mesleklerinde yeterli goren 6gretmenlerin 68renci
basarisinda olumlu gelismeler sagladigi ve bdylece Ogretmenin de yeterlik duygusu
pekistigi ortaya konulmaktadir (Balci, 2011,s.141). Ayrica yapilan arastirmalarda bagarili
okullarin 6gretime fazla zaman ayirdiklar1 ve bu okullardaki 6grenci ve 6gretmenlerin daha

fazla akademik etkinliklere katildiklar1 gézlemlenmistir (Celep, 2000, s.11).
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Ogrenci &grenmesinde ve okulun amaglarmim gergeklesmesinde Ogretmenin rolii ¢ok
biiyiiktiir. Istenilen diizeydeki ¢alismalar1 gerceklestirecek dgretmen lider 6gretmen olarak

kabul edilir. Lider 6gretmenlerin temel 6zellikleri su sekildedir (Can, 2014, s.208);
1. Ogrenciyi ve meslegi sevmek
2. Ogrencileri giidiilemek ve etkilemek
3. Adil ve giivenilir olmak
4. Ogretim plan ve programlarinin geregini yerine getirmek
5. Diger 6gretmenlerle birlikte calismak
6. Kendini gelistirmek aragtirmalar yapmak
7. Tletisim becerilerine sahip olmak
8. lyi bir model olmak
9. Smifta disiplini saglamak
10. Milli egitimin amaclarina uygun hareket etmek
11. Bireysel ve orgiitsel amaglarda farkindalik
12. Okul etkinliklerine yardime1 olmak

13. Cevreye ve velilere yonelik projeler gelistirmek.

Ogrenci Boyutu

Okulu okul yapan; iyi birer insan olmak ve gelecek yasantilarini sekillendirmek igin
akademik seviyelerini yilikseltmeyi amaclayan 6grencilerdir. Bu sebeple 6grenci okulun 6n
kosuludur. Ogrenci &zellikleri ne kadar iyi anlasilirsa 6grenmesine de o Olciide katki
saglanir. Ancak cocuklar davramiglarinin c¢ogunu aile ig¢inde ogrenmektedir. Okul,
Ogrencide var olan iyi davranislar1 pekistirmeli, kotii davraniglar ise koreltebilmelidir.
Okulda gelistirilen beceriler sosyal, yazili, sozli, elektronik, iletisim, vatandaslik, bilgiye
ulagma ve bilgiyi analiz edebilme becerileri olarak siralanabilir (Sigsman, 2002, s.167).
Biitiin bu becerilerin yaninda degerler, goriisler, davraniglar, 1iyi bir vatandas olma,

elestirel diisiinme ve estetik gelisim gibi becerilerin de kazandirilmasi amaclanmaktadir

(Bursalioglu, 2011, s.48).
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Etkili okullar 6grenci merkezli okullar olarak tanimlanmaktadir. Ogrencilerin mutlulugu
okulun temel amacidir (Sisman, 2002, s.167). Etkili okullarda 6grenci, 6gretimine aktif
olarak katilmali, 6dev ve smavlarda basarisini gostermelidir. Ogrencilerin bireysel
farkliliklar1 ¢cok onemlidir ve bu farkliliklara gore egitim-6gretim planlanmaktadir. Bu
okullarda 6grenci gerektiginde destek goriir ve basarisi karsihiginda da tesvik edilir.
Ogrencilere diizenli déniit verilir ve galigmalari takibe alinir. Ayrica 6grenme siirecinde,
Ogrencilerin aktif bir bi¢imde birey ve grup halinde rol iistlenmeleri saglanir. Etkili okulun

amaci tiim 6grencilerin egitilmesidir (Balc1, 2011, s.131).

Ada ve Baysal (2012, s.126-127), etkili 0Ogrencinin Ozelliklerini su sekilde

acgiklamaktadirlar:
1. Bilgi toplumuna hazir olacak sekilde, 6grenmeyi 6grenen bir anlayisa sahip olmak
2. Yaraticiligin en iist diizeyde kullanmak
3. Aktif 6grenci olmak
4. Sosyal 6grenci olmak
5. Problem ¢dzme becerisine sahip olmak
6. Elestirel diisiinme becerisine sahip olmak
7. Gelecege iliskin hedeflere sahip olmak
8. Kendisini objektif olarak degerlendirebilme
9. Bireysel tesebbiis giiciine sahip anlayista olmak
10. Cok dil ve ¢ok kiiltiirlii bir anlayisa sahip olmak

11. Takim ¢alismasi ruhuna sahip olmak.

Okul ve Aile iliskileri Boyutu

Aile toplumun temelidir ve ¢ocugun toplumsallagmaya bagladig: ilk yer aile ortamidir.
Okul ve aile Ogrenci i¢in bir egitim ve Ogrenme yeridir (Sisman,2002, s.193). Aile
yasantisi saglikli olan, sevgi ve gliven ortaminda yetisen ¢cocuk okul hayatinda da giivenli
iligkiler kurabilecektir. Ayrica 6grencinin okulda kazandig1 davraniglar aile yasantisinda

desteklenirse okul egitimi de basariya ulasacaktir (Ada ve Baysal, 2012, s.115).
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Ogrenci ailesinin okul yasantisina aktif sekilde katilmasi egitimin etkililigi agisindan
onemlidir (Bursalioglu, 2011, s. 39). Etkili okullarda, aileler okulun temel misyonunu anlar
ve desteklerler (Cubukcu ve Girmen, 2006, s.127). Veliler okula kars1 sorumluluklarini ne
kadar yerine getirirse, okullarin etkililigi ve basaris1 o diizeyde aratacaktir (Ozden, 2010,

s.153).

Etkili okullarda veliler, okulu ve 6gretmenleri ziyaret etmekte, cocugun egitimi konusunda
okulla sorumlulugu paylasmaktadirlar. Veliler siirekli olarak okul ile iletisim kuramasa bile
ogrencinin durumu hakkinda bilgilendirilmelidir. Velilerin evde ¢ocuklarina yardim
edebilmeleri i¢in okul idaresi ve Ogretmenler tarafindan ozel yollar gosterilmelidir
(Sisman, 2002, s.199). Diizenlenen aile katilim programlarinda okulun tiim paydaslar
(okul ¢aliganlari, aileler, 6grenciler ve toplum temsilcileri) birlikte rol almalidir. Velilerin
programlar sayesinde bilgilendirilmesi ile ¢ocuklarinin okul i¢i davraniglarini daha iyi
tanimalar1 saglanir. Ayrica, bu durum egitimci ve aile etkilesiminin gelismesine de katki

saglar (Cubukcu ve Girmen, 2006, s.127).

Aile katilimi, velilerin akademik, sosyal, duygusal vb. yonlerden 6grencilerin gelisiminde
aktif rol almalarin1 ifade eder. Arastirmalarin sonuglarina gore, 6grenci ve ailenin sosyo-
ekonomik, etnik vb. o6zelliklerinden bagimsiz aile katilimimin yiiksek oldugu okullarda

Ogrenci basarisinin da arttig1 belirlenmistir (Sigsman, 2002, s.198).
Aile ve gevresel destegin saglandig1 okullarda velilerin (Sisman ve Turan, 2004, s.130);
e Sik sik okulu ziyaret etikleri,
e Okulun amaglarini paylastiklari,
e Okulla ilgili alinan kararlara katildiklari,
e Okulun var olan sorunlarini giderici yonde ¢aba gosterdikleri,
e Var olan gii¢lerini okul amaglar1 dogrultusunda kullandiklari,
e Okulla ilgili goriis ve diisiincelerini okul ¢alisanlariyla paylasabildikleri,
e Okulda diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katildiklari,
e Ogrencilere verimli ¢alisabilecekleri bir ortam hazirladiklari,

e Okulun kendilerinden neler bekledigi konusunda bilgi sahibi olduklari
goriilmektedir.
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Okul Kiiltiirii, Iklimi ve Ortami Boyutu

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin diisiince ve davramslarini sekillendiren deger ve inanglardir
(Giiglii, 2003, s.148). Orgiit iklimi ise ¢alisanlarm organizasyona iliskin algilar1 olarak
kavramsallagtirilmuistir.  Orgiit iklimi yaraticth@mn ve girisimcili§in  olustugu yerdir

(Cekmecelioglu, 2005, s.25).

Orgiit pek ¢ok sdzlesmeler biitiiniidiir. Bigimsel sdzlesmelerde ¢alisanlarm uyacaklar:
kurallar ve performanslar1 karsiliginda verilecek o6diil ve cezalar bellidir. Dogal
sOzlesmeler ise zaman iginde Orgilitiin kiiltiirlinden etkilenerek olusur. Bireyler orgiitlere
ekonomik ve psikolojik anlagmayla girerler. Ekonomik sozlesme ile bireyler,
performanslarini iicret ve iyi is kosullari karsiliginda kabul ederler. Psikolojik s6zlesme ile
birey sadakat, yaraticilik, ¢caba ve gayretini is glivencesi, esit muamele ve kisisel gelisim
beklentisi karsiliginda kabul eder. Bu s6zlesmeler dogrultusunda kendisinden bekleneni

bilir (Balc1, 2011, s.182).

Orgiit iklimi ve Kkiiltiirli, 6rgiit calisanlarinin motivasyonlar1 ve is tatminleri iizerinde
etkilidir. Dolayisiyla etkili olmaya odakli, bagarty1 diislinen, her 6grencinin 6grenebilecegi
bir ortamin oldugu okulda ¢alisan 6gretmen, 6grenci ve veliler de bu kiiltiir ve iklimden

etkilenecek, okulda pozitif ve basar1 odakli bir ortam olusacaktir (Dos, 2013, s.252).

Okullar isletme olarak degil, kiiltiirel topluluklar olarak degerlendirilmelidir (Sisman,
2002, s.178-179). Her okulun kendine 6zgili baskin bir kiiltiirii vardir. Hoy ve Miskel’e
(2010, s.185) gore okul iklimi; bir okulu digerlerinden ayiran ve okulun her bir {iyesinin
davraniglarini etkileyen okul ile ilgili niteliklerdir. Okulun sahip oldugu atmosfer
calisanlarin davraniglari iizerinde etkilerinin oldugundan olumlu bir iklime sahip olmak
okullar i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Etkili bir okul ortamindan s6z edebilmek i¢in
okulun basar1 odakli bir 6grenme iklimine sahip olmasi gerekmektedir (Sisman, 2002,

5.182).

Etkili okul arastirmalarinda etkili okulun olmazsa olmazi egitim ve 6gretime uygun okul
kiiltiirtidiir. Okul kiiltiiriiniin ve ikliminin olusturulmasinda temel gorev okul yoneticisine
diismektedir. Okul yoneticisi, etkili bir okul iklimi ve kiiltiirii olusturarak 6gretmenlerin is
doyumunun arttirilmasina katkida bulunabilir (Celik, 2012, s.50). Bu Kkiiltiir bireysel

O0grenme ve gelisme c¢abalarini 6zendirici sekilde olmalidir. Boylece 6gretmenlerin kendi
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kisisel vizyonlarii gelistirebilecekleri saglikli bir okul iklimi ve kiltlirii ile miikemmel
okulu yaratma gerceklestirilebilir (Balci, 2011,s.191). Hansen (2016) calismasinda son

liderlik literatiiriine bagl olarak okul iklimi olumlu okullardaki miidiirler (s.53);
e Ogretmene geribildirimi saglamali
e Giiven gelistirmeli
e Oncelikleri belirlemeli
e Okul i¢inde goriiniir olmali
e Okul boyunca cesitli etkinlikler diizenlemelidir.

Akan(2007) yapilan arastirmalar 1s1ginda okul kiiltlirii gelismis olan etkili okullarin

Ozelliklerini su sekilde siralamistir (s.65);
1. Okul ve cevre arasinda etkili bir iletisim sisteminin oldugu,
2. Ogrenciler ve okul ¢alisanlarini mutlu oldugu bir ortamin oldugu,
3. Okul kaynaklarinin 6grencinin bagarisina yonelik kullanildigi,
4. Demokratik bir ortamin oldugu,
5. Temel becerilerin gelistirilmesine odaklanildigi,
6. Okul basarisinin ¢alisanlar arasindaki isbirligine dayandigi,
7. Bagarili 6gretmenlerin takdir edildigi ve odiillendirildigi,
8. Tiim paydagslarla etkin bir iletisimin bulundugu,
9. Calisanlar arasi iletisimin sevgi, saygi ve glivene dayandigi,
10. Motivasyonun yiiksek oldugu,
11. Degisim ve gelisime agik bir ortamin saglandigi,
12. Sorunlarin g6z ardi edilmedigi ve ¢oziime herkesin katkida bulundugu,
13. Toplantilarda etkin bir diistinme ortaminin olustugu,
14. Egitimin kalitesini artirma konusunda uygun bir ortam oldugu,
15. Idari personelin kendilerini egitim 6gretim siirecinin bir pargasi olarak gordiigii,
16. Toplum merkezli sosyal etkinliklerin yapildigi,

40



17. Calisanlarda mesai kavraminin olmadigi,
18. Ogretmen ve dgrencilerin okula ve yasama iliskin pozitif tutum i¢inde oldugu,
19. Giivenli bir ortamin olustugu,

20. Caliganlarin birbirlerinin 6nemli giinlerini kutladiklar1 ve tebrik ettikleri bir ortamin

oldugu okuldur.

Okul Etkililigini Olcmeye Yénelik Modeller

Okullarin etkililigini 6lgmeye yonelik bircok model gelistirilmistir. Tek bir model
kullanilarak okulun etkililigi dl¢iilmeye calisilirsa yetersiz kalinabilir. Bu nedenle okul
etkililiginin 6l¢lilmesinde modellerin ortak kullanilmasi etkili okulu tanimlamaya yardimci

olacaktir.

Amac Modeli

Amag modeli, okul performansini 6lgme ve okul etkililigi lizerine yapilan ¢alismalarda
siklikla kullanilmaktadir. Bu model, belirtilen agik amacglarin basarilmasina odaklanan bir
modeldir. Ancak okullar karmasik amaglar1 olan yapilardir ve onlarin amaglarina ulasip
ulagmadiklarini belirlemek oldukga gii¢c olmaktadir. Bu modelin iki temel varsayimi vardir.
Birincisi, karar alicilara 6zel amaclar yol gosterir. Ikincisi ise bu amaglar yeterli sayida ve
yeterince anlagilir olarak tam bir katilim seklinde tanimlanabilir (Balc1, 2011, s.4). Her iki
varsayimdan da anlasilacagi gibi amaclarin agik ve anlasilir sekilde ifade edilmedigi
orgiitsel sistemlerde, paydaslarin amaglart gergeklestirmek i¢in katilimlarini saglamak ve
onlar1 amaglar dogrultusunda giidiillemek zor olacaktir. Ama¢ modelinin uygulanabilmesi
amaglarin agik, Olgiilebilir, sabit ve herkes tarafindan aymi sekilde anlasilip,
yorumlanmasina baglidir (Sigsman, 2002, s.58). Okulun amaglarmin farklt kesimler
tarafindan farkli degerlendirilmesi ve okullardan beklentilerin farklilik gostermesi

nedeniyle amag¢ modelinin okullarda uygulanmasinda zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Doés’e (2013) gore; okullarin etkililigini amag¢ modeli ¢ergevesinde 6l¢mek i¢in okullarda
kurumsal bir hafiza olusturulmali ve okullar belli araliklar ile kendi i¢inde, benzer yapidaki

okullar ve ideal okul olarak tanimlanabilecek okullar ile karsilastirilmalidir (s.236-237).
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Ancak amagclar1 tanimlamadaki zorluklardan dolay1 bir okulu ideal okul olarak tanimlamak

da olduke¢a zor goriinmektedir.

Okullarin agik ve en dnemli hedefi pek ¢ok paydas tarafindan akademik basari olarak
gorlilmektedir. Ancak akademik basariya odaklanmak, 6grencilerin kisilik ve karakter
gelisimlerinin goz ardi edilmesine neden olabilir. Diger taraftan bazi veliler, 6grencilerin
mesleki becerilerini gelistirmelerini 6nemli gorebilirler. Egitimin politik ve ekonomik
amaglarina dnem veren paydaslar amaglari, politik istikrar ve ekonomik gelisme yoniinden
ele alabilirler (Sigsman, 2002, s.58). Biitiin paydaslarin beklentileri ayn1 olmadigindan

sadece amagclarin gerceklesmesine odaklanan bu model bazi noktalarda yetersiz kalabilir.

Kaynak-Girdi Modeli

Tiim Orgiitler gibi okullar da islevlerini gergeklestirebilmek i¢in bazi kaynaklara ihtiyag
duyarlar. Agik sistem olarak kabul edilen okullar da varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet
igerisinde kalabilmek icin yeterli seviyede kaynaklari ¢evreden almak zorundadirlar. Bu
kaynaklar arasinda aileyle ilgili kaynaklar, okul kaynaklari, 6grenci kaynagi, toplumsal
ozellikler ve akran gruplar yer almaktadir. Bu modele gore okul ihtiyaci olan kaynaklari
saglayabildigi oranda etkilidir. Okulun etkililigini kaynak girdi modeliyle belirlemeye
doniik aragtirmalar, daha cok okulun girdileriyle ¢iktilar1 arasindaki iligkiler iizerinde
yogunlagmaktadir. Temel ¢iktilar olarak da belirli testlerden elde edilen basar1 gostergeleri
kullanilmaktadir. Bu modelde konuya bakis acgisi, genel olarak ekonomiktir (Sigsman, 2002,
s.59).

Okulun hedeflerine ulasmasini saglayan ve engelleyen okul i¢i ve dis1 etkenler bu modelde
ele alinmalidir. Bu etkenler tespit edilmeli ve gelistirilmelidir. Bundan dolay1 okul ve ¢evre
arasindaki iligkiler bu modelde son derece Onemli goriilmektedir. Kaynaklarin elde
edilmesindeki yetenek, esneklik ve ¢evreye uyum gibi konular {lizerine odaklanan model,
genel olarak ekonomik bir bakis acgisiyla okullara yaklagmakta ve harcanan paralarin

karsiliginin alinip alinmadig1 6nemli goriilmektedir (Dos, 2013, s.237-238).

Ciktilardan daha fazla girdilere odaklanmakta olan bu modelde temel amag olarak girdiler
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak okullarda sadece girdilere odaklanilmasi modelin zay1f yonii

olarak goriilmektedir. Okullar elde ettikleri kaynaklar1 her zaman amaclarin1 ve islevlerini
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gerceklestirmede kullanamayabilirler. Yani okullarin girdilerindeki basari, etkililiklerini

garanti etmeyebilir (Sisman, 2002, s.60; Dos, 2013, 5.238).

Siirec Modeli

Siire¢ modeli, okuldaki 6gretimsel ve yonetsel siire¢lere odaklanmaktadir. Modelde, elde
edilen kaynaklarin kapali bir sistem olarak kabul edilen okullarda nasil kullanildig: ile
ilgilenilmektedir. Yani bir okulun kaynaklar1 elde etmesi yeterli degildir. Bu kaynaklarin
okul i¢inde nasil kullanildigi, ayrica 6gretmenlerin sinif icinde gosterdikleri 6gretimsel
liderlik rolleri ve kaynaklar1 etkili kullanabilme becerileri bu modelde olduk¢a 6nemli
goriilmektedir. Sisman’a (2002) gore; liderlik, karar verme, iletisim, esgiidiim, planlama,
sosyal etkilesim, okul iklimi, uyum, smif yonetimi, 6grenme-6gretme yontemleri ve

O0grenme stratejileri gibi sliregler okul igi siiregler olarak degerlendirilebilir (s.60-61).

Bu modelin, okulun etkililiginin belirlenmesinde kullanilabilmesi, s6z konusu siireglerle
okulun ¢iktilar1 arasindaki iligkilerin net bir bigimde ortaya konulabilmesine bagh
goriilmektedir. Ornegin demokratik {ilkelerdeki okullarda demokratik egitim konusu
tizerinde Onemle durulmaktadir. Demokratik egitimi gerceklestirmede, okul yonetim
stiregleri ve dgretme-6grenme siireglerinde de demokrasinin isletilmesinin gerekli oldugu
diisliniildiiginde karar verme slirecine ve Ogretme-O0grenme silirecine katilim diizeyi,
okulun etkililiginin degerlendirilmesinde birer olgiit olarak gosterilebilir (Cheng’ den
aktaran Sisman, 2002, s.61). Siire¢ modelinde siirecler iizerine yogunlasildigindan
amaglarin goz ardi edilebilecegi diisiiniilmektedir ve bu durum modelin eksikligi olarak
degerlendirilebilir. Okul ve siif igi siiregler, okulun amaglarina ulagsmasina sagladigi katki

g6z onilinde bulundurularak degerlendirilmelidir.

Doyum Modeli

Doyum modeli, okul paydaslarinin uygulamalardan sagladiklar1 doyuma odaklanmaktadir.
Okullarin i¢ ve dis ¢evrelerinde pek cok paydasi bulunmaktadir, ancak bu paydaslarin
hepsini aym1 oranda memnun etmek olduk¢a zordur. Okulun stratejik paydaslarinin

beklentilerinin okulun amaglari ile 6rtiigmesi modelin basarisini artirir (Balct, 2011, s.5).
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Okulun farkli paydaglarinin beklentilerinin en iist diizeyde karsilanmasi okulu etkili
kilmaktadir. Fakat biitiin paydaslarin beklentilerini yiiksek diizeyde karsilamak o6zellikle
okul gibi karmasik ve birbiriyle ¢elisen amagclara sahip olan orgiitlerde ¢ok gii¢ olmaktadir.
Okulla ilgili paydaslar arasinda 6grenciler, dgretmenler, okul yonetimi, okul yonetim
kurulu, egitimle ilgili il-ilge merkez Orgiitii, aileler vb. sayilabilir. Burada ifade edilenler
arasindan paydaslarin beklentileri genel olarak daha énemli goriilmektedir (Sisman, 2002,
$.62). Ancak modelin basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi i¢in paydaslarin beklentilerinin
birbirleriyle uyum igerisinde olmasi gerekir. Son yillarda diger isletmelerde oldugu gibi
egitim Orgiitlerinde de toplam kalite yonetimi yaklagimi siklikla giindeme gelmektedir. Bu
yaklagimda da kalitenin temel gdstergesi, yaygin bicimde is ve dig miisterilerin doyum
diizeyi olarak goriilmektedir (Sisman ve Turan, 2001). Okula bu agidan yaklasildiginda
miisteri kavrami, okul i¢i ve okul dis1 ¢evre yoniinden cesitli paydaslar1 kapsamaktadir.
Buna gore okulun etkililigi, okulla ilgili paydaslarin okul egitiminden doyum diizeylerine
bagl olarak agiklanmaktadir. Su halde, s6z konusu paydaslarin okulla ilgili beklentileri,
tutarli ve uyumlu ise ve okul da bu beklentilere cevap verebiliyorsa doyum modelinin
okulun etkililigini degerlendirmede kullanilabilecegi ileri siiriilmektedir (Cheng’den

aktaran Sigsman, 2002, s.62).

Orgiitsel Ogrenme Modeli

Orgiitsel 6grenme modeli, okuldaki 6grenme siirecine odaklanan bir modeldir. Model,
etkili okul performansi icin Ogrenme davramiginin  Onemini ve gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu model, 6zellikle siirekli degisen bir dis ¢evre i¢ginde egitimsel reform
siireci i¢inde yer alan veya gelisen okullar gbz Oniine alindiginda yararli bulunmaktadir.
Okulun etkililiginin temel gostergeleri, toplumsal degisme ve ihtiyaglardan haberdar
olmay1, okul i¢i siiregleri gozden gegirmeyi, program degerlendirmeyi, ¢evre analizi
yapmay1 ve okul gelisim planlar1 yapilmasinmi icermektedir. Ayrica okullar, ¢alisanlarinin
stirekli 6grenmesini saglayabilmeli ve gelisme gostermesini desteklemelidir. Boylece etkili
olmalar1 beklenen okullar, orgiitsel 6grenme kapasiteleri gelistirirler. Okullarin 6rgiitsel
olarak 6grenme kapasitelerini artirmast sonucu etkili okul 6zellikleri gosterecegini ifade
eden Orgiitsel 6grenme modeline gore; bir okul ¢evreye uyum saglamayi1 6grendigi ve

cevrenin gelistirilmesine katkida bulundugu 6l¢iide etkili okul olarak adlandirilir (Sisman,
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2002, s.63-64). Kisaca bu modele gore toplumsal yasamin cesitli alanlarinda gézlenen

degisimlere okullarin hizli bir bi¢imde uyum saglamalarin1 gerekli kilmaktadir.

Mesruiyet (Yasallik) Modeli

Gegmiste okullar daha istikrarli bir gevrede bulunmakta ve degisimler daha yavas
gerceklesmekteydi. Giinlimiizde ise diinya hizli bir degisime ugramakta ve okullar bu
durumdan etkilenmektedir. Okullarin ayakta kalabilmesi i¢in hizla degisen yarigmaci
cevreye uyum saglamalart gerekmektedir. Gerekli kaynaklara sahip olma agisindan
okullarin arasinda bir yaris oldugu soOylenebilir. Okullarin  mevcudiyetlerini
siirdiirebilmeleri i¢ginde bulunduklar1 toplum tarafindan mesru goriilebilmelerine baghdir.
Boylece toplum destegine sahip olup kendilerine daha fazla kaynak tahsis edilmesini
saglarlar. Ayrica bu model okullarin i¢inde bulunduklari topluma kars1 sorumlu olmalarini

da gerektirmektedir (Sisman, 2002, 5.63).

Toplam Kalite Yonetimi Modeli

Toplam kalite yonetimi modeli doyum, siire¢ ve Orgiitsel 6grenme modellerinin bir
birlesimi olarak degerlendirilebilir. Toplam kalite yonetimi, okulun biitiin halinde kaliteyi
iiretmesine odaklanan bir modeldir. Bu modele gore bir okul, islevlerini gerceklestirmek
icin okul siireglerinde siirekli bir gelisime dayali olarak i¢ ve dis miisterilerin ve
paydaslarin beklentilerini karsiladig1 6lciide etkili okul olarak nitelendirilmektedir. Hedef,
miisteri memnuniyetini gerceklestirmektir (Sisman,2002, s.65). Bu modelde okul
etkililigini degerlendirme gostergeleri; liderlik, insanlarin ydnetimi, stratejik planlama,

slire¢ yonetimi, kalite sonuglar1 ve taraflarin uyumudur (Balci, 2011, s.3).

Okullarda kalitenin temel olarak &grenci gereksinimlerine gore tanimlanmasi gerektigini
belirten Bridge’e (2003) gore; kalite siirekli gelisim tlizerine kuruldugu siirece gerceklesir.
Gelisim siireci yanlis1 meydana ¢ikarmaya degil 6nlemeye yonelik ve dl¢iilebilir olmalidir.
Lidere duyulan gereksinim digerlerinin sorumluluklarin1 azaltmamali, kalite kurum icinde
tim iligkilere yayilmali, siirekli degerlendirme yapilmali, okullar 6grenci ve veliye yakin

olmal1 ve onlarin gereksinimlerini anlamaya ¢alismalidir (s.25-26).
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Hoy ve Ferguson’un Orgiitsel Etkililik Modeli

Hoy ve Ferguson’un gelistirmeye calistigi modelde, orgiitiin dogasi, etkililigin tanima,
etkililigin alani, tliyeler, Olgiilebilme durumlari, g6z Oniine alinmasi gereken durumlar
olarak kabul edilmektedir. Onerilen model, okulu sosyal bir sistem olarak gérmektedir. Bu
model sistem modeli ile ama¢ modelinin bir sentezi olup, etkililigi hem amac¢ hem de

sistem ac¢isindan agiklamaya ¢alismaktadir.

Etkililik modeli, sosyal sistemin biitiin iiyelerini (yonetici, 0gretmen, 6grenci) dikkate
almaktadir. Okulun etkililigi, sistemin i¢inde yer aldig1 ¢evre ile uyumuna, sistemin
amaglar1 gergeklestirmesine ve basarisina, tiim 6gelerin birbirleriyle olan dayanigmasina,
sosyal sistemin motivasyon ve deger sistemi olusturmasina ve sonugta ogrencilerin basarili

olmasina bagli goriilmektedir (Hoy ve Ferguson’dan aktaran Sigsman, 2002, s.67).

Cameron’un Orgiitsel Etkililik Modeli

Cameron’un modelinde, dogrudan egitim orgiitleri i¢in Orgiitsel etkililigi 6lgmeye dontik
dort temel alana yiiz otuz degisken ozellik belirlenmis ve dokuz boyutta toplanmistir.
Belirlenen dort temel alan; i¢ akademik alan, moral alan, program dis1 etkenler ve dis
uyumdur. Model, esas itibariyle kolej ve iiniversitelerde orgiitsel etkililigi 6lgmek igin

gelistirilmistir. Modelde yer alan dokuz boyut sunlardir:
1. Ogrencilerin bulunduklari okuldaki egitim yasantilarindan doyum diizeyi,

2. Ogrencilerin akademik yonden gelisme diizeyi ve okulun bu gelisim icin sagladig1

firsatlar,
3. Ogrencilerin kariyer yoniinden gelisimi ve okulun bu konuda sagladig1 firsatlar,

4. Ogrencilerin akademik ve mesleki olmayan (sosyal, kiiltiirel, duygusal) alanlardaki

gelisimi ve okulun bu konularda sagladig: firsatlar,
5. Yonetici ve 6gretmenlerin yaptiklari is ve gorevlerle ilgili doyum diizeyi,

6. Okulun 6gretim kadrosunun mesleki yonden gelisim durumu ve okulun bu konuda

sagladig firsatlar,

7. Okulun iginde yer aldig1 dis ¢evre ile etkilesimi uyum ve hizmet iliskileri lizerinde

yogunlagma durumu,
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8. Okulun, icinde yer aldig1 dis ¢evreden sagladigi 6grenci, 6gretmen, finansman,

arastirma destegi, politik destek gibi girdiler,

9. Okulun orgiitsel saglig: (orgiitsel siire¢ ve islemlerdeki yardimlagsma ve isbirligi ile

orgiitsel dinamizmi).

Bu model, yukarida agiklanan modellere gore olduk¢a kapsamli ve ¢ok boyutlu bir model
olarak kabul edilmektedir (Gigliotti, Smart ve Ham’dan aktaran Sisman, 2002, s.70). Bu

modelin okullarda etkililik aragtirmalari i¢in daha elverisli bir model oldugu sdylenebilir.

Creemers’in Egitimsel Etkililik Modeli

Egitimsel etkililik ve Ogretimsel etkililik ile ilgili c¢esitli arastirmacilar tarafindan bazi
modeller (Bloom’un tam dgrenme modeli, Carroll’un modeli, Slavin’in etkili sinif modeli
gibi) gelistirilmistir. Bunlar, daha ¢ok sinif i¢i siirecler lizerine gelistirilmis modellerdir
(Schereens’den aktaran Sisman, 2002, s.70). Creemers’in egitimsel etkililik modelinde ise
Ogretimin kalitesini etkileyen temel degiskenler; miifredat, gruplandirilmis prosediirler
(tam Ogrenme, yetenek gruplari, isbirligine dayali 68renme) ve Ogretmen davranis

boyutlar altinda toplanmistir (Sisman, 2002, s.70).

Scheerens’in Okul Etkililik Modeli

Scheerens’in okulun etkililigine iliskin olarak gelistirdigi modelde belirtilen girdiler,
icerik, okul-sinif siiregleri ve ¢iktilar tizerinde durulan baglica boyutlardir (Sisman, 2002,
s.72). Scheerens’in modeli, daha ¢ok sinif i¢i siireglerin dikkate alindig1 ve gelistirildigi
orgiitsel etkililik modeli olarak diistiniilebilir. Cameron’un modeli de iizerinde durulan
boyutlar itibariyle okullarda etkililik arastirmalar1 icin diger modellere kiyasla daha

elverisli bir model olarak kabul edilebilir.
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BOLUM I11

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde entelektiiel sermaye ile ilgili yapilmis olan arastirmalar ve okul etkililigi ile

ilgili yapilmis olan arastirmalar olarak iki ana baslik altinda ele alinmistir.

Entelektiiel Sermaye ile lgili Calismalar
Yurt i¢i Cahsmalar

Karakus (2008), egitim Orgiitlerinde entelektiiel sermaye yoOnetimi hakkinda yaptigi
caligmasinda bilgili insanin 6rgiitler i¢in 6nemli bir sermaye olduguna vurgu yapmaktadir.
Entelektiiel sermeyenin bileseni olan soyut varliklarin neler oldugunu ve orgiit igin
Oonemini belirtmistir. Entelektiiel sermayeyi insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel
sermaye olmak iizere ii¢ ana baslikta incelemistir. Soyut varliklar1 degere doniistiiriilmesini

ve bunun i¢in entelektiiel sermaye yonetiminin zorunlu oldugunu belirtmistir.

Cobanoglu (2013) ilkokullardaki entelektiiel sermayeyi dlgmek icin bir dlgek gelistirmis ve
bu ol¢ekle ilkokullardaki entelektiiel sermayeyi bazi degiskenler acisindan incelemistir.
Aragtirmanin sonucunda Ogretmenlerin ders saatleri disinda okulda gecirdikleri zaman
degiskeni ilkokullardaki insan sermayesini pozitif yonde anlamli sekilde yordadigi,
Ogretmenlerin devir orani insan sermayesini negatif yonde yordadigi sonucuna ulasilmigtir.
Ayrica 6gretmenlerin ders saatleri disinda okulda gegirdikleri zaman degiskeni entelektiiel
sermayenin tiim boyutlarini hem ayr1 ayr1 hem de 6l¢egin tiimii i¢in pozitif yonde anlamli

sekilde yordamakta oldugu goriilmiistiir.
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Altan (2014)’1in c¢alismasi 6zel ortaokullardaki entelektiiel sermayenin yapisini ve okul
performansi ile iliskisini incelemektir. Arastirma sonucunda entelektiiel sermayenin 3
bileseninin de performans iizerinde anlamli ve direk etkileri tespit edilmistir. Insan
sermayesinin performans iizerine dogrudan etkisinin diger bilesenlere gore daha zayif
oldugu goriilmiistiir. Entelektiiel sermaye kaldira¢ etkisi yaratarak okul performansina

olumlu etkisi tespit edilmistir.

Basar, Sahin ve Akan (2014)’in okullarin entelektiiel sermayeleri ile orglitsel imajlar
arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmada kidem degiskenine gore okullarin entelektiiel
sermayesinin aragtirma  gelistirme faaliyetlerinde farklilasma oldugu goriilmiis,
ogretmenlerin kidemi arttikca okullarin entelektiiel sermayesinin gelismesinde aragtirma
gelistirme faaliyetlerini meslege yeni baslamis Ogretmenlere goére daha fazla 6nem
verdikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica Orglitsel imajin  gelismesinde entelektiiel
sermayenin Onemli bir etken oldugu tespit edilmistir. Sahin, Akan ve Basar (2014)
Ogretmenlerin gorlislerine gore okullardaki sosyal ve entelektiiel sermaye iliskilerinin
diizeyi incelenmistir. Aralarinda giiclii bir iliskinin oldugu ve okullarin sosyal sermayesi

arttikca entelektiiel sermayesinin de arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Gilingor ve Celep (2016) ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiit igi bilgi paylasimi, orgiitsel
o0grenme ve entelektiiel sermaye diizeyleri arasindaki iliski lizerine ¢alistiklar1 arastirmada
entelektiiel sermaye boyutlarinin orgiitsel 6grenme kapasitesini anlaml sekilde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Insan sermayesinin desteklenmesi orgiitsel 6grenmeye olumlu etki
yapmaktadir. {liskisel sermaye ile drgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonde anlaml iliski
bulunmustur. Entelektiiel sermaye ile okul tiirii ve kidem degiskenleri arasinda anlaml
farklilik  bulunurken cinsiyet ve brans degiskenleri arasinda anlamhi farklilik
bulunamamistir. Ayrica entelektiiel sermaye ile oOrgiit i¢i bilgi paylasimi ve oOrgiitsel

O0grenme arasinda da yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Ali (2017) calismasinda iiniversitelerin entelektiiel sermayelerinin rekabet avantaji elde
etmede etkisi lizerinde durmustur. Arastirmanin sonucu entelektiiel sermaye ile rekabet
avantaj1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonuca
gore rekabet avantaji elde etmede {iniversitelerin entelektiiel sermaye iizerine odaklanmasi

gerekmektedir.
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Yurt Dis1 Calismalar

Bontis (1998) “Intellectual Capital: An exploratory study that develops measures and
models” adli calismasinda entelektiiel sermaye ve Orgiit performans: arasindaki iligkiyi
incelenmistir. Calismada entelektiiel sermaye ve oOrgiit performans: arasinda istatistiki
acidan anlamli sonuglar bulunmustur. Ayrica entelektiiel sermaye ve orgiit performansi
iliskisinde miisteri sermayesi alt boyutu ile orgiit performans: arasinda yiiksek diizeyde
iligki oldugu sonucuna varilmistir. Bontis, Keow ve Richardson (2000)’un “Intellectual
Capital and Business Performance In Malaysian Industries” adli ¢aligmasinda
isletmelerdeki entelektiiel sermaye unsurlarinin kendi aralarindaki iliski diizeyleri
incelenmigtir. Calismaya gore entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesi ve
miisteri sermayesi arasinda ¢ok gii¢lii, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye arasinda ise
giicli iliskiler oldugu tespit edilmistir. En diistik iliski diizeyinin ise insan sermayesi ve

yapisal sermaye arasinda oldugu goriilmiistiir.

Mouritsen, Thorbjornsen, Bukh ve Johansen (2004)’in “Intellectual capital and new public
management reintroducing enterprise” adli ¢alismasinda kamu kurumlarinda, bilgi
yonetimi ve entelektiiel sermayenin mali tablolarla nasil raporlanabilecegi arastirmislardir.
Makalede entelektiiel sermayenin yeni kamu yoOnetimi felsefesi gelisimindeki roli
tartisilmis ve kamu kurumlarmin bir isletme olarak gelistirilmesinde ve stratejiler
olusturmada entelektiiel sermayeyi kullanmiglardir. Mojtahedi ve Ashrafipour
(2013)’un“The Effects of Intellectual Capital on Economic Value Added in Malaysians
Companies” caligmasinda ise sirketlerin entelektiiel sermayelerinin ekonomik degerlerine
etkisi arastirtlmistir. Calismanin bulgularina gore isletmelerin entelektiiel sermayeleri ile

ekonomik degerleri arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Kelly (2004)’nin “The intellectual capital of schools: analysing government policy
statements on school improvement in light of a new theorization” adl
calismasindaokullarin entelektiiel sermayeleri iizerine ¢alismistir. Gelistirdigi modele gore
okullarin entelektiiel sermayesini diisiinen sermaye (6gretmenler, 6grenciler ve yoneticiler)
ve diislinmeyen sermaye (Orgiit yapilari, stiregler, kiiltiir ve iligkiler) olarak ikiye ayirmistir.
Diisiinen sermayenin boyutlarini; yeterlik, tutum ve entelektiiel ¢evikliktir. Diisiinmeyen

sermayenin boyutlarini ise Orgiit i¢i sermaye (altyapi, kiiltiir, siirecler, veri tabanlar1 vb.
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unsurlar), orgiit dis1 sermaye (ebeveyn ve diger kurumlarla iligkiler) ve yenilik ve personel

gelistirme sermayesi (bina, donanim, personel gelistirme vb.) seklinde ifade etmistir.

Lin ve Huang (2005)’in "The role of social capital in the relationship between human
capital and career mobility: Moderator or mediator?" adli caligmasinda sosyal sermayenin
insan sermayesi ve kariyer hareketliligi arasindaki iligki incelenmistir. Caligmada sosyal
sermaye vasitasiyla insan sermayesinin gelisme potansiyeli iizerinde tam bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Khan (2014)’1in “Identifying the Components and Importance of
Intellectual Capital in Knowledge-Intensive Organizations” adligalismasinda yapilan
kapsamli literatiir taramasina gore ise entelektiiel sermayenin alti bileseninin oldugu
bunlarin ise; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesine ek olarak sosyal

sermaye, teknolojik sermaye ve manevi sermaye oldugu one siiriilmiistiir.

Cheng(2015)’in “Knowledge Sharing For Creating School Intellectual Capital” adli
calismasinda ise okul entelektiiel sermayesi yaratmak i¢in bilgi paylasiminin 6nemini
arastirmistir. Calismada bilgi paylasimimin okulun entelektiiel sermayesinin ii¢ boyutunu
birden arttirdigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica entelektliiel sermayenin okullarda
uygulanabilecegi  sonucunu ¢ikarmis, etkin  Orglitsel iletisim  stratejileri ile

gliclendirilebilecegini belirtmistir.

Okul Etkililigi ile Tlgili Calismalar
Yurt ici Cahsmalar

Arslan, Satic1 ve Kuru(2006) tarafindan yapilan devlet ve 6zel ilkdgretim okullarin etkililik
diizeyinin arastirildig1 ¢alismada devlet okullarinin etkililigi orta diizeyde, 6zel okullarin
etkililigi ise 1yi diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Etkili okullarin okul girdileri, okul
iklimi, saglanan kosullar ve Ogrenme-0gretme siireci boyutlarinda 6zel ilkdgretim

okullarinin devlet okullarina gore daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2006)’1n ilkogretim okullarinda etkililik saglanmasi icin Ogretmenlerin
ailelerinden beklentilerinin arastirildigt calismanin sonuglarina gore; yonetici ve
ogretmenlerin okul etkililiginin; yonetici, 6gretmen, okul ortami ve egitim siireci boyutlari
hakkinda gorislerinin yeterli diizeyde oldugu, 6grenci ve veli boyutlar1 hakkindaki

goriislerinin ise orta diizeyde oldugu goriiliistiir. Tiirker (2010) de okul etkililigini bes alt
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baslikta degerlendirmis ve g¢alisma sonuglarina gore; 6gretmenlerin okul etkililiginin;
yonetici, 6gretmen, okul ortami boyutlar1 hakkindaki goriisleri yeterli diizeyde, 6grenci ve

veli boyutlarina dair goriislerin ise orta diizeyde oldugunu tespit etmistir.

Ayik (2007) tarafindan yapilan ve ilkogretim okullarinda okul kiiltlirii ile okullarin
etkililigi arasindaki iligkiyi aragtiran ¢aligmada okullarin etkililigi ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Etkili okulun yonetici boyutu hari¢ diger
boyutlara iliskin goriislere, kadin yonetici ve Ogretmenlerin, erkek yonetici ve
Ogretmenlere gore daha fazla katildiklar1 goriilmistir. Egitim durumu ve kidem
degiskenine gore de anlamli bir fark bulunmustur. Egitim diizeyi 6n lisans olan §gretmen
ve yoneticilerin etkili okul algilar1 ortalamalarinin lisans ve yliksek lisans diizeyindeki
yonetici ve 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Okul kiiltiirii ile okullarin

etkililigi arasindaki arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayik ve Ada’nin (2009) ilkdgretim okullarinda olusturulan okul kiiltiirii ile okullarin
etkililigi arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 calismanin sonuglara gore arastirmaya katilan
yonetici ve Ogretmenler okullarinin etkililigini, “etkili” dilizeyde algiladiklari
goriilmektedir. Bununla birlikte okul kiiltiirii ve okul etkililigi arasinda yiiksek diizeyde

pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Alanoglu(2014) ortadgretim kurumlariin orgiitsel 6grenme diizeylerinin okul etkililigi ve
orgiitsel vatandaglik davranmiglarina etkisini arastirdigi calismasinda okullarin etkililik
diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagsmistir. Okullarin etkililiginin cinsiyet ve
egitim durumu degiskenine gore farklilasmadigi; yas, ogretmenlikteki hizmet siiresi ve

okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilasmaya neden oldugu goriilmiistiir.

Senel(2015)’in ilkokullarda okul iklimi ile okul etkililigi arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasina gore dgretmenlerin okullarin etkili okul 6zelligi gosterdigini diislindiikleri
goriilmiistiir. Okul iklimi ile okul etkililigi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmis ayrica okul ikliminin okul etkililigi {izerinde anlamli bir yordayici oldugu

sonucuna ulasilmustir.

Durukan(2015)’mn okullarin etkililigi baglaminda 6gretmen algilarmin degerlendirildigi
calismasindadgretmenlerin, okul yoneticilerinin, meslektaglarinin, program ve egitim-
Ogretim siirecinin, okullarindaki kiiltiir ve ortamin etkililigine iliskin goriisleri yeterli

diizeyde, 0grencilerin ve okul gevresi ve velilerin etkililigi hakkindaki goriisleri ise orta
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diizeyde oldugu gorilmiistiir. Calismada okullarin etkililigi baglaminda 6gretmenlerin
algilan cinsiyetlerine gore bir degisiklik gostermekle beraber egitim durumu ve kideme

gore farkli diislindiikleri sonucuna ulasilmistir.

Yurt Dis1 Calismalar

Collopy (1992) “A Study of Relationship Among Demographic Factors, Effective School
Characteristics and School Culture Norms of Educators in Selected Iowa Schools” adli
calismasinda etkili okul 6zellikleri ve okul kiiltiirii iligkisini incelemistir. Calismaya gore
etkili okullarda kiiltlirin doniistiiriilmesinde paylasilmis degerlerin uzlasmada 6nemli rol
oynadigim1 ve demografik degiskenlerin sistemli degisim {izerinde etkisi olmadigi

sonucuna ulagmustir.

Zigarelli (1996) “An Empirical test of Conculisions From Effective Schools Research” adli
caligmasinda etkili okulun alt1 temel 6zelligi oldugunu belirtmistir. Calismaya gore bu
Ozellikler; okul yoneticisinin liderlik o6zelligi ve iletisimi, okul ydnetiminin pozitif
iligkileri, nitelikli 6gretmen, 6gretmenin katilimi ve memnuniyeti, giiclii okul kiiltiirii ve
yiiksek aile katilimidir. Cheng ve Wong (1996) “School Effectiveness in East Asia” adli
caligmasinda ise etkili okul 6zelliklerini belirlemeye yonelik ¢alisma yapmistir. Calismaya
gore dort boyuttan bahsedilmistir. Bunlar; 6gretmenlerin profesyonellesmesi, okulun her

alaninda kaliteye yonelmesi, basar1 konusunda yiiksek beklentiler ve ¢evrenin destegidir.

Goldstein ve Woodhouse (2000)’nun “School effectiveness research and educational
Policy” adli ¢alismasindaokul etkililigi arastirmalarina yapilan bazi elestiriler ve bu
elestirilere verilen yanitlar yer almaktadir. Ayrica ¢alismada etkili okul arastirmalarinin
yetersiz oldugu diisliniilen konularda yeni Onerilerde bulunulmustur. Teddlie ve
Reynolds’un (2001) “Countering the critics: Responses to recent criticisms of school
effectiveness research” adli ¢aligma ise etkili okul aragtirmalarina yapilan elestirilere cevap
niteligindedir. Calismaya gore yapilan elestirilerin ¢ogu eksik ve yanlis okumalara
dayanmaktadir. Etkili okul arastirmacilar1 okullarin toplumsal siniflarin 6tesinde bir etkiye
sahip oldugunu, egitimcilerin okullara etkide bulunduklarina inanmaktadirlar. Etkili okul
calismalarin1  elestirenler ise toplumsal smiflar ile Ogrenci basarist iligkisine

odaklanmaktadirlar.
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Liu (2006) “School Effectiveness Research in China” adli caligmasinin temel amaci etkili
okul siire¢lerini tanimlamaktir. Calismada uluslararas: literatiiriin aksine Cin’de etkili
okullagma siirecine dair farkliliklar ortaya konmustur. Bunlar; sinif yoneticisi roliiniin
Oonemi, 6gretmen degerlendirmesiyle olusan 6grencilerin test puanlari, kalabalik siniflar ve

kirsal alandaki yetersiz tesisler ve kaynaklardir.

Cooper (2010) “Collective Efficacy, Organizational Citizenship Behavior, and School
Effectiveness in Alabama Public High Schools” adli ¢alismasinda 45 farkli lisede yaptig
caligmaya gore orgiitsel vatandaslik davranisi ile etkili okulun biitiin boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasmistir. Diger degiskenler sabit tutulup coklu
regresyon yapildiginda ise orgiitsel vatandaslik davranisi ile okul etkililigi arasinda anlaml

iliski oldugu goriilmiistiir.
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BOLUM IV

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu (evren ve Orneklem), veri toplama
araglar1, gecerlik ve giivenirlik calismalari ve elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde

kullanilacak istatistiki yontem ve teknikler belirtilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel aragtirma modeli kullanilmistir. Nicel aragtirma, Onceden
olusturulmus olan varsayimlar1 sinamak amaciyla genis ¢apli 6rneklemlerden alinmis nicel
verilerle toplumsal olgu ve olaylar arasindaki neden sonug iliskilerini ortaya koymaya
calisan ve verileri istatistiksel olarak c¢oziimleyerek bulgulari genellemeyi amaglayan bir
arastirma modelidir. Bu aragtirmada nicel aragtirma modellerinden iliskisel tarama deseni
kullanilmigtir. Tarama deseni, bir konuya iligkin katilimcilarin goriiglerinin ve ilgi, tutum,
beceri gibi Ozelliklerinin tespit edildigi arastirmalardir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak,
Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2014). Tarama arastirmalarindan olan iligkisel desen, iki
degisken arasindaki birlikte degisimi ve derecesini belirlemeyi amaclayan aragtirma
desenidir (Karasar, 2010). Bu c¢alismada, 0gretmenlerin entelektiiel sermaye algilarinin
okul etkililigi lizerine etkisi iliskisel tarama deseniyle incelenmistir. Arastirma modelinde,
biri bagimsiz (entelektiiel sermaye algisi), biri bagimli (okul etkililigi algisi) olmak {izere
iki degisken bulunmaktadir. Entelektiiel sermaye algisi; insan sermayesi, yapisal sermaye
ve iligkisel sermaye olmak tizere ii¢ farkli boyutta; okul etkililigi algisi ise tek boyutta ele

almmustir. Arastirmada 68retmenlerin entelektiiel sermaye alg1 diizeyleri ve okul etkililigi
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alg1 diizeyleri, degiskenler aras1 aciklayici ve yordayict korelasyon modeli ile
incelenmistir. Ayrica 6gretmenlerin s6z konusu boyutlara iliskin degerlendirmelerinin

demografik 6zelliklerine gore farklilagsma durumu arastirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Ankara ili merkez ilgelerinde
(Altindag, Cankaya, FEtimesgut, Golbasi, Kecioren, Mamak, Pursaklar, Sincan,
Yenimahalle) bulunan resmi ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. ilgelerdeki ortadgretim kurumu ve Ogretmen sayilarina Milli Egitim
Bakanligi’nin “2017-2018 Egitim Ogretim Y1l Istatistikleri”’nden ulasilmistir. Bu verilere
gore Ankara’nin merkez ilgelerinde 309 ortadgretim kurumunda 17074 &6gretmen
bulunmaktadir. Evrende bulunan ilgelerdeki ortaggretim kurum ve dgretmen sayilart Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2

Ankara Ili Merkez Iicelerinde Bulunan Resmi Ortaégretim Kurum ve Ogretmen Sayisi

fice Ortadgretim Kurum Ogretmen Sayis1
Sayisi
Altindag 41 1988
Cankaya 65 3271
Etimesgut 26 1575
Golbasgi 16 617
Kecidren 35 2316
Mamak 40 1979
Pursaklar 10 522
Sincan 31 1775
Yenimahalle 45 3031
Toplam 309 17074

Kaynak: Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii'niin Istatistik Boliimii (http://ankara.meb.gov.tr/www/egitim-
istatistikleri/icerik/24) sayfasindan erisilmistir.

Tablo 2’de Ogretmenlerin tiim merkez ilgelere gore dagilimlart sunulmustur. Bu

biiytikliikte bir evrenden kag kisinin 6rnekleme alinmasi gerektigini belirlemek amaciyla
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Tabakali Ornekleme (Orantili Paylastirma) yontemi kullanilmistir (Yamane, 2001, s. 147).
Tabakali 6rneklem yonteminin kullanilmasinin bir diger sebebi de evrendeki alt gruplarin
orneklemde temsil edilmeleri garanti altina alinmasidir (Balci, 2004, s. 151). Orneklemin
evreni temsil edebilmesi i¢in her bir ilgeden belli oranda 6gretmen ve okulun segilmesi
gerekmektedir. Evrenden ornekleme alinacak Ogretmen sayisini belirlemek amaciyla

asagida verilen formiil kullanilmistir (Biiytikoztiirk vd.,2014).

Nt*pq
n=———
d“(N-1)+t?pq

Formiilde yer alan simgelerin anlamlar1 sdyledir:

n: Orneklem biiyiikliigii

N: Evren biiyiikligi

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasilig)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

d: Duyarlilik (Orneklem hatasi)

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren igin p tahmini yoksa p=q=0.5 alinabilir.
Incelenen olayin %95 giiven araliginda, d=0.05 drnekleme hatasi ile teorik t degeri 1.96 ya
denk gelmektedir (Biiylikoztiirck vd., 2014). Arasgtirmada Orneklem biiytkliigiini

belirlemek i¢in belirlenen degerler, formiilde yerine konuldugunda:

~ 17074 x (1,96)% x 0,5 x 0,5
7 (0,05)2x (17074 — 1) + (1,96)2x 0,5 x 0,5

n

_ 16397,8696
"~ 42,6825 + 0,9604

n = 376

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasina yénelik gerekli islemlerin yapilmasi sonucunda

orneklemin minimum 376 kisiden olusmasi gerektigi belirlenmistir. Ancak, uygulama
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sirasinda karsilasilacak giicliiklerden en az sekilde etkilenmek ve orneklemin gegerligini

artirmak amaciyla 400 kisiye ulagilmasi hedeflenmistir.

Arastirmada, Ankara’ya bagli dokuz merkez il¢enin her biri, ilge 6l¢iit alinarak bir tabaka
olarak disiiniilmiistiir. Boylece, her bir ilgede yer alan 6gretmen sayisinin, toplam igindeki
oranina goére arastirma Ornekleminde temsil edilmesi saglanmigtir. Uygun Orneklemin
belirlenmesinde 6gretmen sayilarina benzer sekilde, uygulama yapilacak okullarin
secilmesinde de tabakali 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bunun i¢in her bir merkezi
ilcede yer alan ortadgretim sayisinin toplam okul sayisi i¢indeki orani bulunmus ve bu
oran, arastirma kapsaminda uygulama yapilacak okullarin belirlenmesinde dikkate
almmustir. Tablo 3’de arastirma i¢in belirlenen 6rnekleme ait bilgilere yer verilmektedir:

Tablo 3

Ilgelere Gore Orneklemde Yer Alan Ortaégretim Kurum ve Ogretmen Sayilar:

Iige Ortadgretim Ortadgretim Ogretmen Ogretmen
kurumu kurumu (%) (n=400)
(%) (n=20)
Altindag 13 2 12 48
Cankaya 21 4 19 76
Etimesgut 9 2 9 36
Golbast 5 1 3 12
Kecioren 11 2 14 56
Mamak 13 3 12 48
Pursaklar 3 1 3 12
Sincan 10 2 10 40
Yenimahalle 15 3 18 72
Toplam 100 20 100 400

Tablo 3’e gore aragtirmada mevcut sartlar dikkate alinarak 20 ortadgretim kurumunda
uygulama yapilmasi uygun goriilmiistiir. Ilcelerden secilen okul ve Ogretmenlerin
belirlenmesinde yansiz (random) segme yoluna gidilmistir. Buna gore 6rnekleme alinacak
ortadgretim kurum sayilar1 Altindag’dan 2, Cankaya’dan 4, Etimesgut’tan 2, Gélbasi’ndan
1, Kecgioren’den 2, Mamak’tan 3, Pursaklar’dan 1, Sincan’dan 2 ve Yenimahalle’den 3’tiir.
Evreni temsil edecek aragtirmanin O0rnekleminde yer alan 400 6gretmenin ilgelere gore

dagilimi ise Altindag’dan 48, Cankaya’dan 76, Etimesgut’tan 36, Gdlbasi’ndan 12,
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Kecioren’den 56, Mamak’tan 48, Pursaklar’dan 12, Sincan’dan 40 ve Yenimahalle’den 72
kisidir.

Tablo 3’deki dagilim g6z 6niinde bulundurularak 470 6gretmene anket uygulanmistir. Bu
anketlerden 400 tanesinin geri doniisiimii saglanmistir. Boylece hedeflenen kisi sayisina

ulagilmistir.

Tablo 4

Osretmenlerin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Kidem Degiskenlerine Gére Dagilimlar

Degisken Alt degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 257 64.3
Erkek 143 35.8

Egitim durumu Lisans 292 73
Lisansiistii 108 27

Ogretmenlik 5 yil ve daha az 68 17
meslegindeki kidem 6-10 yil 81 203
11-15 y1il 39 9.8
16-20 y1l 74 18.5

21 yil ve daha fazla 138 34.5

Toplam 400 100

Tablo 4’de dgretmenlerin demografik bilgileri sunulmustur. Ogretmenlerin cinsiyetleri
incelendiginde, 257’si (%64,3) kadin, 143’0 (35,8) ise erkektir. Egitim durumu
degiskenine gore Ogretmenleri 292°si (73) lisans, 108’1 (27) lisansiistii diizeyindedir.
Kidem degiskenine gore ise 1-5 yil kidemine sahip 6gretmen sayisinin 68 (%17), 6-10 yil
kidemine sahip Ogretmen sayisinin 81 (%20,3), 11-15 yil kidemine sahip Ogretmen
sayisinin 39 (%9,8) 16 -20 yil kideme sahip 6gretmen saysinin 74 (%18,5), 21 yil ve iizeri

kideme sahip 6gretmenlerin sayisinin ise 138 (%34,5) oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada alt problemlerin ¢dzlimiine iliskin veriler, 6gretmenlere es zamanli olarak

uygulanan iki farkli 6lgek ile toplanmuistir.
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Egitim Orgiitleri Entelektiiel Sermaye Olcegi

Ortadgretim kurumlarindaki entelektiiel sermayeyi belirlemek amaciyla Ogretmenlere
Karakus ve Cobanoglu (2013) tarafindan gelistirilen “Egitim Orgiitleri Entelektiiel
Sermaye Olgegi” uygulanmustir. Olgegin kullanimi igin gerekli izinler almmustir (Ek
2).0lgegin orijinal hali ii¢ boyut ve toplam 25 maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutlar,
insan sermayesi (6 madde), yapisal sermaye (9 madde) ve iligkisel sermayedir (10 madde).
Olgegin alt boyutlar1 ve madde numaralari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5

Entelektiiel Sermaye Olcegi Alt Boyutlar, Madde Numaralar: ve Madde Sayilar

Alt boyutlar Madde numaralar1 Toplam madde sayis1
Insan sermayesi 1,2,3,4,5,6 6
Yapisal sermaye 1,2,3,4,5,6,7,8.9 9
[liskisel sermaye 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 10

Orijinal olgek, (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katiliyorum, (4)
Katiliyorum, (5) Tamamen katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Ters kodlanan
madde bulunmayan oOl¢ekten alinan yiiksek puan, okulun yiiksek diizeyde entelektiiel
sermayeye sahip oldugunu gostermektedir. Olcek uygulandiginda ortaya cikan puanlar
5.00-1.00= 4.00 puanlik bir genislige sahiptir. Genislik 5’e boliinerek (4:5=0,8) araliklar
saptanmistir. Buna gore; 4.21-5.00 (tamamen katiliyorum), 4.20-3.41 (katiliyorum), 3.40-
2.61 (kismen katiliyorum), 2.60-1.81 (katilmiyorum), 1.80-1.00 (hi¢ katilmiyorum) olarak

degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Okul Etkililigi Olcegi (School Effectiveness Index)

Ogretmenlerin okullarinin etkililik diizeyleri hakkinda goriislerini belirlemek amaciyla
Hoy (2009) tarafindan gelistirilen “Okul Etkililigi Olgegi — School Effectiveness Index”
kullanilmistir. Olgegin kullanimu igin gerekli izinler alinmustir (Ek 3).Okul etkililigi 6lgegi,
okullarm etkililik diizeylerini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Olgek 8 maddeden
olusmaktadir. Olgek maddeleri; Hi¢ katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), biraz katiliyorum

(3), katiliyorum (4),tamamen katiliyorum (5) seklinde likert tipinde diizenlenmistir.
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Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi arastirmaci tarafindan yapilmistir. Olgek uygulandiginda
ortaya ¢ikan puanlar 5.00-1.00= 4.00 puanlik bir genislige sahiptir. Genislik 5’e boliinerek
(4:5=0,8) araliklar saptanmistir. Buna gore; 4.21-5.00 (tamamen katiliyorum), 4.20-3.41
(katiliyorum), 3.40-2.61 (kismen katiliyorum), 2.60-1.81 (katilmiyorum), 1.80-1.00 (hig¢

katilmiyorum) olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Gecerlilik ve Giivenilirlik Calismalar

Entelektiie]l sermaye Olgeginin gecerlik gilivenirlik calismalart Karakus ve Cobanoglu
(2013) tarafindan yapilmustir. Olgegin her bir boyuta iliskin giivenirlik analizi sonuglari ise
sirastyla; .89, .92 ve .93 olarak hesaplanmustir. Olgme aracinin 25 maddesinin Cronbach
Alpha degeri ise .95 tir. Component Matrix degerleri incelendiginde insan sermayesinin
faktor yiikleri .78 ile .77 arasinda, yapisal sermayenin faktor yiikleri .76 ile .59 arasinda ve
iligkisel sermayenin faktor yiikleri .75 ile .61 arasinda degismektedir. Bu ti¢ faktorlii 6lgme

aracinin varyansin %63 iinii aciklamaktadir (Karakus ve Cobanoglu, 2013).

Olgekler gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi i¢in ¢alisma grubu disindaki 150 6gretmene
uygulanmustir. Olgegin gegerlik calismasi kapsaminda faktdr analizi yapilmis ve faktor
analizine uygun olup olmadigini tespit etmek icin KMO ve Barlett Testi sonuglarina
bakilmistir, glivenirlik caligmasi kapsaminda ise Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilarina
bakilmistir. Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik calismalarina ait bulgular Tablo 6’da yer
verilmigtir.

Tablo 6

Faktor Analizine Uygunluk I¢in KMO ve Barttlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer- Bartlett Kiiresellik Testi
Olkin
Ki-kare sd p
Entelektiiel .93 2662.169 300 .00
sermaye
Okul etkililigi .85 734.165 28 .00
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Her iki olgek icin yapilan KMO test degerleri 0.5'in iistiindedir ve Bartlett testi sonucu
anlamhidir (p<0.05). Bu durumda bu olgeklerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu

sOylenebilir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda 3 alt boyuttan olusan entelektiiel sermaye dlgeginin
toplam varyansi acgiklama yiizdesi %62 iken, tek boyuttan olusan okul etkililigi 6lcegi
toplam varyansin %61 ini agiklamaktadir. Olgeklerde yer alan maddelerin faktdr yiik
degerleri Tablo 7°de goriildiigi gibidir.

Tablo 7

Olceklerde Yer Alan Maddelerin Faktor Yiik Degerleri

Olgek Boyut Madde Sayist Faktor Yiik
Degerleri
Entelektiiel sermaye Insan sermayesi 6 J1-.74
Yapisal sermaye 9 57-.76
Iliskisel sermaye 10 .58 -.79
Okul etkililigi 8 71-.82

Entelektiiel sermaye Ol¢eginin {i¢ boyutunun Component Matrix degerleri incelendiginde
insan sermayesinin faktor ytkleri, .71 ile .74 arasinda, yapisal sermayenin faktor yiikleri,
.57 ile .76 arasinda ve iliskisel sermayenin faktor yiikleri, .58 ile .79 arasinda
degismektedir. Okul etkililigi 6lgeginin tek boyutunun faktor yiik degerleri ise .71 ile .82
arasinda degismektedir. Olgeklere iliskin giivenirlik katsayilar1 Tablo 7°de gibi elde
edilmistir.

Tablo 8

Olgeklere Iliskin Giivenirlik Katsayilar:

Olcek Boyut Madde Sayist Cronbach Alfa
Entelektiiel Sermaye Insan sermayesi 6 .89
Yapisal sermaye 9 91
Iliskisel sermaye 10 .93
Genel 25 .95
Okul etkililigi 8 91
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Tablo 8’de goriildiigi gibi Olceklere ait giivenirlik katsayilari 0,70’in iizerindedir. Bu
degerler Olgeklerin bu c¢alismadaki evren icin giivenilir oldugunu gostermektedir

(Blytikoztiirk, 2016, s. 171).

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci, Ankara {1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan yasal izin belgesi (Ek 4)
ile orneklemi olusturan okullara (Ek 5) gidilerek, 2017-2018 o6gretim yilinin ikinci
doneminde arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Uygulama esnasinda uygulayiciya gerekli
uyarilar yapilarak, yonergeler sdzel olarak da ifade edilmistir. Orneklemdeki okullara 470
adet veri aracit dagitilmis dagitilan Olceklerden 408 tanesine geri doniis yapilmis ve
hedeflenen sayiya ulasilmistir. Yapilan incelemede 8 o6lcegin bazi maddeleri bos

birakildigindan devre dis1 birakilmis, 400 dlgek degerlendirmeye alinmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin alt problemlerinin ¢6ziimlenmesi amaciyla, dlgekler araciligiyla toplanan
veriler SPSS 24.0 paket programina aktarilmistir. Toplanan verilerin analizinde temel
olarak bagimli ve bagimsiz degiskenlerin 6zellikleri dikkate alinmis ve her alt problem i¢in

ayr1 bir alt baslik olusturularak elde edilen veriler ¢oziimlenmis ve yorumlanmastir.

Kullanilacak istatistiki analizlerin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi  kontrol edilmistir. Normallik degerlerinin  belirlenmesinde
Kolmogrov-Smirnov Testi kullanilmistir. Test sonuglarindan elde edilen p degerleri
dagilimin normal oldugunu gdstermistir. Bu nedenle, toplanan veriler parametrik analiz

yontemlerinden yararlanilarak ¢éziimlenmistir.

Verilerin analizinde, tanimlayicu istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama), bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonli ANOVA analizi, Pearson Moment Carpim Korelasyon
Katsayilar1 analizleri kullanilmistir. Olgekte yer alan maddelerin normal dagilima sahip
oldugu durumlarda iki grubun karsilastiriimasinda Independent Sample t testi, ikiden fazla
grubun karsilastirilmasinda ise Tek YoOnli Varyans Analizi (One-Way ANOVA)
kullanilmistir. ANOVA ile ortaya ¢ikan istatistiksel agidan anlamli farklarin hangi gruplar
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arasinda oldugunu tespit edebilmek icin Tukey-HSD c¢oklu karsilastirma testi

kullanilmustir.

Entelektiiel sermaye ile okul etkililigi arasindaki iligkinin tespit edilmesi i¢in Pearson
Moment Carpim Korelasyon Katsayilarindan yararlanilmistir. Korelasyon katsayisinin
yorumlanmasinda kullanilan sayisal sinirlara iligskin bilgi Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesine Yonelik Sayisal Simirlar

Korelasyon katsayis1 Degerlendirme
0.00 - 0.29 Diistik diizeyde iligki
0.30-0.69 Orta diizeyde iligki
0.70 - 1.00 Yiiksek diizeyde iligki

Kaynak: Biiyiikoztiirk, S. (2016). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabi: Istatistik, arastirma deseni, SPSS
uygulamalari ve yorum (22.baski). Ankara: Pegem.

Tablo 9°da goriildiigli gibi korelasyon katsayisi, -1.00 ile +1.00 arasinda deger
alabilmektedir. Korelasyon katsayisinin negatif olmas1 degiskenler arasinda negatif yonlii
bir iliskinin oldugunu gosterir. Korelasyon katsayinin pozitif olmasi ise degiskenler
arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu belirtmektedir. Mutlak deger olarak 0.00 ile 0.29
arasindaki degerler diisiik diizeyde iliski, 0.30 ile 0.69 arasindaki degerler orta diizeyde
iliski ve 0.70 ile1.00 arasindaki degerler ise yiiksek diizeyde iliski olarak tanimlanabilir
(Buyiikoztiirk, 2016, s. 32).

Entelektiiel sermaye boyutlarinin (insan sermayesi, yapisal sermaye, iligkisel sermaye)
puanlar1 Sl¢iit ya da yordanan degisken olarak alindiginda, okul etkililiginin yordayicilik
giiclerinin belirlenmesi i¢in Coklu Dogrusal Regresyon Analizi uygulamistir. Yordayici
degiskenlerin anlamlilik diizeylerinin incelenmesinde ise t degerleri ve anlamlilik degerleri
dikkate alinmistir (Biiylikoztiirk, 2016, s. 104). Yiiriitilen ¢coklu dogrusal regresyon analizi

sonucunda elde edilen sonuglara, bulgular béliimiinde yer verilmistir.
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde “Ortadgretim kurumlarinda 6gretmen algilarina gore entelektiiel sermaye ile
okul etkililigi arasindaki iliskinin incelenmesi” ¢alismasinda toplanan verilerin analiz

sonuclarinda elde edilen bulgular alt problemlere uygun olarak sunulmustur.

Ogretmenlerin Algisina gore Ortaégretim Kurumlarmmin Entelektiiel Sermaye

Diizeylerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin birinci alt probleminde 6gretmenlerin algisina gore ortadgretim kurumlarinin
entelektiiel sermaye diizeyi incelenmistir. Bu amacla yapilacak analizlerde standart sapma
ve aritmetik ortalama tekniklerinden yararlanilmistir. Birinci alt probleme iliskin bulgular

Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10

Ogretmenlerin Entelektiiel Sermaye Algilarina Yonelik Tammlayic Istatistikleri

Entelektiiel Sermaye Olgegi
Maddeleri

n

INSAN SERMAYESI

Bu okuldaki 6gretmenler

1.0kulu sahiplenir ve okulla
ilgili islerin sorumlulugunu
iizerinde hissederler.

2.Egitim-Ogretim faaliyetlerini
etkili sekilde gergeklestirecek
yeteneklere sahiptirler.

3.0Okula katkis1 olabilecek yeni
fikirler iiretmektedirler.

4 Is arkadaslari ile olumlu
iliskilere sahiptirler.

5.0kulda veya simifta yeni
durumlar karsisinda yaratict
fikirler tiretebilirler.

6.Diger 6gretmenler ile
isbirligi ve takim ¢alismasi
i¢inde ¢alismaktadirlar.

400

400

400

400

400

400

3.68

3.89

3.60

3.85

3.68

3.76

95

.82

93

95

.89

.90

YAPISAL SERMAYE

Calismakta oldugunuz okulda

1.0gretmenleri basariya
yonlendiren ve basariy1
onemseyen bir okul kiiltiirti
bulunmaktadir.

2.0gretmenlerin yeni fikirler
tiretmeleri tesvik edilmektedir.

3.Biitiin ¢aligsanlar yaptiklari
islerde en kaliteli sonuglari
almay1 amaglayarak calisir.

4.Y 6neticiler, 6gretmenler ve
diger calisanlar birbirlerini
desteklemektedir.

5.Hizmetler en hizli sekilde
verilmeye ¢alisilmalidir.

6.Stratejik planlamalar
yapilmakta ve okul bu planlara
gore yonetilmektedir.

7.Hizmetlerin en kaliteli
sekilde verilmesi
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400

400

400

400

400

400

400

3.46

3.45

3.50

3.50

3.59

3.58

3.55

1.06

1.02

1.00

1.01

.96

97

97



hedeflenmektedir.

8.0gretmenler okumalar1 ve
kendilerini gelistirmeleri igin
tesvik edilmektedir.

9.Almacak yeni kararlar
eskiden yaganmis benzer
durumlarin kayitlari
incelenerek alinir.

400

400

3.37

3.44

1.06

.97

[LISKISEL SERMAYE

(Calismakta oldugunuz okulda

1.0grencileri ve velileri
memnun etmek i¢in
cabalanmaktadir.

2.Ogrenciler ve veliler ile
olumlu iligkiler kurulmaya
calisilmaktadir.

3.0grencilerin ve velilerin
isteklerine 6nem verilmektedir.

4.Ogrenciler ve veliler
okulumuzdan memnundurlar.

5.0grenciler ve veliler okulla
ilgili fikirlerini ve
degerlendirmelerini okula
bildirmektedirler.

6.0grenciler ve veliler okulun
ortaklar1 olarak goriiliirler.

7.Egitim-Ogretim hizmetleri
veliler ile igbirligi yapilarak
sunulmaktadir.

8.0kulumuz bolgesinde yliksek
bir itibara sahiptir.

9.0kulumuza g¢evresi
tarafindan giiven
duyulmaktadir.

10.0kulumuzla iligkisi olan
herkesin sikayetleri
coziimlenmeye calisilmaktadir.

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

3.80

3.90

3.84

3.69

3.65

3.62

3.41

3.48

3.57

3.62

.94

.88

.90

92

.99

1.03

.98

1.13

1.08

1.00

Genel

400

1.32

5

3.63

74

67

Tablo 10 incelendiginde, 6gretmen entelektiiel sermaye algisinin en yiiksek oldugu madde
“Ogrenciler ve veliler ile olumlu iligkiler kurulmaya calisilmaktadir.” (X =3.90); en diisiik
oldugu madde ise “Ogretmenler okumalar1 ve kendilerini gelistirmeleri icin tesvik

edilmektedir.” (X=3.37) seklindedir. Standart sapma degerleri incelendiginde ise goriis



birliginin en fazla goriildiigii maddenin “Ogretmenler Egitim-Ogretim faaliyetlerini etkili
sekilde gergeklestirecek yeteneklere sahiptirler.” (S=.82); goriis ayriliklarimin en fazla
goriildiigii madde ise “Okulumuz bdlgesinde yiiksek bir itibara sahiptir.” (S=1.13)
olmustur. Ogretmenlerin entelektiiel sermaye algisinin puan ortalamas1 (X=3.63) dikkate
alindiginda, 6gretmenlerin goriisleri “katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore Ogretmenler ortadgretim kurumlarinin entelektiiel sermayesini yeterli

diizeydedir goriisline sahip olduklar1 soylenebilir.

Entelektiiel sermaye algisinin alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 11°de
verilmigtir.

Tablo 11

Entelektiiel Sermaye Algisimin Alt Boyutlarina Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Alt Boyutlar N Min Max X S
Insan 400 1 5 3.76 .87
sermayesi
Yapisal 400 1 5 3.50 .85
sermaye
Miskisel 400 1 5 3.66 .80
sermaye

Genel 400 1.32 5 3.63 74

Tablo 11 incelendiginde, 6gretmenlerin entelektiiel sermaye algilarinin en yiiksek oldugu
(X=3.76) ancak goriis ayriliklarinin yasandigi (S=.87) alt boyutun insan sermayesi;
entelektiiel sermaye algilarmin en diisik oldugu (X=3.50) alt boyutu yapisal sermaye;
goriis birliginin saglandigr (S=.80) alt boyutun ise iliskisel sermaye boyutu oldugu

goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle Ogretmenlerin entelektiiel sermaye algilarini olusturan bilesenler
arasinda en olumlu alginin insan sermayesi boyutunda yani 6gretmenlerin yetenekleri, is
ahlaki, bireysel gelisimleri ve birbirleriyle iletisimini iceren boyutu, en olumsuz alginin ise
yapisal sermaye boyutunda yani okulun kiiltiirli, yonetim sekli, planlamalar ve hizmet

kalitesini iceren boyutu oldugu sdylenebilir.
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Ogretmenlerin Entelektiiel Sermaye Algilarinin ve Alt Boyutlarimn Cinsiyet, Kidem

ve Egitim Durumu Degiskenlerine gore incelenmesi

Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda Ogretmenlerin algisina gore ortadgretim
kurumlarmin entelektiiel sermaye diizeyleri demografik degiskenlerine gore (cinsiyet,
kidem, egitim durumu) incelenmistir. Bu alt probleme yonelik cinsiyet ve egitim durumu
degiskenleri i¢in bagimsiz orneklem t testi, kidem degiskeni icin ANOVA yapilmistir.
Varyans analizi sonrasi gruplar arasi farkliliklar Coklu Karsilagtirma Testlerinden Tukey
testi ile tespit edilmistir. Analiz sonuclar1 agagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 12

Ogretmenlerin Entelektiiel Sermaye Algilart ve Alt Boyutlarimin Cinsiyete Degiskenlerine

gore Karsilagtirilmas (t-Testi Sonuglary)

Kadin Erkek
Degiskenler (n=257) (n=143) t sd p
X S X S
Insan Sermayesi 375 .75 373 .78 30 398 77
Yapisal Sermaye 3.45 .81 3.57 .85 -1.39 398 17
Iliskisel Sermaye 366 .80  3.65 .80 .08 398 .94
Entelektiiel Sermaye 3.61 04 3.65 .06 -.46 398 .64

*p<.05

Tablo 12 incelendiginde 6gretmenlerin insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye
ve entelektiiel sermaye algilar1 arasinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir. [t(398) =.30, p> .05 ; t(398) =-1.39, p> .05; t(398) =.08, p> .05; t(398)=-
46, p> 05]. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore entelektiiel sermaye

algilarinda herhangi bir farklilik s6z konusu degildir.
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Tablo 13

Ogretmenlerin Entelektiiel Sermaye Algist ve Alt Boyutlarimin Egitim Durumu Degiskenine

Karsilastirilmas (t- Testi Sonuglart)

Lisans Lisanstistii
Degiskenler (n=293) (m=107) t sd P
X N X S
Insan sermayesi 3.77 74  3.65 .80 1.33 398 18
Yapisal sermaye 3.56 .94 3.30 .94 2.78 398 .00
Iliskisel sermaye 3.69 .76  3.57 .88 1.31 398 .19
Entelektiiel sermaye 3.67 .70 3.50 81 2.15 398 .03

*p<.05

Tablo 13’de goriildigli iizere Ogretmenlerin yapisal sermaye algilari ve entelektiiel
sermaye algilar1 arasinda egitim durumu degiskenine gore anlamhi bir farklilik bulunmustur
[t(398)=2.78, p<.05; t(398)=2.15, p<.05]. Lisans mezunu 6gretmenlerin yapisal sermayeye
iliskin algilarinin ortalamasi (X=3.56) lisansiistii mezunu dgretmenlerin yapisal sermayeye
iliskin algilarinin ortalamasindan ( X =3.30) daha yiiksektir. Ayrica lisans mezunu
ogretmenlerin entelektiiel sermaye algilarmin ortalamasi (X=3.67), lisansiistii mezunu
dgretmenlerin ortalamasidan (X=3.50) daha yiiksektir. Bu sonug lisansiistii egitim yapan
Ogretmenlerin entelektiiel sermaye konusundaki algilarinin daha iist diizeyde bir anlayisla
bicimlendigi seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte 6gretmenlerin insan sermayesi ve
iliskisel sermayeye yonelik algilarinda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
bulunamamistir [t(398)=1.33, p>.05; t(398)=1.31, p>.05]. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin
lisans veya lisansiistii mezunu olma durumlarina gore insan sermayesi ve iligkisel sermaye

algilarinda herhangi bir farklilik s6z konusu degildir.

Ogretmenlerin entelektiiel sermaye algilarinin kideme gore farklilasip farklilasmadigini
test etmek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Entelektiiel sermayeye yonelik

goriislerinin tanimlayici verileri Tablo 13’de ANOVA sonuglari ise Tablo 14°te verilmistir.
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Tablo 14

Ogretmenlerin Entelektiiel Sermaye Algilari ve Alt Boyutlarimn Kideme gére Tanmimlayici

Istatistikleri
Degiskenler Kidem n X S
Insan Sermayesi 5 y1l ve daha az 68 3.59 .60
6-10 y1l 81 3.57 .94
11-15 y1l 39 3.74 81
16-20 y1l 74 3.93 .65
21 yil ve daha 138 3.82 T2
fazla
Toplam 400 3.74 .76
Yapisal sermaye 5 yil ve daha az 68 3.31 73
6-10 y1l 81 3.19 .86
11-15 y1l 39 3.50 97
16-20 y1l 74 3.68 .70
21 yi1l ve daha 138 3.65 .82
fazla
Toplam 400 3.49 .83
[liskisel sermaye 5 yil ve daha az 68 3.34 .68
6-10 y1l 81 3.46 .95
11-15 y1l 39 3.64 .95
16-20 y1l 74 3.89 .66
21 yil ve daha 138 3.81 .69
fazla
Toplam 400 3.66 .80
Entelektiiel sermaye 5 yil ve daha az 68 341 .64
6-10 y1l 81 3.39 .84
11-15 y1l 39 3.61 .86
16-20 y1l 74 3.82 .58
21 yi1l ve daha 138 3.77 .70
fazla
Toplam 400 3.62 74

Tablo 14 incelendiginde, Ogretmenlerin insan sermayesi algilarinin ortalamasinin en

yiiksek diizeyi 16-20 yil kidem grubunda iken (X=3.93) en diisiik diizeyi 6-10 y1l kidem
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grubuna (X=3.57) aittir. Ogretmenlerin yapisal sermaye alg1 ortalamalarinin en yiiksek
oldugu kidem grubu 16-20 y1l (X=3.68), en diisiik ortalamanin ise 6-10 y1l kidem grubunda
oldugu goriilmektedir (X=3.19). Iliskisel sermaye algilarinin ortalamalarinin yine en
yiiksek oldugu kidem grubu 16-20 yil iken (X=3.89), en diisiik ortalamalarinin 5 yil ve
daha az kidem grubunda oldugu gériilmektedir (X=3.34). Bununla birlikte entelektiiel
sermaye algilarinin ortalamasinin en yiiksek oldugu diizey yine 16-20 yil iken (X=3.82) en
diisiik diizey 6-10 yil kidem grubuna aittir (X=3.39 ). Diger bir anlatimla entelektiiel
sermayenin ii¢ boyutunda ve genelinde 16-20 yil kidem araliginda ortalamalarin
maksimum oldugu bununla birlikte 5 y1l ve daha az kideme ve 6-10 y1l kideme sahip olan
O0gretmenlerin entelektiiel sermaye algilarinin ise minimum oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar arasindaki bu farkin istatiksel olarak anlamliligi test etmek icin yapilan
varyans analizi sonuglar1 Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15

Ogretmenlerin Entelektiiel Sermaye Algilarimin Kidem Degiskenine gore Karsilastirilmast

(ANOVA sonuglary)

Degiskenler  Varyansin KT df KO F p Fark
Kaynag (Tukey)
Insan Gruplar arasi 7.6 4 1.90 3.37 01 2-4
Sermayesi G ici 2243 395 56
230.03 399
Toplam
Yapisal Gruplar arast ~ 15.72 4 3.93 6.02 .00 1-5,2-5
Sermaye Gy ici 257.78 395 65 2-4
273.50 399
Toplam
Mliskisel Gruplar aras1t ~ 17.05 4 4.26 7.16 .00 1-4,1-5
Sermaye G ici 23529 395 60 2-4,2-5
Toplam  252.34 399
Entelektiiel  Gruplar arasi 13.6 4 3.40 6.63 .00 1-4,1-5
Sermaye Grup ici 20243 395 51 2-4,2-5

Toplam 216.02 399

*p< .05
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Tablo 15°de goriildiigii gibi insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye alt
boyutlar1 ve entelektiiel sermaye kideme gore anlamli bir farklilik gostermektedir
[F(4,395)= 3,37, p<.05; F(4,395)= 6,02, p<.05; F(4,395)= 7,16, p<.05; F(4,395)= 6,63,
p<.05]. Hangi kidemler arasinda alt boyutlarin ve entelektiiel sermayenin farklilik
gosterdigini tespit etmek icin yapilan c¢oklu karsilagtirmanin sonuglari fark siitununda
verilmistir. Buna gore mesleki kidemi 6-10 yil olan Ogretmenler ile 16-20 yil olan
Ogretmenlerin insan sermayesi alt boyutu ile arasindaki fark anlamlidir. 16-20 y1l mesleki
kidemi olan 6gretmenlerin insan sermaye algilar1 6-10 y1l kidemi olan dgretmenlerin insan

sermaye algilarina gore daha yiiksektir.

Mesleki kidemi 21 yil ve daha fazla olan 6gretmenlerin Syil ve daha az ve 6-10 yil kideme
sahip 6gretmenlerle ayrica 6-10 yil ve 16-20 y1l kideme sahip olan 6gretmenlerin yapisal
sermaye alt boyutu ile arasindaki fark anlamlidir. Buna goére mesleki kidemi 21 yil ve daha
fazla olan 6gretmenlerin Syil ve daha az ve 6-10 yi1l kideme sahip 6gretmenlerin yapisal
sermaye algilarina goére daha yiiksektir. Ayrica 16-20 yil mesleki kidemi olan
Ogretmenlerin yapisal sermaye algilar1 da 6-10 yil kidemi olan Ogretmenlerin yapisal

sermaye algilarina gore daha yiiksektir.

Entelektiiel sermaye ve iligkisel sermaye alt boyutuna gore mesleki kidemi 16-20 yil olan
O0gretmenlerin 5 yil ve daha az ve 6-10 yi1l kideme sahip 6gretmenler ile mesleki kidemi 21
yil ve daha fazla olan dgretmenlerin 5 yil ve daha az ve 6-10 y1l kideme sahip 6gretmenler
ile arasindaki fark anlamlidir. Buna gére hem entelektiiel sermayenin genelinde hem de
iligkisel sermaye boyutunda kidemi 16-20 yil olan 6gretmenlerin 5 y1l ve daha az ve 6-10
yil kideme sahip 6gretmenlere gore entelektiiel sermaye ve iliskisel sermaye algilar1 daha
yiiksektir. Ayrica kidemi 21 yil ve daha fazla olan 6gretmenlerin 5 yil ve daha az ve 6-10
yil kideme sahip Ogretmenlere gore entelektiiel sermaye algilar1 ve iliskisel sermaye

algilar1 daha ytiksektir.

Arastirmanin sonuclarina gore kidemi fazla olan 6gretmenlerin meslege yeni baslayan
ogretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek entelektiiel sermaye algisina sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ meslege yeni baslayan dgretmenlerin entelektiiel sermaye ile
ilgili beklenti ve algilarinin kidem siiresi ¢ok olan O0gretmenlere gore daha iist diizeyde
gelismis olmasi ile agiklanabilir. Geng 0gretmenlerin entelektiiel sermaye algilar1 giincel

gelisim ve degisim siireglerine daha agik olabilir.
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Ogretmenlerin Algisina gore Ortaégretim Kurumlarimn Okul Etkililigi Diizeylerine

Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin algisma goére ortadgretim kurumlarmin okul etkililigi diizeyi nedir alt
problemine iligskin tanimlayici istatistikler tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16

Ogretmenlerin Okul Etkililigi Algilarina Yonelik Tammlayict Istatistikleri

Okul Etkililigi Olcegi Maddeleri n Min Max X S
1. Bu okulda iretilen iriin ve hizmetlerin kalitesi 400 1 5 3.54 .96
oldukga iyidir.

2. Bu okuldaki iiriin ve hizmetler yeterli miktardadir. 400 1 5 349 94

3. Bu okuldaki o&gretmenler acil durumlar ve 400 1 5 376 .89
aksakliklarla basa ¢ikmada basarilidirlar.

4. Okul calisanlarinin ¢ogunlugu degisimi kabul eder 400 1 5 362 .90
ve uyum saglar.

5. Bu okulda degisiklik yapildiginda, 6gretmenler kisa 400 1 5 3.65 .89
siirede degisimi kabul eder ve uyum saglar.

6. Bu okuldaki ogretmenler, onlart etkileyecek 400 1 5 359 9%
yenilikler hakkinda yeterince bilgilendirilir.

7. Bu okuldaki 6gretmenler, sorunlar1 dnceden tahmin 400 1 5 348 .87
eder ve problemleri 6nlerler.

8. Bu okuldaki 6gretmenler var olan kaynaklar1 etkili 400 1 5 375 .88
sekilde kullanirlar.

Genel 400 1 5 361 .74

Tablo 16 incelendiginde, 6gretmenlerin okul etkililigi algisinin en yiiksek oldugu madde
“Bu okuldaki dgretmenler acil durumlar ve aksakliklarla basa ¢ikmada basarilidirlar.” (X
=3.76); en diisiik oldugu madde ise “Bu okuldaki 6gretmenler, sorunlar1 6nceden tahmin
eder ve problemleri Onlerler.” (X=3.48) seklindedir. Standart sapma degerleri
incelendiginde ise goriis birliginin en fazla goriildiigli maddenin “Bu okuldaki 6gretmenler,
sorunlart dnceden tahmin eder ve problemleri Onlerler.”(S=.87); goriis ayriliklarinin en
fazla goriildiigii madde ise “Bu okulda iiretilen iirlin ve hizmetlerin kalitesi oldukga iyidir.”
(S=.96) olmustur. Okul etkililigi algisinin puan ortalamas1 (X=3.61) dikkate alindiginda,
Ogretmenlerin goriisleri “katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
Ogretmenler, ortadgretim kurumlarinin okul etkililiginin yani okulun girdilerinin ve

¢iktilarinin, okul programlarinin ve sinif i¢i stireglerin, okulun dis gevresi ile etkilesiminin
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ve kriz aninda tiim calisanlarin verdigi tepkilerin yeterli diizeydedir goriisiine sahip

olduklar1 séylenebilir.

Ogretmenlerin Okul Etkililigi Algilarimin Cinsiyet, Kidem ve Egitim Durumu

Degiskenlerine gore incelenmesi

Arastirmanin dordiincii alt problemi kapsaminda 6gretmenlerin algisina gore ortadgretim
kurumlariin okul etkililigi diizeyleri demografik degiskenlerine goére (cinsiyet, egitim
durumu ve kidem) incelenmistir. Bu alt probleme yo6nelik analizler tablolar halinde asagida
verilmigtir.

Tablo 17

Osretmenlerin Okul Etkililigi Algilarinin Cinsiyete Degiskenlerine gore Karsilastirilmasi
(t-Testi Sonuglari)

Cinsiyet N X S t Sd p
Okul Kadin 257 3.61 7 01 398 99
Etlililigi  p o 143 3.61 78
*p<.05

Tablo 17’ye gore, arastirmaya katilan dgretmenlerin, okul etkililigi ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir [t(398) =0.01, p> .05]. Diger bir ifadeyle
O0gretmenlerin okullarinin etkililigine yonelik algilar1 cinsiyete gore herhangi bir degisim
gostermemektedir.

Tablo 18

Osretmenlerin  Okul Etkililigi  Algilarimin  Egitim  Durumu  Degiskenlerine gére

Karsilastirilmasi (t-Testi Sonuglart)

Egitim
Okul Durumu N X S ‘ sd »
Etliligh—y :cons 203 3.64 73 1.35 398 18
Lisansiisti 107 3.53 78
*p<.05
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Tablo 18’e¢ gore, arastirmaya katilan ogretmenlerin, okul etkililigi ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir [t(398) =1.35, p> .05]. Diger bir
ifadeyle O6gretmenlerin okullarinin etkililigine yonelik algilar1 egitim durumlarina gore

herhangi bir degisim gostermemektedir.

Ogretmenlerin okul etkililigi algilarinin kideme gore farklilasip farklilasmadigini test
etmek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Ogretmenlerin okul etkililigine yonelik
goriislerinin tanimlayict verileri Tablo 19°da ANOVA sonuglart ise Tablo 19° de
verilmigtir.

Tablo 19

Ogretmenlerin Okul Etkililigi Algilarimin Kideme gore Tammlayict Istatistikleri

Kidem n X S
5 yil ve daha az 68 3.33 .76
Okul 6-10 y1l 81 3.41 81
Etkililigi 11-15 y1l 39 3.61 .85
16-20 y1l 74 3.78 .62
21 yi1l ve daha 138 3.77 .66
fazla
Toplam 400 3.61 74

Tablo 19 incelendiginde, 6gretmenlerin okul etkililigi algilarinin en diisiik diizeyi 5 yil ve
daha az kidem grubunda iken (X=3.33) en yiiksek diizeyi 16-20 yil kidem grubundadir
(X=3.78). Ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek igin
yapilan varyans analiz sonuglar1 tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20

Ogretmenlerin Okul Etkililigi Algilarimin Kidem Degiskenine gore Karsilastirilmasi
(ANOVA sonuglary)

Varyansin KT df KO F P Fark

Kaynagi (Tukey)
Okul Gruplar aras1  14.06 4 3.52 6.73 .00 1-4, 1-5,
Etkililigi  Grup ici 20649 395 52 2-4,2-5

Toplam 220.55 399

*p< .05
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Tablo 20’ye gore, arastirmaya katilan ogretmenlerin, okul etkililigi ile kidem degiskeni
arasinda fark anlamhidir [t(4,395) =6.73, p<.05]. Coklu karsilagtirma testi sonuclarina gore,
16-20 y1l ile 21y1l ve daha fazla kideme sahip olan 6gretmenlerin okul etkililigi algilari, 5
yil ve daha az kideme sahip 6gretmenlerin okul etkililigi algilarina gore daha yiiksektir.
Benzer sekilde 16-20 yil ile 21y1l ve daha fazla kideme sahip olan 6gretmenlerin okul
etkililigi algilar1, 6-10 y1l kideme sahip 68retmenlerin okul etkililigi algilarina goére de daha
yiiksektir. Bu sonu¢ kidem siiresi az olan 6gretmenlerin okul etkililigi ile ilgili beklenti ve
algilarinin kidem siiresi ¢ok olan 6gretmenlere gore daha list diizeyde gelismis olmasi ile
aciklanabilir. Gen¢ Ogretmenlerin okul etkililigi algilar1 giincel gelisim ve degisim

siire¢lerine daha agik olabilir.

Ogretmenlerin Entelektiiel Sermaye Algilar ile Okul Etkililigi Algilar1 Arasindaki

Iliskilerin Arastirilmasi

Arastirmanin  besinci alt problemi, “Ogretmenlerin algilarma gdre ortadgretim
kurumlarinin entelektiiel sermaye diizeyleri ile okul etkililigi arasinda bir iligki var midir?”
seklinde ifade edilmistir. Bu alt probleme iliskin hesaplanan Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisinin sonuglart Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21

Osretmenlerin Entelektiiel Sermaye Algisi Alt Boyutlari Ile Okul Etkililigi Algis
Arasindaki Iliski Katsayilar: (n=400)

Degiskenler 1 2 3 4
1.Insan Sermayesi -

2.Yapisal Sermaye 67 -

3.1liskisel Sermaye ,617 ,82" -

4.0kul Etkililigi 66" ,80"" g7 -
*kp < 01

Tablo 21 incelendiginde, entelektiiel sermaye algisinin alt boyutlarindan “insan sermayesi

algis1” ile okul etkililigi arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli (r= .66, p< .01) “yapisal

sermaye algis1” alt boyutu ile okul etkililigi arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli

(r=.80, p<.01) ve “iliskisel sermaye algis1” alt boyutu ile yliksek diizeyde, pozitif ve

anlamlhi (r= .77, p< .01) iliski oldugu goriilmektedir. Okul etkililigindeki determinasyon
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katsayilar1 dikkate alindiginda; insan sermayesi alt boyutundaki (2= .43) toplam varyansin
%43’nin, yapisal sermaye alt boyutundaki (r?= .64) toplam varyansin %64’sinin iliskisel
sermaye alt boyutundaki (r2= .59) toplam varyansin %59 unun okul etkililigi algisindan

kaynaklandig1 soylenebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise entelektiiel sermayenin tiim alt boyutlar1 ile okul
etkililigi arasinda yiliksek veya orta diizeyde pozitif yonli anlamli iligki oldugu
saptanmistir. Arastirma bulgularina gore liselerdeki Ogretmenlerin insan sermayesine,
yapisal sermayeye ve iliskisel sermayeye yonelik algilar1 ne kadar yiiksek olursa okullarin
etkililik diizeyleri de o kadar artacaktir. Bununla birlikte entelektiiel sermaye
bilesenlerinden yapisal sermaye okulun etkililigi ile en fazla iliskisi olan bilesendir.
Yapisal sermaye; okulun kiiltiirli, yonetim sekli, planlamalar ve hizmet kalitesi seklinde
aciklanabilir. Ayn1 zamanda insan sermayesi bileseni okul etkililiginde en az degisim
yaratan bilesendir. Insan sermaye ise okuldaki dgretmenlerin yetenekleri, is ahlaki, bireysel

gelisimleri ve birbirleriyle iletisimlerini kapsamaktadir.

Genel entelektiiel sermaye algisi ile genel okul etkililigi arasindaki iliski Tablo 22°de
verilmistir.

Tablo 22
Entelektiiel Sermaye Algisi [le Okul Etkililigi Algisi Arasindaki Iliski (n=400)

Degiskenler 1 2
1.Entelektiiel Sermaye - ,83™
2.0kul Etkililigi ,83% -
**p<.01

Tablo 22 incelendiginde, entelektiiel sermaye algisi ile okul etkililigi algis1 arasinda yiiksek
diizeyde pozitif ve anlaml bir iligki bulunmustur (r= .83, p< .01). Entelektiiel sermaye
algis1 determinasyon katsayilar1 dikkate alindiginda ise; okul etkililigi algisindaki (2= .69)
toplam varyansin %69’unun entelektiiel sermaye algisindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Diger bir ifade ile ortadgretim kurumlarinin entelektiiel sermaye diizeylerinin artmasi okul

etkililigi diizeylerinin de artmasini saglamaktadir.
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Ogretmenlerin Entelektiiel Sermaye Algis1 Alt Boyutlarimn Okul Etkililigi Algis:

Uzerindeki Yordayici Etkisinin Arastiriimasi

Aragtirmanin altinci alt problemi “Ogretmenlerin algilarina gére ortadgretim kurumlarmin
entelektiiel sermaye alt boyutlar1 (insan sermayesi algisi, yapisal sermaye algis1 ve iligkisel
sermaye algis1) okul etkililiginin anlamli birer yordayicisi mudir?” seklinde ifade
edilmektedir. Bu alt probleme iliskin hesaplanan Regresyon analizi sonuclari tablo halinde
asagida verilmistir.

Tablo 23

Ogretmenlerin Entelektiiel Sermaye Algisi Alt Boyutlarimin Okul Etkililigi  Algis

Uzerindeki Yordayici Etkisinin Arastirilmasina Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Sd B t p
Sabit .55 11 4.97 .00
Insan sermayesi 18 .04 18 4.79 .00
Yapisal sermaye .39 .05 43 8.38 .00
Iliskisel sermaye .28 .05 .30 6.31 .00
F=30534,p<.05

R = .84, R?=.70

Tablo 23 incelendiginde, insan sermayesi algisi, yapisal sermaye algisi ve iliskisel sermaye
algis1 boyutlar1 birlikte okul etkililigi algis1 ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki
vermektedir (R = .84, p < .05). Bu boyutlar birlikte, okul etkililigi puanlarindaki varyansin
%70’ini aciklamaktadir. Yordayici boyutlarin anlamliligina iligskin olarak t degerleri
incelendiginde, insan sermayesi algis1 (t= 4.79, p< .05) boyutu, yapisal sermaye algisi
boyutu (t= 8.38, p< .05) ve iligkisel sermaye algis1 boyutu (t= 6.31, p< .05) okul etkililigi
puanlarinin agiklanmasinda anlamli yordayicilar oldugu goriilmektedir. Regresyon
katsayilarinda (B) goriildiigii gibi yordayict degiskenlerin okul etkililigi tizerindeki goreli
Onem sirasi; yapisal sermaye, iligskisel sermaye ve insan sermayesi seklindedir. Buna gore
yapisal sermaye algisinin okul etkililigi {izerindeki yordama giicii iligkisel sermaye algisi
ve insan sermayesi algisina gore daha yiiksektir. Yapisal sermaye algisinda 1 puanlik artig
okul etkililigi algis1 diizeyinde yaklasik olarak 0.43 puanlik bir artis yaratirken, iliskisel
sermayesi algis1 0.30 puanlik ve insan sermayesi algist ise 0.18 puanlik bir artig

yaratmaktadir.
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BOLUM VI

SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular ve bu bulgular dogrultusunda ulasilan
sonuglar diger arastirma sonuglar1 ile karsilastirilmis ve degerlendirilmistir. Ayrica

arastirma sonuglarina bagli olarak ortaya konulan onerilere yer verilmistir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki entelektiiel sermaye algilarmin  “katiltyorum”
diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin, ortadgretim kurumlarinin entelektiiel
sermayesini olusturan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermaye algilar1 yeterli
diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin entelektiiel sermaye alt boyutlar ile ilgili algilar1 da
“katiliyorum” diizeyinde bulunmustur. Ancak Ogretmenlerin insan sermayesi algilari,
yapisal sermaye ve iliskisel sermaye algilarina gore daha yiiksektir. insan sermayesine ait
degiskenler; oOgretmenlerin  okullarin1  sahiplenmelerini  ve okul islerine dair
sorumluluklarini, ¢alisanlarin kalitesini, okula katkisini, c¢alisan memnuniyetini, is
arkadaslari ile iliskilerini ve takim calismasini test etmektedir. Ogretmenlerin algilarina
gbre en yiiksek ortalamalar insan sermayesine aittir. iliski sermayesine ait degiskenler; veli
memnuniyeti, veli geri bildirimlerinin okul tarafindan bilinmesi, ¢alisanlarin 6grenciler
hakkinda bilgi sahibi olmasi, veli ve 6grencilerin diisiince ve isteklerinin dnemsenmesi,
ogrenci ve velilerin okulun ortaklar olarak goriildiigli, okulun ¢evresinde giiven ve itibara
sahip oldugu, sikayetler karsisinda veli ve Ogrenci geri bildirimlerine gereken Onemin
verilmesi konularmi test etmektedir. Ogretmenlerin algilarma gore iliskisel sermaye diger
degiskenlere gore orta diizeydedir. Yapisal sermayeye ait degiskenler ise okulda basari

odakli bir okul kiiltiirii oldugu, 6grenen oOrgiit 6zelligi tasimasi, okulun yapisi, veri
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tabanlari, sistem ve siireglerde yeniligi desteklemesi, tiim verilerin kayit altina alindig1 ve
iletisim agma acik bir ortamin olmasimi test etmektedir. Ogretmenlerin yapisal sermaye ye
yonelik algilarinin ortalamalar1 ise diger bilesenlere gore daha diisiiktiir. Bu durum
okullarin, insan sermayesi ve iliskisel sermaye ye Onem vermelerine karsin yapisal

sermaye konusunda diger bilesenler kadar basarili olamadiklarini gostermektedir.

Alanyazininda yapilan arastirmalar incelendiginde kurumlarin entelektiiel sermayelerinin
yetersiz oldugu yoniinde calismalara rastlanmaktadir (Kaythan, 2012; Ozsoy, 2006).
Kaythan (2012) tarafindan yapilan arastirmada IMKB'de islem goren otel isletmelerinin
genel olarak entelektiiel sermaye degerine sahip olma agisindan yetersiz durumda oldugu
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Ozsoy (2006)’'un IMKB’de islem goren tekstil
firmalarinin isletme bazinda entelektiiel sermaye varliklarini incelendigi g¢alismasinda
entelektiiel sermaye oranlarinin diisiik oldugunu tespit etmistir. Bu calismalar yapilan
caligmanin sonuglari ile paralellik gostermemektedir. Entelektiiel sermayenin 6l¢liimii igin
bircok yontem ve uygulama bulunmaktadir. Bu yontemler ve uygulamalar birbirleriyle
paralel sonuclar1 vermedigi gibi gercek degerleri yansitmak acisindan da yetersiz kaldigi
ongoriilmektedir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin Olgiimiinde standart bir Ol¢iim
yonteminin olmamasi 6nemli bir eksiklik olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte
Yiikser (2017) ve Sahin (2012) tarafindan yapilan c¢alismalarda, kurumlarin entelektiiel
sermayelerinin yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiikser (2017) bankalardaki
dondistiirticii liderligin rekabet iistiinliigii ve entelektiiel sermaye performansi ile iligkisini
arastirdig1 ¢aligmasinda entelektiiel sermaye algisinin katiliyorum diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bu ¢alismada en diisiik ortalamalarin yapisal sermaye tiiriine ait oldugu
gorlilmiistiir. Sahin (2012)’in otel isletmelerinde Orgiit kiiltlirli ve entelektiiel sermaye
iligkisini aragtirdi@i caligmasinda da c¢alisanlarin entelektiiel sermaye algilarinin
katiltyorum diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligma Yiikser (2017) ve Sahin (2012)
tarafindan yapilan ¢alismalarla paralellik gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde
Tiirkiye’de yapilan entelektiiel sermaye diizeyini Olcen calismalarin sonuglarma gore
bazilariin yetersiz diizeyde bazilarinin ise yeterli diizeyde oldugu gozlenmistir. Aragtirma
sonuglarinin farklilik goéstermesinin sebepleri arasinda entelektiiel sermaye oOlgiimiinde
standart bir Ol¢im yOnteminin olmamasi, c¢aligmalarin farkli Orgiit tlirlerinde (tekstil,
turizm, bankacilik) gerceklestirilmis olmasi ve alginin bireysel olmasi gibi durumlar

sayilabilir.
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Arastirma sonucunda Ogretmenlerin entelektiiel sermaye algilar1 ve alt boyutlarmin
cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmiistiir. Alanyazininda yapilan arastirmalar
incelendiginde entelektiiel sermaye algisinin cinsiyete gore farklilasmadigi ¢alismalara
rastlanmistir (Glingér ve Celep, 2016; Yiikser, 2017). Glingér ve Celep’in (2016)
ortadgretim kurumlarinda yaptiklar1 ¢alismaya gore Ogretmenlerin entelektiiel sermaye
diizeyleriyle cinsiyet degiskeni arasinda anlamhi fark olmadigi goriilmustiir. Yikser
(2017)’in banka c¢alisanlartyla yaptigi calismasinda da entelektiiel sermayenin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Bu sonuglar aragtirmanin sonuglari

ile ortiismektedir.

Arastirmanin sonuglar1 egitim durumu degiskenine gore incelendiginde insan sermayesi ve
iliskisel sermaye algisini etkilemedigi goriilmiistiir. Ancak entelektiiel sermaye algis1 ve
yapisal sermaye alt boyutu egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Buna gore lisans mezunu 6gretmenlerin okullarinin entelektiiel sermaye ve
yapisal sermaye alt boyutuna yonelik algilarinin lisansiistii mezunu 6gretmenlere gore daha
yliksek oldugu goriilmiistiir. Alanyazininda egitim durumu degiskeninin entelektiiel
sermayeyi etkilemedigine yoOnelik arastirmalara rastlanilmigtir (Giingér ve Celep, 2016;

Yiikser, 2017). Bu sonuglar aragtirmanin sonuglari ile ortiismemektedir.

Arastirmanin sonuglar1 kidem degiskenine gore incelendiginde ise entelektiiel sermayenin
ve alt boyutlarinin farklilastigi goriilmiistiir. Kidemi fazla olan 6gretmenlerin entelektiiel
sermaye ve alt boyutlar algilarinin meslege yeni baslayan 6gretmenlerden anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bulgulara bakarak, 6gretmenlerin mesleki kidemi
artikca Ozellikle yapisal sermaye, iliskisel sermaye ve entelektiiel sermaye algilarinin
arttig1 goriilmektedir. Bu sonu¢ meslege yeni baslayan 6gretmenlerin entelektiiel sermaye
ile ilgili beklenti ve algilarinin kidem siiresi ¢ok olan dgretmenlere gore daha iist diizeyde
gelismis olmasi ile aciklanabilir. Alanyazininda aragtirmanin sonuglarini destekleyen
caligmalar bulunmaktadir (Yildiz, 2011; Basar, Sahin ve Akan, 2014; Giingoér ve Celep,
2016). Yildiz’1in (2011) arastirmasinin bulgularina gore kidem arttikca entelektiiel sermaye
unsurlarimi algilama ve entelektiiel sermaye unsurlarina verilen 6onem de artmaktadir.
Basar, Sahin ve Akan’in (2014) okullarin entelektiiel sermayeleri ile Orgiitsel imajlar
arasindaki iligskiyi inceledikleri ¢calismada kidem degiskenine gore okullarin entelektiiel
sermayesinin aragtirma gelistirme faaliyetlerinde farklilasma oldugu sonucuna ulasilmistir.

Buna gore 21 ve daha iistii hizmette bulunmus Ogretmenler okullarin entelektiiel
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sermayesinde aragtirma gelistirme faaliyetlerine verdikleri 6nemin meslege yeni baglamig
1-5 y1l kideme sahip 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu gorilmiistiir. Giingor ve Celep
(2016) tarafindan yapilan calismada ise kidem gruplari1 arasindaki farkin 11-20 y1l mesleki
kidemi olan &gretmenler ile 1-10 yil arasinda kidemi olan &gretmenlerin algilarindan
kaynaklandigr sonucuna ulagilmistir. Tim bu sonuglar bu arastirmanin sonuglari ile
ortiismektedir. Bununla birlikte kidem degiskenine gore entelektiiel sermaye algisinin

farklilasmadig1 calismalarda bulunmaktadir (Sahin, 2011; Yiikser, 2017).

Ogretmenlerin okul etkililigi algilarmin “katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmiistiir.
Buna bagli olarak 6gretmenler, ortadgretim kurumlarmin okul etkililiginin yani okulun
girdilerinin ve ¢iktilarinin, okul programlarinin ve sinif i¢i siireglerin, okulun dis ¢evresi
ile etkilesiminin ve kriz aninda tiim calisanlarin verdigi tepkilerin yeterli diizeydedir
gorlisine sahip olduklar1 sOylenebilir. Alanyazininda yapilan ¢aligmalar incelendiginde
Ogretmenlerin okul etkililigi algilarinin yeterli diizeyde oldugu yoniinde caligmalara
rastlanmaktadir (Senel, 2015; Ayik ve Ada, 2009; Arslan, Satic1 ve Kuru, 2006). Senel’in
(2015) ilkokullarda yapilan calismasina gore ogretmenlerin okul etkililigine iliskin
algilarinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin
okullarimin etkili okul 6zelligi gosterdigini diistindiikleri goriilmiistiir. Ayik ve Ada’nin
(2009) ilkogretim okullarinda yaptiklar1 arastirmadan elde edilen sonuglara gore
arastirmaya katilan yonetici ve oOgretmenler okullarmin etkililigini, “etkili” diizeyde
algiladiklar1 goriilmektedir. Buna goére okul yoneticileri ve 6gretmenlerin etkili okula
iligkin davraniglar1 gosterdikleri sdylenebilir. Arslan, Satici ve Kuru’nun (2006) devlet ve
Ozel ilkogretim okullarimin etkililik diizeyinin arastirildig1 ¢alismasinda devlet okullarinin
orta diizeyde, 6zel okullarda ise yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul
etkililigini 6lgmek i¢in kullanilan farkli 6l¢ekli ¢aligsmalarin sonucglari da bu ¢alismanin
sonuclari ile ortiismektedir (Yilmaz, 2006; Ayik, 2007; Tirker, 2010; Durukan, 2015).
Bununla birlikte Alanoglu'nun (2014) yaptig1 arastirmada okul etkililigini 6lgmek amaci
ile calismada kullandigimiz 6l¢ek kullanilmis ancak ¢alismaya katilanlarin okul etkililigine
dair goriislerinin “biraz katiliyorum” diizeyinde oldugu yani katilimcilarin okullarinin
etkili okul ozelligi gosterip gostermedikleri ile ilgili algilarinin orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug yonetici ve 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullar1 yeterli diizeyde etkili
olarak gormediklerini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise Tiirkiye’de

yapilan ¢alismalarda okul etkililigi algisina yonelik bulgularin yiiksek ve orta diizeyde
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oldugu soylenebilir. Arastirma sonuglarinin farklilik goéstermesinin sebepleri ise farklh
kademelerde yapilmis olmasi, alginin bireyselligi, orgiit 6zellikleri vb. gibi faktorlerden

kaynaklandig1 soylenebilir.

Arastirmanin sonucglarma gore oOgretmenlerin okullarinin etkililigine yonelik algilar
cinsiyet degiskenine gore herhangi bir degisim gdstermemektedir. Ogretmenlerin,
okullarinin etkili okul 6zelligi gosterip gostermediklerine iligskin algilarinin cinsiyetlerine
gore farklilik olusturmamasi, katilimcilarin bir arada calismalarindan dolay1 birbirlerinden
etkilenmis  olmalarmdan kaynaklaniyor olabilir. Ilgili alanyazin incelendiginde
aragtirmanin sonuglarini1 destekleyen ¢aligmalar mevcuttur (Akgiil, 2014; Alanoglu, 2014;
Durukan, 2015). Akgil (2014) okul yoneticilerinin bilgi yonetimi becerilerinin Orgiitsel
ogrenme diizeyi ve okul etkililigi ile iliskisini inceledigi ¢alismasinda cinsiyet degiskeninin
okul etkililigi iizerinde anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Alanoglu (2014)
ortapgretim kurumlarinin Orgiitsel O0grenme diizeylerinin okul etkililigi ve Orgiitsel
vatandaslik davranislarina etkisini arastirdigi c¢alismasinda yonetici ve Ogretmenlerin
calistiklar1 okullarin etkililigine iliskin algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde
farklilagmadigin1 tespit etmistir. Durukan’da (2015) okullarin etkililigi baglaminda
Ogretmen algilarint degerlendirdigi ¢alismasinda okul etkililiginin 6gretmenlerin algilarinin
cinsiyetlerine gore bir degisiklik gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Bu sonuglar
arastirmanin sonuclar1 ile Ortiismektedir yani katilimcilarin cinsiyetleri etkili okul
ozelliklerine iliskin algilarin1  etkilememektedir. Bununla birlikte Ayik’in (2007)
calismasina gore okul etkililigi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmis, kadin yonetici ve Ogretmenlerin okul etkililigi algi puan ortalamasinin erkek
yonetici ve 0gretmenlerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir.
Buna durum kadin ydnetici ve Ogretmenlerin okul etkililigine iliskin algilarmin daha

yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin sonuglarina gore 6gretmenlerin okullarinin etkililigine yonelik algilar1 egitim
durumu degiskenine gore herhangi bir degisim gostermemektedir. Ogretmenlerin egitim
durumlart ¢aligtiklar1 okulun etkili okul 6zelligi gosterip gostermedigi ile ilgili olarak
algilarinda degisiklige neden olmamaktadir. Aragtirmanin sonuglart egitim durumu
degiskenine gore incelendiginde okul etkililigi algisinin egitim durumu degiskenine gore
farklilasmadig: sonucuna ulasilmustir. Ilgili alan yazinda bu sonucu destekleyen ¢alismalar

bulunmaktadir (Kuzubagioglu, 2008; Alanoglu, 2014). Buna karsin Ayik (2007) ilkdgretim
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okullarinda calisan yonetici ve 68retmenler ile yapilan ¢alismada okul etkililigi algisinin
egitim durumu degiskenine gore farklilagtigini tespit etmistir. Buna gore on lisans ve
yliksek lisans mezunu yoénetici ve Ogretmenlerin etkili okul algilarinin lisans mezunu
yonetici ve Ogretmenlerin etkili okul algilarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagmustir.

Arastirmanin sonuglarina goére 0gretmenlerin okullarmin etkililigine yonelik algilar ile
kidem degiskeni arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore 16-20 yil ile 21yl
ve daha fazla kideme sahip olan 6gretmenlerin okul etkililigi algilari, 5 yil ve daha az
kideme sahip dgretmenlerin okul etkililigi algilarina gore daha yiiksektir. Benzer sekilde
16-20 yil ile 21y1l ve daha fazla kideme sahip olan 6gretmenlerin okul etkililigi algilar1, 6-
10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin okul etkililigi algilarina gore de daha yiiksektir. Bu
sonug¢ kidem siiresi az olan dgretmenlerin okul etkililigi ile ilgili beklenti ve algilarinin
kidem siiresi ¢ok olan Ogretmenlere gore daha iist diizeyde gelismis olmasi ile
aciklanabilir. Benzer calismalar incelendiginde okul etkililigi algisinin kideme gore
farklilastigin1 bulgulayan calismalar mevcuttur (Ayik, 2007; Durukan, 2015). Ayik’in
(2007) calismasina okullardaki yonetici ve 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore,
etkili okulun 6gretmen ve 6grenci boyutlarinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ogretmen boyutunda; mesleki kidemi 11-15 yil ve 16-20 yil olan 8gretmen ve yoneticilerin
etkili okul algilar1 ortalamalarinin, 5 yil, 6-10 yil ve 20+ yil diizeyindeki yonetici ve
Ogretmenlerden istatistik olarak farkli oldugu; 6grenci boyutunda ise mesleki kidemi 16-
20 y1l olan 6gretmen ve yoneticilerin etkili okul algilart ortalamalarinin, 5 yil, 6-10 y1l, 11-
15 y1l ve 20+ yil diizeyindeki yonetici ve dgretmenlerden istatistik olarak farkli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Durukan (2015) tarafindan yapilan caligmada kidem degiskenine
gore; 6gretmenlerin etkili okulun “okul yoneticisi” ve “okul programi ve egitim-6gretim
stireci” boyutunda farkli diistinmedikleri; “6gretmen”, “6grenci”, “okul kiiltiiri ve ortami1”
ve “okul cevresi ve veliler” boyutlarinda farkli diisiindiikleri sonucuna varilmistir. Buna
gore meslekte kidemi fazla olan Ogretmenlerin, kidemi az olan Ogretmenlere gore
okullarimin etkililiginde daha olumlu diigiinceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayik
(2007) ve Durukan (2015) tarafindan yapilan arastirmanin bulgular1 ile bu ¢alismanin
bulgular1 ortiismektedir. Bununla birlikte okul etkililigi algisinin  kideme gore
farklilagsmadig1 caligsmalarda bulunmaktadir (Kuzubasioglu, 2008; Alanoglu, 2014; Akgiil,
2014).
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Arastirmanin sonuglarina gore, entelektiiel sermaye algist ile okul etkililigi arasinda
yuksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Entelektiiel sermaye algisi
determinasyon katsayilar1 dikkate alindiginda ise; okul etkililigi algisindaki toplam
varyansin %69’unun entelektiiel sermaye algisindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bununla
birlikte entelektiiel sermayenin alt bilesenlerinin okul etkililigi ile arasindaki iligki
incelendiginde, yapisal ve iliskisel sermaye ile okul etkililigi arasinda yiiksek diizeyde ve
pozitif, insan sermayesi alt boyutu ile okul etkililigi arasinda ise orta diizeyde ve pozitif bir
iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin entelektiiel
sermayenin alt boyutlar1 olan yapisal sermaye ve iligkisel sermaye algisi ile okul
etkililiginin birlikte degisim gosterebilecegi soOylenebilir. Ayrica Ogretmenlerin okul
etkililigine yonelik algilar1 arttikca okula yonelik insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iliskisel sermaye algilarinin da arttig1 sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde entelektiiel
sermaye ile okul etkililigini inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamigtir. Ancak Altan’in
(2014) entelektiiel sermaye ve okul performansini arastirdigi calismasinda entelektiiel
sermayenin tiim bilesenlerinin performans {izerinde olumlu etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Bu calisma okullardaki entelektiiel sermaye artisinin okul etkililigi ve okul performansinin

artmasini saglayacak nitelikte bir degisken oldugunu gostermektedir.

Entelektiiel sermaye alt boyutlarmin okul etkililigini yordama diizeylerini belirlemek
amactyla yapilan regresyon analizi sonuglarina goére insan sermayesi algisi, yapisal
sermaye algis1 ve iliskisel sermaye algis1 boyutlar1 birlikte okul etkililigi algisi ile yiiksek
diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Okul etkililigi algisin1 en cok etkileyen
entelektiiel sermaye bileseni yapisal sermaye algisidir. Bunu sirasiyla iliskisel sermaye
algis1 ve insan sermayesi algis1 takip etmektedir. Arastirmanin sonuglarina gore okul
yoneticilerine yapisal sermaye, iliskisel sermaye ve insan sermayesinin gelistirilmesine

yonelik ¢aligmalara 6nem vermeleri dnerilebilir.

Oneriler

Bu boéliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére hem arastirmacilar i¢in hem

de uygulayicilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
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Arastirmaci i¢in Oneriler

. Arastirmada Ogretmenlerin entelektiiel sermaye algilari ile okul etkililigi algilarinin
birbirleriyle olan iliskisi tizerinde durulmustur. Egitim oOrgiitlerinde entelektiiel
sermaye diizeyini 6l¢en ¢aligsma sayist sinirlidir. Bu tarz ¢alismalar arttirilmali, hem
farkli egitim kademeleri i¢in cesitlendirilmeli hem de o6zel ve kamu egitim

kurumlarinda yapilmalidir.

. Bu calisma Ankara ili merkez il¢elerindeki resmi ortadgretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan 0gretmenler {lizerinde yapilmistir. Benzer aragtirmalar farkli okul

tiirleri ve farkli kademelerde de yapilabilir.

. Arastirmada kullanilan Olgeklerin disinda farkli Olgekler kullanilarak arastirma

tekrarlanabilir

Calismada kullanilan dlgekler 6gretmenlere uygulanilarak sonuglar elde edilmistir.

Daha kapsamli bir ¢alisma i¢in okulun tim paydaslar1 aragtirmaya dahil edilebilir.

. Arastirma, iligskisel tarama modelinde tasarlanmis ve nicel arastirma teknikleri

kullanilmistir. Daha derinlemesine bir inceleme i¢in nitel arastirma teknikleri

kullanilabilir.

Uygulayici i¢in Oneriler

. Arastirmanin sonucglarina gore, Ogretmenlerin okullarina yonelik entelektiiel
sermaye algilarinin okulun etkililigine yonelik algilarini 6nemli derecede etkiledigi
sOylenebilir. Egitim yoneticileri de bu duruma duyarli olmali ve okullariin

entelektiiel sermayelerini gelistirmeye yonelik ¢alismalara yer vermelidir.

. Okulun entelektiiel sermayesinin insan sermayesini arttirmaya yonelik
calismalarda; 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleyecek uygulamalara yer
verilmeli, orgiitsel 6grenme gelistirilmeli ve pozitif okul iklimi olusturulmalidir.
Yapisal sermayesini arttirmaya yonelik caligmalarda; okul kiiltiirii gelistirilmeli,
adil bir yonetim sekli olusturulmali, kuruma ait tiim bilgiler veri tabanlarina
kaydedilmeli, ar-ge ¢alismalar1 yapilmali, planlamalar ve hizmet Kkalitesi
gelistirilmelidir. Iliskisel sermayeyi arttirmaya yonelik ¢alismalar ise okulun tiim

paydaslari ile kesintisiz ve pozitif iligkiler kurulmaya caligilmalidir.
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3. Okulun etkililigini artirmak igin ise aile ve ¢evre destegi artirilabilir, okul yonetimi
tarafindan daha iyi bir okul iklimi olusturulmaya ¢alisilabilir, calisanlar1 giidiilemek
icin odiiller ve tesvikler kullanilabilir, hizmet ici egitim programlar1 planlanabilir
ve uygulanabilir ayrica okulu gelistirmeyle ilgili ¢alismalar okul ydnetimi

tarafindan tesvik edilebilir.

4. Arastirma sonucunda okullarin entelektiiel sermayelerinin okul etkililigiyle yiiksek
diizeyde iligkisi oldugu sonucuna varilmistir. Okullarin entelektiiel sermayelerinin
okul etkililigi iizerindeki bu etkisi Ogretmen yetistiren kurumlarmm o6gretim
programlarinda  vurgulanabilir ve  okullarin  entelektiiel  sermayelerini

gelistirilebilecek ¢alismalara yer verilebilir.
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Ek 1. Veri Toplama Araclari

Degerli 6gretmenler, bu Olgeklerde su anda calismakta oldugunuz okula iligskin
degerlendirmeleriniz sorulmaktadir. Etkili okul dl¢egi ve entelektiiel sermaye Slgeginde 1
ile 5 arasinda uygun olan sayiy isaretleyerek degerlendiriniz. Olgekler iizerine isim
yazmaniza gerek yoktur ve verdiginiz cevaplar sadece yapacagim bilimsel ¢alisma igin

kullanilacaktir. Kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Esra SEZGIN
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I-KiSiSEL BILGILER

Cinsiyetiniz:

1.( ) Kadin 2. ( ) Erkek
Egitim durumunuz:

1.( ) Lisans 2.( ) Lisanstistii
Ogretmenlik meslegindeki kideminiz:
1.( ) 5 yil ve daha az

2.()6-10y1l

3.() 11-15 y1l

4.( ) 16-20 y1l

5.( ) 21yi1l ve daha fazla
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BOLUM I-ENTELEKTUEL SERMAYE OLCEGI

Madde No.

ENTELEKTUEL SERMAYE

Hig
Katilmiyorum

Kismen
Katiltyorum

Katiltyorum

Tamamen
Katiliyorum

INSAN SERMAYESI

Bu okuldaki 6gretmenler

Okulu sahiplenir ve okulla ilgili islerin
sorumlulugunu iizerinde hissederler.

Egitim-Ogretim faaliyetlerini etkili sekilde
gerceklestirecek yeteneklere sahiptirler.

Okula katkisi olabilecek yeni fikirler
iretmektedirler.

Is arkadaslar ile olumlu iliskilere sahiptirler.

Okulda veya simifta yeni durumlar karsisinda
yaratici fikirler iiretebilirler.

Diger 6gretmenler ile isbirligi ve takim
caligmasi iginde ¢alismaktadirlar.

YAPISAL SERMAYE

Calismakta oldugunuz okulda

Ogretmenleri basariya yonlendiren ve basariy
onemseyen bir okul kiiltiirii bulunmaktadir.

Ogretmenlerin yeni fikirler iiretmeleri tesvik
edilmektedir.

Biitiin ¢aliganlar yaptiklari islerde en kaliteli
sonuglart almay1 amaglayarak caligir.

Yoneticiler, 6gretmenler ve diger ¢alisanlar
birbirlerini desteklemektedir.

Hizmetler en hizli sekilde verilmeye
calisilmalidir.

Stratejik planlamalar yapilmakta ve okul bu
planlara gore yonetilmektedir.

Hizmetlerin en kaliteli sekilde verilmesi
hedeflenmektedir.

Ogretmenler okumalari ve kendilerini
gelistirmeleri igin tegvik edilmektedir.

Alinacak yeni kararlar eskiden yaganmis
benzer durumlarin kayitlari incelenerek alinir.

iLISKISEL SERMAYE

Caligmakta oldugunuz okulda

Ogrencileri ve velileri memnun etmek igin
¢abalanmaktadir.

Ogrenciler ve veliler ile olumlu iliskiler
kurulmaya g¢aligilmaktadir.

Ogrencilerin ve velilerin isteklerine nem
verilmektedir.

Ogrenciler ve veliler okulumuzdan
memnundurlar.

Ogrenciler ve veliler okulla ilgili fikirlerini ve
degerlendirmelerini okula bildirmektedirler.

@I B 6000|000 Ol B

ORRCANCINONNCOINCINONNCONINCINONECONNCNRONECONNCONNORORRONCN RO R [ —

@ ® ®© 0 0 0 O @ VW ||l @ O Ol O © @

® ® ® e e e e e e e e e 6 6 6B e ® e

@ ®© 0 0 0 O O O O O O o @ O O L © © @
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¢oziimlenmeye ¢aligilmaktadir.

6 Ogrenciler ve veliler okulun ortaklar1 olarak O @ ® |@| G
goriiliirler.

7 Egitim-Ogretim hizmetleri veliler ile isbirligi O @ ® |@| 6
yapilarak sunulmaktadir.

8 Okulumuz bdlgesinde yiiksek bir itibara O @ ® |@| 6
sahiptir.

9 Okulumuza gevresi tarafindan giiven O @ ® |@| G
duyulmaktadir.

10 Okulumuzla iliskisi olan herkesin sikayetleri ©) ©) ©) ® ®

BOLUM HI-ETKIiLi OKUL OLCEGI

Yonerge: Ogretmenler ders plani, yeni miifredat ve egitim gibi
cesitli ¢aligmalar1 yaptiklari gibi 6gretim, tavsiye, danigmanlik
ve aile seminerlerini de igeren sayisiz hizmetleri yerine
getirirler. Asagidaki okulunuzla ilgili her bir durumu cevaplayip
degerlendirirken bu ¢alisma ve hizmetleri bir diistiniin.

Hig

katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

1. Bu okulda iiretilen iiriin ve hizmetlerin kalitesi olduk¢a
iyidir.

2. Bu okuldaki iiriin ve hizmetler yeterli miktardadir.

3. Bu okuldaki 6gretmenler acil durumlar ve aksakliklarla
basa ¢ikmada basarilidirlar.

4. Okul ¢alisanlarnin ¢ogunlugu degisimi kabul eder ve
uyum saglar.

5. Bu okulda degisiklik yapildiginda, 6gretmenler kisa
siirede degisimi kabul eder ve uyum saglar.

6. Bu okuldaki 6gretmenler, onlar1 etkileyecek yenilikler
hakkinda yeterince bilgilendirilir.

7. Bu okuldaki 6gretmenler, sorunlari 6nceden tahmin
eder ve problemleri onlerler.

8. Bu okuldaki 6gretmenler var olan kaynaklari etkili
sekilde kullanirlar.

CMCAICNICRICORICRORIC)

ORCHOMONMCOMONORMC), Katilmiyorum

ONIOMCHIONIOMONOM®)

®EI® eI 6 ®

CRICAICICRIGRICGRGRIC)
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Ek 2. Entelektiiel Sermaye Olcegi izin Istegi

Mehmet KARAKUS <mehmetkarakus44@hotmail.com> B 9vatal|v
26122006 () 2237

Siz y
Arsiv

[“J ﬂ—f EntelektielSermaye._. v ml Ql Usak-EntSerm-MK-N...

30K8 812K8

2ekin (841K8) Tumind indir - Tmand OneDrive - Kigisel konumuna kaydet

Merhaba Esra Hanim; lgegi ve referans olarak gosterebileceginiz makaleyi ekte yolluyorum. Olgegi af gostererek kullanabilirsiniz.
Kolay gelsin.

Dog.Dr. Mehmet KARAKUS
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Ek 3. Okul Etkililigi Olcegi izin Istegi

Re: scale permission

Wayne Hoy <whoy@mac.com>

Bugn, 21:58

Siz ¥
Dear Esra,
You have my permission to use the school effectiveness index in your research.

Best wishes.
Wayne

Wayne K. Hoy

Fawcett Professor Emeritus in
Education Adminisiration

The Ohio State University
WL waynekhoy.com
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Ek 4. Arastirma izni

.

\,))“m“‘q. T.C,
v "«t ANKARA VALILIG!
k J Milli Egitim Mudtirltiga
Sayr : 14588481-605.99-E,6013252 23.,03.2018

Konu : Aragtirma 1zni

GAZI UNIVERSITESINE
(Egitim Bilimleri Enstitistd MOdtrlaga)

ligi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudutrltgtntin 2017/25 nolu Genelgesi.
b) 09/10/2017 Tarihli ve E.37778 sayih yazimz,

Enstitiintiz, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Y6netimi Bilim Dali Yiksek Lisans
oOgrencisi Esra SEZGIN'in  yurittigt  "Ortadgretim Kurumlarmin  Entellektiiel
Sermayeleri ile Okul Etkililii Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu tez calismasi
kapsaminda uygulama talebi Midirligiimiizee uygun goriilmis ve uygulamanm yapilacag
fige Milli Egitim Miidiirligine bilgi verilmigtir,

Goriisme formunun (2 sayfa) arastirmaci tarafindan uygulama yapilacak sayida
cogaltilmasi ve galiymanin bitiminde bir Grneginin (cd ortaminda) Madarltgtimiz Strateji
Geligtirme (1) Subesine génderilmesini rica ederim.

Vefa BARDAKCI
Vali a.
Milli Egitim Miidiirii

Qlvenli Elekirg,

nik ‘mZana

Konya yolu Baskent Ogretmen Evi arkasi Begevlier ANKARA Aynnuli balgi igin
e-posta: istatistikObiameb, gov ir Tel: (0 313) 371 07 17 135-114

Bu evrak giivenli elektronik imea ile imzalanmugiin. hiips Veviaksorgu meb.gov ir adresinden 565b-??1l-3ccb-8c24-0809 kodu e teyit edilebalie
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Ek 5. Uygulama Yapilan Okul Listesi

AN AT R

S O N T e T e
S O 00 O & N A W N = O

Ulus Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

Ankara Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

Cumhuriyet Fen Lisesi

Bahgelievler Anadolu Lisesi

Bahgelievler 100.Y1l Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Anittepe Anadolu Lisesi

Ozkent Akbilek Fen Lisesi

Sehit Omer Halisdemir Anadolu Lisesi

Golbast Anadolu Lisesi

. Kegioren Anadolu imam Hatip Lisesi

. Kegioren Rauf Denktag Anadolu Lisesi

. Mamak Anadolu Imam Hatip Lisesi

. Nigbolu Anadolu Lisesi

. Uregil Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
. Pursaklar Anadolu imam Hatip Lisesi

. Ibni Sina Anadolu Lisesi

. Fatih Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

. Mustafa Kemal Anadolu Lisesi

. Sehit Mehmet Sengiil Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
. Tevfik Ileri Anadolu Imam Hatip Lisesi
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