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ONSOZ
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caligmalar incelenerek genel sorunlar gézden gecirilmistir. Calismanin konusu her
donemde giincelligini koruyan bir konu oldugu i¢in gliniimiiz kosullarinin sorunlar ile
geemis donemin sorunlari karsilastirilarak saha calismasi i¢in anketler olusturulmustur.
Bu sayede uygulanan anketlerde yer alan sorular hem giincel sorunlara hem de devam
eden sorunlara dikkat ¢ekerek giincel ¢o6ziim Onerileri sunulmaya calisilmistir.

Tez caligmasinin her sathasinda bilgi ve tecriibesiyle bana yol gosteren, titiz ve
gayretini esirgemeyen, degerli hocam ve damismanim sayin Dr. Ogr. Uyesi Ahmet
SOMUNCU’ya, istatistik ve analiz konusunda yardimlarmi esirgemeyen Dr. Ogr. Uyesi
Harun KINACT’ya, calismalarimda bana destek olan Psikoloji ABD’de Doktorasi
bitmis Gelir Uzman1 Osman SAHIN’e, mevzuat bilgisinden istifade ettigim Maliye
Bakanhig1 Vergi Miifettisi Firat AKDOGAN’a, galismalarimda her zaman destegini
gordiigiim sevgili esim Sultan SALMANLI’ya tesekkiirlerimi sunarim.
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VERGILENDIRME SURECINDE MUKELLEF, iDARE, SERBEST
MUHASEBECI ve MALi MUSAVIRLERIN SORUNLARI: KAYSERI ORNEGI
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OZET

Vergi, devletlerin asla vazgecemeyecegi bir gelir kaynagidir. Vergi, bir¢ok
yonden devleti ve miikellefleri etkilemektedir. Devlet icin kaynak olan vergi
miikellefler i¢in yiikiimliiliikk anlamina gelmektedir. Clinkii devlet kendisine lazim olani
almak i¢in miikellefleri vergilendirmektedir. Miikelleflerin, vergilendirme siirecinde
devletin uyguladig1i bir¢ok islemi yapma zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak
miikellefler, devletin yasama organi tarafindan konulan kanunlarin uygulamasini tek
baslarina yapamamaktadir. Vergi mevzuatinin karmagsikligi, islemlerin gligliigii
sebebiyle serbest muhasebeci ve mali miisavirler miikelleflere yardimci olmaktadir.
Vergilendirme siirecinin aktorleri; miikellef, devlet, serbest muhasebeci ve mali
miisavirlerdir. Bu aktorler arasinda vergi ile ilgili islemlerin yapilmasi sirasinda bircok
sorun yasanabilmektedir. Bu ¢aligmada vergilendirme siirecinde miikellef, vergi idaresi
(vergi dairesi), Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler arasinda yasanan sorunlar ele
almmistir. Arastirma, Kayseri Ili merkezinde faaliyet gosteren miikellef, SMMM ile
vergi daireleri ile sinirli olarak yapilmistir. Konunun teorik alt yapisi, vergi mevzuati ve
literatiir kaynaklardan desteklenmistir. Arastirmada vergilendirme siirecinde yasanan
sorunlarin ¢oziimiine katki saglamast ve yapilacak yeni arastirmalara kaynak
olusturmasi1 amaglanmaktadir. Ugiincii béliimde miikellef ve meslek mensuplarina anket
uygulanarak vergilendirme siirecinde yasanan sorunlar tespit edilmistir. Arastirmanin
sonu¢ kisminda da anket sonuglari degerlendirilerek sorunlara ¢oziim Onerileri
getirilmistir. Miikellefler ve meslek mensuplar1 i¢in yapilan analizlerde birtakim
faktorler agisindan sorunlarin farklilik gosterip gostermedigi agiklanmistir. Bazi

konularda farkliligin oldugu, ancak bazi konularda farkliligin olmadig: anlagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergilendirme, Vergilendirme Siireci, Miikellef, Vergi

Idaresi, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
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PROBLEMS OF TAXPAYERS, ADMINISTRATION, INDEPENDENT
ACCOUNTANTS and FINANCIAL ADVISORS AT TAXATION PROCESS:
CASE OF KAYSERI

Erhan SALMANLI
Erciyes University, Social Sciences Institute, Master Thesis, 2019
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ABSTRACT

Tax is an income resource that governments never renounce. Tax affects
government and taxpayers by many ways. While tax is a resource for government it is
an obligation for taxpayers. Because government has to tax the taxpayers in order to
take what it need. Taxpayers are obliged to carry out many of the procedures applied by
the state in the taxation process. However, taxpayers cannot implement the laws enacted
by the state legislature on their own. Due to the complexity of tax legislation and the
difficulty of transactions, certified public accountants assist taxpayers. The actors of the
taxation process are taxpayers, government and certified public accountants. Among
these actors, there may be many problems in tax-related transactions. In this study, the
problems between taxpayers, tax administration (tax office), certified public accountants
in taxation process are discussed. The research was conducted with limited liability to
taxpayers, independent accountants and financial advisors and tax offices operating in
Kayseri city center. Theoretical background, tax legislation and literature were
supported from sources. In this research, it is aimed to contribute to the solution of the
problems experienced in the taxation process and to provide a source for new research.
For the third part of the research, taxpayers and professional members were surveyed
and problems in the taxation process were identified. In the conclusion part of the
research, the results of the survey were evaluated and suggestions for solutions were
made. Analysis showed that conducted for taxpayers and professionals, it is explained
whether the problems differ in terms of certain factors. It was understood that there was
a difference in some subjects but there was no difference in some subjects.

Keywords: Tax, Taxation, Taxation Process, Taxpayer, Tax Administration, Certified

Public Accountants
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: Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi
: Veraset ve Intikal Vergisi

: Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu

: Vergi Usul Kanunu

: Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici

Cihazlar1 Kullanmalar1 Mecburiyeti Hakkinda Kanun

: Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanunu

6111 Sayili Bazi Alacaklarin  Yeniden
Yapilandirilmas: Ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik

Sigortast1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun



6552 Sayih Kanun

6736 Sayih Kanun

7020 Sayih Kanun

7143 Sayih Kanun

XVi

Hiikkmiinde  Kararnamelerde  Degisiklik  Yapilmasi
Hakkinda Kanun

: 6552 Sayih Is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun

:6736 Sayilt Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasima Iliskin Kanun

: 7020 Sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi
[le Baz Kanunlarda ve Bir Kanun Hiikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

: 7143 Sayili Vergi ve Diger Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas1  Ile Bazi  Kanunlarda Degisiklik

Yapilmasina iliskin Kanun



GIRIiS

Vergi, ¢ok farkli tanimlar1 olan ve vazgecilemeyen siyasi, toplumsal, ekonomik
bir kavramdir. Vergiyi, devlet ile vergi miikelleflerinin kurdugu bir bag olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Ancak verginin en genel tanimi; devletin, harcamalarina
kaynak olusturmak i¢in ekonomik giicline gore zorunlu ve karsiliksiz olarak

miikelleflerden aldig1 deger seklindedir.

Devletin varligini1 devam ettirmek ve iilke capindaki kamusal hizmetleri yerine
getirebilmek i¢in harcama yapmasi gerekir. Yapilan bu harcamalarin karsilig1 olarak da
kaynak saglanmalidir. Devletin en temel gelir kaynag1 vergilerden olusmaktadir. Tarih
boyunca devletlerin Anayasalarinda vergilendirme konusunda buyruklar yer almaktadir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Vergi Odevi” baslikli 73. maddesindeki; “Herkes,
kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giicline gore, vergi ddemekle yiikiimliidiir”.
hiikmii, devletin alacagini giivence altina almaktadir. Devlet agisindan hayati dneme
sahip gelir kaynagi olan vergi, miikellef i¢in ylikiimliiliikk anlamina gelmektedir. Sosyal
devlet ilkesinin bir geregi olarak da; verginin, vatandaglarin mali giiclinii de gdzetmesi
gerekliligi savunulmustur. Bu nedenle vatandasin hizmet olarak karsiligin1 aldigi
harcamalarin kaynag1 olan verginin, esitlik ve adalet ilkelerine uygun olarak alinmasi da
anayasal bir zorunluluktur. Ancak vergi ilk asamada miikelleflerden zorunlu ve
karsiliksiz alindig1 i¢in miikellefler ile devlet arasinda bir¢ok sorun yasanmasina neden

olabilmektedir.

Vergi koyma ve toplama, tarih boyunca ve giinlimiizde {ilkelerin ve milletlerin
en ¢ok sorun yasadigi konulardan birisidir. Tarihte yasanan bir¢ok ayaklanma, isyan ve
hatta bazi1 savaglar incelendiginde; bu olaylarin altinda yatan sebeplerden birinin vergi

oldugu anlagilmaktadir.

Tarihte yasanan bu olaylar genellikle monarsik devlet yonetimlerinde vergi

yiikiiniin miikellefler tizerindeki agirliginin fazla olmasi ve keyfi vergi uygulamalari ile



ilgili olarak yasanmustir.

Ancak, giiniimiiz kosullarinda vergi ve vergilendirme anlayis1 ile birlikte
tilkelerin vergi konusunda karar alma birimleri de degismistir. Vergi, halkin sectigi
temsilcilerinin iradesiyle meclislerde farkli agsamalardan gegerek kanunlarla diizenlenir

hale gelmistir.

Glinlimiiziin vergi konusunda degisen anlayislarindan biri de vergi islemlerinin
yiiriitiilme bigimidir. Ozellikle teknolojik gelismelerle beraber vergi ve vergi islemleri
cok daha hizl1 ve daha kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Bu sayede hem idare hem de
miikellefler vergi ile ilgili islemleri kolayca yapmaktadir. Ancak miikellefler ile idare
arasinda bag olusturan SMMM’ler bu durumdan etkilenmektedir. Ciinkii miikellefler
vergi idaresi ile ilgili islemlerinin ¢cogunu muhasebeci ve mali miigavirler vasitasiyla

yapmaktadir.

Miikellefler bircok konuda bilgi almak i¢in vergi idaresine gitmek yerine
dogrudan SMMM’lere bagvurmaktadir. Bu nedenle idarenin muhatab1 miikellef yerine

¢ogu zaman SMMM olmaktadir.

SMMM’lerin vergilendirme islemlerinin yiiriitiilmesi slirecinde sorun yasadigi
alan ikiye ayrilmaktadir. SMMM’ler hem miikellefin is ve islemlerinin takibi, muhasebe
kayitlarinin tutulmasi islemlerini yapmakta hem de ayni is ve islemlerle ilgili idareye
kars1 sorumlu olmaktadir. Biitiin bu sorumluluk, aract konumunda olan SMMM’leri de

zaman zaman zorlayabilmektedir.

Vergiyi doguran olaymm meydana gelmesinden baglamak {izere; vergi
mevzuatinin karmasikligi, miikelleflere sekli ve maddi vergi yiikii getirmektedir.
SMMM’ler ise mesleki sorumluluklart geregi oOzellikle sekli odevlerle ilgili yiikii
tistlenmekte ve vergi idaresi ile miikellef arasinda bir denge unsuru konumunda
caligmaktadir. Vergi idaresi de, vergilendirme siirecinin tim asamalarin1 kanunlara
uygun olarak yiiriitmekle gorevli olup, aynm1 zamanda miikellefleri denetlemek
zorundadir. Caligmada, bu ii¢ aktoriin vergilendirme siirecinde aralarinda yasanan

sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilmesi amaglanmistir.

Tez calismasi {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirma konusuna
ait temel kavramlar agilanarak konunun temel bilgileri verilmistir. Vergilendirme siireci,

miikellef, miikelleflerin 6devleri ve haklari, vergi idaresi veya arastirmada incelendigi



icin vergi dairesi ve vergi dairesinin islemleri, SMMM, MM kavramlar1 agiklanmistir.

Ikinci boliimde arastirma konusu ile ilgili literatiirde yapilan g¢aligmalardan
ornekler verilmistir. Aragtirmanin {igiincii boliimiinde ise vergilendirme siirecinde rol
alan miikellefler ve SMMM’ler iizerinde uygulanan anket sonuglar1 vergilendirme
siirecinde yasanan sorunlar istatistiki analiz ile yorumlanmistir. Arastirmada
vergilendirme siirecinde rol alan; vergi idaresi, miikellef, serbest SMMM’lerin sorunlari
ve uygulama sonuglar1 Kayseri ili i¢in tartisilmistir. Arastirma Kayseri ili merkezinde
2019 yilinda faaliyet gosteren SMMM’ler ve vergi miikellefleri ile sinirli olarak
yapilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ¢aligmanin temel kavramlari agiklanacaktir. Vergilendirme siireci,
miikellef, miikelleflerin 6devleri ve haklari, vergi idaresi veya arastirmada incelendigi
icin vergi dairesi ve vergi dairesinin islemleri, serbest muhasebeci mali miisavir, mali

miisavir kavramlar1 agiklanmustir.

1. Vergilendirme Siireci

Vergilendirme siireci, vergiyi doguran olayin gerg¢eklesmesi ile baslayan, tarh,
teblig, tahakkuk, tahsili agamalarin1 takip eden ve verginin sona ermesi ile biten bir

siirectir.

1.1.Vergiyi Doguran Olay

Vergiyi doguran olay VUK md.19°da su sekilde tanimlanmustir: “Vergi alacagi
vergi kanunlarinin vergiyi bagladiklar1 olayin vukuu veya hukuki durumun tekemmiilii
ile dogar”. Kanunda yer alan ifadeye gore tanimlanan vergi alacaginin ortaya
cikabilmesi i¢in vergi kanunlarmin vergiyi bagladiklar1 olayin vukuu ya da hukuki
durumun tamamlanmasi, olusmasi veya olgunlagsmasi gerekmektedir. Vergiyi doguran

olay, verginin tiirline gore farklilik gostermektedir.

GVK’nda farkli kazang¢ unsurlarina gore vergiyi doguran olay farklilik gosterse
de kanunun birinci maddesinde yer alan “bir gercek kisinin bir takvim yili i¢inde elde
ettigi kazang ve iratlar” hiikmii geregince bir gergek kisinin gelir elde etmesi ile vergiyi
doguran olay meydana gelmektedir.

Diger vergi kanunlar1 acisindan her bir kanunun kendi 6zel hiikiimleri geregince

vergiyi doguran olay farklilik gostermektedir. Asagida diger vergi kanunlari icin vergiyi

doguran olaylar kisaca agiklanmistir.



KVK md.3’e gore, kurumlar vergisi miikellefleri olan kurumlar kazang elde

ettigi zaman vergiyi doguran olay vuku bulmaktadir.

MTVK. md.1’de kanuna ekli tarifelerle belirlenen tasitlarin sicillere kayit ve

tescilinin yapilmasi ile,

KDVK. md.10°da, Tiirkiye simnirlar1 igerisinde ticari, sinai, ve serbest meslek

faaliyeti kapsaminda mal teslimi, hizmet ifas1 veya ithalati1 s6z konusu oldugunda,

OTVK md.3’de, kanuan ekli listelerde yer alan malllarin ilk iktisabu,

ilktesliminya da ithalat1 hallerinde,

VIVK.md.1’de, Tiirkiye Cumhuriyeti uyruguna tabi olan sahislarm mallariyla
Tiirkiye’de olan mallarin veraset veya baska bir suretle ivazsiz sekilde bir bagka kisiye

intikalinde,

EVK. md.1’de, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 igerisinde yer alan bina, arsa,
araziye malik olmak veya intifa hakkina sahip olmak, bunlardan bir ya da ikisinin

olmamasi durumunda malik gibi tasarruf edilmesi durumunda,

DVK md.1-3’de, kanuna ekli 1 sayili tabloda yer alan kagitlarin imza edilmesi

veya ibraz edilmesi durumunda,

BSMV’°nde Gid. V.K. md.28’e gore, gore; banka ve sigorta sirketleri tarafindan
yapilan is ve islemler sonucunda kendi lehlerine hesaben veya nakden para tahsil

etmeleriyle meydana gelmektedir.
OIV igin vergiyi doguran olay Gid. VK md.39’ da sayilan:

e Her tiir mobil elektronik haberlesme isletmeciligi kapsaminda olan (6n 6demeli
hatlara ytliklemeler i¢in yapilan satislar da dahil) devir, tesis, nakil ve haberlesme

hizmetleri,

e Televizyon ve radyo yayinlarinin uydu ve kablo ortamindan iletilmesiyle ilgili

hizmetleri,
e Kablolu veya kablosuz ve mobil internet servis saglama hizmeti,
ilk li¢ madde igerigine girmeyen diger elektronik haberlesme hizmetlerinin yapilmasidir.

Glimriik Vergisinde de farkli iki durum s6z konusu olmaktadir. Birincisi ithalatta

giimriik yiikiimliliigiinde; ithalatta vergiye tabi esyanin serbest dolagima girmesi



durumunda, ithalatta vergiye tabi esyalarin ithalattaki vergiden kismen muaf olmasiyla
gecici olarak ithal edilmesi halinde vergiyi doguran olay dogmaktadir. ikincisinde ise
giimriik beyannamesinin tescili ile vergiyi doguran olay meydana gelmektedir (Giim. K

md.181/1-2;182).

Vergi kanunlar agisindan vergiyi doguran olaylar kanunlarin 6zel hiikiimlerine
gore tanimlanmistir. Ancak VUK’da yer alan diizenlemede, vergiyi doguran olaym
kanunlarla yasak edilmis olmasinin miikellefiyeti ve vergi sorumlulugunu kaldirmadigi
hikmii yer almaktadir (VUK md.9). Kanunlarda tanimlanmamasi veya yasakl
olmasimin vergilendirmeyi etkilemedigi anlasilmaktadir (Senyiiz; Yiice; Gergek, 2016,

5.96-98).

1.2.Tarh

Tarh islemi VUK md. 20°de tanimlanmistir. Buna gore tarh isleminin tanimi
“Verginin tarhi, vergi alacaginin vergi kanunlarinda gosterilen matrah ve nispetler
tizerinden vergi dairesi tarafindan hesaplanarak bu alacagi miktar itibariyle tespit eden
idari muameledir.” bicimindedir. Tarh isleminin yapilmasi i¢in vergi matrahinin
belirlenmesi gerekmektedir. Matrah, lizerinden vergi alinacak iktisadi kiymetin deger ve
miktarinin genel adidir. Matrah tespiti deger ve miktar Olclistine gore yapilir. Deger
tizerinden belirlenen matrahlar advolerem matrah, miktar iizerinden belirlenen matrahlar
ise spesifik matrahlar olarak ifade edilmektedir(Taskan, 1999, s.109). GV, KV, KDV
deger olarak ifade edilen para ve benzeri varliklar1 matrah olarak kabul etmektedir.
Herhangi bir seyin hacmi, agirligi, uzunlugu gibi 6l¢iiler matrah tespitinde 6l¢ii kabul
edilmigse spesifik matrah kavrami 6ne ¢ikmaktadir. MTV ile resim ve harglarda spesifik

matrah ile matrah tespiti yapilmaktadir (Taskan, 1999, s.109).

Tarh islemi, vergilendirme siirecinde vergiyi doguran olaydan sonra gelen asama
olup idare tarafindan gergeklestirilen idari bir islemdir. Tarh islemi maddi boyutuyla
kuruculugu olmayan ancak tespit eden ve agiklayan bir islemdir. Verginin yargi
boyutunda vergilendirme siirecinde yapilan idari islemler yargilamaya konu olmaktadir.
Idari islemler 6zellikleri itibariyle icrailigi olan, bir diger ifadeyle yiiriitiilmesi zorunlu
ve kesin olan islemlerdir. Tarh islemi vergilendirme siirecinde icrailik 6zelligi olan ilk
islemdir (Karakog, 2007, s.239-240). Tarh islemi idari bir islem olmasi sebebiyle idare

hukukunda yer alan hiikiimler genel olarak tarh igslemi i¢in de gecerlidir. Tarh islemini



diger idari islemlerden ayiran 6nemli bir fark vardir. Tarh islemi miikellefleri borg altina

sokan bir islemdir.

Tarh iglemi bir idari islem olmasi sebebiyle birtakim unsurlar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Bu unsurlar yetki, sekil, sebep, konu ve amagtir. Bu unsurlarin

aciklanmasi tarh isleminin anlasilmasini saglayacaktir.

Yetki, idarenin kamu giiclinii kullanip tek tarafli iradesini ortaya koymasi ve idari
islemleri diizenleyebilme iktidarma sahip olmasidir (Candan, 2006, s.11). Idarenin
kamu giliciine sahip olmasi yetkinin en kisa tanimidir. Kamu giiciinii kanunlar
cercevesinde kullanan idarenin yaptigi islemler kendi iktidarini ortaya koymaktadir.
Vergi mevzuatinda yetkilendirilen tarha yetkili vergi daireleri veya tahsile yetkili vergi
daireleri belirtilmistir. Herhangi birinin digerinin yetkisine giren bir islemi yapmasi
yetki yoniinden sakatlik ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Tarh isleminde yetki ile ilgili
olusacak sorunlar; konu, zaman ve yer bakimindan ortaya ¢ikmaktadir (Candan, 2006,
s.14-19). Tarh isleminde yer, zaman ve konu a¢isindan sorun ortaya ¢ikmasi halinde
veya diger bir ifadeyle yetki asiminin olmasi halinde hukuka aykirilik meydana

gelmektedir. Bu durum tarh igleminin iptaline neden olabilir (Candan, 2006, s.17-19).

Sekil, herhangi bir idari islemin yetkili idari organ tarafindan diizenlenmesi i¢in
gerekli olan usul veya yontem izlenerek ortaya ¢ikan maddi bigcimine verilen isimdir
(Candan, 2006, s.19). Tarh islemi icin sekil unsuru tarhiyatin tiirline gore farklilik
gostermektedir. Beyana dayali tarhiyatlarda diizenlenen tahakkuk fisi sekil unsurunu
temsil etmektedir. Ikmalen, re’sen ve idarece yapilan tarhiyatlarda vergi/ceza
thbarnamesinin diizenlenmesi sekil unsurunu tamamlamaktadir. Tarh isleminin sekil
unsurunda herhangi bir sakatlik olmasi durumunda asli ve tali sekil sartlarina gore
farklilik olugmaktadir. Asli sekil sartlarinda sakatlik olmasi durumunda tarh iglemi de
sakat olmaktadir. Ancak tali sekil sartlarinda sakatlik olursa tarh islemi sakat

olmamaktadir (VUK md. 108).

Sebep, tarh isleminin yapilmasii saglayan nedendir. Idari bir islem olmasi
sebebiyle tarh islemi kanunlara uygun olmasi gerekmektedir. Tarh isleminin sebep
unsuru vergilendirme siirecini bagslatan ve tarhtan once gelen vergiyi doguran olaydir.
Vergiyi doguran olay sebep unsuru olarak somut olay olup kanunlara yani soyut hukuk
kurallarma uygun olmas gerektigi ileri siiriilmektedir (Oncel; Kumrulu; Cagan, 2006,

$.92). Aksi durumda sebep unsuru kanuna uygun olmayabilir.



Konu, bir idari islemin ortaya ¢ikardigi sonugtur. Tarh iglemi i¢in bu durum, bir
vergi tarh edildiginde onun tiirlinli ortaya ¢ikarmasidir. Gelir elde eden bir miikellefin
gelir vergisi tarh edilerek vergilendirilmesi tarh isleminin konusunun gelir oldugu
sonucunu dogurmaktadir (Oncel; Kumrulu; Cagan, 2006, 5.92). Eger gelir elde eden bir
miikellef kurumlar vergisi iizerinden tarhiyata tabi tutulursa konu yoéniinden sakatlik

meydana gelebilir.

Amag, her idari iglem i¢in kamu yararinin olmasi gerektigi bir gercektir. Tarh
isleminde amag, kamu yararmin saglanmasi i¢in idarenin yapmak zorunda oldugu
hizmetlerin finansman saglamak amaciyla diizenlenmesidir (Oncel; Kumrulu; Cagan,

2006, 5.91-92).

Tarh igleminin diger idari islemler gibi kanunlar ¢ercevesinde yapilmasi
gerekmektedir. Her tarh isleminin kendine 6zgii bir vergi mevzuati bulunmaktadir. Bu
mevzuat ¢ergevesinde tarh isleminin yetki, sekil, sebep, konu ve amag unsurlariyla bir
biitiin olacak sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu unsurlarda sakatlik olmasi tarh

islemini de sakatlamaktadir.

1.2.1.Tarh Usulleri

Tiirk vergi sisteminde tarhiyat esas olarak beyana dayali olarak yapilir. Bunun

haricinde ikmalen, re’sen ve idarece tarhiyat usulleri vardir.

1.2.1.1.Beyana Dayah Tarhiyat

Beyan esasinda miikellefler matrahi belirleyerek vergi dairesine beyanname ile
bildirmektedir. Beyanname ile birlikte vergi ile ilgili ekler de hazir bir sekilde
sunuldugu i¢in vergi idaresi acisindan kolaylik olusmaktadir. Vergi idaresine kolaylik
saglayan beyana dayali tarhiyat Tiirk Vergi Sistemi’nin temelini olusturmaktadir.
Beyana dayali tarhiyatta beyannamenin verilmesi ile tarh ve teblig islemi yapilarak
tahakkuk ortaya ¢cikmaktadir (Karakog, 2007, s.241-244). Tiirk Vergi Sisteminde GV
basta olmak iizere KV, ViV, KDV, GUM.V., OiV, OTV, EV, BSMV beyana dayali

olarak tarh edilen vergilerdir.

Matrah, esas olarak miikelleflerin beyanina bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir,

ancak 1idarenin yapacagl bir islemle de tespit edilebilir. Miikellefin kendini



vergilendirmesi olarak da adlandirilan beyan esasinda; miikellefin vergi ile ilgili
durumunu kendi bilip kendi belirleyecegi bir anlayis hakimdir. Beyan esasinin bagarili
bir sekilde yiiriitilmesi i¢in miikelleflerin vergi konusunda bilinglendirilmesi, vergi
idaresinin miikelleflerin beyanlarinin dogru ve tam bir sekilde olup olmadiginin

denetimi ve arastirmasinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Beyanname vergi dairesine elden veya posta yoluyla gonderilebilir. Ayrica
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin sundugu hizmetlerden biri olan elektronik ortamda e-
beyan sistemi ile de gonderilebilir. E-beyanname sistemini tam otomasyona ge¢mis

vergi dairelerinden sifre alan ve asagida sayilan kisi ve kurumlar kullanabilir:

e 3568 sayili kanun uyarinca ¢ikarilan tebliglere gore aktif biiyiikliikleri veya net
satis hasilatlarinin belli bir tutarin {izerinde olmasi nedeniyle beyannamelerini
meslek mensubuna imzalatmak zorunlulugu bulunmayan miikellefler,

e VUK’un miikerrer 257. maddesinin Hazine ve Maliye Bakanligi’na verdigi yetkiye
istinaden, 3568 sayili kanun uyarinca yetki almig olup bagimsiz ¢alisan Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirler
(meslek mensuplari),

« Katma Biitceli idareler,

o 11 Ozel idareleri,

o Belediyeler ve bunlara bagl iktisadi isletmeler,

o Kamu iktisadi Tesebbiisleri,

o Devlet ve Kamu iktisadi Tesebbiisleri Istirakleri,

o Doéner Sermayeli Isletmeler,

o Ozerk Kuruluslar,

e Diger Kamu Kurumlari,

e Noterler,

e Muhasebeye iligkin islemleri, isletmede bagimli olarak calisan ve 3568 sayili
Kanuna gore ruhsat almisg bulunan meslek mensuplar tarafindan yerine getirilen
miikellefler,

o Herhangi bir hadde ve sinirlamaya tabi olmaksizin, Yeminli Mali Miisavirlerle tam
tasdik sozlesmesi imzalamis olan miikellefler,

e Gayrimenkul sermaye irad1 miikellefleri,

1581 sayili Kanuna gore kurulan Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri,
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e 1136 sayili Avukatlik Kanununa gore ruhsat almis Avukatlar,
e 3568 sayili Kanun uyarinca yetki almis olan Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerden, mesleki faaliyetini icra

etmeyen ancak gelir getirici faaliyette bulunanlardir.

Yukarida sayilan miikellefler talep etmeleri halinde elektronik ortamda
beyannamelerini kendileri verebilmektedir (https://ebeyanname.gib.gov.tr/sss.html#al,
Erisim tarihi: 01.06.2019). Baglh olduklar1 vergi dairelerinden kullanici sifresi alan
miikellefler veya meslek mensuplart e-beyanname i¢in gerekli programi
http://www.gib.gov.tr adresinden iicretsiz olarak indirip kurulumunu yapabilmektedir.
Kullanicilar internet baglantis1 olmadan da beyanname diizenleme programini
kullanabilmektedir. Diizenlenen beyannameler kaydedilip daha sonra internete
baglanarak http:// www.gib.gov.tr adresinden alinacak olan linke kullanici adi ve sifre
bilgileri ile girig yapilabilmektedir. Daha 6nce diizenlenen ve kaydedilen beyannamelere
ait paket sisteme yiiklenebilmektedir. Sisteme yiiklenen paket kontrol siirecine
girdiginde kullanici bu siirede beklerken beyannamelerin durumunu 6grenebilmektedir.
Kontrol siireci bittiginde pakette hata ¢ikmazsa onaylama yapilabilir. Eger pakette hata
cikarsa hatalar diizeltilip tekrar paketlenir ve sisteme yiiklenir. Sisteme yiiklenip
onaylanan beyannamelerin her birine birer numara verilir
(https://ebeyanname.gib.gov.tr/index.html, Erisim: 11.05.2019). Beyanname onayiyla

otomatik olarak olusan tahakkuktan sonra miikellefler ortaya ¢ikan vergiyi 6deyebilir.

1.2.1.2. Vergi idaresi Tarafindan Yapilan Tarhiyat

Beyana dayali vergilerin matrah1 miikellef tarafindan belirlenmektedir. Tarh
isleminin gerceklesmesi dogal bir siire¢ icerisinde olmaktadir. Idare tarafindan yapilan
tarh islemi dogal olmayan veya olagan dis1 nitelik tasimaktadir. idare tarafindan yapilan

li¢ tiir tarhiyat vardir. Bunlar: ikmalen tarhiyat, re’sen tarhiyat ve idarece tarhiyattir.

1.2.1.2.1. ikmélen Tarhiyat

Ikmalen tarhiyat adindan da anlasilacag: iizere daha dnceden yapilan bir islemin
ikmal edilmesi, tamamlanmasidir. Tkmalen vergi tarhi sdyle tanimlanmistir: “Ikmaélen

vergi tarhi, her ne sekilde olursa olsun bir vergi tarh edildikten sonra bu vergiye
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miiteallik olarak meydana ¢ikan ve defter, kayit ve belgelere veya kanuni Olciilere
dayanilarak miktar1 tespit olunan bir matrah veya matrah farki iizerinden alinacak
verginin tarh edilmesidir.” (VUK md.29). Bu hiikiim 1s1ginda ikmalen tarhiyatin
yapilabilmesi i¢in gereken ilk sart, nceden bir tarhiyat yapilmis olmasidir. Daha sonra
yapilacak inceleme ile defter, kayit ve belgeler veya kanuni 6l¢iiler esas alinarak matrah
ya da matrah farki tespit edilebilmelidir. Tarh edilen verginin yani sira vergi ziyai
cezasi da kesilebilir. Bu durum miikellefe vergi/ceza ihbarnamesi ile teblig edilir (VUK
md.34). Miikellef kendisine ihbarname ile bildirilen durumu degerlendirerek kanuna
uygun olmadigina kanaat getirmesi durumunda ihbarnamenin teblig tarihini izleyen
giinden itibaren otuz giin icerisinde dava acgabilir. Miikellef dava a¢gma yoluna
basvurmamigsa otuz giinliik siire bitiminden itibaren tarh ve teblig edilen vergiler hem

tahakkuk etmekte, hem de kesinlesmektedir.

1.2.1.2.2. Re’sen Tarhiyat

Re’sen tarhiyat, ikmalen tarhiyatin miimkiin olmadigi durumda ortaya
cikmaktadir. Re’sen tarhiyat: “Resen vergi tarhi, vergi matrahinin tamamen veya
kismen defter, kayit ve belgelere veya kanuni Olgiilere dayanilarak tespitine imkan
bulunmayan hallerde takdir komisyonlar1 tarafindan takdir edilen veya vergi incelemesi
yapmaya yetkili olanlarca diizenlenmis vergi inceleme raporlarinda belirtilen matrah
veya matrah kismi {izerinden vergi tarh olunmasidir. inceleme raporunda bu maddeye
gore belirlenen matrah veya matrah farki resen takdir olunmus sayilir.” hiikmii ile
diizenlenmistir (VUK md.30). Re’sen tarhiyatta, ikmalen tarhiyatta oldugu gibi
miikellef ddevlerini yerine getirip vergi dairesi ile hukuki bir iligki kurmamistir. Bu
nedenle vergi dairesi tek tarafli bir islem yapmaktadir. Tarhiyatin en dogru sekli beyana
dayali olarak yapilmasidir. Bu nedenle miikelleflerin beyanlarint dogru bir sekilde
ispatlayacak defter, belge ve kayitlarini tutmalar1 gerekir. Herhangi bir inceleme
esnasinda incelemeye elverisli kayitlarin tutulmus olmast miikellefin beyaninin
dogrulugunu ispatlamaktadir (Oner, 2015, s.117-119). Aksi halde vergi idaresi igin
re’sen matrah takdiri i¢in gereken sebepler dogmaktadir (Oner, 2015, 5.118).

Re’sen tarhiyata sebebiyet veren durumlar sunlardir:

e Vergi beyannamesinin kanuni siiresinde verilmemesi,
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Siiresinde verilen beyannamelerde matrah bilgisinin olmamasi,

e Kanuna gore tutulmasi gereken defterlerin tutulmamasi, tasdik ettirilmemesi, veya

inceleme elemanlarina ibraz edilmemesi,

Defter kayitlar1 ve ilgili evraklarin vergi matrahinin dogru tespitine olanak
vermeyecek kadar noksan, usulsiiz ve karisik olmasiyla (Bayar, 2008, s.4) ihticaca
salih bulunmamas: (ihticaca salih bulunmama: Muhasebe kayitlarinin, defter kayit

ve belgelerin noksan, tutarsiz denetime elverigsiz olmasidir (Bayar, 2008, s.4).

e Tutulmasi zorunlu olan defterlerin veya verilen beyannamelerin gercek durumu

yansitmadigina dair delil bulunmasi,

e VUK’ nun miikerrer 227. maddesi uyarinca 3568 sayili Kanuna gore yetki almis
meslek mensuplarina imzalattirma mecburiyeti getirilen beyanname ve eklerinin
imzalattirllmamis olmasi veya tasdik kapsamina aliman konularda yeminli mali
miigsavir tasdik raporu zamaninda ibraz edilmemis olmasi re’sen tarhiyatin

sebepleridir (VUK md.30).

Yukarida agiklanan maddeler disinda matrah takdiri yapan takdir komisyonu
kararlar1 ve vergi incelemesine yetkili olanlarca tespit edilip vergi inceleme raporu ile
diizenlenen matraha dayali olarak re’sen tarhiyat yapilir. Takdir komisyonu miikellefe
on bes glinden az olmamak {iizere bir miihlet vererek matraha iliskin bilgiler ve yasal
defterleri ibraz etmeye davet eder. Bu davet lizerine miikellef istenilen bilgileri verir ve
defterlerini ibraz ederse, defter ve vesikalar ihticaca salih olmak kaydiyla, miikellefin

kayitlarina gére matrah takdiri yapilir (VUK md.30).

Miikellef beyannamesini kanuni siiresi gectikten sonra vermisse beyannamedeki
bilgilere gore tarhiyat yapilir ve bu beyanname re’sen takdir icin takdir komisyonuna
gonderilmez. Ancak incelemeye basladiktan ya da takdir komisyonuna sevk edildikten

sonra verilen beyanname i¢in kanunun bu hiikmii uygulanmaz (VUK md.30).

Vergi incelemesine yetkili olan memurlar re’sen tarhiyat gerektiren bir durum
tespit ettiklerinde iki tiirlii islem yapabilirler. Birincisinde inceleme elemaninin elinde
bulunan verilere dayanarak matrahi kendisi takdir eder. Sonrasinda da diizenleyecegi
rapor ile vergi dairesine gonderir (Oner, 2015, s.119). Bunun haricinde takdir
komisyonu kararma ihtiya¢ duyulmaz. Ikincisinde ise matrah farkim olusturan

unsurlarin tespitini yapar. Ancak matrah farkini rakam olarak takdir etmez. Bu durumda
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diizenledigi rapor vergi dairesine geldiginde takdir komisyonuna sevk edilir. Vergi
inceleme elemani raporunda takdir komisyonuna tarhiyat i¢in dayanak olusturacak bilgi
ve belgelere yer verecegi gibi yalnizca re’sen tarh igin gereken nedenlere de yer

verebilir (Oncel; Kumrulu; Cagan, 2012, 5.100).

Takdir komisyonu, vergi inceleme elemanlar1 tarafindan re’sen takdir edilen
matraha ek olarak vergi cezasi da diizenlenebilir. Vergi dairesi tarafindan diizenlenecek
vergi/ceza ihbarnamesiyle durum miikellefe teblig edilir (Oncel; Kumrulu; Cagan, 2012,
s.98). Miikellef otuz giin igerisinde dava agma yoluna gidebilir. Dava sonucuna gore
tarhiyat kesinlesir ve tahakkuku verilerek ddenecek agamaya gelir. Diger bir sonugta ise
tarhiyat reddedilerek vergi ve cezalar terkin edilebilir (Oncel; Kumrulu; Cagan, 2012,

5.193).

1.2.1.2.3. idarece Tarhiyat

Ikmalen veya re’sen tarhiyat disinda kalan durumlarda, miikelleflerin vergi
kanunlarinda belirtilen zamanlarda miiracaat etmemeleri ya da miikelleflerin {izerlerine
diisen o6devleri yapmamalari nedeniyle tarh edilemeyen verginin, kanunda belirtilen
matrah iizerinden idarece tarh edilmesi islemidir (VUK miikerrer md.30). Idarece
tarhiyat VUK md.131’ de belirtilen yoklama fisine dayanilarak yapilmaktadir. Yoklama
fisi VUK md.132/A’da belirtildigi gibi elektronik olarak da diizenlenebilmektedir.
Idarece yapilan tarhiyat vergi/ceza ihbarnamesi ile miikelleflere bildirilir. Thbarnamenin

tebliginden itibaren miikellefin tarh islemine kars1 dava agma stiresi otuz giindjir.

Miikellefin tarh ve teblig edilen vergi ve/veya cezalara karsi teblig tarihinden
itibaren otuz giin i¢inde kullanabilecegi kanuni haklar1 vardir. Bunlardan birincisi
cezalarda indirim talep etmek, ikincisi vergi ve cezalar i¢in uzlagma talep etmek,
sonuncusu ise tarh isleminin hukuka uygun olmadig1 kanaatiyle vergi mahkemesine
dava agmaktir. Ilk iki islemde miikellef tarh islemi ile ortaya ¢ikan vergi ve cezada
indirim talep edip uyusmazlik olmadan 6deme yoluna gitmektedir. Ancak iiglincii
secenekte iki ayr1 sonug olusabilir. Dava konusu olan ihbarname mahkemenin karart ile
reddedilip iptal edilebilir. Diger bir ihtimalde ise mahkemenin tarh islemini onayip ilgili

thbarnamenin tahakkuk asamasina gegmesini saglamasidir.

Yukarida ifade edilen durumlar vergi/ceza ihbarnamelerinin VUK c¢ergevesinde

genel hiikiimlere gore gecirebilecegi asamalardir. Vergi/ceza ithbarnameleri icin TBMM
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tarafindan c¢ikarilan 6zel kanunlarda yer alan 06zel hiikiimlere gore de islemler
sonuclanabilir. TBMM tarafindan c¢ikarilan bu kanunlarda tarhiyat ve inceleme
sathasindaki kamu alacaklari i¢in 6zel hiikiimler bulunmaktadir. Tarh, teblig ve
tahakkuk siirecini degistirmeyen bu kanunlar tahakkuk eden tutarda bir degisiklik
yapmaktadir. Genel olarak kamu alacaklarmin yapilandirilmasim1 ve tahsilatin
hizlandirilmasint amaglayan kanunlar af kanunu olarak da bilinmektedir. Bu kanunlarin

yakin zamanda ¢ikarilan 6rnekleri sunlardir:

e 6111 Sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimas: ile Sosyal Sigortalar Ve
Genel Saglik Sigortast Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun (R.G.tarih 25.02.2011 say1:
27857),

e 6552 Sayili Is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun
(R.G.tarih 11.09.2014say1: 29116),

e 6736 Sayih Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Iliskin Kanun
(R.G.tarih 19.08.2016 say1: 29806),

e 7020 Sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimas: ile Baz1 Kanunlarda Ve
Bir Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (R.G.tarih
27.05.2017 say1: 30078),

e 7143 Sayili Vergi Ve Diger Bazi Alacaklarm Yeniden Yapilandirilmas: Ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Iliskin Kanun (R.G.tarih 18.05.2018
say1:30425).

1.3. Teblig

Tarhiyat asamasindan sonra gelen tebliz VUK md. 21° de su sekilde
tanimlanmistir: “Teblig, vergilendirmeyi ilgilendiren ve hiikiim ifade eden hususlarin
yetkili makamlar tarafindan miikellefe veya ceza sorumlusuna yazi ile bildirilmesidir.”.
Teblig yapilmasinin hukuki agidan 6nemi ise idari ya da yargi ile ilgili yasal siirenin
baslamasini saglamaktadir (Senyliz; Yiice; Gergek, 2016, s.178-179). Cilinkii miikellefe
yapilan tebligat mevzuat g¢ercevesinde yasal siirelerin islemeye baglamasina sebep

olmaktadir. Miikellef adina diizenlenen vergi/ceza ihbarnamesi teblig edildikten sonra
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miikellefin idareye bagvurma veya yargi yoluna gitmek icin otuz giinliik kanuni siiresi
baslamaktadir. Teblig isleminin VUK’ nda yer alan usul ve esaslara gore yapilmasi
gerekmektedir. Teblig yapilacak kimseler, teblig yontemleri VUK’ da agiklanmistir. Bu

hiikiimlerin ayrintili agiklanmasi konunun izahini kolaylastiracaktir.

1.3.1. Teblig ile Tlgili Hiikiimler ve Muhataplar

Teblig ile ilgili kurallar VUK md.93 ila 109. maddeleri arasinda diizenlenmistir.
VUK “Tahakkuk fisinden gayri, vergilendirme ile ilgili olup, hiikiim ifade eden
bilumum vesikalar ve yazilar adresleri bilinen gercek ve tlizel kisilere posta vasitasiyle
ilmiihaberli taahhiitlii olarak, adresleri bilinmiyenlere ilan yolu ile teblig edilir. Su kadar
ki, ilgilinin kabul etmesi sartiyle, tebligin daire veya komisyonda yapilmasi caizdir.”

(VUK md.93) hiikmii teblig islemini tanimlamustir.

1.3.1.1. Tebligin Muhataplar

VUK’a gore teblig yapilacak herhangi bir resmi evrakin muhatabr gergek kisiler,
tiizel kisiler, kamu idare ve miiesseseleri ve yabanct memlekette bulunan sahislardir.
Gergek kisilerde teblig miikellefin kendisine yapilir. Bunun digsinda sorumlu varsa
sorumluya yapilabilir. Tiizel kisilerde teblig bunlarin miidiir, bagkan ya da kanuni
temsilcilerine yapilir. Tiizel kisiligi olmayan vakif, cemaat vb. gibi tesekkiillerde ise

bunlarin temsilcisi veya bunlar1 idare edenlere teblig islemi yapilir (Oner, 2015, 5.120).

Teblig islemi, kendine teblig edilecek bir kimsenin bulunmamasi halinde
ikametgadh adresinde bulunanlardan veya is yerinde bulunan memur ya da
miistahdemlerden birine yapilir. Ancak kendisine teblig yapilacak kisi goriiniisiine
nazaran on sekiz yasindan asagi olmamasi ve ¢ok agikca ehliyetsiz olmamast gerekir
(VUK md.94). Miikellef yerine teblig alacak olan veli, vasi ya da kayyim gibi vergi
sorumlusu birden fazla ise teblig bunlardan sadece birine yapilabilir. Eger miikellefin
vekalet vererek sorumlu kildig: birisi varsa teblig bu kisiye yapilabilir. Ancak sahsin
vekaletnamesinde teblig ve tebellii§ yetkisini haiz oldugu ibaresinin bulunmasi

gerekmektedir (Karakog, 2007, s.264).

Vasitali teblig, “Kara, deniz, hava ve jandarma eratina yapilacak tebligler kita

komutan1 veya miiessese amiri gibi en yakin {ist vasitasiyle yapilir. Bu evraki derhal
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teblig olunacak kimseye vermedigi takdirde iist, tazminle mahkum olur. Bu cihetin
teblig evrakinda yazili olmasi sarttir’ (VUK md. 96) ifadesinde yer alan hilkkme gore
yapilmaktadir.

Kamu idarelerine ve miiesseselerine teblig, ilgili kurumun en biiyiik amirlerine,
yardimcilarina ya da en biiyiik idari amirin yetkili olarak tayin edecegi kimselere yapilir

(VUK md. 98).

Yurt disinda bulunanlara teblig ise VUK. md. 97° de agiklanmistir. Yabanci
iilkelerde yasayan sahislara o iilkenin yetkili kildigr makamlar yoluyla yapilabilir. Bu
durum i¢in herhangi bir anlagsma varsa ya da o iilkenin kanunlar1 i¢in gereken sartlar
varsa o llkenin ilgili yerindeki Tiirk siyasi memuru ya da konsolosu tebligin
yapilmasinit yetkili merci veya makamdan isteyebilir (VUK md. 97). Eger kendisine
teblig yapilacak sahis Tiirk vatandasi ise tebligat Tiirk siyasi memur ya da konsolos
tarafindan yapilabilir. Yabanci iilkelere gonderilecek tebligat, tebligi yapacak olan
makamin bagl oldugu bakanlik yoluyla Disisleri Bakanligi’ na gonderilir. Disisleri
Bakanligi da ilgili evraki Tiirk konsolosluguna gonderir (VUK. md. 97).

Yabanci iilkede bulunan ve resmi gorevi olan Tirk memurlarina tebligat islemi
Disisleri Bakanligi, Yabanci iilkede asker olarak resmi gorevli olanlara yapilacak
tebligat, bagl oldugu kara, deniz, hava kuvvetleri komutanliklar: ile Jandarma Genel

Komutanlig: vasitasiyla yapilabilir (VUK. md. 97).

1.3.1.2. Teblig Yontemleri

VUK’nda hangi usullere gore teblig yapilacagi agiklanmistir. Bunlar:
e Posta ile Teblig
e Memur Vasitasiyla Teblig
e Dairede veya Komisyonda Teblig
e ilan Yoluyla Teblig
e Elektronik Teblig olarak siralanmistir ( Oner, 2015, s.121-123).

1.3.1.2.1. Posta Yoluyla Teblig

Posta ile teblig, teblig yontemleri arasinda en ¢ok kullanilan yontemdir. Cilinkii

7201 sayili TK birinci maddesinde de teblig islemleri Posta ve Telgraf Teskilatt Genel
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Miidiirligl ya da memur vasitastyla yapilir hilkmii yer almaktadir. Teblig islemi Hazine
ve Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen 6zel zarflar kullanilarak yapilmaktadir (VUK
md.99). Teblig isleminin fiili olarak ger¢eklesmesi, bilinen adreslere mektup
gonderilerek posta idaresi tarafindan muhataba teslim ile miimkiin olmaktadir (VUK
md.100). Yukarida ifade edilen “bilinen adresler” VUK md.101° de su sekilde

say1lmaktadir:
e Miikellefin ise baglamada veya adres degisikliginde bildirdigi isyeri adresleri,

e Yoklama fisi ile veya ilgilinin imzas1 bulunmak sartiyla yetkili memurlar tarafindan

bir tutanakla tespit edilen isyeri adresleri,

o 25.4.2006 tarihli ve 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanununa gore olusturulan adres

kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresi.

Teblig yapacak olan posta memuru teblig zarfi iizerinde yer alan teslim eden ve
teslim alan kisimlarini imza etmek ve ettirmek zorundadir. Ayrica teblig zarfinin teslim
tarithinin de yazilmasi zorunludur. Ciinkii teblig tarihi teblig edilen resmi evrakla ilgili
kanuni siirelerin baglangicini olugturmaktadir. Tebligi alacak olan kisi yazi bilmiyorsa
ve imza atamiyorsa sol elinin bagparmagi bastirilarak teblig islemi yapilir (VUK

md.102).

Kendisine teblig yapilacak muhatap adres degistirmis ve posta memuru
muhatab1 adreste bulamamigsa zarf iizerine bu durumu yazip imza ederek evraki geri
iade eder. Posta idaresi de tebligi yaptiran idareye geri gonderir. Bu durumun bir
benzeri olan VUK md. 101’ de yer alan hiikiim dahilinde Niifus Hizmetleri Kanununa
gore olusturulan adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresine yapilan
tebliglerde muhatap bulunamanus ise teblig evraki ilgili idareye iade edilir. idare belli
bir siire gectikten sonra ikinci defa evraki teblige cikarir. Ikinci defa ¢ikan teblig
zarfinin tizerine “ikinci defa” yazili kase basilir. Ayni adreste ikinci defa ¢ikarilan teblig
yine yapilamazsa teblig evrakinin génderildigi idareden alinabilecegini ifade eden bir
tebligat pusulasi kapiya yapistirilir. Tebligat pusulasinin kapiya yapistirildigr tarih
pusula iizerine yazilir. Bu tarihten itibaren on bes giin i¢erisinde muhatabin idareye
miiracaat ederek teblig evrakini almasi durumunda teblig aldig: tarih teblig tarihi olarak
kabul edilmektedir. Aksi takdirde tebligat pusulasinin kapiya yapistirildigi tarihten
itibaren on besinci giin teblig tarihi olarak kabul edilir (VUK md.102).
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1.3.1.2.2. Memur Vasitasiyla Teblig

Memur vasitasiyla teblige 6zellikle acil durumlarda bagvurulmaktadir. Hazine ve
Maliye Bakanligi teblig islemini kendi biinyesindeki memurlar1 yoluyla yaptirmaya
yetkilidir. Teblig yaptiracak idarenin yerlesim yeri icerisinde yer alan miikelleflere
yapilacak acil teblig islemleri Hazine ve Maliye Bakanligi memurlarinca yapilmaktadir.
Memurlar, posta memurlarinin uydugu TK, VUK ve ilgili diger kurallara uymak

zorundadirlar.

1.3.1.2.3. Dairede veya Komisyonda Teblig

Miikellefin Hazine ve Maliye Bakanliginin herhangi bir biriminde veya
komisyonda oldugu sirada kendisine teblig yapilmasi gerektiginde kendi imzasi ile
teblig islemi yapilabilir. Ancak bunun i¢in miikellefin kendi rizasinin olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde bu miimkiin degildir (VUK md.93). Bu nedenle dairede
veya komisyonda teblig istisnai bir teblig seklidir. Bu teblig usuliiniin en yaygin 6rnegi,

uzlagsma tutanaginin uzlasmanin sonuglandiktan sonra komisyonda teblig edilmesidir.

1.3.1.2.4. ilan Yoluyla Teblig

[lan yoluyla teblig yapilabilmesi igin diger teblig yontemlerinden biriyle teblig
imkaninin kalmamasi1 gerekmektedir. Ilan yoluyla teblig yapilacak durumlar VUK
md.103¢ de belirtilmistir. Bunlar:

» VUK md. 101’ e gore bilinen adresleri olmayanlar,

» VUK md. 101’ de belirtilen bilinen adreste teblig yapilamamasi ve adres kayit

sisteminde baskaca bir adresinin bulunmamasi,

» Yabanct memleketlerde bulunan kimselere teblig yapilmasina imkan

bulunamamast
» Bagkaca bir sebepten 6tiirii teblig yapilamamasidir.

Yukarida sayillan durumlar ortaya ciktiginda ilanen teblig sarti saglanmis
olmaktadir (VUK md. 103). Teblig yapilamayan evraklar 6zellikle kanuna uygun olarak
teblig yapilamadigina dair yapilan tutanak vb. usullerle belirlenmelidir. Ciinkii tebligin

yapilamamasi1 durumunun belgelenerek resmiyet kazanmasi gerekmektedir. Aksi halde
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resmi islem daha teblig asamasinda sakat kalabilir. Ilanen tebli§ yapilmasini da

imkansiz kilabilir (Senyiiz; Yiice; Gergek, 2016, s.184).

[lan yoluyla tebligin sekli unsurlari tam olmalidir. Herhangi bir miikellefin isim,
soyisim veya tlizel kisilerde iinvani yazili olmalidir. Muhatap miikelleflerin teblig
alacaklar1 evraklarin bilgileri de detayli bir sekilde ilanda yer almaldir. Ilan asagidaki

gibi yapilmalidir:

[lan yazis1 teblig yapan vergi dairesinin ilan asmak igin 6zellikle kullanilan bir
yere asilir ve ilana ¢ikilir. Vergi dairesinde ilan edilecek tebligler her biri i¢in ayr1 ayri
olmak iizere 2019 yili i¢in 2.700,00 TL’den az vergi ve vergi cezasina taalluk ettigi
takdirde ilan yapilmaz. ilan yazisinin ilana ¢ikarildig tarihi izleyen on besinci giin ilan

tarihi olarak kabul edilir.

[lan yazismin bir sureti ve teblig evraki ile ilgili bilginin bir sureti miikellefin en

son adresinin bagli oldugu muhtarliga gonderilmelidir.

flan olunacak rakam 2019 yili igin 2.700 TL ile 270.000 TL arasinda olmasi
durumunda vergi dairesinin bulundugu belediye sinirlari icerisinde yayin yapan yerel
bir gazetede, tutarin 270.000 TL ve {izerinde bir tutar olmasi durumunda Tiirkiye
genelinde yayim yapan gazetelerden herhangi birinde ilan edilir. Gazetede yayinlanma
tarihi ilan tarihi kabul edilir. Ilanen teblig olacak evrakin bir 6rnegi yabanci

memleketlerde bulunanlarin bilinen adreslerine gonderilir.

[lanen yapilan teblig yonteminde ilana asilan yazilarda iki sey miikelleflere ihtar
olunur. Birincisi, ilan tarihinden itibaren bir ay i¢inde ilan1 yapan vergi dairesine
kendileri veya vekilleri miiracaat etmeleri ya da mektup veya telgraf ile agik adreslerini
bildirmeleridir. Ikincisi ise, birinci kosula uymalar1 halinde resmi bir sekilde siire ile
simirli olarak tebligin yapilacagidir. Bu sartlar1 saglayanlara normal teblig yapilir.
Bunun disinda ise ilan tarihinden itibaren gecen bir ayin sonunda teblig yapilmis kabul
edilir. Bu tarih teblig tarihi olarak vergi dairesi kayitlarina islenir. Bu tarihten sonra otuz
giinliik siire islemeye baglamaktadir. Bu siire icerisinde miikellefler dava agma haklarini
kullanabilir. Indirim talep edebilirler. Sonrasinda da vergiyi tahakkuk asamasina getirip
borcunu 6deyebilirler. Bu otuz giinliik siire sonunda herhangi bir islem yapilmamasi

durumunda vergi dairesi kendiliginden tahakkuk islemini yapmaktadir.
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Miikellefin bilinen adresinin yurt disinda olmas1 durumunda tebligin yurt disinda

yapilmasi da VUK nda diizenlenmistir (Senyiiz; Yiice; Gergek. 2016, s.186).

1.3.1.2.5. Elektronik Ortamda Teblig

VUK hiikiimlerine gore kendisine teblig yapilacak kimselere VUK md. 93’te yer
alan usullerden bagimsiz olarak teblig i¢in saglikl bir elektronik posta adresi vasitasiyla
elektronik ortamda teblig yapilmaktadir. Elektronik ortamda miikellefe ulagan e-
postanin ulastig1 tarihi izleyen besinci giin teblig tarihi olarak kabul edilir (VUK md.
107). Hazine ve Maliye Bakanligi bu konuyla ilgili altyapi g¢alismalar1 yapmaya,

yaptirmaya ve her tiirlii 6nlemi almaya yetkilidir.

1.3.1.2.6.Hatah Teblig

Teblig edilen evrakin sekilsel bozuklugu evrakin hiikkmiini etkilememektedir.
Ancak vergi ihbar ile ilgili bir belgede miikellefin adi, vergi tiirii ya da vergi miktari,
vergi mahkemesinde dava agma siiresi hi¢ yazilmamis ise, tiim bunlar olmakla birlikte
bu belgeler gorevli bir makam tarafindan diizenlenmemis olursa belge hiikiimsiiz

kalabilir (VUK md. 108).

1.3.1.2.7. Teblig Yerine Gecen Muameleler

Diger ticret geliri elde eden miikelleflerin vergileri, tarh edilme zamaninda bagh
olduklar1 vergi dairesine miiracaat ederek vergi karnelerine yazilarak tarh ve teblig
edilir. Bu hilkme riayet etmeyenlere yoklama fisine yazilmak suretiyle vergileri tarh ve

teblig edilir (VUK md. 109).

1.4. Tahakkuk

Tahakkuk, vergilendirme siirecinin tarh ve tebligden sonra gelen asamasidir.
Tarh ve teblig edilen bir vergi veya vergi cezasinin ddenecek agamaya gelmesi tahakkuk
olarak tanimlanmistir (VUK md.22). Vergiyi doguran olay ile baslayan siire¢ tahakkuk
ile farkli bir boyut kazanmaktadir. Bu asamadan sonra miikellefin 6demesi, vergi
dairesinin ise icra veya takip gibi asamalarla verginin tahsilini saglama yoluna gitmesi

beklenebilir. Tahakkuk, tarh ve tebligden sonra ortaya ¢ikip ddenecek asamaya gelme
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gibi kendiliginden olusan bir olgunun tespitini yapmaktadir (Oncel; Kumrulu; Cagan,
2012, s.106). Bu ozelligi tahakkukun, bir islem olan tarh ve tebligden farkini
gostermektedir. Tahakkuk asamasinin bir diger 6zelligi ise tarh ve teblig edilen bir
vergiye kanuni sliresi icerisinde vergi mahkemesine dava ag¢ilmasi durumunda
yiiriitmenin durdurulmasi karar1 olmaksizin vergilendirme siirecinde tahsil asamasinin

kendiliginden durmasidir (Dinger, 2009, s.171-172)

Tahakkuk agamasi tarh isleminin verginin tiiriine gore farklilik gostermektedir.
Beyana dayal1 olarak yapilan tarhiyatlarda vergi beyannamesinin elden veya elektronik
ortamda vergi dairesine ulastirllmasindan sonra vergi dairesi tarafindan dogrudan
tahakkuk fisi diizenlenerek ddenecek bor¢ ortaya ¢ikarilmaktadir (Oncel; Kumrulu;

Cagan, 2012, 5.106).

VUK md. 378’de miikelleflerin beyanlar1 ve beyanlar1 iizerine tarh edilen
vergilere dava acamayacagi hiikiim altina alinmistir. Ancak ayni madde hiikmiinde
VUK’un vergi hatalari ile ilgili hiikiimlerinin mahfuz oldugunu da ifade etmistir. Bu
hiikiim vergi hatalarinin meydana gelmesi halinde beyana dayali tarhiyatlara dava

agamamanin istisnasi olmaktadir.

Beyana dayali olarak yapilan tarhiyatlarda miikellefin dava acabilmesinin bir
istisnas1 daha vardir. Ihtirazi kayitla verilen beyannamelerde miikellef dava agma
hakkini sakli tutmaktadir. Thtirazi kayit olmasi icin beyannamenin iceriginde matrahin
belli miktarinin  gosterilmesi, bu miktarlardan tarhiyat yapilmasi halinde
vergilendirilmemesi gerektigi gerekgesini ve dava agma hakkini sakli tutmus oldugunu
verilen beyannamede veya beyanname ekinde verdigi bir dilek¢e ile belirtmesi
gerekmektedir. Thtirazi kayit tahakkukun olusmasina engel olmamaktadir (Fahran, 2012,
s.50). Ihtirazi kayitla tahakkuk eden vergi icin sadece tahsilinin yiiriitmesinin

durdurulmas1 (IYUK md.27) karar1 alinabilir.

1.4.1. ikmalen, Re’sen ve idarece Tarhiyatlarda Tahakkuk Asamasi

Ikmalen, re’sen ve idarece yapilan tarhiyatlarda vergi/ceza ihbarnamesi
diizenlenerek miikellefe teblig edilir. Teblig tarihini izleyen gilinden itibaren otuz giin
igerisinde miikellef vergi mahkemesinde dava agma (IYUK md. 7) yoluna gitmezse otuz

giinliik siire bittikten sonra vergi tahakkuk eder. Tarh edilen vergi 6ddenecek asamaya
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geldigi gibi herhangi bir yargi yoluna miiracaat hakki kalmadigindan vergi hem

tahakkuk eder hem de kesinlesir.

Ikmalen, re’sen ve idarece yapilan tarhiyatlarda ihbarnamenin miikellefe teblig
tarihini izleyen giinden itibaren otuz giin i¢inde dava agma yoluna gidilirse tahsil iglemi
durur (IYUK md. 27). Vergi mahkemesinde dava agildiginda dava sonuglanana kadar
tahakkuk geciktirilmektedir (Tasdelen, 2007, s.297-298). Tahakkuk fisi diizenlenmedigi
icin herhangi bir 6deme emri ¢ikarilamaz. Dava asamasinda vergi mahkemesi idarenin
yaptig1 islemi yerinde bulur ve davayi reddederse ilgili tarhiyat 6denecek asamaya
gelerek tahakkuk fisi diizenlenebilir. Miikellef mahkeme kararna itiraz i¢in Bolge idare
Mahkemesi, istinaf ya da temyiz i¢in Danistay’ 1n ilgili dairelerine miiracaat edebilir.
Bu siire zarfinda tahakkuk fisi diizenlenir ve miikellef isterse vadesi ge¢gmeden vergi
borcunu ddeyebilir. Istinaf ve temyiz yoluna gidilmesi halinde yiiriitmenin durdurulmasi
kendiliginden olusmamaktadir. Yiiriitmenin durdurulmasi iist yargi merciinden talep
edilmelidir. Bu talep iist yargi merci tarafindan kabul edilirse yiiriitmenin durdurulmasi
hiikiim ifade etmektedir (IYUK md.52). Miikellefin istinaf ve temyiz basvurusu
reddedilirse ilk derece mahkemesinin karar1 kesinlesir ve tahakkuk fisi diizenlenerek
vergi borcu ortaya cikar. Aksi durumda istinaf ve temyiz hakli goriiliirse ilk derece
mahkemesinin karari bozulur. Eger vergi 6denmisse iadesi, 6denmemigse tarhiyatin

terkini gerekir.

1.4.2. Tahakkuku Tahsile Bagh Vergiler

Vergilerden bazilarinin tahakkuk asamasinin gergeklesmesi i¢in tahsil edilmesi
gerekmektedir (VUK md.24). Tahsil islemi tahakkuku da i¢ine almaktadir. En bilinen
ornegi damga vergisidir. Pul yapistirildiginda vergi tahakkuk edip tahsili de yapilmis
olur. Eglence vergisinde de durum ¢ok farkli degildir. Bilet alindiginda hem tahakkuk

hem de tahsil bir arada olmaktadir.

1.5. Tahsil

Vergiyi doguran olayin ortaya c¢ikmasiyla baslayan ve tarh, teblig, tahakkuk

asamasini bitiren, verginin 6denmesi iglemine tahsil denilmektedir (VUK md. 23).
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1.5.1. Normal Odeme Zamam

Verginin normal 6deme siiresi AATUHK’ nda diizenlenmistir: Amme alacaklar1
eger hususi kanunlarinda belirtilen siirelerde ddenecekse ilgili siirede 6denir. Aksi
durumda hususi kanunlarla 6deme zamani diizenlenmeyen amme alacaklar1 Hazine ve
Maliye Bakanlig: tarafindan belirtilen usule gore yapilan tebligden itibaren bir ay icinde
O0denmesi gerekir (AATUHK md.37).

Miikelleflerin maddi 6devi olarak kabul edilen 6deme, miikelleflerin bagh
oldugu vergi dairesine yapilir (VUK md.110). Ancak giiniimiiz sartlarinda vergi
dairelerinin is yiikiiniin azaltilmasi i¢in 6demelerin bankalar vasitasiyla yapma imkani

da getirilmistir (Senyiiz; Yiice; Gergek, 2016, s.193-194).

1.5.2. Ozel Odeme Zamam

VUK ve 6183 sayih AATHUK hiikiimlerinde belirtilen siirelerin haricinde
verginin tiirline iligkin 6zel kanunlarinda vergi 6deme siireleri belirtilmektedir. Ancak
bu siirelerin haricinde 6zel siireler de mevcuttur. VUK’ nda 6zel ddeme siireleri

diizenlenmistir (VUK md.112). Asagidaki durumlarda 6zel 6deme stireleri gegerlidir:

e Ikmalen, re'sen veya idarece tarh olunan vergiler vadesi gelmeden dnce tahakkuk
ettiyse vadesinde, vadesi gegtikten sonra tahakkuk ettiyse tahakkuk ettigi tarihten
itibaren bir ay igerisinde 6denir (Senyiiz; Yiice; Gergek, 2016, s.195).

e Miikellefiyet, iilkenin terki ve oliim gibi sebeplerden Otiirii ortadan kalkiyorsa
beyana dayali olarak tarh edilen vergiler beyanname verme stiresi i¢inde &denir
(Senyliz; Yiice; Gergek, 2016, s.195). Eger ikmalen, re’sen veya idarece tarh edilen
bir vergi varsa verginin tahakkuk ettigi tarihten baglayarak 1 ay i¢cinde ddenir. Bu
konuyla ilgili VUK md.112> de belirtilen tahsil siireleri AATUHK geregince
teminat gosterilirse belli bir vadesi varsa vadesine kadar veya vadesi gecmisse ti¢

ay uzatilabilir.

e Tarh edilmis vergiye kars1 dava agilmissa IYUK md.27 geregince tahsil islemi
kendiliginden durmaktadir. Vadesi ge¢mis vergiler mahkeme kararina gore

hesaplanarak teblig edildikten sonra bir ay i¢inde ddenir.
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e Dava konusu yapilmayan vergiler dava agma siiresinin bittigi tarihten veya dava
acildiysa vergi mahkemesi kararma gore vergi dairesi tarafindan diizenlenen
vergi/ceza ihbarnamesinin miikellefe teblig edildigi tarihten itibaren bir ay

icerisinde ddenir.

e ikmalen, re’sen veya idarece tarh edilen bir vergi, miikellefin idari ¢oziim
yollarindan uzlagsmaya miiracaat edip uzlagsmanin saglanmasi durumunda &deme
stiresi gecmediyse kanuni siiresinde odenir. Eger 6deme siiresi gectiyse uzlagsma
tutanaginin teblig tarihinden itibaren bir ay icerisinde Odenir (Senyiiz; Yiice;

Gergek, 2016, s.195).

e Miikellefler tarafindan fazla veya yersiz 6deme yapilmas: durumunda VUK md.120
hiikmiine gore miikellefe ret ve iade edilir. Ayrica miikellefe iade edilmesi gereken
vergiler varsa vergi mevzuati geregi miikellefin tamamlamasi1 gereken bilgi ve

belgelerin tamamlanmasini takip eden ti¢ ay igerisinde iade edilmesi gerekir.

e [Ihtirazi kayitla beyan edilen vergiler dendikten sonra mahkeme karar1 geregince
iade edilen ve yine mahkeme karar1 uyarinca tahsili gereken vergilere, iade
tarthinden mahkeme kararinin vergi dairesine teblig edildigi tarihe kadar gecen
stireye AATUHK’ a gore belirlenen tecil faizi oraninda gecikme faizi hesaplanir

(VUK md.112).

Tahsil, kamu alacaginin 6denerek vergi borcunun ortadan kalkmasi anlamina
gelmektedir. Tahsil asamasi genellikle miikelleflerin vergi dairelerinin veznelerine
giderek ddeme yapmasiyla bitmektedir. Bu durumu degistiren giiniimiizde yasanan
teknolojik  gelismelerdir. Ciinkii miikellefler artik sadece vergi dairelerinin
veznelerinden 6demelerini yapmak zorunda kalmamaktadir. Asagida sayilan 6deme
sekilleri (AATUHK md.41) miikellefler tarafindan vergi borcunun O6denmesinde

kullanilabilir:

e C(Cizgili ¢ek kullanimiyla 6deme,

e Miikellefin banka hesabindan ayni1 bankada yer alan ilgili vergi dairesinin hesabina

veya Merkez Bankasi1 hesabina otomatik virman yapilarak 6deme,

e Vergi dairelerinin hesabinin bulundugu bankalara veya Merkez Bankasi’ nin hesabi

olan bankalara ilgili vergi dairesi hesabina para yatirarak 6deme,



25

e Postaneler arac1 kilinarak yapilan 6deme,

e Banka kart1, kredi kart1 ve benzeri kartlar kullanilarak yapilan 6deme bigimleridir
(Vergi Konseyi, 2011, 57-60). Ancak vergi dairelerinde kredi kart1 ile 6deme veya
pos cihazi kullanimi mevcut degildir (Oz ve Bozdogan, 2012, 5.89).

Son dénemde GIB tarafindan hizmete sunulan interaktif vergi dairesi sistemi ile
vergi borcu ddeme islemleri internet iizerinden elektronik ortamda kredi karti, banka
kart1 kullanilarak yapilabilmektedir. Bu gelisme bir adim 6teye tasinmis olup artik
mobil uygulama yoluyla da miikellefler cep telefonundan 6deme yapabilmektedir. Bazi
bankalarin mobil O0deme sistemleri de buna dahil edilmigtir

(https://ivd.gib.gov.tr/kilavuz.pdf, Erisim: 01.06.2019).

1.6. Miikellef

Miikellef, vergi kanunlarina gore belirlenen esaslara gore iizerine vergi borcu

isabet eden gercek ya da tiizel kisidir (VUK md.8).

VUK’da yer alan miikellefin tanim1 genel bir anlam ifade etmektedir. Gergek
kisi MK’da kisiligin baslangici bashig1 altinda “Kisilik, ¢ocugun sag olarak tamamiyla
dogdugu anda baglar ve 6ltimle sona erer” ifadesi ile tanimlanmistir (MK md.28). Tiizel
kisi tanirmiMK’da “Basl1 basina bir varligi olmak {izere 6rgiitlenmis kisi topluluklar1 ve
belli bir amaca 6zgililenmis olan bagimsiz mal topluluklari, kendileri ile ilgili 6zel
hiikiimler uyarinca tiizel kisilik kazanirlar.” ifadesi ile yer almaktadir (MK md.47).
Medeni Kanun hiikiimlerinde yer alan kisi kavrami ile vergi mevzuatindaki miikellef
kavrami bir¢cok yonden benzerlik gosterir. Fakat vergi mevzuatinin MK’dan farki bazi
birimlerin veya olusumlarin vergi miikellefi kabul edilmesidir ( Senyiiz; Yiice; Gergek,
2016, s.78). Vergi tiirleri bakimindan miikellefiyet her verginin kendi 6zel kanununda

belirtilmistir. Bazi vergilerin miikellefleri sunlardir:
e GV’de gergek kisiler
e KV’de kurum kavram igerisine giren olusumlar,
e MTV’de tasitlarin sicilde iizerine kayithi oldugu gercek veya tiizel kisiler,

e KDV’de mali teslim eden, hizmeti ifa eden ya da ithalati yapan gercek veya
tiizel kisiler (Senyliz; Yiice; Gergek, 2016, s.77).
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Vergi miikellefi lizerine diisen vergi borcu i¢in vergilendirme siirecindeki maddi
Odevlerini yapan kisidir. Vergi miikellefi, vergiyi doguran olayr kendisinde
gergeklestiren, maddi ve sekli 6devler yiiklenen gercek veya tiizel kisiler ile tiizel
kisiligi olmayan mal veya kisi topluluklaridir. Vergi miikellefi 6zel bir kisi olabilir.

Ayrica resmi bir kurum, yabanci bir kisi, gergek kisi veya tiizel kisi olabilir (Karakog,

2007, s.188).

Gergek kisi miikellefler i¢in Gelir Vergisi Kanunu miikellefiyeti ikiye

ayirmaktadir. Birincisi tam miikellefiyet, ikincisi dar miikellefiyettir.

Tiirk vergi sisteminde gelir lizerinden alinan gelir vergisi ve kurumlar vergisinde

miikellefiyet baz1 6zellikler arz etmektedir.

GVK’da tam miikellefiyette iki kosul bulunmaktadir. Bu kosullardan ilki T.C.
sinirlart igerisine yerlesmis olmaktir. Diger kosul ise resmi daire ve tesekkiillere ya da
Tiirkiye’de merkezi bulunan miiessese ve tesebbiislere bagl olarak faaliyet gosteren ve
bunlarin isleri sebebiyle yabanci iilkelerde oturan Tiirk vatandasi olmaktir. Bu kosullara
sahip gergek kisiler Tiirkiye Cumhuriyeti igerisinde ve disinda elde ettikleri kazang ve
iratlarin tamami tizerinden Tiirkiye’ de vergilendirmeye tabi olur (GVK md. 3).
Tiirkiye’ de yerlesmis olmanin iki sart1 vardir: Tkametgahi Tiirkiye’ de bulunmak veya
bir takvim yili igerisinde stirekli olarak alti aydan fazla Tirkiye’de oturmaktir (GVK
md. 4).

Tirkiye’de yerlesmis olmayan gercek kisiler ise dar miikellef sayilir. Bu

kisilerin sadece Tiirkiye’de elde ettigi kazang ve iratlar1 vergilendirilecektir.
KV’de miikelleflerin tanim1 yapilmistir. KVK’da sayilan miikellefler sunlardir:
e Sermaye Sirketleri
e Kooperatifler
e Iktisadi Kamu Kuruluslar
e Demek veya Vakiflarin fktisadi Isletmeleri
e s ortakliklar1

SPK’nin diizenleme ve denetimine tabi fonlar ile bu fonlara benzer yabanci
fonlar sermaye sirketi olarak kabul edilmektedir. Bu miikelleflerden is ortakliklarinin ve

fonlarin tiizel kisiligi yoktur (KVK md.1-2).
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Kurumlar vergisinde tam miikellefiyet, KVK’nin birinci maddesinde sayili
kurumlardan kanuni veya is merkezi Tirkiye'de bulunanlar, gerek Tiirkiye icinde
gerekse Tiirkiye disinda elde ettikleri kazanglarin tamami tizerinden vergilendirilirler

(KVK md.3).

Kurumlar vergisinde dar miikellefiyet KVK’nin birinci maddesinde sayilt
kurumlardan kanuni ve is merkezlerinin her ikisi de Tiirkiye'de bulunmayanlar, sadece

Tiirkiye'de elde ettikleri kazanglari iizerinden vergilendirilirler (KVK md.3).

Tiirk vergi sisteminde yer alan harcama ve servet vergilerindeki miikellefiyet
kendi 6zel kanunlarinda tanimlanmis olup bunlar gercek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi

de olabilir.

1.6.1. Miikelleflerin Haklar1 ve Odevleri

Vergi mevzuatindaki hiikiimler bir yandan miikelleflere 6devler yiiklerken bir
yandan miikelleflere bazi haklar tanimaktadir. Miikellef haklari, miikelleflere bazi
konularda talep etme, bazi1 konularda sikayet hakki tanimaktadir. Bu haklarin ihlal
edilmesi halinde, miikelleflere hukuksal koruma saglayan haklardir (Senyiiz; Yiice;
Gergek, 2016, s.120-121). Miikelleflerin 6devleri VUK’da yer almaktadir. VUK’a gore
miikellefin 6devleri; bildirim o6devleri, defter tutma 6devi, belge diizenine uyma,
vesikalar, ekim ve sayim beyani, vergi karnesi, defter ve belgelerin muhafaza ve ibrazi

olarak sayilmistir (Senyliz; Yiice; Gergek, 2016, s.105).

1.6.1.1. Miikelleflerin Haklar1

Miikellef haklari, vergilendirme siirecinde insan haklarinin bir bagka
goriiniimiidiir. Adil vergilendirme, miikelleflerin etkin bir sekilde vergiye uyumunun
artirllmasi, idare ile miikellef arasindaki iligkilerin miikelleflere baz1 haklar taniyacak
sekilde diizenlenmesi insan haklarinin 6ne ¢iktig1 gliniimiizde kabul goren bir durumdur
(Oner, 2015, s.91). Miikellef haklar1 arasinda yer alan bazi haklar insan haklar
temelinden kaynaklanmaktadir. Bu haklar uluslararasi alanda da koruma sagladig: igin
bu yonii ile negatif statli haklar1 arasinda degerlendirilmektedir. Bu haklardan bazilari;
miikelleflere iligkin bilgilerin mahremiyeti, 6zel hayatin gizliligi, belirlilik hakki,

miilkiyet hakkidir (Senyiiz; Yiice; Gergek, 2016, s.121).
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1.6.1.1.1. Miikellef Haklarinin Dayanaklari

Miikellef haklar1 Anayasa ve diger ¢esitli kanunlarda daginik olarak
diizenlenmistir. Tiirk vergi mevzuatinda miikellef haklari ile ilgili 6zel bir diizenleme
yoktur. Bu duruma diger kanunlarda diizenlenmis haliyle ifade edilen miiesseselerle

hiikmedilmistir (Senyliz; Yiice; Gergek, 2016, s.122).

Miikelleflerin haklar1 ve 6devleri en basta Anayasa ve kanunlar cergevesinde
belirlenmistir. Vergi O6devini diizenleyen Anayasa md. 73’te yer alan hiikiim su
sekildedir: “ Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi
O6demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin
sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikklerin muaflik,
istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukari ve
asag1 sinirlar iginde degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbagkanina verilebilir.” Bu hiikiim

miikelleflerin keyfi islemlere kars1 korunmasini saglamaktadir.

Vergi ile ilgili bir islem ya kanunla ya da yiiriitmenin verecegi kararla ¢ikarilan
bir norm ile yapilabilecektir. Dolayisiyla miikellefin hakki keyfiyete birakilmadan

kanun ve Anayasa ile korunmaktadir.

Genel olarak miikelleflerin temel haklar1 ve kendilerine goére uygulanan
durumlarda kullanabilecegi ©6zel haklart vardir. Temel haklar Anayasa ve bazi
kanunlarda belirtilen ¢ergeve ile sinirlidir. Miikelleflerin Anayasadan dogan haklar1 su

sekilde siralanabilir:

e Adil, esit ve saygili hizmet alma hakki,

¢ Bilgi edinme hakki,

e Basvuru hakki,

e Miikelleflere iligkin bilgilerin gizliligi hakki,
e Belirlilik hakki,

e Ozel hayatin gizliligi hakki,

e Temsilci kullanma hakki,

e Belirlilik hakkadir.
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Temel ozgiirliikler ¢ercevesinde ortaya ¢ikmis bu haklar her miikellefin dogal

haklaridir. Bu haklar miikelleflerin Anayasa ve kanunlarda tanimlanan genel haklar

olarak da sayilmaktadir (Senyiiz; Yiice; Gergek, 2016, s.123-124). Miikellefin haklari

bu kadarla siirl degildir. Vergilendirme siireci icerisinde sahip oldugu yasal haklar da

mevcuttur.

Miikelleflerin vergilendirme siirecinde sahip oldugu haklar (Senyiiz; Yiice;

Gergek, 2016, s.124-125) ise sunlardir:

Pigsmanlikla beyan verme hakki (VUK md.371),

Dilekce hakki,

Bilgi isteme hakki (VUK md.148),

Fazla 6denen vergiyi isteme hakki (AATUHK md.23),

Hatalar1 diizeltilmesini isteme hakki,

Miicbir sebep halinde miikellefi koruyan haklar (VUK md.369),

Miikelleflerin bazi durumlarda zaman agiminin olduguna dair hakkini kullanmasi

(AATUHK md.102).

Miikelleflerin, idare ile arasinda vergi ile ilgili yargi asamasinda uyusmazlik

yasandiginda da sahip oldugu birtakim haklar1 vardir. Vergi uyusmazliginin

baslamasindan itibaren:

Yargilama siiresinin makul olmast,
Delil serbestisinin olmasi,

Durusma talebinin olmasi veya yiiriitmenin durdurulmasi talebi gibi haklardir

(Senyliz; Yiice; Gergek, 2016, s.126).

Bu haklar miikelleflerin vergi ile ilgili is ve islemlerinde sahip oldugu ve

miikellefi koruyan haklardir. Bu haklarla birlikte GIB tarafindan 2006 yilinda

yayinlanan Miikellef Haklar1 Bildirgesi de miikelleflerin haklar ile ilgili bir giivence

saglamaktadir. Bu bildirgede yer alan “Bu bildirge, Tiirk Gelir Idaresinin miikellef

odakli, kaliteli hizmet sunma anlayisi igerisinde, saygili ve diiriist olma temel ilkesiyle

calismaya, vergi 6demenin sadece bir yiikiimliiliik degil vatandas olma ve sorgulama

hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari
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¢ozmeye olan baghligini onaylar.” bu ifade vergi idaresinin, miikelleflere kars1 genel

bir taahhiidii olarak degerlendirilebilir.

2006 yili GIB Miikellef Haklari Bildirgesi’nde asagidaki hususlar da yer

almaktadir:
e Acik, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verilecegi,

e Vergi ile ilgili ylikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde miikelleflere her tiirlii

kolaylig1 saglanacagi,

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ergevesinde 6grenmek istenilen her bilgi i¢cin dogru

insanlarla temasa gecilmesi konusunda miikelleflerin yonlendirilecegi,

e Yaptigimiz islemlerde ve gergeklestirdigimiz diizenlemelerde vergi kanunlarinin
adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasimnin esas

aliacagi,

e Vergi konusundaki gelismeleri siirekli gilincellenen internet sayfasiyla

(www.gib.gov.tr) ve basili yayinlarla miikelleflere en kisa zamanda duyurulacagi

e Vergi incelemelerinde kanunlarin dogru, tarafsiz ve tutarh bir sekilde uygulanacag,

Incelemenin her asamasinda bilgilendirme yapilacagi,

e GIB’ nin iicretsiz e-posta sistemine kayit olunmasi durumunda vergisel gelismeleri

kaynagindan ve aninda 6grenilecegi,

o Sikayetlerin gercek kimlik ve iletisim bilgileri ile iletilmesi halinde, en kisa siirede

sonug ile beraber doniis yapilacagi,

e Sahsi ve gizli bilgilerinize saygili olundugu ve bu bilgilerin Vergi Usul Kanunu'nun

ongordigi haller disinda agiklanmayacagi ve kullanilmayacag,

e Gelir Idaresi’nin siirekli olarak kendini yenileyecegi, daha iyi hizmet sunmanin
arayist i¢inde olunacagi taahhiit edilmektedir (http://www.gib.gov.tr/mukellef-
hizmetleri/mukellef-haklari, Erisim: 01.07.2018).

Miikellef Haklar1 Bildirgesinin diger hiikiimleri ile de aslinda vergi mevzuatinda
yer alan miikellefin hak ve ddevleri ve vergi ile ilgili tim is ve islemleri yerine

getirirken idare tarafindan sorumluluk bilinci ile hareket edilecegi agiklanmaktadir.
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Miikelleflerin iglerinin kolaylastiracagi ve ¢6ziim odakli bir anlayis icerisinde olacagi da

vurgulanmaktadir.

1.6.1.1.2. Vergi Denetimi Sirasinda Sahip Oldugu Haklar

Miikelleflerin vergilendirme siireci igerisinde sahip oldugu haklar iki ayri
baslikta toplanmaktadir. Bunlardan biri vergi denetimine muhatap olan miikelleflerin
denetim 6ncesi, denetim siireci ve sonrasinda sahip oldugu birtakim haklardir. Digeri ise

vergi ihtilaflarinin ¢6ztimii ile ilgili sahip oldugu haklardir.

Vergi idaresi VUK’da yer alan yoklama, inceleme, arama, aramali inceleme,
bilgi toplama usulleri ile miikellefi denetleme ve miikelleften bilgi toplama hakkina
sahiptir. Denetim siirecinde de miikelleflerin sahip oldugu haklar vardir. Vergi

denetimine muhatap olan miikellefe:
e Denetim ile ilgili isler ve denetim siireci konusunda bilgi verilmesi,

e Denetimin yer ve zamaninin uygun olmasi ve miikellefin ticari faaliyetine ve 6zel

yasantisina saygili olunmast

e Denetim siirecinde miikellefle bilgi paylasimi yapilmasi, anlasilir sekilde miikellefe

aciklanmas1 ve miikellefle igbirligi yapilmasi (Kog, 2010, 58-61).

Tiirk vergi mevzuatinda vergi denetimi yapilmasi esnasinda da miikelleflere

taninan bazi haklar vardir.

VUK’un 129 ve 136 numarali maddelerinde, yoklama ve incelemeye yetkili
memurlarin igse baglamadan 6nce kendilerini tanitma ve kimliklerini gosterme gerekliligi
kanunla belirtilmistir. Bu sayede miikellefin denetim yapmakla gorevli memura karsi
giiven duygusunun olusmas: gerekmektedir. Sonraki asamada miikellef, memurun
istemesi halinde defter ve belgelerini ibraz edebilmesi buna baglidir. Ayrica miikellefin
giiveninin artirilmasi i¢gin VUK md.140°da incelemeye baslanilmadan inceleme

konusunun acgik bir sekilde izah edilmesi gerekliligi diizenlenmistir.
Inceleme siireci icin miikelleflerin haklari asagidaki gibidir:

e Vergi incelemesi i¢in gelen gorevlilerden kim olduklarini ve yetkilerini gosteren bir

belge veya kimlik gostermelerini istemek;
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Inceleme elemanindan, incelemenin konusunun, hangi vergi bakimindan ve hangi

hesap donemlerine iliskin olarak yapildiginin belirtilmesini istemek;

Vergi incelemesi esas itibariyle incelemeye tabi olanin isyerinde yapilir. Isyerinin
miisait olmamasi, Oliim, isin terk edilmesi gibi zorunlu sebeplerin varlig1 veya
miikellef veya vergi sorumlusu tarafindan talep edilmesi halinde incelemenin ilgili

inceleme elemaninin dairesinde yapilmasini istemek;

Zor durum nedeniyle defter ve belgelerin istenen siirede ibrazi olanakli degilse, ek

stire verilmesini istemek (Bu siire on bes giinden az olamaz);

Miikellefin isyerinde yapilan vergi incelemesinin ¢aligma saatleri icinde
yapilmasint istemek (Tutanak diizenlenmesi ve inceleme ile ilgili emniyet

tedbirlerinin alinmasi bu hiikkmiin disindadir);

Vergi incelemesinin her safhasinda inceleme siireci hakkinda inceleme

elemanindan bilgi almak;

Vergi incelemesine yetkili memurlarca yapilan ilk hesaplara gore tahsil dairelerince
teminat istenmesi durumunda, teminat veya kefil gOsterememe nedeniyle
haklarinda ihtiyati haciz karar1 verildiginde, haczin yapildigi, haczin giyapta
yapilmasi halinde ise haczin teblig edildigi tarihten itibaren yedi giin i¢inde ihtiyati

haciz sebebine itiraz edebilmek;

Vergi incelemesine yetkili olanlarca el konulmus olan ve onlarin denetim ve
gozetimi altinda bulunan defter, belge ve diger vesikalar ile egyalar iizerinde

inceleme yapmak, bunlardan 6rnekler almak, kayitlar ¢ikarmak;

Fiili envanter sirasinda yapilan ve vergi incelemesi yapan tarafindan onaylanan

giderlerin kendisine 6denmesini istemek;

Goriismelere, Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin kendisiyle birlikte

katilmasini saglamak ya da kendisini temsilen yetkili bir temsilcisini gondermek,

Inceleme sirasinda gerekli gériilen hallerde tutulan tutanaklara inceleme ile ilgili

her tiirlii itiraz, serh ve goriislerinin yazilmasini istemek;

Vergi incelemesi sirasinda alikonulan veya aramada ele gegirilen defter, belge ve
diger esyalara iliskin olarak tespit edilen kanuna aykir1 olay ve hesaplar ile ilgili

olarak diizenlenecek tutanagi imzalamamak;
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e incelemenin sona ermesinden sonra, kendisine inceleme yapildigia dair bir yazi

verilmesini istemek;

e Vergi incelemesi sirasinda veya sonrasinda vergi mahremiyetinin ihlal edildiginin

belirlenmesi halinde sikayette bulunabilmek (GIB, 2018, 5.10-13).

Eger inceleme konusunda VUK md. 359’ da belirtilen hiirriyeti baglayict
yaptirimi olan fiiller varsa aramali inceleme usuliine basvurulabilir (Dogrusoz,

2009). Aramali inceleme siirecinde miikellefin sahip oldugu haklar sunlardir:

e Nezdinde arama yapilmasi sirasinda, Sulh Ceza Hakimince verilen arama kararinin

gosterilmesini istemek;

e ihbara dayanan aramalarda, ihbarda belirtilen hususlarin mevcut olmadiginin ortaya

cikmasi halinde ihbarda bulunani 6grenmek;

e Yapilan aramalar sonucunda defter ve belgelere el konulmus olmasi siiresi gelen
vergi beyannamelerinin verilmesi gorevini ortadan kaldirmadigindan, beyanname
diizenlemek i¢in gerekli bilgileri her zaman alabilmek, eger defter ve belgelere el
konulma tarihinden beyanname verme tarihine kadar olan siire bir aydan kisa ise

beyanname verme siiresi kendiliginden bir ay uzar;

e Arama sonucunda el konulan defter ve belgelerin muhafaza altinda olmasi
sebebiyle zamaninda yapilamayan kayitlari, defterlerin geri verilmesinden sonra bir

aydan az olmamak iizere verilecek uygun bir siire iginde yapabilmek;

e Arama sonucunda muhafaza altina alinmis olan defter ve belgeler geri verilinceye
kadar, tiim islemleri tasdik ettirilecek yeni defterlere kaydetmek ve defterler geri

verilince bu kayitlar1 geri verilen defterlere aktarabilmek.

1.6.1.1.3. Miikelleflerin Vergi Uyusmazhklarinin Coziimii Asamasindaki Haklar

Vergi uyusmazliklarinda miikelleflerin idareye ve yargiya bagvurma haklari
vardir. Anayasada belirtilen “herkesin dava agma hakki vardir” (T.C. Anayasa md.36)
buyrugu miikelleflerin yargiya miiracaat hakkinin en dogal hakki oldugunu ifade
etmektedir. VUK md.377°de belirtilen “Miikellefler ve kendilerine vergi cezasi
kesilenler, tarh edilen vergilere ve kesilen cezalara karsi vergi mahkemesinde dava

acabilirler.” hitkkmii ile dava agma hakkini miikellefe vermistir.
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Miikelleflerin idare ile yasadig1 vergi uyusmazliklarinda ilk asamada miiracaat

¢oziim vyollar1 ile yapilabilir. Miikelleflerin idari ¢o6ziim yollar1 olarak

isimlendirilen haklari sunlardir:

Uzlagma (Tarhiyat 6ncesi uzlagsma ve tarhiyat sonrasi uzlagma)

Vergi hatalarinda diizeltme talep etme hakk1

Fazla ve yersiz 6denen verginin iadesini talep etme hakki (VUK md.116)

Vergi hatalarinda dava agma siiresi gectikten sonra sikdyet yoluyla Hazine ve

Maliye Bakanlig1’ na bagvurma hakki (VUK md.124)

Vergilendirme siirecinde zaman asimu stiresi i¢inde tahsil edilmeyen vergilerin

idare tarafindan talep edilmemesi i¢in zaman agimi siiresini iddia etme hakki

(AATUHK md.102).

Kamu denetgiligi (Ombudsman) bireysel bagvuru hakki

Miikellefler idari ¢oziim yollar1 olan yukaridaki bagvuru yollar1 haricinde

asagidaki yollara da bagvurmaktadir:

Cimer’e miiracaat etmek,
GIB’in miikellef geri bildirim sistemi ile idareye miiracaat,

GIB elektronik ortamda yeni baslattig1 forum uygulamas: ile miikellef ve meslek
mensuplarina  dogru ve hizli bilgilendirme hizmeti sunmaktadir. Bu
bilgilendirmenin “213 sayili VUK’ nun 413. maddesinde diizenlenen o6zelge

veya sirkiiler mahiyetinde” olmadig1 hususuna vurgu yapilmstir.

Miikellefler “www.sikayetvar.com” internet adresinden sikayetlerini yazarak
(https://www.sikayetvar.com/maliye-bakanligi/interaktif-vergi-dairesi-geri-

odeme-yapmadi: Erisim tarihi: 01.06.2019) ¢6ziim aramaktadirlar.

Miikelleflerin yikarida sayilan haklar1 kanunlarla glivence altina alinmaktadir.

Idare tarafindan da yukarida Miikellef Haklar1 Bildirgesi’ nde de belirtildigi iizere

miikelleflerin menfaatine olan her tiirlii hakkin kullaniminda ve sorunlarin ¢éziimiinde

miikellef lehine islem yapilacagi anlagilmaktadir.
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1.6.1.2. Miikellefin Odevleri

Odev kelimesi hukuki kavram olarak bir isin zorunlu olarak yapilmasini ifade
etmektedir. Vergi konusunda miikelleflerin 6devli olmas1 T.C. Anayasas1 madde 73’te
belirtilmistir. Miikelleflerin vergi ile ilgili 6devleri de vergi mevzuati kapsaminda VUK
ve diger kanunlara diizenlenmistir. Miikelleflerin 6devleri: bildirim 6devleri, defter
tutma ddevi, defter, kayit ve belgelerin muhafaza ve ibraz 6devi, belge diizenine uyma
odevi, beyanname 0devi, verginin 6denmesi 6devi ve diger ddevler basliklar1 altinda

toplanmaktadir.

1.6.1.2.1. Bildirim Odevleri

Miikellefiyetin baglangici bildirim ile yapilmaktadir. Herhangi bir ticari faaliyeti
olan gergek veya tiizel kisiler faaliyetin baglangicini, faaliyet ile ilgili degisiklikleri,

faaliyetin sonlandirilmasini vergi dairesine bildirmekle yiikiimliidiir (Kog, 2010, s.72).

Bildirimlerin baslangici, ise baslamanin bildirilmesidir. VUK md.153 hiikmii
“Asagida yazili miikelleflerden ise baghiyanlar keyfiyeti vergi dairesine bildirmeye

mecburdurlar:
1. Vergiye tabi ticaret ve sanat erbabiu;
2. Serbest meslek erbabi;
3. Kurumlar Vergisi miikellefleri;

4. Kolektif ve adi sirket ortaklariyla komandit sirketlerin komandite ortaklari.”
seklindedir. Bu nedenle miikellefler veya miikellef olmak isteyenler bu taleplerini vergi

idaresine bildirmek zorundadir.

Bildirim &devlerinden ikincisi degisikliklerin bildirilmesidir. Ise baslama
bildirimi veren miikellefler miikellefiyet devam ederken bazi degisiklikler yapmak
isteyebilirler. Bu degisiklikler: miikellefiyet bigiminin degisikligi, yeni bir vergiye tabi
olma ihtiyaci, vergi muafiyetine gecme talebi, adres degisikligi, unvan degisikligidir.
Bu degisikliklerin vergi dairesine bildirimi zorunludur (Kog, 2010, s.79). Bu konuyla
ilgili VUK 157, 158. vel59. maddelerinde adres degisikligi, is degisikligi ve isletme ile

ilgili degisikliklerin bildirim zorunlulugu diizenlenmistir.

Miikelleflerin vergi dairesine bildirmek zorunda oldugu bir diger durum ise isi



36

birakma ya da i birakma sayilan durumlardir. VUK’da yer alan hilkkme gore isi birakma
bildirimi “153 {incii maddede yazili miikelleflerden isi birakanlar” tarafindan vergi
dairesine yapilmalidir. Is birakmanin tanimi1 VUK 161. maddesinde yapilmistir. Ilgili
madde hiikmiine gore ‘“Vergiye tabi olmay1 gerektiren muamelelerin tamamen
durdurulmas1 ve sona ermesi isi birakmayi ifade eder. Islerin herhangi bir sebep
yliziinden gegici bir siire i¢in durdurulmasi isi birakma sayilmaz.” tanimi ile isi birakma
agiklanmaktadir. Isi birakma sayilan diger durumlar ise tiizel kisiler i¢in tasfiye ve iflas
(VUK md. 162), gercek kisiler i¢in 6lim (VUK md.164) hali isi birakma hiikmii
tagimaktadir. Bunlardan baska vergi dairesi tarafindan re’sen terk miiesesesinin
calistiritlmasi da isi birakmanin bir bagka tespit yontemidir. Re’sen terk ettirilmesi idare
tarafindan tek tarafli olarak yapilan bir iglemdir. Yukarida sayilan ve miikelleflerin
bildirmek zorunda oldugu durumlar haricinde miikellefin isi ile ilgili gerek beyanname
gerekse ise devam ettigine kanit olan emarelerin olusmamasi durumunda idare
tarafindan re’sen terk miiessesesi calistirilir (Kog, 2010, s5.87-89). Idare bu durumu
yoklama veya inceleme esnasinda diizenlenen rapor ile tespit ederek miikellefin kayit

silme islemini yapmaktadir.

1.6.1.2.2. Defter Tutma Odevi

VUK’da yer alan miikellefin defter tutma 6devi beyanname diizenlemede en
onemli kaynagi olusturmaktadir. Ayn1 zamanda denetim mekanizmasinin islemesinde
de 6nemli bir etkisi vardir. Vergi idaresi agisindan bilgi alma, dogru bilginin kayit altina
alinmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica isletmeler, yani miikellefler i¢in mali
durumun analizini kolaylastirmaktadir (Kog, 2010, s.87-89). VUK 171. madde
hiikmiinde defter tutmanin amaclart sayilmaktadir. Madde hitkmiine gore: “Miikellefler
bu kanuna gore tutacaklari defterleri vergi uygulamasi bakimindan asagidaki maksatlari

saglayacak sekilde tutarlar:
1. Miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek;
2. Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek;
3. Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek;

4. Miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol etmek ve

incelemek;
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5. Miikellefin hesap ve kayitlariin yardimiyla iiclincli sahislarin  vergi
karsisindaki durumlarini (emanet mahiyetindeki degerler dahil) kontrol etmek ve
incelemek.” (VUK md.171) olarak defter tutmanin genel esaslar1 ifade edilmektedir.
Kanun maddesinden defter tutmanin 6énemi hem miikellef hem de idare agisindan
belirgin oldugu anlagilmaktadir. Defter tutacak miikellefler de VUK md. 172 hiikmiinde
diizenlenmistir: “Asagida yazili gergek ve tiizelkisiler bu kanunun esaslarina gore defter

tutmaya mecburdurlar:
1. Ticaret ve sanat erbabi;
2. Ticaret sirketleri;
3. Iktisadi kamu miiesseseleri;
4. Dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler.
5. Serbest meslek erbabi;
6. Ciftciler.

Iktisadi kamu miiesseseleriyle dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler defter
tutma bakimindan tiiccarlarin tabi olduklari hiikiimlere tabidirler. VUK 182-219.

maddeleri arasinda defterlerin tiirii ve kayit diizenine iliskin kurallar diizenlenmistir.

1.6.1.2.3. Belge Diizenine Uyma Odevi

Belge diizenine uyma 6devi adiyla bir 6dev VUK’da sayilmamistir. Kanun
“vesikalar” bashigi altinda birtakim hiikiimlere yer vermistir. TTK hiikiimlerinde de
boyle bir 6dev yoktur. Ancak muhasebe hukukunda yapilmis ¢alismalarin bazilarinda
hesap ve belge diizeni kavramlar1 birlikte kullanilmis, bazen de ayr1 ayr1 kullanildigi

goriilmiistiir (Somuncu, 2014, s.33).

Belge diizeni ile ilgili hitkiimler VUK “vesikalar” basligi altinda diizenlenmistir.
Belgelerin verilmesi ve alinmasi, sekil ve igerikleri, muhafazast ve ihtiyag

duyuldugunda ibrazi gibi 6devler bu baslik altinda toplanmistir (Somuncu, 2014, s.44).

Belge diizeni veya belgelerin islevlerinden biri ispat vasitasi olmasidir. Belge
diizeni konusunda idare ve miikelleflerin uymas1 gereken kurallar ve yapmasi gereken
odevler vardir. idare vergilendirme ile ilgili is ve islemlerin kanuni g¢ergevedeki

kurallara uygun yapilmasini saglayarak belge diizenini saglamis olur. VUK md. 227°de
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“Ispat Edici Kagitlar” bashg ile diizenlen hiikiimlerle belgelerin ispat giicii oldugu ve

delil teskil ettigi vurgulanmigtir (Somuncu, 2014, s.52).

VUK md.227 ve md.252’de belge diizenine iliskin hiikiimler diizenlenmistir.
Ancak bunun haricinde Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ihdas edilen belgeler de
vardir. Bu iki ana bashigin altinda kayitlarin tevsik edilmesini saglayan bircok belge
vardir. VUK kapsaminda esas belge olarak fatura kabul edilmektedir. Ciinkii kanunda

fatura ve faturayla iliskili belgeler, fatura yerine gegen belgeler ayrica sayilmaktadir.

Fatura VUK md. 229’da: “Fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda
miisterinin bor¢landigr meblagi gostermek ilizere emtiay1 satan veya isi yapan tliccar
tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.” seklinde tanimlanmistir. Fatura, TTK
acisindan satig akdi olduguna dair karine teskil ettigi icin diizenlenen lehine veya
aleyhine ispat wvasitasi olabilir. VUK agisindan ise vergiyi doguran olayin
gerceklestigini, akid iligkisinin varligini gosterir (Somuncu, 2014, 5.90). Kaneti’ye gore

“ Fatura, Vergi Usul Hukukunun temel belgelerinden biridir.” (Kaneti, 1989, s.192).

VUK’ da sayilan faturayla iligkili belgeler sunlardir: Tasima irsaliyesi, sevk
irsaliyesi, giinliik miisteri listesi, muhabere evraki, vergi karinesi. Bunlarin digsinda
fatura yerine gecen belgeler de VUK’ nda su sekilde sayilmistir: perakende satis fisi,
O0deme kaydedici cihaz fisi, giris ve yolcu tasima biletleri, gider pusulasi, miistahsil

makbuzu, serbest meslek makbuzu. Ucretler igin ise iicret bordosu diizenlenmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ihdas edilen belgeler (Somuncu, 2014,

s.206 ) ise su sekilde sayilmustir:

-VUK’ nda sayilan belgelerle iliskili olan belgeler: Irsaliyeli fatura, Ambar
Teselliim fisi (Tasima irsaliyesiyle iligkili), Adisyon (Fatura ve perakende saris fisi veya
yazar kasa fisi ile iliskili) Adisyon tipi perakende satis fisi, dip kocanli Perakende satig

fisi, Recgete, pos cihazi ( serbest meslek makbuzu ile iliskili)

-D6viz alim-satimi ile ugrasanlar tarafindan diizenlemesi gereken belgeler:Doviz

alim-satim belgesi

-Bankalar tarafindan diizenlemesi gereken belgeler: Dekont, hesap bildirim

cetveli, doviz alim-satim belgesi, islem sonug¢ formlari

-Sigorta sirketleri ile acenteleri tarafindan diizenlemesi gereken belgeler: Sigorta

poligeleri, Sigorta komisyon gider belgeleri
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-Sermaye Piyasasi Araci kuruluslar tarafindan diizenlemesi gereken belgeler:

Islem sonug formlari
-Ikrazatcilarin diizenlemesi gereken belge: Odiing s6zlesmesi
-Insaat yapanlarin diizenlemesi gereken belge: Yapi ruhsati
-Kiymetli maden alim satim belgesi

-Elektronik belgeler: e-fatura, e-arsiv fatura, e-bilet, e-defter

1.6.1.2.4. Defter, Kayit ve Belgelerin Muhafaza ve ibraz1 Odevi

Miikelleflerin defter tutma ile ilgili 6devi VUK’da diizenlenmistir. Tutulan
defterlerin saklanmasi ve istenildiginde ibraz edilmesi ise ayr1 bir 6dev konusudur. Bu
konuyla ilgili VUK hikkmii su sekildedir: “Bu Kanuna gore defter tutmak
mecburiyetinde olanlar, tuttuklar1 defterlerle iiciincii kisimda yazili vesikalar, ilgili
bulunduklar1 yil1 takip eden takvim yilindan basliyarak bes yil siire ile muhafaza etmeye
mecburdurlar.” Bu hiikiim defter tutmak zorunda olanlar igin diizenlenmistir (VUK
md.253). Bunun disinda defter tutma mecburiyeti olmayanlarin sorumlulugu ise: “Bu
kanuna gore defter tutmak mecburiyetinde olmiyanlar, 232, 234 ve 235 inci maddeler
mucibince almaya mecbur olduklar1 fatura ve gider pusulasi ve miistahsil makbuzlarini
tarih sirasi ile tanzim tarihlerini takip eden takvim yilindan basliyarak bes yil siire ile
muhafaza etmeye mecburdurlar.” ifadesi ile aciklanmaktadir (VUK md.254). Burada
aciklanan bes yil ayn1 zamanda tarh zaman asiminin da siiresini ifade etmektedir. Ciinkii
bes yil sart1 herhangi bir vergilendirme donemi ile ilgili olmayip dogrudan herhangi bir
verginin dogdugu takvim yilindan baglayarak hesaplandigi icin tarh zaman agimu ile es
bir durum olusmaktadir. Bes y1l kamu hukuku agisindan 6nemli olsa da 6zel hukukta on

y1l saklama mecburiyeti vardir.

Defterlerin ibrazi ise miikelleflerin defterlerini ibraz etmeleri istenmesi
durumunda VUK kapsaminda ibraz etmeleri gerekir. Bu konuda kanun hiikmii “Gegen
maddelerde yazili gergek ve tiizel kisiler ile mikerrer 257. madde ile getirilen
zorunluluklara tabi olanlar (Somuncu, 2010, s.1260-1272), muhafaza etmek zorunda
olduklar1 her tiirlii defter, belge ve karneler ile vermek zorunda bulunduklart bilgilere
iliskin mikro fis, mikro film, manyetik teyp, disket ve benzeri ortamlardaki kayitlarini

ve bu kayitlara erisim veya kayitlar1 okunabilir hale getirmek i¢in gerekli tiim bilgi ve
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sifreleri muhafaza siiresi icerisinde yetkili makam ve memurlarin talebi {izerine ibraz ve
inceleme icin arz etmek zorundadirlar. Bu zorunluluk “Hazine ve Maliye Bakanliginca
belirlenecek usule uygun olarak, tasdike ve 3568 sayili Kanunun 8/A maddesi uyarinca
diizenlenecek katma deger vergisi iadesine dayanak teskil eden rapora konu hesap ve
islemlerin dogrulanmasi i¢in gerekli kayit ve belgelerle sinirli olmak iizere, bu hesap ve
islemlere dogrudan ya da silsile yoluyla taraf olanlara, defter ve belglerinin tetkiki
amaciyla yeminli mali miisavirler ve serbest muhasebeci mali miisavirler tarafindan
yapilan talepler i¢in de gegerlidir.” (VUK md.256) VUK md.257’deve Miik md. 257°de
diizenlenen hususlar miikelleflerin diger 6devleri arasinda sayilmaktadir. Miikelleflerin
ibraz1 istenen defter ve belgeleri istenildigi takdirde vermemesi durumunda ozellikle
vergi incelemelerinde vergi idaresi tarafindan re’sen takdir etme durumu ortaya

cikabilmektedir.

1.6.1.2.5. Beyanname Verme Odevi

Tirk vergi sistemi, beyana dayali bir sistemdir. Bu nedenle miikelleflerin
Odevlerinden biri de beyanname verme Odevidir. Beyana dayali vergi sisteminde
miikellefler, vergi matrahlarin1 beyanname ismiyle bilinen bir belge vasitasiyla vergi
dairesine bildirmektedir (Kog, 2010, s.158). Bu 6dev miikellefin bildirim goérevleri
arasinda yer almaktadir. Beyannamenin en Onemli Ozelligi vergilendirme siireci
icerisinde tarh, teblig ve tahakkuk asamalarini tek bir seferde bitirerek vergi dairesinin

1§ ylikiinli 6nemli 6l¢iide azaltmasidir.

VUK 25 ila 28. maddeleri arasinda beyanname ile ilgili hiikiimleri
diizenlemistir. Buna gdre beyanname ile diizenlenen vergiler tahakkuk fisi ile tek
asamada tarh ve tahakkuk ettirilir (VUK md.25). Tahakkuk fisi vergilendirme siirecinin
{ic asamasini bir asamada bittigini gostermektedir. Iki niisha diizenlenen tahakkuk
fisinin bir nilishast miikellefe veya miikellef adina islem yapmaya yetkili olan kisiye
verilir. Tahakkuk fisinin diger niishas1 miikellefin tarh dosyasinda kalir. Tahakkuk

fisinin muhteviyatinda su bilgiler yer alir:

e Fisin sira numarasi,
e Tanzim tarihi, verginin nevi,
e Vergi beyannamesinin tarihi,

¢ Beyannamenin ilgili bulundugu vergilendirme donemi,
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e Miikellefin soyadi ve adi (tiizel kisilerde unvani),
e Miikellefin agik adresi,
e Verginin matrahi, verginin hesabi,
e Verginin miktari,
e Vergi mahkemesinde dava agilmasi ve diizeltme ile ilgili hiikiimlere ait kisa bilgi
(VUK md.26).
Tahakkuk fisinin kesin hilkkmi VUK md.27°de diizenlenmigtir. Madde
hiikmiinde tahakkuk fisinin alinmamasinin tarha engel olmadigi acgikca belirtilmistir.
Beyanname vergi dairesine elden verilebilecegi gibi posta yoluyla veya
elektronik ortamda da verilebilir. Beyanname posta yoluyla vergi dairesine gonderilirse
tahakkuk fisi diizenlenir. Bu sekilde diizenlenen tahakkuk fisi miikellefin adresine posta

yoluyla gonderilir.

Beyanname elektronik ortamda gonderilirse, tahakkuk fisi elektronik ortamda
diizenlenerek miikellefe iletilir (VUK md.28). Elektronik ortamda beyanname verme
odevi miikellefe ait bir 6dev iken VUK 340 sira numarali genel tebligi ile bu 6dev
yeniden tanimlanmistir. VUK miikerrer 257. maddesinin Hazine ve Maliye Bakanhig1’
na verdigi yetki kapsaminda, 3568 sayili kanuna gore yetki alan ve bagimsiz ¢alisan;
SMMM, YMM ve SM’ lerin miikelleflere ait vergi beyannameleri, bildirim ve eklerini
elektronik  ortamda  gonderebileceklerine  dair  hiikiimler  diizenlenmistir
(https://www.gib.gov.tr/node/88318, Erisim: 01.05.2019).  Elektronik  ortamda
beyanname verme 6devi VUK genel tebligi geregince 1 Ekim 2004 tarihinde baglamistir
(https://www.gib.gov.tr/node/88318, Erisim: 01.05.2019). Bu durum miikellefe ait bir
isin meslek mensuplarina yiiklenmesine sebep olmustur. Meslek mensuplarinin is ytiki

artirllmagtr.

Tiirk vergi sisteminde bir¢ok beyanname tiirii vardir. Verginin tiirli itibariyle
farklilik gdsteren beyannameler genel olarak ortak bilgiler icerir. Tiirk Vergi Sisteminde

kullanilan beyannameler sunlardir:

e Gelir Vergisi Beyannameleri (Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi, Muhtasar
Beyanname, Miinferit Beyanname, Gegici Gelir Vergisi Beyannamesi)

e Kurumlar Vergisi Beyannameleri (Yillik Kurumlar Vergisi Beyannamesi, Muhtasar
Beyanname, Gegici Kurumlar Vergisi Beyannamesi, Ozel Beyanname, Tasfiye

Beyannamesi)
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e Katma Deger Vergisi Beyannamesi

e Ozel Tiiketim Vergisi Beyannamesi

e Damga Vergisi Beyannamesi

e Veraset ve Intikal Vergisi Beyannamesi

e Gider Vergileri Beyannameleri (Banka ve Sigorta Muameleleri Beyannamesi, Ozel
Iletisim Vergisi Beyannamesi)

e Sans Oyunlar1 Vergisi Beyannamesi

Her vergi tiiriiniin kendine gore beyan verme ve 6deme zamani bulunmaktadir.

1.6.1.2.6. Vergi Odeme Odevi

Bu konuda vergilendirme siireci agiklanirken tahsil baglhiginda bilgi verilmistir.

1.6.2. Diger Odevler

Miikelleflerin yukarida belirtilen o6devleri disinda bazi1 farkli 6dev ve
sorumluluklart da vardir. Ayrica miikellefler disinda kalan kisilerle bazi kurum ve
kuruluglar da miikellef olmasalar bile vergi ile ilgili 6devleri vardir (Kog, 2010, s.192).

Bu 6devler asagidaki basliklarda agiklanacaktir.

1.6.2.1. Vergi incelemesi ve Denetimi Siirecindeki Odevler

VUK’da yazili olan gergek ve tiizel kisiler, VUK miikerrer 257. maddeyle
getirilen (Somuncu, 2010, s.1260-1272) yasal zorunluluga tabi olanlarin, muhafaza
mecburiyeti olan defter ve belgelerle miikellefe bir niishasin1 vermek zorunda olduklari
mikro fis, mikro film, manyetik teyp, disket gibi kayitlar1 veya bu kayitlara erisimi
saglayan sifreleri yetkili makam veya memur istediginde ibraz etme ve inceleme i¢in arz

etme zorunlulugu vardir (VUK md.256).

Vergi denetimi, vergi incelemesi veya gayrimenkul rayi¢ bedelinin tespiti sirasinda

miikelleflerin baz1 6devleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bunlar:

e Vergi incelemesi VUK md.139 hiikmiine goére incelemeye tabi olan
miikellefin is yerinde yapilir. Ancak, ayni1 kanun hilkmiine gore is yeri miisait
degilse, 6lim hali varsa, isin terk edilmesi s6z konusu ise veya miikellef ya da

vergi sorumlusu olanlar da isterse inceleme dairede yapilabilir. Inceleme
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elemanlarinin isletmenin durumuna gore isletmede inceleme yapacagi zaman
uygun bir yer gdstermek ve memurun resmi mesai saatleri igerisinde ¢alismasini

saglamak,
e Iinceleme esnasinda her tiirlii aciklayici bilgiyi vermek,

e Inceleme elemaninin isteginde isletmenin her yerini goérebilmesini

saglamak,

e VUK md. 134 geregince fiili envanter islemleri yapilmasi durumunda
arag, gere¢ ve gerektiginde personel yardimiyla bu islemlerin

sonuglandirilmasinda kolaylik saglamak (Somuncu, 2014, s.153),

Yukarida sayilan durumlara uymayan gercek veya tiizel kisilere 6zel usulsiizliik
cezasi kesilmesi gerekmektedir. Eger miikellefe verilen siire icerisinde bilgi vermemesi

durumunda 6zel usulsiizliik cezasi bir kat artirilarak uygulanir.

1.6.2.2. Bilgi Verme Odevi

VUK bilgi verme hiikiimlerini 148 ve 149. maddelerinde diizenlemistir. Madde
148 hiikmiiniin en genel ifadesi sOyledir: “Kamu idare ve miiesseseleri, miikellefler
veya miikelleflerle muamelede bulunan diger gercek ve tiizel kisiler, Hazine ve Maliye
Bakanliginin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin istiyecekleri bilgileri
vermeye mecburdurlar.” Eger miikellefler kanunun bu hiikmiine uymazlarsa VUK
miikerrer 355. maddesi uyarinca 6zel usulsiizliik cezasi kesilir. Miikelleften yazi ile
bilgi isteyen idareye on bes giinliik yasal siire igerisinde cevap verilmemesi durumunda
idare tarafindan VUK 355. madde uyarinca 6zel usulsiizliik cezasi kesirlir (VUK

md.355).

VUK md. 149 hiikmiinde ise siirekli bilgi verme hali agiklanmistir. Maddenin
hiikmii “Kamu idare ve miisseseleri (Kamu hizmeti ifa eden kurum ve kuruluslar dahil)
ile gergek ve tiizelkisiler vergilendirmeye iliskin olaylarla ilgili olarak Maliye ve
Glmriik Bakanlig1 ve vergi dairesince kendilerinden yazi ile istenecek bilgileri belli

fasilalarla ve devamli olarak yazi ile vermeye mecburdurlar.” seklindedir.

Yukarida sayilan ve diger ddevler basligi altinda yer alan hiikiimler diginda da

miikelleflerin &devleri vardir. Bunlarin en dnemlilerinden biri vergi kimlik numarasi
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kullanilmasidir. Ayrica faturalarin bildirimi olan Ba ve Bs formlarmin elektronik

ortamda verilmesi de miikelleflerin ddevleri arasindadir.

VUK madde 257 ve VUK Uyarinca Vergi Miikellefleri Tarafindan Kullanilan
Belgelerin Basim ve Dagitim Hakkinda Yonetmelik geregince anlagsmali matbaalarin
izin belgesi almas1 da bu matbaalarin bir gorevidir. Ayn1 kanun maddesi geregi Hazine
ve Maliye Bakanlig1 vergi kanunlarmin uygulamasi ile ilgili levha asma veya kaldirma
mecburiyeti getirmeye yetkilidir. Bu levhalardan vergi levhasinin asilma zorunlulugu
6111 sayili kanun uyarinca kaldirilmistir. Ancak vergi levhasi bulundurma 6devi halen
devam etmektedir. Ayrica 6deme kaydedici cihazlara ait levhanin asilma zorunlulugu da
devam eden bir 6devdir. Anlasmali matbaalarin asmas: gereken levhada “Bu Is Yeri
Vergi Usul Kanunu Uyarinca Cikartilan Yonetmelige Gore Kullanilan Belgelerin Basim
Ve Dagitimina Yetkilidir.” ibaresi yazili olmalidir. Miikelleflerin astif1 “Fiyatlarimiza
Katma Deger Vergisi dahildir” ibaresi bulunan levhalardan biridir (Senyliz; Yiice;

Gergek, 2016, s.120).

1.7.Vergi Idaresi

VUK md. 4’de vergi dairesinin tanimi: “Vergi dairesi miikellefi tespit eden,
vergi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden dairedir.” seklinde yapilmistir. Ancak
burada sadece vergi dairesinin tanimi ge¢mektedir. Vergi idaresi kavrami Hazine ve
Maliye Bakanhgi’na bagli Gelir Idaresi Baskanligi, bakanlik biinyesindeki Vergi
Denetim Kurulu, Mali Suclar1 Arastirma Kurulu, tasra teskilatinda Defterdarliklar ve
Malmiidiirliikleri, Vergi Dairesi Bagkanliklar1 ve Vergi Dairelerinin tamamini igine
almaktadir. Miikellefler yukarida sayilan birimlerin i¢inde en ¢ok vergi daireleri ile

muhatap olmaktadir. Ciinkii bu konuda uygulayici konumunda olan vergi daireleridir.

1.7.1. Vergi Dairesi Miidiirliiklerinin Vergi islemlerinde Gérev ve Sorumluklar

Vergi dairesi miidiirliikleri yiiriirliikte olan mevzuat hiikiimlerine gore is ve
islemlerini yapmaktadir. Ancak islemlerin yiiriitiilmesi, isleyis bi¢gimi Vergi Daireleri
Kurulus ve Gorev Yonetmeligi ile bu yonetmelikte yer alan orgilitlenme bigimine gore
hazirlanan VD Islem Yo6nergesine (Otomasyonlu Vergi Daireleri) gore yiiriitiilmektedir

(VD. islem yénergesi).
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1.7.1.1. Yoklama

Yoklama vergi dairesinin vergi iglemlerinde yerine getirdigi gorevlerinden
biridir. VUK madde 127°de hiikkmii yer alan yoklama kanunda su sekilde ifade
edilmektedir: “Yoklamadan maksat, miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari,
kayitlar1 ve mevzular1 arastirmak ve tespit etmektir”. Kanunda yer alan hiikiimle vergi
dairesi vergilendirme siirecinde vergiyi doguran olayin tespitini de yapmaktadir. Ayrica
yoklamanin maksadinin “miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili kayit ve mevzular
arastirmak ve tespit etmek” olmasi vergi dairesinin yoklama yoluyla vergilendirme
siirecinin her asamasinda cesitli gorevleri ifa ettigi anlasilmaktadir. Vergi dairesi

yoklama gorevini VUK ’da sayilan ve yoklamaya yetkili olanlar vasitasi ile yiiriitiir.
Yoklamaya yetkili olanlar VUK 128. maddede su sekilde sayilmistir:
1. Vergi dairesi miidiirleri,
2. Yoklama memurlari,
3. Yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile gérevlendirilenler,
4. Vergi incelenmesine yetkili olanlar,
5. Gelir uzmanlar tarafindan yapilir.

Yoklama ile ilgili islemler vergi dairelerinin Sicil-Yoklama birimleri tarafindan
yapilir. Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi’nde gegen “Vergi dairesinin
gorev alaninda faaliyet gosteren ve siirekli yiikiimliiliigli gerektiren vergilerden dolay1
miikellef ya da sorumlu durumunda bulunan gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliige giris,
cikis ve degisikliklerle ilgili yoklama islemlerini yapmak ve sicil kayitlarin1 tutmak”
ifadesi ile yoklamanin ardindan sicil servisinin gorev tanimi da yapilmistir. Bu ifade,
vergi dairesinin yoklama ile birlikte sicil servisinin bir bagka gorevi olan miikelleflerin
sicil kayitlarinin tutulmasini da yerine getirdigi anlagilmaktadir. Vergi dairesi, yoklama

gorevine ek olarak sicil servisinde gerektiginde teblig islemleri de yapmaktadir.
Sicil ve Yoklama servisinin gliniimiizde yaptig1 islemler su sekilde siralanabilir:
e Ise baslama (miikellefiyete giris) yoklamasi1 ve sicil kayitlarinin tutulmast.

e Isi terk yoklamasi ve sicil kayitlarinmn tutulmasi.
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e Degisiklik yoklamalarinin (adres degisikligi, nevi degisikligi...) yapilmast ve

sicil kayitlariin tutulmasi.

e Nakil olarak baska bir vergi dairesinden gelen miikellefin sicil kaydinin

yapilmasi ve eski vergi dairesinden terk isleminin yapilmasi.

e Miikellefe vergi numarasi vermek,

e Vergi numarasi olmayan veya yanlis olan dilek¢elerin dogru vergi numaralarini

arastirmak,

e Tebligatlarin yapilmast.

Yukarida sayilanlara ek olarak VUK md. 127°de yer alan asagidaki islemler de

yoklamaya yetkili olanlar tarafindan yerine getirilir:

Hazine veMaliye Bakanliginca belirlenmis usuller dahilinde 6zel yetki verilmis

olmak kaydryla giinliik hasilat: tespit etmek,

e 3100 Sayili Kanun kapsamina girip 6deme kaydedici cihaz kullanmak
mecburiyetinde olanlarin bu mecburiyete uyup uymadiklarini, bu cihazlar1 belli

edilmis esaslara gore kullanip kullanmadiklarini ve giinliik hasilati tespit etmek,

e Giinii giliniine kayit yapilmast zorunlu defterlerin is yerlerinde bulundurulup
bulundurulmadigini, tasdikli olup olmadigim1 usuliine gore kayit yapilip
yapilmadigini, vergi kanunlar1 uyarinca diizenlenmesi icap eden belgelerin usuliine
gore diizenlenip diizenlenmedigi ile kullanilip kullanilmadigini, faturasiz mal
bulunup bulunmadigini, levha asma veya kullanma mecburiyetine uyulup
uyulmadigini tespit etmek, kanuni defter ve belgeler disinda kalan ve vergi
kaybinin bulunduguna emare teskil eden defter, belge ve delillerin tespit edilmesi

halinde bunlar1 almak,

e Nakil vasitalarini, Hazine veMaliye Bakanliginin belirleyecegi 6zel isaretle
durdurmak ve tasitta bulundurulmasi icap eden tasit pulu, yolcu listesi, fatura veya
sevk irsaliyesi, yolcu bileti ile tagima irsaliyelerinin muhtevasi ile taginan yolcu ve

mallarin miktar ve mahiyetlerini 6l¢mek, tartmak, saymak suretiyle tespit etmek,

e Tasima irsaliyesi, sevk irsaliyesi ve faturanin tasitta bulunmamasi, halinde bu
belgelerin ibrazina kadar nakil vasitalarini trafikten alikoymak, tasinan malin sahibi

belli degilse tespitine kadar mali bekletmek ve muhafaza altina almak, (Beklemeye
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ve muhafazaya alinan mallarin bozulmaya ve clirlimeye maruz mallar olmasi
halinde derhal, diger mallar ise ili¢ ay sonra Hazine veMaliye Bakanliginin belli

edecegi esaslar dahilinde tasfiye olunur.)

Yukarida sayilan ve yoklama baslikli md. VUK 127 hiikmiine giren denetim
tiiriine “Yaygin Yogun Vergi Denetimi” denilmektedir (Somuncu, 2014, s.144).

1.7.1.2. inceleme

Vergi incelemesinin bir tanimi olmamakla beraber VUK md. 134°de “Vergi
incelemesinden maksat, ddenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak tespit
etmek ve saglamaktir” denilmistir. Ayrica fiili envanter yapilmasi da inceleme
kapsaminda sayilmistir. Inceleme yetkisini haiz olanlar VUK md.135’de sayilmistir. Bu
yetkiyi kullanacak olanlar sunlardir: “Vergi incelemesi; vergi miifettisleri, vergi
miifettis yardimeilari, ilin en biiyiik mal memuru veya vergi dairesi miidiirleri, GIB’in
merkez ve tasra teskilatinda miidiir kadrolarinda gorev yapanlar her hal ve takdirde

vergi inceleme yetkisini haizdir.” .

Vergi dairesinde inceleme yetkisi vergi dairesi miidiiriine aittir. Vergi dairesi

miidiiriileri bu yetkisinin uygulamasini1 Tarama-Kontrol boliimii vasitasiyla yuriitiir.

1.7.1.3. Tarh islemleri

Tarh islemi VUK md.20’de “Verginin tarhi, vergi alacaginin kanunlarinda
gosterilen matrah ve nispetler {izerinden vergi dairesi tarafindan hesaplanarak bu alacagi
miktar itibariyle tespit eden idari muameledir.” seklinde ifade edilmektedir. Tarh
islemleri vergi dairesinin énemli gorevlerinden biridir. 1k olarak sicil servisi tarafindan
tarh dosyasinin olusturulmasi ile baglayan tarh islemleri vergilendirme servisi tarafindan
yiiriitilir.

Ik defa miikellefiyet tesis edilen miikellefin; ad1 soyadi/unvani, vergi kimlik
numarasi (T.C. tabiiyetindeki gercek kisilerde T.C. kimlik numarasi, yabanci uyruklu
gercek kisilerde yabanci kimlik numarasi, tlizel kisilerde vergi kimlik numarasi) ile
vergi tiirii ve kodu yazilmak suretiyle “Tarh Dosyas1” acilir. Vergi kimlik numarasi
dosya numarast olarak tarh dosyasmin {izerine yazilir. Tarh dosyasina, bildirimler,

dilekce, miikellefiyet bilgi formu ve diger belgeler konulur (V.D.igslem yonergesi).
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Tarh islemlerini yapmaya yetkili vergi dairesi ile ilgili genel hiikiimler asagidaki
gibidir:

1- Hazine ve Maliye Bakanligi’na verilen yetkiye istinaden, gelir vergisi miikellefleri

yillik beyannamelerini isyeri ya da isyeri merkezinin bulundugu yerdeki vergi

dairesine verir. Vergi dairesi de beyanname iizerine tarh iglemini yapar (V.D.islem

yonergesi).

2- Miikelleflerin elde ettigi gelir unsurlar1 sadece zirai kazang, licret, gayrimenkul
sermaye iradi, menkul sermaye iradi, diger kazang ve iratlardan biri veya birkaci
olan miikellefler ile belli bir igyeri olmadan ¢alisan ticaret ve serbest meslek erbabi
beyannamelerini yerlesim yeri adreslerinin yetki alaninda olan vergi dairesine
verirler. Yerlesim yeri adresinin yurt disinda olmasi durumunda GIB tarafindan
belirlenmis olan yetkili vergi dairesine verilir (V.D.islem yOnergesi). Vergi dairesi

de tarh ve tahakkuk islemlerini yapar.

3- GIB’in yetkisiyle, vergi tiiriine ya da miikellef grubuna gore belirlenen bir vergi
dairesi olmasi durumunda ise beyanname belirlenen vergi dairesine verilir. Vergi

dairesi tarafindan tarh ve tahakkuk islemi yapilir (V.D.islem yonergesi).
4- Miikellefin, herhangi bir sebeple baska bir vergi dairesine nakil olmasi durumunda;

Nakil tarihinden 6nceki doneme ait beyannameler, eski vergi dairesine verilir.
Nakil tarihinin de i¢inde bulundugu doneme ait beyannameler ile nakil tarihinden
sonraki donemlere ait beyannameler, nakil olunan vergi dairesine verilir. Ancak,
beyanname verme siiresi i¢inde nakil olmasi ve beyannamenin, nakil tarihinden 6nce
eski vergi dairesine verilmis olmas1 halinde tahakkuk islemi eski vergi dairesi tarafindan

yapilir (V.D.iglem yoOnergesi).

Tarh islemi ihbarname kuralia gére de yapilmaktadir. ihbarname kuralina gore
tarh iglemleri, beyanname veya miikellefin beyani iizerine tarh-tahakkuk asamalarinin
birlikte yapildig1r tarhiyatlar disinda yapilan tiim tarhiyatlarin ihbarname ile
diizenlendigi islemlerdir. Ihbarname kuralma gore diizenlenen tarhiyatlar vergi/ceza
ihbarnamesi ile miikelleflere teblig edilir. Vergi dairesi tarafindan diizenlenen
thbarnamelerin islemlerinin takip edilmesi ve kayitlarinin tutulmasi i¢in tarh defterine

kaydedilir (V.D.islem y&nergesi).
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Giliniimiiz kosullarinda elektronik ortamda veritabaninda olusturulan tarh defteri
bilgisayarlar kullanicilar1 tarafindan kayit ve tarhiyatlarin islenmesi igin
kullanilmaktadir. Tarh defteri her takvim yil1 i¢in ayr1 ayri tutulur. Bir takvim yili icinde
yapilan tarhiyatlar o yila ait bolimde kayith tutulur. Elektronik ortamda hepsi tek bir
veritabaninda toplandigi icin ayri ayri1 boliimler olmaz ancak bilgisayar kayitlari

sorgulandiginda ilgili yildan ¢ekilerek goriintiilenebilir (V.D.islem yonergesi).

Ihbarnameler ilk once gecici ihbarname olarak diizenlenirler. Diizenleyen
memurun imzasindan sonra ilgili servis sefinin imzas1 ve devaminda miidiir veya yetki
verdigi miidiir yardimcisinin imzasindan sonra onaylanip tarh defterine kayit islemi

yapilir. Daha sonra teblig zarfi diizenlenir ve teblig asamasina gelir.

Ihbarnamelerin diizenlenmesi igin bir dayanaga ihtiya¢ vardir. Vergi/ceza
thbarnamesinin dayanaklar1 vergi inceleme raporu ve ekleri, takdir komisyonu karari,
tutanak, yoklama fisi, diizeltme fisi gibi belgelerden biri veya birkag¢i olabilir. Bu

belgelerden ihbarname ekinde mutlaka olmalidir (V.D.islem yonergesi).

1.7.1.4. Teblig islemleri

Vergi dairesi tarafindan yapilan bir islemin miikellefe bildirilmesi, ulastirilmasi
islevini yerine getiren teblig aslinda posta yoluyla yapilir. Ancak memur eliyle teblig,
miikellefin kabul etmesi kosuluyla dairede veya komisyonda teblig, elektronik teblig ve
ilan yoluyla teblig usulleri de vardir. Elektronik teblig kapsaminda olan miikelleflere
liizum gorilmedikge teblig islemi sadece elektronik ortamda yapilmaktadir. Vergi
dairesi miidiirii gerekli goriirse posta yoluyla tebligat yerine memur eliyle teblig de

yapilabilir.

Teblig edilecek olan evrak memur eliyle yapilacagr zaman sicil servisi ilgili
servisten zimmet karsiliginda teslim alir. Servis sef gorevlisi evrakin adres agisindan
yeterli olup olmadiginin sistem iizerinden arastirmasini yaptirir. Daha sonra ilgili
memura zimmet karsilifinda verir. Memur da kendi ¢alisma programina evraki ekler.
Memur eliyle yapilan teblig veya posta yoluyla yapilan teblig ile ilgili 2018 yilindan
itibaren gecerli olmak iizere 213 sayilt VUK’ un 102. maddesinde yapilan degisiklik ve
17/12/2017 tarih ve 30273 sayili RG’de yaymlanan VUK 485 sira nolu genel tebligi ile

birlikte teblig edilme bi¢ciminde yeni bir hiikiim getirilmistir.
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VUK md.102°de tebligatin genel kurali diizenlenmistir. Genel teblig usulii posta
yoluyla teblig oldugu icin teblig olunacak evraki Oncelikle posta idaresine ulastirilir.
Posta idaresinin gorevli memuru tebli§ edilmesi gereken evraki barindiran zarfi

muhatabina verir.

Tebligatin saglikli olmasi i¢in tebligati alan ve posta memuru tarafindan teblig
alindist iizerine ad-soyad, tarih ve imza konularak yapilmalidir. Eger tebligati alacak
kisi yaz1 bilmez veya bagka bir sebeple imza atamazsa sol elinin bagparmagi bastirilarak
teblig yapilir. Muhatabin teblig evrakini almaktan imtina etmesi durumunda teblig
evrakinin 1ilgili idareden alinabilecegini belirten bir pusula kapiya yapistirilir. Posta
memuru bu durumu evrak iizerine serh diiserek tebligi c¢ikaran idareye iade eder.

Tebligat islemi pusulanin yapistirildig: tarih itibariyle yapilmis olur (VUK md.102).

VUK md.101°de sayilan is yeri adresleri i¢in tebligat yapilacagi zaman adreste
kimsenin bulunmamasi halinde (adresten gegici ayrilmalar dahil) posta memuru durumu
teblig alindisi iizerine serh diiserek imzalar ve ilgili idareye iade eder. Bunun {izerine
idarenin VUK md. 101’in iigiincii fikrasina gore islem yapar. Isyeri adresinde teblig
olunacak kimsenin bulunmamasi halinde gercek kisilerde kisinin, tiizel kisilerde miidiir,
baskan veya kanuni temsilcilerden birinin, tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerde idare
etmeye yetkili olanlar veya yasal temsilcilerin VUK md. 101 birinci fikra {i¢ numaral

bendinde gegen adres kayit sisteminde kayitli yerlesim yeri adreslerine tebligat yapilir.

VUK md. 101’in birinci fikrasinin {i¢ numarali bendinde sayilan adreslere
tebligat yapilacak oldugunda adreste kimsenin bulunmamasi halinde (adresteki gecici
ayrilmalar dahil) posta memuru veya vergi dairesi memuru tarafindan teblig alindis
lizerine bu durum serh ve imza edilerek idareye geri gonderilir. Idare tarafindan alinan
teblig evrakini iceren zarf idarenin uygun gordiigii miinasip bir siire sonra ikinci defa
ayni adrese teblig edilmek iizere ¢ikarilir. Ikinci defa cikarilan evrak teblig edilemezse
teblig evrakinin ilgili idareden alinabilecegini igceren bir pusula kapiya yapistirilir. Eger
miikellef on bes giin icerisinde gidip idareden teblig alirsa aldigi tarih, bu siirede
almazsa on bes giinliik siirenin sonunda on besinci giin teblig edilmis kabul edilir (VUK
md. 102). Yukarida ifade edilen hiikiimle vergi dairesi bir¢ok is yiikiinden kurtulmus

olmaktadir.

Ancak yukarida sayilan teblig usullerine ek olarak baska vergi dairesince yapilan

tebligler de vardir. Kendisine teblig yapilacak olan miikellefin il disinda baska bir vergi
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dairesinin yetki alaninda ikamet ediyor olmasi halinde teblig edilecek evrak sevk
pusulasma baglanarak posta yoluyla ilgili vergi dairesine gonderilir. Ilgili vergi dairesi
yine memur eliyle teblig edilecek olan evrakin teblig islemlerini baslatir. Evrak teblig
edilirse teblig olan evrakin bir niishast veya edilemezse evrakin neden teblig
edilemedigine dair bir tutanak ile sevk pusulasi iizerine gerekli islemin yapildigi/
yapilamadig1 gerekgeli olarak yazilip vergi dairesi miidiirii/yetkili miidiir yardimcisi
tarafindan onaylandiktan sonra islemi baslatan vergi dairesine gonderilir. Bu sekilde
baska vergi dairesince teblig islemi gerceklestirilebilir. Eger teblig edilecek evrak ayni
adrese ikinci defa teblige ¢ikmigsa VUK 485 sira nolu genel teblig hiikiimleri burada da

uygulanir.

1.7.1.5. Tahsilat islemleri

Tahsilat islemleri vergi dairesinin vezne servisi tarafindan yiiriitiiliir. Vezne

servisinin gorevleri:

a) Tarh ve tahakkuk ettirilerek tahsil edilebilir hale getirilen vergi, resim, harg ve
diger amme alacaklarinin borglusu tarafindan 6zel kanunlarinda belirtilen taksit ve

O0deme siirelerinde yapilacak 6demeler,

b) Teminat, emanet, muhasebe birimleri arasi, kisi bor¢lar1 vb. olarak yapilan

tahsilatlar,

c) Taksit ve ddeme siireleri gectikten sonra rizaen yapilacak ddemelere iliskin
islemleri kapsar. Tahsildar ve icra memurlarinca rizaen veya cebren yapilan tahsilatin

vezneye teslimi de tahsilat isleri kapsamina girer.

Tahsilata iliskin islemler esas olarak 6183 sayili Amme Alacaklari ve Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore yiiriitiiliir. Ayrica 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 6085 sayili Sayistay Kanunu, ilgili vergi kanunlari, kanun
hiikmiinde kararnameler, yonetmelikler ile “Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi”,
“Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi”, “Muhasebe Yetkililerinin Egitimi,
Sertifika Verilmesi ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”, “Muhasebe

Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve
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Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri de tahsilat islemlerinde 6183 sayili
AATUHK ile birlikte yiiriitiiliir.

Veznede yapilan tahsilatlar i¢in agsagidaki islem siireci izlenir:

Veznece yapilacak her tiirlii tahsilat i¢in sistemden iki niisha “Vergi Dairesi
Alindist” diizenlenir. Vergi dairesi alindisi; tahakkuk fisi, sistemden alinan borg
dokiimii veya miikellefin beyanina dayanilarak diizenlenir. Ayrica emaneten yapilan
tahsilat sirasinda emanete alinma nedenine iligskin bilgi girisi yapilir. Vergi dairesi

alindilar, yapilan tahsilatin tiiriine gore (takipli, takipsiz vb.) ayr1 ayri diizenlenir.

Tiizel kisiler adina yapilan 6demelerde, ortaklarin hisseleri oraninda 6deme
yapilmasi halinde vergi dairesi alindisina 6demeyi yapan ortagin adi ve ddemenin

ikincil sorumluluk kapsaminda yapildigi da yazilir.

Odemenin amme borglusu disindakiler tarafindan yapilmasi durumunda ve
Odeyenin talep etmesi halinde, alindi iizerinde 6demeyi yapan kisiye ait bilgilere ve
talep edilecek serhlere de yer verilebilir. Vergi dairesi alindis1 diizenlendikten sonra
diizenleyen memur tarafindan tahsil i¢in vezneye verilir. Otomasyon sisteminin
calismamas1 durumunda, defterdarlik muhasebe miidiirliiglinden temin edilen miiteselsil
seri ve sira numarasi tagiyan vergi dairesi alindisi el ile diizenlenir ve daha sonra sisteme

aktarilir.

1.7.1.6. Takip islemleri

Takip islemleri vergi dairesinin kovusturma boliimii altinda yapilir. Genel olarak

takip servisi tarafindan yapilan isler sunlardir:
e Miikellef hesaplarinin izlenmesi
e Vadesi gecen alacaklarin takibe alinmasi
e (Odeme emrinin tebligi
e Mal bildiriminin alinmasi
e Haciz varakalarinin diizenlenmesi
e Takip asamasindaki teminatlarin alinmasi

e Takipten kaldirma
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e Tecil ve taksitlendirme

e Borg aragtirmasina iliskin bagvurularin cevaplandirilmasi,

ile 1ilgili islemler VUK temelinde 6183 sayili AATUHK ve diger kanunlardaki 6zel

hiikiimler ¢ergevesinde yapilir.

Vergilendirme boliimii tarafindan vadesi gectigi halde borcunu 6demeyen
bor¢lulardan takibe alinmasi gerekenlere iligkin listelerin onaylandiginin sistemde
goriilmesi tizerine tiim borglularin toplu takibe alinmasi i¢in iki is giinii i¢inde sistemde

toplu takibe alma talebinde bulunulur.

Sistemde takip dosyasi olusturulan miikellefler icin en ge¢ bes is giinii iginde her
bir vade yili i¢in ayr1 olmak {izere takip servisi tarafindan “Ana Takip Dosyas1”
olusturulur. Takibe alinmasi gerektigi halde takibe alinmamis borglu bulunup

bulunmadig: “Takibe Alinmas1 Gereken Borglar” listesinden kontrol edilir.

Toplu takibe alma siirecinden once takibe alinmasi gereken borglular ile toplu
takibe alinmas1 gerektigi halde takibe alinamamis borglular i¢in miikellef bazinda takibe
alma ve ana takip dosyasi diizenleme islemleri yapilir. Ana takip dosyalar1 otomasyon

sistemi tizerinden ilgili memur, sef ve miidiir yardimcisi tarafindan onaylanir.

Onaylanan ana takip dosyalar1 i¢in sistemde 6deme emirleri elektronik belge
olarak olusturulur ve degismez olarak sistemde muhafaza edilir. Elektronik belge olarak
olusturulan ve degigsmez olarak sistemde muhafaza edilen 6deme emirlerinin elektronik
ortamda teblig edilecek olmasi halinde; 6deme emri, miidiir ya da miidiir yardimcisi
tarafindan elektronik imza ile imzalandig1 anda muhatabin elektronik tebligat adresine
sistem tarafindan otomatik olarak iletilir. Elektronik ortamdaki adresine ulastig1 tarihi

izleyen besinci giinlin sonunda teblig edilmis sayilir.

Odeme emri teblig islemleri yapilmadan 6nce takibe konu borcun ddenmis olup
olmadigina, 6183 sayili Kanunun 48 inci maddesi veya 48/A maddesine istinaden tecil
ve taksitlendirme islemi yapilip yapilmadigma ve takibi durduracak nitelikte yargi
karar1 bulunup bulunmadigina iliskin kontroller yapilir. Borcun takibini engelleyecek
bir durumun bulunmasi hélinde takipten kaldirma islemleri i¢in gerekli bilgi girisi
geciktirilmeksizin yapilir. Borcun takibini engelleyecek bir durumun bulunmamasi

halinde ise takibat ile ilgili islemlere devam edilir.
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Posta ya da memur eliyle teblig edilmesi gerekli goriilen 6deme emirleri i¢in
miikelleflerin otomasyon sisteminden bilinen adresi kontrol edilir ve tespit edilen en son
adres teblig yapilacak adres olarak alinir. Ayrica, bilinen is yeri adresi olmayanlara,
VUK md. 160/1 ve ilgili mevzuat kapsaminda isini birakanlara veya ayni maddenin
ikinci fikras1 ve ilgili mevzuati kapsaminda isini birakmis addolunanlara teblig
dogrudan adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresinde yapilir. Teblig
edilmesi gereken 6deme emirleri i¢in miikellefin bilinen en son adresinin yer aldigi
alma haberli (iadeli taahhiitlii) teblig zarfi diizenlenir ve 6deme emri zarfin igine
konulur. Posta ile teblig edilmesi gerekli goriilenler alma haberli (iadeli taahhiitlii)
olarak gonderilmek iizere belge dagitim ve izleme bordrosu ekinde yazigma, arsiv ve
ozliik hizmetleri servisine verilir. Memur eliyle teblig edilmesi gerekli goriilenler ise
belge dagitim ve izleme bordrosu ekinde teblig edilmek iizere icra servisine gonderilir.
Acele veya zamanasimli olanlar i¢in bordronun agiklama siitununa “Acele” veya
“Zamanasimhidir” notu disiiliir. Teblig edilen 6deme emrine ait teblig alindilarinin
alinmasi {izerine, teblig tarihinin sisteme girisi yapildiktan sonra teblig alindilar takip
dosyasina konulur. Teblig edilemeyerek iade edilen 6deme emirleri i¢in de sisteme
teblig sekli ve teblig edilememe nedeni ile ilgili bilgi girisi yapilir. Takip dosyalar1 ve

sistem kayitlar1 her ay sonu itibariyla ilgili memurlar tarafindan;
1- Odeme emrinin teblig edilip edilmedigi,

2- Odeme emri teblig edilmesine ragmen borcun 6denmemesi halinde mal
bildiriminde bulunulup bulunulmadigi, mal bildiriminde bulunmayan borglular

hakkinda hapsen tazyik talebinde bulunulup bulunulmadig;,

3- Odeme emrine dava agilarak, yiiriitmeyi durdurma karar1 verilip verilmedigi,
4-Teminata bagl yiiriitmeyi durdurma kararlarina gore teminatin alinip

alinmadigi,

5- Borcun tamamen tahsil, terkin ya da hata nedeniyle takipten kaldirilip

kaldirilmadigi,
6- Borcun ddeme planina baglanip baglanmadig,

7- Borg¢lunun veya mallarinin baska bir vergi dairesi bagskanliginin/vergi dairesi

miidirliigiiniin yetki alan1 i¢cinde olup olmadig,
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8- Borcun teminathi olmasi1 hélinde borcun 6denmesine iliskin yazinin teblig
edilip edilmedigi,
9- Borg¢lu tarafindan bdyle bir borcu bulunmadigi veya borcun takibe alinan tutar

kadar olmadig1 ya da zaman asimina ugradiginin ileri siiriiliip stiriilmedigi,
10- Haciz Varakasi’nin diizenlenip diizenlenmedigi,
11- Sahsi kefil gosterilip gosterilmedigi,

12- Vergilendirme boliimiine yazilmis olan 6deme/diizeltme yazilarina iligkin

sonuglarin alinip alinmadigi,

13- Miikellef sicil kayitlarinda, miikellefin hukuki durumuna iligkin olarak

tasfiye, iflas, aciz hali gibi kaydi olup olmadig1 kontrol edilir.
Takipli alacaklarin;

- Tahsil veya terkin nedeniyle tamamen ortadan kalkmasi halinde sistem tarafindan

takipten kaldirma iglemi yapilir.

- Hatali olarak takibe alindiginin veya takipten kaldirilmasi1 gerektiginin tespit edilmesi
halinde ise ilgili memur tarafindan miikellef bazinda takipten kaldirma islemi yapilir.
Bor¢ tamamen kapanmiyorsa takip islemlerine devam edilir. Takipli alacaklarin tahsil,
terkin ya da hatali takibe alinma nedeniyle takipten kaldirilmasi halinde takipten

kaldirmanin sonuglar1 derhal yerine getirilir.

Tahakkuk etmis borcun 6deme siiresi iginde, vade tarihinde, vadesi ge¢cmis
olmakla beraber 6deme emri tebliginden once veya 6deme emri tebliginden sonra,
haczin tatbik edilmis olmasi halinde haczedilen mallarin paraya cevrilmesine kadar,
borglu veya kanuni temsilcisi ya da bu konuda 6zel olarak vekalet verilen kisi tarafindan

tecil ve taksitlendirme talep edilebilir.
Tecil ve taksitlendirme;
a) Bor¢lunun yazili talepte bulunmasi,
b) Bor¢lunun ¢ok zor durumda oldugunun anlasilmasi,

c) 6183 sayili kanunun 48 inci maddesinin ikinci fikrasi ile 48/A maddesinin
dordiincii fikrast hilkkmii dikkate alinarak, bor¢lunun tecil ve taksitlendirilmesini istedigi

asli ve fer’i borg¢larini karsilayacak tutarda teminat géstermesi,
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¢) Borglunun bor¢ ddeme konusunda iyi niyetli olmasi sartlarinin bulunmasi

hallerinde tecil faizi alinmak suretiyle yapilabilir.

Tecil ve taksitlendirmede AATHUK’ nun 48 inci maddesi veya 48/A maddesi
cercevesinde yayimlanan mevzuat ile belirlenen tecil siireleri ve diger sartlar dikkate

alinir.

1.7.1.7. Icra ve Satis islemleri

Icra servisi; takip servisi veya baska vergi dairesi baskanliklari/vergi dairesi
miidiirliikleri tarafindan gonderilen haciz varakalarina istinaden menkul ve gayrimenkul
mallar ile diger hak ve alacaklarin haczi, mal varlig1 arastirmasi ve satis agamasina
kadar yapilacak kovusturma islemlerini, izleyen maddelerde belirtilen esaslar
cergevesinde ylriitiir. Ayrica takibe iligkin olup memur eliyle yapilacak teblig islemleri

bu servis tarafindan yapilir (V.D. islem y6nergesi).

Icra islemleri; haciz islemlerine baslandiktan sonra bor¢ derhal ve tamamen
0denmedik¢e durdurulamaz, bor¢lunun tecil ve taksitlendirme talebinin kabul edildigine
dair yetkili makamdan yaz1 alinmadikca ertelenemez. Borcun kismen 6denmis olmasi,
kalan bor¢ tutar1 igin icra islemlerinin siirdiiriilmesini engellemez (V.D. islem

yonergesi).
1.7.1.8. Diizeltme Islemleri

Diizeltme islemleri, tarhiyat islemerinde, tahakkuk islemlerinden sonra, vergi
cezalarinda gerek miikellefin talebi ile gerekse vergi dairesi tarafindan re’sen yapilir.
Diizeltme islemi diizeltme fisi ile yapilir. Gegici olarak diizenlenen diizeltme fisi, vergi
dairesi miidiiriiniin onaymna sunulur. Herhangi bir nedenden dolay1 onaylanmayan
diizeltme figleri sistemden iptal edilir. Onaylanan diizeltme fisi elektronik belge olarak
olusturulur ve degigsmez olarak sistemde muhafaza edilir. Diizenlenen diizeltme fisinin;
elden veya posta ile teblig edilecek olmasi halinde diizeltme fisinin “Miikellef”,
“Dosya” ve “Muhasebe Kayit” yazili niishast olmak {izere {i¢ 6rnek dokiimii alinarak,
sistemde onaylayanlar tarafindan imzalanir. Miikellefin bilinen en son adresinin yer
aldig1 alma haberli (iadeli taahhiitlii) teblig zarfi diizenlenir. Teblig zarfi i¢ine diizeltme

fisinin “Miikellef” yazili nlishas1 konulur ve teblige gonderilir.
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1.7.1.9.Uzlasma

Uzlagsma, miikelleflere yapilan tarhiyat1 yargi yoluna gitmeden, vergi idaresi ile
tahakkuk edecek vergi ve/veya ceza konusunda anlagmak iizere bagvurulan idari bir
miiessesedir (Senyliz; Yiice; Gergek, 2016, s.203). Tirk vergi sisteminde uzlagma,
tarhiyat Oncesi ve tarhiyat sonrasi olmak {izere iki sekilde diizenlenmistir. Miikellefler
bunlarin yalnizca birinden faydalanabilir. Bu miiessesenin uygulama amact devletin

vergi tahsilatin1 hizlandirma ¢abasidir.

Uzlagsma miikellefin daireye miiracaat1 ile baslar. Uzlagsma talebinin uzlagma
kapsaminda olup olmadigi, yetkili tarafindan uygun sekilde ve siiresi icinde yapilip
yapilmadigr ve uzlagma talebinin komisyonun yetkisi icinde bulunup bulunmadigi

yonlerinden bagvuru dilekgesi incelenir.

Uzlagma talebinin siiresi i¢inde ve usuliine uygun sekilde yapilmamis olmasi
halinde talebin reddedildigi yaz1 ile miikellefe bildirilir. Uzlagma talebinin siiresi i¢inde
ve usuliine uygun sekilde yapilmis oldugunun tespit edilmesi halinde uzlagsmaya konu

tarhiyata iligskin olarak;
a) Vergi ve ceza ihbarnameleri ile bunlarin tebligine iliskin alind1 belgelerinin,

b) Tarhiyatin dayanagi belgelerin(vergi inceleme raporu (ekleri ile birlikte),
takdir komisyonu karar1 (varsa karara veri olan raporlar, yazilar, vs...) veya diger

belgeler) bir 6rnegi ilgili servisten istenir.

Uzlagma talebinin siiresi i¢inde ve usuliine uygun sekilde yapilmis olmasi ve
uzlagma talebinin komisyonun yetkisi icinde bulunmasi halinde uzlagma ile ilgili olarak
yapilacak gorlismelere bizzat katilmasi veya resmi vekdletine haiz vekilini
bulundurmasi hususu, goriismenin tarihi, yapilacagi yer ve saati bilgilerinden olusan
uzlagsma davetiyesi en az on bes giin 6nceden memur eliyle veya alma haberli yazi ile
miikellefe teblig edilir. Miikellefin istemesi halinde on bes giinliikk siireye bagl
kalinmaksizin daha 6nceki bir tarih uzlagsma giinii olarak belirlenebilir. Teblig alindisi
uzlagsma dosyasina konulur. Yapilan goriisme sonucunda diizenlenen {i¢ niisha tutanak,
komisyonun bagkan ve liyeleri ile miikellef veya vekili tarafindan imzalanir. Tutanagin
bir niishas1 miikellefe teblig edilir. Bir niishas1 gerekli kayit islemi yapildiktan sonra
uzlasma dosyasinda muhafaza edilir. Diger niishasi ise gerekli islemler yapilmak iizere

yaz1 ekinde ilgili servise gonderilir.
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Uzlasma sonucunda taraflar arasinda uzlagsma saglandigina bir baglayicilik
vardir (Senyiiz; Yice; Gergek, 2016, s.203). VUK md.6/I’ de belirtilen hiikiim
cercevesinde uzlasilan vergi ve cezaya karsi dava agilamaz ve sikayette bulunulamaz.
Bu madde hiikmii vergi ve cezay1 kesinlestirmektedir. Uzlagsma saglanamazsa bu durum
tutanakla ile kayit altina alimir. Miikellefe yargi yoluna gitme hakki dogar. Eger
miikellefin dava agma siiresi on bes giinden az kalmissa en az on bes giin dava agma

suresi vardir.

1.8. Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler

Serbest muhasebeci ve mali miisavirlik meslegi 6zel sektdr muhasebe sisteminin
en Onemli unsurudur. Bu meslegin genel amaci 3568 sayili Kanununda “isletmelerde
faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini saglamak, faaliyet
sonuglarni ilgili mevzuat g¢ergevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak
gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak”
oldugu ifade edilmektedir (SMMMYMMK md.1). Bu genel amag¢ dogrultusunda

meslegin konusu genel anlamda muhasebedir.
Bu meslegin konusu kanunda su sekilde sayilmustir:

“A) Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu: Gergek ve tiizel kisilere ait

tesebbiis ve isletmelerin;

a) Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilanco, kar zarar tablosu ve beyannameleri ile diger

belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, igletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda

miisavirlik yapmak.

¢) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek,

rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak.

Yukarida sayilan igleri; bir igyerine bagli olmaksizin yapanlara serbest

muhasebeci mali miisavir denir.
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B) Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu: (A) fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde
yazili igleri yapmanin yaninda Kanunun 12. maddesine gore cikartilacak yonetmelik
cercevesinde tasdik islerini yapmaktir. Yeminli mali miisavirler muhasebe ile ilgili
defter tutamazlar, muhasebe biirosu ag¢amazlar ve muhasebe biirolarina ortak

olamazlar.”.

YMM’ in SMMM’lere gore farkli yapan hiikiim kanunun 12. maddesinde ifade
edilmistir. Buna gére YMM’ler:

“Yeminli mali miisavirler gercek ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve
isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe
prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim
standartlarina gore inceledigini tasdik ederler. Yeminli mali miisavirlerin tasdik
edecekleri belgeler, tasdik konulari ile tasdike iliskin usul ve esaslar; gercek ve tiizel
kisilerin miikellefiyet sekilleri, is kollar1 ve cirolari, doviz kazandirici iglemleri, ithalat
ve ihracatlari, yatirnrmin miktarlar1 ve nevileri ile belgelerin ibraz edilecegi merciler esas
alimmak suretiyle Hazine ve Maliye Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmeliklerle
belirlenir.”. Bu hiikiim YMM?’ in en genel gorev tanimini yapmaktadir. Aslinda vergi

idaresi adina 6n denetim islevi YMM’ler tarafindan yapilmaktadir.

1.8.1.SMMM Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Hiikiimler

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Ve Yeminli Mali Miisavirlerin Calisma Usul
Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile SMMM ve YMM’lerin gorev alami calisma
esaslar1 diizenlenmistir. Bu yonetmelik 03.01.1990 tarih ve 20391 sayili RG’ de
yayimmlanmigtir. Yonetmelik SMMM ve YMM’lerin genel mesleki standartlarini su
sekilde siralamistir: Meslek unvani ile yeterlilik ilkesi, mesleki egitim ve bilgi,
diiriistliik, glivenilirlik ve tarafsizlik, sir saklama, sorumluluk, bagimsizlik, haksiz
rekabet. Bu basliklar altinda meslek mensuplarinin birtakim gérev ve sorumluluklar
vardir. Meslege girmeye hak kazanmis ve mesleki yeterliligi olan kisilerin meslegin
getirdigi saygi ve giivene uygun hareket etmesi meslek unvani ve yeterlilik ilkesi
geregidir. Meslek mensuplarinin sahip oldugu bilgi seviyesi mesleki konularda birlik ve
odalarda egitim yapilarak ytriitiiliir. Meslek mensuplarinin bagarili olmasinda meslegin
temel sart1 olan diiriistliik, tarafsizlik ve giivenilirlik ilkelerinin ¢ok 6nemli pay1 vardir.

Bu ilkeleri ispat eden bir ilke de sir saklama ilkesidir. Miikelleflerin her tiirlii bilgi ve
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belgelerini saklamalar1 ve ifsa etmemeleri sir saklama ilkesinin onceligidir. VUK
md.5‘de yer alan hiikiim de sir saklama ilkesinin kanuni dayanagini olusturmaktadir.
Ciinkii madde hiikmiinde de miikelleflerin bilgilerinin mahrem olmasi sebebiyle ifsa

edilemeyecegi dlizenlenmistir.

SMMM ve YMM olan meslek mensuplarinin tagidig: ti¢ farkli sorumluluk
vardir. Bunlardan birincisi sosyal sorumluluktur. Meslegin gerektirdigi isleri yaparken
toplum ve devlete kars1 olan sorumluluktur. Meslek mensuplarinin vergi ile ilgili islerini
yaptig1 gercek kisi veya tiizel kisi miikelleflere karsi sorumludur. Ayrica SMMM ve
YMM’ ler ayni meslegi icra eden meslektaslarina karsi ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde
sorumlu olup her tiirlii bilgi verme ve aktarma sorumluluguna da tagimaktadir. Bu
sorumluluklarin bilinciyle ¢alisan bir meslek mensubunun bagimsiz olarak caligmasi
meslegin vazgecilmezlerindendir. Ayrica meslek mensubunun meslektaslarina karsi

sorumlulugu cergevesinde haksiz rekabete giremezler.

Meslek mensuplart ruhsat aldiktan sonra bireysel olarak veya sirket kurarak
bagli olduklart SMMM’ ler Odasina miiracaat ederler. Basvuru dilekgesi ile beraber
ekinde; bildirim formu, Cumhuriyet Savciligindan alinacak sabika kaydi belgesi,
YMM’ler i¢in yemin belgesinin sunulmasi gerekir. Eger meslek mensubu ruhsat aldigi
odadan bagka bir odaya basvuruyorsa dosyast ilgili odadan getirtilir. Evraklarda eksiklik
varsa tamamlatilir. Meslek mensuplari bir ortaklik veya sirket kurup odaya kaydolmak
istiyorsa kurulus evraklari, ticaret sicil gazetesi gibi evraklari da odaya vermelidir.
Bireysel veya ortaklik seklinde odaya kaydi yapilan meslek mensuplarinin bir biiro
edinme zorunlulugu vardir. Meslek mensuplarinin tabela asmasi her ne kadar ihtiyari bir
durum olsa da uygulamada zorunluluk arz etmektedir. Cilinkii ¢ok fazla meslek mensubu

oldugu i¢in tabelanin asilmasi adeta reklam mahiyetinde fayda saglar.

SMMM ve YMM’ler calisma konular1 bakimindan birbirinden ayrilir.
SMMM’lerin ¢alisma konular1 sunlardir:

Miikelleflerin (gergek veya tiizel kisi ve bunlarin isletmeleri) muhasebe kurallart
ve mevzuat hiikiimlerine gore defterlerini tutma, belge diizenini saglama,
beyannamelerini diizenleme, muhasebe sistemlerini kurma, muhasebe ve finans islerini

diizenlemek, mali mevzuat ve ilgili konularda mali miisavirlik yapmak,



61

Yukarida yazili konularda belgeye dayali inceleme, tahlil, mali tablo ve
beyannameler ile bunlar hakkinda goriis vermek, bilirkisilik, rapor diizenleme,

degerleme yapmak.

Mevzuatta Ongoriilen isler ve resmi kurum ve kurullarin belirleyecegi isleri

yapmak.
YMM’ lerin ¢alisma konular1 da agagidaki gibidir:

Miikelleflerin (gercek kisi veya tiizel kisi mikellef ve bunlarin isletmeleri)
muhasebe sistemlerini kurma, isletmecilik, muhasebe ve finans, mali mevzuat ve

uygulamalar ile ilgili isleri diizenleme ve mali miisavirlik yapma,

Yukarida yazili konularla ilgili belgeye dayali inceleme yapma, mali tablolarla
ilgili goriis verme, bilirkisilik, tahkim, derecelendirme, degerleme ve benzer birtakim

isleri yapmak,

Beyanname ve mali tablolarin mevzuata, muhasebe kurallarina ve standartlarina
uygunlugunu, miikellef hesaplarinin denetim standartlarina uygun olup olmadiginin ve

incelendiginin tasdik edilmesi,

Mevzuat cergevesinde ve resmi kurum ve kuruluslarca emredilen i
yapilmasi. Meslek mensuplarinin VUK’ nun istirak, tesvik ve yardim hiikiimlerine

isler sebebiyle sorumlu olmalar1 hukuki sorumluluktur.



62

IKiINCi BOLUM
TURKIYE’DEKI VERGI SORUNLARINDAN BAZI ORNEKLER

Literatiirde vergi sorunlari ile ilgili ¢ok fazla arastirma bulunmaktadir. Aragtirma

kapsaminda Tiirkiye’deki vergi sorunlarindan bazi 6rnekler incelenmistir.

2.1.Literatiirdeki Uygulamali Cahsmalardan Ornekler

Literatiirde vergi sorunlart ile ilgili uygulamali c¢alismalardan bazi 6rnekler
incelenmistir.

Mutlu ve Tasci tarafindan yapilan calismada vergi dairelerinin miikelleflere
davranmis bi¢imi ile goniillii uyum arasindaki iliski arastirma konusu yapilmistir.
Arastirma Malatya ilinde faaliyet gosteren miikellefler arasindan 422 adet miikellef
tesadiifi orneklem yontemine gore segilerek anket uygulamasi yapilmigtir. Anket
sonuglar incelendiginde kazang tiirlerine gore miikelleflerin vergiye goniillii uyumunun
etkilendigi ortaya c¢ikmistir. Vergi uygulamalarinda yapilan degisikliklerin en ¢ok
etkilenenlerin zirai kazang¢ sahibi miikellefler oldugu anlasilmistir. Gelir diizeylerine
gore yapilan degerlendirmede miikelleflerin vergiye goniilli uyuma farkli tepkiler
verdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Cinsiyete gore vergiye goniillii uyum davranisinda
bayan miikelleflerin erkeklere gore daha fazla goniillii uyum gosterdigi sonucuna
ulagilmistir (Mutlu ve Tasci, 2013, 5.229-231).

Sakarya ve Kara tarafindan yapilan ¢alismada meslek mensuplarinin meslek
etigi ile ilgili diizenlemeleri algilamas1 konusu incelenmistir. Calismada Istanbul, izmir,
Bursa, Balikesir illerinde faaliyet gosteren 721 adet meslek mensubuna anket
uygulamasi yapilmistir. Anketlerden geri doniis 289 adet olmus ve bu anketlerden 63
tanesi verilerdeki eksiklik sebebiyle degerlendirmeye tabi tutulmadigr anlasilmistir. 226
adet anket ile analiz yapildig1 ¢alismanin verilerinde goriilmektedir. Arastirmada tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile Hipotezler i¢in t testi kullanildig1 belirtilmektedir.
Arastirma sonucuna gore: cinsiyet, unvan, mesleki deneyim, miikellef sayisi

degiskenlerine gore etik ile ilgili algilamar arasinda anlanmli bir farkliligin oldugu, gelir
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diizeyi ve egitim seviyesi degiskenlerine gore ise anlamli bir farkliligin bulunmadigi
belirtilmektedir. Ayrica mesleki yeterlilik ve 06zen, gizlilik ve genel olarak etik
algilamasi, diiriistliik ile tarafsizlik degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iliskinin var oldugu anlagilmaktadir.

Uzay ve Tang yaptiklar1 arastirmada meslek mensuplarinin sorunlarini ele
almistir. Arastirmada Kayseri ve Nevsehir illerinde ¢alisan 122 adet meslek mensubuna
anket uygulanmig ve sonuclari analiz edilmis oldugu aciklanmaktadir. Anketlerin
verileri analiz edilirken ortalama 6nem derecesine gore degerler verilerek ortaya cikan
sonuclarin  yorumlandigi goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gdére meslek
mensuplarinin: ekonomik kriz etkisi ile is hacminin daralmasindan etkilendigi, haksiz
rekabetten dolay1 sorun yasadigi, belge diizenine uyma konusunda miikelleflerle sorun
yasadigi, biirokratik islemlerde sorun yasadizi, TURMOB’dan sorun ¢dziimii
noktasinda beklentilerinin oldugu konularinda sorunlar yasadigi anlasilmaktadir (Uzay

ve Tang, 2004, s.1-13).

2.2. Mevzuatla ilgili Yasanan Sorunlardan Ornekler

Vergilendirme siirecinde birtakim sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlarin bazilari
hukuki, bazilar1 maddi sebeplere dayanmaktadir. Vergilendirme islemlerinin hukuki
dayanag1 basta Anayasa olmak iizere kanunlarda yer alan hiikiimlerdir. Bu hiikiimler
veya bu hiikiimlerin uygulamasinda yasanan ve yasalarla da ¢éziimlenmemis birtakim

sorunlar mevcuttur.

T.C. Anayasasinda “vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yilikiimliiliikler kanunla
konulur, degistirilir, kaldirilir” buyrugu yer almaktadir (T.C. Anayasa md. 73-III). Bu

nedenle vergi kanunlar1 yasama organi olan TBMM tarafindan ¢ikartilir.

Yasama organi kuvvetler ayriligi ilkesi geregi yiiriitme organi ve yargidan ayri
olarak 1s ve islemlerini yiirlitmektedir. Ancak yiirlitme organimna yasama organi
tarafindan verilen bazi yetkiler bu durumun istisnasinit olusturmaktadir. Bu konuda
Cagan, vergilendirme yetkisinin sinirlarinin belirlenmeyecegini savunmaktadir (Cagan,
1980, s.133). Yasama organi yasal cergeveyi belirlese de yiirlitmenin yaptigi is ve
islemler vergilendirmenin uygulayiciligit  gorevini  istlenerek  vergilendirmede
diizenleme yetkisinin hangi organda oldugu konusunda soru isareti dogurmaktadir.

Ayrica Anayasada yer alan “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliklerin
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muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun belirttigi
yukart ve asagi sinirlar iginde degisiklik yapma yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir.”
hilkkmii yasamanin yaptig1 bir isleme yiiriitmenin miidahalesi s6z konusudur. Bu
durumda da Cagan’in belirttigi diizenleme yetkisi siirlar karistigi ve hukuk devleti

ilkesine de ters diistiigii ileri siiriilmektedir (Erkin, 2013, s.1120).

T.C. Anayasast devletin  vergilendirme  yetkisini  baz1 ilkelerle
siirlandirmaktadir. Hukuk devleti ilkesi bu ilkelerden sadece biridir. Anayasa madde
73’ te yer alan hiikiimlerden yola ¢ikarak yasallik ilkesi, mali giice gore vergi alma
ilkesi, esitlik ve adalet ilkesi ve bunlarin yaninda genel ve 6zel hiikiimlerle birlikte
olusan sosyal devlet ilkesi ile hukuki giivenlik ilkesi devletin vergilendirme yetkisine

goriinmeyen bazi sinirlar ¢izmektedir (Erkin, 2013, s.1118).

Verginin yasallig1 ilkesi ve hukuk devleti ilkesi ile devlet, yasalar ¢ergevesinde
vergilendirme is ve islemlerini yiriittiigli ve Anayasanin diger ilkeleri ile arasinda bir
uyum oldugu belirtilmektedir. Ciinkii sosyal devlet ilkesinin mali gii¢ ilkesi ve adalet
ilkesi ile ¢elismesi diigiiniilemez. Bu ilkeler de devletin vergilendirme yetkisini keyfi
kullantmini sinirlandirmaktadir. Tiim bu ilkelere ragmen, T.C. Anayasast md.73/1V
hiikkmiiyle yiiriitmeye yetki verilerek ylriitmenin yasama gibi islem yapmasi
vergilendirmenin yasalli§in1 ortadan kaldirarak basli basia bir sorun ortaya ¢ikardigi

ileri stirtilmektedir (Aktan, 2017, s.112-114).

Vergi hukuku acisindan incelenen bir bagka arastirmada Yerlikaya, miicbir
sebep halinin dava agma ve temyiz siirelerinin durdurup durdurmayacagini incelemistir.
Yerlikaya genel olarak yargi diinyasiin bu konuda fikir birligine gitmesi gerektigini
savunmaktadir. Mevcut durumda Danistay’ 1in miicbir sebep halinde dava agma siiresini
durduracag fikrine daha meyilli olmasina ragmen temyiz siiresi konusunda ise miicbir

sebebi kabul edecegi fikri miimkiin goériinmemektedir (Yerlikaya, 2012, s.56).

Yerlikaya yargr diinyasinda fikir birliginin iki sekilde gergeklesecegini
sdylemektedir. Bunlardan birincisinin Danistay’m I¢tihad1 Birlestirme Karar1 almasi,
farkli kararlardaki sonuglarin birlestirilerek yargi diinyasina tek bir sonug getirmesidir.
Ikincisi ise, yasama organinin kanun hiikmiinde diizenlemeye giderek kesin bir ¢dziim
ortaya koymasidir (Yerlikaya, 2012, s.56). Bu konuda miicbir sebep halinin dava ve
temyiz siiresini durdurup durdurmadigi konusunda tereddiitler vardir. Kanun hiikmiiniin

kesin olmadig1 ve yargi kararlarinin da fikir birligi olusturacak sekilde uygun olmadigi
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anlagilmaktadir. Verginin dava asamasi ile ilgili olan bu sorunun yasama tarafindan

¢oOziilmesi en keskin ¢6ziim olacaktir.

2.1.1.idarenin Takdir Yetkisi Ile Tlgili Sorunlar

Idarenin takdir yetkisi vergi hukuku kaynaklarinda genel olarak vergi idaresinin
kanunlarin sinirlarin1 asmadan se¢im yapabilme serbestligi bigiminde tanimlanmaktadir
(Ustiin, 2006, s.223). idarenin takdir yetkisi Anayasada vergi &devi bash@ altinda
diizenlenen “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali ylikiimliiliklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar1 ve asag1 sinirlar
icinde degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir’hiikkmii ileidareye takdir
yetkisi verilmektedir. Bu durum literatiirde verginin yasallig1 ilkesi nedeniyle Hukuk
Devleti ilkesini zarar verdigi ve sorun olusturdugu belirtilmektedir. (Aktan, 2017, s.112-

114).

Idarenin takdir yetkisi dahilinde idari bir ¢dziim yolu olan uzlasmanin
Anayasayauygunlugunun incelenigi c¢ok sayida rastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalrdan  birini yapan Yavaglar (Yavaslar, 2008, s.309-310) uzlasma
miiessesesinin doktrinde Anayasaya aykiriligini savunanlar olsa da idare ve miikellefler
arasindaki vergi ile ilgili uyusmazliklarin ¢6ziimiinde uygulandigini ifade etmistir.
Ayrica Danistay Igtihadi Birlestirme Kararina gére uzlasmanin tanimi, “vergi idaresi ile
miikellefler ya da adlarina ceza kesilenler arasinda, vergi kanunlarinin uygulanmasi
nedeniyle dogan uyusmazliklarin, taraflarin karsilikli goriismeleri yolu ile daha
baslangicta 6denecek olan vergi ve ceza miktari lizerinde mutabakat saglanarak ortadan
kaldirilmasi, yargisal yol ve usullerin uygulanmasina gerek birakilmaksizin ¢oziime
kavusturulmas1” seklinde yapilmigtir. Uzlagsmanin iki taraf arasinda bir soézlesme
hiikmiiyle uygulandigi konusunda goriis mevcuttur (Yavaglar, 2008, s.313). VUK’ un

verdigi yetkiyle iki taraf arasindaki uyusmazlik ¢6ztime kavusturulmaktadir.

Uzlagmanin kendine 6zgii bir uygulanma bi¢imi vardir. Ciinkii uzlasma, idarenin
miikellefe yaptig1 teklifi miikellefin riza gostererek kabul etmesi biciminde
yapilmaktadir. Bu nedenle uzlasmanin, “Sui generis”, yani kendine 6zgii kurallar1 olan
bir islem oldugu (Yavaglar, 2008, s.316), bu durumda uzlasmanin idari bir sorun
olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Fakat uzlasmaya iligkin kurallarin VUK’ na dayanan

bir yonetmelikle diizenlenmesi sebebiyle kanunilik ilkesinden uzaklasildig1 sdylenebilir.
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Ciinkii herhangi bir yoOnetmeligin Anayasa, kanun ve tiizilkklere uygun olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple VUK ile ilgili ¢ikarilan ydnetmeligin Anayasaya ve
kanunlara uygun olmas1 gerektigi farkli yorumlarda belirtilse de uzlasma konusunun
Idare Hukuku agisindan incelenmesi gereken bir konu oldugu vurgulanmaktadir
(Yavaglar, 2008, s.316). Arastirmacinin bu konuya vurgu yapmasinin en O6nemli
sebepleri; uzlagsmanin, Anayasanin kanunilik ve mali gii¢ ilkelerine aykir1 olmasidir.
Yavaslar her ne kadar uzlasmay1 elestirse de (Yavaslar, 2008, s.330-334) uzlagmanin
verginin tahsilatiii hizlandirmasi1 ve uyusmazliklara hizli ¢6ziim bulmasi agisindan
gerekli oldugunu savunmaktadir. Nitekim vergi idaresinin is yikiinii azaltmasi ve

miikellefin de iglerini hizlandirmasi i¢in gerekli oldugu kanaati olusmaktadir.

Idarenbu kapsamda tanman bir diger yetki ise degerlemeye iliskindir. Enflasyon
diizeltmesi ile ilgili birtakim islemlerin Maliye Bakanlhiginin tespitler yapmasina
baglandig1 ifade edilmektedir (Dogruséz, 2004). VUK miikerrer 298/B maddesinde
yeniden degerleme oranini belirlemeyle ilgili bir hiikiim vardir. Bu hiikiim; “Yeniden
degerleme orani, yeniden degerleme yapilacak yilin Ekim ayinda (Ekim ay1 dahil) bir
onceki yilin ayn1 dénemine gore Devlet Istatistik Enstitiisiiniin Toptan Esya Fiyatlar1
Genel Endeksinde meydana gelen ortalama fiyat artis oranidir. Bu oran Maliye
Bakanliginca Resmi Gazete ile ilan edilir” bicimindedir. Hiikiimde yer alan Toptan Esya
Fiyatlari Genel Endeksi 2005 yilindan sonra Uretici Fiyat Endeksi adini, Devlet
Istatistik Enstitiisii ise Tiirkiye Istatistik Kurumu adii almistir. Yeniden Degerleme
Oran1 enflasyonun etkisi zayiflatmak icin vergi sisteminde yer alan bir diizenlemedir.
Bu sayede maktu vergi vergi ve miktarlar1 yeniden degerleme orani ile belirlenerek
idarenin takdir yetkisinin olumsuz yoniinlii ortadan kaldirabildigi anlasilmaktadir

(Ustiin, 2006, 5.247).

Yukarida idarenin takdir yetkisi kapsaminda yapilan islemlerin haricinde; re’sen
takdir yetkisi, miihlet verme (VUK md.17), siirelerin belirlenmesi, tecil ve

taksitlendirme (AATUHK md.48) gibi yetkileri de vardir.

2.1.2. Vergi Denetiminde Yasanan Sorunlar

Vergi idaresi vergilendirme siireci igerisinde vergiyi doguran olayin tespitini

bazi denetim bigimleri ile yapmaktadir. Bu denetim bi¢imleri yoklama, arama, bilgi
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toplama ve incelemedir. Bu denetim big¢imleri uygulanirken vergilendirmeye iliskin bazi
deliller toplanmasi ve bu delillerin hukuka uygun olmasi gerekmektedir. Ciinkii
tarhiyatin dayanagi olan delillerin hukuka olmayan bir sekilde elde edilmesi iglemin
sakat olmasina neden olabilmektedir (Cakar ve Saragoglu, 2014, s.419-421). Bu konuda
Cakar ve Saragoglu tarafindan yapilan arastirmada vergi idaresinin denetim yollarim
kullanirken hukuka uygun delil toplanip toplanmadigi konusunda sorunlarin oldugu
goriisti agir basmaktadir (Cakar ve Saragoglu, 2014, s.416-421). Arastirmanin geneline
hakim olan fikir, her bir denetim yolunun aslinda mevzuatta yerinin olmasi ancak, bagka

bir kanun hiikmiiyle ¢elistiginin savunulmasidir.

Yoklama: vergi idaresinin, miikellef ve miikellefiyetle ilgili maddi konular
arastirmasi ve tespit etmesi amaciyla kullandigi bir denetim mekanizmasidir. Yoklama,
VUK 127. madde ile 133. madde arasinda yer alan hiikiimlerle diizenlenmistir.
Yoklamanin konusunda, Anayasaya aykirilik teskil ettigi de ileri siirlilen bir husus
bulunmaktadir. Bu husus yoklamaya yetkili olanlarin, “miikelleflerinkanuni defter ve
belgeler disinda kalan ve vergi kaybinin bulunduguna emare teskil eden defter, belge ve
delillerin tespit edilmesi halinde bunlar1 almak” seklinde ifade edilen yetkileridir (VUK
md.127). Bu yetkilerle yapilan islemin ceza yargilama hukuku agisindan bir zapt islemi
olmasi (Karakog, 2012, s.316) ve bu sebeple zapta kadar karar verme yetkisinin CMUK
md. 90 ve CMK md. 127 gercevesinde hakime ait olmasi hukuka aykirilik teskil
etmektedir (CMUK md. 90 ve CMK md. 127). Hakim karar1 olmadan yapilan zapt
islemi itiraza binaen incelenmek iizere hakime sunulmaktadir. Fakat, gecikme nedeniyle
olusacak sorunlar1 bertaraf etmek i¢in savci ya da emrindeki memurlardan biri zapt
islemini gerceklestirebilir. Vergi memurlarina verilen zapt yetkisi Anayasanin 20.
maddesine aykirilik teskil etmektedir (Karakog, 2012, 5.316). Her ne kadar VUK ’a bagl
olarak yasal bir islem yapilsa da Anayasaya aykir1 olan durum vergi idaresini yasal

ac¢idan zora sokmaktadir.

Yoklamada sorun olan uygulamalardan biri de VUK md. 127’ de belirtilen ve
yoklama memurlarina verilen “Tagima irsaliyesi, sevk irsaliyesi ve faturanin tasitta
bulunmamasi, halinde bu belgelerin ibrazina kadar nakil vasitalarim1 trafikten
alikoymak, tasman malin sahibi belli degilse tespitine kadar mali bekletmek ve
muhafaza altina almak,” yetkileridir. Yoklama memuruna verilen bu yetki adli kolluk

hizmeti niteligi tagidigindan dolay1 ceza muhakeme iglemleri sinifina girmektedir (Yalti,
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2005:25’ten Aktaran: Arslan ve Sentiirk, 2008:3).

Vergi dairesinin miikellefi denetleme yollarindan biri de vergi incelemesidir.
Vergi incelemesi, vergi idaresinin en ¢ok kullandig1 denetim yolarindan biridir. Vergi
alacagini ortaya c¢ikarmak i¢in yapilan arastirma ile vergi miikelleflerine tarhiyat
yapabilme imkan1 olusmaktadir. Inceleme konusu VUK 134 ile 141. maddeleri arasinda
diizenlenmistir. Inceleme elemanlar1 tarafindan yapilan islemler bir vergi inceleme
raporu ile tarha yetkili vergi dairesine gonderilerek ikmalen ve re’sen tarhiyat yapilmasi

i¢cin dayanak teskil etmektedir.

Incelemede elde edilen bilgilerin dogru olmasi gerektigi kadar hukuka uygun
sekilde toplanmasi da 6nem arz etmektedir. Ayrica incelemenin VUK md. 134’e gore
taniminda yer alan “0denmesi gereken vergilerin dogrulugunu aragtirmak, tespit etmek
ve saglamak™ hilkmii geregince sadece tespit etmenin yeterli olmadigi anlasilmaktadir
(Cakar ve Saracoglu, 2014). Madde hiikmiiniin tam anlamini bulmasi i¢cin VUK 3.
maddesinde yer alan “Vergilendirmede vergiyi doguran olay ve bu olaya, iliskin
muamelelerin gercek mahiyeti esastir.” hilkkmiinli de saglamasi1 gerekmektedir. Ciinkii
herhangi bir incelemede vergi kaybinin, kayitlarin arastirilmasi ile tespitinin yeterli
olamayacag1 ayrica vergi matrahini azaltan delillerin de bulunmasi gerekmektedir. Bu
nedenle olayin gergek mahiyetinin gercek delillerle ispati gerekir. Bu konuda Danistay
tarafindan verilen kararlarda da ayni yonlii bir fikir birligi mevcuttur. Danistay’ n bir
kararinda; “Diizenlenen belgeler ve bu belgelere dayanilarak gerceklestirilen defter
kayitlarinin  vergilendirme islemlerine esas alinabilmesi icin, Ongoriilen bicimsel
kurallara uygun olmasi yeterli olmayip, ayrica, vergiyi doguran olayin gercek mahiyeti
ile de uyumlu olmas1 gerekmektedir” ifadesi yer almaktadir (Kizilot ve Kizilot, 2011,

5.326).

Incelemede de esas olan elde edilen verilerin gercek mahiyetinin arastiriimasidir.
Aksi halde hukuka aykir1 elde edilen delil tarhiyatin bastan sakat olmasina sebep
olabilir. Dolayisiyla da yapilmis ya da yapilacak bir tarhiyatin da iptal olmasina neden

olabilir. Vergi incelemesinde karsilasilan sorunlar genel olarak su sekildedir:
e Incelemenin is yerinde yapilip yapilmamasi
e Defter belgenin yazili istenmesi zorunluluguna uyulmamasi

e Inceleme sirasinda ek taleplerde bulunulmasi
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e Miikellefin itiraz ve miilahazalarinin dikkate alinmamasi
e Ekonomik yaklasim ilkesine uyulmamasi

Miikelleflerin inceleme ile ilgili en ¢ok karsilastiklart sorun incelemenin is
yerinde yapilip yapilmama sorunudur. Aslinda hiikiim incelemenin is yerinde (Ergen ve
Kilingkaya, 2014, s.287-291) yapilmasidir. Miikellef istemezse, is yeri miisait olmazsa
ve hatta miikellef incelemenin dairede yapilmasini isterse vergi incelemesi dairede
yapilabilir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012, s.120-121). Ancak uygulamada bu durum tam
tersine bir goriintii c¢izmektedir. Cogunlukla incelemeler dairelerde yapilmaktadir.
Secim hakki miikellefe ait olsa da inceleme eclemanlar1 bu hakki miikellefe

birakmamaktadir (Ergen ve Kilingkaya, 2014, s.287-291).

Incelemede defter ve belgeler, vergi incelemelerinde uyulacak esas ve usuller
hakkinda yonetmeliginin on ikinci maddesi geregi yazi ile istenip ve tutanakla teslim
alimmalidir (Bozdogan; Buyrukoglu; Bozdogan, 2013, s.1-9). Ancak inceleme

elemanlar1 baz1 durumlarda defter ve belgeleri s6zlii olarak da isteyebilmektedir.

Inceleme esnasinda miikelleflerin yasadigi sorunlardan biri de ek taleplerin
ortaya ¢ikmasi miikellef ile idare arasindaki iliskileri zedelemektedir. Bu talepler bazi
durumlarda defter ve belge talebi (Bayraktar ve Yildirim, 2017, s.100), baz1 durumlarda
bilgi vermeye cagrilma seklinde olmaktadir. Inceleme sirasinda yasanan bu sorun

miikellefin ve SMMM’lerin islerinde aksamalara neden olabilmektedir.

Vergi incelemesi sirasinda miikelleflerin sahip oldugu haklardan biri itiraz
(Aydemir, 2016, s.194) veya miilahazalarin dikkate alinmamasidir. Nitekim VUK’da
ilgililerin itiraz ya da miilahazas1 (Adil, 2012, s.1324-1326) varsa tutanaga gecirilerek
diizenlenen tutanagin bir sureti miikellefe veya nezdinde inceleme yapilan kisiye
birakilacag: diizenlenmistir (VUK md.141). itiraz ve miilahazalar tutanaga gegirilmez
ya da tutanak imzalanmazsa hukuki anlamda bir sonug¢ ortaya ¢ikmayabilir (Candan,
2001, s.157). Bu durum da miikellefler agisindan sorun anlamina gelmektedir. Ciinkii

hakli ¢ikma ihtimali ortadan kalkabilmektedir.

Vergi incelemelerinde en dikkat ¢eken sorunlardan biri de ekonomik yaklasim
ilkesine nasil uyulacagi hususudur. Bu ilke VUK md.3 ve md.9 hiikiimleri ile siirh
olarak somut maddi olaylar1 tam nitelendirmemekte ve sorunlara kesin ¢oziim

getirmemektedir (Gokcay, 2017, s.437). Genel olarak bu ilke ilgili yasanan sorunlar:
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peceleme yapilan is ve islemlerin vergilendirilmesi, hukuk acisindan gecersiz olan
islemlerin vergilendirilmesi, hukuka aykirilik teskil eden islemlerin vergilendirilmesidir

(Gokeay, 2017, s.437).

Vergi idaresinin miikellefi denetleme yollarindan biri de aramadir. Arama 6zel
bir durum sebebiyle yapilmaktadir. VUK md. 142°de belirtilen hilkkme gére “Ihbar veya
yapilan incelemeler dolayisiyle, bir miikellefin vergi kacirdigina delalet eden emareler
bulunursa, bu miikellef veya kagakeilikla ilgisi goriilen diger sahislar nezdinde ve
bunlarin {izerinde arama yapilabilir.” ifadesi aramanin tanimini yapmaktadir
(http://www.ersanoz.com/makaleler/02-18-2011-aramali-vergi-incelemesi-ve-
islerligi.pdf, Erisim tarihi: 01.07.2019). Bu hiikiimden anlasilacag: iizere kacakg¢ilik
sucu On plana ¢ikmaktadir. Aramanin yapilabilmesi i¢in iki tane denmli sart vardir.
Birincisi vergi incelemeye yetki olanlarin bu durumu liizumlu gérmesi ve gerekgesini de
iceren resmi yazi ile arama kararini vermeye yetkili olan sulh ceza hakiminden
istenilmesidir (Dogrusdz, 2009). ikincisi sulh ceza hakiminin istenilen yerde arama

yapilmasina karar vermesidir (VUK md. 142).

Arama kendi o6zelligi geregi yapilabilmesi i¢in sulh ceza hakiminin karari

gerekmektedir. Bu konuda verilen Danistay kararinin gerekgesi kisaca su sekildedir:

“Incelenen olayda, Anayasaya ve VUK’ nun 142. maddesinde dngériilen usule
uygun olarak sulh ceza hakimince verilmis bir karar olmadan, davalinin kapali durumda
olan isyerine (...) Kaymakami’nin yazisi iizerine girilerek tiim defter ve belgelerine el
konulmus olup, olay yerinde diizenlenen tutanak esas alinarak hazirlanan vergi inceleme
raporuyla defterlerde gider kayitlarinin bulunmadigi, dolayisiyla KDV indirimlerinin
kabul edilemeyecegi iddiastyla tarhiyat yapilmistir. Bu durumda, davacinin igyerinde
yapilan arama ve defterlere el konulmasi islemlerinin Anayasada ve Kanun’da
ongoriilen usule aykiri olmasi nedeniyle, usuliine uygun olarak baslanilmayan vergi
incelemesine dayanilarak yapilan tarhiyatta hukuka uyarlik goriilmemistir” (Danistay 4.
Dairesi’nin E: 2006/451, K: 2006/2009 say1 ve 20.10.2006 tarihli karar1, Aktaran: Cakar
ve Saracoglu, 2014). Bu durum hukuka uygun olmayan bir sekilde delil toplama

biciminde gerceklestigi i¢in Danistay’in karari yerinde goriilmektedir.

Vergi idaresinin miikellefleri denetleme yollarindan birisi de bilgi toplamadir.
Bilgi toplama VUK 148. maddede su sekilde ifade edilmektedir: “Kamu idare ve

miiesseseleri, miikellefler veya miikelleflerle muamelede bulunan diger gergek ve tiizel
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kisiler, Hazine ve Maliye Bakanliginin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin
istiyecekleri bilgileri vermeye mecburdurlar”. Ayrica VUK md.149 ve 150’ de siirekli
bilgi verme ve 6liim halinde intikallerin bilgisinin verilmesi konular1 agiklanmaktadir.
Vergi idaresinin bilgi toplama yoluyla tarhiyata dayanak olusturmasi her durumda
hukuka uygun diismemektedir. Bu konuda verilen Danistay karar1 ve literatlirdeki goriis
bilgi toplama ile olusan istihbaratin diger baska delillerle ya da inceleme ile dogrulugu
ispatlanmadik¢a tarhiyata dayanak olusturamayacagi yoniindedir (Danistay 4.
Dairesi’nin E: 1984/2913, K: 1986/ 1133 ve 17.03.1987 tarihli karari i¢in bkz. Karakog,
2012:316, Aktaran: Cakar ve Saragoglu). Buradaki durum ise vergi idaresinin elde ettigi
delillerin bagka delillerle ispatlanmasi gerektigidir. Bunun nedeninin vergi ve ceza
hukuku agisindan kabul edilebilir delil 6zelliginin olugmasi igin gerekli oldugu

savunulmaktadir.

Vergi idaresinin denetim yollarim1 hukuki agidan inceleyen Cakar ve Saragoglu
konunun biitliniinde herhangi bir tarhiyata sebep olan olayin gercek mahiyetinin esas
olmasi1 gerektigi sonucuna varmistir. Diger konularda ise hukukun biitiinligii i¢erisinde
mevzuat hiikiimlerine uygun islem yapilmasi gerektigi, vergi hukukuna uygun olan

durumun mevzuattaki diger kanunlarla da ters diismemesi gerektigi anlasilmaktadir.

Bilgi toplama konusunda vergi dairesinin bagvurdugu bir bagka yontem ise
elektronik bilgi toplama yollaridir. GIB’in 1998 yilinda bu yana gelistirdigi ve halen
uygulanan VEDOP, elektronik bilgi toplama (Cetin, 2010, s.81) konusunda GIB ve
vergi dairesi miidiirliiklerinin kullandig1 en temel uygulamadir. VEDOP, 1998 yilinda
kullanilmaya bagslanan, 2004 ve 2007 yillarinda gelistirilen kamu yararina calisan bir
projedir ve amaci vergi ile ilgili is ve islemlere hiz kazandirmaktir (Cenikli ve Sahin,
2013, s.39-50). VEDOP son donemde EVDO ismiyle kullanilmaktadir. EVDO
uygulamasina ek olarak GIB intranet sistemi, e-islemler, EYDS, mobil uygulamalar,
GIBUX gibi yazilimlar gelistirilmis olup vergi dairesi tarafindan elektronik veri

toplama araglari olarak kullanilmaktadir (Goksu ve Tagkirmaz, 2017, s.445).

Ayrica son donemlerde vergi ile ilgili elektronik uygulamalarin (Cetin, 2010,
s.82-84) kullaniminin artirilmas1 da elektronik veri toplamayi1 kolaylastirmaktadir.
Elektronik ortamda vergi ile ilgili kullanilan uygulama (Kocamis ve Kekeg, 2017,
s.276-277) ve elektronik belgeler sunlardir:

e Flektronik defter kullanimi
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e Elektronik beyanname (e-beyanname)
e E-arsiv fatura kullanimi

e E-bilet kullanimi

e E-yoklama sisteminin kullanilmas1

e Flektronik fatura kullanimi

2.2. Toplumsal Sorunlar A¢isindan Degerlendirilmesi

Vergilendirme siirecinde yer alan her miikellefin toplumun bir ferdi olmasindan
dolay1 vergiyle ilgili herhangi bir sorunun toplumsal etkilerinin olmasi da olagan bir
sonuctur. Bir devlet, vergi aldig1 toplumdan bagimsiz degildir. Her bir karar toplumu
etkiledigi gibi toplumun da verdigi tepki devleti etkilemektedir. Vergi konusunda

toplumsal olarak yasanan durumlar literatiirdeki uygulamali ¢aligmalarla agiklanacaktir.
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2.2.1. Vergi Affiile Tlgili Sorunlar

Vergi affi toplumu vergi yoniiyle etkilemektedir. Birgok vergi tiiriinii i¢ine alan

vergi affi bireylerin aldiklar1 kararlar dolayisiyla toplumsal karar1 da etkilemektedir.

Vergi affi sadece Tiirkiye’ye 6zgii bir uygulama degildir. Diinyanin 6nemli
gelismis tlilkelerinde ve gelismekte olan iilkelerinde vergi affi uygulamasi vardir.
Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere Avustralya, Avusturya, Fransa,
Yunanistan, Italya, Arjantin, Hindistan, Pakistan, Peru, Filipinler de vergi affini
uygulamaktadir (Kog, 2010, s. 280-300). Tiirkiye’de de vergi affi bircok defa yapilmis
ve yapilmaya da devam etmektedir. Anayasanin 73. maddesinde yer alan “vergi kanunla
konulur, degistirilir ve kaldirtlir” hiikmiine dayanarak vergi affi kanunla
uygulanmaktadir. Vergi affinin en genel ve dnemli amact vergi gelirlerinin tahsilatini
hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirmektir. Ancak Vergi affi uygulamalar 6zellikle
1980’ den sonra her 3 yilda bir ¢ikarilmasi ve hatta son donemde {izerinden bir yil
gegmeden vergi affinin ¢ikarilmasi gercek manada vergi affinin amacina hizmet
edemedigini gostermektedir (Kog, 2010, s. 287-300). Vergi aflar1 sadece vergi toplama
sistemini hizlandirmaya g¢alismaktadir. Ancak, siyasi olarak oy toplamanin baska bir
yolu olarak miiracaat edilen vergi affi, ayn1 zamanda siyasi partilerin propaganda

malzemesi oldugu ileri siiriilmektedir (Sanver, 2018, 5.39-40).

Vergi affinin toplum igerisindeki adalete zarar verme ihtimali, sorumlu
miikelleflerin cezalandirilmasina neden olmaktadir. Ciinkii vergi veya cezadan kaynakli
borcunu zamaninda &deyen miikellefin vergi affindan faydalanacak bir durumu
kalmamaktadir. Ancak ddevlerini zamaninda yerine getirmeyen miikellef bir miiddet
beklediginde vergi affinin ¢ikacagi beklentisi igerisinde oldugundan diger miikellefe
gore daha sorumsuz bir goriintii ¢cizmektedir. Sonrasinda af ¢iktiginda ise farkli bir tablo
olusmaktadir. Borcunu 6demeyen miikellefin af ile borcunu 6demesini beklemek
sorumlu miikelleflere kars1 yapilan ikinci bir cezalandirma anlamini tasimaktadir.
Ciinkii sorumlulugunu bilen miikellefler ddevlerini zamaninda yerine getirmektedir.
Odevlerini zamaninda yerine getirmeyen, vergi borcunu ddemeyen miikellefler hem
vergi tahsilatin1 geciktirmekte hem de af ile tahsilat miktarin1 sabit veya daha az bir
miktara indirgemektedir. Vergi tahsilini hizlandirmay1 amaglayan vergi affi bu durumda

yavaslamaya sebep olmaktadir. Bu yoniiyle devletin elde edecegi gelirin diismesine
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neden olmakta ve sosyal adaletin de bozulmasina yol actig1 ileri siiriilmektedir (Sanver,

2018, 5.45).

Vergi affinin amaclarindan birisi de vergi kagak¢iliginin 6nlenmesi ve gonilli
uyumun tesvik edilmesidir (Sanver, 2018, 40-41). Yukarida ifade edilen sosyal adaletin
bozulmasi, miikellefler vergi affi beklentisini artirmaktadir. Bu durum mevzuata ters
diisen islerin yapilmasina ve daha da ileri giderek vergi kacakgiligina

doniisebilmektedir.

Vergi ile ilgili toplumun genel algis1 az vergi 6deme ve hatta hi¢ 6dememe
yoniindedir. Bu nedenle vergiden kaginma fiilleri ortaya ¢ikmaktadir. Vergiden kaginma
yasal olan durum olmakla birlikte yasal olmayan vergi kagirma fiili de olusabilmektedir.
Ciinkii miikelleflerin vergi konusunda adaletin olugsmadigi kanaatine vardig

savunulmaktadir (Cataloluk, 2008, s.222-224).

Toplumsal agidan vergi aflar1 miikelleflerin vergi ile ilgili ddevlerini yerine
getirme konusunda tesvik edici program goérevi gormektedir. Miikelleflerin goniillii
uyumunu saglama amaci da vergi affinin ¢ikma sebebidir (Kog, 2010, s. 287-300).
Ciinkii bir bagka diizenlemeye gerek olmadan miikelleflerin vergi affina miiracaatinin
saglanmast gerekmektedir. Vergi affindan faydalanma davadan vazge¢gme sartimi
tasimamalidir (Kog, 2010, s. 305). Ancak bu noktada giincel durumu izah etmek faydal
olacaktir. Kog¢ 2010 yilindan sonra ¢ikarilan 6111, 6552, 6736, 7020 ve son olarak 7143

sayil1 Kanunlarin kapsaminda su tespitleri yapmustir:

Bu kanunlardan faydalanmak isteyen miikellefler davayi kazanacak olsa da
kaybedecek olsa da davadan vazge¢cme sartt matbu dilek¢ede yer aldigi i¢in zaten kanun
hilkkmiinden faydalandirilmaktadir. Miikellef davayi kazanacak oldugunda idarenin
lehine bir durum olup davadan vazgegen miikellef kanunun ilgili hiikiimleri
cercevesinde vergi borcundan dolay1 indirimden yararlanmaktadir. Ancak goriilmekte
olan bir davada davay1 kaybetme ihtimali olan miikellefin dava hakkindan vazge¢ip
vergi affina miiracaat etmesi adalet agisindan olumsuz 6rnek olusturmaktadir. Ciinkii
diger miikelleflere gore zaten davay1 kaybettiginde vergi ve cezaya muhatap olacak olan
miikellef vergi affi sayesinde cezaya muhatap olmaktan kurtulmakta olup ayrica faiz
indirimi ve uygun 6deme kosullarindan faydalanmaktadir. Bu nedenle sosyal adalet
zarar gormektedir. Diirlist miikellefler bu sebeple kendilerine haksizlik edildigi

diistincesine kapilmaktadir. Konunun basinda ifade edildigi gibi diiriist miikellefler
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cezalandirilmaktadirlar. Vergi affi ile ilgili ¢ikarilan kanunlarda vergi aslinda indirim

s6z konusu yapilmamalidir.

Ko¢’ un yaptigi calismada her ne kadar 2010 yilindan dnce vergi aslina islem
yapilmayan vergi aflarinin ¢ikarildigi belirtilse de 2011 yilindan itibaren ¢ikarilan vergi
aflarinda 6zellikle inceleme, tarhiyat ve dava asamasinda bulunan vergilerin asillarinda
yiizde elli indirim yapilmistir. Son ¢ikan 7143 sayili Kanun kapsaminda da bu hiikiim
mevcuttur. Bu durum miikellefler arasindaki esitsizligi de artirmaktadir (Sanver, 2018,
s.45). Ayrica vergi idaresinin slirekli vurguladig1 vergiye goniillii uyum anlayisinin da
zayiflamasina sebebiyet verebilmektedir. Kisacasi vergi aflarinin faydadan ¢ok zarar

getirdigi gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Vergilendirme siirecinde ve verginin miikelleflerle ilgili her agsamasinda vergi
idaresi ve miikellefler arasinda sorunlar olusabilmektedir. Toplumsal agidan ele alinan
vergilendirme siirecinde miikelleflerin en ¢ok dikkat ettigi husus adalettir ve esitliktir.
Ciinkii miikellefler kendilerinden alinan verginin kayit disi olanlardan da alinmasini
istemektedirler. Miikelleflerin bu konuda verdigi tepkilerin genel olarak aldig1 isimleri

Cataloluk su sekilde ifade etmistir:

Vergiyi benimseme, vergiye karst uyum gosterme, vergiden sakinma, vergi
kagirma, vergiyi reddetme ve hatta vergi vermeye direnis gosterme davranisinin ortaya

¢ikmasi (Cataloluk, 2008).

Toplumsal sorunlar igerisinde miikelleflerin vergiye karst gosterebilecegi
tutumlar genel olarak bu sekilde ifade edilmistir. Miikellefler adalet konusunda her
kesimden vergi alinmasi seklindeki adaleti 6n plana ¢ikarsalar da esitligi diizenleyen bir
adalet, yerini bulan bir adalet olmaktadir. Ciinkii konulan vergi, toplumun farkl
kesimleri arasindaki esitsizligi azaltmasi gerekir. Bu sayede adaletin saglanmasi
konusunda bir adim daha ileri gidilmis olur. Aksi takdirde miikellefler vergiye karsi

olumsuz tepkiler ortaya koymaya baslayacaktir.

2.2.2. SMMMlerle Ilgili Yasanan Sorunlar

Vergilendirme siireci igerisinde yer alan ve en 6nemli is ve islemleri yiiriiten
serbest muhasebeci mali miisavir ve mali miisavirler toplumsal a¢idan da 6nemli bir

gorevi yerine getirmektedirler. SMMM’ler, miikelleflerin vergi ile ilgili damismanlik
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hizmetlerini yiirlitircken ayni1 zamanda defter, kayit ve belge diizeninin kanunlar
cergevesinde tutulmasi gorevini yerine getirmektedir (Yildiz, 2010, s.156). Bu sebeple
toplumun genelinde vergi idaresinden sonra miikelleflerin en ¢ok muhatap oldugu

kesim bu meslek grubudur.

Vergilendirme siireci i¢in de Onemli goérev iistlenen bu meslek grubunun
mensuplar1 vergi alacaginin dogmasindan sona ermesine kadar her siiregte ayri bir is ile
muhatap olmaktadirlar. Ciinkii herhangi bir mal veya hizmet ticaretinin yapilmasi,
faturalandirilmasi, defter ve kayitlara gecirilmesi, bu kayitlarin saklanmasi, ilgili
verginin tahakkuku ile ilgili miikelleflerin bilgilendirilmesi ve daha bir¢ok islemin her
asamasinda serbest muhasebeci mali miisavir ve mali miisavirler rol oynamaktadir.
Burada bu meslek grubunun hem miikelleflere karst hem de vergi idaresine karsi
sorumluluklar1 vardir (Yildiz, 2010, 5.168). Ozellikle son donemde miikelleflerin birgok
isini de takip etmek zorunda olduklari i¢in vergi idaresi ile sik sik muhatap olmak
zorunda kalmaktadirlar. Ciinkii miikelleflerin vergi ile ilgili beyanlarinin ve 6devlerinin
biiyiikk bir kismint meslek mensubu olan bireyler yapmaktadir. Bu meslek grubunun
ozelligi geregi gerek ekonomik gerekse toplumsal agidan birgok faydasi vardir.
Isletmelerin ekonomik anlamda bir iilkenin temel tasi olmasi sebebiyle verimli
calismas1 gerekmektedir. Isletmenin verimli galigmasii saglayan birimlerden biri de
muhasebe ve denetim mekanizmasidir (Gokgoz ve Zeytin, 2012, s.478). Muhasebesi ve
mali yapisinin sistematik olarak saglikli olmasi bir isletmenin de saglikli calistiginin
gostergesidir. Isletmelerin saglikli calismas1 zincirleme sekilde ekonomiye de
yanstyacaktir. Muhasebe mesleginin ekonomik agidan devlete boyle dnemli bir katki

sunmast meslegin 6nemini ortaya koymaktadir.

Muhasebe meslegi ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalarda farkli sonuglar
bulunmustur. Genelde muhasebeci olarak tanimlanan serbest muhasebeci mali miisavir
ve mali miisavirler, isletmeler icin beyanname diizenleyen, verginin &denmesini
saglayan, mali tablolar1 hazirlayan ve bunlarla ilgili is ve islemleri takip eden meslek
olarak goriilmektedirler (Kalayc1 ve Teksen, 2006, s.91-92). Ancak bu meslegin son
donemde iistlendigi sorumluluklar muhasebeci kimliginin 6niine ge¢mektedir. Ciinkii
meslegin adinda da yer alan miisavirlik kelimesi doniiserek “getir-gotiir” hizmeti veren

bir duruma gelmistir (Yildiz, 2012, s.37-38).
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Miikelleflerin vergi dairesindeki islerinin takibi ve vergi ile ilgili her tiirlii soru
ve sorunlarin ¢dziimii yine bu meslek grubu tarafindan yapilmaktadir (Uzay ve Tang,
2004, s.97-98). Bu ac¢idan bakildiginda sosyal ve toplumsal bir hizmetin (Demir ve
Boziiyiik, 2013, s.216-218) SMMM’ler tarafindan verildigini ifade etmek gerekir.
Aslinda bu durum toplumun ve isletmelerin mevzuat bilgisinin eksik oldugu sonucunu
da ortaya c¢ikarmaktadir. Cilinkii vergi mevzuatinin karmasik olmasi, toplumun egitim
seviyesi gibi faktorler miikelleflerin vergi ile ilgili bircok konu hakkinda bilgi sahibi
olmasma engel olan faktorlerdir. Ayrica muhasebe meslegi ile ugrasan kimseler
mevzuat ile ¢ok fazla icli disli olmaktadirlar. Dolayisiyla miikellefler bu konuda vergi
idaresinden (dairesinden) Once, bilgiyi meslek mensubu bireylerden alma yolunu
(http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423877959.pdf, Erisim tarihi:
01.06.2019).

SMMM’ler ile ilgili izmir ili igin yapilan bir ¢alismada meslek mensuplarinin
karar almadaki meslek ahlaki ¢oklu degiskenlerle incelenmistir. Arastirmadan elde
edilen bilgiler 1s181inda Tiirk toplumunun ahlaki ilkelere karsi duyarli davranmadig:
anlasilmistir. Bu duyarsizlik miikellefler ile muhasebeciler arasindaki iliskinin
yozlagtigini gostermektedir. Meslek mensubu bireylerin karar alma siireci igerisinde
ahlaki tutumlar ile durumun getirdigi kosullardan etkilendigi ve karar almada tizerinde
hissettigi baski sebebiyle kararina etki ettigi anlasilmaktadir (Tiikenmez ve Kutay,

2005, s.161-162).

Arastirmada vergi miikellefleri, vergi idaresi ve meslek mensuplar arasindaki
iliskinin anket sorular1 ve &rnek senaryolar iizerinden incelenmesi yapilmistir. Ozellikle
isletme i¢i karar alma mekanizmasinda muhasebenin roliine vurgu yaparak birtakim
sirket kurallarina ve muhasebe kurallarina uyup uymama gibi durumlar s6z konusu
olurken karar alma mekanizmasina farkli bigimlerde miidahaleler yapilmaktadir. Konu
geregi muhasebe gorevini yiiriiten bireyler lizerinde ahlaki faktorlerin (Sakarya ve Kara,
2010, s.57-60) ve vyasanan olaymn sartlart etkili olarak karar alma siirecini
etkilemektedir. Bu durum SMMM’lerin birgok konuda karar alirken miikelleflere

bagimli oldugu sonucunu dogurmaktadir.

Arastirmada vergi verme konusunda miikelleflerin ve meslek mensuplarinin ¢ok
fazla goniillii olmadigi da agik olarak goriilmektedir. Toplumun ahlaki yapisinin vergiye

uyumu da etkiledigi anlagilmaktadir (Tikkenmez ve Kutay, 2005, s.161-162).
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Bir bagka arastirma Kayseri ve Nevsehir illerinde goérev yapan serbest
muhasebeci mali miisavir ve mali miisavirler lizerinde yapilmistir. Bu bolgedeki
arastirma sonucunda, Ozellikle aragtirma oOncesinde yasanan 2001 ekonomik krizi
sebebiyle meslek mensuplarinin  ekonomik anlamda olumsuz etkilendigi
vurgulanmaktadir. Ayrica miisterilerinden alacaklari iicretin tahsilinde de sorun yasadigi

arastirma neticesinde belirtilmektedir (Uzay ve Tang, 2004, s.97-98).

Meslek mensuplarinin sorunlari farkli arastirmalarda incelenmis olup konunun
toplumsal yonii itibariyle olumsuz durumlar mevcuttur. Ciinkii ilgili meslekte calisan
bireylerin sundugu hizmet sosyal sorumlulugu da i¢inde barindirmaktadir. Topluma
hizmet sunarken yasanan sorunlar topluma da etki etmektedir. Vergilendirme siirecinde
meslek mensuplarinin bu silire¢ igerisinde etkin rol aldigindan dolayr meslek
mensuplarinin  yasadigir sorunlar verginin dogmasim1i ve tarh edilmesini zora

sokmaktadir.

2.3.Vergi ile ilgili Sorunlarin Psikolojik A¢idan Degerlendirilmesi

Vergilendirme siirecinde yasanan sorunlardan psikolojik agidan etkilenenler
miikellefler, SMMM’lerdir. Ciinkii literatiirde yer alan ¢alismalarda vergilendirmenin
bir¢ok kisi lizerinde farkli etkilerinin oldugu ve bireysel psikolojiye etki ettigi ileri
stiriilmektedir. Vergi psikolojisi olarak da farkli arastirmalarda yer alan bu durum
miikelleflerin vergiye uyum ve vergi 6demesi konular ile dogrudan ilgilidir. Aktan
(Aktan, 2006, 125) bu konuyu davranigsal kamu maliyesi ismiyle incelemistir. Genel
anlamda vergi psikolojisi adim1 alan bu durum miikelleflerin vergi ile ilgili
algilamalarini, tepkilerini, bakis agilarini, vergilendirme stirecine karst verdikleri tepkiyi

ifade etmektedir.

Miikelleflerin vergi ile ilgili psikolojisini etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bu
konuyla ilgili Taskin su faktorleri saymistir: “Ekonomik ve mali faktorler, sosyal ve
kiiltiirel faktorler, siyasal, kurumsal ve yonetimsel faktorler” (Taskin, 2010, 70-76).
Ekonomik ve mali faktorler konusunda Tagkin miikellefler ile devletin karsilikli iligkisi
icerisinde yasanan bazi durumlar1 6ne ¢ikarmistir. Devlet kendi egemenligini kullanarak
harcamalarin1 finanse etmek iizere vergi toplamak istemektedir. Ancak, vergi yiikiinlin
artmas1 miikellefler iizerinde vergi tazyiki olusmasina, vergi tazyikinin artmasi

miikelleflerin ekonomik olarak zorlanmasina, dolayisiyla da miikellefin vergi ddeme
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giiciiniin de zayiflamasina sebep olabilmektedir. Ozellikle alt gelir grubunda yer alan
bireylerin bu durumdan en ¢ok etkilenen kesim oldugu savunulmaktadir (Tagkin, 2010,

70-76).

Vergi idaresinin denetim mekanizmasinin etkin calismasi vergi kagiranlarin
cezalandirilmasini, vergi kacirmayan miikelleflerin de ceza ile karsilagmamak i¢in vergi
kanunlarina uygun davranmasini saglamaktadir. Ayrica vergi idaresinin denetim
mekanizmasinin etkin bir sekilde islemesi miikelleflerin vergiye uyumunu da
artirmaktadir. Aksi durumda miikellefler etkin olmayan bir vergi idaresine Kkarsi
Odevlerini yerine getirmemektedir. Bunun sonucunda da vergiye goniillii uyumun zarar

gordiigii ileri siirtilmektedir (Taskin, 2010, 70-76).

Miikelleflerin vergi ile ilgili psikolojilerine etki eden sosyal ve kiiltiirel faktorler
sunlardir: Vergi bilinci, vergi ahlaki, verginin 6denmesindeki tutumlar, bireylerin
yasadig1 ¢cevre ve anlayis farkliliklari. Ayrica dini yargilarin bireyler tizerindeki etkisi de
yadsinamaz bir durumdur. Miikelleflerin tarafsizlik algisini da bozabilen ve hatta
bireylerin kendi davranis bicimlerini de etkileyen din algist vergi psikolojisini de
etkilemektedir (Gergek, 2016, s.457-460). Dini duygularin1 manevi olarak yasadigina
inanan bireylerin ahlaki anlamda da vergi konusunda sorumluluk sahibi oldugu
sOylenmektedir. Vergiye uyumu ve verginin 6denmesini artiracak bir psikolojik anlayis,

din kavramu ile olusabilecegi ifade edilmektedir (Gergek, 2016, s.457-460).

Miikelleflerin vergi ile ilgili psikolojilerine etki eden sosyal ve kiiltiirel
faktorlerden bagska siyasi, kurumsal ve yonetimsel faktorler de vardir. Siyasi olarak
miikellefler lehine yapilan kanuni diizenlemeler miikelleflerin vergiye uyumunu
artirmaya yonelik girisimler olarak ifade edilmektedir. Ayrica miikelleflere yonelik
adalet ve esitlik uygulamalar1 da vergiye uyumu artirmak amaciyla yapilmaktadir.
Ancak miikellefler vergi konusunda adalet ve esitlik vurgusu yapan siyasi politikalara
kars1 kamu harcamalarinin fazla olmasi nedeniyle olumsuz tepki gdsterebilmektedir. Bu

durum vergiye uyumu olumsuz etkileyebilecektedir (Gergek, 2016, s.462).

Kamu harcamalar1 ile ilgili farkli iki sebepten kaynaklanan durumlar
miikelleflerin psikolojik olarak tepki vermesine neden olabilir. Bu iki sebep mali rant ve
mali somiiriidiir. Mali somiirii ve mali rant kavramlarina gore miikellefler 6dedikleri
vergi karsiliginda aldiklar1 hizmet konusunda tatminsizlik yasadiginda mali sOmiirii

ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan miikelleflerin 6dedigi vergilere karsilik daha fazla
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kamu hizmetlerinden yararlanmasi yasadigi tatmin ile mali rant elde etmektedir. Bu
durumlar da miikellefin vergiye karsiy1 verecegi tepkiyi etkilemektedir (Taskin, 2012,
s.71).

Vergi idaresinin denetim mekanizmasi ve etkin bir idare de yonetimsel olarak
miikelleflerin vergi psikolojisini etkilemektedir (Taskin, 2012, s.76). Miikellefler
idarenin bagarili bir yonetim sergiledigini hem hisseder hem de uygulamali olarak
goriirse vergiye uyumun artmast beklenir. Aksi halde miikellef vergiye uyumu

saglamadig gibi vergi kacirma yoluna da gidebilir.

Miikellefler vergilendirme siirecinde vergiye karsi ¢ekingen bir tavir almaktadir.
Ciinkii hi¢ kimse elde ettigi geliri, karsiligin1 hemen almadigi bir hizmet olarak 6demek
istememektedir. Miikellefler ya da bireylerin vergiye kars1 verdigi ilk tepki vergiden
kaginmadir (Taskin, 2012, s.77-86). Kanunlarin izin verdigi oOlgiide vergi
miikellefiyetine hi¢ girmemek, vergiyi hi¢ 6dememek, vergiyi en az miktarda 6demek,
vergiyi baskasina yliklemek, verginin seklini degistirmek, vergiye karsi yasal tepki

gostermek vergiden kaginmanin bigimleridir.

Miikellefler vergi kagirma yolunu segerek kanunun izin vermedigi bir sekli de
tercih edebilmektedir. Toplumda vergi ahlakinin (Cevik, 2012, 5.269-271) zayif olmasi,
vergi yiikiiniin fazla olmasi gibi sebeplerle vergi kacirma (Oztiirk ve Ulger, 2016, 5.248-
251) yolunu segen miikellef kanuna karsi itaatsizlik etmektedir. Vergi kagirma: kayit
dis1 caligma, beyan etmeme, 6dememe veya kismi 6deme (eksik ddeme) bigiminde
gerceklesmektedir. Vergi kacirma toplumsal adalet, vergi tahsilati gibi konular1 da

olumsuz etkileyerek iilke geneline de zarar vermektedir (Isik ve Acar, 2003, s.130-131).

Vergilendirme siirecinde vergi ile miikellef psikolojisi vergi iizerinden
aciklanmaktadir. Konunun psikolojik boyutu ise ayri bir pencere agmaktadir.
Miikellefler vergi yiikii sebebiyle bireysel psikolojilerinde de sorun yasayabilmektedir.
Ciinkii birey yaptig1 is itibariyle vergi ddeyecegini bilmektedir. Ancak ticari hayatin
getirdigi zorluklarla birlikte ayrica vergi yilikii fazladan maliyet olusturmaktadir.
Miikelleflerin zor durum hallerinde vergi yiikii sebebiyle bireysel psikolojilerinin
bozulabilecegi de bir gercektir. Cilinkii ticari hayatta rekabet ortaminda fiyat avantaji
biiylik 6nem arz etmektedir. Herhangi bir mal veya hizmet sunan miikellefin vergi yiikii
sebebiyle avantajinin kaybolmasi rekabet ortaminda zarar gérmesine neden olacaktir.

Dolayistyla maddi anlamda zorlanan birey psikolojik olarak da zor bir duruma
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girebilmektedir. Bu yoniiyle vergi ile ilgili is ve islemler bireylerde psikolojinin
etkilenmesine neden olabilmektedir (https://dergipark.org.tr/download/article-file/7890:
Erisim tarihi: 01.07.2019)

Vergilendirme siirecinde birey olarak psikolojik acgidan etkilenen bir diger unsur
SMMM’lerdir (Kaplanoglu, 2014, s.132). Bu meslek vergi idaresi ile miikellefler
arasindaki iligkinin kopriisi olmaktadir (Biyan, 2012, s.107). Dolayisiyla her iki tarafin
maddi ve manevi ylikiini de ¢ekmek zorunda kalmaktadirlar. Bu meslek grubu
icerisinde Kalayci ve Teksen tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda serbest

muhasebeci mali miisavir ve mali miisavirlerin sorunlar1 ve beklentileri ele alinmustir.

Arastirma sonucunda genel olarak karsilasilan sorunlar su sekilde sayilmaistir:
miikelleflerin en az vergi 6deten muhasebeciyi sevdigi, meslek mensuplarinin mevzuat
degisikliklerini takip edemedigi, meslek mensuplarinin genelinin ucuza defter tutan
meslektaslarindan sikdyetci oldugu, meslegin is yiikiiniin fazla oldugu, kazanilan
ticretlerin emeklerinin karsiligi olmadigi, miikelleflerin 6demeleri igerisinde en son
sirada yer alindigi konularidir (Kalayci ve Teksen, 2006, s.101). Arastirmada meslek

mensuplarinin miikelleflerden beklentileri ise su sekildedir:
e Ucretlerin aylik ve zamaninda ddenmesi,
e Belge diizeni i¢in belgelerin zamaninda ve eksiksiz teslimi,
e Vergi 6demelerini miikelleflerin yapmasi,
¢ Finansal bilgiler konusunda muhasebecilerle siirekli iletisim halinde olunmast,

e Miikelleflerin sorumluluklarini bilmesi, sahte belge diizenlememeye ve
kullanmamaya dikkat edilmesi olarak siralanmistir (Kalayct ve Teksen, 2006,

5.101).

Meslek mensuplarinin  miikelleflerle ilgili sorun ve beklentileri kendi is
yuklerinin fazlalig1 ile birlestiginde meslek mensuplarint olumsuz etkilendigi
anlasilmaktadir (Kaplanoglu, 2014, s.146). Arastirma sonucuna gore meslek mensuplari

muhasebeciler odas1 ve TURMOB’dan da bir takim beklentilere sahiptirler:
e Meslektaslar1 arasindaki haksiz rekabetin sonlandirilmasi,

e Sosyal faaliyetlerin (gezi, piknik vb...) artirilmasi,
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e Kanun degisiklikleri ile ilgili hizl1 bir sekilde bilgi verilmesi,
e Kamu kurumlari ile yasanan sorunlarin ¢éziime kavusturulmast,
e Meslek ici egitimin artirilmast,
bu sayilan beklentiler muhasebeciler odasindan olan beklentilerdir. Ayrica:

e Vergi sisteminin daha diizenli olmasi i¢in Hazine ve Maliye Bakanligi ile

iletigim kurulmasini,

e Vergi dairelerinin daha aktif olmasi i¢in Hazine ve Maliye Bakanligi ile

iletisimin artirilmasi,

e Muhasebecilerin sorumluluklarinin azaltilmasi i¢in ilgili kurumlarla iletisime

gecilmesi,

bunlar da muhasebecilerin TURMOB’dan olan beklentileridir (Kalayci ve Teksen,
2006, s.101). Muhasebecilerin genel olarak is yiikii ve fazla sorumluluktan sikayet
ettikleri anlagilmaktadir. Bu durum meslek mensuplarinin asir1 is yiikii ve sorumluluk
sebebiyle psikolojik yorgunluk yasadiklarinin emareleridir (Kaplanoglu, 2014, ¢
147). Is yiikiiniin olusturdugu stres bireylerin bazi beklentilerinin karsilanmasi is _

ortaya ¢ikarmaktadir.
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3.BOLUM

VERGILENDIRME SURECINDE MUKELLEF, IDARE,
MUHASEBECI VE MALi MUSAVIRLERIN SORUNLARI:
KAYSERI ORNEGI

Bu boéliimde arastirmanin yontemi, aragtirmanin amaci ve Onemi, evren ve
orneklem, calismanin sinirlari, verilerin toplanmasi, aragtirmanin hipotezleri, uygulanan
yontem ile ortaya c¢ikan sonuglarin degerlendirilmesini igeren bulgular ve sonug

basliklar1 agiklanmustir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Genelden oOzele bir ayrim yapilarak Time varim yontemi kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda sorunlarin tespit edilmesi i¢in anket uygulamasi yapilmistir.
Arastirmada degerlendirme yapilirken anket sonuglarindan faydalanilmistir. Istatistiki

analizde T-testi ve Tek yonlit ANOVA kullanilmustir.

3.2. Calismanin Amaci ve Onemi

Calismanin baslig1 olan “vergilendirme siirecinde miikellef, idare, serbest
muhasebeci ve mali miisavirlerin sorunlar1’” konusu ele alinan doneme ve iilkeye gore
farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle literatiirde farkli sonuglara ulagilmistir. Bazi
calismalar mevzuat yoniiyle ele almistir. Bazi ¢alismalar miikellef haklar1 konusunda
yapilmistir. Bazi calismalar ise vergilendirme ile ilgili sorunlart tarihsel olarak ele

almustir.

Bu c¢alismanin genel amaci, vergilendirme siirecinde miikellef, idare, serbest
muhasebeci ve mali miisavirlerin yasadigi sorunlari net bir sekilde belirlemek ve
hukuki, toplumsal ve psikolojik acidan degerlendirmektir. Konu ile ilgili literatiirde
farkl1 yonlerden calismalar yapilmis olup, konunun detayli incelenmesi ile literatiire

katki saglanacaktir.
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Literatlirde tam konu basghg: ile alakali ¢cok fazla ¢alisma bulunmamaktadir.
Genelde mevzuat veya tarihsel acidan ele alinan yonleri mevcuttur. Bu ¢alismanin
onemi giincel durumda vergilendirme siirecinde yasanan sorunlar1 farkli gruplar

acgisindan ele almasi ve saha ¢alismasi ile desteklenmesidir.

3.3.Evren ve Orneklem

Kayseri ilinde faaliyet gosteren 210 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Mali
Miisavire anket uygulamasi yapilmigtir. Aragtirmanin konusunda yer alan 201 miikellef
iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Orneklem iki ayr1 grup olarak segilmis olup
calismanin iki yonlii arastirilmasina imkan saglamistir.

Ornekleme dahil katilimcilar sirasiyla oncelikle miikellefler sonra serbest
muhasebeci mali miisavirler ve mali miisavirlerin bilgileri asagidaki tablolarda

agiklanmustir.

3.4.Calismanin Sinirlar

Arastirma konusu vergilendirme siirecinde idare, miikellefler, serbest
muhasebeci ve mali miisavirlerin sorunlari ile ilgili oldugu i¢in kapsam olarak Kayseri
ilinde vergi idaresi, miikellefler, serbest muhasebeci mali miisavirler ve mali miisavirler
incelenmistir. 2019 yilinda halen isine devam eden miikelleflere, serbest muhasebeci

mali miisavirler ve mali miisavirlere anketler uygulanmistir.

3.5.Verilerin toplanmasi

Aragtirmada veri toplama yoOntemi olarak anket kullanmistir. Anketler
orneklemde yer alan miikellefler ve meslek mensuplarima ayr1 ayri uygulanmistir.
Miikelleflere 06zellikle saha ¢aligmas1 yapilarak esnaflarla goriisiilerek anketler
uygulanmistir. Meslek mensuplarinda ise Oncelikle e-posta yoluyla ulagsma ydntemi
denenmistir. Bu yoOntemde geri doniisler olmayinca saglikli sonu¢ alinamamustir.
Meslek mensuplar1 hem birebir ziyaret edilerek hemde meslek mensuplarinin
Kayseri’de yer alan Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1 ziyaret edilerek
anketler yapilmistir. Meslek mensuplarina diizenlenen bir konferans sirasinda kalabalik

oldugu bir an secilerek daha fazla anket yapma imkani bulunmustur.
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3.6.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin teorik ¢ercevesi icerisinde asagidaki hipotezler test edilmistir:

Hj. Miikelleflerin Cinsiyetine gore faktorlerdeki farkliliga etkisi vardir.
Hj-Miikellefiyet tiiriiniin faktorlerdeki farklilikla bir iligkisi vardir.

Hj3.Miikellefiyet siiresi ile vergi dairesinde islem yapma arasinda bir iliski vardir.
Hy.Meslek mensuplarinda Cinsiyetin faktorlerdeki farkliliga etkisi vardir

Hjs.Meslek mensuplarinin egitim seviyesi ile faktorlerdeki farklilik arasinda bir iligki

vardir.

Hg:-Meslek mensuplarinin ¢alisma stireleri ile faktorlerdeki farklilik arasinda iligki

vardir.

3.7. Giivenirlilik ve Gecgerlilik Analizi

Miikelleflere ve SMMM’lere uygulanan anketlerde 5°li Likert 6lgegi tercih
edilmistir. Sorulara verilen cevaplarda énem derecesi belirtilen 5’1i Likert dlcegi (1)
Kesinlikle Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Fikrim Yok (4) Katilmiyorum, (5)

Kesinlikle Katilmiyorum seklinde cevaplardan olusmustur.

Gegerliligi ve Giivenilirlik Analizi i¢in Cromnbach’s Alpha test istatistigi
kullanilmistir. Cronbach Alfa katsayisi; 0,80<a<1,00 ise Ol¢ek yiiksek seviyede
giivenilir, 0,60< a<0,80 ise Ol¢cek oldukga giivenilir, 0,40<a<0,60 ise Olcek diisiik
seviyede giivenilir, 0,00<a<0,40 ise Olgek giivenilir degil olarak kabul edilmektedir
(Ozdamar, 2002, s.673). Anket calismasinda giivenilirlik analizleri su sekilde

olusmustur:
Cronbach’s Alpha degerleri:
- Miikellef Anketi ( 33 soru) : a = 0,819
- Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir Anketi (34 soru) : o= 0,952

Bu degerler anketlerin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.8. Bulgular
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Bu bdliimde aragtirmanin anket calismasi ile toplanan verilerinin analizi
sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Bulgular ile aciklama ve yorumlama

yapilmistir.

3.8.1.Miikellef ve Meslek Mensuplarimin Demografik Bilgileri

Ankete katilan miikelleflerin medeni durum bilgileri asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 1: Medeni Durum

Cevap

Miktar Oran(%)
Evli 152 75,6
Bekar 49 244
Toplam 201 100,0

Tablo 2: Cinsiyet

Yukaridaki tablodan anlasilacag: iizere ankete katilan miikelleflerin % 75,6 lik

kismu evlidir. Geriye kalan % 24,4 ise bekar miikelleflerden olusmaktadir.

Cevap Miktar Oran(%)
Bayan 48 23,9
Erkek 153 76,1

Toplam 201 100,0

Miikelleflerin cinsiyet bilgilerini gosteren yukaridaki tabloda erkeklerin %76,1

oranla ¢ogunlukta oldugu, kadinlarin % 23,9 orana sahip oldugu goriilmektedir.




Tablo 3: Egitim Durumu

Cevap Miktar Oran(%)

Ilkokul ! 0.5
Ortaokul 7 3,3

Lise 62 30,8

Lisans 123 61,2
Yiiksek lisans ve tizeri 8 4.0

Toplam |5, 100,0

Tabloda miikelleflerin egitim seviyesi bilgileri vardir.
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[lkokul mezunu

miikelleflerin % 0,5 orana sahip oldugu, ortaokul mezunu olanlarin %3,5, lise mezunu

olanlarin % 30,8 oldugu, Lisans mezunu olanlarin %62,2 ve Yiiksek lisans ve iizerinde

egitim seviyesine sahip olanlarin ise % 4 orana sahip oldugu goriilmektedir. Lisans

diizeyinde egitim almis miikellef sayis1 ¢ogunlugu olusturmaktadir. Tablonun genel

goriinlimiinden her egitim seviyesinden miikellefin ankete katildig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4: Yas
Cevap Miktar Oran(%)
1825 > 25
26.30 41 20,4
31.40 74 36,8
41.50 60 29,9
51 ve lizeri 21 10,4
Toplam 201 100,0

Yukaridaki tabloda miikelleflerin yas araliklar1 ve bu yas araliginda ankete

katilan miikellef sayis1 yer almaktadir. 18-25 yas araliginda olan miikelleflerin orant %

2,5, 26-30 yas araliginda olanlarin % 20,4 orani, 31-40 yas araliginda olanlarin % 36,8

orani, 41-50 yas araliginda olanlarin % 29,9 orani, 51 ve iizerindeki yas orani ise % 10,4

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Miikellefiyet Tiirii

Cevap Miktar Oran(%)
Gelir Vergisi Miikellefi 104 51,7
Kurumlar Vergisi Miikellefi 12 6,0
Diger Vergilerden Miikellefiyet 85 423
Toplam| 55 100,0

Gelir Vergisi miikelleflerinin oran1 %51,7 iken Kurumlar vergisi miikelleflerinin
oraninin %6 oldugu ve diger miikellefiyete sahip olanlarin % 42,3 gibi bir orana sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Miikellefiyette Kaginc1 Yiliniz

Cevap Miktar Oran(%)
1 9 45
2-5 50 249
6-10 47 234
11-15 50 24.9
16-20 28 13.9
21-35 7 o5
Toplam 201 1000

Miikellefiyet siirelerinin yer aldig1 yukaridaki tabloya gore 1 yildir miikellef
olalarin % 4,5 orani, 2-5 yil arasinda miikellefiyeti olanlarin %24,9 orani, 6-10 yillik
miikellefiyeti olanlarin %23,4 orani, 11-15 yillik miikellefiyeti olanlarin %24,9 orani,
16-20 yillik miikellefiyeti olanlarin %13,9 orani, 21-35 yillik miikellefiyeti olanlarin %

8,5 gibi bir oran1 oldugu anlagilmaktadir.

Serbest muhasebeci mali miigsavirler ve mali miigavirlerin bilgileri ise asagidaki

tablolarla acgiklanacaktir:
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Tablo 7: Medeni Durum

Medeni Durum Adet Oran(%)
Evli 169 80,5
Bekar 41 19,5
Toplam 210 100

Tablodan anlasilacag: lizere %80,5 orana sahip olan meslek mensuplar1 evlidir.
% 19,5’lik kisim ise bekardir.
Tablo 8:Cinsiyet

Cinsiyet Miktar Oran(%)
Bayan
33 15,7
Erkek
177 84,3
Toplam
210 100,0

Tabloda yer alan bilgilerde bayanlarin %15,7 ve erkeklerin % 84,3 orana sahip
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de is hayatinin yapisindan kaynakli olarak erkek
egemenliginin fazla oldugu (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?1d=27594:
Erisim tarihi:30/06/2019).

Tablo 9: Egitim diizeyi

Egitim diizeyi Miktar Oran(%)
Lise 9 43
Lisans 193 91,9
Yiiksek lisans iizeri 8 3,8
Toplam 210 100,0

Yukaridaki tabloda meslek mensuplarinin % 4,31 lise mezunu, % 91,9’u lisans

mezunu, %3,8’1 yliksek lisans ve tizeri mezunu oldugu goriilmektedir.



Tablo 10: Yas Aralig1

Yag Araligt Miktar Oran(%)
18-25 2 1,0
26-30 29 13,8
31-40 75 35,7
41-50 74 35,2
51-70 30 14,3
Toplam 210 1000

Tabloda yas araligi ile ilgili bilgi verilmistir. Meslek mensuplarinin %1°1 18-25,
%13,8°1 26-30, %35,7’s1 31-40, %35,2’s1 41-50, %14,3’1i 51-70 yas araligindadir.

Tablo 11: Unvan

Unvan Miktar Oran(%)
SMMM
206 98,1
YMM
4 1,9
Toplam
210 100,0

Yukaridaki tabloda ankete katilanlarin %98,1°’1 SMMM, %1,9’'u YMM oldugu

goriilmektedir.

Tablo 12: Meslekte Kaginci Yiliniz

Meslekte Kaginci Yiliniz Miktar Oran(%)

1 14 6,7

2-5 24 11,4

6-10 47 22,4

11-15 51 24,3

16-20 37 17,6

21 ve Uzeri 37 17,6

Toplam | 519 100,0
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Yukaridaki tabloda meslek mensuplarinin % 6,7’si 1 yildir, %11,4’1 2 ila 5 yil
arast, %22,41 6 ila 10 y1l aras1, %24,3’1 11 ila 15 yil aras1, %17,6°s1 16 ila 20 yil arast,
%17,6’s1 21 y1l ve daha fazla yildir meslegi icra ettigi anlagilmaktadir.
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3.8.2. Miikellef Anketinin Frekans Dagilim

Tablo 13: Miikellef Anketlerinin Frekans Dagilimi

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum
Sorular Katihlyorum Yok Katilmiyorum
N % N % N % N % N %
Vergi Dairesine islem 80 | 398 |95 473 [ 2| 1 | 22 | 109 | 2 1
yapmak i¢in giderim
Vergi dairesine islem 0909 | g0 | 348 [ 3| 15| 76 | 378 | 6 3
yapmak i¢in siklikla giderim
Vergi dairesinde yilda bir
kez islem yaptirmak igin 47 23,4 86 42.8 5 2,5 51 25,4 12 6

giderim

Vergi dairesine bildirimler

icin (Ise baslama/birakma,

adres-is degisikligi vb...)
giderim

50 249 | 47 | 234 [ 1 | 05 90 44,8 13 6,5

Vergi dairesine beyanname

T 43 21,4 46 | 229 | 2 1 97 48,3 13 6,5
vermek igin giderim

Vergi borcumu §grenmek
icin vergi dairesine giderim

49 | 244 | 88 | 438 |0 | o | 49 | 244 | 15 | 75

Vergi borcumu 6demek igin
vergi dairesine giderim

s4 | 269 | 111|552 | 2| 1 | 25 | 124 9 45

Vergi dairesinde yapilacak
islemle ilgili farkli
servislere 62 30,8 [ 113 | 56,2 | 5 | 2,5 15 7,5 6 3
yonlendirilmekten rahatsiz
oluyorum

Vergi dairesinde
sorularimla ilgili yeterli 51 25,4 81 40,3 7 35 54 26,9 8 4
bilgi alabiliyorum

Vergi dairesinin fiziksel
sartlarinin yeterli oldugunu 80 39,8 86 | 42,8 5125 21 10,4 9 4.5
diisiinliyorum.

Vergi dairesi ¢alisanlarinin
yeterli sayida oldugunu 72 35,8 80 39,8 4 2 28 13,9 17 8,5
diisiiniiyorum

Vergi dairesi ¢alisanlari ile
saglikli iletisim
kurulamadigini

diistiniiyorum

33 16,4 85 | 423 | 8 4 58 28,9 17 8,5

Vergi dairesi ¢alisanlari ile

sorun yagtyorum 28 13,9 94 | 46,8 | 8 4 52 25,9 19 9,5

Vergi memurlarinin
mevzuat bilgisini yeterli 31 15,4 74 36,8 | 13| 6,5 75 37,3 8 4
goriyorum

Vergi  dairesinde  islem
yaptirirken zaman kaybi 24 11,9 83 41,3 5 2,5 76 37,8 13 6,5
yasgiyorum

Vergi dairesindeki
islemlerimi normal sartlar | 43 21,4 97 48,3 4 2,0 44 21,9 6 3,0
altinda bir giin i¢inde
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bitiriyorum

Vergi dairesindeki
islemlerim bir giinden daha
kisa siirede ¢ok hizli bir
sekilde sonuglaniyor.

35

17,4

60

29,9

21

10,4

75

37,3

10

5,0

Vergi dairesindeki
islemlerim mutlaka ertesi
giine kaliyor

22

10,9

63

31,3

15

7,5

77

38,3

24

11,9

Islemlerim bazen bir giinde,
bazen bir hafta bazen de bir
ayda sonuglaniyor

31

15,4

56

27,9

4,0

80

39,8

26

12,9

Islemlerimin hicbir zaman
zamaninda bittigini
diistinmiiyorum

31

15,4

54

26,9

3,0

85

42,3

25

12,4

Vergi dairesinde c¢alisan
sayisinin yeterli olmadigini
diistiniyorum

30

14,9

24

11,9

2,0

87

43,3

56

27,9

Vergi dairesindeki islemler
sirasinda idarecilerin
insiyatif aldigini
diistiniyorum

25

12,4

24

11,9

11

5,5

107

53,2

34

16,9

Vergi 6demelerimi veznede
yaparken c¢ok fazla sira
oluyor

68

33,8

104

51,7

3,0

16

8,0

3,5

Veznede Odeme yaparken
kredi kart1 ile 6deme/ pos
cihazinin olmasini isterim

108

53,7

86

42,8

0,5

1,0

2,0

Vergi dairesinde O6deme
yapmak icin mikellefler
son giinii bekliyor

112

55,7

83

41,3

1,0

2,0

Veznede Odeme yaparken
memurlar yavas ¢alisiyor.

38

18,9

50

24.9

3,0

87

43,3

20

10,0

Vergi mevzuatinin
anlasilmaz ve karmasik
oldugunu diigiiniiyorum

131

65,2

53

26,4

2,5

4,0

2,0

Vergi dairesinin elektronik
hizmetlerden yararlantyorum

50

24,9

97

48,3

2,0

44

21,9

3,0

Elektronik ortamda verilen
hizmetlere giivenmiyorum

50

24,9

80

39,8

0,5

43

21,4

27

13,4

Yasayabilecegim herhangi
bir sorun agisindan resmi
belgelerin elimde olmasini
istiyorum

92

45,8

87

433

0,5

16

8,0

2,5

Vergi dairesinin E-teblig
islemlerinde telefonuma
mesaj gelmiyor

29

14,4

38

18,9

25

12,4

89

44,3

20

10,0

Vergi dairesinin E-teblig
islemlerinde E-posta
adresime posta gelmiyor

29

14,4

33

16,4

27

13,4

90

44,8

22

10,9

Vergi ile ilgili E-teblig
konusunda gelen teblig
bilgisini muhasebeci takip
ediyor

58

28,9

30

14,9

36

17,9

59

29,4

18

9,0
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“Vergi Dairesine islem yapmak i¢in giderim” goriisiine verilen cevaplardan %87,1
Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum en yiiksek orana sahiptir. Ankete katilan

miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu vergi dairesinde islem yaptirmaktadir.

“Vergi dairesine islem yapmak i¢in siklikla giderim” goriisiine verilen
cevaplardan % 57,7 orana sahip olan Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum
cevaplaridir. Miikelleflerin biiyiik cogunlugunun vergi dairesinde islem yapmaya gittigi

anlagilmaktadir.

“Vergi dairesinde yilda bir kez islem yaptirmak icin giderim” goriisiine verilen
cevaplarm %66,2 orana sahip kism1 olumlu yonde olup miikelleflerin vergi dairesine yilda

bir kez de olsa gittigi anlasiimaktadir,

“Vergi dairesine bildirimler icin (Ise baslama/birakma, adres-is degisikligi vb...)
giderim” goriisiine verilen cevaplar % 48,3 gibi bir oranda olumlu cevap verilmis olsa
da % 51,3 gibi yliksek oranla da olumsuz cevap veren miikellefler olup vergi dairesine

ilgili igslemler i¢in gitmedikleri anket sonu¢larindan anlasilmaktadir.

“Vergi dairesine beyanname vermek i¢in giderim” goriisiine verilen cevaplarin %
44,3 gibi bir oranda olumlu cevap verilmis olsa da % 54,8 gibi yliksek oranla da olumsuz
cevap veren miikelleflerin beyanname vermek i¢in vergi dairesine gitmedikleri anketlerde

ifade edilmistir.

“Vergi borcumu o6grenmek i¢in vergi dairesine giderim” goriisiine verilen
cevaplar % 68,2 oranla olumlu olup bu sonuca goére miikelleflerin biiyiik cogunlugu vergi

dairesine vergi borcunu 6grenmeye giderek islem yaptirmaktadir.

“Vergi borcumu 6demek icin vergi dairesine giderim” goriisiine verilen cevaplar
% 82,1 oranla olumlu olup bu sonuca gore miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu vergi

dairesine vergi borcunu 6demeye giderek islem yaptirmaktadir.

“Vergi dairesinde yapilacak islemle ilgili farkli servislere yonlendirilmekten
rahatsiz oluyorum” goriisiine verilen cevaplar % 87 gibi 6nemli bir oranla miikelleflerin

farkli servislere yonlendirme yapilmasindan rahatsiz oldugunu gostermektedir.

“Vergi dairesinde sorularimla ilgili yeterli bilgi alabiliyorum™ goriistine verilen
cevaplar % 65,7 gibi bir oranla bilgi aldigin1 belirten miikelleflerden olusurken %30,9
gibi bir oranda miikellef ise aksi yonde goriis bildirerek yeterli bilgi alamadiklarini ifade

etmislerdir.
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“Vergi dairesinin fiziksel sartlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” goriisiine

verilen cevaplar % 80,6 oran ile fiziksel sartlarin yeterli oldugunu gostermektedir.

“Vergi dairesi ¢alisanlarinin yeterli sayida oldugunu diislinliyorum.” goriisiine

verilen cevaplar % 75,6 oranla ¢aligsan sayisinin yeterli oldugu yoniindedir.

“Vergi dairesi g¢alisanlart ile saglikli iletisim kurulamadigini diistiniiyorum.”
goriisiine verilen cevaplarda % 58,7 oranla miikellefler vergi dairesi ¢alisanlari ile saglikli

iletisim kurulamadigimi diistinmektedir.

“Vergi dairesi ¢alisanlar ile sorun yasiyorum.” goriisiine verilen cevaplarda %

60,7 oranla miikellefler, vergi dairesi ¢alisanlari ile sorun yasadigini ifade etmektedir.

“Vergi memurlarinin mevzuat bilgisini yeterli goriiyorum” goriisiine verilen
cevaplarda 9% 52,2 oranla miikellefler memurlarin mevzuat bilgisini yeterli goriirken

%41,3 oranla yeterli gormemektedir.

“Vergi dairesinde islem yaptirirken zaman kaybi yastyorum” goriisiine verilen
cevaplar 24 kisi (% 11,9) Kesinlikle Katiliyorum, 83 kisi (% 41,9) Katiliyorum, 5 kisi
(% 2,5) Fikrim Yok, 76 kisi (% 37,8) Katilmiyorum, 13 kisi (% 6,5) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Miikellefler en ¢ok sikayet ettigi konulardan birinin zaman

kayb1 oldugu anket sonuglarinda goriilmektedir.

“Vergi dairesindeki islemlerimi normal sartlar altinda bir giin icinde
bitiriyorum” goriigiine verilen cevaplar 43 kisi (% 21,4) Kesinlikle Katiliyorum, 97 kisi
(% 48,3) Katiliyorum, 4 kisi (% 2) Fikrim Yok, 44 kisi (% 21,9) Katilmiyorum, 6 kisi
(% 3) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Miikelleflerin zaman kaybi konusunda
sikayet¢i olmasina ragmen biiyiik ¢cogunlugunun ayni giin igerisinde iglemlerini bitirdigi

anket sonuglarindan anlagilmaktadir.

“Vergi dairesindeki islemlerim bir giinden daha kisa siirede ¢ok hizli bir sekilde
sonuglaniyor.” gorlisiine verilen cevaplar 35 kisi (% 17,4) Kesinlikle Katiliyorum, 60
kisi (% 29,9) Katiliyorum, 21 kisi (% 10,4) Fikrim Yok, 75 kisi (% 37,3) Katilmiyorum,
10 kisi (% 5) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Miikellefler islemlerin hizli bir
sekilde sonuglanmasi sorusuna verilen cevaplarda ikiye bdliinmiis bir tablo ortaya
koymaktadir. Ciinkii %47,3 orana sahip kisim olumlu goriise sahipken % 42,3 orana

sahip kisim bu goriise olumsuz yaklagsmaktadir.
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“Vergi dairesindeki islemlerim mutlaka ertesi giine kaliyor.” goriisiine verilen
cevaplar 22 kisi (% 10,9) Kesinlikle Katiliyorum, 63 kisi (% 31,3) Katiliyorum, 15 kisi
(% 7,5) Fikrim Yok, 77 kisi (% 38,3) Katilmiyorum, 24 kisi (% 11,9) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Bu Onermeye verilen cevaplarda da miikellefler ikiye
boliinmektedir. Miikelleflerin % 42,2” si islemlerin ertesi giine kaldigini, % 50,2’ si ise

ertesi gline iglem kalmadigini ifade etmektedir.

“Islemlerim bazen bir giinde, bazen bir hafta bazen de bir ayda sonuglaniyor.”
goriisiine verilen cevaplar 31 kisi (% 15,4) Kesinlikle Katiliyorum, 56 kisi (% 27,9)
Katiliyorum, 8 kisi (% 4) Fikrim Yok, 80 kisi (% 39,8) Katilmiyorum, 26 kisi (% 12,9)
Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Yukaridaki son iki anket sorusunda oldugu gibi
burada da miikellefler ikiye boliinmektedir. Bu durum vergi dairesindeki islem
cesitliliginden kaynaklanmaktadir. Baz1 islemler kisa siirede sonuglanabildigi gibi bazi

islemler bir giinden daha uzun zaman alabilmektedir.

“Islemlerimin higbir zaman zamaninda bittigini diisiinmiiyorum.” goriisiine
verilen cevaplar 31 kisi (% 15,4) Kesinlikle Katiliyorum, 54 kisi (% 26,9) Katiliyorum, 6
kisi (% 3) Fikrim Yok, 85 kisi (% 42,3) Katilmiyorum, 25 kisi (% 12,4) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Zaman kaybindan sikayet¢i olan miikellefler bu konuda
olumlu goriis bildirirken aksini diigiinen miikelleflerin olumsuz goriis beyan ettikleri

goriilmektedir.

“Vergi dairesinde calisan sayisinin yeterli olmadigini diisiiniiyorum.” goriisiine
verilen cevaplar 30 kisi (% 14,9) Kesinlikle Katiliyorum, 24 kisi (% 11,9) Katiliyorum, 4
kisi (% 2) Fikrim Yok, 87 kisi (% 43,3) Katilmiyorum, 56 kisi (% 27,9) Kesinlikle
Katilmryorum seklindedir. Miikellefler bu sorunun yanitina biiyiik ¢ogunlukla olumsuz

yanit vererek vergi dairesi ¢alisanlarin sayisinin yeterli oldugunu ifade etmislerdir.

“Vergi dairesindeki islemler sirasinda idarecilerin inisiyatif aldigini
diisiiniiyorum.” goriisiine verilen cevaplar 25 kisi (% 12,4) Kesinlikle Katiliyorum, 24
kisi (% 11,9) Katiliyorum, 11 kisi (% 5,5) Fikrim Yok, 107 kisi (% 53,2) Katilmiyorum,
34 kisi (% 16,9) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Miikellefler vergi dairesindeki

idarecilerin inisiyatif almadigin1 diisiinmektedir.

“Vergi 0demelerimi veznede yaparken c¢ok fazla sira oluyor.” goriisline verilen
cevaplar 68 kisi (% 33,8) Kesinlikle Katiliyorum, 104 kisi (% 51,7) Katiliyorum, 6 kisi
(% 3) Fikrim Yok, 16 kisi (% 8) Katilmiyorum, 7 kisi (% 3,5) Kesinlikle Katilmiyorum
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seklindedir. Miikellefler vergi dairesinde 6deme yapmayi tercih ettikleri i¢in 6deme
esnasinda veznelerde sira olabilmektedir. Bu nedenle de miikellefler sira olusmasindan
rahatsiz olmaktadir. Aslinda sira olusmasina yine miikellefin kendisi sebep olmaktadir.

Ciinkii vergi 6demeleri elektronik ortamda yapilabilme imkani vardir.

“Veznede Odeme yaparken kredi karti ile 6deme/ pos cihazinin olmasini
isterim.” goriisiine verilen cevaplar 108 kisi (% 53,7) Kesinlikle Katiliyorum, 86 kisi (%
42,8) Katiltyorum, 1 kisi (% 0,5) Fikrim Yok, 2 kisi (% 1) Katilmiyorum, 4 kisi (% 2)
Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Miikelleflerin biiyiilk ¢ogunlugu veznede 6deme

yaparken kredi kart1 6deme seceneginin de olmasini1 beklemektedir.

“Vergi dairesinde 6deme yapmak i¢in miikellefler son giinii bekliyor.” goriisiine
verilen cevaplar 112 kisi (% 55,7) Kesinlikle Katiliyorum, 83 kisi (% 41,3) Katiliyorum,
2 kisi (% 1) Katilmiyorum, 4 kisi (% 2) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Bu soruya
cevap veren miikelleflerin kendisi son giin konusundaki hatay1 yaparak sira olusumuna

ve zaman kaybina zemin hazirlamaktadir.

“Veznede 6deme yaparken memurlar yavas ¢alisiyor. ” goriisiine verilen cevaplar
38 kisi (% 18,9) Kesinlikle Katiliyorum, 50 kisi (% 24,9) Katiliyorum, 6 kisi (% 3)
Fikrim Yok, 87 kisi (% 43,3) Katilmiyorum, 20 kisi (% 10) Kesinlikle Katilmiyorum
seklindedir. Bu soru bir dnceki soru ve zaman kayb ile ilgili diger sorularla dogrudan
ilgilidir. Cilinkii memurlarin yavas ¢alismasi is yogunlugu sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Is yogunlugu ise miikelleflerin vergi ddemesi gibi bir¢ok islemi son giine birakma

aligkanlig1 nedeniyle olugmaktadir.

“Vergi mevzuatinin anlagilmaz ve karmasik oldugunu diisiiniiyorum. ” goriisiine
verilen cevaplar 131 kisi (% 65,2) Kesinlikle Katiliyorum, 53 kisi (% 26,4) Katiltyorum,
8 kisi (% 4) Fikrim Yok, 8 kisi (% 4) Katilmiyorum, 4 kisi (% 2) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Miikelleflerin neredeyse tamamina yakini bu konuda
hemfikirdir. Ciinkii vergi mevzuatinin karmasikli§i sebebiyle kanunlarin anlasilmasi

icin tebligler, i¢ genelgeler ve 6zelgeler ¢ikarilmaktadir.

“Vergi dairesinin elektronik hizmetlerden yararlaniyorum” goriisiine verilen
cevaplar 50 kisi (% 24.,9) Kesinlikle Katiliyorum, 97 kisi (% 48,3) Katiliyorum, 4 kisi
(% 2) Fikrim Yok, 44 kisi (% 21,9) Katilmiyorum, 6 kisi (% 3) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugunun elektronik hizmetlerden

faydalandig1 anlasilmaktadir.
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“Elektronik ortamda verilen hizmetlere giivenmiyorum” goriisiine verilen cevaplar
50 kisi (% 24,9) Kesinlikle Katiliyorum, 80 kisi (% 39,8) Katiliyorum, 1 kisi (% 0,5)
Fikrim Yok, 43 kisi (% 21,4) Katilmiyorum, 27 kisi (% 13,4) Kesinlikle Katilmiyorum
seklindedir. Miikellefler elektronik hizmetleri kullansalar bile giiven konusunda sorun

yasamaktadir.

“Yasayabilecegim herhangi bir sorun agisindan resmi belgelerin elimde olmasini
istiyorum” gorlisiine verilen cevaplar 92 kisi (% 45,8) Kesinlikle Katiltyorum, 87 kisi (%
43,3) Katiliyorum, 1 kisi (% 0,5) Fikrim Yok, 16 kisi (% 8) Katilmiyorum, 5 kisi (%
2,5) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Giiven konusunda sorun yasayan miikellefler

bu sebeple resmi belgenin elinde olmasini daha giivenli bulmaktadir.

“Vergi dairesinin E-teblig islemlerinde telefonuma mesaj gelmiyor” goriisiine
verilen cevaplar 29 kisi (% 14,4) Kesinlikle Katiliyorum, 38 kisi (% 18,9) Katiliyorum,
25 kisi (% 12,4) Fikrim Yok, 89 kisi (% 44,3) Katilmiyorum, 20 kisi (% 10) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu telefonuna mesaj geldigini
beyan etse de % 30’ dan fazla bir kisim ise mesaj gelmedigini ifade etmistir. Bu konu
onemli sorunlardan biridir. Ciinkii e-tebligin en 6nemli noktast mesajin ulagmasidir.
Ancak miikelleflerin ¢cogunlugu muhasebecisinin telefonunu kullandig1 icin kisa mesaj
meslek mensubuna gitmektedir. Bu nedenle de miikellefler e-teblig konusunda bilgisiz

kalmakta ve sorun yasamaktadir.

“Vergi dairesinin E-teblig islemlerinde E-posta adresime posta gelmiyor”
goriisiine verilen cevaplar 29 kisi (% 14,4) Kesinlikle Katiliyorum, 33 kisi (% 16,4)
Katiliyorum, 27 kisi (% 13,4) Fikrim Yok, 90 kisi (% 44,8) Katilmiyorum, 22 kisi (%
10,9) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Telefon konusunda yasanan sorunun aynisi
e-posta konusunda da yasanmaktadir. Meslek mensubunun elektronik posta adresinin

kullanilmasina riza gosteren miikellefler bu nedenle sorun yasamaktadir.

“Vergi ile ilgili E-teblig konusunda gelen teblig bilgisini muhasebeci takip
ediyor” goriisiine verilen cevaplar 58 kisi (% 28,9) Kesinlikle Katiliyorum, 30 kisi (%
14,9) Katiliyorum, 36 kisi (% 17,9) Fikrim Yok, 59 kisi (% 29,4) Katilmiyorum, 18 kisi
(% 9) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.
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Tablo 14: Meslek Mensuplar1 Anketinin Frekans Dagilimi

99

Sorular

Kesinlikle

Katiliyorum

Katilhyorum

Fikrim

Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

N

%

N

%

N

%

N %

N %

Miikelleflerle iicret tahsilati sorunu
yastyorum

87

414

108

51,4

1,0

5 2,4

8 3.8

Miikelleflerin  mevzuat  bilgisinin
eksik oldugunu diisiiniiyorum

87

414

109

51,9

1,0

5 2,4

7 3,3

Miikelleflerin meslek mensuplarina
vergi memuru gibi davranmasindan
rahatsiz oluyorum

87

41,4

109

51,9

1,0

5 2.4

7 3,3

Miikellefle iletisim sorunu
yastyorum

86

41,0

109

51,9

1,0

5 24

8 3,8

Miikelleflerin muhasebe ile ilgili
isleri dnemsemedigini diisliniiyorum

87

414

109

51,9

1,0

6 2,9

6 2,9

Miikellefin meslek mensuplarina
0dedigi iicretin, ddemeleri arasinda
en son siwrada yer aldigim
diigiiniiyorum

87

414

109

51,9

1,4

5 2,4

6 2,9

Miikellefler muhasebeye verilen
licretin  fazla veya  gereksiz
bulmaktadir

87

414

110

52,4

1,0

5 2,4

6 2,9

Miikelleflerin muhasebeci ve mali
miisavirlerle saglikli iletisiminin
olmadigini diigiiniiyorum

88

41,9

109

51,9

1,0

6 2,9

5 2,4

Meslek mensuplar1 arasinda haksiz
rekabet oldugunu diisiiniiyorum

87

414

109

51,9

1,0

6 2,9

6 2,9

Meslek mensuplarmin ucuza defter
tutmasindan rahatsiz oluyorum

86

41,0

111

52,9

1,0

6 2,9

5 24

Meslektaslarin ~ birbirinden  defter
kagirmasinin etik olmamaktadir

87

41,4

110

52,4

1,9

5 2.4

4 1,9

Meslek mensuplarmin  bir diger
meslek mensubunun eksikliklerini
miikelleflerle paylasarak olumsuz
imaj olusturulmasindan rahatsizlik
duyuyorum.

87

41,4

109

51,9

1,4

Meslektas  sayisimin  artmasinin
haksiz rekabete etkisinin fazla
oldugunu diisiiniiyorum

86

41,0

109

51,9

1,0

Meslegin kayit ve belge diizeni
haricinde bagkaca fonksiyonlarinin
da oldugunu diisiiniiyorum

85

40,5

112

533

1,0

Meslegin finansal tablolarin saglikli
olmast igin danigmanlik hizmeti
vermesi meslegin prestijini
gostermektedir.

86

41,0

113

53,8

1,0
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Meslegin bir baska gorevi olan
finansal tablolar vasitasiyla 3.
kisilerle bilgi paylasimi meslegin
6nem derecesini artirmaktadir.

85

40,5

114

543

1,0

2,4

1,9

Miikelleflerin  ticari
korunmast icin ekonomik
danismanlik hizmeti vermek
meslegin  Onemli  gorevlerinden
biridir.

basarisinin

85

40,5

113

53,8

1,4

2,4

1,9

Miikelleflere yatirim danigmanligin
yapmak meslegin sadece muhasebe
ile ilgili isleri yapmak olmadigini
gostermektedir.

86

41,0

112

533

1,0

2,9

1,9

Vergi dairesi ile ilgili islemler i¢in
devamli olarak vergi dairesine
kendim giderim.

52

24,8

123

58,6

1,0

18

8,6

15

7,1

Vergi dairesi ile ilgili islemler i¢in
devamli olarak vergi dairesine
stajyerim gider.

49

23,3

115

54,8

1,0

18

8,6

26

12,4

Vergi dairesi ile ilgili islemler i¢in
devamli olarak vergi dairesine
birlikte  ¢alistigitm  muhasebeci
arkadagim gider.

23

11,0

67

31,9

1,0

42

20,0

76

36,2

Vergi dairesinde memurlarin tutum
ve davraniglarindan memnunum.

46

21,9

103

49,0

1,4

26

12,4

32

15,2

mevzuat
oldugunu

Vergi memurlarinin
bilgisinin zay1f
diistiniiyorum.

62

29,5

109

51,9

1,0

23

11,0

14

6,7

Vergi memurlarinin verimli

calistigini diigiiniiyorum.

29

13,8

86

41,0

1,0

45

21,4

48

22,9

Vergi memurlart  ile iletisim
konusunda sorun yagamiyorum

40

19,0

&9

42,4

1,0

42

20,0

37

17,6

Vergi idaresinin ozelge taleplerini
hizli bir sekilde
cevaplandirmadigini diigiiniiyorum

112

53,3

82

39,0

1,0

33

3,3

Vergi mevzuatinin sadelestirilmesi
gerekmektedir.

111

52,9

&7

41,4

1,4

24

1,9

Idarenin vergi mevzuati
yorumlarinin meslek mensubu ile
miikellefi kars1 karsiya getirmemesi
gerekir

110

52,4

&7

41,4

1,4

2,9

1,9

Sahte belge veya muhteviyati
itibariyle yaniltict belge konusunda
daha fazla bilgi paylasimi yapilmasi
gerekir

112

53,3

85

40,5

1,0

2,9

24

Gelir Idaresi
elektronik
memnunum.

Bagkanligi’nin
hizmetlerinden

85

40,5

19

9,0

12

5,7

94

44,8

Elektronik ortamda bilgi
paylasiminin az olmasindan dolay:
sorun yastyorum

27

12,9

142

67,6

15

7,1

15

7,1

11

5,2
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E-haciz uygulamasinin miikellefi
ticari olarak zor duruma
sokmasindan otiirii sorun yasaniyor

24

11,4

77

36,7

63

30,0

33

15,7

13

6,2

Miikelleflerin e-teblig konusunda
bilgisiz  birakilmasindan  dolay1
miikellef ve meslek mensuplari
kars1 karsiya kalmaktadir

82

39,0

100

47,6

4,3

10

4,8

4,3

Sistemsel  arizalar  olustugunda
muhasebe islemlerinin yavaslamasi
miikelleflerle sorun yasanmasina
sebep olmaktadir

91

43,3

&9

42,4

11

5,2

10

4,8

4,3

“Miikelleflerle iicret tahsilati sorunu yasiyorum” goriisiine verilen cevaplar 87 kisi
(% 41,4) Kesinlikle Katiliyorum, 108 kisi (% 51,4) Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim
Yok, 5 kisi (% 2,4) Katilmiyorum, 8 kisi (% 3,8) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.
Tabloda yer alan sonuglara gore {icret tahsilati sorunu meslek mensuplarinin en 6nemli

sorunlarindan biridir.

“Miikelleflerin mevzuat bilgisinin eksik oldugunu diisiiniiyorum” goriisiine
verilen cevaplar 87 kisi (% 41,4) Kesinlikle Katiltyorum, 109 kisi (% 51,9) Katiliyorum,
2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 5 kisi (% 2,4) Katilmiyorum, 7 kisi (% 3,3) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Meslek mensuplarinin miikelleflerin mevzuat bilgisinin

eksik oldugu konusunda hem fikir oldugu anlasilmaktadir

“Miikelleflerin meslek mensuplarina vergi memuru gibi davranmasindan
rahatsiz oluyorum.” goriisiine verilen cevaplar 87 kisi (% 41,4) Kesinlikle Katilryorum,
109 kisi (% 51,9) Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 5 kisi (% 2.4) Katilmiyorum, 7
kisi (% 3,3) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Meslek mensuplari, miikelleflerin
vergi ile ilgili biitlin isleri ile ilgilendigi i¢in vergi memuru gibi davranilmasindan

rahatsiz olmaktadir. Anket sonuglar1 da bu goriisii desteklemektedir.

“Miikellefle iletisim sorunu yasiyorum.” goriisiine verilen cevaplar 86 kisi (% 41)
Kesinlikle Katiliyorum, 109 kisi (% 51,9) Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 5 kisi
(% 2,4) Katilmiyorum, 8 kisi (% 3,8) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Meslek
mensuplarinin miikelleflerle iletisim konusunda sorun yasadigi anket sonuglarinda

goriilmektedir.

“Miikelleflerin muhasebe ile ilgili isleri 6nemsemedigini diisiiniiyorum.”
goriisiine verilen cevaplar 87 kisi (% 41,4) Kesinlikle Katiliyorum, 109 kisi (% 51,9)
Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 6 kisi (% 2,9) Katilmiyorum, 6 kisi (% 2,9)
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Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Miikelleflerin muhasebe konusunu 6nemsemedigi
goriisiinde meslek mensuplar1 hem fikir olmaktadir. Anket sonuglarinda bu konu agikca

goriilmektedir.

“Miikellefin meslek mensuplarina 6dedigi iicretin, 6demeleri arasinda en son
sirada yer aldigin diislinliyorum.” goriisiine verilen cevaplar 87 kisi (% 41,4) Kesinlikle
Katiliyorum, 109 kisi (% 51,9) Katiliyorum, 3 kisi (% 1,4) Fikrim Yok, 5 kisi (% 2,4)
Katilmiyorum, 6 kisi (% 2,9) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Ucret tahsilati
konusunda sorun yasayan meslek mensuplar1 miikellefleri 6deme yaparken kendilerine
verilen lcreti son siraya koymasindan rahatsiz olmaktadir. Bu nedenle de anket

sorusuna verilen cevaplarda goriis birligi olustugu anlagilmaktadir.

“Miikellefler muhasebeye verilen ticretin fazla veya gereksiz bulmaktadir.”
goriisiine verilen cevaplar 87 kisi (% 41,4) Kesinlikle Katiliyorum, 110 kisi (% 52,4)
Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 5 kisi (% 2,4) Katilmiyorum, 6 kisi (% 2,9)
Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Yukaridaki anket sorusu miikelleflerin
muhasebeye Onem vermediginin bir baska ispati olmaktadir. Muhasebe iicretinin
miikellefler tarafindan gereksiz gorildiigli goriisi meslek mensuplarinca kabul

gormektedir. Anket sonuclari ile bu konuyu destekler niteliktedir.

“Miikelleflerin muhasebeci ve mali miisavirlerle saglikli iletisiminin olmadigini
diisiiniiyorum.” gorlisiine verilen cevaplar 88 kisi (% 41,4) Kesinlikle Katiliyorum, 109
kisi (% 51,9) Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 6 kisi (% 2.,9) Katilmiyorum, 5 kisi
(% 2,4) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Anket sonuglarina gdre miikelleflerle

meslek mensuplarinin arasinda saglikli iletisim olmadigi anlasilmaktadir.

“Meslek mensuplari arasinda haksiz rekabet oldugunu diisiiniiyorum.” goriisiine
verilen cevaplar 87 kisi (% 41,4) Kesinlikle Katiltyorum, 109 kisi (% 51,9) Katiliryorum,
2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 6 kisi (% 2,9) Katilmiyorum, 6 kisi (% 2,9) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabetin varligir meslek

mensuplarinca kabul gormektedir.

“Meslek mensuplariin ucuza defter tutmasindan rahatsiz oluyorum.” goriisiine
verilen cevaplar 86 kisi (% 41) Kesinlikle Katiliyorum, 111 kisi (% 52.,9) Katiliyorum, 2
kisi (% 1) Fikrim Yok, 6 kisi (% 2,9) Katilmiyorum, 5 kisi (% 2,4) Kesinlikle

Katilmiyorum seklindedir. Haksiz rekabetin varligina bir delil olan yukarida yer alan
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sorunun anket sonuglarina gére meslek mensuplar1 ucuza defter tutulmasindan rahatsiz

olmaktadir.

“Meslektaslarin birbirinden defter kagirmasinin etik olmamaktadir.” goriisiine
verilen cevaplar 87 kisi (% 41.,4) Kesinlikle Katiliyorum, 110 kisi (% 52,4) Katiltyorum,
4 kisi (% 1,9) Fikrim Yok, 5 kisi (% 2,4) Katilmiyorum, 4 kisi (% 1,9) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Meslek mensuplar1 kendi meslektaslarinin birbirinden defter

kacirmasinin etik olmadig1 goriisiinii savunmaktadir.

“Meslek mensuplarinin -~ bir diger meslek mensubunun eksikliklerini
miikelleflerle paylasarak olumsuz imaj olusturulmasindan rahatsizlik duyuyorum..”
goriisiine verilen cevaplar 87 kisi (% 41,4) Kesinlikle Katiliyorum, 109 kisi (% 51,9)
Katiliyorum, 3 kisi (% 1,4) Fikrim Yok, 5 kisi (% 2,4) Katilmiyorum, 6 kisi (% 2,9)
Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Kendi meslektaslarinin  bir bagka meslek
mensubunu olumsuz imaj yaratarak kotiilemesi meslek mensuplar arasinda rahatsizlik

yaratmaktadir.

“Meslektas sayisinin artmasinin  haksiz rekabete etkisinin fazla oldugunu
diisiiniiyorum.” goriisiine verilen cevaplar 86 kisi (% 41) Kesinlikle Katiliyorum, 109
kisi (% 51,9) Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 6 kisi (% 2.,9) Katilmiyorum, 7 kisi
(% 3,3) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Miikellef sayisinin artmasi haksiz

rekabetin varligina deili olusturmaktadir. Anket sonuglar1 bu goriisii destekleyicidir.

“Meslegin kayit ve belge diizeni haricinde baskaca fonksiyonlarinin da oldugunu
diistinliyorum.” goriisiine verilen cevaplar 85 kisi (% 40,5) Kesinlikle Katilryorum, 112
kisi (% 53,3) Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 5 kisi (% 2,4) Katilmiyorum, 6 kisi
(% 2,9) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Meslek mensuplart meslegin muhasebe
disinda baska fonksiyonlarinin da oldugu goriisiinii anket sonuglarinda da ifade

etmislerdir.

“Meslegin finansal tablolarin saglikli olmasi i¢in danigmanlik hizmeti vermesi
meslegin prestijini gostermektedir.” goriisiine verilen cevaplar 86 kisi (% 41) Kesinlikle
Katiliyorum, 113 kisi (% 53,8) Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 5 kisi (% 2,4)
Katilmiyorum, 4 kisi (% 1,9) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Meslek
mensuplarinin danismanlik hizmeti vermesinin prestij i¢in énemli oldugu goriisiinii

anketlere verilen cevaplarda da desteklenmektedir.
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“Meslegin bir baska goérevi olan finansal tablolar vasitasiyla 3. kisilerle bilgi
paylasimi meslegin 6nem derecesini artirmaktadir.” goriisiine verilen cevaplar 85 kisi (%
40,5) Kesinlikle Katiliyorum, 114 kisi (% 54,3) Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok,
5 kist (% 2,4) Katilmiyorum, 4 kisi (% 1,9) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.
Meslek mensuplarinin bilyiik ¢ogunlugu 3. kisilerle bilgi paylasiminin meslegin 6nem

derecesini artirdigini diisiinmektedir.

“Miikelleflerin ticari basarisinin korunmasi i¢in ekonomik danigmanlik hizmeti
vermek meslegin 6nemli gorevlerinden biridir.” goriisiine verilen cevaplar 85 kisi (%
40,5) Kesinlikle Katiliyorum, 113 kisi (% 53,8) Katiliyorum, 3 kisi (% 1,4) Fikrim
Yok, 5 kisi (% 2,4) Katilmiyorum, 4 kisi (% 1,9) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.
Meslek mensuplar1 miikelleflerin ticari basarisinin korunmasi konusunda da ortak goriis
bildirmektedir. Meslegin 6nemli gorevlerinden birinin miikelleflerin ticari basarisinin

korunmasi oldugunu diisiinmektedir.

“Miikelleflere yatirim danismanligini yapmak meslegin sadece muhasebe ile
ilgili isleri yapmak olmadigin1 gostermektedir.” goriisiine verilen cevaplar 86 kisi (% 41)
Kesinlikle Katiliyorum, 112 kisi (% 53,3 Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 6 kisi
(% 2,9) Katilmiyorum, 4 kisi (% 1,9) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Meslegin
baska bir fonksiyonunun oldugu goriisii yukaridaki sorunun sonuglart ile

desteklenmektedir.

“Vergi dairesi ile ilgili islemler i¢cin devamli olarak vergi dairesine kendim
giderim.” goriisiine verilen cevaplar 52 kisi (% 24,8) Kesinlikle Katiliyorum, 123 kisi (%
58,6 Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 18 kisi (% 8,6) Katilmiyorum, 15 kisi (%
7,1) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Vergi dairesindeki islemler i¢in meslek

mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugu kendisinin gittigini ifade etmistir.

“Vergi dairesi ile ilgili islemler i¢cin devamli olarak vergi dairesine stajyerim
gider.” gortisiine verilen cevaplar 49 kisi (% 23,3) Kesinlikle Katiliyorum, 115 kisi (%
54,8 Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 18 kisi (% 8,6) Katilmiyorum, 26 kisi (%
12,4) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Vergi dairesindeki islemler icin stajyerin

gittigini ifade eden goriis de onemli 6l¢lide desteklenmektedir.

“Vergi dairesi ile ilgili islemler i¢in devamli olarak vergi dairesine birlikte
calistigtm muhasebeci arkadasim gider.” goriisiine verilen cevaplar 23 kisi (% 11)

Kesinlikle Katiliyorum, 67 kisi (% 31,9 Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 42 kisi
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(% 20) Katilmiyorum, 76 kisi (% 36,2) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Ortak
calisgan meslek mensuplar1 vergi dairesindeki islemlerde birbirinin yerine gittigi

yukaridaki sonuglardan anlagilmaktadir.

“Vergi dairesinde memurlarin tutum ve davranislarindan memnunum.” goriisiine
verilen cevaplar 46 kisi (% 21,9) Kesinlikle Katiliyorum, 103 kisi (% 49) Katiliyorum, 3
kisi (% 1,4) Fikrim Yok, 26 kisi (% 12,4) Katilmiyorum, 32 kisi (% 15,2) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Meslek mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugu vergi dairesindeki
memurlarin tutum ve davraniglarindan memnun olmakla birlikte memnun olmayan

%27,6’11k bir kisim da mevcuttur.

“Vergi memurlarinin mevzuat bilgisinin zayif oldugunu diistiniiyorum.”
goriisiine verilen cevaplar 62 kisi (% 29,5) Kesinlikle Katiltyorum, 109 kisi (% 51,9)
Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 23 kisi (% 11) Katilmiyorum, 14 kisi (% 6,7)
Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Vergi memurlarinin mevzuat bilgisinin zayif

oldugu goriisii meslek mensuplar1 arasinda kabul gérmektedir.

“Vergi memurlarinin verimli ¢alistigin1  diislinliyorum.” goriisiine verilen
cevaplar 29 kisi (% 13.8) Kesinlikle Katiliyorum, 86 kisi (% 41,9) Katiliyorum, 2 kisi
(% 1) Fikrim Yok, 45 kisi (% 21,4) Katilmiyorum, 48 kisi (% 22,9) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Biiyiik ¢ogunluk memurlarin verimli ¢alistigint diisiinse de

% 45,3 orana sahip kesim verimli ¢alisilmadigini diisiinmektedir.

“Vergi memurlar ile iletisim konusunda sorun yasamiyorum.” goriisiine verilen
cevaplar 40 kisi (% 19) Kesinlikle Katiliyorum, 89 kisi (% 42,4) Katiliyorum, 2 kisi (%
1) Fikrim Yok, 42 kisi (% 20) Katilmiyorum, 37 kisi (% 17,6) Kesinlikle Katilmiyorum
seklindedir. Meslek mensuplarinin biiyiik cogunlugu memurlarla iletisim kurma

konusunda sorun yasamadigini ifade etmektedir.

“Vergi idaresinin 0Ozelge taleplerini hizli bir sekilde cevaplandirmadigin
diistinliyorum.” goriisiine verilen cevaplar 112 kisi (% 53,3) Kesinlikle Katiliyorum, 82
kisi (% 39) Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 7 kisi (% 3,3) Katilmiyorum, 7 kisi
(% 3.3) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Ozelge taleplerinin yavas sonuglandig
goriisii meslek mensuplarinin en yaygin sorunlarindan biri olmasi sebebiyle anket

sonuclart da bu durumu desteklemektedir.
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“Vergi mevzuatinin sadelestirilmesi gerekmektedir.” goriistine verilen cevaplar
111 kisi (% 52.,9) Kesinlikle Katiliyorum, 87 kisi (% 41,4) Katiltyorum, 3 kisi (% 1,4)
Fikrim Yok, 5 kisi (% 2,4) Katilmiyorum, 4 kisi (% 1,9) Kesinlikle Katilmiyorum
seklindedir. Meslek mensuplarinin %94,3’1i vergi mevzuatinin sadelestirilmesi gerektigi

goriistine olumlu fikir beyan etmektedir.

“Idarenin vergi mevzuati yorumlarinin meslek mensubu ile miikellefi kars:
karsiya getirmemesi gerekir.” goriisiine verilen cevaplar 110 kisi (% 52,4) Kesinlikle
Katiliyorum, 87 kisi (% 41,4) Katiliyorum, 3 kisi (% 1,4) Fikrim Yok, 6 kisi (% 2,9)
Katilmiyorum, 4 kisi (% 1,9) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Meslek mensuplari
idarenin (vergi dairesinin) yorumlar1 sebebiyle miikellefle karsi karsiya geldigini ve

bunun olmamasi gerektigi goriisiinii desteklemektedir.

“Sahte belge veya muhteviyati itibariyle yaniltici belge konusunda daha fazla
bilgi paylasimi yapilmasi gerekir.” goriisiine verilen cevaplar 112 kisi (% 53,3)
Kesinlikle Katiliyorum, 85 kisi (% 40,5) Katiliyorum, 2 kisi (% 1) Fikrim Yok, 6 kisi
(% 2,9) Katilmiyorum, 5 kisi (% 2,4) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Bilgi
paylasiminin artirilmasi1 gerektigi konulardan biri olan yukaridaki anket sorusuna

meslek mensuplar1 olumlu yaklagmaktadir.

“Gelir Idaresi Baskanligi’nin elektronik hizmetlerinden memnunum.” gériisiine
verilen cevaplar 85 kisi (% 40,5) Kesinlikle Katiliyorum, 19 kisi (% 9) Katiliyorum, 12
kisi (% 5,7) Katilmiyorum, 94 kisi (% 44,8) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.
Meslek mensuplar1 elektronik hizmetlerden memnuniyet konusunda olumlu ve olumsuz

anlamda ikiye boliinmiistiir.

“Elektronik ortamda bilgi paylasiminin az olmasindan dolay1 sorun yastyorum.”
goriisiine verilen cevaplar 27 kisi (% 12,9) Kesinlikle Katiliyorum, 142 kisi (% 67,6)
Katiliyorum, 15 kisi (% 7,1) Fikrim Yok, 15 kisi (% 7,1) Katilmiyorum, 11 kisi (% 5,2)
Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Elektronik ortamda da bilgi paylasiminin

artirtlmasi gerektigi goriisii meslek mensuplarinca desteklenmektedir.

“E-haciz uygulamasinin miikellefi ticari olarak zor duruma sokmasindan Otiirii
sorun yasaniyor.” goriisiine verilen cevaplar 24 kisi (% 11,4) Kesinlikle Katiliyorum, 77
kisi (% 36,7) Katiliyorum, 63 kisi (% 30) Fikrim Yok, 33 kisi (% 15,7) Katilmiyorum,
13 kisi (% 6,2) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. E-haciz uygulamasi sebebiyle

miikelleflerin zor duruma diistiigii goriisiinii meslek mensuplart da savunmaktadir.
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“Miikelleflerin e-teblig konusunda bilgisiz birakilmasindan dolay1 miikellef ve
meslek mensuplar1 kars1 karsiya kalmaktadir.” goriisiine verilen cevaplar 82 kisi (% 39)
Kesinlikle Katiliyorum, 100 kisi (% 47,6) Katiliyorum, 9 kisi (% 4,3) Fikrim Yok, 10
kisi (% 4,8) Katilmiyorum, 9 kisi (% 4,3) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. E-teblig
konusunda sorun yasayan miikellef meslek mensubu ile dogrudan muhatap oldugu i¢in

meslek mensuplart bu durumdan sikayetci olmaktadir.

“Sistemsel arizalar  olustugunda muhasebe islemlerinin  yavaslamasi
miikelleflerle sorun yasanmasina sebep olmaktadir.” goriisiine verilen cevaplar 91 kisi
(% 43,3) Kesinlikle Katiliyorum, 89 kisi (% 42,4) Katiliyorum, 11 kisi (% 5,2) Fikrim
Yok, 10 kisi (% 4,8) Katilmiyorum, 9 kisi (% 4,3) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.
Miikellefler ile meslek mensuplar sistemsel arizalar sebebiyle sorun olustugu goriisiinii

% 85,9 ile olumlu anlamda desteklemektedir.

3.8.4. Miikelleflerin Faktor Analizi

Faktor analizi birden fazla degisken iceren Ozellikle anket caligsmalarinin
degisken sayisinin azaltilmasini saglayan istatistiki bir analiz tiiriidiir (Biiyiikoztiirk,
2002, s.117). Bu c¢alismada hem miikellefler icin hem de meslek mensuplar1 igin

uygulanan anketlerin faktor analizleri yapilmistir.
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Miikelleflerin faktor analizi asagidaki tablolar yardimiyla agiklanmistir.

Tablo 15: Miikelleflerin Faktor Analizi

Toplam Ac¢iklanan Varyans
Ozdegerler Kare Yiiklerin Toplam Ciktilart
Faktorler Toplam| Varyanslar % | Kiimiilatif % | Toplam | % Varyans | Kiimiilatif %
Islem 5,824 19,412 19,412 5,824 | 19,412 19,412
Islem Siiresi 4,648 15,493 34,905 4,648 | 15,493 34,905
Miikellef Sikayeti 2,824 9,412 44,317 2,824 9,412 44,317
Miikellef Goriigii 1,911 6,369 50,686 1,911 6,369 50,686
Vergi Dairesi Yeterliligi 1,438 4,793 55,479 1,438 | 4,793 55,479
Memurlarm Yeterliligi 1,414 4,713 60,191 1,414 4,713 60,191
Vergi Dairesi Calisanlari 1,185 3,948 64,140 1,185 3,948 64,140
Elektronik Hizmet Kullanimi | 1,131 3,769 67,908 1,131 3,769 67,908
Giiven 1,032 3,440 71,348 1,032 3,440 71,348

Yukaridaki tabloda 6z degerleri birin iistiinde ¢ikan faktdrler dokuz baglikta
toplanmistir. Bu dokuz grup anket sorular1 asagidaki tabloda aldigi en yiiksek degerlere
gore faktorlere ayrilmistir. Aldigi deger faktoriin agiklanabilirligini gostermektedir.
Yukaridaki tabloda yer alan faktorler % 71 oraninda varyans ile orneklemi
aciklayabilmektedir. En yiiksek degerleri alan sorularin faktorlere gore gruplandirilmasi
yapilmistir. Buna gére olusan faktdrler Islem (Vergi Dairesinde Islem Yapma), Islem
Siiresi, Miikellefin Sikayeti, Miikellef Goriisii, Vergi Dairesinin Yeterliligi, Memurlarin
Yeterliligi, Vergi Dairesi Calisanlari, Elektronik Hizmet Kullanimi, Giiven faktorleridir.

Bu faktorlerin vergilendirme siireci igerisindeki etkisi incelenmistir.
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3.8.5. Miikelleflerin AnketVerilerinin Analizi

Tablo 16: Cinsiyete Gore Faktor Ortalamasi

Cinsiyete Gore Faktor Ortalamast
Standart Standart
Faktorler L Say1 Ortalama
CINSIYET Sapma Hata Ort.
isten BAYAN 48 2,2422 ,82045 ,11842
ERKEK 153 2,4690 ,86249 ,06973
isten Siiesi BAYAN 48 3,1823 ,92934 , 13414
ERKEK 153 2,9788 1,21360 ,09811
Miikellef BAYAN 48 3,0208 ,82325 ,11883
Sikayeti ERKEK 153 3,0359 1,06739 ,08629
Miikellef BAYAN 48 1,6875 , 73548 ,L10616
Goriisii ERKEK 153 1,6710 ,60455 ,04887
48 2,2083 1,22836 ,17730
Vergi Dairesi BAYAN
Yeterliligi 153 2,0425 1,03388 ,08358
ERKEK
BAYAN 48 2,4688 1,12707 ,16268
Memurlarin
Yeterliligi 153 2,6503 1,04831 ,08475
ERKEK
Vergi Dairesi| BAYAN 48 2,7708 1,24609 ,17986
Calisanlar ERKEK 153 2,6830 1,13229 ,00154
Elektronik BAYAN 48 2,3750 1,28204 ,18505
amet 153 2,745 1,11353 09002
ullanimi ERKEK
Given BAYAN 48 2,4583 ,85504 ,12341
ERKEK 153 2,6754 ,82091 ,06637

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore faktor ortalamalar1 yer almaktadir. Cinsiyet

degiskenine gore faktdrlerin farklilik gosteripgostermedigi test edilmistir. Buna gore:

Ho:Gzlz 622 Sig.<0,05 ise HO red, HO red olursaHOZ M1:M2 Sig.<0,05 HO red

H1:621#022 Hl: Ml :,'EMZ



Tablo 17: Bagimsiz Ornekler Testi (Cinsiyet Degiskeni ve Faktorler)

Bagimsiz Ornekler Testi (Cinsiyet Degiskeni ve Faktorler)
Levene's Testi Ortalama Degerlerin Esitligi
Varyanslarm Esitligi icin
FAKTORLER i¢in t-testi
Sig.
F Sig. t df (2-tailed)
Varyanslarin esit
) oldugu varsaym ,124 ,725 -1,607 199 ,110
Islem
Varyanslarin esit
olmadig1 varsayimi -1,650| 82,184 ,103
Varyanslarin esit
~ oldugu varsayimi 18,773 ,000* 1,067 199 ,287
Islem Siiresi i
Varyanslarimn esit
olmadig1 varsayimi 1,225\ 101,738 ,224
Varyanslarin esit
*Mikellef | dlilygu Varsayﬁm 5,932 016%| 090 199 928
Sikayeti Varyanslarm esit
olmadig1 varsayimi -103 ] 100,964 918
Varyanslarin esit
Miikellef oldugu varsayimi ,531 467 ,156 199 ,876
Gortsii Varyanslarin esit
olmadig1 varsayimi 1411 68,091 888
Varyanslarin esit
*Vergi Dairesi | | drli/gu varsaylinl 5,344 ,022% ,926 199 ,356
Yeterliligi | Varyanslarin esit
olmadig1 varsayimi 846 69,157 400
Varyanslarin esit
Memurlarin Oldrli]gu varsayimi ,256 ,613 -1,028 199 ,305
Yeterliligi Varyanslarin esit
olmadig1 varsayimi -990| 74,283 325
Varyanslarin esit
Vergi Dairesi oldugu varsayimi 1,431 ,233 ,458 199 ,648
Calisanlari Varyanslarin esit
olmadig1 varsayimi A351 72,989 665
*Elektronik | Varyanslarin esit
) oldugu varsayimi 3,913 ,049% ,526 199 ,600
Hizmet
Varyanslarin esit
Kullanimi olmadig1 varsaymi ,488 70,656 ,627
Varyanslarin esit .
3 oldugu varsayimi ,510 476 -1,582 199 ,115
Giiven
Varyanslarin esit
olmadig1 varsayimi -1,549 1 76,145 ,126

Yukaridaki tabloda yildiz ile isaretlenen faktorlerin varyanslarin esitligi HO
hipotezi reddedilmistir. Bu durumda Faktorlerin ortalamalarinin esit oldugu hipoteze
bakilmistir. Miikellef Sikayeti faktorii icin anlamlilik diizeyi 0,05’ ten biiyiik oldugu

icin faktor ortalamalar1 birbirine esit ¢ikmustir. Bu durumda cinsiyet degiskeninin
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Miikellef Sikayeti faktoriinde kadin ve erkek katilimcilarin goriisleri konusunda bir

farklilik goriillmemektedir.

Vergi Dairesi Yeterliligifaktoriinde varyanslarin esit oldugu varsayiminda
anlamlilik diizeyi 0,05’ ten kiiciik oldugu i¢cin HO hipotezi reddedilmistir. Bu durumda
faktorlerin ortalama degerine bakildiginda anlamlilik diizeyi 0,05 ten biiyiik ¢ikmistir.
Bu sonuca gore Vergi Dairesi Yeterliligi faktoriiniin cinsiyet degiskenine gore farklilik
goriilmemektedir. Kadin ve erkek katilimcilarin vergi dairesinin yeterliligi konusunda

herhangi bir sorun gérmedikleri anlagilmaktadir.

Elektronik Hizmet Kullanimi1 faktoriinde de varyanslarin esit oldugu
varstyiminda anlamlilik diizeyi 0,05’ ten kiigiik oldugu i¢in HO hipotezi reddedilmistir.
Bu durumda faktorlerin ortalama degerine bakildiginda anlamlhilik diizeyi 0,05’ ten
biiylik ¢ikmistir. Bu sonuca gore Elektronik Hizmet Kullanimi faktoriiniin cinsiyet
degiskenine gore farklilik goriilmemektedir. Kadin ve erkek miikelleflerin elektronik

hizmetlerden yararlandiklar1 anlagilmaktadir.

Giliven faktoriin varyanslarin esit oldugu varsayiminda anlamlilik diizeyi 0,05’
ten kiiclik oldugu i¢in HO hipotezi reddedilmistir. Bu durumda faktorlerin ortalama
degerine bakildiginda anlamlilik diizeyi 0,05’ ten biiylik ¢ikmistir. Bu sonuca gore
Giiven faktoriinde cinsiyet degiskenine gore farklilik goriilmemektedir. Kadin ve erkek
miikelleflerin vergi dairesi ve vergi ilgili islemlerdeki goriislerinde giivensizligin
mevcut oldugu ve her iki cinsiyet i¢in de ayn1 oldugu anlasilmaktadir.

Miikellefiyet Tiiri degiskenin miikelleflerdeki etkisi de test edilmistir. Buna
gore:

HO: M1=M2 = M3=M4 ceee =MH sig.<0,05 ise HO reddedlhrHl Kabul

Hi: M, ;ﬁMz + M; :/EM4 ...... + M, ni en az biri digerlerinden farkhidir.
Bu durumda faktorlerin kendi degerleri arasindaki farklilik test edilir:
Hy: Mi=M; sig.<0,05 iseHo reddedilir.H; Kabul.

H1: Mi #Mj
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Tablo 18: Miikellefiyet Tiirli ve Faktorler Arasindaki Varyans (ANOVA)

Miikellefiyet Tiirii ve Faktorler Arasindaki Varyans (ANOVA)
) Kareler Karelerin
FAKTORLER Toplami | df | Ortalamasi | F degeri | Sig.
Grup arasinda 6,586| 2 3,293| 4,657,011
*Islem Grup i¢inde 140,001 | 198 ,707
Toplam 146,588 | 200
Grup arasinda 5,544 2 2,772 2,107,124
islem Siiresi Grup iginde 260,431 | 198 1,315
Toplam 265,975 | 200
Grup arasinda ,658 2 ,329 ,3191,728
Miikellef Sikayeti Grup i¢inde 204,382 | 198 1,032
Toplam 205,040 | 200
Grup arasinda 960 2 ,480 1,188 |,307
Miikellef Goriisii Grup iginde 80,026 | 198 404
Toplam 80,986 | 200
Grup arasinda 8,934 2 4,467 3,923 1,021
*Vergi dairesi Yeterliligi | Orup iginde 225,461 | 198 1,139
Toplam 234,396 | 200
Grup arasinda 1,375 2 ,688 ,601 |,549
Memurlarin Yeterliligi Grup iginde 226,575| 198 1,144
Toplam 227,950 | 200
Grup arasinda 8,087 2 4,043 3,079 | ,048
*Vergi dairesi Calisanlar; | CGrup iginde 260,050 | 198 1,313
Toplam 268,137 | 200
Grup arasinda 1,158 2 ,579 ,433 1,649
Elektronik Hizmet Kullanimi | Grup iginde 264,932 198 1,338
Toplam 266,090 | 200
Grup arasinda 4352 2 2,176 3,212,042
*Giiven Grup i¢inde 134,163 | 198 ,678
Toplam 138,515 | 200

Yukaridaki tabloda anlamlhilik diizeyi (sig.<0,05) diisiik olan varyans degerleri
degiskenin kendisine bagli degerlerden en az birinin farkli oldugunu gostermektedir. Bu
durumda HO hipotezi reddedilir ve farklilik kaynaginin anlasilmasi ve farkini ortaya

koymak icin degiskenin diistik ¢iktig faktorler test edilir.



Tablo 19: Miikellefiyet Tiirli Degiskeninin Farklilik Testi
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Ortalama Fark| Standatr
Faktorler Bagimli Degigken (I-)) Hata Sig.
Klfrumlar vergis 57292 31874 |.261
Gelir vergisi miikellefi N ’ ’
miikellefi 5 :
Diger vergilerden -30882° | ,11930 |,031
miikellefiyet
. [Gelir vergisi 57292 | 31874 |26l
islem Tamhane| Kurumlar vergisi ~ |miikellefi
miikellefi Diger vergilerden 26409 31808 | 807
miikellefiyet ’ ’ ’
Gelir vergisi x
Diger vergilerden |miikellefi 30882 11930 1,031
miikellefiyet Kurumlar vergisi
miikellefi -,26409 ,31828 |,807
Kurumlar vergisi 40468 17792 | 073
Gelir vergisi miikellefi ’ ’ ’
miikellefi Diger vergilerden 33365 16032 | 112
miikellefiyet ” ’ ’
Gelir vergisi
Vergi dairesi Kurumlar vergisi ~ |miikellefi -42468 17792 1,073
Yeterliligi Temlig miikellefi Diger vergilerden
mitkellefiyet -,75833 , 18814 [,001
Gelir vergisi
. ,33365 ,16032 | ,112
Diger vergilerden |Mitkellefi
miikellefiyet Kurumlar vergisi .
miikellefi ,75833 ,18814 |,001
Kurumlar vergisi .
Gelir vergisi miikellefi -,84615 25711 {,013
miikellefi Diger vergilerden
miikellefiyet ,00090 ,17000 {1,000
. |Gelir vergisi 84615° | 25711 |,013
Verei dairesi Kurumlar vergisi |miikellefi
gidairesi | Lo ellefi — :
Calisanlart mukellefl Diger vergilerden 84706° 26241 |.014
miikellefiyet ’ ’ i
Gelir vergisi
~ ) miikelleﬁg -,00090 ,17000 {1,000
Diger vergilerden
miikellefiyet Kurumlar vergisi .
miikellefi -,84706 ,26241 |,014
Kl}mmlar vergis! 12393 32259 1,975
Gelir vergisi miikellefi ’ ’ ’
miikellefi Dis ilerd
ger vergilerden
miikellefiyet -,27934 ,12020 |,063
Geli —
Kurumlar veraici  mikellefi 12393 | 32259 |975
Giiven Tamhane umI{lkarl;/?rgls1 o
mukellet Diger vergilerden
miikellefiyet -,40327 ,32936 | ,565
Gelir vergisi
Diger vergilerden |miukellefi 27934 12020 1,063
tikellefiyet isi
mukelleltye Kurumlar vergisi 40327 32936 | 565

miikellefi
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Yukaridaki tabloya gére Islem faktdriinde anlamlilik diizeyi sig<0,05 oldugu
icin HO hipotezi reddedilir. Bunun sonucunda Gelir Vergisi Miikellefiyeti ile Diger
Vergilerden Miikellefiyet arasinda islem faktorii acisindan farklilik  oldugu
anlasilmaktadir. Bunun nedeni Gelir Vergisi Miikellefiyeti olan miikelleflerin vergi
dairesinde islem yapma olasiligi diger vergilerden miikellef olanlara gore daha az
olmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii gelir vergisi miikellefleri bir¢ok islemini elektronik

ortamda yapabilmektedir.

Vergi dairesi Yeterliligi faktoriinde anlamlilik diizeyi sig<0,05 oldugu i¢in HO
hipotezi reddedilir. Kurumlar Vergisi miikellefiyeti ile diger vergilerden miikellefiyet
arasinda farklilik vardir. Bunun nedeni Vergi Dairesi Yeterliligi faktorii icin her iki
miikellefiyette olanlarin goriisleri uyusmayabilir. Ciinkli Kurumlar Vergisi Miikellefleri
de vergi dairesine gelmeden islem yapabildigi i¢in vergi dairesinin yeterliligi konusunda

farklilik olusmas1 dogal bir sonugtur.

Vergi dairesi ¢aliganlar1 faktoriinde anlamlilik diizeyi sig<0,05 oldugu i¢in HO
hipotezi reddedilir. Kurumlar Vergisi miikellefiyeti ile diger vergilerden miikellefiyet ve
gelir vergisi miikellefiyeti arasinda farklilikk vardir. Bunun nedeni Vergi Dairesi
Yeterliligi faktorii icin her iki miikellefiyette olanlarin goriisleri uyusmasi ve Kurumlar
Vergisi Miikellefleri de vergi dairesine gelmeden islem yapabildigi i¢in vergi dairesinin
yeterliligi konusunda farklilik olusmasinin dogal bir sonucudur.

Miikelleflerin, miikellef olma siireleri ve faktorler birlikte test edilmistir.Buna

gore:

HO: M1:M2 = M3:M4. . :Mn } $ig.<0,05 ise HO reddedilir. Hl Kabul

Hi: M, #Mz #+ M; ¢M4 ...... + M, yani en az biri digerlerinden farklidir.
Bu durumda faktorlerin kendi degerleri arasindaki farklilik test edilir:
Hy: Mi=M; } sig.<0,05 iseHo reddedilir. H; Kabul.

HIZ Mi #Mj



Tablo 20: Miikellefiyette Kacinc1 Yiliniz ve Faktorler (ANOVA)
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Miikellefiyette Kacinclr Yiliniz ve Faktorler (ANOVA)
Kareler Karelerin
Toplami df Ortalamasi F degeri Sig.
Grup arasinda 14,390 5 2,878 4,245 ,001%
*[slem Grup i¢inde 132,197 195 ,678
Toplam 146,588 200
Grup arasinda 4,291 5 ,858 ,640 ,670
[slem Siiresi Grup iginde 261,683 195 1,342
Toplam 265,975 200
Grup arasinda 1,528 5 ,306 ,293 916
Miikellef G, cinde 203,511 195 1,044
Sikayeti
Toplam 205,040 200
Grup arasinda 2,844 5 ,569 1,419 ,219
Ngallef Grup iginde 78,142 195 401
Goriisii
Toplam 80,986 200
. Grup arasinda 7,872 5 1,574 1,355 ,243
Vergi dg{rve'51 Grup i¢inde 226,524 195 1,162
Yeterliligi
Toplam 234,396 200
Grup arasinda 10,327 5 2,065 1,851 ,105
Memurlarin ™G5 cinde 217,623 195 1116
Yeterliligi
Toplam 227,950 200
S Grup arasinda 3,602 5 , 720 ,531 ,753
Vergi dairesi [ Gryp icinde 264,535 195 1,357
Calisanlari
Toplam 268,137 200
Elektronik Grup a.ra.smda 1,602 5 ,320 ,236 ,946
Hizmet Grup iginde 264,488 195 1,356
Kullanimt Toplam 266,090 200
Grup arasinda 9,020 5 1,804 2,717 221
Giiven Grup iginde 129,495 195 ,664
Toplam 138,515 200

Yukaridaki tabloda faktorlerle miikellefiyette kaginci yiliniz degiskeni varyans

degerleri yer almaktadir. Islem faktdriinde anlamlilik diizeyi sig<0,05 degerinden kiigiik

oldugu i¢in HO hipotezi reddedilir. Bu durumda degisken degerlerinden en az birinin

digerlerinden farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu farklilig1 ortaya koymak i¢in Post

Hoc testi yapilir. Testin sonucu asagidaki gibi ¢ikmustir.



Tablo 21: Islem Faktoriiniin Miikellefiyet Siiresi Degiskenindeki ile Farklilig

Islem Faktoriiniin Miikellefiyet Siiresi Degiskenindeki ile
Farkhihg
Tamhane testi
Ortalama | Standart

Bagimli Degisken Fark (I-])) Hata Sig.
2-5 -45111 ,29859 921
islem 6-10 -,47281 ,28899 ,876
1 11-15 -,84611 ,29356 ,190
16-20 -1,05754 ,28486 ,054
21-35 -,83170 ,30940 ,236
1 45111 ,29859 921
6-10 -,02170 ,17793 1,000
2-5 11-15 -,39500 ,18526 ,419
16-20 -,60643" ,17114 ,010
21-35 -,38059 ,20945 ,697
1 ,47281 ,28899 ,876
2-5 ,02170 ,17793 1,000
6-10 11-15 -,37330 ,16936 ,366
16-20 -,58473" ,15380 ,004
21-35 -,35889 ,19553 ,691
1 ,84611 ,29356 ,190
2-5 ,39500 ,18526 ,419
11-15 6-10 ,37330 ,16936 ,366
16-20 -,21143 ,16221 ,962
21-35 ,01441 ,20222 1,000
1 1,05754 ,28486 ,054
2-5 ,60643" ,17114 ,010
16-20 6-10 ,58473" ,15380 ,004
11-15 ,21143 ,16221 ,962
21-35 ,22584 ,18937 ,985
1 ,83170 ,30940 ,236
2-5 ,38059 ,20945 ,697
21-35 6-10 ,35889 ,19553 ,691
11-15 -,01441 ,20222 1,000
16-20 -,22584 ,18937 ,985
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Anlamlilik diizeyi sig<0,05 olan ve HO hipotezi reddedilen 2-5 yildir miikellef
olma ile 16-20 yildir miikellef olma arasinda islem faktorii i¢in farklilik vardir. Ayrica
Anlamlilik diizeyi sig<0,05 olan ve HO hipotezi reddedilen 6-10 yildir miikellef olma
ile 16-20 yildir miikellef olma arasinda islem faktorii i¢in farklilik vardir. Bu farklilik
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miikellefiyetteki tecrilbe sebebiyle islem faktoriinde belirtilen goriislerden

kaynaklanmaktadir.

3.8.6. Meslek MensuplariminFaktor Analizi

Tablo 22: Meslek MensuplarininFaktor Analizi

Toplam Ac¢iklanan Varyans
Ozdegerler Kare Yiiklerin Toplam Ciktilar:
Faktorler Toplam|Varyanslar % Kiimiilatif’ Toplam|Varyanslar % Kimiilatif’s
Meslek i¢i Sorunlar 21,144| 66,075 66,075 21,144 66,075 66,075
Beklenti 2,933 9,166 75,241 | 2,933 9,166 75,241
Bilgi 1,790 5,595 80,836 | 1,790 5,595 80,836
Vergi Dairesi Caligma Ortami| 1,066 3,332 84,168 1,066 3,332 84,168

Yukaridaki tabloda 6z degerleri birin {istlinde cikan faktorler dort bagslikta
toplanmistir. Bu dort grup anket sorular1 agagidaki tabloda aldigi en yiiksek degerlere
gore faktorlere ayrilmistir. Aldig1 deger faktoriin aciklanabilirligini gostermektedir.

Toplam varyansi % 84 oranla agiklanabilir bir durum vardir.

Meslek mensuplarinin ankete katilarak verdikleri cevaplar dort faktor etrafinda

toplanmistir. Bu faktorler demografik 6zelliklere gore incelenmistir.

3.8.7. Meslek Mensuplarinin Anket Verilerinin Analizi

Tablo 23: Meslek MensuplarininFaktdr Analizi

Cinsiyet Gore Faktor Ortalamalari

Faktorler CINSIYET | N | Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
Bayan 33(1,5522 ,55641 ,09686
Meslek igi Sorunlar Erkek 177 1,7652 84257 06333
. Bayan 3311,4773 ,60066 ,10456

Beklenti
Erkek 177 1,6356 ,85112 ,06397
. Bayan 331 1,8909 ,55698 ,09696

Bilgi
Erkek 177 |2,2056 ,84971 ,06387
Bayan 3312,4909 87191 15178
Vergi Dairesi Calisma Ortam Y : : :

Erkek 177]2,8023 1,01913 ,07660
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Faktor ortalamalarinin yer aldigi yukaridaki tabloya gore meslek i¢i sorunlarin

varligi, bir takim beklentilerin oldugu, bilgi paylasiminin az oldugu ve vergi dairesinin

calisma ortamindan memnun olundugu anlasilmaktadir. Bu durum demografik verilerle

incelenmistir.
H(:62-62, sig.<0,05 isc Ho red,
Tablo 24: Cinsiyete Gore Faktorlerdeki Farkliligin Olgiilmesi
Levene's Testi Varyanslarin Prtalama Dei%ierrllerm Esidligi
Esitligi i¢in t-testi
Faktorler
. Sig. (2-
F Sig. t df tailed)
Varyanslarin esit oldugu 653 420 1395 | 208 164
. varsayimi
Meslek ici sorunlar N ] it olmadiz
aryanslarim esit olmadigt 1,841 | 63,113 070
varsayimi
Varyanslarm esit oldugu 1,021 313 1,021 | 208 308
Beklenti ~arsayIm] =
Varyanslarin esit olmadig1 11,292 | 58.940 202
varsayimi
Varyanslarin esit oldugu
2,217 ,138 -2,045 | 208 ,042%
*Bilgi varsayimi _
Varyanslarin esit olmadigi 2711 | 63.618 009
varsayimi
Varyanslarin esit oldugu 2367 125 1,646 | 208 101
Vergi Dairesi varsayimi
Caligma Ortam1 | Varyanslarin esit olmadigi 1,831 | 49.791 073
varsayimi

Yukaridaki tabloda Bilgi faktoriinde varyanslarin esit oldugu varsayimiyla

anlamlilik diizeyi sig<0,05 diizeyinde anlamli degildir. HO hipotezi reddedilir. Bunun

sonucunda da ortalamalarin birbirine esit olup olmadiklarina bakilmistir. Bilgi

faktoriinde cinsiyet degiskeninin anlamlilik diizeyi sig<0,05 seviyesinde anlaml

degildir ,HO hipotezi reddedilir.

Meslek mensuplarinin egitim seviyesi ile faktor arasindaki iliski asagidaki

tabloda analiz edilmistir.
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Tablo 25: Egitim Seviyesi ile Faktorlerin Varyans Analizi(ANOVA)
Egitim Seviyesi ile Faktorlerin Varyans AnaliziANOVA)
Kareler Karelerin
FAKTORLER Toplami1 df Ortalamas1 | F degeri | Sig.
Grup arasinda 3,584 2 1,792 2,799 ,063
Meslek igi Grup icinde 132,532 207 ,640
sorunlar
Toplam 136,117 | 209
Grup arasinda 575 2 287 A27 1,653
Beklenti Grup i¢inde 139,164 | 207 ,672
Toplam 139,738 | 209
Grup arasinda 1,555 2 ,778 1,165 ,314
Bilgi Grup iginde 138,202 | 207 ,668
Toplam 139,757 | 209
Grup arasinda 3,894 2 1,947 1,957 | ,144
Vergi dairesi G icinde 205.929| 207 995
¢alisma ortami
Toplam 209,823 | 209

Yukaridaki ANOVA tablosuna gore anlamlilik diizeyi sig<0,05 degerinde

anlamlidir. Bunun anlami1 HO hipotezi reddedilmez. Bu nedenle varyans degerlerinin

ortalamasinda bir farklilik bulunmamaktadir. Bunun olmamasinin nedeni hangi egitim

seviyesinde olursa olsun Ankete katilan ve faktorlere etki eden goriisleri sunan meslek

mensuplari her bir faktor i¢in ayn1 goriisii paylagsmaktadir.

Asagidaki tabloda faktorlerde meslek mensuplarinin mesleki tecriibe yilinin

etkisi 6lcmek adina meslekteki kacinci yiliniz sorusuna verdigi cevaplarin analizi yer

almaktadir.
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Tablo 26: Meslekteki Kaginct Yiliniz ile Faktorlerin Varyans Analizi ANOVA

Meslekteki Kacinel Yilimiz ile Faktorlerin Varyans Analizi ANOVA
Kareler Karelerin F
FAKTORLER Toplami df Ortalamas1 | degeri Sig.
Grup arasinda 5,329 5 1,066 1,662 ,145
Meslek ici Grup iginde 130,788 | 204 641
sorunlar
Toplam 136,117 209
Grup arasinda 7,115 5 1,423 2,189 ,057
Beklenti Grup iginde 132,624 204 ,650
Toplam 139,738 209
Grup arasinda 6,033 5 1,207 1,841 ,106
Bilgi Grup iginde 133,724 204 ,656
Toplam 139,757 209
Vergi Grup arasinda 5,433 5 1,087 1,085 ,370
Dairesi ..
204,38 204 1,002
Cahisma Grup iginde ,389 ,
Ortami Toplam 209,823 209

Yukaridaki ANOVA tablosuna gore anlamlilik diizeyi sig<0,05 degerinde
anlamlidir. Bunun anlam1 HO hipotezi reddedilmez. Bu nedenle varyans degerlerinin
ortalamasinda bir farklilik bulunmamaktadir. Bunun olmamasinin nedeni hangi egitim
seviyesinde olursa olsun Ankete katilan ve faktorlere etki eden goriisleri sunan meslek
mensuplarinin mesleki tecriibeleri ile sorunlart arasindaki farkliligin etkisinin olmadigi

anlagilmaktadir.

3.8.8. Tartisma

Test edilen hipotezlerin detaylarin1 vermek hem faktdrlerin anlasilmasi hem de

calismanin konusu icerisinde degerlendirilmesi agisindan aciklayict olacaktir.

[k hipotez olan “Hj. Miikelleflerin Cinsiyetine gére faktdrlerdeki farkliliga

etkisi vardir.” ifadesi ile miikelleflerin cinsiyet degiskeninin miikellef anketinin
faktorlerinde herhangi bir farkliliga etkisinin olup olmadig: test edilmistir. Yukarida
yapilan testler sonucunda cinsiyet degiskeninin faktorlerde herhangi bir farkliligi
olmadig1 anlasilmistir. Kadin veya erkek miikelleflerin vergi dairesinde islem yaptigi

konular, bu islemlerin siiresi, sikdyet edilen konular, goriis bildirilen konular, vergi
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dairesi ve memurlarin yeterliligi, vergi dairesi ¢alisanlari, elektronik hizmet kullanimi
ve giiven konularinda farklilik olusturacak goriisler ifade etmemislerdir. Miikelleflerin
verdikleri cevaplar sonucunda vergi dairesinde islem yapmaya gittikleri anlasilmaktadir.
Vergi dairesinde islem yaptirirken miikelleflerin farkli birimlere yonlendirilmelerinin,

her iki cins bakimindan da rahatsizlik dogurdugu anlagilmaktadir.

Ikinci hipotez “Hp. Miikellefiyet tiiriiniin faktdrlerdeki farkhilikla bir iligkisi

vardir.” ifadesi ile miikellefiyet tiiriiniin miikellef goriisleri ile faktorler {izerindeki etkisi
test edilmigtir. Testler sonucunda miikellefiyet tiiriiniin faktorler iizerinde farkliliga
sebep oldugu anlasilmustir. Islem, Vergi Dairesi Yeterliligi, Vergi Dairesi Calisanlari,
Giiven faktorlerinde farklilik ortaya ¢ikmustir. Faktorlerdeki farkliligin anlagilmasi igin
miikellefiyet tiirii degiskeni kendi icerisindeki degerlere gore test edilerek hangi
miikellefiyet tiirlinlin digerlerinden farkli oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Anket igerisindeki
“Gelir Vergisi Miikellefiyeti”, “Kurumlar Vergisi Miikellefiyeti” ve “Diger Vergilerden
Miikellefiyet” olmak iizere ii¢ tiir miikellefiyetin birbirinden farki test edilmistir. Bu
konuda ozellikle diger vergilerden miikellefiyet ile KV Miikellefleri arasinda farklilik
ortaya ¢ikmistir. Bu durumun nedeni KV Miikelleflerinin vergi dairesinde gelip yaptigi
islem sayisinin ¢ok az olmasindan kaynaklanmaktadir. Cilinkii KV miikellefleri
elektronik ortamda islemlerinin biiyiilk ¢ogunlugunu yapabilmektedir. Ancak diger
vergilerden miikellef olanlarin bir¢ok isi vergi dairesinde yapilmaktadir. Bu farklilik
sebebiyle vergi dairesinde yaptiklar1 islemler dolayisiyla anketler yansiyan goriisleri de

farklilik gostermesi olagan bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ugiincii hipotez “H3-Miikellefiyet siiresi ile vergi dairesinde islem yapma

arasinda bir iliski vardir.” ifadesi ile Ozellikle bir faktordeki farklilik test edilmistir.
Miikelleflerin miikellefiyet stireleri ile vergi dairesinde islem yapma faktorii arasindaki
iliskide farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu farkliligin kaynagini tespit etmek i¢in miikellefiyet
siireleri arasinda da bir test yapilmistir. Bu testin sonucunda 2-5 yil arasi miikellef
olanlar ve 6-10 yildir miikellef olanlar ile 16-20 yildir miikellef olanlar arasinda farklilik
olugmustur. Uzun siireli miikellefiyet miikelleflerin islem yapma faktoriinde farkliliga

sebebiyet vermektedir.

Dérdiincii hipotez “Hy4.Meslek mensuplarinda Cinsiyetin faktorlerdeki farkliliga

etkisi vardir” ifadesi meslek mensuplar1 arasinda cinsiyetin etkisi test edilmistir. Analiz

sonucunda Cinsiyetin bilgi faktorii konusunda kadin ve erkeklere gore belirtilen
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gorlislerde farklilik vardir. Bu farkliligin sebebi vergi dairesinin bilglendirme
konusundaki yetersizligi, mevzuat bilgisi eksikligi konularinda yasanan sorunlarin

cinsiyete gore farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.

Besinci hipotezde “Hs. Meslek mensuplarinin egitim seviyesi ile faktorlerdeki

farklilik arasinda bir iliski vardir.” ifadesi ile egitim seviyesinin faktorler iizerindeki
etkisi test edilmistir. Analizin sonucunda egitim seviyesi degiskeninin faktorler tizerinde
herhangi bir farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir. Faktorlerde farkliligin olmam
nedeni hangi egitim seviyesinde olursa olsun ankete katilan meslek mensuplarin

faktor icin ayni goriisii paylastigi anlagilmaktadir.

Altinc1 hipotez “Hg-Meslek mensuplarinin ¢aligma stireleri ile faktorlerdeki

farklilik arasinda iliski vardir.” Ifadesi ile meslekteki calisma siiresi ile faktorler
tizerindeki etkisi test edilmistir. Testin sonucunda faktOrler arasinda mesleki ¢alisma
siiresi (meslekteki kacinct yiliniz sorusu) degiskeni acisindan farkliligin olmadigi
anlagilmistir. Meslege yeni baslayan biri ile uzun yillardir ¢alisan birinin meslekteki

sorunlarin ayni yoniinde goriis bildirdigi anlasilmaktadir.

SONUC

Vergilendirme siirecinde rol alan miikellefler, vergi idaresi ve “meslek
mensubu” olarak adlandirilan SMMM’ler siirekli olarak etkilesim igerisindedir.
Miikellefler vergi ile 1ilgili islemlerin yapilmasi konusunda c¢ogunluklameslek
mensuplarina miiracaat etmektedir. Bu durumda vergi dairesi ile dogrudan muhatap
olan taraf meslek mensuplar1 olmaktadir Bazen de miikellefleler islem yaptirmak i¢in
dogrudan vergi dairesine gitmek durumunda kalmaktadir. Bu ii¢ aktor vergilendirme

siirecinde bir¢ok sorunla karsilasmaktadir.

Bu sorunlarin basinda mevzuatin karmasiklig1 yer almaktadir. Mevzuatin karmasikligi
gibi daha bir¢cok sorun miikelleflerin vergi bilincinin olusmasina da engel olmaktadir.
Dolayistyla miikellef gerek vergi dairesiyle gerekse meslek mensubu ile sorun
yasayabilmektedir. Bu sorunlar vergilendirme siireci icerisinde meslek mensuplarina
yansimaktadir. Meslek mensuplar1 da hem islerini yiiriittiikleri miikellef cihetinden hem

de vergi dairesinde islem yapma cihetinden bir takim sorunlarla muhatap olmaktadir.
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Calismanin uygulamada kisminda vergilendirme siireci icerisinde yer alan
miikellefler ve meslek mensuplart i¢in yapilan analizlerin sonuglar ilgili kisimda
yorumlanmistir.Yapilan analizler yoluyla birtakim faktorler agisindan sorunlarin
farklilik gosterip gostermedigi  aciklanmistir. Bunun sonucunda bazi konularda
farkliligin oldugu goriilmiistiir. Ancak bazi konularda da farkliligin olmadigr ve
gecmisten gelen sorunlarin devam ettigi anlagilmistir. Bu nedenle vergilendirme
siirecinde yer alan miikellefler ve meslek mensuplarin yasadigi sorunlar i¢in ¢dziim

Onerileri getirilmistir.

Vergi mevzuatinin  karmasikliginin =~ ortadan  kaldirilmast  i¢in  yasal

diizenlemelerin yapilarak mevzuatin hizli bir sekilde sadelestirilmesi gerekmektedir.

Miikelleflerin, vergi bilincinin ve muhasebeye verilen dnemin artirilmasi igin
vergi idaresi tarafindan bilinglendirilmeleri gerekir. Vergi daireleri kendisine bagh
miikelleflere bilgilendirme toplantilar1 diizenleyebilir. Bu uygulama yigilmalarin
Oonlenmesi icin miikelleflerin bagli oldugu SMMM odasitemsilcileri nezdinde de

yapilabilir.

Miikelleflerin ~ elektronik  hizmetler konusunda da  bilin¢lendirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle vergi borcunun 6denmesi ve e-teblig islemlerinde

uygulamanin hiz kazanmasi bu durum ag¢isindan gereklidir.

Miikelleflerin muhasebe ve muhasebe ile ilgili igsler konusunda bilinglenmesi ve
muhasebenin 6neminin anlasilmasi meslek mensuplarinin {icret tahsilati, iletisim sorunu

gibi sorunlarinin ¢éziilmesine de katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.

Vergi idaresinin sahte belge veya muhteviyat: itibariyle yaniltic1 belge ile ilgili

bilgi paylasimini artirmasi meslek mensuplarinin islerini kolaylastiracaktir.

Vergi dairesi c¢alisanlarina yonelik verimli ¢alisma egitimleri ile is ortaminda
verimin artirilmasini saglayabilir. Vergi memurlarinin iletisim konusunda egitim almasi

miikellef ve meslek mensuplari ile sorun yasamasini en aza indirebilir.

Idarenin takdir yetkisi, miikellef ve meslek mensuplarmin sikayetlerinden olan

vergilemede adalet ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanilmalidir.

Vergi dairelerinin yaptigi is ve islemlerde miikelleflerin sorun yasamamasi igin

resmi belgelerin kolayca ulasilabilir sekilde arsivlenmesine 6zen gdsterilmelidir.
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Vergi ddevlerini yerine getiren miikelleflerin vergi aflartyla vergiye uyumunun
zedelenmesinin Oniine gegilebilmesi i¢in birtakim tedbirler alinmalidir. Vergi affi ¢cok
sik araliklarla ¢ikarilmamalidir. Cilinkii miikellefler arasindaki adaletsizligin artirilmasi
degil onlenmesi gerekir. Cilinkii diger bi¢imde sorumlu miikellefler de vergi affi
beklentisi ile mevzuata aykiri hareket edebilmektedirler. Bu yiizden vergi affi iyi

planlanmali ve vergi uyumuna katki saglayacak sekilde kanunlastirilmalidir.

Arastirmanin sinirlart geregi vergilendirme siirecinde ortaya g¢ikan sorunlarin
¢Oziimii i¢in getirilen Onerilerin sadece belli bir bolgede tespit edilen, ancak iilke
genelinde var olan sorunlara katkida bulunacagi diisliniilmektedir. Ayrica zaman
acisindan da farkli sorun ve sonuglar da elde edilebilir. Bu nedenle ¢alismanin baska
bolgelerde de yapilacagi, boylece gelecekte yapilacak calismalar i¢in bir baslangig

olusturdugu sdylenebilir.
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EKLER

Degerli Arkadaslar,

Bu c¢alismamizin amaci, vergilendirme siirecinde miikellef, idare ve serbest
muhasebeci mali misavirlerin  sorunlarinin  akademik kurallar gergevesinde

meydana gelmektedir.

formuna kesinlikle adinizi yazmayiniz.

arastirilmasidir. Anketimizde yer alan suallerimize vereceginiz yanitlar tarafimizca gizli
tutulacak olup, yalnizca yapmakta oldugumuz bu arastirmamizda ilmi gayelerimizin
sekillendirilmesi ve temellendirilmesinde birer veri olarak kullanilacaktir.

Anketimiz iki farkli kisimdan meydana gelmektedir. Ilk kisimda bireysel verilerin
elde edilmesi i¢in hazirlanis olan sorular; ikinci kisimda ise vergi dairesinde yasanan

sorunlarin irdelenmesi ve sorunlarin tespiti maksadiyla olusturulmus olan sorulardan
Anket sonuclarindan verimli bir sonucun ¢ikmasi i¢in liitfen ankette yer alan
sorulara dikkatli ve son derece samimi ve dogru cevaplar vermeye gayret edelim.

Ayrica anket gizliligi agisindan samimice doldurularak tarafimiza verdiginiz anket

Calismamiza gostermis oldugunuz alakadan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Erhan SALMANLI

Kisisel Bilgi Formu
Medeni Evli () Bekar ()
Durum
Cinsiyet Bayan () Erkek ()
Egitim Diizeyi  Ilkokul () Ortaokul () Lise () Lisans ( )  Yiiksek lisans
ve lizeri ()

Yas 18-25 () 25-30 () 31-40 () 41-50 () 51 vetzeri ()
Miikellefiyet Gelir Kurumlar Diger
Tiiru Vergisi Vergisi Vergilerden

Miikellefi Miikellefi miikellefiyet

() ) ()

Miikellefiyette 1 2-5 6-10 11-15 16-20 21 ve
kacinc yilimiz () () () () () iizeri

@)




126

1) Vergi Dairesine islem yapmak i¢in giderim

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

c) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

2) Vergi dairesine islem yapmak i¢in siklikla giderim

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

c) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

3) Vergi dairesinde yilda bir kez islem yaptirmak icin giderim.

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

c) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

4) Vergi dairesine bildirimler icin (Ise baslama/birakma, adres-is degisikligi vb...)
giderim

a) Kesinlikle katilryorum
b) Katiliyorum

c¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

5) Vergi dairesine beyanname vermek i¢in giderim

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiltyorum

c) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

6) Vergi borcumu 6grenmek icin vergi dairesine giderim
a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum
c¢) Fikrim yok
d) Katilmiyorum
e) Kesinlikle katilmiyorum
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7) Vergi borcumu 6demek icin vergi dairesine giderim

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

c) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

8) Vergi dairesinde yapilacak islemle ilgili farkli servislere yonlendirilmekten
rahatsiz oluyorum

a) Kesinlikle katilryorum
b) Katiliyorum

c¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

9) Vergi dairesinde sorularimla ilgili yeterli bilgi alabiliyorum

a) Kesinlikle katilryorum
b) Katiliyorum

c¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

10) Vergi dairesinin fiziksel sartlarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

a) Kesinlikle katilryorum
b) Katiliyorum

c) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

11) Vergi dairesi ¢alisanlarinin yeterli sayida oldugunu diisiiniiyorum

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiltyorum

c) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

12) Vergi dairesi ¢alisanlari ile saglikli iletisim kurulamadigini diistiniiyorum

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

c) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum
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13) Vergi dairesi ¢alisanlari ile sorun yagiyorum

a)
b)
©)
d)
e)

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

14) Vergi memurlarinin mevzuat bilgisini yeterli goériiyorum.

a)
b)
©)
d)
e)

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

15) Vergi dairesinde islem yaptirirken zaman kaybi yasiyorum.

a)
b)
©)
d)
e)

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

16) Vergi dairesinin elektronik hizmetlerden yararlantyorum

a)
b)
©)
d)
e)

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

17) Vergi dairesindeki islemlerimi normal sartlar altinda bir giin i¢inde bitiriyorum

a)
b)
c)
d)
e)

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

18) Vergi dairesindeki igslemlerim bir giinden daha kisa siirede ¢cok hizli bir sekilde
sonuglantyor.

a)
b)
¢)
d)
e)

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum
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19) Vergi dairesindeki islemlerim mutlaka ertesi giline kaliyor.

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

c¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

20) Islemlerim bazen bir giinde, bazen bir hafta bazen de bir ayda sonuglaniyor.

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

21) Islemlerimin hicbir zaman zamaninda bittigini diisiinmiiyorum.

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

c¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

22) Vergi dairesinde c¢alisan sayisinin yeterli olmadigini diisiintiyorum.

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum
¢) Fikrim yok
d) Katilmiyorum
e) Kesinlikle katilmiyorum
23) Vergi dairesindeki islemler sirasinda idarecilerin insiyatif aldigini diisiiniiyorum.

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

24) Elektronik ortamda verilen hizmetlere giivenmiyorum.

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

c¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum
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25) Yasayabilecegim herhangi bir sorun agisindan resmi belgelerin elimde olmasini
istiyorum.

a)
b)
©)
d)
e)

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmryorum
Kesinlikle katilmiyorum

26) Vergi dairesinin e teblig islemlerinde telefonuma mesaj gelmiyor

a)
b)
©)
d)
e)

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

27) Vergi dairesinin e teblig islemlerinde E-posta adresime posta gelmiyor.

a)
b)
©)
d)
e)

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

28) Vergi ile ilgili E-teblig konusunda gelen teblig bilgisini muhasebeci takip ediyor

a)
b)
©)
d)
e)

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmryorum
Kesinlikle katilmiyorum

29) Vergi 6demelerimi veznede yaparken cok fazla sira oluyor.

a)
b)
c)
d)
e)

Kesinlikle katiltyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

30) Veznede 6deme yaparken kredi karti ile 6deme/ pos cihazinin olmasini isterim.

a)
b)
¢)
d)
e)

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum
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31) Vergi dairesinde 6deme yapmak i¢in miikellefler son giinii bekliyor.

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

32) Veznede 6deme yaparken memurlar yavas calisiyor.

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

33) Vergi mevzuatinin anlasilmaz ve karmasik oldugunu diisiiniiyorum.

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

¢) Fikrim yok

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum
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Degerli Arkadaslar,
Bu c¢alismamizin amaci, vergilendirme siirecinde miikellef, idare ve serbest
muhasebeci mali miisavirlerin sorunlarinin  akademik kurallar c¢ercevesinde

arastirilmasidir. Anketimizde yer alan suallerimize vereceginiz yanitlar tarafimizca gizli
tutulacak olup, yalnizca yapmakta oldugumuz bu arastirmamizda ilmi gayelerimizin
sekillendirilmesi ve temellendirilmesinde birer veri olarak kullanilacaktir.

Anketimiz iki farkli kissmdan meydana gelmektedir. Ilk kisimda bireysel verilerin
elde edilmesi i¢in hazirlanis olan sorular; ikinci kisimda ise is kosullarinin irdelenmesi
ve sorunlarin tespiti maksadiyla olusturulmus olan sorulardan meydana gelmektedir.

Anket sonuglarindan verimli bir sonucun ¢ikmasi igin litfen ankette yer alan
sorulara dikkatli ve son derece samimi ve dogru cevaplar vermeye gayret edelim.
Ayrica anket gizliligi agisindan samimice doldurularak tarafimiza verdiginiz anket
formuna kesinlikle adinizi yazmayiniz.

Calismamiza gostermis oldugunuz alakadan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Erhan SALMANLI

Kisisel Bilgi Formu
Medeni Evli () Bekar ()
Durum
Cinsiyet Bayan () Erkek ()
Egitim Ilkokul ()  Ortaokul (  Lise () Lisans ( )  Yiiksek lisans
Diizeyi ) ve tizeri ()
Yas 18-25 () 25-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve tizeri ()
Unvan Serbest Yeminli
Mubhasebeci Mali
Mali Miisavir
Miisavir ()
()

Meslekte 1 2-5 6-10 11-15 16-20 21 ve
kaginci O ) ) ) O uzeri
yiliniz ()
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SORULAR
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7)

Miikelleflerle iicret tahsilati sorunu yagiyorum
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Miikelleflerin mevzuat bilgisinin eksik oldugunu diisiiniiyorum
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Miikelleflerin meslek mensuplarma vergi memuru gibi davranmasindan rahatsiz
oluyorum

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Miikellefle iletisim sorunu yagiyorum
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Miikelleflerin muhasebe ile ilgili isleri 6nemsemedigini diisiiniiyorum
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Miikellefin meslek mensuplarina 6dedigi iicretin 6demeleri arasinda en son sirada yer
aldigimi diigiiniiyorum

Kesinlikle katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Miikellefler muhasebeye verilen iicretin fazla veya gereksiz bulmaktadir
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Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

I O B

8) Miikelleflerin muhasebeci ve mali miisavirlerle saglikli iletisiminin olmadigini
diistinliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

I I B

O
~

Meslek mensuplari arasinda haksiz rekabet oldugunu diigiiniiyorum
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

OoooooQg

10) Meslek mensuplarinin ucuza defter tutmasindan rahatsiz oluyorum
Kesinlikle katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

OoOoogoogo

11) Meslektaslarin birbirinden defter kagirmasinin etik olmamaktadir
Kesinlikle katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

OoOogooo

12) Meslek mensuplarinin bir diger meslek mensubunun eksikliklerini miikelleflerle
paylasarak olumsuz imaj olusturulmasindan rahatsizlik duyuyorum.

Kesinlikle katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

OoOogogoo
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13) Meslektas sayisinin artmasinin haksiz rekabete etkisinin fazla oldugunu diisiiniiyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

I I

14) Meslegin kayit ve belge diizeni haricinde baskaca fonksiyonlarinin da oldugunu
diisiiniiyorum

Kesinlikle katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Ooogogoog

15) Meslegin finansal tablolarin saglikli olmasi i¢in danigsmanlik hizmeti vermesi meslegin
prestijini gostermektedir.

Kesinlikle katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

OoOogoo

16) Meslegin bir baska gdrevi olan finansal tablolar vasitasiyla 3. kisilerle bilgi paylagimi
meslegin 6nem derecesini artirmaktadir.

Kesinlikle katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

OoOogooo

17) Miikelleflerin ticari basarisinin korunmasi i¢in ekonomik danigmanlik hizmeti vermek
meslegin 6nemli gorevlerinden biridir.

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

OoOogooo

18) Miikelleflere yatirim danigmanligini yapmak meslegin sadece muhasebe ile ilgili isleri
yapmak olmadigin1 géstermektedir.

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

I I B

19) Vergi dairesi ile ilgili islemler i¢in devamli olarak vergi dairesine kendim giderim.
[ Kesinlikle katiliyorum

[1  Katiliyorum

[0 Fikrim yok
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[J  Katilmiyorum
[1  Kesinlikle katilmiyorum

20) Vergi dairesi ile ilgili islemler i¢in devamli olarak vergi dairesine stajyerim gider.
Kesinlikle katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

I o B

21) Vergi dairesi ile ilgili islemler i¢in devamli olarak vergi dairesine birlikte caligtigim
muhasebeci arkadasim gider.

Kesinlikle katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Oodogooo

22) Vergi dairesinde memurlarin tutum ve davranislarindan memnunum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

OoOogoogoog

23) Vergi memurlariin mevzuat bilgisinin zayif oldugunu diigiiniiyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Ooogoggog

24) Vergi memurlarimin verimli ¢alistigim diisiiniiyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

I I B
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25) Vergi memurlari ile iletisim konusunda sorun yasamiyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

I I I B

26) Vergi idaresinin 6zelge taleplerini hizl1 bir sekilde cevaplandirmadigin diisiiniiyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

I I B

27) Vergi mevzuatinin sadelestirilmesi gerekmektedir.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Oooooo

28) Idarenin vergi mevzuati yorumlarinin meslek mensubu ile miikellefi kars1 karsiya
getirmemesi gerekir.

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

I Y

29) Sahte belge veya muhteviyati itibariyle yaniltici belge konusunda daha fazla bilgi
paylasimi yapilmasi gerekir.

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

I o

30) Gelir Idaresi Bagkanligi’nin elektronik hizmetlerinden memnunum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

I I B
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31) Elektronik ortamda bilgi paylasiminin az olmasindan dolay1 sorun yasiyorum.

I I

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

32) E-haciz uygulamasimin miikellefi ticari olarak zor duruma sokmasindan Otiirii sorun

Ooogooog

yasantyor.
Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

33) Miikelleflerin e-teblig konusunda bilgisiz birakilmasindan dolay1 miikellef ve meslek

OoOogoo

mensuplari kars1 karsiya kalmaktadir.
Kesinlikle katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

34) Sistemsel arizalar olustugunda muhasebe islemlerinin yavaslamasi miikelleflerle sorun

I oy

yasanmasina sebep olmaktadir.

Kesinlikle katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyoru
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