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SAGLIK KURUMLARINDA HASTANE YONETICIiLERININ ZAMAN
YONETIMi BECERILERININ BAZI DEMOGRAFIK OZELLIiKLER
ACISINDAN INCELENMESI: BIR HASTANE UYGULAMASI

Emine Banu ELBISTAN

Yiiksek Lisans Tezi, Saghk Kurumlar: Yonetimi Anabilim Dah
Tez Danmismani: Prof. Dr. Mustafa Kemal KULEKCI
Aralik 2019, 92 Sayfa

Yapilan Yiiksek Lisans caligmasinda saglik kurumlarinda gorevli yoneticilerin
zaman yoOnetimi becerileri, bazi demografik Ozelikler agisindan incelenmistir.
Calismada yonetim performansinin en 6nemli kavramlardan biri olan, zaman yonetimini
olumlu ve olumsuz yonde etkileyen egitim, tecriibe, yas, cinsiyet, zaman planlamasi,
gelir durumu, iletisim teknolojileri, zaman tuzaklari gibi faktorlerin dlgiilmesine yonelik
anket gelistirilmistir. Gelistirilen anket Tarsus’ta faaliyet gOsteren devlet ve ozel
hastanelerde gorev yapan 132 yoneticiye uygulanmistir. Anket ile elde edilen veriler
Istatistiksel analiz yontemleri ile analiz edilmistir.

Arastirma altt bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; ¢alisma konusu ile
ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Ikinci béliimde; Saglik yonetimi,
Saglik kurumlari ydneticisi, hastane yonetimi kavramlari iizerinde durulmustur. Ugiincii
bolimde arastirma yontem ve araclari verilmistir. Dordiincli boliimde c¢alisma
kapsaminda gelistirilen anketlerden elde edilen verilerin analizleri yapilarak zaman
yonetimine etki eden bulgulara ulagilmistir.

Besinci boliimde, ¢calismadan elde edilen sonuglar tartigilarak, yorumlanmistir.

Altinct boliimde tez ¢alismasindan elde edilen sonuglar ve oneriler verilmistir.

Anahtar kelimeler: Saglik kurumlari, yonetim, saglik kurumlari yonetimi, zaman

tuzaklari, etkili zaman yonetimi, zaman planlamasi
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF TIME MANAGEMENT SKILLS OF HOSPITAL
MANAGERS IN HEALTH INSTITUTIONS IN TERMS OF SOME
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS: AN HOSPITAL PRACTICE

Emine Banu ELBISTAN

Master Thesis, Department of Health Instutions Management
Supervisor: Prof. Dr. Mustafa Kemal KULEKCI
December 2019, 92 Pages

In the postgraduation study conducted, positive and negative factors affecting
time management in health institutions managemen have been investigated. In the
study, a questionnaire has been devised in order to evaluate the agents such as
education, experience, age, gender, time planning, income status, communication
technologies, time traps, etc., that positively and negatively affect time management
being one of the most important concepts of management performance.

The research consists of four chapters. In the first chapter, studies on the
literature related with the subject have been presented. In the second part, the concepts
of Health Management, health institutions manager, hospital management have been
emphasized. The third section contains research methods and instruments (Quantitative
Methods). In the fourth chapter, the results of the study have been discussed and
suggestions have been made to the researchers in the field. The preferences of
managers in time management vary by their education level, years of experience in

management, marital status, and previous training/education on time management.

Keywords: Health instutations, manegement, health instutations management, time

traps, effective time management, time planning



VIII

ONSOZ

Tez caligmasi ile saglik kurumlar1 yonetiminde zaman yonetimine etki eden
faktorler belirlenmeye g¢alisilmistir. Saglik kurumlart yonetiminde zaman ydnetimine
etki eden, olumlu ve olumsuz faktorlere yoneticilerin yaklagimlar1 degerlendirilmistir.
Zaman yOnetiminin, yoneticilerin performansina etkileri belirlenmistir.  YOnetim
performansinin  en Onemli kavramlardan biri olan, zaman yoOnetimini olumlu ve
olumsuz yonde etkileyen egitim, tecriibe, yas, cinsiyet, zaman planlamasi, gelir durumu,
iletisim teknolojileri, zaman tuzaklar1 gibi faktorleri belirlemek amaciyla likert 6lgegine
gore gelistirilen anket Tarsus Ilgesinde gdrev yapan yoneticilere uygulanmistir.

Anket ile elde edilen veriler SPSS ile analiz edilerek yoneticilerin zamani
kulanma tercihlerinde egitim, tecriibe, yas, cinsiyet, zaman planlamasi, gelir durumu,
iletisim teknolojileri, zaman tuzaklarinin farkindaliginin ne diizeyde etkili oldugu
belirlenmeye ¢alisilmistir. Etkili zaman yoOnetiminin saglik kurumlari ydneticilerine

saglayacagi avantajlar1 belirlenmeye calisilmistir.

25.12.2019
Emine Banu ELBISTAN
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Lakein’e gore zaman yonetimi; ihtiyaglarin belirlenmesi, ihtiyaglara ulasmak icin
amaclarin hazirlanmasi, gerekli gorevlerin Onceliklendirilmesi ve bu gorevlerin planlama,
programlama ve liste yapma yoOntemleriyle kaynaklara ve zamana goére ayarlamasini kapsar
(Kocabag ve Erdem, 2003, s.192). Zaman yonetimi Ogrenilebilen bir beceri olup,
faaliyetleri oncelik sirasina koyma, zamani etkin kullanma tekniklerini igerirken olasi
aksakliklar1 ve zaman kaybin1 da ortadan kaldirir. Zaman yonetimi, hayatinizin seklini
yavas yavas degistiren kii¢iik ve biiyiik, siirsiz bir dizi kararlardir. Zaman y6netimi
yoneticiye, hangi gorevlerin veya faaliyetlerin ele alinacagimi ve bu goéreve hangi
onceligin atanacagini segme firsatlar: verir (Oncel vd., 2005, s.193). Bu seceneklerin
kullanilmas1 zamani kontrol etmemize olanak tanimaktadir.

Etkili zaman yonetiminin temeli organizasyon ve planlamadir. Her birey kendi
gereksinimlerine, egilimlerine ve ilgi alanlarina uyumlu kendi zamanini planlayacaktir
(https://www.mccc.edu/nursing, Erisim Tarihi: 19.10.2019). Planlama ile kazanilan her
otuz dakika, hayati daha zengin ve daha iyi hale getirmek i¢in kullanilabilecek
zamandir. Zaman yonetimine, su anki zaman kullanimmizin bir degerlendirmesini
yapmakla baslanir, ardindan giinliik, haftalik ve aylik listeler iceren bir takvim, program
veya planlayici olusturularak devam eder.

Hastaneler, iiretmis olduklar1 hizmet faaliyetleri ile yaratmis olduklar1 katma
deger esas alindiginda biiyiik isletmeler arasinda degerlendirilmektedir. Bu 6zellikleri
nedeniyle hastanelerin, genel isletmeler gibi profesyonel yonetim ilkeleri dikkate
alinarak yonetilmesi gerekmektedir. Saglik alanindaki yenilikler ve saglik sigortasi
alaninda yapilan diizenlemeler ile olusan talep artisi, saglik harcamalarini oldukga
yiksek seviyelere cikarmistir (Cimen, 2010, s. 137). Saglik sektoriiniin kullandigi
kaynaklarin biiylikliigli, bu kurumlarin etkin yonetilmesi ve performanslarinin
artirtlmasini zorunlu kilmaktadir. Saglik hizmetlerinin toplumdaki her birey i¢in yeterli
kalitede, miktarda sunulmasi ve ulagilabilir olmasi gerekmektedir. Bu hedefin
basarilabilmesi i¢in yOnetim ve organizasyon onemli bir aractir. Zamanin etkili ve
verimli kulanimi, yonetim ve organizayonun performansini belirleyen 6nemli

kavramlardan biridir (Can ve Ibicioglu, 2008, s. 254).



Zaman, iizerinde oldukca fazla tartisilan, goreceli ve tarihsel bir kavramdir.
Zamanin Olgiilebilirligi iizerine tartismalar yapilmakta ve disipline edilmeye
calisilmaktadir. Bilimsel anlamda ise pek ¢ok farkli bilim alaninda zaman kavraminin
igerigini ortaya koyabilmek icin ¢alismalar yapilmaktadir (Kandemir, 2015, s. 9). Ote
yandan toplumsal yasamda da ayr bir deger atfedilmekte, atasozleri ve 6zlii sézlerde bu
durum kendisini aciga ¢ikartmaktadir. TDK sdzliigiine gore zaman tanimi: “Bir igin, bir
olusun i¢inde gegctigi, gececedi veya gecmekte oldugu siire, vakit.” (Agaoglu, 2018, s.
5) olarak agiklanmaktadir. Literatiirde zamanin farkli sekillerde tanimlanmasi, zamanin
belirli bir taniminin yapilmasinin miimkiin olmadigin1 ortaya koymaktadir. Zaman
olaylarin ardisikligin1 gorerek bireyin zihninde yarattigi ve olaylarin bundan sonra da
icinde olup gideceklerinin diigliniildiigii bast ve sonu olmayan soyut bir kavramdir
(Gtigl, 2001, s. 87). Diger bir ifadeyle zaman, bir eylemin gectigi siliredir Bunlarin
yaninda, objektif zaman, subjektif zaman ve yonetsel zaman olarak tanimlanabilir.
Objektif zaman, saatle Olgiilebilen; subjektif zaman hissedilen, algilanan; yonetsel
zaman ise yoneticilerin yonetim islerine harcadiklar1 zaman olarak tanimlanabilir
(Kandemir, 2015, s. 9).

Bunlar1 kavrayabilmenin yolunu da tabiati inceleyerek ve kiyaslamalarda
bulunarak miimkiin kiliyoruz (Ozer, 2010, s. 3). Oysa tarihsel bir anlam tasiyan zaman
kavrami gegmiste farkl giinlimiizde farkli bigimlerde algilanmakta ve yasanmaktadir.
Gilinlimiiz diinyas1 artik biiylik bir ekonomik, kiiltiirel ve siyasi bir sarmal igerisinde
bulunmakta, bireyler ve toplumlar bu sarmalin igerisinde is ve olus gerceklestiren
eylemlerini bir tertip ve diizen igerisinde meydana getirmeye ¢alismaktadirlar (Kisla,
2017, s. 27). Zamanin, bir is ya da olus iiretirken i¢inde bulundugumuz, icinden
gectigimiz, yasayip bitirdigimiz ya da yasamayr umdugumuz siirecleri ifade etmekte

oldugu anlagilmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan yiiksek lisans caligsmasinda saglik kurumlarinda gorevli yoneticilerin
zaman yoOnetimi becerileri, bazi demografik 6zelikler acisindan incelenmistir. Yonetim
performansinin en Onemli kavramlarindan biri olan, zaman ydnetimi konusunda
yoneticilerin tercihlerini sekillendirmesinde egitim, tecriibe, yas, cinsiyet, zaman
planlamasi, gelir durumunun etkileri belirlenmeye c¢alisilmistir. Zaman yonetimini
gelistirmeye yonelik teknikler belirlenerek, etkili zaman yonetiminin saglik kurumlari

yoneticilerine saglayacagi avantajlar belirlenmeye calisilmigtir.



1.3. Arastirmanin Problemi

Calismanin temelini olusturan sorular asagida yer almaktadir.
e Saglik kurumlarinda ¢alisan hastane yoneticilerinin zaman yonetimi becerileri
bazi demografik 6zellikler acisindan ne yonde degismektedir?
e Saglik kurumlarinda zaman yonetimi ile demografik 6zellikler arasindaki

iliski nasildir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Zaman, yonetilmesi gereken ya da bir sekilde yonetsel siireglerle biitiinlesik
diisiiniilmesi gereken bir kavramdir. Yonetsel siiregleri zaman odakli bigimde diisiinmek
ve buna gore kurgulamak, giiniimiiz yonetim anlayisinin da bir geregi haline gelmistir.
Ciinkii, ekonomik siirecler bir hizmet transferi boyutuna biiriinmiis durumdadir.
Karsilikli ve birbirine uygun hizmet {retimi siirecleri, ortak bir zaman diliminde
birbirine denk gelen ve tatmin edici bigcimde gerceklestirilmek zorundadir. Devlet ya da
0zel sektor de hizmetin lretilmesinde; hizmetin kalitesi, standartlari, {retilmesi,
sunulmasi, Olclilmesi, tekrarlanmasi ve sonuglandirilmasi hep bir zaman c¢izelgesi
icerisinde gerceklesmektedir. Bunun yaninda, bu siireci yoneten ve yliriiten ve hatta
yararlananlarin zamanin Onemli bir kavram oldugu, zamansal bir siire¢ icerisinde
bulunduklarini unutmamak gerekmektedir. Hizmet tliretim siireclerinde karar alinmasi,
hazirlanmasi, sunulmasi, uygulanmasi, takip edilmesi, kontrolii, tekrarlanmasi,
raporlanmasi, sonuglarinin Olg¢lilmesi ve analizi gibi hizmet siireclerinin tiim
asamalariyla yonetilmesi hep bir zaman yoOnetimini gerektirmektedir. Basarili bir
yonetim daha uzun siire ¢caligmaktan ziyade daha sistematik bir ¢alisma gerekmektedir.
Yoneticilerin bunu saglayabilmesinin yolu, zamani etkili kullanma tekniklerini ve

zaman tuzaklarinin farkinda olarak yonetim ¢aligmalarini organize etmesinden geger.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Calismada saghk kurumlar1 yonetiminde zaman yOnetimine etki eden
demografik degiskenler; egitim diizeyi, cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki deneyim,
gelir durumu olarak belirlenmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik

bilimsel 6nermelere, beklentilere hipotez denilmektedir.



Arastirma hipotezi ise degiskenler arasindaki farkin veya iligkinin var
oldugunu belirtir. Genellikle H; H, gibi semboller ile gosterilir. Caligmaya ait
hipotezler asagidaki gibidir.

H;: Egitim diizeyinin yiikselmesi, yoOneticilerin zaman yonetimini pozitif yonde
etkilemektedir.
H,: Mesleki deneyim siiresindeki artis, yoneticilerin zaman yonetimini pozitif yonde
etkilemektedir.
H;: Zaman yonetimi konusunda egitim almis olmak, yoneticilerin zaman ydnetimini

pozitif yonde etkilemektedir.

1.6. Arastirmanmn Sayiltilar

Yapilan yiiksek lisans caligmasinda Tarsus’ta bulunan kamu hastanelerinde ve
0zel hastanelerde gorevli yoneticilerin zaman ydnetimi becerileri, baz1 demografik
ozelikler agisindan incelenmistir. Calismada yoOnetim performansinin en Onemli
kavramlarindan biri olan zaman ydnetimi ile demografik 6zellikler arasindaki iligki,
gelistirilen anket yardimiyla Tarsus’ta faaliyet gosteren devlet hastanelerinde ve 6zel
hastanelerde gorev yapan 132 ydneticiye uygulanmistir. Anket ile elde edilen veriler
Istatistiksel analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Analizi yapilan veriler ¢alismanin
amacma uygundur. Aynmi zamanda verilerin gecerli ve giivenilir oldugu

varsayilmaktadir.

1.7. Arastirmanin Kapsami ve Stmirhliklar:

Arastirma altt bolimden olusmaktadir: Birinci boliimde; ¢alisma konusu ile
ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bilimsel veri tabanlarindan makalelere
ulagilarak, alandaki calismalar degerlendirilmistir. Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi
veri tabanindan ¢aligmanin igerigi ile ilgili yapilmis tezlerden yararlanilmistir.

Ikinci béliimde; saglik yonetimi, saglik kurumlar yoneticisi, hastane ydnetimi
kavramlar1 degerlendirilmistir. Zaman yonetimi kavrami, zaman yonetiminin Onemi,
zaman yOnetim teknikleri, 6rglitlerde zaman tuzaklari, tizerinde durulmustur.

Uciincii béliimde; arastirma yontem ve araglar1 verilmistir. Dordiincii béliimde;
calisma kapsaminda gelistirilen anketlerden elde edilen verilerin analizleri yapilarak

zaman yOnetimine etki eden bulgulara ulasilmstir.



Besinci boliimde; c¢alismadan elde edilen sonuglar tartisilarak, Onerilerde
bulunulmustur.

Altinct boliimde tez ¢alismasindan elde edilen sonuglar ve oneriler verilmistir.

1.8. Tanimlar

Saghk: Insani Gelisme Endeksi’nin en dnemli dgelerinden biri olan saglik kavrami
insanlar agisindan fiziksel anlamda iyi olmak hali seklinde bilinirken, WHO (World Health
Organisation) saglik kavramii kisinin bedenen, ruhen ve sosyal anlamda tam bir iyilik hali
olarak tanimlamaktadir (WHO, 1946).

Yonetim: Sosyal bilimlerin ¢esitli dallar1 (psikoloji, hukuk vb.) yoOnetim
kavramini ilgi alanlarina gore tanimlamaktadir. Ancak tanimlamalarin ortak noktasi,
yonetimin bireylerin ¢abalar1 ve destegi ile amaclarin basarilmasi siireci oldugudur
(Can, 1997, s. 12).

Saghk Yoneticisi: Saglik yoneticisi ilgili mevzuattaki  amaglarin
gerceklestirilmesinde kurumlarin sahip olduklar1 imkanlarin akilct ve ekonomik bir
sekilde kullanilmasini saglayan, planlayan, orgiitleyen, motive eden ve denetleyen
yonetici (Cimen, 2010, s. 137).

Zaman: Zamanin, bir is ya da olus lretirken i¢inde bulundugumuz, iginden
gectigimiz, yasayip bitirdigimiz ya da yasamay1 umdugumuz siiregleri ifade etmektedir
(Kisla, 2017, s. 27).

Zaman Yonetimi: ihtiyaclarin belirlenmesi, ihtiyaclara ulasmak i¢in amagclarin
hazirlanmasi, gerekli gorevlerin 6nceliklendirilmesi ve bu gorevlerin planlama, programlama ve

liste yapma yontemleriyle kaynaklara ve zamana gore ayarlamasini kapsar (Kocabas ve Erdem,

2003, 5.192).



BOLUM 11

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Saghk Kurumlar

Saglik Bakanligi 1920 yilinda kurulmus ve baslangicta, savas sonrasinda yeniden
yapilanmaya ve iilke saglik sistemini kurmak i¢in kilit mevzuatin olusturulmasi konularina
odaklanmustir.

Saglik sistemi igerisinde hastaneler, verdikleri hizmet tiiriine gore de
simiflandirilmaktadir. Hizmet tiirline gore hastaneler, genel hastaneler ve 6zel dal
hastaneler olarak iki grupta yer almaktadir (Cavmak, 2017, s.2). Miilkiyet tiirlerine

gore hastane dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1.
Tiirkiye 'de Hastanelerin Miilkiyet Tiiriine Gore Dagilimi

MULKIYETINE GORE

HASTANELER
KAMU OZEL
Saglik Bakanlig: Ozel kisi ve Kuruluslar
Universiteler Dernek ve Vakiflar
Milli Savunma Bakanlig: Yabancilar
Belediyeler Azimhklar

Kaynak: Tengilimoglu ve arkadaglari, 2018, s.20.

Genel hastaneler, uzmanlik dallar ile ilgili her tiirlii acil vaka ile yas, cinsiyet
farki gozetmeksizin hastalarin kabul edildigi hastanelerdir. Ozel dal hastaneleri ise

belirli;

e Yas ve cinsiyet grubu (¢ocuk, geriatri, kadin hastaliklar1 ve dogum v.b)

e Hastalik tiirii (onkoloji, tiiberkiiloz v.b)



e Organ tiirii (kalp damar, goz, kemik vb) (Kavuncubasi, ve Kisa, 2002, s.72-73)

hastaneleridir.

Hastaneler iiretmis olduklar1 hizmet faaliyetleri ile yaratmis olduklar1 katma
deger esas alindiginda biiyiik isletmeler arasinda degerlendirilmektedir. Bu 6zellikleri
nedeniyle hastanelerin genel isletmeler gibi profesyonel yonetim ilkeleri dikkate
alinarak yoOnetilmesi gerekmektedir. Saglik alanindaki yenilikler ve saglik sigortasi
alaninda yapilan diizenlemeler ile olusan talep artisi, saglik harcamalarin1 oldukga

yiiksek seviyelere ¢ikarmigtir (Cimen, 2010, s. 137).

2.2. Yonetim

Insanin icinde var olan yonetim olgusu bireyin kendisini tanimasiyla
baslamaktadir. Bireyin basarili olabilmesi i¢in kendi kendisini yonetebilmesi
gerekmektedir. Literatiirde yonetim olduk¢a farkli tanimlarla ortaya konulmaktadir. Bu
tammlar disiplinlere gore farkliliklar gdsterebilmektedir. Isletme yonetimi, yonetim
kavramini, toprak, sermaye, is gilicii ile birlikte iiretimin bir fonksiyonu olarak
tanimlamaktadir. Yonetim bilimi alaninda c¢alisanlar yonetimi bir otorite sistemi olarak
tanimlamaktadirlar. Bu tanima gore orgiit, yoneten ve yonetilenlerden olugmaktadir.

Gruplar arasindaki iligki ise otorite iligkisidir. Toplum bilimciler y&netim
kavramini bir sinif ve sayginlik sistemi olarak nitelendirmektedirler (Can, 1997, s. 12).
Sosyal bilimlerin ¢esitli dallar1 (psikoloji, hukuk vb.) yonetim kavramini ilgi alanlarina
gére tamimlamaktadir. Ancak tanimlamalarin ortak noktasi, yonetimin bireylerin

cabalar1 ve destegi ile amaclarin basarilmas: siireci oldugudur.

2.3. Saghk Yonetimi

Saglik kurumlarinin yapilar1 incelendiginde bu kurumlarin piramit ve hiyerarsik
yapt Ozeliklerinde olduklar1 goriilmektedir. Piramidin veya hiyerarsinin en st
seviyesinde olan bireyler (iist diizey veya birim yoOneticisi) sinirlart belirli yetkiye
sahiptir. Bu yoneticiler gerektiginde yetkilerini emir komuta siirecine uygun olarak alt
diizeydeki yoneticilere ve calisanlara aktarabiliriler (Cimen, 2010, s.137). Ornegin
faaliyet alan1 egitim ve arastirmayi kapsayan bir saglik kurumunda saglik hizmeti

sunumunda gorevli yoneticiler Sekil 1°de gosterildigi gibi kendi aralarinda hiyerarsik



bir diizende oOrgiitlenebilirler (Somunoglu, Agirbas, Tengilimoglu, Celik, Erdem,

Akbulut ve Ergiig, 2012, s. 102).

Hastane
Yoneticisi
1 i 1
Bashekim Bashemsire Hastane Miidiiri
[ I |
Servis Klinik
Klinik Sefi Sorumlusu Hizmetleri
Hemsire Miidiir Yardimcisi
—  Hekim — Hemsire — Tibbi Sekreter
—  Hekim — Hemsire — Hasta Bakic
— Hekim — Hemsire — Sosyal Calismaci

Sekil 1. Saglik kurumlarinda hiyerarsik yap1 drnegi.
Kaynak: Somunoglu ve arkadaslari, 2012, s.102

Saglik kurumlarinda piramit Orgiitlenme ile birlikte kulanilan diger bir
orgiitlenme matriks orgilitlenmedir. Matriks yap1 problem ¢6zme ve projeleri planlanan
zamanda tamamlamada etkili olan bir orgiitlenme seklidir. Saglik kurumlarinda farkl
hiyerarsik yap1 icerisinde olan caligsanlar, bir problemi agsmak veya bir hastay1 tedavi
etmek i¢in birlikte c¢alisirlar (Fedotova, 2005, s.55). Matriks tipi organizasyon, proje
temelli ¢alisan kurumlarda tercih edilmektedir. Proje, belirlenmis amaclara
ulasilabilmek i¢in ya da faydali bir {iriin veya degerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in girisilen
caba olarak tanimlanmaktadir. Matriks tipi organizasyonda farkli yetenek ve becerilere
sahip kurum ya da ¢alisanlar bir araya getirilerek amaca yonelik yonetim stratejilerinin
uygulanmasi gerekmektedir (Karagiil, 1987, s. 151).

Karmasik sosyal kurumlar olan saglik kurumlarinin yonetiminde bir taraftan
tahmin edilebilirlik, verimlilik ve diizen; diger taraftan yenilik, uyum ve agiklik arasinda
denge saglama s6z konusudur. Tahmin edilebilirlik, diizen ve verimlilik kapali sistem

mantig1 i¢inde calisan sistemlere uygun goziikiirken agiklik, uyum ve yenilik gibi



kavramlar agik sosyal sistemlere uygundur (Yalg¢inkaya, 2002, s. 106). Kapali sistem,
kurumlarin ¢evrelerinden ayr1 ve bagimsiz oldugunu varsaymaktadir. Bu sistemlerde,
cevrenin etkilerinden kurumlar1 korumak i¢in ydnetim, kurumu formal is dizaynlari,
verimliligi arttiric1 araglar1 ve tesvik yontemlerini kullanarak yonetir. Agik sistemde,
kurumlar dis cevrenin ayrilamaz unsurudur. Cevredeki degisimlere karsi kurumun
kendisini degistirmek zorunda oldugunu ve problemlerin iistesinden gelmeyi
amaglamaktadir (Senaras ve Sezen, 2012, s. 41).

Bir sistemi belirleyen bes temel unsur Sekil 2’de goriildiigi gibi girdiler,
yap1/doniisiim, ¢iktilar, geri besleme ve c¢evredir. Girdiler; makine, personel, finansal
veya bilgi kaynaklaridir. Ciktilar ise personel, finansal ve bilgi kaynak verimlilik
diizeyleridir. Doniisiim siireci, yonetimin; organizasyonun prosediirlerini uygulayarak
bu girdileri mal ve hizmet sekline doniistiirmesidir (Tecim, 2004, s. 86). Ciktilar
organizasyon tarafindan tiretilen mal ve hizmetlerdir. Geri besleme, ¢iktilardan saglanan
bilgi yardimiyla girdilerin yeniden diizenlenmesidir. Cevre ise isletmenin iginde yer

aldig1 sosyal, ekonomik, politik degerlerdir.

Cevre Girdi —T—) Siireg e L' L{ Cevre

............................................

Sekil 2. Sistem yaklagimi
Kaynak: Tecim, 2004, s. 86

Saglik kurumu icinde yer alan siirecler alti temel basliktan olusmaktadir. Bu
sireglerin yonetilmesinde bazen acgik bazen kapali sistem yaklasimi hakim
olabilmektedir. Bu siire¢ler Sekil 3’de verildigi gibi sinir tarama, iiretim, varligini

stirdiirme, uyum, yonetim ve yonlendirmeden ibarettir (Kili¢ ve Aydinli, 2015, s. 144).
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YONLENDIRME

Varligini
Koruma

Sekil 3. Saglik kurumlar1 yonetimine etki eden unsurlar ve aralarindaki iliski.

Kaynak: Somunoglu vd., 2012, s.102

2.3.1. Saghk Yoneticisi

Saglik yoneticisi ilgili mevzuattaki amaclarin gerceklestirilmesinde kurumlarin
sahip olduklar1 imkanlarin akilct ve ekonomik bir sekilde kullanilmasini saglayan,
planlayan, orgiitleyen, motive eden ve denetleyendir. Sorunlara iliskin ¢6ziim
iiretebilmek, amaca ulagmak i¢in dogru yontemi uygulayabilmek ve insan kaynaklarini
dogru bi¢imde kullanabilmek, kurumlar arasi isbirligini tesis etmeleri saglik
yoneticilerinden beklenen 6nemli 6zelliklerdir (Cimen, 2010, s. 137).

Yoneticilerin yonetim becerileri;

e Insan iliskileri becerisi,

e Teknik, idari beceri,

e Kavramsal beceriler,

e Karar verebilme becerisi,

e Problemleri tespit edebilme,

e (0zlim yollarim gelistirebilme,

e En iyl ¢oziime karar verebilme ve uygulama becerisi olarak tanimlamistir

(Kahyaoglu vd., 2013, s.18).

Saglik yoneticileri amaca ulagsmak i¢in karsilagilabilecek olast sorunlari
sezmelidir. Uygulanabilir kararlar alabilmelidir. Isin tamamlanmas: i¢in gerekli zamani
degerlendirmesini bilen bir planlayict olmalidir. Saglik yoneticisi, etkili sonuglar
verecek faaliyetler i¢in isabetli kararlar veren ilgililerle siirekli haberlesme saglayan,

gorevlileri hizmete tesvik eden ve onlar1 cesaretlendirerek davranis ve becerilerini
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gelistirmesini  saglayabilmelidir (Yildiz, 2008, s.2). Saglik kurumlar1 yd&netimi,
hastanedeki tiim hizmetlerden ve faaliyetlerden sorumlu olan organizasyondur.
Hastanelerde de diger orgiitlerde oldugu gibi, iist, orta ve alt kademe ydnetim organlari
bulunmaktadir. Ulkemizde saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve denetlenmesi
gorevinden Saglik Bakanligi sorumludur. Bakanligin altinda illerde valiliklere baglh
saglik miidiirliikleri yer almakta ve hastaneler bu miidiirliikklere baglanmaktadir (Demir,
2009, s.82). Hastanelerin i¢ organizasyonunda tepede bashekimlik makami, onun
altinda ise orta kademe yOnetim organlar1 bulunmakta olup “Yatakli Tedavi Kurumlar1
Isletme Yonetmeligi” esaslar1 uygulanmaktadir. Saghk Bakanlhigi hastanelerinde ve
diger hastanelerde bashekimlik makami, hastanedeki tiim faaliyetlerin yonetiminden
sorumlu en st idari pozisyonu olusturmaktadir (Kisla, 2017, s.60). Her bir kademedeki
kurumun etkinliginin sistemin etkinligine ve verimliligine etki ettigi degerlendirilmistir.
Merkez teskilati tarafindan saptanan kararlar ve hazirlanan planlar dahilinde hastanede
glinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesi yetkisi bashekimlige birakilmistir. Sorumluluk
kendisinde kalmak {izere bashekim bu yetkisinin bir kismini1 fonksiyonel yoneticilere
devretmektedir. Bashekimlige bagli hizmet birimleri; hastane konseyi, temizlik
komitesi, satin alma muayene ve tesellim ve sayim komisyonlaridir (Kavuncubast ve
Kisa, 2002, s.45). Merkez teskilat1 tarafindan saptanan kararlar ve hazirlanan planlar
dahilinde hastanede giinliik faaliyetlerin etkin ve verimli sonuglandirilmasi yoneticilerin

yonetim yeteneklerine bagli oldugu anlagilmaktadir.

2.4. Zaman Yonetimi Kavramsal Cerceve

Einstein, viicudumuzun algiladigi zamanin duvardaki saatin gosterdigi zamana
gore daha hassas oldugunu fark etmisti (Giigli, 2001, s.87). Viicudumuzun algiladigt
zaman "beden gilini" olarak ifade edilmektedir. Bu ifadenin baglangici, saatin
bulunusundan ¢ok daha eskilere, canlinin gelisiminin derinliklerine kadar gitmektedir.
Beden saatinin kontrol mekanizmasinin beynin hipotalamus bdlgesinde olduguna
inanilmaktadir.

Beden saatini inceleyenler beden kimyasindaki diizenli degisikliklerin kalp
atisini, kan dolasimini, bagisiklik sistemini, diizenleyen yedi giinliik ritimlerden soz
etmektedirler (Yahyaoglu, 2013, s.4). Etkin zaman ydnetimi i¢in dogru isi, dogru

sekilde, dogru zamanda, ve dogru yerde yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir.
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Basarili bir yonetim siireci i¢in yoneticinin, kisisel ve kurumun 6nceliklerini
belirlemesi ve g¢aligmalarini bunlara gore yapmasi gerekmektedir. Zamani kontrol
edebilmek i¢in ise yoOneticinin islerine ve Onceliklerine odaklanmasi gerektigi
anlasilmaktadir. Basarili bir yonetim i¢in daha uzun silire ¢alismaktan ziyade daha
sistematik caligmak gerekrmektedir. Yoneticilerin bunu saglayabilmesinin yolu ise,
zamani etkili kullanma tekniklerini ve zaman tuzaklarinin farkinda olarak yonetim

calismalarini organize etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

2.4.1. Zaman Yonetimi Kavram

Bilimsel anlamda pek ¢ok farkli bilim alaninda zaman kavrammin igerigini
ortaya koyabilmek icin ¢alismalar yapilmaktadir (Giiglii, 2001, s. 90). Ote yandan
toplumsal yasamda da ayr1 bir deger atfedilmekte, atasézleri ve 6zlii sozlerde bu durum
kendisini ag¢iga cikartmaktadir. Bu bakimdan zaman essiz bir kaynaktir. Tiirk Dil
Kurumu sozliigiine gére zaman tanimi “Bir isin, bir olusun i¢inde gegtigi, gegecegi veya

gecmekte oldugu siire, vakit” (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 26.12.2018). Zaman

belirli bir tanimlama yerine farkl sekillerde tanimlanmaktadir.

Zaman birbirini izleyen olaylarin ardisikligin1 gorerek bireyin zihninde yarattigi
ve olaylarin bundan sonra da iginde olup gideceklerinin diisiiniildiigli bas1 ve sonu
olmayan soyut kavramdir. Diger ifadeyle zaman, eylemin gectigi siiredir. Bunlarin
yaninda zaman, objektif zaman, subjektif zaman ve yoOnetsel zaman olarak
tanimlanabilir (Pembecioglu, 2018, s.35). Objektif zaman, saatle dl¢iilebilen; subjektif
zaman hissedilen, algilanan; yonetsel zaman ise yoneticilerin yOnetim islerine
harcadiklar1 zaman olarak tanimlanabilir.

Zaman, bir is ya da olus iiretirken i¢inde bulundugumuz, icinden gectigimiz,
yasaylp bitirdigimiz ya da yasamayr umdugumuz siiregleri ifade etmektedir. Bunlar
kavrayabilmenin yolunu da tabiati inceleyerek ve kiyaslamalarda bulunarak miimkiin
kiliyoruz (Demirel, 2005, s.31). Oysa tarihsel bir anlam tagiyyan zaman kavrami
gecmiste farkll giiniimiizde farkli bicimlerde algilanmakta ve yasanmaktadir. Giiniimiiz
diinyas1 artik biiylik bir ekonomik, kiiltiirel ve siyasi bir sarmal igerisinde bulunmakta,
bireyler ve toplumlar bu sarmalin igerisinde is ve olus gerceklestiren eylemlerini bir
tertip ve diizen igerisinde meydana getirmeye ¢alismaktadirlar (Karadas, 2015, s.325).
Yukarida verilen bilgiler zamanin iizerinde, oldukga fazla tartigilan, géreceli ve tarihsel
bir kavram oldugunu, Olgiilebilirligi {izerine tartismalarin yapildigi, ve disipline

edilmeye ¢alisildig1 anlagilmaktadir.
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2.4.2. Zaman Yonetiminin Onemi

Etkin zaman yonetimi i¢in dogru is dogru sekilde, dogru zamanda ve dogru
yerde yapilmalidir. Zaman yonetiminin anlam ifade edilebilmesi ve etkin olabilmesi

i¢in;

e Mevcut zamanin nasil kullanildiginin ortaya ¢ikarilmasi

e Zaman problemlerinin tanimlanmasi

¢ Kendini tanimlama

e Amaglar ve oncelikleri belirleme

e Program hedeflerini uygulama ve planlara aktarma asamalarmin izlenmesi

gerekmektedir (Demirel ve Ramazanoglu, 2005, s. 32 )

Pareto ilkesi kurallarindan bir tanesi 80/20 ilkesidir. 80/20 ilkesinin tanimi Sekil
4’te gorildiigh gibi ¢abanin ya da yatirnmin %20’sinin, sonucun veya karin %80’ini

saglamasidir.

Girdilerin %20'si (zaman, kaynak, ¢caba vb.)
Ciktilarin % 80'ine yol agar (sonug, édiil, kar)

Grafik 1. Pareto ilkesi (80/20 Ilkesi)
Kaynak: Ozkan ve Altinsoy, 2017, 5.326

Ekonomi biliminde c¢iktilarin %80’inin, girdilerin %20’sinden; sonuglarin
%80’inin nedenlerin %20’sinden kaynaklandig: ifade edilmektedir (Koch, 1999, s.12).
Ekonomi bilimi literatiirinde 80/20 kurali olarak da ifade edilen Pareto yasasi,
kiitliphane ve bilgi bilimi literatiiriinde, genellikle 80/20 kural1 olarak gegmekte olup bu
kural, tirlinlerin %80’inin, kaynaklarin %20’si tarafindan gergeklestirilebilecegi fikrine

dayanmaktadir.
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Pareto ilkesi zaman yonetimine uygulandiginda, asagidaki sonuglara
ulasilmaktadir (Koch, 1999, s.163 ).

Bireyin 0nemli basarilarindan ¢ogu, zamaninin kii¢iik bir boliimiinde ortaya
¢cikmaktadir.

Basarinin % 80'1 kullanilan zamanin % 20'sinde elde edilmektedir; diger
taraftan, harcanan zamanin % 80't ¢ikti degerinin sadece % 20'sini verir. Zaman

yonetiminde 80/20 ilkesini Sekil 4' teki gibi gosterebiliriz (Eren, 1996, s.102).

Cikti ve basarinin
ok ama %20'si
onemsiz

sorunlar

Zamanin
%80

Ciktl ve basarinin
Az ama % 80'i
onemli

sorunlar

Zamanin
% 20'si

Sekil 4. Zaman yonetiminde Pareto ilkesi (80/20 ilkesi)
Kaynak: Eren, 2016, s.102

2.4.3. Zamam Etkin ve Verimli Kullanmak Icin Gerekli Olan Taktikler

Planlama; bireyin basarili olabilmesi i¢in hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere
ulagabilmesi i¢in de plan yapmasi gerekmektedir. Planlama siireci, bilingli bir se¢im ve
karar verme asamalarindan olugmaktadir. Plan detaylarinin bireyin belirlemis oldugu
hedeflere ulasabilmesi i¢in gereken ara¢ ve yontemleri kapsamasi gerekmektedir
(Déner, 2016, s. 14). Yapilan planlarin gelecege doniik olmasi nedeniyle plan siireci
icerisinde zaman kavrami oldukca onemli bir etkendir. Birey hedeflerini belirlememis
ise neye ulasilmak istendigi bilinemeyeceginden bu durumda zamanin kontroliinden
bahsedilemez (Ozsoy ve Vatan, 2002, s. 94).

Zaman ¢izelgesi, yoneticinin belirli bir zaman dilimi igerisinde, hangi iglere ne
kadar zaman gerektigini tayin etmek i¢in isler ile ilgili bilgileri kaydettigi,
degerlendirme ve smiflandirma siireci olarak tanimlanabilir. Zamanin analizi igin
zaman c¢izelgesinden (zaman cetveli, zaman envanteri, zaman kiitiigi)
yararlanilmaktadir. Zaman ¢izelgesi degisik zaman araligini igerebilir (Demirel ve
Ramazanoglu, 2005, s.32). Yonetici zaman ¢izelgesine bir sonraki giin yapacagi belli

olan tiim faaliyetlerini dncelik ve aciliyet sirasina koyarak ve gerekli zamani ayirarak,
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planlamak, harcanan siireleri zaman envanterine isleyerek kayit altina almasi
gerekmektedir. Plan icerisinde olmayan ancak ortaya c¢ikan planlanmamis igler igin
cizelgede harcanan siire ve gereken siireye iligkin verileri de kaydetmek oOnemlidir
(Gtigli, 2001, 5.90).

Pareto Ilkesi; ozellikle sorun ¢dziimiinde ¢ok yararli bir yaklasim olan Pareto
ilkesi tiim kisisel etkinlik alanlarinda kullanilabilmektedir. Pareto ilkesinin zaman
yonetimine uygulanmasi yonetimin performansini arttirmada miikemmel sonuglar
vermektedir. Ozellikle davranis bigimlerinin kaydedildigi giinliik listeleri hazirlarken bu
ilke yararli olur (Ozsoy ve Vatan, 2002, s.94). Ulasilan sonu¢ genelikle listedeki iki ii¢
maddeye baglhidir. Bu 6nemli maddeler bulunarak {izerinde g¢alisilmalidir. Yararli ve
tiretken ¢alismalarin yiizde 80' i zamanin ylizde 20' sinde gergeklesmektedir. Zamanin
yiizde 20' sinde en verimli ¢calismalarin yiizde 80' i liretilmektedir (Koch, 1999, s.12).

En Verimli Zamandan En lIyi Sekilde Yararlanma: En iyi isin ¢ikarildig1 zaman
yonetim agisindan en iyi zamandir. Genellikle insanlar i¢in en 1yi zaman sabahin erken
saatleridir. Bu nedenle en Onemli islerin giinlin erken saatlerinde yapilmasi
gerekmektedir (Kisla, 2017, s.27). Ancak etkili zaman yoOnetim tekniklerini
kullanmayan bireylerin ¢ogunlugu giiniin en verimli saatlerini rutin islere ayirmakta
geriye kalan verimsiz zamanlarda ise 6nemli islerini tamamlamaya c¢alismaktadir. Bu ise
bireyin performansini olumsuz etkilemektedir (Ddner, 2016, s. 14).

Her bir zaman yonetim tekniginin her yonetici 6zelligi ile uyumlu olacag:
beklenmemelidir. Yoneticinin kendi bireysel yeterliliklerini degerlendirerek kendisine
en uygun olan zaman yonetimi teknigini se¢mesi gerekmektedir. Degerlendirmeden
sonra yonetici kendisine en uygun en verimli zaman yOnetim aracini segmelidir.

Yoneticilerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in kendilerine en uygun zaman

planlama aracini kullanmalar1 gerekmektedir. En yaygin zaman ydnetimi araglari:

a) Bilgisayar esashi araglar: masaiistii bilgisayarlar, diz istii bilgisayarlar, cep
telefonlari.
b) Cizelgeler, tablolar, takvimler: Giinliik tablolar, c¢izelgeler, aylik tablolar,

cizelgeler, donemlik tablo, ¢izelge ve takvimler.

Zaman Planlama Asamalari:

e Zaman c¢izelgeleri, tablolari, takvimleri kullanilarak zaman planlamasi
yapilirken, yerine getirilmesi gereken faaliyetler esas alimmalidir. Bazi
aktiviteler i¢in belirli bir zaman aralig1 gerekirken digerleri daha esnek zaman

gerektirebilir. Yoneticilerin en ¢ok géz onilinde bulundurmasi gerekenler:
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Belirli bir zaman aralig1 gerektiren aktiviteler: yemek yeme, alinan egitimler vb.
aktivitelerdir.
Esnek zaman araligr gerektiren aktiviteler: uyumak, ders g¢alismak, eglence,
kisisel bakim aktiviteleridir.
e Her konu i¢in yeterli zaman ayrilmalidir. Tablo 2’de 6rnek bir zaman ¢izelgesi,
Tablo 3’de ise Ornek bir zaman takvimi verilmistir (Caglayan ve Goral, 2009,
s.177)

Tablo 2.

Zaman Cizelgesi Ornegi

\ ZAMAN GiZELGESI
‘\“ J ¢ . .= 2 .
KONU ICERIGI VE ONCELIKLER
GNCELIKLER Konu - Igerik
Agiklama
1 = Acil ve onemli
2= Onemli fakat acil degil
3= Acil degil, onemli degil
4= Baska birisi tarafindan yapiimah

Kaynak: Celikoz, 2004
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Zaman cizelgesi, yapilacak iglerin dnceden belirlenerek konulari ile birlikte oncelik
siralamasinin planlanmasina olanak tanir. Boylece yoneticinin iglerinin zamaninda yapilmasi

konusunda, zamanini etkin ve verimli kullanmasinda yol gosterici olacaktir.

Tablo 3.

Zaman Takvimi Ornegi

Zaman Pazatesi Sal Carsamba Pergembe oy Cumartesi Pazar

7:00

8:00

9:00

10:00

11:00

1:00

2:00

3:00

4:00

5:00

6:00

7:00

8:00

9:00

10:00

11:00

Kaynak: https://www.mccc.edu/nursing/documents/Time Management New.pdf,

Erisim: 21.10.2019.

Tablo 3’te verilen zaman takvimi ile yonetici bir haftalik siire boyunca yapilmasi
gereken c¢alismalarini islerini, toplantilarin1 6nceden haftanin giinleri ve saatlerine

planlamak suretiyle zamanini etkin ve verimli kullanabilecektir.

2.4.4. Zaman Tuzaklari

Bireyin kiiltiirel, kisisel 6zelliklerinden sosyal cevresi ile olan iliskilerinden
kaynaklanan ve zamanin kotii kullanilmasina neden olan etkenlere zaman tuzaklari
denilmektedir (Demirel ve Ramazanoglu, 2005, s.32). Bu zaman tuzaklar1 asagida

ayrintilari ile agiklanmistir.



18

Planlama eksikligi: Planlama eksikliginin nedeni, yoneticinin planlamanin
saglayacag1 fayday1 gorememesi, planlama yapmayarak da sonuca gidebilecegi
on yargisidir. Oysa planlama bir miktar zaman alacaktir; ancak uzun dénemde
zaman kazandiracaktir.

Onceliklerin belirlenmemis olmasi: Amag¢ ve hedeflerin belirlenmemesinden
kaynaklanir. Amag ve hedeflerin belirlenerek kayit altina alinmasi gerekir.

Asin talep: Yoneticiye ulastirilan asirt taleplerdir. Etkili zaman ydnetimi igin
makul taleplere evet diyerek digerleri i¢in yonlendirme yapmak yararli olacaktir.
Bu taleplerden hangisinin oncelikli olduguna karar verilmelidir. Kisisel bir
zaman felsefesi gelistirilerek, oncelikler giinliik, haftalik yapilacaklar listesine
eklenmelidir.

Yonetimde kriz yasanmasi: Yonetimde kriz yasanmasinin nedeni planlama
eksikliginden, gercek¢i olmayan zaman tahminlerinden kaynaklanabilmektedir.
Bu zaman tuzagina takilmamak i¢in, yeterli ve ger¢ceke¢i zaman dilimi planlamak
ve uygun zaman araliklar1 belirlemek gerekmektedir. Firsat odakli olmak ve
reaktif olmak yerine proaktif yaklagimda bulunmak yararl olacaktir.

Acelecilik: Ayrint1 ve rutin konularda sabirsiz olmaktan, yeterli veri elde
etmeden acele ile cevap vermekten, tepkide bulunmaktan, 6nceden planlamanin
yapilmamis olmasindan, kisitlh bir zaman igerisine ¢ok sey sigdirmaya
calismaktan kaynaklanabilmektedir.Bu zaman tuzagina takilmamak icin,
yapilmasi gereken is veya eylemin dogru zamanda tek seferde yapilmasi zaman
tasarufu saglayacaktir. Acil ve Onemli olan arasindaki farki ayirt ederek
yaklagim sergilenmeli, planlama yapmak i¢in zaman ayrilmalidir.

Ziyaretciler: Bu zaman tuzaginin nedeni yoOneticinin sosyallasmeden keyif
almasi, “hayir” diyememesidir.Sosyalesme ziyaretlerinin ¢aligma saati digina ve
calisma ortam1 disina birakilmasi, ziyaretcilerle disarda veya kapmin Oniinde
goriismek yararli olacaktir. Gerektiginde ulasilmaz olmak agik kapi politikasini
degistirmek yararl olabilir.

Kararsizlik: Durum hakkinda yeterli bilgi sahibi olamama, hata yapma
endisesinden kaynaklanabilmektedir. Olaylara, durumlara tam olarak hakim
olunmali, olasi tiim riskler degerlendirilmeli, yapilan hatalar bir 6grenme siireci
olarak kullanilmali. Durumlarla basa ¢ikmanin olas1 sonuglar1 ve eylem planlar
distiniilmelidir. Gergeklerin farkinda olarak, hedefler belirlenmeli, alternatifler
ve olumsuzluklar arastirilarak karar verilip uygulamaya gecilmeli (Kandemir,
2015, s.9).
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2.5. Saghk Yonetiminde Zaman Yonetimi

Yakin zamana kadar arastirmacilarin ilgi alan1 disinda kalan zaman yonetimi kavramu,
insan yagaminin amaci ve kisiliginin verimliligini dogrudan etkiledigi fark edilerek, etkili ve
tiretken kullanilabilmesi giindeme gelmistir (Caglayan ve Goral, 2009, s.175.). Lakein’e gore
zaman yOnetimi, ihtiyaglarin belirlenmesi, ihtiyaglara ulagmak i¢in amaglarin hazirlanmasi,
gerekli gorevlerin onceliklendirilmesi ve bu gorevlerin planlama, programlama ve liste yapma
yontemleriyle kaynaklara ve zamana gore ayarlamasini kapsar (Kocabas ve Erdem, 2003,
$.192). Bu anlamda zaman ydnetiminin temel amaci simirlt zamani artirmak olmayip sinirl
zaman i¢inde yapilan faaliyetlerin niteligini artirmaktir (Erdem vd., 2005, s.167).

Saglik alanindaki faaliyetlerin yonetimi, saglik hizmetlerine duyulan talebin
kargilanmasi i¢in kullanilan prosediirler ile kaynaklarin planlanmasi, degerlendirilmesi,
orgilitlenmesi ve kontrol edilmesidir. Saghik kurumlarinda zamanin iyi yonetilmemesi,
diger kurumlarda oldugu gibi maddi kayiplara neden olmasmin yaninda, insanlarda
yasam kaybina neden olacagi i¢in ilizerinde daha hassasiyetle durulmasi gereken bir
konudur (Yilmaz, 2002, s.4). Saglik kurumlarinda gorevli yoneticiler kendilerinden
beklenen gorevleri yaparken zamanlarini da etkin kulanmak i¢in gerekli planlamalar
yapmak durumundadirlar (Kitapgi, 1993, s.15). Zaman yonetiminin 6nemi bilinmekle
beraber, zamanin etkili ve verimli kullanilmasima yonelik eksikliklerin giderilebilmesi
icin arastirmalarin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu konuda yapilacak
calismalarda astlarin zamanini yOnetmenin, yOnetici zaman yOnetimine etkisi
kavramlarinin arastirtlmasinin da kurumlarda zaman yonetiminde faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Zaman kavrami, kurumlarda ve yonetim ile ilgili islemlerde etkin bicimde
degerlendirilmesi gereken onemli bir kavramdir (Tiirkmen, 1999. s.27). Son zamanlarda
cagdas yonetim siiregleri arasinda degerlendirilen zaman yonetimi kavrami, saglik
kurumlari agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Yar1 kamusal kurumlar niteliginde olan saglik
kurumlarinin verdikleri hizmetin siirekli ve aksamadan yerine getirilmesi zorunlulugu

nedeniyle saglik kurumlarinda zaman yonetiminin olduk¢a 6nemli oldugu anlagilmaktadir.
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BOLUM I11

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan yiiksek lisans caligmasinda saglik kurumlarinda gorevli yoneticilerin
zaman yOnetimi becerileri, bazt demografik 6zelikler agisindan incelenmistir. Ydnetim
performansinin en onemli kavramlarindan biri olan, zaman yonetimi konusunda
yoneticilerin tercihlerini sekillendirmesinde egitim, tecriibe, yas, cinsiyet, zaman
planlamasi, gelir durumunun etkileri belirlenmeye calisilmistir. Zaman yoOnetimini
gelistirmeye yonelik teknikler belirlenerek, etkili zaman ydnetiminin saglik kurumlari

yoneticilerine saglayacagi avantajlar belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 5 ’te, aragtirmanin akis1 ise Sekil 6’ da verildigi

gibidir.

Saglik Kurumlari (Devlet ve Ozel)

v v
Demografik
Degiskenler

Etkili Zaman

-Egitim diizeyi |* > Yonetimi

-Medeni durum
-Meslekte
calisma yih
-Yoneticikte
calisma yili
-Zaman
yonetimi
konusunda
alinan egitim

Sekil 5. Arastirmanin modeli.

Aragtirmanin modelinde goriildiigii gibi, Tarsus’ta gorev yapan kamu

hastanelerinde ve 6zel hastanelerde gorevli yoneticilerin zaman yonetimi becerileri, bazi
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demografik ozelikler agisindan incelenmistir. Calismada yOnetim performansinin en
onemli kavramlardan biri olan, zaman yoOnetimi ile demografik 6zellikler arasindaki
iligski gelistirilen anket yardimiyla Tarsus’ta faaliyet gosteren devlet hastanelerinde ve

0zel hastanede gorev yapan 132 yoneticiye uygulanmustir.

SAGLIK KURUMLARI YONETIMINDE
ZAMAN YONETIMi

Arastirma Problemi L

A 4 A 4

Alanyazin Taramasi; Saglik Kurumlar1 Yoénetimi,
Zaman Y onetimine Etki Eden Faktorler

A 4 A 4

Uygulanacak anketlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi

A 4

Devlet Hastanesi Ozel Hastane
Verilerin Toplanmasi < v - L1
VERI
A 4
ICERIK ANALiZI
Verilerin Analizi ve <
Desgerlendirilmesi Y
ARASTIRMA BULGULARI
SONUC

Sekil 6. Aragtirmanin akisi.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

(Calismada, Tarsus ilgesindeki kamu hastanelerinde ve 6zel hastanede gorev yapan
yoneticilere uygulanacak anketlerden elde edilen verilerden yararlanilmistir.
Tarsus’ta faaliyet gosteren devlet hastanesinde gorev yapan personel ve

yoneticilerin dagilima:
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e Uzman Doktor 126
e Pratisyen Doktor 44

e Hemsire 455
e Ebe 180
e Destek Personeli 426 olmak iizere toplam 1231 Personel.

Bu personel igerisinde yonetici olarak gorev yapan personel say1 ve dagilimai:
e | Bashekim,
e 3 Bashekim Yardimcisi,
e 2 Midiir,
e 4 Miidiir Yardimcist seklindedir.
e 26 Hemsire (Bashemsire, Sorumlu Hemsire, Egitim Hemsiresi)

e 30 Idari Kadro Yoneticisi (Orta Kademe Y®&netici, Sorumlu)

Tarsus’ta faaliyet gosteren 6zel hastanede gorev yapan personel ve yoneticilerin
dagilimi:

e Doktor 45 (Yonetici Sayisi : 4, Bagshekim, 1 Bashekim Yardimcisi, 1 Mesul
Miidiir, 1 Mesul Miidiir Yardimcisi),

e Hemsire 72 (Yonetici Sayist 16, Bashemsire, Sorumlu Hemsire, Egitim
Hemsiresi),

e idari Kadro 94 (Yé&netici Sayisi 18, Orta Kademe Yonetici, Sorumlu),

e Destek Personeli 68 (Yonetici Sayist1 5, Orta Kademe Yoneticisi, Otel,

Yemekhane, Temizlik, Giivenlik, Kafeterya)

Arastrmanin 6rneklemi Tablo 4’te verildigi gibidir.

Tablo 4.

Arastrmanin Orneklemi

Calisan Sayist Yonetici Sayist
Devlet Hastanesi 1231 66
Dis Hastanesi 62 23
Medical Park 279 53
TOPLAM 1572 141
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3.4. Arastirmanin Yapihisi

Calismada kullanilan anket formlar1 gelistirilerek devlet hastanelerinde, 6zel
hastanede goérev yapan her kademedeki yoneticilere uygulanmigtir. Saglik kurumlar
yonetiminde zaman yonetimine etki eden faktorler ‘Etkili Zaman Yonetimi® anket
formu kullanilarak arastirilmistir. Calismanin sonuglart hastanelerde zamanin iyi
yonetilmemesi, maddi kayiplarin yani sira, insan yasaminin kaybina neden olabilecegi
icin daha duyarl olunmasi gereken bir konudur. Yoneticilerin siirekli gelisen teknoloji
ve kendilerinden beklenen gorevler arasinda zamanlarini da diizenlemek durumunda
olduklari, zamanin etkili ve verimli kullanilmasindaki eksikligin giderilmesi icin
aragtirmalarin yapilmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Hastane yoneticilerinin etkili zaman yonetimine iligkin veriler, literatiirden
yararlanilarak olusturulan, likert 6lcegine gére hazirlanan anket formu ile toplanmistir.
Likert Olgegi istenilen durum ve istenmeyen durumun ortaya konmasmda olumlu ve
olumsuz durumlarin esit sayida madde ile ifade edildigi dlgektir. Genellikle 5 segenekli

olan Likert Ol¢egi’nde puanlamalar1 1'den 5'e yapilmaktadir (Bayat, 2014, s. 14).

3.5. Veri Toplama Araclar

Calismada Oncelikle yonetim kavrami, zamanmn Onemi, zaman yOnetimi
alaninda literatiirde yapilan ¢alismalar degerlendirilmistir. Zaman yonetimine etkisi olan
faktorlere yoOnelik anketler gelistirilerek Tarsus’ta faaliyet goOsteren devlet

hastanelerindeki ve 6zel hastanedeki yoneticilere uygulanmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Anket ile elde edilen veriler SPSS istatistiksel analiz yontemleri ile analiz
edilerek olumlu ve olumsuz faktorler belirlenmistir. Calisilan faktorlerin birbirleri ile
etkilesimi arastirilmistir. 1 den 5’e kadar 6l¢eklendirilen anket sonuglari nicel yontem
ile degerlendirilmistir. Calismada nicel yontemin tercih edilmesinin nedeni; elde edilen
sonuclarin tekrarlanabilir nitelikte olmasi, matematiksel tabana aktarilabilmesi ve
sonuglarin matematiksel olarak ortaya konulmasina olanak saglamasi nedeniyle somut

sonuclara yaklagilmasina olanak saglamasidir.
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BOLUM 1V

4. BULGULAR

Tez calismas1 kapsaminda yapilan anket calismasindan elde edilen veriler genel
olarak incelenmis ve bulgular ortaya konmustur. Daha sonra anket calismasindan elde
edilen veriler SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizlerde anket
sorular1 iki kisimda incelenmistir. Anketin birinci kisminda katilimcilarin nitel
Ozellikleri 13 soru ile arastirilmistir. Anketin ikinci kisminda ise katilimeilara 5 1i likert
olgegi kullanilarak 100 soru sorulmustur. Istatistik programu ile yapilan analizlerde
anket calismasindan elde edilen verilerin betimsel analizleri, normalite testleri ve

korelasyon analizleri yapilmistir.

4.1. Genel Bulgular

e ‘“Ziyaretgiler i¢in belirli giin ve saatler ayiririm.” sorusuna verilen cevaplar

sonucunda su bilgilere ulagilmstir:
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Grafik 2. Hastane tiirlerine gore yonetici tercihleri

Yukarida Grafik 2’de goriildiigi tizere devlet hastanesinde gorevli 57 yoneticiden
45°1, dis hastanesinden 25 yoneticiden 21’1, 6zel hastanede gorevli 44 yoneticiden 35’1

ziyaretciler i¢in belirli giin ve saatler ayirdiklarii belirtmektedirler. Toplamda 126
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yoneticiden 101 yonetici  ziyaretciler icin belirli giin ve saatler ayirdiklarini

belirtmektedir.
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Grafik 3. Egitim seviyesine gore tercihler

Yukarida Grafik 3’te goriildiigii lizere On lisans seviyesinde toplam 19
yoneticiden 16’ sinin ziyaretgiler i¢in belirli giin ve saatler ayirmakta olduklar tespit
edilmistir. Lisans seviyesinde toplam 54 yoneticiden 41’inin ziyaretgiler i¢in belirli giin
ve saatler ayirmakta olduklari tespit edilmistir. Yiiksek Lisans seviyesinde toplam 21
yoneticiden 19’unun ziyaretgiler igin belirli giin ve saatler ayirmakta olduklar1 tespit
edilmigtir. Doktora seviyesinde toplam 8 yoOneticiden 8’inin de ziyaretgiler i¢in belirli

giin ve saatler ayirmakta olduklar tespit edilmistir.
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Grafik 4. Medeni duruma gore tercihler

Yukarida Grafik 4’te gortildiigii iizere evli olan toplam 53 ydneticiden 46’sinin
ziyaretgiler icin belirli glin ve saatler ayirmakta olduklar1 tespit edilmistir. Bekar olan
toplam 16 yoneticiden 11’inin ziyaretgiler i¢in belirli giin ve saatler ayirmakta olduklari

tespit edilmistir.
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Grafik 5. Yonetici olarak calisma yilina gore tercihler

Yukarida Grafik 5’te goriildiigii tizere 1-4 yil arasinda deneyimi olan toplam 31
yoneticiden 26’sinin ziyaretciler icin belirli giin ve saatler ayirmakta olduklar1 tespit
edilmigtir. 16 yil ve lizerinde deneyimi olan toplam 12 yoneticiden 11’nin ziyaretgiler

icin belirli giin ve saatler ayirmakta olduklar1 tespit edilmistir.
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Grafik 6. Zaman yonetimi egitimi alma durumuna gore tercihler

Yukarida Grafik 6’da goriildiigii lizere zaman yonetimi egitimi alan toplam 32
yoneticiden 30’unun ziyaretgiler igin belirli giin ve saatler ayirmakta olduklar1 tespit
edilmistir. Zaman ydnetimi egitimi almayan toplam 52 yoneticiden 43’{iniin ziyaretciler
icin belirli giin ve saatler ayirmakta olduklari tespit edilmistir. “Zaman1 daha etkin
kullanma yoniinde Oneriler” ile ilgili soruya verilen cevaplar sonucunda asagida

goriildiigii iizere Grafik 7°deki bulgular elde edilmistir.
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Grafik 7. Zamanin daha etkin kullanma yoniinde onerilerin dagilimi

Calisanlarin gorevleri ile ilgili soruya verilen cevaplar sonucunda asagida

goriildiigii iizere Grafik 8’deki bulgular elde edilmistir.
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Grafik 8. Calisanlarin gorevlerinin oranlarmin dagilimi

4.2. Istatiksel Analiz Bulgular

Tez calismas1 kapsaminda yapilan anket caligmasinin istatiksel analizi
yapilmistir ve saglik kurumlari yoOnetiminde zaman yonetiminin daha basarili

yapilabilmesi i¢in neler yapilabilecegi konusunda veriler elde edilmistir.
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4.2.1. Anket Calismasinin Birinci Kisminin Betimsel Analizi

Tez ¢alismasi kapsaminda yapilan anket ¢alismasinin birinci kismini olusturan
13 soruya verilen cevaplar SPSS istatistik programi ile incelenmistir. Birinci kismi
olusturan 13 soruya verilen cevaplarin normalite testleri yapilmistir ve asagida belirtilen
3 soruya verilen cevaplarin dagilimlari normal olarak belirlenmistir. Ayrica normal

dagilim gosteren 3 sorunun betimsel analizi yapilmistir ve su sonuglar elde edilmistir:

e Meslekte calisma yili sorusuna verilen cevaplar istatistik programinda betimsel
analiz yontemiyle incelenmistir. Elde edilen verilerde meslekte calisma yil1 18
ve listii olan calisan sayist asagida Tablo 5’te goriildiigii iizere toplam 132 anket
katilimcisindan 57’si olarak belirlenmis ve Grafik 9°da gorildiigii gibi toplam
katilimer sayisinin %43,2°sini  olusturmustur ve bu durumda katilimcilarin

cogunun meslekte ¢alisma y1l1 18 yil ve iistii olarak belirlenmistir.

Tablo 5.
Meslekte Calisma Yili Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-5 15 11,4 11,4 11,4
6-11 33 25,0 25,0 36,4
12-17 27 20,5 20,5 56,8
18+ 57 432 432 100,0}
Total 132 100,0 100,0
50
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-

Grafik 9. Meslekte galisma yil1 sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
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e Yonetici olarak toplam c¢aligma yili sorusuna verilen cevaplar istatistik
programinda betimsel analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen verilere gore
asagida Tablo 6’da goriildiigii lizere ankete toplam 132 kisi katilmistir ve bu
soruya 113 katilime1 cevap vermistir. Yonetici olarak toplam ¢alisma yil1 1-4 y1l
aras1 olan calisan sayisi, bu soruya cevap veren 113 katilimciin 61’1 olarak
belirlenmistir ve toplam katilimer sayisinin %54°tinii  olusturmustur. Bu
durumda katilimcilarin ¢ogunun Grafik 10’da goriildiigli gibi ydnetici olarak

toplam calisma yilinin 1-4 yi1l oldugu belirlenmistir.

Tablo 6.
Yonetici Olarak Toplam Calisma Yili Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-4 61 46,2 54,0 54,0
5-10 29 22,0 25,7 79,6
11-15 9 6,8 8,0 87,6)
16+ 13 9,8 11,5 99,1
5,00 1 8 9 100,04
Total 113 85,6 100,0
Missing System 19 14,4
Total 132 100,0
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Grafik 10. Yonetici olarak toplam ¢aligma yil1 sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
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e Zamani etkin kullanma Onerisi ile ilgili soruya verilen cevaplar istatistik
programi betimsel analizi ile incelenmistir. Elde edilen verilere gore asagida
Tablo 7°de goriildiigl iizere ankete toplam 132 kisi katilmistir ve bu soruya 98
kisi cevap vermistir. Zamani etkin kullanma onerisi ile ilgili soruya cevap veren
98 anket katilimcisindan 34’1 Grafik 11 de gortldigi gibi “Aciliyet sirasina
gore planli ve etkin ¢alismak™ cevabini vermistir ve toplam katilimer sayisinin
%34,7’sini olusturmustur. Bu durumda “Aciliyet sirasina gore planli ve etkin
calismak” cevabi verilen cevaplar arasinda ilk sirada yer almistir.

Tablo 7.
Zamam Etkin Kullanma Onerisi Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kisa ve uzun vadeli 14 10,6 14,3 14,3
yapilacaklarin listesini
hazirlamak
Aciliyet sirasina gore planli ve 34 25,8 34,7 49,00
etkin ¢alismak
Destek hizmet alarak sinerji 2 1,5 2,0 51,00
yaratmak
Amaclar belirlemek 6 4.5 6,1 57,1
Diizenli ¢aligmak 19 14,4 19,4 76,5
Zaman ¢izelgesi kullanarak 4 3,0 4,1 80,6
organize olmak
Yetki degerlendirmesinin 5 3,8 5,1 85,7
diizgiin yapilmasini saglamak
Sorumluluk alanlarinin 3 2.3 3,1 88,8
daraltilmasini saglamak
Sekretarya hizmetini iyi 3 2,3 3,1 91,8
kullanabilme
Teknolojiyi iyi kullanabilmek 8 6,1 8,2 100,01
Total 98 74,2 100,0

Missing System 34 25,8

Total 132 100,0
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Grafik 11. Zamani etkin kullanma Onerisi ile ilgili soruya verilen cevaplarin dagilimi

4.2.2. Anket Calismasimin Ikinci Kisminin Betimsel Analizi

Tez calismasi kapsaminda yapilan anket ¢aligmasinin ikinci kismini olusturan
100 soruya verilen cevaplar SPSS istatistik programi ile incelenmistir. Tkinci kismi
olusturan 100 soruya verilen cevaplarin betimsel analizi yapilmistir ve bir soruda
anlamli bir sonu¢ ve fikir elde edebilmek i¢in 60 ve iistii ayn1 cevap verilmis olan
sorular belirlenmistir. Bu kapsamda toplam 12 soru belirlenmigtir. Bu 12 sorunun
normalite testleri yapilarak verilen cevaplarin dagilimlarinin  normal oldugu
belirlenmistir. Ayrica normal dagilim gdsteren 12 sorunun betimsel analizlerinin

sonucunda su bilgiler elde edilmistir:

e Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 8’de goriildiigii
lizere ankete toplam 132 kisi katilmistir. Bu soruya 131 kisi cevap vermistir.
Grafik 12’de gorildiigi gibi “Randevu ve goriisme saatlerime dikkat ederim.”
ile ilgili soruya cevap veren 131 anket katilimcisindan 69’u “Kesinlikle
Katiliyorum.” cevabii vermistir ve toplam katilimcr sayisinin %52,7’sini
olusturmustur. Bu durumda “Kesinlikle Katiliyorum.” cevabi verilen cevaplar
arasinda ilk sirada yer almistir ve saghik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi
yonetmek icin randevu ve goriisme saatlerine dikkat edilmesi 6nemli bir faktor

olarak belirlenmistir.
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“Randevu ve Goriisme Saatlerime Dikkat Ederim” Sorusunun Cevaplarimin  Dagilimi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiltyorum 69 52,3 52,7 52,7
Kismen Katiliyorum 27 20,5 20,6 73,3
Katiliyorum 31 23,5 23,7 96,9
Katilmiyorum 2 1,5 1,5 98,5
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,5 1,5 100,04
Total 131 99,2 100,0
Missing System 1 .8
Total 132 100,0
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Grafik 12. “Randevu ve goriisme saatlerime dikkat ederim”, sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi

e Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 9’da goriildiigi

lizere ankete toplam 132 kisi katilmistir. Bu soruya 130 kisi cevap vermistir.

Grafik 13°te goriildiigii gibi “Toplantilara yalnizca ilgili kisilerin katilimini

saglarim” ile ilgili soruya cevap veren 130 anket katilimcisindan 63’

“Kesinlikle Katiliyorum” cevabim1 vermistir ve toplam katilimci sayisinin

%48,5’in1 olusturmustur. Bu durumda “Kesinlikle Katiliyorum” cevabi verilen

cevaplar arasinda ilk sirada yer almistir ve saglik kurumlari yonetiminde zamani

iyl yonetmek icin toplantilara yalnizca ilgili kisilerin katiliminin saglanmasi

Oonemli bir faktor olarak belirlenmistir.
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Tablo 9.
Toplantiya Yalnizca Ilgili Kisilerin Katilimim Saglarim Ifadesine Verilen Cevaplarinin
Dagilimi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiltyorum 63 47,7 48,5 48,5
Kismen Katiliyorum 26 19,7 20,0 68,5
Katiliyorum 39 29,5 30,0 98,5
Katilmiyorum 1 8 8 99,2
Kesinlikle Katilmiyorum 1 ,8 ,8 100,04
Total 130 98,5 100,0
Missing System 2 1,5
Total 132 100,0
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Grafik 13. “Toplantilara yalnizca ilgili kisilerin katilimini saglarim”, ifadesine verilen

cevaplarinin dagilimi

e Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 10’da

goriildiigii tizere ankete toplam 132 kisi katilmistir ve bu soruya 131 kisi cevap

vermistir.

Grafik

13’te gorildigi gibi,

“Diizenleyecegim

toplantilarin

giindemlerini Onceden belirlerim.” ile ilgili soruya cevap veren 130 anket

katilimcisindan 64’1 “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir ve toplam

katilimc1 sayisinin - %48,9’unu  olusturmustur. Bu durumda Grafik 14’te

goriildiigii gibi “Kesinlikle Katiliyorum” cevabi verilen cevaplar arasinda ilk



34

sirada yer almistir ve saglik kurumlar1 yonetiminde zaman iyi yonetmek icin
diizenlenecek toplantilarin giindemlerinin 6nceden belirlenmesi 6nemli bir

faktor olarak belirlenmistir.

Tablo 10
“Diizenleyecegim Toplantilarin Giindemlerini Onceden Belirlerim” Ifadesine Verilen

Cevaplarimin Dagilimi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiltyorum 64 48,5 48,9 48,9
Kismen Katiliyorum 25 18,9 19,1 67,9
Katiliyorum 38 28,8 29,0 96,9
Katilmiyorum 3 2.3 2.3 99,2
Kesinlikle Katilmiyorum 1 ,8 ,8 100,04
Total 131 99,2 100,0
Missing System 1 ,8
Total 132 100,0
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Grafik 14. “Diizenleyecegim toplantilarin glindemlerini dnceden belirlerim”, ifadesine

verilen cevaplarmin dagilimi

e Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 11°de
goriildiigi tizere ankete toplam 132 kisi katilmistir ve bu soruya 129 kisi cevap

vermistir. “Caligilacak konular1 grupla toplanti yaparak ele alinm.” ile ilgili
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soruya cevap veren 129 anket katilimcisindan 65’1 “Kesinlikle Katiliyorum”
cevabini vermistir. Toplam katilimei sayisinin %50,4’linti olusturmustur. Grafik
15°te goriildigli gibi bu durumda “Kesinlikle Katiltyorum” cevabi verilen
cevaplar arasinda ilk sirada yer almistir ve saglik kurumlar1 yonetiminde zamani
iyl yonetmek icin calisilacak konularin grupla toplanti yapilarak ele alinmasi

Oonemli bir faktor olarak belirlenmistir.

Tablo 11.
“Calisilacak Konular: Toplanti Yaparak Ele Alirim” Ifadesine Verilen Cevaplarinin

Dagilimi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 65 49,2 50,4 50,4
Kismen Katiliyorum 24 18,2 18,6 69,0]
Katiliyorum 38 28,8 29,5 98,4
Katilmiyorum 1 8 8 99,2
Kesinlikle Katilmiyorum 1 .8 .8 100,04
Total 129 97,7 100,0
Missing System 3 2,3
Total 132 100,0
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Grafik 15. “Calisilacak konular1 toplanti yaparak ele alirnm” ifadesine verilen

cevaplarinin dagilimi
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e Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 12’de
goriildiigi tizere ankete toplam 132 kisi katilmistir ve bu soruya 130 kisi cevap
vermistir. Grafik 16°da goriildiigii gibi “Toplant1 sonunda konusulanlar1 kisaca
Ozetlerim.” ile ilgili soruya cevap veren 129 anket katilimcisindan 62’si
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabim1 vermistir ve toplam katilimer sayisinin
%47,7’sini olusturmustur. bu durumda “Kesinlikle Katiliyorum™ cevabi verilen
cevaplar arasinda ilk sirada yer almistir ve saglik kurumlar1 yonetiminde zamani
1yl yonetmek i¢in toplant1 sonunda konusulanlarin kisaca 6zetlenmesi 6nemli bir

faktor olarak belirlenmistir.

Tablo 12.

“Toplanti Sonunda Konusulanlar: Ozetlerim”, Ifadesine Verilen Cevaplarinin Dagilimi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiltyorum 62 47,0 47,7 47,7
Kismen Katiliyorum 20 15,2 15,4 63,1
Katiliyorum 43 32,6 33,1 96,2
Katilmiyorum 4 3,0 3,1 99,2
Kesinlikle Katilmiyorum 1 ,8 ,8 100,04
Total 130 98,5 100,0

Missing System 2 1,5

Total 132 100,0

ToplantiSonundaKonusulanlanKisacaOzetlerim

T T T T T
Kesinlikle Hismen Katilyorum Katilyorum Katimiyorum Kesinlikle
Katiyorum Katilmiyorum

ToplantiSonundaKonusulanlariKisacaOzetlerim

Grafik 16. “Toplant1 sonunda konugsulanlar1 6zetlerim”.sorusu cevaplarinin dagilimi



37

e Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 13’te
gorildiigli lizere ankete toplam 132 kisi katilmis ve cevap vermistir. “Mesai
bitiminde isleri tamamlamis olmanin huzurunu hissederim.” ile ilgili soruya
cevap veren 132 anket katilimcisindan 63’1 “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
vermistir ve toplam katilimci sayisinin %47,7’sini olugturmustur. Grafik 17°de
goriildigl gibi bu durumda “Kesinlikle Katiltyorum™ cevabi verilen cevaplar
arasinda ilk sirada yer almistir ve saghk kurumlar1 yonetiminde zamani iyi
yonetmek i¢in mesai bitiminde isleri tamamlamis olmanin huzurunu hissetmenin
onemli bir faktor olarak belirlenmistir. Clinkii zaman y6netimini iyi yapabilmek

icin isleri zamaninda tamamlamak gerekir.

Tablo 13.

esai Bitiminde Isleri Tamamlamis Olmanin Huzurunu Hissederim”, Ifadesine

Verilen Cevaplarinin Dagilimi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiltyorum 63 47,7 47,7 47,7

Kismen Katiliyorum 21 15,9 15,9 63,6
Katiliyorum 31 23,5 23,5 87,1
Katilmiyorum 5 3,8 3,8 90,9
Kesinlikle Katilmiyorum 12 9,1 9,1 100,04
Total 132 100,0 100,0
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Grafik 17. Mesai bitiminde igleri tamamlama huzuru sorusu cevaplari1 dagilimi
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e Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 14’te
goriildiigi tizere ankete toplam 132 kisi katilmistir ve bu soruya 129 kisi cevap
vermistir. Grafik 18’de goriildiigii gibi “Mesai saatlerine dikkat ederim.” ile
ilgili soruya cevap veren 129 anket katilimcisindan 67’si “Kesinlikle
Katiltyorum” cevabini vermistir ve toplam katilimci sayisinin %51,9’unu
olusturmustur. bu durumda “Kesinlikle Katiliyorum” cevab1 verilen cevaplar
arasinda ilk sirada yer almistir ve saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi
yonetmek icin mesai saatlerine dikkat etmek Onemli bir faktdr olarak

belirlenmistir.

Tablo 14.

“Mesai Saatlerine Dikkat Ederim”, Ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiltyorum 67 50,8 51,9 51,9
Kismen Katiliyorum 29 22,0 22,5 74,4
Katiliyorum 26 19,7 20,2 94,6
Katilmiyorum 5 3,8 39 98.4
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,5 1,6 100,04
Total 129 97,7 100,0
Missing System 3 2,3
Total 132 100,0
g .
| —

T T T T T
Feuriie Faamen Patiryonam Patiryorum FatErYyCrm Fesrid e
Lt LA L= 2 il ol

Grafik 18. “Mesai saatlerine dikkat ederim”, ifadesine verilen cevaplarin dagilimi
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e Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 15°te
goriildiigi tizere ankete toplam 132 kisi katilmistir ve bu soruya 131 kisi cevap
vermistir. “Onemli olan islerimi mesainin ilk saatlerinde yaparm.” ile ilgili
soruya cevap veren 131 anket katilimcisindan 63’i “Kesinlikle Katiliyorum”
cevabini vermistir ve toplam katilimei sayisinin %48,1’ini olusturmustur. Grafik
19°da goriildigi gibi bu durumda “Kesinlikle Katiliyorum” cevabi verilen
cevaplar arasinda ilk sirada yer almistir ve saglik kurumlar1 yonetiminde zamani
iyl yonetmek icin 6nemli olan islerin mesainin ilk saatlerinde yapilmasi énemli

bir faktor olarak belirlenmistir.

Tablo 15.

“Onemli Islerimi Ilk Saatlerinde Yaparim”, Ifadesine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 63 47,7 48,1 48,1
Kismen Katiliyorum 28 21,2 21,4 69,5
Katiliyorum 32 242 24.4 93,9
Katilmiyorum 4 3,0 3,1 96,9
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,0 3,1 100,04
Total 131 99,2 100,0
Missing System 1 ,8
Total 132 100,0
0
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Grafik 19. Onemli isleri mesainin ilk saatlerinde yapma sorusu cevaplar1 dagilimi
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e Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 16’da
goriildigi tizere ankete toplam 132 kisi katilmistir ve bu soruya 130 kisi cevap
vermistir. “Acil durumlarda ¢6ziim odakli karar vermede zorlanmam.” ile ilgili
soruya cevap veren 130 anket katilimcisindan 61°1 “Kesinlikle Katiliyorum”
cevabini vermistir ve toplam katilimer sayisinin %46,9’unu olusturmustur.
Grafik 20’de gorildiigi gibi bu durumda “Kesinlikle Katiliyorum” cevabi
verilen cevaplar arasinda ilk sirada yer almistir ve saglik kurumlart yonetiminde
zamani 1yl yonetmek i¢in acil durumlarda ¢oziim odakli karar vermede

zorlanmamak 6nemli bir faktor olarak belirlenmistir.

Tablo 16.
“Acil Durumlarda Céziim Odakli Karar Vermede Zorlanmam”, Ifadesine Verilen
Cevaplarin Dagilimi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiltyorum 61 46,2 46,9 46,9
Kismen Katiliyorum 33 25,0 254 72,3
Katiliyorum 31 23,5 23,8 96,2
Katilmiyorum 2 1,5 1,5 97,7
Kesinlikle Katilmiyorum 3 23 23 100,04
Total 130 98,5 100,0
Missing System 2 1,5
Total 132 100,0
.
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Grafik 20. “Acil durumda ¢6ziim odakli karar vermede zorlanmam”, ifadesine verilen

cevaplarin dagilimi
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e Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 17’de
goriildigi tizere ankete toplam 132 kisi katilmistir ve bu soruya 131 kisi cevap
vermistir. “Acil durumlarda ¢6ziim odakli ¢alisabilirim.” ile ilgili soruya cevap
veren 131 anket katilimcisindan 60’1 “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
vermistir ve toplam katilimer sayisinin %45,8’ini olugturmustur. Grafik 21°de
goriildiigli gibi bu durumda “Kesinlikle Katiltyorum™ cevabi verilen cevaplar
arasinda ilk sirada yer almistir ve saghk kurumlar1 yonetiminde zamani iyi
yonetmek i¢in acil durumlarda ¢oziim odakli ¢alisabilmek O6nemli bir faktor

olarak belirlenmistir.

Tablo 17.
“Acil Durumlarda Céziim Odakli Calisabilivim”, Ifadesine Verilen Cevaplarin

Dagilimi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 60 455 45,8 45,8
Kismen Katiliyorum 29 22,0 22,1 67,9
Katiliyorum 37 28,0 28,2 96,2
Katilmiyorum 2 1,5 1,5 97,7
Kesinlikle Katilmiyorum 3 23 23 100,01
Total 131 99,2 100,0
Missing System 1 ,8
Total 132 100,0
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Grafik 21. “Acil durumlarda ¢6ziim odakli calisabilirim”, ifadesine verilen cevaplarin

dagilimi
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Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 18’de
goriildigi tizere ankete toplam 132 kisi katilmistir ve bu soruya 129 kisi cevap
vermistir. Grafik 22°de goriildiigii gibi “Cevap verilecek yazilara zaman
ayirmada sikint1 yagarim” ile ilgili soruya cevap veren 129 anket katilimcisindan
64’ “Katilmiyorum” cevabini vermistir ve toplam katilimer sayisinin
%49,6’sini olusturmustur. Bu durumda “Katilmiyorum” cevabi verilen cevaplar
arasinda ilk sirada yer almistir ve saghk kurumlar1 yonetiminde zamani iyi
yonetmek i¢in cevap verilecek yazilara zaman ayirmada sikinti yasamamak

Oonemli bir faktor olarak belirlenmistir.

Tablo 18.

“Cevaplanacak Yaziya Zaman Ayirmada Stkinti Yasarim”, Ifadesine Verilen

Cevaplarin Dagilimi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katiliyorum 7 5,3 5,4 5.4
Kismen Katiliyorum 24 18,2 18,6 24,01
Katiliyorum 17 12,9 13,2 37,2
Katilmiyorum 64 48,5 49,6 86,8
Kesinlikle Katilmiyorum 17 12,9 13,2 100,01
Total 129 97,7 100,0

Missing System 3 2,3

Total 132 100,0
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Grafik 22. “Cevap verilecek yaziya zaman ayirmada sikint1 yasarim”, ifadesine verilen

cevaplarin dagilimi
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e Asagida istatistik programi betimsel analizi ile elde edilen Tablo 19°da
goriildiigli lizere ankete toplam 132 kisi katilmis ve cevap vermistir.
“Gorevlerim ile ilgili dosyalarimi kendim diizenlerim” ile ilgili soruya cevap
veren 132 anket katilimcisindan 63’i “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
vermistir ve toplam katilimct sayisinin %47,7’sini olusturmustur. Grafik 23’te
goriildiigi gibi bu durumda “Kesinlikle Katiliyorum” cevabi verilen cevaplar
arasinda ilk sirada yer almistir ve saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi
yonetmek icin gorevler ile ilgili dosyalarin kisinin kendisi tarafindan

diizenlenmesi 6nemli bir faktor olarak belirlenmistir.

Tablo 19.

“Gorevlerim Ile Ilgili Dosyalarimi Kendim Diizenlerim” Ifadesine Verilen Cevaplarin

Dagilimi

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katiliyorum 63 47,7 47,7 47,7

Kismen Katiliyorum 33 25,0 25,0 72,7
Katiliyorum 31 23,5 23,5 96,2
Katilmiyorum 3 23 2.3 98,5
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,5 1,5 100,04
Total 132 100,0 100,0
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Grafik 23. “Gorevlerim ile ilgili dosyalarimi kendim diizenlerim”, ifadesine verilen

cevaplarin dagilimi
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4.2.3. Anket Calismasinin Birinci Kisminin Normalite Testi

Tez calismast kapsaminda yapilan anket ¢alismasinin birinci kismini olusturan
13 soruya verilen cevaplar SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir. Birinci kismui
olusturan 13 soruya verilen cevaplarin normalite testleri yapilmistir ve asagida tabloda
goriildiigii tizere 13 sorudan 3’iine verilen cevaplarin dagilimlarinin normal oldugu
belirlenmistir. Shapiro-Wilk analizi yapilan “Meslekte Calisma Y1l1”, “Yonetici Olarak
Toplam Calisma Yili” ve “Zamam Etkin Kullanma Onerisi* sorularmin asagida Tablo
20°de goriildiigli lizere sig degerleri 0.05’ten belirgin bir farkla biiylik oldugu icin

sorulara verilen cevaplar normal dagilim gostermektedir (%95 gilivenirlik seviyesi).

Tablo 20.

Anket Calismasinin Birinci Kisminin Normalite Testi

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Caligilan Kurum 417 12 ,000 ,608 12 ,000
Goreviniz ,450 12 ,000 ,603 12 ,000
Egitim Durumu ,400 12 ,000 ,674 12 ,000
Akademik Unvan ,460 12 ,000 ,552 12 ,000
Yas ,258 12 ,026 ,818 12 ,015
Medeni Durum ,530 12 ,000 ,327 12 ,000]
Meslekte Calisma Y1l ,237 12 ,061 ,891 12 ,123
Y 6netici Olarak Toplam ,260 12 ,024 ,872 12 ,069
Calisma Yili
Zaman Y Onetimi Egitimi 417 12 ,000 ,608 12 ,000}
Alma
Zaman Ayrilan Yonetim ,243 12 ,049 ,784 12 ,006
Fonksiyon
Zamanin Bosa Gegmesi Ve ,307 12 ,003 ,723 12 ,001
Zaman Tuzaklar1 Nedeni
DavranisTipi ,339 12 ,000 779 12 ,005
Zamani1 Etkin Kullanma ,230 12 ,080 ,882 12 ,092
Onerisi

a. Lilliefors Significance Correction
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4.2.4. Anket Calismasmin fkinci Kismmin Normalite Testi

Tez caligmasi1 kapsaminda yapilan anket ¢alismasinin ikinci kismini olusturan
100 soruya verilen cevaplar SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir. Ikinci kism1
olusturan 100 sorudan bir soruda 60 ve ilizeri ayni cevap verilen 12 sorunun cevaplariin
tanimlayict analizleri yapilmistir ve asagida Tablo 21°de gorildiigii iizere 12 soruya
verilen cevaplarin da dagilimlarinin normal oldugu goriilmiistiir. Skewness ve Kurtosis
degerleri -2 ve +2 degerleri arasinda olan verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir (George, D., ve Mallery, 2010, s. 166).

Ikinci kisimda belirlenen 12 soru i¢in normalite testi kapsaminda baktigimiz
tanimlayici analizde Skewness ve Kurtosis degerleri 12 soru i¢in de -2 ve +2 degerleri

arasindadir ve bu durumda sorulara verilen cevaplar normal dagilmistir.

Tablo 21.
Anket Calismasinin Ikinci Kisminin Tanimlayict Analizi

Statistic | Std. Error
Randevu ve Gorlisme Mean 1,7815 ,08783
Saatlerime Dikkat Ederim 95% Confidence Interval  Lower Bound 1,6076
for Mean Upper Bound 1,9554
5% Trimmed Mean 1,7106
Median 1,0000
Variance ,918
Std. Deviation ,95810
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 2,00
Skewness ,982 ,222
Kurtosis 375 ,440
Toplantilara Yalnizca ilgili  Mean 1,8403 ,08437
gfggrrilr:nKat'l'm'”' 95% Confidence Interval  Lower Bound 1,6733
for Mean Upper Bound 2,0074
5% Trimmed Mean 1,8039
Median 2,0000
Variance ,847
Std. Deviation ,92042
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 2,00
Skewness ,590 ,222
Kurtosis -,671 ,440




Tablo 21.

Anket Calismasinin Ikinci Kisminin Tanimlayict Analizi (Devami)
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Duzenleyecegim Mean 1,8319 ,08466
Toplantilarin 95% Confidence Interval Lower Bound 1,6643
g;?j:r::erim Onceden  for Mean Upper Bound 1,9996

5% Trimmed Mean 1,7946

Median 2,0000

Variance ,853

Std. Deviation ,92351

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 2,00

Skewness ,605 ,222

Kurtosis -,675 ,440
Calisilacak Konulari Mean 1,8235 ,08577
Grupla Toplanti Yaparak 959, Confidence Interval Lower Bound 1,6537
Ele Alinm for Mean Upper Bound 1,9934

5% Trimmed Mean 1,7759

Median 1,0000

Variance ,875

Std. Deviation ,93561

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 2,00

Skewness 677 ,222

Kurtosis -,553 ,440
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Tablo 21.

Anket Calismasinin Ikinci Kisminin Tanimlayict Analizi (Devami)

Toplanti Sonunda Mean 1,9160 ,09056
Konusulanlar Kisaca 95% Confidence Interval Lower Bound 1,7366
Ozetlerim for Mean Upper Bound 2,0953

5% Trimmed Mean 1,8693

Median 2,0000

Variance ,976

Std. Deviation ,98789

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 2,00

Skewness ,493 ,222

Kurtosis -,965 ,440
Mesai Bitiminde isleri Mean 2,0924 ,11934
Tamamlamis Olmanin - g5, Confidence Interval Lower Bound 1,8561
Huzurunu Hissederim for Mean Upper Bound 2 3088

5% Trimmed Mean 1,9916

Median 2,0000

Variance 1,695

Std. Deviation 1,30183

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 2,00

Skewness ,998 ,222

Kurtosis -,022 ,440




Tablo 21.

Anket Calismasinin Ikinci Kisminin Tanimlayict Analizi (Devami)
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Mesai Saatlerine Dikkat Mean 1,7563 ,08848
Ederim 95% Confidence Interval Lower Bound 1,5811

for Mean Upper Bound 1,9315

5% Trimmed Mean 1,6639

Median 1,0000

Variance ,932

Std. Deviation ,96521

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 1,00

Skewness 1,142 ,222

Kurtosis ,759 ,440
Onemli Olan Islerimi Mean 1,8739 ,09210
Mesainin Ik Saatlerinde 950/, Confidence Interval Lower Bound 1,6916
vaparim for Mean Upper Bound 2,0563

5% Trimmed Mean 1,7857

Median 2,0000

Variance 1,009

Std. Deviation 1,00469

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 2,00

Skewness ,869 ,222

Kurtosis ,013 ,440




Tablo 21.

Anket Calismasinin Ikinci Kisminin Tanimlayict Analizi (Devami)
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Acil Durumlarda C6zim Mean 1,8403 ,08605
Odakli Karar Vermede g5, Confidence Interval Lower Bound 1,6699
Zorlanmam for Mean Upper Bound 2,0107

5% Trimmed Mean 1,7759

Median 2,0000

Variance ,881

Std. Deviation ,93865

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 2,00

Skewness ,889 ,222

Kurtosis ,385 ,440
Aci Durumlarda Cézim  Mean 1,9160 ,09056
Odakli Galisabilirim 95% Confidence Interval Lower Bound 1,7366

for Mean Upper Bound 2,0953

5% Trimmed Mean 1,8506

Median 2,0000

Variance ,976

Std. Deviation ,98789

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 2,00

Skewness , 707 ,222

Kurtosis -,216 ,440




Tablo 21.

Anket Calismasinin Ikinci Kisminin Tanimlayict Analizi (Devami)
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Cevap Verilecek Yazilara Mean 3,4286 ,10026
Zaman Ayirmada Sikinti - 959, Confidence Interval Lower Bound 3,2300
vasarnm for Mean Upper Bound 3,6271

5% Trimmed Mean 3,4762

Median 4,0000

Variance 1,196

Std. Deviation 1,09368

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -,684 ,222

Kurtosis -,451 ,440
Gorevlerim ile llgili Mean 1,8403 ,08849
Dosyalarimi Kendim 95% Confidence Interval Lower Bound 1,6651
Duzenlerim for Mean Upper Bound 2,0156

5% Trimmed Mean 1,7666

Median 2,0000

Variance ,932

Std. Deviation ,96536

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 2,00

Skewness ,902 ,222

Kurtosis ,251 ,440
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4.2.5. Anket Calismasinin Birinci Kisminin Kendi i¢inde Korelasyonu

Tez calismast kapsaminda yapilan anket ¢alismasinin birinci kismini olusturan
13 soruya verilen cevaplar SPSS istatistik programui ile incelenmistir. Korelasyon analizi
yapilabilmesi i¢in sorulara verilen cevaplarin normal dagilim gostermesi gereklidir.
Birinci kismi olusturan 13 soruya verilen cevaplarin normalite testleri yapilmistir ve 3
soruda verilen cevaplarin dagilimlar1 normal olarak belirlenmistir. Bu durumda birinci
kisimda belirlenen 3 sorunun kendi i¢inde korelasyon analizleri yapilmis ve aralarinda
korelasyon iliskisi olan degiskenler belirlenmistir. iki degisken arasinda anlamli bir
iligki olmasi icin tablodaki sig (2-tailed) degeri 0.05 den kiigiik olmalidir ve pearson
korelasyon degeri ise 0 dan uzak olmalidir. Pearson korelasyon degeri +1 e yakinsa iki
degisken arasinda dogru orantili iligki vardir, pearson korelasyon degeri -1 e yakinsa iki
degisken arasinda ters orantili iligki vardir. Yapilan korelasyon analizinde su sonug elde

edilmistir:

o “Meslekte c¢alisma yili” ile “yonetici olarak toplam ¢alisma yili” sorulari
arasindaki asagida Tablo 22°de goriildiigii iizere korelasyon analizinde sig (2-
tailed) degeri 0,000 bulunmustur ve bu deger 0.05 ten kiiciik oldugu i¢in bu iki
durum arasinda anlamli bir iligki vardir. Pearson korelasyon degeri ise 0,326
bulunmustur ve bu deger 0’dan farkli ve +1’e yakin oldugu i¢in bu iki durum
arasinda dogru orantili iliski oldugunu gostermektedir. Bu durumda anket
katilimcilarinin meslekte calisma yili arttikca yonetici olarak toplam calisma yili
da dogru orantili olarak artmaktadir. Bu durum saglik kurumlar1 yonetiminde

zamanin iyi yonetilmesi agisindan olumlu katki saglamaktadir.

Tablo 22.

Calisma Yili lle Yonetici Olarak Calisma Yili Arasinda Korelasyon

YoneticiOlarak T
MeslekteCalisma | oplamCalisma
Yili Yili
Pearson Correlation 1 3267
Meslekte Calisma Yili ~ Sig. (2-tailed) ,000
N 132 113
Pearson Correlation ,326" 1
Yonetici Olarak Toplam . .
Calisma Yil Sig. (2-tailed) ,000

N 113 113

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

5.1. Tartisma

Yapilmis olan yiiksek lisans calismasinin sonuclari deneyim siiresi arttik¢a
yoneticilerin zaman1 etkin planlamadaki yetkinliklerinin de artmakta oldugunu ortaya
koymustur.

Zaman yOnetimi egitimi alma konusunda zaman yonetimi egitimi alan toplam 32
yoneticiden 30’unun ziyaretgiler i¢in belirli giin ve saatler ayirmakta olduklar tespit
edilmistir. Zaman yonetimi egitimi almayan toplam 52 yoneticiden 43’{iniin ziyaretciler
icin belirli giin ve saatler ayirmakta olduklari tespit edilmistir. Zaman yo6netimi
konusunda egitim almak yoneticilerin zamanin etkili kullanmasina katki sagladig
sonucuna ulasilmustir.

Egitim seviyeleri dikkate alindiginda 6n lisans seviyesinde toplam 19
yoneticiden 16’sinin ziyaretgiler icin belirli glin ve saatler ayirmakta olduklari tespit
edilmistir. Lisans seviyesinde toplam 54 yoneticiden 41’inin ziyaretgiler i¢in belirli giin
ve saatler ayirmakta olduklar tespit edilmistir. Yiiksek Lisans seviyesinde toplam 21
yoneticiden 19’unun ziyaretciler i¢in belirli giin ve saatler ayirmakta olduklari tespit
edilmistir. Doktora seviyesinde ise toplam 8 yoneticiden 8’inin de ziyaretgiler icin
belirli giin ve saatler ayirmakta olduklari tespit edilmistir. Egitim seviyesi arttikca

yoneticilerin ziyaretgiler igin belirli giin ve saat ayiranlarin orani artmaktadir.

5.2. Yorum

Halime Déner tarafindan 2016 yilinda Namik Kemal Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali’'nda yiiksek lisans tezi olarak
hazirlanan, “Hastane Yoneticilerinin Zaman Yonetimi Tekniklerinin Incelenmesi”
baslikli ¢alismada, hastane yoneticilerinin mesleki deneyim siireleri ile genel puan
ortalamalar1 karsilagtirildiginda 21 yil ve iizeri olanlarin genel puan ortalamalari
mesleki deneyim siireleri 21 yil alti olanlara gore yiiksek bulunmustur. Mesleki
deneyim siiresi ve zaman yonetimi diizeyleri karsilastirildiginda ise alt faktor diizeyi
arasinda anlaml fark saptanmistir (Doner, 2016, s 85).

Caglayan ve Goral (2009) zaman yonetimi konusunda bireylerin egitim
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almalarinin c¢alisma hayatina hazirlama bakimindan olduk¢a ©Onemli oldugunu

vurgulamaktadirlar.

Kandemir (2015) Egitim durumu ile birlikte is evraklarmin yaninda taginmasi
ve bos zamanlarinda is ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesi konusunda egitimin
artmasi ile birlikte bu tutumun da siklastigini, bunda egitim diizeyi yiikseldikce
sorumluluk algisinin ve lizerine alinan igin miktarinin artmasinin da etkili oldugunu
vurgulamistir.

Yapilan yiiksek lisans ¢aligmasindan elde edilen sonuglar ile literatiirde yer alan
caligmalar karsilastirildiginda tezde ulasilan sonuglarin literatiirdeki caligsmalar ile

uyumlu oldugu goriilmektedir.



54

BOLUM VI

6. SONUCLAR VE ONERILER

Tez calismasi kapsaminda yapilan anket ¢calismasindan elde edilen veriler genel

olarak incelenmis ve bulgular ortaya konmustur. Anket ¢aligmasindan elde edilen

veriler istatistik programu ile de incelenmis ve sonuglar belirlenmistir:

6.1. Sonuclar

Tez ¢aligsmas1 kapsaminda yapilan anket ¢calismasindan elde edilen veriler genel

olarak incelenmis ve su sonugclar elde edilmistir:

Saglik yoneticileri etkin ve verimli sonuglar elde etmek icin gerekli zaman
planlamasi ve yonetimi konusunda yetkin yoneticiler olmalidir.

Yoneticilerin zaman yonetimi konusundaki tercihleri egitim seviyesi,
yoneticilikteki deneyim siiresi, medeni durumlari, zaman ydnetimi konusunda
egitim alip almamis olmalar1 durumuna gore degismektedir.

Calismaya katilan 126 yoneticiden 101 yOnetici ziyaretciler i¢in belirli giin ve
saatler ayirdiklarini belirtmektedir.

Egitim seviyeleri dikkate alindiginda ©n lisans seviyesinde toplam 19
yoneticiden 16’ sinin ziyaretgiler icin belirli giin ve saatler ayirmakta olduklar
tespit edilmistir. Lisans seviyesinde toplam 54 yoneticiden 41’inin ziyaretgiler
icin belirli giin ve saatler ayirmakta olduklari tespit edilmistir. Yiiksek lisans
seviyesinde toplam 21 ydneticiden 19’unun ziyaretciler i¢in belirli giin ve saatler
ayirmakta olduklar1 tespit edilmistir. Doktora seviyesinde ise toplam 8
yoneticiden 8’inin de ziyaretgiler i¢in belirli giin ve saatler ayirmakta olduklar
tespit edilmistir. Egitim seviyesi arttik¢a yoneticilerin ziyaretgiler i¢in belirli giin
ve saat ayiranlarin orani artmaktadir.

Medeni durum dikkate alindiginda evli olan toplam 53 yoneticiden 46’sinin
ziyaretciler i¢in belirli glin ve saatler ayirmakta olduklari tespit edilmistir. Bekar
olan toplam 16 yoneticiden ise 11’inin ziyaretciler i¢in belirli glin ve saatler
ayirmakta olduklart tespit edilmistir. Tiim yoneticiler icerisinde evli olan

yoneticilerin ziyaretciler icin belirli giin ve saat ayiranlarin orani artmaktadir.
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Yonetici olarak ¢aligma yili esas alindiginda 1-4 yil arasinda deneyimi olan
toplam 31 yoneticiden 26’siin ziyaretgiler i¢in belirli giin ve saatler ayirmakta
olduklar1 tespit edilmistir. 16 yil ve iizerinde deneyimi olan toplam 12
yoneticiden 11°nin ziyaret¢iler igin belirli giin ve saatler ayirmakta olduklar
tespit edilmistir. Deneyim siiresi arttikca yoneticilerin zamani etkin
planlamadaki yetkinlikleri de artmaktadir.

Zaman yOnetimi egitimi alma konusunda zaman yonetimi egitimi alan toplam 32
yoneticiden 30’unun ziyaretgiler icin belirli glin ve saatler ayirmakta olduklari
tespit edilmistir. Zaman yOnetimi egitimi almayan toplam 52 yoneticiden
43’lniin ziyaretciler icin belirli giin ve saatler ayirmakta olduklari tespit
edilmistir. Zaman yonetimi konusunda egitim almak ydneticilerin zamani etkili
kullanmasina katki  saglamaktadir. Planlama, yoOneticilerin amaglarini
gerceklestirmesinde onemli bir aractir.

Katilimcilarin ¢ogunun meslekte ¢alisma yil1 18 y1l ve {istii olarak belirlenmistir.
Katilimeilarin ¢ogunun yonetici olarak toplam c¢alisma yilinin 1-4 yil oldugu
belirlenmistir.

Zamani etkin kullanma Onerisi olarak “aciliyet sirasina gore planh ve etkin
calismak” cevabi verilen cevaplar arasinda ilk sirada yer almistir

Saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi yonetmek i¢in randevu ve goriisme
saatlerine dikkat edilmelidir.

Saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi yonetmek i¢in toplantilara yalnizca
ilgili kisilerin katilimi1 saglanmalidir.

Saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi yodnetmek icin diizenlenecek
toplantilarin glindemleri 6nceden belirlenmelidir.

Saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi yonetmek icin calisilacak konular
grupla toplanti yapilarak ele alinmalidir.

Saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi yOnetmek i¢in toplanti sonunda
konusulanlar kisaca 6zetlenmelidir.

Saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi yonetmek i¢in mesai bitiminde isleri
tamamlamis olmanin huzurunu hissetme 6nemli bir faktor olarak belirlenmistir.
Ciinkii zaman yOnetimini iyi yapabilmek icin isleri zamaninda tamamlamak

gerekir.
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e Saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi yonetmek i¢in mesai saatlerine dikkat
edilmelidir.

e Saglik kurumlart yonetiminde zamani iyi yonetmek i¢in Onemli olan isler
mesainin ilk saatlerinde yapilmalidir.

e Saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi yonetmek i¢in acil durumlarda ¢6ziim
odakl1 karar vermede zorlanmamak gereklidir.

e Saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi yonetmek i¢in acil durumlarda ¢6ziim
odakli ¢alisilabilmelidir.

e Saglik kurumlar1 yonetiminde zamani iyi yonetmek i¢in cevap verilecek yazilara
zaman ayirmada sikint1 yasanmamalidir.

e Saglhk kurumlar1 yonetiminde zamani iyi yonetmek i¢in gorevler ile ilgili
dosyalar kisinin kendisi tarafindan diizenlenmelidir.

e Katilimcilarin meslekte calisma yili arttikga yonetici olarak toplam g¢alisma yili
da dogru orantili olarak artmaktadir. Bu durum saglik kurumlar1 yonetiminde

zamanin iyi yonetilmesi agisindan olumlu katki saglamaktadir.

6.2. Oneriler

Basarili bir yonetim siireci i¢in yoOneticinin, kisisel ve kurumun oOnceliklerini
belirlemesi ve g¢aligmalarini bunlara gore yapmasi gerekmektedir. Zamani kontrol
edebilmek i¢in ise yOneticinin islerine ve 6nceliklerine odaklanmasi gerekmektedir.

Basarili bir yonetim daha uzun siire ¢alismaktan ziyade daha sistematik ¢aligma
gerekmektedir. Yoneticilerin bunu saglayabilmeleri ise, zamani etkili kullanma
tekniklerini ve zaman tuzaklarinin farkinda olarak yonetim caligmalarini organize
etmesinden gecmektedir.

Zaman tuzaklar1 yoneticilerin zamanin biiyiik boliimiintin diisiik nitelikli bigimde
harcanmasina neden olacak ve Oncelikle kurumun olmak iizere yoneticinin
performansini da olumsuz etkileyecektir. Kurumun ve yoneticinin performansini st
diizeye cikarabilmek i¢in yoneticilerin zamani etkin ve verimli kullanmak suretiyle
kurumda stirekli iyilestirme ve gelistirmeyi saglamalidir.

Zamani etkili olarak kullanip kullanmamak ¢ogunlukla bireylerin kendi
tercihlerindedir. Etkili ve basarili yoneticiler zamanin sinirli bir kaynak oldugu bilinci
ile hareket etmektedirler. Yonetim performansinin gelistirilmesi i¢in ydneticinin kendi

bireysel yapisindan kaynaklanan zaman tuzaklar ile birlikte kurumda gergeklestirilen



57

faaliyetler ile ilgili zaman tuzaklarmi tespit ederek, bu tuzaklari ortadan kaldirmaya
calismalidir.

Zaman tuzaklarm1 kontrol altinda tutan ydnetici zamani yOnetmeye
baslayacaktir. Zaman tuzaklarini kontrol edebilen ve zamani etkin kullanma tekniklerini
yerinde kullanan yoneticilerin is yasami etkinligi yiiksek seviyelerde olacaktir. Zaman
tuzaklarma takilmayan ve zamani etkili kulanabilen yonetici zamanin hakimiyetinden
kurtulan yoneticidir.

Zamani yonetmeyi basaran yoneticiler 6grenme, diisiinme, arastirma ve kendini
gelistirmeye zaman ayirabilecektir. Bu ise yoneticinin sevk ve idaresindeki kurumda

stirdiiriilebilir bir gelisme saglayacaktir.
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8.2. Calismada kullanilan anket formu

ANKET FORMU

1) Cahistigimiz kurum ve kurulus
a. Devlet Hastanesi
b. Universite Hastanesi

c. Ozel Hastane

2) Goreviniz

a. Bashekim

b. Bashekim Yardimcisi
c. Hastane Miidiirii

d. Idari Mali Isler Miidiirii
e. Miidiir Yardimeisi

f. Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii

g. Hastane Hizmetleri ve Saglik Otelciligi Miidiirii

h. diger liitfen belirtiniz

3) Egitim durumunuz?
a. Lise

b. On lisans

c. Lisans

d. Yiksek Lisans

e. Doktora

4) Akademik unvaniniz
a. Yardimc1 Dogent

b. Dogent Doktor

c. Profesor Doktor

d. Uzman Doktor

e. Uzman Hemsire
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5) Yasiiz

a. 18-24

b. 25-34
c.35-44

d. 45 yas ve Ustii

6) Medeni durumunuz
a. Evli

b. Bekar

7) Meslekte toplam ¢alisma yiliniz?
a. 1-5

b. 6-11

c. 12-17

d. 18 ve usti

8) Yonetici olarak toplam calisma siireniz?
a. 1-4 yil

b. 5-10 y1l

c. 11-15y1il

d. 16 y1l ve tistii

9) Zaman yonetimi ile ilgili herhangi bir egitim aldimiz m1?
a. Evet

b. Hayir

10) En ¢ok zaman ayirdiginiz yonetim fonksiyonu asagidakilerden hangisidir?
a. Planlama

b. Organizasyon

c. Yuritme

d. Koordinasyon

e. Kontrol
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11) Asagidakilerden hangilerinin zamanin bosa ge¢cmesinde ve zaman tuzaklarina
diisiilmesinde etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz).

a. Amagsiz/ plansiz ¢alismak

b. Yapilacak isleri oncelik ve aciliyet sirasina koymamak

c. Isi bitirmemek ve ertesi giine ertelemek

d. Toplantilar1 iyi planlamamak

e. Hayir diyememek

f. Telefon konusmalari ve ziyaretgileri kontrol altina alamamak

g. Zaman ¢izelgesi kullanmamak

12) Asagidakilerden hangisinin size en uygun davranis tipi oldugunu
diisiinityorsunuz?

a. Acelecilik

b. Mitkemmeliyetgilik

c. Ertelemek

d. Ayrintilarla ugrasmak

e. Disiplinli, kararli ve planl ¢alisarak en iyiye ulasmak

f. Sabirli olmak

g. Higbiri

13) Zamanin daha etkin kullanma yoniinde onerileriniz nelerdir?
a. Kisa ve uzun vadeli yapilacaklarin listesini hazirlamak

b. Aciliyet sirasina gore planl ve etkin ¢aligmak

c. Destek hizmet alarak sinerji yaratmak

d. Amaglar belirlemek

e. Diizenli ¢alismak

f. Zaman c¢izelgesi kullanarak organize olmak

g. Yetki degerlendirmesinin diizgiin yapilmasini saglamak

h. Sorumluluk alanlarmin daraltilmasini saglamak

1. Sekretarya hizmetini iyi kullanabilme

j. Teknolojiyi iyi kullanabilmek
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Kesinlikle
Katiliyorum

1

Kismen
Katiliyorum

2

Katiltyorum

Katilmiyorum

4

Kesinlikle
Katilmiyorum

5

Sosyal Faaliyetler ile Goriismelerde Zaman Yo6netimi

1.Ziyaretgiler i¢in belirli giin ve saatler ayiririm

2.Gorevle alakali olmayan goriismelere ‘Hayir’
diyebilirim.

Yardimcilarin ¢ézebilecegi konulart onlara
yonlendiririm.

3.Randevu ve goriisme saatlerime dikkat ederim.

4 Ziyaretgilerimle randevulu goriistiriim.

5.YOnetime ayrilan zamanti iyi degerlendirmem sosyal
hayatima zaman ayirmay1 kolaylagtir

6.Telefonlar kisiye gore secerim

7.Arkadaslarim onlar1 ihmal ettigim ve onlara zaman
ayirmadigim igin sikayet ederler

8.Goriisme konusu sorumluluk alanimda olmadiginda
gerekli yonlendirmeyi yaparak goriismeyi bitiririm

9.Islerimi organize ederek diizenli tatil yaparim

10. islerimin yogunlugu nedeniyle diizenli tatil
yapamam

11.Gorevleri organize ederek sosyal faaliyetlere de
zaman ayiririm.

12.Telefonla goriisme 6ncesinde, goriisecegim konu
tizerine odaklanirim.

13.Ayni olay ile ilgili hususlarda taraflar ile bir arada
goriisiirim. Gerekmedikge ayr1 gorligme yapmam.

14.Goriisme yaparken acil haller disinda telefon
gdriismesi yapmam.

15.Gorligme icin yeterli zaman ayirarak, goriismeyi
sonlandiririm.

16. Gorevim ile alakali islerimi mesai saatleri i¢inde
tamamlayabilirim.

17.Goriismeleri oncelik sirasina gore planlarim.

18.Yemek saatlerinde isle ilgili goriigmeleri yapabilirim.

19.Gorev ile alakali ziyaretcilerime randevuyu mesai
saatleri disinda veririm.

20.Aile iiyelerimden birisinin aramasi durumunda
goriismeye ara veririm

21.Senelik izinlerimi her yil ayni tarihlerde kullanirim
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22.Toplantilar ve diger ¢alismalarin tarihlerini,
baglama ve bitis saatlerini dnceden planlarim.

23.Diizenleyecegim toplantilarin glindemlerini
onceden belirlerim.

24 .Toplantilara yalnizca ilgili kisilerin katilimini
saglarim

25.Calisilacak konulari, ilgili grupla toplanti yaparak
ele alirmm

26.Toplantilar bittikten sonra genel bir degerlendirme
yaparim.

27.Baz1 konularda karalarimi toplant1 yapmadan
dogrudan alirim

28.Toplant1 giindemini katilimeilara toplantidan en az
bir giin 6nce bildiririm.

29.Zaman ¢izelgesi yapar ve degerlendiririm.

30.Giindemle ilgili ikinci bir toplantiya gerek olup
olmadigi konusunda katilimcilarin goriislerini alirim.

31.0lagan {istii bir durum olmadig: siirece toplantilar
her zaman belirlenen siire de bitirmeye ¢aligirim.

32.Toplant1 sirasinda katilimcilarin telefon vb. ile
goriismelerine izin vermem

33.Toplantilarda katilimeilarin giindem dis1
goriismelerine izin vermem

34.Toplant1 sonunda konusulanlari kisaca dzetlerim

35.Toplantilarda katilimcilara goriisleri igin esit siire
vermeye dikkat ederim

36.Gerektiginde ikinci bir toplantinin tarih ve saatini
toplant1 iginde belirlerim

37.Toplant1 devam ederken bir bagka oda da kisa
stireli goriisme yapabilirim.

38.Isimle ilgili olmayan konularda sorumluluk almam

39.Astlarima yetki devri yaparim

40.Astlarimi bagarili olabilecekleri konulara gore
gorevlendiririm

41.Calistigim boliimde sekreterlik islerini yerine
getirecek eleman gorevlendiririm.

42 Kararlar alirken zorlanmam

43.Zamanimin biiyiik bir kismi igimle ilgili olmayan
konularla ilgilenerek gegtigini diisiiniiriim

44 Dogrudan sorumluluk alanimin igine girmeyen
bir¢ok isle ugrasmak zorundayim

45 Kurum iginde gorev yetki ve sorumluluk
smirlarimin yeterince belirli olmamasi iglerimi
cogaltir
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46.Gorevde iken 6zel hayatimla ilgili konulardan
tiimiiyle uzaklasirim

47. Zaman zaman is ile ilgili ayrintilar1 unuturum.

48.Ise gelirken giin i¢inde yapacaklarimi diisiiniiriim.

49.Goriligmeleri ayakiistii gergeklestiririm

50. Mesai bitiminde planladigim igleri tamamlamis
olmanin huzurunu hissederim.

51.Genellikle giiniin ¢cok yogun gegctigini diislintirim.

52.Randevu haricinde gériismeye gelenlerle,
randevulu goriismelerim bittikten sonra goriistiriim.

53.Giinliik islerimle ilgili diisiincelerim gece
uykularimi kagirir.

54. Mesai saatlerine dikkat ederim.

55.Goreve daima istekli ve neseli baglarim

56.Randevu talebinde bulunanlara, ¢aligma planima
bakmadan randevu vermem.

57. Isleri yetistirmek igin eve is gotiirdiigiim veya geg¢
saatlere kadar isyerinde kaldigim olur.

58.Zamanimin ¢ogunu rutin isler almaktadir.

59.Rendevularimi sekreterim planlar.

60. Bir sonraki is giinii ile ilgili yapacaklar1
diistincemde planlarim.

61. Randevularimin 6ncelik sirasini ben belirlerim.

62. yardimcilarimin halledebilecegi isleri onlara
devrederim

63.Yardimcilarima devrettigim isleri kendim de takip
ederim

64 .Giinliik, haftalik, aylik ve yillik ¢aligma plani
hazirlarim

65.Yardimcilarima devrettigim islerle ilgili sik sik
geri bildirim isterim

66.Yardimcilarima devrettigim islerin yalnizca
sonucunu bilmek isterim.

67.Giin i¢in planlamig oldugum islerimi
tamamlamadan isimden ayrilmam

68. Onemli olan islerimi mesainin ilk saatlerinde
yaparim.

69.Giinliik islerimi planlamam, islerimi igin akigina
gore yuriitiirim

70.Acil olmayan islerimi zaman zaman bir sonraki
giine ertelerim.
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71.1simle ilgili gereken konularda acil eylem
planlarim vardir.

72.Gorevimle ilgili onceliklerim tiim
calisanlarim tarafindan bilinir.

73.Acil durumlarda ¢6ziim odakli karar vermede
zorlanmam

74.Islerimi zaman zaman son anda yetistiririm.

75. Giin igerisinde ortaya ¢ikan acil igleri,
giinliik islerimi yapmami engellemez

76.Zaman zaman yapmam gereken isleri
erteledigim olur.

77.Acil durumlar ortaya ¢iktiginda, ¢6ziim
odakli caligabilirim.

78.Beklenmedik durumlar ortaya ¢iktiginda
aceleci ve telaslt olurum.

79.Bir problem ¢iktiginda onu hemen ¢d6zmem,
ertelerim

80.Zaman zaman Isleri aceleye getirerek son
anda yetigtiririm.

81.Cevap verilecek yazilara zaman ayirmada
sikint1 yasarim

Egitim ve Arastirmaya Yonelik Zaman Yonetimi

82.Isimle ilgili egitimlere katilmak igin zaman
ay1ririm.

83.Calisma planimi1 miimkiin oldugunca mesleki
gelisimime katki saglayacak egitim
programlarina katilmama olanak verecek sekilde
yaparim

84.Kurumda egitim ve arastirma faaliyetlerine
zaman ayirabilirim.

85.Meslegime katki saglayacak kitap, dergi,
makale v.b okurum.

86.Yardimcilarimin egitim faaliyetlerine
katilmaya tesvik eder, onlarin buna katilmasina
olanak tanirim.

87.Meslegimle ilgili giincel yayinlari izlemek
icin 6zel zaman ayiririm.

88.Meslegimle ilgili bilimsel arastirmalara
katilirim.

89.Egitim ve arastirma faaliyetlerini, giinliik
islerimden daha fazla 6nemserim.

90.isimle ilgili kongre, sempozyum ve
konferanslar diizenler, yardimcilarimin da
katilimini saglamaya caligirim.
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91. Calisma sistemine uygun masa diizenim olur.

92.Masam karmasik diizen i¢inde olsa bile
benim i¢in bir diizen s6z konusudur.

93.Evrak ve dosyalara kolayca erisebilirim.

94.Gelen yazilar oncelikle yardimcilarim okur
ve bana Ozetler

95.Zaman zaman masanin uizerinde
ertelenmig/birikmig bir¢ok igim olur.

96. Gelen/giden tiim yazigmalari, kendim okur,
yanitlarim

97.Telefon aralamalarini, sekreter yerine kendim
gerceklestiririm.

98.Gorevimle alakali 6nceliklerimin neler
oldugunu belirler ve bunlar1 zamaninda bitiririm.

99.Gorevlerim ile ilgili dosyalarimi kendim
diizenlerim

100.Islerimi en kisa siirede ve en az stresle
yaparim




8.3. Cag Universitesi Anket Uygulama izin Belgesi

TC.
W4 A UNIVERSITES

GAG UNIVERSITY

[
SAYI :23867972 YLD 11.04.2019
KONU: Tez Anket 1zini Hakkinda

(DAGITIM YERLERINE)

1. Saghk Kurumlan Yonetimi Tezli Yiiksck Lisans Programinda 20182019 Bahar dénemi
itibariyle tez asamasindaki kaydim yenilemis olan 201713020 numaralh Emine Banu
ELBISTAN, “Saghk Kurumlan Yiénetiminde Zaman Yénetimine etki eden faktbrlerin
arastirilmasi”™ konulu tez cahsmasim Mersin Tarsus Universitesi Ggretim dyesi olan
Prof. Dr. Mustafa Kemal KULEKCI atanmig ve halen tez ¢ahismas: yilriitiimektedir.

2. Adi gegen Ofrenci bu tez calismast kapsaminda Mersin fline bagh Tarsus Devlet
Hastanesi, Tarsus Dis Hastanesi, Tarsus Medical Park Hastanesine bagh girev yapan
iist diizey yoneticiler ile ara kademe yoneticileri kapsamak iizere kopyasi Ek’lerde
sunulan bir anket uygulamas: yapmak istemektedir

3. Adi gegen drenci bu t¢z ¢alismasi kapsaminda yukanda belirtilen anketi uvgulayabilmesi
&dc

igin gerekli iznin verilmesini makamlanmn tensiplerine maruz oldug ‘{i*{.
.
*

EKLERI: Alt Sayfa formlar.

DAGITIM:

Geregi:

Mersin Tarsus Devlet Hastanesi Bashekimligine

Mersin Tarsus Dis Hastanesi Bashekimligine

Mersin Tarsus Medical Park Hastanesine Bashekimlifine

o-Mersin [ TURKIYE
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8.4. Saghk Bakanhg, Mersin Il Saghk Miidiirliigii, imnceleme ve degerlendirme

Komisyon Karar
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8.5. Saghk Bakanhg, Mersin i1 Saghk Miidiirliigii, Tarsus Devlet Hastanesi

Bilimsel Arastirma Calismalar1 On izin Formu
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8.6. Saghik Bakanhgi, Mersin il Saghk Miidiirligii, Tarsus Medical Park Hastanesi
Bilimsel Arastirma Calismalar: On Izin Formu




9. 0ZGECMIS
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