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IC KONTROL SISTEMININ HiLE UZERINDEKI ETKIiSi VE BIR
UYGULAMA

Eda TAMTABAK DOST

Sirketlerde, i¢ kontrol sistemi olmayisi ya da sistemin zayifligindan kaynaklanan
hileler ¢ok fazla goriilmektedir. Hileyi tespit etmek kolay olmamak ile beraber, hilenin
neden ve nasil islenebilecegi hakkinda kapsamli bilgi toplamak gerekmektedir. Bu
gereksinimden dolayr hile denetimi kavrami denetim literatiiriinde yer edinmeye
baslamistir. Bu noktada hileye iliskin riskleri belirlemek ve yonetmek i¢in oncelikli olarak
failin kim oldugunu, ne zaman ve neden bu fiili islendigini anlayarak hileli davranisa yol
acan faktorleri tanimlamak oldukca 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, isletmede kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini,
finansal raporlamanin giivenilir olmasini ve mevzuata uygun hareket edilmesini saglayacak

bir finansal i¢ kontrol sistemi olusturmaktir.

Calismada oncelikle hile kavrami ve hile denetimi incelenmis, hile risk degerlemesi
yapildiktan sonra i¢ kontrol sistemi ele alinmis ve bir sirket {izerinde danigsmanlik
firmasimin 8 ay siiren hile denetimi ve i¢ kontrol sistemi uygulamasi aktarilmistir. Bu
calismada, etkin i¢ kontrol sisteminin isletmelerde karsilagilabilecek hatali ve hileli

islemlerin azaltilmasinda 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol Sistemi, Hile Kavrami, Hile Denetimi, Hile Risk

Degerlemesi



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM ON FRAUD
AND
A COMPANY APPLICATION
EDA TAMTABAK DOST

In companies, frauds arising from the absence of an internal control system or the
weakness of the system are very common. Although it is not easy to detect fraud, it
requires comprehensive knowledge of why and how fraud can be committed. Based on this
requirement, the concept of fraud control has started to take place in the audit literature. At
this point, it is very important to identify the factors that lead to fraudulent behavior by first
understanding who the perpetrator is, when and why this act was committed, in order to
identify and manage the risks related to fraud.

The aim of this study is to create a financial internal control system that will
ensure the effective and efficient use of resources, reliable financial reporting and
compliance with the legislation.

In the study, firstly, the concept of fraud and fraud auditing were examined, after
fraud risk assessment was made, the internal control system was discussed and the 8-month
fraud audit and internal control system application of a consultancy firm on a company was
conveyed. In the study, it was concluded that the effective internal control system has a
significant effect on reducing the erroneous and fraudulent transactions that may be

encountered in the company.

Anahtar Kelimeler: Internal Control System, Fraud, Fraud Detection, Fraud Risk

Assesment,
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ONSOZ

Son yillarda artan ticari girisimler ayni zamanda hile vakalarinin da ortaya
ctkmasmi veya artmasini da sebebiyet vermistir. Ulkemizde calisan kitlenin yasam
standartlarim1 tehdit eden unsurlarin artmasi bu kisilerde sadakat ve etik kurallar
cergevesinde calisma sorununu beraberinde getirmektedir. S6z konusu duruma, sirketlerin
i¢ kontrol sistemi zafiyetlerinin de eklenmesi ile hile meydana gelmektedir. Bu olusum,
Tiirkiye® deki firmalarda Hile Denetimi ve I¢ Kontrol Sistemi’ nin 6nemini ortaya
cikartmistir.

Firma icerisinde i¢ kontrol sisteminin diizgiin ¢alisip ¢alismadigi, yapilan hileler ile
dogru orantilidir. Hilenin gergeklestigi bir isletmede i¢ kontrol sisteminin zayif oldugu
goziikkmektedir. Bu ¢alisma igerisinde hile kavrami, hile denetimi ele alinarak, i¢ kontrol
sistemi unsurlar1 ve isletme faaliyet dongiileri baz alinarak i¢ kontrol sistemi aktarimi
saglanmistir. I¢c kontrol sisteminin hile iizerindeki etkisini, Tiirkiye’ de bir isletmede

yapilan hile denetimi ve i¢ kontrol sistemi iyilestirme uygulamasi anlatilmaktadir.

Tez calismamin her asamasinda destek olan, degerli katkilar1 bulunan kiymetli
hocam ve tez damismanim Prof. Dr. Evren Dilek Sengiir’ e siikran ve tesekkiirlerimi
sunarim. Tez calismam siiresince bana gosterdikleri sabir ve anlayis i¢in kiymetli aileme

tesekkiir ederim.

Eda TAMTABAK DOST
ISTANBUL, 2023
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GIRIS

Hile, uzun zamandir var olan ve giiniimiizde de isletmelerin ciddi miktarlarda zarara
ugramalarina hatta iflasa neden olabildigi goriilmiistiir. Hile islemi firma igerisinde her
pozisyondaki kisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Hile ile miicadelede alinmasi gereken
ilk 6nlem etik kurallara uyumu arttirmak ve kontrol mekanizmasinin diizgiin islediginden

emin olmaktir.

Hile, kasith olarak birini kandirmak ve bu durumdan ¢ikar elde etmek anlamina
gelmektedir. Cesitli sebeplerle fira igerisinde c¢alisanlar hileye basvurabilmektedir. Bu
sebeplerden en Onemlisi elbette ekonomik kazanclardir. Firma igerisinde kisisel olarak
hileye basvuranlarin temelde kendilerini ispatlama g¢abalar1 ya da 0zel yasantilarinda
yasadiklar1 finansal zorluklar yasadiklari diisiiniilmektedir. Bu kosulda hile {izerinde
onemli derecede durulmasi ve saptandigr anda diizeltilerek telafi edilmesi gereken bir

konudur.

Bu c¢alismada, ilk boliimde hile kavrami, hile denetimi ve asamalarini ve rapor
siiregleri ele almarak teorik anlatim yapilmistir. Ikinci boliimde, i¢ kontrol sistemi unsurlar
ve isletme faaliyet dongiileri anlatilarak etkin i¢ kontrol sisteminin 6nemi ve hile
denetiminin i¢ kontrol sistemi iizerindeki etkisi anlatilmistir. Son béliim olarak iigiincii
boliimde bir isletmede hile denetimi kapsaminda i¢ kontrol sistemi olusturma uygulamasi

anlatilmaktadir.

Hileyi onleyebilmek i¢in hile kavraminin ne oldugu bilmek ve basit bir sekilde var
olan hile risklerinin de nasil onlenebilecegi konularinda bilincin olusmasi 6nemlidir. Bu tez
caligmasinda, hilenin 6nemini vurgulayarak hilelerin nasil aciga c¢ikarilabilecegi ya da
hilelerin azaltilmasinda hile denetiminin ve kontrol mekanizmasinin etkin i¢ kontrol
sisteminde uygulanabilir oldugu bir sirket iizerinde oOrnek uygulama ile anlatilarak

isletmelere yol gostermesi adina faydasi olmasi beklenmektedir.






BIiRINCi BOLUM
HIiLE KAVRAMI

Hile, bir kisinin veya bir kurumun varhigina el koyma veya haksiz bir bigimde
kullanmas1 seklinde tanimlanabilir. (Pehlivanli, 2011; 3) Hile, muhasebe datalarinin ve
varliklarin ¢alinmasi gibi isletmeye ait dnemli verilerin kisisel bir ¢ikar saglamak amaciyla
firma digina c¢ikartilmas: seklinde gerceklesebilir. Hile ile hata arasindaki temel fark,

islemin ardindaki niyet ve kasittir. (O-Regan, 2004; 122)

1.1. Hilenin Tanim

Hile, kasith bir bi¢imde ve gizlice siirdiiriilen, hile yapan kisinin kendisine ya da
bagkasina bir yarar saglama amaci ile yapilan fakat kurbanin zarar gordiigii bir eylemdir.
(Bozkurt, 2009; 60.) Ozensiz calisma, bilgisizlik, ihmalkarlik gibi durumlar hataya sebep
olurken ve isletmeye zarar verirken, hile ise yapan kisiye fayda saglayan bir fiildir.
(Yaman, 2019).

ACFE (Uluslararas1 Hile ve Mesleki Yolsuzluk inceleme Uzmanlar1 Dernegi), hile
ve beyaz yaka suglarini azaltmak ve iiyelerine bu suglari tespit etme ve 6nleme konusunda
yardimc1 olmak amaciyla 1988 yilinda kurulmus profesyonel bir meslek kurulusudur.

ACFE hile siniflandirmasi;

- Varliklarin Kétiiye Kullanima,

- Yolsuzluk

- Finansal Tablo Hileleri seklindedir.

Bu hile tiirlerinden ilk ikisi daha ¢ok c¢alisan hileleri olarak goriilmektedir. Hileli
Finansal Tablolar genellikle isletme yoOneticileri tarafindan yapilmaktadir.

1.2.  Hilelerin Siniflandirilmasi

SPK, Seri X No: 22 tebliginde ve KGK da BDS 240°da hile tiirlerini varliklarin
kotiiye kullanilmasi ve finansal tablo hileleri olarak diizenlemistir. Ancak ACFE 2020 yili
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raporunda, hileli islemleri yolsuzluk, varliklarin yanhis kullanimi ve hileli finansal

raporlama seklinde smiflandirmistir. Ayni1 raporda ACFE, hileleri detayli olarak

siniflandirarak bir hile agaci olusturmustur.

2022 yili ACFE raporuna gore yapilan hile tiirlerinin ortaya ¢ikma sikliklari (frekanst)

icerisinde %12 oraninda yolsuzlugun, %32 oraninda yolsuzluk ile varliklarin koétiiye

kullanimi1 beraber olarak yer aldig1 goriilmiistiir.

Yolsuziuk Varliklarin Katiiye
Kullanimi

Cikar
Catismas

Ridgvet

lilegalAIl;ll Harag |

Satig
Hileleri

oji)

Fatura
Kaynakh

Alig
Hileleri

—I_

ihale

mjoi;

Kaynakh

Nakit

Hirsizhg

i

Makbuz
Hileleri

Hilelei
Odemeler

Nakdi
Olmayan

Finansal Tablo Hileleri

Gelir ve Varliklann Fazla
Gosterilmesi

Gelir ve Varliklann Az
Gosterilmesi

Donemsel Farkliliklar

Dénemsel Farkliklar

Fiktif Gelirler Gelirlerin Az Gosyerilmesi
T T
. . 3 Borglann ve Giderlerin Fazla
Gizlenmig Borglar ve Giderler Gisterilmesi

Varliklann Yanls
Degerlendirilmesi

Varliklann Yanhs Degerlendirilmesi

Yanlis Bilgilendirilme

Yanlig Bilgilendirme

Fatura
Hileleri

K]

Kotiye
Kullamim

Bordro Gider
Hileleri Hileleri

Gek

Hileleri

Yazar Kasa
Hileleri

[

Sekil 1: ACFE Hile Siniflandiriimasi
Kaynak: 2020 Hile ve Suistimaller Raporu (https://www.acfe.com/report-to-the-
nations/2020/, 16/06/2020).
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1.2.1. Yolsuzluk

Yolsuzluk, personelin isletme faaliyetlerinde isverenin veya diger personellerin
hakkin1 yok sayarak, pozisyon ve gorevini yanlis bir bicimde kendisine ya da baskasina
cikar saglayacak bir sekilde yerine getirmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu tiir faaliyetler
genelde isletme personelinin, isletme disindan biri ile isgbirligine girmesi bigiminde
olusmaktadir. Bu hileler genel olarak dort alt boliimde ele alinmaktadir. (Bozkurt, 2009;
73)

o Riigvet; Riigvet en genel biciminde bir kisi ve/veya kuruma dogrudan ya da aracilar
vasitasiyla verilen bir soz, yapilan ekstra bir 6deme veya saglanacak bir fayda
karsiliginda, bir is veya kararin etkilenmesi olarak tanimlanabilir (Ocal, 2008: 13)

o lllegal Alss,

e Cikar Catismalari,

e Harag: Bilimsel aragtirmalarda irtikap olarak gegmektedir. Hizmet alan tarafin, ikna

ya da zorla memura bir bedel 6demesini saglamaktir.

Bu hile ¢esitleri, firmanin riskinin ve zararinin artmasina sebep olmaktadir.
Yatirimcilarin giivenini zedelemekte, sirketin biiylimesine engel olmakta ve isletmenin iflas
riskini artirmaktadir. (Bozkurt, 2009, 73) Finansal suglarin tespiti ve ispati ¢cok kolay
olmayan eylemlerdir. Diger suglarda, isletmelerdeki belgeler iizerinden iz bulmak kolay
iken bu suglarda belgeler iizerinde iz bulmak kolay degildir. Bu suglar genelde nakit olarak
yapilmakta, iglem ile ilgili iz birakilmamakta, iz olsa dahi bunlar isletme disinda olmaktadir
(Tastan, 2018:242-243). Onceki donemlerde sadece kamu sektdrlerinde goriildiigii kabul
edilse de kurumsal ve biiyiik isletmelerde de goriildiigii kabul edilmektedir.

Yolsuzluk sucu, konumlar1 itibari ile mal ve hizmet sunanlar ile ortiili anlagsma
yapabilecek yetkisi olan ¢alisanlarin karisabilecegi bir suctur. Hileli eylemler tamamen

isletme c¢alisanlar tarafindan yapilmakta ve yapanlarin ¢ogu da orta kademe yoneticilerdir.



Riigvet, hileli bir faaliyette bulunup, yapilacak iste kolaylik saglanmasi adina
personellere yasadist bir teklifte bulunulmasidir. Her iki tarafin karsilikli anlagmis olmast,
zorunlu higbir seyin olmamasi riisvetle irtikap arasindaki farktir. Irtikapta ise taraflar esit
degildir, firmada calisan taraf bir {ist durumda olmakta ve karsi1 tarafi riigvet vermeye

zorlamaktadir. (ACFE, 2014)

Muhasebe hilelerine, zimmete para gecirme, yolsuzluk, sirket miilkiiniin kisisel kazang
icin kullanilmas1 ve riisvet kabul edilmesi gibi personel hileleri 6rnek gosterilmektedir.

(Arzova, 2003: 120)
1.2.2. Varlhklarin Kotiiye Kullanimi

Varliklarin kotiiye kullanimi, varliklarin ¢alinmasi veya amacinin disinda usulsiiz
bir sekilde kullanimidir. (Bozkurt,2009; 69) Varliklarin kotiiye kullanimi, genellikle firma
personellerinin firma i¢inden baskalarinin varliklar1 ¢almasi seklinde gerceklesir. Bu tiir
yolsuzluklar finansal tablo tutarlarina oranla kii¢iik ve dnemsizdir (Gliredin, 2014; 134).
Gergekte olmayan tedarikgilerin olusturulmasi ve olmayan tedarikgilere o6demeler
yapilmasi, yapilan 6demelerin oldugundan yliksek gosterilmesi veya gercek olmayan
faturalarin hazirlanmasi varliklarin kotiiye kullanilmasina &rnek olarak gosterilebilir.(Ozkul

ve Ozdemir, 2011; 70).

Varliklarin kétiiye kullanimi kendi igerisinde nakit hileleri ve nakdi olmayan hileler

seklinde iki ana baglikta toplanmaktadir. (Bozkurt,2009; 70-72)

o Nakdi Hileler
e Nakdi Olmayan Hileler

Nakdi Hileler: isletmenin nakdi varliklarinin ¢alindigr hile tiiriidiir. Nakit hilelerin
yapilma bicimleri Sekil 2’ de siniflamaya benzer bi¢imde ii¢ ana bdliime ayrilmistir.

(Bozkurt,2009; 70)



Nakit Hilesinin Siniflandiriimasi

| Nakit Hileleri —

I
——— | Kayit Oncesi Hirsizlik |
Hirsizik | I
| | satgar |—{ Aacakar |—| ladeler |
Kucl:anm Para I [ I
a
FAaym Dlglk Deger Kayit
| Gésterme Atlatma
| Oker |
Hileli
Odeme
[ I | I 1
P iielor Hielon Hilelor Hiolo Odemeler
I [ [ I I
Sahte Hayalet Yanhs Sahte Cek Hileli
Faturalar Galiganlar Gosterilen Gider Diizenleme iptaller
[ I [ | |
Faturalan Fazla Mesai Yiksek Sahte Hileli
Sigirmek Hileleri Gosterilen Gider Ciro ladeler
| [ [ |
Kigisel Gahgma Fiikdif Imis
Harcamalar Tazminat Harcamalar eme
| | |
Hatal Mikerrer Gizlenmig
Kaytlar Gek

Sekil 2: Nakit Hile Siniflandirmasi
Kaynak: Wells, 2004, U.S.A

Nakdi Olmayan Varlik Hileler: Stok, menkul kiymet, demirbas ve bilgi hirsizliklar

bu kapsama girmektedir. Bu tiir hileleri yapan calisanlarin bu amagla iki farkli yol

izledikleri goriilmektedir. (Bozkurt,2009; 72)

- Maddi varlik Hirsi1zligi,



- Maddi Varliklarin Kisisel Amagli Kullanimi1

Sirket varliklarindan stok, hile yapanlar ic¢in birincil hedeftir. Stok hilelerinden

bazilar1 asagida belirtilmistir.

- Kisisel kullanim i¢in envanter hirsizligi
- Satmak i¢in stoklarin ¢calinmasi
- Stok hesaplarinda zimmete gegirilen varliklar1 gizlenmesi

2020 yili ACFE raporuna gore yapilan hile tiirlerinin ortaya ¢ikma sikliklari
(frekansi) igerisinde %86 oraninda varliklarin yanlis kullanimi goriilmiis olup en ¢ok da

faturalandirma hilelerine bagvuruldugu goériilmiistiir.

2022 yili ACFE raporuna gore yapilan hile tiirlerinin ortaya ¢ikma sikliklar: icerisinde

%47 oraninda varliklarin kotiiye kullanimi yer aldigi goriilmiistiir.

1.2.3. Finansal Tablo Hileleri

Hileli finansal raporlama; “finansal tablo kullanicilarini aldatmak amaciyla kasitli bir
sekilde finansal tablolarda yer almasi gereken tutarlarin yer almamasi ve/veya olmamasi
gereken tutarlarin finansal tablolarda yer almas1” seklinde gerceklesmektedir (AICPA SAS
No:99; Par.5-6). Diger yandan hileli finansal raporlama genellikle gelir kalemleri {izerinden
yapilmaktadir. Gelirin oldugundan diisiik ve/veya yiiksek gosterilmesi i¢in hileli finansal
raporlamaya bagvurulmaktadir. (AICPA, 99, par.41). Hileli finansal raporlamada bir¢ok
farkli yontem kullanilmakla birlikte, ¢ift yonlii isleme, hayali satig gelirlerinin kaydi, hileli
kayit zamani, varliklarin yanlis degerlemesi ve taraflarla yapilan islemler olarak

siralanabilir (COSO, 2010; 17-18).

Hileli finansal raporlamalar, firmalarin finansal durumunun ve faaliyet sonuglarinin

kasith bir sekilde yanlis sunulmasi veya finansal tablolardaki miktarlarin kasitli bir caba
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sargedilerek basta kredi verenler ve yatirimcilar ile finansal bilgi kullanicilarinin
aldatilmas1 ve yanlis yoOnlendirilmesidir (Zabihollah, 2005; 279). Hileli finansal
raporlamada firsatlar, diger hile tiirlerinde oldugu gibi daha ¢ok zamanla ortaya cikar.
Genel olarak bu olanaklar, sirket ic¢indeki kontrol islevi yeterli olmadiginda ortaya
cikabilir. Sirket ic¢indeki kontrol islemlerinin, sadece ve kendi basina olmasi, hilenin
belirlenmesini garanti etmez, kontrol isleminin etkili yanit vermesi de gerekmektedir
(Citak, 2009; 19). Bu hile eylemlerini yapabilmek icin isletmeye ait nemli mali bilgilere
sahip olabilme ve onlarin yapildigi muhasebe kayitlarina erisebilme imkani gereklidir.

Gerekli olan bu imkanlar da sirketin iist diizey yoneticilerinde bulunmaktadir.

Finansal tablo hilelerinde amag¢ genellikle sirketin finansal durumunu oldugundan
daha iyi gostermek ve boylece kredi olanaklarina daha iyi imkanlarla ulagabilmektir.
Konulmus olan biitce hedefleri baskisi da hileli raporlamaya sebep olabilmektedir (Terzi,

2012; 61).
Robertson’a gore finansal raporlama hileleri baglica su nedenlerle yapilmaktadir:

» Sirketin amag ve hedeflerine ulasmak

* Finansman s6zlesmelerine uygunlugu gostermek

* Performansla ilgili primler almak

* Mevcut finansmanla ilgili daha uygun sartlar edinmek veya yeni finansman
bulmak

* Hisse satis1 yoluyla yatirim ¢ekmek

* Hisse basina gercekei olmayan artan kazanglari agiklayabilmek

* Olumsuz piyasa algisini ortadan kaldirmak.

Hizmet alimlar1 ve alacak hesaplari, hileli islemlerden en ¢ok etkilenen finansal
tablo kalemleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cogu zaman dikkat ¢ekmese de hileli islemlerden

en c¢ok etkilenen gelir tablosu kalemlerinden biri seyahat giderleridir. (Bozkurt, 2009; 32)



Gergek kazangtan yliksek gostermek, iist diizey yoneticilerin yeni yatirimcilart ¢ekmek,
mevcut yatirimcilart memnun etmek ve daha fazla kredi almak ig¢in kullandiklari hile

turlerinden biridir.

Finansal tablo hilelerinden bir tanesi de sene sonunda yonetimin cari yilin karini bir
sonraki yila aktarmasidir. Bu sekilde firma hem az vergi 6demekte hem de bir sonraki yilda

daha karli gériinmektedir. (Sengiir, Evren Dilek, 2010; 50)

Son yillarda finansal raporlamada 6ne ¢ikan hileli davranislar i¢in asagidaki sebepleri

siralamak miimkiindiir (Albrecht, 2011; 34);

o Ekonomik gostergelerin giizel oldugu donemlerde var olan birgok olumsuz
durumun goriilmedigi (beklentileri karsilamanin dogal kabul edilmesi),

e Toplumda var olan ahlaki anlayisin dejenere olmasi,

e Isletme iist yonetimi iizerinde olusan verimlik ve etkinlik baskisi,

o Piyasadaki beklentilerin artmasi,

o Mubhasebe standartlarinin ve kurallarin karmasikligi,

e Mubhasebe sirketlerinin takindigi tutum,

o Egitim eksikligi,

e Yatinm bankalari, kredi kuruluslar1 ve yatirimcilarinin yiiksek beklenti iginde

olmalan

2022 yilt ACFE raporuna gore yapilan hile tiirlerinin ortaya ¢ikma sikliklar1 (frekansi)

icerisinde %1 oraninda hileli finansal raporlamanin yer aldig1 goriilmiistir.
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1.3.  Hile Ucgeni ve Hile Elmasi

b

1950'lerde iinlii bir kriminoloji uzmam Cressey (1950), “Hile Ucgeni Teorisi’
olarak bilinen bir kavram ortaya koymustur. Teori, insanlarin neden hile yaptiklariyla ilgili
bir agiklama saglamak icin gelistirilmistir. Bir hile s6z konusu oldugunda, baski, firsat ve
hakli gosterme olmak iizere ii¢ temel kavramin mevcut oldugu sdylenmistir. Hile liggeni,

hile riskinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. (Murphy ve Free, 2016; 42) Sekil 3’ te

Tesvikler/Baski

Rasyonalizasyon/
Hakli Gosterme

hile tiggeni gosterilmistir.

Sekil 3: Hile Ucgeni

Kaynak: (Ramos,2003, 28)

Tesvikler/Baski: Genelde yoneticiler finansal sonuglarin iyi goziikmesini isterler. Ciinkii
alacaklart iicretler, primler ve islerini silirdiirmeleri buna baglhidir. Bu tiir bir baski, bu
kisilerin muhasebe bilgileri ilizerinde hileye basvurmalar1 ve finansal raporlarin gercek

olmayan bi¢imde iiretilmesi sonucunu yaratabilir. (Erdogan, 2006: 147)
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Hile yapmaya iten sebepler, iki bashk altinda, kisisel ve Orgiitsel olmak {izere
gosterilmistir. Yapilan hilelerde kisisel nedenler daha fazla bulunmaktadir. Ciinkii orgiitsel
nedenlere yoneticiler acisindan az da olsa tolerans taninmakta, ayni1 zamanda etkisi daha az
gorilmektedir. Kisisel sebepler, insanlarin karakterleri agisindan farklilik gostermektedir.
Genellikle insanlarin uyusturucu aligkanliklari, kumar, acil paraya ihtiya¢ duyma, yasam
standardinin iizerinde bir hayat gibi tesvikler ve baskilar insanlari hile yapmaya iten
nedenlerdendir. Orgiitsel yapida olan hileler ise isletmeye baghligin az olmasi, etik
davranig dis1 hareketler, yiiksek hedefler planlanmasi vs. 6rnek olarak gosterilebilir. Biitiin
bu bahaneler ve nedenler hileye tesvik eder; sonuc olarak da hile yapilir. (Aslanzade,

2017,61-75)

Yoneticiler finansal sonuglarin iyi géziikmesini isterler. Cilinkii alacaklar1 maaslar,
primler ve islerini siirdiirmeleri buna baglidir. Bu tiir bir baski, bu ¢alisanlarin muhasebe
bilgileri lizerinde hileye basvurmalari ve finansal raporlarin gercek olmayan bigimde
tiretilmesi sonucunu yaratabilir. Diger taraftan bu tiir baskilar kisisel maddi ¢ikarlar igin
ortaya cikabilmektedir. Firmada bazi calisanlarin kumar bor¢lari, kredi kart1 borglar1 ve
cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan maddi gereksinimleri, iizerlerinde baski olusturarak hileli

yollara bagvurmalarina yol agmaktadir (Erdogan, 2006, 147).

Firsat: Isletmelerde hile yapma firsati saglayabilecek bir ortamdir. Hilekar,
bulundugu duruma gore yapacagi hile tiirinii belirler. Yukarida bahsettigimiz baskilar
sonucunda hilekar uygun ortami konumuna gore belirler ve hile eylemini gergeklestirir.
Eger bir kez hile eylemine bulasmissa genel olarak yakalanincaya kadar yapar. Fakat ilk

yaptig1 kadar diger yaptig1 hilelere fazla 6zen gostermez. (Aslanzade, 2017, 66)

I¢c kontroliin herhangi bir zafiyeti séz konusu oldugu an hilekar firsati yakalamis
durumundadir. Bir isletmede hilenin dogmasini saglayan firsat unsurlar1 asagidaki gibi

siralanabilir. (Tommie, s.11.)
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o Isletmede hileli hareketleri onleyecek veya ortaya cikartabilecek bir kontrol
yapisinin zay1f olmasi

e Zayif ahlak politikalari

« Uciincii kisilerle ve ortaklarla yapilan gizli anlasmalar

o Calisanlarin yaptiklari islerin kalitesini degerlemede yetersizlik

o Hile yapanlarin cezalandirilacag: disiplinli bir ortamin saglanmamasi

« Isletmede calisanlar arasinda bilgi akisinin zayif olmasi

e Tepe yonetiminde var olan cahillik, umursamazlik ve yetenek eksikligi

e Saglikli denetim ¢aligmalarinin olmamasi.

KPMG'ye (2016) gore, dolandiriciliklarin %61° 1 diisiik i¢ kontrole sahip sirketlerde
goriiliir. Bir sirkette i¢ kontrol veya denetim mekanizmasinin olmamasi hile i¢in bir firsat

olusturur. (Ozcelik, Kurt 2021, 1)

Rasyonalizasyon / Davranis: Bir ya da daha fazla kisiyi bilerek ve isteyerek hile
yapmaya iten ve kendilerince yaptiklari eylemleri hakli gosterecek sebepleri bulunmalarina
yonelten davranis ve hareketler olarak nitelendirebiliriz. Hile eylemi ger¢eklesmeden 6nce

hilekar kendini hakl1 gésteren sebepler olusturur. (Aslanzade, 2017; 61-75)

Hile tiggeni teorisi hilenin meydana gelmesinde kilit kosullar olarak goriiliir. Bu kilit
kosullarin olusmasi hileye zemin hazirlamakta ve hile yapmay1 gerektirecek sebeplerinde

olusmasi ile hile ger¢eklesmektedir.

2004 yilinda yapilan bir ¢alismada, Wolfe ve Hermanson (2004), Cressey'nin dnceki
calismasin1 tamamlamak i¢in iiggene bagka bir hile boyutu olarak yetenegi eklemisgler ve
orijinal Hile Uggeni, Hile Elmasi Teorisi olarak yeniden adlandirmistir. Yetenek,
sahtekarin kisisel 6zelliklerini tasvir eder. Teorik olarak, eger dolandirici zorlayici, kendine

giivenen ve dogrudan karar verme yetkisine sahipse hilenin yapilmasi daha kolay olacaktir.
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Isletmede bir i¢ kontrol sistemi olmamasi ya da i¢ kontrol sisteminin yeteri kadar
etkin calismamasindan kaynaklanan boslugu firsat bilen herhangi bir c¢alisan hileli

islemlere basvurabilmektedir. (Ramos,2003; 28)
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Baski

Firsat Hakli1 Gosterme

Yetkinlik

Sekil 4: Hile Elmasi
Kaynak: Wolfe ve Hermanson, 2004

Wolfe ve Hermanson (2004), kisi hile yapma yetecegine sahip olmadig siirece hilenin
gerceklesmedigini savunmustur. Baska bir deyisle, potansiyel faillerin yeterli hile yetenegine
sahip olmasi gerekir. Hile, diger kisinin baskiy1 hissetmesi ve failin bu baskidan kurtulmanin
yollarini firsat aramasiyla baglar. Hile yapma kararii sinirlayan rasyonalizasyondur. Failler,
hileyi hakli ¢ikarirken, bunu yapabilecek durumda olup olmadiklarini degerlendirmek ig¢in
yeteneklerini ve sirket i¢cindeki konumlarim1 g6z oniinde bulundururlar. (Yendrawati vd.,

2019).

1.4. Calsanlarn Hile Yapmaya Yonelten Durumlar

Sirketlerde hileli islemlerin yapilmasinin temel nedenleri su sekilde siralanabilir. - Ise
alim stirecinin aksamasi - Kontrol ortamina giliven - Yiksek beklentiler ve asir1 liretim ve bu
yonde baskilar Is hedefleri calisanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahipken, ¢ok yiiksek hedef
ve beklentiler belirlemek calisanlarin hileli islemler yapmasina neden olabilir. Hile olan
sirketlerde karsilagilan sorunlar incelenirken sirketlerin kurumsal diizeyi ve aile sirketi olup
olmadig1 g6z onilinde bulundurulmasi 6nemlidir. (Pehlivanli, 2011; 34-35) Aile isletmelerinde

hileli islemlere zemin hazirlayan temel etkenler asagidaki gibi siralanabilir;

- Giiven esasli ¢caligma yapisi

- I¢ kontrol uygulamalarinin zayif olmasi veya hi¢ olmamasi

- Kurumsallagsmanin ¢ok diisiik diizeyde olmasi1

- Gorevlerin ayrilig1 ilkesinin goz ardi edilmesi

- Genelde 6nde gelen aile bireyinin ‘bay giivenilir’ olarak sinirsiz yetkilere sahip

olmasi ve yiiriittiigii faaliyetlerden dolay1 sorgulan(a)mamasi
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Kurumsal isletmelerde hileli islemlere zemin hazirlayan temel etkenler agagidaki gibi

siralanabilir;

- Yetki devri nedeniyle kontroliin merkezden uzaklasmasi,

- Merkezi haricindeki birimlerin online sistemlerle izlenmemesi

Isletmenin hileler karsisindaki kirilganligini belirlemeye yonelik yapilacak islemlerin,

olusturulacak hile politikalarinin ve hile denetimi programlarinin temel adimi mevcut durumu

tespit etmektedir. Buna yonelik ACFE Fraud Examiners Manuel’ dan derlenen 15 soru su

sekildedir. (Well and Gill, 2007; 63-65)

10-

11-

12-

Bir veya iki anahtar personelin isletmenin faaliyetleri tizerinde genel olarak bir
hakimiyeti var m1?

Anahtar personel ve isletmenin tedarik¢ileri arasinda yakin iliski var mi?
Anahtar personelin isletme dis1 iligkileri ile isletmedeki pozisyonu arasinda
cikar catigmasi var mi1?

Personelin gegmisine yonelik aragtirmalar yiiriitiiliiyor mu?

Isletme personeli etik olmayan davramislar ve hile karsiti programlar
konusunda egitim aliyor mu?

Etik olmayan davraniglar ve hile karsiti programlara aykiri siipheli islemlerin
anonim olarak raporlanabilecegi isletme i¢in ortam var m1

Kasa tahsilati ve muhasebe gorevini yiiriiten personel zorunlu rotasyona tabi
tutulmakta midir?

Glinliik bankaya gonderilen ¢ek/ senet ve imza kontrollerine yonelik kontrol
ortam1 olusturulmus mudur?

Geri 6deme, iptal ve indirimlere yonelik isletme geneli i¢in ve departman
diizeyinde bir politika olusturulmus mudur?

Satin alma ve kabul fonksiyonlar1 muhasebe, faturalama ve muhasebe
kayitlarina aktarma fonksiyonlarindan ayri midir?

Calisan ticret bordrolarinda ve 6deme ¢eklerinde tekrar eden benzer isimler ve
sosyal giivenlik numaralarindan yanlishiklar var m1?

Isletme varliklarina yonelik adres, simiflandirma ve miilkiyete ait bilgiler tam
mi1?
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13- Isletme sahiplik bilgilerine ulagim imza yetkisi olanlar tanimlanmig mi?
14- Isletme tedarikgilerine ait bilgileri igeren bir tedarikgiler havuzu olusturulmus
mu?

15- Isletmenin finansal hedefleri ve amaglar1 gergek mi?

Bu sorular ayn1 zamanda kontrol ortamindan organizasyon yapisina, yonetim
felsefesinden etik kurallara uyuma kadar pek c¢ok isletme uygulamasi hakkinda hile

denet¢isinin fikir sahibi olmasina firsat vermektedir. (Pehlivanli, 2011; 36)

1.5. Hile Denetimi

Hile denetimi, hile iddialarim1 ipuclari, sikayet (ihbar) ve muhasebe teknikleri
araciligiyla inceleyen bir denetim cesididir. Hile denetimi, kanitlarin dokiimantasyonu,
taniklarla potansiyel siiphelileri sorgulama, sorusturma raporu yazma, elde edilen bulgularin
dogrulanmasi ile hilenin ortaya ¢ikarilmasi ve dnlenmesini icermektedir (Kranacher, Riley ve

Wells, 2011).

Sirketlere ekstra maliyet yiikleyen hileli islemlerin belirlenmesi ve es zamanli olarak hile
riski tasiyan alanlarin ortaya cikartilmasinda i¢ denetim birimlerinin roliinlin belirlenmesi
kapsaminda yiiriitiilen uygulama g¢alismas1 kapsaminda temel amag, i¢ denetim siireglerinde
hile arastirmasina iliskin uygulamalarin belirlenmesi ve hilenin ortaya c¢ikartilmasindan
hilenin raporlanmasina kadar gecen siirecte, i¢ denetcilerin rollerinin degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmelerin Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarina uygunlugunun tartisiimasi seklinde
belirlenmistir. Sikayetler ve/ veya muhasebe kokenli veya ip uglari ile baslayan siire¢ hile
incelemelerinin ardindan miilakatlar, belge incelemeleri ve gozlemler ile son bulmaktadir.

(Pehlivanl1,2011; 10)
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: Muhasebe Diger ip
Sikayetler ip Uglan

ip Uglarinin

Analizi
Finansal
. Mligkilerin
Incelenmesi

Soru Cumlesinin
Olusturulmasi

Finansal
Tablolardaki ilgili
verilerin
degerlendirilmesi

I¢ kontroller neler?

I¢ kontrollerin takip edilmedigine dair
bulgu mevcut mu?

stirece dahil olan personeller kimdir?
peronsel veya siirecte degisiklik var mi1?

Tahminler —

Devam et

Sekil 5: Hile inceleme Siireci
Kaynak: Pehlivanli, 2011

Hile denetimi ile bagimsiz denetim amag¢ yoniinden ayrilmaktadir. Bagimsiz denetim
amaci finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilke ve politikalarina uygunlugu
hakkinda bir goriis olusturmaktadir. Hile denetimi ise hileli islemlerin ortaya g¢ikarilmasini

hedeflemektedir. (Pehlivanli, 2011)
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Hile denetimi, asagidaki sorular1 cevaplamakla ilgilenir (Vona, 2012):

* Hileyi kim ve nasil yapar?

* Hangi tiirde hileler incelenmeli?

* Hileler dogal risk olarak goriilebilir mi?

« I¢ kontrol ve hile firsatlar1 arasindaki iliski nasildir?
* Hileler nasil gizlenmektedir?

* Hile denetiminin tespitinde kullanilacak yontemler nelerdir?

Association of Certified Fraud Examiners (Uluslararas1 Hile Denetgileri Enstitiisii -
ACFE) tarafindan diizenli olarak yayimlanan hile raporlarindaki artig; hile konusunda
farkindalik  yaratmigtir. Bu nedenle “hile riski” kavrami denetgileri daha c¢ok
ilgilendirmektedir. Sonug¢ olarak, hile denetim programlari, kurum capinda hile riski
degerlendirme caligmalari, hile onleme, tespit ve tespit faaliyetleri giderek daha sistematik

hale gelmistir.

Hile denetiminin amaci, hilekarin kim oldugu, hileye kalkisma nedeni, hileyi nasil ve
ne sekilde gergeklestirdigini bulmaktir. Bu sorulara cevap bulabilmek i¢in iddialar ve siipheler
derinlemesine arastirilarak, kanitlar elde edilmelidir. Elde edilen kanitlar dort ana gruba

ayrilmaktadir: (Bozkurt ,ms. 352.)

o Kisisel Gozlemler: Yasam bi¢imlerinin izlenmesi, dogrulamalar, gozlemler, davranis
bigimleri ve fiziki incelemelerin degerlendirilmesi ile toplanan kanitlardir.

o Tanikliga Dayanan Kamtlar: Ozel arastirma tekniklerinin (diiriistliik testleri ve
miilakatlar gibi) kullanilmasi ile elde edilen ve bireylerden toplanan kanitlardir.

o Fiziksel Kanitlar: Adli incelemeler, el yazisi ve g¢esitli parmak izi ile toplanan
kanitlardir.

o Belgelere Dayanan Kanitlar: Belgelerin gdzden gegirilmesi, bilgisayar veri
tabanlarinin ve kamu kayitlarinin arastirilmasi, her tiirlii belge ve kaydin gézden

gecirilmesi ve analizi ile elde edilen kanitlardir.
Hilenin varlig1 ispatlandiginda atilacak adimlar asagidaki gibidir: (Akdemir, 69 )

e Sugclular uygun sekilde cezalandirilir,
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o [llgili i¢ kontroller giincellenir ve yonetsel ¢dziimler bulunur,
e Alacak davasi (zararlarin tazmin edilmesi i¢in) ve ceza davasi (hileli eylem sug teskil
ediyorsa) acilr,

e Siiphelenilmis su¢suz ¢alisanlar aklanir.

1.5.1. Hile Denetimi Yaklasimlar

Hile denetiminde amag, hilenin meydana gelmedigine dair kesin kanitlar elde etmek
ve i¢ kontroliin kontrol prosediirlerine uygun olarak yiiriitiildiigiine dair kanitlar elde etmektir.
(Vona, 2012) Hile denetimi asagidaki yontemler dikkate alinarak yapilir. 3 ¢esit hile denetimi
yaklasimlara vardir.

- Pasif yaklasim: I¢ kontrollerin, yonetiminin amaglandig1 gibi calisip ¢alismadigini

belirlemek igin yapilan bir denetimdir. Ornekleme rastgele ve dnyargisiz yapilir. Denetim
stireci, kontrollerin ve hile belirtilerinin varligini tespit etmeyi amaglar.

- Reaktif Yaklasim: Reaktif yontem kapsaminda hile iddialarina iliskin sorusturma

yiiriitiiliir. Bu yaklasimin amaci, aranan belirli iddialar1 aydinlatmaktir.

- Proaktif yaklasim: Hile iddialar1 veya i¢ kontrol zayifliklar1 olmadiginda bile hilenin

aragtirllmadir. Bu yaklasima gore dolandiricilarin sug isleyecegi varsayilmaktadir. Bu

yaklagimda, drnekleme rastgele degildir ve dnyargilidir. (Pehlivanli, 2011; 5)

Proaktif yaklasimda, denetim planinin odaginda hile riski degerlendirilmesi
bulunmaktadir. Denetim testleri ve denetim teknikleri hile incelemelerine 6zgilidiir ve

raporlamalar hile denetimine dayanmaktadir (Pehlivanli, 2011; 5).

Hile denetiminde, proaktif yaklasim olarak tiimevarim yontemi® ve tlimdengelim
yontemi* olarak iki grupta incelenir (Calis ve Catikkas, 2010,147). Iki proaktif yontemin
ozellikleri birbirine benzerdir. Ydntemler, genis ¢apli veri tabanlarinin incelenerek hilenin
neden oldugu olagandis1 durumlari ortaya ¢ikarmaktadir. Hile siiphesi bulunmayan hallerde,

hileyi bulmak i¢in bu yontemler kullanilmaktadir. (Terzi, 2012; 53)
1.5.1.1.1. Tiimevarim Yontemi

Tiimevarim yonteminde amag; 6zelden genele ya da parcadan biitiine ulagabilmektir.

Hile denetimi; bu yontemde ilk 6nce hilenin kaynaklar1 ya da hile belirtileri tespit edilir ve
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bunlar takip edilerek hile ortaya cikarilir. Tiimevarim yontemi uygulanirken dijital analiz

tekniginden ve veri madenciligi yazilimlarindan faydalanilir (Calis ve Catikkas, 2010; 147).

Hile denetimlerinde veri madenciligi, hile semalarin1 isaret eden hile belirtileri i¢in
datalarin toplanmasi ve analiz edilmesidir. Veri madenciligi hem sezgisel teknikleri hem de
analitik teknikler icermektedir. Analitik tekniklerdir, ¢ilinkii denetciler verileri hile semalariyla
iliskilendirmektedir. Sezgiseldir ¢ilinkii datalarin yorumlanmasi gerekmektedir. (Vona,2009;

69)

Veri madenciligi uygulamasit veri tabanlarindan veri g¢ekilmesi ve yapilan
analizlerinden meydana gelmektedir. Bundan dolay1 veri tabanlarina islemlere ait verileri
gonderen Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlarinin da bu siirecte incelenmesi
gerekmektedir. Bu inceleme sadece bilgi teknolojileri denetimi amacindan ziyade verilerin

giivenilirligi ve sistematik miidahaleleri tespitine yoneliktir. (Pehlivanli, 2011; 77)

Hile denetgisi bir hile belirtisi iizerinde ¢alistigi alanla ilgili verileri pazarlama
temsilcileri, bdlgeler, alt {irlin gruplari, yurti¢i ve yurtdisi, bakiyesi olan miisteri ya da
tedarik¢iler, vadesi gegmis borcu olan ve olmayan miisteri ve tedarikgiler seklinde gruplara

ayirabilir. (Pehlivanli, 2011; 82)

Homojen gruplara ayirma iglemleri 6zetleme, sayma, tabakalara ayirma, gruplama ve
siralama seklinde gerceklestirilebilir. Birbirine benzeyen gruplara ayrilmis verilerin kayiplar
mikerrer girisler, mantik testleri, eslestirme ve karsilastirma analizleri yapilmasi

gerekmektedir. (Vona,2008; 77-78)

Tlmevarim yonteminde diger analiz olarak dijital analizlerde; Benford Kanunu ve
formiillerinden faydalanilarak yapilan analizler dijital analiz olarak da isimlendirilmektedir
(Samanci1 ve Yanik, 2013; 242). Benford Kanunu denetim alaninda kullanilan matematiksel
yontemlerden biridir. Bu kanun sayilarin belirli basamaklarinda her bir rakam i¢in rakamlarin
rastlanma olasiliklarin1 6ngdren bir matematik kuralidir. Benford Kanunu, denetgilere olasi
hilelerin, potansiyel hatalarin veya diger diizensizliklerin saptanmasinda etkin bir arag
saglamaktadir. Denetci, inceledigi verilerin rakamsal dagilimlarina bakarak gergekleri

yansitip yansitmadigina dair goriis sahibi olabilmektedir (Boztepe, 2013; 73).
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Ulasilan bilgiler c¢ercevesinde hile belirtileri kendi i¢inde risk degerlemesine tabi
tutulur ve siralanir. Ulasilan sirali liste denet¢inin bir hile denetimi evreni olarak

tanimlanabilir. (Pehlivan 2011; 83)

Leonard Vona, kitabinda hileyi para c¢ekmeye yarayan bir ATM makinesine
benzetmistir. ATM makinelerinin bankalardan para ¢ekmeye, hilelerin ise isletmelerden para
cekmeye yaradiginin benzetmesini yapmistir. Bu benzetmeden yola ¢ikarak ATM kelimesinin
bas harfleriyle; Awareness (Farkindalik), Theory (Teori), Methodology (Metodoloji)
iiclemesini giindeme getirmistir. Bu tiigleme, hilenin ortaya c¢ikartilmas: siirecinde hakim

olunmasi gereken ii¢ unsurdur. Igerikleri ise su sekildedir (Vona, 2012).

* Awareness-FarkindalikUnsuru:
-Hile gizlemek icin yapilan stratejilerin farkinda olmak,

- Karmagsik hile gizleme stratejilerinin farkinda olmak,
-Hileli islem belirtilerinin farkinda olmaktir.

*Theory-TeoriUnsuru:
-Hile tanimlari,

-Hile tiggenine hakim olmaktir.

*Metodoloji Unsuru:

- Hilenin amacinin tammmlanmasi,

- Hile riski degerlendirme siirecinin gelistirilmesi,

- Hile sorusturmasinin gergeklestirilmesidir.

Son unsur olan metodoloji unsuru, hile riski programi tasarlanirken géz dniinde olmasi

gerek asamalar1 igermektedir.

1.5.1.2. Tiimdengelim Yontemi

Tiimdengelim yontemi, ilk olarak 6zel bir durumda meydana gelebilecek hile tiirlerini
belirleyerek teknoloji ve diger yontemlerle hile varliginin arastirilmasidir (Calis ve Catikkas,

2010; 154).
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Tiimdengelim yoOntemleri olarak; kesif yontemi, ihbar hatlari, hile degerlendirme
sorgulamasi, i¢ kontrol diizenlemeleri, ise alim siireci analizi ve fisilt1 politikas1 gibi

yontemleri sayabiliriz. (Abdioglu, 2007; 120)

1.6. Hile Denetiminin Asamalari

Hile denetiminde denetim prosediirleri hile semalarini tespit etmek icin tasarlanmaistir.
Bagimsiz denetimin aksine hile denetiminde, denetim prosediirleri ile hilelerin
gerceklesmedigine dair kanit toplamak ve i¢ kontrollerin uygulamada diizgiin ¢alistigini tespit
etmeye yonelik dolayli kanit toplanmasi amacglanmaktadir. (Vona, 2012). Hile Denetimi

adimlar1 asagida maddeler halinde agiklanmaktadir.

e Hile Semalarinin Tanimlanmasi

o Hile Semalar1 ve Hile Gizlenmesi: Hile Senaryolari
e Hile Firsati

e Veri Hazirhi@g

e Veri Madenciligi

e Denetim Prosediiriiniin Tasarimi

o Kanit Degerleme

e Sonuglarin Olusturulmasi

Hile semasi; hile firsatlarin1 ve senaryolarini denetgilerin kendileri yaptigi incelemeler
sonucunda hilenin nasil gizlendigi ile ilgili arastirmalar yaparak kirmizi bayraklarin
belirlenmesi ve hile verilerinin kanitlarinin toplanmasi ve denetim prosediirlerinin uygulama
semasi1 olarak belirtilmistir. Denet¢i tarafindan hile senaryosu, hilenin, nasil, ne zaman, ve
kimin tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi sorular hile semalarinda gosterilmelidir. Bu
sorularin cevaplarini hile senaryolari iiretmek ile bulunmaktadir. Denetgiler isletme kontrol
ortamini, i¢ kontrol prosediirlerini, igsel isletme risklerini, teorik olarak kontrollerle
uygulamada uyulan kontrolleri, i¢ kontroliin 6niindeki engelleri ve hile gizleme stratejilerini

yapilan incelemeler ve arastirmalar ile iyi anlamak durumundadirlar (Vona, 2008, 28)
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Hile
Denetim
Prosediirii

Hile
Senaryosu

Hile Hilenin
Doniisiimii Gizlenmesi

Hile Veri Kirmizi
Profili Bayraklar

Sekil 6: Hile Semasi
Kaynak: Vona, 2008; 10

Hile aragtirmalarinda, denetgiler tarafindan siiphe duyulan boliimlerin ayrintili bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Bu siipheli kisimlarin tespiti de “Kirmizi Bayrak”larin
tanimlanmasi ve analizi yapilmasi ile gerceklesmektedir. Amag, hile ile ilgili olabilecegi
diisiintilen yerlerin hile ile ilgili baglantisim1 kurarak ilgili hesap ve kayitlarin kontroliinii
yapmaktir. Bu noktada, kirmizi bayraklar1 hilekarlarin parmak izlerine benzetebiliriz. Kirmizi
bayraklar, hile hakkinda bir uyari anlamima gelip, siiphelenilen durumun daha fazla

arastirilmasini gerektiren bir uyari isaretidir. (Rasgen, 2016; 17)

1.7. Hile Riski ve Risk Degerleme Siireci

Hile riski, sirket i¢inde hile eylemlerinin meydana gelme olasiligini ve sirketin bu
olasiliklar1 ele alma becerisini ifade eder. (Akdemir, 2010). Tiim sirketler icin tek bir hile risk
yonetimi politikasindan bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle sirket, hilenin olumsuz
etkilerinden korunmak i¢in sektorii, sirketin biyiikliiglinii ve islem karmagsikligini dikkate
alarak kendi politikalarin1 olusturmak ve bu politikalar1 giincel tutmasi gerekmektedir.

(ACFE, 2009)
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Hile riski degerlendirmeleri, igletmelerin 6zellikle g6z dniinde bulundurmalar1 gereken
bir hile karsit1 yontemi goz ardi edip etmediklerini anlayabilmek icin kullanilabilir (PWC,
2014). Ornegin;

- Isletmenin maruz kaldig1 risklerin belirlenmesi;

- En fazla tehdit olusturan risklerin degerlendirilmesi (6nem ve gerceklesme olasiligi
g0z Oniine alinabilir);

- Bu riskleri ortadan kaldirabilecek veya kabul edilebilir seviyeye indirebilecek
kontrollerin tespiti ve degerlendirilmesi;

- Isletmedeki hile karsit1 politika ve kontrollerin genel degerlendirmesi ve
- Kontrollerdeki herhangi bir boslugun kapatilmasi i¢in uygun ¢oéziimlerin
iretilmesi, gibi.

Hile riski yonetiminin igletme genelinde yayginlagsmasi ve tiim calisanlar tarafindan

benimsenmesi i¢in asagidaki adimlar izlenebilir (Pickett, 2007):

- Hilenin nasil bir tehdit olduguna dair yonetim kurulu seviyesinden baslayarak
detayh bir etik kiiltiirii olusturulmasi

- Hilenin ve sonu¢larinin betimlenmesi

- Hilenin Onlenmesi, tespit edilmesi ve arastirilmasi hususunda farkindaligin
arttirtlmasi

- Isletmenin hileye maruz kalmasi durumunda finansal kaybin yani sira itibar kaybina
maruz kalacaginin belirtilmesi

- Calisanlar1 hile riski yonetimi konusunda sorumluluk almaya wve hilenin

onlenmesinde aktif olarak rol almaya tesvik edilmesi

- Hile riski yonetimi programinin kurumsal risk yOnetiminin bir parcasi olmasinin

saglanmasi

Isletme igin herhangi bir risk degerlendirmesi yapilirken aym1 zamanda bu riskten

dogabilecek muhtemel hileler de diisiiniilmeli ve bu risklerin ¢éziimlenmesi basit bir uyum
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sorununu ¢ozmekten ziyade isleyislerin gelistirilmesi iyilestirilmesi i¢in bir firsat olarak

goriilmelidir (Pickett, 2007)

Hile riski degerlemesi, mevcut kontrollerin degerlendirilmesine ek olarak, kontrol
sistemi araclarinin hileli islemleri dnleme veya tespit etme yeteneginin analizine dayanir. Hile
semalar1 ve hile senaryolarindan hile riski degerlemeleri ¢ikartilir. Degerlendirmenin temel

amaci, asagidaki sonuglara yol acacak faaliyetleri belirlemektir. (Frank, 2004; 40)

* Sirketin itibarini etkileyebilecek olaylar,

* Sirketi cezai veya hukuki sorumluluga tabi tutma

* Finansal kayip

Hile riski degerleme siireci genel hatlariyla asagidaki sekilde belirtildigi iizere yedi
adimda gergeklestirilebilir. (Frank,2004,42-46; Goldmann, 2009; 111-113)

Sekil 7: Hile Riski Degerlemesi
Kaynak: Pehlivanl, 2011; 17

Sekil 6’da belirtildigi iizere hile risk degerleme siireci genel hatlariyla asagidaki yedi
adimda gergeklestirilebilir.
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- Degerleme siirecinin organizasyonu : hile denetimi degerleme siiregleri dongiilere
gore degerlendiriliyorsa gelirlere iliskin hile risklerini de icerecek sekilde dongii
farklilastirilabilir.

- Degerlemeye tabi tutulacak alanlarin belirlenmesi: hile risk degerleme siirecinin
etkili olabilmesi i¢in calismalarin isletme genelinde, tiim departmanlar ve 6zellikle
muhasebe departmani ele alinarak yiiriitiilmelidir.

- Potansiyel hile semalarinin ve senaryolarin tanimlanmasi: Isletme genelinde ve
faaliyetler 6zelinde risk degerlemenin en temel adimi potansiyel hile risklerine
iliskin evrenin tanimlanmasidir. I¢ denetciler hangi hile semalarinin ve
senaryolarmin igletmenin faaliyet gosterdigi sektorii ve isletme lokasyonlarini
etkiliyebilecegini tanimlamakla ise baslarlar. Denet¢iler bu kararin ardindan
belirlenen bu semalar1 ve senaryolar1 organizasyon agisindan degerlendirir.

- Hile olasiliginin degerlendirilmesi: hile olasilik degerlemelerinin etkinligi
denetcinin degerleme siirecinde ilgili ve yetkin dogru personelle goriismesine
baglhdir.

- Hile etkisinin degerlendirilmesi: hile etkisinin degerlendirilmesinde 6lgeklendirme;
onemsiz, orta 6nemli ve 6nemli olarak belirlenmistir. Onemlilik siiflandiriimasi
temelde finansal tablolar etkileyebilecek biiyiikliik olarak tanimlanabilmektedir.

- Hile karsit1 kontrollerle iliski kurulmasi: hile riski degerlemelerinin ardindan, ig
denet¢i hilelere yonelik tasarlanmis/ tasarlanacak kontrollerin tanimlanmasidir.
Kontroller belirlenirken i¢ denet¢i alinan kontrollerin yonetim veya calisanlar
tarafindan atlanip atlanmayacagin1 ve diger kontrol zayifliklarimi da dikkate
almalidir.

- Degerleme sonuclarinin denetim planina aktarilmasi: bu asamada denetim ekibi
tarafindan yOnetimin artik risklere iliskin tutumu ve beklentileri 6grenilmeli bu

bilgiden hareketle de denetim plani olusturulmasidir. (Pehlivanli, 2011; 19-21)

Hile riski degerlemede ve semalarin olusturulmasinda denet¢i (i¢ denetci, hile
denetcisi veya bagimsiz denetgi) isletme yOnetimi veya c¢alisanlar tarafindan kontrol
noktalarinin asilabilecegini siirekli hatirlamali ve siipheci bir yaklagimla iglemleri

degerlendirmelidir.
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Firmalarda, hile riski yonetimine 6n ayak olmak i¢in kontrol listesi hazirlanabilir.

Hilenin onlenmesinde ya da ortaya cikartilmasinda kontrol listelerinin kullanilmasi  bir

garanti vermez. Bu listelerin kullanilmasi, denetim prosediirleri ya da diger prosediirlerin

yerine gegcmemektedir. Hile riski degerlendirmesi i¢in kontrol listesinde asagidaki sorulara

yer verilebilir: (ACFE 2010; 80-81)

g PN

10.

Isletme hileyi genel riskler kapsamina aliyor mu?
Isletmede tiim calisan igin hile karsit1 egitimler veriliyor mu?
Isletmede etkili bir ihbar mekanizmas1 var mi1?
Yonetim diiriist davranislar sergiliyor mu?
Calisanlarin yonetimin nasil diiriist ve dogru olabilecegi konusundaki
goriislerinin alinmasi i¢in anketler yapiliyor mu?
Isletmedeki performans hedefleri gergekei mi?
Hile riski degerlendirmesi yapiliyor mu?
Gicli hile karsiti kontroller isletmede var m1 ve etkili bir sekilde
uygulaniyor mu?
a) Gorevlerin ayriligi ilkesi
b) Yetkilendirmele
¢) Fiziki koruma

d) Gorev rotasyonlari

Ic denetim birimi (varsa) faaliyetlerini etkili bir sekilde yerine
getirebilmek icin yeterli kaynaklara ve yetkiye sahip mi? Faaliyetlerini
iist yonetimden etkilenmeden gerceklestirebiliyor mu?

Isletmenin ise alim politikalar1 asagidaki unsurlar1 igeriyor mu?

a) Gegmis is deneyimlerinin dogrulanmasi
b) Sabika kaydinin incelenmesi

¢) Borglarin kontrol edilmesi

d) Uyusturucu testi

e) Egitim gegmisinin dogrulanmasi

f) Referanslarin kontrolii
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11. Isletmede calisanlara destek programlar1 var mi?

12. Isletmede acik kap politikas1 var m1?

13. Calisanlarin goriislerini almak i¢in anketler yapiliyor mu?

14. Hile hakkindaki siireglerin ve faaliyetlerin tanimlamalar1 agik m1?

15. Isletme hileye kars1 hosgoriisiiniin olmadigini nasil gdsteriyor?

16. Calisanlara rehberlik edecek etik kodlar olusturulmus mu?

17. Calisanlar  ¢ikar  catigmalarinin ~ varhi@i  durumunda  nasil
davranacaklarini biliyor mu?

18. Isletmenin hileye kars1 yaklagimini ortaya koyan yazili hile politikalar:

var m1?

- Bu politikalarda yetki ve sorumluluklar belirlenmis mi?
- Hile tespit edildiginde c¢alisanlarin takip edecegi prosediirler belli mi?
- Politikalarda hileyi 6nlemek ve ortaya ¢ikartmak i¢in verilecek egitimler yer

altyor mu?

19. Hileyle basa ¢ikabilmek i¢in ve hile sonucu meydana gelen zarar1 en
aza indirmek i¢in hile karsilik planlar1 olusturuldu mu? Hile karsilik

planinda asagidaki unsurlar yer almalidir:

- Hilenin ya da hilenin var oldugu hakkindaki siiphelerin ilk asamada kime ihbar
edilecegi,

- Isletmenin hileyi nas1l arastiracagi,

- Kanitlarin kanunen gecerli formda nasil muhafaza edilecegi,

- Polisle ne zaman ve nasil baglantiya gegilecegi,

- lyilestirici eylemlere nasil baslanacagi,

- Tavsiye i¢in kimlere bagvurulacagi, ( diizenleyici kurumlar, yasal danismanlar
vS.)

- Hile vakalarindan ¢ikarilan derslerin isletmeye nasil bildirilecegi.

20. Isletmenin etkili bir hile farkindalig: programi var mi?
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Kontrol listesindeki sorular ile isletme icerisinde hile riskini belirleyerek, hile
denetiminde i¢ kontrol sistemi eksikligi ve prosediirleri i¢in gereken eksikleri ve yapilmasi
gerekenler belirlenmis olabilmektedir. Hile riskini belirlerken bir takim analizler
yapilmaktadir. Isletmede hile riski tasiyan alanlar1 belirleyebilmek igin kullanilabilecek

analiz teknikleri asagidaki gibi olabilir. (CIMA; 20)

e Uygulamali ¢alismalar ve goriismeler

Beyin firtinalar

Anket formlari

Diger isletmelerle kiyaslama

Grup lyeleriyle tartismak

Hile riski degerlendirme asamasinda yetkili kisi; denetim komitesiyle, yonetim kurulu
iiyeleriyle ve departman miidiirleri (insan kaynaklari, hukuk, finans) ile yaptiklar1 goriismeler

sonunda hile riski unsurlari ile ilgili bilgiler edinmelidirler. (Zikmund, 2009; 2).

1.8. Hilenin Raporlanmasi

Bagimsiz denetim ve i¢ denetimden farkli olarak, hile denetim raporu farkli 6zelliklere
sahip olmasi gerekir. Hile denetiminde, sirket yonetimi hileli islemi yasal yollara bagvuracak
veya sirket kurallarina gore ¢oziimiinlendirecektir. Bu nedenle hile denetim raporunun yasal

islemlerde kullanilabilecek sekilde dogru ve giivenilir olmasi gerekir. (Pehlivanli, 2011; 89)
1.8.1. Hile Denetimi Raporunun Ozellikleri

Hile denetimi raporununu igerdigi bilgi ve kanitlar kadar yazim tarz1 da ¢ok dnemlidir.
Raporun temel hedefi bulgular1 agik bir dille taraflarla paylagsmak olmalidir. Rapor yazilirken

asagidaki hususlara dikkat edilmelidir. (Vona,2008; 184)

- Kesinlik belirten ifadeler olmamali
- Yasal terimler kullanilmamali

- Yasal sonuglar olmamali
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- Onyarg1 ima eden kelimeler kullanilmamali (yonetim etik olmayan bir tutum
sergilemistir.)

- Referans kelimeleri kullanilmamali

- Kisaltmalar olmamali

- Kisa climle, net paragraflar tercih edilmelidir.
1.8.2. Hile Denetimi Rapor Siireci

- Taslak goriis: Denetim kanitlarina dayanan, denetim sinirlar igersinde hile
semalarin1 aciklayan ve denet¢inin goriisiinii igeren bir ifadedir. Hile
denetiminden sorumlu kidemli denet¢i tarafindan taslak goriis kesinlestirilir.

- Taslak rapor: Saha ¢alismasinin tamamlanmasini takiben denetim goriisiiniin
nihai halini ve tavsiyeler ile 6nemli belgeleri i¢eren rapordur. Kidemli denetgi
tarafindan hazirlanir ve i¢ denetim ydneticisinin (hile denetimi yoneticisinin )
onaya1 ile kesinlesir.

- Denetlenen birime taslak raporun gonderilmesi: Hile denetiminde, hile
semalarinda denetlenen birim yonetimin yer alip yer almamasi dikkate alinarak
denetlenen birimin goriisiiniin alinip alinmamasina karar verilir. Denetim
kapanis toplantisim1 takiben (takiben 2 hafta i¢inde) denetlenen birimin
goriislerini almak amaciyla taslak rapor denetlenene gonderilir.

- Denetlenen birim goriiglerinin rapora dahil edilmesi: Taslak rapora denetlenen
birimin gorlsleri eklenir. Denetlenen cevaplarinin ardindan revize edilmis
denetim raporu nihai rapor haline getirilir.

- Yonetime nihai raporun sunulmasi: Denetim sonuglar1 denetim komitesi basta
olmak {izere yonetim kurulu ve ilgili yonetim kademelerine sunulur.

- lIzleme / uyum denetimi: Denetginin tavsiyelerine dayanan ve denetlenen
birimin goriisleri ile sekillenen eylemler denetim komitesi ile yOnetim
kurulunun onay ile uygulamaya konur. Hileli islemlere konu faaliyetin risk
yiiksekse izleme denetimi hile denetimi (i¢ denetim) ekibi tarafindan
gerceklestirilir. Hileli islemlere konu faaliyetin riski diisiilse izleme denetimi

denetlenen birim veya ilgili yonetim kademesi tarafindan gergeklestirilir.
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- Durum raporlamasi: Denetim sonuglari ¢cer¢evesinde alinan aksiyon kararlarina
uygun faaliyetler ve son durum denetim komitesi ile yonetim kuruluna
bildirilmek iizere durum raporu hazirlanir. Durum raporu hile denetimi (i¢

denetim) ekibi tarafindan hazirlanir. (Pehlivanl, 2011)

1.9. Hile Denetim Nihai Rapor

Hile denetimi ¢alismasinin sonunda ulasilan bulgularin giivenilir bir rapor formatinda
karar alma siirecinde kullanilmak iizere taraflarla paylasilmasi gerekmektedir. Yonetim
sorusturmanin derinlestirilmesi veya hukuki siireglerin baslamasi i¢in raporun yeterli kanita
dayanmasini bekler. Bu baglamda rapor alinacak kararlara yon verecek nitelikte veri icermeli
ve denetimin gercevesini ¢izmelidir. Rapor 10 boliimden meydana gelir ve her boliimde

asagidaki bilgilerin agiklanmasi gerekir. (Vona, 2008; 177)

A) Arka Plan ve Varsayimlar: Hile denetimi hizmeti alan tarafa / isletme iist

yonetimine denetim faaliyeti hakkinda temel bilgiler verilir. Bu baglik altinda yer

alabilecek aciklamalar asagidaki gibidir;

e Denetimini yiiriiten denetgi
e Denetimin yapilis gerekcesi
e Denetimin baslama tarihi

e Denetimin tahmini rapor tarihi

B) Goriis Ciimlesi Boliimii: Bu boliimde denetgi tarafindan ulasilan kanitlar 6zetlenir.

Denet¢i  siiphelinin  suglu  veya suglu olmadigima iliskin bir acgiklama
yapmamaktadir. Goriis aciklanmadan once denet¢i hile semasini tanimlar. Denetgi
hile semasini tanimlarken akici ve sade bir dil kullanmalidir. Denet¢i ulagmis
oldugu kanitlar cercevesinde goriisiinii olusturur. Spesifik olarak lesin goriis
aciklanmamali, kisi isimleri ya da unvanlar belirtilmemeli, suglu veya masum
seklinde goriis agiklanmamalidir.

C) llgili Bilgiler: Denetim gériisiine dayanak olan, bilgi, belge ve kayitlar bu kisimda
yer alir. Raporda yer alacak bilgiler, sirket raporlari, belde adlar, ilgili tarihler,

muhasebe kodlar1 ve diger tanimlayici bilgilerden meydana gelir.
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D) Ibraz Edilen Belgeler: Rapor ekleri arasinda yer alan belgelerin listesi burada

aciklanir. Belgeler bulgular1 desteklemeli ve islemler hakkinda yeterli bilgileri
icermelidirler.

E) Gerceklere Dayali  Arka Plan Varsayimlar: Denet¢i  goriisii, goren

tanimlamalarindan, isletme politikalarindan ve prosediirlerinden, i¢ kontrol
uygulamalarindan, gozlemlerden ve denetim esnasinda ulasilan bilgilerden
derlenir.

F) Tavsiye Edilen Faaliyetler: Gerekliyse ayrintili denetim ve sorusturmalar tavsiye

edilir. Eger ayrintili denetim Ongoriilmekteyse olayr ¢oziimlemek icin gerekli
kayitlar, belgeler ve taniklar burada agiklanir. Ac¢iklanan her deneyim goriisii igin
gerekli ek kanitlar Sorusturmayr Tamamlamak i¢in Gerekli Belgeler kisminda
acgiklanir.

G) Sorusturmayr Tamamlamak icin Gerekli Belgeler: Denetim goriisiini

destekleyecek gerekli belgeler, kayitlar ve tanik goriisleri listelenir.

H) Belge istekleri: Isletme disindan istenmesi gerekli belgeler hukuk danismani ile

koordineli olarak belirlenir ve bu kisimda agiklanir.
[) Tazminat: Tazminat talep edilecekse bir danmigsman rehberliginde talep belirlenir ve

tazminata iliskin bilgi burada acgiklanir.

J) Diger Bolimler: Raporun hangi birimlere dagitilacagina iliskin agiklamanin
yapilacagi kisim ve gizlilik acgiklamalarini igeren kisimlar eklenerek rapor

sonlandirlir.

1.10. Rapor Sonrasi Siire¢

Mahkeme siireci hile denetimi raporlama siirecinin tamamlanmasinin baglamaktadir.
Mahkeme heyeti oniinde hile denetc¢isi, uzman tanik olarak ifade vermek durumundadir. Bu
ylizden denetim faaliyeti sonunda biitiin kanitlar mahkemede kabul edilecek niteliklere haiz

olmal1 ve destekleyici belgeleri dahil tamamlanmalidir. (Coenen, 2009; 189)
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IKiNCi BOLUM
IC KONTROL SISTEMI ve iC KONTROL SISTEMININ
HIiLELERiIi ONLEMEDEKI ROLU VE ONEMIi

I¢ kontroller, sirketin temel hedeflerine ulasildigina dair makul giivence saglamak igin
sirketin yonetim kurulu, {ist yonetimi ve diger personellerinden etkilenen kapsamli yapilardir.

(COSO0, 2013)

I¢ kontroller, kurumsal varliklarin korunmasimi, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve
giivenilirligini ve 1is politikalarina uyumu saglamaya yonelik tim yontemleri ve

organizasyonel planlari icerir. (Tiiredi, 101)

2.1.1¢ Kontrol Sisteminin Tanimi

I¢ kontrol, firma kaynaklarmin kurulus, is ve faaliyetlerinin amaglarma uygun olarak
etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasi konusunda yeterli ve makul giivence saglayan,
islemlerinin hukuka uygun, diizenli, zamaninda ve giivenilir bilgi saglayan bir yonetim
faaliyetidir. Bu faaliyetlerinde, orgiitsel varliklarin korunmasinda, yolsuzlugun ve suiistimalin
onlenmesinde bir aractir (Tiimer, 2010; 11). I¢c kontrol ayn1 zamanda “ydnetim kontrolii”
olarak da bilinir. (Demir, 2010; 23) I¢ kontroller, yoneticilerin organizasyonu ydnetmelerine
ve amaglarma siirekli olarak ulasmalarina yardimci olmak igin altyapiya entegre edilen
yonetim kontrolleridir. (Korkmaz, 2007; 8). I¢ kontrol; Bir firmanin y&netimi ve personelleri
tarafindan belirli hedeflere ulasilarak yiiriitilen ek bir siiregtir; kurulusun misyonunu
gerceklestirecegine dair risk alarak makul gilivence saglamak tizere tasarlanmistir (INTOSAI

GOV 9100, 2004; 6).

SOX Yasasi (Sarbanes-Oxley Yasasi), i¢ kontrol sistemleri ile hile incelemelerine
iliskin finansal suiistimal arasindaki iligskiyi kurumsallastiran ilk temel yasa olmasi nedeniyle
¢ok 6nemlidir.

2.2.1¢ Kontrol Sisteminin Kapsam ve Amaclari

Ic kontrol sisteminin amaglari, personellerin is faaliyetlerini verimli ve etkin bir

sekilde etik kurallara uygun olarak yliriitmek, hesap verebilirligin gerektirdigi yiikiimliiliikleri
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yerine getirmek, yiirlirlikteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak kaynaklar1 kayip, yanlis
kullanim ve zarardan korumak olarak belirtilmektedir (Arcagok ve Eriiz, 2006; 152).
2.3.1¢ Kontrol Sistemi Unsurlar

Isletmelerde etkin ve verimli bir i¢ kontrol sistemi kurulabilmesi icin; i¢ kontrol
sisteminin tanimlari, amaglar1 ve nitelikleri gdz éniinde bulundurulmalidir. i¢ kontrol sistemi

icin en ¢ok kullanilan 6rnek COSO (Committee of Sponsoring Organizations) ¢ercevesidir.
COSO, i¢ kontrol gercevesi birbirinden i¢ i¢e gegmis bes bilesenden olusmaktadir. Bunlar;

*Kontrol Ortam1 (Control Environment),

*Risk Degerleme (Risk Assessment),

*Kontrol Faaliyetleri (Control Activities),

*Bilgi ve Iletisim (Information and Communi- cation),

«izleme/Gdzlem (Monitoring) olmak iizere bes bilesenden olusmaktadir.

iZLEME

KONTROL
FAALIYETLERI

RiSK DEGERLENDIRME

KONTROL ORTAMI

Sekil 8: COSO Piramidi
Kaynak: COSO, 1992

Yukarida bes dahili kontrol bileseni arasindaki baglantilar1 gdsteren COSO piramidi
bulunmaktadir. Kontrol ortami, diger bilesenlerin temelini olusturur. Bu ortamda ydnetim,
hedeflerine ulagsmak i¢in risk degerlendirmeleri yapar. Kontrol faaliyetleri, yonetim tarafindan

belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin belirlenen eylemlerdir. Bilgi ve iletisim, COSO
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piramidinde gosterildigi gibi bu {i¢ bileseni ¢evreler. Bunun nedeni, tesis g¢alisanlarinin
faaliyetlerini yliriitmesi ve kontrol edebilmesi i¢in bilgi ve iletisimin gerekli olmasidir.

Sonugta, tiim siireci izlemek ve gerekli degisiklikleri yapilmasi1 gerekmektedir.
2.3.1.Kontrol Ortam

Kontrol ortami diiriistlik ve etik degerlere baglilik; i¢ kontrol sisteminin yonetim
tarafindan bagimsiz olarak izlenmesi; amaglara uygun organizasyon yapisi, raporlama, yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesi; yetkinlige dnem verilmesi ve i¢ kontrol sorumluluklarina

iliskin hesap verebilirlik ilkelerinden meydana gelmektedir (COSO, 2013; 6).

Isletme iist yonetiminin saglikli i¢ kontrol ortammnin insa edilmesinde liderlik roliinii
listleniyor olmas1 daha da kritiktir. I¢ kontrol ortaminda bulunmasi gereken geler ise asagida

listelenmektedir. (Kizil, 2023; 27)

- Dirtstliik ve ahlaki degerler: isletme igerisinde oOrgilit yapisini korumak,
gelistirmek ve denetlemek sistemi olusturan kisilerle ilgili bir durumdur. Bu
nedenle isletmenin amaclarinin, amaclara ulagsmada kullanilacak yontemlerin
ve etik ilkelerin oncelikli olarak orglitsel yapiy1 olusturan kisiler tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir. Bir arastirmada, diiriistliik ve ahlaki degerler
konusunda yonetimin atmasi gereken adimlar sirasiyla su sekilde agiklanmastir:

(Génen, 2009;0zdemir, 2016)

a- Yonetim kurulu ve organizasyonun tim kademelerindeki yonetim,
talimatlar1 ve davranislar1 araciligr ile i¢ kontrol sisteminin isleyisini
desteklemek i¢in diirlistlik ve etik degerlerin Onemini tiim
organizasyon icerisinde acik bir sekilde ifade edip gostermelidir.

b- Diiriistliik ve etik degerlerle ilgili olarak {ist yonetim ve yonetim
kurulunun beklentilerinin igletmenin davranig standartlarina tanimlanip,
organizasyonun tim kademelerinde ve dis servis saglayicilari,
tedarikgiler ile is ortaklar1 nezdinde anlasilmasi saglanmalidir.

c- Isletmenin beklenen davranis standartlarina karsi bireylerin ve

takimlarin bagliliginin degerlendirildigi siire¢ler mevcut olmalidir.
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d- Ust ydnetim, organizasyonunun herhangi bir kademesinde meydana
gelen davranig standardi ihlallerini arastirarak raporlamak ve gerekli
diizeltici eylemleri gercgeklestirebilmek i¢in saptamis siire¢ ile

standartlar stirekli olarak takip etmelidir.

Ust Yénetim Davramis Bicimleri ve Calisma Prensipleri: yonetim, i¢ kontrol
sisteminin saglikli c¢alismasindan, gozetiminden ve yapinin hedeflerinin
belirlenmesinden bir biitiin olarak sorumlu tutulmaktadir. (Kizil, 2012; 28)
Isletme yonetiminin, i¢ kontrol sisteminin gdzetim sorumlulugu ile ilgili olarak
asagidaki maddeler siralanabilir (COS0O,2012; 20)

a- Yonetim kurulu, yonetimin raporlamay1 etkileyen iddialar1 ve
kararlar1 hakkinda makul bir seviyede siiphecilik gdstermelidir.

b- Yonetim kurulu etkili bir gézetim saglayabilmek icin diizenli
araliklarla yeterlilikleri degerlendirmelidir.

c- Yonetim kurulu, yeterli sayida bagimsiz iiye olup olmadigini ve
bu tyelerin gerekli yeteneklere ve uzmanhiga sahip olup
olmadigin1 bagimsiz gozden gecirmeler ve 6z degerlendirmeler
aracilifiyla belirlemeye ¢aligmalidir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Yetkinlik ve Personel Politikalari: COSO, i¢
kontrol sisteminin amaglarima ulasmasin1 desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan
yetkinlik gereksinimlerini belirlerken dikkat edilmesi gereken 6geleri asagidaki
sekilde siralamistir: (Moeller, a.g.e; 53)

a- Bilgi, beceri ve deneyim ihtiyaclari

b- Belirli pozisyonlara uygulanacak yetki sinirlamalari

c- Farkli seviyedeki deneyim ve yeteneklerin fayda — maliyet
analizi

Firmanin Orgiitsel Yapis1 Yetkili ve Sorumluluk: etkili bir i¢ kontrol
sisteminin kurulabilmesi i¢in ¢ok iyi calisan Orgiitsel bir yapinin olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel yap: kavramsal olarak fonksiyonel alanlarmin ve
departmanlarin  kurulmasini, bu departmanlar tarafindan yiiriitiilecek
faaliyetleri, raporlama hiyerarsisini ve personele gorev tanimi1 verilmesi hususu

ile yetki devrini i¢cermektedir. (Azaltun,1988) COSO tarafindan belirlenen
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orgiitsel yap1, yetki ve sorumluluk ilkesine iliskin adimlar asagida

belirtilmistir. (COSO, 2012; 28)

a-

2.3.2.Risk Degerleme

Yonetim ve yonetim kurulu; amaclarinin  basarilmasini
desteklemek icin isletmenin tiim birim ve faaliyetlerini goz
ontinde bulundurmalidir.

Yonetim yetki ve sorumluluklarin yerine getirilmesi ve bilgi
akisin1 saglamak i¢in raporlama hatlarin1 tasarlamali ve
degerlendirmelidir.

Yonetim ve  yonetim  kurulu;  yetkilerini  devredip,
sorumluluklart belirlemelidir.

Gerektiginde organizasyonun farkli kademelerindeki
sorumluluklar1 tahsis etmek ve gorevlerin ayriligini saglamak
icin uygun stirecler ve teknolojiler kullanmalidir.

Ust yonetim raporlama amaglarmin basarilabilmesi ve hesap
verebilirligi  giiclendirmek  i¢in  organizasyon  semasi
hazirlamalidir.

Yonetim kurulu organizasyon semasi boyunca {ist yonetimin

raporlama i¢in gézetim yetkisini ana hatlariyla belirlemelidir.

Risk degerlemesi, bir firmanin hedeflerine ulasmasini engelleyen 6nemli riskleri

belirleme, analiz etme ve bu riskleri nasil yonetecegine karar verme siirecidir. Bu sebeple

firmalar, i¢ kontrol faaliyetlerini risk odakli bir sekilde yiirlitmelidir. Bir kurulusun risk

degerlendirmesinin diizglin yapilmasi i¢in firmanin hedefleri agik ve anlasilmasi kolay

olmalidir. Hedefler belirlendikten sonra ilgili i¢ ve dis riskler belirlenmeli ve analiz edilmeli,

risk kapasitesi belirlenmeli ve risklere karsi nasil tepki verilece8i ele alinmalidir. (Saltik,

2007; 15).

COSO’ ya gore risk degerleme siirecine etki eden faktorler su sekildedir: (COSO,

2013)
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1) Hedeflerin Belirlenmesi: isletme bircok konuda hedef belirleyebilmektedir. Hedeflerin
tutarli ve ulasilabilir olmasi 6nemlidir. Bu hedeflerin i¢inde en 6nemli olanlar isletmenin

sat1s hedefleri, biiyiime hedefleri, Pazar hedefleri ve bilinirliligi hedefleri olarak sayilabilinir.

2) Risklerin Tanimlanmas: ve Analiz Edilmesi: Isletmenin hedeflerine ulasmada giiciinii
artirabilmesi icin risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi siirekli olarak devam eden bir
siire¢c haline gelmelidir. (Kizil, 2023; 35) COSO risk degerlendirme siirecini ii¢ asamada
tanimlamigtir (COSO, 2013)

a- Riskin tahmin edilmesi

b- Riskin ger¢eklesme olasiliginin  veya riskin  sikliginin
degerlendirilmesi

c- Riskin yonetiminin nasil yapilacagina ve ne gibi dnlemlerin

alinmasina karar verilmesidir.

Isletme tarafindan tespit edilen tiim risklerin, isletme acisindan &nem derecesi

belirlenerek siralama yapilmalidir.

3) Hile Riskinin Degerlendirilmesi: Risk degerlendirmesinin dogru ve firmaya uygun
hedeflerini agik¢a tanimlamak; hedeflere ulagilmasina yonelik riskleri belirlemek ve bu
risklerin nasil yonetildigini analiz etmek; potansiyel hile risklerinin belirlenmesine ve i¢
kontrol sistemini 6nemli Olgiide etkileyebilecek gelismeleri belirlemek ve degerlendirilmeye

yonelik ilkeleri igerir: (COSO, 2013; 7).

COSO’ ya gore hile riskinin degerlendirilmesine iliskin {izerinden durulmasi gereken

odak noktalar asagidaki sekildedir: (COSO, 2013)

a- Yonetim, suiistimallerin meydana gelebilecegi cesitli yollar1 tanimlamak icin
kapsamli bir hile risk degerlemesi yapmalidir.

b- Hile riskini degerlendirirlen varliklarin yetkisiz elde edilmesi, kullanilmasi ve
elden c¢ikarilmasi, isletmenin raporlama kayitlarinin degistirilmesi ve bunlarin
disinda diger uygunsuz eylemler yapilabilmesi olasilig1 dikkate alinmalidir.

c- Suistimale sebep olan veya hakli gosteren tutum ve gerekgeler arastirilmalidir.
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d- Yonetim hile riskini tanimlamak ve yonetmek i¢in bilgi teknoloji cihazlarini
kullanmahdir. Bilgi teknoloji cihazlarina ornek olarak giivenlik sistemleri,

otomatik hile belirleme cihazlar1 ve gézlemleme cihazlar verilebilir.

4)Degisimin Izlenmesi: Degisimin izlenmesi ilkesine iliskin iizerinde durulmas1 gereken odak

noktalar1 asagida sunulmaktadir. (COSO, 2013)

a -Isletmenin faaliyet gosterdigi ekonomik ve fiziksel

cevredeki degisikliklerin diisiiniilmesi gerekmektedir.

b- Isletme; yeni girilen faaliyet alanlarinin etkisini, mevcut
faaliyet alanlarindaki ¢arpici degisiklikleri, hizli bliytime
ve yeni teknolojileri dikkate almasi gerekmektedir.

c- Yonetimin i¢ kontrol sistemine bakis agisinda meydana

gelen degisiklikler izlenip degerlendirilmedir.
2.3.3.Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, sirket hedeflerinin gergeklestirilmesinde karsilagilan risklerin
yonetilmesi ve kabul edilebilir bir diizeye indirilmesi i¢in sirket yonetiminin olusturdugu
politikalar, prosediirler, teknikler ve mekanizmalardir. Kontrol faaliyetleri kapsamli, uygun,
makul, uygun maliyetli ve risk yonetimi ile iligkili olmalidir. Bunlar 6nleyici, iyilestirici ve

tespit edici faaliyetlerdir. (Bozkurt, 2010)

COSO 2013' e gore kontrol faaliyeti bileseni asagida yer alan ii¢ prensip etrafinda

sekillenir.

—
1

Kontrol faaliyetlerinin se¢imi

2

Bilgi teknolojilerinin kontrolii

(8]
1

Politika ve prosediirler
2.3.3.1.Kontrol Faaliyetlerinin Se¢cimi

Isletme yonetimi kontrol faaliyetlerini sectigi siiregte, isletmenin kendine o6zgii
unsurlariin kontrol faaliyetlerini nasil etkileyecegini diisliniir, kontrol faaliyeti gerektiren
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ilgili is siireclerini belirler ve hangi kontrol faaliyetlerine bagvuracagina karar verir. (COSO,

2013; 74)

Kontrol faaliyetlerinin se¢imi esnasinda iizerinde durulmasi gereken odak noktalar

asagida maddeler halinde verilmistir. (COSO, 2013; 75)

» Kontrol faaliyetlerin se¢imi yapilirken risk degerleme bileseni ile koordineli bir

sekilde hareket edilmelidir.

* Yonetim, isletmenin kendine 6zgii Ozelliklerinin yami sira igletmenin ¢evresinin,
karmagikliginin ve faaliyetlerinin  kapsaminin kontrol faaliyetlerinin se¢imini ve

gelistirilmesini ne dlgiide etkiledigini degerlendirmelidir.

* Yonetim hangi is siireglerinin kontrol faaliyetlerine ihtiya¢ duydugunu belirlemelidir.

* Yonetim kontrol faaliyetlerinin hangi birimler nezdinde yiiriitiildiigiinii g6z 6niinde

bulundurmalidir.

* Yonetim kontrol faaliyetlerinin tiirlerini diisiinmeli ve i¢inde bulundugu duruma en

uygun olan1 se¢melidir.

* Yonetim birbirleriyle bagdasmayan goérevleri ayirip, gorevlerin ayrilmasinin

miimkiin olmadig1 yerlerde alternatif kontrol faaliyetleri se¢cmeye yonelmelidir.

2.3.3.2.Bilgi Teknolojileri Kontrolii

Bilgi teknolojileri; bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve iletilmesini
saglayan bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin biitiinii olarak tanimlanabilir. (Calis- Keles-

Engin, 2014; 97)

Bilgi teknolojilerinin kontroliine iliskin iizerinde durulmasi gereken odak noktalar

asagida maddeler halinde verilmistir.

* Yonetim is siiregleri, otomatik kontrol faaliyetleri ve teknoloji genel kontrolleri

arasindaki baglantiy1 ve bagimlilig1 anlamalidir.
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* Yonetim teknoloji islemlerinin tamligini, dogrulugunu ve kullanilabilirligini garanti
altina almak i¢in tasarlanan teknoloji alt yapisi iizerindeki kontrol faaliyetlerini segip ve

gelistirmelidir.

* Yonetim teknoloji erisim haklarini yalnizca yetkili kisilerle ve sorumluluklariyla sinirlamak,
varliklarim1 dis tehditlere karst korumak ig¢in tasarlanan kontrol faaliyetlerini secip ve

gelistirmelidir.

* Yonetim amaglarina ulasmasi i¢in ona hizmet edecek teknoloji ve teknoloji alt yapisinin

elde edilmesi, gelistirilmesi ve siirdiirtilmesi lizerine kontrol faaliyetlerini segmelidir.
2.3.3.3. Politika ve Prosediirler

Isletme yonetimi, talimatlari uygulamayr desteklemek icin gerekli politika ve
prosediirleri kurar, bu politika ve prosediirleri yiiriitmek i¢in sorumluluklar belirler, yetkin
sorumlu personel dogru eylemleri zamanl bir sekilde gergeklestirir ve son adim olarak belirli
araliklarla politika ile prosediirler isletme tarafindan degerlendirir. (Kiz11,2023; 43) Politika ve
prosediirlere iliskin {izerinde durulmasi gereken odak noktalar, asagida maddeler haline yer

almaktadir. (COSO, 2013; 75)

* Politika ve prosediirleri olusturma siirecinde yonetimin talimatlarinin dagitilmasini

ve uygulamasini desteklemek amaci giidiilmelidir.

* Sorumlu personeli ilgili politika ve prosediirlerde tanimladigr gibi, kontrol

faaliyetlerini zamaninda gerceklestirmeye 6zen gostermelidir.

* Sorumlu personel kontrol faaliyetlerinin uygulanmasinin sonucunda ortaya ¢ikan

sorunlar tizerinden diisiliniip ve arastirip gerekli tedbirleri almalidir.
« Kontrol faaliyetleri, yeterli yetkiye sahip kalifiye personel tarafindan yiiriitiilmelidir.

* Yonetim, kontrol faaliyetlerinin anlamli ve gegerli olmaya devam edip etmediklerini

belirlemek amaciyla diizenli araliklarla denetlemeli ve gerektiginde yenilemelidir.
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2.3.4.Bilgi ve Iletisim Sistemleri

Sirketin hedeflerine ulagsmasini saglayacak etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
icin sirketin tim birimlerinde dogru ve giivenilir bilgiye ihtiya¢ vardir. Alakali ve giivenilir
bilgiler icin iglemler kaydedilmeli, siniflandirilmali ve raporlanmalidir. Ayrica sirketin bilgi
sistemi, finansal raporlamanin yam sira i¢ kontrole iligkin politika ve yontemlerin net olarak
anlasilmasina ve personellerin sorumluluklarinin belirlenmesine katki saglayacaktir. (Saltik,

2007; 16).

Bilginin kalitesinin bagli oldugu unsurlar asagida listelenmistir. (Akyel, 2010;
Ozdemir, 2016)

1- Uygunluk: (Bilgi ihtiya¢ olunan yerde mi? )

2- Zamanlhlik (Bilgi, ihtiya¢ oldugu zamanda ve dogru zamanda mi1 temin edildi?)
3- Giincellik (Bilginin en son elde edilme zamani nedir?)

4- Dogruluk (Bilgi dogru mudur?)

5- Erisebilirlik (Bilgi , konuyla ilgili kisiler tarafindan kolayca elde edilebilir mi?)

COSO’ nun bilgi ve iletisim, uygun ve giivenilir bilginin elde edilmesi ve
kullanilmasi; i¢ iletisimin kurulmasi ve dis iletisimin kurulmasi ilkelerinden olusmaktadir

(T1gdemir 2014; 25)

COSO’ ya gore ise, bilgi ve iletisim bileseni iizerinde etkili olan faktorler asagidaki

sekilde siralanabilir: (COSO, 2013)

o
1

Raporlama

b- Dosyalama ve kayda alma

aQ
1

Usulsiizliik, yolsuzlugun ve hilenin bildirilmesi
d

Bilgi iletisim teknolojileri
2.3.5.0zleme

Izleme, sirketin hedeflerine ulasilmasina dair makul giivence saglayan i¢ kontrol

sisteminin amaclanan sekilde c¢alisip c¢alismadigini, degisen kosullara uyum saglayip
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saglamadigini belirleme ve sistemdeki zayifliklari tespit ederek i¢ kontrol sisteminin etkin ve

verimli bir sekilde uygulanmasini saglama siirecidir. (TIDE Ekim 2019).

Bir i¢ kontrol unsurunun islevini belirlemek icin siirekli veya ayr1 bir inceleme
yiiriitiilmesi; i¢ kontroldeki eksikliklerin degerlendirilmesine ve ilgili yerlere iletilmesine

iliskin ilkeler, izleme bileseninin temelini olusturur. (COSO, 2013; 7)

COSO ilk olarak 2004 Kurumsal Risk Yonetimi - Biitiinlesik Cergeve'yi yayimlamas;
bu ¢erceve, kuruluslarin riski yonetme cabalarinda genis kabul gormiistiir. Bununla birlikte,
finansal krizler ve skandallarin yasanmasinin sonucu olarak, risk kavraminin
karmagiklasmasi, rekabetin globallesmesi, dijital doniisiim vb. yeni risklerin ortaya ¢ikmasi,
kurumsal risk yonetimi konusundaki farkindalik diizeyinin artmasi {izerine ¢ergevenin koklii
bicimde giincellenme ihtiyaci1 ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda da Cergeve, Haziran
2017°de “COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi-Strateji ve Performansla Entegre
Sekilde” haline gelmistir. Kisaca bu giincelleme ile asagidaki hususlarin saglanmasi
hedeflenir (COSO, Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance-
Executive Summary 2017, iii):

e Strateji olustururken ve uygularken kurumsal risk yonetiminin degeri hakkinda daha fazla
bilgi saglar.

e Performans hedeflerinin belirlenmesini gelistirmek ve riskin performans tizerindeki etkisini
anlamak i¢in performans ile kurumsal risk yonetimi arasindaki uyumu arttirir.

e Yonetisim ve gbzetim i¢in beklentileri karsilar.

¢ Piyasalarin ve operasyonlarin kiiresellesmesini ve cografyalara 6zel, ortak bir yaklasim
uygulamanin gerekliligini kabul eder.

e Is karmasiklig1 baglaminda hedefler koyma ve gergeklestirme riskini gérmenin yeni
yollarin1 sunar.

¢ Daha fazla paydas seffaflig1 beklentilerini karsilamak i¢in raporlamay1 genisletir.

o Karar vermeyi desteklemek i¢in gelisen teknolojilere ve verilerin ve analitiklerin
cogalmasina yardimei olur.

e Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve yiiriitiilmesinde yer
alan tiim yonetim diizeyleri i¢in temel tanimlari, bilesenleri ve ilkeleri belirler ve stratejileri

ve karar vermeyi gelistirir.
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2.4.Hileye Kars1 Alinan Onlemler

Hileyi o©nlemek icin diiriist personelleri ise almak igin c¢aba gosterilmelidir.
Personellerin sirket i¢inde g¢alistiklar1 birimlerde hile, giivenlik ve sirket operasyonlar ile
ilgili bilgiler ve egitimler verilmeli, kurallar koyulmalidir. Isletme kurallarinm ihlali
durumunda disiplini saglamak icin gerekli yaptirimlar konusunda egitim verilerek, yaptirimlar
uygulanmalidir. Glivenli ve rahat bir ¢alisma ortami, isin en iyi sekilde yapilmasi agisindan
onemlidir. Olumlu bir ortamin saglanabilmesi i¢in ¢alisma ortamindaki olumsuz faktorlerin
tespit edilerek bu durumlarin ortadan kaldirilmasi ve ¢aligmalarin siirekli olarak yiirtitiilmesi

gerekmektedir.

Calisma saatleri ve dinlenme siireleri Is Kanunu'na uygun olarak uygulanmaktadir.
Acik ve diirlist bir calisgma ortami saglamak, dolandiriciligi 6nlemek i¢in alinabilecek
onlemlerden biri olarak kabul edilir. Isyeri etigi, bir biitiin olarak sirket icin neyin dogru neyin
yanlis oldugunu bilmek ve buna gore caligmakla ilgilidir. Sirketin temel yapilarindan biri de
sirketin etik yapilarinin olusturulmasi ve bu yapilarin genel kabul gérmesidir. Kurum kiiltiirti
olan sirketlerde calisanlar kendilerini sirketin bir tamamlayicis1 olarak gérmekte ve bu
anlamda huzurlu bir ortamda caligmaktadirlar. Kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlarin moralini
yiiksek tuttugu ve ¢alisanlarin birbirleriyle olan iliski, iletisim ve etkilesimlerini olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir. Kiyafet kodu, seyahat siiresi, davranis kurallar1 vb. Uygulamalarin
benimsenmesi kurum kiiltiirii  olusturmanin orneklerinden biridir. Kurum kiiltiiriiniin

olusturulmasi, hile ve yolsuzlugun énlenmesinde 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.

Bir sirketin i¢ kontrol sisteminde gorevler ayrilig1 ilkeleri, onay mekanizmalari, imza
diizenlemeleri, ihbar hatlar, etik kurallar, i¢ denetim, yetki sinirlari, bilgisayar yazilimlar1 ve

fiilen izlemenin yapilmasi yolsuzlugun ve hilenin 6nlenmesinde biiyiik dnem tagimaktadir.

I¢ kontrol sisteminde genel bir gdzlem vardir. Kamera takip yontemi bunlardan biridir.
Idari personel yoneticiler tarafindan gdzetlenir. Bildirim ve sikayetler telefon hatlar1 ve diger

sikayet kutular1 araciligiyla alinmaktadir. Diger bir yontem ise arag takip sistemidir.
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2.5.1¢ Kontrol Sisteminin Onemi

Ic kontrol sistemi, bir firmada giivenilir ve anlasilabilir finansal tablolarin
hazirlanmasin1 ve raporlanmasini saglamayr hedefler. (Kepekgi, 1994; 23) I¢ kontrol
sisteminin kurgulanmasi, kurulmasi, entegresi, isletilmesi ve gozetimi ile ilgili tiim
sorumluluk firma ydnetimine aittir. i¢ kontrol sistemi ydnetim destegi olmadan olusturulamaz

veya iyilestirilemez. (William, Johnson, Wiley, Sons, 2005; 154-155)

Firma yonetiminin belirledigi hedeflere ulasmanin en 6nemli kurali kontrollii bir
organizasyon yapisina sahip olmaktir. Firmalar agisindan muhasebe bir bilgi sistemidir ve bu
sistem bilgileri seffaf ve gilivenilir bir sekilde raporlamalidir. Bu kosullar1 karsilamak igin
uygun bir muhasebe ve raporlama sistemine ve dolayisiyla etkin bir i¢ kontrol sistemine
ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda isletme yoOnetimi; iyl bir organizasyon yapisi olusturmali ve
raporlama sistemi kurmali, ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimlamali, bunun

icin gerekli politikalar1 olusturmali ve uygulamalidir. (Uzay, 1999; 13-15)

I¢ kontrol sisteminde, muhasebe sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in isletme
icerisinde yapilmasi gerekenler, insan kaynaginin temini, yazilim-donanim yapilandirmasi,

kayit ve belge diizeninin kurulmasi ve raporlama sisteminin olusturulmasidir. (Sakrak, 1997;

33).

Sirketler icerisinde kendi muhasebe sistemlerini en uygun sekilde yapilmasi muhasebe
departmanlar1 c¢alisanlar1 tarafindan karar verilir ve isleyis yapilir. Bu nedenle, sirket
yOnetiminin insiyatifine bagli olarak finansal durumlar ve performans sonuglar1 gercege
uygun olmayan bir sekilde sunulabilir. (Marilena ve Corina, 2012) Bu ylizden kontrol
fonksiyonu, islemlerin kayda alinmadan oOnce ilgili yasa ve isletme i¢i prosediirlere
uygunlugunun belge bazinda kontroliinii, kayit fonksiyonu, muhasebe genel kabul
gormiis ilkeleri ¢ergevesinde islemleri yevmiye kayitlar1 araciligi ile hesaplarda tasnif etmeyi,
raporlama fonksiyonu, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 ger¢evesinde donem
sonu islemlerini yapmak ve mali tablolar1 hazirlamayi, analiz ve yorum fonksiyonu ise mali
durum ve faaliyet sonug¢larinin, biitgelenmis rakamlarla birlikte analizini ve yorumunu ifade

etmektedir.
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2.6.I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi

Denetci i¢ denetimi planlamak igin, i¢ kontroliin unsurlar1 hakkindaki bilgileri ve
belgeleri kaydetmelidir. Bu belgelerin bi¢cimi ve boyutu, kurulusun boyutuna ve
karmagikligina ve kurulusun i¢ kontrol yapisinin yapisina baglidir. (Giiven, 2008; 56).
Denetciler, i¢ kontrol sistemini test etmek i¢in asagidaki yontemleri kullanirlar. Bunlar; not
alma yontemi, akis semas1 yontemi, anket yontemi, diger yonetici ve calisanlarla yazili/sozli
goriisme yontemi, kayit ve belgelerin incelenmesi, faaliyet ve is akis semalar1 takibi
yapilmasi, sistem dokiimanlar1 ile yonetmelikler, genelgeler, yonergeler vb. yazili
prosediirlerin gézden gegirilmesi, i¢ denetgilerle koordinasyon saglanmasi, tigiincii taraflardan
ve/veya uzmanlardan dogrulanmasidir.

Bu calismada, not alma, akis semalar1 ve anket yontemi ayrintilandirilacaktir.

e Not Alma Yontemi : Denet¢i denetledigi isletmenin personeli ile goriisme yaptigi
sirada sordugu sorular1 ve aldig1 cevaplart not eder. Denet¢i, kontrol amaglari,
politikalar1 ve prosediirlerini kapsayan yonetmelik, genelge ve yonerge gibi belgelerde
onemli gordiigii noktalar1 da not eder. Bunlarin yaninda denetci, faaliyetleri ve is
akisini1 gozlemlerken elde ettigi bilgileri de not etme yoluna gider. (Kepekei, 2004; 90)
. Bu yoOntemin uygulanmasinda denetc¢inin not bi¢imine getirmesi gereken bazi
ozellikler su sekilde listelenebilir (Kéroglu, Ugma, 2006; 5):

1- Muhasebe sisteminde yer alan tiim belge ve kayitlarin dogru noktalarinin
ortaya konulmasi
2- Sistemde bulunan c¢esitli uygulama siireclerinin not bi¢iminde izlenmesi
3- Cesitli kontrol prosediirlerinin uygulanma sekillerinin not edilmesi
Bu yontem genellikle kiigiik isletmelerde uygulanmaktadir. Basit ve kolay olmakla
birlikte her unsurun not bi¢imine doniistiirtilmesi zordur (Bozkurt, 2006; 140).

e Akis Semalari: Denetcinin i¢ kontrol yapisiyla ilgili bilgi edinmek amaciyla
kullandig1 diger bir yontem olan akis semalar1 personelle yapilan goriismelerden elde
edilen bilgiler vasitasiyla hazirlanir. Akis semalari bir nevi igletmenin is akis
semalaridir ve belirli faaliyetlere iliskin tlim yontemleri géstermektedir. Akis semalari
bilgi ve belge akisini, gorevlerin dagilimini ve kayitlarin yapilmasini gostermelidir.

Eger isletme kendisi akis semalar1 yapmigsa denetgi bunlar1 ve topladigi diger bilgileri
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sistem hakkinda bilgi edinmek veya akis semalarin1 hazirlamak ic¢in kullanabilir.
(Kepekei, 2004; 91).

Akis semalar1 yontemi, denetc¢inin i¢ kontrol yapisinin isleyisini, ¢esitli sembollerden
faydalanarak sema bi¢imine getirmesi ve izlemesidir. Bu yontemle sistemin isleyisinin genel
bir haritas1 olusturulabilmektedir. Isletmedeki gorevlerin dagilimi, yetki ve sorumluluklarimn
durumu, belgelerin akis bi¢imi, gerekli kayitlarin hangi asamalarda yapildig1 agikca ortaya
konmaktadir. Bu yolla denet¢i isletmenin kabul ettigi ve uyguladigi diizeni, akis semalari
iizerinde izler ve zayif noktalar1 ortaya koyabilir. (Bozkurt, 2006; 140).

e Anket Formu Uygulama Yontemi: Bu yontem i¢ kontrol sistemini belgelendirmenin
geleneksel bir yontemidir. Anketler, i¢ kontrol sisteminin eksik oldugu noktalari
denetgiye gosterme ve kontrol yapisi hakkinda bilgi toplamada en etkili ara¢ olarak
kabul edilmektedir. (Uzay, 1999; 100)

Bu yontemde denet¢i i¢ kontrol sistemini tanimak i¢in ¢esitli sorular hazirlar. Genellikle
“evet” veya “hayir” cevaplar1 alinacak sekilde olusturulur ve igletmenin ilgili personeline
yonlendirilirler. Hayir cevabi i¢ kontroldeki zayifliklar1 isaret eder. Bagimsiz denet¢i anket
formunda kontrol politika ve prosediirlerine iliskin sorulara yer verir. Sorular, isletmenin ig
kontrol politika ve prosediirleriyle ulasilacak i¢ kontrol amaclarina yoneliktir. (Kepeke¢i, 2004;
92-93) .

Anketler i¢ kontrol sisteminin giivenilirligi ve etkinligini arastirmaya yonelik ¢esitli
sorulart iginde barindirmaktadir. Uygulamada c¢ogu dis denetim kurumlari standart soru
kagitlar1 geligtirmistir. Soru kagitlar1 hazirlanirken dikkat edilmesi gereken nokta, sorularin
telkin edici ve yOnlendirici olmamasi, somut olaylara net yanitlar arar nitelikte olmasidir.

(Aksoy, 2010; 317)

2.7.Etkin i¢ Kontrol Sistemi

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusumu i¢in gerekli ve sart olan yonetim desteginin
saglanmas1 ve uygulama kisminda gorevlerin ayriligr ilkesine sadik kalinmasidir. Etkin i¢
kontrol sistemi bu iki temel iizerinde olusturulabilir (Dabbaoglu, 2009) Isletmelerde, ortaya
cikan hilelerin en az seviyeye diisiiriilmesinde belki de en onemli faktdr, etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varhigidir. Isletmelerin hile riskini arttiracak belli bash i¢ kontrol zayifliklari

asagida belirtilmistir.
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Isletmelerde ortaya ¢ikan hilelerin azaltilmasinda en 6nemli faktor, etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varligidir. Firmalarda hile riskini artiracak baglica i¢ kontrol zayifliklar1 asagida
listelenmistir. Bunlar; gorevlerin ayrimi ilkesindeki eksiklikler, varliklar1 koruyamama,
yetersiz yetki, yetersiz dokiimantasyon ve muhasebe departmaninda bagimsiz mutabakat
eksikligi ve belgelendirme sistemindeki yetersizliklerdir. Bu zayifliklar dikkate alindiginda,
sirketlerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin sorumlulugu iist yonetime aittir. YOnetim, bir i¢
kontrol sistemi kurarken bir dizi temel ilkeyi dikkate almalidir. Bu ilkeler asagida ayrintili

olarak agiklanmaktadir. (Tiim, 2015; 111).

e ic kontrol sisteminin etkin olmasina yénelik uygulamada en énemli sonuglardan bir
tanesi, net bir sekilde kontrol ortamlarinin belirlenmesidir. Sirketler, i¢ kontrol
sisteminin her departmandaki ¢alisanlarin gérev ve sorumluluk alanlarini seffaf ve
anlasilir bir sekilde olmali ve tiim calisanlarin bu yonde verilmesi gerekmektedir.
Verilecek olan bu egitimler, ¢alisanlarin hem bireysel hem de departmanlarinin gérev
ve sorumluluklarinin bilincine varmasina olanak saglayacaktir. Ayrica, departman
personellerin  birbirlerinin yaptiklar1 ise farkindalik diizeyleri arttig1 noktada,
departman igerisinde gorev ve sorumluluklara aykiri davrananlarin 6niine geg¢ilmesi

kolaylasacaktir.

o Sirketler, ERP programlart kullaniyorsa ve stoklu calisiyorsa, satis ve stok
siireclerinin takibinin saglanmasi etkin ve verimli bir sekilde yapilmali ve barkod
sistemi kullanmalidir. Bu siireglersn sisteme entegre edilmesi gerekmektedir. Aksi
durumda, manuel miidahalenin olmas1 ve hilenin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.
Sirket igerisinde bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanict kaynakli hatalarin
minimize edilmesine yonelik ¢apraz kontrollerin var olmasi i¢ kontrol sistemini
gliclendirmektedir. Bu sistemlerin kullanilmasi ile kullanici hatalarinin  6niine

gegcilecektir. Bu sekilde organize hile eylemlerinin gerceklesmesi engellenecektir.

o Sirket sahipleri ve iist diizey yoneticilerinin hile konusunda bakis agilar1 hile
faaliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve dnlenmesinde 6nemli bir etkendir. (Kayik¢ioglu,

2017)
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Gorevlerin Ayrim Ilkesi: Finansal bir islemin ger¢eklesmesinden muhasebe kaydi
yapilmasina kadar olan siirecin tek bir personele yetki verilmemesi gerektigi anlamina
gelmektedir (Yigitcan, 2014; 36). Gorevler ayrilig1 ilkesinin amaci, sirket iginde olasi hata
veya hilelerin Oniine ge¢mek ve hata veya hilelerin en kisa siirede tespit edilmesini

saglamaktir. (Alptekin, 2017; 50).

Gorev ayriligr ilkesine gore, is faaliyetleri birbirinden agik ve belirgin sinirlarla
ayrilmalidir.  Sirketler, ana faaliyetlerinin gerektirdigi tim fonksiyonlar1 hiyerarsik
organizasyon semasindan Once tanimlamali ve fonksiyonel organizasyon semasini
olusturmalidir. I¢ prosediirlerin, personellerin isi yapmasina, isi kaydetmesine ve kayitlari
tutmasina dayali olarak yapilan gorevlerin personel bazinda ayr1 tutulma ilkesidir. Bu nedenle,
islemi gerceklestiren personeli, islemi deftere kaydeden personelden ve islem ¢iktisini ¢alisma
esasina gore depolayan personel organizasyon semasinda da ayr1 olarak belirtilmesi

gerekmektedir. (Dabbaoglu, 2009)

Uygun Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeni: Muhasebe sisteminin temel
kavramlarindan birisi olan tarafsizlik ve belgelendirme kavrami, muhasebe kayitlarinin gercek
durumu gosteren ve usuliine uygun bir sekilde diizenlenmis tarafsiz belgelere dayandirilmasi
ve muhasebe kayitlarina temel alinacak yontemlerin segilmesinde objektif ve on yargisiz
davranilmast geregini ifade eder (Weygandt, Kieso, Kimmel, 2002; 44). Bu kavram
cercevesinde belgeler, islemlerin kayitlara girilmesi ve Ozetlenmesini saglayan
dokiimanlardir. Belgeler, biitiin varliklarin dogru bir sekilde kontrol edilerek, biitiin islemlerin
dogru ve tam bir bigimde kaydedilmesini temin etmektedir. Belgelemenin bir baska 6zelligi

ise boliimler arasinda iletisim fonksiyonu gorevi géormesidir (Arens, Loebbecke, 1994; 272).

Fiziki Koruma: Her isletmenin i¢ kontrol sisteminin bir pargasi olmasi1 gereken hayati
bir kontrol faaliyeti, varliklarinin fiziki korunmasidir. Unsurlardan basit korunmanin 6tesinde,
en yaygin kontrol, gézetim altindaki varliklarin hesap verebilirligini saglamaktir. Bunun i¢in
ic uygulama alani; envanter kontrolleri, belge kontrolleri ve nakit kontrolleridir (Bagranoft,

Simkin, Norman, 2010; 361)

Bagimsiz Mutabakat: Sirket bilinyesinde gerceklesen faaliyetlerin, belgelerin ve is

stireclerinin, islemi yapan kisiden farkli bir kisinin kontrol etmesi anlamina gelmektedir.
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Bagimsiz mutabakat periyodik olarak ve haber verilmeksizin muhasebe personeli disinda
baska biri tarafindan yapilmali ve herhangi bir uygunsuzluk yonetime bildirilmelidir. (Umag,

2014; 65)

2.8.Faaliyet Dongiilerine iliskin i¢ Kontrol

Isletmeler, temel faaliyetlerini islem dongiileri sayesinde gergeklestirmektedir. Bu
islem dongiileri, satis (hasilat dongiisii), satin alma dongiisii, stok dongiisli, insan kaynaklari

dongiisii ve muhasebe dongiisii olmak iizere bes farkli kategoride gruplandirilabilmektedir.
2.8.1.Satis Dongiisiine Iliskin i¢ Kontrol

Isletme faaliyet satis dongiisiiniin temel amaci, iiriin veya hizmetleri satin almak
isteyen miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak adina iirlin veya hizmet satmak ve miisteri
memnuniyetini saglamaktir. Satis donglisliniin yonetiminde, isletmelere bir satig politikasi
olusturmalar1 ve bunu uygulamalar1 Onerilir. Satis politikasi, satig siirecinin her agamasini
nasil yonetilecegini belirleyen bir plan olusturmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Satis
politikasi, satig siirecinin her adiminin ayrintili bir sekilde anlatilmasini igerir ve miisteri
memnuniyetini artirmak icin stratejiler onerir. Ayn1 zamanda fiyatlarin belirlenmesi, satig
ekiplerinin yonetimi ve satig sonrasi hizmetlerin yonetimi dahil olmak {izere satis siirecinin
her adiminin nasil yonetilecegi gibi konularda rehberlik saglamak i¢in kullanilmaktadir. (Gok,

2021)

Satis (hasilat) dongiisiiniin temel amaci, miisteriye dogru iiriinii, dogru yer ve zamanda
ve dogru fiyattan saglamaktir. Bir isletmenin siparis alma, nakliye, faturalama, tahsilat olmak
iizere dort temel hasilat dongiisii faaliyeti bulunmaktadir. (Tiirel, 2018; 54) Satis (hasilat)
dongiisii miisterilerden siparis alinmasi ile baglar. Miisteri kredisinin kontrol edilmesi ve
onaylamasi, stok mevcudiyetinin kontrol edilmesi olmak iizere ii¢ adimdan olugmaktadir.
Nakliye, sipariglerin hazirlanmasi ve paketlenmesi, siparigin miisteriye gonderilmesi olmak
iizere iki adimdan olusmaktadir. Faturalama, muhasebe departmaninda iirlin génderimine
istinaden alacak hesaplarinin giincellenmesi fatura ve irsaliye islemlerinin yapilmasidir.

(Ttrel, 2018; 48-53) Son adim miisterilerden tahsilat yapilmasi ve alinan 6demenin
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islenmesidir. Tahsilat fonksiyonu ile ilgili en 6nemli risk hirsizliktir. Nakdin c¢alinmasini
onlemek amaciyla alacak hesaplarin kaydindan sorumlu olan personelin nakit veya
cek/senetlere erisimi olmamalidir. Tahsilattan sorumlu personel miisteri ddemelerini almali ve
bankaya yatirmalidir. Fatura 6dendi belgesi alacaklarin muhasebelestirilmesinden sorumlu
boliime gonderilirken, nakit ise tahsilattan sorumlu kisiye iletilir. Bu uygulama igerisinde
kendi igerisinde iki kontrol faaliyetini barindirir. Oncelikle muhasebe boliimii tarafindan
miisteri hesaplarina yapilan alacaklandirma tutarinin tahsildar tarafindan bankaya yatirilan ve
nakit hesabin1 borglandiran tutara esit olmasi gerekir. Ikinci olarak, i¢ denetim bdliimiine
gonderilen fatura 6dendi belge listesi kopyasi ile para yatirma makbuzlar1 ve banka hesap
ozetleri karsilagtirilabilir. Boylece tahsil edilen tiim nakdin bankaya yatirilip yatirilmadigi
kontrol edilebilir. Son olarak miisterilere gonderilen aylik hesap 6zetleri de bir kontrol saglar
¢linkli miisteriler yaptiklari 6demelerin hesaplarindan diisiilmemis oldugunu derhal igletmeye
bildirirler. Fatura 6dendi belgesi tahsilatlarin muhasebe kayitlarinin yapilmasi ile ilgili kaynak

belge niteligindedir. (Hurt, 2016; 222)
2.8.2.Satin Alma Déngiisiine Iliskin i¢ Kontrol

Satin alma, harcama dongiisiindeki ilk adim hammadde, malzeme ve hizmet
siparislerinin verilmesidir. ikinci adim hammadde, malzeme ve hizmetin teslim alinmasidir.
Uciincii adim tedarik¢i faturalarinin onaylanmasi ve son adim ise nakit 6demenin
gerceklestirilmesidir. (Tiirel, 2018, 63) bir isletmenin elinde yeterli miktarda hammadde ve
malzeme bulunmasi ile ilgili ana sorumluluk stok kontrol boliimiinde olmakla birlikte diger
boliimlerde tedarik talebinde bulunabilmektedirler. Tedarik talebi onaylandiktan sonra ERP
sistemi stoklarla ilgili ana dosyada yer alan verileri tarayarak ilgili iirlin i¢in tercih
edilebilecek tedarike¢iyi tespit eder ve sistem bir satin alma siparis emri yaratarak elektronik
tedarikciye gonderir. A¢ik siparig emrine erisim imkani bulunan teslim alma boliimii de teslim
alma i¢in gerekli plan ve hazirliklar1 gerceklestirir. Es zamanli olarak borglar ve 6demeler ile

ilgili boliime de gerekli finansal hazirliklar1 yapmalari i¢in bilgi gonderilir. (Tiirel, 2018, 64)

Satin alma ve harcama dongiisiinde uygulanan kontrollerin temel amaci, bu dongiiye
ait hesaplarin eksiksiz ve dogru bir sekilde kayit altina alinmasini saglamaktir. Bu baglamda
satin almanin alt1 dogru yolu vardir; Dogru iiriinii (beklenen mal ve hizmetler), dogru yerde

(istenen yer), dogru zamanda (istenen zaman), dogru fiyattan (istenen fiyat), dogru kalitede
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(istenen kalite) ve dogru miktarda (istenen miktar) mal ya da hizmetlerin satin alinmasidir.

(Timur, 2013; 50).

2.8.3.Stoklar Déngiisiine iliskin i¢c Kontrol

Isletmede dongii yapisinda, stoklarin onaylanip satin alinmasi, stok giris - ¢ikislarinin
muhasebe programinda kayit altina alinmasi ve stoklarin fiziki olarak korunmasi
sorumluluklariin birbirinden ayrilmasina olanak tanimalidir. Stoklar ve ilgili departmanlar
arasinda olmasi gereken gorev ve sorumluluk ayirimi asagidaki anlatilmaktadir. (Giiredin,

2007; 430)
Muhasebe Departmani

e Als faturalarinin giin bazinda tutulmasi,

e Borglularla ilgili yardimct hesaplarin tutulmast,

o Biiylik defterin tutulmasi,

e Satin alimlar ilgili onaylarin gézden gegirilmesi,

e Teslim alinan mallarla ilgili teselliim belgelerinin gézden gegirilmesi,

e Stoklarin donem sonu sayiminin yapilmasi ve kontrol edilmesi,

e Donem sonu stokunun ve satilan malin maliyetinin genel kabul gérmiis muhasebe

ilkeleri dogrultusunda hesaplanmasi.
Diger Departmanlarin Islevleri;

 Satin alma talebinin yapilmasi1 (Uretim veya Satis Departmani)
e Satin alma talebinin onaylanmasi (Satin alma Departman Y Oneticisi),
o Firmaya gelen iiriinlerin teslim alinmasi (Depo — Stok Departmani),

e Teslim alinan iirlinlerin depolanmasi1 (Depo - Ambarlar).
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Ticari mallar, mamuller, yart mamuller, ilk madde ve malzemeler ile diger stoklar hesap

kalemleri muhasebe departmaninda stok hesaplar1 kapsamina girmektedir. Stok kalemlerinin

kontrolii, dikkatli bir planlamay1 ve organizasyonu gerektirir (Kepekei, 2004; 211).

I¢ kontrol sisteminin stok departmani ilgili kontrol prosediirleri asagidaki gibidir. (AOF,

2015):

2.8.4.

Hammadde, malzeme ve mamul ambarlarinin fiziki olarak ve muhasebe kaydi
giriglerini personel bazli birbirinden ayrilmali, stoklara {iriin giris ve ¢ikiglar1 kontrol
altina alinmali,

Depo - ambara iiriin giris ve ¢ikislar1 kesinlikle bir belge ile yapilmali ve stok kartlari
kullanilmali,

Stok kartlart ile fiili stok mevcudu yil sonlarina kalmadan sik araliklarla sayim
yapilarak iiriinlerin ¢alinmasina ya da bozulmasma karsi zamaninda; kontrollerin
siklastirilmasiyla muhasebede yapilan yanlis kayitlar da zamaninda tespit edilmeli,
Depo ve ambarlardaki kayitlar ya da sayimlar ile muhasebe giris yapilan kayitlar

karsilastirilmalidir.
Insan Kaynaklar1 Dongiisiine iliskin i¢c Kontrol

COSO' ya gore insan kaynaklar1 yonetimi, ise alma ve isten ¢ikarma, oryantasyon,

calisan egitimi ve performans degerlendirme, terfi, licret ve disiplin prosediirleri gibi

faaliyetleri igerir. COSO i¢ kontrol sistemi ve insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili iki konu

tespit edilebilir:

1. COSO’ da neden insan kaynaklar1 yonetimi ilke ve standartlar1 vardir?

2. COSO’ nun insan kaynaklar1 yonetimine etkisi nedir?

COSO, isletme faaliyetlerinde etkinligi ve verimliligi saglamak i¢in insan kaynaklari

yonetimi (IKY) ilke ve standartlarina sahiptir. Ornegin, insan kaynaklar1 yonetimi nitelikli

personelleri organizasyon semasinda iist kademelere ve pozisyonlara atar, gorev tanimlarini,

is ve personel kontrol listelerini olusturur. Nitelikli personel is tanimindaki goérev ve
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sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirirse kurumun faaliyetlerinde bir aksama olmaz

ve sirket memnuniyeti artar. Bu da sirketin i¢ ve dis risklerini azaltmaktadir.

COSO, organizasyonel yonetimde IKY'ye sorumluluk vermektedir. Organizasyonel
yonetim misyonu, sirket hedefi tanimi, organizasyon semasi, gorev analizi, yetkilendirme, is
akis1 ve onay siirecini icermektedir. Ornegin, gorev tanimi, personel alimi ve segimi, personel
kontrol listelerinin hazirlanmasi, ¢alisanlarin egitimi ve performans degerlendirmesi gibi
hizmetler IK y&netimi faaliyetleri ile baglantilidir.

Is tamimi, bir personelin kendi pozisyonunda yerine getirecegi gorevleri, faaliyetleri ve
sorumluluklar1 tanimlama siirecidir. Calisanin gorev tanimindaki gorev ve sorumluluklarini
yerine getirme diizeyi, performans degerlendirmede bir basar1 kriteri olarak

degerlendirilebilir. Calisanin is tanimindaki sorumlulugunun basarili ve basarisiz oldugu
performans degerlendirmesinden anlasilmaktadir. (Uysal, 2010; 127-128)
2.8.5. Muhasebe Déngiisiine iliskin i¢ Kontrol

Etkin bir i¢ kontrol sisteminde, ilk olarak akla gelen muhasebe kontrolleridir. Muhasebe
kontrollerinin yapilmasimin amaci, muhasebedeki verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak, isletme wvarliklarim1 korumak ve her tiirli kayiplar1 Onlemektir. Muhasebe
kontrolleri icerisinde muhasebe hesaplarinin incelenmesi yer almakta ve etkin i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Muhasebe departmaninda etkin i¢
kontrol yapisinin bazi hedefleri bulunmaktadir. Bunlar asagida siralanmistir. (Ciftgi ve

Erserim, 2007; 78);

e Muhasebe kayit igslemlerinin gercekten var olup olmadigi,

o Kayit islemlerinin verilmis olan yetkiye dayanilarak yapilip yapilmadigi

e Gergeklesmis olan islemlerin, kayitlara alinip alinmadig,

o lslemlerin gerekli hesaplara dogru bir sekilde kaydedilip kaydedilmedigi,

o Islemlerin zamaninda kaydedilip kaydedilmedigi,

o Islemlerin finansal tablo ve raporlara olmasi1 gerektigi sekilde yansitilip

yansitilmadigidir.

Muhasebe dongiisii, personel islemlerinin kaydi, raporlanmasi, finansal tablolarin analizi

ve yorumlanmasi faaliyetlerini igeren yazilim-donanim, belge ve kayit diizenleri, hesap plani
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ve raporlama unsurlarindan olusan bir biitiindiir. Bu bakimdan muhasebe sisteminin ilk islevi,
sirkette meydana gelen ¢ok sayidaki finansal olay arasindan ele alacag: faaliyetleri se¢gmek ve

bunlar1 sistemli bir sekilde kayit altina almaktir. (Haciriistemoglu, 2000; 153-168)

Muhasebe dongiisiinde kontrol, muhasebecilerin, diger departmanlar tarafindan yapilan
islemleri kaydetmeden Once, kayit ve teslim alinmak {izere sunulan bilgi ve belgelerin
organizasyonel prosediirler ve yiiriirliikkteki yasalara uygun olarak uygunlugunu dogrulamasi
anlamina gelir. Gorevler ayrilig1 ilkesine gore, etkin bir i¢ kontrol sisteminin organizasyon
yapisi, muhasebe kayitlarinin islenmesinin, ilgili departmanlar tarafindan saglanan belge ve
bilgi akisi temelinde diger departmanlar tarafindan gerceklestirilen islemleri muhasebe
departman kendi uygunluguna gére islem yapmalidir. Islemler ve islem kayitlar1 operasyonel
bazda, muhasebe boliimiinde ise kesinlikle personel bazinda ayristirilmalidir. Finansal
raporlama faaliyetleri, 6ncelikle finansal durum ve 6z sermayedeki degisikliklere odaklanir.
Muhasebe sisteminde, bilango, gelir tablosu, nakit akis ve fonlar tablosu, 6zkaynaklar degisim
tablosu gibi finansal tablolar yonetimin ve kanunlarin 06ngordigii sirayla, muhasebe

departmaninin yetkili personeli yonetime raporlama ve analiz yapmalidir. (Dabbaoglu, 2009)

2.9. Hilelerin Onlenmesinde i¢c Kontrol Sisteminin Onemi

ACFE 2022 yili raporunda belirtildigi lizere, firmalar igerisinde %23 oranin ist diizey
yoneticiler ve kurucular tarafindan yapilmakta fakat en biiylik kayiplarda onlar tarafindan
saglanmaktadir. Ikinci sirada miidiirler, iiciincii sirada personeller gelmektedir. Yapilan
aragtirmaya gore firmalarin neredeyse yarisina yakin, %15 oranindan operasyon
departmanindan, %12 muhasebe departmanindan, %11 oranindan yonetici ve miidiirler
tarafindan ve son olarak %11 oraninda satis departmanindan oldugu anlasilmistir. Hile
olaylarinin yarisina yakini, %29 oranindan firmalarda i¢ kontrol sisteminin olmayisindan
kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular i¢ kontrol sisteminin hilenin dnlenmesindeki
onemini bir kez daha gdstermektedir. Hileleri onlemek icin ilk olarak hile eylemleri ele
almacaktir. Daha sonra bu eylemleri nasil gerceklestirildigini ve ¢oziimlerinde i¢ kontrol

sisteminin ne kadar etkisi oldugundan bahsedilecektir.
Hile eyleminin ii¢ agsamasi vardir: (Bozkurt, 2009; 162)

e Hirsizlik asamasi
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e Doniistirme agamasi

e Gizleme agamasi

Personel, isletme varliklarini hirsizlik agamasinda eylemi gesitli yontemlerle yapmaktadir.
Gizleme agamasinda; yapilan hilenin gizli kalmasini saglamak adina kanitlar1 yok etmekte
veya belge ve kayitlar tlizerinde degisiklik yapmaktadir. Bir sonraki asamada yasa dis1 elde
edilen nakit para ve ¢alinan her varlik eninde sonunda hilekar tarafindan harcanmaktadir.
(Bozkurt, 2009; 163) Cok fazla harcama yapan ve buna aligkanlik hale getirerek agik vermeye
baslayan hilekar, isletme icerisinde dikkat ¢ekmeye baglamaktadir. Bu durumda personeller,
birilerinin kendisini gozlemledigini bilmesi hilenin tespit edilmesine ve dnlenmesine yardimci

olur, hile yapmay1 diisiinen personelin hile yapma olasiligin1 azaltir.

Hile riskini azaltmak ve personellerin isletmelerine kars1 pozitif duygular beslemesine yol

agmak icin isletmede olumlu ¢alisma ortami yaratilmalidir. Isletmede hile riskini yiikselten ve

isletmede pozitif caligma ortaminin degerini azaltan unsurlar asagidaki gibidir: (Ozkul -

Ozdemur, 2011; 93)

e Uygusuz davranislara karsi iist yonetimin tepki vermemesi,

e Personellere haksizlik yapilmasi,

o Finansal hedeflerin ve biit¢e beklentilerinin mantik ¢er¢evesinin disinda olmasi,
o Diisiik egitim diizeyi,

e Yetersiz maas 6demeleri,

o Isletmede otokratik yonetimin siirdiiriilmesi,

e Personellerin isletmeye kars1 baglilik duygusunun diistik olmasi,

o Isletme i¢i iletisimin gii¢lii olmamasi

Insan kaynaklar1 departmani, yukaridaki unsurlara olumlu bir sekilde miidahele ederek ve
departman gerekliliklerine yerine getirirek, isletmede pozitif ¢alisma ortam ve kurumsal
kiiltiiriin yaratilmas1 konusunda etkili bir sekilde yardimer olabilir. Pozitif ¢caligma ortami ve
kurumsal kiiltlirlin yaratilmasi etkin bir i¢ kontrol sistemi ile personel gdrev tanimlari ve

kontrol listelerini sisteme uygun bir sekilde yonetilmesi ile saglanilmaktadir.
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Personeller icerisinde isten ¢ikartilma yapilarak 6rnek olusturmak gerekir. Bu sekilde
calisan degisikligine giderek daha kalifiye ekip kurmak kagimilmazdir. Ozellikle daha énce
firmadan atilmis, yasadisi islerde adi gecen kisilerin giiven gerektiren pozisyonlar i¢in ise
alim sansim1 en aza indirecek etkili bir politika olusturmalidir. Hileyi oOnlemek icin
personellerin ise alimi Oncesi asagidaki belirtilen durumlara kontrollerin yapilmasi ¢ok

Onemlidir:;

o Sabika kayitlarinin kontrolleri
e (Calisma ge¢misi dogrulamalari
o Egitim ve sertifikalarin kontroli

e Referanslarin kontroli

Bir igletmede; siireglerin tanimlari, kalifiye personellerin bulunmasi, goérev tanimlari,
kurallarin diizenlenmesi, gorevlerin ayrimi ilkesine gore isleyislerin olmasi, isletme igerisinde
diizglin kontrollerin yapilmasi firma igerisinde refahi ve siirdiiriilebilirligi saglamaktadir.
Ayn1 zamanda kontrol faaliyetleri, bir sirketin varliklarinin korunmasinda 6nemli bir etkendir.
(Uzun, 2009). Kontrol eksikligi olan sirketler, onaylanmayan ticari islemler, yiikiimliiliiklere
uymama, finansal islemlerde hata ve hile, hayali satis ve yolsuzluk ile kars1 karsiya
kalabilirler. Sonug olarak, bunlar kurulusun itibarina zarar verebilir. Bu agidan bakildiginda,
sirketlerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, saglam bir ekonomik yapinin
stirdiiriilmesi, hile risklerinin ve muhasebe hilelerinin en aza indirilmesi agisindan son derece
onemlidir. Sirkette etkin i¢ kontrol sistemi i¢in 1yi bir organizasyon yapisi, etkin bir muhasebe
sistemi, nitelikli personel ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve yeterliligini degerlendirecek

bir i¢ denetimin varlig1 gerekmektedir. (Ibis ve Catikkas, 2012: 85).

Hile, i¢ kontrol sisteminin zayifligindan kaynaklanan bir durum oldugundan 6tiirii hile
denetiminde i¢ kontrol sistemini olusturmak ve etkin bir sekilde sistemin devam etmesi

ehemmiyeti yiiksektir. (Akdemir, 2014; 68)
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UCUNCU BOLUM
HILE DENETIMi KAPSAMINDA IC KONTROL SISTEMININ
OLUSTURULMASI VE BIR UYGULAMA

ACFE, i¢ kontrol sisteminin hile riskinin azaltilmasinda 6nemli ve etkili oldugu
belirtmistir. ACFE 2022 raporuna gore, hilelerin yapilmasinin en 6nemli sebebi %29 oraninda

i¢ kontrol sisteminin zayif olmasidir.

Tez ¢alismasinin uygulama boliimiinde X Dis Ticaret Firmasinda yapilan hile denetimi
ve denetim sonrasinda Onerilen i¢ kontrol sistemi uygulamalari ele alinmistir. Uygulama
kapsaminda, ilk olarak kirmizi bayraklar ve hile risk degerlemesi ¢ergevesinde hile denetimi
ele alinmistir. Hile denetimi dogrultusunda firma igerisinde i¢ kontrol sistemi diizenlemesi ve

uygulamasindan bahsedilmistir.

3.1. Uygulamanin Konusu, Amaci, Kapsami, Yontemi
3.1.1. Uygulamanin Konusu

Tezin uygulama konusu; isletmede hileye yonelik olasi risklerin arastirilmasi ve hile

risklerinin azaltilmasi i¢in i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesidir.
3.1.2. Uygulamanin Amaci

Uygulamanin amaci, i¢ kontrol sistemi zayif olan bir igletmede hileye yonelik risklerin
arastiritlmasi ve degerlendirilmesi i¢in hile denetimi yapilmasidir. Uygulamanin bir diger
amaci da hile riskinin azaltilmasi i¢in i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve etkinliginin
izlenmesidir. I¢c kontrol prosediirleri onerilerek firma icerisinde i¢ kontrol sisteminin etkili

hale getirilmesi amaglanmistir.
3.1.3. Uygulamanin Kapsami ve Yontemi

Bu uygulama kapsaminda, X Dis Ticaret Sirketinde hile denetimi gergeklestirilmis ve hile
riskini azaltmak icin i¢ kontrol prosediirleri 6nerilmistir. Arastirma yontemi olarak; yerinde

uygulama yapilmstir.
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Bu uygulama ¢aligmasi, hizmet alinan denetim firmasinin 4 kisilik ekibi tarafindan
2021-2022 yillar1 igerisinde 8 ay siiren bir proje kapsaminda gergeklestirilmistir. Danigmanlik
firmasinda yetkililer CICA (Certified Internal Controls Auditor) sertifikali, Yeditepe
Universitesi adli muhasebe ve hile denetimi sertifikali, SMMM ve 10 yillik deneyimli
kisilerdir. Calismanin ilk 6 ayinda hile denetimi yapilmis ve isletmeye i¢ kontrol prosediirleri
Onerilmistir. Son 2 ay igerisinde yeni i¢ kontrol prosediirlerinin uygulanmasi denetlenmis ve
izlenmis, gerekli diizeltmeler ve dneriler yapilmistir. I¢ kontrol prosediirlerinin uygulanmasi
asamasinda denetim ekibi icerisinde 1 ay boyunca fiilen ¢alisilmis ve tez konusu igin gerekli

veriler toplanmustir.

X Dis Ticaret A.S, aile sirketi olarak 2005 yilinda kurulmus olup, firmanin merkezi
Istanbul’ dadir. Firmanin ana faaliyeti, spor ekipmani ve aksesuarlari ithalat — ihracat, e-
ticaret; toptan ve perakende satis yapmaktir. Firmada, Satis, Dis Ticaret, Depo — Sevkiyat,
Teknik Servis, Muhasebe departmani ¢aliganlar1 ve yoneticileri gorev almakta olup firmada

toplam 22 kisi caligmaktadir.

3.2. Hile Denetimi ve i¢ Kontrol Sistemi Uygulanmasi

X Dis Ticaret firmasi ile Y Mali Danigsmanlik firmasinin katilimiyla, 2021 Kasim
aymda hile denetimi ve i¢ kontrol sistemi hakkinda toplant1 yapilmistir. Toplantida, X Dis
Ticaret firmasinda birka¢ ay Once yapilan yolsuzluga sebep olan sistem agiklarinin tespiti;
karar ve kontrol mekanizmasindaki aksakliklarin tespit edilmesi ve iyilestirilmesi konusunda
mutabakata varilmistir. Toplanti sonunda Y Mali Danismanlik ve X Dis Ticaret firmasi
arasinda danigmanlik s6zlesmesi imzalanmistir. Bu danismanlik hizmeti 8 aylik hile denetimi

ve i¢ kontrol sistemi uygulamasini kapsamaktadir. S6zlesme Ek-1 ‘de sunulmustur.

X Dig Ticaret firmast ile Y Mali Danigmanlik firmasi arasinda 2021 Kasim ayinda
gizlilik s6zlesmesi imzalanmistir. Gizlilik sd6zlesmesi Ek-2° de sunulmustur.
3.3. Hile Denetimi ve i¢ Kontrol Sistemi Planlamasi

X Dis Ticaret A.S. firmasi ile Y Mali Danigmanlik arasinda yapilan 8 aylik
danigmanlik s6zlesmesi dogrultusunda 3 ay hile ve i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi toplama,

3 ay i¢ kontrol sistem yiiriitiilmesi ve entegresi, 2 ay izleme ve goOzetim yapilmasi
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planlanmistir. Planlama asamasinda firmanin mevcut i¢ kontrol sistemi igerisinde satis
dongiisii sistemi, satin alma dongiisii, stoklar dongiisii, muhasebe sistemi dongiisii, insan

kaynaklar1 dongiisii ele alinarak asagida agiklanmustir.
3.3.1. Satis Déngiisii ve Incelemeler

X Dis Ticaret firmasindaki mevcut sistem isleyisinde, sosyal medya reklam araciligi
ile satis talepleri gelmektedir. Gelen satis talepleri lokasyon dnemine gore Genel Koordinator
tarafindan satis personellerine dagitilmaktadir. Dagitilan talepler satis personeli tarafindan
CRM (Customer Relationship Management) Sistemine girilerek fiyat teklif formu olusturulur.
Bu fiyat teklif formu icerisinde, miisteri bilgileri, iirlin agiklamalari, satis adeti, birim satig
fiyati, toplam tutar, indirim oranlari, fiyat teklifinin gegerli oldugu tarih bilgileri ve 6deme
sekli yer almaktadir. Satis personeli tarafindan hazirlanan fiyat teklif formu Genel
Koordinator tarafindan onaylanmaktadir. Onaylanmis olan teklif formu miisteriye e-mail
aracilig ile iletilmektedir. Miisteri, fiyati kabul ederse gonderilen e-mail iizerinden onay
yazis1 yazarak cevap vermektedir. Sirket politikas1 geregi ddemeler nakit, ¢ek / senet veya
banka araciligr ile tahsil edilmektedir. Nakit tahsilatlar sorumlu satig personeli tarafindan
elden yapilmaktadir. Ancak tahsil edilen nakit karsiliginda herhangi bir evrak
diizenlenmemektedir. Alinan ¢ek / senetler, banka onayindan sonra yetkili satis personeli
tarafindan tahsil edilmektedir. Banka aracilifi ile tahsil edilen 6demeler, Genel Miidiir
tarafindan gelen O6demeler e-mail aracilifi ile satis personellerine bilgi verilmektedir.
Miisteriden gelen siparis onayima ve ddemeye istinaden CRM sistemi igerisinde teklif formu
sorumlu satis personeli tarafindan satis formuna dondistiiriiliir. Satig formu olustuktan sonra

muhasebe departmanina satis formu e- mail aracilig ile iletilir.

X Dis Ticaret A.S firmasinda satis departmaninda, hedef ciro — prim sistemi ile
calisilmaktadir. Hedefler her yil bitiminde bir onceki yila gore hesaplanir ve gelecek yilin
hedefleri genel miidiir, genel koordinatér ve satig miidiirii tarafindan belirlenir. Bu hedefler
satis personellerine kisi bazli aylik hedef olarak verilmektedir. Bu kisisel hedefler
dogrultusunda prim oranlar1 verilmektedir. Prim sisteminin yeteri kadar kazan¢l olmadig1 ve
satts personellerinin  kazanclarindan memnuniyetsiz oldugu yapilan goriismelerden

anlagilmistir.
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3.3.2. Satin Alma Déngiisii ve Incelemeler

X Dis Ticaret firmasi tarafindan satin Alinan ticari mallarin %95’ 1 yurtdisindan ithal
edilmekte; %35’ 1 yurticinden temin edilmektedir. Satin alma departmaninda 2 kisi
caligmaktadir. Satin alma yetkilisi, ithalat yurtdisi alimlarina ve demirbas alimlarina, satin
alma uzmani yurti¢i tedariklerine bakmaktadir. Bina, tasit, demirbas satin alimlar1 ile genel
miidiir ilgilenmektedir. Uriinler GTIP (Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu) kodlarma gére

yurtdiginda basilarak ithal edilmektedir. Tiim {iriinlerin {izerinde barkod bulunmaktadir.

Stoklarda iiriinlerin mevcudiyeti %10’un altina diistiigli zaman depo sorumlusu
tarafindan satin alma yetkili personeline bildirmektedir. Satin alma yetkilisi liste olusturarak
genel koordinatore sunar ve genel koordinator onay verdikten sonra genel miidiire sunulur. Bu
listeye gore biitce genel miidiir tarafindan olusturulur. Bu form genel miidiir tarafindan
onaylanir ve imzalanir. Satin alma yetkilisi tarafindan bu listeye gore e mail aracilig ile
tedarikci firmaya mail atilir. Ithal {iriinler igin firma 2 yildir ayni tedarikgiler ile calismaktadir.
Odeme sekli, iiriinler ve temin siiresi her alimda FOB (Free on Board) teslim sekli ile satin
alma prosediirlerine uygun sekilde firma ile sozlesme imzalayarak alimlar
gerceklestirilmektedir. Ticari mallarin iiriin alim 6demeleri siparis aninda yarist geri kalan
bakiye tirlinler gemiye bindirildiginde nakit olarak doviz cinsinden banka araciligi ile

yapilmaktadir. Ithal iiriinlerin terminleri 30 — 40 giin arasinda degismektedir.

Ithal iiriinler Istanbul Ambarli limanindan teslim almip, Ambarl® da depoya sevk
edilmektedir. Uriinler depoya girerken sayimlari yapilmakta ve excel sistemine girilmektedir.
ERP sistemine bagli bir stok sistemi bulunmamaktadir. Uriin depoya girdigi an itibari ile depo

yetkilisi gorevi baslamaktadir. Depo icerisinde raf sistemi kullanilmaktadir.

Harcama dongiisii icerisinde, satin alma maliyet caligmalarimi satin alma yetkilisi
yapmaktadir. Satin alma departmaninda 6deme kismini Genel Miidiir gerceklestirmektedir.
Glimriik islemleri i¢in glimriik firmasi ile satin alma departmani koordineli ¢aligmaktadir.
Ticari mallatin satin alma faturas1 satin alma yetkilisi tarafindan genel miidiir onayindan

gectikten sonra ithalat belgeleri ile beraber muhasebe yetkilisine iletilmektedir. Ticari
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mallarin sistemsel girisleri muhasebe departmani tarafindan yapilmaktadir. Depoya sayim
yaparak alinan iriinler ile muhasebe yetkilisi karsilastirma yapar ve {irlinlerin tam olarak
adetleri sisteme girisi saglanmis olur. Herhangi bir aksilik durumunda gelmeyen {iriin, defolu
iirlin olursa satin alma yetkilisine depo yetkilisi e mail araciligi ile bildirmektedir. Satin alma
yetkilisi tedarik¢i firma ile mail aracilii ile goriislip tedarik¢i firma kabul ettikten sonra
bakiye icin satin alma yetkilisi genel miidiire rapor vermektedir. Genel miidiir onayladiktan

sonra muhasebe yetkilisi sistem icerisinde cari hesabinda diizeltme yapmaktadir.

Yedek parca satin alimlar teknik servis departmanindan talep edilmesi iizerine yedek
parca tedarik formu doldurularak teknik servis miidiirii ilk olarak genel koordinator onayr alir,
onay aldiktan sonra satin alma yetkilisine iletir. Satin alma yetkilisi tedarik¢ilerden teklifler
alir, bu teklifleri genel koordinatore iletir, burada genel koordinatoriin karar1 ve onayi ile
biitce ile beraber genel miidiire sunulur. Bu form igerisinde hangi tedarik¢i oldugu, birim
fiyat, adet, yetkili firma ve banka bilgileri bulunmaktadir. Genel miidiir onay1 verip, ddemeyi
nakit olarak banka aracilig1 ile 6deme yaptiktan sonra satin alma yetkilisine mail araciligi ile
bilgi verir. Satin alma yetkilisi tedarik¢i ile tedarik formunu onaylayarak siparis verir ve
iiriinler belirtilen siirede Avcilar yedek parca deposunda teknik servis miidiirii tarafindan
teslim alir. Uriinler teslim alinirken yedek parca deposu iiriin giris — ¢ikis formuna kayitlari
yapilmaktadir. Uriinler sevk irsaliyeli fatura ile beraber gelmektedir. Bu faturay teknik servis
midiirii, muhasebe departmanina iletmek ile yiikiimliidiir ve her {iriin alimlarinda teknik

servis miidiirii muhasebeye faturalari iletmektedir.

Demirbas ya da duran varlik satin alimlarinda genel koordinator ve genel midiir yiizde

yiiz alim, 6deme ve tedariklerinden sorumludur.
3.3.3. Stoklar Déngiisii ve Incelemeler

Firmanimn, Istanbul / Ambarli mevkiinde10.000 m2 lik Spor Ekipmanlar1 ve
Aksesuarlart ana deposu bulunmaktadir. Stok tutari ortalama 25 000 000 TL’dir. Spor
Ekipmanlar1 ve Aksesuarlar1 Yedek Par¢a deposu olarak 100 m2 lik depo kullanilmaktadir.
Yedek par¢a deposu Avcilar mevkiinde ofis subesindedir. Firmanin, Ambarli ana deposunda

1 Depo Miidiirii, 1 Depo Miidiir Yardimcist personeli bulunmaktadir.

63



Firmada mevcut isleyis icerisinde; depo sistemi igerisinde kullanilan bir ERP
programi mevcut degildir. Online excel programi kullanilmaktadir. Herhangi bir tirlin giris
formlar1 mevcut degildir. Satis personelleri satis yaptiktan sonra muhasebeye iletilen satig
formlar haricinde depoya da aymi sekilde satis formu iletilmektedir. Stok diistimleri manuel

olarak Depo miidiirii tarafindan yapilmaktadir.

Depo boliimiinde senede sadece 1 kez yil sonunda sayim yapilmaktadir. Sayim, depo
yetkilisi, sorumlusu, teknik servis midiirl, teknik servis yardimcist genel koordinatdr

kontroliinde manuel olarak 3 kisilik bir ekip ile sayim yapmaktadir.

Yedek parca deposunda fliriinler raf sistemine gore yerlestirilmemistir. Yedek Parca
Deposunun kapist kilitli degildir ve sorumlusu olarak kimse bulunmamaktadir. Yedek parca
ihtiya¢ halinde, Teknik Servis personeli ihtiya¢ oldugu pargayi alip, Teknik Servis Miidiiriine
bildirilmektedir.

3.3.4. Insan Kaynaklar1 Dongiisii ve incelemeler

X Dis Ticaret Firmasinda, Genel miidiir ve genel koordinatorii sirket kurucularndir.
Firmada, 10 adet beyaz yakali, 12 adet mavi yakali ¢alisan bulunmaktadir. Firma igerisinde,
personel ihtiyaglar1 dogrultusunda belirli sosyal mecralardan personel ilani verilmekte ve
uygun goriilen kisiler ile yiiz yilize genel miidiir ve genel koordinator tarafindan is goriismeleri

saglanmaktadir.

Firmada calisan her personel i¢in 6zliik dosyasi kanunen bulunmak durumundadir. X
Dis Ticaret A.S firmasinda, ¢alisan sozlesmesi, zimmet formlari, kiyafet tiizigli formlar,

calisanlarin 6zliik dosyasinda bulunmaktadir.

Personel gorev tanimi formlari bulunmakta fakat eksiklikler bulunmaktadir. Firma

icerisinde c¢alisma el kitapcigi, kurallarin yazildigi ¢calisma ilkeleri el kitab1 bulunmamaktadir.

Ise yeni giris yapan personeller igin gorev ve sorumluluklari, ise girislerinde

personellere aktarilmaktadir ve personeller ise giris yapilirken s6zlegsme imzalamaktadirlar.
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3.3.5. Muhasebe Déngiisii ve incelemeler

X Dis Ticaret firmasinda, Muhasebe departmaninda sadece bir yetkili calismaktadir.
Yapilan incelemelerde, muhasebe personeli is yogunlugundan dolayr fatura kesimlerini
yetistirememekte ve iglemleri diizgiin yapamamaktadir. Muhasebe personelinin SMMM
belgesi mevcuttur. Beyannameler sirket icerisinde sistemden yapilmakta, sirketin imza yetkili

mali miisaviri disardan hizmet vermektedir.

Satin alinan ticari mallara ait fatura ve ithalat belgeleri satin alma departmanindan
mail araciligr ile iletilmektedir. Satin alinan iiriinlerin sisteme girisleri muhasebe yetkilisi
tarafindan yapilmaktadir. Depoda teslim aliman mallarin sayimi yapildiktan sonra
karsilagtirma yapilarak onay verirlerse sisteme girilir, eksik ya da defolu mal var ise eksik ya
da defolu iiriin bildirim formu depo tarafindan doldurulur, muhasebe onaylar ve satin alma

departmanina iletir.

Satis dongiisiinde, yapilan satiglarda tahsilat kisminda elden alinan nakitler ve elden
teslim alian ¢ek / senetlerin herhangi bir makbuzla ya da evrakla yapilmadigi goriilmiistiir.
Banka araciligi ile alinan tahsilatlar genel miidiir tarafindan giinlilk ve haftalik banka
ekstreleri muhasebe miidiiriine gonderilerek sisteme girisleri saglanmaktadir. Alinan c¢ekler
genel miidiir tarafindan bankadan onay alindiktan sonra muhasebe departmanina bilgi verilir
ve sisteme islenir. Sistemden ¢ek teslim tutanagi hazirlanir, tutanak ile genel miidiire ¢ek
teslime edilir. Cek ve senetler genel miidiir odasinda kasada kilitli olarak tutulmaktadir. Elden
alman nakitler satis personeli tarafindan miisteriden elden tahsil edilir, o giin icerisinde ya da

bir ertesi glin genel miidiire teslim edilmektedir.

Muhasebe departmaninda; ERP sistemi olarak LOGO GO3 kullanilmaktadir. Sadece
muhasebe modiilii bulunmaktadir. Satis departmanindan CRM sistemi ile entegresi
bulunmamaktadir. Satis personelleri satis gerceklestiginde satis formunu mail olarak
muhasebe personeline iletmektedir. Satig personeli ayn1 satis formunu, iiriinlerin hazirlanmast

icin depoya mail atmaktadir.

Firmanin ERP sisteminde, muhasebe modiili ile depo modiili entegresi

bulunmamaktadir. Fatura ve irsaliyeler kesildikten sonra muhasebe personeli tarafindan depo
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yetkilisine mail olarak atilip, satis personellerinden gelen satis formu ile karsilastirarak depo
miidlirli  faturaya istinaden iriinlerin c¢ikiglarini gerceklestirmektedir. Sevkiyat formu
bulunmamaktadir. Uriinlerin ¢ikislar1 onaysiz bir sekilde depo yetkilisi tarafindan gelen

nakliyecilere ya da kargo firmalarina teslim edilerek yapilmaktadir.

Demirbas, tasit, muhtelif alim ve satimlar karar mercii genel koordinator ve genel

miudiirdiir. Sirket i¢erisinde tiim 6demeler genel miidiir tarafindan yapilmaktadir.

3.4. Hile Denetimi ve I¢ Kontrol Sistemi Yiiriitiilmesi

Firma ile 6 ay siiren calismalar igerisinde hile incelemeleri ve arastirmalarinda
dogrultusunda risk degerlemesi yapilmis, kirmizi bayraklar belirlenmistir. I¢ kontrol sistemi
faaliyet dongiilerine gore ele alinarak hileye sebebiyet veren unsurlarin ortadan kaldirilmasi

icin gerekli evraklar, formlar, yetkiler, imzalar ve aktiviteler uygulanir hale gelmistir.
3.4.1. Satis Dongiisii Aksakhiklar ve Kirmizi Bayraklar

Satis dongiistindeki risk degerlemelerine, satis hedefleri incelenerek baslanilmistir.
Reklamlardan gelen satig taleplerinin rastgele bir sekilde, satis personellerine dagitilmasi
personeller arasinda anlagmazlifa sebebiyet vermistir. Dagitilan satis taleplerinin, prim
hakkedislerini etkilemesi nedeniyle satis personellerini demotive etmekte ve hile riskini
artirmaktadir. Bu durum firmadaki en 6nemli kirmizi bayrak olarak belirlenmistir. Firmada

satis departmani miidiirii bulunmamaktadir.

Satiglarin  incelenmesinde en O©nemli aktivite tahsilat faaliyetidir. Satiglarin
tahsilatlarindan satis personelleri sorumludur. Satislardan alinan tahsilatlarda elden alinan
ufak bakiye tahsilatlarinda tahsilat makbuzu satis personelleri tarafindan verilmedigi
goriilmiistiir. Tahsilat makbuzlari personellere zimmetlenmis ve sira numaras1 verildigi
goriilmiis fakat satis personeli tarafindan makbuzlarin diizgiin kullanilmadig tespit edilmistir.
Elden alinan d6demelerde satig personelinin bir sonraki giin 6demeyi sirkete getirebildikleri

tespit edilmistir. Bu durum kirmizi bayrak olarak isaretlenmistir.

Satiglarin incelenmesi asamasinda, siparis formlari, tahsilatlar kontrol edilmis, cari

mutabakatlar yapilmistir. Yapilan satislarin makbuzlar1 ve ¢ek/senet kontrolleri yapilmaistir.
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Satis personelleri tarafindan tahsilat makbuzlar1 olusturulmasina ragmen, elden nakit alinan
o6deme kayboldu, unutuldu, ¢alindi gibi ifadeler yonetime bildirildigi goriilmiistiir. Diger bir
ornek olarak alinacak 6deme senet olarak alinmakta, makbuz diizenlenmekte fakat senetlerin
kaybolduguna dair ifadeler verilmistir. Varliklarin kotiiye kullanilmast durumu burada
goriilmektedir. Ne yazik ki bu durumlarda herhangi bir yaptirim bulunmamaktadir. Muhasebe
departmaninda kalifiye personel bulunmadigindan evraklarin takiplerinin yapilmadigi

belirlenmistir.
3.4.2. Satin Alma Dongiisiinde Aksakhiklar ve Kirmizi Bayraklar

Hile arastirmalart neticesinde, i¢ kontrol sistemi harcama dongiisii incelemelerinde,
iriin tedarik icin siparis emri formu hazirlanmaktadir. Siparis formu igerisinde yer almasi
gereken tedarik¢i firma bilgileri, satin alan firma bilgileri, {irin birim fiyat, adet, toplam tutar,
teslim adres bilgileri, teslim sekli, banka bilgileri, 6deme bilgileri, onay boltimleri bulundugu
gozlemlenmistir. Odemelerin siparis formunda yazildigi gibi yapildigi, teslim etme
sekillerinde herhangi bir aksaklik goriilmemistir. Uriinlerin tedarik kisminda herhangi bir
aksaklik goriilmemesine ragmen teslim alma ve stok girdilerinde sisteme manuel sayim
yapilarak, online excel sisteme giris yapildig1 gorilmiistiir. Buradaki aksaklik stok dongiisii
boliimiinde degenilenecektir. Harcama dongiisii igerisinde herhangi bir aksaklik ya da kirmizi

bayrak belirlenmemistir.

Demirbas, tasit, satin alma genel koordinator ve genel miidiir tarafindan yapildigindan
dolay1 satin alma ve yapilan 6demelerde faturalarda harcama dongiisii icerisinde herhangi bir

aksaklik tespit edilmemistir.
3.4.3. Stok Dongiisiinde Tespit Edilen Aksakliklar ve Kirmiz1 Bayraklar

Depo departmani igerisinde, ana depo miidiirii ve depo personeli iiriinlerden
sorumludur. Uriinlerin girisleri ve cikislarinin yapilmas1 depo miidiiriiniin kontroliindedir.
Uriinlerin ¢ikis1 yapilabilmesi icin satis personeli tarafindan depo miidiiriine satis personeli

mail araciligi ile gondermektedir.

Uriin ana depo béliimiinde tiim girisler ve ¢ikislar manuel olarak yapilmaktadir. Uriin
girigleri ithalat olarak geldigi i¢cin sayim yapilarak depoda raf yerlerini almaktadir. Tiim
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iiriinler online excel dosyasinda tutulmaktadir. Uriin ¢ikis kontrol mekanizmast i¢in herhangi

bir sistem bulunmamaktadir.

Ana depo igerisinde iirlin tagimalar1 gerektiginde hamal personeli destegi alarak ya da
depo yetkilisi tarafindan forklift ile ¢alisarak yapilmaktadir. Hamaliye 6demeleri ve forklift
aracin bakim / onarim ve giderleri i¢in 6demeler genel miidiire bildirilir, genel miidiir
odemeleri gergeklestirmektedir. Hamaliye i¢in herhangi bir belge alinmadan ve 6deme i¢in bir
evrak olusturmadan 6demeler yapilmaktadir. Bu durum muhasebe departmani ile ortak bir

kirmiz1 bayrak olarak belirlenmistir.

Firma igerisinde, entegreli bir depo sistemi ya da tedarik zinciri programi
kullanilmamaktadur. I¢ kontrol sisteminin kurulumunda denetci tarafindan, genel miidiir onay1
ile, ERP sisteminin entegrelerinin saglanmasi sistemin, kontrollii ve diizgiin ¢aligmasi icin

kurulum islemleri hemen baslatilmistir.

X Dis Ticaret firmasinda ayrica yedek parca deposu bulunmaktadir. Yedek parga
deposunda herhangi bir kilit, form, yetkili kisi bulunmamaktadir. Yedek parca deposu
icerisinde spor ekipmanlar1 ve aksesuarlarinin makinalarin civata, pul, lastik vb. gibi bir ¢ok
yedek parcanin bulundugu depodur. Bu depoya teknik servis personelleri teknik servise
cikarken ihtiyaglart oldugu pargalarin temini i¢in depoya herkesin girme yetkisi
bulunmaktadir. Hile risk degerlemeleri siirecinde buradaki pargalarin degerli oldugu ve
izinsiz, onaysiz, kontrolsiiz bir sekilde iirlin ¢ikislar1 oldugu tespit edilmistir. Stok dongiisii
icerisinde kirmizi bayraklardan bir tanesi olarak belirlenmistir. Teknik Servis Miidiirii ile

denetg¢i yiiz ylize 2 kere gorlisme yapmuistir.
3.4.4. insan Kaynaklar1 Déngiisiinde Aksaklhiklar ve Kirmizi Bayraklar

Hile denetimi, firma igerisinde calisma saatleri, sirket etik kurallari, ahlak ve
politikalart ile ilgili herhangi bir agiklama ve formlar bulunmadigi gézlemlenmistir. Firma
caligsanlart kendi alanlarinda uzmanlasmis, fakat muhasebe, teknik servis departmanlarindaki

birkag¢ personelin kendi alanlarinda yeterli olmadig1 goriilmistiir

Aile sirket olmasindan kaynakli genel miidiir ve genel koordinator ile koordineli
calisan satis departmani ve muhasebe departmani personelleri ile yiiz yiize goriismeler ve
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yapilan satig formlari, makbuzlarin incelenmesi dogrultusunda, genel miidiir ve genel
koordinatoriin hiyerarsik diizeni oturtamadiklarindan dolay1 i¢ kontrol sisteminde aksakliklar
oldugu belirlenmistir. Firmadan hiyerarsik diizeni uygulayacak bir organizasyon semasi
bulunmamaktadir. Organizasyon semast bulunmadigindan ve personellerin gérev tanim
formlarinda eksik oldugundan kontrol mekanizmasinda aksakliklar oldugu belirlenmistir. I¢
kontrol sisteminin diizgiin ¢alisabilmesi icin firma c¢alisma el kitabi, personellerin gorev ve
sorumluluklar, performans o6l¢iimii yapilacagi kontrol listelerinin olmadigi belirlenmis ve
kirmiz1 bayrak olarak insan kaynaklar1 departmanda belirtilmistir. Sirket igerisinde muhasebe,
satin alma ve satig personellerinin gorev tanimlart bulunmaktadir. Teknik servis
personellerinin ve satiy miidiiriiniin genel miidiir ve genel koordinatoriin gorev tanimlarinda
eksiklikler bulundugu tespit edilmistir. Personellerin gorev tanimlari haricinde, verilen
gorevlerin yazildigi, giin ya da hafta bazli tarihler ile goérevlerin yapilip, yapilmadigini kontrol
etmek amaci ile hazirlanan pozisyon bazli kontrol listelerinin olmadigi tespit edilmistir.

Bunlar kirmiz1 bayrak olarak isaretlenip, raporda sunulmustur.
3.4.5. Muhasebe Dongiisiinde Aksakhiklar ve Kirmizi Bayraklar

Hile denetimi siirecinde, muhasebe departmaninda ERP sistemi incelenip, raporlar
almarak acik hesap ya da kalan bakiye olan tiim miisteri ve tedarikgi carilerin mutabakatlar
yapilmigtir. CRM sistemi igerisinde, satis personellerinin tiim satiglart tahsilatlar, iiriinler,
teslim edilip edilmedigi kontrol edilmistir. Mevcut satig sistemi igerisinde, gergekte kayda
almmayan Odemeler oldugu, alinan 6demelerin farkli carilere kayit yapildigi, islemlerin
zamaninda kayit altina alinmadigi kirmizi bayraklar olarak belirlenmistir. Miisteriler ve
tedarikgiler ile mutabakat yapilmadigi ve bu yilizden carilerin yanlis tutuldugu tespit

edilmistir.

I¢ kontrol sisteminde muhasebe dongiisiinde muhasebe departmaninda sadece bir yetkili
bulunmaktadir. Muhasebe personeli, denet¢i ile birebir goriismesinde is yiikiinlin altinda
kalarak yetisemedigini belirtmistir. Muhasebe personelini denetleyen bir kimse olmadigindan
sistem icerisinde aksakliklar oldugu belirlenmistir. Muhasebe departmani igerisindeki bu
aksakliklar, muhasebe ve satig formlarinin incelenmesi, genel koordinatér ve satis personeli
ile yiiz yiize goriismeler sonucunda satis personelleri tarafindan farkina varildigi tespit
edilmistir.
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Satis personelleri tarafindan alinan tahsilatlarin muhasebe departmanina bildirilmesinde
iletisim kopuklugu bulunmaktadir. Miisteriden elden alinan 6demeler tahsilat makbuzu vb
gibi evrak diizenlemeden satig personeli tarafindan tahsil edilmekte olup, satis personelinin
muhasebe yetkilisine teslim edisi evrakli sekilde olmaktadir. Miisteriden alinan senetler ya da
nakit 6demeler muhasebe departmanina gelmeden hileye acik bir ortam bulundugundan takibi

zor bir sekilde muhasebe departmanina ulasmaktadir.

Hile arastirma ve inceleme siirecinde muhasebe personeli ile denet¢i yliz yiize

goriisme saglamistir. Goriismedeki sorular agagidaki gibidir;

- Tahsilatlar i¢in hangi uygulama sistemi kullaniliyor ve erisim nasil kontrol
ediliyor? Tahsilatlar i¢in herhangi bir uygulama kullanilmamaktadir.

- Tahsilatlar icin hangi uygulama sistemi kullaniliyor ve erisim nasil kontrol
ediliyor? Tahsilatlar i¢in herhangi bir uygulama kullanilmamaktadir.

- Odemeler ne sekilde tahsil ediliyor? Elden nakit ( satis personeller tarafindan
makbuzsuz bir sekilde) , ¢ek / senet ,banka aracilig ile tahsilat yapilmaktadir.

- Banka hesaplarimi kim takip ediyor? Genel miidiir yapmaktadir.

- Tahsilatin fis kaydin1 kim ne siklikla yapiyor, ilgili faturayla eglestirme
yapiliyor mu? Tahsilat fis kaydin1 muhasebe personeli kendisine iletildikce ve
islerin durumuna gore 2 giin igerisinde sisteme girisini yapmaktadir.

- Vadesi ge¢mis alacaklar takip ediliyor mu? Vadesi ge¢mis alacaklar takip
ediliyor ise kim tarafindan ve ne siklikla takip ediliyor? Vadesi ge¢mis

alacaklar haftalik olarak genel miidiir tarafindan takip edilmektedir.
Bu sorulara cevaplar alinarak ve kirmiz1 bayraklar tespit edilmistir.

Banka mutabakatlar1 yapilmadigi goriilmiistiir. Elden alinan nakit 6demelerde tahsilat
makbuzlarinin  olmadigr goriilmiistiir. Cekler, miisteriden satis personeli tarafindan
alinmaktadir. Cek teslim alinmaya dair herhangi bir evrak diizenlenmemektedir. Banka teyidi
ve genel miidiir onayindan sonra muhasebeye iletilmektedir, muhasebe sisteme isledikten
sonra ¢ek/ senet teslim formu ile muhasebe yetkilisi genel miidiire teslim etmektedir. Senetler,

miisteriden satig personeli tarafindan alinmaktadir. Senet teslim alinmaya dair herhangi bir
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evrak diizenlenmemektedir. Alinan senetler muhasebeye kayit yaptirdiktan sonra genel

miidiire teslim edilmektedir. Senetler ve ¢ekler genel miidiir kasasinda saklanmaktadir.

Depo departmaninda, ana depoda hamaliye ve forklift icin yakit ya da bakim
odemeleri yapilmasi gereken durumlar olmaktadir. Bu O6demeler herhangi bir kontrol
mekanizmasindan ge¢gmeden, herhangi bir form olusturulmadan genel miidiire yazili mesaj
olarak iletiliyor ve genel miidiir verilen bakiyeye istinaden 6demeler yapmaktadir. Hamaliye

ve forklift gider 6demeleri depo departmaninda kirmiz1 bayrak olarak belirlenmistir.

3.5. Hile Denetimi ve i¢c Kontrol Sistemi Raporlama

X Dis Ticaret firmasinda bayraklar belirlenmis, risk degerlendirme listesi yapilmustir.
Risk degerlendirme listesi Ek-2° de gosterilmektedir. Firma igerisinde hile risk
degerlendirmesinde goriildiigii iizere i¢ kontrol sisteminin zafiyetinden kaynakli hileye acik
bir ortam oldugu tespit edilmistir. Tespitler dogrultusunda 6 ay boyunca gereken hile denetimi
yapilmis ve i¢ kontrol sistemi prosediirleri incelenmistir. i¢ kontrol sisteminde olmas1 gereken
teslim alma- etme formlari, makbuzlar olusturulmus ve kalifiye personel alimlar1 yapilmistir.
Firma i¢in yapilan Oneriler sonucunda firmada i¢ kontrol sisteminde yapilan degisiklikler

siralanmugtir.
3.5.1. Satis Dongiisii Oneriler

Satis departmaninda i¢ kontrol sisteminin isleyisin diizgiin ilerletilmesi ve kontrol
altina alinabilmesi i¢in Satis Miidiirii ise alinmistir. Satis miidiiriine kontrol mekanizmasini
olusturmak ve denetimin daha kolay ve sistemsel olmasi i¢in gérev ve sorumluluklar taninmig
ve gorev tanimi formu verilmistir. Satig personellerinin  memnuniyeti, gorev ve
sorumluluklarin1 tam olarak yerine getirmeleri, satiglarin fiyatlarinin, tahsilatlarinin, teklif
formundan sevkiyat formuna doniisene kadar ki siirecin satig miidiirii ve genel koordinator
tarafindan denetlenmesi saglanarak daha diizgiin ve sistemli ¢alisma ortami kurulmustur.
CRM sistemi igerisinde denet¢i tarafindan satis formlar1 ve raporlama kisminda yapilan
diizenlemeler dogrultusunda saglikli bir sekilde rapor alimmasi saglanmistir. Bu raporlar
icerisinde hangi satig personeli, hangi tarihte gilinliik, aylik, yillik bazda, satis tutarlar ile

beraber rapor alinmasi saglanmaistir.
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Reklam ile sosyal medya aracilifi ile gelen satig taleplerinin, satis personellerinin
uzmanlastig1 iiriin ve lokasyon baz alinarak kontrollii ve adil bir sekilde dagitilmasi1 gorevi
satis miidiiriine verilmistir. Miisteriye verilen her teklif satis miidiirii tarafindan onaylanarak
misteriye iletilmesi sistemi denetci tarafindan belirlenip satis miidiiriiniin gérev tanimina

eklenmistir. Satis Miidiiriinii denetleyen kisi Genel Koordinator olarak belirlenmistir.

Satis departmaninda sistem kontrol zafiyetini farkinda olan calisanlar bunlar1 kendi
lehine kullanabilmekteydi. Bu durumu ortadan kaldirmak adina; tiim yapilan satislarin
muhasebe departmanina ve sevkiyat departmanina mail olarak gonderilmesi, verilen ve
yapilan satislarin satis miidiiri ve genel koordinator tarafindan anlik ve haftalik olarak
denetlenmesi, muhasebe departmani ile satis midiiriinlin haftalik olarak satislarin
tahsilatlarinin kontrol edilmesi, tahsilatlarin muhasebe personeli ve satis miidiirii ile

koordineli ¢aligarak igleyise uygun hale getirilmesi iglemleri uygulanmaistir.

En oOnemli kirmizi bayraklardan bir tanesi olarak belirtilen elden alinan nakit
tahsilatlar i¢in her satis personeline numaralandirilmis tahsilat makbuzlar1 verilmistir. Satis
miidiiriiniin ve genel koordinatoriin gérev tanimlarinda haftalik olarak tahsilat makbuzlar ile
yapilan satis formlar1 karsilagtirilarak kontrol edilmesi dahil edilmistir. Sistem kurulum ve
entegre slirecinde satis miidiirii ve genel koordinator, CRM sistemi ve ERP sistemi ve siparis
formlart karsilastirilarak, tahsilat makbuzlar1 kontrol edilerek denet¢i tarafindan

denetlenmistir.
3.5.2. Satin Alma Déngiisii Oneriler

Satin alma departmaninda isleyis diizgiin ve kontrollii bir sekilde yapilmaktadir.
3.5.3. Stok Déngiisii Oneriler

Yedek Parga Deposu igin, Teknik Servis Miidiirii iirlinler hakkinda en bilgili kisi
oldugu i¢in ve parcalara en ¢ok hakim oldugu i¢in yedek parga deposu yetkilisi olarak
belirlenmis, gérev tanimina eklenmistir. Depo kapisi i¢in kilit alinmistir ve sadece Miidiiriin
odaya giris yetkisi oldugu i¢in ona anahtar verilmistir. Depo sayimi yapilip, tiim iiriinlerin
listesi ¢ikartildiktan sonra liriinlere rafli sistem yapilarak yedek parca deposu teknik servis
Miidiirti tarafindan diizenlenmistir. Yedek Parca {iriin giris ¢ikislarini tutanak altinda tutmak
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icin danismanlik firmasi tarafindan {iriin giris ¢ikis form olusturulmustur. Form igerisinde
iiriin ad1, teknik servis miidiirii tarafindan verildigi tarih, adet, kod, kime verildigi ve imzalarin
atildig1 boliimler bulunmaktadir. Bu form ile tarih, iiriin, kime verildigi belirtilerek imzalar
atilarak irtin giris ve cikislart olmasi saglanmistir. Teknik Servis Miidiiriine ulagilamadigi
noktada, Miidiir izne c¢ikinca, ikinci depo gorevlisi olarak Teknik Servis Ariza Yetkilisi

gorevlendirilmistir.

Uriin ana depo boliimiinde tiim girisler ve ¢ikislar manuel olarak yapilmaktadir. Uriin
girigleri ithalat olarak geldigi i¢in sayim yapilarak depoda raf yerlerini almaktadir. Tiim

bilgiler online excel dosyasinda tutulmaktadir.

Uriin ¢ikis kontrol mekanizmas: icin herhangi bir sistemleri bulunmamaktadir. i1k

olarak depo iiriin ¢ikis formu olusturulmustur.

I¢ kontrol sisteminin kurulumunda ERP sisteminin entegrelerinin saglanmas1 sistemin,
kontrollii ve diizgiin ¢alismasi i¢in kurulum islemleri hemen baslatilmistir. Depo sistemi ve
ERP sistem entegreleri yapilmistir. Calisanlarin program ve cihaz kullanim egitimleri

saglanmustir.

Yapilan aragtirmalarda, satis personeli depo yetkilisine satig formunu iletmektedir.
Denetim yetkilisi tarafindan CRM sistemi igerisinde sevkiyat formu olusturulmustur. Satig
personeli tarafindan satis formu olusturuldugunda CRM sisteminde otomatik olarak sistemde
sevkiyat formu olusturulmasi ayarlandi. Satis personelleri olusan sevkiyat formunu depo
yetkilisine e mail aracilig1 ile iletilmesi saglandi. Muhasebe tarafindan kesilen irsaliye ve

faturalar bu form ile karsilastirilarak iiriinlerin sevkiyatlar1 yapilir hale geldi.

Stok takibi i¢in barkod sistemi gelistirilmistir. ithal iiriinler ve Tiirkiye’ de iiretilen
iiriinlerin hepsinde barkod kullanilmistir. Barkodlar ERP sisteminde GTIP iiriinlerine gore
ulusal resmi kodlar alinarak {iriinlere tanimlanmistir. Barkod sistemi sayesinde tiim iirtinlerin
girisleri ve ¢ikiglar1 ERP sistemi el cihazi barkod okuma sistemi ile gerceklestirilmeye

baglanilmistir.
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3.5.4. Insan Kaynaklar1 Dongiisii Oneriler

Insan Kaynaklar1 departmaninda, yapilan incelemeler ve Genel Miidiir ile yapilan
gdriismeler sonucunda Is Etigi Kurallar ve Calisma lkeleri El Kitapcig olusturulmustur. Ek-

3 ve Ek-4’ te sunulmustur.

Denetgi, departman yetkilileri ile goristilerek, firma yoneticileri ile koordineli olarak
caligsarak organizasyon semasi olusturulmustur. Organizasyon semasinda hiyerarsik diizen
belirtilmistir. Bu semaya gore tiim calisanlarin gorev tanimlari belirlenmistir. Sekil 9° da

Firma organizasyon semas1 gosterilmistir.

GENEL
MUDUR

GENEL
GENEL DIS TICARET MUHASEBE MUDUR
KOORDINATOR SORUMLUSU SORUMLUSU ASISTANI -
lmm LER
TEKNIK
SERVIS DEPO MUHASEBE TEMIZLIK
YoNerics anm W SORUMLUSU PERSONELI pokeo PERSONELI

]

1
SATIS Té:ﬂ: GRETIM o
PERSONEL el PERSONELI PERSON

Sekil 9: X Dis Ticaret Firmas: Organizasyon Semast

Organizasyon semasi olusturulduktan sonra tiim personellerin firmada daha Once
bulunan gérev tanimlar1 incelenmis, denetci tarafindan diizenlemeler ve eklemeler yapildiktan
sonra tlim yeni alinan personeller dahil gorev tanim formlari olusturulmustur. Tim
personellerin gorev tanim formu; gorev ve sorumluluklart belirlenip, hazirlanmistir.
Personeller ile yiiz ylize goriismeler yapilarak hazirlanan gorev ve sorumluluk formlari
imzalatilip, personellere verilmis ve firma igerisinde kendi 6zliik dosyalarina eklenmistir. Ek-

6’ da ornek bir gorev tanim formu gosterilmektedir.

Tim personellerin gorev tanim formu; gorev ve sorumluluklar1 belirlenip,

hazirlanmigtir. Personeller ile yiiz ylize goriismeler yapilarak hazirlanan gérev ve sorumluluk
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formlar1 imzalatilip, personellere verilmis ve firma igerisinde kendi 6zliik dosyalarina

eklenmistir. Ek 6’ da 6rnek bir gérev tanim formu gdsterilmektedir.

Personellerin performanslarini 6lgmek ve degerlendirmek igin Denetim Firmasi
tarafindan yapilan inceleme ve goriigmeler sonucunda her pozisyon ve personel igin kontrol

listesi olusturulmustur. Sekil 10° da 6rnek personel kontrol listesi gosterilmistir.

NO |GOREVLER 1HAFTA  [2.HAFTA  [3.HAFTA  |4.HAFTA

1 |Uriin bakimlarini, montajini yapmak ve {iriin arizalarini tamir etmek

2 |Bakim ve Ariza Kesiflerinde sorumlu midir ile fiyati yaparak misterimize fiyat teklifinde bulunmak
3 |Diizenlenen teknik servis formunu Sorumlu Midire ulagtirmak ve raporlamak
4

5

Showroom' da bulunan driinlerimizin galigir vaziyette olmasini saglamak
Ise saatinde gelmek
RAPOR DUZENLEYEN KIsl: TEKNIK SERVIS MUDORU

éekil 10: X D1s Ticaret Firmasi Calisan Kontrol Listesi

® NV B W e

3.5.5. Muhasebe Departmam Oneriler

Muhasebe departmaninda kalifiyesiz personelin c¢alismasi ve is yogunluguna
yetisememesi nedeniyle muhasebe yetkilisi gorevinde kisi degisikligi yapilmistir. Muhasebe
yetkilisi yerine miidiir pozisyonunda daha deneyimli ve bilgili bir personel ise alinmistir.
Muhasebe miidiirii ise basladiktan sonra yeni kurulan sisteme igslemlerin daha diizgiin kayda
alinmasini saglamistir. Ayrica muhasebe evrak iglemlerinin diizgilin kayda alinmasi ve kontrol
mekanizmasinin diizgiin caligabilmesi i¢cin muhasebe uzmani ise alinmistir. Muhasebe
yetkilisi ve muhasebe uzmani tarafindan yapilan islemlerin muhasebe miidiirii tarafindan

kontrol edilmesi saglanarak kontrol mekanizmasi olusturulmustur.

Satis personellerin tahsilat makbuzu kullanmadan nakit 6demeyi elden almasi, hileye
cok agik bir durumdur ve firmada bu yolla daha oOnce hile gergeklestirilmistir. Firma
icerisinde yapilan bu hile ve yolsuzluklara istinaden kurulun i¢ kontrol sisteminde; tahsilat
makbuzlarin tiim satig personellere zimmetlenerek verilmesi, satis personellerin nakit aldiklari
O0demelerin muhasebe departmanina ulastiklarindan emin olmak icin her hafta diizenli olarak
satis personelleri ile tahsilat makbuz onaylama islemleri ve miisteriler ile cari mutabakatlar
yapilmigtir. Bu cariler genel miidiire iletilerek onaylatmalart yapilmistir. Alinan tiim senet,
ceki ve nakdi 6demelerin hepsi tahsilat makbuzlari ile yapildigini denetimleri 3 ay boyunca

yapilmaistir.
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Depo departmaninda kirmizi bayrak olarak isaretlenen, forklift icin Gdemeler
yapilmasi gereken durumlar1 kontrol ve diizgiin bir sekilde kayit altina almak i¢in 6deme
formlar1 ve ddeme tablosu olusturulmustur. Odemeler genel miidiir tarafindan yapildiktan
sonra dekontlar1 e mail araciligi ile muhasebeye ve depo miidiiriine gonderilmektedir.
Muhasebe departmani giderleri sisteme islemektedir. Sekil 11° de o6rnek olarak forklift

masraflar1 6deme tablosu gosterilmistir. Sekil 12° de hammaliye 6deme formu gdsterilmistir.

FORKLIFT MASRAFLARI GDEME TABLOSU

NO|TARIH: MASRAF CESiDi ACIKLAMA TUTAR ODEME YAPILAN Kisi ODEME YAPILAN BANKA ODEME YAPILAN iBAN
1 BENZIN MASRAFI
2 YEDEK PARCA MASRAFI

éekil 11: X Dis Ticaret Firmas1 Depo Forklift Masraflar1 Odeme Tablosu

HAMMALIYE ODEME TABLOSU
NO [TARIH: ACIKLAMA TUTAR ODEME YAPILAN Kisi ODEME YAPILAN BANKA BDEME YAPILAN iBAN
1 [ 12.12.2021|ANKARA SEVKIYATI 1000|X FIRMA VAKIFBANK XXXXXXX
2 | 21.12.2021|BURSA SEVKIYATI 500X FIRMA VAKIFBANK XXXXXXX
3 | 2.02.2022|KONYA SEVKIYATI 750(X FIRMA VAKIFBANK XXXXXXX

'Sekil 12: X Dis Ticaret Firmas1 Hammaliye Odeme Tablosu

Ic kontrol sistemi kurulurken ERP sisteminin kurulumu da es zamanli olarak
yapilmustir. Cari hesaplarin mutabakatlari, gerekli evraklar ve formlar diizenlenerek kisiler
aras1 bilgi aligverisi evraklara ve sisteme dayandirilarak uygulanir hale getirilmistir.
Muhasebe Yetkilisini kontrol eden Genel Miidiir kontrollerini sistemsel bir sekilde yapmaya
baslamistir. Muhasebe departmaninda cari hesaplarin kontrolleri, satiglarin kontrolleri,
primlerin kontrolleri ve nakit donglide nakit para aligverigleri sistem altina alinmus,

denetimleri tarafimizca yapilip, raporlanmaistir.

3.6. Hile Denetimi ve i¢ Kontrol Sistemi izleme

Di1s Ticaret A.S isletmesinde 6 ay denetim ve i¢ kontrol sistemi uygulamalari
yapilmistir. Son 2 aylik stire igerisinde gelistirilmis olan i¢ kontrol sisteminin verimli bir
sekilde isleyip, islemediginin degerlendirilmesi amaci ile i¢ denetim yapilmistir. Sistemin
kurulmasinda ve entegresinde bazi personellerin sistemlerin degigsmesinden kaynakli insan
odakli itiraz etme, sikayet etme gibi aksakliklar yasanmistir. Firmada yoneticiler ve
departmanlar ile yapilan aylik toplantilarda departman yetkililerin raporlar1 incelenmis ve
sonucunda degerlendirmeler yapilmistir. 2 ay siiren satis ve sevkiyat formlar1 incelenerek,

miisteri ve tedarik¢i cari mutabakatlarin kontrollerini saglayarak, personel kontrol listelerinin
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haftalik ve aylik kontrolleri yapilarak denetim sonucunda sistemin diizglin yiiriitildigi

gozlemlenmis ve raporlanmistir.

77



SONUC

Hile denetiminin amaci, sirket ¢alisanlarinin veya yetkililerinin, yasa dis1 bir avantaj
elde etmek i¢in kasitli davranislarda bulunarak sirket paydaslarina zarar vermesini 6nlemektir.
Bu nedenle, sirketlerde c¢alisan hilelerine karsi etkili bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi ve

siirdiiriilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Hile denetimi ve i¢ kontrol sistemi gelistirme uygulamasini igeren bu tez ¢aligmasi
siirecinde, hileli islemlerin ortaya cikartilmasi ve hileli islemlere neden bagvurulduguna
yonelik arastirmalar yapilmistir. Genel olarak bakildiginda, rekabet giicii elde etmek ve elde
ettikleri rekabet giicli vasitasi ile rakiplerinin bir adim Oniine gegerek, miisteri paylarini ve
karliliklarini arttirmak isteyen satis personelleri, sirket igerisinde kimi zaman etik olmayan
yollar kullanmakta ve etik dis1 faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin planli, programli
yapilmasi noktasinda ortaya cikartilmalar1 zorlagsmaktadir. Etik dis1 veya hileli faaliyetler
uzun vadede ele alindiginda hileli islemlerin ortaya ¢ikmasi noktasinda, sirketin prestij ve
itibar kaybi yasamasi, hukuki siirecler ile karsi karsiya kalmasi, bu siireclerin sonucunda
firmanin i¢ ¢evresindeki ya da dis ¢evresindeki siireglerinde satis personellerin hileli islemlere
basvurmasi uzun vadede firmay1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tezde, i¢ kontrol sistemi,
ozellikleri ve hile denetimi iizerindeki etkisi ilk olarak teorik daha sonra uygulamali olarak
aktarilmistir. I¢ kontrol sisteminin denetim standartlar1 i¢indeki yeri incelenmistir. I¢ kontrol
sisteminin varhigi, ozellikle, belirli 6lcege ulagmis kuruluslar acisindan Onemlidir. Zira

isletmelerin biiylimesi, faaliyetlerin kontroliinii de gerektirecektir.

I¢ kontrol sistemi, &zellikle, finansal raporlarin giivenilirligini, faaliyetlerin isletme
plan ve programlarina ve ayni zamanda yasal ve yonetsel diizenlemelere uygunlugunu
saglamaya yoOneliktir. Bilindigi gibi, hile denetim hizmetinin planlanmasi asamasinda
denetcinin miisteri firmanin i¢ kontrol sisteminin g¢aligma bi¢imi hakkinda yeterli bilgi

edinmesinin zorunlu olduguna isaret edilmistir.

Sonug olarak, bu uygulamada isletmede meydana gelen ve dnemli kayiplar yaratan
hilenin, hile riskleri degerlemesi yapilmis ve hile incelenmis, yapilan islemler sirket tiiztigiine
ve kanunlara uygun hale getirilmistir.  Yapilan incelemeler ve arastirmalarda, kirmizi

bayraklar ve risk degerlemelerine istinaden elde edilen sonuglar g6z Oniinde
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bulunduruldugunda hileye finansal baskilarin neden oldugu anlasilmis, personelin sistem
zafiyetine farkina varip, kisisel ¢ikarlarin 6nde tutarak hileler yaptigi anlagilmistir. Hile
denetimi ve i¢ kontrol sistemi prosediirlerini uygulamasi asamasinda firmaya bir g¢ok
diizenlemeler getirilmis, sistemi kontrollii bir sekilde calisir hale getirerek ve kanunlara uygun

sekilde uygulanarak yerine getirildigi rapor olarak sunulmustur.

Hata, hile ve yolsuzluklar1 en aza indirerek ayni1 zamanda sirket faaliyet verimliligini
artirarak, dogru, giivenilir bir sekilde dogru rapor alinmasini saglayarak, isletmenin yapisina
ve biiylikliigiine uygun etkin ve siirekli yenilenebilir bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi 6nem

arz etmektedir.
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EKLER
Ek-1

SOZLESME

X MALI DANISANLIK

DANISMANLIK SOZLESMESI
1- Taraflar:

A- Is Sahibi / Isveren :
Is Sahibi / Isveren Vergi Kimlik No: X Dis Ticaret Firmas1
Is Sahibi / isveren Adres:
Is Sahibi / Isveren Tel:

B- Y Danismanlik Firmasi:
Yetkili: XXXXX
Adres: XXXXX
Tel: XXXXXX

Yukarida acik unvan ve adresi yazili is sahibi ile Mali Danigsmanlik Hizmeti verecek olan
kurulus ( Danigsman ) asagidaki sartlart igeren Danigmanlik Sozlesmesi diizenlenmis ve
akdedilmisgtir.

2- Sozlesme Sartlar

1- Is Sahibinin tiim mali yapis1 ile ilgili is ve islemler (muhasebe uygulamalari,
muhasebe uygunluk denetimi vb. ) aylik bazda, genel kabul gérmiis i¢ kontrol ve hile
denetimi standartlar1 ve yiiriirlikteki mali mevzuat cercevesinde belirlenen siire
boyunca her ay Danigman tarafindan denetlenecek ve denetim sonucu raporlar ile is
Sahibine sunulacaktir.

2- Y Mali Danigsmanlik taraflar arasinda belirtilen Hile denetimi ve satis departmani,

muhasebe departmani, insan kaynaklar1 departmani, stok ve satin alma departmanlari
dongiilerinin olusturdugu i¢ kontrol sistemi diizenlenmesi hizmetleri saglanmaktadir.

83



7

Danigman tarafindan yapilacak hizmetin bedeli aylik olarak X TL / + KDV, Pesinat X
TL / + KDV toplam X TL / + KDV dir. Bu bedel, is sahibine fatura edilecek, fatura
bedeli is Sahibi tarafindan Danisman’in banka hesabina 6denecektir.

Taraflar aras1 s6zlesme 8 ay olarak belirlenmistir. Bu siire zarfi igerisinde Danigman
taahhiit ettigi hizmetleri yapmak ile sorumlu iken Isveren kendisinden istenilen
bilgileri zamaninda ve istenilen sekilde vermek ile yiikiimliidiir. Herhangi bir bilgi
akisinda aksaklik hangi taraftan gergeklestiriliyorsa o taraf, dogacak sikintilar ve
sorumluluklardan yilikiimludiir.

Is Sahibi, hizmetin kronik sekilde aksamasi halinde sdzlesmeyi feshetme yetkisine
sahiptir, is Sahibi 6deme yapilan siireye ait hizmet bedeli disinda kalan fatura
miktarini1 Danigman iade eder.

Danisman, Is Sahibi tarafinda kronik sekilde islerin aksamasi halinde gelecek bir ay
icerisinde sozlesmeyi feshetme yetkisine sahiptir. Feshedilme tarihinde bulunun ay
icerisinde ve gelecek bir ay igerisinde iicret Danisman bedeli hakedisi olmus olur.
Gelecek bir aydan sonraki ay hizmet bedeli yansitilamaz.

Bu s6zlesmeden dogabilecek anlasmazliklarda yetkili merci Istanbul Mahkemeleridir.

Isbu 8 maddeden olusan damismanlik sozlesmesi xxx / xxx / 20221 tarihinde taraflarin
karsilikli okunup, serbest iradeleriyle imzalanmis ve isbu sozlesme 2 niisha olarak

diizenlenmistir.
MUSTERI FIRMA : DANISMANLIK FIRMASI
IMZA: iMzA

Ek -2

Gizlilik S6zlesmesi
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GIZLILIK SOZLESMESI
ISBU GIZLILiK SOZLESMESI

(“Sozlesme™) ........ I [uee.... tarthinde asagida yer alan taraflar arasinda akdedilerek
hiikiimlerini dogurmaya baglamistir.

TARAFLAR

Bir tarafta, ... ’da kurulmus ve tescilli merkezi
.................................................. ’da bulunan bir sirket olan ................... (bundan

bdyle SIRKET olarak anilacaktir.)

Diger tarafta, ... "da kurulmug ve tescilli merkezi
......................................... ’da bulunan bir kurum olan ............................. (bundan
boyle KURUM olarak anilacaktir.)

GIRIS

Taraflar. . ...
VE.reivrrarerneennern.. 0 . F A A amaglarima yonelik olarak

teknik ve tescilli bilgilerin paylasilmasini karsilikli olarak kabul etmislerdir.

Taraflar birbirileri ile olan temaslar1 sirasinda birbirlerine Madde 1’de agiklanan ve kamuya
aciklanmasini, umumi bilgi haline gelmesini, ii¢lincli kisilere ifsa edilmesini ve kullanimina
izin verilmesini istemedikleri “Gizli Bilgi’’yi agiklayabilirler ve;

Bu sebeple, isbu sozlesmenin ayrilmaz bir parcasini teskil eden yukaridaki giris boliimii
uyarinca, Taraflar agagidaki hususlarda mutabakata varmiglardir:

1. GIZLI BILGI

1.1. Gizli Bilgi kamuya agiklanmayan ve Taraflara da aralarinda gerceklestirecekleri bir temas
ya da anlasma geregi agiklanacak olan, tiim veri, 6rnek, teknik ve ekonomik bilgi,
ticarilestirme, aragtirma stratejisi, ticari sirlar ve know-how da dahil tiim bilgiler olarak
tanimlanmaktadir.

1.2. Gizli Bilgi herhangi bir sinirlama olmaksizin asagidakileri kapsamaktadir:
— Amagla baglantili olarak diger Tarafa agiklanan yazili ve sozlii tiim bilgi, fikir, tahminler;

— Taraflara arasindaki konugmalar, tartigmalar, goriigmeler ya da toplantilar ve yazigmalar
ile sozlii olarak miibadele edilen tiim bilgiler;

— Her iki tarafca hazirlanmis tiim analiz, derleme, ¢alisma, teklif, ve diger belgeler;

— Tim ticari anlagmalar veya taraflar arasinda akdedilen anlagsmalar, gizli bilgi aligverisini
igeren sozlesmeler

— Sirket satis ve sirket ortaklik s6zlesmeleri ile diger ilgili s6zlesmeler

1.3. Bununla birlikte, Taraflardan her biri asagidaki hallerde Gizli Bilgiyi tamamen ya da
kismen ifsa edebilir ya da kullanabilir:
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— Gizli bilginin igsbu s6zlesmenin ihlali veya kusur disindaki bir sebebe binaen kamunun
bilgisine dahil olmast;

— @izl bilginin tUg¢iinci kisilerce serbestce iletilmesi veya kullanilmasina ifsa eden tarafin
yazili olarak muvafakat etmesi;

— Gizli bilgiyi alan tarafin s6z konusu bilgiye diger tarafca ifsa edilmeden 6nce sahip
oldugunu kanitlamasi durumunda;

— Bilginin; alan tarafin diger taraftan alinan s6z konusu Gizli Bilgiye dogrudan ya da dolayli
olarak erisme yetkisi olmayan calisanlar1 veya temsilcileri tarafindan bagimsiz olarak
gelistirilmesi durumunda;

—  Taraflardan birinin, yetkili mahkemenin veya resmi ya da idari makamin karari,
yiiriirliikte bulunan kanun veya yonetmelik geregi ifsa etmekle ylikiimlii olmasi durumunda;
bunun i¢in, bu tiir bir ifsanin 6nlenmesi amaciyla gerekli tiim yasal ve makul 6nlemlerin
alimmis olmasi ve bilginin lehine tescil edildigi Tarafa ifsa ile ylikiimlii olan tarafin ifsasindan
once uygun bir koruyucu ihtiyati tedbire bagvurmasina imkan verecek kadar yeterli bir siire
icinde ihbarda bulunulmas1 gerekmektedir.

2. GIZLILiGE iLiSKiN YUOKUMLULUKLER

2.1. isbu So6zlesmenin imzalanmasi ile Taraflardan her biri Gizli nitelikteki tiim bilgileri
kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama yiikiimii olarak addetmeyi ve gizliligin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi, Gizli Bilginin veya herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini
veya ifsa eden tarafin yazli muvafakatini gerektiren bilgiyi alan tarafin g¢alisanlar1 harig
tciinci bir kisiye ifsasim1 onlemek icin gerekli tiim tedbirleri almayir ve gerekli 6zeni
gostermeyi taahhiit etmislerdir.

2.2. Bununla birlikte, Taraflardan her biri isbu Sozlesme ile acikca:

1. a) Gizli Bilgiyi her ne sebeple olursa olsun, dogrudan ya da dolayli olarak kendisinin
ya da herhangi bir {i¢iincli kisinin yararina kullanmamayi, ifsa eden Tarafca izin
verilen amag¢ disindaki bir amag i¢in kullanilmasina izin vermemeyi,

2. b) Higbir Gizli Bilgiyi, herhangi bir iiglincii kisiye, firmaya, acentaya veya kuruma
aciklamamayi, rapor etmemeyi, yaymlamamayi veya ifsa etmemeyi veyahut isbu
maddenin hangi sekilde olursa olsun bodyle bir ifsadan kaginmak i¢in (¢) fikrasinda
belirtilenler hari¢ gerekli tiim hukuki ya da diger tedbirleri alma

3. ¢) Gizli Bilgiyi kat1 bir “bilinmesi gereklilik arz etme” temelinde ancak ifsa eden
Tarafin acik yazili muvafakati lizerine ¢alisanlara, vekil veya temsilcilere, bunlarin da
en az isbu Sozlesmede yer alanlardan daha az kati olmayan yiikiimliiliiklerle baglh
olmalar1 sartiyla agiklamay1 taahhiit etmektedir.

2.3. SIRKET veya onunla dogrudan ya da dolayli olarak baglantili sirket veya kuruluslar isbu
So6zlesmeyle:

1. a) Higbir sekilde, KURUM’ da ¢alisan veya gegmiste ¢alismis veya Isbu Sozlesmenin

hiikiimlerinin yiirtirliikte kaldig siire igerisinde istifa eden veya isten ¢ikartilan iscileri
kendisine transfer etmeyecegini
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2. b) Higbir durumda KURUM’ un yazili izni olmaksizin teknoloji transfer
etmeyecegini

kabul ve taahhiit eder.
3. GIZLI BILGININ KOPYALANMASI

Taraflardan her biri, agik¢a, Gizli Bilginin ilgili tarafin 6nceden verecegi yazili muvafakati
olmaksizin tamamen veya kismen kopyalanmayacagini taahhiit eder.

4. GIiZLi BILGININ iADE EDILMESI

4.1. Taraflardan her biri, Sézlesmenin sona erdigi durumlarda, diger yikiimliliiklere halel
gelmeksizin Isbu Sozlesme geregi asagidaki yiikimliiliiklerle bagl oldugunu kabul eder:

« Gizli Bilgi iceren tiim belgeler Ifsa eden tarafa ya da ifsa eden tarafca belirlenen diger
kisilere 1ade edilecektir.

o Bu tiir belgelerin suretleri, ve ifsa eden tarafca veya onun adina ya da temsilcileri veya
paragraf 2.2°de belirtilen kendilerine Gizli Bilgi agiklanan kisiler tarafindan hazirlanan
rapor, derleme, analiz, yorumlar imha edilecektir.

e Gizli Bilginin kaydedildigi bilgisayarda bulunan ve gizli bilgiyi alan taraf ya da
temsilcileri ya da yukarida bahsi gecen paragraf 2.2°de belirtilen kisiler tarafindan
bulundurulan suretleri silinecektir.

5. TAZMIN

5.1. Taraflardan her biri, isbu Sozlesme tarafindan kendilerine yiiklenen yiikiimliiliiklerden
herhangi birinin ihlali halinde, Gizli Bilginin iade edilmesine ragmen diger tarafin sirf
yukarida bahsedilen yiikiimliiliklerin ihlal edilmesi sebebiyle Onemli bir zarara
ugrayabilecegini kabul eder. Bu sebeple, taraflardan her biri diger tarafin ugradigi boyle bir
zarar1 tamamen tazmin edecegini taahhiit eder.

5.2 Taraflardan her biri, Gizlilige yonelik her tiir tehdidi 6nleme veya devam eden gizliligin
bilgiyi alan tarafca ihlalini hukuki yollarla durdurma hakkina sahip olduklarini ve ihlalde
bulunan taraf aleyhine karar elde edilmesi durumunda, s6z konusu taraf diger tarafin avukatlik
ticreti de dahil olmak {izere yargilama masraf ve giderlerini tazmin edecegini kabul eder.

6. SOZLESME, iSLEM VE GORUSMELERIN GiZLiLiGi

6.1. Islemler ve isbu Sozlesme hiikiimleri ve gerceklesecek goriismelerin igerikleri kesinlikle
gizli tutulacaktir.

6.2. Umuma yapilacak ilanlara yonelik olarak ilgili Taraflar karsilikli olarak karar verecektir.
7. SURE

7.1. Isbu Sozlesme yukarida belirtilen imza tarihinde yiiriirliige girecek (yiiriirliik tarihi) ve
......................... siire icin yuriirliikte kalacaktir.
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7.2. isbu Sozlesmenin sona ermesine ragmen, gizlilik yiikiimliiliikleri, alan tarafa agiklanan
Gizli Bilgi gizlilik 6zelligini kaybedene kadar devam edecektir.

8. UYGULANACAK HUKUK
8.1. isbu Sozlesme ............. Hukukuna uygun olarak akdedilecek ve uygulanacaktir.
9. YETKILI MAHKEME

9.1. isbu Sézlesmeden dogan tiim uyusmazlik, iddia ve catismalara yonelik olarak
................... Makemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

10. IHBARLAR

10.1. isbu Sozlesme uyarinca yapilacak tiim ihbarlar yazili olarak asagidaki usullerden birine
gore yapilacaktir:

1. a) Kurye veya iadeli taahhiitlii mektup ile taraflarin agsagida belirtilen ihbar adreslerine
gonderilecek;

2. b) Fax, elektronik posta yolu ile gonderilerek, kurye veya iadeli taahhiitlii mektup ile
teyid edilecektir. Bu durumda ihbarlar nihai olarak adreste bulunan tarafindan
imzalanmis posta alindisinin iistiinde yer alan tarihten daha ge¢ olmayan bir tarihte
alinmis kabul edilecektir.

SIRKET
Adres
E-mail

Tel

KURUM :
Adres
E-mail

Tel.

11. CESITLI HUKUMLER
11.1. Taraflardan her biri, isbu Sézlesmeyle birbirlerine agikladiklar: bilginin tam ve dogru

oldugunu beyan ve taahhiit ederler. isbu paragrafta belirtilen yiikiimliiliigii ihlal eden Taraf,
diger tarafa verdigi zarar ve ziyani tazmin edecektir.
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11.2. isbu Sozlesmenin hiikiimlerine yazili bir sdzlesme olmaksizin atifta veya ilavede

bulunulamaz.

11.3. isbu Sézlesmede yar alan taahhiitler Taraflarin dogrudan ya da dolayl kontrolii altinda
bulunan ya da kontrolii altinda bulundugu sirket ve gruplar ve bunlarin vekil ve halefleri igin

de baglayicidir.

SIRKET adma
Imza

Isim

Unvan
KURUM adina
Imza

Isim
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Ek-3

X Dis Ticaret A.S Firmas Is Etigi Kurallar

n

2)

3)

4

IS ETIGI KURALLARI

Diiriistliik:

Tiim is siireglerimizde ve iligskilerimizde dogruluk ve diiriistliik 6ncelikli
degerlerimizdir. Caliganlarla ve tiim paydaslarimizla iligkilerimizde dogruluk ve
diiriistliikle hareket ederiz.

Sorumluluklar:

Yasal sorumluluklarimizin yam sira; miisterilerimize, ¢aligma arkadaglarimiza,
hissedarlarimiza, tedarik¢i ve ig ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma, insanliga ve
XXXX DIS TIC A.S adina kars: asagida siralanan sorumluluklanimizi yerine
getirmeye 0zen gosteririz.

Ticari Sirlarin Korunmasi ve Gizlilik:

Bilgi, XXXXXX A.S sirketinin vizyonunu gergeklestirme yolunda kullanacag
en dnemli varliklarindan biridir. Bu dogrultuda bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde
paylagimi ve bu siiregte bilginin gizliliginin, biitiinliigiiniin ve erigilebilirliginin
saglanmas tiim sirketlerimizin ve ¢alisanlannmizin ortak sorumlulugudur. Gizli bilgi
bunlarla sinirli kalmamak sartiyla; XXXXXXX|A.S sirketine ait fikri miilkiyet haklari
ve her tiirlii yeniligin yani sira; personelin yazdigi, buldugu, gelistirdigi veya
uygulamaya aldig1 veri tabani, gorsel ve basil iletisim malzemeleri, i siiregleri,
reklam, {iriin ambalaji ve etiketler ile is planlar1 (pazarlama, tiriin, teknik), is
stratejileri, stratejik ortakliklar ve ortaklara iliskin bilgiler, mali bilgiler, personel
ozlitk bilgileri, miisteri listeleri, fiyat, liriin tasarimlary, yontem bilgisi (kpaw-how),
sartnameler, potansiyel ve gercek miisterilerin kimlik bilgileri, tedarikgilere iliskin
bilgiler ve benzeri her tiirlii yazili, grafik veya makinede okunabilir bilgileri igerir.
Tiim ticari sirlarin korunmas: ve gizliligi esastir. RKHEK. pip, uygulanmasinda ilgili
muhataplardan elde edilen bilgilerin ticari sir niteliklerinin tespitine ve bu sirlarin
korunmasina iliskin usul ve esaslar BKHK nin,25. maddesi ile 2010/3 sayili “Dosyaya
Giris Hakkinin Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasma iliskin Tghligin, 12.
ve 15. maddeleri arasinda diizenlenmektedir. Diger yandan ticari sirlarin gizliliginin
korunmasi amaciyla 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 239. maddesinde ticari sir,
bankacilik sirm1 veya miisteri sirmi niteligindeki bilgi veya belgelerin agiklanmas: cezai
miieyyideye baglanmustir,

Girevi Kétiiye Kullanma:

Caliganlarin yetkilerini, kendi ve/veya yakinlari menfaatine ve kendisinden
beklenilen 6zen disinda kullanarak Sirketlere zarar vermesi kabul edilemez. Caliganlar,
Sirketin satin alma ve satig faaliyetleri ile taraf oldugu tiim iglemler ve sézlesmelerden
dogrudan ya da dolayl olarak kisisel kazang elde edemez. Caliganlar ahlaka, kanuna
ve Sirket disiplinine aykin fiil ve davranislarda bulunamaz.
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Bk -4

X Dis Ticaret A.S firmas1 Calisma Ilkeleri El Kitabi

1-

CALISMA iLKELERI EL KiTABI

[LKELER:

Sirket calisma saatinden 10 dakika 6nce gelip, calisma saatinde ige baglaniimasi
gerekmektedir. Caligma saatlerine uymayip geg gelen kisiler, ise ge¢ gelme formu
dolduracak, muhasebeye iletilecektir. Ay icerisinde ge¢ gelinen zamanlar aylik
hakkedis hesabindan kesilecektir.

Calisanlarin yemek ticreti girket tarafindan kargilanir. Yemek bedeli olarak resmi
giinliik min. Tutar {izerinde aylik ¢alisma giinii olarak hesaplanir, gelecek ayin
hakkedisi ile birlikte yemek kartlarina yatirilir.

Satig Personellerine tahsis edilen arag — geregler, yedek pargalar igin zimmet formu
olusturulur. Biitiin sorumluluk ¢alisan personellere aittir.

Yedek par¢a deposunda Teknik Servis Miidiirtiniin bilgisi olmadan ve gerekli evraklar
doldurulmadan malzeme ¢ikisi olmayacaktir. Teknik Servis Miidiiriine ulasilmadig
zaman Yedek Par¢a Deposu 2. Sorumlusu tarafindan yedek pargalar tedarik

edilecektir.

Teknik Servis hizmetinde degistirilmek iizere alinan garantili pargalarin eskisi
getirilip, evrak ile yedek parga deposuna teslim edilecektir.

Ortak kullanilacak arag — gere¢ ve malzemeler kolay kullanilabilir hale gelecektir.
Teknik Servis araglar1 bakimli ve temiz kullanilacaktir.

Sirket tarafindan personellerine verilen kiyafetler giyilecek, temiz ve bakiml
olunacaktir.

Miisterileri servislerinde ve sirket igerisinde etik ve ahlak kurallarina gore
davranilmasi gerekmektedir.
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Ek-5
X Dis Ticaret A.S Firmas1 Muhasebe Sorumlusu Gérev Tanim Formu

GOREV TANIMI: MUHASEBE SORUMLUSU
YETKILI: XXXXXXX

1) Gelen faturalan sisteme girmek

2) Fatura, irsaliye kesmek

3) Yapilan 6demlerin kasa ve banka iglem kayitlarim1 yapmak

4) Sevkiyat Listesini onaylatip, depocuya vermek

5) Aylik olarak Miisteri ve Tedarikei cari hesaplarin mutabakatlarini yapmak

6) Carisi agik olan miisterilerin tahsilatlarinin takibini yapmak, tahsilat icin arama
yapmak

7) Aylik kar zarar analizlerini yapmak ve M.A’ ya_raporlamak

8) Uretim yapilan iiriinlerin maliyetlemelerini yapip, erp,sistemine (LOGO GO3)’e
girislerini saglamak ve takibini yapmak

9) Her aylik olarak iriin bas1 karlilik analizlerini, satis personeli karlilik analizlerini
M.A’ ya raporlamak

10) Her Cuma bir sonraki haftanin ODEME LISTESINI M.A’ ya iletmek

11) Her Ay, gelecek ayin Giincel ddemeler listesini M.A’ ya iletmek

12) Haftalik giincel miisteri borg / alacak durum raporu M.A’ ya iletmek

13) Haftalik giincel Tedarikgi borg / alacak durum raporu M.A” ya iletmek

14) Giinliik ve haftalik Nakliyat 6deme listesini M A.ya vermek

15) Giinliik ve haftalik Hammalixg 6deme listesini M, A ya, vermek

16) Bankaya verilecek evraklar1 hazirlamak (¢ek, senet hordrosu )

17) Giinliik kasa iglemlerinin sisteme girigini saglamak

18) KDV matrahi kontrol etmek ve bilgi vermek

19) Aylik beyannameleri diizenlemek

20) Hesap mutabakat: yapmak.

21) Alacak tahsilleri miisteriye arayip bildirmek

22) Ofis eksikleri takip etmek ve aldirmak

23) Miistexi cari.alacak - bare dworelerivin takibini yapmak, berely olanlar aranatak

24) Teknik servise. kesilen fatura ve, yaptlan. islson takibini ve: fatura Odemelerinin takibing,
saglamak.

25) Evrak ve Yedek Pargalar faturalarim1 Kargoya vermek

26) Personel bordrolamasin1 yapmak

27) Personelin 6zlitk dosyalarini hazirlamak,

28) Personel izin formu diizenlemek ve sisteme girmek

29) Personel avans takip formunu tutmak

30) Bu temel girevlerin haricinde, sirketin ve ekibin ortak hedeflerini desteklemek adina,
kendisine atanan gecici girevleri de yerine getirmek

VIZYONUMUZ...

Miisterilerimize Dogru Danismanlik Yaparak,
Kaliteli Uriinler Almalarini Saglayip, SAGLIKLARINA DOKUNMAK...
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Ek -6

Hile Risk Degerlendirme Tablosu

HILE RISKINI DEGERLENDIRME LISTESI H |YY |ACIKLAMA
1-Isletme Organizasyonu hile konusunda yeterli
bir bilince sahip mi? Isletmede hile riskini X
azaltacak uygunlukta politikalar var mi1? Bu
amacla asagidaki sorularin degerlendirilmesi
yapilacaktir.
a.Genel Risk Etkenleri
*[sletmede hile riskini gdzleyecek  siireci
olusturma da yo6netim kurulunun veya ona bagl X
bir denetim komitesinin olaya bakis derinligi
ir?
nedir? X
* Yonetim kurulunun hile riskinin nasil
yonetilecegini kural altina alan bir politikasi var
midir?
* Her isletme calisani i¢in hile yapma konusunda
maksimum bir Firsat Diizeyi belirlenmis durumda X Firmada
2 yasanilan
) hile tizerinde
* Yonetim hile yapan calisganim1 acilen isten hile denetimi
.\ o yaptirmak ve
?
cikartacak politikaya sahip midir? ic kontrol
* Yonetim tiim hileler yetkililere raporlayacak bir sistemi
politikaya sahip midir? E;};Iglulatmak
* Yonetim isletmenin ge¢cmisinde yasanmis hile danismanlik
deneyimlerinin nedenlerini dikkate alarak gerekli almugtr
diizeltme dnlemlerini almig midir?
b. Bireysel Risk Etkenleri
*[sletmenin gdrev ve amaglarini ortaya koyan Gorev
. . tanimlar1
(')
yazili bir beyan1 var midir? Bu beyanda isletme eksiktir.
icinde olmas1 gereken birliktelik vurgulanmakta X
midir? X
* [sletmenin yazili yiiriitme kurallart ve Etik X

93




Kurallar1 var midir?

* Calisanlara etik ve giivenlik kurallar1 {izerine
siirekli olarak egitim verilmekte mi?

* Yonetim caligsanlar i¢in olusturulan etik ve
yiiriitme kurallarina agik bir bicimde uymakta mi1
ve bu durum ¢alisanlarca bilinmekte mi?

* [sletmede calisanlar arasindaki iliskileri objektif
bir bicimde diizenleyecek ve ddiillendirecek
politikalar var midir?

* Jsletmede c¢alisanlarin  sikayetlerini  ve
siphelerini  dikkate  alacak ve  gerekli

degerlendirmeyi yapacak bir mekanizma var mi1?

c. Genel Risk Etkenleri

*[sletmede hilenin olas1 belirtilerini
anlamaya yonelik ¢aligmalar yapiliyor
mu?

2-Isletmede yeterli diizeyde bir i¢ kontrol
sistemi var m1?

a.I¢ Kontrol

*[sletme yonetimi, hilenin énlenmesi igin gerekli
i¢c kontrol sisteminin olusturulup yliriitiilmesi

gerektiginin bilincinde mi?

b.Fiziksel ve Fiziksel Olmayan Unsurlara
Erisimde Kontrol

*]sletmenin varliklarina ydnelik olarak
istenmeyen erisimleri onleyecek politikalar var
mi1?

* Jsletmede bir sifreleme sistemi var m1

* Calisanlara hangi bilgiye erisebilecekleri,
nelere erisemeyecekleri bildirilip, yetki
tanimlamalar1 yapilmis durumda?

ol

Depolar
kilitli degil,
kasa kilitli,
masa ve
dolaplar
kilitli degil

c.Is Tanimlamalari

*sletmede yazil1 is tanimlar1 var mi?

* Isletmede organizasyon semasi var mi

* Gerekli yeterlilikte gorevlerin ayrilig ilkesi
uygulantyor mu?

* Satin alma islevi tizerinde yeterli bir bigimde
gorevlerin ayrilig1 yapilmis m1?

* Ozellikle duyarli gorevlerde iki kisinin ayn1

el ale
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anda onay yetkisi var m1?

d.Diizenli Muhasebe Dogrulamalar1 ve Analizleri

*Tlm banka hesaplarinin dogrulamasi
yapiltyor mu?

* Diizenli bir bigimde tiim alacak
hesaplarinin dogrulamasi yapiliyor mu?
* Satiglarin ayrintisinin ve basglica
giderlerin analiz yapiliyor mu?
*Tahsilat makbuzlar1 diizgiin tutuluyor
mu?

* Aylik satig raporlari ile faturalar
karsilagtirtliyor mu?

o T

e. Teftis

*]sletme yoneticileri ve kontroldrler hile
konusunda gereken duyarliliga sahipler mi? Hile
belirtileri konusunda yeterli bilgileri var mi1, bu
bilgiler ortaya ¢iktiginda gerekli bigimde eyleme
gecebiliyorlar mi1?

* Yoneticiler ve kontrolorler hile riski
dogurabilecek bir bicimde olusturulmus olan
kontrol prosediirlerinin iistesinden gelebiliyorlar
mi1? Ozellikle kidemli yoneticiler sahip olduklari
iist diizey yetkiler ile var olan kontrol 6nlemlerini
delebilirler mi?

* [sletmede yedek parca ve iiriin deposunda
teslim alma-etme formlar1 diizenlenip,
imzalatiltyor mu?

f.Denetim

*[sletmede i¢ denetim departmani var m1?
* I¢ denetim departmani isletmede hile riskini
azaltmaya yonelik caligmalar yapiyor mu?

ol

3.Y0onetim asagida siralanan hile 6nleme araglari
konusunda odaklanmis durumda m1?

*Etik Ortamin Saglanmasi
* Risk Finansmani
* Bilgisayar glivenligi

el ale

OZEL RISK ETKENLERI

1.Hileli Mali Raporlama

*]sletmenin mali dengesi ve karlilig1, ekonomik
sektorel ve faaliyet kosullar1 etkisi altinda m1?

* Yonetimin iizerinde isletmenin belli hedeflere
ulagmasini saglanmasi1 konusunda agir1 baski var
mi1?

* Isletme, marjinal veya uygun olmayan
muhasebe yontemleri kullanip ve bunlari
savunacak mekanizmalar gelistiriyor mu?

2.Varliklarin Haksiz Kullanimi
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*]sletmenin aktifleri kolayca paraya
doniistiiriilebilir 6zelliklere sahip mi? Calisanlar
varliklara fiziksel olarak kolayca erisebiliyorlar
mi1?

* Gorevlerin ayriligi ilkesinde yetersizlik var m1?
* Muhasebe islemleri tizerindeki kontroller
yeterli mi?

* Belirli calisanlarin davraniglarinda
hosnutsuzluga yonelik olarak bir degisim
gozleniyor mu?
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